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RESUMO: Este trabalho objetivou pesquisar como ocorreu o processo de ensino e
aprendizagem, com e por meio da videoconferéncia, durante o primeiro curso de mestrado stricto
sensu semipresencial, ministrado na sala de videoconferéncias da Faculdade de Educacgao - FE da
Unicamp, em 2006, com o Centro Federal de Educacdo Tecnolégica - CEFET de Cuiabéd por
meio do Programa Minter. Participaram 10 professores da Unicamp: 06 ministraram aulas na FE
e 04 em Cuiabd. Participaram 30 alunos: 20 assistiram aulas na sala de videoconferéncia da FE e
10 em Cuiabd. Adotamos a metodologia de pesquisa qualitativa e documental e usamos como
instrumentos de analise: videos das videoconferéncias; relatérios durante videoconferéncias;
relatérios de acessos dos alunos aos videos; questiondrios de alunos e professores. Visamos
conhecer como professores e alunos consideram a educacdo semipresencial, como ocorre a
interacdo professor-aluno, como professores atuam com o uso da videoconferéncia e reconhecer
quais, as necessdrias competéncias docentes, qual o impacto da tecnologia para o ensino
semipresencial e as tecnologias a serem aprimoradas para a producdo mididtica € o uso em
videoconferéncia. A andlise demonstrou que a implantacio de cursos com o uso da
videoconferéncia demanda novas formas no processo de ensino e aprendizagem; que ha
necessidade do professor desenvolver competéncias pedagdgicas, didaticas e técnicas para o
ensino semipresencial com o uso da tecnologia; que é relevante o preparo dos conteidos
mididticos apropriadamente. Acreditamos que o trabalho possa oferecer subsidios e diretrizes
para a implantacdo de um Programa de Preparacdo de Professores, na Faculdade de Educacao,
para o uso da videoconferéncia em cursos semipresenciais.

Palavras chave: Videoconferéncia, Educacdo Superior, Educacdo a Distancia, Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagao.

ABSTRACT: This study has aimed to investigate how took place the teaching and learning
process, with and through videoconferencing during the first stricto sensu Masters blended
course, taught in the videoconferencing room at the Faculty of Education - FE Unicamp in 2006
with the Federal Center for Technological Education - CEFET of Cuiab4, through Minter
Program. We adopted a qualitative and documentary research methodology and used as analytical
tools: recorded videoconferencing sessions; reports during videoconferences sessions; students
reports regarding recorded videos, questionnaires received from students and teachers. We aimed
to know how teachers and students see the semi-distance education, how the interaction between
teacher and student happens, how teachers behave with the use of videoconferencing and to
recognize which are the necessary teacher skills, what is the impact of technology to the semi-
distance education and the technologies to be improved to the mediatic production and the use in
videoconferencing. The analysis has shown that the implementation of courses using
videoconferencing demands new ways in the teaching and learning process; that the teacher
needs to develop pedagogical, didatic and technical skills to the semi-distance education with the
use of technology. We believe that this study can offer subsidies and guidelines to the
implementation of a Teacher Preparation Program, in the Faculty of Education, to the use of
videoconferencing in semi-distance courses.

Keywords: Videoconferencing, Higher Education, Distance Education, Digital Technologies of
Information and Communication.
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INTRODUCAO

Este trabalho apresenta uma andlise do desenvolvimento do primeiro curso de mestrado
stricto sensu desenvolvido na modalidade semipresencial, realizado em 2006 na Universidade
Estadual de Campinas - Unicamp e no CEFET de Mato Grosso, utilizando-se a videoconferéncia
como meio de ensino e aprendizagem. O l6cus do desenvolvimento do curso foi a sala de
videoconferéncia da Faculdade de Educagao da Unicamp.

O objetivo da presente dissertacio foi o de, tendo este curso como estudo de caso, analisar
como se deu o processo de ensino e aprendizagem com e por meio do uso da tecnologia de
videoconferéncia. Utilizamos para essa andlise os referenciais teéricos da area de educacgdo, de
comunicacdo e de tecnologia.

O Programa de Mestrado Interinstitucional (Minter) foi resultado de convénio firmado
entre o Departamento de Politica Cientifica e Tecnolégica (DPCT), do Instituto de Geociéncias
(I.G.) da Unicamp e o Centro Federal de Educac¢io Tecnoldgica do Mato Grosso (CEFET - MT),
unidade de Cuiaba.

Esta pesquisa foi motivada tanto pelo interesse tedrico pelo assunto, como pelo interesse
decorrente de minha experi€ncia profissional como engenheiro eletronico e Coordenador de
Videoconferéncia na FE da Unicamp, onde atuo também como pesquisador sobre o uso da
videoconferéncia em cursos semipresenciais na Educagao Superior.

A pesquisa e o desenvolvimento do trabalho €, assim, visto por um profissional que
ingressou no mestrado no Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacdo Superior (GEPES) da
Faculdade de Educac¢do (FE) da Unicamp, e se inseriu na drea de ciéncias humanas, adquirindo
um outro modo de pensar e olhar a contribui¢do da tecnologia de videoconferéncia para a
Educagdo Superior sob os aspectos pedagdgicos, didéticos e tecnoldgicos.

O desenvolvimento do curso objeto deste estudo, ocorreu na sala de videoconferéncias da
Faculdade de Educacdo, onde 06 professores ministraram as aulas presenciais para 20 alunos.
Estas mesmas aulas foram transmitidas em tempo real para a sala de videoconferéncias do
CEFET de Cuiab4, onde 10 alunos assistiram as aulas virtualmente. Participaram do Programa
Minter 10 professores, sendo que 06 ministraram aulas por meio de videoconferéncias e 04

ministraram aulas presencialmente em Cuiabd. As disciplinas que foram ministradas com a



presenca fisica do professor em Cuiabd, também foram ministradas de forma presencial para os
alunos que assistiram as aulas na Unicamp, no entanto essas aulas ndo ocorreram na sala de
videoconferéncia da FE e sim nas salas de aulas do L.G.

O tema caracteriza-se relevante por haver poucas pesquisas e estudos sobre o assunto no
Brasil, e € o unico estudo referente ao uso da tecnologia de videoconferéncia em um curso de
mestrado stricto sensu na Unicamp. A pesquisa poderd proporcionar subsidios para o uso da
tecnologia de videoconferéncia em cursos na modalidade semipresencial favorecer a integracao
desta a nova realidade de ensino, bem como as novas modalidades de educacdo.

A pesquisa teve ainda como objetivos conhecer como € considerada pelos professores a
sua atuacao no ensino semipresencial com o uso da tecnologia de videoconferéncia; como ocorre
a interacao professor-aluno presencial e professor-aluno a distancia durante as aulas por meio de
videoconferéncias; quais competéncias docentes sdo necessdrias para o ensino semipresencial
com o uso da videoconferéncia; quais os fatores tecnoldgicos a serem aprimorados para melhorar
o processo de ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias digitais de informacgdo e
comunicacdo; e analisar se a producdo mididtica utilizada pelos professores e pelos alunos
presenciais e alunos a distancia estava apropriada para o uso com e por meio de
videoconferéncias.

Neste estudo parte-se da hipétese de que a aula ministrada com e por meio da
videoconferéncia € diferente da aula presencial tradicional e, portanto, demanda o uso de novas
formas no processo de ensino e aprendizagem com conteidos mididticos preparados em formatos
apropriados. Outra hipétese € a da importancia de os professores se prepararem para o uso da
tecnologia de videoconferéncia sob os aspectos pedagdgicos, didéticos e técnicos, de forma a
explorar as potencialidades das mesmas para o ensino semipresencial.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi adotada a metodologia de pesquisa qualitativa e
documental, tendo como base os seguintes instrumentos: videos gravados durante as aulas;
observacdo comportamental dos professores e alunos; relatérios gerados pelo préprio pesquisador
de ocorréncias diversas; relatérios gerados por equipamentos computacionais com os indicativos
de acessos dos alunos aos videos por meio da internet; questiondrios enviados e respondidos
por meio da internet por alunos e professores.

Foram aplicados 3 formatos de questiondrios: 1 para professores, 1 para alunos

presenciais e 1 para alunos a distancia. Todos foram enviados no final do primeiro e do segundo



semestre de 2006. Os questiondrios embora com as mesmas finalidades, tiveram formatos
diferentes em funcdo da especificidade dos sujeitos.

A dissertacdo estd apresentada da seguinte forma:

O Capitulo I, “Educacao a Distancia (EaD): conceituacao e desenvolvimento”, estd
organizado apresentando a definicdo e a elucidacdo, da diferenca entre ensino a distincia e
educacgdo a distancia, ressaltando que a educagdo semipresencial, modalidade utilizada no curso
objeto deste estudo, engloba a educagdo presencial e a educacao a distancia. Descrevemos sobre a
EaD e a formacgao de profissionais, a importancia da EaD e sua evolug@o; como essa se encontra
na Educac¢do Superior, no Brasil, na Unicamp e na FE, de forma que o leitor possa ter referéncias
ao longo de diversos periodos, de como se desenvolveu e como se encontra o uso da modalidade
EaD nas localidades e institui¢des referenciadas.

No Capitulo II, “A integracio das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacao (TDIC) na educacido superior”, descrevemos sobre a inser¢do da interacdo na
area da educacdo e os tipos de interacdo aplicdveis na educagdo semipresencial com o uso das
TDIC. Definimos a Interatividade e como esta pode orientar acdes educacionais com o uso das
TDIC para o processo de ensino e aprendizagem semipresencial. Finalizamos tratando como as
TDIC se integram na Educacgdo Superior, qual a associacdo da tecnologia com a educagdo e a
pedagogia, bem como se dd o uso dos recursos tecnoldgicos pelos professores em cursos na
modalidade semipresencial, sob o aspecto da exploracdo das potencialidades pedagdgicas,
didaticas e técnicas com foco nos objetivos educacionais.

No Capitulo III, “A videoconferéncia como recurso tecnolégico para a educacio
semipresencial na educacio superior”, definimos o que é a videoconferéncia e como se da o
processo de ensino e aprendizagem com o uso desta tecnologia na Educacdo Superior.
Ressaltamos a atuacdo do professor diante da sala de videoconferéncias, a qual € um ambiente
digital interativo, citando os tipos de equipamentos disponiveis e suas respectivas aplicacdes, as
redes por meio das quais os equipamentos se conectam. Trabalhamos a importancia do dudio e do
video no processo de ensino e aprendizagem com o uso da videoconferéncia e quais os beneficios
e os inconvenientes do uso desta tecnologia na Educagao Superior.

No Capitulo IV, “Competéncias docentes para o ensino e aprendizagem
semipresencial com o uso das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao (TDIC)”,

apresentamos o conceito de competéncias, como se deu a inser¢do do termo competéncias na



educacgdo, e na educacgdo superior do Brasil, bem como quais as competéncias necessdrias para os
docentes ministrarem aulas em cursos na modalidade semipresencial com o uso das TDIC.

No Capitulo V, “A Pesquisa: O curso de Pés-Graduacio stricto sensu semipresencial
do Projeto de Mestrado Interinstitucional (Minter) do CEFET - MT”, apresentamos o
Projeto Minter, cujo convénio foi firmado com a Unicamp, o CEFET e os propdsitos de
qualificacdo de docentes e funciondrios, a estrutura geral do curso, bem como as condicdes de sua
realizagao.

No Capitulo VI, “A Pesquisa e seu desenvolvimento”, informamos o objetivo da
pesquisa, as questdes norteadoras que pesquisamos, apresentamos a metodologia com os
instrumentos utilizados para a pesquisa, analisamos os dados coletados através dos questiondrios
aplicados aos professores, aos alunos presenciais e aos alunos a distancia; os dados gerados pelos
equipamentos computacionais; os relatérios gerados pelo pesquisador durante as aulas por meio
de videoconferéncias.

Nas “Consideracoes a guisa de conclusdo”, tendo-se como referéncias as questdes que
foram elaboradas para atender o objetivo da pesquisa, sd@o explicitados os principais resultados
obtidos suscitando os desafios para o uso da tecnologia de videoconferéncia em cursos na

modalidade semipresencial na educacao superior.



CAPITULO I - EDUCACAO A DISTANCIA (EaD): CONCEITUACAO E
DESENVOLVIMENTO.

“Chegara o dia em que o volume da instrugdo recebida por correspondéncia serd maior
do que o transmitido nas aulas de nossas escolas e academias; em que o nimero de
estudantes por correspondéncia ultrapassard o dos presenciais”.

William R. Harper, 1886, ex Reitor da Universidade de Chicago.

Neste capitulo definimos e elucidamos brevemente as diferengas entre ensino a distincia e
educagdo a distancia, ressaltando que a educagdo semipresencial, modalidade utilizada para o
curso objeto de estudo, engloba a educagdo presencial e a educacdo a distancia. Para tanto, foram
utilizados os estudos de Moran (2002), Preti (2005), Belloni (2008), Moraes (2010) e outros.

Apresentamos um histérico da EaD na educacdo superior, especificamente na educacdo
superior brasileira, na Unicamp e na FE, de forma que o leitor possa ter referéncias ao longo de
diversos periodos e vdrias instancias, sobre como se desenvolveu e como se encontra o uso da

modalidade EaD, particularmente na institui¢ao referenciada.

1 — Definicoes para a EaD.

Nos paises pobres, a educacdio a distancia aparece como uma solugdo de emergéncia
para problemas educacionais, enquanto nos paises ricos ela vem contribuindo para a
melhoria da qualidade do ensino presencial em todos os niveis. Em todos os casos a
inovacdo tecnoldgica estd no centro das mudangas dos processos de educacéo no intuito
de tornd-los mais aptos a responder as demandas sociais do século XXI
(BELLONI, 2008, p. iv).

A forma de se organizar a institui¢do escolar € praticamente a mesma ha varios séculos,
com o mestre se posicionando na parte frontal da sala de aula e os alunos se acomodando nas
carteiras e cadeiras instaladas em um ambiente fisico demarcado por paredes. Balzan (2010, p.

127) lamenta essa falta de mudanca.

As mudancas socioculturais, abrangendo todos os campos do conhecimento, continuam
ocorrendo numa velocidade nunca antes imaginada pelo homem, mas a arquitetura das
salas de aulas continua praticamente a mesma como se estivéssemos ainda na primeira
metade do século passado .



Embora tenham surgido novas formas de educar que possibilitaram maior envolvimento
do aluno no processo de ensino e de aprendizagem, deixando este de ser um simples receptor da
transmissdo do conhecimento recebida do educador, as formas de educar, de forma geral, ndo t€ém
acompanhado as constantes mudancas que a sociedade demanda, nem tampouco seguido a
velocidade dos avancgos tecnoldgicos aplicdveis a mesma.

Landim considera que ha expressivas diferencas entre ensino e educagdo a distancia, onde
cita:

o termo ensino estd mais ligado as atividades de treinamento, adestramento e instrucdo,
ja o termo Educacdo refere-se a prética educativa e ao processo ensino-aprendizagem
que leva o aluno a aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar, construir
conhecimento, participar ativamente de seu préprio crescimento
(LANDIM, 1997, p. 10).

O ensino a distancia pode ser considerado como o processo em que o aluno obtém o
conhecimento com as aulas ministradas pelo educador. Nesse caso, o conhecimento parece ter um
sentido unico do professor para o aluno. Quando se trata da modalidade de “educacdo a
distancia”, considera-se o processo de ensino do professor, o de aprendizagem do aluno e o
conteido. H4 nesse caso, um envolvimento de interagdo do professor com o aluno e com o
conteddo, o que pode ser um fator determinante para a qualidade de um curso na modalidade a
distancia.

Quando dizemos que a educagdo € a distancia, trata-se da circunstancia de como ocorre o
processo de ensino e de aprendizagem que pode utilizar-se ou ndo das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao.

De modo geral, as diversas definicdes para Educacdo a Distancia sdo descritivas e
traduzem o conceito de separacdo espacial e temporal entre o professor e o aluno, onde o
parametro comum € a distancia, interpretada como espaco. Moraes (2010), diz que a educagdo a
distancia transcende a separagdo entre professor e aluno, que as tecnologias proporcionam uma
maior aproximacdo entre o professor e o aluno e que “a educacdo a distancia, é cada vez mais
educacgdo sem distancia, educagcdo que combate ou reduz distancias, de varios tipos, ndo apenas as
espaciais” (MORAES, 2010, p. 29).

Tomando como referéncia que para ocorrer o efetivo processo do aprendizado torna-se

necessario o ensino do professor e a aprendizagem do aluno, e ndo apenas o ensino do primeiro,



adotaremos para o desenvolvimento do presente estudo o conceito da modalidade de Educagdo a
Distancia (EaD), e ndo o de Ensino a Distancia.
Apresentamos o que trazem alguns autores sobre a definicdo de EaD. Moore (2008)

define EaD da seguinte forma:

Educacdo a distincia € o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de
instru¢do, comunicagdo por meio de vdrias tecnologias e disposi¢des organizacionais e
administrativas especiais (MOORE, 2008, p. 2).

O autor ressalta que as caracteristicas abaixo enfatizam a definicdo de Educacgdo a

Distancia, no entanto hd diversos outros termos que definem essa modalidade de educacdo.
- aprendizado e ensino;
- aprendizado que ¢ planejado, e ndo acidental;
- aprendizado que normalmente estd em um lugar diferente do local de ensino;
- comunicag¢@o por meio de diversas tecnologias (MOORE, 2008, p. 2).
A EaD redefine nog¢des referentes ao tempo do ensino e da aprendizagem, do ambiente, do
espaco e do publico tais como turma e classe. Moraes (2010) evidencia que a educacdo a
distancia é dependente de alguns fatores que sdo imperceptiveis na educagdo presencial, tais
como: “a autodisciplina do estudante; a capacidade de autoinstru¢do; a qualidade dos materiais de
estudo; as formas de cooperacdo entre as institui¢des; um cuidadoso planejamento, divisdo de
trabalho, hierarquia” (MORAES, 2008, p. 18).
Para Moran (2002a) o conceito de educacgdo a distancia, envolve a apresentacdo dos meios
além de se referir aos aspectos espaciais e temporais:
Educagao a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente.
E ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente juntos,

fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente
as telematicas, como a Internet.

Moran chama a aten¢do para o fato de ainda hoje serem utilizados meios que sd@o mais
normalmente caracterizados como meios empregados por um passado recente como O correio, 0
radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e outras tecnologias semelhantes.

Como hoje a EaD estd cada vez mais vinculada as tecnologias digitais, autores a definem
como um distanciamento fisico, mas uma aproximacdo virtual entre professor e aluno, No

entanto, chamamos a aten¢do para o fato de que a EaD ndo pode ser considerada apenas como
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uma modalidade de educagdo limitada ao uso de recursos de tecnologias digitais e de ambientes
educacionais que se utilizam de comunicacdes virtuais. O conceito deve ser mais amplo e
considerar as diversas formas de elaborar e organizar as atividades pertinentes ao processo de
ensino e aprendizagem, além de outros elementos como o papel do professor, o formato dos
materiais, a diddtica, as distintas formas de motivar e proporcionar assisténcia aos alunos para
que pratiquem o estudo de forma independente e de autoinstrucao.

Outro aspecto a ser considerado na mudanga do conceito de EaD é que ela era considerada
como uma educacdo onde os materiais de estudo eram entregues e cobrados do aluno, no sentido
de que a escola ia até o aluno e ndo que este fosse ao encontro do conhecimento, do contetdo.
Com o advento das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo, o aluno passou a ter um
papel mais ativo no sentido de acessar o material de estudo de qualquer localidade que disponha
de conexdo de internet.

Atualmente o uso das tecnologias favorecem a interagdo sincrona' e assincrona’ entre o
professor e o aluno e reduz a sensacio que este Ultimo pode ter de abandono, como pode ocorrer
nos cursos que se utilizam de material impresso ou material mididtico digital, fornecido pelas
institui¢des educacionais por meio dos correios

Com a efetiva implementagdo da educacio a distancia, Moran (2002b), aponta que temos

hoje trés modalidades de educacdo.

Hoje temos a educacio presencial, semi-presencial (parte presencial/parte virtual ou a
distancia) e educagdo a distincia (ou virtual). A presencial € a dos cursos regulares, em
qualquer nivel, onde professores e alunos se encontram sempre num local fisico,
chamado sala de aula. E o ensino convencional. A semi-presencial acontece em parte na
sala de aula e outra parte a distancia, através de tecnologias. A educacdo a distancia
pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com
professores e alunos separados fisicamente no espaco e ou no tempo, mas podendo estar
juntos através de tecnologias de comunicagao.

1 4 . x P .
E a interacdo professor-tutor-aluno em tempo real. Pode ser com recursos de dudio e video, como a

videoconferéncia, webconferéncia, ou s6 de mensagens via chat, como msn, skype, ou outras ferramentas

disponiveis em softwares de Webcast.

2 . JU L. o . .
A comunicag¢do independe dos hordrios dos professores-tutores e alunos. Pode-se utilizar de recursos audiovisuais

tais como Video on Demand (VoD), ou de algumas ferramentas dos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem

(AVEA), tais como: o Moodle, o TelEduc e outros.



Como defini¢do de modalidade semipresencial, o pardgrafo primeiro da Portaria do MEC
N° 4.059 de dezembro de 2004, tendo como consideragdes o artigo 81 da Lei 9.394 de dezembro
de 1996 e o artigo primeiro do Decreto 2.494 de fevereiro de 1998, diz:

. caracteriza-se a modalidade semipresencial como quaisquer atividades diditicas,
mdbdulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a
mediacdo de recursos diddticos organizados em diferentes suportes de informacdo que
utilizem tecnologias de comunicagdo remota (BRASIL, 2004).

Na educacdo presencial pode ser utilizada tecnologia para o processo de ensino e de
aprendizagem com o uso de videos, a apresentacdo de midias eletronicas em projetores
multimidia, o uso de Lousa Educacional Digital Interativa em institui¢des educacionais de nivel
superior privadas e publicas.

A educacdo semipresencial, por ser caracterizada como tendo parte do tempo presencial e
parte a distdncia, pode utilizar-se de um ambiente convencional como uma sala de aula
tradicional. Para as aulas e/ou outras atividades a distancia, utiliza-se tecnologias sincronas como
a videoconferéncia e/ou assincronas, como os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA).

Ha universidades que utilizam apenas a modalidade de cursos a distancia, tais como a
Open University na Inglaterra (UKOU), a Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), na Espanha, e a Universidade Aberta do Brasil (UAB). O Brasil utiliza o modelo que é
desenvolvido em paises como: EUA, Japao, Austrdlia e outros. Neste caso, as universidades que
ministram aulas presenciais, também o fazem na modalidade a distancia.

Por determinacdo do documento ‘“Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia“ da Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC, o modelo brasileiro adota que, na
modalidade a distancia, pelo menos 20% da carga hordria seja presencial. No modelo
semipresencial, os alunos a distancia realizam encontros presenciais para o desenvolvimento de
atividades, inclusive para as provas. Hd situagdes em que parte dos alunos do curso estdo
presencialmente em uma sala de aula, utilizando-se de recursos tecnoldgicos audiovisuais
sincronos. Portanto pode-se considerar que para esses alunos a aula € presencial, pois o professor
estd no mesmo ambiente. Para os demais, que assistem a mesma aula no mesmo tempo, por meio
das tecnologias audiovisuais sincronas, estdo na modalidade a distancia, mas os meios

tecnoldgicos usados proporcionam uma interagao em tempo real entre o professor e o aluno.



Temos situacdes em que os alunos assistem aulas presencialmente no mesmo ambiente
onde o professor se utiliza de tecnologias audiovisuais sincronas e de Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem (AVEA) como meio para o desenvolvimento de outras atividades pertinentes ao
curso. Dessa forma, este € caracterizado como semipresencial. No presente estudo, os alunos
presenciais e os alunos a distancia utilizaram-se do TelEduc como AVEA, caracterizando assim a
modalidade semipresencial, conforme a defini¢do constante na Portaria 4.059 do MEC. Para
reverem as aulas os alunos utilizaram-se também dos videos gravados durante as
videoconferéncias, caracterizando-se assim, para os alunos da sala de videoconferéncia da FE,
uma modalidade de educagdo semipresencial.

Ristoff (2008), define objetivamente como € o perfil do aluno de EaD:

Ele ¢ em média mais velho, mais pobre, menos branco, majoritariamente casado, tem
filhos, vem mais da escola publica, tem pais com escolaridade bdsica, trabalha e

sustenta a familia, tem menos acesso a internet, usa menos o computador, tem menos
conhecimento de espanhol e inglés, entre outros (RISTOFF, 2008, cap. 1, p.18).

A idade média dos alunos a distancia é superior que a dos alunos presenciais, sendo que
um terco dos alunos a distancia estdo na faixa etdria entre 30 e 34 anos (SANCHES, 2008a, p.
54).

De forma geral, o aluno da educacdo a distdncia estd comprometido com outras
atividades, conseqiientemente, valoriza o seu tempo, otimiza-o, racionaliza-o intensamente, e
reconhece o valor de seus estudos, bem como os ganhos que estes podem proporcionar a sua
carreira profissional, a sua vida social e a sua formagdo. Estes alunos focam seus objetivos na
ascensdo e atualizacdo profissional, naquilo que precisam, com cursos que proporcionem
flexibilidade de calendérios e hordrios para os estudos e ndo consideram importante e/ou
necessdria a convivéncia com os demais alunos de forma presencial, como o fazem os alunos
com menos idade.

Ristoff (2008) ressalta que os alunos a distancia dedicam mais tempo aos estudos que os
alunos presenciais, embora a diferenca percentual ndo seja acentuada: 53,9% e 51%
respectivamente. Sanches (2008b, p. 64-65) demonstra que na op¢ao do modo de interagcdo para
os cursos a distancia, a preferéncia é pela comunicacdo em tempo real, sendo a videoconferéncia
a opg¢ao de 31,4% dos alunos das institui¢des publicas e 20,2% das institui¢des privadas. Sobre o

contedido dos cursos, 62% ¢é elaborado por educadores da prépria institui¢do, 29,3% por
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educadores contratados e 23,6% terceirizado. A avaliacio durante e no final dos cursos € feita na
forma de prova escrita presencial por 81,8% das institui¢des, sendo que como complemento a
avaliacdo final, aplica-se preferencialmente trabalho de conclusdo de cursos, trabalho de pesquisa
e trabalho prético (Ibidem, p. 67).

Um dado importante para ser administrado pela educac@o a distancia € sobre a evasio e
suas causas. 35% dos alunos de EaD citaram motivos financeiros, 22,9% acusaram a falta de
tempo, 19,3% ndo se adaptaram ao método EaD. No entanto, 14,3% consideraram que a
modalidade de EaD era mais facil do que eles esperavam. Quanto ao periodo em que a evasao se
d4, os dados apontam que 85% dos alunos abandonaram o curso no seu inicio € 91% dos que
evadiram ndo chegaram até a metade.

No tocante a extraterritorialidade dos alunos a distancia, que possibilita analisar quais
regides do pais mantém os maiores importadores de matriculas, observou-se que 45% das
instituicdes tém até metade de seus alunos em outros estados e 31% das instituicdes ministram
cursos apenas em seu estado de origem.

Com a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) em 1996, a EaD encontrou espaco legal
para sua institucionalizacdo, possibilitando a implantacdo de cursos nesta modalidade desde a
educagdo bésica até os cursos de pos graduacdo. As normas para pds-graduagdo latu e stricto
sensu foram estabelecidas pela resolu¢do n° 1, do CNE, em abril de 2001, embora a regularizacao
tenha ocorrido somente em 2005, com o Decreto n° 5.622, publicado em dezembro do mesmo
ano. A portaria 2253, de 2001, permite ainda que até vinte por cento da carga hordria total do

curriculo de cursos superiores presenciais, possam ser oferecidos na modalidade a distancia.

2 — A EaD e a formacao de profissionais

O modelo fordista de producao industrial, criado por Henry Ford apés a Segunda Guerra
Mundial, aumentou a fabricacdo de produtos em grande escala, para um maior nimero da
populacdo. Na época, os trabalhadores das empresas de producao que adotaram o modelo fordista
de administra¢do estavam limitados a cumprir determinacdes de superiores hierdrquicos, sem a
oportunidade de apresentar sugestdes e opinides. O individuo tinha como atribui¢do executar as
atividades de forma operacional, mecanizada, sem compreender o que e porque o fazia, além de

ndo ter a oportunidade de aplicar sua criatividade para contribuir com os processos de melhorias
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da produgdo. No final da década de 1980 o modelo de produgdo fordista comeca a declinar e
intensifica-se o modelo de producdo industrial criado pelos japoneses, caracterizado pela elevada
inovacdo no produto e a alta variabilidade no processo de produgdo, com a otimizacdo e
racionalizacao do processo.

As empresas iniciam uma produ¢do em busca de melhor qualidade dos produtos,
demandando para isso, funciondrios melhor preparados, mais criativos, com maior atuacao no
processo de producdo e exigéncias de competéncias que transcendem o simples manuseio das
maquinas.

No inicio da década de 1990, com o aumento da produtividade, a melhoria da qualidade, a
introducdo das tecnologias digitais na producdo concomitantemente com a necessidade de tornar
os produtos com custos menores para os produtores, bem como mais competitivos, mais
sofisticados e atraentes para os consumidores, foram exigidos maiores conhecimentos no
processo de producdo e dos empregados. Estas mudangas, também provocaram o aparecimento
de novas profissdes, novos modelos de servicos que implicaram na geracdo de novas
capacitacoes e habilidades focadas na capacidade de inovagdes e a necessidade de responder a
elas com mudangas pessoais.

Dessa forma, aponta Valente (2007, p. 54) que o “trabalhador precisa ser mais bem
qualificado, com habilidades e responsabilidades para ser capaz de tomar decisdes, resolver
dificuldades e realizar tarefas que podem nao ter sido previstas ou planejadas anteriormente’.

Ressalta a importancia da aprendizagem continuada para esse contexto,

Os trabalhadores em qualquer posicdo sabem que devem estar se aprimorando
constantemente como forma de se manterem atualizados e de vencerem novos desafios.
Nesse sentido, a aprendizagem continuada apresenta-se como uma condi¢do necessiria
para manter a posi¢do de trabalho que eles ocupam e, para tanto, é de fundamental
importancia desenvolver capacidade de aprender continuadamente ao longo da vida
(VALENTE, 2007, p. 69).

A formacgdo do trabalhador para atender a essa demanda engloba uma versatilidade em
funcdes, visdo de trabalho em equipe, capital intelectual para entender os conceitos pertinentes ao
seu trabalho, conhecimentos para dominio das tecnologias digitais, e consci€éncia da importancia

de sua constante aprendizagem.
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O modelo industrial pds-fordista, acrescentou uma caracteristica de alta responsabilidade
ao trabalhador, o que implicou em repensar o modelo de formacao escolar do futuro trabalhador e
de requalificar o trabalhador em servico, para suas novas atribuicdes (PRETI, 2005).

Com a necessidade de requalificar uma grande quantidade de trabalhadores para um
realinhamento as novas demandas do mercado de trabalho e em um tempo curto, surgiu a
educagcdo para grandes grupos com um modelo mais flexivel e aberto, viabilizado com a
introducdo das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo. Isto estimulou as pessoas a
adquirirem novos saberes, a agregarem novos conhecimentos, a se reciclarem, a se tornarem
competitivas e desenvolverem novas competéncias profissionais.

No entanto, a indisponibilidade de tempo, bem como as despesas de locomocao,
alimentacdo e outros, foram e sdo fatores limitantes, o que faz com que muitos profissionais
busquem alternativas de estudo em cursos na modalidade a distancia.

De acordo com Masetto (2003), e Belloni (2008) a criacdo da cultura da formacgdo
continuada na sociedade contemporanea, tem levado a educagdo superior a atender a estas
demandas de aprendizagem. Da mesma forma, Preti (2005) ressalta que,

O mundo contemporaneo, em que o conhecimento evolui de forma dindmica e rdpida,
exige uma educagdo voltada para a autonomia do aprendiz, o que implica uma
metodologia do aprender a aprender. A EaD é uma modalidade que exige do aluno

grande envolvimento e compromisso com a produ¢do do conhecimento
(PRETI, 2005, p. 80).

Este novo cendrio socioecondmico apresenta desafios as instituicdes educacionais para
adequar-se e absorver os avangos tecnoldgicos. Na andlise de Zuffo (2003, p. 176),
“As escolas e universidades, assim como as empresas, deverdo reestruturar-se profundamente
para atender de forma versatil e eficiente a demanda educacional e sobreviver no ambiente de
extrema mobilidade da infossociedade”.

Uma das inovacOes que pode contribuir para atender a demanda educacional, com a
criacdio de uma nova metodologia de ensino, € a aula com e por meio da tecnologia de
videoconferéncia que proporciona a comunicacdo com interacdo audiovisual em tempo real.
A aula com e por meio de videoconferéncia, exige que o professor crie dinamicas para motivar o
aluno a interacdo, o que requer novas posturas do professor e do aluno. Exige ainda, que o
professor prepare o conteido em formato mididtico apropriado para ministrar a aula em um

ambiente digital interativo.
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3 - A importancia da EaD e sua evolucao.

A globalizacdo implica em mudancas nos processos econdmicos, nos modos de gestdo do
trabalho, na cultura da sociedade e em novas formagdes profissionais.

Diante destas mudancas mundiais, a Educacdo a Distancia surge inicialmente na
Inglaterra e na Europa na década de 1970, com a implantacdo de universidades especializadas,
que sao exclusivas para EaD, como uma modalidade de educacdo que contempla as novas
demandas educacionais, e conseqiientemente da sociedade que busca por formagdo inicial ou
continuada, viabilizando o atendimento a grandes quantidades de alunos (100 mil, 200 mil) em
prazos curtos, bem como possibilitando a democratizagdo da educacao as diversas classes sociais
nas mais distantes localidades do mundo (PRETI, 2005).

Durante os tltimos 10 anos, ocorreram mudancas significativas na Educagdo a Distancia
no Brasil. Vista inicialmente pelos professores com algumas restricdes, atualmente hd uma maior
aceitacdo e a utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagdo (TDIC) tem tido
o reconhecimento de que a EaD pode ser considerada uma possibilidade para ampliar o acesso a
educagdo superior a um grande nimero de individuos, simultaneamente, em distintas localidades
geograficas.

A Educacdo a Distancia tem sido vista como um forma educacional que, associada a
projetos de desenvolvimento econdmico e social, pode atender a diversidade de situagdes da
populacdo e minimizar as desigualdades sociais.

E nesse sentido que André e al. (2008, p. 141), abordam a importincia que a EaD tem
alcancado no Brasil. Para os autores a ‘“situacdo educacional de um pais com a dimensdao
continental do Brasil requer estudos cuidadosos que possam atender a demanda reprimida de
educacdo nos mais diversos niveis e modalidades de ensino”. O relatério aponta as agdes
necessdrias para isso como: adotar politicas que viabilizem a EaD em todo territério nacional;
elaborar projetos educacionais a longo prazo; maximizar o aproveitamento dos recursos humanos
das institui¢des educacionais com modelos presenciais; otimizar as infra-estruturas existentes.

Belloni (2008) chama a aten¢@o para a importancia que a EaD pode assumir e expressa
que a EaD tende a ser um elemento regulador dos sistemas educacionais, de modo a assumir
importantes fungdes que se encontram em crescimento para o ensino pds-secundario, abrangendo

a Educacdo Superior formal e a formacdo continuada oriunda da rdpida obsolescéncia do
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conhecimento e da tecnologia. Entende que com a expansdo do ensino secunddrio, crescerd a
procura por vagas na educacdo superior e para atender a este quadro crescente ressalta que
“As mudangas deverdo entdao ocorrer no sentido de aumentar a oferta de oportunidades de acesso
e a0 mesmo tempo diversificar esta oferta de modo a adapta-las as novas demandas” (BELLONI,
2008, p. 5).

O fato de pensar a EaD com o objetivo de atender demandas especificas, sem integracao
da mesma a projetos de politicas educacionais, dificulta a implantacdo de projetos permanentes
de educacdo a distancia que possam atender as universidades, bem como aos governos estadual e
federal a médio e longo prazo. Verifica-se que os projetos de EaD no Brasil vem ha 30 anos
sendo implantados como agdes emergenciais para atender problemas imediatos na educagdo
como a qualificac@o de trabalhadores e de professores.

No entanto, verifica-se que devem ser criados programas em cardter permanente visando

ultrapassar esse uso como argumenta Belloni:

A experiéncia e o saber desenvolvidos no campo da educagdo a distdncia podem trazer
contribuigdes significativas para a expansdo e melhoria dos sistemas de ensino superior
no sentido da convergéncia, defendida pela maioria dos especialistas, entre as diferentes
modalidades de educag@o: o cendrio mais provavel no século XXI serd o de sistemas de
ensino superior “mistos”, ou “integrados”, que oferecem oportunidades diversificadas
de formacao, organizdveis de modo flexivel, de acordo com as possibilidades do aluno,
com atividades presenciais e a distdncia, com uso intensivo de tecnologias e com
atividades presenciais, mas sem professor, de interacdo entre estudantes, que
trabalhardo em equipe de modo cooperativo (BELLONI, 2008, p. 6-7).

Para Sancho (2006), os modelos virtuais de ensino visam como prioridade, otimizar novas
possibilidades comunicativas e formativas, bem como melhorar significativamente os processos
de ensino e de aprendizagem. Considera que para este modelo de educagdo, a reducdo de custos e
o atendimento a um grande ndmero de pessoas, sdo os fatores de menor relevancia.

A EaD tomou rumos mais consistentes no Brasil com a integragao na politica de educagao
do pais e apresenta hoje, um nimero crescente de pélos de apoio em municipios e instituicdes de
ensino superior, como apresenta.

A oferta de ensino superior a distincia, por meio do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), j4 é uma realidade, contando com a participacdo de 291 pdlos de apoio
presencial, que iniciaram suas atividades, em 2006. Eles abrangem 289 municipios
brasileiros distribuidos em todos os estados da federacdo, incluindo 49 institui¢des de

ensino superior. Sdo 151 cursos, 1366 cursos articulados, sendo 870 processos de
formacdo de professores, o que representa 52.315 vagas (BIELSCHOWSKY, 2008,

p. 11).
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Criado em 2005, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um programa do
Ministério da Educacdo. Tem como objetivo, por meio de parcerias com os governos federal,
estaduais e municipais, oferecer cursos de graduacdo, pés graduacdo e de extensdao universitaria
que visam a ampliacdo do nimero de vagas da educacdo superior e a promog¢do da formacao
inicial e continuada com foco aos profissionais do magistério e da Administracdo Publica.
A UAB objetiva também apoiar a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
suportadas em Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo. Complementando os dados atuais da

UAB, encontramos informes sobre o niimero expressivo de seu atual alcance (UAB, 2011).

No ano de 2008 foram aprovados e estdo em fase de instalacdo mais 271 p6los. Em 2009
foram aprovados mais 193, totalizando aproximadamente 750 p6los. A meta é chegar até
o final de 2013 ao nimero de 1000 pélos atendendo aproximadamente 800 alunos por
polo que resultard em 800.000 alunos no total.

Em 2009 o Governo Federal investiu na UAB R$ 385 milhdes, em 2010
aproximadamente R$ 820 milhdes e para 2011 estd previsto o investimento de 1 bilhdo de reais.

Atualmente hd aproximadamente 220.000 alunos que estudam em 92 InstituicOes de
Ensino Superior credenciadas na UAB.

A selecdo do aluno para ingresso em cursos nas universidades segue o modelo tradicional
dos cursos de graduagdo presenciais com aplicacdo de prova de vestibular, portanto requer que o
candidato tenha concluido o ensino médio.

A integracdo da EaD com a educacdo presencial de forma mais abrangente que a
existente, poderd ser a oportunidade para que a educacdo adeque-se a um novo tempo e amplie o
atendimento as novas demandas impostas pelo cendrio da vida social contemporanea. Como diz
Moraes (2010, p. 9), “A Educagdo a Distancia estd proporcionando condi¢des gerais para que a
educagdo revise os papéis dos professores e alunos, bem como os modos de organizar as escolas,
os materiais e a didética”.

Bates (2004), apud Moraes (2010), um dos maiores tedricos da educagdo a distancia no
nivel superior, prevé que predominard a existéncia de institui¢cdes educacionais com modelo de
aulas presenciais e com o oferecimento de cursos na modalidade a distancia - instituicao
conhecida como do tipo dual mode. Moran (2004), diz que em alguns anos havera integracao dos

nucleos pedagdgicos presenciais com os nucleos a distancia e destaca que “A maioria dos cursos
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de graduacdo e de pds-graduacgdo serd semipresencial e os cursos a distancia terdo muitas formas
de aproximacao presencial-virtual (maior contato audiovisual entre os participantes)”. Da mesma
forma, Zuffo (2003) ressalta que as universidades do futuro se transformardo em associa¢des do
saber, onde ocorrera tanto a formacdo de novas geragdes, como a reciclagem da populacao adulta
por meio da educacdo continuada. Diversas instituicOes implantardo campi virtuais, € o0s
encontros presenciais se dardo praticamente em forma de lazer, para eventos, semindrios e

encontros cientificos e artisticos.

4 - A EaD na Educacao Superior .

Sendo a Educagdo a Distancia uma modalidade que visa, entre outros fatores, eliminar
distancias entre o educador e o aprendiz, torna-se cada vez mais crescente a cooperacao entre
universidades que dispdem de tradicdo em EaD, tais como a UQ da Austrdlia, UKOU na
Inglaterra que firmaram parcerias com Cingapura e Maldsia, paises com pouca ou nenhuma
experiéncia em educacao a distancia, com o objetivo de promover a “cooperacdo internacional”
em EaD (MORAES, 2010). Essas parcerias consistem em fornecimento de conhecimentos
académicos, bens e servicos curriculares da universidade estrangeira promotora a faculdade
receptora, que disponibiliza infra-estrutura fisica, administrativa e académica para receber os
cursos. Os alunos estudam um ou dois anos nessa faculdade e conclui seus estudos na
universidade promotora onde valida seu diploma (MORAES, 2010).

De acordo com Belloni (2008), ha trés categorias de instituicdes educacionais que atuam
na drea de EaD, a saber: a) instituicoes especializadas; b) instituicoes integradas e,
c) institui¢des que se organizam na forma de associacio, rede ou consorcio. As instituicdes
especializadas, ministram cursos exclusivamente na modalidade a distancia, sendo que os
grandes exemplos sdo as universidades abertas européias. As institui¢cdes integradas
desenvolvem atividades presenciais, prioritariamente de ensino superior, embora ndo exclusivas.
Dispdem de ampla experiéncia em curso na modalidade a distdncia e podem ser publicas ou
privadas. Sao universidades e faculdades que ja atuam no ensino presencial e iniciam cursos de
extensdo, pos graduagdo e posteriormente de graduacao

A terceira categoria, associacdo, rede ou consdrcio, atuam na area de EaD com

o objetivo de cooperacdo as institui¢des e intercambio cientifico. Sao instituicdes que se unem
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para oferecer cursos em varios niveis. Alguns consorcios sdo pontuais, tempordarios, € sdo criados
para atender projetos especificos, demandados por secretarias de educagdo estaduais ou federais e
encerram suas atividades ap6s a finaliza¢do do curso. Normalmente, sdo voltados a cursos da drea
de humanas, atendem grande nimero de alunos, e tem como foco a capacitacido de professores
que exercem suas func¢des e ndo tem nivel superior (BELLONI, 2008).

Na categoria especializada, pode-se destacar algumas grandes universidades tais como:
a Open University Britanica (UKOU), a Universidad Nacional de Educacién a Distancia da
Espanha (UNED), a Universidade Aberta de Portugal (UAb), a Fern Universitit alema, e a Open
Universitiit da Holanda (BELLONI, 2008).

Na Austrdlia, onde a EaD em nivel universitdrio iniciou-se em 1910, na University of
Queensland (UQ), St. Lucia - Centre for University Extension, considerada como categoria
integrada, hd inimeros programas de educacdo a distancia, com cursos de graduacdo e poés
graduacdo. Os investimentos para a EaD sdo tratados com igualdade de condi¢ao de
credenciamento e recursos orcamentarios ao da educacao presencial. Diante dessa equivaléncia
de tratamento, presencial e a distancia, os alunos universitarios australianos normalmente optam
em mesclar seus cursos, participando de parte dos cursos presencialmente e parte na modalidade
a distancia. Estudos concluiram que estes alunos sd@o mais jovens e estudam em periodo integral,
diferente dos alunos que estudam nesta mesma modalidade nos EUA, que tem mais idade e
estudam em periodo parcial. Os diplomas obtidos em cursos presenciais € na modalidade EaD
ndo tém distin¢do para fins de titulo ou de custo (MOORE, 2008).

A Austrdlia utiliza-se de amplos recursos tecnoldgicos para ministrar cursos na
modalidade a distancia, entre outras, estdo: conferéncia por computador, audioconferéncia, e
videoconferéncia por satélite.

Diferente da maioria dos paises que implementam cursos na modalidade EaD, os
governos federal e estadual australiano, participam intensamente do planejamento,
implementacdo, definicdo de metas e avaliagdo de cursos na modalidade a distancia para atender
demandas profissionais especificas no pais. Diante do financiamento pelo governo federal da
grande maioria das faculdades e educagdo superior da Austrdlia, hd um intenso direcionamento e
desenvolvimento de programas de EaD no pais (MOORE, 2008).

A Universidade de Queensland onde em 2010 estudaram aproximadamente 10.500 alunos

de mais de 130 paises, dispde de 04 campi, a saber: St. Lucia com aproximadamente 30.000
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alunos, Herston com 2.500 alunos, Gatton com 1.700 alunos, e Ipswich com 1.300 alunos que
participam de 16 programas com 43 cursos de graduacdo e mais de 140 cursos de pds graduagdo
em nivel de mestrado e doutorado, sendo que estes dois dltimos somam 11.800 alunos.

A UQ dispde de 6.300 funciondrios, sendo 2.623 da area académica (de ensino, pesquisa e
outras) e 3.678 da area geral (assistentes de pesquisa e profissionais da administracdo). A
universidade € constituida por 06 faculdades e 08 institutos, sendo as faculdades das seguintes
areas: Arquitetura, Engenharia e Tecnologia da Informacao; Artes; Ciéncias da Saude; Social e
Ciéncia do Comportamento; Negdcios Economia e Direito e Ciéncia. Os institutos sdo das areas
de: Biociéncia Molecular; Bioengenharia e Nanotecnologia; Cérebro, Cancer, Imunologia e
Medicina Metabdlica; Pesquisa em Ciéncias Sociais; Mudanga Global e Inovacdo da Agricultura
e Alimentacao (UQ, 2011).

Além da Universidade de Queensland, hd também 15 outras instituicdes que
proporcionam cursos na modalidade EaD. Destacamos algumas delas com seus respectivos anos
de implantacdo: a) University of Western, 1911; School of the Air, 1956; Macquarie University
(Centre for Evening and External Studies), 1967; Universidade do Sul da Austrdlia (Distance
Education Centre), 1968; Curtin University of Technology (Perthy), 1972; University of
Newcastle, 1970; Murdoch University, 1975 e Edith Cowan University, 1975/1981
(NUNES, 2009).

A Open University Britanica (UKOU) foi criada em 1969, sendo sua primeira turma em
1971. Atualmente € a maior universidade do Reino Unido, constituida por 6 faculdades, 07
Centros de Pesquisa e Investigacdo, 2 Institutos e 1 Escola onde estudam aproximadamente 30
mil alunos de pds graduacdo e 250 mil alunos de graduacdo que, por trabalharem em periodo
integral, dedicam “tempo parcial” aos estudos. Ja estudaram mais de dois milhdes de alunos
desde a década de 1970 na UKOU. Possui uma sede em Milton Keynes, onde estdo instaladas
bibliotecas, servicos de conferéncia on line e servigos de suporte; 13 Centros de Apoios nacionais
e 03 Centros de Apoio internacionais, a saber: no Reino Unido, Irlanda e Europa. E a
universidade pioneira criada na categoria especializada, e referéncia para outras na Europa,
Estados Unidos e Asia. Em 1979 a Universidade Nacional de Brasilia (UnB), firmou parceria
com a UKOU para produzir materiais para cursos de ci€ncia politica e relacdes internacionais.
A UKOU oferece cursos de graduagdo e de pds graduacdo em diversas dreas a saber: Artes e

Humanidades; Engenharia e Tecnologia; Informdtica e TIC; Educacdo; Gestdo e Negocios;
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Infancia e Juventude; Meio Ambiente, Desenvolvimento e Estudos Internacionais; Saude e
Assisténcia Social; Linguas; Lei; Ciéncia; Matematica e Estatistica; Psicologia e Ciéncias
Sociais. Em sua maioria esses cursos sao de abrangéncia nacional. A UKOU, dispde de
autonomia para emissao de seus diplomas e seus recursos financeiros sdo provenientes de fontes
proprias e publicas (OU, 2011).

Data da mesma época a Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), criada
em 1972, instalada em Madrid, na Espanha, a partir da reforma educacional espanhola de 1970.
Os ndmeros atuais de sua atuagdo sao bastante expressivos. A universidade conta com 26 cursos
de graduacdo, centenas de cursos de pds graduacdo e formacdo continuada, aproximadamente
180.000 alunos, 1.400 professores, aproximadamente 6 mil professores-tutores com dedicacdo
parcial, 2 mil funciondrios de administracao e servigos e 60 Centros Associados, distribuidos em
todo territério espanhol, com parceiros tais como municipios e associagdes civis (MORAES,
2010). Dispde de aproximadamente dois mil alunos estudando em quinze paises, a saber nas
seguintes cidades: Berlim, México, Nova York, Frankfurt, Paris, Roma, Buenos Aires, Lima,
Caracas, Sao Paulo, Bruxelas, Bata, Berna e Malabo. A UNED conta também com 02 Centros
onde sdo realizadas apenas os exames, que sao em Nova lorque e Roma. O campus-sede da
universidade conta com 9 faculdades, 2 escolas técnicas superiores, biblioteca central, centro de
producdo de material didatico com editora, estidios de radio e televisdo, laboratdrios de
informatica e outros (UNED, 2011).

A forma institucional dessa universidade conta com docentes contratados por meio de
concurso publico e dispdem de titulagio minima de doutor. Os docentes sdo avaliados de acordo
com sua produgdo académica e participagdo em projetos institucionais. Embora a universidade
permanega com o material impresso como principal meio didatico, expandiu o uso da internet e
da videoconferéncia em quinze de seus centros de estudos na Espanha. Além das fungdes socio-
educacionais que apresenta, um dos aspectos mencionados na caracteriza¢ao desta universidade é
o de que o custo aluno € 41% inferior ao custo de uma universidade que utiliza o modelo de
educacdo presencial. A énfase no custo-aluno tem sido um dos fitens ressaltados na
intencionalidade de propiciar ensino superior a uma maior parte dos individuos.

A Universidade Aberta de Portugal (UAb) com sede em Lisboa, e 02 delegacdes, uma no
Porto e outra em Coimbra é pioneira em EaD em Portugal. Conta com 21 Centros de Apoio

distribuidos pelo pais, onde sdo realizadas as atividades de tutoria e de exames finais.
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Foi implementada em 1988 e teve sua autonomia reconhecida em 1994. E uma institui¢io de
ensino superior a distdncia publica e gratuita de categoria especializada que tem como missao
oferecer cursos para estudantes que nao tiveram acesso ao ensino superior, ou que se graduaram,
estdo no exercicio de uma profissao e precisam se atualizar. A UADb é organizada em 04 unidades
académicas, que sdo os Departamentos de: Ciéncia e Tecnologia; Ciéncias Sociais e Gestao;
Educacdo e Ensino a Distancia, e Humanidades (UAb, 2011).

Dispde atualmente de oferta pedagdgica com os seguintes cursos: 14 de graduacao, 23 de
mestrado € 04 de doutorado. Oferece cursos de bacharelado nas areas de histéria, matematica
aplicada, gestdo, lingua portuguesa, e outras. Os cursos de mestrado sdo nas dreas de
Humanidades, das Ciéncias e Tecnologia, da Educac¢do e Ensino a Distancia, das Ciéncias Sociais
e da Gestdo e outras. Graduou em 33 paises mais de 10 mil pessoas, sendo mais de mil mestres e
em torno de cem doutores. Mais de 80% de seu corpo docente dispde de titulo de doutor.
A UAD prioriza a formacdo de parcerias com paises de lingua oficial portuguesa entre eles:
Brasil, Angola, Mocambique, Sdo Tomé e Principe, Timor Leste, Guiné Bissau, e Cabo Verde.
Com a extensdo e consolidacdo de ofertas pedagégicas a UAb proporciona o desenvolvimento
social dos povos destes paises. No Brasil, dispde de cooperagdao com a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB),
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Tem também parceria com a Universidade
Internacional Aberta da Asia (Macau). A UADb utiliza o Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem Moodle como tecnologia para ministrar seus cursos virtualmente.

Embora com grande aceitagdo, criticos como Preti (2005) e Belloni (2008), dizem que
estas universidades especializadas, utilizam-se de modelos de cursos denominados de “forditas”,
pelo fato da producdo e distribuicdo dos cursos terem como referéncia modelos industriais, que
visam a produ¢do de materiais em grande escala para um grande nimero de alunos e com baixo

custo por estudante.
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5 - A EaD na Educacao Superior Brasileira.

A Educacdo a Distancia iniciou-se no Brasil por correspondéncia na década de 1900,
utilizando-se os correios para transporte dos materiais diddticos por meio das ferrovias, para
oferta de cursos profissionalizantes de nivel introdutério, que ndo exigiam escolarizagdo prévia.
Este modelo que pode ser considerado como a primeira geracdo da EaD, foi consolidado na
década de 1940 com a criacdo do Instituto Monitor, em 1939 e do Instituto Universal Brasileiro,
em 1941. O segundo meio de transmissdo do saber a distancia, surgiu em 1923, com os
programas de EaD por meio do radio, considerado na época um inovador sistema de
comunicacdo no pais e que foi utilizado para promover programas de alfabetizacdo, ligados
principalmente a Igreja Catdlica, e de ensino supletivo, para complementagdo da educacao para
Jovens e Adultos (EJA). Em 1969, o sistema de censura praticamente liquidou com a ridio
educativa do Brasil. Grandes projetos foram abortados, sendo este um dos principais causadores
do desmonte, e conseqiientemente do atraso da EaD no pais, o que provocou uma queda na
classificacdo do Brasil sobre EaD no ranking internacional. Enquanto o pais deixava de avangar
em cursos na modalidade a distancia utilizando-se de transmissdes via o sistema de radio, outros
paises implementavam este modelo e adquiriam novas experiéncias (ALVES, 2009).

No inicio das décadas de 1960 e 1970, a televisdo foi usada para fins educacionais de
maneira positiva, embora ainda estivéssemos sob regime da ditadura militar. De acordo com
Alves (2009), houve incentivos no pais para o uso deste meio de transmissao, inclusive com
incentivos as universidades e fundagdes, sendo algumas privadas pertencentes a grupos de poder
e outras publicas. Com a implantacdo do Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais em
1969, foi incentivado o uso do ridio e televisdo para a EaD, e o governo definiu tempo
obrigatério e gratuito para as emissoras comerciais transmitirem programas educativos
(ALVES, 2009).

Na década de 1970, outros programas foram criados tais como o Programa Nacional de
Teleducacdo (Prontel) que logo foi substituido pelo Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé)
ligado ao Departamento de Aplicagdes Tecnoldgicas do Ministério da Educacdo e Cultura
(ALVES, 2009). O que se percebe pela histéria da EaD, € que nesse periodo até o inicio da
década de 1990, nao houve grandes propostas para viabilizacdo da EaD. No inicio da década de

1990, ja com a reestruturacdo do pais ao sistema democratico, as emissoras ficaram desobrigadas
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de cederem hordrios didrios gratuitos para a transmissdo de programas educacionais.
A reformulacdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa, em 1994, também ndo trouxe
melhorias para a EaD. Um dos fatores pode estar na apresentagdo dos programas transmitida
geralmente em hordrios que dificultavam os possiveis alunos-usudrios assistirem as aulas
(ALVES, 2009).

Caracterizada pela difusdo da revolugdo nas TDIC, a década de 1990, marcou o periodo
do inicio efetivo de entrada da EaD nas Institui¢des de Ensino Superior (IES). Neste momento, os
governos estaduais e federal, incluiram a EaD em suas agendas de politica ptblica, estimulando a
participacdo das universidades nesta modalidade de educacdo. Na mesma época, algumas
universidades publicas estaduais e federais, tiveram suas primeiras experiéncias com EaD.

A Universidade de Brasilia (UnB) iniciou suas atividades com cursos na modalidade EaD
em 1979 por meio do Centro de Educacdo a Distancia (CEaD). O Centro conta com equipes de
Apoio Pedagdgico, Apoio Tutorial, Avaliagdo, Suporte Tecnoldgico, Suporte Académico,
Producdao de contetdos para EaD e utiliza o Moodle como Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem. Em 1999 a universidade implantou o programa UnB Virtual ministrado por meio
da internet, que em sua terceira edicao recebeu 320 inscritos para o Curso de Especializacdo em
Educacdo a Distancia.

Por meio da Portaria n® 4.055 de dezembro de 2003 a UnB foi credenciada ao MEC para o
oferecimento de cursos de graduacdo e cursos e programas de pds graduacdo latu sensu na
modalidade EaD.

Outras experiéncias da UnB com cursos na modalidade EaD sdo: a) - cursos de
especializacdo: 11 em 2007 e 2008; e 03 em 2009; b) - cursos de extensdo: 07 realizados em 2007
e 2008; e 07 realizados em 2009, o que totaliza 28 cursos em 03 anos. Encontram-se em
andamento em 2011 04 cursos de especializacdo e 05 cursos de extensao.

Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) por meio do Nucleo de Educacdo Aberta e
a Distancia (NEAD) criado em 1992, oferece os cursos de: a) graduacdo: Administracdo de
empresas, Licenciatura em Pedagogia para Educacdo Infantil; b) pés graduagdo latu sensu:
Educagdo em Ciéncias Naturais para o Ensino Fundamental e Gestio em Educacdo Publica;
c) extensdo: Aplicacdes Educativas em Internet. Utiliza-se de equipe de aproximadamente 130
tutores para acompanhar aproximadamente 2.200 alunos do curso de Licenciatura Plena em

Educagdo Basica: 1* a 4* séries. O curso de graduacdo de Administracdo de Empresas é
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ministrado por meio de projeto com a colaboracdo do consércio integrados pela UFMT, UFSC,
UFRGS, UFCE, UFPA, UFMA, UEMA e UECE. A UFMT utiliza-se da tecnologia de
videoconferéncia e laboratérios de informadtica para ministrar aulas nas seguintes cidades:
Cuiaba, Terra Nova do Norte, Colider, Juina e Diamantino.

Em 1995, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), iniciou o programa de EaD
utilizando-se de video-aulas transmitidas por meio de satélites, oferecendo 17 cursos de mestrado
para 500 alunos. Em 2003 a UFSC foi credenciada pelo MEC para oferecer cursos de graduagao
na modalidade EaD. No periodo de 1995 a 2005 a universidade ofereceu mais de 70 cursos de
formacdo continuada e de pds graduacdo na modalidade a distancia, totalizando 380 mil alunos
no periodo. A UFSC implantou o primeiro curso de mestrado tecnolégico por meio de
videoconferéncia no Brasil. Dispde de parcerias com o Consércio de Universidades do Sul do
Brasil (Redisul) que tem como objetivo oferecer cursos de formagdo de professores na
modalidade EaD para os estados do sul do pais. A UFSC € integrante também da Universidade
Virtual Publica do Brasil (Unirede) que tem como objetivo contribuir para a democratizacido da
educagdo superior a distancia no pais. Conta com parceria com a Universidade Virtual do Estado
do Maranhao (Univima), para o oferecimento do Curso de Licenciatura e Matematica para 500
professores da rede publica do estado.

Em 1999, a Universidade Federal do Parana (UFPR) obteve o credenciamento do MEC
para oferecer cursos de graduacgdo e educacdo profissional na modalidade a distancia. Em 1999, a
universidade implantou o curso de mestrado em Gestao de Qualidade e o curso de Especializacao
para Formacao de Professores em EaD. O recredenciamento da universidade deu-se em 2005.

A Coordenadoria de Integracdo de Politicas e Educacdo a Distancia (CIPEAD) € o 6rgao
responsavel pelos Programas de implantacdo dos cursos na modalidade EaD da UFPR. Alguns
cursos disponibilizados pela UFPR na modalidade a distancia sdo de: a) - graduacao: Pedagogia e
Administracdo; b) - especializa¢do: Gestdo Escolar, Saide, Educacdo do Campo, Genética,
Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo Publica de Saudde; c) - Midias na Educacao:
Midias na Educagdo; d) - aperfeicoamento: Educacdo Ambiental, Educacdo para Relacdes
Etnico-Raciais, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Integral e Integrada, Capacitacio para
Tutores em EaD.

Ainda na década de 1990, com o surgimento da internet aberta a comunidade, iniciou-se o

uso de recursos tecnolégicos para proporcionar a comunicagdo sincrona e assincrona, facilitando
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a transmissao do conhecimento por este meio, contribuindo para a consolidacao da propagagdo de
cursos na modalidade de educagdo a distdncia para o sistema educacional brasileiro. Esta
comunicacdo, quando utilizada nos grandes centros, di-se por meio de infra-estruturas que
utilizam redes de fibras Opticas, redes wireless, ou redes metdlicas, o que minimiza sobremaneira
os custos de manutencdo, conseqiientemente dos valores das taxas operacionais aos usudrios. No
entanto, os custos mensais da internet para usos domésticos, ainda ndo se tornaram um meio de
comunicacdo com acesso a baixos custos, o que limita o seu uso pela populacdo de baixa renda e
dificulta a oportunidade oferecida.

Com o surgimento dos sistemas de transmissdo de canais de televisdo fechados,
utilizando-se de infra-estruturas de cabos (TV a cabo), ou satélites (banda Ku), a partir da década
de 1990 foi permitido que algumas novas emissoras de TV, iniciassem a transmissdao de
programas de educa¢do de um novo modo, como o Canal Futura, que é um canal de TV
educativa, criado em 1997 por uma Fundacdo privada brasileira. Também algumas emissoras,
como a TV Cultura, iniciaram programas por meio de canais de TV abertos, incluindo satélites
com antenas parabdlicas convencionais e gratuitos a populagcdo. Estes meios de transmissoes
permitem que as comunidades menos favorecidas financeiramente, recebam os sinais de cursos
educacionais em qualquer localidade, tanto nas dreas proximas aos grandes centros, como nas
mais distantes localidades onde ha menor densidade populacional, como a regido central e norte
do pais.

Para estes modos de transmissao e recepc¢ao de sinais, € possivel ministrar aulas a partir de
um estudio de produgdo de videos e transmiti-las simultaneamente a vérias cidades do pais em
horarios pré programados. Os alunos podem assistir as aulas por meio de aparelhos de televisao e
serem acompanhados e orientados por professores presenciais e/ou especialistas das disciplinas

oferecias.
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6 - A EaD na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

Em 1999, por meio das Portarias GR-05/99 e GR 08/99 a Unicamp criou o primeiro
Grupo de Trabalho (GT) em Ensino a Distancia (GTEAD). O GT - EaD, tinha entre outros, o
objetivo de “Formular uma proposta de programa de ensino a distancia, de 4mbito institucional”.
O segundo e terceiro Grupos foram criados em 2000 e 2002 por meio das Portarias GR 078/2000
e GR 119/02, respectivamente. Apds a criagdo do primeiro Grupo, ocorreram diversos
investimentos em recursos humanos, infra-estrutura tecnolégica, Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem (TelEduc, TIDIA-Ae’ e outros) para a EaD.

No periodo de maio a junho de 1999, realizou-se consulta a comunidade académica para
saber sobre o interesse e opinides dos docentes a respeito da EaD na universidade. Em torno de
20% dos docentes responderam a consulta, o que representa o retorno de aproximadamente 350
questiondrios, recebidos das seguintes unidades: FEM, FOP, IMECC, FEEC, IB FE, FEC, IFGW,
FEA, FEAGRI e 1Q.

Sobre o apoio dos docentes a EaD, constatou-se que 81% concordavam que a modalidade
de educacdo a distancia fosse amplamente incentivada na universidade e 61% considerava a EaD
como geradora de pesquisas e publicacdes. Sob esse dltimo aspecto, foi constatado que houve a
seguinte producdo académica gerada por atividades em educacdo a distincia na universidade:
7 livros, 17 relatdrios técnicos e 50 artigos.

No tocante a pratica da modalidade de educacao a distancia pelos professores, constatou-
se que 25 deles (7,2%) o faziam. Concluiu-se também que 119 docentes (34,2%) faziam o uso de
tecnologias educacionais para suporte a cursos presenciais.

O Relatério Final gerado pelo GT-EaD, em novembro de 1999, traz que,

Se partirmos do principio que os docentes que ndo se cadastraram parecem ndo ter
interesse na drea, deduzimos que menos de 2% dos docentes da Unicamp j4 realizaram
EaD e menos de 5% utilizam tecnologias de suporte ao ensino presencial; esses nlimeros
sdo ainda muito baixos, sem ddvida (RELATC)RIO 1° GTEAD, 1999, p. 2).

Manifestaram interesse em realizar EaD no futuro 84% dos docentes e 48% pretendiam

prestar suporte ao ensino presencial com atividades a distancia. O relatério consta que

3 Tecnologia de Informagdo no Desenvolvimento da Internet Avangada - Aprendizado Eletronico.
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“Esse dado € curioso, pois normalmente ¢ mais fécil realizar as atividades de suporte primeiro
(uma home page para a disciplina, por exemplo), do que EaD. De qualquer forma, os dados
mostram um alto nivel de interesse dos docentes por EaD em nossa universidade”.

Quanto ao uso da EaD em cursos, constatou-se interesse em utilizd-la da seguinte forma:
30% em cursos de graduacdo, 30% em cursos de extensdo; 22,5% como suporte para cursos em
graduacdo e 16% em pos graduacgao.

Comparando-se as modalidades de educagdo presencial e a distancia, 49% dos docentes
consideraram as titulagdes entre as modalidades equivalentes, com o mesmo grau de importancia,
incluindo-se a certificacdo, no entanto 20% discordaram e 31% ndo opinaram sobre o assunto.

Dos 25 docentes que desenvolveram atividades a distancia, 64% o fizeram com aplicagdes
em cursos de graduagdo, 52% em cursos de pés graduacao e 24% em cursos de especializa¢do ou
extensao.

Sob o uso das tecnologias em projetos de EaD, 92% utilizaram-se do correio eletronico e
80% de hipertexto/ou web (www). Sobre os recursos tecnolégicos que proporcionam a interacao
em tempo real, 10,4% utilizaram-se de chats, 33,3% fizeram o uso do telefone e 5,9% a
tecnologia de videoconferéncia. Atenta-se que na época a Unicamp dispunha de apenas 01
equipamento de videoconferéncia, que era médvel e ndo estava instalado em alguma sala de
videoconferéncia apropriada para aulas. Dessa forma, o uso da videoconferéncia dava-se com a
instalagcdo do equipamento em algum dos seguintes tipos de ambientes: salas de aulas tradicionais
convencionais; salas dos professores; salas de reunides; salas de defesas de teses; salas de
congregagdes e outras. Portanto, a universidade nao dispunha de ambiente tecnolégico apropriado
para ministrar aulas com e por meio da tecnologia de videoconferéncia. Este pode ter sido o
motivo de seu baixo uso, entre outros, tais como: o desconhecimento da tecnologia pelos
professores e a indisponibilidade de equipe de suporte com conhecimentos técnicos especificos.

A participacdo de docentes nas disciplinas ministradas a distancia € varidvel, sendo que
72% delas contabiliza 5 docentes ou menos. Como suporte ao ensino presencial 39,5% dos cursos
tem a participacdo de apenas 01 docente.

No tocante a preparagdo dos docentes para o uso da EaD, 75,5% consideraram que
precisam de mais informag¢des sobre o assunto. Ainda, 73% consideraram necessario treinamento
para os docentes utilizarem a tecnologia nos cursos na modalidade EaD e 67,8% consideraram

necessdria a disponibilizacao de pessoal técnico especializado para suporte as atividades de EaD.
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O segundo GT - EaD 2000, conforme consta no relatério teve como objetivos:
- Identificar oportunidades e propor a reitoria iniciativas institucionais em EaD; - Atuar como
interface entre a Unicamp e outras institui¢des, especialmente as outras duas Universidades
Estaduais Paulistas, a UniRede e o Instituto Superior de Tecnologias Avangadas (ISTEC) em
ensino a distancia e Propor e planejar e acompanhar as atividades executadas na unidade de apoio
ao ensino a distincia instalada no Centro de Computa¢do da Unicamp, sob a responsabilidade
administrativa de seu superintendente (RELAT()RIO 4° GTEAD, 2007, p. 12).

Em 2000 por meio da Portaria GR 078/00, foi criada a Equipe de Apoio a EaD, com
graduacdo em Computacdo e Pedagogia que tem como objetivo apoiar as iniciativas de EaD na
universidade. Esta equipe teve como objetivo: divulgar e fomentar atividades pertinentes a EaD;
prestar consultoria, atendimento, suporte técnico e operacional e capacitar e treinar pessoas.

Por meio da Resolugdo GR N° 98/01 de 06 de dezembro de 2001 foram estabelecidas na
universidade as “Normas para o acompanhamento de disciplinas de P6s Graduagdo oferecidas na
modalidade a distancia”.

O terceiro Grupo GT - EaD , criado em 2002 por meio da portaria GR 119/02 de 02 de
outubro de 2002, teve como fung¢do supervisionar e acompanhar a utilizagao de novas tecnologias
para atividades de ensino na Unicamp e apresenta objetivos bastante semelhantes ao do segundo
GT - EaD. De acordo com a portaria de sua criacao, o terceiro GT - EaD deve: - Identificar
oportunidades e propor a Reitoria iniciativas institucionais; - Atuar como interface entre a
Unicamp e outras instituicdes; - Propor, planejar e acompanhar as atividades executadas pela
equipe de apoio instalada no Centro de Computag¢do da Unicamp.

Por meio da portaria GR 031/07 em 2007 foi criado o 4° GT - EaD, que com foco em
cursos de graduacdo e de pds graduacao objetivou analisar a EaD na universidade sob os aspectos
da infra estrutura, dispositivos legais, conceitos e propor politica a Unicamp (VALENTE e
SOLFERINI, 2009).

As acdes e estudos do 4° GT - EaD sugeriu a criacdo de uma coordenadoria que de acordo
com o Relatério 4° GTEaD (2007), teria como objetivo “abrigar e estimular essas iniciativas de
forma a maximizar a utilizacdo dos recursos humanos e tecnolégicos existentes e,
conseqiientemente, propiciar e apoiar agdes institucionais de maior abrangéncia e envergadura.

Esta coordenadoria teria como missdo apoiar, articular e promover atividades relacionadas ao uso
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de Tecnologia na Educagdo da UNICAMP nos niveis de Graduagdo, Pés-Graduagio e Extensdo”
(RELATORIO 4° GTEAD, 2007, p. 2).
Efetivamente foi criado em marco de 2008 o Grupo Gestor de Educacdo a Distancia

(GGEaD) por meio da portaria GR N° 16, 2008, que tem como objetivo:

I — propiciar, apoiar, articular e promover agdes institucionais relacionadas ao
desenvolvimento da Educacdo a Distancia, nos niveis de graduacdo, pés graduacio e
extensdo da Unicamp;

IT — atuar, como interlocutor da Unicamp, junto a outras institui¢des, identificando
oportunidades de parcerias que incentivem a implantacdo de cursos a distincia e

contribuam para a definicdio de politicas publicas para o setor (VALENTE;
SOLFERINI, 2009, p. 101).

O GGEaD dispdoe de um Plano de Acdo que visa o desenvolvimento das seguintes
atividades: a) - Atividades de Ensino, onde consta que para ministrar disciplinas e cursos na
modalidade EaD as unidades da universidade devem ter a iniciativa para: a elaboracdo do projeto
pedagogico; o uso de Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacao (TDIC); a organizagao
dos conteddos, definir os docentes, monitores e instrutores; b) - Atividades de Pesquisa em EaD:
“O GGEaD pode apoiar pesquisas sobre TIC no ensino superior e sobre EaD” (Ibidem, 2009,
p. 102 - 103).

Algumas formas de apoio proporcionadas pelo GGEaD as unidades da Unicamp sdo para:
desenvolvimento de conteidos para EaD, suporte para o uso do TelEduc, treinamento para
monitores e tutores, suporte sobre questdes de propriedade intelectual e direitos autorais,
disponibilizacdo de equipamentos para hospedagem de AVEA e/ou sites, e atuagdo para
regulamentac¢do de cursos na modalidade EaD (Ibidem, 2009, p. 103).

Em marco de 2006, iniciou-se o primeiro curso de mestrado stricto sensu ministrado por
meio do Programa de Mestrado Interinstitucional (Minter), pelo Departamento de Politica
Cientifica e Tecnoldgica (DPCT) do Instituto de Geociéncias (I.G.) da Unicamp, com o CEFET
de Cuiabd — M.T., na sala de videoconferéncias da FE, que € o objeto do presente estudo.

De 1999 a 2008, foram ministrados pela universidade aproximadamente 100 cursos na
modalidade a distancia, em sua maioria com o uso do TelEduc como Ambiente Virtual de Ensino

e Aprendizagem. Alguns cursos de idiomas utilizaram o Moodle como AVEA.
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Em 2010 a parceria entre a Unicamp, USP e UNESP e a Secretaria de Ensino Superior do
Estado de Sao Paulo, ofereceram o Programa da Rede Sdo Paulo de Formacdo Docente
(RedeFor). O curso capacitard 30.000 profissionais da rede publica do estado no decorrer de
2010, 2011 e 2012, com aulas na modalidade a distancia. A Unicamp oferecera entre 2010 e 2011
os cursos de especializacdo de lingua portuguesa, matematica, fisica, histéria e educagao fisica,
com 4.050 vagas e entre 2011 e 2012, outras 8.000 vagas, totalizando 12.050 vagas. Trata-se de
cursos de especializacdo em docéncia para atender professores das 13 disciplinas do curriculo e
de Especializacdo em Gestao Escolar, que terdo carga hordria de 360 horas/aula. O Programa visa
melhorar a capacitacdo de professores, diretores e supervisores do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria dos resultados de aprendizagem dos alunos,
0s cursos visam proporcionar aos profissionais da educag@o, conhecimentos prioritariamente nos

seguintes topicos:

- Constitui¢do de conhecimentos e competéncias pedagédgicas e didéticas para dominio
do curriculo do Estado de Sao Paulo;

- Apropria¢do da cultura de desenvolvimento profissional como um processo coletivo,
envolvendo a equipe escolar, com foco na sala de aula e na organizagdo da escola e nao
apenas em uma disciplina especifica do curriculo ou em uma funcdo exclusiva na
organizagdo da escola;

- Constitui¢do das competéncias necessdrias para o trabalho de grupo produtivo, tais
como interagir, expressar e ouvir pontos de vista, compartilhar idéias e buscar
entendimento (UNICAMP, 2010).

Por meio da Deliberacio CONSU-A-8, Artigo 34, paragrafo 7°, de 25 de marco de 2008, a
Unicamp iniciou o reconhecimento para que as defesas de teses de mestrado e doutorado por
meio de videoconferéncias, com parte dos membros da banca participando a distancia.
Caracteriza-se aqui mais uma integracdo da tecnologia na Educag@o Superior para atividades na
modalidade EaD.

Em 01 de abril de 2009, O Ministério da Educacdo (MEC) - Conselho Nacional de
Educacdo, por meio do Parecer Homologado CNE/CES N° 95/2009 credenciou a Unicamp para a
oferta de cursos de pods-graduagdo lato sensu, na modalidade a distancia. A solicitacdo da
universidade ao MEC para esse credenciamento, ocorreu em 27 de marco de 2007 quando foi
apresentado como referéncia o projeto do curso de especializagdo em Gestdo Educacional que foi

sediado na FE. Como resultado da avaliacdo foram atribuidos a universidade os seguintes
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conceitos as respectivas Dimensdes, sendo o conceito 5 o de maior nota e o conceito 1 o de

menor valor, conforme o quadro a seguir.

Dimensao Conceito
1 - Organizagao Institucional para Educacao a Distancia 4
Mérito | 2 - Corpo Social 5
3 - Instalacdes Fisicas 4

Na Dimensdo 2 - Corpo Social, do Parecer CNE/CES N° 95/2009, foram relatados vérios
fatores que contribuiram e favoreceram para o credenciamento da Unicamp ao MEC pela
Comissao de Avaliacdo, tais como: reconhecimento da titulacdo dos professores cadastrados para
participarem do curso de especializagdo em Gestdo Escolar (todos com titulacao de doutorado em
regime de dedicacdo exclusiva); hd reflexdao dos professores participantes do curso em Gestdao

Escolar sobre educacio a distancia e outros. No entanto, consta no Parecer que:

A Comissdo apontou a necessidade de ampliar as politicas de capacitacdo, inclusive
com relacdo a sensibilizacdo da comunidade académica, tendo em vista a necessidade
apontada por professores e corpo técnico-administrativo de crescimento no uso das
novas tecnologias da informacdo (BRASIL, 2009, p. 2).

Embora a situacdo foi considerada pela Comissdao de Avaliagdo como uma “fragilidade”
da universidade foi atribuida nota 5 a Dimensdo 2 - Corpo Social e relatado que
“a Universidade Estadual de Campinas teria condi¢des de atender a essa expansao, tendo em vista
as afirmacdes da Comissdo de que a Unicamp tem experiéncia, desde 1999, em projetos para o
desenvolvimento de Tecnologias na Educacdo a Distancia, bem como em projetos de EaD”.

Na dimensdo 3 - Instalacdes Fisicas, houve expressivo reconhecimento da Comissdo de
Avaliac@o quanto a infra-estrutura fisica da Unicamp que pudesse viabilizar o credenciamento da
instituicdo ao MEC, tais como: instalagdes fisicas para a producdo de conteido multimidia,
laboratérios de informatica, desenvolvimento do TelEduc e do TIDIA-Ae como Ambientes
Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), infra-estrutura de servigos tais como livrarias,
bancos, bibliotecas, restaurantes e outros. No entanto, em relagdo aos investimentos da Unicamp

para a EaD, consta no Parecer que “ndo hd mencao quanto a origem dos recursos destinados a
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EAD”. Isso também foi considerada como uma “fragilidade” da Unicamp. A Comissdo avaliou
com conceito 4 a Dimensao - Instalagdes Fisicas.

Outra ac¢do da Unicamp no tocante a EaD que pode motivar a implantagdo de cursos nesta
modalidade de ensino e viabilizar o uso das TDIC, € a criagao do Grupo Gestor de Tecnologias
Educacionais (GGTE), que em seu Artigo 1° da Resolucdo G.R. N° 34 de 24/09/2009 consta

como objetivos:

I - propiciar, apoiar, articular e promover acdes institucionais relacionadas ao
desenvolvimento da Educacdo a Distincia, nos niveis de graduacdo, pds-graduacio e
extensdo da Unicamp;

IT - atvar, como interlocutor da Unicamp, junto a outras institui¢des, identificando
oportunidades de parcerias que incentivem a implantagdo de cursos a distincia e
contribuam para a defini¢do de politicas puiblicas para o setor (UNICAMP, 20009).

Verifica-se que a Unicamp tem participado de cursos na modalidade semipresencial
praticamente em atendimento as Chamadas Institucionais tais como: do Governo do Estado de
Sdo Paulo para o Curso de Especializacio em Gestdo Educacional (CEGE) em 2006; da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) na condi¢cdo de poélo, com o convénio firmado com a
UFSC em 2008; do Programa da Rede Sao Paulo de Formagao Docente (RedeFor), firmado com
a UNIVESP, e outros. Embora encontra-se em andamento o convénio a ser firmado com a
UNIVESP para implantacio do Curso de Especializacdo Lato Sensu para a Formacdo de
Educadores para o Ensino em Contexto Bilingue: Libras/Portugués em Letras Libras, na condi¢cao
da Unicamp como sede pela primeira vez, ndo se constata a criagdo, pela reitoria da universidade,
de um Programa efetivo de Implantacdo de Cursos na modalidade semipresencial estruturado
como ocorre em outras universidades brasileiras tais como a UFSC e a UFC - Virtual. Deve-se
ressaltar a importancia da Unicamp destinar recursos a criacdo e adocao de Programas efetivos e
abrangentes, que motivam os docentes a participarem e adotarem uma nova forma de ensinar, o

que também ndo ocorre na Unicamp e € ressaltado no Parecer CNE/CES N° 95/2009.
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7 - A EaD na Faculdade de Educacao (FE) da Unicamp.

A Faculdade de Educacdo (FE) da Unicamp, tem tido experi€éncias em cursos na
modalidade semipresencial com cursos na graduagdo, pés graduagdo stricto sensu; especializacdao
lato sensu e com a implantacdo de aulas e/ou mddulos/topicos inseridos em disciplinas

ministradas presencialmente. Dentre as experiéncias destacamos:

7.1 - Projetos com a participacdo de professores da FE e com o uso da sala de

videoconferéncias da faculdade:

a) Curso de pés graduacao - 2007: No primeiro semestre de 2007, o Centro de Estudos,
Memoria e Pesquisa em Educacdo Matemditica (CEMPEM) da FE, por meio do
Programa de P6s Graduacdo em Educagd@o, ministrou a disciplina “Semindrio de
Pesquisa: Turma E: Linguagem e praticas culturais: relacdes para se pensar a pesquisa
em educacdo escolar (FE-190)”. As aulas foram ministradas utilizando-se a tecnologia
de videoconferéncias. Participaram as seguintes universidades conectadas
simultaneamente: Universidade Federal do Parand (UFPR), Unesp - Bauru e Unesp -
Rio Claro. Aproximadamente 30 alunos assistiram as aulas, que foram gravadas nos
equipamentos integrados ao sistema de videoconferéncias da FE, os videos foram
editados e disponibilizados no servidor de videos do Centro de Computacdo da
Unicamp (CCUEC) da Universidade Estadual de Campinas, no seguinte endereco:

http://www.cameraweb.unicamp.br/fe/ed600.html.

b) Curso de graduacdo - 2008: - Em julho de 2008, iniciou-se o primeiro curso de
graduacdo ministrado na modalidade semipresencial na Unicamp. Com duragdo de 04
anos, o Curso de Licenciatura e Bacharelado em Letras-Libras, estd sediado na
Faculdade de Educac¢ao (FE), mediante convénio firmado com a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), que € a sede do curso. A Unicamp é um dos 14 pdlos, que
tem a participacdo de 900 alunos de universidades estaduais, federais e alguns CEFET.
Utiliza-se a tecnologia de videoconferéncias para as aulas com contetdos audiovisuais

gerados e transmitidos em tempo real pela UFSC e o Ambiente Virtual de Ensino e
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Aprendizagem (AVEA) Moodle hospedado para atividades assincronas, com eventuais
atividades sincronas.
O AVEA do curso encontra-se hospedado no seguinte endereco eletronico:

http://www libras.ufsc.br/hiperlab/avalibras/moodle/prelogin/index.htm.

d) Curso de pds graduacdo - 2008: - De outubro de 2008 a outubro de 2010, por meio do
projeto CAPES DGU 148/07 e com o apoio do Ministério da Educacdo da Espanha, foi
ministrado na FE o curso de especializacio latu sensu na modalidade semipresencial
com o titulo “Novas Tecnologias Digitais na Educacdo”. O programa, intitulado “Novas
competéncias e estilos de aprendizagem na formacdo de professores em contextos
interculturais na Espanha e no Brasil para a utilizacdo do video digital interativo e seu
desenho com narrativas televisivas” teve a participacdo da Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) de Madrid. O curso teve como objetivo fundamentar na
teoria e na pritica as novas competéncias interculturais, tecnoldgicas e os estilos de
aprendizagem para a formagao docente para o uso pedagdgico e didatico dos meios
interativos com narrativas televisivas integrando as TIC. O curso teve carga hordria de
390 horas/aula, sendo: 180 horas/aula na modalidade presencial, 180 horas/aula na
modalidade a distincia e 30 horas para Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
Participaram 55 professores com graduacao de nivel superior. Utilizou-se como AVEA
o TelEduc e para as aulas com a UNED adotou-se a tecnologia de videoconferéncia da

Faculdade de Educacgao (FE) da Unicamp (AMARAL, 2011).

¢) Curso de pds graduacdo - 2010: - No segundo semestre de 2010, o Grupo do
HISTEDBR da FE iniciou a disciplina “Histéria Geral da Educacdo e da Pedagogia” -
ED 313 por meio de videoconferéncias com conexdes simultdneas com as seguintes
universidades: Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Estadual do
Oeste do Parand (UNIOESTE - Cascavel) e Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia da
Bahia (IFBA). Simultaneamente com as conexdes por meio de videoconferéncias, o
sinal de videostreaming das aulas foi transmitido para 09 instituicdes em 05 estados:

Maranhao, Pard, Bahia, Parand e Sao Paulo. Os videos gravados estdao hospedados no
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servidor de videos do CCUEC da Unicamp no seguinte endereco:

http://www.cameraweb.unicamp.br/fe/2010 2Sem ED316 A.html.

d) Curso de especializagao - 2010: - Em atendimento a Chamada de Propostas de
Cursos de Pos graduacio lato sensu na modalidade semipresencial do Grupo Gestor de
Tecnologias Educacionais (GGTE) da UNICAMP, em 2010, iniciou-se o planejamento
para a implantacdo do Curso de Especializacdo lato sensu para a Formacdo de
Educadores para o Ensino em Contexto Bilingue: Libras/Portugués em Letras Libras. O
curso serd implementado pela FE como sede, em parceria com a Universidade Virtual
do Estado de Sao Paulo (UNIVESP). O curso visa atender profissionais do magistério
da rede publica de ensino como: supervisores, diretores, coordenadores e professores
com graduacdo em nivel superior. A previsdo de inicio das aulas é agosto de 2011.
Nesta primeira etapa serdo implantados 09 pdlos e a sede serd na FE/ Unicamp. Em
cada localidade participardo 35 alunos, totalizando 350 estudantes. Os conteidos serdao
transmitidos por meio de videoconferéncias e TV Digital. No prazo de 09 meses serd
ampliado o nimero de vagas para 1.750 alunos, sendo a primeira turma com 350 alunos

e as outras duas com 700 alunos cada.

7.2 - Projetos com a participacdo da FE sem o uso da videoconferéncia:

a) Curso de especializacdo - 2006: - Com inicio em novembro de 2006, em parceria com
a Secretaria Estadual de Educacgdo foi oferecido o Curso de Especializacdo em Gestao
Educacional (CEGE) na modalidade semipresencial para aproximadamente 6000 (seis
mil) alunos da rede de ensino estadual do Estado de Sdo Paulo. O curso teve carga
horéria total de 390 horas, 180 horas/aula na modalidade presencial, 180 horas/aula na
modalidade a distancia e 30 horas para o Trabalho de Conclusiao de Curso (TCC). Para
as atividades a distancia, utilizou-se o Ambiente Educacional TelEduc®. O curso foi
organizado em 12 mdédulos com 10 turmas cada um, totalizando 120 turmas. As aulas

presenciais foram ministradas nas instalacdes fisicas da FE, em outras unidades da

* Teleduc é um ambiente de ensino e aprendizagem a distancia pelo qual se pode realizar cursos por meio da Internet.
Esta sendo desenvolvido conjuntamente pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo (Nied) e pelo Instituto de
Computacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
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Unicamp e em Sdo Paulo, e no Colégio Magister também em Sao Paulo. Este curso
teve como norteadores de seu conteido pedagdgico, a Construcdo Coletiva de Projeto

Pedagdgico, Cidadania e Inclusdo e Educagao Continua.

7.3 - Projetos com a participagdo de outras unidades da Unicamp com o uso da sala de
videoconferéncia da FE, de forma a colaborar com professores de diversas unidades para a

experiéncia com o uso da tecnologia de videoconferéncia em cursos na modalidade EaD:

a) Curso de pds graduacdo - 2006: - No segundo semestre de 2006 a Faculdade de
Engenharia Civil (FEC), ministrou por meio de videoconferéncias a disciplina
“A Logistica na Cadeia de Suprimentos” com conexdo com a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). As aulas foram gravadas e as midias foram fornecidas ao

professor responsével pela disciplina.

b) Curso de pds graduacdo - 2007: - No primeiro semestre de 2007 a Faculdade de
Engenharia Civil (FEC), utilizando-se da sala de videoconferéncias da FE, ministrou a
disciplina de pés graduagdo “Tecnologias de Informagdo (TI) na Construcao Civil - IC -
0727, com conexdes com universidades nacionais e internacionais - Universidade
Federal do Parana (UFPR), Universidade Estadual de Sao Paulo (USP - S.P.) e Carnegie
Mellon University - Pittisburgh - EUA. Parte das aulas foram ministradas pelo professor
da universidade americana e parte pelo professor da UFPR. Participaram na sala de
videoconferéncias da FE, 12 alunos regulares. As aulas foram gravadas, os videos
editados e hospedados no servidor de videos do CCUEC no seguinte endereco:

http://www.cameraweb.unicamp.br/fe/IC072.html.

c¢) Curso de p6s graduacao - 2010: - Durante o primeiro semestre de 2010, a Faculdade
de Engenharia Elétrica e de Computacdo da Unicamp (FEEC) ministrou a disciplina
“Tecnologia e Informacdao em Saude” - TA368-O em parceria com a Faculdade de
Medicina da USP de Ribeirdo Preto (FMRP) utilizando-se das salas de
videoconferéncias da FE e da FMRP. As aulas foram ministradas, em sua maioria por

02 docentes: 01 da FEEC e 01 da FMRP. Apenas Ol aula foi ministrada por 01
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professor Coordenador do Nucleo de Experimentacdo de Tecnologia Interativa (Next)
da Fundag¢do Osvaldo Cruz (Fiocruz) do Rio de Janeiro. Em tempo real 01 professora
assistiu o videostreaming na unidade da Fiocruz - Bahia e interagia por meio do msn
com o professor da FEEC e com o apoio técnico na sala de videoconferéncias da FE.
Participaram 16 alunos da FEEC na FE e 01 aluna na FMRP. As aulas foram gravadas,
os videos editados e hospedados no servidor de videos do CCUEC para os alunos
reverem os conteudos.

A experiéncia ampla de ensino de forma aberta estd ocorrendo com a
disponibiliza¢do de mais de 200 videos gravados durante sessdes de videoconferéncias
realizadas na sala da FE e que estdo disponibilizados no servidor de videos do CCUEC,
sendo a FE a unidade responsavel pela geracdo do maior repositério digital de videos da
Unicamp que se encontra no seguinte endereco eletronico:
http://www.fe.unicamp.br/videoconferencia/realizados.html
Outras experiéncias ocorrem com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos do sistema de
videoconferéncia da FE, que potencializam a transmissdo do conhecimento na
modalidade EaD, tais como: a transmissao de aulas, semindrios, debates, congressos,
por meio de videostreaming em tempo real, com possibilidades de interacdes entre os
participantes a distancia e os professores que estao na sala de videoconferéncias da FE.

No préoximo capitulo refletimos sobre a inter-relacdo tecnologia e educagdo,
como se da a integracdo das TDIC na Educagdo Superior em cursos na modalidade
semipresencial, definimos os conceitos de interagdo e interatividade, bem como em

quais circunstancias, estas foram utilizadas no curso objeto de estudo.
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CAPITULO II - A INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO (TDIC) NA EDUACAO SUPERIOR.

Visdes “p6s fordistas” do futuro, acreditam que os avangos das TICs poderdo
revolucionar a pedagogia do século XXI, da mesma forma que a inovacdo de
Gutemberg revolucionou a educacdo a partir do século XV. O que ndo significa que
estas tecnologias substituirdo o discurso escrito na educagdo, mas que seu uso intensivo
e integrado certamente provocard mudancas profundas nos modos de ensinar e na
propria forma do discurso escrito, que se adapta aos poucos as maquinas informéticas.
(HOLMBERG 1990, apud BELLONI, 2008, p. 55).

Neste capitulo, no tépico 1, buscando conhecer como se dd a interagdo durante um curso
na modalidade semipresencial, procuramos fundamenta¢des para elucidar o conceito de
interacdo, quais os tipos de interacdes, as circunstincias em que ocorrem, bem como as
contribuicdes que podem proporcionar durante o processo de ensino e aprendizagem.

Embora alguns autores nio fagcam diferengas entre os termos interacdo e interatividade,
outros fundamentam e evidenciam a importancia de se tratar o assunto de forma diferenciada no
contexto educacional. Assim, no topico 1 descrevemos sobre a inser¢do da interagdo na drea da
educacgdo e os tipos de interacdo aplicdveis no ensino semipresencial com o uso das TDIC. No
tépico 2 descrevemos sobre a interatividade no processo de ensino e aprendizagem
semipresencial com o uso das TDIC. No tépico 3, apresentamos a associacdo da tecnologia com a
educacgdo e a pedagogia e no topico 4 é analisado como as Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagdo (TDIC) se integram na educacao, de modo que os professores possam explorar as
potencialidades destas sob os aspectos pedagdgicos, didéticos e técnicos com foco nos objetivos
educacionais, visando o aprimoramento da qualidade dos cursos na modalidade semipresencial.
Finalizamos o capitulo apontando quais sdo as interacdes demandadas e quando se deu a

interatividade durante o transcorrer do curso objeto de estudo.

1 - A Interacio no processo de ensino e aprendizagem semipresencial com o uso das TDIC.

O aluno é sempre o foco de um programa educacional. E um dos pilares para garantir a
qualidade de um curso de graduagdo a distincia € a interacdo entre professores e alunos,
hoje bastante simplificada pelo avanco das tecnologias da informacgdo e da comunicagdo
(NEVES, 2006, p. 139).
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1.1 - A inserc¢ao da interacido na educacio.

A origem e fundamentacdo “académica” da palavra interag@o, surgiram e se propagaram
no contexto europeu do século XVII com o trabalho de Isaac Newton, quando utilizou o termo
para designar a terceira lei da dindmica (DIAS; FILHO, 2003).

Sob a perspectiva da Mecanica Classica, o termo “acdo” representa o processo de fazer
algo. Com a jungdo dos termos “acdo” e “inter”’, surge um novo termo, a palavra interacdo, que
tem o significado classico de “acdo entre”. Isto significa que, quanto a mutualidade, em certa
situacdo um primeiro ator pode atuar em um segundo ator e, em outra situagdo, o primeiro ator
pode permitir que seja atuado pelo segundo.

O conceito de interagdo oriundo da fisica cldssica foi absorvido por outras dreas do
conhecimento humano carregando concepcoes e idéias basicas da fisica newtoniana, referindo-se
a relacdo de atos entre dois atores. Durante a interagdo, o objeto da comunicacdo entre o ator

emissor e o ator receptor € a mensagem (DIAS; FILHO, 2003).

Interagir € ser humano. Num processo de interlocugdo, é trocar com outros os saberes,
os afetos, os desafetos. Mesmo na interlocug@o oral, olho no olho ou na leitura do texto

z

escrito, faz-se necessdrio interagirem autor/leitor. Por isso, é vélido afirmar que a
interacdo ndo € exclusividade da EaD; ¢é condicdio humana, de vida
(POSSARI, 2005, p. 96).

Sendo a interagdo uma comunicagdo que transcende a EaD, que ressalta a importancia da
convivéncia humana, observa-se que a mesma tem sentido também na educacao presencial, onde
professor e aluno estdo face a face. Possari (2005, p. 96) expde que a interagdo € um fendmeno
social de leitura do mundo. “A interacdo tem como principio 0 sociointeracionaismo”, e
“no processo interativo, ler significa hibridar, escolher, optar, decidir, montar, colar,
ressiginificar” (Ibidem, p. 96).

O surgimento de ferrramentas com recursos tecnolégicos que possibilitam novas formas
de comunicagdo, com interacdo a qualquer momento em grandes redes, contribuem para
mudancas da sociedade de uma Era da Informacgao para a Era do Conhecimento e a intensificagdao
da comunicag@o entre os sujeitos, ainda que virtual e, mesmo informal, gera novas formas de

adquirir conhecimentos. As institui¢des eduacionais, sendo organismos da sociedade nao podem
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se isolar destas transformacgdes e vemos que, gradativamente, estdo incorporando o uso das TDIC
para as novas formas de ensinar (MAC LUHAN, 1996, apud BRUNO; SILVA, 2008).

De acordo com Masetto (2003), Almeida (2003), Moore (2008) e Belloni (2008) a
interacdo é um dos fatores que mais pode contribuir para proporcionar qualidade em cursos na
modalidade semipresencial com o uso das tecnologias digitais de informacdo e comunicacgdo.

Almeida ressalta que:

A interagdo que se estabelece nos ambientes virtuais propicia o desenvolvimento
co-construido dos participantes por meio das mediagdes entre estes participantes, o
meio social e o proprio ambiente, cuja influéncia na evolucdo da aprendizagem nado diz
respeito apenas a forma como ele foi estruturado e as respectivas informagdes, mas
enfatiza as  articulagbes que se estabelecem na  experiéncia  social
(ALMEIDA, 2003, p. 208).

Considerando-se a videoconferéncia uma proposta sociointeracionista que utiliza-se de
recursos tecnolégicos proporcionando a comunicagcdo em tempo real (on line) entre os individuos
em ambientes virtuais, a interacdo € um dos aspectos mais essenciais e relevante onde o
professor, como mediador no processo didatico, propicia oportunidades para uma aprendizagem
participada € uma construgdo coletiva dos conhecimentos.

Moore (2008, p. 152), diz que “O ensino a distancia eficaz depende de uma compreensao
profunda da natureza da interacdo e de como facilitd-la por meio de comunicag¢des transmitidas
com base em tecnologia”. O autor destaca trés tipos de interacdo: interacdo do aluno com o
conteddo; interagdo com o instrutor (professor) e interagdo com outros alunos. As possibilidades
de interacdo propiciadas pelas tecnologias, utilizando-se de ferramentas sincronas ou assincronas
em cursos na modalidade semipresencial, também auxilia interacdes professor-professor e
formacdo de grupos de estudos, o que contribui para o enriquecimento do processo de ensino e de
aprendizagem, como afirma Wagner (1997) apud Mattar (2009, p. 117), a * interacdo pode ter
diferentes objetivos como: participagdo, comunicagdo, feedback, elaboragdo, controle/auto-
regulagdo, motivacdo, negociagdo, constitui¢do de grupos, descoberta, exploragao, clarificacdo e
fechamento”.

A interagdo direta ocorre quando os individuos estdo no mesmo ambiente fisico, de forma
presencial. Ja a indireta, acontece quando um dos individuos esta a distincia, de forma virtual e
interage por meio de algum meio de comunicagdo, como a videoconferéncia, quando se trata de

comunicacdo tecnoldgica audiovisual em tempo real. Moraes (2010) diz que a teoria
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comunicacional é um dos principais tipos de teorias a respeito da literatura sobre educagdo a
distancia, e destaca:
As teorias das interagdes comunicativas acentuam, numa primeira fase, o envolvimento
emocional dos participantes e os ambientes “amigdveis”’, imprescindiveis para a
empatia do aprendiz, a necessidade do estudante de “gostar do que estd fazendo” e de
ser parte das decisdes no processo. Numa segunda fase, a teoria passa a enfatizar a
diversidade dos aprendizes e os beneficios ndo individuais (sociais) da educacdo,

destacando que o fato de o estudo ser individualizado ndo exclui a natureza estruturada
do material didatico (MORAES, 2010, p. 59).

Durante cursos que se utilizam da videoconferéncia, observa-se com evidéncia a
manifestacdo de sentimentos afetivos dos professores e dos alunos em suas comunicagdes.
Verifica-se com o decorrer do tempo a familiarizacdo e a aproximacdo dos educadores e
aprendizes com o ambiente digital interativo, o que é comprovado em estudos e observagdes

realizadas na sala de videoconferéncias da FE.

1.2 - Tipos de interacao.

A interacdo professor-aluno € a que mais pode assegurar qualidade a um curso na
modalidade semipresencial (BELLONI, 2008). Esta interacdo requer a capacitagdo do professor e
deve ser planejada na elaboragdo do curso. Esta interagdo deve ser ressaltada durante todo o curso
desde a apresentacdo deste, na introdu¢do do material didatico, nos guias e manuais aos alunos,
nos semindrios, na avaliagdo e na finalizacdo. A interacdo € assim, um dos mais importantes

aspectos pedagoégicos de um curso desenvolvido na forma semipresencial .

Para Masetto

A interacdo professor-aluno, tanto individualmente quanto com o grupo, se destaca
como fundamental no processo de aprendizagem e se manifesta na atitude de mediagcdo
pedagdgica por parte do professor, na atitude de parceria e co-responsabilidade pelo
processo de aprendizagem entre aluno e professor e na aceitagdo de uma relacdo entre
adultos assumida por professor e aluno (MASETTO, 2003, p. 48).

O autor considera a mediag¢do pedagdgica como a atitude e o comportamento do professor
para facilitar e incentivar o aluno a sua aprendizagem. Para ele, a mediacdo pedagdgica, apresenta

entre outras, as seguintes caracteristicas: dialogar, trocar experiéncias, debater dividas, dinamizar
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o processo de aprendizagem, cooperar para que o aluno use as novas tecnologias para
aprendizagem e colaborar para que o aluno aprenda comunicar conhecimentos por meios
convencionais e por meio das tecnologias digitais. Ressaltando as possibilidades de interacao
entre os individuos, diante das afinidades da aprendizagem e das tecnologias, Mantoan e

Baranauskas, dizem que:

Essa possibilidade de acdo/intervencdo entre professor e alunos modifica programas,
conteidos curriculares, sistemas de educacdo, pois estdo fundamentados na
reciprocidade, permutabilidade e bidirecionalidade, condicdes ideais para que uma
escola  se  defina pela sua qualidade de  trabalho  pedagdgico
(MANTOAN; BARANAUSKAS, 2002, p. 87).

A interacdo professor-professor em curso semipresencial pode ocorrer presencialmente,
ou com o uso de tecnologias sincronas e/ou assincronas. Possibilita a troca de experiéncias, a
colaboragdo o compartilhamento de contetdos e o aprender com os conhecimentos do colega, o
que contribui para o aprendizado do aluno. Quando se d4 por meio de videoconferéncia, com a
participacao de professor(es) na(s) outra(s) sala(s) de videoconferéncias, possibilita debates sobre
o tema em andamento, o que pode elucidar davidas do aluno e agilizar a fixa¢do do conteddo.

A interacdo professor-equipe de suporte ocorre com o inicio do planejamento e na
preparacao: a) da infra-estrutura tecnoldgica (internet, redes telefonicas, satélites, equipamentos
de videoconferéncias, equipamentos de gravacdo e edicdo de videos, equipamentos de geracdo e
transmissdo de videostreaming, storage para armazenamento de videos, repositdrios digitais, sala
de aula digital interativa, e outros); b) das midias a serem adotadas: impressa, eletronica; c) da
escolha, implantacdo, e manutencdo do AVEA. Ocorre também durante a aula com: os
equipamentos e aparelhos que proporcionam a escrita em Lousas Digitais Interativas; o
compartilhamento de equipamentos para apresentacdo de conteudos por meio de comandos
remotos; o acesso a internet; a apresentacdo de conteidos mididticos e outros a serem usados
durante a aula. H4 ainda a interagdo durante a etapa de produgao do conteido mididtico apds a
aula, para a edicdo do video, inser¢do dos créditos, exportacio do arquivo do video para
hospedagem no servidor de videos (storage) e outras.

A interacdo do aluno com o professor é considerada de relevante importancia para que o
conhecimento seja incorporado a formagdo do aluno para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional e se dd quando o professor estimula o interesse do aluno pelo conteido e motiva o

mesmo a aprender. Isto ocorre desde a etapa em que o professor ajuda o aluno a aplicar a matéria

43



que estd aprendendo, na etapa dos testes e avaliagdes formais e informais, até a etapa de apoio e
incentivo ao aluno. A interagdo do aluno com o professor motiva o aluno ao aprendizado e
fortalece a construcdo do conhecimento, na socializagao das informacdes, dos esclarecimentos e
das ddvidas. Portanto, a mudanga na interacdo educacional € fundamentada e a partir destas,
pode-se construir o conhecimento para o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos.

Quando se usa a tecnologia de videoconferéncia os alunos presenciais e os alunos a
distancia, podem interagir verbalmente e visualmente com o professor antes, durante e apds a
aula. Esta interacdo € um dos fatores que contribui para a motivacao do aluno na EaD e minimiza
a sensacdo de isolamento deste com a auséncia fisica do professor.

A interacao aluno-aluno pode ocorrer de duas formas: entre os alunos que estao no mesmo
ambiente digital interativo e entre estes e os alunos a distancia, considerados como virtuais. Esta
interacdo, no uso da tecnologia de videoconferéncia, é possibilitada com a visualizagao de todos,
possibilitando a colaboragdo e o compartilhamento de conteidos em tempo real.

A interacdo do aluno com o conteido, considerada como interagdo “silenciosa” permite
que, com o auxilio do professor, o conteido se transforme em conhecimento pessoal para o
aluno. E uma interacio que tem que ser planejada de forma criteriosa. H4 um tempo para o aluno
interagir com o conteddo apds o recebimento do mesmo, tanto na interagdo com o material
didatico na forma impressa, como em formato de midias digitais. O material em forma digital
pode utilizar-se tanto de recursos tecnoldgicos assincronos, como sincronos. A interacdo em
tempo real demanda rapidez para ler, ouvir, assimilar e responder ao tema em questdo. A mesma
atencdo que o aluno deve a interag@o para o aprendizado com o contetido, o professor deve a sua
apresentacao para torni-la de forma mais interativa possivel.

A forma de interagdo aluno-tutor existe desde que surgiu a educacdo a distancia por
correspondéncia com material impresso. Nesse tempo, o aluno interagia com o tutor por meio de
cartas encaminhadas pelos correios, o que implicava em prazos dilatados para preparacio,
producdo tanto do tutor como do aluno. Apds a disponibilizacdo dos meios de comunicagdao
digitais como a internet, o0s AVEA e outros, foram proporcionadas condi¢des para que a interacao
entre o aluno e o tutor se tornasse mais freqiiente, inclusive em tempo real, como ocorre com 0s
chats e outras ferramentas.

A interacdo aluno-equipe de suporte ocorre em duas situagdes: presencialmente e a

distancia. A presencialmente ocorre com a orienta¢do para o uso dos recursos tecnoldgicos de
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uma sala de aula digital interativa como a videoconferéncia; com a preparacdo dos conteidos em
formatos apropriados para o uso com a tecnologia adequada; com a entrega das midias a serem
apresentadas pelo aluno em semindrios; com as orientagdes sobre o acesso aos videos
armazenados em equipamentos computacionais - Video on Demand (VoD); com as informagdes
sobre a prestacdo de servigcos possibilitadas pela equipe, entre outras. A interacdo a distincia do
aluno com a equipe ocorre por meio dos equipamentos para a assisténcia a aula em tempo real
por videostreaming € com o feedback sobre a qualidade do dudio, do video e das imagens dos
contetidos recebidos.

A interag¢do do aluno com o ambiente €, segundo Burnham e Walden (1997) apud Mattar
(2009, p. 117), “uma ag¢do reciproca ou influéncia mutua entre o aluno e seu entorno que ajuda ou
prejudica o aprendizado”. Esta interacdo pode ser prejudicada quando os recursos tecnolégicos
demandam maior aten¢do dos participantes para o seu uso, como por exemplo a ativacdo de
cameras por toques em microfones. Isto pode restringir a espontaneidade do aluno nos momentos
de sua fala, da apresentacdo de conteudo durante semindrio e da interacdo com o professor ou
com outro aluno a distancia.

Mattar (2009), denomina de interacdo vicdria quando um aluno apenas observa a
interacdo entre alunos ou entre professor e aluno e se mantém em siléncio, sem participar. Para o
autor, o professor deve perceber se essa forma de interacdo € a forma peculiar do aluno aprender,
uma vez que € assim que ele estrutura e apreende o contetdo do curso.

Sobre a possibilidade de aprendizagem, Masetto (2003), diz que ndo ha distin¢ao para a
constru¢do do conhecimento dos alunos com o uso de técnicas em ambientes presenciais e
virtuais (a distancia). Ela ocorre da mesma forma com os alunos discutindo os conteidos,
planejando as atividades, debatendo situagdes e desenvolvendo a interaprendizagem com
colegas.

Na University of Wisconsin-Madison, foi desenvolvido pelo grupo de Sistemas de
Comunicagdo da Instrugdo, diretrizes que sugerem quatro conjuntos de técnicas aos professores,
para serem aplicadas ao ensino on-line, como a videoconferéncia, que sdo: Humanizacio,
Participacao, Estilo da mensagem e Feedback (MOORE, 2008).

A Humanizac¢iao visa gerar um relacionamento a distancia entre os alunos, de forma a
enfatizar a importancia do individuo. D4-se com a apresentacdo dos alunos, manifestacdes de

suas experiéncias pessoais e profissionais etc. Quando se usa a tecnologia de videoconferéncia,
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pode-se adotar as seguintes técnicas: a) dirigir-se ao aluno pelo nome, b) solicitar aos alunos
presenciais e a distancia que se identifiquem nos momentos de suas perguntas, apresentacoes de
seus semindrios, debates etc; c¢) iniciar a aula com chamada nominal dos aluno, e saudagdes
informais, d) iniciar a aula com transmissao do professor e do conteido de diferentes locais que
estdo participando da sessdao de videoconferéncia.

A Participacao tem como objetivo assegurar elevado nivel de interacdo e didlogo, o que
pode ocorrer por meio de técnicas tais como: formular perguntas, desenvolver atividades em
grupos, e outras.

A diretriz Estilo da mensagem, visa o uso de boas técnicas de comunicacio, entre outros,
o uso de material impresso para comunicar informacdes com muitos detalhes.

O Feedback, visa, por meio de perguntas diretas, tarefas, questiondrios e pesquisas, obter
e oferecer informagdes sobre o progresso dos participantes do curso.

Diante dos conceitos apresentados pelos autores sobre a interagdo na educagdo
semipresencial, constata-se que durante o curso de mestrado por meio de videoconferéncias,
objeto do presente estudo, utilizou-se de todos os tipos de interacdes descritas anteriormente, o
que proporcionou condi¢des para que os alunos presenciais e a distancia tivessem oportunidades
para efetiva integracdo ao curso. Esta situagdo favorece e proporciona condi¢des para a imersao
do aluno no contexto do curso. Ressalta-se que a interacdo professor-aluno € o fator que mais
pode contribuir com a qualidade de um curso na modalidade semipresencial, pois envolve os

aspectos afetivos e emocionais.

2 - A Interatividade no processo de ensino e aprendizagem semipresencial com o uso das

TDIC.

O termo interatividade surgiu em meados do século XX, com o desenvolvimento das
tecnologias digitais. No entanto, quando se trata de um processo de participacdo ativa de
interlocutores, a interatividade ndo € considerada como caracteristica intrinseca das tecnologias
digitais de informagdo e comunicacao.

Para Dias e Filho (2003, p. 37), “O termo atividade (do termo interatividade) denota o
significante para a qualidade ou estado do que € ativo, isto €, representa a possibilidade e a
faculdade do operar, porém numa perspectiva mais abrangente em relagdao as possibilidades de

acoes entre pares”. Elucidando mais sobre o assunto, Braga (2000) apud Fragoso (2001 p. 7),
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ressalta que: “Se a viabilidade de uma interacdo do tipo conversacional direta, em tempo real e
simétrica, é extremamente restrita, mesmo em didlogos face a face, sua aplicacdo a relacio entre
entidades de natureza distinta é ainda mais inadequada”. A autora explica que a interagdo entre
humanos, mesmo durante conversagao presencial, € limitada. Assim, entendemos que o termo
(interag@o) ndo € aplicavel quando se trata da relagdao do ser humano com a maquina, o que nos
remete ao entendimento que a interatividade € o termo a ser aplicado quando se trata desta
relacdo.

Autores como Preti (2005), Belloni (2008), e outros, diferenciam os termos interacdo e
interatividade e consideram que a interatividade estd associada em sua maioria com 0S meios
tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo, onde hd uma relagdo do homem com a maquina,
quando o primeiro exerce, por meio de interfaces, sua acao e obtém como “resposta” uma reacao

da mesma. Para Santaella,

A palavra interatividade estd nas vizinhancas semdinticas das palavras acdo,
agenciamento, correlacdo e cooperacdo, das quais toma emprestados seus significados.
Na ligacdo com o termo acdo, a interatividade adquire o sentido de operagdo, trabalho e
evolucdo. Da sua ligacdo com o agenciamento, vem o sentido de intertrabalho. Na
vizinhanga com o termo correlacdo, a interatividade ganha o sentido de influéncia
mitua e com o termo cooperacdo, adquire os sentidos de contribuicdo, co-
agenciamento, sinergia e simbiose (SANTAELLA, 2004, p. 153).

A partir da conceituacio da autora, podemos compreender que o termo interatividade, em
seus varios significados, caracteriza interferéncia sobre algo, que pode alterar seu sentido ou
resultar em alguma mudanga, que possibilita agregar alguma coisa, atribui¢des estas de uma
situacdo que sdo constatadas quando ocorre a relagdo do homem com a maquina.

De acordo com Fragoso (1995), apud Fragoso (2001, p. 155), a interatividade estd
vinculada com as tecnologias digitais. A autora destaca esta associacdo citando Vittadini (1995),
que define "a interatividade como a propriedade de instrumentos informadticos especificos que
permitem que o usudrio oriente o desenvolvimento das operagdes, de etapa em etapa e quase
instantaneamente, ou seja, em tempo real” (VITTADINI, 1995 apud FRAGOSO, 2001, p. 8).
Houaiss (2001), apud Santos (2003, p. 31), define interatividade como a

qualidade de interativo; capacidade de um sistema de comunicacido ou equipamento de
possibilitar interacdo; ato ou faculdade de didlogo intercambidvel entre o usudrio de um
sistema e a maquina, mediante um terminal equipado de tela de visualizacdo.

47



A interatividade pode, assim, ser considerada como a capacidade de um determinado
sistema receber o comando do homem, tratd-lo e respondé-lo (POSSARI, 2005).

Esta acdo do homem, pode ser direta sobre a interface de um equipamento, quando ha
acdo fisica do homem, como por exemplo em uma tela digital interativa, pode ser por meio de
controle remoto, por meio da voz e de outras formas que possibilitam ativar, desativar e gerenciar
equipamentos. Pode ser indireta, quando o usudrio ativa algum programa interativo multimidia,
com video ou texto, hospedado em equipamentos computacionais, com o envio de mensagens de
codigos.

Quando se acessa um video na forma de Video on Demand - VoD, por meio da internet,
esta acdo, considerada como interatividade, possibilita que o usudrio interfira no processo de
apresentacdo do mesmo com: avanco, retrocesso, parada, reconfiguracdes de dimensdes e
formatos de telas etc. Tratando-se de acesso a contetidos de textos eletronicos, que segundo
Possari (2005), sdo os que mais possibilitam interatividade, € possivel a intervencdo, a
interferéncia, a manipulacdo, a co-criacdo, o tratamento nas escritas e a agregacdao de novos
conhecimentos aos conteidos, quando estes estdo elaborados em formatos alteraveis.

Segundo Possari (2005, p. 97), “A interatividade possibilitada pelas midias atuais
pressupde falar de virtualizacdes”, e ha trés tipos de virtualizagcdo: a imersdo, a presenca € a
telepresenca. A autora, explica que a imersdo, considerada como realidade virtual, cativa os
sentidos, integra-os pelas extensdes e bloqueia os estimulos do mundo fisico. Hoje hé ainda a
possibilidade de utilizacdo de dispositivos fisicos de terceira dimensdo (3D), tais como 6culos,
capacetes e luvas, que acoplados ao corpo fisico, causam sensagdes de virtualizacdo. A presenga,
¢ garantida pela sensacdo da imersdao ou sensacdo de presenca, mediante a virtualizagdo, a
habilidade para “ver”, “ouvir”, “tocar” e modificar. Outra forma € a telepresenca, que tem como
exemplos as teleconferéncias e as videoconferéncias, consideradas como meios tecnolégicos que
proporcionam a comunicacdo audiovisual interativa em tempo real. Tanto na imersdo como na
virtualizacao € possivel a simultaneidade de interlocucao e interagdo. Em qualquer dos meios de
comunicacdo citados, a produgdo de sentidos se d4 a partir da capacidade de percepcao do outro.

Enquanto alguns autores fundamentam a importancia da interatividade com o uso das
tecnologias, Baudrillard (ca. 2000), apud Silva M (ca. 2000a), é totalmente descrente e diz que
"Nao ha interatividade com as maquinas (tampouco entre os homens, de resto, € nisso consiste a

ilusdo da comunicacdo. A interface ndo existe. Sempre hd, por trds da aparente inocéncia da

48



técnica, um interesse de rivalidade e de dominacao". Contrariando as fundamentacdes de Silva M
(2000), Houaiss (2001), Belloni (2008) e outros, o autor considera que ndo hd interatividade entre

o homem e a maquina e sim que a maquina domina o homem. Ressalta que:

Video, tela interativa, multimidia, internet, realidade virtual: a interatividade nos
ameacga por toda parte. (...) Num certo nivel maquinal, de imersdo na maquinaria
virtual, ndo h4 mais distin¢do entre homem/maquina: a maquina situa-se nos dois lados
da interface. Talvez ndo sejamos mais do que espagos pertencentes a ela...
(BAUDRILLARD, ca. 2000 apud SILVA M, ca. 2000b).

No entanto, vivemos em um mundo onde nao hd como inibir os avangos tecnolégicos.
A insercdo da tecnologia ocorre em todas as dreas de conhecimento e ndo € diferente na
educagdo. Cabe ao homem inseri-las no contexto educacional de forma que possa explorar suas
potencialidades também sob os aspectos sociais e culturais. A sociedade tecnoldgica, criada pelas
tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo, proporcionam o aspecto social, que traz
condi¢cdes para que os aprendizes adquiram novos conhecimentos, seja de modo formal ou
informal. De acordo com Grinspun (2009, p. 80), tanto “a constru¢cdo do conhecimento para gerar
a tecnologia, como a produg¢do e a avaliagdo da tecnologia sdo tarefas que necessitam da
educagdo como fundamentagdo e principio para o alcance de seus objetivos”. Gatti (2006, p. 144)
destaca que “0 humano humaniza o tecnoldgico e pde este ao seu servico e nao o contrario”.

Diante das fundamentagdes proporcionadas nos estudos dos autores, conclui-se que no
curso de mestrado por meio das videoconferéncias, objeto do presente estudo, quando se trata da
interatividade pelos docentes estas ocorreram nas seguintes situacdes: a) nos momentos que
apresentaram os conteidos de suas aulas por meio dos computadores conectados ao equipamento
de videoconferéncias da FE; b) nos momentos que apresentaram seus contetidos utilizando-se da
Lousa Educacional Digital Interativa da sala de videoconferéncias da FE; ¢) eventualmente com o
contato manual na tela digital interativa (Touch Panel) do equipamento de videoconferéncias da
FE; d) com o ambiente digital interativo (sala de videoconferéncias com: microfones ativados por
toque, cameras de video ativadas pelos microfones, leitor de documentos, e outros).

Para os alunos presenciais, a interatividade ocorreu nas mesmas situagoes citadas pelos
docentes, lembrando que esta também ocorreu nos momentos da apresentacdo dos semindrios dos

alunos. A interatividade dos alunos presenciais ocorreu com 0s equipamentos computacionais nos
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momentos que acessavam, por meio da internet, os videos das aulas gravadas durante as sessdes
de videoconferéncias.

Quanto a interatividade dos alunos a distancia esta se deu prioritariamente quando estes
assistiram, por meio da internet, os videos gravados durante as aulas.

Durante todo o transcorrer do curso ocorreu a imersao dos professores, alunos presenciais
e alunos a distancia num processo pedagdgico que, utilizando-se de recursos tecnoldgicos num
ambiente digital interativo, proporcionou condi¢des para que todos adquirissem conhecimentos
num processo de ensino e aprendizagem modificado. Permitiu também a construcdo e o
crescimento do conhecimento, com mudang¢as no modo de pensar € com novas experiéncias intra
e interpessoais que afetam de forma subjetiva e objetiva as relagdes entre espaco e tempo.

Houve a valorizacdo dos aspectos pedagdgicos com o acesso ao conhecimento, com o
compartilhamento de conteidos contemplados por recursos tecnolégicos e com o0

desenvolvimento de atividades colaborativas e cooperativas de forma presencial e a distancia.

3 - A inter-relacao: tecnologia, educacao e pedagogia.

O termo tecnologia no Brasil surgiu apds a Segunda Guerra Mundial para substituir a
palavra técnica, que provém do vocabulo grego teckné que significa fazer algo de forma eficaz
para atingir determinado objetivo e resultado. Com a Revolucdo Cientifica e posteriormente com
a Revolu¢do Industrial “a ciéncia moderna tornou possivel a transformagdo da técnica e o
surgimento da tecnologia de base cientifica, ou seja, os conhecimentos cientificos foram
utilizados para atuar de maneira prética transformando o mundo” (CARDOSO, 2009, p. 182).

Vivemos um momento de uma Revolucdo Tecnoldgica em que, de modo formal ou
informal estd ocorrendo a inserc@o das tecnologias na vida social e profissional das pessoas, nao
havendo limites para o uso destas na sociedade e na educacdo. E sabido que nunca foi vivido pela
humanidade, tdo répida velocidade das inovagdes tecnolégicas, nem tampouco a intensidade com
que estas se inserem no cotidiano da vida das pessoas, atingindo em ritmo acelerado individuos
de praticamente todas as faixas etdrias e facilitando a comunicacdo entre todos. No entanto, a
educagdo e a tecnologia caminham em tempos distintos. Como disse Freire (1984, p. 24) apud
Amaral (2009, p. 57), “se tu comparas a escola com esses meios que vém emergindo no campo

da comunica¢do com profunda dindmica - como a televisdo ou o video cassete, por exemplo —
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podes observar como a escola € estatica perto deles!” Ja visiondrio na década de 1980, época em
que ocorriam algumas limitacdes legais para a importacdo de tecnologias digitais mais avangadas
do que aquelas disponiveis no Brasil, o autor considerava que a tecnologia avancava em grandes
velocidades. Atualmente, com a consolidac¢do da globalizacdo do comércio, que abrange também
os produtos de tecnologias e midias, as inovagdes tecnoldgicas ddo-se com velocidade muito
superior a da época da escrita do autor, o que implica em maior dificuldade da educacdo para
acompanhar referidas mudangas. Para que ocorram as referidas inovagdes, Belloni (2008, p. 77),
diz que sao necessdrias: “a producao de conhecimento pedagdgico e a formacao de professores”.

Além de se ressaltar a importancia da integracdo das tecnologias na educagdo, o que se
tem levado em consideracgdo € a exploragdo das potencialidades pedagdgicas destas, evitando-se o
“encanto” com o uso das mesmas apenas como ferramentas e de forma indiscriminada.

A educacdo formal, com maior ou menor participagdo, dependendo da politica
institucional e de sua categoria - publica ou privada - estd adotando o uso das TDIC para a
implantacao de novas formas de ensinar, que utilizam-se de tecnologias digitais da informacao e
comunicacdo, possibilitando gradativamente a integracdo destas em cursos presenciais e
inevitavelmente nos cursos na modalidade a distancia. Esta nova forma de possibilitar aos alunos
a constru¢do do conhecimento demanda dos educadores praticas pedagdgicas inovadoras, a
articulacdo entre as vdrias dreas do conhecimento e a integragdo das TDIC ao curriculo do aluno
e do professor.

Masetto (2003) cita que as tecnologias incluem o uso da internet, do CD-ROM, da
hiperml’dia5 , da multimidia, de sites, de ferramentas como o chat, grupos ou lista de discussao,
férum, video, teleconferéncia, correio eletronico e de outros recursos, onde podemos incluir a
videoconferéncia e linguagens digitais que dispomos atualmente e que podem colaborar
significativamente para tornar o processo de educagao mais eficiente e eficaz.

Autores como Leite (2008), Belloni (2008) chamam a aten¢do dos educadores para a
vivéncia que os jovens estdo tendo com as tecnologias fora da escola. Belloni (2008, p. 70)
ressalta que “Considerar e valorizar a experiéncia do aprendente neste campo € tdo ou mais

importante quanto nos outros campos da pedagogia”. A autora destaca que embora as tecnologias

5 . PP . L. L. .

Cf. Scavetta e Laufer (1997), hipermidia € a reunido de vdrias midias num suporte computacional, suportado por
sistemas eletronicos de comunicacao, permitindo acesso a determinados documentos (com textos, imagens estaticas
ou em movimento, sons, softwares etc.).
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nao demonstrem toda sua “eficdcia pedagdgica”, elas estdo cada vez mais presentes no dia a dia
dos adolescentes, “sendo esta a razdo principal da necessidade de sua integracdo a educacdo”
(idem, p. 75). Desta forma, é necessario que os educadores atentem para as mudancas que estao
surgindo na educagdo neste novo século e solicitem que sejam elaborados, bem como
implementados, projetos pedagdgicos que possam propiciar atividades praticas com maior
integracdo do processo de ensino e aprendizagem com o uso das TDIC. As Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunica¢do devem ser consideradas como recursos que proporcionam o
enriquecimento do processo de ensino e aprendizagem, e ndo como competidores do sistema
educacional.

A integracdo das TDIC na educacdo demanda por comunica¢do entre os individuos.
O conceito de comunicag@o usado por Paulo Freire auxilia o entendimento da sua importancia.

Ele nos diz que:

Nao hd comunicacdo sem dialogicidade e a comunicag@o estd no niicleo do fendmeno
vital. Nesse sentido, a comunicagdo € vida e fator de mais vida. Mas se a comunicagdo e
a informacdo ocorrem ao nivel da vida sobre o suporte, imaginemos sua importancia e,
portanto, a da dialogicidade, na existéncia humana no mundo. Nesse nivel, a
comunicagdo e a informacdo se servem de sofisticadas linguagens e de instrumentos
tecnoldgicos que “encurtam” o espaco e o tempo. A producdo social da linguagem e de
instrumentos com que os seres humanos melhor interferem no mundo anuncia o que
serd a tecnologia (FREIRE, 1995, p. 74-75, apud BRUNO; SILVA, 2008, p. 29-30).

Durante o transcorrer da civiliza¢do, vivemos diversos tipos de culturas, onde cada um
dos momentos sdo caracterizados por seus aspectos distintos, a saber: a tradicional, a industrial e
a eletronica, sendo que nesta dltima encontram-se inseridas as tecnologias digitais de informacao
€ comunicacao.

Cada cultura desenvolveu um tipo de comunicagdo especifica, com caracteristicas
peculiares, quando, a Cultura Tradicional Rural dispde de uma comunicacao oral, um olhar
estatico, com énfase no aqui, o agora, ¢ com cultura comunicacional local. Ja a Cultura
Industrial, dispde de comunicacio escrita, olhar linear, énfase no anseio pelo futuro e com
cultura comunicacional de massa. A Cultura Eletronica tem uma comunica¢ao simbdlica,
um olhar hipertextual, com énfase na onipresenca, descontinuidade e interatividade, com

cultura comunicacional digital (LEITE, 2008, p. 62).
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Diante da contemporaneidade, onde vivemos uma Cultura Eletronica, com a geragdo e a
transmissdo de simbolos, hd uma nova forma de transformar os conteidos em informacio e

dissemind-los por meio das redes de comunicagdo. Nesse sentido, Milton ressalta que:

A transmissdo eletronica de informagdes em imagem-som propde uma maneira
diferente de inteligibilidade, sabedoria e conhecimento, como se dev€ssemos acordar
algo adormecido em nosso cérebro para entendermos o mundo atual, ndo s pelo
conhecimento fonético-sildbico das nossas linguas, mas pelas imagens-sons também
(MILTON, 2001, p. 16).

Com a revolucdo tecnoldgica, que gerou uma Cultura Eletronica, desenvolveu-se uma
linguagem comunicacional digital universal, construida com o uso de cddigos e que déa-se por
meio das redes digitais interativas, onde a informacao ocorre com a circulacao de imagens, sons,
mensagens e videos, proporcionando uma comunicagdo escrita, oral e audiovisual entre os
individuos, o que propicia condi¢des para uma nova pratica comunicacional, possibilitando a
adoc¢do de novos modelos pedagdgicos para o processo de ensino e de aprendizagem na educacao
formal. Amora (2008) afirma que compreender os cdédigos da comunicacdo é uma das

importantes questoes.

No caso dos produtos dos meios de comunica¢do audiovisuais compreender estes
c6digos € ainda mais importante. Isso porque a principal linguagem apreendida pela
audiéncia em um produto de midia com imagens ndo € a transmitida pelo cédigo da
lingua oral ou, menos ainda da lingua escrita. Para quem assiste a televisdo ou ao filme,
a apreensdo do que se transmite por imagens se dd em primeiro lugar e com maior
forca. Por isso, compreender a didatica das imagens é tarefa essencial para quem
pretende ler de uma forma ampla os conteddos que estes meios produzem
(AMORA, 2008, p. 26).

A consideracdo dessa questdo para a educacdo tem sido apontada por varios autores como
Milton (2001, p. 19), que chama a aten¢@o dos educadores para o fato das mudancgas na forma de
comunicacdo. “Dessa forma, todo nosso aparato intelectual acostumado a entender e ver palavras
oralizadas, a nossa inteligéncia verbal, € atualmente obrigado a acordar para uma inteligibilidade
diferente, necessdria para a vida educacional e cultural na sociedade oral de imagem e som”. Da
mesma forma, Leite (2008) questiona como estd ocorrendo o didlogo da educagdo com a prética
pedagodgica nas salas de aula com o uso das tecnologias digitais e das midias e Silva M (2008,

p. 82) apresenta para nossa consideracdo, o perfil dos atuais alunos:
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os alunos da geragdo digital, também conhecidos como “nativos digitais”, estdo cada
vez menos passivos perante a mensagem fechada a intervencdo, pois aprenderam com o
controle remoto da televisdo, com o joystick do video game e agora com o mouse. Eles
evitam acompanhar argumentos lineares que ndo permitem a sua interferéncia e lidam
facilmente com o hipertexto. Eles modificam, produzem, partilham. Essa atitude diante
da mensagem € sua exigéncia de uma nova sala de aula, seja na educacio bdsica e na
universidade, seja na educacdo presencial e on line.

Considera-se que um dos grandes questionamentos da contemporaneidade no tocante ao
uso da tecnologia na educacdo, é o controle desta que, de acordo com Cardoso (2009, p. 239),
“s6 podera ser conseguido através dos valores humanos, pela valorizacdo do sentido do ser
humano, ou seja, € preciso inserir a tecnologia no contexto do mundo e do homem ao qual deve
servir, tarefa que a Educacdo Tecnoldgica tem a sua frente, como um desafio”. Assim, a educagao
e a tecnologia devem ser utilizadas para servir e atender as demandas do homem, proporcionando

condig¢des para uma formacao ampla do sujeito.

4 - A integraciao das TDIC na Educacao.

Quando se fala em tecnologia digital, estamos tratando de uma linguagem codificada, que
permite a convergéncia tecnoldgica de diversos contetidos, como: audio, video, figuras e textos
para transporte pelas redes. A partir da década de 1990, tendo-se como referéncia a aprovagao da
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educac@o Nacional (Lei n° 9.394/96), expande-se no cendrio
nacional o tema referente ao uso e a avaliagdo de recursos tecnoldgicos no processo educacional,
no sentido de preparar o aluno para o dominio das linguagens dos meios de forma a facilitar e
viabilizar a sua inser¢ao na sociedade contemporanea.

Na Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior (1988), da UNESCO, consta
“a necessidade de se rever a Educagdo Superior uma vez que ela estd sendo desafiada por novas
oportunidades relacionadas a tecnologias que t€ém melhorado os modos através dos quais o
conhecimento pode ser produzido, administrado, difundido, acessado e controlado” (GRINSPUN,
2009, p. 38). No entanto, sabemos que ndao basta a insercdo da tecnologia na educagdo, é
necessario que ocorra o rompimento dos paradigmas do modelo de aula tradicional e que sejam
implantadas mudancgas, adotando-se novas praticas comunicacionais que podem aproximar a

tecnologia da educac@o com alteracdes de modelos pedagdgicos centralizados.
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Conforme ressaltam as autoras Mantoan e Baranauskas (2002, p. 83),

Pensamos que o nosso desafio, como educadores, ndo é mais obter meios tecnolégicos
para desenvolver projetos educativos, mas o de saber utilizd-los. Por outro lado, é
preciso criar cada vez mais motivos para que a tecnologia e a educacio se encontrem e
integrem seus propésitos e conhecimentos, buscando complementos, uma na outra.

As formas de ensino até entdo sdo caracterizadas pela fala do professor para o aluno, em
sentido unidirecional do encaminhamento da informacdo e do conhecimento, modelo educacional
entendido como o da “sala de aula centrada na pedagogia da transmissdo” considerado como
obsoleto na contemporaneidade, com o surgimento da cibercultura®. Este modelo proporciona
poucas oportunidades para a participacdo do aprendiz e isto desmotiva e desinteressa ao aluno,
pois a fun¢do de simples ouvidor e copiador de conteido, ndo atende ao perfil dos novos alunos
que estdo chegando nas instituicdes educacionais de ensino superior. Desta forma, conclui Silva
M (2008, p. 83)

O professor poderd redimensionar sua autoria, modificando a base comunicacional
potencializada pelas tecnologias digitais. Precisard modificar o modelo centrado no
falar-ditar do mestre, passando a disponibilizar ao aprendiz autoria em meio a
contetdos de aprendizagem o mais variados possiveis, em video, imagem, som, textos,

graficos, facilitando permutas, agregagdes, associagdes, novas formulacdes e
modifica¢des na tela do computador on line.

E possivel que o préprio professor se sinta desgastado e desmotivado por ser repetitivo em
suas aulas, sem inovagdes, sem tempo para criagdes de novas formas de ensinar. E neste sentido,
€ necessdrio que o educador adote formas de ensino onde ele seja mais mediador, aprendiz,
orientador, interprete, criador de oportunidades para o envolvimento do aluno, estimulador do
aluno como co-autor da aprendizagem, o que pode ser viabilizado com a exploragdao das

potencialidades comunicacionais das tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo. Assim,

O professor seria entdo aquele que oferece possibilidades de aprendizagem,
disponibilizando conexdes para recorréncias e experimentacdes que ele tece com o0s
alunos. Ele mobiliza articulagdes entre os diversos campos de conhecimento tomados
como rede inter/transdiciplinar e, a0 mesmo tempo, estimula a participagao criativa dos
alunos, considerando suas disposi¢des sensoriais, motoras, afetivas, cognitivas, culturais,
intuitivas etc. (SILVA M, 2008, p. 96).

® «“podemos entender a cibercultura como a forma sociocultural que emerge da relagio simbidtica entre a sociedade, a
cultura e as novas tecnologias de base microeletronica que surgiram com a convergéncia das telecomunicagdes com
a informdtica na década de 1970 (LEMOS, 2003 apud SILVA M, 2008, p. 81).
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O constante crescimento da aproximagdo das tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo com a sociedade do conhecimento, estd se tornando uma realidade sem retorno,
fazendo com que as mesmas se tornem integrantes de programas de estudos para a pedagogia na
Educagao Superior.

A aproximagdo do virtual ao presencial, utilizando-se de recursos audiovisuais, encontra-
se em constante crescimento em universidades publicas e privadas. Gradativamente as
universidades estdo integrando as TDIC aos cursos presenciais, utilizando-se de Ambientes
Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), como o TelEduc, Moodle, Blackboard, TIDIA-Ae
e outros, considerados como plataformas educacionais, onde € possivel o compartilhamento e a
colaboracdo do conhecimento de todos, podendo ainda ocorrer a interagdo sincrona e/ou
assincrona entre professor-aluno, professor-professor e aluno-aluno.

Os professores do ensino superior que mais se familiarizam e atuam com as tecnologias,
sd0 os potenciais usudrios, ou motivadores do uso da tecnologia em cursos na modalidade
semipresencial, o que proporciona condi¢des para a criacdo da cultura de integracdo do ensino
virtual ao presencial. As experiéncias adquiridas podem permitir, em cada instituicdo, a
implementacdo de novos modelos de curriculos, mais complexos e flexiveis para cada area do
conhecimento.

Segundo Belloni (2008), o conceito de TDIC pode ser considerado com dois principais
componentes que sdo: a comunicacdo e a informagdo. A comunicacdo (da informacdo) é
considerada como um processo, os meios e a informagdo como um conteido. A comunicacio
pode ocorrer por meio das redes digitais que, mais recentemente, passaram a ser denominadas de
redes multiservicos’. Estas, interligadas entre si, proporcionam caminhos para a interacio entre as
pessoas por meio das redes sociais que podem constituir grupos de estudos formais ou informais.
As redes proporcionam também a interatividade entre as pessoas € os equipamentos, de modo
abrangente, global, simultaneo, colaborativo, compartilhado, agil, previsivel, para terem acesso a
conteddos educacionais alocados remotamente em repositorios digitais, em formatos de arquivos

de textos, de videos, fotos, e outros, até entdo pouco conhecidos, ou de dificil localizacdo virtual.

’ Rede tinica de préxima geracdo (Next Generation Networks — NGN), sobre a qual podem ser implantados dados,
imagem, video e dudio simultaneamente.

56



E necessdrio considerar as NTIC® como ferramentas pedagdgicas, para compreendé-las na
educacdo, deixando de lado, nesta andlise, o seu uso como circulacdo de informacdo geral nos
sistemas educacionais (DIEUZEIDE, 1994 apud BELLONI, 2008).

O autor destaca a ateng¢do que se tem sobre o “novo”, pois hd novas tecnologias que se
tornam obsoletas antes mesmo de serem usadas pelas sociedades, enquanto outras tecnologias,
consideradas antigas, se renovam em funcdo de novos usos, sendo exemplo o rddio, que com o
passar do tempo foi inserido nos veiculos. Como exemplo do primeiro caso, pode-se citar o
videocassete que foi projetado para funcionar com o formato betamax para gravacao de fitas de
video e que, embora apresentasse excelente qualidade sob o aspecto técnico, por questdes
mercadoldgicas ndo foi aceito pelos consumidores.

O que ocorre é que as tecnologias que podem ser aplicadas na educag¢do, como
facilitadoras do acesso ao conhecimento, evoluem muito rapidamente. Talvez esteja nesta
constante evolucao dos meios, dos equipamentos, das midias e dos aparelhos que se conectam, a
justificativa para a denomina¢do de Novas Tecnologias, pois alguns segmentos como a educacao
e a cultura, ndo avangam com esta mesma velocidade.

Dieuzeide (1994), apud Belloni (2008, p. 61), diz que se deve atentar para trés
“precaugdes de principio” orientadoras para o uso educativo das NTIC.

A primeira preocupacao é que a educaciao ndo é maquina de comunicacao de informacao e
transmissdo de conhecimento. E necessdrio que a educagio problematize o saber e contextualize
o conhecimento para que os aprendentes possam adquiri-los. Assim, ndo se deve aderir ao uso

das técnicas como modismo.

A oralidade propicia uma comunicagdo de tipo narrativo, baseada na tradi¢do; a escrita,
um saber tedrico, que se apdia na descricdo e na interpretacdo; as tecnologias da
informagao possibilitam um saber operacional baseado na velocidade de processamento
da informacdo e simulagdo (por intermédio de modelos ou previsdes)
(SANCHO...[et al.], 2006, p. 66).

% Embora o autor ressalta sobre a nomenclatura Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTIC), apds sua
explicagdo sobre o “Novo” manteremos para fins do presente estudo o uso de Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagdo (TDIC), por entendermos que o primeiro termo € utilizado por poucos autores, 0 que minimizaria a
quantidade de referenciais tedricos para o desenvolvimento da presente pesquisa.
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Os diversos modos de comunicacdo, o oral, o escrito e por meio das tecnologias digitais
sdo considerados como ferramentas fundamentais na evolu¢dao do conhecimento humano, sendo
que cada um apresenta caracteristicas proprias e diferentes impactos sobre o conhecimento.

Os jovens nascidos apds 1993, viveram em uma época de grandes avancos tecnoldgicos e
recebem novos servicos com constantes difusdes tecnoldgicas, estdo utilizando-se de novas
linguagens de comunicagdo, tais como: ipods que gravam videos; aparelhos celulares que podem
realizar videoconferéncias, assistir videostreaming e receber sinais de televisao digital; cameras
fotograficas digitais multifuncioanis e outros aparelhos que constantemente integram recursos
mididticos adicionais, indisponiveis na época vivida por seus pais, sendo que a midia audiovisual
¢ a de maior identificagdo para seu uso, pois proporcionam respostas rdpidas com grandes
possibilidades de interagdo em tempo real.

Com as inovagdes tecnoldgicas € possivel que os jovens se conectem por meio de redes
banda larga com tecnologia sem fio a ambientes coletivos de constru¢cdo do conhecimento como
o Wiki, os AVEA; as redes de relacionamentos sociais; os blogs; os jogos em redes globais; os
grupos para comunica¢des escritas interativas em tempo real; chats; webcast’, podcastings
outros recursos tecnoldgicos e mididticos com total mobilidade, ou seja, o jovem pode aprender
em qualquer lugar, tornando-se assim um novo modelo de aprendente, o que faz com que eles
mudem o conceito de tempo e espaco.

A convergéncia tecnoldgica cresce constantemente, pois diariamente estdo sendo
agregados novos recursos aos aparelhos e aos equipamentos. Nas redes que hd alguns anos
trafegavam apenas dados, hoje sdo consideradas multiservigos, pois suportam o trafego de dados,
imagens, voz e d4udio simultaneamente. Isto proporciona condi¢dhes para avangos
comunicacionais audiovisuais entre as pessoas e facilidades para formacao de grupos de estudos
educacionais.

As institui¢des educacionais, com &nfase nas publicas, que praticam o modelo de ensino e
aprendizagem tradicional, presencial, estdo poucos envolvidas em projetos relevantes com o uso
das tecnologias digitais para atender os futuros alunos, Nestas, o professor, por motivos de
dedicacdo do seu tempo para preparagdo das aulas, atencdo as pesquisas para producdo

académica com foco na sua ascensdo profissional, por falta de politicas institucionais de apoio

® Webscast: O termo webcast deriva de: web (internet) e broadcast (transmissdo). E utilizado para designar uma
transmissdo de conteido em dudio e/ou video pela internet, por meio da tecnologia streaming. Os contetidos
(webcasts) sdo disponibilizados em tempo real ou gravados, e ficam disponiveis para acesso on-demand.
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e/ou governamentais que possam motivar a inovacdo docente, torna-se defasado
profissionalmente sob o aspecto do uso da tecnologia para desenvolver atividades educacionais
com a participacao das novas geracdes de alunos.

Embora as instituicdes de ensino superior publicas estejam avangando para a integracao
das tecnologias como recursos de apoio complementar ao ensino presencial, observa-se que ainda
ha resisténcias para esta adoc@o. Por outro lado, observa-se que algumas universidades privadas
fazem-no com mais desenvoltura com o uso de tecnologias méveis como celulares para ministrar
aulas, enviar mensagens sobre conteudos, realizar pesquisas sobre temas debatidos em aulas,
enviar informagdes administrativas e outras.

Para a integracdo das inovagdes tecnoldgicas nas instituicdes € necessdrio grandes
mudancas na cultura, na organizacio, na concepg¢ao e até no modo de ensinar (TRINDADE, 1998
apud BELLONI, 2008).

Sancho (2006), diz que o fato dos jovens utilizarem recursos midiaticos, talvez seja um
dos motivos que muitas instituicdes viram nas tecnologias de informacdo e comunicacdo uma
oportunidade para repensar e melhorar a educacdo, no entanto, conforme Masetto (2003) e
Sancho (2006), nas institui¢des educacionais, as tecnologias nao devem ser utilizadas apenas
como um modo de modernizar a transmissdo de informacdes, do modo presencial para o virtual,
ou como complemento ao presencial e sim como uma forma de estudo e aprendizagem.

O grande desafio para a integragcdo da tecnologia na educacdo é que o professor introduza
novos meios, adote novas técnicas, revise as concepcdes pedagdgicas, implante novas
metodologias didaticas de modo a explorar o potencial educativo das TDIC, contribuindo para a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Moran (2007), os professores percebem que precisam mudar, mas ndo estao
preparados ou ndo sabem como fazé-lo, mesmo porque algumas institui¢des pouco proporcionam
condic¢des para esta formacao.

A integracdo da tecnologia na educacdo ocorre diariamente e tende a se tornar menos
complexa se aproximando cada vez mais das necessidades aplicativas do professor, o que
demandard menos conhecimentos técnicos para utilizd-las. No entanto, € necessario que o
professor tenha conhecimentos das potencialidades que os recursos tecnoldgicos podem
proporcionar-lhe, para que ele possa explora-los de modo a tornar sua aula mais didatica,

interativa e atrativa aos alunos.
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Ha recursos tecnolégicos, como por exemplo a Lousa Educacional Digital Interativa, que
por meio de software especifico, permite que durante a aula os alunos se utilizem de dispositivos
eletronicos sem fio. O feedbak dos alunos pode ser visualizado instantaneamente no computador
do professor, e este pode, se necessario, realinhar o seu modo de explicar, mudar sua didética
durante a aula quando os alunos ndo estiverem entendendo a disciplina ministrada pelo professor.
Portanto, trata-se de um apoio tecnoldgico que contribui com o professor sob os aspectos
didaticos e pedagdgicos, durante a aula.

A Lousa Educacional Digital Interativa possibilita aulas com maior interatividade do
professor e dos alunos com a tecnologia, o que possibilita que as suas aulas sejam gravadas com
dudio e video e assistida imediatamente apds o término da mesma. Pode proporcionar a criacao
de aulas de musica com composicao das melodias e imediata anélise do resultado da atividade;
aula de biologia com cirurgias em animais ilustrados na tela; aula de matemaética, fisica e
economia com tabelas, graficos, tudo, com recursos que até entdo eram indisponiveis para o
professor tornar sua aula mais dindmica.

Segundo Sancho (2006), os sistemas multimidias, com a integracdo de videos, textos,
graficos, e uma linguagem audiovisual dinamica, podem ser as solucdes para a maior motivacao e
at¢ melhoria do rendimento dos alunos pela diversificacio da linguagem utilizada para
representar a informacdo no meio de ensino. J4, as redes digitais, que podem proporcionar, entre
outros, a comunica¢do audiovisual interativa, sdo, para aqueles que entendem que a
aprendizagem se estrutura na cooperagdo, na colaboragdo, na aceitacdo da diversidade, as
respostas as limitagdes de espaco fisico, adotados pelo ensino presencial convencional.

Uma vez que estamos trabalhando o uso das Tecnologias Digitais de Informacio e
Comunicacdo neste capitulo, se faz relevante considerarmos o uso da videoconferéncia na

Educagdo Superior, o que trataremos no préximo capitulo.
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CAPITULO III - A VIDEOCONFERENCIA COMO RECURSO TECNOLOGICO PARA
A EDUCACAO SEMIPRESENCIAL NA EDUCACAO SUPERIOR.

Estamos frente a um novo século, onde a integracdo da tecnologia com a educacdo
proporciona uma nova forma de ensino e aprendizagem, o enriquecimento do curriculo e a
contribuicao para a implantacdo de novos programas educacionais. A Educacdo a Distancia € um
meio para criar oportunidades e democratizar o acesso ao Ensino Superior, o que possibilita a
formacdo de novos individuos, a formagdo continuada de outros e minimizar as desigualdades
sociais.

Entre as diversas tecnologias aplicadas na Educagao Superior para a EaD, a que mais se
aproxima da comunicacdo presencial é a videoconferéncia, pois possibilita a interacao
audiovisual em tempo real entre o professor e o aluno, o que facilita a imersdo dos participantes
no processo educativo. Neste capitulo descrevemos o que € a videoconferéncia, como se da o
processo de ensino e aprendizagem com e por meio do uso desta tecnologia e como vem se dando
esse processo nas sessdes de videoconferéncias vividas na sala de videoconferéncias da
Faculdade de Educacdo (FE) da Unicamp, com a participacdo de vérias universidades nacionais e

internacionais.

1 - A Videoconferéncia: definicao.

De um modo abrangente, pode-se dizer que a videoconferéncia é a comunicagdo sincrona,
com imagem, video e dudio entre duas ou mais pessoas, localizadas em distintos lugares
geograficos, que podem se conectar por meio de redes telefonicas ou por meio das Redes IP de
multiservico (COLCHER, 2005).

A videoconferéncia foi desenvolvida inicialmente para o uso em reunides de negdcios
entre empresas, no entanto, devido aos elevados custos e indisponibilidade de infra-estrutura para
a transmissdo bidirecional dos sinais, a tecnologia nao pode ser comercializada de imediato.

A viabilizacdo do uso da videoconferéncia deu-se com as melhorias das tecnologias
utilizadas para compressdo e transmissdo de video e pela adocdo de padrdes de protocolos de

comunicacdo entre os equipamentos. Com os avancos tecnoldgicos, houve crescimento na
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demanda pelo uso deste meio de comunicacdo, conseqiientemente, elevou-se a producdo de
equipamentos e reduziu-se ligeiramente os custos dos mesmos, embora se compararmos o custos
dos equipamentos com os dos computadores pessoais, que também podem desempenhar fungdes
de comunicagdes audiovisuais, os primeiros podem ser considerados altos.

Em 1964, foi apresentado pela American Telephone and Telegraph (AT&T), empresa
americana de telecomunicagdes, o videofone, o antecessor da videoconferéncia. A primeira
comunicacdo interativa com video e dudio ocorreu em 1967 entre Nova York e Los Angeles, nos
Estados Unidos. Na década de 1980, com o surgimento da compressdo algoritmica, que com o
uso dos CODEC (Codificador e Decodificador) permite comprimir os sinais em formato digital
para dividir as imagens em blocos com tamanho ‘ n ‘ vezes menor que o original, foi possivel
utilizar-se das redes existentes sem o comprometimento da qualidade do video e do 4udio.

Em janeiro de 1986, Michael G. Moore, da Penn State University, utilizando circuitos
que transmitiam dados, iniciou os primeiros cursos de gradua¢do transmitidos por
videoconferéncia, com alunos em um estidio no campus da University Park e grupos em
Erie, Pensilvania (MOORE, 2008).

Em meados da década de 1990, com o uso de CODEC, instalado em computador pessoal,
foi possivel a transmissdo de videoconferéncia com taxa de transmissdo de 56 kbps.

Os equipamentos fabricados até o inicio de 2000 utilizavam-se de hardware do tipo
“computador pessoal” e de softwares proprietdrios com os respectivos protocolos de video, dudio,
rede e outros. Atualmente, sdo varios os modelos disponiveis sendo alguns projetados para
aplicacdes especificas que inclui o uso na educagdo e que podem dispor de interface de comando
interativa do tipo Touch Screen, para o professor. Embora estes equipamentos possam requerer
algumas configuracdes relativamente complexas, € possivel gerencid-los facilmente, apenas com
contatos manuais na tela interativa, onde um toque manual seleciona o periférico que transmitira
a imagem, o video ou o dudio ao(s) outro(s) equipamento(s) conectado(s). Os periféricos podem
ser cameras de video, notebook, lousa digital, microfones de mesa e/ou de lapela, DVD player e
outros.

Apés a captura dos sinais destes equipamentos/aparelhos, o CODEC, através de seus
processadores, compacta os dados e transmite-os, por meio das redes ao(s) outro(s)
equipamento(s) de videoconferéncias que utiliza(m) protocolos compativeis. Estes por sua vez,

descompactam os dados e exibe a imagem, o video e o dudio na(s) outra(s) sala(s).
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Os equipamentos de videoconferéncias podem ser fixos em racks, ou portateis, e podem
ser utilizados, entre outros, para a implantacdo de cursos na modalidade semipresencial, que,
segundo Moran (2002), contempla a modalidade presencial e a distancia. Equipamentos portateis
podem dispor de cameras de videos incorporadas ao gabinete do CODEC, ou separadamente.
Dispdem de tamanho reduzido quando comparados aos equipamentos fixos. A principal
vantagem deste tipo de equipamento € a mobilidade, o que possibilita a realizacdo de sessoes de
videoconferéncias a partir de qualquer local que disponha de redes fixas ou moveis.

H4 uma relagdo direta e estreita entre a velocidade de transmissao/recepgao e a qualidade
da imagem, pois, quanto maior a velocidade de conexdo, melhor é a qualidade da imagem,
embora ndo seja apenas este o fator que a defina. A qualidade depende também da configuracao
dos protocolos de video, dudio e outros dos equipamentos. E sabido que os protocolos
implementados recentemente nos equipamentos proporcionam melhor qualidade para a imagem,
o video e o dudio, do que aqueles que foram desenvolvidos inicialmente, com a inven¢do da
tecnologia de videoconferéncia. No entanto, € necessdrio que o(s) outro(s) equipamento(s)
conectado(s) também utilize(m) estes protocolos. Caso isto ndo ocorra, deve-se reconfigurar os
equipamentos para conexdes com protocolos disponiveis e compativeis, que muitas vezes podem
apresentar capacidade de tratamento dos dados, inferior aos desenvolvidos recentemente, o que
pode comprometer a qualidade da sessdo de videoconferéncia e por conseqiiéncia da aula. Ha
ainda, outros fatores que devem ser considerados para se ter uma sessdo de videoconferéncia com
sucesso, que sdo: o poder de processamento dos equipamentos, a capacidade de trafego dos
roteadores e swifchs aos quais os equipamentos de videoconferéncias estdo conectados quando
realizam conexdes pelas Redes IP de multiservigo; a intensidade do sinal das redes mdveis; a

sensibilidade do(s) microfone(s); a resolucdo da imagem da(s) cAmera(s), e outros.

2 - A videoconferéncia na Educacio Superior.

Embora no Brasil ainda se tenha pouco conhecimento, experiéncias e pesquisas sobre o
uso da videoconferéncia para fins educacionais, a aplicacdo desta tecnologia estd em constante
crescimento na implantag¢ao de cursos na modalidade semipresencial na Educag¢do Superior.

Em 1996, o Departamento de Engenharia da Producdo da UFSC teve uma experiéncia

inovadora com a implantacdo de um programa de pds graduagdo por meio de videoconferéncia.
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Em setembro de 2000, a Universidade Estadual de Ponta Grossa, em parceria com a Universidade
Eletronica do Brasil, implantou o Curso Normal Superior com tecnologias interativas,
direcionado a formagao de professores em exercicio sem nivel superior, atuando na rede publica
de educagdo, para atendimento a 23 municipios no Parand. Denominado de Presencial Virtual, o
contetido do curso foi gerado em Ponta Grossa e teve como principal tecnologia interativa a
videoconferéncia.

Em 2001, a Secretaria de Educacio do Estado de Sao Paulo criou a Rede do Saber com a
implantacdo de 46 ambientes de aprendizagem, distribuidos em 34 localidades do Estado. Um
projeto que, em convénio com a USP, UNESP e PUC-SP, propds um programa especial de
licenciatura plena para professores das séries iniciais do ensino fundamental.

Em 2005, a videoconferéncia foi a tecnologia utilizada por 25% das institui¢des
educacionais para EaD, e em 2007 este numero saltou para 34%, o que representa um
crescimento de 36% em dois anos. No mesmo periodo, o uso de material impresso para EaD, foi
alterado de 83% para 77,1% em 2007, o que representa reducdo em aproximadamente 7%
(SANCHES, 2008c).

O uso do material impresso teve destaque quando foi criada a Universidade Aberta, a
partir dos anos de 1970, no Reino Unido. No entanto, com o surgimento de novas tecnologias,
com destaque para aquelas que proporcionam maior interacdo em tempo real entre o professor € o
aluno, estes materiais tendem a ser menos utilizados, podendo ser complementares aos recursos
mididticos.

Segundo Cruz (2006; 2009) a videoconferéncia dispde de modos de interagdo, questdes
afetivas e logisticas, bem como recursos didaticos audiovisuais diferentes da aula presencial, aos
quais os professores precisam se familiarizar. Durante a aula por videoconferéncia, a
intermediacdo técnica entre professor e aluno, € considerada como uma interface de
comunicacdo, portanto, deve-se saber como o professor e o aluno atuardo e quais estratégias de
ensino e aprendizagem desenvolverao.

Moraes (2010) cita que no documento sobre modelos de EaD da Universiy of Maryland,
para o formato de sala de aula distribuida, o qual utiliza a tecnologia digital interativa com
comunicacdo simultanea, e expande a sala de aula presencial para outro(s) lugar(es) a distancia,

ha caracteristicas especificas para o professor, para o aluno presencial e o aluno a distancia. As
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aulas ocorrem com parte dos alunos presenciais e parte a distancia em locais pré definidos, em
horarios programados, com freqiiéncia estabelecida.

O uso da tecnologia demanda maior adaptabilidade do professor para sua apresentacao,
mas ainda ndo hd mudancas expressivas deste para ministrar sua aula, pois o educador mantém
sua postura como se estivesse na sala de aula presencial tradicional. Observa-se com freqii€éncia
na sala de videoconferéncias da FE a necessidade de se reduzir o nimero de apresentagdes dos
conteddos pelo fato de o professor, ou da equipe de apoio técnico, ter que dedicar parte do tempo
da aula para adaptar o conteido para formatos apropriados para apresentacdo com o uso da
tecnologia. Diante desta situacdo, a maioria das vezes € necessdrio reconfigurar os equipamentos
para o uso da tecnologia, de forma a assegurar a legibilidade do conteiddo durante a sua
transmissdo e recepcdo em diversos formatos: de arquivo digital, de sites, blogs, e outros do
apresentador, e/ou programas especificos disponiveis em sites de universidades. Quando ha
planejamento antecipado do curso, sob o aspecto do uso eficaz das tecnologias e midias, € o
professor adquire conhecimentos minimos sobre o uso pratico das tecnologias, testa sua
apresentacdo com antecedéncia, bem como prepara o seu material didatico de forma apropriada
para apresentacdo com a respectiva tecnologia, as aulas sdo conduzidas de forma dindmica, sem
interrupcdes e improvisagdes, 0 que otimiza o tempo, evita estresse ao professor € minimiza o
possivel desinteresse dos alunos pela aula. Como o professor ndo é o recebedor do contetido, e
sim o transmissor, este pode tornar-se pouco tolerante com os problemas técnicos e os desafios
para adequacdes ao uso da tecnologia antes e durante a aula, pois na pratica, podera sentir o uso
da tecnologia como prioridade para sua apresentacao aos alunos presenciais.

Portanto, € necessdrio que o professor se familiarize com o material didético a ser usado
durante a aula por meio da videoconferéncia com antecedéncia, seja ele impresso para
apresentacdo com os recursos tecnoldgicos (leitor de documentos, cameras), ou em formato
digital.

No tocante aos alunos, quanto se trata do modelo em sala de aula distribuida, e os alunos
estdo no mesmo ambiente que o professor, considera-se que estes estdo em um ambiente fisico
com caracteristicas bem préximas da sala de aula convencional, exceto pelo aparato tecnolégico
ai instalado. Estes alunos pouco percebem a interferéncia do uso da tecnologia, exceto quando os
conteddos transmitidos pelo professor presencial, ou recebidos do(s) professor(es) a distancia ndo

estdo legiveis ou quando hd interrup¢cdes das conexdes dos equipamentos. Nesta situacdo, o
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professor pdra a aula, o que interfere na transmissdo do conhecimento tanto para os alunos a
distancia como para os alunos presenciais.

Os alunos a distancia costumam ter a sensag¢do de que estdo isolados, fora do contexto ao
qual estdo assistindo. Para minimizar este distanciamento é necessario que o professor insira-os
na aula, provocando interacdo equivalente aquela que ocorre com os alunos presenciais. Embora
a tecnologia de videoconferéncia proporcione a formagdo de grupos de trabalhos com alunos
presenciais e alunos a distdncia num mesmo grupo, os alunos a distancia priorizam a formagao de
grupos com alunos de sua mesma localidade. De forma abrangente, os alunos a distancia
consideram que a comunicacdo mediada por videoconferéncia € diferente da comunicacio
presencial, pois a mediacdo influencia de modo claro a percep¢do € a comunicagdo entre 0s
participantes presenciais e a distancia.

Sob o aspecto do apoio técnico para curso que utiliza a sala de aula distribuida, é
necessario que o apoio aconteca de forma prioritdria na instituicdo educacional geradora do
curso, considerada como “sede”, com equipe profissional capacitada e dedicada. Nas demais
institui¢des educacionais, consideradas como “p6los”, deve-se priorizar equipe com o perfil, se
ndo idéntico, bem préximo daquele da sede. O ideal é que todos tenham conhecimentos
especificos sobre dudio, video, informadtica, telecomunicacdes, eletronica e, sobre EaD, de forma
que sua participacdo como apoio ao curso transcenda o suporte a tecnologia e a midia e que esta
equipe visualize o curso como um todo, de forma a assegurar a geracdo, transmissdo e
recebimento do conteido da aula nas diversas situagdes vivenciadas durante sessdes de
videoconferéncias. A equipe do apoio técnico da sede e dos polos devem utilizar-se de planos
alternativos de conexdes, com diversas solucdes técnicas de forma a minimizar riscos de
interrupgoes da aula.

Ressalta-se a importancia para que os professores da Educacdo Superior desenvolvam
competéncias sob os aspectos pedagdgico, tecnoldgico e didatico para o uso da tecnologia
audiovisual interativa e para a transformacdo dos conteddos pedagdgicos em materiais com
formatos mididticos interativos que, conforme Belloni (2008), devem ser selecionados,
formulados e moldados em discursos escritos.

Adotando-se novos estilos de ensino e aprendizagem para que sejam criados processos

motivadores aos alunos, os professores poderdo ter papéis desafiadores como educadores.
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Moore (2008), diz que a teoria da Interacdo a Distancia ndo € apenas questdo de distancia
geografica e sim um fend6meno pedagdgico. Destaca ainda que “a Interacdo a Distancia” possui
uma natureza que torna essencial comportamentos organizacionais e de ensino especiais € que
0 quanto isso ocorre, dependera do grau de Interagdo a Distancia”.

Na sala de videoconferéncias € necessdria a adocdo de postura diferenciada da aula
presencial para a conversacao, isto €, no momento que determinada sala estiver com a fala, a(s)
outra(s) deve(m) permanecer em siléncio, inclusive com o microfone no modo desligado, até que
seja proporcionada a oportunidade da sua fala. Moore (2008) define que “A Interacdo a Distancia
€ o hiato de compreensdo e comunicacao entre os professores e alunos causado pela distancia
geografica que precisa ser suplantada por meio de procedimentos diferenciadores na elaboracao
da instru¢ao e na facilita¢do da interacao” (MOORE 2008, p. 240).

Rumble'® (1986), apud Moore (2008, cap. 9, p. 240), diz que “existe alguma Interago a
Distancia em todo evento educacional, mesmo naqueles em que alunos e professores estdo face a
face no mesmo espago”.

De acordo com Moore (2008), a separacdo requer que o professor desempenhe o processo
de ensino de forma distinta daquela que ocorre no ambiente presencial. E necessirio o
planejamento tanto para a apresentacdo do conteddo como para a interacdo. Os recursos
tecnologicos adequados para videoconferéncias podem proporcionar aulas didaticas e interativas,
no entanto, é necessdrio que o professor e aluno saibam como explorar tais recursos. Caso isto
nao ocorra, haverd uma simples transferéncia do modelo de aula presencial para o virtual, sem o
uso adequado da tecnologia e de contetidos midiatizados para tais aulas.

Pesquisa realizada durante curso de pdés graduacdo ministrado na sala de
videoconferéncias da Faculdade de Educacao da Unicamp, comprovam que, em um curso de oito
meses, apds o primeiro mes, 40% dos professores que responderam a um questiondrio sobre uso
do ambiente digital interativo, apontaram ter adquirido familiariza¢do média com o ambiente,
considerando-se uma escala de alta, média, baixa ¢ nao houve familiarizacao.

Como pesquisador das reagdes dos docentes frente ao uso da videoconferéncia como
forma de ensino, observei a perda de espontaneidade dos professores no ambiente tecnolédgico,
particularmente quando o docente ndo teve orientagdes para o uso dos recursos tecnologicos e

mididticos de forma didatica, pedagdgica e comunicativa.

'"RUMBLE, G. The Palannig and Management of Distance Education, Londres: Croom Helm, 1986.
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A preparacdo da aula para o uso da videoconferéncia demanda mais tempo do professor
do que a preparacdo para a aula presencial, pois € necessdrio a elaboragdo de aspectos como:
escritas em: Lousa Educacional Digital Interativa; arquivos eletronicos do tipo slides com
gréaficos, tabelas, diagramas, figuras em formatos mididticos adequados, moldados do verbal para
a escrita, de modo que, quando inseridos nos equipamentos proporcionem facil leitura na sala
local, na sala a distancia, na gravacdo, na producdo da midia e na transmissdo por meio da
internet, quando for o caso.

Quando se utiliza de arquivos que ndo estdo preparados com fontes de textos adequadas
para exibi¢cdo por meio de videoconferéncias, deve-se utilizar algum recurso para ampliagdo
momentanea das fontes, de forma a assegurar a legibilidade da escrita. Quando isso ndo ocorre,
os conteudos tornam-se ilegiveis dificultando ou até impossibilitando a leitura dos textos.

Em situacdes em que o aluno ndo consegue ler os textos nos monitores de video, a aula
deixa de ser uma videoconferéncia e se torna uma audioconferéncia, ou seja, uma comunicagao
bidirecional com dudio, o que descaracteriza o objetivo da videoconferéncia e os investimentos
em tecnologias para implantacdo de ambientes deste tipo. Portanto, os recursos tecnoldgicos
devem ser explorados em suas potencialidades, sob os aspectos comunicacionais, pedagdgicos e
interativos, transmitindo imagem, video e 4dudio, compartilhando conteidos, bem como
proporcionando condi¢des para um eficaz processo de ensino e aprendizagem no tocante a
tecnologia.

A aula por meio da videoconferéncia requer maior disciplina do professor e do aluno sob
o aspecto de cumprimento de hordrio para o inicio da mesma, pois entre outras atividades
preparativas para a aula € necessdria a programacao das posi¢des das cameras de video (Preser).
Estes ajustes sdo necessdrios para que a aula seja dindmica e tenha sincronismo das imagens do
professor e do aluno com suas respectivas falas.

Quanto ao aluno, recomenda-se que estes comparecam na sala de videoconferéncias com
antecedéncia minima de 15 minutos, para receberem orientagdes sobre os momentos de interacao,
ativacdo dos microfones e outras. Pode-se assim, evitar que durante a fala do professor o aluno
ative o dudio do microfone de mesa e desvie a camera para ele.

E importante que, no inicio da primeira aula do curso, o professor informe a todos os
alunos como serd a programagdo sob os seguintes aspectos: programa do curso (moédulos,

disciplinas, titulo, nimero de aulas, semindrios e outros); critérios de avalia¢do (participagdo com
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interacdo, presenca, semindrios, outros); gravacdo das aulas; disponibilizacdo dos videos
gravados durante as aulas. Deve informar se a interacdo com o aluno presencial e o a distancia
poderd ocorrer a qualquer momento ou em momentos pré definidos. Estes fatores podem
contribuir para que o aluno saiba sobre os instantes que poderdo ter de descanso da imagem, do
video e do dudio, pois o tempo excessivo de uma aula por meio da videoconferéncia, pode
implicar no cansago e desatenc@o do aluno. Assim, pode-se evitar a evasdao de alunos da sala, o
que tem sido observado com freqiiéncia quando a aula excede a 120 minutos de duracdo.
Experiéncias na Faculdade de Educacao da Unicamp mostram que o tempo adequado para uma
aula por meio da videoconferéncia deve ser entre 90 a 120 minutos. Apds esse tempo, sugere-se
intervalo de aproximadamente 10 minutos.

Quando disponivel no equipamento de videoconferéncias, deve-se ativar o recurso
Picture in Picture (PIP), para a inser¢do da imagem do professor simultaneamente com a
apresentacdo do arquivo digital no formato de slide. Esta forma de exibicdo da aula prolonga o
tempo de atenc¢do do aluno a distancia quando comparada com a apresentacdo do slide apenas
com a imagem estdtica do contetido, pois da primeira forma, hd imagem em movimento, que é a
do professor, e o aluno tem a sensacdo de que o professor estd presente, ainda que virtualmente.
Estudos na sala da FE comprovaram que a inser¢cdo do PIP durante aulas de um curso de pds
graduacao na FE, aumentou de 40% para 60% o nimero de alunos que mantinham a aten¢do nas
imagens das aulas geradas na sala.

De acordo com Felder e Brent (2005) € necessario que ocorra dindmicas nas aulas, quando
se usa tecnologias, de modo que se possa motivar a fixagao do aluno na aula, bem como motivar
a interacdo com o professor. Algumas sugestdes propostas para elaboracao dos slides de uma aula
sdo: insercdo de imagens estdticas e dindmicas, apresentacdo de “explosdes” dos textos na tela,
destaques com fontes maiores para o item do assunto que estd sendo apresentado,inser¢ao de sons
€ outros.

Preparar conteidos que assegurem legibilidade ao aluno demanda tempo, conhecimento e
dominio dos softwares a serem usados. Quando o professor ndo dispde destes conhecimentos,
sugere-se que este busque apoio técnico que possa auxilid-lo. Recomenda-se que os slides sejam
preparados da seguinte forma: fundo de cor branca, fonte do texto: Arial. Tamanho das Fontes:
do titulo: 32, do subtitulo, 28 e do texto, 24, tudo destacado em negrito. Este formato assegura a

perfeita legibilidade das imagens dos conteudos nas seguintes condi¢des: em monitores de video
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de 50 polegadas (formato 4:3 ou 16:9) na sala presencial e na sala a distancia, com até 8 metros
de afastamento do aluno.

E pritica o professor fixar sua atencdo no conteddo de sua aula, no material visual, na
interacdio com o aluno presencial e a distdncia, no entanto nada o impede de operar o
equipamento de videoconferéncias durante a aula. Para tanto, sua atencdo deve ser focada
também na interatividade com a interface do equipamento. Desta forma, lidar com a tecnologia
pode gerar mais uma atribuicdo ao professor. Visando minimizar esta preocupacao, ressalta-se a
importancia do apoio de um profissional técnico com conhecimentos tecnolégicos e midiaticos, o
que pode contribuir para a exploracdo e potencializagdo dos recursos da sala de aula digital
interativa.

Durante mais de 400 sessdes de videoconferéncias realizadas na sala da FE, apenas dois
professores manifestaram interesse em operar o equipamento por meio da interface de controle
(Touch Panel). Esta interface possibilita o gerenciamento geral da sessdo de videoconferéncia
com a permuta das imagens das cameras e dos demais periféricos conectados ao equipamento, a
conexdo/desconexdo dos equipamentos, a reconfiguracdo de protocolos, os ajustes de dudio e
video, e outros. Nestas situagdes, os professores limitaram-se a permutar a sua imagem com a do
conteddo de sua apresentacdo. Ja a Lousa Educacional Digital Interativa foi utilizada por oito
professores com a escrita de graficos, férmulas, tabelas, diagramas e outros. Trata-se de um modo
eletronico do professor apresentar a sua escrita que era usada com giz no quadro negro.

As equipes técnicas de gerenciamento de uma sessdo de videoconferéncia devem
permanecer em constante comunicacio entre si durante qualquer sessdo. Esta comunicagdo deve
ocorrer prioritariamente por meio de algum chat, pois desta forma, evita-se a comunicacao verbal
ndo pertinente ao conteddo da aula e conseqiiente interrup¢cdo da mesma.

Observa-se portanto, que hd muitos fatores que podem contribuir para que a aula com o
uso da tecnologia proporcione qualidade ao processo de ensino e aprendizagem. O uso da
videoconferéncia de forma educativa, possibilita a geracdo de contetidos académicos em formato
de video que, ap6s gravados e editados, podem gerar midias do tipo CD, DVD ou outros. Isso
pode contribuir como apoio e até complementagdo ao ensino presencial, tanto para alunos da
institui¢do geradora dos conteidos, como para alunos de outras institui¢des.

Tem sido prética de instituicdes, que por algum motivo ndo podem participar de cursos

por meio da videoconferéncia, reunirem alunos em auditérios para assistirem, por meio da
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internet, os videos gravados durante sessdes de videoconferéncias realizados por outras
institui¢des, na forma de Video on Demand (VoD).

Sob o foco educacional, a videoconferéncia pode ser considerada como uma tecnologia
inovadora e facilitadora para a geracdo e a transmissdo do conhecimento, proporcionando

condic¢des para a integracdo da Educacdo a Distancia com a presencial tradicional.

3 - Equipamentos e suas aplicacoes.

Os equipamentos mais utilizados para implantacio de cursos na modalidade a distancia na
Educagdo Superior sdo os denominados de endpoints, aos quais sdo conectadas as cameras de
video e todos os periféricos integrantes de um sistema de videoconferéncias para aulas virtuais.
Justifica-se esta utilizacdo em maior escala, em funcdo de custos, facilidade de gerenciamento,
mobilidade, facilidade para criacdo do ambiente digital interativo, maior aplicabilidade e outros.
Os primeiros equipamentos fabricados permitiam conexdes com apenas um equipamento. Com o
decorrer do tempo foram desenvolvidos endpoints que permitem conexdes com até seis salas de
videoconferéncias simultaneamente.

Hé4 ainda as Unidades de Controle Multiponto (Multipoint Control Unit - MCU),
conhecidas também como Unidade de Conferéncia Multiponto. Trata-se de implementacdes que
permitem o estabelecimento de conferéncias entre trés ou mais pontos finais (endpoints) e podem
ser baseadas em software e/ou hardware. As primeiras consistem em um pacote de software que
pode ser instalado em algum computador/servidor com capacidade de processamento suficiente
para tratar os dados. Estas desempenham praticamente as mesmas funcdes das MCU baseadas em
hardware, no entanto, em funcdo da licenca do software e da capacidade de processamento dos
equipamentos que o hospedam, apresentam alguns limites para conexdes simultaneas.

As MCU baseadas em hardware funcionam com o software proprietdrio do fabricante.
Sao constituidas em chassi que pode ser modular. Quando comparadas com as MCU baseadas em
software, sdo mais confidveis, mais rapidas, mas té€m custo superior. Sdo ainda constituidas por
controlador multiponto  (Multipoint Controller - MC), e processadores multiponto
(Multipoint Processors - MP). O primeiro centraliza o processo de estabelecimento de chamadas

multiponto com os endpoints participantes da sessdo de videoconferéncia, e os MP, sdo os

71



responsdveis pelo encaminhamento de fluxos de dados textuais, video e audio entre os endpoints
de uma conferéncia multiponto (COLCHER, 2005).

Integradas em gabinete inico com o CODEC, as MCU baseadas em hardware podem ser
internas ou externas. As internas podem ser conectadas cAmeras de video e outros periféricos. J4
as MCU externas ndo possibilitam conexdes de cameras e outros periféricos com imagem e dudio
diretamente as mesmas e, sim, conexdes simultineas com vérios endpoints. Funcionam como
unidades gerenciadoras dos endpoints e exibem as imagens recebidas dos endpoints nos
monitores de video de diversas formas, a saber: a) tela cheia da pessoa que estd com a fala;
b) imagens lado a lado, das duas salas que estdo em conversacdo (dual video); c) exibi¢do de trés,
quatro e até dezesseis salas simultaneamente. Para esta ultima forma, caso estejam participando
mais que dezesseis salas, todas poderdo ser ouvidas e todas poderdo visualizar as imagens que
estdo nos monitores de video.

As MCU fabricadas atualmente, que dispdem do recurso de transcodificacdo de
velocidades, possibilitam a conexdo simultinea de varios equipamentos endpoints, em
velocidades distintas, o que ndo ocorre com os equipamentos fabricados hd aproximadamente
cinco anos, pois durante sessdes de videoconferéncias multipontos estes reduzem as velocidades
das conexdes com taxas de transmissOes/recep¢Oes mais altas para a velocidade de menor taxa de
transmissdo/recepg¢do. Isto pode prejudicar a qualidade da aula para a(s) sala(s) que dispde(m) de
velocidade(s) superior(es), pois estas Uultimas, podem assegurar melhor taxa de
transmissdo/recep¢ao dos sinais, consequentemente melhor qualidade da imagem, do video e do
dudio.

Pode-se considerar que hd maior produtividade, fixa¢do da aten¢do do aluno e fluidez em
uma aula, quando os processadores da MCU dispdem de maior poder de processamento, pois a
auséncia deste fator pode impactar o travamento das conexdes dos equipamentos, o que
usualmente implica a interrupcdo momentdnea da aula e a reinicializacdo dos equipamentos.
Quando isto ocorre, observa-se que o aluno desvia sua atencao da aula.

As constantes evolugdes tecnoldgicas ja permitem a realizacdo de sessdes de
videoconferéncias com video em Alta Definicao (Hight Definition - HD, e 3D, o que proporciona

maior imersividade entre o professor e o aluno.
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3 - Sistemas de Comunicacao e Redes.

De acordo com Stallings (2005), ha quatro tipos de informag¢do que devem ser
transportados pelos sistemas de comunicacdo e redes que sdo categorizados como: dados,
imagem, video e dudio. Estas podem ser analdgicas ou digitais. Os dados sdo informagdes de
textos e numeros. O servico de imagem oferece suporte a comunicacdo de figuras, graficos ou
desenhos individuais. Ja o servi¢o de video transporta seqii€éncias de figuras no tempo, enquanto
o dudio proporciona suporte para as aplicagdes que tem como referéncia o som, usualmente da
voz humana.

Os equipamentos de videoconferéncias utilizam protocolos que podem ser considerados
complexos e que requerem configuracdes técnicas especificas. H4 padrdes de protocolos
definidos em ambito internacional, pela International Telecommunications Union (ITU), para a
interoperabilidade entre os equipamentos dos diversos fabricantes. Alguns protocolos sdo
obrigatérios, outros sdo opcionais, mas quanto maior a interoperabilidade, melhor serd a
qualidade das transmissdes/recepgdes, consequentemente melhor serd a imagem, o video, e o
dudio.

Visando conhecer um pouco das tecnologias que proporcionam meios de comunicacio
para sessoes de videoconferéncias, serdo abordados dois tipos de tecnologias para conexdes, que
sd0: a comutacdo de circuitos e a comutacdo de pacotes. Essas duas tecnologias diferem na
maneira como os “nds” comutam as informagdes de um enlace para outro no caminho da origem

até o destino (STALLINGS, 2005).

3.1 - Redes de comutacao de circuitos.

Comutacdo de circuitos sdo conexdes por meio de redes telefonicas, caracterizada por um
caminho de comunicac¢do dedicado entre a origem e o destino. Tem a mesma velocidade de
transmissdo e recep¢do de dados entre os equipamentos conectados. Para se utilizar este tipo de
circuito é necessdria a contratagcdo de uma companhia provedora de servigos de telecomunicagdes
para fornecimento dos circuitos digitais que utilizam a Rede Digital de Servicos Integrados
(RDSI). A transmissao das informag¢des ocorre com velocidade fixa (sem rajadas), sem qualquer

retardo, exceto pela propagacdo que ocorre nos enlaces de transmissdo, o que € considerado
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desprezivel (STALLINGS, 2005). Consequentemente, ndo ha perda de dados nos circuitos e isto
mantém a qualidade das informacdes transmitidas (imagem, video, e dudio), o que é vantagem
para comunicagdes audiovisuais interativas em tempo real, como a videoconferéncia. O custo é
contabilizado para o equipamento que gera a(s) conexao(des) e é composto por locagdo mensal,
velocidade de transmissdo, tempo de conexdo e distancia geodésica. A locagdo mensal tem custo
fixo. Ja a velocidade, quanto mais alta, maior serd o valor a ser pago, pois as provedoras cobram
valores pré estabelecidos por cada circuito dedicado de 64 kbps, sendo que estes sdo fornecidos
sempre em quantidade multipla de 64 (n x 64).

Pode-se considerar que, para aplicacdes educacionais, com a transmissdo de imagem,
video e dudio, conexdes por meio da RDSI e transmissdo com velocidade de 384 kbps, obtém-se
imagens com qualidade boa em uma classificacao de desempenho entre fraca, adequada e boa.

Outro fator que pode contribuir para a qualidade da imagem é a rede telefonica da
Institui¢do de Ensino Superior. Quando os circuitos RDSI estdo conectados aos equipamentos de
telefonia do tipo PABX (Private Automatic Branch Exchange) das instituicdes, tem-se um
periférico adicional entre o equipamento de videoconferéncia e a provedora dos circuitos, o que
pode gerar perda da qualidade do sinal. Quaisquer avarias nos moédulos dos circuitos RDSI dos
equipamentos PABX podem desconfigurar os equipamentos de videoconferéncias,
impossibilitando a realizacdo de conexdes. Para uma conexdo bem sucedida € necessério que as
configuragdes de todos equipamentos estejam compativeis entre si.

Quando se conecta os equipamentos de videoconferéncias diretamente aos equipamentos
transmissores e receptores das provedoras por meio dos circuitos RDSI primadrios, também
conhecidos como circuitos E1 (padrdo adotado no Brasil) que dispdem de velocidade de 2 Mbps,
reduz-se a quantidade de periféricos conectados entre os equipamentos, consequentemente de
riscos de avarias. Desta forma, aumenta a possibilidade de sucesso de uma sessdo de

videoconferéncia do inicio ao fim, o que evita a interrup¢ao da aula.

3.2 - Redes de comutacao de pacotes.

Quando os equipamentos de videoconferéncias sdo conectados por meio das Redes de
comutacdo de pacotes (internet, intranet, extranet e outras), hd a transmissdo e recepg¢do

instantinea de pacotes de dados, que compdem as informacdes.
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Trata-se de uma forma de arquitetura de rede para comunicacdo de dados digitais de longa
distancia, cuja pesquisa de desenvolvimento foi iniciada na década de 1970 e que permanece
praticamente a mesma desde o inicio. No entanto, continua sendo uma tecnologia eficaz para
comunicacdes de dados.

As Redes de comutagdo de pacotes podem ser projetadas de modo a permitirem eficaz
ajuste as condi¢cdes de trafego, analogamente a um sistema de transporte, que tem seus hordrios
de maior trafego. As comutagdes de pacotes sdo conhecidas também como protocolo IP (Internet
Protocol) ou padrao H.323, o qual foi aprovado pelo ITU (International Telecommunications
Union) em 1996. Sao comutagdes mais flexiveis que os circuitos RDSI e permitem que os
equipamentos de videoconferéncias ajustem a largura de banda das conexdes de acordo com a
velocidade determinada em suas configuracdes e em funcdo da capacidade de trafego da rede.
Para esta situagdo, o trifego dos dados que transportam as informacdes concorre com todo o
trafego da rede, que pode gerar perdas de pacotes em funcao de fatores tais como: dia, hordério,
equipamentos roteadores e outros. A perda de pacotes impacta diretamente na qualidade da
imagem, video e dudio. Quando had perdas com valores em torno de 25%, o video apresenta
excessiva granulacdo, dificultando a visualizacdo de pessoas e a leitura de textos. O dudio
apresenta constantes interrup¢des (picos) prejudicando a conversacdo. Esta situacdo causa
esforcos visuais e auditivos ao professor e ao aluno durante a aula.

Como principal vantagem do uso de uma Rede de comutagdo de pacotes, pode-se
considerar que € a capacidade de conversdao de velocidade de dados. Dois equipamentos de
videoconferéncias podem se conectar com velocidades de transmissdao e recepcao de dados
diferentes, de acordo com a sua capacidade e de sua rede, pois cada um se conecta ao seu
respectivo né de comutacdo. Como pode ocorrer perda de pacotes de dados entre a origem € o
destino de uma rede, a qual os equipamentos estdo conectados, pode ocorrer o fendmeno
conhecido como jitter, que pode nao ser desejavel para aplicacdes em video em tempo real
(STALLINGS, 2005).

Utilizando-se Redes de comutacdo de pacotes com capacidade efetiva de trifego, e
equipamentos com poder de processamento e de transmissao/recep¢ao de imagem, video e dudio,
€ possivel, com velocidade de 3 Mbps, obter video com a qualidade equivalente a da transmissao
de emissoras de televisdo, ou seja, pode-se ver pessoas ou veiculos com movimentos em tempo

real, sem que a apresentacdo dos efeitos “slow motion*.
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Na Rede IP de multiservigo pode-se obter uma transmissdo de um video moderado, com
classificacdo de qualidade boa com velocidade de 384 kbps, enquanto que a transmissdo de video
de alta qualidade, para resultados equivalentes, demanda 2 Mbps de banda da rede
(STALLINGS, 2005).

A tecnologia de comutagdo de pacotes possui vantagens e desvantagens em relacdo a
comutacdo de circuitos. Como vantagens podemos citar: redes em constantes expansoes,
instalacdes em novas localidades, novos servicos de controle de qualidade de trafego
(Quality of Service - QoS), e outras. Algumas desvantagens sdo: redes sujeitas as oscilagdes de
trafego, conexdes vulnerdveis a ‘“quebra” de sigilo quando ndo ha encriptacio de dados,
qualidade de imagem, video e dudio comprometida em velocidades de 256 kbps ou inferiores, e
outras.

De modo geral, tanto a comutagdo de circuitos como de pacotes, dispdem de vantagens e
desvantagens. Se o tridfego € elevado, a implantacdo de uma Rede de comutacdo de pacotes
propicia uma utilizagdo melhor e de menor custo, que uma Rede de comutacdo de circuitos.

H4 equipamentos de videoconferéncias que permitem conexdes por meio das Redes de
comutagdo de circuitos e por meio das Redes de comutagdo de pacotes simultaneamente, ou seja,
com conexdes multipontos, pode-se ter aulas na modalidade a distincia com universidades
conectadas de dois modos. Estas conexdes podem ocorrer com equipamentos instalados em salas
de aula de quaisquer localidades do planeta que disponham de equipamentos compativeis entre si.
Desta forma, é possivel a participacdo de professores de outras institui¢des nacionais e/ou
internacionais, em cursos multidisciplinares, o que pode proporcionar o enriquecimento do
curriculo.

A elaboracdo de projetos para a implantacdo de cursos na modalidade a distincia, deve
considerar, entre outros, os fatores citados, de modo que os projetos se tornem vidveis também
sob o aspecto tecnoldgico e financeiro, pois o dimensionamento das redes e interoperabilidades
dos equipamentos, sdo entre outros, fatores relevantes para o sucesso de um curso, o que pode

impactar na qualidade do processo de ensino e aprendizagem.
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4 - A importancia do audio e do video.

Considera-se que a videoconferéncia tem qualidade na transmissdo e recepc¢ao de videos,
quando os sinais sdo transmitidos com taxas de 30 quadros por segundo (padrdo de TV), que é a
transmissdo das imagens em tempo real.

Durante sessdes de videoconferéncias, para sujeitos ouvintes, o video é considerado como
um fator relevante para a qualidade da aula, no entanto, as distor¢des das imagens das pessoas
podem nao ser tdo primordiais quando o dudio € transmitido e recebido com qualidade auditiva
razoavel (considerada como pontuacdo de qualidade auditiva 3 na escala 1, 3 e 5 do método
PAMS - Perceptual Analysis/Measurement System), tratada a seguir. Ou seja, mesmo em
situagcdes que ndo se consegue ver as imagens das pessoas com nitidez nos monitores de video, se
o dudio possibilitar o entendimento da fala do professor, a comunicacio entre os participantes da
videoconferéncia € viabilizada e minimiza-se as dificuldades de entendimento do conteido
transmitido.

Ja a distor¢ao de escritas de textos dificulta a leitura para os alunos presenciais e para os
alunos a distancia. Quando isso ocorre pode-se considerar que o uso da tecnologia de
videoconferéncia perde seu objetivo e a sessdo torna-se uma audioconferéncia, situacdo esta que
nao justifica o uso de complexos equipamentos para transmitir e receber apenas o dudio da aula.
Nessas situacdes € evidente o desinteresse do aluno em manter o olhar nos monitores de video e a
atencdo na aula. Evidencia-se assim a importancia da prepara¢do dos contetidos mididticos em
formato apropriado para o uso com e por meio da videoconferéncia.

Quando se trata de sessOes de videoconferéncias para sujeitos surdos, por tratar-se de
comunicacdo que utiliza a Lingua de Sinais para comunicagdo entre os participantes, €
imprescindivel que as imagens das pessoas sejam transmitidas e recebidas com qualidade que
permita a visualizacdo de todos os sinais, gestos e expressoes faciais e manuais dos individuos,
pois toda a comunicagdo € exclusivamente visual, e qualquer distorcdo da imagem prejudica a
interpretacdo da comunicagio, experiéncia essa vivida na pratica com o curso de graduagdo em
Letras LIBRAS do qual a FE é pdlo da UFSC. A mesma qualidade proporcionada a imagem dos
sujeitos, deve-se aos contetidos mididticos transmitidos e recebidos pelo professor durante a aula
e pelo aluno durante apresentacdo de trabalhos em semindrios utilizando-se da tecnologia de

videoconferéncia.
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O 4udio pode ser considerado como um fator mais critico que o video, pois com a
interrup¢do do mesmo, perde-se totalmente a comunica¢do com a(s) outra(s) sala(s).

Como referéncia a medida da qualidade da voz para comunicacdes sobre Redes de
comutagdo de pacotes, hd o método PAMS (Perceptual Analysis/Measurement System) que € um
processo de medi¢do objetiva e permite uma predicao de qualidade, produzindo pontuacgdes de
qualidade auditiva e pontuac¢des de esfor¢o auditivo. Para pontuacdo 5, a qualidade auditiva é
considerada excelente ¢ o esforco auditivo ¢ de relaxacido completa. Com pontuacido 3, a
qualidade auditiva é razoavel ¢ o esforco auditivo é considerado esfor¢co moderado. J4 para
pontuagdo 1, a qualidade auditiva é ruim e o esforco auditivo é considerado entendido sem
sentido (COLCHER, 2005).

Experiéncias vividas na sala de videoconferéncias da Faculdade de Educa¢dao da Unicamp
demonstram que se deve ter pontuacdo minima 3 para que a interacao entre o professor e o aluno

atenda as expectativas de comunicacao de todos.

5 - Beneficios e inconvenientes da tecnologia.

Como principais beneficios do uso desta tecnologia, podemos destacar: a) proporciona
multiplos estilos de aprendizagem; b) proporciona ao aluno a oportunidade de colaborar em
tempo real com colegas de diversas culturas e comunidades; c¢) enriquece o curriculo com a
participacdo de professores de diversas instituicdes nacionais e/ou internacionais em cursos,
palestras, debates, semindrios e outros; d) gera conteidos académicos de forma ripida e com
baixo custo; e) otimiza o tempo; f) proporciona oportunidades eqiiitativas para todos alunos,
independente das regides geograficas e das circunstancias sdcio-econdmicas; g) economiza
recursos financeiros com passagens, hospedagens, alimentagdo, etc.

Como possiveis inconvenientes para a ado¢dao da videoconferéncia, para a Educagdo
Superior, pode-se considerar: a) os custos dos equipamentos; b) os custos da preparacdo das salas
de forma adequada; c) a indisponibilidade de equipes para apoio mididtico e apoio técnico para o
gerenciamento dos equipamentos, principalmente quando estes conectam vérias salas de
videoconferéncias simultaneamente; d) os custos de locacio dos circuitos RDSI; €) o rompimento

de paradigmas e outros.
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Em cursos na modalidade EaD, educadores e equipes multidisciplinares devem ter a visao
do curso como um todo, com foco no projeto pedagdgico, no curriculo e no processo de ensino e
aprendizagem. A tecnologia deve ser utilizada como meio para atingir os objetivos dos projetos
educacionais e jamais ser evidenciada sobre os mesmos.

O efetivo avanco dos conhecimentos, das aplicagdes e da exploracdo dos potenciais da
tecnologia de videoconferéncia na Educacdo Superior poderd ocorrer com a integracdo de
professores, equipes multidisciplinares e alunos, para o desenvolvimento de projetos com o
objetivo de estudar, trocar experiéncias e adotar parametros, pois hd ainda muito o que se
explorar e aprender com o uso desta tecnologia.

No préximo capitulo conceituamos o termo competéncias, como € considerada a insercao
das mesmas na educagdo, na educagdo superior, quais sao as possiveis competéncias demandadas
aos docentes para o processo de ensino e aprendizagem em cursos na modalidade semipresencial
com o uso das TDIC e as propostas de autores para a preparacdo docente no uso das TDIC em

cursos semipresenciais na Educagdo Superior.
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CAPITULO IV - COMPETENCIAS DOCENTES PARA O ENSINO E APRENDIZAGEM
SEMIPRESENCIAL COM O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO (TDIC).

Buscamos neste capitulo analisar o conceito do termo competéncias aplicado ao
desenvolvimento de atividades docentes na Educac@o Superior. Notadamente nos detemos na
elucidacdo das competéncias necessarias na modalidade semipresencial com o uso das TDIC.

Analisamos quais as competéncias que foram demandadas para o processo de ensino e
aprendizagem durante o curso em estudo e quais as que os docentes empregavam durante suas
aulas com e por meio do uso da tecnologia de videoconferéncia. Citamos quais as possiveis agoes
das institui¢des educacionais de nivel superior para uma maior integracdo dos docentes na

educagdo semipresencial com o uso das TDIC.

1 - O conceito de competéncias.

Usado por diversos autores da drea de educacdo, tais como Boterf (1994),
Perrenoud (2001), Rios (2002) o termo competéncias provoca muitas discussdes sobre o seus
significados. Para Rios (2002) quando ‘“usado no plural, o termo algumas vezes substitui, isto &,
toma o lugar de “saberes”, “habilidades”, “capacidades”, que designam elementos que devem
estar presentes na formacdo e na pratica dos profissionais da educacao” (RIOS, 2002 apud
ROVAL 2010, p. 38).

Rovai (2010), no entanto, ndo diferencia competéncia de competéncias e indaga se a
no¢ao de competéncia “é ainda uma novidade e precisa ser submetida a reflexdo critica” (idem,
153). A autora diz que embora a palavra competéncia seja utilizada no setor empresarial com
soberania, o seu conceito pode ser utilizado de um modo mais amplo, abrangendo a educacao de
uma forma ndo tecnicista. A autora destaca ainda que mais importante do que a defini¢do do
termo € o fendmeno que ela pode referenciar, para ela, “o que deve estar no cerne da critica é

exatamente o fendomeno, o que € indicado pelo nome” (Ibidem, p. 153-154).
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Perrenoud (2001), citando Le Boterf, argumenta:

a competéncia ndo reside nos recursos (conhecimentos, capacidades...) a serem
mobilizados, mas na propria mobilizacdo desses recursos. A competéncia pertence a
ordem do “saber mobilizar”. Para haver competéncia, é preciso que esteja em jogo um
repertério de recursos (conhecimentos, capacidades cognitivas, capacidades
relacionais...) (LE BOTERF, 1994 apud PERRENOUD, 2001, p. 21).

A nocdo de competéncia varia desde uma concep¢do limitada, como uma situacio
extremamente especifica, por exemplo, resumir um texto narrativo, até um aspecto amplo sem
identificar um contexto (PERRENOUD, 2001, p. 21). O autor define ainda competéncia como
“a capacidade de um sujeito de mobilizar o todo ou parte de seus recursos cognitivos e afetivos
para enfrentar uma familia de situacdes complexas” (Ibidem, 21). Ressalta que as competéncias
sao “capacidades de a¢do” e que envolvem os saberes, no entanto, elas ndo estao limitadas a eles,
sejam os eruditos construidos nas instituicdes educacionais, sejam aqueles aprendidos com a
experiéncia pratica (Ibidem, 139). Salienta que ndo ha competéncias sem a “capacidade de
mobilizacdo de atualizacdo dos saberes” (Ibidem, 141).

Silva M (2008, p. 89) retoma as idéias de Perrenoud quanto a relacdo das competéncias

com o conhecimento. Para ele:

As competéncias utilizam, integram ou mobilizam conhecimentos, isto €, a competéncia
¢ expressdo da relacdo entre pensamento e a¢do, por exemplo, no momento em que um
sujeito se confronta com situacdes reais da vida, imagina como interagir com ela e
recorre a saberes previamente adquiridos ou construidos na prépria agao.

Da mesma forma, Carbone et al. (2005) e Teperino et al. (2006) entendem que hd uma
total relacdo entre o conhecimento e o comportamento e Masetto (2003, p. 25) diz que, na
atualidade, as competéncias sdo definidas como “a aptiddo para enfrentar um conjunto de
situagdes andlogas, mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos
recursos cognitivos: saberes, capacidades, microcompeténcias, informagdes, valores, atitudes,
esquemas de percepg¢ao, de avaliagc@o e de raciocinio”.

Assim para o individuo manifestar competéncias, ele deve aplicar conhecimentos
adquiridos ao longo da vida com a pratica, com o exercicio do pensamento, com a compreensao e

com habilidades para construir novos conhecimentos, de forma que os saberes sejam transmitidos
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de modo elaborado, com informacdes selecionadas que possam efetivamente ser contextualizadas
com a realidade vivida.
Perrenoud (2001), explicita que manifestar competéncias profissionais diante de uma

situacdo complexa € ser capaz de:

- identificar os obstdculos a serem superados ou os problemas a serem resolvidos para
realizar um projeto ou satisfazer uma necessidade;

- considerar diversas estratégias realistas (do ponto de vista do tempo, dos recursos e das
informacgdes disponiveis);

- optar pela estratégia menos ruim, pensando suas oportunidades e seus riscos;

- planejar e implementar a estratégia adotada, mobilizando outros atores, em caso de
necessidade e procedendo por etapas;

- coordenar essa implementacdo conforme os acontecimentos, ajustando ou modulando a
estratégia prevista;

- se necessdrio, reavaliar a situacdo e mudar radicalmente de estratégia;

- respeitar, durante o processo, alguns principios legais e éticos cuja aplicacdo nunca é
simples (equidade, respeito pelas liberdades, pela esfera intima etc.);

- controlar as emoc¢des, os humores, os valores, as simpatias ou as inimizades, sempre que
elas interferirem na eficdcia ou na ética;

- cooperar com outros profissionais sempre que for necessdrio, ou simplesmente mais
eficaz ou eqiiitativo;

- durante ou apds a agdo, extrair alguns ensinamentos para serem usados na proxima vez,
documentar as operacgdes e as decisdes para conservar as caracteristicas que podem ser

utilizadas para justificacao, partilha ou reutilizagao.

A partir da reflexdo do autor, entende-se que a manifestacio de competéncias
profissionais € caracterizada por um conjunto de fatores que devem ser considerados, sendo
alguns com conotacdo diagndstica, outros com focos em planejamento, implementacao,
coordenagdo, cooperacao e que quando sdo agregados parcialmente entre si ou em sua totalidade,
podem mobilizar saberes para se obter resultados de forma eficaz. Esta manifestacdo pode ser

considerada como um processo, onde ha etapas estabelecidas a serem cumpridas com sequéncia
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pré estabelecida para se conseguir determinado objetivo que, apds atingido, os resultados poderdao
contribuir com novas ac¢oes, no sentido de aprimoramento de um processo.

Ja a habilidade estd associada a capacidade de utiliza¢do dos conhecimentos armazenados
na memoria do individuo para a producdo do conhecimento. Quando as habilidades se referem a
processos mentais de organizacdo e de reorganizacdo de informagdes, podem ser consideradas
como intelectuais. Quando demandam coordenacdo neuromuscular, podem ser consideradas
como manipulativas (TEPERINO et al., 2006).

A partir da reflexdo dos autores, podemos dizer que, enquanto o conhecimento estd
associado aquilo que se sabe, a habilidade refere-se ao que se sabe fazer, a atitude aquilo que se
quer fazer e as competéncias sdo resultado da mobilizagdo e aplicacdo conjunta dos
conhecimentos, habilidades e atitudes, agregando algum valor direta ou indiretamente a sua vida
e mostrando algum resultado.

Para se desenvolver certas competéncias € necessdrio analisar a drea, tema, circunstancias
e o contexto em que as mesmas estardo inseridas, pois envolvem trés dimensdes: cognitivas,
atitudinais e operacionais que sdo interdependentes entre si. Cada uma apresenta sua
especificidade e mostra ser a mais apropriada para cada tipo de capacitacdo
(TEPERINO et al., 2006).

Enquanto as competéncias de natureza cognitiva sdo caracterizadas por representar o valor
do conhecimento do ser humano, aquilo que as pessoas aplicam em sua profissdo e estdo
associadas ao saber tedrico ou do conceito, as competéncias de natureza atitudinal, sdo as que
representam o capital relacional das instituicdes para criar, manter e aprimorar relacionamentos
com a interacdo entre pessoas, envolvem as dimensdes do saber ser e conviver, as quais incluem
habilidades e atitudes das pessoas para interagir, criar e melhorar processos organizacionais.

Rovai (2010) faz consideracdes a respeito das competéncias em relagdo a formacao
educacional. Para ela, parece haver um movimento no sentido de dar maior flexibilidade a
formagdo. Entende que este movimento € para romper com modelos fechados de saberes e
disciplinas. V& a preocupagdo de desenvolver competéncias como um cardter positivo e dindmico
da acdo educacional, isto €, uma preocupagao em desenvolver saberes.

Assim, podemos entender que a competéncia é considerada como algo dinamico, que
mobiliza recursos construidos individualmente e em grupos com os quais se relacionam, de

acordo com as necessidades reais da vida pratica.
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Rivilla (2009, p. 37) apresenta consideracdes sobre as competéncias docentes e diz que:

Las competencias docentes se consideran integradas por los estilos de ser, saber,
actuar y comprometerse en la prdctica docente, la sintesis de formas de conocer y
aprender la realidad formativa, el pensamiento en la accion para resolver nuevos
problemas, el desarrollo de nuevos modelos y tareas de trabajo, la vivenciacion del
saber y hacer personal y profesional.

No entendimento amplo que Rios (2010) apresenta sobre competéncia, vemos a relagdo

desta com a ac@o e podemos inferir uma relacdo com o fazer profissional. Para a autora,

A competéncia guarda o sentido de saber fazer bem o dever. Na verdade, ela se refere
sempre a um fazer, uma vez que ela se revela na acdo — € na prética do profissional que
se mostram suas capacidades, que se exercitam suas possibilidades, que se atualizam
suas potencialidades. E no fazer que se revela o dominio dos saberes e 0 compromisso
com o que é necessdrio, concretamente, e que se qualifica como bom — por que e para
quem (RIOS, 2010, p. 159).

A autora associa o conceito de competéncia com o significado de boa qualidade, de saber
fazer bem e considera que a palavra qualidade caracteriza algo bom, o que nos sugere o
entendimento de que um trabalho de boa qualidade dos educadores pode ser considerado como
trabalho desempenhado com competéncia. No entanto, ressalta que “ndo é qualquer fazer que
pode ser chamado de competente. Ha que verificar a qualidade do saber e a direcdo do poder e do
querer que lhe dao consisténcia” (idem, p. 159).

A partir dos conceitos dos autores, podemos dizer que para manifestar competéncias, o
individuo deve ter conhecimentos, capacidades, atitudes, procedimentos, praticas e habilidades
adquiridas durante a vida e saber mobiliza-las de maneira dindmica, de modo a desenvolver algo
para atingir algum objetivo de forma qualitativa.

Descrevemos a seguir, como surgiu o termo competéncias na area da educacdo e no

desenvolvimento das atividades docentes.
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2 - A inserc¢ao do termo competéncias na educacio.

A idéia de competéncias para ensinar antecede a modernidade. Segundo Balzan,
(2010, p. 128), teve origem na Russia Czarista em meados do século XIX quando o Diretor
Administrativo da Escola Técnica Imperial de Moscou elaborou um sistema de ensino para a
formacdo de diversos niveis técnicos, do artifice ao engenheiro, com o objetivo de formar um
aprendiz com “experiéncia racional do trabalho manual e pratico” (BRYAN, 1992, p. 260 apud
BALZAN, 2010, p. 129). Nao distante deste modelo, estava a teoria de Taylor, que prevé a
eficiéncia econdmica sendo alcancada pelo trabalhado planejado, com antecedéncia, de forma
cuidadosa, com a sequéncia de operacdes pré definidas, caracterizado como um processo de
producdo para um mercado de massa. A partir dai, houve uma relacdo do discurso administrativo
com o pedagdgico.

Durante o decorrer do século XX o modelo criado por Taylor sofreu alteracdes. Nas
décadas de 1930 e 1950 outros autores apresentaram propostas para o ensino, tais como Skinner e
Bloom. De acordo com Rovai (2010, p. 29), nos anos 30 “periodo de florescimento do parque
industrial no pais, o modelo taylorista-fordista influenciou o modo de organizar a educacdo
escolar desde os primeiros anos e, com isso, até o final dos anos 1970”. Na década de 1970
ressurgem propostas de Wheeler e Fox (1973), Mager (1976) e Popham e Baker (1976), que
propunham alternativas para o ensino e aprendizagem e tiveram como base as idéias de Skinner e
Bloom (BALZAN, 2010, p. 130). Ainda na década de 1970 e inicio da década de 1980, a idéia
de competéncias para ensinar aparecem com uma nova versao que, embora focadas na formagao
de técnicos, engenheiros e na drea de administracio, foi recebida com entusiasmo pela drea
educacional (idem, p. 131).

Na década de 1980, diante dos desafios da ado¢do das novas tecnologias utilizando-se da
microeletronica para o processo de produgdo, e da globalizacdo intensificada que adota novas
formas de organizacdo e de gestdo da producdo, se processou uma revisdo e a introducido de
novos modelos de escolarizacdo bésica e geral. E importante ressaltar que, ainda no inicio da
década de 1980, segundo Rovai (2010, p. 15), “[...] a sociedade brasileira intensifica seu perfil
cientifico e tecnoldgico que vinha se formando desde a implantacdo do parque industrial nos anos

1930”.
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Para Silva R (2008) a reestruturacdo produtiva se estende para uma reestruturagdo de toda
a sociedade, conduzindo a mudangas nos processos de formacdo anunciadas como requeridas

pelo mercado de trabalho. A autora, ressalta que:

Sao apresentados como exigéncias para ingresso e permanéncia no mercado de trabalho
habilidade, tais como: capacidade de pensamento autonomo, uso de raciocinio légico,
criatividade, responsabilidade e compromisso, capacidade de estar constantemente
informado e atualizado, capacidade de aprender constantemente, facilidade de adaptar-
se as mudangcas, dominio das diferentes formas de comunicacdo, etc.
(Ibidem, p. 65).

Observa-se que em fun¢do das mudancgas que ocorrem no mundo do trabalho com
demandas de formacgdo profissional especificas, a educagdo € exigida para a integracdo do
individuo a um mundo contemporaneo sob os aspectos do trabalho e da cidadania.

Bastos (2009, p. 160), diz que:

No cendrio de transformagdes da sociedade contemporanea, pressionados pela ordem
produtivista do mundo globalizado, mais uma vez a Educacdo Superior é provocada a
participar do processo no sentido de atualizar-se frente aos desafios seja de ordem
social ou econdmica.

Medina e Domingues (2006) entendem que as ‘“competéncias bdsicas para um
desempenho criativo e responsdvel de uma profissdo devem ser desenvolvidas desde a prética.
Este ambito da formagdo por sua natureza é o mais necessirio para desenvolver eticamente a

tarefa educativa” (BARROS, 2009, p. 246).
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3 - A insercao do termo competéncias na educacao superior.

Com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lei Federal n° 9.394, € referenciada a no¢ao de

competéncia e inserida formalmente no sistema de ensino. Rovai (2010, p. 169), diz que

“A nocdo de competéncias passou inclusive a compor os documentos oficiais do Ministério da

Educacdo (MEC) que a adota como eixo norteador da formacdo docente no Brasil”. A autora

ressalta que:

O desafio da formacdo universitdria em tempos de mudancas aceleradas surpreendeu a
todos os envolvidos com a educagdo superior. Vdrios desafios se interpuseram ao
trabalho docente universitirio em fun¢do das novas demandas geradas pelo mundo
produtivo que, inclusive, ajudaram a legitimar o curriculo por competéncias e a
subseqilente avaliacdo destas competéncias atestando o novo padrdao de qualidade
desejado dos egressos dos cursos de educacdo superior (Ibdem, p. 97).

Nesse sentido, Bolivar diz que

Balzan (2010, p.

...a competéncia docente de um professor ndo se mede pelo dominio conceitual dos
conteidos, ainda que seja uma condicdo necessdria, € preciso o emprego de
metodologias que provoquem a aprendizagem. “Ensinar, afirma Zabalza (2002, p. 123),
é questionar o processo completo de ensino e aprendizagem que se desenvolve dentro
de um determinado contexto, sobre contetidos concretos e com um grupo de alunos com
caracteristicas particulares”. Também aqui se impde uma certa reconstrucdo da
profissionalidade e identidade do professorado universitario (BOLIVAR, 2009, p. 113).

136) chama atencdo para o mesmo ponto e diz que:

As competéncias para ensinar poderdo ter utilidade quando forem empregadas com
muita parcimdnia a partir de um determinado Projeto Politico Pedagdgico, com
objetivos gerais e de longo alcance claramente explicitados, embasados em
pressupostos filoséficos, socioldgicos e politicos de cuja defini¢do participem a dire¢ao
e o corpo docente da institui¢cdo, assim como os coordenadores e professores de cada
um dos cursos oferecidos por ela.

Segundo De Miguel (2006) apud Bolivar (2009, p. 113), “O enfoque por competéncia

tem, pois, suas proprias

implicagdes didaticas e representa uma oportunidade institucional para a

renovacao metodolégica” .

O planejamento no ambito institucional para implanta¢do de novas formas de ensino e de

aprendizagem em todos os niveis, tendo como referéncia o conceito de competéncias, deve ser

implementado com vistas a longo prazo, com fundamentagdo tedrica e com a participacdo de

todos os profissionais da institui¢do educacional.
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4 - As competéncias para o ensino semipresencial com o uso das Tecnologias Digitais de

Informacao e Comunicacao (TDIC).

A educagdo nunca foi tdo valorizada como agora, quando tem, ao mesmo tempo, de
enfrentar um dos mais formiddveis desafios. Os conceitos de “escola” como local de
aprendizado, “mestre” como fonte do saber, “aluno” como objeto do aprendizado e as
tradicionais “disciplinas” nunca foram tdo questionados. Por este motivo, o enfoque da
educagdo tecnoldgica tem que contemplar a capacitagdo tecnoldgica e a valorizacdo do
ser humano no processo, mais do que o enfoque na tecnologia de ponta“
(CARDOSO, 2009, p. 235).

Sendo que o presente estudo discorre sobre o processo de ensino e aprendizagem
semipresencial com e por meio da tecnologia de videoconferéncia, focamos a atengao sobre como
ocorre a atuagdo do professor no tocante as competéncias pedagdgicas, didaticas e técnicas.

Sabemos que o ensino superior brasileiro foi implementado tendo como base o modelo
francés-napolednico que visa a ado¢@o de cursos profissionalizantes. Na questdo docente, para
ministrar aulas o professor apenas tinha que apresentar o dominio do conteido da matéria e
experiéncia profissional. Em termos de titulagao, até a década de 1970, as universidades exigiam
dos docentes praticamente o titulo de bacharelado. A partir da dltima década, as Instituicdes de
Ensino Superior passaram a exigir dos docentes, cursos de especializacdo na érea especifica, e,
mais recentemente, o titulo de mestre e de doutor.

Diante das constantes evolug¢des vividas pela sociedade brasileira em diversos niveis, o
professor universitario percebeu que para exercer a docéncia ndo basta apenas o conhecimento do
conteddo e os titulos de mestre e/ou doutor. Recentemente, passaram a ser demandadas novas
competéncias do educador.

Com o surgimento das tecnologias de informacdo e comunicagdo aplicadas a educagao, o
ensino superior reconheceu que € possivel ensinar e aprender por meio de diversas fontes de
conhecimento, tanto presenciais, como virtuais. Estas dltimas sdo de facil acesso e podem ser
compartilhadas entre alunos e professores, de modo que ambos tenham possibilidades de mutua
aprendizagem.

Segundo Masetto (2003), a mudanca do professor de um especialista do ensino para um
profissional da aprendizagem, que incentiva € motiva o aprendiz, favorecendo que o processo
educativo seja coletivo, com a participacdo do aluno, de seus colegas e de outros educadores,

requer do professor conhecimentos sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicacao.
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Neste novo modelo de ensino e aprendizagem, o professor poderd deixar de ter a posi¢ao
central do processo educativo e passard a desempenhar a funcao de parceiro do aluno, o qual terd
maior autonomia. Prevendo quais poderdo ser as possiveis atribui¢des do professor com o tempo,

Zuffo (2003, p. 172) diz que:

No futuro, a principal fun¢do do professor serd a de estruturador da imensidade das
informagdes em conhecimentos, na busca incessante de uma sabedoria cada vez mais
profunda. Sendo um manipulador e um interpretador da informacao, o professor devera
possuir extrema familiaridade com a localizagdo da informacdo, quer em bibliotecas
convencionais, quer em sitios (sites) especificos na Teia de Ambito Mundial. Terd
também o papel de orientador vocacional de seus pupilos, encaminhando-os através dos
invios caminhos da informac¢do e do conhecimento. Enfim o professor do futuro devera
ser um especialista vocacional e um perito na manipulacio de bancos de dados e
interpretacao de informagdes.

A questdao da mudanga na forma de ensinar no atual tempo histérico é trazida por Leite

(2008, p.72) que ressalta:

Meétodos participativos deverdo substituir a mera transmissdo de conhecimentos.
O professor passa a ser um estimulador, coordenador e parceiro do processo de ensino e
aprendizagem e ndo mais um mero transmissor de um conhecimento fragmentado em
disciplinas.

Assim, ao educador do presente tempo se solicita conhecimentos no uso das ferramentas
tecnoldgicas que proporcionam acessos a diferentes sistemas de obtencdo de conhecimentos. Para
tal, é necessario que ele redefina seu papel de modo que passe a ser o mediador neste processo de
formacao. Leite (2008, p.72) argumenta que a “contemporaneidade pressupde uma sociedade em
transformacgdo constante, portanto, exige uma escola em transformacdo constante e que, por sua
vez, exige também professores em transformacdo constante”. Assim, os professores deverdo
desenvolver novas competéncias para lidar com a nova sociedade do conhecimento
(ZUFFO, 2003).

Neste sentido, Barros (2009, p. 247) ressalta que:

As competéncias necessdrias para o trabalho com as tecnologias transcendem os
conhecimentos cldssicos e as formas de aprendizado da educacdo formal. Por isso, a
necessidade de serem orientadas para os professores, para que possam ter condicdes de
utiliza-las efetivamente como ferramentas pedagdgicas em sua acdo docente.
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Leite (2008, p. 74) chama atengdo para a importincia do professor ter maior

dominio técnico, pedagdgico e critico da tecnologia para um uso adequado.

Para que o professor desempenhe seu papel pedagdgico com competéncia e sintonizado
com os desafios da contemporaneidade que inclui a integracdo da midia na perspectiva
da TE, € necessdrio que ele seja um professor alfabetizado tecnologicamente. Isso
significa que ele precisa possuir dominio técnico, pedagdgico e critico da tecnologia.
Enfim, ser um professor que conhece a midia, suas potencialidades e limitacdes
enquanto recurso para constru¢do de conhecimento e que se sente confiante para
defender seu uso na sala de aula, mas também se sente confiante para rejeitar com
fundamento sua integracdo na sala de aula, quando necessario pedagogicamente.

Em experiéncias vividas na sala de videoconferéncias da Faculdade de Educagdo da
Unicamp, observou-se que a maioria dos docentes ndo transformam os textos dos conteidos
impressos das suas aulas em conteddos mididticos de forma diddtica, com organizagcdo
pedagdgica, ao utilizar as tecnologias. Verifica-se que os ricos textos escritos, quando nao sdao
transformados em conteddos mididticos de forma apropriada, para proporcionar a fixacdo da
atencdo e a motivagao do aluno, tornam-se desinteressantes.

Perrenoud (2000), considera um desafio o uso das tecnologias bem como sua
transferéncia para um processo de organizacdo pedagdgica e diz que preparar o docente para o
uso das tecnologias demanda a leitura, a andlise de textos e de imagens, de procedimentos e de
estratégias de comunicacao.

Blandin (1990), apud Belloni (2008), diz que para a renovagdo da educacdo, os
educadores deverdo desenvolver competéncias em quatro dreas: a) cultura técnica para o
professor desenvolver habilidades técnicas para o uso da tecnologia, com conhecimentos
minimos de 4udio, video e informdtica, para mediatizar os conteidos a serem usados na
educagdo; b) competéncias de comunicacdo para o professor proporcionar uma qualidade
comunicacional a distdncia que atenda as necessidades dos alunos; c) capacidade de trabalhar
com a modalidade a distdncia com o objetivo de planejar e organizar procedimentos e métodos
em equipes, para a producgdo de cursos e contetidos que possam proporcionar qualidade de ensino
e aprendizagem; d) capacidade de capitalizar para saber expor e transmitir seus saberes aos

outros, bem como absorver saberes alheios, adequando-os as suas necessidades.
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Observa-se, portanto, que as competéncias que devem ser adquiridas pelos educadores
para o processo educativo na modalidade semipresencial ultrapassa as competéncias apenas
técnicas.

Belloni (2008) considera que, com a integracdo das midias no ensino presencial, o
professor que dominar as tecnologias para o ensino presencial, o fard para o virtual. Tal
afirmacdo vém de encontro do pensamento de Moraes (2010, p. 49-50), quando diz que para o
uso das tecnologias digitais na educa¢do na modalidade a distancia, os “professores e tutores
precisam de preparo especial, pois sio muito diferentes as habilidades e os conhecimentos
necessarios para ensinar a distancia e também presencialmente”.

Quando o professor utiliza-se de recursos tecnoldgicos que proporcionam comunicagio
assincrona, pelo fato da interacdo entre o professor e o aluno ocorrer em momentos distintos,
estas ndo demandam do educador conhecimentos e dominios aprofundados para o processo de
ensino e aprendizagem virtual. No entanto, quando o professor utiliza-se de recursos tecnoldgicos
que proporcionam a interacdo audiovisual sincrona tais como: a webconferéncia; a
videoconferéncia; a televisdo digital interativa; a telepresenga, a comunicagdo do professor com o
aluno requer preparagao especifica, pois ndo podem ocorrer improvisos da fala e da apresentacdo
do contetdo.

Quando o educador niao dispde de competéncias técnicas para ministrar a aula no
ambiente digital interativo, recomenda-se que ele tenha conhecimentos das potencialidades
pedagogicas, didaticas e comunicacionais das tecnologias, de modo que ele possa utiliza-las com
o apoio de algum profissional técnico capacitado.

Tractenberg (2007) descreve quatro grandes grupos de competéncias necessdrias para
cursos na modalidade semipresencial com o apoio da tecnologia, a saber: a) competéncias
pedagogicas e técnicas, sendo as pedagdgicas as que tratam do conhecimento e do dominio dos
métodos de ensino e aprendizagem e as técnicas referem-se ao dominio da preparagdo do
conteddo no formato mididtico apropriado para o uso com a tecnologia; b) competéncias socio-
afetivas, que proporcionam a capacidade do professor em criar um ambiente interpessoal com os
alunos e proporcionar condi¢des favordveis para a aprendizagem de modo harmonioso;
c) competéncias gerenciais, que devem ser desenvolvidas pelo professor para o planejamento,

organizacdo e coordenac¢do das atividades referentes ao curso; d) competéncias tecnoldgicas que
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trata da capacidade do professor em dominar as tecnologias para o andamento das atividades do
curso.

Kemshal-Bell (2001), apud Tractenberg (2007) em um estudo sobre mais de 60 artigos e
papers, realizado no periodo de 1994 a 2000, categoriza as competéncias para O ensino
semipresencial em trés grandes dreas: a) competéncias tecnoldgicas: sdo aquelas que envolvem o
uso de recursos tecnoldgicos de informacdo e comunicacdo, tais como: férum, e-mail, chat,
videoconferéncia e outros; b) competéncias de facilitacdo: referem-se a capacidade do professor
em promover, coordenar discussdes e construir relacionamentos e ambientes interpessoal;
c) competéncias administrativas: estdo associadas a capacidade de planejar atividades,
administrar o tempo, organizar o trabalho cooperativo dos aprendizes, e realinhar as atividades de
aprendizagem quando necessdrio. O autor focaliza as competéncias necessdrias para a educacio
semipresencial e ndo considera as competéncias que tratam de dominio de contetdo.

Perrenoud (2000, p. 138), sugere que os professores exercam ‘“‘uma vigilia cultural,
socioldgica, pedagdgica e diddtica, para compreenderem do que serd feita a escola de amanha,
seu publico e seus programas”. Considera que as evolucdes das tecnologias afetam as situagdes
que os alunos se deparam e deparardo no seu aprendizado da escola. Assim, sugere que seja
pensado sobre a relacdo entre as tecnologias, as competéncias intelectuais e o saber a ser formado
pela escola.

E evidente que o contetido do professor deve prevalecer sobre o uso da tecnologia, no
entanto, este pode utilizar-se das tecnologias e explorar suas potencialidades pedagdgicas,
didéticas e comunicacionais, inovando e gerando uma aula mais atrativa para o aluno. Torna-se
portanto necessdrio que o professor adquira os conhecimentos sobre o uso das tecnologias para
uma nova metodologia de aula.

Em uma pesquisa desenvolvida por Karsenti, Villeneuve e Raby (2008) com 2.065
professores, durante sua fase de formacgao, em nove universidades francéfonas do Quebec, ficou
evidenciado que, embora os educadores se familiarizem com as TIC e dominem as ferramentas
tecnoldgicas bésicas para a preparacdo de materiais pedagdgicos, planejamento, comunicagao,
resolucao de problemas e aprimoramento profissional, o uso das tecnologias na sala de aula ainda
era pouco praticado.

Os autores citam que no programa de competéncias profissionais do governo do Canada,

lancado em 2001, para a formagdo de professores para o ensino nas universidades do Quebec, a
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competéncia sobre o uso pedagdgico das tecnologias pelos professores € a que mais se destaca.

Esta se desmembra em seis componentes:

1 - Demonstrar um espirito critico e nuancado em relagdo as vantagens e aos limites
verdadeiros das TIC;

2 - avaliar o potencial didatico das TIC para o desenvolvimento de competéncias;

3 - comunicar-se com a ajuda de ferramentas multimidias;

4 - usar as TIC para buscar, interpretar e comunicar informagdes e resolver problemas;
5 - usar as TIC para constituir redes de trocas e de formagdo continuada;

6 - ajudar os alunos a se apropriarem das TIC, a uséd-las para seus aprendizados, a
avaliar seu uso e a julgar criticamente as informagdes recolhidas
(KARSENTT; VILLENEUVE; RABY, 2008, p. 870).

O estudo do Canadé concluiu que, embora os professores reconhecam os beneficios das
tecnologias para a educacdo, quando se trata das competéncias técnicas para o uso de softwares
para videos, apenas 23% demonstraram familiarizacdo com o mesmo. Estudos de Bauer e Kenton
(2005) apud Karsenti, Villeneuve e Raby (2008), também mostram que as tecnologias sdo meios
eficientes para o éxito dos alunos, no entanto, os professores ndo as usam freqiientemente em sala
de aula.

Portanto, face ao consenso de vdrios autores que pesquisam sobre o assunto, fica a
questdo: as instituicdes de ensino superior preparam os docentes para desenvolver as
competéncias pedagdgicas, didéticas e técnicas para o ensino semipresencial ?

Segundo Belloni (2008), no ensino superior, a integracdo de conteidos pedagdgicos a
recursos tecnoldgicos, com atencdo especial para aqueles que utilizam multimidia, pode ser
considerada como uma das competéncias mais dificeis de serem desenvolvidas pelos
profissionais da educagdo. Por outro lado, Santos (2003) cita que embora haja véarios programas
anunciados para a formagdo de profissionais docentes para o uso das TIC na educag¢do, hd poucos
empreendimentos significativos, efetivamente implementados. Como conseqiiéncia, este € um
grande desafio a ser enfrentado pelos docentes para desempenharem atividades com recursos

mididticos em formatos diversos, inclusive hipertextual e televisivo.
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5 - A preparacao dos docentes para o uso das TDIC em cursos semipresenciais na educacao

superior.

Observa-se que as institui¢des de ensino superior nao ensinam o professor a lidar com as
demandas do contexto tecnoldgico. O fato de ndo oferecerem cursos de formagdo de professores
para o uso das tecnologias, mesmo para o ensino semipresencial, pode nio assegurar um formato
adequado do conteido em uma linguagem que transponha a idéia do professor para o conteudo.
Conseqilientemente, a qualidade do processo de ensino e aprendizagem pode nao atender a
expectativa do aluno quando nao forem explorados os recursos pedagdgicos das tecnologias. Isto
pode causar desinteresse do aluno pelo curso, o que, entre outros, pode ser um fator para a evasao
em cursos na modalidade semipresencial.

A grande maioria das universidades, com destaque para as publicas, ainda nao dispdem de
cultura para implantacdo de programas especificos para formagdo de professores para atuarem
nessa modalidade. Como a formacao inicial do professor ndo € suficiente para lidar com a
demanda deste conhecimento, as universidades atribuem as atividades da educacdo a distancia
aos professores em exercicio no ensino presencial, sem sequer uma adequada instrugao.

Bates (2001) apud Moraes (2010), apresenta um estudo da forma como sdo introduzidos
os programas na modalidade a distancia nas institui¢des educacionais. Referenciando-se em

Bates, Moraes (2010, p. 100-101) diz que:

Essa forma, denominada por ele de lone ranger, consiste na atividade isolada de um
professor ou um pequeno grupo de professores. Entre os aspectos positivos, o autor
menciona o fato de que esse modo difunde inovacdes, introduz uma nova cultura, revele
e desenvolve talentos, etc. Mas aponta também para o amadorismo que geralmente
acompanha esse tipo de iniciativa, com reflexo na qualidade ou no acabamento dos
materiais, tendo em vista que muitas vezes s6 sdo difundidos os resultados bem-
sucedidos, abrindo caminho para a repeticao de erro, para o tempo que os professores
dedicam ao aspecto mais artesanal ou técnico do trabalho em detrimento daquele
propriamente intelectual ou pedagdgico.

95



Visando evitar a implantacdo de cursos na modalidade a distdncia na condi¢Oes citadas
por Bates e com foco no planejamento e criacdo de novos cursos de forma mais profissional,
Moraes (2010) sugere que as instituicdes de ensino superior sejam motivadas a implantar Centros
que possam tratar de assuntos especificos de EaD e, apresenta argumentos justificando essa

implantacdo.

- esses centros fomentam a criacdo de regras e difundem férmulas para organizar e
gerenciar cursos e recursos em EaD, criando um canal de comunicacio com a
administracao da universidade (reitoria, conselhos, etc.);

- estimulam os docentes a ingressar nessas atividades, com apoio para estrutura¢do dos
cursos, bolsas especificas, para alunos que trabalhem na montagem, em monitoria, etc.;

- canalizam recursos e oferecem o apoio técnico e a base material dessas iniciativas
atualizando  computadores  (hardware  software), fornecendo recursos para
videoconferéncia, material bibliografico, disponibilizando espago nas redes de
comunicacdo (radio e tevé), etc.;

- promovem a interac¢do entre os diferente projetos, visando ampliar sinergias, otimizar o
uso de recursos e racionaliza-los.;

- enfrentam mais sistematicamente o problema dos direitos de propriedade sobre os
materiais produzidos;

- criam instrumentos mais eficientes e coletivos para armazenar, classificar e permitir o
acesso a materiais produzidos, cursos oferecidos, ambientes;

- viabilizam o acesso a plataformas de aprendizagem virtual;

- promovem palestras, organizam publicacdes (impressas e virtuais) e exposi¢des,
contribuindo para “popularizar” a EaD e atualizar os conhecimentos nas inovagdes da
area, viabilizando a criacdo de novos métodos, instrumentos, etc.;

- criam um banco ou um cadastro de professores, monitores, tutores e pessoal de suporte
para iniciativas de EaD (Ibidem, p. 99-100).

Observa-se que os argumentos apresentados pelo autor motivam e proporcionam
subsidios estruturais sob os aspectos administrativo, financeiro, tecnoldgico, legal e de apoio
logistico para os educadores implementarem e participarem de cursos na modalidade de educagdo
a distancia. Estes argumentos podem ser considerados como iniciativas relevantes para a inser¢ao
do professor em cursos na modalidade EaD. No entanto, podem ser vistos como adoc¢des apenas
institucionais que ndo contemplam os profissionais da educagdo e que ndo proporcionam
condic¢des diretas e efetivas para os educadores desenvolverem as competéncias pedagdgicas,
didéticas e técnicas para o uso das tecnologias digitais.

Mais importante do que o docente usar a tecnologia na educacgio é ele saber como integra-
la ao seu planejamento e explorar suas potencialidades pedagdgicas didaticas e técnicas, de modo

que esta ndo seja evidenciada sobre o processo educativo.
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Belloni (2008, p. 107), diz que a “formacgdo dos formadores no ensino superior sera talvez
o maior desafio a ser enfrentado pelos sistemas educacionais, sendo por outro lado a condicdo
necessdria, embora ndo suficiente, para qualquer transformagao da educacao em todos os niveis”.

A formagdo continuada, com curriculo que integre disciplinas que aproximam as
tecnologias a educacao e ao professor, poderd ser uma proposta para mudancgas do atual cendrio.

De acordo com Faria (1999), apud Preti (2005), os programas de qualificacdo docente
devem considerar o contexto experimental e cultural do profissional e nao podem desqualificar o
professor. Pode-se propor que os docentes participem de projetos institucionais na modalidade
semipresencial que contemplam o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo, a
mediacdo, a avaliacdo e demais etapas demandadas em programas semipresenciais, de modo que
0s mesmos se aproximem e tenham conhecimentos reais sobre esta modalidade. Da mesma
forma, Brandsford (2007) diz que o professor aprende com a pratica, com a troca de experiéncias
com outros professores em situacdes formais de escolaridade, com cursos de pds graduacdo, em
cursos de formagdo continuada e em situagdes cotidianas informais.

O documento “Referenciais de Qualidade para Educagcdo Superior a Distancia”, do
Ministério da Educacdo - Secretaria de Educagdo a Distancia propde os principais tépicos que
devem ser integrados a um Projeto Politico Pedagdgico para a implantacdo de cursos na
modalidade semipresencial. Compete a instituicdo educacional proporcionar condi¢des e
viabilizar meios para que os topicos dos Referenciais sejam cumpridos para a implantacdo de
cursos na modalidade aqui tratada, de modo que proporcionem efetivas e adequadas condi¢des
para a o oferecimento dos cursos com qualidade.

Belloni (2008) diz que o professor atua como uma entidade coletiva e aponta ainda outras
funcdes ao desenvolver um curso na modalidade a distancia: a) professor formador, € o que
forma outros formadores; b) conceptor e realizador de cursos e materiais € o professor que
concebe e desenvolve os cursos e materiais; ¢) professor pesquisador € aquele que pesquisa sobre
sua drea especifica de conhecimento; d) professor tutor € o que mantém maior contatos com 0s
alunos para as atividades desenvolvidas durante o curso; d) designer instrucional é o que
transpde o contetido para uma linguagem mididtica; f) professor recurso € aquele que atende a
demanda de perguntas dos alunos; g) monitor € aquele que assessora o professor no Ambiente

Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA).
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Questiona-se se as institui¢des estdo preparadas para todas estas mudangas, bem como se
proporcionardo condi¢des para que elas ocorram. Caso elas ndo estejam preparadas, ndo poderdao
cobrar do professor as referidas mudancas. Desta forma, é necessdrio um planejamento com
previsdo de atividades e estratégias educacionais especificas para o desenvolvimento de
competéncias que propiciem o pensar critico, o pensar criativo e a aplicacdo de conhecimentos.

Descritos nos topicos do presente capitulo o conceito e as aplicagdes do termo
competéncias na Educacdo Superior, apresentamos e analisamos no préximo capitulo o curso em
estudo. No tépico 1 descrevemos sobre a parceria entre a Unicamp e o CEFET-MT (Cuiab4) por
meio do Projeto Minter. Apresentamos no topico 2 as motivacdes do CEFET a busca de um
convénio com a Unicamp. No tépico 3 mostramos os dados gerais sobre a estrutura do curso. No

tépico 4 apontamos as condi¢des gerais de funcionamento do curso.
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CAPITULO V - O CURSO DE POS GRADUACAO SEMIPRESENCIAL STRICTO
SENSU DO PROJETO DE MESTRADO INTERINSTITUCIONAL (MINTER) DO
CEFET- MT.

Visando aprimorar a qualificacdo de pessoas que estavam distantes de Institui¢des
Educacionais que pudessem proporcionar este atendimento a educagdo, o uso da tecnologia de
videoconferéncia foi considerado como uma solu¢do vidvel para agilizar e viabilizar a
implantacdo do primeiro curso de mestrado stricto sensu na modalidade semipresencial,
proporcionado pela Unicamp ao CEFET de Cuiab4 por meio do Programa Minter.

O uso da videoconferéncia possibilitou a disseminagdo do conhecimento em tempo real
para grupos de alunos alocados fisicamente em lugares distintos, evitou despesas com a
locomogdo, otimizou o tempo dos professores e alunos, iniciou uma nova forma de ensinar na
Unicamp e proporcionou a oportunidade para que profissionais que estavam no exercicio de suas
profissdes pudessem agregar novos conhecimentos em sua formacdo para aprimorar suas
carreiras profissionais.

As aulas foram ministradas na sala de videoconferéncias da Faculdade de Educac¢do (FE)
da Unicamp, localizada em Campinas, Estado de S. P. - Brasil, com conex@o com o equipamento
de videoconferéncias da sala de videoconferéncias do CEFET da cidade de Cuiabd, estado de
Mato Grosso - M. T, Brasil, com distancia aproximada de 1.500 km de Campinas. Este modo de
conexdo dos equipamentos € considerado como ponto a ponto, o que demanda menor
complexidade com relacdo a conexdao multiponto. Durante a geracio e transmissdo dos dados, das
imagens, dos videos e do dudio das aulas na sala da FE, parte dos alunos assistiram as aulas na
modalidade presencial, onde ocorria também a interagdo destes com os professores e com o0s
alunos a distancia. Os alunos que estavam no CEFET assistiram as aulas visualizando as imagens
em um monitor de TV e em uma tela de projecdo, com dimensdes aproximadas de 30 e 100
polegadas respectivamente. A leitura dos contetidos apresentados, tanto pelos docentes durante as
aulas, como pelos alunos presenciais durante os semindrios, ocorreram por meio dos
equipamentos e aparelhos do Sistema de Videoconferéncias da FE. Os contetddos apresentados
durante semindrios pelos alunos que estavam no CEFET, também eram transmitidos por meio

dos equipamentos do Sistema de Videoconferéncia da FE, para os alunos daquele Centro, para os
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professores e para os alunos que estavam na sala da FE. Os referidos conteudos eram enviados
por meio da internet para o coordenador e gerenciador das sessdes de videoconferéncias da FE, e
também pesquisador, e exibidos por meio do notebook conectado ao equipamento de
videoconferéncias. Durante os semindrios com apresentacdes dos alunos do CEFET, os slides
eram apresentados pelo pesquisador da FE, mediante orientacdo com a fala do aluno apresentador
do semindrio em Cuiabd. Esta forma de apresentacdo dava-se pelo fato da sala de
videoconferéncias do CEFET ndo dispor de um computador pessoal conectado ao equipamento
de videoconferéncias daquele Centro.

No Ambiente Educacional TelEduc foram disponibilizados: a programagdo do curso,
arquivos com artigos pertinentes postados pelos professores e pelos alunos, links para acesso aos
videos gravados durante as aulas realizadas por meio das videoconferéncias, e outros.

Na condi¢do de “convidado” do Coordenador de Pds Graduagao do 1.G., o coordenador
de videoconferéncias da FE postava no TelEduc avisos aos alunos sobre as datas de
disponibilizacdo dos videos no servidor de videos do Centro de Computagdo da Unicamp
(CCUEC) com os links das aulas gravadas. Disponibilizou também o arquivo com o modelo de
slide padrao para os alunos, motivando-os a elaborarem os arquivos de seus semindrios no
formato Power Point conforme o modelo sugerido. Este modelo é apropriado para apresentacdes
em salas de videoconferéncias com as caracteristicas das salas que foram conectadas. As
caracteristicas fisicas sdo as dimensOes da sala e o isolamento acustico e as caracteristicas
técnicas sdo as dimensdes dos monitores de video da sala da FE, da tela de projecao multimidia e
do aparelho de TV da sala do CEFET.

O foco do curso foi a qualificacdo de profissionais ja graduados, com faixa etdria entre
25 e 45 anos de idade na €poca. Estes profissionais atuavam nas mais diversas dreas, tais como:
tecnologia, academia (professores, pesquisadores), recursos humanos, direito, economia,
biologia. Alguns alunos ocupavam cargos de diretorias, geréncias em empresas multinacionais.

A Sala de videoconferéncias da FE foi projetada especificamente para cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia. Apresenta forma diferente dos modelos de salas
caracterizados para reunides que tém normalmente capacidade aproximada para 15 pessoas, e
diferente dos modelos de salas referenciados em auditérios, com capacidade para mais de 50
pessoas. A sala da FE dispde de capacidade para aproximadamente 40 (quarenta) pessoas, €

dotada de equipamentos e aparelhos eletronicos do estado da arte em ambito mundial, que
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possibilitam a exploracdo de recursos tecnolégicos e mididticos para fins educacionais com
facilidade e agilidade como: captura, geracdo e transmissdo de imagens, interacdo entre oOS
participantes, colaboracdo, compartilhamento e tratamento de contetidos, exportacdo de videos, o
que proporciona recursos para aulas diddticas com expressivos beneficios e facilidades ao
processo de ensino e aprendizagem. O equipamento CODEC, cujo modelo da FE é denominado
“Educator”, é, segundo o fabricante, at¢é o momento (fevereiro de 2011), o unico instalado na
América Latina. Foi desenvolvido especificamente para aplicagdes na educacao e dispde de tela
interativa como interface homem-mdaquina o que proporciona facilidade para a interatividade do
professor. Possibilita a comunicacdo sincrona com até 04 (quatro) salas de videoconferéncias
simultaneamente (incluindo a sala da FE), onde ha conex@o com a internet banda larga e/ou rede
telefonica do tipo Rede Digital de Servicos Integrados (RDSI).

Ressalta-se que a tecnologia foi utilizada como meio para que a educacdo pudesse atingir
objetivos de disseminag¢do do conhecimento de forma 4gil, econdmica, abrangente e vidvel sob

diversos outros aspectos.

1 - O Projeto de Mestrado Interinstitucional (Minter).

Os Projetos de Mestrado Interinstitucional (Minter) visam permitir a formacdo de um
grupo ou turma especial de alunos de mestrado, em curso de pds-graduagdo reconhecido pelo
MEC e ja consolidado. As atividades de ensino e pesquisa do curso sdo desenvolvidas tanto no
campus da institui¢io que oferece o curso, como no campus da instituicdo que o solicita. E um
programa de pos-graduacio desenvolvido em parceria ou cooperacdo interinstitucional e objetiva
viabilizar a formacdo de mestres quando é oferecido como Minter e de doutores quando é
oferecido como Dinter (BRASIL, 2007?).

A implantacdo de Projeto Minter exige a prévia aprovacao pela CAPES da proposta a ele
correspondente. A aprovagdo do Projeto Minter pela CAPES expressa o reconhecimento de que
as atividades a ele vinculadas atendem aos requisitos de qualidade do curso legalmente oferecido

na sede do programa e se integram aquelas a ele correspondentes.
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Sao objetivos do Projeto Minter:

a) viabilizar a formacdo de mestres fora dos grandes centros de ensino e pesquisa,
assegurado o padrdo de qualidade requerido desse nivel de curso;

b) explorar o potencial dos programas de pds-graduagdo ja consolidados para:

b.1) - apoiar a capacitacdo de docentes para os diferentes niveis de ensino,

b.2) - subsidiar a nucleagdo e o fortalecimento de grupos de ensino e pesquisa,

b.3) - fortalecer e estabelecer as condigdes para a criagdo de novos cursos de pos
graduagdo;

b.4) - propiciar o aumento da competéncia de formagao de recursos humanos de
alto nivel das institui¢des localizadas fora dos grandes centros de ensino e pesquisa;

c¢) contribuir para a criacdo e fortalecimento, nas instituicdes atendidas, de linhas de
pesquisas que respondam a necessidades regionais e ampliem o comprometimento
institucional com o desenvolvimento da regido;

d) contribuir para o surgimento, no ambito das institui¢des receptoras e associadas, de
novas vocagdes para pesquisa, mediante o incentivo & participacdo de bolsistas de
iniciacdo cientifica no projeto e promover o estabelecimento de parcerias duradouras
entre programas de pds-graduacdo ou grupos de ensino e pesquisa em estigios
diferenciais de desenvolvimento (BRASIL, 2005, p. 2).

Conforme o Artigo 14 do Capitulo IV do Regulamento das Politicas de Capacitacdo e
Qualificac@o dos Servidores dos Campi Cuiabd, Bela Vista e Pontes e Lacerda - “Das Formas de
Participacao dos Servidores no Programa” estabelece que o processo de selecdo e inscri¢do dos
servidores para participar de programas de Minter, ofertados por meio de convénios com o
CEFET, é de competéncia da Instituicdo promotora conveniada, no caso a Unicamp. No caso em
andlise, a selecdo dos alunos ocorreu por meio de entrevistas durante videoconferéncias
realizadas na sala da Faculdade de Educacao da Unicamp.

O projeto Minter - CEFET-MT foi aprovado pela Unicamp e pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 13 de outubro de 2005, com o uso
do recurso tecnolégico de videoconferéncia.

O processo seletivo dos 120 alunos inscritos ocorreu em novembro e dezembro de 2005 e
as atividades académicas tiveram inicio em margo de 2006. Parte das aulas ocorreram na sala de
videoconferéncias da Faculdade de Educagdo (FE) da Unicamp, onde foram ministradas aulas
para 20 (vinte) alunos presenciais, e transmissdo dessas para 10 (dez) alunos na sala de

videoconferéncias do CEFET - MT em Cuiaba.
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Participaram do Programa Minter 10 (dez) professores da Unicamp, sendo que 06 (seis)
ministraram aulas por meio de videoconferéncias e 04 (quatro) ministraram aulas
presencialmente em Cuiaba.

Os alunos que assistiram aulas presencialmente eram graduados nas seguintes dareas:
ciéncias exatas: 06; ciéncias econdmicas: 04; ciéncias humanas: 05; ci€ncias geoldgicas: 03 e 02
ciéncias bioldgicas, dos quais 07 eram homens e 13 eram mulheres.

Os alunos do programa Minter eram graduados nas seguintes dreas: ci€ncias exatas: 04;
ciéncias bioldgicas: 03; ciéncias humanas: 02 e 01 da drea de ciéncias econdmicas, dos quais 02
eram homens e 08 eram mulheres. Estes alunos atuavam nas seguintes dreas: 02 professores do
CEFET - MT, 03 professores da Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat) e 05
funciondrios do Governo de Mato Grosso.

A carga hordria total do curso foi de 360 horas/aula, sendo que, para os alunos que
estavam em Cuiab4, 180 horas/aula foram ministradas por meio de videoconferéncias e
180 horas/aula foram ministradas presencialmente com os professores da Unicamp em Cuiab4.

As despesas para execucdo deste programa foram financiadas pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Mato Grosso (FAPEMAT), por meio do convénio firmado entre a
Unicamp, FUNCAMP e FAPEMAT.

De acordo com o Coordenador'' do Projeto Minter, “um dos principios bésicos que
norteou a oferta do curso foi aproximar, ao maximo, os alunos do Minter das condi¢des dos
demais alunos regulares do curso” (BRASIL, 2010).

O professor, ressalta ainda que,

A vantagem de se oferecer as disciplinas por meio de videoconferéncia era que os
alunos cursavam a disciplina ao longo do semestre assistindo as aulas e participando de
todas as atividades didéticas, além de poderem ter um convivio televisivo com os
demais alunos da disciplina (Ibidem, p. 3).

Destaca o professor que o Minter exigiu a permanéncia dos alunos de Mato Grosso na
Unicamp durante 6 (seis) meses para prepararem seus projetos e suas dissertacdes, 0 que ocorreu
em dois periodos de 3 (trés) meses, sendo o primeiro foi para cursar as disciplinas de semindrios,

e o segundo para concluir a dissertacdo e defendé-la. Esta vinda dos alunos, que proporcionou a

' Prof. Dr. André Tosi Furtado.
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interacdo dos mesmos com os docentes e demais colegas, foi decisiva para a conclusdo do
processo de imersdo que as tecnologias de informacao haviam facilitado na fase inicial.
A aprovagdo dos alunos do programa Minter foi de 80%. Para os alunos presenciais, a

aprovacao foi de 95%.

2 - O Centro Federal de Educac¢ao Tecnolégica de Mato Grosso (CEFET-MT) de Cuiaba.

O Centro Federal de Educagdao Tecnoldgica de Mato Grosso (CEFET - MT), é uma
instituicdo de ensino superior pluricurricular, especializada em proporcionar educagdo
tecnoldgica em diversos niveis e modalidades de ensino, com prioridade para a drea tecnoldgica.

Fundado em setembro de 1909 por meio do decreto 7.566, no governo do Presidente Nilo
Pecanha, foi inaugurado em janeiro de 1910 como Escola de Aprendizes Artifices de Mato
Grosso (EAAMT) com o objetivo de formar o aluno e habilitd-lo a exercer uma profissdo como
artifice. Em 1930 a EAAMT vinculou-se ao Ministério da Educacdo e Satude Pablica. Em 1937
foi alterada a denominagdo da Escola para Liceu Industrial e em 1941 recebeu a denominacio
oficial de Liceu Industrial de Mato Grosso (LIMT).

Por meio da mudanga denominada “Reforma Capanema”, de 1942, do ensino nacional, o
LIMT transformou-se em Escola Industrial de Cuiaba (EIC) e teve como objetivo proporcionar o
ensino profissional com cursos industriais basicos e de mestria de alfaiataria, sapataria, artes do
couro, marcenaria, serralheria, tipografia e encadernacdo. Em janeiro de 1959, foi atribuida a EIC
personalidade juridica prépria, bem como autonomia didatica, administrativa, técnica e
financeira. Com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) n°® 4.024 de 20 de
dezembro de 1961, a EIC passou a proporcionar o ensino profissional com cursos ginasiais
industriais equiparados aos de 1° grau do ensino médio. Em agosto de 1965 a EIC transformou-se
em Escola Industrial Federal de Mato Grosso (EIFMT). Em junho de 1968 a EIC passou a
denominar-se Escola Técnica Federal de Mato Grosso (ETFMT). Em 1971 a ETEMT extinguiu
0s cursos ginasiais industriais e passou a oferecer o ensino técnico de 2° grau integrado ao
propedéutico.

Com a Nova LDB n° 9.394 de dezembro de 1996, o ensino profissional deixa de ser
integrado ao propedéutico quando a ETFMT inicia o oferecimento do ensino médio e do ensino
técnico e nivel basico. Em agosto de 2002, a ETFMT transformou-se em CEFET-MT (BRASIL,
2008, p. 7).
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A partir deste momento, a Instituicdo passa a oferecer o ensino profissional de nivel
tecnoldgico e a pds graduacdo em nivel lato sensu.

Por meio de algumas leis de 1978, 1989, 1993 e Decreto Presidencial de 2002,
tornou-se Autarquia Federal, que detém de autonomia administrativa, patrimonial financeira,
didatico-pedagoégica e disciplinar. Atualmente, a vocacdo do CEFET-MT esta ligada as dreas de
tecnologia da informacao, telecomunicacdes, industria, constru¢do civil alimentos quimica, meio
ambiente, quimica e outras.

Com o objetivo de aumentar a participagdo dos alunos nas atividades de inicia¢ao
cientifica, o Centro procura implementar na pratica docente a utilizacio de metodologias que
proporcionem o desenvolvimento da capacidade investigativa e a autonomia intelectual de seus
docentes, visando a consolidacdo da cultura da investigagdo cientifica, bem como o
desenvolvimento de novas tecnologias para a sociedade (Ibidem, p. 8).

Portanto, o CEFET - MT promove acdes que possam valorizar a educagdo com o objetivo
de manter o compromisso com a comunidade a qual estd inserido, possibilitando a insercdao de
melhorias e favorecendo o desenvolvimento da regido e da sociedade em geral.

Em 2008, a Institui¢do dispunha de 275 docentes permanentes, sendo 22 com titulo de
doutorado, 91 com titulo de mestrado (destes, 18 estdo cursando doutorado), 134 professores com
especializacdo e 28 com graduacdo, dos quais 17 sdao mestrandos. Os préximos concursos para
ingresso de docente tendem a exigir a titulacdo de doutor. Ainda em 2008, o Centro dispunha de
122 colaboradores Técnico-Administrativos e 20 professores substitutos com contrato
temporario.

A distribuicdo de docentes por drea € a seguinte: Engenharias (34%), Ciéncias Exatas e da
Terra (21%), Ciéncias Humanas (19%), Lingiiistica Letras e Artes (7%), Ciéncias Sociais
Aplicadas (5%), Ciéncias Humanas (4%), Ciéncias Bioldgicas (4%), Ciéncias da Saidde (4%) e
Ciéncias Agrérias (2%). No tocante a concentragdo de técnico-administrativos por dreas de
pesquisa, de acordo com a classificagdo da CAPES, observa-se que € a seguinte: Ciéncias Sociais
Aplicadas (43%), Ciéncias Humanas (16%) e da Terra (16%), Engenharias (11%), Ciéncias da
Saude (8%), Linguistica Letras e Artes (5%) e Multidisciplinar (1%).

No segundo semestre de 2008 o Centro contabilizava 3.653 alunos matriculados,com a

seguinte classificacao: 305 no curso na modalidade Educacdo a Distancia (EaD) Sistemas para
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internet (nivel tecnélogo), 274 na modalidade EaD Licenciatura em Quimica (nivel técnico), 224
Técnico em Eletronica (nivel técnico).

Por meio do Decreto n°® 2.794 de outubro de 1998, o Governo Federal instituiu a Politica
Nacional de Capacitacdo dos Servidores para a Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica
e Fundacional. O objetivo € melhorar a eficiéncia do servico publico e da qualidade dos servigos
prestados ao cidaddo, a valorizagdo do servidor publico por meio de sua capacitacdo e
qualificagcdo permanente, adequacdo do quadro de servidores aos novos perfis profissionais
requeridos no setor publico, a divulgacdo e controle de resultados de capacitacdo e qualificacdo e
a racionalizacdo e efetividade dos gastos nesta esfera (BRASIL, 2009, p. 2).

Diante das constantes transformagdes sociais que estdo ocorrendo no mundo, o CEFET
preocupa-se em ampliar a oferta de educacdo com outras modalidades e niveis de ensino, tais
como o de pés graduagdo lato sensu e stricto sensu, objetivando a formagao cidada dos discentes
e formacdo continuada de professores que integram a institui¢do. Esta politica institucional
especifica visa também acompanhar processos de qualificacdo e capacitagdo do corpo docente e
técnico-administrativo em consonancia com diretrizes apontadas pelos 6rgaos superiores, o que
proporciona o aperfeicoamento institucional sintonizando a qualificagdo profissional com as
demandas sociais. (Ibidem, p. 3).

O “Regulamento das Politicas de Capacitacdo e Qualificacdo dos Servidores dos Campi
Cuiab4, Bela Vista e Pontes e Lacerda” do CEFET, tendo como base a Lei 11.091 de janeiro de
2005, que institui o novo plano de carreira, propde aos servidores técnico-administrativos uma
politica ampla que assegure a formacao inicial e continuada aos servidores, abrangendo o ensino
fundamental, médio, graduacdo e pds graduacdo. Sugere também que os servidores ampliem suas
participacdes em projetos institucionais propondo-lhes desafios que estimulem as suas
potencialidades (Ibidem p. 5).

O “Programa de Desenvolvimento dos Recursos Humanos” do CEFET que prevé
proporcionar o aprimoramento dos servidores enquanto individuo, profissional e cidaddo, em
estreita relagdo com a fun¢do social da Institui¢do, consta entre outras metas a de “Maximizar o
nimero de servidores com pds-graduacgao lato sensu (especializagdo) e stricto sensu (mestrado e
doutorado) em suas dreas de atuacdo, tendo em vista as necessidades da Instituicao”.
Prevé também no Pardgrafo dnico do Capitulo I - Da Gestdo do Programa, que “Para a

consecuc¢do dos objetivos do programa ora instituido, a drea de Recursos Humanos poderd propor

106



parcerias com outras institui¢des de reconhecida competéncia na formagao de recursos humanos,
através de convénios, intercambios, ou contratos, respeitada a legislacdo vigente” (Ibidem,
p. 6-7). A area de Recursos Humanos de cada Campus do CEFET efetua levantamento das
demandas de desenvolvimento dos servidores docentes e técnicos administrativo, com o objetivo
de prever constantes capacitagdes e qualificacdes visando um planejamento para o atendimento
as demandas, em consonancia com os objetivos da Instituicao.

E previsto no Capitulo II - “Da Caracterizacio do Programa”, que, de acordo com a
legislagdo vigente, poderdo ser utilizadas as tecnologias de educacdo a distancia para o
desenvolvimento de recursos humanos que proporcionem ao servidor o seu aprimoramento

enquanto individuo, profissional e cidadao (Ibidem, p. 7).

3 - Objetivo

A pesquisa teve como objetivo analisar, por meio dos referenciais tedricos da area de
educagdo, de comunicacdo e de tecnologia, como se deu o processo de ensino e aprendizagem
com e por meio do uso da tecnologia de videoconferéncia no primeiro curso de mestrado stricto
sensu semipresencial realizado em 2006 na Universidade Estadual de Campinas - Unicamp.

Tivemos como questdes norteadoras conhecer:

a) - Como foi considerada pelos professores a sua atuacdo a educacgdo
semipresencial com o uso da tecnologia de videoconferéncia,

b) - Como foi considerado pelos professores e alunos o processo de ensino e
aprendizagem semipresencial com o uso da videoconferéncia

c) - Como ocorreu a interagdo professor-aluno presencial e aluno a distancia
durante as aulas por meio de videoconferéncias

d) - Quais competéncias docentes foram necessdrias para a educagdo
semipresencial com o uso da videoconferéncia

e) - Quais os recursos tecnoldgicos da videoconferéncia que mais positivamente

contribuiram para o processo de ensino e aprendizagem semipresencial
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f) - Quais os fatores tecnoldgicos da videoconferéncia a serem aprimorados para
melhorar o processo de ensino e aprendizagem com o uso das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagio.

g) - Se a produgdo mididtica utilizada pelos professores e pelos alunos presenciais

e alunos a distincia estava apropriada para o uso com e por meio de videoconferéncias

4 — Dados gerais sobre a estrutura do curso Minter CEFET - MT.

Visando elucidar a forma que foi ministrado o curso, apresentamos a seguir dados que o
caracterizam sob os aspectos académicos e os modos das aulas. O Programa foi estruturado da

seguinte forma:

a) - parte das disciplinas obrigatdrias e eletivas foram ministradas na sala de
videoconferéncias da FE (Sala VC - FE) e transmitidas por meio de videoconferéncias.

b) - parte das disciplinas obrigatorias e eletivas foram ministradas presencialmente pelos
professores no CEFET em Cuiaba (CEFET - Cuiabd), de forma concentrada, com 45

horas cada disciplina

Observa-se no Quadro 1 a seguir, que o curso teve o total de 08 disciplinas. Como cada
disciplina contabilizava 03 créditos, equivalentes a 45 horas/aula, o curso teve a carga horaria
total de 360 horas/aula. As disciplinas que foram ministradas para os alunos que estavam no
CEFET com a presenca do professor, também foram ministradas de forma presencial para os

alunos que assistiram as aulas na Unicamp, em salas de aulas convencionais.
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Quadro 1: Disciplinas e locais das aulas.

Disciplina Local Categoria

1 - Economia Politica da Ciéncia e da

Tecnologia - CT 140 Sala VC - FE obrigatoria
Semestre 1 | 2 - Introdugdo a Politica Cientifica e

Tecnolégica - CT 010 Sala VC - FE obrigatoria

3 - Estudos Sociais da Ciéncia e da

Tecnologia - CT 122 Cuiabd obrigatdria

4 - Instrumentos de Politica e Gestdo em

CT&ILCT-019 Sala VC - FE eletiva

5 - Ciéncia Tecnologia e

Desenvolvimento. CT - 123. Sala VC - FE eletiva
Semestre 2 | 6 - Meio Ambiente Tecnologia e

Desenvolvimento CT - 147 Cuiaba eletiva

7 - Sociologia da Ciéncia e Tecnologia

CT - 001 Cuiabd eletiva

8 - Métodos e Técnicas de Pesquisa em

Ciéncia e Tecnologia CT - 130 Cuiabd obrigatoria

Observa-se que no primeiro semestre foram ministradas 03 disciplinas,

02 obrigatérias por meio de videoconferéncias e 01 obrigatéria ministrada com a presenca do

professor em Cuiaba.

No segundo semestre, foram ministradas 05 disciplinas, sendo 02 eletivas por meio de

videoconferéncias; 02 eletivas e 01 obrigatoria com a presenca do professor em Cuiaba.

No decorrer dos dois semestres foram ministradas 08 disciplinas, sendo que os alunos a
distancia assistiram aulas de 04 disciplinas por meio de videoconferéncias e de 04 disciplinas
com a presenga fisica dos professores no CEFET em Cuiaba. Esta situacdo é diferenciada dos

cursos conhecidos e praticados na modalidade semipresencial, pois usualmente os alunos se

deslocam até os professores para assistirem as aulas.
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O Quadro 2 demonstra o modo das aulas tendo-se como referéncia os alunos na sala de

videoconferéncias da FE (presenciais) e as tecnologias utilizadas durante o curso.

Quadro 2: Modos das aulas e tecnologias utilizadas.

Tecnologias/recursos Ambiente
Alunos |Modo das aulas Local das aulas . ] )
utilizados/aplicados Educacional

Sala de videoconferéncias| Videoconferéncia,

Presenciais o da Unicamp, com videostreaming,
Presenciais . TelEduc
presenca fisica do Video on Demand
professor. (VoD).

. . Sala de videoconferéncias| Videoconferéncia,
A distancia
A distancia |do CEFET, com presenga| Video on Demand TelEduc

virtual do professor. (VoD).

Tanto os alunos a distancia como os presenciais visualizavam os mesmos conteidos
simultaneamente.

Descrito no presente capitulo sobre o Projeto Minter e sua estrutura, no préximo capitulo
apresentamos as questdes norteadoras que visamos conhecer tendo-se como referenciais teorias
da drea de educacgao, de comunicagao e de tecnologia. Descrevemos sobre a metodologia aplicada
na pesquisa bem como se deu o seu desenvolvimento, e finalizamos com a apresentacdo dos

dados obtidos pelos instrumentos de pesquisa.
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CAPITULO VI - A PESQUISA E SEU DESENVOLVIMENTO

1 — Metodologia de pesquisa.

Sendo o objeto da pesquisa o programa de pds-graduacdo stricto sensu Minter CEFET-

MT, entendemos que pela definicdo de Yin (2005), a pesquisa é um estudo de caso pois o autor
diz que:

... 0 estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende um método que abrange

tudo - tratando da légica de planejamento, das técnicas de coleta de dados e das

abordagens especificas a andlise dos mesmos. Neste sentido, o estudo de caso ndo é

nem uma titica para a coleta de dados nem meramente uma caracteristica do

planejamento em si (Stoecker, 1991), mas uma estratégia de pesquisa abrangente
(YIN, 2005, p. 33).

Elucidando sobre a 16gica de planejamento, o autor relata-a tecnicamente de duas formas:

com o0 “escopo de um estudo de caso” e com “a investigacao de um estudo de caso”, onde diz:

1 — Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
- investiga um fendmeno contemporineo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando
- os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

2 — A investigacdo de estudo de caso
- enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais varidves
de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,
- baseia-se em vdrias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em
um formato de tridngulo, e, como outro resultado,
- beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposigdes tedricas para conduzir a
coleta e a andlise de dados (YIN, 2005, p. 32-33).

O autor ressalta ainda que usa-se 0 método de estudo de caso quando se quer trabalhar
com condi¢des contextuais onde se considera que as mesmas sdo relevantes ao fendmeno em
estudo (YIN, 2005).

Para o autor, as evidéncias para o desenvolvimento de uma pesquisa como um estudo de
caso podem proceder de seis fontes de evidéncias distintas, a saber: “documentacdo, registros em
arquivos, entrevistas, observacao direta, observacdo participante e artefatos fisicos”.

Como documentos, nos utilizamos de: a) questiondrios enviados por meio da internet a

todos os alunos e professores. Foram aplicados 3 formatos de questiondrios: 1 para os
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professores, 1 para os alunos presenciais e 1 para os alunos a distancia. Todos foram enviados no
final do primeiro e do segundo semestre de 2006. Embora com as mesmas finalidades, os
questiondrios tiveram formatos diferentes em funcao da especificidade dos sujeitos; b) arquivos
utilizados pelos professores (arquivos em formatos mididticos) com o conteido de suas
apresentacOes durante as aulas e dos arquivos utilizados pelos alunos (arquivos mididticos)
durante os semindrios. ¢) registros em arquivos realizadas pelo proprio pesquisador; d) anotagcdes
pessoais do pesquisador dos eventos que ocorriam em cada sessdo de videoconferéncia;
e) observacdo direta sobre o comportamento dos professores, dos alunos presenciais e dos alunos

a distancia durante o periodo das aulas na sala de videoconferéncias. Yin (2005, p. 120) diz que

As evidéncias observacionais sdo, em geral, uteis para fornecer informacdes adicionais
sobre o tépico que estd sendo estudado. Se o estudo de caso for sobre uma nova
tecnologia, por exemplo, observar essa tecnologia no ambiente de trabalho prestard uma
ajuda inestimdvel para se compreender os limites ou os problemas dessa nova
tecnologia.

Pode-se ainda utilizar-se de fotografias e Dabbs (1982) apud Yin (2005, p. 121), diz que
“As observacdes podem ser tdo valiosas que vocé pode até mesmo pensar em tirar fotografias do
local do estudo. No minimo, essas fotografias ajudardo a transmitir as caracteristicas importantes
do caso a observadores externos”. As fotografias geradas pelo pesquisador, registraram as
seguintes imagens: das apresentacdes dos conteddos mididticos utilizados pelos professores com
as suas imagens inseridas no formato Picture in Picuture (PIP); de alguns professores
ministrando aulas na sala de videoconferéncias da FE; dos conteddos midiaticos dos alunos
presenciais e dos alunos a distancia; dos alunos locais na sala de videoconferéncias da FE; dos
alunos a distancia nos monitores de video da sala de videoconferéncias da FE; dos alunos a
distincia na sala de videoconferéncias do CEFET; dos contetidos recebidos na sala de
videoconferéncias do CEFET; da sala de videoconferéncias da FE; da sala de videoconferéncias
do CEFET; dos equipamentos de gravagdo e edicdo de videos das sala da FE com as imagens dos
professores; do equipamento de videoconferéncias do CEFET. Embora as fotografias nio sado
utilizadas como instrumentos para a presente pesquisa, demonstram como ocorreram as aulas na

sala de videoconferéncia da FE e na sala do CEFET.
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O pesquisador esteve presente em todas as aulas, pois gerencia o Sistema de
Videoconferéncias da FE, na condi¢do de observador participante, que segundo Yin (2005),
permite ao observador participar dos eventos em estudo podendo assumir algumas funcoes.

O autor ressalta que:

...para alguns tépicos de pesquisa, pode ndo haver outro modo de coletar evidéncias a
ndo ser através da observacdo participante. Outra oportunidade muito interessante € a
capacidade de perceber a realidade do ponto de vista de alguém de “dentro” do estudo
de caso, e ndo de um ponto de vista externo. Muitas pessoas argumentam que essa

perspectiva € de valor inestimavel quando se produz um retrato “acurado” do fendmeno
do estudo de caso (YIN, 2005, p. 122).

O pesquisador atuou como observador participante quando responsabilizou-se por vdrias
atividades que foram desempenhadas antes, durante e apds as aulas, com o objetivo de viabilizar
a realizacdo das sessdes de videoconferéncias com sucesso, bem como apresentar sugestoes,
solucdes e propostas sob os aspectos tecnolégicos, mididticos e organizacionais pertinentes ao
uso destes recursos, de forma que pudessem contribuir para a fluidez das atividades demandadas
para o andamento do curso. Esta situacdo proporcionou ao pesquisador a oportunidade de

vivenciar a realidade do estudo de caso. Yin, ressalta que,

Quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”, o estudo de caso é a
estratégia de pesquisa mais utilizada pelos pesquisadores (YIN 2005, p. 19).

Como artefato fisico, foi gerado um relatério por equipamentos computacionais do Centro
de Computagdo da Unicamp, onde foram hospedados os videos gravados durante as aulas por
meio das sessdes de videoconferéncias. O equipamento servidor de videos do Centro registrou os
acessos dos computadores dos alunos com a identificacdo do Internet Protocol (IP) de cada
equipamento € gerou o “log”"* de dados. E possivel gerar relatério impresso com referidos dados,
de forma que se possa analisar, observar e avaliar o conteido do mesmo. Estes dados
proporcionaram subsidios para a geracdo do Quadro 6, Video on Demand - VoD, apresentado

adiante.

"2 Log de dados é o termo utilizado para descrever o processo de registro de eventos relevantes num sistema
computacional.
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De acordo com Yin (2005, p. 111-112), para o estudo de caso, deve-se utilizar a maior
quantidade possivel de fontes de evidéncias para a pesquisa, inclusive “filmes, fotografias,
videoteipes” que atuam de forma altamente complementares entre si.

Diante do exposto, e com atencdo a comprovacao de que o pesquisador utilizou-se de
todas as seis principais fontes de evidéncias citadas por Yin, e de algumas outras fontes
consideradas relevantes para o desenvolvimento de um projeto de pesquisa como estudo de caso,

conclui-se que o presente projeto € caracterizado como um estudo de caso em cié€ncias sociais.

2 - Desenvolvimento da pesquisa.

Foram criados 3 formatos de questiondrios, com itens qualitativos, quantitativos e de
sondagem: 1 para os professores, 1 para os alunos presenciais e 1 para os alunos a distancia.
Os questiondrios embora com as mesmas finalidades, tiveram formatos diferentes em fungdo da
especificidade dos sujeitos. Os documentos foram enviados aos professores e ao alunos no final
do primeiro e do segundo semestre de 2006 e tiveram como objetivo um diagndstico de como
ocorria o uso da tecnologia, de modo que, se necessdrio, seriam tomadas providenciadas que
pudessem realinhar possiveis distorc¢oes.

Por se tratar de um estudo de caso exploratdrio, dispensou-se uma andlise estatistica, pois

foram analisados os fatos e estes ndao foram considerados como elementos amostrais.

Os Quadros 3 e 4 apresentam os nimeros dos questiondrios enviados e recebidos dos

alunos e dos professores respectivamente.

Quadro 3: Dos alunos

Periodo Semestre
Primeiro Segundo
Participantes Enviados Recebidos % Enviados Recebidos %
Presenciais 20 9 45 20 5 25
A distancia 10 5 50 10 7 70
Total 30 14 46,6 30 12 40
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Quadro 4: Dos professores

Periodo Semestre
Participantes Primeiro Segundo
Enviados Recebidos % Enviados Recebidos %
Professores 05 02 40 02 02 100
Total 05 02 40 02 02 100

De acordo com Gatti (2007), a investigagao cientifica é baseada no problema e nasce de
andlises, de experimentos, de vivéncia daquilo, no contexto. Na pesquisa qualitativa, pode-se
definir aspectos a serem analisados com observacdes em situagdes e com base em roteiros, guias,
idéias, elementos, fatores.

Vivemos o primeiro curso de pés-graduagdo stricto sensu com o uso da videoconferéncia
e por nao possuirmos um documento do tipo ficha de observacdo com formato definido para ser
preenchido pelo pesquisador durante as aulas, foram anotados os eventos previstos € nao
previstos, que pudessem impactar na qualidade do processo de ensino e aprendizagem, tais como:
a) interagcdes entre professores e alunos; b) postura dos alunos e professores; c) problemas
tecnoldgicos; d) arquivos mididticos das aulas e outros.

A motivacdo para o inicio do trabalho foi o interesse em conhecer como ocorriam as aulas

na sala de videoconferéncias da FE e do CEFET.

3 - Dados obtidos pelos instrumentos de pesquisa.

3.1 - Da interacao entre os professores e os alunos presenciais e os alunos a distancia.

No Quadro 5 s3o apresentados dados obtidos durante as aulas na sala de
videoconferéncias da FE e apresenta como ocorreu a interagdo entre os professores e os alunos
durante as aulas. Lembrando que, segundo a literatura na area, tratada pelos autores citados no
Capitulo II, sub tépicos 3.1 e 3.2, a interacdo € a acdo mitua entre sujeitos em situacdes distintas,
sendo que em determinado momento um sujeito age sobre o outro € em outro momento este
sujeito deixa o outro sujeito agir sobre ele. Na educacdo, conforme consta no capitulo II citado, a
interacdo € a troca saberes entre as pessoas, estd fundamentada na reciprocidade, permutabilidade

z

e bidirecionalidade. Na interacdo a leitura é caracterizada pela escolha, opcdo, decisdo,
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ressignificacdo e visa a participagdo, comunica¢do, motivagcdo, exploracdo, negociagao,
descoberta a constituicdo de grupos. Quando se trata da interagdo professor-aluno, em curso na
modalidade semipresencial, essa demanda a capacitacao do professor e deve ser planejada na
elabora¢do do curso, sendo um dos mais importantes aspectos pedagdgicos do mesmo.

A interagdo professor-aluno, é um dos fatores que mais pode contribuir para proporcionar
qualidade em cursos na modalidade semipresencial. Esta interacdo pode dar-se entre o professor e

o aluno de forma individual ou em grupo.

Quadro 5: Interacao entre alunos e os professores.

Periodo Semestre
Interacao Primeiro Segundo
(15 videoconferéncias) (30 videoconferéncias)
Presenciais 113 322
A distancia 25 137
Relacao ~1:4 (25%) ~1:2 (50%)

Observou-se no Quadro 5 que, durante as 15 aulas do primeiro semestre, enquanto 4
alunos da FE interagiam com o professor, apenas 01 aluno a distancia o fazia, caracterizando uma
relacao de 25%. Durante o segundo semestre, os alunos a distdncia aumentaram a interagao,
passando a proporcdo de 2:1, ou seja, elevou-se a quantidade de interacdes dos alunos a distancia
com os professores de 25% para 50%. Deve-se atentar que no segundo semestre houve um

crescimento de 100% no nimero de aulas com e por meio de videoconferéncias.

3.1.1 - Fatores que contribuiram para a baixa interacao entre os professores e os alunos a

distancia no primeiro semestre:

a) - Dificuldades dos alunos que estavam no CEFET para acesso ao microfone para
participagdo com perguntas nos momentos oportunos. Algumas vezes alunos que
estavam alocados nas mesas situadas no meio ou no fundo da sala de
videoconferéncias do CEFET pretendiam participar da aula com perguntas, mas

perdiam a oportunidade, pois o fato de terem que se levantar e dirigir até o tinico
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microfone da sala de videoconferéncias do CEFET, demandava tempo e o assunto
da aula j& havia mudado. Os alunos que estavam posicionados na “primeira fila”
das mesas, jd ndo apresentavam as mesmas dificuldades. Esta situacdo reduzia a
interacdo entre os alunos do CEFET e os professores na sala de videoconferéncias
da FE.
b) - Falta de informac¢do no inicio do curso sobre os procedimentos para os alunos a
distancia participarem com perguntas;
¢) - Indisponibilidade na sala de videoconferéncias da FE de um monitor de videos
instalado no fundo da sala, como aqueles instalados na parte frontal da sala, para os
professores visualizarem os alunos do CEFET. A visualizagdo se dava por meio do Touch
Panel (tela digital interativa) do equipamento de videoconferéncias.
d) - Pouca familiaridade dos professores com os equipamentos para os alunos
interagirem com perguntas.
e) - Interrup¢des da conexdes dos equipamentos.
f) - Indisponibilidade dos contetidos no TelEduc com antecedéncia a aula, o que ndo
proporcionava condi¢des para os alunos acompanharem o contetido da aula do

professor.

3.1.2) - Fatores que contribuiram para o aumento da interacdo dos alunos a distancia

com os professores durante o segundo semestre:

a) - Atuacgdo do pesquisador para os professores proporcionarem a oportunidade para a
interacdo dos alunos. Apds o pesquisador identificar que os alunos do CEFET
pretendiam participar com perguntas, este avisava o professor, que por sua vez
interagia com os alunos a distancia. Esta situacdo ocorria pelo fato do professor nao
visualizar as imagens dos alunos do CEFET em monitor de video no fundo da sala da
FE. O professor visualizava os alunos do CEFET no Touch Panel do equipamento de
videoconferéncias da FE, instalado no pulpito, painel este de 10 polegadas que é
utilizado também para as demais funcdes do equipamento de videoconferéncias.
Portanto, as imagens dos alunos a distdncia ndo eram permanentes para o professor

quando este estava posicionado no pulpito da sala da FE, o que ndo proporcionava
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condi¢Oes apropriadas a identificacdo dos alunos a distancia nos momentos de suas
perguntas.

- Maior nimero de aulas, conseqiientemente mais oportunidades para interagao.

b) - Solu¢do dos problemas de conexdes, o que acarretava interrup¢do do
acompanhamento das aulas e conseqiientes desconfortos para realizacdo de

perguntas.

Todas as aulas foram gravadas nos equipamentos da FE e utilizando-se o recurso
tecnologico do CODEC da FE, foi possivel gravar a imagem em “tela cheia® com o dudio de
quem fala, ou seja, foi possivel sincronizar automaticamente a imagem do professor ou aluno
com sua respectiva voz. Quando o professor ou os alunos da sala de videoconferéncias da FE
falavam, gravava-se as imagens e as vozes destes. Quando os alunos da sala de videoconferéncias
do CEFET falavam, as imagens e o dudio eram registradas.

Os arquivos dos videos gravados durante as sessdes de videoconferéncias foram
hospedados nos servidores do Centro de Computa¢do da Unicamp, o que permitia a revisao das
aulas e conseqiiente reuso pelos alunos para o desenvolvimento das atividades pertinentes ao
curso. Os videos foram editados e autorados, o que possibilitou que os alunos localizassem as
aulas de seu interesse com a identificacdo das disciplinas, professores, titulos das aulas, datas e
horérios. Estes videos foram armazenados em formato Real Media - RM e os alunos podiam
avangar, pausar e repetir os mesmos enquanto os assistiam. No entanto, ndo era possivel o
download dos arquivos destes videos.

Com a identificagdo do IP (Protocol Internet) do microcomputador que acessou o video
no link disponivel no site da videoconferéncia, foi possivel identificar a rede que o mesmo estava
instalado, ou seja, se estava na Unicamp ou no CEFET, na residéncia do aluno, na empresa.

O Quadro 6 demonstra a quantidade de vezes que os alunos do curso acessaram os 45

videos que foram armazenados nos servidores da universidade.
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Quadro 6: Video on Demand (VoD)

Local Unicamp CEFET Outros Total
(rede utilizada) (residéncias, empresas, etc.)
Acessos 512 2492 679 3683
% 14 68 18 100

Observa-se que enquanto os 20 alunos presenciais acessaram os videos 512 vezes, os 10
alunos a distancias fizeram-no aproximadamente 5 vezes mais. Podemos inferir que os alunos a

distancia tiveram maior necessidade de rever as aulas para desenvolverem suas atividades.

Os fatores para os alunos a distancia acessarem os videos com maior freqiiéncia podem
ser:

- Dificuldade de leitura dos conteidos dos arquivos apresentados pelos
professores durante as aulas e pelos alunos durante os semindrios;

- Interrup¢des das conexdes dos equipamentos de videoconferéncias, uma vez que
esta situacdo implica na descontinuidade do raciocinio e da aten¢do na aula.

- Auséncia de microfones na sala do CEFET em quantidade que pudesse
proporcionar condi¢des para perguntas dos alunos nos momentos necessarios.

- Indisponibilidade dos arquivos com os conteudos das aulas no TelEduc, antes

das aulas.

3.2 - Dados dos questionarios enviados aos professores, aos alunos presenciais e aos

alunos a distancia.

As questdes a seguir integraram os questiondrios enviados aos alunos e aos professores.
Algumas questdes foram enviadas exclusivamente aos alunos presenciais e outras aos alunos a
distancia. Os questiondrios enviados aos professores apresentaram algumas questdes exclusivas,

que foram transcritas no final dos graficos aqui apresentados.
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Abaixo uma legenda sobre a distribui¢do das perguntas:

P = Perguntas dos questiondrios enviados aos alunos presenciais.
D = Perguntas dos questionarios enviados aos alunos a distancia.

PR = Perguntas dos questiondrios enviados aos professores.

As perguntas apresentadas a seguir, foram transcritas dos questiondrios enviados aos
alunos presenciais, aos alunos a distdncia e aos professores. Estas perguntas ndo estdo

necessariamente associadas numericamente as perguntas dos questiondrios.

1 (P/D/PR) - Vocé ja participou de algum curso que utilizou a videoconferéncia como

tecnologia para o ensino e aprendizagem virtual ?

Alunos presenciais Alunos presenciais
Primeiro semestre. Segundo semestre.
O 67% = 40%

@ 33% @ 60%

@ Sim = 33% @ Nao = 67% @ Sim = 60% @ Ndo = 40%
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Alunos a distancia Alunos a distancia
Primeiro semestre. Segundo semestre.

@ 0% O 29%

@ 100% @71%

@ Sim = 100% @ Nao = 0% @ Sim = 71% = Nao = 29%

Observa-se que, tanto no primeiro como no segundo semestre, mais de 50% dos alunos
presenciais nao tinham participado de qualquer curso com o uso da tecnologia de
videoconferéncia. Com relacdo aos alunos a distancia 100% deles nao tinham participado de
cursos com o uso da videoconferéncia no primeiro semestre € 29% no segundo semestre.

O resultado'® desta pesquisa nos mostra que a maioria dos alunos presenciais no primeiro
e no segundo semestre nao tinha familiariza¢cdo com o ambiente digital interativo onde ocorreram
as aulas. A totalidade dos alunos a distancia ndo tinha familiarizacio com o ambiente digital

interativo no primeiro semestre, € 71% deles no segundo semestre.

'3 Para responder esta pesquisa, foi solicitado aos alunos para desconsiderarem a participagdo dos mesmos no curso
em andamento.
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Professores Professores
Primeiro semestre Segundo semestre

@ 50% @ 50%

@ 50% @ 50%

O Sim = 50% = Nao = 50% O Sim = 50% = Nao = 50%

Verificamos que embora o uso da videoconferéncia seja relativamente novo, 50% dos
professores envolvidos com o curso no primeiro e no segundo semestre ja conheciam o emprego
dessa tecnologia. Isso nao quer dizer que esses professores tinham familiaridade com a tecnologia

de videoconferéncia, ou que sabiam fazer uso adequado dela.

122



2 (P/D/PR) - Como vocé considera a utilizacdo da videoconferéncia para o ensino -

aprendizagem virtual ?

Alunos presenciais Alunos presenciais
Primeiro semestre. Segundo semestre
= 17% 0 8% = 50%
0 25%
0%
m33% O
m 0%
@ 50% ° B 0% MD 17%
@ Inovadora = 50% @ Desafiadora = 17% @ Inovadora = 33% m Desafiadora = 50%
O Dificultadora = 8% O Interessante = 25% O Dificultadora = 0% O Interessante = 17%
m Indiferente = 0% m Indiferente = 0%

Observou-se que enquanto 50% dos alunos presenciais consideraram a utilizacdo da
videoconferéncia “Inovadora” no primeiro semestre, o mesmo percentual considerou-a
“Desafiadora” no segundo semestre. Acredita-se que a consideracdo do primeiro semestre se deu
pelo motivo de 67% dos alunos presenciais ndo terem participado de algum curso com o uso da

videoconferéncia, conforme consta na pergunta 1 (P/D/PR).
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Alunos a distancia
Primeiro semestre

@ 29% 0 0%

0 29%

@ 42% m 0%

@ Desafiadora = 29%
O Interessante = 29%

@ Inovadora = 42%
O Dificultadora = 0%
m Indiferente = 0%

Destaca-se que no primeiro e no segundo semestre os alunos a distancia consideraram o

uso da videoconferéncia como “Inovadora”, o que nos remete a conclusao de que estes alunos

foram tolerantes aos problemas técnicos.

Observou-se que no segundo semestre o uso da tecnologia de videoconferéncia deixou de
ser “Desafiadora”. Atribuiu-se estas respostas dos alunos pelo fato dos problemas técnicos de
conexoes entre os equipamentos de videoconferéncias terem sido solucionados, minimizando-se
as interrup¢des das conexdes e consequentemente das paradas das aulas. Concluiu-se que os

problemas técnicos estavam caracterizando um desafio a todos para que o conhecimento chegasse

até os alunos a distancia.
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Alunos a distancia.
Segundo semestre.

@ 100%

@ 0%
00%
00%
m 0%

@ Inovadora = 100%
O Dificultadora = 0%

m Indiferente = 0%

@ Desafiadora = 0%

O Interessante = 0%




Professores
Primeiro semestre

m 14%
° 00% 5y

m 0%

O 72%

@ Inovadora = 72%

@ Desafiadora = 14%

O Dificultadora = 0%

0O Constrangedora = 14%

m Inovadora e Desafiadora = 0%

Observa-se que 72% dos professores no primeiro semestre, € a totalidade no segundo

Professores

Segundo semestre
= 0%

0 0%
0 0%
m 0%

o 100%

@ Inovadora = 100%

@ Desafiadora = 0%

O Dificultadora = 0%

O Constrangedora = 0%

B Inovadora e Desafiadora = 0%

semestre, consideraram que a utiliza¢ao da videoconferéncia foi “Inovadora”.

3 (P/D) - Vocé considera a interacao entre os alunos presenciais e a distancia

importantes para o desenvolvimento das atividades em grupos ?

Alunos presenciais
Primeiro semestre.

= 0%

@ 100%

@ Sim= 100% @ Nao = 0%
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Alunos presenciais
Segundo semestre.

@ 20%

0 80%

o Sim = 80% @ Nao = 20%




Alunos a distancia Alunos a distéancia
Primeiro semestre. Segundo semestre.
m 0% m 0%
= 100% @ 100%
@ Sim = 100% m N&o = 0% @ Sim = 100% m Nao = 0%

Observa-se que a totalidade dos alunos que responderam a pesquisa, tanto no primeiro
como no segundo semestre, consideraram a interacao entre os alunos presenciais e os alunos a

distancia “importantes” para o desenvolvimento de atividades em grupo.
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4 (P/D) - Com relacao ao formato de apresentacio dos conteiidos dos slides em Power

Point (facilidade de leitura), vocé considera:

4.1 - Para os textos:

Alunos presenciais Alunos presenciais
Primeiro semestre. Segundo semestre.

00% o20% B0%

o119

B 0% m 33% 0 80%
@ Muito bons = 0% @ Muito bons = 0%
@ Bons = 56% @ Bons = 0%
0O Regulares = 0% 0O Regulares = 80%
O Ruins = 11% O Ruins = 20%
m Alguns bons outros ruins = 33% m Alguns bons outros ruins = 0%

Verificou-se que a avaliacao dos alunos presenciais sobre a qualidade dos conteddos dos
slides utilizados pelos professores no segundo semestre foi expressivamente inferior aquelas
apresentadas no primeiro semestre. Isto se deu pelo motivo dos professores ndo prepararem 0s
conteddos no formato de slide padrdo sugerido pelo pesquisador, o que pode ser observado na

questdo 12 (PR) respondida exclusivamente pelos professores.
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Alunos a distancia
Primeiro semestre.

017%
m17%

o 0%

@ 49%

@ Muito bons = 0%

@ Bons = 49%

O Regulares = 17%

0O Ruins = 17%

m Alguns bons outros ruins = 17%

Tanto no primeiro como no segundo semestre a maioria dos alunos a distancia

Alunos a distancia
Segundo semestre.

| 14%

0 0%

0 14%

o 14%

@ 58%

@ Muito bons =14%

@ Bons = 58%

O Regulares = 14%

O Ruins = 0%

m Alguns bons outros ruins = 14%

consideraram os conteidos “Bons”, sob o aspecto da apresentacdo dos mesmos.

4.2 - Para as tabelas, graficos, diagramas, etc.

Alunos presenciais
Primeiro semestre.

@ 0%
@ 0%
0 299

029%

@ Muito bons = 0%

@mBons = 0%

O Regulares = 29%

O Ruins = 29%

m Alguns bons outros ruins = 49%
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Alunos presenciais
Segundo semestre.

m 0%
o 0%
@ 0%

020%

0 80%

@ Muito bons = 0%

m Bons = 0%

O Regulares = 80%

0O Ruins = 20%

m Alguns bons outros ruins = 0%




Alunos a distancia Alunos a distancia

Primeiro semestre. Segundo semestre.
@ 0% = 0%
@ 0% = 0%
0 0%
040%
0 29%

@ Muito bons = 0% @ Muito bons = 0%

@ Bons = 0% @ Bons = 0%

O Regulares = 0% O Regulares = 29%

0O Ruins = 40% O Ruins = 29%

m Alguns bons outros ruins = 60% m Alguns bons outros ruins = 42%

Verificou-se que os alunos apontaram problemas com a qualidade dos slides e dos
gréificos, tabelas e diagramas. Como observador verifiquei que os professores tiveram algumas
dificuldades para preparacdo dos conteidos mididticos no formato apropriado para o uso com a
videoconferéncia. Foi citado por eles (professores) que mesmo quando prepararam os conteidos
no formato de slide proposto pelo pesquisador, houve dificuldades para transposicao das tabelas,
grificos, diagramas e outros. Alguns destas figuras demandavam caracteres especificos, nem
sempre existentes nos computadores para elaboracdo do contetido do professor no formato
apropriado. Diante desta situacdo, as referidas figuras eram digitalizadas do(s) livro(s) e inseridas

no arquivo mididtico do professor, no entanto, perdiam a qualidade.
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5 (D) — Quanto tempo vocé conseguiu manter sua atencio nas imagens das aulas

geradas na Sala de Videoconferéncias da FE. (pergunta apenas para alunos a distancia).

Alunos a distancia Alunos a distancia
Primeiro semestre. Segundo semestre.
0 0%

@ 20%
m 60%

o 20% 0 0%
O Menos de 10 min. = 20% O Menos de 10 min. = 0%
@ Entre 10 e 15 min. = 20% @ Entre 10 e 15 min. = 29
0 De 15 a 20 min. = 0% 0 De 15 a 20 min. = 0%
m Mais de 20 min. = 60% m Mais de 20 min. = 71%

Observou-se que ap6ds solucionarmos alguns problemas técnicos, como por exemplo o de
conexoes, inserirmos o PIP no slide padrao e motivarmos maior interacio entre o professor e os
alunos a distancia, elevou-se de 60% para 71% o percentual de alunos que fixavam sua atencao
por mais de 20 minutos na aula.

Concluiu-se que a solucdo dos problemas técnicos reduziu a quantidade de interrupgdes
das conexdes, consequentemente as paradas das aulas. Isto evitou a desatencdo dos alunos.
A insercdo da imagem do professor no PIP caracterizava a sensagdo de presencialidade deste na
sala de videoconferéncia do CEFET o que proporcionava condi¢des para a fixacdo da aten¢do dos
alunos por maior tempo, que aquele em que a imagem do professor ndo estava presente no
monitor de video da sala do CEFET. A interacdo motivava a participacdo do aluno na aula,
mantendo-o atento a apresentacdo do professor o que favorecia a fixa¢do da sua atencdo na aula
por maior tempo, quando compardvamos com situacdes em que o aluno ndo interagia com o

professor.
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6 (P/D) - Quando, durante as aulas, ocorrem as interrupcées das conexodes dos

Alunos presenciais
Primeiro semestre

@ 56%

011%

m 33% k o
m 0%

@ Muito prejudicado= 33%
@ Pouco prejudicado = 56%
O Nada prejudicado = 11%
m Indiferente = 0%

Alunos a distancia
Primeiro semestre

= 0%

0 0%
0%

@ 100%

@ Muito prejudicado = 100%
@ Pouco prejudicado = 0%
0O Nada prejudicado = 0%

m Indiferente = 0%
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equipamentos de videoconferéncias, vocé considera que o acompanhamento da aula fica:

Alunos presenciais
Segundo semestre

@ 40%
0 20%

0 20% m 20%

@ Muito prejudicado = 20%

@ Pouco prejudicado = 40%
0 Nada prejudicado = 20%

m Indiferente = 20%

Alunos a distancia
Segundo semestre

00 0%
0%

@ 43%

@ 57%

@ Muito prejudicado = 57%
@ Pouco prejudicado = 43%
0O Nada prejudicado = 0%

m Indiferente = 0%




Professores Professores
Primeiro semestre Segundo semestre

Q0% 00%
m 0%
0%

= 100% @100
Y%
@ Muito prejudicada = 0% @ Muito prejudicada = 0%
@ Pouco prejudicada = 100% @ Pouco prejudicada = 100%
0O Nada prejudicada = 0% 0O Nada prejudicada = 0%
m Indiferente = 0% m Indiferente = 0%

As interrup¢des das conexdes foram consideradas como “Muito prejudicadas™ em sua
totalidade para os alunos a distdncia no primeiro e em 57% para os alunos a distancia segundo
semestre.

Os alunos presenciais, em sua maioria, consideraram as interrup¢des como ‘“‘Pouco
prejudicadas”, ou seja, mesmo estando estes alunos no ambiente presencial com o professor,
ainda consideraram a aula prejudicada com as interrup¢des das conexdes. Isto ocorreu porque
durante as interrupgdes das conexdes dos equipamentos o professor parava a aula, de forma que
os alunos a distancia ndo perdessem o andamento do assunto. O professor retomava a aula
imediatamente apds o restabelecimento das conexdes, o que ocorria no tempo aproximado de 3 a
10 minutos para reconexdes sem e com dificuldades técnicas respectivamente.

Ja a totalidade dos professores, tanto no primeiro como no segundo semestre,
consideraram que as aulas eram ‘“Pouco prejudicadas” com as interrup¢des das conexdes dos
equipamentos, ou seja os educadores foram tolerantes com relacdo ao uso da tecnologia, o que
contraria Moraes (2010, p. 109), onde o autor diz que “os docentes podem ser menos tolerantes a
problemas tecnoldgicos e desafios quando comparados aos alunos a distancia, tendo em vista que

ha pouca probabilidade de que percebam um beneficio pessoal resultante do uso da tecnologia”.
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7 (D) - Com relacio a permuta entre imagens dos slides Power Point e imagens do
professor (tela cheia), para facilitar a visualizacio do professor aos alunos do CEFET

quando este esta explicando a matéria - vocé considera:

Alunos a distancia Alunos a distancia
Primeiro semestre Segundo semestre
0 0% O13%
m 0% m 0%
0% 0%
@ 100% m 87%
o Cansativa = 0% @ Cansativa = 0%
@ Nao cansativa = 100% @ Nao cansativa = 87%
O Indiferente = 0% O Indiferente = 13%
m Desvia a atenc&o da aula = 0% m Desvia a atengdo da aula = 0%

Estas mudancas ocorriam para que os alunos a distancia tivessem a sensacdo de
presencialidade do professor com sua imagem em tela cheia. Observa-se que, embora tenha sido
uma ac¢do técnica do pesquisador, isto ndo causou desconforto aos alunos a distancia.

O slide padrao sugerido pelo pesquisador para a preparacao do slide com o contetido da
aula do professor dispde de uma lacuna (Picture in Picture - PIP), no canto superior do lado
direito (visto de frente) para a insercdo da imagem do professor de forma que os alunos a
distancia visualizassem o conteiido e a imagem do professor simultaneamente, proporcionando
assim maior imersividade do professor com o aluno.

Os alunos a distancia consideraram relevante a visualizacdo da imagem do professor,
caracterizando maior sensagdo de presencialidade, ainda que no PIP.

Concluiu-se que a imagem do professor para os alunos a distincia, ainda que virtual, é
um fator relevante para o processo de ensino e aprendizagem por meio da videoconferéncia, pois

caracteriza dindmica e imersividade.
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8 (P/D) - Com relaciao aos videos das aulas disponibilizados para serem assistidos

posteriormente no endereco eletronico da videoconferéncia, vocé assistiu ?

Alunos presenciais

Alunos presenciais
Segundo semestre.

Primeiro semestre.

@ 0%

@ 33%

m67%
@100
%

@ Sim = 67% @ Nao = 33% @ Sim =100% @ Nao = 0%
Alunos a distancia Alunos a distancia
Primeiro semestre. Segundo semestre.

@ 40% @ 0%

@ 60% @ 100%

@ Sim = 100% = N&o = 0%

@ Sim = 60% @ N&o = 40%

No primeiro semestre mais de 50% dos alunos presenciais e a distancia assistiram os

videos, enquanto que no segundo semestre os videos foram assistidos por 100% dos alunos.
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9 (P/D/PR) - Aplicando-se uma nota de 0 a 10, qual nota vocé atribuiria a qualidade

Alunos presenciais
Primeiro semestre

@87

06,8

o74 m77

@ Imagens = 7,4 @ Audio = 8,7

0O Conexoes = 6,8 m Geral = 7,7

Alunos a distancia
Primeiro semestre

@76 06,8

m8,2 m78

@ Imagens = 8,2 @ Audio = 7,6

0 Conexoes = 6,8 m Geral = 7,8
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técnica da utilizaciao da videoconferéncia neste curso, considerando os itens abaixo:

Alunos presenciais
Segundo semestre

@8,8 o74

m7,6 m82

@ Imagens = 7,6 m Audio = 8,8

O Conexoes = 7,4 m Geral = 8,2

Alunos a distancia
Segundo semestre

@8 o7,1

8.3
m8,4 -

@ Imagens = 8,4 @ Audio = 8

0 Conexoes = 7,1 m Geral = 8,3




Constatou-se que o dudio foi o fator que obteve melhor avaliacdo por todos os alunos no
primeiro e no segundo semestre, fator este que é relevante na qualidade da comunicagdo entre
pessoas durante sessdes de videoconferéncias, conforme vimos no Capitulo III, tépico 4.

Observou-se que as conexdes tiveram as menores notas. Obteve-se esta avaliagdo devido
aos problemas técnicos que ocorreram no primeiro semestre com o circuito RDSI, quando
ocorriam 02, 03 ou mais interrup¢des das conexdes entre os equipamentos de videoconferéncias
durante a aula com duragao aproximada de 03 horas.

Comprovou-se que tanto os alunos presenciais como os alunos a distancia consideraram
que, sob o aspecto tecnoldgico do uso da videoconferéncia, houve ainda que pequena, melhoria

da qualidade geral no curso do primeiro para o segundo semestre.

Professores
Segundo semestre

m7
m7,5
@ Imagens = 7,5 m Audio = 7
O Conexoes = 6 m Geral = 7

Notas: Foi desconsiderado o item acima durante o primeiro semestre, pelos seguintes motivos:
A - Um professor ndao respondeu a pergunta sobre as notas do questiondrio,

correspondente a pergunta 9 (P/D/PR) desse trabalho.

B - Outro professor atribuiu as notas tendo referéncia a qualidade da rede do CEFET.
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10 (PR) - Como vocé considera a sua familiarizacdo com o cenario da Sala de

Videoconferéncias apés 01 més do inicio das aulas ? (pergunta sé para professores)

Professores Professores

Primeiro semestre
00% Segundo semestre 00%

m 0% ® 0%
m 0% B 0%
@ 0% @ 0%

= 100% @ 100%

O Alta = 0% O Alta = 0%

@ Média = 100% @ Média = 100%

O Baixa = 0% OBaixa=0% =

m Nao houve familiarizagéo = 0% m Nao houve familiarizagéo = 0%

Constatatou-se que 100 % dos professores consideraram a familiarizagdo com o ambiente
digital interativo como “Média”. Possivelmente este resultado se deu pelo fato dos professores
ndo terem sido preparados para ministrar aulas num ambiente que requer postura diferente
daquela do ambiente presencial tradicional. O resultado demonstra semelhanca com as
observagdes de Moraes (2010, p. 108), sobre o assunto: “em geral, o corpo docente ndo muda
significativamente o seu papel em relacdo ao que assume numa aula tradicional. Contudo, o uso
de tecnologia requer maior adaptabilidade no modo de apresentacdo”. O autor ressalta que o
docente considera necessario dilatar o tempo de planejamento para as aulas. Além disso, Moraes
(2010, p. 108) cita que “o planejamento antecipado e a preparagdo aumentam a autoconfianca do
apresentador, reduzem o estresse e capacitam o corpo docente a conduzir as aulas com

facilidade”.
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11 (PR) - Quanto vocé considera inibidora a delimitacio de espaco para locomocao
do professor durante a aula, para se adequar as condicoes técnicas de filmagens das

cameras da Sala ?

Professores Professores
Primeiro semestre Segundo semestre
B 0%
O 50%
@ 0%

o Muito = 0% @ Muito = 50%

@ Mais ou menos = 50% @ Mais ou menos = 0%

O Pouco = 50% O Pouco = 50%

m Nada = 0% ® Nada = 0%

O pesquisador observou que os professores que se movimentavam com maior freqiiéncia
na sala de videoconferéncias foram os que mais se sentiram inibidos com a delimitacao do espaco
para as cameras captarem suas imagens e o microfone sua voz. Para alguns professores foi
necessario o fornecimento de microfone de lapela, de modo que fosse possivel a locomog¢do na
sala de videoconferéncias, por se sentirem de forma desconfortdvel em permanecer parado na
frente do pulpito. Esta situacdo favoreceu a adaptacdo do professor, no entanto, prejudicou a
captura da imagem do mesmo para os alunos a distancia, pois sua constante movimentacdo e a
captura de sua imagem, apenas possibilitava aos alunos a distancia verem a pessoa como se fosse

um “ponto” se locomovendo na sala.
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12 (PR) - Com relacao a preparacio dos conteidos dos slides em Power Point no

formato padrao sugerido, foi:

Professores
Primeiro semestre

= 0%

0 0%
0 0%

O 100%

Professores
Segundo semestre

00%
o 0%

@ 100%

@ Tudo preparado = 100%
@ Parte preparado = 0%

O Nada preparado = 0%

@ Tudo preparado = 0%
@ Parte preparado = 100%
0O Nada preparado = 0%

Morares (2010, p. 87) diz que os textos de educacdo a distdncia precisam “estruturar a
resposta de um aluno ao material”. Diz também, que a forma de elaboracdo do didlogo entre o
material e o aluno traz em si a concepg¢do de ensino e aprendizagem. Bates (2001), apud Moraes

(2010, p. 87), propde algumas formas de preparacdo de textos que sao:

a. um sistema de titulos e subtitulos que tornam explicita a estrutura do texto;
b. organizagdo do texto em tépicos isolados;

c. explicagdes passo a passo;

d. uso de imagens, diagramas e exemplos para ilustrar conceitos.

O slide padrdao proposto pelo pesquisador para os professores e alunos prepararem os
conteddos das aulas e semindrios respectivamente, encontra-se disponivel no endereco eletronico:

http://www.fe.unicamp.br/videoconferencia/dicas.html. O documento traz o conceito de diversos

autores para a elaboracao de textos utilizando-se arquivos no formato Power Point.
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Quanto ao comentdrio dos professores no questiondrio, no primeiro semestre
01 professor citou ter preparado todo o contetido conforme o arquivo padrdo. Informou, que
houve dificuldades para preparacdo das tabelas, graficos, diagramas, desenhos, fluxogramas e
similares. No segundo semestre, 01 professor citou ter preparado apenas parte do conteido
conforme arquivo padrio. Informou que houve dificuldades para preparacdo das tabelas, graficos,
diagramas, desenhos, fluxogramas e similares.

Ainda no tocante a preparacdo dos contetidos mididticos, adotando-se como referéncias as
cores e fontes das letras, cores dos slides, espaco para o PIP, cores para blocos com textos,
tabelas e diagramas, o pesquisador observou que, dos arquivos elaborados pelos alunos
presenciais para apresentacdes com e por meio da videoconferéncia no primeiro semestre 13%
estava na forma “Tudo preparado” de acordo com o modelo de arquivo mididtico sugerido pelo
pesquisador; 38% estava com “Parte preparada” conforme o modelo sugerido e 49% nio estava
“Nada preparado” conforme o modelo sugerido. No segundo semestre, 46% estava “Tudo
preparado” conforme o modelo sugerido pelo pesquisador; 45% estava com ‘Parte preparada” e
9% nao estavam “Nada preparado” conforme o modelo de arquivo sugerido pelo pesquisador.

O pesquisador observou que a totalidade dos alunos a distancia prepararam os conteidos
dos arquivos Power Point conforme o formato mididtico sugerido pelo mesmo no primeiro € no
segundo semestre.

Durante os intervalos das aulas o pesquisador conversava com os alunos a distancia por
meio da videoconferéncia, e nestes momentos estes alunos informavam que haviam dificuldades
para leituras dos textos dos contetidos apresentados pelos professores durante as aulas e pelos
alunos que estavam na sala de videoconferéncias da FE durante semindrios. Os alunos a distancia
solicitavam que os conteddos citados fossem elaborados conforme o modelo padrio sugerido
pelo pesquisador.

Acreditamos que os alunos a distancia elaboraram os arquivos conforme o modelo
sugerido pelo fato destes terem tido dificuldades para ler os textos dos conteidos das
apresentacOes de alguns professores durante as aulas, e dos conteidos dos alunos presenciais
durante semindrios, o que sensibilizou-os a preparacdo de seus conteidos no formato apropriado,
mais do que os alunos presenciais. Quando os arquivos ndo eram preparados em formato
apropriado, os alunos a distancia tinham dificuldades de leitura dos textos, tabelas e gréaficos o

que conseqiientemente impactava diretamente no processo de ensino e aprendizagem.
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13 (PR) - Com relaciao aos videos das aulas disponibilizados para serem assistidos

posteriormente no endereco eletronico da videoconferéncia, vocé considera:

Professores Professores
Primeiro semestre Segundo semestre
050% m 0% 0 50% m 0%
= 0% @ 50% @ 0% @ 50%
@ Necessario = 50% @ Necessario = 50%
@ Desnecessario = 0% @ Desnecessario = 0%
O Interessante = 50% O Interessante = 50%
m Indiferente = 0% m Indiferente = 0%

Observou-se no primeiro ¢ no segundo semestre equilibrio entre as opinides dos
professores, tanto entre os semestres, como em avaliagdo. 50% consideraram necessdrio e

interessante a geracao dos videos.

14 (P/D/PR) - Vocé tem alguma sugestio que possa contribuir para o

aprimoramento da qualidade das aulas com a utilizacido da videoconferéncia ?

(PR) - Respostas dos alunos presenciais: Os alunos apresentaram nas respostas as

seguintes sugestoes:
a) - Interacao:

- “Os professores deveriam motivar mais a interagdo com os alunos a

distincia’.
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- “Penso que os professores devem dar igual atengdo, tanto aos alunos
da Unicamp, quanto aos alunos do CEFET. Alguns professores fazem
1$s0, outros ndo.

- “Nem todos os professores deram a devida atengdo para os alunos de
Mato Grosso. Isso acho que dificulta a comunicacdo durante as aulas.
Acho que para nés da Unicamp ndo houve dificuldade durante as aulas

pois o professor estava presente”.

b) - Conteido midiatico:
“Acredito também, que se fosse possivel padronizar os slides, tanto das
apresentacoes dos professores, quanto dos alunos — principalmente no
que se refere ao tamanho das letras a serem utilizadas — facilitaria para
todos, o acompanhamento da aula.

“Os contelidos das aulas (textos, arquivos Power Point dos
professores) deveriam ser disponibilizados no TelEduc com
antecedéncia a realizacdo das mesmas”.

“As aulas gravadas durante as videoconferéncias, deveriam ser
fornecidas em DVDs aos alunos”.

- “Insistir na melhoria das apresentacoes em Power Point, pois em
muitos casos a leitura fica dificil, principalmente dependendo da
resolugdo e tamanho da tela”.

- “Disponibilizar as aulas em DVD para os alunos”.
¢) - Competéncias docentes:
“Treinamento de alguns professores para o uso do equipamento
(atualizagdo)”.

“Deveria ser proporcionado um treinamento para os professores

ministrarem aulas na sala de videoconferéncia”.
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d) - Recursos tecnolégicos:

“Alguns equipamentos sdo montados e desmontados durante as aulas.
Entendo que a preocupacdo nesse caso se deve a organizagcdo e
manutengcdo dos mesmos. No entanto, esses equipamentos foram
concebidos para ficarem jda armados e prontos para o uso. Um exemplo
€ o “retroprojetor” digital. Toda vez que vamos usar, abre, arma, liga
testa, ajusta e usa. Logo apos o uso, fazemos todo o processo inverso
durante a aula. Poderiamos ter tudo ja armado e pronto para o uso.
O PIP poderia ser suprimido da janela local. Sei que muitas vezes ele é

mantido por causa da aula filmada”.

(D): Respostas dos alunos a distancia: Os alunos apresentaram as seguintes sugestoes:

a) - Interacao:

- “Deveria ocorrer maior interacdo entre os professores e os alunos a
distancia’.

- “Que haja um mecanismo facilitador para que, quando necessitemos
interagir com o professor, ndo tenhamos que ficar chamando vdrias
vezes (como ocorreu em algumas aulas), até que o mesmo perceba
(talvez um sinal diferente e ndo apenas abrir o microfone pois, quando
se estd na forma presencial, basta levantar a mdo);, o momento as vezes
passa e entdo perdemos muito”.

- “Que exista, também, um outro canal para interacdo com os colegas
e/ou professor, para tirar duvidas posteriores. Talvez uma opgdo fosse a
criagdo de um hordrio extra para monitoria com algum aluno que jd

tenha cursado a disciplina”.
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b) - Conteido midiatico:

“Manter o padrdo de formato de apresentacdo em todas as
apresentacoes”.
- “Que todas as pessoas que vdo ministrar aulas ou semindrios sigam as
instrugoes contidas no documento de orientacdo para construgcdo dos
slides”.
- “Deveria ser autorizado o donwload dos videos com as aulas gravadas
durante as videoconferéncias”.
- “Todas as aulas deveriam ser gravadas e tornadas disponiveis aos
alunos. A geragcdo foi boa, creio que o proprio desenvolvimento
tecnologico facilitard a geracdo e transmissdo. Poderia ser utilizado
videos e animagdes a respeito de vdrios assuntos, por exemplo em aula
que se tratasse de economia transmitir um video — curta — sobre a vida

dos grandes autores com Marx...” .

¢) - Recursos tecnologicos:

- “Deveria ser instalado mais microfones na sala de videoconferéncia do
CEFET”.

- “A adog¢do dessa tecnologia nos proporcionou uma oportunidade tinica
e ndo fomos prejudicados pelo uso dela”.

- “Deveria ser disponibilizado um hordrio para monitoria, através de
videoconferéncia, com professores ou alunos que jd cursaram as
disciplinas”.

- “Disponibilizar as aulas em DVD para os alunos, pois mesmo com o
Real Player instalado, ndo foi possivel continuar a assistir as aulas a
partir do momento que fora interrompida a transmissdo. Foi preciso
assistir todo o video novamente, principalmente aqueles que jd tinha

corrido mais de uma hora de duracdo”.
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- “A adog¢do dessa tecnologia nos proporcionou uma oportunidade tinica

e ndo fomos prejudicados pelo uso dela”.

d) - Competéncias docentes:

(P) Respostas

seguintes colocagdes:

- “Quando o professor for escrever no quadro, sugiro que projete (tela
cheia) a imagem do professor. Principalmente, quando o mesmo
ministra explicacoes de imagens grdficas”.

- “A capacitacdo dos docentes para utilizacdo da sala de
videoconferéncia”.

- “Alguns professores poderiam estudar melhor a transmissdo de
imagens: gestual, dic¢do, fala pausada; sugiro que o professor roteirize
a aula como cena de video. Penso que deveria ser dado um pouco de
oficina de interpretacdo em video para os professores. Os alunos
também precisam dessa oficina, isto poderia ser feito na aula inaugural
com algum expertise na drea.

- “Tempo para debate, perguntas ou contribuigcbes apos a apresenta¢do

do professor”.

dos professores: Das respostas dos professores, foram obtidas as

- “Realizar um treinamento prévio de alunos e professores para facilitar
o uso dos equipamentos de videoconferéncias”.

“Melhorar a qualidade da transmissdo e recepcdo pelo lado de
Cuiabad”.
- “Colocar uma Tela de frente ao Professor que permita a ele visualizar
a turma de Cuiabd’ .
- “A sala de videoconferéncia da Faculdade de Educacdo é de excelente

qualidade”.
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Diante do desenvolvimento deste estudo, tendo como referenciais tedricos autores da area
da educacdo, da educacdo a distancia e da tecnologia e da andlise dos dados coletados pelo
pesquisador, apresentamos nas ‘“‘Consideragdes a Guisa de Conclusao” os resultados que

possibilitaram elucidar as hipéteses da presente pesquisa.
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CONSIDERACOES A GUISA DE CONCLUSAO

Ao iniciarmos esta pesquisa tinhamos alguns questionamentos que nos serviram de guias
para a andlise dos dados levantados pelos instrumentos utilizados. Retomamos essas questdes a
luz dos resultados obtidos.

Para a questdo sobre “Como foi considerada pelos professores a sua atuagdo a educagao
semipresencial com o uso da tecnologia de videoconferéncia”, os dados demonstraram que 50%
dos professores nao tinham ministrado aulas com o uso desta tecnologia, tanto no primeiro como
no segundo semestre. Estes mesmos professores consideraram que a sua familiarizagdo com o
ambiente tecnoldgico digital interativo (sala de videoconferéncias), foi considerada como
“Média” apés um més do inicio das aulas conforme a pergunta do questiondrio “Como vocé
considera a sua familiarizagdo com o cendrio da Sala de Videoconferéncias apds 01 més do inicio
das aulas ?”. Isso significa que o uso do ambiente tecnoldgico requer maior adaptabilidade do
professor para ministrar sua aula, a qual € diferente da aula presencial tradicional.

Quanto a pergunta do questiondrio “‘Quanto vocé considera inibidora a delimitacao de
espaco para locomoc¢do do professor durante a aula, para se adequar as condi¢des técnicas de
filmagens das cameras da sala ?”. No primeiro semestre, 50% dos professores consideraram
“Pouco inibidora” e 50% ‘“Mais ou Menos”. No entanto, no segundo semestre, 50% consideraram
“Pouco inibidora” e 50% ‘“Muito inibidora”. O pesquisador observou que os professores que
ministravam aulas nas salas de aulas presenciais tradicionais, sem o uso de tecnologias, com
constantes locomocdes no ambiente, foram os que mais se sentiram inibidos com a delimitacao
do espago para as cameras captarem suas imagens e 0 microfone sua voz.

Na questdo “Como foi considerado pelos professores e alunos o processo de ensino e
aprendizagem semipresencial com o uso da videoconferéncia”, a nova forma de ensinar foi
considerada como inovadora por 72% dos professores no primeiro semestre e por 100% deles no
segundo semestre. Metade dos alunos presenciais (50%) consideraram como ‘“Inovadora” e
(50%) “Desafiadora” tanto no primeiro como no segundo semestre. Dos alunos a distancia que
responderam ao questionario, 42% consideraram o uso da videoconferéncia como “Inovadora” no
primeiro semestre e 100% no segundo semestre.

Diante de um novo cendrio educacional, o uso da videoconferéncia na Educacio Superior

para a implantagcdo de cursos na modalidade semipresencial demanda novas formas no processo
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de ensino e aprendizagem, o que implica em: reorganizacdo do tempo para ministrar aulas;
preparacdao de contetidos em formatos mididticos apropriados; motiva¢do do professor para a
interacdo com os alunos presenciais, com os alunos a distancia e entre os alunos presenciais e a
distancia; compartilhamento de conteidos em arquivos digitais de forma virtual em tempo real;
adocdo de estilos de ensino e aprendizagem diferenciados daqueles adotados na sala de aula
presencial tradicional; conhecimentos das potencialidades pedagdgicas, didéticas e técnicas da
tecnologia; postura diferenciada do professor diante das cameras e dos microfones no ambiente
digital interativo e outros.

Constatou-se ser importante que o professor rompa paradigmas no tocante ao modelo de
aula presencial tradicional e se prepare para ministrar aula com o uso da videoconferéncia em
cursos na modalidade semipresencial, ou seja, hd necessidade dos professores se prepararem para
os novos desafios em sua fun¢ao docente.

Verificou-se que os alunos estavam atentos ao uso dos recursos tecnoldgicos utilizados
durante o curso manifestando, justificando, opinando, contribuindo, colaborando com diversas
sugestdoes que podiam ser implementadas durante o curso para adequacdes que resultassem em
melhorias, e com propostas que podem contribuir a implementacdo de futuros cursos, bem como
contribuir para a definicdo de parametros referenciais sobre a preparagdo de conteudos
mididticos. Observou-se que diversas sugestdes dos alunos, onde estes propdem a preparacdo do
professor para o uso da videoconferéncia, com preocupagdes ressaltadas a interagdo entre alunos
e professores vdo ao encontro do que varios autores trazem como condi¢do para que cursos na
modalidade semipresencial tenham qualidade para atender as expectativas dos alunos. Constatou-
se que os alunos presenciais se preocuparam com a interagdo dos professores com os alunos a
distdncia também, o que demonstra que a virtualidade presencial interativa em tempo real
utilizada no curso constituiu um grupo de alunos que nao consideraram a distancia fisica como
empecilho para integracao dos alunos a distancia ao curso.

Consideraram que a videoconferéncia proporcionou equidade para a apreensdao dos
conhecimentos entre os alunos a distdncia e os alunos presenciais com as aulas ministradas e
transmitidas em tempo real na sala de videoconferéncias da FE.

Sobre a questdo "Como ocorreu a interagdo professor-aluno presencial e aluno a distancia
durante as aulas por meio de videoconferéncias”, uma vez que o curso proporciona as duas

modalidades, concluiu-se que no primeiro semestre, enquanto 4 alunos que estavam na sala de
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videoconferéncias da FE interagiam com o professor, apenas 0l aluno a distancia o fazia,
caracterizando uma relacdo de 25%. Durante o segundo semestre, os alunos a distancia
aumentaram a interagdo, passando a propor¢do de 2:1, ou seja, elevou-se a quantidade de
interacdes dos alunos a distancia de 25% para 50%.

Observou-se que o aumento da interacdo do primeiro para o segundo semestre vai ao
encontro da relevancia da interacdo citadas por Almeida (2006), Belloni (2008) e outros, como
fator primordial para a qualidade de cursos ministrados na modalidade semipresencial.

Em atencdo a questdo “Quais competéncias docentes foram necessdrias para a educagao
semipresencial com o uso da videoconferéncia”, observou-se que tanto os professores, como 0s
alunos presenciais e os alunos a distancia manifestaram a relevincia da preparacdo dos
professores para ministrarem aulas com e por meio de videoconferéncias. Concluiu-se que €
necessdaria a preparacdo do professor para a sua adaptacdo ao ensino presencial e virtual com o
uso da tecnologia de videoconferéncia para atuacdo no ambiente digital interativo mediante
cameras e microfones de forma que este possa explorar as potencialidades da tecnologia e adotar
uma nova forma de ensinar.

Sobre a hipdtese de que os professores deviam se preparar para a educagdo com o uso da
tecnologia de videoconferéncia, comprovou-se que, eles devem desenvolver novas competéncias,
com destaque as competéncias pedagdgicas, diddticas e técnicas, visando explorar os
conhecimentos das potencialidades destas com o uso da tecnologia de videoconferéncia.

Concluiu-se portanto, que embora os docentes disponham de diversas competéncias como
citadas por Perrenoud (2001), caracterizadas e demonstradas como mobiliza¢des aplicadas em
conjunto com os conhecimentos, habilidades e as atitudes que agregam valores direta ou
indiretamente a sua vida e mostrando resultado para o ensino na educacdo superior, torna-se
necessario que as instituicdes educacionais invistam na preparacdo dos mesmos para o
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, didaticas e técnicas com foco na exploragao das
potencialidades dos recursos tecnolégicos proporcionados com o uso da tecnologia de
videoconferéncia.

Analisando “Quais os recursos tecnoldgicos da videoconferéncia que mais positivamente
contribuiram para o processo de ensino e aprendizagem semipresencial”, concluiu-se que a
tecnologia de videoconferéncia e o recurso tecnolégico Video on Demand - VoD foram

complementares para o processo de ensino e aprendizagem, pois diante dos problemas técnicos
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apresentados durante as aulas como as interrup¢des das conexdes por meio das videoconferéncias
e com os conteidos mididticos dos professores e dos alunos ndo preparados no formato
apropriado, os videos supriram a auséncia destes momentos de aulas, possibilitando que os alunos
as retomassem.

Sobre a avaliagdo da tecnologia disponibilizada na forma de Video on Demand - VoD
utilizada durante o curso, as respostas trazem que 50% dos professores manifestaram no primeiro
e no segundo semestre como ‘“Necessario” disponibilizar os videos no site da videoconferéncia
para os alunos reverem as aulas, e 50% consideraram como “Interessante” o uso desta tecnologia.

Nas respostas dos alunos presenciais 67% assistiram os videos no primeiro semestre, €
100% o fizeram no segundo semestre. J4 os alunos a distdncia, 60% assistiram no primeiro
semestre ¢ 100% no segundo semestre. O percentual dos alunos a distancia que assistiram 0s
videos no primeiro semestre foi inferior ao dos alunos presenciais pelo fato de terem tido algumas
dificuldades nas conexdes para acessarem os videos, o que foi relatado nos questiondrios
respondidos. Observa-se nas respostas que as expectativas dos alunos transcendem o que as
Instituicdes Educacionais de Ensino Superior oferecem, pois foi demandado por varios alunos
presenciais e a distdncia os arquivos com os videos das aulas gravadas durante as
videoconferéncias, em forma de midias (CD, DVD) ou para download do site da
videoconferéncia.

Considerando-se “Quais os fatores tecnoldgicos da videoconferéncia a serem aprimorados
para melhorar o processo de ensino e aprendizagem com o uso das Tecnologias Digitais de
Informag¢do e Comunicacdo”, tivemos que quando ocorriam interrup¢des das conexdes dos
equipamentos de videoconferéncias, o acompanhamento das aulas foi considerado por 100% dos
alunos a distancia como “Muito prejudicado” no primeiro semestre, € 57% no segundo semestre.
33% dos alunos presenciais consideraram como “Muito prejudicado” no primeiro semestre e 20%
no segundo semestre. 100% dos professores consideraram tanto no primeiro como no segundo
semestre como “Pouco prejudicado” o andamento das aulas.

O item “Conexdes” foi 0 que obteve as menores notas de avaliacdes, sendo avaliado da
seguinte forma: pelos alunos presenciais, com 6,8 no primeiro semestre € 7,4 no segundo
semestre; pelos alunos a distancia, com 6,8 no primeiro semestre ¢ 7,1 no segundo semestre e

pelos professores, com nota “6” no segundo semestre.
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Observou-se que a conexdo entre os equipamentos ¢ um fator tecnolégico que impacta
diretamente na qualidade do video e do dudio, que por sua vez, reflete no processo de ensino e
aprendizagem. Concluiu-se que os ambientes digitais interativos (salas de videoconferéncias)
devem estar equipados com microfones suficientes para atender a comunicac¢ao dos alunos sem a
necessidade destes se mobilizarem para efetuar perguntas ao professor.

Além destas finalidades, a pesquisa visou também analisar “Se a produ¢do mididtica
utilizada pelos professores e pelos alunos presenciais e alunos a distancia estava apropriada para
0 uso com e por meio de videoconferéncias”. Em andlise dos contetidos mididticos utilizados
pelos professores e pelos alunos, concluiu-se que foram as seguintes avaliagdes: 56% dos alunos
presenciais consideraram os conteudos apresentados pelos professores como “Bons” no primeiro
semestre, e 80% destes alunos avaliaram como “Regulares” no segundo semestre. J4 49% e 58%
dos alunos a distancia, avaliaram como “Bons” no primeiro e segundo semestre respectivamente.
Em complemento as respostas observa-se que os alunos presenciais sugerem a padronizacao dos
slides dos professores durante as aulas e dos alunos durante os seminarios.

Constatou-se que as equipes de apoio técnico devem colaborar com o professor antes,
durante e apds as sessdes de videoconferéncias, para que respectivamente ocorra: uma aula de
forma estruturada sob o aspecto tecnoldgico e mididtico; a minimizacdo das interferéncias
técnicas (de conexdes das redes, de dudio e de video) e das improvisagdes da apresentacdo dos
conteddos mididticos; a produ¢do de conteidos académicos em formatos mididticos (CD, DVD,
outros) com os videos das aulas realizadas por videoconferéncias, quando for o caso.
Devem também ter conhecimentos sobre o processo de EaD com o uso da videoconferéncia e dos
impactos que o insucesso no funcionamento desta tecnologia pode causar ao processo de ensino e
aprendizagem, quando os equipamentos nao estdo configurados adequadamente.

Consideramos que os beneficios proporcionados pela videoconferéncia, tanto sob o
aspecto da mobilizacdo dos docentes, economia de recursos financeiros, como pela mediacao no
processo de ensino e aprendizagem mostrou-se satisfatério e adequado para os propdsitos do
curso, o que pode ser comprovado no Relatério do professor Coordenador do Projeto Minter.

Pode-se dizer que as opinides dos alunos e dos professores, relatadas nos questionarios,
ndo sdo suficientes para considerar o modelo de curso e o uso da tecnologia como regras para
implantacdo de cursos na modalidade semipresencial, pois observa-se que hd muito que se

pesquisar e aprimorar neste campo, uma vez que a inser¢do da tecnologia de videoconferéncia na
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educagdo superior é bastante recente e hd poucos estudos praticos desenvolvidos e/ou em
desenvolvimento no Brasil. No entanto, concluiu-se que devem ser revisadas as formas de
ensinar e aprender com o uso da videoconferéncia, de forma que se consiga adotar metodologias
fundamentadas em estudos e pesquisas praticas, que possam proporcionar modelos aprimorados
para implementacdo de futuros cursos.

No entanto, este estudo demonstrou que o uso da videoconferéncia como ferramenta para
propiciar a disseminiagdo do conhecimento atendeu as expectativas dos alunos presenciais e mais
ainda dos alunos a distancia.

Concluiu-se que, dadas as dimensdes continentais do pais e os diversos meios
tecnologicos (redes wireless, satélites, redes multiservigos, etc.) para transmissdo de aulas com e
por meio da videoconferéncia, estardo na vanguarda do tempo as Instituicoes Educacionais de
nivel Superior que agilizarem a formagao e a estruturagdo de equipes pedagogicas e de tecnologia
para a efetiva preparacdo dos professores para a educagdo com o uso das TDIC, considerando-se
indiscutivelmente, que o conteddo destes ja estdo integrados a sua aula.

Pretende-se que a experiéncia vivida na pritica com o curso objeto da presente pesquisa
contribua como referéncia e subsidio para proporcionar diretrizes que possam ser aplicadas para
a preparacdo de professores para mini