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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo identificar a existéncia de consenso,
ambiguidade ou conflito nas expectativas e percepgoes mantidas por professores
e especialistas de educagao, a respeito do papel da Supervisac, a nivel de
unidade escolar, ou Coordenagéo Pedagogica, numa amostra de sujeitos atuando
em unidades escolares subordinadas as la. e 2a. Delegacias de Ensino do Muni-

cipio de Campinas.

A pesquisa foi motivada pela enfase atribuida a funcaoc de Coordenagac,
como elemento de integragao do processo educativo, e a observagao das  condi-

¢oes da realidade para a efetividade desse trabalho.

Atraves de pesguisa de campo, procurou~se levantar os dados por meio da
aplicagao de um questionario, onde se especificam uma serie de atividades atri
buidas a funcao supervisora, dados demograficos, e variaveis independentes:

experiencia com Coordenagao e nivel de formagao e atuacao.

0 referencial tedrico adotado tomou por base de analise conceitos da
Teoria do Papel, que se ocupa da transmissao e interagac dos papéis ma organi~-
zagac, a literatura relacionada ac assunto, a legislagac e o '"modelo' de Super

visao adotado pela Secretaria da Educagao.

0s resultados cobtidos confirmam a existencia de consenso entre os gru-
pos para grande parte das atividades supervisoras relacionadas as dimensoes de
plane jamento e coordenagao, mas diminuindo nas de avaliagao e assessoria. Ambi
guidade e conflito nas respostas foram observadas, em média, em 40% das ativi~
dades, indicando a necessidade de esclarecimentos a respeito daquelas fungoes,
a fim de evitar problemas de relacionamento, e possibilitando maior integracao

entre os elementos com vistas a mudanga da realidade.

Consideragoes sao feitas a proposito da necessidade de reflexao e de
melhoria das condigoes de trabalho desse especialista, desde a sua formagao, e

dos demais elementos envolvidos no processo de ensino, em suma, do conjunto



dos educadores, atuando em funcao das necessidades da realidade, ao inves sim-
plesmente da introducao de inovagoes e, assim, possibilitando a elaboragac de

um "modelo' de supervisao que promova a mudanca.
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CAPITULO |

I NTRODUGAO

1. CONTEXTO DO PROBLEMA

Uma das caracteristicas mais marcantes dos Ultimos tempos tem sido a mu
danca, em ritmo cada vez mais acelerado, que se reflete em todos os setores da

sociedade, e efetuando uma série de revolugoes industriais e tecnologicas, dado

que parece inexistir demora entre a idéia e a sua aplicacac pratica.

Estamos, portanto, vivendo numa €poca de intensas mudangas, ocasionanhdo
problemas de instabilidade, de inseguranca, e exigindo constantes adaptacgoes
dos individuos, as quais nem sempre estamos preparados para enfrentar]. Ante
riormente, Kilpatrick ja salientava que essa ''consciéncia da mudanga' permanen
te da realidade exige um novo tipo de homem - que pense e atue criativamente
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na determinacao do futuro .

Dentro dessa visao de mundo em mudanga a escola,como organizagao social,
também sofre a influéncia dessas transformacoes da realidade, que a pressionam
no sentido de modificar sua estrutura interna e o seu papel. Assim € que, numa
socledade estdtica, com poucas diferencas entre o passado e o futuro, € natural

uma educacao que funcione como preparacac para o futuro, com base num mode 1o

passado; neste caso, sua fungdo € meramente conservadora. Em contraposigao, nu
ma sociedade dinamica, a educagac tem por base o presente em constante mudan
¢a, & sua fungao nao se limita apenas a transmissao de conteudos e esquemas de

vida, mas na centralizacao de seu trabalho scbre as energias e capacidades da

1. Alvin TOFFLER, @ Choque do Futuro,

2. W.H. KILPATRICK, lLa Funeion Social, Cuttural y Docence de La  Escuela,
p. 98.



pessoa, levando~a a tomar consciéncia de suas aptidoes e de seus limites. Isso
traz implicita a idéia do homem social responsavel, capaz de ser Util a comuni
dade e de cumprir seus deveres para com ela, ao mesmo tempo em que exige  do
educador uma atitude de critica frente ao processo de multiplicacao dos conhe
cimentos. Dessa forma, além da transmissao de conteddos, a época atual exige
da escola a preparacao de indiv{duos com mentalidade critica e sensiveis as sg
licitagoes do ambiente em permanente mutagao, ou seja, exige o desempenho da
funcao formadora, o desenvolvimento do espirito critico-analitico. Enfim,mais
que aprender conteddos 'prontos', importa que o aluno aprenda a fazer,isto &,
ac invés dos resultados, deve~se enfatizar o ''processo'’ - observar, analisar,
comparar, experimentar, avaliar, enfim ag¢r - dnico modo de se conceber a edu

3

cagao como formagao”.

Em vista disso, além de se ressaltar a importancia do educador nha condu
cao do processo educativo, coloca=se também a necessidade de se encarar a edu
cagdo como trabalho de conjunto, de uma equipe integrada, com base em uma filo
sofia de agac comum, que norteia o processo educativo, numa interdependéncia
entre os varios elementos, cada qual desempenhando o seu papel, para se alcan
gar os fins previstosq. £ através dessa integragdo de esforgos que se visuall
za a possibilidade de realizacao do aspecto formativo da educagao, sem a qual
o trabalho dos elementos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem se per-
deria em atividades isoladas, cada qual visando seus proprios objetivos, per-

dendo de vista a unidade.

A interdependéncia das funcoes como meio para se atingir os fins educa
tivos decorre, portanto, da especializagao cada vez mais crescente,ocasionando
a compartimentaiizacio das funcdes na estrutura escolar e pre-determinando os

papéis de cada um, conforme sua posigac dentro do sistema.

Essa diversidade de especializacoes frequentemente ocasiona  problemas

3. Ricardo NASSIF, Pedagogia de Nosso Tempo, p.66.
L. José A. ARAGAO, Educagdao Media: Um Trabalho de Equipe, cép. b



nas organizagoes escolares, derivados de fatores como a nao-integragac dos ele-
mentos no desempenho dos varios pap€is,a deficiéncia ou ausencia de conhecimen-
to das caracteristicas das fungGes, gerando expectativas que nac se coadunam com

o desempenho dos papéis pelos especialistas em questao.

Entac, para gue o processo de ensino-aprendizagem tenha mais condigoes
de se efetivar integradamente, emerge a figura de um elemento que vai atuar como
coordenador, empenhando-se para promover a convergéncia de todas as atividades

curriculares para fins e objetivos comuns.

No momento, estamos preocupados com o papel da Supervisac a nivel de uni-
dade escolar, ou Coordenagdo Pedagdgica, como agente facilitador de mudangas do
comportamento didatico dos professores, bem como de integragdo entre os conteu-

dos curriculares, com vistas a obtengao dos objetivos da escola de 1¢ e 2% graus,

Essa nova fungdo, introduzida pelas (ltimas reformas do ensino (do Ensino
Superior em 1963, e do Ensino de 1?2 e 22 graus em 1971), adquire maior importan-
cia quando se considera a necessidade de implantagdo de inovagoes estabelecidas
por essas mesmas reformas, requerendo novas formas de agao por parte dos profes-
sores incumbidos de sua realizagao, mas para as quais eles nem sempre estao pre-
parados. Em decorréncia disso, na maioria das vezes, tanto a nova funcao quanto
o proprio elemento dela encarregado nac sao bem aceitos,pois nao se compreende

adequadamente o seu papel.

Essa incompreensac pode ser derivada de uma diversidade de fatores. Um
deles, que desperta atengdc, é a exiguidade do numero de Coordenadores Pedagogl
cos. Inicialmente, em 1972, num totaf de 68 para todo o Estado de Sac Paulo (e
denominados Assistentes Pedagdgicos), esse nimero decresceu para 3Z em 19?45,
chegando a 106 em 19??6. Ainda em 1977 previa~se atingir 854 coordenaderes atuan
do em escolas consideradas "carentes', distribuidas pelas 114 Delegacias de Ensi

no {DE), pertencentes s 18 Divisoes Regionais de Ensino (DRE), representando

£, 5. Paulo (Estado) - SE/CERHUPE - Estatisticas Escolares Bastcas, p. 231.

6. D.0.E. "Relacdc de escolas gue contavam com C.P.'', SP, 10/11/77, p. 26; D
0.E. "Prova de Selec3do para C.P. - Relagao de escolas carentes que  com-
portam a fungao de C.P.", SP, 09/08/77, p. 60.



25% das 3.288 unidades escolares do Estad07. Acrescente-se que O cCOnCUrsO para
selecao dos novos elementos, previsto para 1977, s ocorreu em 1978, Previa-se
ainda que apos 1977 o nimero de Coordenadores chegaria a 2.660, porem - sem

maiores especificagdes de como, nem quando, mas até o momento permanecem apenas
os 25%.

Outro fator diz respeito a definigcao de seu campo de trabalho; apesar da
atribuicao de fungoes pela legislagéo8 observa-se ainda uma indefinicao, a come=
car pelo requisito exigido: '"licenciado em Pedagogia, ’prefbrencialmente’* com
habilitacao especifica em Supervisdo'' (Decreto n? 7.709/76 - SP) . Ainda aqui,
outro aspecto importante € o que trata de seu recrutamento: sendo uma fungdo, e
ndo cargo, nao & de provimento efetivo, e estd na dependéncia de indicagao do Di
retor da escola, portanto, individuo de sua confianca., Em consequéncia dessa
indefinicao, € de se esperar que entre os proprios elementos encarregados da ad-
ministracio da unidade escolar {Diretores e Assistentes de Diregdo), a quem se
subordinam os Coordenadores, haja uma diversidade de percepgoes e  expectativas
sobre essa nova fungdo. Em muitos casos observados os Coordenadores realizam
atividades que nao lhe dizem respeito mas que, entretanto, lhe sac atribuidas
por necessidade da escola, ou por exigéncias alheias a sua vontade, como atender
telefone, dar atendimento ao publico em geral, coordenar festas e campanhas, rea
lizar servicos de mimeografia, cartazes, cuidar de horario, uniformes, lanches,
atender casos individuais de alunos, e até mesmo substituir professores que fal-
tam,

Aos aspectos ja relacionados soma-se a diversidade de formagao dos pro-
prios Coordenadores, o que também ocasiona variedade de formas de atuagao. Uma
vez que entre os critérios para o exercicio da fungao se coloca a exigencia de
5 anos de atuacdc como professor efetivo, e a Licenciatura em Pedagogia, com ha-

bilitacdc em Supervisao ou Inspegao, a grande maioria desses elementos teve uma

7. SR0 PAULO (ESTADO)] SE/CENP, Supervisdo Pedagogica em Agao, p. 99.

8. 5. Paulo {Estado) - Lei Complementar n® 114/74 - Estatuto do Magistério
Pablico de 12 e 29 graus; reformulada pela Lei Complementar n? 201, de 0%
11/78; e Decreto n® 5.586/75 - Atribuigoes dos Cargos e Fungoes do  Qua-
dro do Magisterio.

* Grifo nosso.



formagao deficitaria, na maioria dos casos realizando cursos em fins de semana e
consequentemente, com excessc de atividades. Além disso, parece nao haver ainda
um consenso que caracterize o tipo de formagac a ser desenvolvido nessas habili-
tacoes, ja que as disciplinas que poderiam contribuir com um referencial tedrico
para essa formagao nao estdo bem definidas, sendo aceitas tanto Principios e Mé-
todos de Supervisao Escolar, como Principios e Métodos de Inspegao Escolar (as
quais caberia a maijor responsabilidade em contribuir para a formagao desse espe-
cialista), o que torna mais ambiguo ainda o papel do supervisor. OQutro probiema
que também se coloca € o da exiguidade da literatura, sendo totalmente traduzi-
da e transplantada da literatura norte-americana. Alem disso, dada a quase ine-
xisténcia de pessoal formado nessa area de conhecimento, & bastante reduzido o

nimero de pesquisas sobre a realidade brasileira, que pudessem contribuir  para

a sua adequagao.

Outrossim, & importante salientar que o transplante da literatura ocorre
como reflexo do transplante de todo um sistema educacional, sem preoccupagao  de
adequagdo a nova realidade, ocasionando portanto problemas de adaptagdo e mesmo
rejeicao. Nesse sentido, temos com freqUEncia reformas do ensino, ajustes, re-
mendos, introducio de inovagbes, tentativas de modernizagdo,mas nac propriamen-
te mudancas, o que supoe tocar nos fundamentos, na base, naquilo que constitui o
alicerce do sistema educacional, ou seja, a estrutura socio-econdmico-politicavi
genteg.

Observe-se também que antes da introdugao dos Coordenadores Pedagdgicos
nas escolas da rede estadual comum, essa fungac ja havia nas escolas experimen-
tais, juntamente com uma equipe de especialistas em educacaoc, os professores, na
maioria com formagao universitaria e tempo integral, enfim, em ambiente completa
mente diferente do atual, e os elementos preparados para atuar de maneira inte-

grada em fungao dos objetivos da escola.

Assim como outras fungces na estrutura escolar (Orientador  Educacional,

9. Nesse particular, consultem-se os varios estudos da evolugdo da  educagao
brasileira: Berger, Freitag, Santos Ribeiro, e tambem os trabalhos de Frei
re, Garcia, Saviani, e outros,



Psicologo), a Coordenagao também & tida como uma inovagao dentro do sistema, dan
do-lhe um toque de moderno, mas sem a preocupacao de ocasionar realmente mudan-
¢as. Observe-se a maneira como foram introduzidos esses elementos, a auseéncia
de um preparo cuidadoso (t3o somente um '"treinamento" rapido e ocasional) e,além
disso, o despreparo dos demais elementos integrantes do conjuntc que com ele
irdo trabalhar. E mais, as proprias condigoes de trabatho: como atuar junto aos
professores que nao dispoem de tempo para contato com o Coordenador, a nac  sef
em algumas poucas horas/atividades {(dentre quatro horas, para os professores que

ministram 40 hs/a. semanais) ?

Qutro fator que contribui para a incompreensao do papel do Coordenador es
td relacionado a formagao dos professores, que irao receber aquela orientagao.
Além da diversidade apresentada pelos cursos de Licenciatura, de uma institui-
¢3o para outra, soma-se a limitagdo das disciplinas da parte de formagao pedago-
gica. Note-se que num cursc de formagao de professores de Fisica, ou Biologia,
por exemplo, as disciplinas da parte especifica cobrem mais de 3/4 da carga ho-
raria total, restando para as disciplinas pedagbgicas pouco menos de 1/4  desse
tempc, a serem distribuidas entre Psicologia, Didatica, Pratica de Ensino,  Es-
trutdra e Funcionamento do Ensinoc. Com relagao a esta Gltima, cuja finalidade
seria dar uma visao do sistema educacional, sua estrutura e funcicnamento, con-
frontando legislagdo e realidade, constitui-se numa das Gnicas disciplinas onde
o licenciado poderia obter maiores informagoes a respeito dos diferentes cargose
fungdes do Estatuto do Magisterio, e a integragao entre os mesmos. Entretanto,
nao estamos certos de que isso realmente ocorra, e de forma a permitir uma per-
cepcao clara dos papéis a serem desempenhados pelos elementos envolvidos no pro
cesso ensino-aprendizagem. No dizer de SAVIANI, no desenvolvimento das programa
cBes dessa disciplina predomina a atitude formalista e acritica, limitando-se a

- a1 .1
apresentagac e analise de textos legais

Ainda considerando a formagao, tanto de professores quanto de especialis-

0. Dermeval SAVIANI, "Analise Critica da Organizagao Escolar Brasileira atra
vés das Leis 5.540/68 e 5,692/71", in Walter E. GARCIA (org.) Educagao
Brasileira Contemporanea: Ovganizagac € Funcionamento, p. 175.



tas em educagac, nota-se que na maioria das vezes, pela propria estrutura dos
cursos, a preparagao desses profissionais ocorre de maneira estanque, impedindo
ou dificultando a visao de interdependéncia do conjunto, necessaria para se- al-
cangar os objetivos mais amples da educagao. A énfase se coloca nas especializa
-~ - o . -~ a2 H

¢oes, no conteudoc especifico, em detrimento de sua formagao pedagogica, da inter
dependéncia entre os virios campos, e mesmo deixando de lado os aspectc da comu-
nicagao, das relagoes humanas, que estimulam a tomada de consciéncia das novas

idéias e novos métodos, tao importante para a educagac que visa a mudanga.

2. ESTABELECIMENTO DO PROBLEMA

A preocupagao em focalizar o papel do Coordenador Pedagdgico na estrutura
escolar deriva da importancia a ele atribuida pela legislacao, isto €, promover
a Integragac dos contelidos das varias areas do curriculo, com vistas a obtencdc
dos fins da educagdo. A importdncia desse elemento aumenta quando se consideram
as deficiéncias de formagao pedagogica dos cursos de preparagao de professores,
a necessidade de sua permanente atualizagac em face do progresso acelerado do
conhecimento e a inexisté@ncia de treinamento em servigo e, além disso, a intro-
ducao de reformas do ensino sem um preparo anterior e cuidadoso dos elementos

executores - o0s professores.

E importante considerar ainda que nac € a existéncia pura e simples da
legislagao, estabelecendo as fungoes do Coordenador Pedagbgico, que vai garantir
sua atuacao e seu éxito, |sto vai depender de uma série de fatores, implicando
num exame mais detalhado da situagéo, do contexto em que vai atuar, e dos elemgﬂ
tos envolvidos, a fim de identificar se tais condicoes sao favoraveis ou nac ao

desempenho da fungdo.

Enfim, ocupando uma posicac na unidade escolar, € importante considerar

que a Coordenacac Pedaglgica € objeto de expectativas, quanto ao desempenho de



seu papel, por parte de todos os outros elementos integrantes do conjunto. Por
sua vez, essas expectativas sao influenciadas pela percepgao de cada individuo
sobre a funcdo, e essas imagens sdo preduto de sua formagao e experiéncias - vi-
vidas. Assim sendo, nem sempre ocorre concordancia de percepgoes e expectati-
vas entre os elementos da organizagac. Se de um lado o diretor pode '"esperar
que o Coordenador supervisione os professores, estes podem 'esperar'' que o Coor

denador lhes de apoio, e assim por diante.

Dentre as expectativas encontradas alguns o tomam como '‘agente de mudan-
cas'', entendendo-se geralmente por mudanga as inovacoes por ele  introduzidas,
tais como novas técnicas de ensino. Outros o consideram como elemento interme-
didrio entre a clipula, que planeja e decide, e os executores do processo, Na
maioria dos casos, observa-se um desconhecimento de sua fungao, considerando~o
alguns como um "intruso' ou alguém mais para fazer exigeéncias ao professor ou,
mais ainda, alguém que '"juiga'" o seu trabalho e, como tal, um elemento a ser
evitado. Dificilmente ele é visto como alguém que promova a avaliagao do tra-
balho didatico, com vistas ao aperfeigoamento do professor e, talvez, muito pou
cos os que o véem como elemento de integragao do processo educative, em  torno

de alvos comuns ao grupo.

Portanto, o problema desta pesquisa esta diretamente relacionado a impor
t3ncia atribufda a Coordenacdo Pedagbgica, como elemento de integragdc do pro-
cesso de ensino-aprendizagem (inferida da legislagao), e como elemento facilita
dor de ''mudangas'’ no comportamento didatico dos professores. Assim sendo, o

problema poderia ser formulado da seguinte maneira:

1. Quais as expectativas epercepgoes a respeito das fungoes de Coordenagao Peda
gogica existentes entre Professores, Administradores Escolares e Coordenado-

res 7

2. Que fatores influem nas expectativas e percepgoes a respeito das fungoes de
Coordenagao Pedagogica ?

3. OBJETIVOS DA PESQUISA



Em vista das consideragoes anteriores, os objetivos que se propoe atin-

gir com este trabalho sao:

1.

Identificar as expectativas epercepgoes de professores, com diferen-
tes niveis de formacac e atuagdo, bem como de administradores escola-
res e coordenaderes, em relagaoE fun¢ado do Coordenador  Pedagogico,
em uma amostra de sujeitos atuando nas escolas estaduais do municfpiq

de Campinas, jurisdicionadas a la. e 2a. Delegacias de Ensino de Cam-

pinas.

Identificar os pontos de congruéncia e/ou conflito nas  expectativas
a respeito da  fungao de Coordenacac Pedagogica entre dois grupos
de sujeitos: daqueles que tiveram experiéncia de trabalho com Coorde-

nagao e daqueles que ndc tiveram tal experiencia.

Identificar os pontos onde ha congruencia efou conflito entre expec-
tativas e percepcoes a respeito da fungado de Coordenagdo Pedago-
gica, naquele grupc de sujeitos que tiveram experiencia de trabalho

com Coordenagao.

L, JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A consideracdo da necessidade da melhoria do processo educativo  frente

as situagoes continuas de mudanga e, especificamente, frente ao aumento cada

vez mais acelerado do conhecimento, tem levado a uma especializagac cada vez

maior, resultando numa ampliagdo de conteldos do curriculo escolar, bem como na

introdugdo de outras fungoes ndo diretamente envolvidas com a situagao ensino-

aprendizagem — os especialistas de educagao, encarregades de auxiliar ou criar

melhores condicoes, a fim de que professcres e alunos alcancem os objetivos pre

vistos pela escela.

Nesse sentido, & nova legislacdoc escolar (lLei 5.692/71) introduziu uma
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série de modificagoes no ensino de 19 e 22 graus tanto em sua estrutura didati-
ca, come na administrativa, dando enfase especial ao principio de integragao,
bem come distribuindo responsabilidades através da hierarquia - organizaciaonal,
até atingir o professor em sala de aula. Em consequéncia, a escola, como insti
tuigao social, necessita revisar e redefinir papéis até agora existentes, a fim
de adequar-se 3s novas exigéncias sociais e participar do processo de desenvol-
vimento e transformagac. Assim, por exemplo, o papel do diretor da unidade es-
colar vai se transformando, deixando de ser o Unico responsavel, para ''traba-
lhar com uma equipe de especialistas e de técnicos que, como ele, 580 profissio

. S . - ~ 1
nais especializados em diferentes areas da educagao' .

Dentro pois dessa estrutura escolar, novos papéis passam a integrar 0
contexto, como & o caso da acdo supervisora ao nivel da unidade escolar, isto §

a funcao de Coordenagao Pedagbgica, ao lado de papeis ja existentes, como os de

Diretor, Assistente de Diretor e, em alguns casos, ¢ Orientador Educacional.

Considerando portanto a sua recente introdugac nas escolas, a exiguidade
de seu nimero e, além disso, dado que essa fung@o ainda nao fol satisfatoriamen
te incorporada por aqueles que devem desempenhd-las (MEC-DEF, 1974) e, porisso
mesmo, compreensivelmente nem sempre aceita pelos elementos da organizagao, mis
ter se faz um esclarecimento maior a respeito do papel do Coordenador, cuja en-
fase se coloca no "aprimoramento das atividades educativas e na  implementagao
dos mecanismos capazes de elevar qualitativa e quantitativamente a produtivida-

de da escola e de todo o sistema escolar“]z.

Como as demais organizacgdes, a escola € vista aqui como um conjunto de-
terminado de atividades e comportamentos para a realizagao de um proposito  ou
objetivo comum, utilizando sistema de papéis para controlar e coordenar o com-
portamento dos membros, com a finalidade de assegurar a interdependencia dos

13

processos necessarios para a continuidade da operagac do sistema .

11. SAC PAULO (ESTADO) SE/CENP, Supervisao Pedagégica em Agaoc, p. 33

12, Thid, p.3
13. Daniel KATZ e Robert LKAHN, Psicologia Social das Organizagbes,108-118.
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A utilizagao da Teoria do Papel como referencial tedrico se justifica pg
la sua preocupagac com a transmissio e interacdo de papéis, possibilitando iden
tificar onde possam surgir diferengas basicas nas percepgoes e expectativas dos
elementos envolvidos no processo educativo, com referéncia ao papel funcional
do Coordenador Pedagdgico. Se as organizagoes dependem desse desempenho em ter
mos de comportamento controlado e coordenado dos membros do sistema, o proces-
so de envic de expectativas, decorrente das percep¢oes dos elementos envolvi=
dos, se torna uma parte importante de socializagao do individuo dentro de  seu

papel organizacional.

Assim sendo, acredita-se que a aplicagao dos conceitos da Teoria do Pa-
pel a fungdo supervisora possibilitaria um conhecimento melhor da mesma em nos-
sa realidade. Ocupando um lugar intermediario entre a diregaoc e os professores,
& importante considerar nao apenas as atribuigoes normativas que a determinam,
mas identificar também como ela & percebida por professores e especialistas, in
clusive os proprics Coordenadores, tendo em visté sua melhor aceitagao e desem-
penho e, em consequéncia, diminuindo as possiveis situagoes de ambiguidade, ou

atenuande os conflitos decorrentes da interagao do conjunto de papéis.

Dessa forma espera-se contribuir para uma clarificacao maior do papel e
das funcoes do Coordenador Pedagdgico, com vistas também 3 melhoria de sua for-
magac e atuagao. Espera-se ainda que os dados possam contribuir para se enfati
zar, de alguma forma, que a obtencdo dos objetivos mais amplos da educagao  se
torna mais viavel através do trabalho integrado dos elementos envoelvidos nesta
equipe, e que sob esse enfoque deveria ser a formagac de professores e especia-

listas de educagao.

5. QUESTOES DESTA PESQUISA

As questGes gue se pretende responder com esta pesquisa sao:
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- Havera diferencas nas expectativas € percepcoes a respeito das funcoes de Coor
denacdo Pedagdgica entre Professores (com diferentes tipos de formagao e cam-
po de atuagao), Administradores Escolares e entre os proprios Coordenadore Pe
dagogicos ? ou, mais especificamente: -

a) Haverd diferencas nas expectativas sobre as fungdes de Coordenagdo Pedagogi-
ca entre grupos de professores 1, 2 e 3, e Administradores Escolares que ti-
veram experiencia de trabalho com Coordenagao e entre aqueles grupos de su-
jeitos que nao tiveram tal experiencia ?

b) Havera diferencas entre as expectativas e percepgoes a respeito das fungoes
de Coordenagao entre Coordenadores, Professores e Administradores Escolares
que tiveram experiéncia de trabalho com Coordenagao Pedagogica ?

Para melhor compreens3o, considera-se necessaria uma clarificagao de al-

guns termos empregados:

Expectativa - o que se espera de um individuo que ocupa uma posigao  na

14, as expectativas de papel

organizagao. Para KATZ e KAHN
consistem em
‘padrdes de avaliagdo aplicados ao comportamento de qual-

quer pessoa que ocupe um dado oficio ou posigao organiza-

cional',

Percepgdo - representagaoc ou imagem que se faz a respeito de alguém
que desempenha determinado papel na organizagao, ou
'representagdo que se acha no ambiente psicologico (da pes
soa) e que, consequentemente, pode diferir de varias manei
ras da organizagdo real. Portanto, a organizagao objetiva
e a organizagdo psicoldgica de uma pessoa podem ou nao ser
congruentes, dependendo de sua capacidade de perceber a

5

real idade organizacional”] .

Na pratica, expectativas e percepgbes se interrelacionam de tal maneira
que a ocorréncia de uma possibilita adaptagdes e ajustes na outra. Por  exem-
plo, antes de entrar em contato com O Coordenador Pedagdgico o individuo pode
manter algumas expectativas sobre a fungdo. Quando entra em contato com o Coor

denador pede haver uma alteragao de suas expectativas, pela percepcao que  tem

TG, Daniel KATZ e Robert L.KAHN, Psicologia Sceial das Organizagoes,p. 211,
15, Ibid., p. 206.
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agora daquela funcac evice-versa, num processo continuo de ajustamentos e refor

mutagoes,

Aqui, as expectativas e percepgoes dos sujeitos foram detectadas atrfaves

de suas respostas a um questiondrio contendo uma série de atividades pertinen-

tes ou ndo a fungao de Coordenagao.

Fungdo — conjunto de atribuigoes e responsabilidades previstas para o
individuo que ocupa uma posigao na organizagao. Constitui, por
tanto, uma concepcao relacional, que se refere a “Yum determina-

do ponto no espago organizaciona]“16.

Desempenho de Papel - ''... os elementos estruturais ou normativos que de
finem o comportamento dos incumbentes de papel ou atores, isto

- . . - - 1
e, seus direitos e obrigagoes mituas' 7.

A Formagdo Pedagogica — dos professores, aqui se refere aos cursos encar
regados de sua formagao; para o Professor 1 - habilitagdo espe-
cifica de 29 grau (antigo Curso Normal) - habilitagdo Magisté-
rio, com atuagdo no ensino de 19 grau, de la. a ha. série; a0
Professor 2 = habilitagac especifica de grau superior correspon
dente a licenciatura de 19 grau, com atuagac no ensino de 19
grau, de 5a. a 8a. série; ao Professor 3 - habilitagdo especTfi
ca de grau superior correspondente a licenciatura plena, com

atuagdo no ensino de 19 grau, de 5a. a 8a. série, e em todo o

ensino de 292 grau.

Especialistas de Educagao — aqui sac considerados os Administradores Es-

colares e os Coordenadores Pedagogicos.

a) Administradores Escolares - aqueles elementos que n3oc atuam
diretamente no processo ensino-aprendizagem, mas se preocu-

pam com a manutengac interna da organizagdo escolar (provi-

16. Daniel KATZ e Robert L.KAHN, Psicologia Social das Organizagoes,p. 211,
17. Jacob GETZELS, James M.LIPHAM e Roald F.CAMPBELL, Educational Adminis-
tration as a Soctal Process, p. 60.
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denciando recurses, resolvendo problemas administrativos,
1]~ . . . .
controlando a frequencia do pessoal, etc...); aqui se identi

ficam os cargos de Diretor e Assistente de Diretor;

b) Coordenador Pedagogico =~ ou Supervisor a nivel de unidade es
colar, & o ocupante de uma posig¢ao na estrutura da escola,
mais preocupado com a mudanga de comportamentc didatico do
professor, e a integragao dos esforgos de todos para a obten
¢ao dos objetivos do ensino. Sua funcao se relaciona com a
melhoria do processo ensino-aprendizagem, propiciada por 'uma
unidade de orientacao e agao didatica e esta, por sua vez,
fundamentada em uma linha comum de orientagdc filosofica-pe

dagégica”18

T8. Jose A.ARAGRO, Educagac Média: um trabalho de Equipe, Cap. 111,
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CAPTTULD I}

REFERENC IAL TEGRICO

Ponderando que o Coordenador Pedagogico no seu desempenho individual né
organizagao assume uma identidade posicional, vamos considerar, para a analise
do problema, trés aspectos a ele relacionados:

- alguns conceitos da Teoria do papel;

- aspectos da legislag3o sobre a Coordenagao Pedagdgica e sua  posigao

no sistema de supervisao do Estado de Sao Paulo;

~ resenha de pesquisas relacionadas 3 percepg3o e expectativa sobre a

fungao de supervisao.

1. TEOR!A DO PAPEL: CONSENSO, AMBIGUIDADE, CONFLITO

Considerada como um tipo de organizagao social, a escola & um conjunto
onde se reune um grupo de pessoas para o desenvolvimento de atividades relacio
nadas, com vistas 3 realizagdo de algum propbsito comum, através da divisao de
trabalhos e fungoes, por meio de uma hierarquia de autoridade e responsabilida
de?g.

Nesse conjunto estruturado de agoes, cada elemento ocupa uma posigaoc,in
tegrando um conjunto de papéis que se relacionam, que 530 interdependentes.
Dessa forma, dentro de um sistema, um papel particular nao pode ser considera
do separadamente de sua relagao com outros papeis. 0 papel do Coordenador,

por exemplo, dentro da organizagao escolar, so pode ser examinado em fungao de

19. Edgard H. SCHEIN, Organiaational Psychology, p- 9.



outros papeis interrelacionados, como os de professores, diretor e alunos.

Portanto, "cada posigao esta vinculada com uma série de normas, exigén-
cias, regras e expectativas sociais que descrevem e caracterizam as condutas
que o ocupante de uma dada posigac deve desempenhar adequadamente, frente a

. . 20
uma ou outra posigao, e vice-versa'' .

A analise do processo de transmissao e interagao de papéis, a que vamos.
nos referir, pode ser encontrada tanto em Getzels e Guba, como também em Katz

e Kahn, e Biddle e Thomas, dentre outros.

GETZELS e GUBA descreveram um modelo onde a administragao & considerada
estruturalmente como a hierarquia de relagoes superiores-subordinados, dentro
de um sistema social; funcionalmente esta hierarquia de relagoes € a base para
a distribuigdo e integragac de papéis com vistas a facilitar a obtengao  dos
objetivos do sistema social. Para eles, o sistema social compreende duas di-
mensoes: a nomotética, constituida pela instituicao, que &€ definida por seus
papéis, e estes em termos de expectativas de papéis; e a tdéografica, consti-

tufda de individuos, sua personalidade, sua disposi¢@o. e necessidades.
Dimensac Nomotética

5instituigao —=papel —————> expectativas
L de papeis = Comportamento

social i - observado

Sistema

Ajndividuo

>disposic¢ao
e necessidades

»personal i dade

Dimensao |dkografica

Como pode ser visto graficamente, pressupoe-se que as duas dimensoes do
sistema social estejam em constante interagao e, dessa forma, o comportamento
€ ume fungdo de interagdoc entre as personalidades singulares e os papéis es
tabelecidos. A conformidade & instituicao, a seus papeis e as expectativas

- . - w . - - - oo -
conduzem a eficacia organizacional, enquanto a conformidade ao individuo, a

20. David W. JOHNSON, Psicologia Social de la Educacion, p. 52.



20

sua personalidade e as suas disposicoes e necessidades conduzem a eficiéncia

individuaIZI.

Por sua vez, KATZ e KAHN propuseram um modelo do episodio de papel, se
gundo o qual o envioc e recebimento de papel se baseiam nos conceitos de expec—

tativas de papel (padroes de avaliacao aplicados ao comportamento de qualquer

pessoa que ocupe um dado oficio ou posigao organizacional); papel transmitido

(consistindo em comunicagoes com origem nas expectativas de papel e que sao
passadas pelos membros do conjunto de desempenho como tentativas para influen-

ciar a pessoa focal); papel recebido (percepgao das mensagens de papel,por par

H

te da pessoa focal, que lhe foram enderecgadas, inclusive as que a pessoa ''en-

via' a si mesma); e, comportamento em papel (reagao da pessoa focal ao comple

xo de Informagoes e influgncias que recebeu); como especificado no grafico
abaixo.
Transmissores de Papel Pessoa Focal
Expectativas Fungao Papel Conduta
Comunicada Recebido em papel

Percepgao da Informagdo; [~ | Percepgaoc de | Cumprimento;

conduta da pes | tentativas de papel e per resisténcia;

soa focal; influéncia cepgao do en | "efeitos co-

avaliagao vio de papel | laterais"

I Il 111 LV

Um modelo de :episodio de fungao

Segundo o modelo, de um lado terfamos a cognigao e o comportamento dos
que enviam papéis, e de outro, a cognigac e o comportamento da pessoa focaljas
caselas | e |1l representam processos de percepgao, cognicao e motivagao - pro
cessos internos para a pessoa (transmissor e pessoa focal), enquanto que as ca
selas Il e 1V representam comportamentos - atos empreendidos na expressao  de
processos cogni tives e motivadores.

Resumi damente, o episodio do desempenho de papel decorre de um processo

21. Jacob W. GETZELS e Egon G. GUBA, ''Social Behavior and the Administra
tive Process''., The School Review, 65:423-441,
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L " 0 - -
ciclico e em funcionamento: a reagao da pessoa focal ao envio de papel volta a
cada um dos transmissores, de modo que alteram ou reforgcam as expectativas e o
subsequente envio de papel. 0s atuais envios de papel de cada membro do con-
junto dependem da reacao conseguida por suas Gltimas transmissdes, e assim tem
14
i

. . . = 22
inicio um novo episodio .

Apesar de notar que o conceito de papel seja um dentre os mais contro-
vertidos usados pelos analistas, BIDDLE e THOMAS apontaram por sua vez gue uma
revisao das muitas definicoes indica que a definigao mais comum de papel € a
de um grupo de prescrigoes que definem o comportamento desejado do ocupante de
uma posicdo, isto &, a associagdo comportamentos-posigoes. Com base nissoeles
propuseram uma matriz de relagoes comportamento-pessoa que, Nno seu entender,
daria a necessaria amplitude ao conceito de papel. A matriz consiste de um
grupo de comportamentos que sao ordenados para ambos os grupos: um de sujeito
(pessoa) e um de classes comportamentais. Assim, por exemplo, se a dimensao
horizontal consistir de pessoal da escola (P), como o diretor, professores e
coordenador, e a vertical de comportamentos (C), ou de prescricoes, ou expecta
tivas, no cruzamento de ambas ter{amos comportamentos ou expectativas de desem

penho dos individuos, da forma como um daqueles individuos citados mantém so-

bre o papel do Coordenador Pedagogico.

Essa matriz, ao mesmo tempo que prové um esquema descritivo para clas-
sificagdo de interminaveis variedades de papéis descritos na literatura, den-
tro de categorias manejaveis, prové também uma superestrutura, dentro da qual
todos os papeis podem ser classificados ao longo das mesmas dimensoes, e final
mente, prové a base necessaria para uma ampla definigao do conceito de papel,

resultante da combinagdo de algum segmento de pessoa (individuo ou  agregado)

22. Daniel KATZ e Robert L. KAHN, Psicologia Social das  Organizagoes,
p. 211-213.
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com algum segmento comportamental {aggo, prescrigao, avaiiagéo, sancao e des-

23

crigao)

Matriz de Relacoes comportamentos-pessoas, adaptada de Biddle e Thomas*

Conjunto de Classes Comportamentais

Fungoes ¢ C C3 Cy C5
¢.p. Planeja 2 Orient. Ativ
Pesscai — | Avaliacgao * | Outras Ativ.
escala mento Individ. [ Adm.
P]
Diretor
¢
I
] u | Ass. Diretor
) é P Expectat
no 3 xp ’ Segmento pessoas
o Coord. Ped. desempenho
o}
o}
d S Py
Profs
e
s
Profs Segmento
Comporta
Pn mental
* Biddle e Thomas (1966), in Shaw e Constanzo, p. 336.
Em sintese, observa~se que, de certa forma, as teorias se interrelacio-
nam pois apresentam os membros de uma organizacac social como portadores de

imagens e definidores de papéis, os quais sao definidos em termos de expecta-
tivas, de certos ''direitos e deveres normativos'', resultando que, para cada
pessoa em uma posicdo hd um conjunto de papeis, decorrentes da totalidade de

suas relagoes.

No momento estamos interessados no papel prescrito do Coordenador (di-

mensac nomotética), ou seja, nas imagens gue os professores, diretores e 0s

23. B.J. BIDDLE e E.J. THOMAS, Roles Theory, in M.E. SHAW e P.R. CONSTANZOQ,
Theories of Social Psychology, p. 335/6.
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proprios coordenadores mantem sobre aquela funcgao, como sao percebidas as
atividades por ele desempenhadas, levando-se em conta as prescrigoes formais,

explicitas deste papel, relacionadas tanto pelos tedricos como pela legislagao.

KATZ ¢ KAHN assinalam que "todos os membros que pertencem ao conjunto
de papeis de uma pessoa dependem de como esta se desempenha, porgue nestes
termos & que sao recompensadas e julgadas, alem de que necessitam desse desem
penho para a execugdc de suas proprias tarefas. Estes membros tém algo em jo-
go nesse desempenho e porissc desenvolvem crengas e atitudes sobre o que a pes
soa deveria ou n3o fazer como parte de seu papel. As prescrigoes (preceitos)
e proscrigoes (proibigdes) dos membros de um conjunto de papéis sao  chamadas

de expectativas de papel e, no agregado, elas ajudam a definir o papel da pes-

24
s0a em apre¢o - os comportamentos que dela se esperam

KATZ e KAHN continuam afirmando que tais expectativas nao permanecem na
mente dos membros do conjunto de papéis, mas que elas tendem a ser comunicadas
3 pessoa focal daguele conjunto de papéis de muitos modos - as vezes como ins-
trugoes diretas, de um superior para o subordinado; outras, menos diretamente,
como quando um colega expressa desapontamento ou admiragdo por algum comporta-
mento. Este processo de envio de papel inclui todos os esforgos feitos pelos
membros do conjunto de papéis para persuadir a pessoa focal a conformidade de
comportamentos. Além disso, estas tentativas podem se estender ao uso de per-
suasdo, como na comunicacgao informal para a confianga na autoridade ou, por

exemplo, no uso dos canais formais de comunicagao.

Do ponto de vista do papel, o conhecimento do trabalho, sua aquisicao e
manutencdo, & visto como um resultado da interagdo social. A pessoa focal nao
ingressa numa posicac num vacuo, mas conduz consigo certas ideias de como deve
ria se comportar, e recebe esta informacao dos membros do conjunto de papéis,
sob a forma de sugestoes claras ou veladas, legitimas ou ilegitimas. Estas iﬂ

formagoes constituem as expectativas de papel.

24. Daniel KATZ e Robert L. KAHN, Psicologia Social das Organizagoes,  p.
203.
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Como resultado da interac3o dos papéis numa organizacgac, podemos dizer
que existe consenso quando os participantes concordam sobre os requisftos da-
quele papel social. Por exemplo, se coordenador e professores concordam que
uma das fungoes da coordenagao € “'acompanhar, orientar e avaliar o desenvolvi-
mento do curriculo!, dizemos que ha consenso entre eles e as declaragoes for-
mais desse papel. Kahn observou que quando a pessoa focal percebe expectati-
vas semelhantes entre todos os membros e de todos os niveis de seu conjunto de
papéis, ela percebe seu papel como sendo congruente com essas expectativas.
Entretanto, constitui aspecto c¢ritico quande as expectativas sac comunicadas
de maneira ambigua, ndo claramente, existindo uma grande variagao entre as pes
soas dentro de cada posigao, com respeito ao que se espera do ocupante de de-
terminado papel. Nesse caso, a pessoa focal tem informagdes ou condigoes mate
riais inadequadas para desempenhar as exigéncias feitas sobre ela, e a isto se

denomina ambiguidade de pape]25.

No casoc da coordenacado, constitui situagdo ambigua aquela em que o Coor
denador, ou mesmo os professores, nao conseguem identificar se uma fungao € ou
ndo parte daquele papel - ha uma indefinigao por parte dos mesmos sobre deter-
minada atividade. E o que ocorre quando um grupe de professores considera que
uma determinada atividade & de competencia do Coordenador, por exemplo, ''suge-
rir aos professores técnicas de avaliacao', e outro grupc considera que nao

seja.

Além desse aspecto de ambiguidade do papel, os individuos podem ser sub
metidos a diferentes expectativas de comportamento de papel, e muitas destas
em conflito direto umas com as outras. Esse processo de sujeigao do ocupante
do papel focal a diferentes modelos de expectativas de comportamentos de papel,

e o efeito prejudicial das miltiplas expectativas, consiste no conflito de

26

EaEel

25. Robert L. KAHN et alii - Organizational Stress: Studies in Role C(on-
fliet and Ambiguity, p. 25/6.

26. Daniel KATZ e Robert L. KAHN, Psicologia Social das Organizagoes, p.
214; Jacob W. GETZELS e Egon G. GUBA, “'Social Behavior and the Administrative
Process'. The School Review. 65, p. 423-447,
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0s conflitos podem ser caracterizados de diversas formas: conflito in-

tra-papel, inter-papel, e perscnalidade-papel.

0 conflito intra-papel ocorre quando a pessoa focal se ve frente a ex-
pectativas miltiplas, incompativeis ou contrarias, que lhe sao impostas por
individuos que pertencem ao seu conjunto de papéis. Por exemplo, enquanto al-
guns professores desejam que o Coordenador visite suas salas de aula, outros

preferem que ele fique fora.

0 conflito inter-papel ocorre gquando o mesimo individuo ocupa simultanea
mente duas posicoes contrarias ou incompativeis, isto €, as expectativas sobre
um papel se acham em conflito com as de outro papel desempenhado pela mesma
pessoa. Por exemplo, enguanto o Coordenador acha que deveria exercer  apenas
atividades relacionadas a sua area, ta) como orientar e acompanhar o trabalho
dos professores, outras atividades lhe sao também atribuidas pela Diregao; e
o que ocorre quando na escola nao existe Orientador Educacional e ele deve re-

solver também problemas especificos de alunos,

Segundo GETZELS e GUBAZ7

o conflito personalidade-papel resulta de uma
discrepancia entre o padrdo de expectativas ligadas a um dado papel e o padrac
de disposi¢oes e necessidades do incumbente do mesmo, ou seja, as exigéncias
do papel sao incompativeis com as necessidades, valores ou capacidades da pes-
soa focal. Assim, o Coordenador cujas caracteristicas pessoais sao de uma pes

soa retraida, fechada, e no entanto deve desenvolver seu trabalho sobre a base

de grande comunicagao com os professores.

Como consequencia dos conflitos, alguns autores supoem que reduz a sa-
tisfagdo no trabalho e diminui sua eficacia. KATZ e KAHN, por exemplo, decla-
ram que emotivamente uma pessoa que experimenta um profundo conflito de papel
tem a sensagdo de que seu papel carece de utilidade e importancia e trata de

afastar-se de seus colegas. Acrescentam ainda que quando o conflito de papel

27. Jacob W. GETZELS e Egon G. GUBA, "'Social Behavior and Administrative
Process'', p. 440,
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- . , - .2

e intenso, experimenta-se pouca satisfacao pelo trabalho que se realiza ~. Por
outro lado, DEUTSCH afirma que os conflitos podem realizar muitas funcoes
itels: previne a estagnagao, estimula a curiosidade ¢ o interesse, & um meioc

de resolver os problemas, € a raiz da mudanga pessoal, institucional e social.

E conclui: ''ndo se trata de eliminar ou prevenir o conflito, mas torna-lo Uti!
. 5 . . A
ou, no pior dos casos, impedir que seja destrutivo ™.

Em resumc, a teoria do papel aplicada a supervisao escolar nos permiti=~
ria detectar, atraves das imagens que os individuos formam a respeito daquela
funcao, as possiveis areas de ambiguidade e/ou conflitos, decorrentes da inte
ragao dos elementos do conjunto de papeis. Por outro lado, quando sabemos
quais sac os comportamentos proprios de um papel, podemos predizer que  esses
comportamentos serac desempenhados pelos seus incumbentes, e ate fazer predi-
cdes sobre as pessoas que ocupam aquela posigdo. Dificuldades de comunicagao
e interacao entre os elementos de uma organizagido podem ocorrer quando ha di-
versidade de expectativas entre os mesmos, ou quando ocorre dificuldades em
tornar preciso o desempenho de um papel, isto €, respectivamente, gquando ha

conflito ou ambiguidade de papéis.

Em consequencia, nao basta a definigao formal dos papeis para os ocupan
tes de uma dada organizacdo - & preciso saber como eles os percebem para  que
se assegure o desempenho desejado. ''0 ponto central no desempenho efetivo do
papel parece situar-se muitc mais na compreensao correta da fungaoc e adequada
apreensao do papel, por parte de seu ocupante, do que na sua proposigac formal
e abstrata através de normas institucionais. 530, porém, indispensaveis essas
definicdes formais pois, ao ingressar em determinada posigao, o individuo pre-

. . . S, . 0
cisa conhecer as expectativas da instituicao com respeito a seu papel”3 .

Enfatiza-se portanto, o conhecimento e intimidade do individuo com a

28. Daniel KATZ e Robert L. KAHN, Psicologia Social das Organizagoes, p.
220/1.

29. M. DEUTSCH & R. KRAUSS, Teorias en Psicologia Social, cit. in David
W. JOHNSON, Psicologia Social de la Educacion, p. 163/70.

30. Myrtes ALONSQ, O Papel do Diretor na Administragac Escolar, p.117,
ett. F.J. McDonald, Educational Psychology., p.565/73.
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funcao que ira desempenhar e, consequentemente, a definicdo do papel, quase <O
mo uma proposigac pessoal, significativa, resultante da apreensao dos princi-

pais componentes da fungdo por parte do seu executante.

2. ASPECTOS LEGISLATIVOS E POSI1CAOD DA COORDENAGAQ PEDAGOGICA NO SISTEMA DE SU-

PERVISAO DO ESTADO DE SAO PAULO

Para uma analise do papel da Coordenagao Pedagogica na organizagao esco
lar & necessario uma revisaoc, ainda que rapida, de alguns de seus aspectos le-
gislativos, bem come de sua posicao no Sistema de Supervisao do Estado de Sao

Paulo.

De maneira geral, a legislagao escolar brasileira menciona a Fungao su-
pervisora em decretos, leis, portarias etc., atribuindo-a aos Litulares de car
gos de chefia em geral: diretores de estabelecimentos de ensino, diretores de

Delegacia de Ensino, diretores de Inspetorias Regionais etc..

Uma visdo retrospectiva do desenvolvimento da supervisao, desde sua in-
trodugao no Sistema Focolar Brasileiro, vai se restringir praticamente e de mo
do geral, a duas grandes fases: anterior e porteriormente a 1968, quando ocor
reu a Reforma do Ensino Superior (Lei 5540/68) e em decorrencia desta, a rees-

truturacado do Curso de Pedagogia (Parecer 252/69)%.

Na primeira fase, a supervisao se localiza a nfvel central, ate atingir
a Pelegacia de Epsino e, tambem por estas circunstancias, assume um carater
mais préximo da inspegao do gue da orientacao. Assim & que pelas atribuigoes
do supervisor, denominado inspetor Escolar, e pelas contingencias de trabalho,

o que se verifica & mais o controle do funcionamento das escolas e da atuacao

* Lei 5.540/68 - Reforma do Ensino Superior, e Parecer 752/69-CFE, transforma-
da na Resolucao n? 2/69 - redefiniu o Currfculo Minimo do Curso de  Pedago-

gia.
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do professor. Tal supervisao esta pois, centralizada mais no controle do pro-
fessor do gue nos objetivos do ensino e na aprendizagem do aluno, voltando-se
quase que exclusivamente para a localizagao de erros, sem a preocupagao de in-

vestigar as causas.

0s pressupostos da Teoria de Administragao Cientifica, derivados do
Taylorismo, constituem a base desta supervisao; assim sendo, uma serie de pro-
gramas, elaborados pela administragao central, sac uniformemente adotados  em

todas as escolas, sob a supervisao do diretor, cabendo ao Inspetor a verifica-

gao de sua execlgao.

Ao final desse primeiro grande perlodo, em que a supervisac assume o ca
rater de inspecdo, algumas poucas escolas estaduais, tidas como experimentais,
apresentam no seu quadro de pessoal a figura do Assistente ou Orientador Peda-
gégico, o que constitui um infcio de trabalho especifico de orientacao a nivel
local - é o caso dos Grupos Escolares-Ginasios, dos Ginasios Pluricurriculares,
os Vocacionais e Colégios de Aplicagdo, enquanto gue a grande maioria
das escolas estaduais, gue eram comuns, nao contavam com esse servicgo. Para
tal exercicio, geralmente eram treinados professores com cargos efetivos, e co
locados a disposigao para atuarem naquelas escolas. Nesses poucos servigos de

orientagac percebe-se a influencia de novas teorias de Administragdo, que vao

surgindo a partir do movimento das Relacoes Humanas.

Na segunda fase, posterior a 1968, numa abordagem sistemica, e possivel
detectar varios niveis hierarquicos de acdo supervisora — central, intermedia-
ria e local. Os principios que embaéam esta nova fase sao advindos da Teoria
das Relacdes Humanas e de movimentos posteriores a este, enfatizando a realiza
cao individual no trabalho e a participagao do grupo nas decisoes, tomando a
supervisao como lideranga, processo grupal. Enquanto algumas teorias enfati-
zam o aspecto individual, as relagoes interpessoais, tendo em vista o aperfei-
coamento profissional do professor, outras dac enfase a organizagao como um
todo, preocupando-se com 0s propositos gerais da escola em relagao ao sistema

total, ou seja, consideram a supervisao como um recurso de desenvolvimento
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pessoal e organizacional”™ .
2.1. Aspectos Gerais da Legislagao sobre a Supervisaoc Escolar

Em 3mbito estadual o recrutamento, selegdo e contratagao dos superviso-
res foi tratado, inicialmente, pela Resolugao n¢ 46, de 30/07/70(*), que dis-
pos sobre as suas fungdes - af a Assisténcia Pedagdgica ''foi concebida como
agente de inovacao e de integragao do processo educativo', em coerencia com a

H .- L3 -~ 32
literatura e com as experiencias de renovagao™ .

Assim & que, em documento expedido pela Secretaria da Educagao, foi sa-
lientado que as fungdes do Orientador Pedagogico nao estavam definidas por lei,
mas que as nhogoes teoricas e praticas sobre o seu trabalho o caracterizavam co

mo supervisao. Esta e tida como:

"0 processo pelo qual se orienta a escola como um todo para a rea
lizagho de seus objetivos, através de: avaliagao e implementagao
de modificacdes no curriculo, interpretagac dos programas educa=
cionais para o publico, desenvolvimento de programas especiais de
assessoria e treinamento para professores novos e antigos, revi-
s30 e enriquecimento de materjal de instrugao a altura do desen=
volvimento atual (tecnolégico e cientifico) e avaliagao de todo o
processo de supervisao. A finalidade da supervisao € promover 8
lideranca, tendo em vista estimular a experiencia educacional e
melhorar as praticas de ensino, envolvendo neste processo de cres

cimento profissional - professores, tecnices, administradores,

31. Dentre as varias dissertagoes de mestrado que ja apresentaram uma revi
s3o da Jiteratura sobre a funcdc supervisora, podemos citar Armellini; Silva;
Lourenco; Stamato; Piccini; Ussami; etc.. Um trabalhe que a nosso ver consti
tui contribui¢do valiosa no campo e o de Christofaro (1977, USP), por apresen-
tar um levantamento das diferentes concepgdes de supervisao e de suas origens,
a luz da Teoria das Organizacgoes, ao qual remetemos o leitor interessado,

(*) Além dessa, também trataram do assunto: a Portaria de 06/08/70; a Resolu-
cao de 27/01/71, e a Portaria de 29/01/71.

32. Bernadete A. GATT! et alii, ''Estudo sobre a fupcao do Assistente Peda
gbgico'", Cadernos de Pesquisa, p. 8.
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leigos e pais. Ela visa a promogac profissional dos  educadores.
Naoc & inspegac nem cargo administrativo mas lideranga, cooperagaq
orientacdc e coordenagdo. Sua dinamica atua no sentido horizon-

||33.

tal (colaborac3o) e nao vertical {chefia)

A previsao da fungdo do Coordenador Pedagégico como integrante do Qua-
dro do Magistério, aparece na Lei Complementar n? 114/74, art. 10, inciso |1,
Por sua vez, as atribuicdes desta fungao foram relacionadas pelo Decreto n?

5.586/75, em seu artigo 3?3q:
S3o atribuicoes da fungdo do Coordenador Pedagogico:

I. realizar as tarefas relativas ao acompanhamento, avaliagao e contro-

le do curriculo;

1. garantir o fluxo sistemdtico e regular da informagao sobre a execu-
¢do das atividades curriculares, possibilitando a realiamentagao do

planejamento a nivel de escola e a nivel de sistema;

IIl. participar da elaboragao do plano escolar, coordenando os  aspectos

referentes as proposigoes curriculares;

IV. coordenar o planejamento, execugdo e avaliagdo das reunides pedago-

gicas da escola;

V. apresentar diagnosticos das atividades curriculares da escola ac fi-

nal de cada ano fetivo.

As disposigoes gerais sobre a funcdo do Coordenador Pedagogico  surgem

com o Decreto n?® 7.709/76(*), que assim se apresenta:

33. SA0 PAULO (ESTADO) SE/CEBN, Supervisao em Educagao, Doc. V.

34, Lei Complementar n? 114/74 - Estatuto do Magistéric Piblico de 1°? e 2°
graus do Estado de S3o Paulo, reformulado posteriormente pela Lei Complementar
ne 201/78 - Art. 69, inciso 11, letra b; Decreto n® 5.586/75 - Atribuigoes de
cargos e funcoes do Quadro do Magisteério.

(*) Decreto n® 7.709/76 - Dispde sobre o pessoal das escolas estaduais de 19 e

29 graus - Secao |, art. 32, inciso IX, e se¢ao !il, artige 11 a
V7.



Da fungao do Coordenador Pedagogico:

- Categoria funcional - fungao e nao cargo;

- Recrutamento: - indicagao do Diretor;

- designagao do Delegado de Ensino e aprovagao pelo Di-
retor Regional de Ensino;

- aprovagao em concurso da $.E.;

- Dispensa: - a pedido;

- por proposta do Biretor da Escola, a ser aprovada pelo Di

retor Regional de Ensino;

- Regime de trabalho: kk horas-aula semanais; impedido de ministrar au-

las em escolas oficiais de 19 e 2% graus;

- Vencimentos: o do cargo, mais o valor correspondente a 24 horas sema-

nais (refer. 22).

- Requisitos: - ocupar cargo de Professor 1, |1, ou Ill;

- licenciado em Pedagogia, preferencialmente com habilita
cdo especifica em Supervisao;
- minimo de 5 {cinco) anos de efetivo exercicio docente

na carreira do magisterio.

2.2. A Coordenag3o Pedagogica no Sistema de Supervisdo do Estado de $ao Paulo

Para se
mos do Sistema
tos do Decreto

da Educagao do

rer uma idaia de como se coloca a Coordenagac Pedagogica em ter
de Supervisao do Estado, é necessario recorrer a alguns aspec-
n® 7.510/76, que reorganizou administrativamente a  Secretaria

Estado de Sac Paulo.

De acordo com explicitacoes daquela SecretariaBS, ficou estabelecido

que cada um dos Orgaos centrais & responsavel por uma area especifica da agao

35. SKO PAULO (ESTADO) SE/CENP, Supervisdo Pedagogica em Agao, p. 35 € 49 .
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pedagégica. A decisao final concentra-se no Conselho de Planejamento Educacio
nal que e composto pelos representantes dos 6rgdos centrais o qual € presidido
pelo Secretario da Educacdo. Juntos, eles sdo os iniciadores da agao pedago-
gica que deve atingir a unidade escolar. Para efeito administrativo, os 571
municipios do Estado foram agrupados a nivel de Coordenadoria de Ensino, em
duas grandes regices: Coordenadoria de Ensino da Regiao Metropolitana da Gran-
de Sao Paulo (COGSP) e Coordenadoria de Ensino do interior {CEl). A figura-
adiante procura esquematizar os principais 6rgdos centrais e suas relagoes com

o Conselho de Planejamento Educacional.

Conselho
de

Planejamento

Educacional F\\‘ﬂmﬁh
. . DAE

ORGAOS CENTRAIS: iniciadores das diretrizes

gerais da acao pedagogica.

0 Estado de $. Paulo foi dividido em 18 Divisoes Regionais de Ensino
(DRE), das quais 7 pertencem 3 COGSP e as 11 restantes pertencem a CEl. Essas

DREs, por sua vez, jurisdicionam 114 Delegacias de Ensino (PE) .

De acordo com a delimitagao do campo funcional da Secretaria da Educa-
¢30, a agao supervisora devera ser exercida no sentido de proporcionar melho-
res condicoes de realizacdo das atividades de ensino regular e supletivo de
19 e 22 graus, da educagdo pré-escolar e da educagao especial nas escolas esta

duais, municipais e particulares.

Segundo o Documento, & preciso gue esteja claro o fluxo e refluxo da
agao supervisora na estrutura administrativa da Secretaria da Educagac. Cada

unidade administrativa tem suas atribuicoes claramente estabelecidas na legis
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lagao. No entanto, devido a natureza da fungao que e;té voltada para os aspec
tos pedagogicos da unidade escolar, 0s canais de comunicacao devem permitir o
fluxo e refluxo da agao, a fim de atender aos objetivos propostos. Na verda-
de, a agao supervisora pode-se fazer sentir em diregoes opostas, garantindo-se
a retroalimentagao ao orgao de origem. Os graficos seguintes tentam represen-
tar como esta concebida a supervisao em dois momentos criticos de sua agao,
segundo a natureza do problema a ser abordado. No primeiro momento (fig. a);
a supervisao surge de uma necessidade pedagogica da unidade escolar. No segun
do momento (fig. b), a supervisac aparece quando as diretrizes gerais dos or-
gaos centrais (modelos pedagdgicos, propostas curriculares etc.), devem ser im

36

plantadas na rede de escolas” .

;O s TN
- \ -

( Orgaos / Orgacs
Centrals \ Centrais 1
/\ [\ A
~ <
f

> DRE/

g DRE“ <:;
E*’-/ <>UE~

Fig. a: A supervisao emerge da situa- Fig. b: As diretrizes gerais devem
cao escolar, de acordo com as ser implementadas.

necessidades pedagogicas.

Neste ponto e que ressalta em importancia o papel da comunicacaoc na
agao supervisora. Tanto os orgaos centrais como as demais unidades administra
tivas podem desempenhar as func¢oes de comunicador-receptor, como as de solici-

tador de mensagens.

Na estrutura do sistema estadual de ensino, portanto, os servigos de

36. SAO PAULO (ESTADO) SE/CENP, Supervisao Pedagdgica em Agac, p. 35/6.
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supervisao caracterizam-se pela descentralizag3o: realizam-se em nivel central,
regional, local e escolar, Em ambito central, enquanto de carater normative,
sao da responsabilidade do orgao técnico, e enguanto de carater decisdrio sdo
de responsabilidade das coordenadorias executivas. Em ambito regional e local
integram as administragoes estabelecidas segundo critérios politico-administra
tivos. Em ambito escolar, como Coordenagdo Pedagogica, compoem o quadro  das
atividades da unidade escolar. As relagoes entre essas diversas instancias se
catacterizam pelo tipo linha~assessoria. O0s supervisores subordinam-se ao exe
cutivo de linha, qualquer que seja o ambito considerado. A fungao de supervi-
sao € a de desenvolver e controlar a organizagdo; sua influéncia & de assesso-
ria sem autoridade de linha, e toda autorizagao para agir, a retira da adminis

37

tragac”’.

0 grafico apresenta uma visdo geral do Sistema de Supervisao até atin-

gir a Unidade Escolar37:

Supervisao _
Orgao Tecnico [~ — — Coordenadorias
Central

:

]

|

|

:
Supervisao Administracao
Regional Regional DRE

!

t

§

i
Supervisao Administragao

Local Local DE

[

[

f

L
Supervisao Administragao
Escolar Escotar UE

37. SAQ PAULO (ESTADO) SE/DRHU-DAAP, *'Treinamento de Assistente de Diretor
de Escola'.
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2.3. Modelo de Supervisao da Secretaria da Educagao do Estado de Sao Paulo

0 ""modelo’ de Supervis3o aqui abordado tem por base o documento elabora
do pela equipe de Divisao de Supervisao, da Secretaria da Educagao do  Estado
de Sao Paulo(*), que toma por base a teoria de supervisao proposta por

Sergiovanni e Starratt, em sua publicagdo: Novos Padroes de Supervisao Esco-

38

lar

0 conceito de Supervisao e da agao supervisora, tal como s3o concebidos
no citado documento, pressupoem um novo tipo de Supervisor Pedagdgico, que €
um profissional de educagcac altamente qualificado e que possui autoridade de
conhecimento aliada a uma grande experiencia e vivéncia com problemas praticos
das escolas. Por isso, esse tipo de Supervisor e o clima de trabalho sao fato

res decisivos para a eficiegncia da supervisdo (p. 107).

Ao buscar um conceito de supervisao que sirva aos propositos deste mode
lo, o documento assinala que recorreram ac auxilic da legislagao que criou a
Divisao de Supervisao. Dentre as suas atribuigoes esta implicito com concelto
de supervisdo que pode servir de linha de ag3o aos trabalhos da Divisao de Su-
pervisdo: "o conjunto de agdes, tarefas e atividades desempenhadas por indivi-
duos que visam a melhoria da produtividade do ensino em seus aspectos quantita
tivos e qualitativos'’. Neste sentido, o objetivo da supervisao identifica-se
com os objetivos da escola, pois, melhorando o ensino, este reflete~se direta-

mente sobre o aluno e o seu aproveitamento.

Subentende-se também que nao apenas os Supervisores, mas todos os gque
participam de algum modo da melhoria do ensino, tem uma parcela de responsabi-
lidade no processo de supervisdo, o que nao significa que nao se reconhece a
responsabilidade do Supervisor na area do ensino. Essa responsabilidade, tan-

to por sua natureza e complexidade, como por levar a realizagao dos objetivos

{*) SAO PAULO (ESTADO) SE/CENP, Supervieao Pedagbgica, coord. L.A.  Faustini,
S.P., 1977.
38. Thomas J. SERGIOVANNI e Robert J. STARRAT, Novos Padroes de Supervisao
Escolar, SP, EPU/EDUSP, 1977.
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da escola, nao pode deixar de ser compartilhada por todos os que trabalham na
organizagao escolar como um todo, em todos os niveis hierarquicos e que, de um
modo ou de outro, contribuem para a sua realizagdo. Na verdade, todos os ‘es-
forgos realizados no Sistema Estadual de Educagao devem visar a um mesmo fim.
Esses esforgos devem ser somados, complementados e integrados, porque devem

visar a melhoria da escola como um todo.

Destaca~se ainda que sendo a supervisao um processo altamente dinamico,
realizado atraves da interagao entre individuos e grupos, pressupde sempre
agao, implementagao e controle do processo pedagogico. Por isso, a supervisao
deve responsabilizar-se, também, por criar condigoes adequadas ao aperfeigoa-
mento do ensino e da aprendizagem; deve melhorar o clima de trabalho, de manei
ra a levar em conta os motivadores, isto &, os fatores que trazem satisfagdo
ao trabalho escolar. E preciso destacar ainda que o objetivo da supervisao im
plica em mudanga, ou seja, a supervisao deve estabelecer metas a curto e a lon
go prazo para que haja uma mudanga no ensino. Como tal, a supervisao nao se
concentra apenas nos resultados a serem obtidos imediatamente na unidade esco-
lar, mas na eficiéncia continua, crescente e duradoura da organizagdo escolar

total.

Fundamentados nessas ideias, sao estabelecidos os pressupostos da agao

supervisora, quais sejam:

I. A supervisao visa a realizar os objetivos da escola, através da me-

lhoria da produtividade do ensino.

2. A agao supervisora depende sempre da interac3o entre individuos; por
tanto, ela e um processo que se realiza através das acoes, interacgao

e comportamento de pessoas.

3. Sendc a supervisao um processc dinamico, a melhoria da produtividade
do ensino nao dependerd apenas dos que desempenham papeis de supervi
sao, mas também das agoes, das influéncias e do envolvimento de to-

dos os que, de algum modo, participam desse processo.
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4. Por ser um processo dinamico, é mais significativo e de toda a conve
niencia que se focalize a atengao na acgao supervisora. A analise

desse comportamento aumentara a compreensao do processo como um todo.

5. Como a supervisao visa a melhoria do ensino, a acdo supervisora im-
plica sempre em mudanca; portanto, neste sentido ela e vista como um

processo de mudanga, sendo o Supervisor um agente de mudanca.

Dentre as atribuigoes da Divisac de Supervisao da Coordenadoria de Estu
dos e Normas Pedagdgicas, a legislagdo destaca o acompanhamento, orientagao,
controle e avaliagao do desempenho global do Sistema Estadual de Educagao, nos
seus aspectos pedagogicos e ainda, que a supervisao deve visar ao aproveltamen
to otimo dos recursos empregados e a melhoria da produtividade do ensinoc. Por-
tanto, a medida que a organizagdo escolar busca atingir seus objetivos, ela se

torna eficiente.

0s conjuntos de variaveis que afetam @ eficiencia organizacional refe-
rem-se a variaveis de iniciagao, variaveis intervenientes, e variaveis do su-
cesso escolar, que Sergiovanni e Starratt adaptaram das ideias de Likert, e
que por sua vez o documento se refere como tendo sido '‘adaptadas'' a nossa rea-

lidade escolar. As variaveis de iniciacao representam pressuposigoes, padroes

de comportamento, e elementos estruturais da organizacao, tais como formaliza-
cao, estratificagao, centralizagdo, produtividade, eficiéncia, adaptabilidade,

complexidade, satisfacao no trabalho. As variaveis intervenientes representam

atitudes, niveis de satisfacao e envolvimento, desempenho, lealdade, facilida-
des de comunicagao, percepcao dos elementos humanos envolvidos. As varjaveis

do_sucesso escolar representam os resultados das atividades da organizagdo, o

produto dos esforgos de todos, o que, de acordo com o Decreto 7.510/76, consti

tue a grande responsabilidade da Divisao de Supervisao.

De acordo com Sergiovanni e Starratt, a melhoria da produtividade do
ensino resulta da agao direta sobre as variaveis intervenientes que, por sua
vez sao influenciadas e determinadas pelas variaveis de iniciacao. A importan

cia do tempo aqui é ressaltada, quando se pretende uma mudanca e uma melhoria
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na produtividade do sistema total. A intervencdo nas variaveis intervenientes,
impondo mudangas, pode levar ao risco de criar a apatia e resisténcia, compro-
metendo e reduzindo a eficiencia e o sucesso da escola. Por outro lado, a in-
tervengac nos fatores humanos durante um longo periodo levard ao sucesso. A
medida que o processo amadurece, o investimento nos recursos humanos sera sen-

tido em todas as variaveis do sucesso escolar.

39

A supervisao processa-se portanto, segundo Sergiovanni e Starratt™,
dentro de uma estrutura administrativa, a qual € fungac de sua adequagao. '‘0s
agentes da agao supervisora trabalham em um ambiente organizacional, com uma
base de autoridade, de um modo especifico, a fim de mudar a atitude e os com~
portamentos, com o objetivo de aumentar algumas dimensces da eficiencia da es-

cola'',

Levando em conta a complexidade dos problemas edicacionals, o documento
enfatiza a necessidade da Coordenagdo Pedagdgica, na unidade escolar, no sentl
do de Integrar as atividades gerals do currfeulo e de assistlr o Diretor e os
professores nos problemas pedagoglcos. Procura assegurar a unldade de propo-
sitos e a Intercomplementaridade através de um processo Integrador - o planeja
mento das atividades escolares. E, dessa forma, num trabalho de equipe, Junta
mente com o diretor & o orlaentador educaclenal, o supervisor passa a sar um
assessor e consultor que trabalha com os professores, para melhorar o programa
de ansino e as atlvidades do Plane da Escola, dinamlzando as atividades peda-

gbglcas,

Trabalhando com pessoas ou com grupos de pessoas, a agdo supervisora te
ré malores condlicdes de reallzagdo guande fundamentada nos elementos essen=

clals de um trabalho de aquipe,

Em eontlnuagao, o supervisor pode ser ident!flcade come ¢ agente de mu-

dangas para & melhorla da eseola, ecomo ser o 1[der no processo de reformulagde

.39, Tgcmas J. SERGIOVANN| e Robert J. STARRATT, Noves Padroes da Supervi=
8ao, p. 28,
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do curriculo. Ao mesmo tempo, ele & também o agente responsavel pelo clima e
pelas condigoes propicias ac aparecimento da lideranca dentro do grupo encarre

gado do processo pedagdgico.

Porisso ele precisa atualizar continuamente seus conhecimentas, princi-
palmente sobre as teorias do curricule e da aprendizagem, para compreender o

processo de educagao, crescer e desenvolver-se no seu proprio trabalho.

E, pois, no desempenho do seu papel que o supervisor vai demonstrar o
dominio de suas habilidades técnicas, resultantes de sua prépria qualificagdo
e de suas experiéencias no trabalho, bem como de seu preparo espec{fico para co

nhecer a realidade e as implicagoes dela decorrentes.

Enfim, o trabalho na area de supervisdo requer a compreensac do ambien-
te sociologico e da natureza do sistema de autoridade, porquanto a supervisao
se baseia na autoridade funcional, que tem suas bases na competencia profissio

nal, na experiencia pessoal e nas habilidades de relacdes humanas.

3. RESENHA DA LITERATURA RELACIONADA

Para finalizar os aspectos da analise do problema, sac sintetizadas al-
gumas pesquisas relacionadas a percep¢do e expectativa sobre a fungdo supervi-
sora, que tem sido realizadas em diversos pontos do pais, a maioria delas como

resul tado de teses de mestrado.

Lo . . -
0 trabalhoc de GATT| e outros no ensino municipal de Sao Paulo, teve
por objetivo avaliar como é percebida a Assistencia Pedagdgica e quais as ca-
racteristicas que lhe eram atribuidas pelos diretores, professores, pelos pro-

prios Assistentes e ainda qual a imagem que estudantes de Cursos de Pedagogia

40. Bernadete A. GATTI et alii. "Estudo sobre a fungdo do Assistente Peda
gogico'y Cadernos de Pesquisa, n® 9.
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faziam daguela funcao. Partiram do ponto de vista de que o Assistente Pedagd-
gico e um agente técnico na educagao e que, por sua posigao ha escola, tem pa-
pel fundamental como elemento de mudanga, especialmente na fase de implantagao
de tao importantes reformulagoes em nosso sistema de ensino. Conclufram que
as atividades mais pertinentes a Assistencia Pedagdgica concentravam-se na
area de planejamento e curriculo; entretanto, faltava uma melhor compreensao
da fungao — havia expectativas divefgentes em relagio a ela. O0s diretores a
viam como coordenagao de atividades pedagogicas, atuando juntamente com ele,
colaborando e incentivando; os professores a viam como orientagao gquanto a téc
nicas de trabalho e novas estratégias de ensino, aliados a agao global de pla-
nejamento, enfatizando a atuagac constante e direta do mesmo junto ao corpo do
cente; e para o grupo de alunos, a fungao mais adequada ao Assistente Pedagogi
co era a que se relacionava com planejamento e curriculo, e o papel de incentj

vador e colaborador ne sistema.

LUURENQOh] trabalhande com as escolas primarias oficiais da Guanabara,
teve como proposito conhecer o Coordenador em sua atuagac no exercicio da su-
pervisdo, tomando-o como dirigente, no desempenho de fungoes administrativas,
exercendo as fungdes de planejamento, direcac e controle, e tendo como infor-
mantes Coordenadores e Diretores daquelas escolas., 0 instrumento destinado
aos diretores tinha como proposito principal saber o que pensavam os diretores
quanto ao que faziam e o que deveriam fazer os Coordenadores, bem como da con-
formidade entre ambas, isto &, verificar o desempenho e expectativas quanto as
fungoes do Coordenador. 0 instrumento destinado aos Coordenadores continha
questoes que diziam respeito as fungoes de planejamento, direcac, controle, e
tambem atividades geralmente nao exercidas pelos Coordenadores. Dentre as con
clusoes apresentadas pela autora, pareceram~nos mais significantes as seguin-
tes: Segundo os dois grupos, os Coordenadores geralmente exerciam as ativida-

des de planejamento e dire¢ao, mas nao as de controle. Dois tergos dessas

b1, Leda M.S. LOURENGO, Uma verificagac do papel do Coordenador Pedagogico
na Realidade da Guanabara.
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atividades foram indicadas pela maioria dos Diretores como devendo ser exerci-
das pelos Coordenadores, enquanto que apenas um terco delas recebeu indicagao
dos Coordenadores. As respostas de ambos indicaram que o nivel de desempenho
dos Coordenadores era inferior as suas expectativas com relacao a Coordenagao.
De maneira geral, ambos os grupos concordaram que as atividades nac exercidas
pelos Coordenadores eram as que eles achavam que os mesmos nao deveriam exer-

cer,

C.-‘J\STROL'2 tambem na Guanabara, teve como objetivo identificar e comparar

as fungdes do Supervisor Escolar, de acordo com as percepgoes do diretor, do
professor, do orientador educacional e do proprio supervisor escolar, conside-
radas mais adequadas, e que representavam 70% do consenso geral dos quatro gru
pos de profissionais. As conclusoes foram que as fungoes consideradas mais
adequadas ao supervisor eram as relacionadas a planejamento, coordenagao, acom
panhamento, controle e avaliacao das atividades curriculares, o aperfeigdamen-
to do corpo docente e do processo educacional. Nao houve desacorde fundamen-
tal entre os quatro grupos de profissionais quanto ao tipo de fungao a ser
exercida pelo Supervisor, ou seja, segundo a percep¢ao dos grupos aquelas fun-

coes sao adequadas ao desempenho do papel do supervisor.

STAMATO43 pesquisou, em estabelecimentos de ensino oficiais do munici-
pio do Rio de Janeiro, a relagdo entre a percepcao de diretores e de superviso
res de 29 grau em relagao a atuagao do supervisor, nas dimensoes: diregao,
planejamento, acompanhamento e controle. 0Os resultados demonstraram haver
maior concordancia entre a percepcao dos supervisores e as tres dimensoes rela

cionadas, do que entre os diretores e as mesmas dimensoes.

Por sua vez, !J.RI“\EL!_!NIMI teve como objetivo a identificacac de funcoes,

42. Ana L.B. CASTRO, Percepgac da Fungao do Supervisor Escolar pelo Dire-
tor, pelo Orientador Educacional, pelo Professor e pelo Supervisor Escolar.

83, José STAMATO, Relacionamento entre Percepgao de Divetores e de Supervi
sores de 20 grau no Ebtado do Rio de Janeiro, em Relagac a atuagdo do Supervi—
S0F.

4. Neusa J. ARMELLINI, Competéncias do Supervisor do Enginc Municipal pa-
ra o Meio Rural.
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tarefas e competéncias do supervisor do ensino municipal, no Estado do Rio
Grande do Sul, ou seja, supervisao a nivel de Delegacia de Ensino, tendo como
referéncia as percepgoes de professores do 12 grau e do meio rural e de super-
visores em exercicio nos 6rgaos municipais de Educagdo. O quadro teorico de
referéncia apoiou-se nos modelos de papel social, de supervisao escolar, de
planejamento curricutar e, em especial, no modelo 'Function Task Competency''.
0s resultados da pesquisa indicaram que os respondentes validam as fungoes, ta
refas e competencias apresentadas no estudo, e que se relacionam a diregao do
processo de melhoria do ensino, ao desenvolvimento de recursos humanos e de
currfculo, & administracio do Servi¢o de Supervisdo e a introdugao de mudangas
e inovagoes educacionais. Consideraram o Supervisor competente no desempenho
daquelas fungdes, mas suas expectativas eram de multa competéncia. 0s supervl
sores eram mais exigentes em relagac a este nivel; diferiam em suas percepgoes
quanto ao nivel de proficiencia nas tarefas supervisoras, e concordavam mais

em relacdo ao nivel julgado eficiente.

Foram apresentados neste capitulo alguns aspectos da Teoria do Papel,
como referencial tedrico adotado para a analise do papel da Coordenagao Pedagd
gica na organizagdo escolar, e também alguns aspectos da legislagao referente
aquela fungdo, além de uma visao rapida do '‘modelo'* de supervisao da Secreta-
ria de Educacdo do Estado de S. Paulo. Por fim, foram sintetizadas algumas

pesquisas relacionadas a fungao supervisora.

A diferenca entre as pesquisas relacionadas e esta se coloca a partir
das proprias diferencas de regulamentagoes da agao supervisora nos varios Esta
dos, além de diferencas na sua implantagao. Ainda pela utilizagao do referen-
cial tedrico da Teoria do Papel:- Aguelas pretenderam mostrar a existencia ou
ndo de diferenca na percepcdo dos varios elementos, com relagao as fungoes su-
pervisoras. Esta vai além, tentando identificar os pontos de possiveis diver-
sidade ou ambiguidade de percepgdo e expectativa sobre as atividades requeri
das pelo papel do Coordenador Pedagdgico, relacionando-as com o tipo de forma-

¢30 pedagdgica e o campo de atuagao de cada um dos elementos envolvidos na
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escola, e também como resultado da experiéncia de trabalho com Coordenagao.

A diferenca maior deste com o trabalho de GATTI diz respeito ao treina-
mento recebido pelos professores municipais que seriam colocados no exercicio
da func3o, através da Divisdo de Orientagdo Técnica da Secretaria Municipal de
Educagao, além da assistencia em servigo, real {zada por uma equipe de COrienta-

- ..~ 45 -
dores Pedagogicos daquela Divisac ~, enhquanto que no Estado de Sac Paulo 0s
Coordenadores ndo recebem treinamento (com excegao dos que ingressaram em 77 e
o tiveram por duas semanas), alem de nao possuirem assessoramento de orgaos su

periores.

Com relagao ao trabatho de ARMELLINE, a diferenga também ocorre  entre
os niveis de agao supervisora; aguela tratando da supervisdo no ambito das Pe-
legacias de Ensino {seria o nosso Supervisor Pedagdgico, com um trabalho mais
3 distancia, tipo inspecdo), e esta referindo-se a supervisao a nivel de unida
de escolar, ou Coordenagao Pedagdgica, atuando ac lado do professor no dia-a-

-dja.

Espera-se enfim, contribuir para a identificagdo efou resolugao de pro-
blemas decorrentes do relacionamento entre os papé€is ha organizacao escolar,
atraves de uma clarificacdo das fungoes do Coordenador e melhoria de seu desem
penho; e ainda, talvez, contribuir para a mudanga no comportamento de professg
res em relagdo a Coordenagdo, a partir de esclarecimentos e maior difusaoc da-
quelas fungoes nas disciplinas de formagao pedagogica dos cursos de Licenciatu
ra; contribuir com a Coordenagao na compreensao e analise da realidade, bem co
mo oferecer-1he dados que possibilitém a auto-observacao e analise do seu pro-

prio trabalho, com vistas a sua melhoria,

45. Bernadete A. GATTI et alii, “Estudo sobre a fungao do Assistente Peda-
gogico'', p. 6.
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CAPITULD 11

1. SUJEITOS

Inicialmente pensou-se em tomar como populacao as unidades integrantes
da V DRE de Campinas, abrangendo diversas DE e varios municipios, entre Sao
Carlos e Campinas (via Washington Luiz e Anhanguera) e, para isso, um levanta
mento das escolas que contavam com Coordenagao Pedagogica foi efetuado,com vis
tas a atingir 50 unidades com a fungao, e igual nimero sem ela. Entretanto,
apos estudo mais aprofundado da questdo, dada as dificuldades de locomogio do
pesquisador, o tempo necessario para tal e a falta de recursos subsidiarios,
decidiu-se tomar como populagdo apenas as unidades escolares do municipio de
Campinas, jurisdicionadas as 1a. e 2a. Delegacias de Ensino. Outro fator que
contribuiu para essa decisao foi o fato de estarem ai localizadas a grandemalo

ria de unidades escolares com a fungao de Coordenagao.

0s sujeitos se constituiram dos professores atuando no ensine estadual
J P

de 12 e 29 graus, portanto, com diferentes niveis de formagéo e atuagao:

Professor 1 - atuando da la. a h4a. série do 12 grau, com formagao ac ni
vel de 29 grau, e alguns também com Licenciatura em Peda
gogi a.

Professor 2 - atuando da 5a. a 8a. série do 1?2 grau, com formagao supe

rior, Licenciatura curta.

Professor 3 - atuando da 5a. a 8a. série do 19 grau, e/ou em todo o 29

grau, com formacao superior, Licenciatura plena.

Alem dos professores, os elementos responsaveis pela administracao da
escola: Diretores e Assistentes de Diregao; e os encarregados da coordenagao do

processo de ensino - os Coordenadores Pedagogicos. Ambos, Administradores e
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Coordenadores, com formacao superior - Licenciatura em Pedagogia; os primeiros

com habilitagao em Administracdo, ¢ os dltimos com habilitacio em Supervisao
ou Inspecao.

Nao foram inclu{dos os Orientadores Educacionais por serem pouquissimos
0s que atuam na rede de ensino estadual - apenas 138, e destes 83 na Coordena

doria do Interior&6.

2. VARIAVEIS

As variaveis utilizadas foram de tr@s tipos:

Dados Demograficos: informativos sobre a natureza da amostragem;
Variaveis Independentes: dados relacionadas a formagdc pedagogica
dos sujeitos, campo de atuagao e experiéncia prévia com Coordena
cao;

Variaveis Dependentes: dados relacionados as atividades superviso

ras.
2.1, Dados Demograficos

Referem~se a dados informativos sobre os sujeitos, com vistas a caracte
rizagao da amostra, tais como: sexo, tempo de exerc{cio como professor, admi_
nistrador ou coordenador; situagao funcional; nimero de estabelecimentos em

que trabalha; total de horas aulas semanais; grau de escolaridade alcangado;

ano de formagao, etc.

A inclusao da variavel ''tempo de exercicio' se justifica pela observa

¢ao empirica de que quanto mais experi@ncia possui o professor, maior é a fre

b6, SA0 PAULO (ESTADO) SE/CENP, Supervisdo Pedagbgica em Agao, p. 98.
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quéncia de oposicao do mesmo & orientag3o, rejeitando portanto a agdo do Coor
denador pelas dificuldades acarretadas pela mudanca. Procedendo de acordo com
normas tradicionais, ja aceitas, e que proporcionam resultados satisfatdrios de
acordo com os padroes de avaliagao convencionais, torna-se mais dificil ao pro

fessor aceitar orientacao e mudar seus procedimentos.

Em relagao a ''situagao funcional, numero de horas/aulas e ndmero de es

estabelecimentos em que atua'', observa-se gue, na grande maioria dos casos, ©
professor passa por uma grande variedade de escolas, principalmente no infcio
de carreira, e tal variedade costuma ocasionar experiéncias nem sempre coinci
dentes, o que dificulta a tarefa supervisora. Esta '€ tanto mais grave e pesa
da, quanto maior for a mobilidade do professorade. Um corpo docente estavel é
mais facil de ser orientado, do que um grupo em constante renovagao, pela safl

5”47. Tais fatores podem prejudicar o  traba

da e entrada de elementos humano
lho de orientagao entre professores contratados ou admitidos a titulo precario,

dada sua condigao funcional.

2.2, Variaveis Independentes

"“Formagao pedagogica e Campo de atuagao'' - para este estudo  considera
mos a formagac pedagogica como sendo o grau de escolaridade atingido pelo  su
jeito. Assim considerada, ela varia da formagao em nivel de 29 grau, a licen
ciatura curta e plena, o que implica numa diversidade de duragao e de contefido
de cursos. O campo de atuacdo refere-se ao nivel de ensino onde o profissio
nal trabalha, e este ird diferir conforme a titulagao recebida: Professores 1,
2, 3, ja especificados, e os especialistas de educagao: Administradores Escola

res e Coordenadores Pedagdgicos.

"Experiéncia prévia com Coordenagao Pedagogica'' - o tipo de orientagao
experimentada pelo professor € outro fator que pode influir na percepgao da

funcao de Coordenagao, uma vez que nossa capacidade de perceber a natureza das

47. Rudolph LENHARD, Fundamentos de Supervisdo Escolar, p. 80.
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coisas depende muito da nossa experiéncia anterior.
2.3, Variaveis Dependentes: Atividades Supervisoras

As variaveis dependentes se constitulram de uma série de possiveis ati
vidades relacionadas as varias fungoes de supervisao e que podem ser  desempe
nhadas pelo Coordenador. Para a elaboracdo destas variaveis tomou-se por basé
a bibliografia referente a Supervisac Escolar, e mais especificamente, as fun
coes relacionadas para a Supervis@o PedagSgica pelo MEC-DEM (1977). De acordo
com este documento, as finalidades da Supervisao se realizam através do desem
penho das funcoes de planejamento, coordenacao, avaliagdo e assessoramento,que
assim foram definidas, bem como arroladas algumas atividades exemplificati-

48

vas

Planejamento - & o processo que, partindo da reflexao teorica do conhe
cimento de uma realidade existente, define os propositos
de um empreendimento modificador dessa realidade, os
meios para alcanca-los, para acompanhar e/ou executar as
decisoes tomadas e para avaliar os resultados obtidos.
Nessa categoria deverao ser incluidas aquelas atividades
necessarias a elaboragao dos planos de trabalho das equi
pes (Central-Regional-Unidade Escolar) incluindo estudo,

definicoes de diretrizes, organizacao de material, etc.
Atividades relacionadas ao Planejamento:

- participar na elaboragao do plano global da escola;

- elaborar o Plano de Atividades do Setor de Supervisao;

- coordenar o processo de planejamento curricular;

- adaptar as normas e diretrizes emanadas do MEC e dos orgaos competentes

da Secretaria de Educacac do Estado, as peculiaridades locais;

48. BRASIL, MEC/DEM, Supervisdo Pedagbgica e Orientagao Educacional,
p. 27 a 48,
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- participar da elaboracao do plano de integragcao escola-empresa=-comunida

de.

Coordenagac - & a acao de harmonizar os atos e buscar a consecugac de
objetivos comuns dentro de um nivel de atuagao. Envolve
a fungao de acompanhamento que consiste na verificagao
constante, direta e/ou indireta, do desenvolvimento e exe’

cugao de uma tarefa, dentro de um prazo preestabelecido.
Atividades relacionadas a Coordenagao:

- implementar e acompanhar o desenvolvimento do curriculo;

- orientar a elaboragcao e o desenvolvimento dos planos de ensino;

- assistir atividades docentes, visando a manutengao de padroes de desempe
nho predefinidos e a corregao de poss{veis desvios;

- orientar os docentes no desenvolvimento de atividades discentes que  vi
sem possibilitar-lhes maior conhecimento da comunidade;

- coordenar programas de treinamento em servigo do pesscal docente, visan-
do o aperfeicoamento do sistema ensino-aprendizagem;

- manter o fluxo permanente de informagdes, visando realimentar a agao do-

cente,

Avaliaggo - em planejamento, € o processo de delinear, obter e prover
informagoes para a tomada de decisoes; envolve a  fungao
de controle que consiste em manter dentro de limites per-
missiveis, as variacoes na execucao da atividade educacio
nal, de acordo com os objetivos estabelecidos, requisitos
para o Sistema Estadual de Ensino, em consonancia com o0s
objetivos da educagao nacional (requisitos). Numa aborda
gem sistémica, o controle funciona como avaliagac em pro-

cesso.
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Atividades relacionadas & Avaliacao:

~ acompanhar e avaliar o Curriculo;

- controlar e avaliar o desempenho dos docentes;

- constatar e interpretar dados referentes a produtividade do corpo docen-
te;

- avaliar os resultados do processo ensino-aprendizagem;

- avaliar os resultados do planc de atividades do setor;

- participar da avaliagao das atividades de integragao escola-empresa-comu
nidade;

- participar da avaliagao dos demais setores t€cnico-pedagdgicos;

- participar da avaliagao da produtividade do sistema escolar, em termos

qualitativos e quantitativos.

Agsessoria - € a agao de prestar cooperagao técnica especializada, a
elemento hierarquicamente superior ou do mesmo nivel den
tro de uma organizagao. Nesta categoria deveraoc ser in
cluidas as atividades desenvolvidas pela Equipe Central
junto a autras Equipes da $EC, a Chefia, a Diregao, a0
Secretario da Educagao e/fou perito, a outras Secreta
rias de Estado ou outras [nstituicoes com o objetive de

fornecer subsidios para o trabalho dos mesmos.
Atividades relacionadas a Assessoria:

- assessoria a administragao escolar e outros Orgaos responsaveis pela de
finicao de diretrizes pedagogicas e administrativas da escola;

- colaborar com o Servico de Orientagao Educacional no desenvolvimento das
atividades que visem ao aprimoramento das condigoes de aprendizagem dos

discentes;

- adaptar as condigoes da escola as diretrizes e normas tracadas pelos or-

gaos de superviséo regicnat, estadual e nacional;
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- fornecer informagoes uteis ao planejamento e replanejamento dos traba-

lhos das Equipes de Supervisao Regional, Estadual e Nacional.

Também serviram de base para a elaboragao das variaveis dependentes as
atribuicoes da fungao do Coordenador Pedagogico, relacionadas pelo Decreto
5.586/75, Art. 3¢:

i. Realizar as tarefas relativas ao acompanhamento, avaliagao e controle
do curriculo;

1. Garantir o fluxo sistemdtico e regular da informagac sobre a  execu-
¢3o das atividades curriculares, possibilitando a realimentagao do
planejamento a nivel de escola e a nivel de sistema;

IIl. Participar da elaboragao do plano escolar, coordenando os aspectos re
ferentes as proposicoes curriculares;

IV. Coordenar o planejamento, execugac e avaliagdo das reunioes pedagogi
cas da escola;

v, Apresentar diagnosticos das atividades curriculares, da escola, ao fi

nal de cada ano letivo.

Além dessas, algumas explicitagoes das atividades supervisoras, de acor
do com o 'Modelo' de Supervisao adotado mais recentemente pela Secretaria de
Educacdo de S3o Paulo, encontradas na publicagao, ja referida, "Supervisao Pe-
dagdgica em Acdo'', onde sdc arroladas as seguintes fungoes: coordenagao; diag
néstico; elaboragdo e execugao de planos, programas e projetos;acompanhamento,
controle e avaliacio; orientagao; comunicag3o; aperfeigoamento e  atualizagao
de pessoal docente, técnico-pedagbgico e administrativo da area pedagogica. As
especi ficagoes indicadas ali constituem ''uma tentativa de operacionalizar as
diferentes tarefas e atividades de supervisao nos diferentes niveis hierarqui-
cos, sequndo as atribuigoes estabelecidas na legislagao'', mas categorizadas se

o o= .k
gundo um criterio arbitrario 9.

Através da analise dos conteldos dos documentos citados observa-se o en

49, SAO PAULO (ESTADO) SE/CENP, Supervisae Pedagdgica em Agao, p. 36 a hh.
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trosamento entre os varios niveis do sistema, desde o mais amplo - MEC, passan
T . - - - . -

do pelo nivel Estadual - Secretaria da Educagac, até atingir a unidade escolar,

estando, portanto, o Sistema de Supervisao em acordo com as diretrizes emana-~

das dos orgaos superiores, caracteristicas da orientagao sistémica em vigor,

3. INSTRUMENTO

0 instrumento utilizado & composto de duas partes: a primeira, consti-
tufda de dados referentes avs sujeitos, com vistas a caracterizagao da amostra
- os "Dados Demograficos'', e também pelas '"Varidveis |ndependentes': Farmagao

Pedagdgica e Campo de Atuagao; Experiéncia prévia com Coordenagao Pedagdgica.

A segunda parte - as 'Wariaveis Dependentes'', constituida de atividades
supervisoras, aproveitando-se algumas das questoes ja utilizadas em pesquisas
anteriores, e consideradas mais significativas para a nossa realidade, princi-

paimente as de GATTI (1974) e LOURENGO (1977), que se utilizaram de grupos de
peritos para a composigcao dos instrumentos de trabaiho. Além dessas, ativida-
des apresentadas pelo '"Modelo'' de Supervisao da Secretaria da Educagao do Esta

50

do de Sao Paulo e outros documentos oficiais ji referidos.

Portanto, a segunda parte do instrumento € constituida de atividades re
lacionadas 3s funcdes supervisoras de: planejamento, coordenagao, avaliagao,as
sessoria, a fim de testar asexpectativase percepgbes que os sujeitos  possuiam

sobre a fungao.

Para a identificagao das percepgoes, das imagens que os sujeitos possqi
am 3 respeito das funcoes, foi solicitado que assinalassem os [tens que,no seu
entender, se constitufam em atividades executadas pelo Coordenador (isso, no

caso de sujeitos que trabalhavam em escolas que possuiam tal fungao) .

50. SAO PAULO (ESTADO} SE/CENP, Supervisac Pedagogica em Agao,p.36-hl .
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Para a identificagao das expectativas a respeito das funcoes de Coorde
nagao, foi solicitado aos sujeitos (tanto aos que possulam experiéncia de tra
balho com Coordenagao, como aqueles que nao possufam tal experiéncia) que‘asql
nalassem as atividades que consideravam pertinentes a fungao, independente de

serem ou nao realizadas pelos Coordenadores.

Assim, num primeiro momento, os sujeitos respondiam se concordavam ou
discordavam que o Coordenador Pedagogico realizava determinadas atividades. Lo
go a seguir, os sujeitos respondiam se concordavam ou discordavam que aquelas
atividades seriam pertinentes a fungao de Coordenagao, isto €, se o Coordena~

dor deveria realizar aquelas atividades relacionadas.

Para as escolas que nao contavam com a fungao, solicitava-se aos sujei

tos para responder apenas em termos de expectativas, ou seja, sobre aquilo que

consideravam que o Coordenador deveria realizar.

As respostas obedeceram a uma certa gradagao, qual seja:
D . Discorda
Id . Indeciso, mas tende a discordar
lc . Indeciso, mas tende a concordar

C . Concorda

Explicacoes sobre o preenchimento do questionario sao encontradas no

instrumento (veja modeio em Anexo 1).

RELACAC DAS POSSTVELS ATIVIDADES DO COORDENADOR PEDAGOGICO

INCLUTDAS NO QUESTIONARIO
ATIVIDADES RELACIONADAS A PLANEJAMENTO

1. Colabora com os professores na definigcao dos aspectos relevantes para
o planejamento do curriculo (GATTE).
2. Utiliza-se dos resultados da avaliagao para discutir com os professores

a necessidade de replanejar o trabalho (GATTI).
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Orienta e coordena os trabalhos da semana de planejamento e de replane
jamento.

Realiza estudos de caracterizagao da clientela da escola a fim de .ob-
ter dados para o planejamento do currfculo {GATTI}.

Elabora o programa de supervisao a ser desenvolvido na escola (Secret.
Educagao) .

Estabelece, com os professores, as normas de trabalho conjunto a realj

zar.

Incentiva a reflexdo sobre avaliagdo, objetivos e técnicas de ensino
(GATTIL) .

Sugere a utilizagdo dos recursos da comunidade e promove a integragao
da escola na comunidade (Sec. Educ.).

Incentiva a reflexdo e discuss3o acerca das varias dimensdes do currl
culo (GATTH).

Zela pela intensificagdo da colaboragao familia x escola (Sec. Educ.}.

Seleciona e fornece materiais didaticos aos professores {Sec. Educ.).

ATTVIDADES RELACIONADAS A AVALIAGAO

Faz observacoes ou criticas sobre o trabalho dos professores.

Faz visitas de observacac do trabalho do professor durante as aulas.
Avalia o desempenho dos professores (Sec. Educ.) .

Avalia as condicoes materiais da escola e sugere medidas para sanar as
deficiéncias (Sec. Educ.).

Elabora relatorios das atividades realizadas pela escola (Sec. Educ.).
Elabora e interpreta dados e graficos de aprovei tamento do aluno,  da

classe e da escola (Sec. Educ.).

Avaiia o produto do processo ensino-aprendizagem (Sec. Educ.).
Coordena o planejamento e execugao das reunioes dos Conselhos de Clas

se {Sec. Educ.).
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Verifica se os objetivos das diferentes areas estao coerentes com o0s
objetivos gerais da escola (GATTI}.

Orienta e controla os trabalhos de aplicagac e correcao de provas (LOQ
RENGO) .

Promove encontro com os professores para troca de idéias apds ter as
sistido suas aulas (LOURENCO}.

Promove o levantamento das principais diflculdades dos alunos em cada
area do curriculo e analisa as causas, propondo sugestdes para corre-
cao (LOURENGD).

Assiste as aulas dos professores para acompanhar a execugao do planeja

mento e discutir os problemas observados (GATTI).
ATTVIDADES RELACIONADAS A ASSESSORIA

Coordena o planejamento e execugao das reunides pedagogicas (Sec.Educ).
Auxilia a direcao na escolha de Professores Coordenadores (Sec.Educ.).
Auxilia na ampliacac de recursos didaticos e financeiros da escola
(Sec. Educ.).

Auxilia a realizagao de matriculas e transferéncias (Sec. Educ.).
Presta auxilio na elaboracao do calendario escolar e organizagao de
turmas {Sec. Educ.),

Informa a direcao sobre todas as decisGes importantes que venha a to-
mar {(GATTI).

E responsavel pela atualizagado e exatidao dos dados estatisticos e dos
registros escolares (Sec. Educ.).

Interpreta normas e disposigoes do sistema referentes aos aspectos téc

nico-pedagogicos (Sec. Educ.).

ATIVIDADES RELACIONADAS A COORDENACGHO

Vale~se do auxilio dos Professores (oordenadores de Areas para a orien

tacao dos professores, nas diversas fases do planejamento.
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2. Sonda as dificuldades encontradas pelos professores no desenvolvimento
dos programas.

3, Assiste os professores na elaboragao de unidades de experiéncias é/ou
de planos de aulas (LOURENGO).

4. Discute com os professores seus planejamentos, tendo em vista a adequa
¢ao dos objetivos das diferentes areas aos objetivos gerais da escola
(Sec. Educ. - adap.).

5. Orienta o professor na construgao de provas e outros instrumentos de
avaliagao (GATTIL).

6. Promove reunioes para discussao de problemas de interesse dos professo
res (GATTI - adap.).

7. Sugere ou encaminha os professores para cursos de aperfeigoamento ou
atualizacgao (Sec. Educ. - adap.).

8. Supervisiona as atividades realizadas pelos professores durante as ho
ras-atividades (Sec. Educ.).

9. Planeja, juntamente com os professores, e coordena a execugao das ati
vidades de recuperagao dos alunos (Sec. Educ.).

10, Assiste os professores, individualmente ou em grupos, para estudo das

dificuldades sentidas por eles, e sugere leituras pedagdgicas para es-

clarecimento (LOURENGO).

Para complementar o total de 50 questoes do instrumento, foram inclui-
das algumas atividades nao pertinentes 3 funcao de Coordenagao, servindo tam-
bém como elementos de andlise das expectativas e percepgoes dos sujeitos  com

relagao aquela funcao (especificadas adiante).

ATIVIDADES NAO PERTINENTES X FUNGAD DE

COORDENAGAC PEDAGOGICA (incluidas no questiondario)

I. Decide sobre a distribuicao das turmas entre os professores (LOUREN-

co) .
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2. Substitui o professor que nao compareceu a escola (LOURENCO).

3. Cuida pessoalmente dos '‘casos-problema' para nao sobrecarregar o pro-
fessor (GATTI}.

k. Visita as casas dos alunos para obter mais informacoes sobre eles
(GATTI).

5. Providencia material escolar, lanche e uniforme para os alunos menos

favorecidos (GATTI).

6. Obtém a colaboragao dos professores por meio de prémios e pontos
(GATTI).

7. Procura manter=se informado sobre os conflitos entre os professores
(GATTI).

8. Promove festas e encontros informais para melhorar a integragao dos

professores (GATTI).

4. PROCEDIMENTOS

Primeiramente procurou-se obter a permissao da Diretoria da Divisao Re
gional de Educagao de Campinas para se entrar nos estabelecimentos e aplicar
os questionarios. De posse da autorizagao, procurou-se conhecer a 5reanmeapli
cagao, através das relagoes das unidades escolares fornecidas pelas duas Dele-

gacias de Ensino {Anexo 2), localizando-as através do mapa do municipio.

A tistagem das unidades que contavam com especialistas na fungao de co-
ordenagao foi feita, de inicio, atraves de publicagao do Diario Oficial; poste
riormente, através de contatos com as DE observou-se que este numero superava
o inicial, pois novas nomeagoes haviam sido efetuadas pela Secretaria da Educa
¢ao (em 77, 78 e 79). Entretanto, quando em contato com as unidades, verifi-

cou-se que alguns Coordenadores estavam afastados da funcao, ou por terem sido

aprovados e assumido o cargo de Direcdo, ou por estarem a disposicao de outros
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Orgaos, ou por outros motivos particulares. ldentificadas as unidades que con
tavam com Coordenador Pedagdgico, procurou-se identificar igual numero de esco
las sem a fungdo, nas mesmas areas, sorteando aquelas que fariam parte da émqi
tra (Anexo 2). Apds a elaboragao dessa relsgao e, em companhia da colaborado-
ra, partiu-se para o primeiro contato em cada unidade, apresentando-se a auto-
rizacao da Diretora da DRE, e explicando-se os objetivos da pesquisa, alem de

se enfatizar a importancia da colaborag3o da Diregac para a obtengao dos dados.

Deve-se ressaltar que, na maioria dos casos a administragéo deu boa aco
lhida ao pesquisador, facilitando a comunicagao com professores e Coordenador,
por acreditar na importancia do trabalho que, em geral, foi considerado como
preocupacao pioneira no setor, dado que desconheciam estudos similares. Em boa
parte dos casos, o acumulo de trabalhos burocraticos foi o argumento utilizado
para a n3o colaboragdo, principalmente referindo-se a época de matricula de
alunos, e também encerramento de bimestre, com trabalhos de aval iagao da parte
de professores. Qcorreram entretanto, casos em que O proprio administrador o
fereceu resisténcia a realizagac da pesquisa por nao se interessar pela ques-
t3o de coordenacso (''ndo conhecia a fungao e nem se interessava em conhecer'').
Outros que necessitaram de muita argumentagac para a permissao de aplicagao
aos professores, sem que eles mesmos se dispusessem a responder ao ques tiona-
rio. E ainda casos em que o Administrador deixou a questao por conta do Coor
denador da escola, pois 'ele seria o interessado, ou ¢ entendido no assunto'',
Outro fator de limitacdo da pesquisa foi a auséncia do administrador para auto
rizar a aplicacao dos questiondrios, mesmo apés varios retornos ao estabeleci

mento.

fonsiderando que haveria muita dificuldade em se preencher os questioné
rios da maneira como havia sido planejado, e que daquela forma o tempo exigido
iria muite além do disponivel, optou-se por fazer a aplicagao valendo-se da
disposicao do Diretor, ou do Assistente de Diregdo, e dos proprios Coordenado
res, para fazer chegar aos professores o instrumento, bem como apresentando a

estes as explicacdes consideradas necessarias para o seu preenchimento,  além
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de esclarecer as diuvidas surgidas enquanto da tomada de conhecimento do conteu

do do instrumento de pesquisa, por parte desses sujeitos.

0s cuidados tomados para que todas as categorias de sujeitos fossem in
clufdas na amostra resultou na solicitagac, aos intermediarios, que os questio
narios fossem preenchidos pelo menos por dois sujeitos de cada categoria (Pro-
fessores 1, 2 e 3). Em muitas das escolas o pesquisador, ou a colaboradora X
entregaram aos professores o instrumento, quando da autorizagao do administra-
dor para isso, valendo-se do horario de intervalc de aulas e, em ocutros c€asos,

recorrendo aos professores que estavam cumprindo horas-atividades.

Apds as instructes e esclarecimentos, procurou-se marcar um prazo de
trés a quatro dias para a devolugao dos questionarios preenchidos, momentos em
que outras dlvidas surgidas tinham esclarecimento por parte do pesquisador, em
grande nimero de casos diretamente ao sujeito. Apos conferir o preenchimento
de todos os Ttens do questionario, solicitava-se por parte dagqueles que os en=
tregaram incompletos que os complementassem, reforgando a necessidade do preen
chimento de todos os itens para que o mesmo pudesse ser analisado. Naqueles ca
sos em que a complementagdo dos dados nao foi viabilizada, o questionario foi
deixado de lado {(dai também o numero desigual de casos nas diversas catego-
rias). Em algumas unidades escolares foram necessarios até quatro retornos pa

ra se reaver todos os questionarios.

Qutro procedimento também empregado para se distribuir os instrumentos
foi o de valer-se da disponibilidade de alguns coordenadores, durante uma reu-
nido de Coordenadores da la. DE (da qual pudemos participar), e que se dispuse
ram a passar os questionarios aos sujeitos das unidades em que atuavam, fican-
do estabelecido que o pesquisador passaria quatro dias apos, nas respecti vas
unidades, para recolher os instrumentos, esclarecer dividas e também dialogar
com o Coordenador a respeito do trabalho por ele desenvolivido. {Em alguns ca-

sos o didlogo nao foi viabilizado por problemas alheios 2 vontade de ambos).

* Colaborou na aplicagao dos questionarics: Maria Antonia Mazzarotto.
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5. ANALISE DOS DADOS

Para o exame das questoes integrantes deste estudo, dois esquemas fato

riais foram empregados. 0 primeiro foi um esquema fatorial 2 x L, que pode ser

representado esquematicamente como segue:

do:

FATOR B
Bl B2 B3 8L

Al
A2

FATOR A

A = Experiéncia com Coordenagao Pedagogica
Al
AZ

com experigncia

sem experiéncia

1]

B = Nivel de formagao e atuagao

Bi = Professor 1
B2 = Professor 2
B3 = Professor 3
B4 = Administradores

0 segundo foi um esquema fatorial 2 x 5, que pode ser assim representa-

FATOR B
Bl B2 B3 B4 B5

FATGR A Al
A2
A = Expectativas e Percepgoes sobre o papel do Coordenador
Al = Expectativas
A2 = Percepgoes
B = Nivel de formagao e atuagao
Bl = Professor i
B2 = Professor 2
B3 = Professor 3
B4 = Administradores
B5 = Coordenadores Pedagogicos

Para as varidveis dependentes, procedeu-se a uma analise das respostas
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para cada {tem relacionado as expectativas, bem como para cada item relaciona-

do as percepgoes, independentes uma da outra.

Usando um sistema de categorias sugerido por PFEIFFER; HESLIN e  JONES
(1976)5], os sujeitos responderam a cada questao de acordo com o seguinte es-

quema de classificagao de respostas:

t = Concorda

lc = Indeciso, mas tende a concordar
ld = Indeciso, mas tende a discordar
D = Discorda

e atribuindo-se pontos para cada resposta, de acordo com o seguinte:

C =5
lc =4
com ponderacac reversivel para os
{em branco) = 3
ltens ordenados negativamente...
Id = 2
D=1

Portanto, as 50 variaveis dependentes para expectativas e as 50 varia-
veis para percepcoes foram analisadas através de Andlise de Variancia, esquema
fatorial com dois fatores. Este esquema permite a investigagac de um grupo de
variaveis independentes, combinado com outro grupo de variaveis independentes.
0 esquema permite aoc investigador determinar se os grupos em observagao dife-
rem significativamente uns dos outros &, se eles diferem, se podem tais dife-
rengas ser atribuidas a uma variadvel independente ou a outra, ou a ambas, toma

das em conjunto.

Para efeito de analise, o nivel de significancia adotado nesta pesquisa

foi de 0,05,

Depois de determinar se os grupos diferiam significativamente, e como

eles diferiam, as médias dos grupos que diferiram significativamente foram

51. J.William PFEIFFER; Richard HESLIN and Jehn E. JONES, Instrumentation
wn Human Relations Training
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analisadas, a fim de proporciocnar indicadores para uma analise de nivel secun-

dario, sobre a natureza destas diferengas. Este grupo de médias foi classifi-

cado da seguinte maneira:
GRUPO DE MEDIAS

c Ic [d D
1 1 ] ] ]
5 4 3 2 1
Area de frea de Area de
foncordancia Ambigui dade Discordancia
— —————

Com o grupo de médias como INVDICES de concordéncia, ambiguidade e dis-
cordancia, analises de nfvel secundario sobre a natureza das diferengas entre
grupos foram facilitadas pela possibilidade de o investigador nao estabelecer
meramente aquelas diferengas entre os grupos, mas ter algumas " ndicagoes"” so-
bre as caracteristicas daquele grupo de diferengas. Por exemplo, & possivel
que dois ou mais grupos apresentem diferengas significantes, mas concordem com
um {tem - como num caso onde o grupo '‘A'' tem uma média de 4,75 e o grupo ''B"
tem uma média de 4,25, Estas médias indicam uma diferenga na 'intensidade de
concordancia'', mas de maneira geral, ambos os grupos podem ser classificados

como concordantes com o ftem,.

Um segundo exemplo poderia ser o caso onde o grupo A teve média de
4,75 e o grupo ''B" teve média de 1,75. Neste caso Os grupos sao significativa
mente di ferentes, mas eles também podem ser vistos como sendo conflitantes,
com o grupo ''A" concordando com o {tem, e o grupoc '"B" discordando do mes mo
r - " 0 - -
Ttem. Aqui as diferengas entre os grupos deveriam ser caracterizadas nao so-
mente como mera '‘intensidade' de concordancia, mas caracterizadas como confli

tantesem suas expectativas e/ou percepgoes sobre o papel do Coordenador.

Em sintese, nesta pesquisa os dados foram analisados através da Analise
de Varidncia para determinar se e como os grupos diferem. A andlise de nivel
secundario foi baseada num exame das médias dos grupos, para dar uma indicagao
da natureza destas diferengas. 0 capitulo seguinte apresenta os resul tados

destas analises,



CAPTTULO 1V

RESULTADOS

1. Dados da Amostra.

2. Expectativas sobre as fungoes de Coordenagao Pedagogica.

2.1.

2.2,

2.3.

Consenso.
2.1.1. Concordancia nas expectativas.
1) Medias sem diferencas.
2) Medias com diferengas.
a. Relacionadas a Experiéncia com Coordenagao.
h. Relacionadas ao nivel de formagao e atuacao.
2.1.2. Discordancia nas expectativas.
Ambiguidade
2.2.1. Medias sem diferengas.
2.2.2. Medias com diferengas.
1) Relacionadas a Experiéncia com Coordenagao.
2) Relacionadas ao nivel de formagao e atuagao.
Confiito
2.3.1. Diferencas relacionadas & Experiéncia com Coordenagao.
2.3.2. Diferencas relacionadas ao nivel de formagao e atuagao.

2.3.3. Diferencgas relacionadas a interagao das variaveis A x B.

3. Relagao entre Expectativase Percepgoes.

3.1.

Consenso.

3.1.1. Concordancia entre expectativas e percepgoes.
1) Médias sem diferengas.
2) Medias com diferengas.

a. Relacionadas & visao de expectativas e percepgoes.
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b. Relacionadas ao nivel de formagao e atuagao.
3.1.2. Discordancia entre expectativas e percepgoes.
3.2, Ambiguidade.
3.2.1. Médias sem diferengas.
3.2.2. Médias com diferencgas.
1) Relacionadas 3 visao de expectativas e percepgoes.
2) Relacionadas ao nivel de formagdo e atuagao.

3.3. Conflito.

4. Resumo Geral dos Dados.
4,1, Consenso.
4.2. Ambiguidade.

4.3, Conflito.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

1. DADOS DA AMOSTRA

A amostra que serviu de base para este trabalho se constituiu de sujei
tos trabalhando nas escolas estaduais da la. e 2a. Delegacias de Ensino do Mu

nicfpio de Campinas (veja Anexo 2}, num total de h2 unidades escolares.

0 total de sujeitos que responderam ao questionério foi de 25k, mas fi
zeram parte da amostra 202; destes, 88% eram do sexo feminino (178) e apenas
12% do sexo masculino,

0 quadro abaixo apresenta a distribuigao da amostra em fungao da forma

c3o e atuagdo dos sujeitos, e a experiéncia de trabalho com Coordenagao Pedagd

gica.

NS sujeitos

e Atuagao Com Exper. Sem Exper. Total
Prof. 1 25 25 50
Prof. 2 15 23 38
Prof. 3 25 25 50
Administ. 21 19 B0
Coord.Ped. 24 —— 24
Total 110 92 202

A variacao numérica nos subgrupos para menos de 25 se deve, em parte,
3 inutilizacio de questionarios, motivada por dados incompletos, bem como a re

cusa de sujeitos em participar da pesquisa (alegando falta de tempo, acumulo
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de trabalho, e mesmo desinteresse pelo assunto), ou auséncia de sujeitos no mo
mento da coleta de dados. Mesmo nos subgrupos com 25 sujeitos também ocorreu
anutagao aleatoria de questiondrios, a fim de manter um certo equilibrio entre

05 grupos.

Em relacao a amostra total {202 sujeitos), para o tempo de exercicio no
cargo ou fungdo, as frequéncias maiores ficaram entre 1 a 5 anos (47,6%), sen
do significativas as frequéncias com 2 e 3 anos (27,3%), seguindo-se as de 10
(7,4%), 15 (5,0%) e 20 anos {4,0%). O tempo de experiéncia de magistério dos
sujeitos, em geral, variou de 0 a 29 anos, sendo que as frequéncias maiores gi
raram em torno de 10 anos (11,4%), 15 (12,0%) e 20 anos (7,0%), com enfase pa
ra o magistério de la. a 4a. série do 12 grau - 40,6% (caso dos Professores 1,
grande parte dos Administradores e Coordenadores Pedagogicos), mas alcangando

20,3% os que atuam no 19 e 29 graus.

Em média, 80% da amostra possui Curso Superior, e metade desse total
cursou Pedagogia. 0 ano de conclusdo do curso de formagao variou de 1951 a
1979 {alguns ainda cursando), havendo 36,6% de sujeitos que conclulram ate o
ano de 1976. Portanto, a maioria deles realizou cursos apos as Reformas de En
sitno Superior e de 19 e 2° graus, sendo significativas as frequencias para o
ano de 1972 (10,4%) e 1974 (11,4%). Apesar disso, 44,0% deles afirmaram terem
tido conhecimento superficial da fungao de Coordenagao, e apenas 22,0% um co
nhecimento mais profundo. Com relagao ao tipo de escola frequentado, 75,0% ds
sujeitos realizaram seus cursos em escolas particulares, havendo uma igualdade

com relacao aos perfodos de funcionamento dos mesmos (diurnos e noturnos}.

A maior parte da amostra (60,0%) estd na situagao funcional de efetivo,
e trabalha em apenas um estabelecimento, e dentre os admitidos em carater tem
porario (ACT), na maioria Professores 2 e 3, 23,0% trabalham em dois estabelg
cimentos, e poucos deles em 3 ou mais, havendo também o caso de um professor

que leciona em cinco estabelecimentos.

A média de horas de trabalho semanais se situa em torno de 20 horas
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(30,0% - na maioria Professores 1), e 40 horas (33,0% - Professores 3 e espe

cialistas), mas ha casos com 56 horas e até com 70 horas semanais de trabalho.

Com relagao ao grupo dos Coordenadores, nota-se que apenas dois  deles
sao do sexo masculino; o tempo de exercicio na fungao € de 3 anos para 41,7%
dos casos (nomeados em 1977), 35,7% com 2 anos e 20,8% com apenas | ano de
exercicio. Sendo uma fungao cujo preenchimento & por acesso {além do concur-
so), todos eles possuem experiéncia de magistério, oscilando de 10 a 21 anos,
mas também ha casos com 22, 23, 26 e até 28 anos de magistério. 0 seu nivel
de atuagao como professores € variavel, encontrando-se os que atuaram no 1¢
grau (la. a 8a. série), e outros no 29 grau, havendo dois que atuam também no

nivel superior.

A formagao pedagdgica de 79,0% dos Coordenadores se constituiu no Curso
de Pedagogia (a quase totalidade realizado em escolas particulares, periodo di
urno e noturno), havendo cinco Coordenadores com curso de pés-graduagao. O ano

de formagao variou entre 1959 a 1977, sendo que em 70,0% dos casos realizaram

-p6s 1370; no entanto, apenas em 29,2% dos casos eles afirmaram terem tido co

nhecimento aprofundado da fungdo de Coordenagao durante a formagao; a  grande
maioria (45,8%) afirmou ter recebido conhecimento superficial, e em 3 casos

nac tiveram conhecimento.

As escolas que compuzeram a amostra funcionam em 3 ou 4 perfodos, e o
Coordenador geralmente trabalha apenas em dois. 0 numero de professores em ca
da escola variou de 16 a 80, mas a maioria deles oscila entre 36 a 59 professo
res, numerp esse relativamente alto, se considerarmos que nao ha Professores
Coordenadores de Area para auxiliar no trabalho de coordenagao, além do  hora

rio parcelado de trabalho dos professores.
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2. EXPECTATIVAS SOBRE AS FUNCOES DE COORDENAGAO PEDAGGGICA

0s dados foram submetidos a uma Analise de Variancia, com vistas a iden
tificar a existéncia ou nao de diferencas significativas entre as médias  dos

varios grupos componentes da amostra.

Para responder a primeira questio formulada: 'Haverd diferencas nas ex
pectativas a respeito das fungoes de Coordenagao Pedagdgica entre Professores
(com diferentes tipos de formagao e campo de atuagao) e Administradores Escola
res, com ou sem experiéncia de trabalho com Coordenagéo?”, submeteu-se os da

dos a uma Analise de Variancia com duas entradas.

0s resultados sao apresentados na Tabela 1, onde se observa um  resumo
geral dos dados, pela apresentagao dos valores de WEH D especi ficando-se as
questoes que revelaram diferengas entre as medias, pelo efeito das variaveis A
{com ou sem experiéncia de trabalho com CP); B {nfvel de formagdo e atuagao) ;

A x B (interagao de ambas as varigveis); com significancia a nivel de 0,05.

Primei ramente sao considerados aquele conjunto de questoes que revela

ram congense nas medias das respostas, com relacdo as expectativas sobre as
funcdes de Coordenagao entre os sujeitos, seja em termos de concordancia ou

discordancia, e depois as questoes que apresentaram ambiguidade entre as me=
dias dos grupos, e finalmente aquelas com conflito. Consulte-se a Tabela 2,
onde s3o apresentadas as médias e desvios padroes de cada grupo, com e sem ex
periéncia com Coordenagao, para cada um dos 50 ftens do questionario. Ali tam
bém sdo relacionadas as médias gerais e desvios padroes para as questoes  que
apresentaram diferengas entre os grupos, sob a influencia da variavel A (expe-

riéncia com Coordenacio); da variavel B (nivel de formagao e atuagao), e a Me

dia Total Geral para as questdes em que nao hcuve diferencas significantes en

tre os grupos.
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TABELA 1 - Expectativas sobre as fungdes de Coordenacdo Pedagd-
ca,apresentandoos valores de "F" significantes (nivel de 0,05),
pela especificacdo do efeito das varidveis A (experiéncie de tra
balho cam CP); Bfnivel de formagao e atuagdo); A x B (interagdo
das variaveis); para os 50 itens do guestionario.

A B A x B A B A x B

_17__;;;m_“m;;fmm_m;;a iiqﬂMﬁémmmhé_mmq -
2 Ns 3,81 NS | 27| NS NS NS
|
31 36,02 5,42 NS 281 17,97 3,52 NS
4 NS NS NS | 291 4,54  Ns NS
5 NS 2,84 NS 305 7,39 NS NS
6| 4,88 NS NS 311 12,75 s NS
7 NS NS NS 32 | N3 NS NS
8 5,41 NS NS 33| NS NS NS
9 NS NS NS 34| NS 2,64 NS
10 | 5,95 NS NS 3s | NS NS NS
11 NS NS NS 36 | NS NS NS
12 5,36 NS NS 37| NS NS NS
3] ws NS NS 38 NS 4,31 NS
14 NS 2,78 NS 39 3,16
15 NS NS NS 40 | 27,83 NS NS
16 | 12,48 NS NS a1 | 20,67 NS NS
17 NS NS NS 421 9,43 NS NS
18 5,49 3,72 NS 43| 13,82 NS NS
19 | 7,08 NS NS a4 Ns NS NS
20 | 12,25 NS NS as | wns NS NS
21 NS NS NS 46 | NS NS NS
|22 NS NS NS 47 NS NS NS
23 NS NS NS fas | NS NS NS
24 NS NS NS 49| 14,21 ns NS
|25 NS NS NS { 501 NS NS NS
e B | [ S — i

Obs. NS - resultadu nac significante, ao nivel de 0,05.
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2.1, CONSENSO

Considera-se como havendo consenso entre os grupos quando os resul tados
das médias se situam dentro dos mesmos intervalos, seja de concordancia ou dis

cordancia (veja Tabela 2).
2.1.1, Concordancia nas expectativas

As questoes aqui relacionadas apresentaram médias gerais dos grupes den

tro dos indices de concordancia, isto €, valores entre 4,00 a 5,00,
1) Médias sem diferengas

Para cada uma destas questoes nao houve diferenga significante entre as
médias dos grupos, com ou sem experiencia com Coordenagac. As medias revelam
haver concordancia maior ou menor nas expectativas dos sujeitos em relagao  as .

seguintes atividades:

X Dp

48, Incentiva a reflexao sobre avaliagao, objetivos e tecnicas

de ensino (Planejamento). 4,85 0,6l
25. Verifica se os objetivos das diferentes areas estao coeren

tes com os objetivos gerais da escola {(Avaliagao). 4,82 0,67
he ., Avalia o resultado do processo ensino-aprendizagem (Avalia

gao) . 4,81 0,73
47. Colabora com os professores na definicao dos aspectos rele

vantes para o planejamento do curriculo (Planejamento). L,79 0,76
23. Orienta e coordena os trabalhos da semana de planejamento

e de replanejamento {Planejamento). 4,77 0,88
32, Vale-se do auxilio dos Professores Coordenadores de Areas

para a orientagao dos professores, nas diversas fases do

planejamento (Coordenagao)- b, 70 0,88
4h, Assiste os professores, individualmente ou em grupos, para

estudo das dificuldades sentidas por eles, e sugere leitu

ras pedagogicas para esclarecimento (Coordenagao). 4,69 0,93
11. Incentiva a refiexdo e discussao acerca das varias  dimen

soes do curricule (Planejamento). k,60 0,99
26. Auxilia a direcao na escolha de Professores Coordenadores

{Assessoria)., 4,57 1,06
37. Estabelece, com os professores, as normas de trabalho con

junto a realizar (Planejamento). 4,57 1,13

15. Sugere ou encaminha os professores para cursos de aperfei
coamento ou atualizagao (Coordenagao). b,57 1,14
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X DP

L, Elabora e interpreta dados e grafices de aproveitamento do

aluno, da classe e da escola (Avaliagao). hy,52 1,16
35. Realiza estudos de caracterizagac da clientela da escola a

fim de obter dados para o planejamento do curriculo (Plane

jamento) . 4,47 1,19
9. Promove reunides com professores para discussac de proble

mas de seus interesses (Coordenagao). 4, hé 1,29
22. Promove o levantamento das principais dificuldades dos alu

nos em cada area do curriculo e analisa as causas, propon

do sugestdes para correcao (Avaliagao). b, 44 1,23
33. Zela pela intensificagdo da colaboragao familia x escola

(Plane jamento} . 4,01 1,54

Partanto, esses resultados indicam que todos os sujeltos consideram que
estas s3o atividades esperadas da funcao de Coordenagac, independente de terem

ou nao mantido contato com a fungao.

2) Medias com diferencas

a. Relacionadas a Experiencia com Coordenagao

Apesar das medias se situarem ainda dentro dos indices de concordancia
{valores entre 4,00 a 5,00}, as questoes adiante apresentaram diferengas stgni
ficantes entre os grupos que mantiveram experiéncia com Coordenagaoc e aqueles

sem experiencia {(varidvel A):

CE SE
10. Coordena o planejamento ¢ execugao das reunioces  pedagogi b,97 4,72
ca= (Nhssessoria). 0,24 0,93
6. Planeja, juntamente com os professores, e coordena a execu b,92 h,67
¢do das atividades de recuperagao dos alunos (Coordenagaoy 0,38 0,94
30. Coordena o planejamento e execucac das reunioes dos Conse 4,91 4,53
thos de Classe (Avaliagao). 0,50 1,17
19. Assiste os professores na elaboragac de unidades de experi 4,72 4,25
encias e/ou de ploanos de aulas {Coordenacao) . 0,88 1,38
31, Interpreta e comunica aos prolessores as oricntagoes tecni 4,81 415
cas © pedagdgicas vindas de orgaos superiores (Assessoria) 0,76 1,60

8. informa a direggo sobre todas as decisces importantes que 4.59 4,11
venha a tomar (Asscssoria). 1,09 1,55
As medias indicam haver diferengas significantes nos nfveis de concordan
cia entre os grupos. Todes espernm que ostas atividades sejam refativas as fun

coes de Coordenacac, mas os grupos com axperiéncio com Coordenacac revelaram um
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nivel de concordancia mais forte (expectativa maior) do que aqueles sem experi

encia.
b. Relacionadas ao nivel de formagao e atuagao

Este outro conjunto de questdes, também com médias dentro dos  indices
de concordancia (valores entre 4,00 a 5,00), apresentaram diferencas significa
tivas entre os grupos, relacionadas aos diferentes niveis de formagao e atua
cao dos sujeitos: Professores 1, 2, 3 e Administradores Escolares (variavel B).

p P p Adm.

5. Discute com os professores seus planejamentos,
tendo em vista a adequagao dos objetivos das
diferentes areas aos objetivos gerais da esco- 4,92 4,95 4,72 4,98

0

la (Coordenagao). 0,28 0,23 0,84 16
14, Utiliza-se dos resultados da avaliagdo para

discutir com os professores a necessidade de k,56 4,68 4,44 5,00

replanejar o trabalho (Planejamento). 1,09 0,87 1,21 0,00

As diferengas observadas relacionam-se aos nfveis de formagao e atuagao
dos sujeitos, independente da experiéncia ou nao com Coordenagao. Ainda aqui,
todos estao de acordo que aquelas sao atividades que possam ser esperadas da
fungao de Coordenagao. Nota-se também que os Administradores parecem ter mais
certeza (pelos indices de concordancia mais altos}, do que os Professores -3,'

que apresentaram os indices mais baixos de concordancia.
2.1.2, Discordancia nas expectativas

Neste conjunto se incluem aquelas questoes cujas médias gerais dos gru

pos se colocaram entre os indices de discordancia (valores entre 1,00 a 2,00).

X DP
24, Substitui o professor que nao compareceu a escola, 1,67 1,42
13. Obtém a colaboracao dos professores por meio de premios
e pontos. 1,33 0,99
0s dados indicam que existe consenso entre os sujeitos, em termos de

discordancia, ou seja, para todos os grupos esta claro que estas nao sao ativi

dades proprias da fungao de Coordenacao.
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2.2. AMBIGUIDADE

Para este outro conjunto de questaes as médias, também comuns, indica-
ram haver ambiguidade de expectativas entre os grupos, apesar de serem  ativi
dades relacionadas a fung3o de Coordenagdo (média geral dos grupos com valores

entre 2,01 a 3,99; veja Tabela 2),
2.2.1. Medias sem diferengas

Estas questoes nao apresentaram diferengas significantes entre as mé

dias dos grupos:

X DP
21. Sugere a utilizagao dos recursos da comunidade e promove a
integracao da escola na comunidade (Planejamento). 3,98 1,49
50. Promove festas e encontros informais para melhorar a inte
gracao dos professores. 3,93 1,62
36. Avalia as condigoes materiais da escola e sugere medidas
para sanar as deficiéncias (Avaliagao). 3,72 1,75
7. Auxilia na ampliagao de recursos didaticos e financeiros
da escola (Assessoria). 3,56 1,77
L5, Procura manter-se informado sobre os conflitos entre o5
professores. 3,35 1,86
17. Providencia material escolar, lanche e uniforme para os
alunos menos favorecidos, 2,54 1,82
27. Visita as casas dos alunos para obter mais informagoes so
bre eles. 2,46 1,78

Pelas médias apresentadas evidencia-se a ambiguidade entre os grupos,is
to €, de modo geral os sujeitos nac estao certos de que estas atividades  pos

sam ser esperadas da funcao de Coordenagao.
2.2.2. Médias com diferengas
1) Relacionadas a Experiencia com Coordenagao

$ituadas entre os valores de ambiguidade (2,01 a 3,99), as questoes se

guintes apresentaram di ferengas significativas nas médias entre os grupos sob

o efeito da variavel A: com ou sem experiéncia com Coordenagao.

16. Elabora o programa de supervisao a ser desenvolvido na 3,98 3,08
escola {Planejamento). 1,48 1,88
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C.t S.E.
29. Promove encontro com os professores para troca de idéias 3,67 3,09
apbs ter assistido suas aulas (Avaliagao). 1,79 1,84
41. Faz visitas de observagdo do trabalho do professor duran 3,80 2,55
te as aulas (Avaliagao). 1,76 1,83
20. Decide sobre a distribuigdo das turmas entre os professo 3,64 2,71
res. 1,76 1,81

12. Assiste as aulas dos professores para acompanhar a execu
¢80 dos planejamentos e discutir os problemas observados 3,12 2,43
{Avaliagao) . 1,88 1,73

0s resultados demonstram que tanto 0s grupos com experiencia com Coorde
nag3o, como agueles sem experiéncia, ndo estdo certos se estas sao ou nao ati

vidades apropriadas & fungao do Coordenador.
2) Relacionadas ao nfvel de formag3o e atuagao

Ainda com médias dentro dos Tndices de ambiguidade (valores entre 2,01
a 3,99), as médias dos grupos acusaram diferengas significantes em fungao dos
nfveis de formacio e atuagao: Professores 1, 2, 3 e Administradores Escolares

{variavel B).

P] P2 P Adm.
38. Cuida pessoalmente dos ''casos-problema'! para 3,48 3,24 3,58 2,35
nao sobrecarregar o professor 1,83 1,82 1,69 1,83

2. E responsavel pela atualizagao e exatidao dos
dados estatisticos e dos registros escolares 3,14 2,87 3,40 2,13
(Assessorial. 1,84 1,83 1,88 1,77

As médias dos varios grupos apresentam unanimidade de incerteza quanto

a estas atividades serem atribuicao da fungao de Coordenagao.

2.3. CONFLITO

Neste Gitimo conjunto estdo aquelas questoes que apresentaram significa
tivas diferencas de (ndices nas médias dos grupos, indicando a existéncia de

conflito nas expectativas {veja Tabela 2).
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2.3.1. Diferencas relacionadas a Experiéncia com Coordenagac

Para estas questdes, o grupo com experiéncia com Coordenacao apresentou
médias gerais dentro dos indices de concordancia {valores entre 4,00 a 5,00) ,
enquanto que no grupo sem experiéncia as médias ficaram nos [ndices de ambigui

dade (vatores entre 2,01 a 3,99).

C.E. S.E.-

49. Presta auxflio na elaboragao do calendario escolar e or- 4,66 3,86
ganizagao de turmas (Assessoria). 0,98 1,73

40, Seleciona e fornece materiais didaticos aos professores 4,66 3,47
{Planejamento) . 1,01 1,75

43, Faz observagoes ou criticas sobre o trabalho dos profes b,45 3,61
sores {Avaliagao). 1,20 1,75

18. Avalia o desempenho dos professores {Avallagao). 4,28 3,74
1,34 1,68

28. Orienta o professor na construgao de provas e outros ins L,49 3,50
trumentos de avaliagao (Coordenagao). 1,23 1,75

3. Orienta e controla os trabalhos de aplicagdo e corregao 4,34 2,92

de provas (Avaliagao). 1,36 1,82

Enquanto o grupo que manteve experiéncia com Coordenagao concorda que
aquelas atividades possam ser esperadas dessa funcao, o grupo que nao teve ex
periéncia revela incerteza nas respostas. Também ocorre situagao de conflito

nas médlas entre os dois grupos para a questao:

S.E.
42. Auxilia a realizacao de matriculas e transferencias 2,67 1,86
{Assessoria). 1,88 1,73

Enquanto o grupo com experiéncia revela incerteza na expectativa para
esta atividade coordenadora, o grupo sem experiencia discorda que a mesma pos

sa ser esperada do Coordenador.

2.3.2. Diferengas relacionadas ao nivel de formagao e atuagao

Também neste conjunto ocorreram conflitos nas expectativas dos grupos,
mas sob a infiuencia da variavel B: nivel de formagao e atuagao dos sujeitos:
Professores 1, 2, 3 e Administradores, em termos de concordancia e ambiguida-

de:
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P] P2 P3 Adm
18. Agalia o desempenho dos professores (Avalia- b,20 3,95 3,46 4,78
gao) . 1,43 1,61 1,75 1,15

28. Orienta o professor na construcao de provas
e outros instrumentos de avaliagao (Coordena L,16 3,68 3,56 4,45
¢ao) . 1,53 1,68 1,77 1,15
3. Orienta e controla os trabalhos de aplicagao 3,58 3,61 3,02 4,38
e corregao de provas (Avaliagao). 1,77 1,75 1,8 1,33
34, Supervisiona as atividades realizadas pelos )
professores durante as horas/atividades (Co k,02 3,58 3,42 4,33
ordenagao) . 1,57 1,81 1,80 1,38

Enquanto os grupos de Administradores e Professores | (exceto para os
Py na questao 3) apresentam certeza quanto a estas atividades serem parte da
funcdo de Coordenagao, as médias idas respostas dos Professores 2 e 3  revelam

incerteza desses grupos.
2.3.3. Diferencas relacionadas & interagao das variaveis A x B

Situagao conflitante ocorreu com as questoes ! e 39, sob a influéncia
da interacao das variaveis A (experiéncia com Coordenagao) ¢ B (nfvel de forma

¢ao e atuagao).

PI P2 P3 Adm
1. Sonda as dificuldades encontradas pelos pro %,92 4,73 4,80 5,00 ..
fessores no desenvoivimento dos  programas o,40 0,80 0,82 0,00

{Coordenacao) .
4,92 4,44 3,80 5,00

0.28 1.27 1.68 0,00 OF

39. Elabora relatorios das atividades realiza 4,36 3,85 4,12 4,10 CE
das pela escola (Avaliagao)- 1,32 1,96 1,54 1,58

3,08 3,96 4,16 3,53
1,85 1,64 1,55 1,81

Com relacdo a questao 1, o grupo de Prof. 3 sem experiencia com Coorde
nagao, nao tem certeza de que esta atividade seja apropriada aquela fungao, en

quanto que para os demais grupos ocorre concordancia.

Na questao 39 ocorre incerteza por parte dos grupos de Prof. 2 com e
sem experiéncia, além de Prof. | e Administradores sem experiéncia; os demais

concordam em que esta atividade seja esperada da fungdo de Coordenagao.
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3. RELACAC ENTRE EXPECTATIVAS E PERCEPGOES

Para responder a quest3o: ‘Havera diferengas entre expectativas e per
cepgoes a respeito das fungGes de Coordenagao entre Professores (com diferen
tes niveis de formacao e atuacao), Administradores Escolares e Coordenadores
Pedagégicos?”, uma Anadlise de Vari3ncia de duas entradas foi efetuada, relacio
nando-se as expectativas e percep¢oes, para cada um dos grupos de niveis de

formagao e atuagao, todos com experiéncia com Coordenagdo.

A Tabela 3 apresenta um resumo geral dos dados, especificando os wvalo
res de "F'' para as questoes que revelaram diferengas significantes: no cruza
mento das médias entre expectativas e percepgoes (A), também pelo efeito da va
riavel B (nfvel de formagao e atuagac: Profs. 1, 2, 3, Administradores e Coor
denadores Pedagogicos); e ainda pela interagao das variaveis A x B; com signi

ficancia ao nivel de 0,05,

0s resultados do cruzamento entre as médias de expectativas e percep
coes dos sujeitos que tiveram experiéncia de trabalho com Coordenagao revela
ram consenso (seja em termos de concordancia ou discordancia), ambiguidade e

conflito, em retagao as atividades supervisoras.
3.1. CONSENSO

Existe certo consenso entre os varios grupos em relagao a algumas  das
atividades supervisoras, evidenciade pele cruzamento entre expectativas e per
cepcoes. Este consenso envolve concordancia ou discordancia nas medias dos gru
pos. Consulte-se a Tabela %, onde sao apresentadas as medias e desvios pa
droes de cada grupo, todos com experiéncia de trabalho com Coordenacao,para ca
da um dos 50 Ttens do questionario. Ali também sao relacionadas as médias ge
rais e desvios padroes para as questoes que apresentaram diferencas quando do

cruzamento das médias entre expectativas e percepcoes {A), bem como aquelas di
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TABCLA 3 - Expectativas e Percepgdes a respeito das fungdes de Co
ordenagao Pedagogica - apresentagao dos valores de "F" gue revela
ram diferengas significantes entre as médias,quando do cruzamento
entre expectativas e percepgdes (A); efeito das variadveis B(mivel
de formagao e atuagaol; A x B [(interacgao das varidveis), ao nivel
de 4,05 , para os 50 itens do questionario.

A B A x B A B A x B
1] NS 2,43 ns | 26, 28,08 NS NS
2 NS NS NS z7i NS 3,64 NS |
3 N3 NS NS 28 | 7,19 NS NS
4 NS NS NS 29 i 9,05 NS NS
5| 4,50 NS NS 30 NS NS NS
5| 10,58 NS NS 31 NS 2,48 NS |
7 NS NS NS 32 | 39,62 NS NS
8 NS NS NS 33| NS NS NS
g NS NS NS 34| 4,27 2,44 Ns
10| 5,86 NS NS 35 NS NS NS
11| 5,98 2,57 NS 36 NS 2,47 NS
12 NS NS NS 37 NS NS NS
13 NS 2,41 NS 38 NS 4,32 NS
14 | 7,48 2.96 NS 39 NS NS NS
15 ( 5,80 NS NS 40 NS NS NS
|
16 NS 2,53 NS 41 NS NS NS !
17 { 16,63 NS NS 4z | 5,57 NS NS
18 NS NS NS 43 NS NS NS
19 NS NS NS 44 NS NS Ng |
20 MS M5 NS 45 NS 2,77 NS
21 NS NS NS 48 NS 3,66 NS
22 NS B NS 47 NS NS NS
23 NS NS NS 48 NS NS NS
24 NS NS NS 49 NS NS NS
25 NS 3,93 NS 50| ns NSNS

Obs. NS - resultado nao significante, ao nivel de 0,05.
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ferencas resultantes da influencia da variavel B (nivel de formacao e atuacgio)
e a media total geral para as questoes em que nao houve diferencas significan

tes entre os grupos.
3.1.1. Concordancia entre expectativas e percepgoes

1} Médias sem diferengas

Aqui sao relaciocnadas as questoes cujas meédias nac apresentaram di feren
¢as significantes entre os varios grupos, para a relagao expectativas x percep
goes sobre as fungoes de Coordenagdo, isto &, todas as médias se situam dentro

dos fndices de concordancia (valores entre 4,00 a 5,00), veja Tab.4 .

X DP

48, Incentiva a reflexao sobre avaliagao, objetivos e técnicas

de ensino (Planejamento). 4,89 0,47
30. Coordena o planejamento e execugao das reunjoes dos Conse

lhos de Classe (Avaliacao). 4,83 0,73
23. Orienta e coordena os trabalhos da semana de planejamento

e replanejamento (Planejamento). 4,82 0,76
b4, Assiste os professores, individualmente ou em grupos, para

estudo das dificuldades sentidas por eles, e sugere leitu

ras pedagogicas para esclarecimento (Coordenacao). 4,75 0,88
8. Informa a direcao sobre todas as decisoces importantes que

venha a tomar (Assessoria). 4,74 0,88
49. Presta auxilio na elaboragao do calendario escolar e orga

nizagao de turmas (Assessoria). 4,73 0,90
47. Colabora com os professores na definicao dos aspectos rele

vantes para o planejamento do currfculo (Planejamento). 4,72 0,84
19, Assiste os professores na elaboragac de unidades de experi

gncia efou de planos de aulas (Coordenacao). h,63 1,01
37. Estabelece, com os professores, as normas de trabalho con

junto a realizar (Planejamento). L,60 1,05
40. Selecicona e fornece materiais didaticos aos professores

(Plane jamento} . 4,59 1,02
4, Elabora e interpreta dados e graficos de aproveitamento do

aluno, da classe e da escola {Avaliacao)}. 4 56 1,13
9. Promove reunides com professores para discussao de proble

mas de seus interesses (Coordenagao). Lohe 1,27
35, Realiza estudos de caracterizagﬁo da clientela da escola a

fim de obter dados para o planejamento do curriculo (Plane

jamento) . b4 1,26

43. Faz observacoes ou criticas sobre o trabalho dos professo
res (Avaliacao). 4,30 1,36
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X DP
22. Promove o levantamento das principais dificuldades dos alunos
em cada area do currlculo e analisa as causas, propondo suges
toes para correcaoc (Avaliac3o). h,28 1,42
18. Avalia o desempenho dos professores (Avaliacao). h,26 1,35
3. Orienta e controla os trabalhos de aplicagac e correcgao de
provas {Avaliagao). h,25 1,47
33. Zela pela intensificagdo da colaboracao familia x escola (Pla
nejamento}. 4,11 1,49
39. Elabora relatorios das atividades realizadas pela escola (Aqg_ ]
1iacao) . k,03 1,54

As médias gerais, de expectativas e percepgoes, variando dentro da  con
cordancia, indicam que os sujeitos esperam que tais atividades sejam desempenha
das pelo Coordenador, ao mesmo tempo em que consideram que elas realmente estao

sendo executadas por eles.
2) Médias com diferencas
a. Relacionadas a visao de expectativas e percepgoes

Apesar de situadas dentro dos indices de concordancia (valores entre
4,00 a 5,00), algumas questoes apresentaram diferengas significantes entre  as
médias de expectativas e percepgoes, para os varios grupos. Observa-se que as
medias para as expectativas sao significativamente mais altas do que as médias

para percepgoes, ou seja, a execugao das atividades (veja Tabeia 4).

EXP PERC
10. Coordena o planejamento e execugao das reunioes pedagogi k,97 4,77
cas {(Assessoria). 0,21 0,84

5. Discute com os professores seus planejamentos, tendo em
vista a adequagao dos objetivos das diferentes areas aos 4,90 4,70
objetivos gerais da escola {Coordenagao). 0,45 0,88

6. P]aneJa, juntamente com os professores, e coordena a exe
cugdo das atividades de recuperagdo dos alunos (Coordena 4,92 4,55
cao) . 0,39 1,12
15. Sugere ou encaminha os professores para cursos de  aper h,76 b 41
feigoamento ou atualizagao (Coordenagao). 0,83 1,28

14, Utiliza-se dos resultados da avaliagao para discutir com
os professores a necessidade de replanejar o trabalho b,76 4,38
(Plane jamento) . 0,73 1,30
11, Incentlva a reflexao e discussao acerca das varias dlmen L,73 4, 33
soes do curriculo (Planejamento). 0,89 ,35
28. Orienta o professor na construgaoc de provas e outros ins h,57 4,09
trumentos de avaliagao (Coordenagao). T,14 1,53
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Ainda que com poucas diferencas de niveis entre as médias, em geral to
dos os sujeitos concordam em que estas sao atividades esperadas da fungao, ao

mesmo tempo em que as percebem como sendo executadas pelo Coordenador.
b. Relacionadas ao nivel de formagao e atuagac

Neste conjunto estao as questoes que apresentaram di ferengas significan
tes nas médias entre os grupos, sob o efeito da variavel B: nivel de formagao e

atuagao (Professores 1, 2, 3, Administradores e Coordenadores), mas tal varia

¢ao ainda se situa dentro dos indices de concordancia (valores entre 4,00 a
5,00).
PI P2 P3 Adm, cp

25. Verifica se os objetivos das diferentes

areas estao coerentes com os objetivos b9 4,53 4,68 4,95 4,98

gerais da escola (Avaliagao): 0,3 1,22 0,74 0,22 0,14
b6, Avalia o resultado do processo de ensi- 4,72 4,93 4,56 5,00 4,96

no aprendizagem (Avaliacao). 0,93 0,25 1,01 0,00 0,20

1. Sonda as dificuldades encontradas pelos
professores no desenvolvimento dos pro 4,88 4,70 4,62 5,00 4,90

gramas (Coordenagdo}. o,4% 1,10 0,85 0,00 0,36
3t. Interpreta e comunica aos professores '

as orientagoes técnicas e pedagogicas h,74 4,97 4,68 4,95 .

vindas de orgaos superiores{Assessoria) 0,90 0,18 0,87 0,22 1,34

14, Utiliza-se dos resultados da avaliagao

para discutir com os professores a ne
cessidade de replanejar o trabalho {(Pla 4,42 4,27 446 5,00 4,67

nejamento) . 0,87 1,10 1,24 0,00 1,13
11. Incentiva a reflexao e discussao acerca

das varias dimensoes do curriculo {Pla- 4,68 4,40 4,18 4,88 4,50

ne jamento) . 0,74 t,h0 1,35 0,36 1,25

Observa-se que os valores das médias do grupo de Administradores geral
mente sao sempre mais altos do que os valores dos demais grupos, aproximando-se
de 5,00, seguidas de perto pelos Coordenadores, a nao ser na questao 31, ondees
te Ultimo grupo apresenta a média mais baixa. Nas demais questoes as médias me

nores ficam para o grupo dos Professores 3.
3.1.2. Discordancia entre expectativas e percepgoes

Apenas duas questOes apresentaram medias que revelaram que os grupos dis

cordam que estas atividades sejam parte da fungao de Coordenagac, ao mesmo tem
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po em que discordam gue as mesmas estejam sendo executadas. Portanto, nao hou

ve diferenga entre os grupos com relagao a:

X DP

24. Substitui o professor que nao compareceu a escola. 1,70 1,43

Basicamente situadas dentro dos valores de discordancia (1,00 a 2,00)hqg
ve diferencas entre as médias dos grupos sob a influéncia da formagao e nfvel

de atuagac (variavel B):

i3. Obtém a colaboragao dos professores por 1,34 1,44 1,30 1,76 1,
meio de prémios e pontos. 0,88 1,09 0,84 1,38 0,

3.2. AMBLGUIDADE

0s valores das médias para este outro conjunto de questoes revelaram am
biguidade dos grupos para expectativas e percepgoes, ou seja, as medias indicam
que os sujeitos nao estao certos se estas sac atividades que possam ser espera
das da fungdo de Coordenagdo, ao mesmo tempo em que também est3o em duvida quan

to a tais atividades estarem sendo executadas({consulte Tab.4).
3.2.1. Medias sem diferengas

Dentro dos valores de ambiguidade (2,01 a 3,99), essas questdes nao apre

sentaram diferencas significantes entre os grupos.

X DP

21. Sugere a utilizagao dos recursos da comunidade e promove a

integracdo da escola na comunidade (Planejamento). 3,85 1,61

7. Auxilia na ampliacdo de recursos didaticos e financeiros

da escola (Assessoria). 3,84 1,67
50. Promove festas e encontros informais para melhorar a inte

gragao dos professores. 3,76 1,70
41. Faz visitas de obgervagéo do trabalho do professor durante

as aulas (Avaliagao). 3,73 1,74

20. Decide sobre a distribuicao das turmas entre os professo

res. 3,45 1,78

12. Assiste as aulas dos professores para acompanhar a  execy
gao dos planejamentos e discutir os problemas observados
(Avaliacao) . 3,20 1,86
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2. E responsavel pela atualizagao e exatidao dos dados esta
tisticos e dos registros escolares (Assessoria). 2,75 1,88

Portanto, todos concordam nac estarem certos se estas sao atividades a
serem esperadas da fungao, ao mesmo tempo em que nao estdo certos se o Coorde

nador as esta executando.
3.2.2. Medias com diferengas
1} Relacionadas 3 visao de expectativas e percepgoes

As médias gerais para expectativas e percepgoes, apesar de basicamente
se situarem entre os valores ambiguos (2,01 a 3,99}, apresentaram diferengas

significantes entre os grupos para as questoes:

EXP. PERC.

29. Promove encontro com os professores para troca de idéias 3,86 3,15
apos ter assistido suas aulas (Avaliacgao). 1,76 1,85

42. Auxilia na realizagdo de matriculas e transferéncias 2,78 3,37
{Assessoria). 1,90 1,80

17. Providencia material escelar, lanche e uniforme para os 2,31 3,29
alunos menos favorecidos. 1,79 1,81

Com exce¢ao da questdo 29, nota-se que as meédias para as expectativas
530 mais altas que as médias das percepgoes, ainda dentro dos indices de ambi

guidade nas respostas.
2) Relacionadas ao nivel de formagao e atuacao

Também dentro dos valores de ambiguidade, apenas uma quest3o apresentou
diferenca entre as médias dos grupos sob influéncia da variavel B: nivel de

formagao e atuagao.

P] P2 P3 Adm. CP

38. Cuida pessoalmente dos ''casos-problema" 3,98 3,67 3,70 3,07 2,69
para nao sobrecarregar o professor. 1,48 1,69 1,72 1,89 1,86
Observa-se que a média mais baixa € a do grupo dos Coordenadores, en

quanto que a mais aita € dos Professores 1.
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3.3. CONFLLTO

Para algumas questoes os valores das médias indicam haver conflito en
tre expectativas e percepgoes para os varios grupos (veja Tabela 4). Isso sig
nifica que enquanto algumas dessas atividades s3o esperadas da fungao supervi

sora, pairam duvidas quanto as mesmas estarem sendo executadas pelos Coordena

dores.
EXP. PERC.
26, Auxilia a direcao na escolha de professores coordenado b7 3,80
res (Assessoria). 0,81 1,70
32. Vale-se do auxitio dos professores coordenadores de
area para a orientagac dos professores nas diversas fa 4,72 3,59
ses do planejamento (Coordenagao). 0,80 1,67
34, Supervisiona as atividades realizadas pelos professo=~ k,19 3,75
res durante as horas/atividades (Coordenagao). 1,52 1,69

Para um Gltimo grupo de questdes, as variagoes nas medias foram influen
ciadas peta variavel B: nfvel de formagao e atuagac dos sujeitos. Observa-se
que enquanto alguns grupos apresentam médias dentro dos valores de  concordan

cia, outros ficam nos de ambiguidade.

Pl P2 P3 Adm. cpP
34, Supervisiona as atividades realizadas -
pelos professores durante as horas/ati 3,56 3,83 3,76 4,29 4,42
vidades {Coordenagao). 1,79 1,76 1,65 1,50 1,29

16. Elabora o programa de supervisao a ser L,42 3,94 4,04 3,52 3,65
desenvolvido na escola (Planejamento). 0,78 1,66 1,21 1,72 1,85

36. Avalia as condigoes materiais da esco
la e sugere medidas para sanar as defi L4 4,07 3,66 3,98 3,17

ciéncias (Avaliagao). 1,48 1,53 1,84 1,66 1,95
45. Procura manter-se informado sobre  o0s 3,06 4,13 3,06 3,81 3,25
conflitos entre os professores. 1,83 1,3 1,89 1,69 1,87
27. Visita as casas dos alunos para obter 2,54 2,87 2,60 2,19 1,56
mais informagoes sobre eles. 1,83 1,93 1,81 1,14 1,24

Observa-se com relagao & questdo 27 que, apesar das médias se aproxima
rem da discordancia, os valores ainda sao ambiguos para todos os grupos,  com
excegao dos Coordenadores que discordam de tal atividade, ocorrendo conflito

entre os grupos, pela incerteza dos sujeitos com relagdo a esta atividade nao

pertinente a fungao.
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Ja na questao 45 todos os grupos apresentam médias com valores ambfguos,

inclusive os Coordenadores, apesar de nao se constituir em atribuicao da fungdo

supervisora (exceto para PZ)'

k. RESUMO GERAL DOS DADOS

Apresentamos, para finalizar, um resumo geral dos resultados, em termos

de consenso (concordancia ou discordancia), ambiguidade e conflito, em relagao

ao conjuntoc de atividades.

.1. CONSENSO

Para todas as questoes aqui relacionadas as médias dos grupos revelaram,

de mode geral, que existe um consenso entre os sujeitos, ou seja, eles cohcor

dam em que estas atividades sejam apropriadas 3s fungdes do Coordenador, € que

as mesmas estao sendo executadas por eles.

48.

23.

47.

by,

37.

35.

22.

Incentiva a reflex3o sobre avaliagao, objetivos e técnicas de ensino (Plane
jamento) .

Orienta e coordena os trabalhos da semana de planejamento e de replanejamen
to (Planejamento) .

Colabora com os professores na definicao dos aspectos relevantes para o pla
nejamento do curriculo (Planejamento).

Assiste os professores, individualmente ou em grupos, para estudo das difi
culdades sentidas por eles, e sugere leituras pedagogicas para esc]arectnen

to {Coordenagao) .

Estabelece, com os professores, as normas de trabalho conjuntc a  realizar
(Planejamento) .

. Elabora e interpreta dados e graficos de aproveitamento do aluno, da classe

e da escola {Avaliagao).
Realiza estudos de caracterizagao da clientela da escola a fim de obter da
dos para o planejamento do curriculo (Planejamento) .

Promove reunioes com os professores para discussac de problemas de seus in
teresses {Coordenagao).

Promove o levantamento das principais dificuldades dos alunos em cada area
do currfculo e analisa as causas, propondo sugestdes para corregac (Avalia

¢ao) .
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Zela pela intensificagao da colaboragao familia x escola (Planejamento) .

Apesar de algumas diferengas significantes de niveis observadas nas me

dias dos varios grupos, sob a influéncia das variaveis consideradas, de maneira

geral occorre também um consenso, em termos de concordancia entre os sujei tos ,con

retl

ho,
25.

30.

19.

8.

31.

14,

mas

acao as seguintes atividades supervisoras:

Avalia o resultado do processo ensino-aprendizagem {Avaliacao).

Verifica se os objetivos das diferentes areas estdo coerentes com os objeti
vos gerais da escola (Avaliagao}.

Coordena o planejamento e execugao das reunioces dos Conselhos de classe(Ava
liagao).

Assiste os professores na elaboracao de unidades de experiéncias e/ou de
planos de aulas (Coordenagao).

[nforma a direcao sobre todas as decisoes importantes que venha a tomar (As
sessoria).

Interpreta e comunica aos professores as orientagoes técnicas e pedagdgicas
vindas de orgaos superiores (Assessonia).

Sugere ou encaminha os professores para cursos de aperfeigoamento ou atuali
zacao (Coordenacao).
Coordena o planejamento e execugao das reunioes pedagogicas (Assessoria),

Planeja, juntamente com os professores, e coordena a execugao das ativida
des de recuperagac dos alunos (Coordenagao).

Incentiva a reflexao e discussao acerca das varias dimensoes do curriculo
(Plane jamento) .

Discute com os professores seus planejamentos, tendo em vista a  adequagao
dos objetivos das diferentes areas aos objetivos gerais da escola (Coordeng

¢ao} .

Utiliza-se dos resultados da avaliagac para discutir com os professores a
necessidade de replanejar o trabalho (Planejamento).

Ainda em duas das questoes as meédias dos grupos apresentaram consenso,

em termos de discordancia para todos os sujeitos, significando que nao con

sideram tais atividades como apropriadas & funcao de Coordenagao e, além dis

50,

24,
13.

que nao estao sendo executadas,
Substitui o professor gue nao compareceu a escola.

Obtém a colaboragao dos professores por meio de prémios e pontos.

L.2. AMBIGUIDADE

Para trés das atividades relacionadas, as medias dos grupos indicaram
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que existe ambiguidade entre_es suye{tos, ou seja, para todos eles nao esta cla
ro se estas sao atividades supervwsaras, e nem se tais atividades estao sendo

executadas.

21. Sugere a utilizagao dos recursos da comunidade e promove a integragao da es
cola na comunidade (Planejamento)

7. Aux;lla na ampliacgao de. n&eurses dldaticos e financeiros da escola (Assesso
ria 2

50. Promove festas e encontros informaas para melhorar a integragao dos profes
sores. coo

Para as demais questoes, os -resul tados também indicam haver ambiguidade
entre os sujeitos, apesar das variagoes significantes ocorridas entre as médias
dos grupos, seja sob a influencia da experiéncia com Coordenagao, ou do nivel

de formagao e atuagao, ou mesmo da propria visdo de expectativas e percepgoes.

29. Promove encontro com oslﬁfdfessores_para troca de idéias, apds ter assisti
do suas aulas (Avaliagao).

2. € responsavel pela atualizagao e exatidao dos dados estat{sticos e dos re
gistros escolares (Assessorla).

bi. Faz visitas de observagao do trabalho do professor durante as aulas (Avalia
gao) .

12. Assiste as aulas dos profaa&o$asapera acompanhar a execugdo dos planejamen
tos e discutir os problemas fvados (Avaliagao).

20. Decide sobre a distribuiga “
38, Cuida pesscalmente dos ”césns problema” para nao sobrecarregar o professor.

ﬂrmas entre os professores.

17. Providencia material escoi

lamche e uniforme para os alunos menos favore
cidos. L

Estes resuitados, portante, Indlcam falta de ctareza dos sujeitos a res

peito das atividades relaCionadas. i-”
4,3. CONFLITO

Finalmente, para as quesfses.resténtes, os resultados indicaram situa
gaes_conflitantes entre os grupos, e estas se manifestam de diferentes manelras
nas varias questoes (como podéiéé};ﬁbsafvado pelos dados das tabelas ja apresen
tadas) . B

Ocorrem situagdes em que ‘uma ou mais atlvidades s3o consideradas apro
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priadas a fungao de Coordenagac, e ao mesmo tempo considera-se que nao estao

sendo executadas. Outras em que os grupos nao manifestam expectativas quanto a

serem atividades supervisoras, e no entanto as véem como sendo desempenhadas por

aqueles. Outras ainda que apresentam concordancia por parte de um ou mais gru-

pos, e ambiguidade ou discordancia por parte de outros.

32.

26.
4g.

18,
27.
28.

3k,

36.

39.
L2,
4s.

As questoes que apresentaram conflitos entre as médias dos grupos foram:

Vale-se do auxilio dos Professores-Coordenadores de areas para a orientagao
dos professores, nas diversas fases do planejamento (Coordenagao).

Auxilia a diregao na escolha de Professores Coordenadores (Assessoria).

Presta auxilio na elaboracao do calendario escolar e organizacdo de turmas
(Assessoria).

Seleciona e fornece materiais didaticos aos professores (Planejamento).
Faz observagoes ou criticas sobre o trabalho dos professores (Avaliagao).

Sonda as dificuldades encontradas pelos professores no desenvclvimento dos
programas {Coordenagao) .

Orienta e controla os trabalhos de aplicacdo e correcao de provas  (Avalia
cao) .

Elabora o programa de supervisao a ser desenvolvido na escola (Planejamqﬂ
to}.

Avalia o desempenho dos professores (Avaliagao).

Visita as casas dos alunos para obter mais informagoes sobre eles.

Orienta o professor na construgao de provas e outros instrumentos de avalia
gao (Coordenagao).

Supervisiona as atividades realizadas pelos professores durante as horas/
atividades (Coordenagao).

Avalia as condigoes materiais da escola e sugere medidas para sanar as defi
ciencias (Avaliagao).

Elabora relatorios das atividades realizadas pela escola (Avaliagao).
Auxilia a realizagao de matriculas e transferéncias (Assessoria).

Procura manter-se informado sobre os conflitos entre os professores.
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CAPTTULO V

DISCUSSAO E CONCLUSBES

1. RESUMO GERAL

Fazendo um retrospecto, o problema aqui focalizado estd diretamente rela
cionado & importdncia atribuida a Coordenacao Pedagdgica como elemento de inte-
gracao do processo de ensino-aprendizagem {inferida da legislagao), e como ele-
mento facilitador de 'mudangas'' nc comportamento didatico dos professores, ten-
do-se em vista as possiveis diferencas de expectativas e percepgoes a respeito
dessa funcdo, entre professores e especialistas de educagao, em decorrencia da
diversidade de sua formagac e do campo em que atuam, bem como da atuagao conjun

ta com Ccordenagdo.

Nesse sentido, os objetivos propostos para este trabalho se constituiram

em:

1. ldentificar as expectativas e percep¢oes de professores, com diferen-
tes niveis de formagao e atuacao, bem como de administradores escola-

res e coordenadores, em relacac ao papel do Coordenador Pedagdgico.

2. ldentificar os pontos de congruéncia e/ou conflito nas expectativas a
respeito das atividades de Coordenagac Pedagogica, entre dois grupos
de sujeitos: daqueles que tiveram experiencia de trabalho com Coorde-

nacdo e daqueles que nac tiveram tal experiencia.

3, identificar os pontos onde ha congruéncia e/ou conflito entre expecta
tivas e percepcoes a respeito das atividades de Coordenagac Pedagogi-
ca, naquele grupo de sujeitos que tiveram experiencia de trabalho com

Coordenacao.
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Utilizou-se come referencial teorico a Teoria do papel, dada a sua preo-
cupagac com a transmissdo e interagdo de papéis na organizagao, e a possibilida
de de jdentificacao das possiveis areas de ambiguidade e/ou conflito nas expec-
tativas e percepgoes dos elementcs envelvidos no processo educativo, com refe-

réncia ao papel funcional do Coordenador Pedagdgico.

Alem disso, tomou-se por base alguns trabalhos realizados sobre o assun-
to, a )iteratura relacionada e o '"'modelo" de Supervisao adotado pela Secretarié
de Educagao do Estado de Sao Paulo, além de aspectos legislativos referentes a
fungao.

0 "modelo" referido considera a Supervisac como "o conjunto de agoes, ta
refas e atividades desempenhadas por individuc ou grupo de individuos que visam
a melheoria da produtividade do ensino em seus aspectos quantitativeos e qualita-
tivos“sz. Destaca ainda a supervisdao como um processo altamente dindmico, que
se realiza através da interagao entre individuos e grupos, pressupondo  sempre
acao, implementacac e controle do processo pedagogico. Portanto, num trabalho
de equipe, considera o supervisor como um assessor e consultor que trabalhas com
professores, para melhorar o preograma de ensinc e as atividades do Plano da Es-

cola, dinamizando as atividades pedagdgicas.

Fundamentados nesses aspectos e em trabalhos ja realizados,elaborou~se o
instrumento para coleta dos dados, compondo-se de duas partes: dados informati-
vos sobre os sujeitos, mais as variaveis independentes (experiencia com Coorde-
nagac e nivel de formagao e atuagao) e variaveis dependentes (estas constitui-

das por um conjunto de questdes referentes as atividades da fungao supervisora)

A amostra foi integrada por Professores 1, 2 e 3, Administradores Escola
res e Coordenadores Pedagogicos atuando nas escolas estaduais de 19 e 29 graus,

pertencentes as la. e 2a. Delegacias de Ensino, do municipio de Campinas.

Para a analise dos dados, uma Analise de Variancia foi efetuada, bem co-

mo um levantamento dos valores de ‘'F'', com vistas a comprovagao ou nao das hipg

52. Sao Paulo (Estado} - SE/CENP, Supervisao Pedagogica em Agao, p. 9.
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teses implicitas nas questces levantadas.

2. DISCUSSAO

Apresenta-se a seguir um resumo geral dos resultados, onde se constatou
a existéncia de consenso, ambiguidade e conflito nas expectativas e percepgoes
dos varios grupos participantes da amostra, em relacac as atividades componen-
tes das varias dimensoes da fun¢3o supervisora: Coordenagao, Planejamento, As-

sessoria e Avaliacgao.

2.1. CONSENSO

Os resultados demonstram haver um consenso entre os varios grupos que pos
suem experiencia de trabalho com Coordenacao, em relagac a grande parte das
questoes relacionadas pelo instrumento, isto &, em geral ha concordancia a res-
peito de que as atividades abaixoc sejam pertinentes a fung¢ac supervisora, ao

mesmo tempo em que se considera que estao sendo executadas pelos Coordenadores.
a) Dimensao Coordenacao

9. Promove reunices com professores para discussao de problemas de seus inte-
resses.

L, Assiste os professores, individualmente ou em grupos, para estudo das difi-
culdades sentidas por eles, e sugere leituras pedagogicas para esclarecimen
to.

19. Assiste os professores na eiaboracao de unidades de experiencia e/ou de pla
nos de aulas.

5. Discute com os professores seus planejamentos, tendo em vista a adeguacao
dos objetivos das diferentes areas aos objetivos gerais da escola.

6. Planeja, juntamente com os professores, e coordena a execugao das ativida-
des de recuperacac dos alunos.

15, Sugere ou encaminha os professores para cursos de aperfei¢ocamento ou atuali
zagao.

28. Orienta o professor na construcao de provas e ocutros instrumentos de avalia
cao.
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b) Dimensac Planejamento

Realiza estudos de caracterlzagao da clientela da escola a fim de obter da-
dos para o planejamento do curriculo.

Seleciona e¢ fornece materiais didaticos aos professores.

Colabora com os professores na defini¢ao dos aspectos relevantes para o pla
nejamento do curriculo,

Incentiva a reflexac sobre avallacao, objetivos e técnicas de ensino.
Incentiva a reflexdo e discussdo acerca das varias dimensces do curriculo.

Utiliza-se dos resultados da avaliacao para discutir com os professores a
necessidade de replanejar o trabalho.

Estabelece, com os professores, as normas de trabalho conjunto a realizar.
Orienta e coordena os trabalhos da semana de planejamento e replanejamento,

Zela pela intensificagac da colaboragao famflia x excola.
c) Dimensao Avaliacao

Verifica se os objetivos das diferentes dreas estao coerentes com os objeti
vos gerais da escola.

Avalia o resultado do processo ensino-aprendizagem,
Coordena o planejamento e execugdo das reunioes dos Conselhos de Classe.

Elabora e interpreta dados e graficos de aproveitamento do aluno, da classe
e da escola.

Faz observagoes ou criticas sobre o trabalho dos professores.

Promove o levantamento das principais dificuldades dos alunos em cada area
do curriculo e analisa as causas, propondo sugestoes para correg¢ao.

Avalia o desempenho dos professores,

Orienta e controla os trabalhos de aplicagdo e corregao de provas.
d) Dimensao Assessoria

Coordena o planejamento e execugao das reunioes pedagogicas.
Presta auxilio na elaboracdo do calendario escolar e organizagao de turmas.
Informa 3 diregac sobre todas as decisoes importantes que venha a tomar.

Interpreta e comunica aos professores as orientagOes técnicas e pedagogi-
cas vindas de Orgacs superiores.

Com relagdo 3s questoes anteriormente relacionadas, os dados parecem in-

dicar, de modo geral, que existe clareza entre os varios grupos de sujeitos quan

to a serem atividades aceitas como apropriadas a fungao supervisora.

Também se configurou a existéncia de consenso entre os sujeitos com Tre-



98

lagdo a duas das questOes apresentadas, 50 que em termos de discordancia.  To-
dos os sujeitos estao de acordo em que estas atividades nao sdo apropriadas aque

ta funcdo (e de fato nac o sao):

13. Obtém a colaboragdo dos professores por meio de prémics e pontos.

2L, Substitui o professor que nao compareceu a escola.

Portanto, a analise dos resultados do cruzamenteo entre expectativas e
percepgoes, revela um consenso entre 0s grupos que possuem experiencia comCoor
denacdo, em 28 das questdes relacionadas pela pesquisa, significando que existe
concordancia entre o que se espera do Coordenador e as atividades que os sujei-

tos consideram que aquele desempenha,

Esse consenso atinge 82% nas atividades relacionadas a dimensac de plane
jamento (ou seja, hd concordancia em 9 dentre 11 itens); 70% na dimensao de
Coordenacdo (7 dentre 10 itens); 62,5% na dimens3o de Avaliagao (8 dentre 13

itens); e 50% na dimensaoc de Assessoria (4 dentre 8 itens}.

Em alguns casos observa-se que um ou outro grupo apresenta media dentre
de valores ambiguos, constituindo-se mais em diferengas de intensidade, pois
nao chegam a alterar a média geral dos grupos, que permanecem dentro dos niveis
de concordancia. £ o que se pode notar pelos resultados das questoes 3, 11,14,

18, 22, 28, 33, 39, 43, apresentados na Tabela 4.

Observa-se também gue algumas das questoes, ainda que dentro de niveis
de concordancia, revelam diferengas significantes entre os grupos, seja em ra-
z30 de cruzamento das médias de expectativas e percepgbes, como € O caso das
questoes 5, 6, 10, 11, 14, 15, 28 (Tabela 4, colunas Al e A2}, seja em razao
da influéncia do nivel de formacac e atuacdo, como nas questoes 1, 11, 14, 25,

31, 46 (Tabela 4, B1 e BS).

Em qualquer dos casos nota-se que, de modo geral, as medias caminham pa-
ralelamente entre os grupos, ou seja, colocam-se em niveis mais elevados para
as expectativas, e mais baixos para percepgoes. Esse fato vem corroborar  com

a Teoria do Papel quando enfatisa que antes da ocorréncia de interagao, os ele-
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mentos da organizagao mantém niveis elevados de expectativas em relagao aos pa-

pels de cada um, tendendo a diminuir quandc em contatc uns com Os outros, e man

tendo certo equilibrio.

Em termos de expectativa, ou seja, quais atividades sac esperadas da fun
¢ao supervisora, considerando agora tanto os sujeitos que possuem experiéncia
com Coordenagac, como aqueles que ndo tiveram tal experiéncia, observa-se que
existe consenso, em termos de concorddncia entre os grupos, em 24 das ativida-
des relacionadas & funcao (veja Tabela 2). Ainda que situadas dentro dos ni-
veis de concordancia, seis questoes apresentaram diferengas de intensidade en-
tre as médias dos grupos, influenciadas pela variavel A (experiéncia com Coor=-
denacdo), ou seja, questoes 6, 8, 10, 19, 30, 31. As médias maiores sac  vis=-
tas nos grupos que nao possuem experiencia com Coordenagao. Ainda concordando,
mas recebendo influéncia da varidvel B (nivel de formagao e atuagdo), estao as
questdes 5 e 14, sendo que o grupo de Prof. 3 apresenta as médias mais baixas,

e os Administradores as mais altas.

Também aqui a ocorréncia de contato indireto, mais ac nivel administrati
vo, pode ser o fator explicativo das medias mais elevadas no grupo dos Adminis-
tradores, enquanto que o grupo de Prof. 3, que estd em interacaoc mais direta
com a fungao, apresenta niveis mais baixos de expectativas, tal como foi salien

tado acima, dentro da Teoria do Papel.

Essa concordancia nas expectativas para 24 das questoes significa que
parece existir um consenso entre os sujeitos sobre aquelas atividades, tanto en
tre os grupos que possuem experiéncia, como entre aqueles que nao pessuem expe-
riéncia com Coordenagao, ou seja, parece estar claro para todos que aquelas sao
atividades que devem ser desempenhadas pelos Coordenadores, apesar da existen-
cia de diferencas de intensidade nos niveis de concordancia. Vistas assim,tais
atividades necessitam apenas de reforgo para continuarem a ser aceitas por to-
dos.

A consideragdo das atividades relacionadas ao planejamento, coordenagac

e avaliacao do processo de ensino como inerentes a fungaoc supervisora vemapoiar
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os resultados cbtidos pelas pesquisas anteriormente citadas (GATT!, CASTRO, AR-
MELLINI, LOURENCO, STAMATO}. Tais autores validaram como pertinentes a funcao
supervisora as atividades de coordenagao e orientagao do planejamento de ensing
o controle e avaliacao de sua execugao, o que vem demonstrar também uma  certa
coeréncia em relacdo as normas estabelecidas pelo sistema mais amplo, ou seja,

decorrente do '"modelo’ delimitado pele MEC,

Uma vez que parece existir consenso entre os grupos com relagao a tais
atividades supervisoras, torna-se mais facil para o Coordenador atuar em fungac
delas, pois o seu papel e percebido como congruente com as expectativas dos de-

mais membros do conjunto da organizagao.
2.2. AMBIGUIDADE

Para outro grupo de guestoes os resultados demonstraram haver ambiguida-
de entre os sujeitos, ja que as médias gerais dos grupos nac estao nem  dentro
dos Tndices de concordancia, nem nos de discordancia, ou seja, parece nao haver
clareza entre os grupos quantc a tais atividades serem atribuicao da fungao su-

pervisora, e tao pouco se estariam sendo executadas pelos Coordenadores.

a) Dimensao Planejamento

21. Sugere a utilizacdo dos recursos da comunidade e promove a integragao da
escola na comunidade.

b) Dimensao Avaliagao

b1, Faz visitas de observacao do trabatho do professor durante as aulas.

29, Promove o encontro com os professores para troca de ideias, apos ter assis-
tide suas aulas.

12. Assiste 3s aulas dos professores para acompanhar a execucao dos planejamen-
tos e discutir os problemas observados.

c¢) Dimensao Assessoria

7. Auxilia na ampliag¢ac dos recursos didaticos e financeiros da escola.

2. E responsavel pela atualizagao e exatidao dos dados estatisticos e dos re-

UNICAMP

RIRIATI g o]
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gistros escolares.
d) Atividades nao Pertinentes a Fungao de Coordenacdo

Algumas gquestoes incluidas no instrumento, apesar de nac se consti-
tuirem em atividades supervisoras, foram relacicnadas para complemen=
tar o total de 50 itens do questionario. E interessante observar a
ocorréncia de ambiguidades em relagao a algumas destas atividades, in

clusive por parte do grupo de Cocrdenadores.

17. Providencia material escolar, lanche e uniforme para os alunos menos favo-
recidos.

20. Decide sobre a distribuigao das turmas entre os professores.

3. Promove festas e encontros informals para melhorar a integra ao entre os
grag
professores .

8. Cuida pessoalmente dos ''casos-problema' para nac sobrecarregar o professor.
p g

0 cruzamento entre expectativas e percepgoes apresentou resultados ambi-
guos em 20% das questces {ou seja, 10 dentre 50), significando que, de modo ge-
ral, os sujeitos tém ddvidas quanto a tais atividades serem apropriadas a fun-
¢do, ao mesmo tempo em que colocam duvidas sobre a sua execugao. Observa-se am
biguidade nos resultados, ou seja, uma indefinigdo dos sujeitos com respeito as
atividades de avaliagaoc do desempenho do professor (41, 29, 12), revelando a
incerteza dos grupos quanto a possibilidade de serem parte da fungdo. Para o
grupo de P3 as médias chegam aos niveis de discordancia daqueles que nao  pos-
suem experiéncia com Coordenagao, apoiando a observacao de que esses  sujeitos

nac aceitam “interferéncia' em seu trabalho.

Com relagao as atividades de assessoria, a ambiguidade e acentuada quan-
do se trata de o Coordenador "auxiliar na ampliagac dos recursos financeiros da
escola”(q, 7) e gue mereceu observag5e5 contrarias a esse aspecto, tanto da
parte de professores, quanto de Coordenadores, considerada que foi como ativida

de propriamente administrativa.

Quanto ao aspecto de 'atualizacdo e exatidao dos dados estatisticos e re

gistros escolares'' (q, 2), em geral apresentando resultados ambiguos, obteve
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discordancia por parte de Coordenadores e Administradores, considerando-se como

de responsabilidade da Secretaria do estabelecimento.

Qutro aspecto a ser salientado & o que envolve a ambiguidade geral dos
grupos quanto 3 atividade relacionada a "'integracac da escola na comunidade"’
(g. 21). Aqui os P3 e Administradores contam com o desempenho do Coordenador,
ac passo que P1 e P2 se mantém indefinidos €, o que & mais surpreendente,os pré
prios Coordenadores revelam ambiguidade nas respostas, tanto na teoria (expecta
tiva), quanto na atuacdo (percepgao). Tal resultado € inguietante quando se en
fatisa a necessidade da integragao escola/comunidade, a formagac de alunos  em
fungao dessa realidade, o que talvez deixa transparecer a descrenga dos elemen-

tos quanto as possibilidades dessa realizagao.

2.3, CONFLITO

Para 20% do total das questoes (10 dentre 50}, observa-se a  ccorréncia
de conflitos nas respostas entre 0s varios grupos. Estes conflitos se manifes-
tam de varias maneiras: enquanto um grupo mantém a expectativa gquanto a certa
atividade ser pertinente 3 fungdo Coordenadora, outro considera como nac sendo;
noutros casos, uns grupos consideram como passivel de ser esperada da fung¢ao,
mas nao as veem como estando sendo executadas. Outros ainda manifestam  ambi-
quidade quanto as expectativas sobre a atividade, e concordancia em estar sendo

executada, ou vice-versa, etc...

a) Dimens3c Coordenagao

1. Sonda as dificuldades encontradas pelos professores no desenvolvimento dos
prog ramas,

3L, Supervisiona as atividades realizadas pelos professores durante as horas/
atividades.

32. Coordena o planejamento e execugao das reunioes dos Conselhos de Classe.
b) Dimensao Planejamento

16. Elabora o programa de supervisao a ser desenvolvido na escola.
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c) Dimens3do Avaliacao

36, Avalia as condicoes materiais da escola e sugere medidas para sanar as defi
ciencias. -

39, Elabora relatérios das atividades realizadas pela escola.
d) Dimensao Assessoria

42. Auxilia a realizagdo de matriculas e transferéncias.

26. Auxilia a diregao na escolha de Professores-Coordenadores.,
e) Atividades nao Pertinentes a Fungdo de Coordenagao

27. Visita as casas dos alunos para obter mais informacoes sobre eles.

45. Procura manter-se informado sobre os conflitos entre os professores.

Situagoes de conflito se observam nas atividades relacionadas a Avalia-
¢ao, tanto do desempenho dos professores, quanto das atividades gerais da esco-
la; nas atividades de coordenac3o do trabalho do professor; nas de Assessoria,

de auxilio 3 Administragdoc ou de intermediério dentro do Sistema.

Situagoes de conflito, entre expectativas e percepgoes sao cbservadas
nas questdes 26, 32, 34, 16, 36, As duasprimeiras, 26 e 32, referentes ac ''au-
xT1io prestado pelos Professores-Coordenadores de Area', sao esperadas da fun-
cao, entretanto, colocam-se dividas quanto a sua realizacao, o que talvez seja
explicavel em termos de nao efetividade pela inexisténcia de uma regulamentagao
legal sobre o assunto. A guestdo 3k, "supervisao dos professores durante as
horas/atividades'', ac mesmo tempo em que & tida como esperada, pairam duvidas
quanto a sua realizagao; de um ladoc os especialistas concordam com tal ativida-
de, mas os trés grupos de professores apresentam dividas quanto a ela. As de-
mais questdes: "avaliagao das condigoes materiais da escola’ (36) e 'elaboracao
do programa de supervisao' (16) ac contrario, sao aceitas pelos professores,
mas colocadas em divida pelos especialistas, principalmente oS Coordenadores,

que apresentam as medias mais baixas.

As questoes que apresentaram resultados dentro dos niveis de conflito

nas expectativas o foram em termos de concordancia para o grupo com experiencia,
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e ambiguidade para o que nao tem experiéncia com CP, com excegac da questao 42
que apresentou ambiguidade e discordancia, respectivamente (veja Tabela 2, Al -
A2} .

Esses resultados se explicam pela teoria do Papel,que focaliza a impor-
tancia da interagao para o esctarecimento dos papéis dos integrantes das organi
zagoes.

Para trés questoes, relacionadas as atividades de 'supervisao das ativi=
dades do professor' (34), "avaliagdo do seu desempenho'' (18), bem como '"orienta
¢ao e controle da elaboragac e aplicagdo de provas' (28), nota-se que a incerte
za maior e da parte dos P3, enquanto que a concordancia atinge os maiores ni-
veis no grupo dos Administradores. Proximos destes estao os resultados do gru-
po de P1, enquanto que para os demais ocorre ambiguidade. Observe-se ainda que
es5sas questoes revelaram a influencia tanto da variavel A como da B, sem entre-

tanto receberem o efeito da interagzo de ambas.

A influéncia da interagao das variaveis A e B (experiéncia com Coordena-
cao; nivel de formagac e atuacdo) se fez sentir em duas das atividades, com re-
lagdo as expectativas: questao 1, com concordancia de todes os grupos,  exceto
P3, sem experiéncia com CP, com resultados ambiguos, vindo confirmar a nao acel
tacao de interferéncia em seu trabalho, ja que se refere a sondagem de dificul-
dades do professor no decorrer de sua acac. Para a questao 39 a ambiguidade
aparece em todos o0s grupos sem experiencia, exceto P3, e concordancia de todos
com experiéncia, exceto P2, Em parte talvez poderiamos explicar a ocorréncia
desse conflito nas respostas em virtude da nao explicitagao do tipo de ativida-
des desenvolvidas, ou seja, pedagogicas, como fica subentendido no conjunto de

atividades relacionadas pela Secretaria da Educagao.

Nossa preocupagao diz respeito aquelas atividades em que houve ocorren-
cia de ambiguidade ou conflito nas respostas dos sujeitos, pois isso acarreta
problemas para a atuagao do Coordenador, uma vez que ele tera informagoes ou

condicoes inadequadas para desemperhar o seu papel.

Atraves desses resultados ambiguos ou conflitantes depreende-se a ''caute
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la" dos professores quanto & interferéncia do Coordenador em assuntos considera
dos como proprios ao professor, na preservagao de sua autonomia. Essa situagao
de ambiguidade € reforcada quando se observa que os grupos concordam com uma se
. v \ . . . )
rie de atividades supervisoras que dizem respeito ao planejamento em geral, a
atividade de coordenacdo, de assisténcia ao professor nessa elaboragao, e mesmo
] ¥ ] bl A
em atividades de avaliagao,mas que revelam uma preocupagao do professor em man-
te-lo sempre a distancia do processo, fora do acompanhamento direto ac  traba-

lho didatico.

Nesse sentido, os resultados apresentados por LOURENGO colocam uma certa
restricido as atividades relacionadas ao controle do processo de ensino. Também
ARMELLIN| salienta que as competéncias menos valorizadas pelos sujeitos sac as
que tém "uma conotagao de observagac e coleta de dados sobre a realidade do pro
fessar; de autonomia na escolha das areas de meilhoria; de representagao do Ser-
vico de Supervisao; de localizagac das diferengas entre as atividades previs-

W53

tas e as realizadas

Situagcao conflitante enfrenta o Coordenador porque estas atividades fa-
zem parte de seu papel, e no entanto observa-se uma resistencia dos elementos
envolvidos em aceitd-las, ou entdo uma indefinigdo dos sujeitos quanto a valida
de das mesmas para a funcao em aprego. Essa situagao conflitante pode ocasio-
nar o alheiamento do Coordenador pelo seu trabalho, levando-o a desempenhar
apenas aquelas atividades que nac interferem no seu relacionamente com os mem-
bros do grupo, e portanto, contribuindo para a nao efetividade dos objetivos que

se propoe atingir.

Com relacdo a tais atividades ha portanto necessidade de uma clarifica-
¢3o a respeito das mesmas, seja através de discussoes com os professores sobre
a sua finalidade, seja planejando conjuntamente a sua realizacao, seja atraves
de reflexdes sobre as mesmas nos cursos de formagdo, ou de atualizagao de pro-

fessores e especialistas,

53. J.J. ARMELLINI, Competencias do Supervisor do Ensino Municipal para 0
Meio Rural, p. 111,
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Observa-se ainda que as medias para o grupo dos Administradores se situa
sempre mais proxima dos extremos da concordancia ou discordancia, e dificiimen=~
te nos niveis de ambiguidade. Alem disso, o grupo com experiéncia com CP apre-
senta niveis mais altos de concordancia, comparado acs outros grupos, € menor
quando em termos de discordancia, demonstrando maior expectativa dos sujeitos

em relagdo as atividades supervisoras, em apcio a Teoria do Papel.

De maneira geral, os resultados apresentados pelo grupo dos P1 se aproxi
ma do grupo dos Administradores ou dos Coordenadores, revelando uma certa

laquiescéncia' daquele grupo com relagac as determinagoes superiores.

0s resul!tados também parecem apoiar a observacao empirica de que os P3
nio aceitam "interferencia" de outros, pois que o especialista "nao entende da
sua disciplina, nao tem formagdc em matematica, ou portugués, ou ingles'', ou
qualguer outra licenciatura especifica. Assim o P3 revela a ndo aceitagdo ou
o seu desconhecimento com relacdo ao tipo de atuagado do Coordenador, e que tipo
de auxilio o mesmo poderia the oferecer, situagoes tipicas de uma formagac vie-
zada, peis que nao enfatiza a interrelacao entre os diversos campos do conheci-
mento, bem como a interagdo que deve existir entre as especializagoes dentro de

qualquer tipe de organizacao social.

A indefinigcdo da fungao supervisora, por parte dos professores, se torna
mais explicita através do depoimento de um Diretor, confirmado pelo CP da mes-

ma escola, quande afirmou:

"Professores ha que consideram o CP como 'professor-recuperador' de alu-
nos (exemplo: alunos que nao aprendem a divisao e sao encaminhados diretamente
ao Coordenador para que os ensine}, ou entao como orientador educacional {ex.
encaminham ao CP aqueles alunos com problemas de disciplina na classe, tal como

o faziam antes, encaminhando-os ac Diretor)}".



107

3. CONCLUSDES

Tendo em vista os objetivos propostos para esta pesquisa, qual seja, a
identificacdo da existéncia de consenso, ambiguidade ou conflito nas expectati-
vas e percepcoes que 0s elementos integrantes da unidade escolar possuem a res-
peito do papel do Coordenador, observou-se bastante consensc em retagao as ati-
vidades que este deve desempenhar, mas isso nao implica em que estejam sendo rea
lizadas.

Coordenadores ha que, pela entrevista, concordam com as atividades rela-
cionadas, mas também ponderam sobre a inviabilidade de realizagao das  mesmas,
por deficiéncias de condigoes, tais como: hordrio diversificado e nimero exces-
sivo de aulas por professores; resisténcia dos mesmos em se reunir fora do ho-
rario de trabalho; tempo reduzido dedicado a reunides que, geralmente, sao mais
de carater administrativo; falta de elementos que componham a equipe de Coorde
nacao {(Professores-Coordenadores de Area, com hordrio de trabalho especifico pa
ra isso), alem da resistencia dos professores quantc a certas atividades super-
visoras.

Outros Coordenadores acabam por se envolver mais em trabalhos de auxilio
3 Administracdc, em vista do acumulo de trabalho destes e a falta de funciona-
rios nas unidades. Nesses casos cbserva-se um desperdicio enorme de recursos
pois, no dizer de um Administrador: "trocaria o CP por dois escriturarios, nao
que aquele ndo seja importante, mas se constitui num 'luxo' dentro de nossa rea
1idade',

A concordancia de grande parte de Administradores com relacao as ativida
des desenvolvidas por seus Coordenaderes, em confronto com os questionarios,mui
tas vezes se choca com as respostas dos proprios Coordenadores, que  concordam
que aquelas atividades deveriam ser desempenhadas por ele, mas no entanto nao o
sao por uma série de fatores, principalmente de falta de condicoes para tal
(ex. observacio do trabalho do professor durante as aulas para posterior orien

tac3o, ou acompanhamentc do desenvolvimento dos planos de trabalho). Outros que
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concordam com ¢ trabalho do Coordenador, consideram-no importante, mas tambem
salientam que ''quanto mais atividades de Coordenagao ele {CP) desempenha menos
aparece o seu trabalho (referindo-se ao trabalho com professores); em compensa-~
¢30, quanto mais atividades relacionadas a administragao (assessoria) ele de~
senvolva, mais aparece o seu trabalho'', numa demonstracac clara de que tal ati-
vidade coordenadora & trabalhc lento, dificil, que muito exige, mas poucos re-

sultados imediatos aparecem,

Diretores ha que dao total apoio ao trabalho do Coordenador, dando-1he
plena liberdade de atuagdo, enquanto outros nao percebem a importancia desse
elemento na escola, interferindo e mesmo impedindo a sua atuagdo. Ha diretores
que nao possuem Coordenadores em sua escola, e nem querem saber dele, e nem
mesmo sabem qual a sua funcdo. Outros nao possuem, mas tem ideia do que seja,
e consideram que seria importante que a sua escola contasse com esse  especia-
lista, E h3 também aqueles que valorizam a atuagdo do Coordenador para o  bom

desenvolvimente dos trabalhos escolares,

Através dos resultados obtidos pode-se detectar algumas incoeréncias do
""Modelo' de Supervisao adotado pela Secretaria da Educagao. Assim, por exemplo,
os Coordenadores em geral, demonstram conhecer as fungoes especificadas pela
legislagac para a fungao, entretanto, nenhum deles deu mostras de conhecer, ou
mesmo se referiu uma s& vez ao ''modelo' adotade pela SE. Tivemos conhecimento
do mesmo através de pesquisa bibliografica efetuada, e também por intermédic de
individuos que participaram da implementacao inicial e experimental do plano em
uma das Delegacias de Ensino por ele abrangidas. Esse trabaiho teve inicic com
orientacoes da SE a respeito da Semana de Planejamento, expedindo-se subsidios
para a construgao e utilizagao do Plano da Escola, transformando-o num "instru-
mento, um guia das decisdes a serem tomadas por todos na Escola, tendo em vista
o aprimoramento do ensino oferecido ao aluno”Sh. E, pelo que conhecemos, houve

uma interrupcdc dessa implementagdo, ficando em suspenso o seu desenvolvimento.

Th,"SAD PAULC (ESTADO) - SE/CENP - Sistema de Supervisao da Secretaria da
Educacao do Fstado de Sao Paulo: Progjeto 1/77.



109

0 "modelo® pressupoe também '‘um novo tipo de Supervisor Pedagégico, que
e um profissional de educagdo altamente qualificado e que possui autoridade de
conhecimento aliada a uma grande experiencia e vivencia com problemas prétftos
das escolas”ss. Dessa forma, enfatiza esse tipo de supervisor e o clima de
trabalho como fatores decisivos para a eficiencia da supervisao. Por sua vez,
dos elementos selecionados para exercer a fungcao se exige, além da  aprovacao
em concurso, cinco anos de efetivo exercicio no magistério, e Curso de Pedago-l
gia, habilitagao em Supervisao ou Inspecao. Entretanto, nao oferece orienta-
goes sobre o tipo de trabalho a ser desenvolvido, deixando a critério dos Coor
denadores, ou dos Administradores, a sua realizacao. Dessa forma, como foi

salientado no depoimento de uma Coordenadora, deixa tudo sob a responsabilida-

de do CP, sem considerar se possui ou nao condigoes para tal:

'""Ha grande necessidade de treinamentos, ou mesmo reunioes entre os Coor
denadores para estudo, em grupo, das dificuldades encontradas no desempenho
da fungcao. E necessario que as autoridades acordem para o fato de que os (P
acham-se inseguros ao proporem atividades diferentes aos professores, pois nao
foram preparados ou mesmo treinados para isso. Além disso, cada Coordenador
trabalha 'como acha que deve', surgindo entao reclamagoes dos professores de

que na outra escola o Coordenador faz assim e nesta de outra forma ...

Poderiamos alegar, concordando com SAVIANL, que nao se deve pensar que

a escolha dos licenciados ja no exercicio do magistério

''estaria numa presumivel major competéncia dos referidos professores pa
ra o exercicio das tarefas inerentes as habilitagoes mencionadas. A explica-
¢ao deve ser buscada, antes, na maior familiaridade dos professores ja em exer
cicio com a rotina escolar e na falta de especificidade das referidas habilita

5a

coes''.

E aqui observamos que talvez seja este um dos fatores a contribuir

55. SRO PAULO (ESTADO) SE/CENP, Supervisao Pedagogica em Agao, p.107.
56. Dermeval SAVIAN|, Do Senso Comum a Consciencia Filosofica, p. 62.
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para a nao identificagac de diferencas entre as escolas, independente da exis-
tencia de Coordenadores. Apesar de sua exagerada reducdo, é menor ainda o nu-
mero de escolas onde se percebem diferengas em razao da existéncia daquele es-

pecialista.

No referente aos canais de comunicagao que ''devem permitir o fluxo e re
fluxo da acao, a fim de atender aos objetivos propostos'', nota-se que nio esta
ocorrendo a comunicagac, e que os Coordenadores em geral, se encontram pratica
mente ''abandonados'' & merce de suas proprias condigbes de trabalho ou de forma
¢a0. A questao 31, por exemplo, cuja atividade & especificada pela SE.e que
atribui aos Coordenadores a "interpretagao e comunicag¢ac de orientagoes técni-
cas e pedagogicas vindas de argaos superiores', mereceu a concorddncia nas ex-
pectativas dos sujeitos, mas observam-se queixas de Coordenadores que nac tem
a quem se dirigir para obter orientagao no desenvolvimento do trabalho, e ou-
tros que inclusive afirmaram nao receberem comunicagbes técnicas ou pedagogi-

cas daqueles orgaos.

Neste sentido, tivemos oportunidade de conhecer o trabalho desenvolvido
por uma Supervisora Pedagogica da 12 Delegacia de Ensino, com os Coordenadores
daquela Delegacia {e o faz por iniciativa propria, com a permissao do Delegado
de Ensino, ao qual se subordina). Tendo uma lohga experiéncia como professo-
ra, depois como Diretora de escola de 1?2 e 29 graus, ao chegar ao cargo de
Supervisora entrou em contato com os Coordenadores e achou que peoderia desen-
volver com eles alguma atividade que viesse auxilia-los em seu trabalho do dia
-a-dia. A partir dai, comegou a reunir os Coordenadores daquela Delegacia pa-
ra discutirem juntos os problemas que eles mesmos propunham, e através das ex-
periencias de cada um, estudarem juntos as possiveis solugdes para os mesmos.
Tambeém passou a transmitir-lhes orientagoes técnicas e pedagogicas que  aten-
dessem as atividades especijficadas pelo Calendario Escolar, no sentido de faci
litar o trabalho daqueies, inclusive convidando especialistas para seminarios
e prestacac de maiores esclarecimentos aos problemas levantados. Tivemos opor-

tunidade de participar de uma dessas reuniges (que consideramos trabalho



111

pioneiro no setor} e causou-nos profunda impressao o entusiasmo com que os Co-
ordenadores participam dessas discussoes, oferecendo ou solicitando sugestoes,
relatando fatos ocorridos, indicando pessoas, ou relacionando fontes bibliogra

ficas para seus coclegas.

Tivemos tambem oportunidade de ouvir de Coordenadores da outra DE men-
¢oes sobre aquelas reunioces, e o desejo dos mesmos em participarem daquelas,

ou terem alguém que desenvolvesse com eles trabalho semelhante.

Dessa forma, consideramos importantissimo o trabalho desenvolvido, pela
possibilidade de diadlogo, de reflexao sobre os problemas comuns ao trabalho do
Coordenador, bem como pela tentativa de orientagdo aos menos experientes, alem

do reforgo da atuacao dos mais capazes.

Alguns Coordenadores, pelo que nos apresentaram em entrevista, se esfor
cam para desenvolver um trabalho propriamente de Coordenagaoc, de orientagac
aos professores, e quando tem apoio da Diregao chegam a desempenhar efetivamen
te a sua funcao. Dentre as atividades efetivamente desenvolvidas por  alguns

Coordenadores, relacionam-se:

- Auxilio no planejamento e coordenagac de atividades de integragaoc ver
tical - de la. a 8a. serie - consistindo no levantamento de objetivos
de cada disciplina {pelos professores) aoc longo do curriculo de 19
grau, e o minimo necessario para o aluno ser considerado apto a acom-
panhar a série seguinte. As avaliagoes sao feitas com base nesse pla
nejamento integrado, e todos os professores tomam ciencia do  mesmo,
pois dele participaram. As provas, elaboradas pelos professores, sao
analisadas pelo CP em fungao desse planejamento, dos objetivos fixa-

dos, e com base nisso & que ocorre a orientagao aos professores. Os

trabalhos de recuperagao também teém isso como base.

- YAvaliacao' de provas que os professores elaboram, em fungao dos seus
planejamentos, e através delas dao orientagdo para reformulagoes, ti-

pos de provas, equilibrio entre tipos de questoes, formas de apresen-
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tagao, exigencias, etc...

- Acompanhamento do desempenho dos alunos, através de graficos elabora-
dos pelos proprios alunos - acompanhamento individual, tendo em vista

a avaliagao do trabalho pelo proprio aluno.

- Acompanhamento indireto dos trabalhos dos professores de la. a ha. se
ries, através do caderno de atividades diarias do aluno - Havia um ca
derno para cada classe, e a cada dia um aluno daguela classe executa-
va nele todas as atividades do dia. A partir dai o CP tinha elemen-
tos para acompanhhar o desenvolvimento dos planejamentos e dar orienta

¢oes, quando necessario.

Observa-se que na maioria dos casos, os trabalhos do CP sao mais desen-
volvidos com Professores | =~ atuando de la. a 4a. séries, pelo fato desses pro
fessores permanecerem mais tempo continuo na escola e em uma classe, o que
lhes possibilita melhor conhecimento dos alunos e consequentes adaptagoes dos
planejamentos, em decorréncia de orientagdo, ao contrario dos demais professo-
res, cuja rotatividade & maior, tanto em relagao as turmas de alunos, quanto
ao nimero de escolas. Anteriormente a orientagac aos Pl era mais  facilitada
pelas duas horas semanais de atividades; a partir de 79 elas foram suprimidas,

dificultando o trabalho, mas assim mesmo se procura dar continuidade ac mesmo.

A orientacao aos professores de 5a. a 8a. série ocorre, mas apresenta
maiores dificuldades, em fungao das horas/atividades que nao combinam em ter-
mos de horarios; também porque os professores tém outras atividades para reali
zarem nesse perjodo, em fungdo do nimero de horas de trabalho (corregao ou pre
paro de provas, preparacgao de aulas, etc.), e mesmo pela n3o aceitagao do tra-
balho de coordenagdo, em fungdo de que o CP nao possui formagao especifica nas

varias areas do clrriculo,.

Em qualquer dos casos pode-se perceber claramente a precariedade das

condigdes para o trabalho de Coordenagao.

Considera-se gue a principal contribuigao que se pretendeu com este
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trabalho se constituiu, além da identificacao das atividades desenvolvidas pe-
lo CP, em tentar identificar as condigoes de trabalho do mesme na rede esta-

dual de ensino e, dentro delas, as possiveis aberturas para sua atuagao.

Observa-se que, em certos casos, apeésar de nao ter todo o apoio da Dire
¢ao, alguns Coordenadores procuram desenvolver seu trabalho atraves dos objeti
vos de cada série, nas varias disciplinas e, assim, orientar e acompanhar o
trabalho docente. |lsso por outro lado, exige da parte do CP uma visao mais am
pla da realidade, o que supGe uma formagdo melhor, mais aprofundada, nac so em
termos da propria atividade de Coordenagdo, mas um embasamento filosofico, so-
cial, psicoldogico e antropologico, enfim, nos mais variados campos das Cien-
cias Humanas e Sociais, possibilitando uma reflexao '"radical, rigorosa e de
conjunto" acerca da realidade total em que a educagao se insere, Tal aspecto
de formagdo nao se consegue apehas nos cursos de graduagao de Pedagogia,  nem
em "treinamentos" rapidos (quando efetuados}, mas na atualizagao constante, no
relacionamento entre Coordenadores e professores, nos grupos de reflexao e es-

tudo, em funcdo da realidade.

Apesar da boa vontade de muitos Coordenadores, observa-se que a sua for
macdo deficitaria ndo lhes possibilita uma atuagao mais adequada; aqueles que
possuem cursos de pos-graduagao demonstram ter uma visao mais ampla da fungao
e conseguem atuagdo mais apropriada, maior desenvolvimento de atividades espe-
c{ficas de supervisdo. Também nao acreditamos que a simples introdugao de CP
com uma formacdo em nivel mais elevado, de pos-graduagao, por exemplo, garan-
tiria a transformagdo da realidade do ensino. A melhoria do ensino ¢ a efeti~
vidade do trabalho do Coordenador vai depender de uma serie de mudangas  glo-
bais da sociedade, e também (ou prioritariamente}, de professores bem prepara-
dos profissionalmente, engajados no trabalho como grupo, atuando como elemen=
tos de uma equipe, que percebem a sua interdependencia, com vistas a atingir
os alyos comuns do processo educativo. Acredita-se que o esforgo de conscien-
tizagao dos professores para a necessidade de uniao, em fungao de objetivos

com vistas a transformar a realidade, e nac apenas introduzir inovagoes,
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constitui~se num dos primeiros passos para a efetividade da acao coordenadora,

ao lado, claro, da maior valorizagao de seu trabalho como educadores.

Pela observagdo da realidade depreende-se que a enfase atribuida a %un—
¢30 de Coordenagdo pelo Sistema se limita ao ideal (ideologia?), haja visto
que nao se oferecem condigoes para um trabalho efetivo, a comecar pela sua po-
sicdo dentro da estrutura educacional. Constituindo-se numa fungao e nao car-
go e, como tal, destituida de autonomia, sua atuagéo se fundamenta no conheci-
mento, na competencia e aceitacao desta pelos professores; portanto, sob a tu-
tela da Administragdo. Daf que a realizagao de atividades burocraticas pelo
CP "aparecem', enquanto que o trabalho pedagdgico, que afeta mais aos professo

res, e nao diretamente a Administragao, nao sobressai.

A necessidade de conhecimento e competencias desses especialistas refor
ga a exigencia de uma formagado que nao se limite aos minimos estabelecidos pe-
la legislagao. Pelo contrario, concordamos com ARMELLINI e tantos outros,
quando enfatizam a importancia do aprofundamento desses estudos.  Concordamos
com o valor da tecnica, da formagao especializada, mas e por demais importante
salientar que essa técnica deve atender a nossa realidade, as nossas peculiari

dades.

Portanto, ao invés simplesmente de 'especialistas' em determinada habi-
litagao restrita, como diz SAVIANI, "aquilo de que realmente estamos necessi-

tando e de educadores com uma solida fundamentagao teorica, desenvolvida a par

tir e em funcao das exigéncias da agao educativa nas condigoes brasiteiras'®’.

Tomando por base a nossa realidade, sem desprezar um estudo sistematiza
do, o pensamento e as experiencias de outros educadores, poder-se-a evitar os

probtemas resultantes do simples transplante cultural, das inadaptagoes das

teorias educacionais, pela superacao dos modelos estrangeiros, pois '

58

riencias se reinventam mas nao se transplantam''™ .

as expe-

57. Dermeval SAVIANI, Do Sensc Comum d Conseiéncia Filosdfica, p. 55.
58. Paulo FREIRE, O andarilho do obvio.



115

Ao lado disso, que se procure melhorar os estagios necessarios a forma-
cao de cada especialista, possibilitando aos futuros profissionais, atraves de
um planejamento bem organizado em atividades pertinentes a funcao, o contato
com as condicoes de trabalho de nossas escolas, do tipo de clientela que comu-
mente recebe, a fim de que se possa pensar realmente em mudangas, em melhoria
do processo de ensino-aprendizagem. Se cada estaglario tiver possibilidade de
atuar juntamente com o CP, num trabalho continuo, participando da elaboragéo‘
dos planejamentos, acompanhando sua execugao, oferecendo sugestoes, ou  mesmo
questionando com base nos estudos tedricos realizados, poderia ter mais condi-
¢des de atuar num futuro proximo, com maior confianga, e maiores condigoes de

atender a realidade do grupo.

Além disso ha necessidade de definigao clara do tipo de colaboragao a
ser prestada ao professor, bem como um entrosamento grande entre CP e Adminis-
tradores, o que supde a sua aceltagao pelo Diretor, sem a preocupagao de con-
corréncia pelo poder e prestigio na escola, uma vez que cada um percebe as de-

limitagoes de seu papel.

Assim colocada, a ”autonbmia” de trabalho do Coordenador deriva de  um
planejamento integrado das atividades globais da escola, em fungac dos objeti-
vos que se propoe atingir. Fundamentados numa formagado ampia do educador (e
nBo restrita & técnica), que lhe possibilite a compreensdo dos aspectos econo-
micos, sociais, politicos do contexto em que se insere, e sua relagao com a
educacdo, acredita-se havera maior possibilidade de coordenacao do trabalho
didatico-pedagégico de modo a atender aos problemas da realidade. Contrariamen
te a uma Coordenacio que se coloca como ''meutra* em relagdo ao processo educa-
tivo, ou seja, simplesmente supervisionando (= controlando) o trabalho dos pro
fessores (através da exigencia de planos de ensino, revisao de provas com base
unicamente nos conteldos apresentados, supervisac de horas/atividades, etc.),
sem preocupacdo com o trabalho conjunto e integrado de todos em funcao da mu-

danga planejada.

Que se propicie também acs profissionais da educacao um s istema



permanente de aperfeicoamento, através de cursos de atualizagao, que poderiam
ser ministrados em periodo anterior ou posterior ao ano letivo, em convenio da
SE com as Faculdades de Educagao, por regices. Também atraves da insta}éééo
de bibliotecas pedagdgicas junto as DE ou em alguma das escolas do municipio,
reunindo livros e periodicos atualizados na area de supervisado, ensino, curri-

culo, etc., mas adequados a nossa realidade.

A SE poderia ainda, através das DRE e DE, dar divulgagao, aos profissio
nais em exercicio, aos trabalhos de pesquisa realizados, principalmente aque-
les resultantes de cursos de pos-graduagao, colocando-os a disposigao dos inte
ressados. E, a exemplo do que ja ocorre em uma das DE citadas, que se intensi
fique a realizagao de encontros periédicos, seminarios de carater profissional,
promovidos pelas DE, com todos os Coordenadores do municipio {ou da regiao, ou

por setores), com o objetivo de analisar e discutir assuntos referentes a area.

Entretanto, considera-se que tudo isso ainda & insuficiente, se conti-
nuar o atual esquema destinado ao trabalho dos Coordenadores, isto e, alimita
¢ao do contato com os professores (apenas em momentos de intervalos de aulas,
ou das reduzidas horas/atividades}, a nao efetividade da estrutura de apoio a0
Servigo de Supervisao, ou seja, a inexisténcia dos Professores-Coordenado res
de Area, a ausdncia de condigbes reais de atuagdo como uma equipe e, além dis-

so, as limitagdes decorrentes da formagao dos cursos de licenciatura.

Se existe realmente preocupagac em melhorar a educagao, em propiciar a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem, isso sG podera ocorrer a  partir
do instante em que se comegar a investir recursos numa educacdo com vistas &
mudan¢a planejada, a partir de reflexSes com base nos problemas e necessidades
da nossa propria realidade, o que significa, pelos proprios agentes da educa-
cdo, pelo conjunto de pessoas envolvidas: especialistas e professores, melhor

dirfamos, por educadores, em funcao dos educandos.

Enfim, ha necessidade do dialogo, de se discutir os problemas da super-

visdo pelo conjunto dos Coordenadores Pedagogicos, com vistas a se (re)elaborar
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um ''modelo'’ de supervisao coerente com a nossa realidade educacional, que aten
da as necessidades dessa realidade. Um trabalho de Coordenadores em conjunto
com professores, dai a necessidade de tempo e disponibilidade de ambos para

tal atividade, qual seja, de pensar a realidade atraves da atuacao.
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ANEXO 1 - Modelo de guestionariec utilizado.

1 /7
2. /o
3. /o
N

Prezado(a) Senhorl(a):

Estamos desenvolvendo um estude sobre a fungao de Coordenagac Pedagogica &,
para lsso, solicitamos encarecidamente sua cclaboraqéo, no sentido de responder ao ques
tiondrio anexo, com objetividade, sdzinho, e sem ss importar com as respostas dos cole
gas.

0 questionério € composto de duas partes:
Parte I - Dados Informativos

Parte II- Poss{veis Atividadss do Coordenador Pedagogicao (cam instrugoes sobre o proce

gimento a ser usadol.

Seu apoio € indispensavel para a realizagéo deste estudo. Porisso, solicita
mos que responda a todas as informagoes, sem exclulr nenhuma.

. Antecipamos nossos agradecimentos pela sua cooperagan.

Observacao - Nao & preciso colocar seu nare; entrestanto, se vocé se interessar pelos re
sultados desta pesquisa, escrevsa seu nome 8 © de sua escola abaixo, 3 fim

de lhe enviarmos as conclusades.
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POR FAVOR, em cada questao assinale apenas o {tem que lhe corresponde. Responda a TODAS

as informagoes solicitadas.

1. SEXD

1. masculino

2. feminino

2. CARGO ou FUNGAO:

1. Oiretaor

2. Assistente de Diretor

3. Coordenader Pedagogico

4., Orientador Educacional

5. Professor Coordenador de Area

6. Professor Coordenador Moral e Civica

7. Outro (especifiquel:

3. Tempo de exercicio no cargo ou fungac acima: anos

4, Nivel de atuagi como Professor:

42 série

W]

1. Professor 1% grau: 12

a -
8<° serie

e

. Frofessor 19 grau: 52

8% série

W

. Professor 1% grau: 12

. Professor de 1° g 2% graus

2
3
4, Professor 2% grau
5
B

. Outro:

5. Experiéncia de Magistério (tempo de exercicic como professor):

anaos.

6. Situagac funcional:

1. efetivo

2. estavel
3. admitide /ACT/ACE/substituto

4. designado

7. Nimerce de estabelecimentos em gue trabalha:

1. apenas em 1 estabelecimento

2. em 2 estabelecimentaos

3. em 3 ou mais estabelscimentos




8. NUumero de horas/aulas semanais nesta escola: hs/a. 125/7A

9. Total geral de horas/aulas semanais: hs/a.

10. Disciplinas que leciona atualmente:

1.
2.

3 n

11. Assinale o ULTIMO GRAU DE ESCOLARIDADE gue vocé cursou (o mals alte) e especifique

o nome do Curso rgalizado

1. Curso Normal {ou Colegial - 2% grau)

2. Aperfeigoamento/ou Especializag&o Pré-Primaria/ou Deficientes

3. Administragao Escolar (2 anos)

[icenciaturas (cursos de graduagac - Escreva o nome do Curso):

4. Pedagogia: sem ou COM Habilitagao:

5. Area de Comunicagdo e Expressac:

6. Area de Estudos Sociais:

7. Area de Cigncias s Matemdtica:

8. Outro Curso de Graduagao:

8. Pds-Graduagao:

(concluido ou cursando - especifique)

12. Ano de Conclusao do Curso acima essinalado:

13, Instituicdo em que realizou o curso acima:

1. Estadual
2. Federal
3. Particular

14, Parfoda (diurno/noturno) em gue realizou o curso acima:

1. Diurno

2. Noturno

15, Escreva o nome dos trés Ultimos cursos realizados (de curta duragao): reciclagem,

especiallzacgac, ou férias, etc..

1 n
2.
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16. Ja trabalhou sob a supervisao de Coordenador Pedagpgico? Uurante quanto tempa?

1. nao

2. 81im - menos de 1 ano

3. gim - de 1 a 3 anos

4, sim - mais de 3 a 5 anos
5. sim - mais de 5 anos

17. Na escola onde trabalha hd Coordenador Pedagdgico? Ha guanto tempo?

1. nao tem

2. sim - menos de 1 ano

3. sim - de 1 a 3 anos

4, sim - mais de 3 a 5 anos
5. mals de cinco anos

18. Se nao ha Coordenador Pedagdgico em sua escola, QUAL & a pessoa que voce mais procu

ra para obter orientagdo?

Diretor
Assistente de Diretor

Orientador Educaclanal

. Professor Coordenador

. Outros colegas

Pessoal da Delegacia de Ensino

Outros (especifique)

curso de formagao profissional vood teve conhecimento da fungao de Supervi
de Coordenagao Pedagogica?

nao

sim - superficialmente

sim - detalhadamente, com profundidade (em termos de objetivos, fungoes, atua

géo, técnicas de trabalho etc.).

(Somente para Diretores, ou Assistente de Diretor, ou Coordenador Pedagogico) :

20. Namers

21. Nimero

de Professores desta escola:

de Periodos de funcionamento desta escola:

FOR FAVOR, passe agora para a folha seguinte.
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Parte II - Instrugtes

Nesta segunda parte vocé encontrara virios ftens que descrevem possiveis ativi

dades da Coordenador Pedagdgico (C.P.), com duas colunss para respostas: & esguerds e 2

ue

direita. Utilize o codigo abaixo para suas respostas, assinalando, tanto esquerda guan

to & direita:
D - se discorda
Id - se esta indeciso, mas tende a discordar
Ic - se esta indeciso, mas tende a concordar

C - se concorda

Na coluna a ESQUERDA: Na coluna a DIREITA

Assinale =e vogé concorda ou Assinale se voge concorda ou discorda
discorda que o Coordenador Pe que tals atividades sejam ATRIBUIGOES
dagbglca ESTA REALIZANDO tals do Coordenador Psdagoglco, da  COMPE
atividades. TENCIA dele, isto 8, se DEVERIAM SER

REALIZADAS pelo C.P.

Veja ¢ exemplo abaixo, e suponha a seguinte atividade:

0 COORDENADCOR PEDAGOGICO APLICA PROVAS ADS ALUNDS.

@14 I ¢ C@IdD

Assinalando @é esquerda, voce Assinalando @ 3 direita, voce es
discorda que o C.P. realiza ta indeciso, mas tende @ concor
tal atividade. dar gue tal atividade deveria ser

reallizada pelo C.P.

DBSERVACCOES: Nao hé respostas certas ou erradas. A sua gpiniao é que deve prevales

cer. Por favor, responda a TODOS os {tens. Nao deixe nenhum para traz.

Se na escola onde trabalha NAO HA Coordenzdor Pedagdgico,
RESPONDA APENAS NA COLUNA A DIREITA, Obrigada.
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POSSTVETS ATTVIDADES DO (OORDENADOR PEDAGOGICO

(bluna esquerda:

Concorda aqu

o [P

ESTA

Coluna direita:

discorda que Concorda ou disocorda gue

REALIZANDO tais atividades DEVERIAM

tais atividades?

SER REALIZADAS PELO CP?

Lec

Id

Id

Ic

Id

Ic

Id

Ic

Ic

Id

Id

Ie

Id ]
Ic C
Ic C
Id D
Ic C
Id D
Ic C
Id D
Id o
Ic C
Tc C
Id D

Sonda as dificuldades encontradas pelos professo

res no desenvolvimento dos programas. D Id 1Ic

£ responsdvel pela atualizagdo e exatiddo  dos

dados estatisticos e dos registros escolares. C Ic Id

Orienta e controla os trabalhos de aplicagcao e

Corregao de provas. € TIc Id

. Elabora e interpreta dados e graficos de aprovei

tamento do aluno, da classe s da sscola. 0 Id Ic

Niscute com ps professores seus plane jamentos,
tendo em vista a adeguagao dos objetivos das dife

rentes areas aos objetivos gerais da escola. C Iic Id

. Planeja, juntamente com os professores, e coorde

na a execucao das atlvidades de recuperagao dos

alunos. D Id Ic

Auxilia na ampliagdo de recursos didaticos e Fi

nancelros da escola. C Ic Id

. Informs a diregdo sobre todas as decisoes impor

tantes gque venha a tomar. D Id Te

9, Promove reunioes com professores para  discussao

10.

11.

12.

de problemas de ssus Interesses. D Id Ic

Coordena o plansjamento e execugao das reunioes
pedagégicas . £ Ic Id
Inoentiva a reflexdo e discussdo acerca das  va

rias dimensdes do curriculo. C Ic 1d

Assiste as aulas dos professores para acompanhar

a execugao dos planejamentos e disecutir os  pro

blemas observados. 0 Id Ic
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Coluna esquerda:
Cancorda ou discorda
o [P ESTA REALI

tais atividades?

Coluna direita:

que Concorda ou discorda gue
ZANDO tals atividades DEVERIAM
SER REALIZADAS PELO CP?

13.
Id Ic C

14.
Ic Id D

15.
Ic Id ]

18.
Id Ic C

17‘
Ic Id D

Ie Id D 18,

19.
Id Ic C

20,
TIc Id D

21.
id Ic C

22 .
Ic Id D

23.
Ic Id ]

24!

Id Ic C

Obtém a colaboragao dos professores por meic de

premios e pontos. C Ic Id D

Utiliza-se dos resultados da avaliagao para dis
cutir com os professores a necessidade de repla

nejar o trabalho. D Id Ic €

Sugere ou encaminha os professores para Ccursos

de aperfeigoamento ou atualizagao. D Id Ic C

Elabora o programa de supervisao a ser desenvol

vido na escola, C Ic Id D

Providencia materlal escolar, lanche e uniforme

para os aluncs menos favorecides, 3] Id Ic C
Avalia o desempenho dos professores. D Id Ic C

Assiste os professores na elaboragao de  unida

des de experiéncias e/ou de planos de aulas. C TIe Id D

Decide sobre a distribuicac das turmas entre os

professores. D Id Ic C

Sugere a utilizagéo dos recursos da comunidade

e promove a integragao da escola na comunidade. C Ic Id D

Promove o levantamento das principais dificul
dades das alunos em cada area do curriculo e a

nalisa as causas, propondo sugestOes para corre

fao. D Id Iec C
Qrienta e coordena os trabalhos da semana de
planejamento e de replanejamento. 3] Id Iz C

Substitui o professor gue nao compareceu a 2500
la. C Ic Id D
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Coluna esquerda: Coluna direita:
Concorda ou discorda gue Concerda ou discorda que
o P ESTA REALIZANDO tais atividades DEVERIAM

tais atividades?

SER  REALIZADAS PELD CP?

C Ic
D Id
D Id
C Ic
C Ic
D Id
0 Id
C Tc
D Id
C Ic
C Ic
0 Id

Id

Ic

Ic

Id

Id

Ic

Ic

Id

Ic

Id

Id

Ic

25, Verifica se os objetivas das diferentes areas es

tao coerentes com os objetivos gerals da escola. D Id Ic C
26. Auxilia a diregao na escolha ds Professores
Coordenadores. C Ic Id ©

27, Visita as casas dos alunos para obter mals in

formagoes sobre eles. C Ic Id D

28. Orienta o professor na construgdo de provas =

outros instrumentos de avaliagao. B Id 1Ic C

29, Promove encontro com os professores para troca

de idéias ap0s ter assistido suas aulas. D Id TIc C

30. Coordena o planejamento e exscugdo das reunioces

daos Conselhos de Classe. C Ic Id D

31. Interpreta e comunica aos professores as orien
tagdes técnicas e pedagdgicas vindas de dargaos

superiores. C Ic Id O

32. Vale-se do auxilio dos Professores Coordenado

res de Areas para a orientagdo dos professores,

nas diversas fases do planejamento. D Id Ice €
33, Zela pela intensificagdo da colaboragao Fami
lia x escola. C Ic Ig D

34, Supervisiona as atividades realizadas pelos pro

fessores durante as horas/atividades. D Id Ic C

35, Realiza estudes de caracterizagdo da clientela
da escola a fim de obter dados para o plangja

mento do curriculo. D Id 1Ic C

36, Avalia as condigoes materials da escola e Suge

re medidas para sanar as deflciencias. C Ic Id D
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Coluna esdquerda:

Concorda ou discorda

REALIZANDO tais atividades DEVERIANM

o (P ESTA

tais atividades?

oluna direita:

que Concorda ou discorda gque

SER REALIZADAS PELD CP?

cC Ic
D Id
b Id
D 1Id
0 Id
c Ic
0 Id
C Ic
C Ic
[ |
C Ic

Id

Ic

lc

Ic

Ic

Id

Ic

Id

Id

Ic

Id

Tc

37.

38.

39.

44,

41.

42,

43.

44,

45.

48,

47 .

45.

Estabelece, com s professores, as normas de
trabalho conjunto a realizar. D Id Ic
Cuida pessoalmente dos "casos-problema” para
nao sobrecarregar o professor, c Ic Id

Elabora relatoriocs das atividades realizadas

pela es=zcola. C Ic Id

Seleciona e fornece materlais didaticas aos pro

fegs0res., C Ic Id

Faz visitas de observagado do trabslho do profes

sor durants as aulas. C Ic Id

Auxilia & realizagdo de matriculss e transferen
clas. D Id Ic

Faz observagtes ou criticas sobre o trabslho dos

professorss., C Ic Id

Assiste os professores, individualmente ou sm
grupos, para estude das dificuldades sentidas
par eles, e sugere leifuras pedagogicas para es

clarecimento. D Id Ic

Procura manter-se informado scbre os conflitos

entre os professores. D Id Ic

Avalia o resultado do processo ensino-aprendiza
gem. C Ic Id

Colabora com os professores na definigao dos as
psctos relevantes para o planejamento do curtE
culo. B Id Ic

Incentivas a reflexdo sobre avaliagao, objetivos

e técnicas de ensino. C Ic Id
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Coluna esqguerda: Coluna direita:
Concorde ou discorda que Concorda ou discorda que
o CP ESTA REALIZANDO : tais atividades  DEVERIAM
tals atividades? SER REALIZADAS PELD CP?

49, Presta auxilio na elaboragac do calendério esco

Ic Id D lar e organizagao de turmas. D Id Ic

50. Promove festas e encontros informeis para melho

Ic Id D rar a integragso dos professcres. o0 Id ‘Ie
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RELAGAC DE UNIDADES ESCOLARES DO MUNICTPIO DE CAMPINAS, jurisdicionadas as la.

e 2a. Delegacias de Ensino, com indicacao das unidades que fizeram parte

amostra (*) e das que contam com a fungdo de Coordenagao Pedagogica (CP).

*]. EEPSG
*2 . EEPG
3. EEPG
*4, EESG
%5, EEPG
*$, EEPG
7. EEPG
8. EESG
*q. EEPG
10. EEPS
11, EEPG
*12. EEPG
13. EEPG
14. EESG
15, EEPG
16. EEPG
17. EEPG
*18. EEPG
19. EEPG
*20. EEPG
*21. EEPG
22. EEPS
*23, EEPG
24, EEPG

*25,

EEPG

da

la. DELEGACIA DE ENSINO

"Adalberto Nascimento'' - Taquaral

"prof. Adalberto Prado e Silva' - V. Costa e Silva (CP)
“profa. Ana Rita Godinho Pousa' - V. Esmeralda

"prof. Anfbal de Freitas' - Guanabara
MArtur Segurado" - Vila Nova (CP)

"Profa. Aurea Anunciacdo Americo de Godoi'' ~ J. Esmeraldina (CP)
"prof. Benedito Sampaio' - Botafogo

"Bento Quirino' - V. Estanisiau
“prof. Dr. Carlos Araujo Pimentel' - V. Miguel Vicente Cury (cP)
G ''Carlos Gomes'' - Centro

"Dona Castorina Cavalheiro'' - V. 1tapura

UProfa. Cecilia Pereira' - J. Paranapanema (CP)

Cristiano Volkart' - Nova Campinas.

nCulto 3 Ciencia' - Botafoto (CP afastada)

Mprofa. Dora Maria Maciel de Castro Kanso'' - Posto Jockey Club
"Cel. Firmino Gongalves Silveira' - Parque Sao Quirino
"Francisco Barreto Leme'' - Joaquim Egidio

MErancisco Ponzio Sobrinho'' - B. Sta. Odila (CP)

YFrancisco Glicerio' - Centro

“Gustavo Marcondes'' - Parque Taquaral

"Prof. Jodo Lourenco Rodrigues' - Cambuf
G "Dom Joac Nery'' - Bonfim

"Prof. Joaquim Ferreira Lima' - V. 31 de margo (cP)

“prof. José Vilagelin Neto' - J. Proenga.

Nprof. Luiz Galhardoe'" - B. Cura D'Ars (CP afastada)



26.
27.
28,
*29.
30.
3.
32.
33.
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EEPG "Monsenhor Luiz Gonzaga de Moura' = Cambuf
EEPG '""Marechal Mallet'' - J. Chapadao
EEPG "Prof. Dante Alighieri Vita" - J. Sta. Candida
EEPG "Orlando Carpino' - J. Ouro Branco {CP)
EEPG '"Orozimbo Maia'' - Centro
EEPG '""Regina Coutinho Nogueira'' - V. Nogueira
EEPSG ''Dr. Tomas Alves'' - Souzas
EEPG de Vila Santana - Souzas
«EEPG '"Profa. Edina A. B. da Fonseca' - Reforma Agraria (CP)++.

#EEPG ''Dr. Abrahdo Aun'' - Nova Vinhedo (CP)++.

2a. DELEGACIA DE ENSINO

*}. EEPG "Prof. André Fort'' - J. Novo Campos Elisios (CP)

2. EEPG "Prof. Antonio Fernandes Gongalves'' - V. Castelo Branco (CP)

3. EEPG '""Prof. Antonio Vilela Junior' - V. Industrial

L. EEPG "Prof. Ary Monteiro Galvao" - J. Eulina
#5. EEPG ‘'Bar3o Ataliba Nogueira' - J. Aurélia (CP)
*6, EEPSG "Bardo Geraldo de Rezende' - Dist. Barao Geraldo

7. EEPG '"Prof. Carlos Cristovan Zink'' - V. Boa Vista (CP)
*8 . EEPG '"Prof. Carlos Francisco de Paula® - B? S. Bernardo
%9, EEPG "Prof, Carlos Lancastre' - J. Garcia (CP)
%10. EEPG ''Profa. Castinauta de Barros M. Albuguerque' - J. Campineiro (CP)
*11. EEPG "Prof. Celestino de Campos'' - V. Mimosa {CP)
*12. EEPG "Profa. Consuelo Freire Brandao' - J. do Lago

13. EEPG "Prof. Djalma Octaviano' - J. Paulicéia
*14, EEPG ''Dom Barreto' - Ponte Preta
*15. EEPG '"Prof. Domingos de Araujo'' - B? Bettel {CP)

++ Apesar destas escolas pertencerem a outros municipios, foram inciuidas na

amostra porque seus Coordenadores recebem orientacao da la. Delegacia e, es
tando presentes a Reunido de Coordenadores, se dispuseram a colaborar  co-

nosco.



*17.
18.
19.

*20.
21.

*22.

*23.
2h .

*25.
26.

*27.

*28.

*29.

*30,

*31.

*32.
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. EEPG '""Mons. Dr. Emilio Jose Salim'' - V., Marieta

EEPG '"Prof. Fabio Faria de Syllos' - J. Aurelia

EEPG ""Felipe Cantusio’ - P. Industrial

EEPG "Prof. Francisco Alvares” - V. Lutécia (CP)

EEPG "Profa. Geny Rodrigues'' - Sao Bernardo

EEPG "Guido Segalho'' - V. Teixeira

EEPG "Profa. Hercy Moraes'' - V. Perseu leite Barros

EEPG ''Prof. Hildebrando Siqueira' - J. Eulina

EEPG "'Prof. Joso Gumercindo Guimaraes' - J. Nova Europa
FEPG ""Rev. Prof. José Carlos Nogueira' - V. Boa Vista
EEPG ''Jose Maria Matosinho'' -~ Sao Bernpardo

EEPG 'José Pedro de Oliveira' - Barao Geraldo

FEPG "Jilio de Mesquita' - J. das Oliveiras (CP)

EEPG "'Profa. Lals Bertoni Pereira'' - V. Palacio

EEPG "Prof. Luiz Gonzaga da Costa'' - B? $3o Joao (CP)
EEPG ''Dr. Manoel Alexardre Marcondes Machado'' - J. Moruwbi {cP)
FEPG ''Prof. Marcelino Velez' - BS Nova Aparecida (CP)
EEPG '"'Dr. Mirio Natividade' - V. Pe. Manoel da Nobrega
EEPG ''Prof. Milton de Tolosa' - J. Leonor (CP)

EEPG "Prof. Dr. Norberto de Souza Pinto' - J. Sta. Licia {CP em licenca)
EEPG '"Padre José dos Santos' - Novo Campos Elisios (CP)
EEPG '"Profa. Sophia Velter Salgado' - Nova Vila Teixeira
EEPG 31 de marco'' - BY Sta, Monica

FESG "Vitar Meireles' - Sao Bernardo (cP)



