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RESUMO

Este estudo teve como objetivo investigar os efeitos da aplicagio de um
programa auto-instrucional para a identificagiio e controle de aspectos criticos com
relagio ao conforto fisico em situagSes ocupacionais sedentarias. A avaliagio do
programa foi realizada por 37 bancarios e secretdrios através de registros de auto-
observagdio referentes a medidas de controle de risco adotadas e alteragBes no
desconforto fisico percebido. Entrevistas foram também utilizadas para suplementar a
coleta. As informagGes obtidas foram analisadas pela estatistica do qui-quadrado e
andlise de correspondéncia. Os resultados indicaram que a aplicagio do programa
promoveu mudangas expressivas na percepgio do individuo, sugerindo um aumento na
sua capacidade de relacionar sintomas com problemas ergonémicos.

ABSTRACT

The purpose of this work was to study the effects produced by an auto-
instructional programme for identifying and controlling work-related discomforts.
Thirty seven bank clerks and secretaries have evaluated the programme throught auto-
observational recordings of the perceived discomforts and the control measures
adopted. Interviews have supplemented the data. The analysis were based on chi-square
statistics and correspondence analysis. The results pointed out changes in the subject's
perception, suggesting an increase on their capacity to relate symptoms with ergonomic
problems.
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INTRODUCAO

As transformagdes na natureza das atividades humanas vio alterando substancialmente a
demanda fisica que essas atividades representam para o nosso corpo. O ftrabalho sedentario
significou uma redugio expressiva da sobrecarga em térmos de demanda fisica global. Por outro
lado, impingiu ao nosso corpo outros tipos de sobrecarga tais como movimentos repetitivos,
trabalho muscular estatico, dentre outros. Em alguns paises grande parte da demanda fisica foi
resolvida através do avango do conhecimento e investimentos sociais, desviando a atengdo dos
pesquisadores para outros tipos de sobrecarga. No Brasil, no entanio, muitos dos problemas
fisicos estio ainda por serem solucionados. O aumento do tempo que passamos sentados
associado 4 condigBes nem sempre adequadas de trabatho sdo fontes de prejuizo para fungdes e
estruturas do nosso corpo, reduzindo consideravelmente nossa qualidade de vida.,

Muitas abordagens ¢ metodologias tém sido empregadas na investigagio de alternativas
para reduzir a demanda fisica no trabalho. Isso porque o assunto & bastante abrangente,
conforme comentaremos a seguir.

1 - Saide, Bem-estar, Seguranga, Eficiéncia e Qualidade de Vida no Trabalho

O estudo dos efeitos do trabalho sobre o individuo ¢ de natureza claramente multi-
disciplinar, fazendo parte dos objctivos de drcas como Satde Ocupacional, Ergonomia ¢
Psicologia. Cada uma dessas reas possui énfase e procedimentos diferenciados ao tratar o
tema. No entanto, de maneira isolada ou conjunta, elas procuram prestar contribuigio para
tornar o trabalho um elemento cada vez mais positivo dentro da vida de cada individuo.

A Satide Ocupacional teve seus objetivos definidos pela OIT- OMS em 1950 (Mendes,
1980) como "a promogdo € manutengdo do mais alto grau de bem-estar fisico, mental e social
dos trabalhadores em todas as ocupagdes; a prevengio entre os trabalhadores de desvios de
satde causados pelas condigdes de trabalho; a proteio dos trabalhadores em seus empregos,
dos riscos resultantes de fatores adversos 2 safide: a colocagio ¢ manutengio do trabathador
adaptados 3s aptidoes fisiologicas e psicolégicas, em suma: a adaptagio do trabalho ao homem e
de cada homem a sua atividade”. (Mendes, 1980, p.18).

Ainda segundo Mendes com esses objetivos ¢ sua natureza multiprofissional, a Sande
Ocupacional engloba no minimo a Medicina do Trabalho, atividade clinica voltada aos assuntos
do trabalho; a Higiene do Trabalho, voltada ao reconhecimento, avaliagdo ¢ controle dos fatores
de riscos do ambiente de trabalho capazes de promover doengas, alteragles na satide, bem-
estar, desconforto e eficiéncia entre os trabathadores e; Seguranga do Trabalho, sobretudo em
seus aspectos relacionados 4 preveng3o de acidentes.

No estudo dos efeitos do trabalho sobre o organismo a Frgonomia ¢ uma disciplina
relevante. Segundo Fraser (1989) a Higiene Ocupacional e a Ergonomia buscam resolver alguns
problemas comuns mas, a partir de angulos diferentes,

Aparentemente a Ergonomia surgiu nos primérdios da evolugio social, quando o
homem procurou uma pedra que melhor se adequasse ao tamanho de sua mio. Uma
formulagio mais clara para a 4rea ocorren apenas em meados deste século. Apesar disso, até
hoje existem ainda definiges bastante diferentes para Ergonomia. Possivelmente em parte
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porque a Ergonomia, como algumas outras ireas do conhecimento, sofreu influencia
pronunciada de mudangas sociais ocorridas nesse periodo. Entiio, a visio centrada na eficiéncia
do trabatho existente no inicio deste século foi gradualmente cedendo lugar para abordagens
mais voltadas & adequagdo do trabalho ao homem e ndo o inverso. Ou porque, segundo Wilson
(1992), as diferentes definigbes de Ergonomia decorrem mais da delimitagdo de suas fronteiras
do que propriamente de discordincias fundamentais de abordagem. Segundo esse autor, dentro
de uma visdo mais abrangente, Ergonomia pode ser entendida como "o estudo de caracteristicas
¢ habilidades humanas as quais afetam o planejamento de equipamentos, sistemas ¢ trabalhos...
e seu objetivo é aumentar a eficiéncia, seguranca e... bem-estar (Clark ¢ Corleft 1984 citados
por Wilson,1992, p.2). Essa defini¢do nos permite, portanto, vislumbrar a énfasc que essa
disciplina da 3 questio multidisciplinar do bem-estar, seguranga e eficiéncia no trabatho. E é
essa mesma natureza multidisciplinar do assunto que aproxima a Ergonomia i 4reas da
Psicologia.

A Ergonomia parece apresentar elos claros com uma abordagem ¢/ou movimento da
Psicologia conhecida como Qualidade de Vida no Trabatho (QWL). Nadler e Lawler (1983)
definem suscintamente QWL como "um modo de pensar sobre pessoas, trabatho e
organizagbes” (p.26). Ao operacionalizar tal definigdo listam atividades que s3o percebidas
como representativas de esforgos de QWL. Dentro de um conjunto dessas atividades escothem
quatro ilustrativas que enumeram: 1- envolvimento de membros de vérios niveis da organizagio
na resolugdo de problemas de maneira participativa; 2- reestruturagio de aspectos basicos do
trabatho ou sistemas que o sustentam para atender necessidades individuais ¢ estruturas sociais
no contexto do trabalho; 3- sistemas de recompensas criativas para promover um clima diferente
na organizagio ¢; 4- melhorias no ambiente de trabatho com énfase em aspectos fisicos e
condigdes tangiveis que circundam o individuo. Ainda segundo Nadler ¢ Lawler (1983),
embora, as mudangas do ambiente fisico representem parte das atividades caracterizadoras da
QWL, os aspectos organizacionais macroscopicos parecem ser de maior impacto para os
objetivos dessa area.

Do que foi descrito até aqui, a principio, pode-se depreender que ha delimitagdes claras
e sobreposigdes entre as dreas que estudam os efeitos do trabatho sobre 0 homem. No entanto,
as sobreposigdes parecem ser mais ressaltadas, possivelmente como tentativa de dimensionar a
complexidade do problema.

Uma tendéncia recente dentro da Ergonomia (Participatory Ergonomics) procura
enfatizar a importancia da participagdo, buscando obter contribuigdes de multiplos niveis da
organizagdo, na identificacio de problemas ¢ causas, ireas carentes de replanejamento e,
implementagHo ¢ avaliagio de tais intervengdes (Wilson e Grey, 1988). Dentro dessa perspectiva
macroscopica a Ergonomia aproxima-se mais das atividades caracteristicas da QWL (Imada,
1988).

Nadler ¢ Lawler (1983) fazem uma retrospectiva interessante da evolugdo do conceito
QWL, mostrando que este sofreu viarias alteragbes ao longo do tempo. Iniciou-se no final da
década de 1950 como uma varidvel, mais centrada na avaliagio da reagio individual ao
trabalho. Passou posteriormente a ser considerada uma abordagem ou um método para em
seguida tornar-se um movimento no final da década de 1970. No inicio dos anos 80
transformou-se em uma panacéa, ocasifio em que QWL era igual a tudo para resolver
problemas de competicio externa, baixa produtividade e qualquer outra coisa. Por essa razio
esses autores manifestaram um temor de que QWL passasse em seguida a ser considerada
nada, face as expectativas que the foram imputadas. Diante disso, indicaram a necessidade de
maior atengio nio apenas para investigar "como as pessoas podem realizar methor seus trabatho
mas, sobre como o trabatho pode tornar as pessoas mefhores” (p.26), trazendo novamente o
foco da atenglo para resultados que representem ganhos para o individuo.
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Mais recentemente, Cascio (1986) e Karasek (1990), em contextos diferentes, também
sugerem que a abordagem QWL deva valorizar mais a percepedo que o individuo tem de suas
condi¢des de trabalho.

Segundo Cascio (1986) qualidade de vida no trabalho deve ser também entendida em
térmos da percepgdo que os empregados tém de seu bem-estar fisico ¢ mental no trabatho. Para
tal, consideram como componentes dessa qualidade fatores, tais como, salario, beneficios
(programas médico-odontolégicos, de aposentadoria), esquemas alternativos de trabatho,
democracia no ambiente de trabalho, participagdo em decisdes que os afetam, divisio de lucros,
programas para tornar as condigdes de trabatho saudaveis e confortaveis.

Karasek (1990) ao discutir as preocupagdes da QWL sugere que uma maior atengio
deva ser dada ao bem-estar do individuo no trabatho. Entende que as pesquisas em saide
ocupacional ¢ os pesquisadores da QWL raramente juntaram suas forgas na condugio de
trabathos de interesse comum. Segundo ele, profissionais da Seguranga e Saide Ocupacional
ndo fazem uso das possibilidades de reestruturagio social dos processos de trabalho da mancira
em que os estudiosos da QWL o fazem. Por outro lado, quase nenhum dos principais estudos
da QWL nos E.UA. ou Europa documentaram consequéncias de estratégias do re-
plancjamento do trabalho para a sadde dos trabalhadores. Essa discussio é realizada no contexto
de um trabalho desenvolvido por esse autor, no qual estudou a correlagdo entre varios
indicadores de safde ¢ indicadores de influéneia e controle no trabalho. Os resultados desse
estudo descrevem evidéncias de que o aumento do controle ¢ de participacio no frabatho
podem reduzir doengas entre individuos que trabatham em tempo integral. Essas evidéncias
foram notoriamente uniformes para 12 indicadores de satde utilizados,

A associaglo feita por Karasek entre aspectos de interesse da QWL ¢ da Satide
Ocupacional nos reconduz ao inicio deste texto, quando comentamos a participaciio da Saide
Ocupacional no estudo dos efeitos do trabatho sobre o individuo. Isso fecha um raciocinio
segundo o qual a amplitude ¢ a complexidade do assunto mobilizam varas ireas distintas que,
partindo de refencial tedrico ¢ instrumental distintos lidam com problemas comuns. Nesse
exercicio os esforgos, ao invés de antagdnicos ou concorrentes, podem ser perfeitamente
combinados na busca da compreensio ¢ resolugdo dos intimeros problemas relacionados i
satide, bem-estar, seguranga, eficiéncia ¢ qualidade de vida no trabatho. Isso envolve estudar,
dentre outras, as relagdes entre o individuo ¢ a organizagdo, individuo ¢ o ambiente de trabatho
¢ individuo e a atividade em si nas virias dimensdes possiveis (fisicas, emocionais, sociais,
culturais). Naturalmente, toda essa complexidade impde delimitagbes que recortam o assunto
em fungdo de diferentes objetivos, énfases e metodologias adotadas. Esse recorte, no entanto,
deve ser entendido como decorrente de exigéncias praticas e ndo como desconsidera¢io a
abrangéncia do assunto,

O elemento especifico bem-estar fisico no ambiente de trabalho depende, por sua vez,
de fatores de natureza diversa (emocionais, sociais, culturais, econémicos) que, similarmente 3
satisfagdio no trabalho, parece variar entre individuos e para um mesmo individuo ao longo do
tempo (Verhaegen, 1979).

A ainda abrangente gama de fatores que participam da promogio desse bem-estar
requer novas delimitagbes para qualquer estudo mais sistematico do assento.

2 - O Bem-Estar Fisico no Trabalho

Em alguns paises, como os nordicos, os E.U.A e a Austrilia existe, ja hi algumas
décadas, grande empenho por parte dos governos em identificar e controlar os problemas fisicos
dos ambientes de trabalho. Isso tem sido conseguido com relativo sucesso e tem conduzido a
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atengdo dos pesquisadores desses paises a outros inferesses tais como sobrecarga mental ¢ busca
de autonomia no trabalho, por exemplo.

J4 em paises como o Brasil, pouca atengo tem sido dada ao controle efetivo desses
problemas fisicos, salvo raras iniciativas. Existem desde 1978 as Normas Reguladoras da
legislagdo trabalhista que visam a atender aspectos da prevengdo de acidentes o trabalho e
doengas ocupacionais. Porém, elas tém eficicia restrita: sio aplicadas de maneira parcial em
estabelecimentos com menos de 50 empregados, onde, segundo Nogueira (1987) estio as
condiges de trabalho mais insatisfatorias. Além disso, ainda segundo esse autor, o contingente
de fiscais do Ministério do Trabalho ¢ pequeno para fiscalizar as empresas que se enquadram na
legislagdo. As empresas com mais de 20 funcionArios tém as Comissdes Internas de Prevengio
de Acidentes, o que frequentemente ndo altera em nada a situagdio. Isso acaba por deixar o
problema 4 iniciativas, ou dos proprios fimciondrios, ou de algumas empresas interessadas em
implementar medidas de prevengio.

Um aspecto bastante relevante para o bem-cstar fisico é 0 conforto percebido pelos
individuos no ambiente de trabatho. Isso porque, segundo Putz-Anderson (1988), as principais
alteragGes fisicas do corpo relacionadas ao trabalho tendem a ser de natureza cumulativa ¢ sdo
frequentemente precedidas por sensagdes subjetivas de desconforto.

Segundo Lueder (1983), nio parece haver ainda uma definigdo operacional para
conforto que seja universalmente aceita. Kuorinka (1983) também entende que desconforto seja
um conceito com definicdo imcompleta. E, aceitando essa ressalva, o define como um
fendmeno de percepcdo fisica desagradavel relacionado com fadiga aguda, sobrecarga fisica ¢
dor, sendo esta Gltima uma das formas de se expressi-lo. Para Lueder a questio se conforto ¢
desconforto seriam estados avalidveis ao longo de um continuo, ou se sdo duas dimensbes
distintas ¢ ainda polémica, J& para Kuorinka, que estudou desconfortc no contexto de
disfuncdes musculo- esqueléticas, a escala bipolar pode conduzir a resultados viesados.
Segundo esse autor a avaliagio tende a se centralizar na faixa disponivel para a avaliagio de
uma das dismensdes, no caso, o desconforto. O mesmo problema parece ter motivado Corlett
(Corlett ¢ Bishop,1976) a alterar a escala bipolar (conforto- desconforto) para a avaliagio
exclusiva de diferentes graus de desconforto (Corlett e Manenica, 1980).

Diante disso, entenderemos desconforto na concepgdo de Kuorinka (1983), como uma
dimensdo distinta de conforto, definido por percepciio fisica desagradavel e expresso
através de correlatos mais objetivos utilizados em avaliagcbes de sintomas fisicos, tais como
nfveis de dor, sensagdo de peso, formigamento ¢ fadiga (Grant, 1988).

Inimeras podem ser as situagdes promotoras de desconforto fisico no ambiente
ocupacional, cabendo aqui uma outra delimitagio.

3 - Desconfortos Posturais do Individuo que Trabalha Sentado

As atividades humanas mudam frequentemente ao longo do tempo ¢ muda também a
maneira do homem se relacionar com o meio em que vive. Um exemplo inequivoco disso é o
aumento do tempo que passamos na postura sentada. £ cada vez maior o periodo que
necessitamos permanccer sentados: durante os nossos deslocamentos de um lugar para outro
(carro, Onibus, metrd), nas atividades de lazer (vendo TV, cinema, lendo, ou simplesmente
descansando) mas, ¢ principalmente no trabalho que estamos tendendo a passar uma maior
parte de nosso tempo nessa postura. Estima-se, por exemplo, que em paises bastante
industriatizados j& haja trés quartos do total de operarios em trabathos sedentarios, isto ¢,
trabalhando a maior parte de suas jornadas na postura sentada e realizando atividades "leves"”
(Grandjean, 1985).
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Historicamente ¢ de interesse notar que nos primérdios o homem nio tinha o habito de
sentar-se. Segundo Grandjean (1985), o assento foi originade como um simbolo de "status” o
qual era reservado apenas aos chefes. O exemplo mais ilustrativo disso £oi o trono nos impérios.
De certa forma, a cadeira ainda permanece como representagdo do nivel social de seu usuario
pois, a cadeira ocupada pelo vigia de uma empresa é certamente diferente daquela ocupada pelo
diretor geral. Porém, o assento ganhou também carster funcional: a cadeira ocupada por um
digitador ¢ diferente do assento industrial ocupado por um trabalhador em uma linha de
montagem,

O aumento da utilizagio da postura sentada parece ser devido principalmente a dois
fatores: quando sentamos nés aumentamos nosse conforto ¢ fornecemos suporte ¢
estabilidade ao nosse corpo. Este segundo fator ¢ imprescindivel para mantermos nossa
alengdo em atividades mais finas ¢ precisas. Com a especializaglio do trabatho os requisitos
"atencio” e "precisdo” tornaram-se mais frequentes ¢ isso, consequentemente, tem implicado
Auma maior permanéncia na postura sentada.

Segundo Chaffin e Andersson (1984), a principio essa postura poderia ser considerada
vantajosa com relagio 4 postura ereta pois, cansa menos, requer menor gasto energético,
diminui o esforgo do sistena circulatério, alivia as pemas etc. Porém, ela impde uma nova
configuragio postural ao corpo humano. Isso, por sua vez, pode frazer consequencias
prejudiciais a algumas fungSes ¢ estruturas do corpo, quando a permanéncia nessa postura ¢
excessivamente longa e/ou quando as condigdes em que permanecemos sentados sio
madequadas.

Nas trés altimas décadas os efeitos da postura sentada sobre o corpo humano passaram
a merecer progressivo interesse ¢ investigagdes. Os resultados de vérios estudos sobre o tema
sdo ainda pouco conclusivos porém, outros sio bastante claros e consistentes. A postura
sentada, independentemente de qualquer condigio associada, reduz a curvatura lombar
fisidlogica (Keegan,1953), aumenta em 35% a pressdo interna dos discos interveriebrais
(Nachemson ¢ Morris, 1964; Andersson e Ortengren, 1974)) ¢ alonga as estruturas posteriores
da coluna (Yu, Keyserling ¢ Chaffin, 1988). Isso pode predispor o individuo que permanece
sentado por tempo prolongado a maiores indices de  desconfortos gerais, tais como dor,
sensagao de peso ¢ formigamento em diferentes partes do corpo (Magora, 1972; Grandjean ¢
Hunting, 1977, Andersson, 1981), ou mesmo pode aumentar os riscos de hémia de disco -
saida do nicleo intervertebral do centro do disco, através de fissuras ou rompimento da parede
do disco, para espagos externos onde pode comprimir nervos ou estruturas proximas - (Kelsey,
1975). No entanto, ha que se considerar que fatores individuais, das condigdes de frabalho e
da atividade realizada, irfo influenciar os efeitos dessa postura sobre o COIpo.

Além dos problemas lombares, a postura sentada prolongada tende a reduzr a
circulagio de retorno dos membros inferiores facilitando a ocorréncia de inchagos nos pés e
tornozelos (Winkel, 1981 ¢ 1986). Pode também promover desconfortos na regido do pescogo,
quando este permanece estitico (Collins, Brown, Bowman & Carkeet, 1990), ¢ nos membros
superiores (ombros, bragos ¢ mdos), principalmente quando sdo executados movimentos
repetidos ou associados ao uso de forga (Vern Putz-Anderson, 1988).

4 - A Ocorréncia e a Natureza de Desconfortos Posturais
do Individuo que Trabalha Sentado

Infelizmente, as estatisticas disponiveis sobre estes acometimentos sdo apenas parciais e
principalmente provenientes de estudos realizados em outros paises. O registro sistemético e
amplo dessas disfungdes requer metodologia onerosa, De qualquer forma, o nimero desses
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acometimentos parece estar aumentando ao longo do tempo, sobretndo os localizados nos
membros superiores ¢ pescogo.

A maioria dos estudos de levantamento investigam o assunto dividindo os
acometimentos por areas corporais, concentrando o interesse em segmentos da coluna ou
especificamente nos membros, deixando de fornecer indices globais de queixas dos individuos
estudados.

A tendéncia de aumento das queixas pelos individuos que trabatham sentados pode ser
bem ilustrada pelos acometimentos na regiio do pescogo. Analisando essa regifio juntamente
com o ombro, Patridge (1968) identificou 18,9% de individuos sintométicos em um grupo de
171 trabalhadores sedentérios estudados. Posteriormente, investigando apenas a regido do
pescogo, Hunting, Grandjean ¢ Maeda (1980) identificaram 30% de sinfomaticos em 119
contabilistas estudados. Obteve-se um percentual de 34,4% em um estudo realizado
recentemente no municipio de Sao Carlos (SP), com 147 bancérios e secretarios (Lopes, Maciel
¢ Coury, 1991). Esse itimo estudo identificou ainda que, dois em cada trés individuos
estudados  (63,3%) apresentaram algum tipo de desconforto musculo-esquelético, o qual
ocorren mais de trés vezes no ano anterior ou durou mais que trés dias consecutivos.

Virios fatores parccem participar dessa tendéncia de aumento da sintomatologia no
individuo que trabalha sentado. Putz- Andersson (1988) sugere que um bom exemplo disso seja
a ripida introdugdo do uso de computadores, sem que as condi¢des de trabalho tivessem sido
adequadas aos seus usudrios. Os ambientes fisicos e caracteristicas do trabalho especializado
oneram o individuo de varias maneiras. Ainda segundo Putz-Andersson alguns dos principais
Onus sdo: 1-posighes extremas de alguns segmentos corporais; 2- reduglo da diversidade de
atividades com a especializagio do trabalho; 3- fixagdio da posigio de vérios segmentos do
corpo, enquanto os poucos segmentos que s¢ movem o fazem de maneira altamente
repetitiva; 4- realizacdio de for¢a excessiva para 0 manejo de equipamentos ¢ ferramentas mal
projetadas; 5- existéncia de condigbes téenicas para que o trabatho seja executado cada vez mais
rapidamente ¢ nem sempre se realizam pausas e intervalos para descanso: a idade média dos
trabalhadores aumentou: com o envelhecimento natural ¢ o maior tempo de exposigio as
condigdes ruins de trabatho, aumentaram também as disfungdes masculo-esqueléticas,

Além das estatisticas insuficientes, uma outra dificuldade no estudo dessas disfungdes ¢
que clas vio se instalando de maneira gradual, dificultando sua associagiio a um movimento ou
uma condigdo especifica. Segundo Putz-Andersson (1988) a natureza crénica desse tipo de
disfungdio contribui para a crenga de que esses desconfortos sdo o prego inevitivel que temos
que pagar quando trabalhamos arduamente e envelhecemos. Porém, embora essas disfuncdes
sejam consideradas quase que naturais, elas sio facilitadas ou agravadas por fatores presentes
em muitas das situagdes do trabaltho sedentério.

Como esses fatores tendem a continuar presentes no dia-a-dia do individuo sedentirio,
0s sinfomas ¢ a incapacidade funcional também v3o sendo mantidos e/ou agravados, fazendo
com que a lesdo adquira cardter cumulativo. E, as alteragdes que inicialmente podiam ser
reversiveis vio se tornando gradualmente insidiosas podendo passar a um quadro crénico de
dificil resolugdo,

§ - As Principais Abordagens de Intervengio para a Melhoria
das Situagdes Ocupacionais Sedentarias

Dentre as abordagens de intervengdo que buscam reduzir o esforgo fisico ocupacional,
as mais utilizadas sdo: planejamento ou re-planejamento das tarefas; planejamento
ergondmico das condicdes de trabathe, incluindo o "lay-out” do ambiente, a mobikia, os
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equipamentos ¢; adapta¢3o do individuo 4 demanda da tarefa ou is condigdes fisicas da situagio
ocupacional, que envolve treinamento ou programas de exercicios fisicos.

Segundo Kilbom (1988) estudos de intervengio sdo muito dificeis de serem conduzidos
¢ avaliados. Entre outros aspectos porque eles devem ser realizados fora do laboratério, o que
implica em dificuldades de se controlar vérios fatores, ou mesmo monitorar alguns outros. O
tempo de estudo deve ser suficientemente longo para se observar variagdes e isso aumenia as
chances de ocorrerem mudangas em outros fatores concorrentes. ‘

Ainda segundo essa autora, do ponto de vista académico ¢é preferivel intervir em um
unico fator de risco de cada vez para se obter melhor controle das varidveis, Porém, em
situagbes reais, procura-s¢ intervir no maior nimero de¢ fatores possiveis, para aumentar a
eficicia do estudo ¢ também por razles éticas. Naturalmente, a escolha do(s) método(s) de
intervengdo ird depender dos principais fatores de risco identificados.

A seguir sdo descritos brevemente trés das principais abordagens utilizadas no controle
de riscos presentes no ambiente ocupacional para as estruturas misculo-esqueléticas,

5.1 - O replanejamento das tarefas

Uma das trés principais abordagens para a minimiza¢io dos efeitos fisicos adversos das
condigbes de trabatho refere-se a0 replanejamento das tarefas. Isso pode incluir desde
mudangas orgamizacionais amplas envolvendo alteragdes nos processos de trabatho, 3 medidas
mais simples tais como, pausas regulares para descanso, alteragio do ritmo de trabatho e
diversificagio de atividades dentro de uma mesma fungo.

No que tange ds providéncias mais individuais, as pausas, associadas ou ndo a
exercicios, tém reduzido a fadiga geral ¢ visual (Lapourte, 1966), reduzido a sobrecarga
muscular local ¢ desconfortos (Sundelin ¢ Hagberg, 1989) e reduzido queixas, diminuido erros
¢ aumentado a produtividade (Ong, 1984),

Sob diversos aspectos fisicos parece positivo o efeito de intervalos de trabalho ¢ variagio
de atividades e posturas para o nosso corpo. Ha mais de duas décadas se associou altos indices
de dor lombar com periodos prolongados de permanéncia na postura sentada (Magora, 1972).
segundo Kramer (1985) o disco intervertebral do adulto nutre-se por um processo especial de
troca liquida conhecido por difusdo. Devido a isso um disco perde agua quando submetido 3
circunstancias de sobrecarga, dentre elas a postura sentada prolongada. Assim sendo, Kramer
(1985) sugere que para uma boa hidratagdo do disco ¢ importante a daogio de intervalos de
trabalho e variagio de posturas. Winkel (1985) estudando o efeito de posigOes estaticas sobre
os membros inferiores relacionou dor e inchago nos pés ¢ pernas com posturas restritivas.
Sudenlin ¢ Hagberg (1989) identificaram niveis baixos de atividade muscular e de desconforto
em individuos que realizavam pausas frequentemente. Esses mesmos autores (Hagberg ¢
Sudenlin, 1986) j& haviam encontrado anteriormente uma significativa correlagfio negativa entre
o niimero de pausas adotadas csponfancamente ¢ sinais de sobrecarga muscular estatica no
pescogo. Segundo esses autores, a manutengio de niveis baixos de atividade muscular €&
importante para prevenir lesdes em estruturas dos musculos. Kilbom (1988) fazendo uma
revisio sobre medidas organizacionais, relata trés outros estudos nos quais os autores obtiveram
resultados parcialmente positivos decorrentes principalmente dessas medidas, embora pequenas
mudangas fisicas também tivessem sido feitas.

Parece, portanto, haver consenso entre resultados de estudos pertinentes quanto 3
importéncia dos intervalos ¢ da variagio de atividades e posturas de trabaiho. No entanto, é
polémico ainda a forma de se implementar esses intervalos. As principais questdes sdo: qual
deve ser a peridiocidade de uma pausa? quanto devem durar? devem ser espontineas ou pré-
estabelecidas? o que os individuos podem fazer durante o intervalo para obterem o melhor
beneficio possivel (descansar apenas, exercicios, movimentos "recreacionais”)? Para atividades
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mais criticas, como o trabalho com entrada de dados, a periodicidade e frequéncia tem sido
estabelecidas na legislagiio. A legislagfio brasileira (que estabelece, no minimo uma pausa de 10
minutos para cada 50 minutos de trabalho) se iguala a paises de legislagdo cuidadosa, tais como
EUA ¢ Japio. O principal problema aqui é implementar efetivamente essas pausas. Apesar
desses valores ji terem sido estabelecidos para varios paises a discussio prossegue. Uma
regulamentagdo sueca de 1983 (Ordinance AFS, 1983) preferiu, na ccasido, recomendar pausas
breves (de 2 a 30 segundos) mas bastante frequentes. Isso, fisiologicamente falando, seria mais
vantajoso para a recuperagio funcional das estruturas envolvidas, No entanto, em um estudo de
Sudenlin ¢ Hagberg (1989) se observou que, pausas muito frequentes (no caso eram realizadas
a cada 6 minutos) foram consideradas perturbadoras pelos individuos participantes. Isso levou
0s aulores a sugerirem que a periodicidade deva ser espontinea, seguindo uma dindmica
individual de trabaltho. Curiosamente, em um estudo de Edgren (1986, citado por Kilbon,
1988), o ritmo automitico foi substituido pelo controle individual e os resultados foram
satisfatorios apenas durante uma semana. Apés isso, os trabalhadores sentiram dificuldade em
manter 0 novo ritmo de trabalho. A maneira antiga era bastante rapida e requeria maior presteza
porém, era automatica e dispensava controle voluntario, exigindo menor atencdo para esse
aspecto.  Segundo Kilbom (1988) alguns grupos de trabathadores podem ser mais receptivos a
esse tipo de mudangas que outros. Ainda segundo ela, além de aspectos culturais, ha os fécnicos
¢ emocionais: individuos que realizam trabalhos especializados ou que se encontrem altamente
motivados podem ser mais refratarios ao replanejamento. A diversificag3o de atividades também
parcce ser mais aplicivel apenas a trabalho menos especializado. No entanto, isso nio impede
pequenos ajustes, tais como, intercalar atividades, para alternar trabalho repetitivo (datilografia,
digitagio) com outros de diferentes tipos de demanda (leitura, atendimento ao publico), dentro
de uma mesma funcio.

Essa breve revisio permitiu, portanto, verificar que apesar de haver consenso quanto a
importincia das pausas, hd muito ainda que se investigar quanto 4 forma de implementa-las.

Quanto ao tipo de pausa (descanso, exercicios ou recreacional) tanto do ponto de vista
fisiologico (Winkel, 1985), quanto da preferéncia dos individuos (Lapourte, 1966; Sudenlin ¢
Hagberg, 1989) as pausas ativas sfo mais indicadas do que as passivas (descanso apenas). Nas
pausas ativas sdo realizados exercicios compensatérios especificos ou atividades "recreacionais”
(movimentos relaxantes, breve caminhada para um café, uma espreguicada ctc).

5.2 - A abordagem educacional

Uma das trés abordagens mais utilizadas na redugio dos efeitos do trabatho sobre o
organismo refere-se ao preparo do individuo, através de programas de treinamento ¢ exercicios,
as demandas das condiges de trabatho. Esta é uma das abordagens mais utilizadas e, portanto,
merece maior detathadamento,

Um dos primeiros procedimentos preventivos ¢nsinados em ambientes ocupacionais
foram as chamadas "técnicas corretas para manuseio de peso”. Programas mais extensos de
treinamento preventivo e exercicios comegaram a ser utilizados na Suécia ¢ paises escandinavos
a partir da década de 1960. Esses programas foram propostos principalmente com a finalidade
de aumentar a habilidade de individuos portadores de dor nas costas a tomar cuidados para
evitar ou reduzir suas crises (Forssell, 1981).

Os programas com énfase em cuidados para as costas passaram a ser conhecidos por
"Escola das Costas" (Back School) ¢ se difundiram na Gri-Bretanha, Austrilia ¢ Estados
Unidos durante a década de 1970.

Esses programas, utilizados até hoje, procuram divulgar um conjunto de conhecimentos

.

basicos sobre: os efeitos de algumas posturas € movimentos para as costas; posighes mais



adequadas para o relaxamento ¢ para melhor distribuigdo do peso do corpo durante apoios;
maneiras menos onerosas e carregar pesos; exercicios para aumentar o condicionamento fisico
¢ melhorar a postura ¢; procedimentos a serem realizados durante uma crise aguda de dor.

Os conhecimentos sfio transmitidos através de segmentos que variam entre 2 ¢ 16
sesfes, nas quais a parte teorica € introduzida inicialmenie ¢ as demonsiragdes praticas nas
altimas reunides.

Esses programas, que foram ampliados posteriormente em bases similares para a regifo
do pescogo (Neck School), apresentaram um avango diante dos tratamentos convencionais para
disfungbes facilitadas por condigdes do trabalho. Eles acrescentaram novas alternativas além do
tratamento clinico sintomatico e, segundo Forssell (1981), fransferiram para os individuos parte
da responsabilidade dos cuidados no alivio ¢ prevengido dos desconfortos.

Apesar de todos os aspectos positivos que nortearam essas proposigdes, a eficicia desses
programas esta ainda por ser avaliada. Isso porque resultados de varos estudos sobre a
aplicagio desses treinamentos em diferentes grupos de sujeitos sdo pouco conclusivos,

Um estudo bastante divulgado sobre os efeitos satisfatérios da "Escola das Costas" ¢ de
Bergquist-Ullman e Larsson (1977). Nesse estudo trés grupos de sujeitos com dor lombar aguda
e sub- aguda receberam trés fipos diferentes de tratamento: orientagdes da "Escola”, fisioterapia
¢ placebo. Os resultados obtidos indicaram que o grupo das orientagbes apresentou periodos
menores de licenga saide. Os grupos de fisioterapia ¢ orientagdes tiveram a duragdo de seus
sintomas significativamente menores que o grupo que recebeu placebo. Porém, nio houve
diferenca significativa no indice de dor ¢ em outras medidas entre os 3 grupos ¢, apos 1 ano os
grupos se igualaram em t€rmos de incidéncia e duragio dos episddios de dor e de dias parados.

Apesar desses resultados parcialmente satisfatorios, outros autores obtiveram resultados
negativos utilizando treinamentos. St-Vincent e Tellier em dois estudos (1987 ¢ 1989)
aplicaram um programa para reduzir dores lombares durante o manuseio de pacientes em
hospitais. Os resuitados indicaram que muitos dos métodos normalmente ensinados (manuseio
vertical) sfio invidveis para algumas situagSes reais (manuseio horizontal de pacientes) ¢ que os
métodos ensinados sdo muito pouco utilizados nas situagdes de trabalho.

Esses dados reafirmam os resultados de Snook, Campanelli ¢ Hart (1978) que avaliaram
diferentes abordagens preventivas na reducgio da dor lombar. Segundo esses autores o
treinamento para levantamento de peso, como comumente ensinado, nfio foi efetivo no controle
dos sintomas lombares. Ja o replangjamento ergondmico forneceu um controle parcial da dor
para o grupo estudado.

Os estudos para a regido do pescogo ¢ membros superiores também ndo parecem ter
chegado a resultados mais concordantes. Silversicin, Armstrong, Longmate ¢ Woody (1988)
ndo identificaram diferencas estatisticamente significativas em desconfortos posturais localizados
apés a aplicagio, durante 1 ano, de um programa de exercicios para controle de sintomas
misculo- esqueléticos em linha de montagem de embalagens de fio dental. Jai Sawyer (1987)
também aplicando um programa preventivo em uma linha de montagem concluiu que o
programa de exercicios utilizados na propria linha foi bem sucedido na redugiio de sintomas nas
mios, dedos ¢ punhos. Porém, associadamentc ao programa de exercicios foram também
introduzidas medidas de re-desenho de ferramentas. O autor nio discute qual medida foi mais
eficaz.

Linton ¢ Kamwendo (1987) revendo 16 frabalhos que ufilizaram as orientagdes da
"Escola das Costas" também entenderam que os resultados da avaliagio da cficacia desses
métodos sdo inconcludentes. Segundo ¢les, esses programas tornaram-se populares, motivam os
individuos envolvidos a participar ¢ sdo economicamente bastante viaveis. Porém, tendem a ser
genéricos, deixando de atender necessidades individuais. Sdo aplicados por pessoas diferentes, o
que pode explicar em parte a variabilidade dos resultados. E ainda, poucos estudos tiveram seus
procedimentos metodologicamente controlados, mwviabilizando uma avaliagio real de seus
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resultados. Portanto, ¢ dificil saber se e quais orientagGes conduziram a mudangas concretas de
comportamento, se essas mudangas reduziram os sinfomas ¢ por quanto (€mpo permaneceran,

As questdes levantadas por Linton ¢ Kamwendo (1987) remetem as dificuldades
apontadas por Kilbom (1988) em se conduzr um projeto de intervengio dessa natureza. No
caso especifico dos freinamentos parece pouco apropriado avalid-los como um procedimento
em si, semn considerar o contexto em que s3o aplicados.

Na década de 1980 os programas passaram a se diferenciar dos tradicionais "Back
School" em contetdo ¢ populagdo alvo. A nogio mais particular de prevengao ganhou énfase.
O contelido se ampliou, no sentido de contemplar outros fatores além de posturas e
movimentos. A populagio alvo deixou de ser exclusivamente portadora de sintomas, incluindo
outros individuos expostos a situagles de risco para o sistema musculo-esquelético.

Dentro dessa abordagem os estudos passaram também a utilizar outros indicadores além
do desconforto ou sinais clinicos de disfungdes. Em um estudo de Hultiman, Nordin ¢ Ortegren
(1984), os autores analisaram a influéncia de um programa preventivo para movimentos criticos
do tronco. Seis faxineiros participaram do estudo que avaliou indicadores objetivos, tais como,
tempo gasto na posi¢do ereta, na posigio de flexiio do tronco (cuja amplitude de movimentos
foi medida em graus) ¢ aspectos subjetivos, através de uma escala para avaliar o esforgo
percebido durante a execugdo do trabalho. Os resultados indicaram que o treinamento
aumentou o fempo em que 0s sujeilos passavam na posi¢do ereta e que as amplitudes mais
extremas de flexdo do tronco foram reduzidas, tendo essas alteragdes permanecido durante 3
meses, quando se procedeu a reavaliagio,

Ainda dentro dessa abordagem os resultados continuaram sendo mistos. Parenmark,
Engvall ¢ Malmkvist (1988) usando medidas eletromiogrificas, treinaram um grupo de
iniciantes € um grupo de trabalhadores experientes na linha de montagem de uma fibrica para
manterem a atividade muscular dos ombros em niveis baixos - menos de 10% da contragio
muscular maxima. Os resultados desse treinamento indicaram que o grupo de iniciantes
apresentou metade dos dias perdidos por queixas dolorosas no ombro em comparagio com um
grupo controle. J4 o grupo de trabathadores mais experiente ndo apresentou diferengas
significativas quanto a nimero de dias parados em relagio ao grupo controle. Segundo esses
autores um programa de prevengdo pode ser bastante satisfatorio quando aplicado em estigios
iniciais do freinamento de uma atividade,

Mais recentemente os estudos passaram a incluir também orientagSes para que ©
individuo tomasse algumas iniciativas na implementagio de medidas preventivas (V erbeek,
1991) e, mesmo realizasse uma auto-avaliagio em seu posto de trabatho (Keyserling, Stetson,
Silverstein ¢ Brouwer, 1993).

A natureza dos programas preventivos tem mudado continuamente ao longo do tempo.
Isso parece ser um claro sinal de que, por um lado, essa abordagem niio pode ser abandonada.
Ela representa um elemento essencial na interagio do individuo com seu ambiente e sistemitica
de trabalho. Porém, por outro lado, essa abordagem tem se alterado substancialmente, incluindo
novos elementos ¢ metas. Um indicio de que ndo tem atendido a muitos objetivos propostos e
nem explorado toda sua potencialidade,

5.3 - O planejamento ou replanejamento do ambiente e condigoes fisicas do trabalho.

O planejamento ou replanejamento do ambiente fisico comumente procura atender a
recomendagles ergondmicas que incluem entre outros aspectos: a adogdo de mobilia ajustavel a
diferentes requisitos da tarefa ¢ as medidas antropométricas individuais; a organizagio racional
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do fluxo de atividades e do material ¢ equipamentos utilizados; a escolha de equipamentos ¢
ferramentas bem projetadas ou o seu redesenho quando for o caso; os ajustes no ambiente
fisico promovendo por exemplo, melhores indices de iluminagio, menores niveis de ruido e
conforto térmico. Essas medidas, implementadas pelas empresas interessadas t8m como
finalidade reduzir esforgo postural, diminuir fadiga ¢ promover posigées de maior vantagem
biomecinica para os segmentos do corpo. Em sintese, buscam fornecer condicBes de trabalho
mais satisfatorias, reduzindo os niveis de desconforto fisico e objetivando aumentar o
desempenho ¢ a produtividade.

Essas medidas s30 muito importantes j& que tem sido reconhecida ha décadas a relagiio
entre 0 mau projeto de mobilia, equipamentos, ferramentas ¢ "lay-out” do ambiente ¢ a satde
de scus usudrios (van Wely, 1970; Ayoub, 1990).

Estudos utilizando essa abordagem obtiveram resultados bastante satisfatérios. Através
de mudangas do ambiente fisico Westgaard e Aaras (1985) conseguiram reduzir a sobrecarga
muscular localizada nos ombros ¢ pescogo, o nimero de queixas dolorosas, as cstatisticas de
licengas por doengas e aumentar a produtividade de uma pequena fabrica norueguesa. Slovak ¢
Trevers (1988) também obtiveram resultados satisfatorios resofvendo problemas ergondémicos
identificados dentre usudrios de computadores.

Apesar das vantagens Obvias que essas medidas parecem oferecer, existem alguns
aspectos que merecem consideragdo. Nem sempre as alteragbes promovidas na organizagdo ou
nas condigdes fisicas do trabatho atendem a requisitos individuais de todos os envolvidos na
situagdo sob avaliagio.

Em algumas situagdes as alferagles necessirias para a melhoria das condigdes de
trabalho sdo bastante dispendiosas. A multidisciplinariedade da abordagem requer, de
preferéncia, trabalho conjunto de diversos especialistas, onerando ainda mais as medidas, que
normalmente envolvem troca de mobilia, redesenho de bancadas ou guichés, aquisigio de novos
equipamentos, dentre outras. Isso reduz as chances de sua adogdo principalmente em pequenas
empresas onde, frequentemente se concentra o maior nimero de problemas.

Com relagio 3 mobilia em si hi também algumas observagdes. Paradoxalmente,
segundo Grieco (1986), a mobilia planejada pode também contribuir para o aparecimento de
problemas posturais decorrentes da prépria abordagem ergonémica. De acordo com este autor a
mobilia planejada prevé e facilita 0 desempenho das atividades otimizando sua execuglo ¢
eliminando as agdes desnecessarias mas, acarretando, exatamente por isso, uma redugio natural
da movimentagio funcional ¢ necesséria para uma boa manutengio dos segmentos corporais.
Com isso, Grieco (1986) ndo sugere que o planejamento seja abandonado, mas sim, que seus
efeitos “iatrogénicos" sejam conhecidos e considerados.

Uma aiternativa encontrada por alguns autores foi combinar a introdugdo de um novo
ambiente ou mobilia ergonomicamente planejada com um treinamento para aumentar as
chances de que esse elemento novo fosse utilizado adequadamente. Esses foram os objetivos de
Green ¢ Briggs (1989), ao treinarem usudrios de computadores no ajuste de suas estagdes de
trabatho. De acordo com estes autores apenas a disponibilidade de equipamentos ajustiveis ndo
garante que 0s ajusies scjam efetuados,

Seja por decorréncias indesejiveis da utilizagio da mobilia ergondmica, seja pela
inviabilidade de sua implementagdo em algumas situagdes funcionais, seja pela necessidade do
emprego combinado de treinamento em sua utilizaglo, o fato é que nem sempre parece ser
possivel climinar os fatores prejudiciais do trabalho sedentério unicamente através deste tipo de
planejamento ou de um outro recurso de intervencio utilizado isoladamente.
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6 - Delimitacio do Tema para o Presente Estudo

Ao se analisar os diferentes recursos de intervengdo disponiveis na tarefa de reduzir os
efeitos adversos de algumas condicBes do trabalho sedentdrio, dois aspectos se sobressaem: nio
parece existir, a priori, uma solugdo unica para os diferentes efeitos nocivos dessas situagdes ¢;
as alternativas de intervencio sio de natureza diversa, requerendo um conjunto de
conhecimentos, nem sempre acessivel, para a avaliagio ¢ mudanca dessas condigdes.

Essa diversidade de informagbes, associada ao fato de que o éxito de qualquer
intervengdo depende da participagio ativa do individuo envolvido, parecem indicar que o
préprio sujeito possa ser um elo efetivo para a integragiio ¢ aplicagdo desse conhecimento. Em
outras palavras equivale a dizer que, se for permitido a este individuo conhecer as implicagdes
de aspectos fisicos de seu ambiente, postura corporal € do modo como realiza sua atividade; se
lhe forem sugeridas formas de minimizar as implicagGes desses aspectos ¢, ainda, se thes for
apontada a importincia de sua participagio na identificagio e controle destas implicagdes,
parece razoavel supor que esse individuo possa atuar no sentido de melhorar suas condigdes de
trabalho.

A abordagem educacional, aqui entendida ndo apenas como os treinamentos tradicionais
mas, englobando também procedimentos de avaliagio, recursos para o plangjamento de tarefas
¢ ambiente fisico, pode permitir que cada individuo adquira repertorio para reconhecer ¢
intervir com autonomia em aspectos criticos de seu ambiente ocupacional. A autonomia
necessaria a essa finalidade pode ser oferecida por um programa desenvolvido na forma auto-
instrucional ¢ que apresente subsidios para a tomada de decisdes simples.

A luz da literatra pesquisada, a associagio desses aspectos parece inovadora,
economicamente viavel e pode tornar-se acessivel a muitas pessoas, as quais poderio alterar
favoravelmente seus comportamentos durante a execugio de atividades rotineiras.

Este trabalho envolveu a elaboragiio de um programa de treinamento voltado para a
capacitagio do individuo na identificagio de aspectos criticos quanto ao seu conforto fisico em
situagOes ocupacionais sedentérias e orientagio quanto i alternativas para minimizar os efeitos
desses fatores sobre seu organismo.

Como objetivo da investigagio nos propusemos a estudar os efeitos da aplicagio do
programa auto-instrucional através de registros de auto-observagio realizados pelos sujeitos
referentes a medidas de controle de risco adotadas no ambicente de trabaiho ¢ alteragdes no
desconforto fisico percebido.

Considerando o contexto inicial da discuss3o sobre o bem estar fisico no trabalho, o
objetivo acima, embora bastante especifico parece ser comum a Satide Ocupacional, Qualidade
de Vida no Trabalho, Ergonomia e Educagio, na medida em que estas disciplinas se preocupam
com as implicagdes de aspectos fisicos adversos do trabatho para as estruturas corporais. Por
outro lado, para resolver problemas de sobrecarga fisica, sugere algumas alternativas de
modificagdo, ajustes ¢ ofimizagio do ambiente fisico (medidas ergondmicas) e, de
replanejamento de atividades (medidas organizacionais). Destina-se ao individuo isolado, mas
procura abarcar varios aspectos que dizem respeito 2 sua situagio individual. Por fim, adota a
abordagem educacional como recurso de exceléncia com a finalidade de aumentar as chances de
alterar comportamentos do individno,

Este trabalho constitui-se, portanto, em uma pesquisa aplicada em que se testou uma
metodologia de prestacio de servigo educacional a trabathadores adultos sedentarios.
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METODO

Este estudo foi desenvolvido em trés etapas. Em uma primeira, foi realizada uma
pesquisa bibliografica com a finalidade de reunir material relevante 3 confecgio do programa
auto-instrucional para a identificagio e controle de aspectos fisicos criticos em ambientes de
trabalho sedentario.

Em uma segunda etapa, a partir da pesquisa anterior, foi elaborado um manual auto-
instrucional destinado a profissionais que trabalham sentados com a finalidade de: 1) transmitir
informagBes sobre os cfeitos da postura sentada para o bem estar fisico desses individuos; 2)
ensinar a avaliar elementos do ambiente ocupacional que s3o relevantes ao bem estar e 3
sugerir providéncias instrumentais no sentido de reduzir ou impedir a instalagio de desconfortos
posturais, promovendo bem estar fisico no ambiente de trabalho.

Em uma terceira etapa foi realizada a avaliacdo desse treinamento. Para tal, escolheu-
se uma dada populagio a qual, em um levantamento inicial, foi caracterizada quanto a aspectos
pessoais, ocupacionais ¢ de desconfortos fisicos. A partir de critérios relativos a tempo de
trabalho na postura sentada, jomada de trabalho e interesse em participar do estudo, foi
selecionado um grupo de sujeitos que recebeu o material auto-instrucional e, apés certo tempo
do contato com esse material, esse grupo de sujeitos recebeu um segundo questionario. Esse
segundo levantamento, do qual participaram 37 individuos, deverd fornecer trés tipos de
informagdes: 1) uma avaliagio que os sujeitos fazem do material em si, referente 3 forma e
apresentagdo do contetido; 2) informagdes sobre como utilizaram o material, tais como itens que
leram, problemas que identificaram e providéncias que tomaram e; 3) uma reavaliagio de
agpectos do bem estar fisico através de uma nova caracterizagiio dos niveis de desconforto
postural. Esse dltimo conjunto de informagdes tem a finalidade de permitir comparagdes com as
fornecidas no primeiro questiondrio, visando a avaliar os efeitos da leitura ¢ implementagdo de
providéncias sugeridas pelo treinamento sobre o conforto fisico percebido pelos usudrios do
programa. Com a analise dos primeiros resultados desse segundo questiondrio se identificou a
necessidade de  complementagdo das informagGes disponiveis. Portanto, plancjou-se ¢
implernentou-se uma entrevista para parte dos sujeitos participantes do estudo.

1 - Primeira Etapa: Pesquisa Bibliogrifica para Confecgiio
do Programa Auto-instrucional.

Iniciou-se a elaboragdo do manual pela sitematizagdo (reunifio e organizagio) de parcela
do conhecimento disponivel sobre as implicages de alguns fatores fisicos (do ambiente, postura
corporal, agbes ¢ movimentos) potencialmente lesivos as estruturas corporais, possivelmente
presentes em algumas situagdes ocupacionais sedentérias.

O levantamento bibliografico foi efetuado em fontes diversas: indices de publicagdes
internacionais nas areas de medicina, psicologia ¢ engenharia, bancos especializados de dados:
CIS (International Occupational Safety and Heaith Information Centre - Genebra) através da
FUNDACENTRO (Fundagdo Jorge Duprat Figueiro de Saide e Seguranga Ocupacional),
National Institute of Occupational Health - Suécia ¢, levantamentos manuais em bibliotecas
acompanhando alguns periodicos em seus (timos 5 anos de publicagio, tais como: Scandinavian
Joumal of Rehabilitation and Medicine, Spine, Acta Orthopedica Scandinavian, Industrial
Medicine, Physiotherapy, Ergonomics, Applied Ergonomics, Joumal of Human Ergology,
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Journal of Occupational Medicine, Human Factors e anais de alguns dos principais congressos,
simposios € reunides anuais de sociedades relacionadas a satide ocupacional.

O levantamento por indices se iniciou pela busca de palavras chaves em publicages
mais recentes. As publicagdes mais antigas foram rastreadas a partir de citagGes bibliograficas
dos artigos mais recentes,

As principais bibliotecas consultadas eram ligadas 4 Universidades nas cidades de Sio
Paulo, Campinas, Ribeirio Preto ¢ Sdo Carlos. A biblioteca da FUNDACENTRO foi também
consultada. Parte do material foi coletado em bibliotecas ¢ livrarias de cidades australianas no
ano de 1988,

Vale citar que existiram véras dificuldades durante a fase desse levantamento
bibliografico. E relativamente comum encontrarmos periddicos com n@meros faltantes,
desaparecidos ¢ nio reposios ou, simplesmente ndo adquiridos por falta de verba em
determinados periodos.

2 - Segunda Etapa: Elaboragdo do Programa de Treinamento em Identificagiio e
Controle de Aspectos Fisicos Criticos para Individuos que Trabatham Sentados,

Na elaboragdo do manuai foram utilizados 80 relatos técnico- cientificos, constando de
artigos de revistas especializadas, livros ou capitulos de livros, comunicagdes em anais de
congressos, relatérios ou normas técnicas.

As informagdes reunidas foram selecionadas considerando-se sua atualidade, pertinéncia
ao tema escolhido (implicagBes de diferentes fatores fisicos potencialmente lesivos) e gravidade
do fator em questio ou respectiva preméncia de atengdo.

Para cada aspecto de interesse, relatos de diferentes autores eram reunidos sobre o
assunto. As informagGes de consensc entre os autores consultados eram transformadas em
finguagem mais simples e incluidas no manual.

Quando as informagdes eram diferentes, embora de mesmo sentido, adotava-se a que
implicasse em maior rigor nas medidas preventivas ¢/ou as que fossem mais atuais, Um exemplo
desse caso foram as recomendagdes quanto ao dngulo méximo que o brago pode permanccer
afastado do corpo durante a execugio de tarefas prolongadas. Alguns autores recomendavam
anteriormente (Chaffin ¢ Andersson, 1984) que a flexiio (afastamento anterior do brago com
relagio ao corpo) fosse menor que 25 graus ¢ a adugdo (afastamento lateral do brago) fosse
menor que 15 ou 20 graus. Posteriormente (Aarast et al, 1988) passou-se a SUgerir que uma
flexio igual ou menor que 15 graus e uma abdugio igual ou menor que 10 graus seriam mais
seguros para periodos prolongados do que os limites anteriores. No manual foram adotadas as
Gftimas recomendagdes.

As informagbes claramentc confroversas, quando necessario inclui-las, foram
apresentadas enquanto tal. Exemplo disso foi a definigio do que se¢ja um movimento altamente
repetitivo, para o qual nio hi ainda critérios bem estabelecidos.

O objetivo desse procedimento foi procurar fornecer um painel o mais préximo possivel
do que esta sendo aceito como fatores de risco ¢ medidas de prevengdo desses riscos para o
trabalho na postura sentada na ocasifio deste levantamento.

Varias gravaras foram utilizadas na tentativa de aumentar as chances de compreensio do
texto, principalmente quando a informagiio visual poderia reduzir ou tornar mais clara a
informago descritiva. Algumas das gravuras foram criadas para as respectivas situacdes ¢
outras foram copiadas ou adaptadas de ilustragies da literatura consultada. Nesse altimo caso
foram feitas referéncias as fontes de origem.
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3 - Terceira Ktapa: Procedimento para a Avaliagio do Manual: Forma, Utilizacio
e Efeitos das Medidas Sugeridas sobre Niveis de Conforto dos Usuarios.

3.1 - As situagdes ocupacionais escolhidas

Para efetuar uma avaliagio do manual elaborado, o mesmo foi aplicado em um grupo de
sujeitos cuja atividade era realizada predominantemente na postura sentada,

As situagdes ocupacionais escolhidas para a aplicagio do manual foram atividades
bancérias, em uma réde bancéria da cidade de S3o Carlos e atividades executadas em secretarias
acad€micas ¢ administrativas da Universidade Federal de S3o Carlos. A escolha dessas situagdes
permitiu, por um lado, delimitar o trabalho na postura sentada para condigdes em que as
atividades cram realizadas principalmente diante de superficies horizontais. Por outro lado,
garantiu uma razoével variedade de tarefas tais como, datilografia, digitagio, leitura, escrita,
atender telefone ¢ atendimento ao pablico.

Essa delimitagdo foi necessdria porque ¢ muito grande o nimero de ocupagdes que
utilizam a postura sentada. Muitas dessas ocupagdes apresentam especificidades que requerem
atengdo individualizada como, por exemplo, motorista, dentista, técnico em microscopia,
operadores industriais, dentre outras.

O grande nimero de ocupagies que envolvem o trabalho na postura sentada diante de
superficies horizontais parece, no entanto, por si sé justificar a atengo particularizada fornecida
pelo manual.

Os sujeitos que avaliaram o manual foram selecionados a partir de um grupo maior,
através de um procedimento que € descrito a seguir.

3.2 - Os procedimentos de coleta das informagdes

Inicialmente foram enviados 252 questiondrios, (ver Anexo 1 - Carta de
encaminhamento ¢ Anexo 2 - Primeiro questiondrio) sendo 105 a agéncia e sub~agéncias da
rédc bancéria ¢, 147 para secrctarias da Universidade. Na réde bancdria os questionarios foram
distribuidos ¢ recolhidos pelo gerente e sub-gerentes. Na Universidade a distribuigio e
devolugio ocorreu pelo malote interno. O periodo entre o envio e o recebimento desses
questiondrios foi em média de 1 semana (maio/ 1992).

Esse questionario (Anexo 2) buscou caracterizar os sujeitos quanto a idade, sexo, estado
civil, caracteristicas do trabatho (atividade, jornada didria na posigio sentada, tempo de servigo
acumulado, tipos de movimentos empregados na atividade) e desconfortos posturais.

No estudo dos desconfortos procurou-se eliminar aqueles mais esporadicos (questdo 4),
bem como buscou-se saber sobre sua ocorréncia, agravamento ou relagdo com qualquer fator
do trabatho realizado (questdo 5). A caracterizagio desses desconfortos levou em consideragio
0 local de acometimento, tipo, intensidade, frequéncia ¢ duragio. A intensidade, duragio ¢
frequéncia foram investigadas através de alternativas que graduavam essas modalidades. Os
locais especificados referiam-se & segmentos corporais para assegurar uma melhor localizagdo
dos desconfortos. Esse questiondrio terminava perguntando aos sintomaticos se estes gostariam
de ter mais informagdes ou tomar alguma providéncia com relagio aos seus sintomas.

Dos 252 questiondrios enviados retomaram 147 (58,3% do total). Andlise desses 147
questionarios permitiu selecionar 112 sujeitos através dos seguintes critérios: eles queriam
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continuar participando (responderam sim i Gltima pergunta do questiondrio do Anexo 1),
permaneciam sentados pelo menos metade de sua jornada de trabatho ¢, tinham mais de 1 ano
de tempo de servigo. A presenga ou a auséncia de desconfortos n3o constituiu critério de
selegdo. Esses sujeitos receberam um comunicado de agradecimento pela participagio com uma
indicacio de que a pesquisa teria continuidade (Anexo 3A). Os demais informantes do
questionario, ndo selecionados porque nfo preenchiam os critérios, receberam apenas uma carta
de agradecimento (Anexo 3B).

Da analise dos questiondrios recebidos foram também utilizadas para a confecgio do
manual algumas informagdes que permitiram enfatizar orientagGes consideradas criticas.

Quatro meses apds o primeiro levantamento (inicio de set/92) estes 112 sujeitos
receberam o Manual de Prevengio de Desconfortos Posturais para Individuos que Trabalham
Sentados. Eles receberam também orientagGes sobre a utilizagdo (Anexo 4).

Ap6s um m¢s e meio do envio do manual (meados de out/92) os sujeitos receberam um
novo questionario (Anexo 5) para avaliagdo do manual com a solicitagdo dc que o devolvessem
em 1 semana.

O tempo total entre o envio do primeiro questionaric ¢ do envio deste Gltimo foi de
aproximadamente 6 meses.

Este segundo questionirio buscou avaliar a utilizagio do manual em si ¢ os efeitos que
essa utilizagdo promoveram. Para avaliar a utilizagio do manual em si foram formuladas
questdes quanto s partes lidas (questio 1), clareza e tamanho do texto (2), tipo de ajuda que o
sujeitos acreditavam que o manual pode oferccer (questdes 3, 4 ¢ 5), utilizagdo das segdes de
avaliagio do ambiente ocupacional (questdes 6 e 7), adogio ou nio (e porque) de providéncias
sugeridas pelo manual e tipos das providéncias adotadas e ndo adotadas {questdes 8, 9, 10 ¢ 11)
€, uma re-avaliagio dos niveis de desonforto postural percebidos apés a utilizagdo do manual
(questdo 12). Uma ultima questio (13) foi formulada para saber se houve outra mudanga
qualquer na rotina de trabalho além das que o individuo possa ter introduzido a partir de
sugestdes do manual.

As informagdes obtidas por meio deste segundo questiondrio produziram basicamente
trés conjuntos de dados: o primeiro sobre a avaliagdo que 0s usuarios fizeram do manual quanto
i forma e apresentagdo de seu contefido; o segundo, sobre o uso do instrumento - se leram, o
que leram, a partir dai que iniciativas tomaram e porqué; o terceiro relativo aos efeitos da leitura
e das providéncias tomadas sobre o bem estar fisico desses individuos.

Essc dltimo conjunto de dados gerou resultados ndo esperados: parte dos participantes
tiveram seu desconforto aumentado. Isso sugeriu a extensio da coleta de dados, ocasiio em que
foi plancjada e implentada uma entrevista a alguns individuos que eram assintomiticos ¢
passaram a apresentar sintomas ou, que j4 eram sintomdticos ¢ tiveram o nimero de seus
sintomas aumentado. As condigles ¢ térmos da breve entrevista s3o apresentados no Anexo 6.

3.3 - Caracterizaciio dos sujeitos que participaram da avaliacde do manual.

Dentre os 112 sujeitos que receberam o manual ¢ o segundo questionario, 37
individuos (33% do total) devolveram-no respondido. Estes sujeitos, que participaram
efetivamente da avaliagio do material auto-instrucional, tem suas caracteristicas descritas a
seguir.

A Tabela 1 ilustra a distribuigio dos sujeitos quanto 4 faixa etaria, presenga ou ausencia
de desconfortos ¢ sexo.
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Tabela 1 - Distribuigdo dos sujeitos por faixa etiria, desconforto e sexo

— ettt

Idade
20 - 30 31-40 4] ou + Total
Desconforto Sim Nao Sim Nao Sim Nio Sim Nio
Sexo Feminino 5 1 11 2 3 0 19 3
51,4 8,1(%)
Sexo Masculino 2 3 5. 1 2 2 9 6
243 16,2(%)
Total 7 4 16 3 5 2 28 9
18,9 108 43,3 81 13,5 54 37 (100%)

P e e e e e e e e

Conforme se observa na Tabela 1 os sujeitos eram preponderaniemente sintomaticos

(75.7%), pertenciam principalmente a0 sexo feminino (59.5%), & faixa etiria de 31-40 anos
(51.4%).

A Tabela 2 mostra a distribui¢io dos sujeitos quanto ao local de trabatho, presenga ou
ausencia de desconfortos ¢ tipos de movimentos utilizados em suas atividades rotineiras.

Tabela 2 - Distribuigdo dos sujeitos por local de trabalho, desconfortos e movimentos.

e e e e

Local de Trabalho

Universidade Banco Total
Desconforto Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Usa movimentos 13 2 4 1 17 3
repetitivor 45,9 R.1(%)

Usa movimenios
variados 7 4 4 2 11 6
29,7 16,3(%)

Total 20 6 8 3 28 9
| 54,1 16,2 216 81 37(100,0%)

W

Conforme s¢ observa na Tabela 2 os sujeitos trabalhavam principalmente na
universidade (70.3%) e sc distribuiam de maneira quase equitativa quanto a realizacdo de
movimentos repetidos em suas atividades.
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3 - RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados os procedimentos para o tratamento dos dados, o Manual
de Prevengdo de Desconfortos Posturais para Inidividuos que Trabalhavam Sentados ¢ os
resultados da avaliagio desse manual.

1 - Analise dos Dados

As informagGes obtidas com o primeiro questiondrio, referentes a caracterizagio dos
sujeitos, aspectos do trabatho ¢ da sintomatologia foram tratadas em computador, com o
objetivo de levantar os valores percentuais das varidveis envolvidas.

As informagdes obtidas com o segundo questiondrio, relacionadas & avaliagio do manual
foram tratadas através de procedimentos diferentes. Os aspectos de apresentagio do manual
(forma, concisdo, clareza etc) foram avaliados através de uma analise descritiva dos percentuais
de respostas dos sujeitos a cada questio pertinente. A caracterizagio dos sintomas apresentados
pelos sujeitos antes ¢ apds a ufilizagio do manual foi também realizada através de anilise
descritiva percentual.

A partir dai, os sujeitos foram separados em trés grupos, de acérdo com a evolugio d
seus sintornas (redugdo, manutengio ¢ aumento de sintomas) e, estudados quanto A varidveis
pessoais, de trabalho, de localizagio dos sintomas ¢ de utilizagio do manual (itens lidos,
problemas identificados ¢ providéncias tomadas). Esse conjunto de dados foi submetido 3
estatistica do qui-quadrado ¢ A andlise de correspondéncia elaborada pelo procedimento SAS
(1991). A andlise de correspondéncia, que é uma técnica multivariada exploratoria, permite
converter uma matriz de dados categdricos em um tipo particular de grifico, no qual linhas e
colunas de uma tabela de contingéncia sio jlustradas como pontos ¢ analisadas geometricamente
(Greenacre ¢ Hastie, 1987).

A entrevista, Gltimo procedimento de coleta aplicado em parte dos usudrios do manual,
foi analisada descritivamente. As respostas obtidas foram agrupadas em categorias de
argumentos similares.

2 - O Manual Elaborado.

As informagGes selecionadas na pesquisa bibliografica foram apresentadas no manual
através de ilustragbes ¢ textos em linguagem simples, redigidos em forma de leitura dirigida. As
seqbes foram idealizadas com o infuito de: permitir aos sujeitos identificar fatores fisicos criticos
presentes no ambiente ocupacional, controlar esses fatores através de alternativas disponiveis e,
avahar as alteragdes implementadas,

Para tentar cumprir essas finalidades o Manual apresentou quatro segdes principais
referentes a efeitos da postura sentada ¢ possiveis medidas preventivas desses efeitos por regibes
do corpo, a saber: 1 - Costas, 2 - Membros inferiores (coxas, joelhos, pernas e pés), 3 -
Pescogo, 4 - Membros Superiores (ombros, cotovelos ¢ mios). Além dessas 4 segdes foram
elaboradas outras quatro que tratam de aspectos mais especificos que sdo: 5 - Uso de terminais
ou microcomputadores, 6 - Movimento Repetitivo, 7 - Pausas ¢ alterndncia de atividades ¢ 8 -
Exercicios.
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Para introduzir essas se¢Ses foi elaborado um item breve intitulado "Como usar este
Manual" com orientagdes para que cada sujeito pudesse fazer uma leitura individuatizada, A
primeira sugestio foi a de que a leitura do manual se iniciasse pelo item seguinte denominado
"Roteiro para avaliacio de aspectos fisicos do ambiente ocupacional'. Neste roteiro o
sujeito deveria avaliar algumas de suas condigdes de trabalho (mobilia, habitos, posturas etc) ¢ ir
respondendo as questbes do roteiro. Dependendo das respostas dadas era necessdrio também
assinalar um quadro final de respostas existente no final do roteiro. A necessidade de assinalar
esse quadro ocorria sempre que algum fator de risco era identificado. Ao assinalar esse quadro o
sujeito encontrava a indicagiio de leitura de um ou mais itens do manual ofs) qual(is) tratavam
de seu problema especifico. Finalmente, a introdugio sugeria uma reavaliagdo da situagio apds
algumas semanas do uso do manual.

A leitura dessas segBes fornecia informagGes sobre os fatores criticos identificados,
sugeria alternativas para minimizagio desses fatores ¢ indicava uma ordem para a
implementagio dessas medidas.

Procedendo dessa maneira, cada sujeito poderia fazer uma utilizagio mais
individualizada do manual, lendo apenas as partes de seu interesse. Isso ndo descartava, no
entanto, uma leitura geral ou a consulta a um Resumo das Recomendagdes para os
interessados.

A seguir ¢ apresentado o Manual Prevengio de Desconfortos Posturais para Individuos
que Trabatham Sentados. A bibliografia utilizada para sua confecgio aparece no Anexo 6.
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3 - Avaliacdo do Manual

Conforme mencionado na segio Método, o0 manual foi avaliado quanto a sua utilizagdo
emsi bem como, quanto aos efeitos dessa utilizagdo sobre os niveis de desconforto
percebidos.

A seguir sio descritos os resultados obtidos para cada um desses conjuntos de
informagdo e para as entrevistas efetuadas como complemento 4 coleta dos dados.

3.1 - Quanto a sua lejtura e utilizagdo.

A Figura 1 mostra que todas as pessoas que participaram dessa etapa do estudo leram
o8 itens referentes a possiveis efeitos da postura sentada nas costas. Outros itens lidos pela
maioria (mais de 50% dos sujeitos) foram: efeitos de posturas de trabalho no pescogo, nas
pernas, ombros, o roteiro de avaliagdo se¢do de exercicios, o resumo de todos os itens ¢ efeitos
dos movimentos repetitivos. Um outro aspecto inferessante & que quase um terco dos
individuos (29,3%) leram o manual inteiro.

costas [ #=

pescoga | |
roteiro
pernas
exercicios
ombros
resumo
movimentos
term/microcomp.
cot/punho
pausas
todos

0 20 40 80 80 100 120

Figura 1 - Porcentagem de individuos que leram cada item.

A avaliagio do manual propriamente dita procurou saber se o texto era claro, se tinha
bom tamanho, se facilitou a compreensio dos efeitos da postura sentada no corpo ¢ se o fato de
conhecer esses efeitos ajudou a reduzir os efeitos nocivos. A Figura 2, a seguir, fornece a
porcentagem de respostas obtidas para cadaitem. Dos 37 sujeitos que responderam ao
questiondrio, 36 deles (97,3%) consideraram o texto claro ¢, 34 deles (91,9%) o consideraram
de bom tamanho. Um individuo nio se manifestou quanto a clareza, dois individuos nio se
manifestaram quanto ao tamanho e um considerou-o extenso.
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Todos os individuos acreditaram que o texto ajudou a compreender melhor os efeitos da
postura de trabalho no organismo. Quanto a capacidade do texto em auxiliar a reduzr esses
efeitos, 97,3% manifestaram- se positivamente. Um individuo afirmou que o texto nio atende
particularidades, tais como, orientar alternativas para individuos sinistros (canhotos). Os demais
comentérios eram elogiosos ¢ referentes 4 importancia das gravuras, & diversidade das
condigbes descritas e a itens especificos como o destinado aos usudrios de computadores.

Claro

bom tamanho

ajuda entender efeitos

ajuda & reduzir efeitos

comosntarios/sugesides

0 20 40 60 80 100 120

Figura 2 - Porcentagem de respostas por item de avaliagio.

A Figura 3, a seguir, especifica em que os sujeitos acreditaram que o texto ajudou:
fornecendo informagdes (n=30 sujeitos); sugerindo medidas de mudanga para mobilia, habitos
(n=27) ¢ orientando exercicios (n=24). Dois individuos assinalaram o item "outros" ¢
acrescentaram que o texto poderia, indiretamente, sensibilizar o banco/universidade quanto aos
problemas abordados.

fornece informacgbes

sugere medidas

orenta exercicios

outros

0 20 40 60 80 100

Figura 3 - Porcentagem de respostas dos sujeitos referente ao tipo de ajuda fornecida,
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Um outro sub-conjunto de questdes do questionario referia-se a identificagio e tipo de
problemas no ambiente de trabatho. A Figura 4 mostra que 33 individuos encontraram
problemas de um ou mais tipos, Para 30 individuos esses problemas eram referentes a hébitos
de trabatho. A mobilia ou arranjo de material foi problema para 23 sujeitos, as posturas fixas ¢
movimentos excessivos foram identificados, respectivamente, por 13 ¢ 11 individuos.

identificou problema

habitos de trabalho

mabllia ou arranjo

posturas fixas

excesso de movimento

0 20 40 80 80 100

Figura 4 - Porcentagem de individuos que identificaram problemas ¢ tipos.

O dltimo sub-conjunto de questdes perguntava sobre providéncias tomadas, de que tipo
eram, providéncias ndo tomadas ¢ porque. A Figura 5, a scguir, indica que o nimero de
individuos que tomaram algum tipo de providéncia foi alto (n=26). As principais foram
referentes & mudanga de hibitos de trabalho (n=22) e realizagio de exercicios (n=14). As
providéncias referentes ao ambiente geral ¢ mobilia foram as que menos ocorreram (n=10),

tormou alguma provid

atterou habitos

fez exercicios

adotou patisas
ambiente/mobilia

0 20 40 60 80

Figura 5 - Porcentagem ¢ tipos de providéncias tomadas,



62

A Figura 6, a seguir, indica a porcentagem de individuos que niio tomaram providéncias
¢ de que tipo eram essas providéncias,

n&o tormou alguma provid

ambiente/mobilia | ©
exercicios | ;
pausas

porque dependia outros | ;
ainda vai implementar | 2t
ndo pretende implementar |~ . . ;- . R ;
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 6 - Providéncias nio tomadas e seus motivos.

Conforme ¢ possivel observar na Figura 6, um ntmero também alto de individuos
(n=25) deixaram de tomar alguma das providéncias sugeridas. Do total de 37 sujeitos, 1l
deixaram de alterar a mobilia de trabalho considerada inadequada; 9 individuos deixaram de
realizar exercicios considerados necessirios € 5 deixaram de efetuar pausas ou intervalos de
trabalho neccssdrios. A Figura 6 informa ainda porque as providéncias ndo foram viabilizadas,
Nesse item ¢ possivel observar que o maior nimero de individuos que nio tomaram as
providéncias necessdrias (n=18) deixaram de fazé-lo porque dependiam de terceiros para
implementar as medidas. No entanto, para outros 11 sujeitos essas providéncias dependiam
apenas deles proprios e também deixaram de ocorrer.

3.2 - Quanto aos sintomas apresentados pelos sujeitos antes e apos a utilizagio do manual.

Participaram dessa fase do estudo 36 individuos, ji que um dos questionarios do
conjunto anterior estava incompleto nesta parte. Desses 36, 7 deles (19,4%) tiveram o nimero
de seus sintomas reduzidos apds a utilizagio do manual, 13 pessoas (36,1%) mantiveram o
mesmo ndmero de queixas ¢ 16 (44,5%) dos usudrios do manual tiveram suas queixas
aumentadas. Desses Gltimos 16 individuos, 4 eram assintomaticos antes da leifura do manual
¢ 12 eram sintomaticos com um nimero menor de queixas.

O nimero total de queixas registrado no primeiro levantamento foi de 63, perfazendo
uma média de 1,80 queixas por individuo, enquanto gue no segundo levantamento o niimero
total de queixas foi de 86, clevando para 2,38 o valor médio por individuo. A diferenga entre as
médias foi de - 0,58 ¢ o DP = 0,22. Como os valores nio apresentaram distribuicio normal,
ndo se fez nenhum teste envolvendo médias sobre eles.
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A Figura 7 mostra os sintomas assinalados pelos individuos, antes e apés o uso do
manual, para as diferentes regides do corpo.

25
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namero de sintomas

i - 3 i | %
bracos pemas nuca  colalta colbaixa
areas corporais

Figura 7 - Sintomas por irea de acometimento antes (Levantamento 1) e depois
(Levantamento 2) do uso do manual.

Conforme mostra a Figura 7, os sintomas para algumas regides do corpo variaram de
maneira desigual entre o primeiro (Lev.1) ¢ o segundo (Lev.2) levantamento. Enguanto os
sinfomas nas regides dos membros inferiores ¢ membros superiores aumentaram discretamente,
os sinfomas na regifio da nuca ¢ da coluna alta aumentaram expressivamente ¢, os sintomas na
regido da coluna baixa diminuiram discretamente.

Foi realizada uma analise descritiva das caracteristicas desses desconfortos quanto ao
tipo, intensidade, frequéncia ¢ duragfio, através do nimero desses sintomas registrados no
primeiro ¢ no segundo levantamentos.

A analise das caracteristicas desses desconfortos indicou que o aumento do niimero de
gueixas ocorreu para todos os tipos de desconfortos aqui estudados, como dor, sensacdo de
peso, sensacio de formigamento e "'outros''.

A intensidade dos desconfortos, classificada nas categorias fracos, moderados, fortes,
intensos e insuportaveis, também aumentou do primeiro levantamento para o segundo. A
Figura 8, a seguir, agrupa essas categorias em dois conjuntos extremos ¢ ilustra que nio apenas
as queixas fracas ¢ moderadas diminuiram mas que também as queixas fortes, intensas e
insuportaveis aumentaram expressivamente.



70
8 %l
501
§ 40 .
o I
| g 20!
3
| 10
‘ 0
|

fraco/moderado fortefintenso/insup
categorias de intensidade

levantamento.

nimere de sintomas
F -
o

rarofinfrequente freq/muitofreq/diario
categorias de frequencia

Figura 9 - Frequéncia dos sintomas nos dois levantamentos

Cllev.t
Ellev. 2

Figura 8 - Intensidade dos sintomas antes e apos a leitura do manual.

EdLewv.d
Hlev.2

64

O estudo da frequéncia dos sintomas, ilustrado na Figura 9, revelou uma diminuigio
clara dos sintomas raros ou infrequentes e, por outro lado, um aumento visivel dos desconfortos
frequentes, muito frequentes ou diirias do primeiro (Lev.l) para o segundo (Lev.2)
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Com relagdo a duracfio dos desconfortos, os dados foram coerentes com a tendéncia
de agravamento registrada nos itens anteriores porém, as variagbes foram mais discretas. A
Figura 10, a seguir, ilustra a tendéncia comentada.
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Figura 10 - Duragdo dos sintomas nos dois levantamentos.

O que se observa, portanto, ¢ que houve um aumento no nitmero real de queixas para
a maioria das regides do corpo. Todos os tipes de sintomas aumentaram e houve um
agravamento na qualidade deles em térmos de intensidade, frequéncia e duragio do
primeiro para o segundo levantamento. Esse aumento dos sinfomas, no entanto, ocorreu
seletivamente para as diferentes regides do corpo. Para algumas houve um aumento
expressivo, para outras aumento discreto, e ainda para uma regifo, discreta reducio.

Apds a obtengdo desses resultados, pareceu necessirio estender a andlise na tentativa
de identificar possiveis relagBes entre as diferentes evolugdes dos sintomas e as demais
informagdes disponiveis.

3.3 - Quanto aos sintomas apresentados e variaveis pessoais e de trabalhe dos sujeitos.

Para iniciar a andlisc das diferentes evoluges dos sintomas os sujeitos foram divididos
em trés sub-grupos: os que "melhoraram", isto é, os que tiveram menos sintomas no ltimo
levantamento comparativamente ao primeiro (n=7); os que permaneceram 'iguais' ou que
apresentaram o mesmo numero de sintomas tanto no primeiro quanto no segundo levantamento
(n=13) ¢; os que "pioraram" , isto é, tiveram mais queixas ou passaram a té-las no segundo
levantamento (n=16). Esses trés sub-grupos passaram a ser considerados trés novas varidveis:
"melhora’, "manutencio” e 'piora", respectivamente. Para essas novas varidveis
analison-se as caracteristicas pessoais ¢ do trabaiho realizado,os sintomas por regifio corporal, os
problemas identificados ¢ as providéncias tomadas.

O namero de individuos para a maioria dos dados é bastante pequeno, portanto, os
resultados apresentados a seguir sé podem ser aceitos como possiveis tendéncias.
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Inicialmente procedeu-se ao calculo do qui-quadrado (x2) visando buscar associagdes
entre as varidveis dos sujeitos (idade, sexo, local de trabalho, niimero de horas trabalhadas,
tempo de servigo ¢ tipo de trabalho) e a evolucio dos sintomas de um modo geral, do
levantamento 1 para o 2,

Para a varidvel idade foram consideradas as faixas de 20 a 30 anos, de 31 a 40 anos ¢
mais de 41 anos; para o nimero de horas trabathadas foram consideradas de 2 a 4 horas, de
mais de 4 até 6 ¢, de mais de 6 até 8§ horas didrias; para tempo de servigo considerou-se as
faixas de 1 ano, de mais de 1 até 3 anos, de mais de 3 a 5 anos, de mais de 5 até 10 anos e de
mais de 10 anos ¢; para tipo de trabatho foram levados em conta 0s que envolviam movimentos
repetitivos € os que envolviam movimentos variados.

Os resultados da analise utilizando o x2 para a evolugdo dos sintomas mostraram que

ndo aconteceram associagdes estatisticamente significativas (o« < 0,05) entre evolugio dos
sintomas nos levantamentos 1 ¢ 2 ¢ as varidveis pessoais e de trabatho dos sujeitos.

O passo seguinte foi realizar uma analise multivariada envolvendo as varidveis de
caracterizagdo dos sujeitos € os dados de evoluglio dos sintomas, tanto no seun cOdmputo geral,
como por 4rea do corpo afetada. O objetivo dessa andlise foi 0 de se obter uma nogdo de
conjunto sobre a natureza da covariagio entre as varidveis focalizadas no sentido de se poder
identificar algum padrio entre os sintomas, sua evolugio e as varidveis dos sujeitos e do seu
trabalho. Trata-se de uma analise exploratéria, sem aprioris teéricos ou hipdteses a serem
testadas mas que, acredita-se, tem um potencial heuristico, apontando novas diregdes para a
andlise. O procedimento adotado foi a andlise de correspondéncia, incidindo sobre os valores
proporcionais que aparecem na Tabela 3 (Ver Anexo 7).

Os sujeitos que apresentaram maior proporgdo de melhora foram os que realizavam
trabalho repetitivo, os que trabalhavam no Banco, os homens e os que tinham mais de dez anos
de servigo. Os sujeitos para os quais ndo ocomreram alteragbes foram principalmente os que
executavam trabalhos variados, as mulheres e os que trabalhavam na Universidade. Pioraram
principalmente o8 que tinham um ano ¢ os que tinham entre 5 ¢ 10 anos de Servico ¢ 0s que
trabalthavam entre 2 a 4 horas por dia.

As proporgdes de piora foram relativamente maiores do que as de melhora e
manutengdo dos sintomas para todas as varidveis. A Figura 11 contém uma representagio
grafica dos resultados dessa analise de correspondéncia.
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3.4 - Quanto aos sintomas apresentados por regifio do corpo antes e apés a utilizacdo do
manual

Muito embora as baixas frequéncias de ocorréncias para muitas das varidveis
consideradas tormem frigeis os resultados do teste x2, assim mesmo foram calculadas as
probabilidades de associago para os casos em pauta. Para cada regifio foram associadas as
frequéncias de ocorréncia e nio ocorréncia de sintomas.

No primeiro levantamento ocorreram associagdes estatisticamente significativas entre
presenga e auséncia de sintomas para os membros superiores (o = 0,005) ¢ para o pescogo (o=
0,053). Para as demais regides membros inferiores (=0,110), coluna alta (0=0,400) e coluna
baixa (0=0,105), ndo foram observados resultados expressivos para o nivel de significancia
estabelecido (a0 < 0,05).

O célculo das relagdes entre ocorréncia € ndo ocorréncia de sintomas por regiio do
corpo no levantamento 2 revelou que apenas a regifio do pescogo obteve resultados
significativos (0=0,053). As demais regies apresentaram resultados inexpressivos.

Aplicando-se a andlise de correspodéncia as distribuigOes condicionais de ocorréncia ¢
niio ocorréncia de sinfomas nos levantamentos 1 ¢ 2 da Tabela 4 (no Anexo 8), foi possivel
verificar que houve tendéncia de aumento dos sintomas para todas as #reas corporais. No
entanto, os individuos que mais pioraram foram os que passaram a apresentar sinfomas no
pescogo no segundo levantamento. Por outro lado, melthorou principalmente quem apresentava
sintomas nos membros superiores e na coluna baixa no primeiro levantamento. A Figura 12
ilustra graficamente a configuragio espacial desses valores.

Foram entdo calculadas as relagdes entre a evolugio ¢ o namero de regides sintomaticas
apresentadas por individuo no levantamento inicial, que variaram de zero a 5 regides passiveis
de acometimento. Segundo os resultados houve uma relagiio estatisticamente significativa entre
0 nimero inicial de sintomas e a evolugio no sentido de que, os que tinham mais sintornas
inicialmente tenderam a melhorar e os que tinham menos sintomas tenderam a piorar (o=
0,006).
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Figura 12 - Representagio grafica das proporgdes de correspondéncia para as
varidveis evolugdo dos sintomas por regifio nos levantamentos 1 ¢ 2.
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3.5 - Quanto aos problemas identificados, as providéncias tomadas e a evolucio dos
sintomas entre os levantamentos 1 e 2

Foram calculados os valores de x2 em relagio ao tipo de evolugdio entre os
levantamentos 1 ¢ 2 e os tipos de problemas identificados pelos sujeitos. Os resultados obtidos
foram todos ndo significativos, com excegdo de habitos posturais (0=0,066), que se aproxima
do nivel de significincia estabelecido { o < 0,05 ). Os demais tipos de problemas obtiveram
resultados nio significativos, a saber:; mobilia (0=0,636), movimentagio reduzida (=0,491) e
movimentagio excessiva (0=0,607).

Os resultados do estudo x2 para as relagbes entre os tipos de providéncias tomadas e a
evolugdo dos sintomas identificaram uma Gnica associacdo significativa: tendeu a melhorar
quem alterou sua mobilia (=0,036). As demais nio foram significativas, embora a associagio
enfre exercicios ¢ aumento de sintomas (0=0,062) tenha se mostrado préxima ao nivel

estabelecido (o < 0,05 ).

Aplicando-se a anilise de correspondéncia aos dados da Tabela S (Anexo 9) de
distribui¢bes condicionais, obteve-se as seguintes informagdes que aparecem representadas na
Figura 13: melhoraram predominantemente os que tomaram providéncias quanto 3 mobilia, os
que  identificaram movimentagio excessiva em suas atividades e os que ndo tomaram
providéncias quanto 3 alteragio de habitos posturais ¢ exercicios. Pioraram principalmente os
que tomaram providéncias quanto A pausas, a exercicios, a hibitos posturais ¢ os que
identificaram movimentag3o reduzida durante a realizagdo de suas atividades.
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Figura 13 - Representagdo grafica das proporgdes de correspondéncia para as

variaveis evolug3o por problemas identificados e providéncias tomadas.
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3.6 - Quanto aos itens lidos do manual e a evolucio dos sintomas

Finalmente, para se ter uma nogio adicional sobre a eficicia relativa das diferentes
partes do manual, foram calculados os x2 para as relagBes entre itens lidos e evolugiio.

Embora em nenhum dos itens a relagdo tenha sido significante ao nivel estipulado, é
interessante notar que aqueles referentes ao pescogo, aos ombros ¢ & realizagio de exercicios
alcangaram indices um pouco mais eXpressivos € compativeis entre si (o = 0,085).

Foram calculadas as proporgdes de correspondéncia entre melthora, manutencio ou
piora dos sintomas e os itens lidos pelos sujeitos. A Tabela 6 (Anexo 10) apresenta essas
proporgdes € a Figura 14 mostra sua representagdo grifica, que permite concluir que: os sujeitos
que mais leram o manual foram os que mais tenderam a piorar ¢ os que menos leram tenderam
4 manutengdo dos sintomas. Piorou principalmente quem leu tudo, seguidos pelos que leram
sobre cotovelo/punho, pausas, exercicios, ombros ¢ outros.
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O anexo 11 apresenta uma tabela (Tabela 7) com os resultados "brutos" obtidos para os
sintomas entre o primeiro ¢ o segundo levantamento por drea corporal e as providéncias
adotadas.

A necessidade de aumentar a compreensdo sobre os resultados referentes ao aumento
dos sintomas ap6s a utilizaglio do manual motivou um contato direto, através de entrevista, com
os individuos que passaram a apresentar sintomas ou tiveram suas gueixas aumentadas.

4 - Entrevistas

O contato com os individuos que apresentaram um aumento de sintomas apos a
utilizagio do manual foi feito através de uma répida entrevista, plancjada apés a andlise dos
resultados descritos anteriormente. Nessa entrevista, que constou de uma Unica pergunta,
relativamos a tendéncia observada ¢ perguntivamos porque eles achavam que isso havia
ocorrido. A nenhum dos individuos foram informados seus resultados individuais, mas apenas
comentada a tendéncia genérica observada. A partir desse relato, perguntava-se entio porque
eles achavam que isso tinha acontecido.

Dos 16 sujeitos procurados foi possivel contatar 14. As respostas fornecidas por essas
pessoas, gravadas e transcritas, forneceram guatro agrupamentos de argumentos com contetidos
similares.

O primeire deles (categonia 1), com maior namero de respostas similares (43% do total),
sugeriu que o manual contribuiu para aumentar a capacidade de auto-observagio e,
consequentemente, aumentou a percepgdo dos sintomas e o nimero de gueixas.

O segundo agrupamento (36%) ndo soube responder ou nio acredita nos resultados.
Isso porque acham que s¢ os individuos seguiram corretamente as recomendagdes s6 podem ter
methorado. No entanto, justificam a possibilidade dos individuos n3o terem seguido as
orientagdes (falta de tempo, dificuldade de mudar hébitos j4 instalados etc).

O terceiro grupo (14% do total) acredita que o fato pode ter decorrido de outros fatores
que excederam a influéncia do manual.

A ultima categoria (7%) relacionou o aumento de sintomas a um periodo de adaptagdo
as mudangas introduzidas pelo manual.
Principais trechos das respostas estdo transcritas no Anexo 12.

5 Resumeo dos Resuitados

De maneira geral, os resultados indicaram que foi relativamente alto o ntmero de
pessoas que parficiparam de todo o ftreinamento., De 252 individuos  abordados
circunstancialmente no inicio do estudo através dos questiondrios, 112 se dispuseram a
participar ¢ 37 participaram efetivamente de todas as fases do treinamento. Ou seja,
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aproximadamente 33% dos interessados em participar do freinamento afirmaram ter lido e
utilizado 0 manual e, contribuiram para uma avaliagio do material,

O niimero de sintomaticos dentro do grupo estudado foi relativamenie alto e foj também
alto o mimero de queixas por individuo.

Quanto aos itens lidos chama a atengdo o fato de todas as pessoas terem lido o item
sobre as costas, bem como o fato de que quase 30% dos individuos assinalaram todo o conjunto
de itens listados, um por um.

O ntmero de individuos que identificou problemas em suas condigies de trabalho foi
bastante ato. O nitmero de providéncias que os individuos relataram tomar foi alto também ¢ se
referiram principalmente a aspectos de iniciativa individual, isto é, aqueles dependiam
exclusivamente do préprio individuo (mudanga de hébitos e exercicios). O mimero relatado de
providéncias nio tomadas foi igualmente alto, E, segundo os préprios individuos, a principal
responsabilidade pela niio implementagfo de algumas medidas, sobretudo mudangas na mobilia
¢ ambiente, foi a dependéncia de terceiros.

O nimero de sintomas aumentou expressivamente ap0s a utilizagio do manual. Houve
individuos que no eram sintomaticos e passaram a ser. Nenhum individuo sintomético deixou
de ser embora, para alguns, o niimero de sintomas tenha diminuido. Esse aumento de sintomas
ocorreu  para todos os tipos de desconfortos; apresentou agravamento em térmos de
intensidade, frequéncia e duragdo. Ou seja, sob virios aspectos, parece ter havido consisténcia
para 0 aumento dos sintomas apés o uso manual.

Quanto as caracteristicas pessoais ¢ de trabatho, os individuos que apresentaram major
proporgdo de methora eram os que realizavam trabalho repetitivo, trabathavam no banco, eram
homens e tinham mais de 10 anos de servigo. Os sujeitos para os quais n3o ocorreram
alteragBes foram principalmente os que executavam trabathos variados, eram mutheres e
trabalhavam na Universidade. Pioraram principalmente os que tinham menos tempo de servigo e
trabalhavam em jornadas didrias mais curtas.

Quanto 2 localizagio dos sintomas a analise multivariada indicou que houve tendéncia
de aumento dos sintomas para todas as regites corporais. Piorou principalmente quem passou a
apresentar sintomas no pescogo no segundo levantamento, As principais propor¢des de melhora
foram apresentadas por quem possuia sintomas nos membros superiores e coluna baixa no
primeiro levantamento.

Quanto aos  problemas identificados ¢ as providéncias tomadas, melhoraram
predominantemente os que tomaram providéncias quanto 4 mobilia. Pioraram principalmente os
que tomaram providéncias quanto A pausas, a exercicios e habitos posturais, bem como os que
identificaram movimentagiio reduzida em suas tarefas rotineiras,

Quanto aos itens lidos do manual os resultados indicaram que quem mais leu foi quem
tendeu a piorar ¢ os que menos leram tenderam 3 manutengdo dos sintomas. Pioraram
sobretudo os que leram todos os itens do manual, seguidos pelos que leram principalmente os
itens  cotovelo/punho, pausas, exercicios, ombros ¢ os outros em ordem decrescente. Isso
parece apontar claramente que a utilizagio do manual teve forte influéneia no aumento dos
sintomas, De maneira seletiva mas, incisiva.

Todos esses resultados devem ser olhados também 3 luz da opiniio dos proprios
individuos que vivenciaram a situagio ¢ foram solicitados & emitir suas opinifes,

O grupo mais undnime de respostas sugeriu que o manual contribuiu para aumentar a
capacidade de auto-observagio, aumentando assim a percepgdo sobre os sintomas. O segundo
grupo nio tem explicagfio clara para os resultados mas sinaliza (e justifica) a possibilidade dos
individuos n3o terem seguido as orientagdes. O terceiro grupo sugere que os resultados possam
ter sido determinados por fatores externos ao manual, como aumento de atividades no final do
ano ou incidentes individuais. O dltimo grupo relaciona o aumento de sinfomas possivelmente a
um periodo de adaptagdo as mudangas implementadas.
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Os resultados obtidos no presente trabalho podem ser discutidos sob a otica de diferentes
abordagens ji que envolveram mudangas no ambiente ocupacional (abordagem ergondmica),
avaliagio de um programa auto-instrucional (abordagem educacional) , avaliagdo da percepgio
de sintomas (indicador fisico), aplicagio de um tratamento de dados pouco usual para o tema
(aspectos metodologicos) ¢ mudangas de comportamentos dos individuos (abordagem
comportamental). A opgdo foi, no entanto, orientar a discusséio para elementos mais fisicos ¢
cognitivos da percepgo ji que todo o treinamenio esteve baseado em informages sobre
elementos fisicos.

1 - Participacio dos Sujeitos, Porcentagem de Sintomas Identificados e Metodologia
Adotada

Os resultados indicaram que foi relativamente alto o nimero de participantes do
treinamento completo. De 252 individuos abordados circunstancialmente no inicio do estudo
através dos questionarios, 112 se dispuseram a participar ¢ 37 participaram efetivamente de
todas as fases do treinamento. Ou seja, aproximadamente 33% dos interessados em participar
do treinamento afirmaram ter lido e utilizado o manual e, contribuiram para uma avaliagio do
material. Considerando que o treinamento envolveu varias etapas ¢ requereu agdes complexas ¢
sequenciais dos individuos, podemos considerar satisfatério o indice de participagiio obtido.

Dentre os participantes, aproximadamente 75% destes apresentavam sintomas
inicialmente. Esse mimero poderia ser considerado elevado se comparado com estatisticas sobre
incidéncia de queixas misculo-esqueléticas disponiveis para algumas populagdes. Porém, essa
andlise nio pode ser simplesmente quantitativa. O presente estudo foi conduzido em um
contexto bastante particular, sendo que as estatisticas disponiveis tém também suas
especificidades.

Conforme mencionado na Introdugio as estatisticas disponiveis sobre ocormréncia de
sintomas musculo-esqueléticos sdio parciais e principalmente provenientes de estudos realizados
em outros paises. A abrangéncia do assunto faz com que os estudos recortem os levantamentos
por ireas geograficas, areas corporais, pelas profissdes dos individuos, dentre outros aspectos.
Esses recortes contribuem para uma grande variabilidade dos resultados. A titulo de exemplo
vale citar dois estudos que ilustram essa vanabilidade. Em um trabalho de revisio sobre
ocorréncia de problemas milsculo-esqueléticos em individuos que trabalhavam em diferentes
ocupagdes Grieco (1986) relata estudos que identificaram sintomas no pescogo variando de 3%
de individuos acometidos (funcionarios burocraticos niio usuarios de teclados) 3 98% de
acometimento em operadores de miquinas de costura. Em estudo de revisio realizado por
Keyserling, Stetson, Silverstein ¢ Brouwer (1993) sobre sintomas de tendinites nas mios, os
relatos reportaram variagGes de 0,6% até 62% de acometimento.

Estatisticas globais sobre problemas musculo-esqueléticos sdo mwito raras ja que
dependem de ampla rede de informagdes ¢ sistematica onerosa. As informagdes disponiveis em
ireas governamentais se referem, quando muito, a nitmero de consultas médicas realizadas pelo
sistema de sadde, licengas médicas ¢ doengas ocupacionais - circunstincias nas quais os
sintomas ja conduziram i condigbes mais severas de prejuizo A saide. Westgaard ¢ Aards
(1984) relataram um levantamento realizado na Noruega com 9000 pacientes atendidos por
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clinicos gerais onde 20% apresentavam problemas misculo-esqueléticos que contabilizou 30%
do tempo perdido com licengas médicas. Novamente aqui os dados ndo sdo compariveis aos
nossos ja que se referem i consulias médicas. Parece haver um intervalo entre o individuo
apresentar sintomas e, entdo, procurar assisténcia médica. Isso pode ser valido principalmente
para individuos com trabalho sedentirio que, devido a natureza menos extenuante das
atividades, parecem ser capazes de continuar trabalhando por mais tempo apesar dos sintomas
(Burchfiel, Boice, Stafford e Bond, 1992). _

A porcentagem de sinfomas obtida em um levantamento parece ser também influenciada
pela forma com que esse levantamento é realizado. Em um estudo de Dickinson, Campion,
Foster, Newman, ORourke ¢ Thomas (1992) sobre desenvolvimento e aplicagdo de
questiondrio para o estudo de sintomas misculo-esqueléticos, os autores aplicaram um mesmo
questionario em diferentes grupos de trabalhadores de supermercados de trés formas diferentes:
1) um grupo externo de profissionais de saiide e seguranga ocupacional recebia, em uma sala
reservada, pequenos grupos de funciondrios, e os convidavam a responder o questiondrio; 2) um
grupo de supervisores/treinadores dos supermercados convidava seus proprios funciondrios para
completar o questionirio em determinada sala; 3) os questionirios eram distribuidos aos
funcionérios que os levavam embora, devendo respondé-los ¢ entregé-los em envelope fechado
a uma pessoa ou depositi-los em uma caixa deixada em lugar conhecido. As taxas de resposta
variaram entre 100% de retorno para o primeiro grupo até pouco mais de 40% para o terceiro
grupo. Quanto 4 prevaléncia de sintomas a tendéncia se inverteu: menos de 5% para o primeiro
grupo até pouco mais de 35% para o terceiro. Isso sugere, segundo os aufores, que os
individuos que retornaram livremente seus questiondrios eram, em sua maioria, os que tinham
problemas ¢ interesse proprio em fazé-lo.

Andersson, Karlehagen ¢ Jonsson (1987) também obtiveram diferentes taxas de resposta
para sintomas miisculo-esqueléticos, quando realizaram o levantamento através de guestionarios
e de exames periédicos de saude. As taxas de sintomas foram mais altas na situagdo de avaliagdo
por questiondrio, sendo que as diferencas foram mais significativas para a regido das costas,
supostamente uma regifio de maior sobrecarga para o grupo estudado.

Apesar das dificuldades metodoldgicas apontadas, segundo Kuorinka, Jonsson, Kilbom,
Vinterberg, Biering-Sorensen, Andersson e Jorgensen (1987), o questionario continua sendo o
método mais fundamental de se estimar ¢ registrar sintomas musculo-esqueléticos em grandes
grupos de individuos. Dickinson et al (1992) afirmam que uma medida importante para a
validagio de questiondrios em estudos de levantamento ¢ garantir um retomo de respostas
superior a 80%, padronizar 0 questionario em si ¢ padronizar sua forma de aplicacio.

No caso do presente estudo, o fato de 75% dos participantes do programa serem
sintomdticos pode ter sido influenciada pela forma de administragio do questionario. Os
individuos foram informados de que o estudo visava a conhecer inicialmente a prevaléncia de
sintomas e que posteriormente seria oferecido um programa preventivo aos interessados.
Portanto, provavelmente, tendeu a responder quem tinha interesse no programa Jj& que era
portador de sintomas. Esse possivel efeito da metodologia sobre o niimero de sintomiticos no
grupo ndo parece, no entanto, ser relevante para os objetivos do estudo ji que os dados foram
utilizados como elementos exploratorios prévios a uma intervengdo. A diferenca entre os
sinfomas pré e pos programa é que foi relevante para uma avaliagio. E, ainda, o uso de
questiondrio, sem contato direto entre aplicadores e participantes, permitiu que o engajamento
dos individuos no programa ocorresse da maneira mais livre possivel.

Dentre o0s aspectos metodologicos merecedores de atengio, cabe também discutir
brevemente a utilizagio de sintomas fisicos (desconfortos) como um dos indicadores eleitos para
a avaliagdo do manual.
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O sintoma fisico ¢ um evento definido usualmente como "fenémeno experimentado por
um individuo que ndo ¢ usualmente observavel por outro” (Jette, 1985,p.139). Esse fendmeno ¢
considerado por muitos autores que tratam do tema como um indicador de safide menos
consistente ¢ mais subjetivo, quando comparado com manifestagdes fisicas observaveis.
Rothstein (1985) discutindo objetividade e subjetividade de técnicas de medida afirma que uma
medida pode ser considerada subjetiva quando € afetada por quem a mede. Nesse sentido, a
medida de um sintoma ¢ totalmente afetada por quem o manifesta, j& que s6 mesmo o proprio
individuo pode aquilati-lo. Para contrapor esse efeito 0s autores sugerem diferentes testes de
consisténcia para a medida, incluindo a padronizagic de protocolos e forma de aplica-los,
conforme ja comentado. No entanto, a percepgio do desconforto segue tendo padrio unico
para cada individuo (Girling ¢ Birnbaum, 1988), o que o torna uma medida intra-sujeito por
exceléncia.

Apesar da suposta fragilidade desse indicador quando comparado i indicadores mais
objetivos na identificacio de disfun¢des, hi evidéncias acumuladas progressivamente na
literatura epidemioldgica, fisiologica ¢ psicologica associando a presenga de problemas
ergondmicos nos ambientes de trabalho, niveis de desconforto (sintomas) ¢ disfungBes do
sistema musculo-esquelético (Van Velly,1970; Grandjean ¢ Himting, 1977: Corlett e
McAtammey, 1988; Westgaard ¢ Aaras, 1985 ¢, Westgaard e Bjorklund 1987). Essa associacio
¢ descrita em alguns estudos como claramente sequencial, no sentido de que a presenca de
problemas ergondmicos tais como mobilia ¢ equipamentos inadequados, posturas extremas,
movimentos repetitivos, posi¢bes fixas ¢ ritmo intenso, pode conduzir ao aparecimento de
sintomas (Ayoub,1990; Tomer, 1991). Se apds o aparecimento dos sintomas os individuos sio
mantidos sob as mesmas condigdes, hd uma evolugio bastante provavel dos sintomas para
alteragbes progressivas das estruturas misculo-esqueléticas envolvidas (McPhee ¢ Worth, 1987,
Putz-Andersson, 1988).

Portanto, apesar da subjetividade dos desconfortos fisicos, estes sio considerados
¢lementos indispensaveis no estudo de condigdes promotoras de disfungdes devido ao carater
preditivo que apresentam e, naturalmente, devido as implicagbes que acarretam aos seus

portadores.

2 - Avaliagio do Manual Realizada pelos Proprios Sujeitos.

Quanto aos itens lidos todas as pessoas que participaram do programa relataram ter lido
0 item sobre as costas. A razio mais provavel para isso pode ter sido o fato de que essa foi a
regiiio que obteve inicialmente o maior ntimero de queixas, conforme discutiremos mais adiante.
Esse era também o primeiro item do manual, o que pode de alguma forma ter contribuido para
o maior indice de leitura. Vale lembrar ainda que, quando se trata de problemas misculo-
esquelcticos, os acometimentos nas costas s3o os mais veiculados pela midia em geral. Portanto,
uma familiaridade anterior sobre o assunto pode ter favorecido o interesse por maiores
informagdes.

Um outro aspecto interessante a ressaltar quanto aos itens lidos refere-se ao fato de
quase 30% dos individuos relatarem ter lido todo o manual, assinalando todo o conjunto de
itens listados, um a um. Isso parece um nitido sinal de interesse pelo material quando
consideramos que o texto era extenso, foi impresso em tamanho reduzido, o que deixou as letras
bastantc pequenas ¢ foi apresentado em papel rosa (o dnico disponivel na grafica da
Universidade na ocasido), o que foi considerado visualmente cansativo por um dos participantes.
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As informagfes prestadas quanto a capacidade do material ajudar a compreender os

efeitos da postura sentada para o corpo parecem ter capacidade informativa restrita. As questdes

formuladas sobre esses aspectos foram muito inespecificas, conduzindo a respostas também

genericas. J4 as questOes referentes aos tipos de problemas identificados e, principalmente, sobre

as providéncias tomadas foram muito importantes na andlise das diferentes evolugdes obtidas
para os sintomas fisicos antes ¢ apds o treinamento, conforme discutiremos mais adiante.

3 O Nuamero de Sintomas Antes e Apés a Utilizacdo do Manual

O niamero de sintomas aumentou expressivamente apos a utilizagdo do manual. Houve
individuos que ndo eram sintomaticos ¢ passaram a ser. Nenhum individuo sintomatico deixou
de ser embora, para alguns, o niimero de sintomas tenha diminuido. Esse aumento de sintomas
ocorren  para todos os tipos de desconfortos; apresentou agravamento em termos de
intensidade, frequéncia ¢ duragio. Ou scja, sob vérios aspectos, parece ter havido consisténcia
para o aumento dos sintomas apos ¢ uso manual.

Qualquer tentativa de encontrar elucidagiio para esses resultados sugere que estes sejam
colocados em seu contexto de ocorréncia. Esse contexto envolve as caracteristicas pessoais, de
trabalho, de localizagio dos desconfortos, de providencias tomadas e, finalmente, a opiniio dos
proprios individuos que vivenciaram ¢ relataram o problema, como discutiremos a seguir.

4 Evolugio dos Sintomas e Variaveis Pessoais e de Trabalho

Quanto as caracteristicas pessoais ¢ de trabatho, os individuos que apresentaram maior
proporgio de melthora foram os do sexo masculino, individuos que trabathavam no banco,
realizavam trabatho repetitivo ¢ tinham mais de 10 anos de servigo. A idade nio apresentou
qualquer associagio com nenhuma evolugio em particular. Pioraram principalmente os que
tinham menos tempo de servio ¢ trabalhavam em jornadas didrias mais curtas,

Os estudos que relacionam prevaléncia ou incidéncia de problemas musculo-esqueléticos
e caracteristicas pessoais ¢ de trabalho, disponiveis na literatura pesquisada s3o, em sua maioria,
estudos de levantamento de problemas realizados em corte vertical. A anilise do presente estudo
buscou estabelecer relagio entre varidveis pessoais e de trabalho e evolugiio dos sintomas antes e
apds a utilizagdo do treinamento. Assim sendo, os dados bibliograficos utilizados nesta discussiio
devem ser considerados a luz dessa ressatva.

A idade dos participantes n3o exerceu qualquer influéncia sobre a evolugéio dos sintomas
apos o treinamento. Em estudos verticais sobre o assunto esse fator se mostra controverso.
Burchfiel et al (1992) estudando 5903 individuos empregados em diferentes fungbes na
indistria quimica constataram que a prevaléncia de problemas aumentou substancialmente com
aidade. Em um estudo de Bjorsten (1988) foram analisadas disfungdes na regido do pescogo e
membros superiores de 381 secretdrias. A andlise de regressio identificou a idade como tnico
fator pessoal correlacionado as disfungdes. No entanto, o grupo estudado era exclusivamente de
mulheres. Bammer (1993) revisou cinco estudos extensos sobre a questdo e relatou que dois
deles nio identificaram qualquer correlagdo significativa, um associou disfunges a



80
trabalhadores mais idosos, um associou os problemas a trabalhadores mais jovens e, um dltimo
relacionou o efeito da idade ao tipo de problema examinado. Na literatura clinica ¢ bem
estabelecido o conceito de que ocorre um desgaste funcional das estruturas musculo-esqueléticas
com o avango da idade (Knoplich, 1983). No entanto, isso nfio necessariamente representa
sintomas ou prejuizo da fungdo ocupacional para os individuos. Estudos empregando analise
multivariada estio tendendo a identificar fatores organizacionais ¢ fisicos do ambiente de
trabatho como sendo mais positivamente relacionados s disfungdes do que fatores pessoais
(Bammer, 1993).

Quanto a prevaléncia de disfungdes em homens ¢ mutheres, embora os estudos verticais
venham mostrando que as disfungdes sio mais comuns em ambos 0s sexos, ainda h uma visio
comum de que as mulheres podem ser mais susceptiveis. Burchfiel et al (1992) usando analise
de regressdo para controlar o efeito das varidveis idade, sexo, raga e ocupagio entre si,
concluiram que ndo houve diferenca significativa na prevaléncia de sintomas para homens e
mulheres, embora as mulheres tenham apresentado uma prevaléncia discretamente maior.
Estudos analisados na discussio realizada por esses autores sugerem como causas possiveis para
essa prevaléncia as variagles hormonais ¢ a osteoporose em mulheres mais idosas, Segundo
Bammer (1993) a diferenga de prevaléncia entre sexos ¢ dificil de se avaliar porque a maioria
dos individuos que trabalham em escritorios sio mulheres e, geralmente, homens ¢ mulheres
desempenham atividades diferentes nesses locais de trabalho.

No caso do presente estudo os homens apresentaram maior tendéncia 4 methora pos
treinamento do que as mutheres. Parece muito dificil estabelecer paralelo entre esses resultados
¢ demais resultados relatados na literatura, pelo simples fato de que seriam comparados dados
de natureza diferente. Os estudos disponiveis referem-se ao comportamento de ambos os sexos
em tratamento clinico ou, no méximo, desempenho de ambos 0s sexos em programas de
treinamentos do tipo "escola das costas™ . No caso dos tratamentos clinicos Leavitt et al (1991,
Appud Bergquist-Ullman e Larsson, 1977) reportaram um progndstico menos positivo para
mutheres portadoras de dor lombar ocupacional. J4 Bergquist-Ullman ¢ Larsson (1991) nio
encontraram qualquer diferenga para os dois sexos no curso da doenga quando empregando
treinamentos da "escola das costas” (orientagdes para manuseio de pesos e exercicios para
minimizar os efeitos do trabalho sobre a coluna visando reduzir o nimero de crises em
portadores de dor lombar ocupacional).

Em nosso estudo parece dificil explicar os resultados também em fungéio do nimero
reduzido de individuos do sexo masculino que participaram. E ainda possivel que tais resultados
possam cstar mais relacionados com as providéncias adotadas do que propriamente com o sexo
desses individuos.

No que diz respeito ao local de trabatho, houve diferenga da evolugio dos sintomas para
trabalhadores do Banco ¢ da Universidade. Possivelmente o que ajuda a entender essa
diferenca seja a natureza de ambas atividades. O trabalho na Universidade ¢ mais previsivel para
os funciondrios administrativos, na medida em que eles interagem frequentemente com as
mesmas pessoas a maior parte do tempo ¢ realizam atividades reotineiras por longos periodos do
ano académico, A diversidade e pressdo na realizagio de tarefas ocorre mais em finais de
periodos letivos € no fechamento orgamentério do ano, periodos excluidos por nosso programa,

Os bancérios, por sua vez, embora também realizem tarefas rotineiras, podem estar
submetidos a situagio menos mondtonas na medida em que muitos lidam com o publico e estio
expostos a maior variagio na demanda de trabalho em perfodos tais como, de recebimentos de
pagamentos, pré ¢ pos feriados, de variagBes de indices econémicos, dentre outros. Portanto,
apesar de realizarem atividades sedentdrias e serem ambos funciondrios com estabilidade de
emprego, 0 secretario parece ter uma rotina de trabalho mais monétona. E, consequentemente,
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isso pode ter contribuido para que o secretério encontrasse no manual um incentivo para refletir
sobre suas condigBes posturais inadequadas,

Bammer (1993) revisou sete estudos extensos sobre a relagdo entre aspectos
organizacionais do trabalho ¢ problemas musculo-esqueléticos. Dentre esses estudos seis
avaliaram especificamente a variabilidade de tarefas. Dois deles ndo encontraram valores
significativos, enquanio que quatro correlacionaram positivamente a baixa variabilidade com
disfuncdes. _

Novamente aqui nfio cabem simplificagdes e comparagdes diretas entre resultados
obtidos em diferentes contextos, Porém, parece bastante possivel que esses estudos tratam de
uma problematica comum,

Quanto a relagiio encontrada entre as atividades repetitivas do tipo digitagio/datilografia
€ as maiores proporgdes de melhora cabe lembrar que atividades desse tipo sio mais
consensualmente relacionadas com disfungdes musculo-esqueléticas. Bammer (1993) revisando
estudos sobre horas de uso de teclados ¢ disfungdes relata que de sete estudos que empregaram
andlise multivariada, cinco encontraram correlagdo positiva entre maior nimero de horas e
maior prevaléncia de disfungbes. E, de 19 estudos empregando andlise univariada, a maioria
também identificou correlagdio, embora com dados nio significativos.

Segundo Bjoérksten (1988), o indice dessas disfungBes passa a ser bastante alto quando
0s individuos tém jornada di4ria de 4 horas ou mais em atividades com teclados,

As medidas para a redugio de riscos presentes no trabatho repetitivo sdo também melhor
conhecidas. O principal problema refere-se a aplicagio dessas medidas que, dentre outros
aspectos, envolve alteragdes organizacionais na situagio de trabalho. O manual procurou
descrever pormenorizadamente as medidas individuais, que sio mais diretas ¢ simples. Isso pode
ter contribuido para a redugio de sintomas nos individuos que utilizavam movimentos
repetitivos em suas atividades, Porém, esse aspecto merece uma discussdo mais detathada, o que
sera realizado nos comentarios sobre a relagdo entre sintomas e providéncias adotadas.

No que tange a jomada de trabalho pioraram principalmente os individuos que tinham
Jjornadas mais curtas (de 2 a 4 horas de trabatho). Aparentemente, nio hi nenhuma explicagio
cvidente para esse resultado. Os estudos que analisam as jornadas de trabalho tendem a
encontrar uma outra relagdo entre sintomas e ntimero de horas diarias trabalhadas: em condigles
inadequadas de frabalho, quanto maior a jornada, mais frequente ou mais rapidamente
ocorrerdo os sintomas (Waested ¢ Westgaard, 1991). Portanto, no caso do presente estudo ¢
mais provavel que fatores externos tenham exercido maior influéneia sobre os sintoras do que
08 ocupacionais, ja que as jornadas eram bastante breves. Apesar disso, nada muito grave
(quedas, acidentes etc) deva ter ocorrido com esses individuos, j& que ndo houve afastamentos
por salide nesse periodo.

Com rela¢do a tempo de servigo e evolugio, a maior propor¢do de melhora foi obtida
por quem tinha mais de 10 anos de servigo. Considerando que a idade é um fator bastante
controverso na promogio de disfungdes misculo-esqueléticas ¢ que, no presente estudo nio foi
um dado significativo, parece mais oportuno considerar o aspecto funcional do tempo de
servigo. Estudos na drea de Psicologia Organizacional tém sugerido modelos que descrevem
ciclos ocupacionais relativamente demarcados na carreira profissional. Segundo Schein (1978,
cit. por Boerlijst, 1984) hi na carreira nove estigios sucessivos, cada qual caracterizado
aproximadamente por limites etarios, determinados papeis, tarefas ¢ problemas especificos para
0s que alcangam cada estagio. Os estagios iniciais sio caracterizados por periodo de exploragio,
crescimento, entrada e engajamento no mundo do trabalho. Os cstagios intermedidrios passam
de total engajamento para um periodo de crise no meio do carreira, Os estigios avangados sdo
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mais estdveis ¢ os finais de desligamento. Ainda de acordo com Boerlijst (1984), outros modelos
ddo suporte ao modelo de estigios de Schein. Tomando em conta esses estigios para a
discussdo dos dados do presente estudo é possivel hipotetizar que durante as fases iniciais da
carreira, ocasiio de maiores desafios ¢ defini¢io profissional, os individuos poderiam estar
pouco interessados na propria salide. Nessa fase, as iniciativas para mudar-lhes habitos
poderiam obter pequeno sucesso. J4 nos estagios posteriores - quando os individuos possuem
mais de dez anos de servigo - haveria mais tempo, serenidade e interesse para se envolverem
com providéncias de auto-cuidado.

Com relagio ao instramento de coleta dos dados pessoais e de trabalho (parte do
primeiro questionario), ¢ necessario apontar que a primeira questio trouxe dificuldades para se
diferenciar os estigios limitrofes da jornada de trabalho. Alguns individuos que trabathavam
exatas 4 horas poderiam, a principio, assinalar a segunda ou terceira alternativas, Para sans-la
foi necessario uma consulta aos dados do servigo pessoal de cada instituicio. Em caso de
reutilizagdo do questionirio, no entanto, o problema pode ser facilmente equacionado
acrescentado-se um més A cada inicio de faixa (...at€ 4 anos, de 4 anos ¢ um més até..., e assim
por diante).

5 A Evolugiio dos Sintomas e as Providéncias Tomadas

Os resultados referentes 4 evolugdo dos sintomas, problemas identificados e providéncias
tomadas indicaram que melhoraram predominantemente os que tomaram providéncias quanto a
mobilia. Pioraram principalmente os que tomaram providéncias quanto i pausas, a exercicios e
habitos posturais, bem como 0s que identificaram movimentacdo reduzida em suas tarefas
rotineiras.

Muitos estudos de intervengo para reduglio de problemas musculo-esqueléticos vém
sendo relatados na literatura  especializada principalmente na dltima década. No entanto,
segundo Kilbom (1988), esses estudos sdo de desenvolvimento complexo por vérios motivos.
Devem ser realizados fora de laboratorio, o que significa dificuldade de controle para muitas das
varidveis envolvidas. Necessitam ser acompanhados por um periodo razoavel de tempo, o que
pode significar a presenga de outros fatores paralelos, concorrendo com as varidveis
acompanhadas. O numeroso conjunto de varidveis envolvidas ¢ os custos individuais e
organizacionais podem explicar, pelo menos em parte, porque os resultados de estudos dessa
natureza tendem a ser controversos, Uma outra questio complicadora apontada por Kilbom
(1988) refere-se ao fato dos autores que realizam esse tipo de estudo utilizarem varias
abordagens preventivas concomitantemente. Naturalmente, a intenglo ¢ sempre aumentar as
chances de resultados satisfatérios ¢ atender critérios éticos. No entanto, sugere Kilbom, nada
impede que seus resultados sejam acompanhados e avaliados isoladamente, o que nem sempre
acontece.

No presente estudo procuramos criar condiges para uma avaliagio mais independente
das diferentes medidas adotadas. Aparentemente, isso foi conseguido, conforme descreveremos
a seguir. Porém, devemos aceitar esses resultados com reservas ji que muitos dos efeitos
observados podem ter interagido entre si, criando novas fontes de influéncia.
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5.1 Redugiio de sintomas e alteragdes na mobilia e equipamentos

No que diz respeito 4 mudangas e/ou ajustes na mobilia, equipamentos ¢ aspectos fisicos
gerais no ambiente de trabatho, os resultados indicaram que os individuos que realizaram
alteragbes nesses aspectos apresentaram redugio de sintomas.

De acordo com uma revisio bibliogrifica realizada por Kilbom (1988) os problemas
relacionados & mobilia ¢ equipamentos eram considerados cruciais no final da década de 1970 ¢
inicio da década de 1980, principalmente nos paises mais industrializados. A introdugdo rapida
de computadores sem que as condigdes ambientais fossem apropriadas  contribuiu para um
aumento brusco das disfungies em usuarios desses equipamentos. (McPhee, 1990)}. Essa
constatagio motivou varios relatos associando deficiéncias ergondmicas das estagdes de trabalho
¢ sinfomas musculo-esqueléticos (Grandjean, Hinting ¢ Pidermanm 1983; Chaffin &
Andersson, 1984). Em uma fese defendida por Aards (1986, citado por Kilbom, 1988) sdo
relatados estudos indicando claramente que melhorias ergonémicas simples na estagio de
trabalho foram medidas efetivas na redugdo de disfungdes nas regides do pescogo e bragos em
digitadores. Na medida em que a iluminagio, mobilia e componentes de computadores foram se
tornando melhor projetados, essas caracteristicas fisicas do ambiente de trabatho foram cedendo
lugar em importincia para fatores organizacionais e psicolégicos (Ryan, Hage ¢ Bampton,
1987). Pelo menos foi o que ocorreu em alguns poucos paises do mundo, como os nérdicos,
por exemplo. No Brasil seguimos tendo problemas em muitos ambientes sedentdrios até a
presente data, apesar de possuirmos uma legislag3o satisfatéria com relagio a esses aspectos.

Os resultados do nosso estudo parecem, portanto, corroborar os de estudos anteriores, A
resolugdo de problemas simples referentes 4 mobilia, ajustes de equipamentos ¢ outros aspectos
fisicos individuais, conduziu a uma redugdo de sintomas para os envolvidos.

Essas medidas parecem ser de cariter objetivo, ¢ uma vez adotadas njo demandam
maiores atengbes. Quando adotadas corretamente, podem conduzr i resolugio do problema.
Sdo exemplos disso: a utilizagdo de uma cadeira ajustivel, ajustada s dimensdes de seu usuério,
que conduz, como consequéncia, A redugdo de desconfortos nas pernas desse individuo. Um
outro exempo: a altura de uma mesa ¢ alterada (aumentada, reduzida, substituida) de forma que
essa adequagdo promove um alivio para a regidio das costas de seu usuario, antes sobrecarregada
pela altura inadequada.

Apesar do consenso quanto 3 importincia da resolugio de problemas fisicos no
ambiente de trabalho, essas medidas parecem ser necessarias mas no suficientes para tratar o
problema em sua totalidade. Esses recursos - mobilia ergondmica, equipamentos ajustaveis etc-
precisam ndo apenas estarem disponiveis mas, serem utilizados em sua totalidade. Isso implica
em medidas bastante simples como, por exemplo, saber ajusté-los. Embora esse requisito parega
ser 6bvio, quando ndo atendido inviabiliza toda a eficicia do recurso. Henriques (1985) revelou
que usuarios de mobilia ajustivel ¢ ergonomicamente desenhada, deixam de ajusti-la quando
ndo recebem um treinamento adequado. E, nessas circumstincias, apresentam altas taxas de
queixas e posturas inadequadas. De um grupo de individuos investigado apenas 5% tinham
ajustado voluntariamente sua mobilia. Diante disso, o autor sugere que todos os individuos que
trabalham sentados sejam treinados ¢ encorajados a utilizar os recursos disponiveis de seu
equipamento.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio Oman, Gomes, Rains ¢ Morandi (1989)
constataram que os individuos tendem mais facilmente a adaptar suas posturas ao ambiente de
trabatho existente do que adequarem esse ambiente as suas necessidades, Esses resultados,
segundo ele, suportam recomendagbes para treinamentos mais abrangentes. Sugere ainda a
necessidade de componentes mais facilmente ajustaveis para facilitarem a tarefa de seus
Usuarnos.
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As evidéncias reunidas indicam, portanto, que a disponibilidade da mobilia ajustavel nio
garante, por si s0, a redugio dos desconfortos. Para satisfazer tal objetivo ¢ necessario também
que ¢la seja ajustada periodicamente & demanda dos usudrios, razio pela qual os treinamentos
sdo recomendados,

Verbeek (1991) desenvolven um programa para orientar individuos a ajustarem as
alturas de seus assentos e mesas de trabalho baseado nas dimensées corporais individuais. A
mobilia foi medida antes ¢ depois das orentagbes. Um grupo controle foi adotado. Os
resultados mostraram que a diferenga entre as alturas reais ¢ ideais foram reduzidas com
significado estatistico. Porém, do ponto de vista pratico, esses resultados eram limitados, j& que
apenas um pequeno numero de pessoas foi responsivel por essa variagio. As principais razdes
apontadas pelo autor para a baixa adesio ao programa foram: impedimentos praticos ¢
aceitabilidade social. No primeiro caso, tanto os apoios para os pés quanto as mesas ajustaveis
néo foram fornecidas; a altura dos saltos de sapato das mulheres variavam muito de um dia para
0 outro, afetando as medidas realizadas; combinagdes extremas de dimensdes corporais fambém
foram agravantes - s¢ o tronco era longo ¢ o brago bem curto isso conduzia a ajuste inadequado
da mesa para o conforto das costas. Quanto i aceitabilidade social houve casos, por exemplo,
em que a necesidade de ajuste para mesas usadas lado a lado foi rejeitada por praticidade do
trabatho comum ¢ por estética. Os autores concluitam que, apesar de todo o "background”
tedrico favorivel, o programa alcangou resultados limitados no sentido de permitir melhores
posturas corporais.

Parte dos problemas identificados no estudo de Verbeek podem perfeitamente terem
permeado o nosso j& que as situagdes eram sob, varios aspectos, similares. Um dos grandes
desafios dessa tematica € o fato dos individuos serem altamente refratarios a mudanga de habitos
¢ comportamentos. Essa problemética parece ser especialmente afeta aos treinamentos, assunto
que passamos a discutir.

5.2 Aumento dos sintomas e providéncias quanto a habitos

Os individuos que relataram ter mudado seus hébitos posturais apresentaram,
concomitantemente, um aumento de sintomas. Como explicar tal fato?

As orientagOes sugeridas pelo manual quanto 3 posturas, movimentos ¢ hibitos de
trabalho se restringiram 3 informagbes consensuais publicadas na literatura consultada.
Conforme descrito na secgdo Método, adotou-se um procedimento criterioso para a triagem das
informagdes. Isso parece indicar que, provavelmente, o problema niio esteja relacionado com o
conteudo programitico do manual e, transfere a discussio para outras esferas da questio.
Ressurgem entdo questdes ja apontadas por Linton ¢ Kamwendo (1987) as quais acrescentamos
outras: - teriam os individuos conseguido entender realmente as orientagles; - em caso
afirmativo, quiseram ou puderam implementar as sugestdes formecidas, mudando seus
comportamentos? - se sim, conseguiram manter essas mudancas por tempo suficiente para que
surtissem efeitos benéficos? Os resultados disponiveis nos permitem responder muito pouco
dessas questdes. Isso porque cada uma dessas perguntas contém indicadores especificos
implicitos ¢ demandariam procedimentos de acompanhamento diferenciados.

Na avaliagio que os proprios sujeitos fizeram do manual consideram-no claro, de bom
tamanho, Otil tanto para ajudar entender os efeitos das posturas e movimentos, quanto para
ajudar a resolver os problemas identificados. As poucas informagles concretas disponiveis,
entretando, sinalizam outras diregSes. O aumento de sintomas indica, no minimo que as
informagdes fornecidas ndo atingiram o intento de diminuir desconfortos. Os dados ora
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discutidos foram obtidos através de um questionirio. Nio houve um estudo observacional que
pudesse confontrar tais informagdes.

Para saber se as pessoas realmente entenderam ¢ implementaram corretamente as
informagdes teria sido necessario, por exemplo, estudos que previssem registros das situacdes
¢/ou  questionrios técnicos sobre o assunto. Essa teria sido uma vertenie inferessante de
investigagdo mas, ndo foi a adotada no presente estudo.

Cabe, no entanto, fazer uma discussdo mais atenta sobre as dificuldades de se mudar
habitos instalados ja que esse fator pode, com maior ou menor intensidade, ter mediado os
resultados obtidos.

E frequentemente reconhecida a necessidade de treinamentos para a instalagio ou
alteragdo de agdes, procedimentos e habitos no trabalho (Henriques, 1985, Green ¢ Briggs,
1987; Oman et al, 1989). Por outro lado, também sdo conhecidos varios fatores que podem
concorrer substancialmente com os objetivos de um treinamento.

Existem normalmente virias formas de se realizar uma mesma agiio e, frequentemente,
duas pessoas ndo a realizam da mesma maneira (Galley e Forster, 1987). Isso parece ser valido
tanto para pequenos movimentos realizados no trabatho (Mollan, 1988), quanto para toda a
configuracio postural (Fleischer, Rademacher ¢ Windberg, 1987). Isso parece ocorrer porque,
segundo Galley ¢ Forster (1987), quando um movimento ¢ realizado pela primeira vez muitos
musculos atuam a0 mesmo tempo, gerando tensio exagerada e agdo imprecisa. Com a
repeticdo, o movimento torma-se mais eficiente: a tensio muscular é reduzida ¢ a precisio
aumenta. Ainda segundo esses autores, a habilidade com que realizamos movimentos similares
varia de acordo com nossa motivagio, treinamento e destreza, dentre outros fatores. Portanto, ¢
padrio de um movimento ¢ individual porque sua aprendizagem foi influenciada por condigdes
presentes no momento dessa aprendizagem. E, uma vez aprendido, ¢ dificil que seu padrio
venha a ser alterado. Isso explicaria, por exemplo, porque Parenmark, Engvall ¢ Malmkvist
(1988) ao treinar trabalhadores aprendizes ¢ experientes a realizarem tarefas com nivel minimo
de tensio muscular, obteve resultados satisfatorios apenas com os aprendizes.

Outros fatores que podem afetar negativamente a eficicia dos treinamentos referem-se a
adequagio do conteiido em si e as condigbes que acompanham as orientagdes. Quanto ao
contetdo sabe-se, por exemplo, que existem treinamentos que sugerem (ou sugeriam) posicdes
¢ posturas pouco confortiveis ou naturais. Sobretudo, os que partem do pressuposto que haja
uma postura "ideal” ou uma Gnica forma de se realizar uma agio (Barlow, 1955). Ainda mais
recentemente, sdo identificados treinamentos que nio atendem as necessidades reais da situagdo
em que sio aplicados ¢ que, portanto, s30 rapidamente esquecidos. Em dois estudos de St-
Vincent, Lortie ¢ Tellier (1987) St-Vincent, Tellier ¢ Lortie (1989) os resultados indicaram que
as técnicas de levantamento vertical de peso ensinadas is enfermeiras ndo sdo utilizadas jAqueo
manuseio dos pacientes ocorre mais no sentido horizontal.

A precariedade ou inexisténcia de condigdes de apoio é outro grande obsticulo a
implementagdo de um treinamento. No estudo de Verbeek (1991), descrito anteriormente sobre
um programa que instruia os individuos a ajustarem o assento ¢ a mesa as suas dimensdes
corporais, o autor considerou impedimentos de ordem pratica, tais como auséncia de mobilia
ajustivel ¢ apoios para os pés como parcialmente responsiveis pelos resultados pouco
satisfatorios obtidos.

Esse fator parece bastante relevante para o entendimento de nossos resultados. A
auséncia de condigbes materiais para implementar um ajuste, por mais simples que seja,
restringe as medidas preventivas exclusivamente a agSes compensatérias do individuo, Nesse
caso, o individuo deve, através da mudanga de habitos, posturas ¢ movimentos, compensar
deficiéncias externas que perfencem A mobilia, ao equipamento ou ao ambiente em geral. Essa
compensagdo pode representar um Onus excessivo ao individuo, principalmente, quando
consideramos que essas agGes devam ser mantidas ao longo do tempo. Vamos tomar como
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cxemplo uma orientagdo bastante simples: "evite movimentos constantes de girar o fronco para
ndo sobrecarregar sua coluna”. Os movimentos de giro sdo muito comuns, por exemplo, quando
o individuo tem duas superficies distintas de trabalho: uma para digitagio/datilografia ¢ outra,
geralmente perpendicular 4 primeira, para escrita. A solugdo mais apropriada para atender a
orientagio dada ¢ girar a cadeira e ndo o corpo. Isso pressupondo que o individuo possua uma
cadeira giratoria. Do contrario, ele terd que programar seu trabalho para permanecer maior
tempo possivel em cada posigdo, evitando os giros, o que ¢ coniraproducente. Vale lembrar que
nosso programa foi aplicado somente através de material auto-instrucional. Nio fazia parte do
programa o fornecimento de apoio material.

Ainda como subsidios a essa discussdo vale acrescentar dois aspectos independentes
mas que podem dar alguma contribui¢lio ao entendimento de nossos dados. Em um estudo
sobre o efeito diferencial de pistas informativas e planejamento de tarefas, Kilduff ¢ Regan
(1988) descrevem resultados que sugerem que as escolhas comportamentais sio determinadas
mais pela experiéncia direta com as tarefas do que por informagdes fornecidas pelos outros.
Para nossos sujeitos, individuos experientes em suas atividades e, possivelmente, bastante
habituados a compensar as deficiéncias de suas condigbes de trabalhos com padrdes de
movimentos ja bem estabelecidos, todas essas condigdes podem ter se combinado no sentido de

ndo apenas ndo diminuir os sintomas, como pelo contrario, aumenta-los.

Um dltimo aspecio interessante a se acrescentar a discussio desse item € um possivel
efeito paralelo exercido por protocolos de auto-avaliagio. Keyserling et al (1993) ao relatarem
um treinamento para a avaliagio de postos de trabalho descreveram o desenvolvimento e a
aplicagdo de um protocolo para identificagdo de risco de disfungfes traumatica-cumulativas para
membros superiores. Na avaliagdo desse protocolo os autores afirmam que "Os novos usuérios
desse protocolo o consideraram um instrumento Gtil para aprenderem sobre fatores de risco
especificos associados com disfunges traumdtica-cumulativas. Os usuirios ganharam
experiéncia em realizar avaliagbes ergondmicas nos postos de trabalho e o protocolo serviu
como um lembrete ou "prompt” para garantir que os mais sutis fatores de risco nio fossem
esquecidos” (Keyserling et al, 1993, p.825). Ainda dentre os resultados, os autores em questiio,
relataram que os postos de trabalho foram avaliados por representantes dos proprios
funciondrios (usuérios) ¢ por um grupo de ergonomistas. As avaliagBes dos funcionrios
superestimaram os riscos presentes nos locais de trabalho em comparagdo com as avaliagbes dos
eTgonomistas.

O que se pretende conjeturar com o relato do estudo de Keyserling et al (1993) ¢ que, o
conhecimento dos problemas presentes nos ambientes de trabalho dos individuos pode ter
alterado o reconhecimento de suas dimensdes, levando no caso de nosso estudo, os individuos a
superostimarem seus sintomas. Essa alteragdo de distingiio pode ter sido mediada pela
impoténcia de implentar medidas mais complexas, que dependiam de ajuda externa e, pelas
dificuldades em alterar seus proprios comportamentos. Essas conjeturas sio motivadas apenas
por tragos de evidéncias identificadas na literatura, j4 que ndo foram identificados estudos
especificos na literatura consultada. No entanto, esse nosso argumento sera retomado 4 luz de
depoimentos fornecidos nas entrevistas, posteriormente.

5.3 O aumento de sintomas e a realizagio de exercicios e adogio de pausas

Os resultados indicaram que os individuos que realizaram exercicios e/ou adotaram
pausas tiveram, concomitantemente, seus sinfomas aumentados. Esses resultados foram muais
eXpressivos para a associagdo entre realizagio de exercicios e aumento de sintomas.
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Conforme comentado na Introdugdo, alguns programas que empregaram  exercicios
para a reducdo de desconfortos em ambientes ocupacionais sedentirios obtiveram resulfados
positivos, enquanto que outros chegaram a resuliados bastante insatisfatorios.

Esses resultados continuam se repetindo, tanto no sentido positivo (Lee, Swanson,
Sauter, Wickstrom, Waikar ¢ Mangum, 1992) quanto no negativo (Thomas, Butterfield, Hool ¢
Herrick, 1993). No entanto, nenhum dos estudos que aplicaram exclusivamente exercicios para
a redugio de desconfortos em trabalhadores sedentarios obtiveram resultados positivos. S3o
exemplos disso os estudos de Silverstein, Armstrong, Longmate ¢ Woody (1988) ¢ Thomas et al
(1993). Os estudos que combinaram exercicios com melthorias nos postos de trabalho (Lee et al,
1992) ou com re-desenho de ferramentas (Sawyer, 1987) obtiveram resultados mais
satisfatorios mas, nenhum deles discute os efeitos do exercicio separadamente.

Naturalmente, existem muitas particularidades permeando esses programas quanto a
tipos de sintomas alvo, situagdes ocupacionais escolhidas, o contedo do programa em si, a
adogho de medidas paralelas concomitantes, dentre outras. No entanto, dois pressupostos
principais podem ser estabelecidos. O primeiro deles ¢ que o exercicio parece ter eficacia muito
restrita quando aplicado para compensar condigdes inadequadas do ambiente, de ferramentas ou
de procedimentos de trabalho. Os efeitos fisiologicos, reconhecidamente benéficos do exercicio
(Gao, Lu ¢ She, 1990; Thomas et al, 1993), tm agio limitada quando aplicados isoladamene.
Nessas circunstincias as condigbes adversas do ambiente, mobilia e ferramentas retroalimentam
08 sintomas, concorrendo em vantagem com os efeitos benéficos dos exercicios. Portanto, o
exercicio s6 seria valido se aplicado em complementagio i medidas preventivas mais gerais, F,
nesse caso, ele ¢ considerado indispensével por alguns autores. Segundo Winkel (1987, citado
por Lee et al, 1992) alguns dos problemas que geram desconforto nas situagbes de trabalho nio
se resolvem nem mesmo com a adogio de mobilia ¢ equipamentos absolutamente ergondmicos.
Esses problemas sio parte inerente do trabalho sedentdrio, dentre cles estio as posturas
restritivas € o trabalho muscular estitico. Diante disso, o autor sugere que os exercicios devam
ser parte da rotina didria do individuo que trabalha sentado.

O segundo pressuposto expressa-se pelo seguinte: os exercicios oneram os individuos
quando adotados como medida de uso prolongado, podendo levar i desmotivagio. Os
exercicios, assim como a modificagio de habitos posturais ¢ a adogdo de pausas parecem ter
um clemento comum: sdo medidas que requerem atengdo prolongada ¢ sdo, portanto,
susceptiveis & desisténcia. E provavel que possiveis caminhos para o aumento de adesio a
programas que envolvam mudangas de hébitos passem pelos percursos buscados por outras
grandes areas que lidam com modificagio de comportamentos em salde, tais como ramos da
Medicina e a Psicologia (hdbitos alimentares, tabagismo ¢, inclusive, exercicios fisicos).

No caso do presente estudo é possivel afirmar que a escolha dos exercicios procurou
seguir as principais recomendagdes disponfveis e adequéa-los a situagio alvo. Apesar disso, &
impossivel avaliar se os individuos realizaram de fato as orientagdes €, em caso afirmativo, se as
realizaram corretaments, ja que ndo foi efetuado qualquer acompanhamento observacional
paralelo. Quanto ao periodo de duragdo do programa (seis semanas) parece ter sido satisfatorio
quando comparado com a média de oito semanas dos estudos disponfveis. Principalmente.
quando se considera que os resultados satisfatérios, quando ocorreram, passaram a se
manifestar ja a partir da primeira semana.

Os resultados quanto 4 adogdo de pausas indicaram que os individuos que relataram ter
utilizado essa medida tiveram seus sintomas aumentados. Segundo breve revisio sobre 0 assunto
apresentada na Introdugdo, parece haver consenso entre os autores consultados quanto a
importincia da adogo de pausas ¢ variagio de atividades para o alivio da sobercarga decorrente
da postura sentada prolongada ¢ movimentos repetitivos,
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No presente estudo os individuos que identificaram problemas referentes a
movimentagio reduzida foram orientados a fazer intervalos e exercicios, enquanto que os
individuos que identificaram problemas quanto a movimentagio repetitiva foram orientados a
fazer intervalos e alternar atividades. Os individuos do primeiro grupo tenderam a piorar,
cnquanto que os do segundo grupo tenderam a melhorar.

Uma primeira andlise pode sugerir que houve coeréncia entre esses resultados ¢ os
anteriores, referentes a treinamento ¢ ajustes de mobilia. Essa coeréncia poderia ser expressa
por: quem identificou problemas com movimentos repetitivos eram provavelmente digitadores,
que ajustaram sua mobilia, adotaram intervalos, variagio de atividades ¢, consequentemente,
methoraram, Por outre lado, quem identificou problemas referentes i posturas fixas, tinham
atividades mais estiticas, alteraram habitos, fizeram cxercicios ¢, consequentemente, pioraram.
No entanto, observando-se caso a caso, nas tabelas de resultados "brutos” nfo se identifica uma
lincaridade nos resultados como a sugerida. Pelo contrario, as distribui¢des s30 mais dispersas,
com excegdo das principais tendéncias descritas nos resultados.

Em uma anilise mais conservadora parece conveniente aceitar que os individuos que
afirmaram ter realizado pausas tenderam a ter sintomas aumentados por essa razdo em si e/ou
por outras que se combinaram a essa. A avaliagio da medida isoladamente ¢é dificultada pelo ndo
controle de suas especificidades. Deliberadamente, por indefinigdes da literatura consultada, os
individuos foram deixados livres para adotarem a periodicidade, duragfio e tipo de pavsa que
preferissem. Outros aspectos que desetimulam maiores conjeturas a respeiro da adogdio de
pausas ¢ que essa foi a medida menos adotada dentre as demais e seus resultados nio foram

significativos.

De uma maneira geral, pode-se afirmar que a leitura do manual exercen influéncia sobre
a evolugio dos sintomas. Claro indicativo disso foram os resultados da relagio entre itens lidos
do manual ¢ evolugio dos sintomas. Os resultados indicaram que quem mais leu foi quem
tendeu a piorar ¢ 0s que menos leram tenderam A manutencio dos sintomas, Pioraram
sobretudo os que leram todos os itens do manual. Portanto, apesar de seletiva, a influéncia
parece ter sido decisiva.

6 A Evolugdo dos Sintomas por Regides Corporais

Ha muito Keegan (1953) ja havia identificado problemas com determinadas posturas
sentadas para a coluna vertebral. Isso continuou sendo indicado por estudos posteriores com
relagdo 4 varios problemas: aumento da pressdo intra-discal (Andersson, et al 1974-a); aumento
da atividade muscular (Andersson et al, 1974-b) e riscos consequentes (Magora, 1972; Keisey,
1975). Um dos principais problemas para a partc baixa das costas (coluna lombar) é o
"arrendondamento” (concavidade) para trés que ocorre na curvatura lombar, a qual apresenta
um "arrendondamento” para frente quando estamos em pé. Essa alteragiio na concavidade sera
tanto maior quanto mais debrugados sobre a mesa nds ficarmos (Chaffin ¢ Andersson, 1984).
Quando debrugamos nés reduzimos o angulo entre o fronco ¢ as coxas e, consequentemente,
aumentamos a sobrecarga de todas as estruturas posteriores da coluna. Essa sobrecarga
continua, presente na postura sentada prolongada, podera promover desconfortos ¢ favorecer a
instalagio de disfungdes mais irreversiveis, sobrefudo quando combinada com outros fatores
predisponentes.
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As medidas preventivas para reduzir o problema sfo vérias ¢ se relacionam
principaimente 4 adequagio da mobilia (substituicio ou ajustes); realizagdo de intervalos para
variagdo postural e; mudangas de alguns hibitos posturais, tais como, aumentar o angulo entre o
fronco ¢ as coxas, mantendo o tronco para trds, usar o encosto da cadeira ¢, apoiar os cotovelos
sempre que possivel. Todas essas medidas foram apresentads no manual, com énfase para
aquelas consideradas mais importantes: bom Angulo entre o tronco ¢ as coxas ¢ o uso do encosto
da cadeira. Essas duas medidas sio obtidas por mudangas na mobilia ¢ em habitos posturais. No
caso da mobilia a principal alteragio sugerida nesse item foi o ajuste do assento, ja que a cadeira
¢ 0 elemento mais importante para o conforto das costas. Na impossibiliadade de mudangas na
mobilia, restavam as alteragdes de habito como alternativa.

Os resultados referentes s providéncias tomadas indicaram que alguns individuos
alteraram a mobilia mas, a maioria tendeu a mudar os habitos, possivelmente porque era uma
medida que dependia deles proprios. Os resultados referentes a sintomas na parte baixa das
costas indicaram que houve redugio do namero de individuos com querxas nessa regiio, A
andlise conjunta desses dois resultados sugere que as providéncias adotadas podem ter
contribuido para a redugdio dos sintomas. Naturalmente, uma série de outros fatores estiveram
presentes nesse contexto ¢ também exerceram suas influéncias. No entanto, alguns aspectos
indicam que neste caso a relagdo entre providéncia ¢ sintoma pode ter sido mais previlegiada.
Esses aspectos sfo: todos os individuos relataram ter lido esse item do manual, a maioria dos
individuos relatou ter alterado habitos. Dentre as providéncias sugeridas haviam duas referentes
a mudanga de hibito que eram relativamente simples.

Conforme os resultados indicaram, os sintomas nas demais regifes aumentaram. O
aumento para a regido do pescogo foi 0 mais expressivo dentre a tendéncia geral. O ndmero de
sintomaticos com queixas nessa regiio dobrou e isso suscita virias questoes sobre as possiveis
causas.

Nas ultimas décadas, os estudos sobre os problemas na regifo do pescogo associados i
postura sentada se tornaram mais frequentes com o aumento de disfungdes cervicais. Conforme
comentado na Introdugio, 2 mudanga na natureza do trabatho, que se tornou mais sedentario e
especializado, parece ter contribuido muito para tal fato.

O manual descreveu detalhadamente os efeitos do trabatho na postura sentada para a
regido do pescogo. Parecem haver basicamente dois problemas mais severos para essa regiio:
posturas inadequadas, sobretudo a flexfio anterior pronunciada (pescogo bastante dobrado para
frente) ¢ os longos periodos de imobilidade requeridos pela concentragio no trabalho (Life
Pheasant al, 1984; Harms-Ringdahl ¢ Shiildt, 1990; Wall, vanRiel, Aguirra, Burdorf e Snijders,
1992).

Para reduzir o primeiro problema a solugio passa principalmente pela mudanga
(substituigio ou ajustc) na mobilia. A mesa pode estar muito baixa ou a cadeira muito aita. Em
ambos o0s casos a distincia entre os olhos ¢ o foco de atenc¢do aumenta, obrigando o pescogo a
s¢ dobrar para diminui-la. Uma circunstincia também possivel de aumentar a distincia othos-
tarefa ¢ quando a cadeira permanece muito afastada da mesa. Nesse ¢aso, entio, a solugio passa
pela mudanga de habito (manter a cadeira préxima da mesa de trabalho).

As possiveis solugdes para reduzir o problema da imobilidade cervical dependem
basicamente da variagiio postural. Isso pode ser obtido pela reorganizagdo do trabalho, de forma
a torna-lo mais diversificado e com mudangas posturais inerentes ¢ naturais ou,
deliberadamente, através da adogio de intervalos regulares para descanso, mudangas de
posigdes ou realizagdo de exercicios.

As dificuldades encontradas na adogio das medidas preventivas necessérias para a regjio
do pescogo, provavelmente nio devem ter sido muito diferentes das encontradas para as demais
regides corporais. No entanto, o aumento dos sintomas para essa regido ¢ para a regido da
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coluna alta, que ¢ contigua, aumentaram ecxpressivamente. Alguns fatores possivelmente
correlatos devem ser trazidos 4 tona para auxiliar a compreensdo desses resultados.

As mudangas de habito, conforme discutido anteriormente, foram associadas a
resultados insatisfatérios. Nesse caso, elas eram parte das medidas sugeridas, embora a énfase
fosse para as mudangas na mobilia. Portanto, parte dos resultados insatisfatérios podem estar
relacionados a algumas mudangas de habito efetuadas ou, por outro lado, as medidas referentes
a mobilia, que eram importantes ¢ possivelmente deixaram de ser adotadas.

Ainda assim, ndo parece haver motivo suficiente para promover tal aumento dos
sintomas. Isso remete de volta i questio da postura. S¢ a postura nio foi alterada de forma
positiva (o que provavelmente teria levado a uma redugio dos sintomas), teria sido ela alterada
de uma maneira negativa para esse segmento? O fato de todos os individuos terem lido o
capitulo sobre a parte baixa das costas e, varios deles terem deixado de sentir seus sintomas,
sugere que essas pessoas devem ter adotado medidas para isso e tomado decisbes corretas.
Dentre essas decisdes, provavelmente, estava o ajuste do assento. Se algum individuo ajustou o
seu assento € nio alterou a altura de sua mesa cle, involuntariamente, criou uma desarmonia no
conjunto, com desvantagem para o pescogo. No manual a orientagfio para o ajuste da mesa
encontra-se no capitulo sobre os problemas relativos a0 pescogo. Ocorreu que todos leram o
capitulo sobre a coluna baixa mas nem todos leram o capitulo sobre o pescogo (mais de 30%
dos individuos relataram ndo ter lido esse capitulo). Fssa desarmonia, no entanto, apenas iré
aumentar a flexdo do pescogo se o assento for elevado. Nesse caso, se a mesa permanecer
inalterada, a distancia enire os othos ¢ a mesa aumentard, promovendo a flex3o. No entanto, se
houve alteragiio do assento, parece mais provavel que estes tenham sido reduzidos, a0 invés de
aumentados ja que, em média, a altura das cadeiras tende a ser maior que o comprimento das
pernas de seus usudrios, segundo levantamento feito por Green ¢ Briggs (1989) no exterior. Isso
deve ser tio ou mais vilido para o Brasil, onde as dimensdes antropométricas tendem a ser
menores, enquanto as fibricas de mobilia ainda baseiam suas medidas em antropometria
importada. De qualquer forma, deve ser registrada a possibilidade de um ajuste isolado
promover prejuizo para as demais regiGes nio consideradas. Nesse sentido, 0 manual deve ser
revisto para contemplar esse aspecto.

Uma outra possibilidade de adogdo de medida isolada com efeito secundirio para o
pescogo pode ter ocorrido com relagdio ao uso do encosto da cadeira, sugerido no capitulo sobre
a coluna lombar. Se um individuo passou a apoiar as costas sem ajustar a altura do seu assento
¢ ainda, se essa altura era grande, de acordo com a tendéncia verificada na literatura, entiio, a
distincia entre seus olhos e a mesa aumentou. Essa distincia pode ter sido maior ainda se esse
individuo costuma usar a cadeira afastada da mesa. Fssa hipétese parece mais possivel do que a
anterior, até mesmo porque os individuos tenderam mais a alterar habitos do que mudar a
mobilia. E ainda, uma observagio dos resultados caso-a-caso indica que todos os individuos que
tiveram redugio dos sintomas na coluna lombar passaram a apresentar sintomas no pescogo e
ou nz2 coluna vertebral alta. Este parcce ser o (ico caso de associagdo clara entre duas
tendéncias de variagio dos resultados na andlise caso-a-caso.

Uma outra vertente para explicar o aumento dos sintomas para essa regiio pode ser o
aumento de conhecimento a respeito do problema. Conforme comentado anteriormente, quando
a midia realiza reportagens sobre as condigdes inadequadas de trabalho, frequentemente as
relaciona com problemas na coluna baixa. No entanto, as estatisticas sobre problemas no
pescogo mostram que eles €m aumentado. Isso sugere que muitas pessoas podem apresentar
sintomas ¢ nio necessariamente relaciona-los 3 condigdes presentes em sua rotina de trabalho.
A leitura do manual pode ter favorecido essa associagdo fazendo com que parte dos sintomas
apenas fossem relatados no segundo levantamento, apos a leitura do manual.

Existem, portanto, varias vertentes passiveis de serem levantadas na discussio do
aumento dos sintomas para a regido cervical, algumas mais provaveis que outras, No ¢ntanto,
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mais provével ainda ¢ que vérias se tenham combinado no sentido de fomentar os resultados
obtidos. De qualquer forma algumas dessas hip6teses sdo importantes para nortearem uma
revisdo do manual. E importante que seja indicada a necessidade de avaliagio e intervengio no
conjunto dos problemas, prevendo potenciais efeitos secundérios de cada medida adotada.

Com relagdo aos membros superiores ¢ inferiores os resultados foram mais discretos.

A andlise de correspondéncia de resultados dos membros superiores indicou que, denire
0s que mais melhoraram estavam os que tinham sintomas nessa regi3o no primeiro levantamento
¢, por outro lado, indicou que, dentre 0s que mais pioraram estavam os que passaram a ter
sintomas nos membros superiores no segundo levantamento. Isso equivale a dizer que o
aumento numeérico de sintomdticos dessa regiio foi pouco significativo mas, houve uma
alteragdo substancial nesses individuos: quem era sintomético deixou de ser ¢, quem nio era
passou a ser. Esses resultados permitem comentarios sobre a técnica de analise em si e também
sobre o significado dos resultados propriamente dito.

Quanto & técnica, parece oportuno mencionar que ela foi sensivel para quantificar ¢
qualificar variagGes nos resultados ora apresentados. Esses dados tem caracteristicas peculiares
dificeis de serem bem atendidas: existiam muitas categorias de respostas para um nlimero
relativamente pequeno de respondentes. Ainda, em uma avaliagdo puramente numérica nio
seria possivel perceber a substituigio dos sujeitos no caso deste grupo de sintomaticos dos
membros superiores. Por outro lado, apenas uma analise descritiva caso-a-caso nio permitiria
ver as tendéncias gerais, as quais foram estatisticamente significativas (ou nio) no coniexto
analisado. Naturalmente, diferentes técnicas podem ser utilizadas de maneira complemetar. Para
0 estudo em questdo, a anilise de correspondéncia parece ter conseguido fornecer uma analise
abrangente e relativamente precisa dos dados em sua totalidade.

Com relaglio aos resultados dos sintomas dos membros superiores ¢ possivel levantar
uma hipdtese alternativa ¢ complementar s demais discutidas. O manual pode ter tido efeito
diferenciado para sintomaticos e "assintomaticos". No primeiro caso, os portadores de sintomas
que ja tinham percepgdo da dimensdo destes e possiveis aspectos correlatos, puderam utilizar
melhor as sugestdes das medidas preventivas fornecidas no manual, pornisso melhoraram. No
caso dos sintomaticos "tardios”, aqueles que indicaram seus sintomas apenas no segundo
levantamento, o manual pode ter tido a fungio de "pista perceptual”. Isso, naturalmente, apenas
para quem j tinha os problemas mas nio os identificou enquanto tal no primeiro levantamento.
Nio explicaria, portanto, os sintomas que passaram a ocorrer apds a utilizagio do manual.

Todas essas hipoteses estio sendo levantadas por parecerem sugestivas ¢ plausiveis.
Porém, os dados disponiveis ndo permitem confirmar nenhuma. No caso discutido seria muito
interessante poder separar os dois tipos de sintomaticos "tardios™ os que passaram a ter novos
sintomas dos que passaram a perceber sintomas pré-existentes posteriormanete.

Ainda com relagio aos sintomas dos membros superiores ¢ possivel supor que
melhoraram principalmente os que realizavam movimentos repetitivos. Nesse caso, essa é uma
correlagdo mais simples ¢ objetiva: methorou guem tinha sintoma nos membros superiores ¢
methorou quem realizava movimentos repetitivos (com as mios), portanto muitos desses sujeitos
eram provavelmente os mesmos. J4 com relagio aos que pioraram & mais dificil estabelecer
suposicdes. Pode ter ocorrido também como um efeito secundrio 3 adogdo das medidas para a
coluna lombar: o distanciamento corpo-foco de atencdo traria naturalmente um onus para os
bragos. Mas, poderia ter sido, dentre outros fatores, decorrente de um maior conhecimento do
problema.

Com relagdio aos membros inferiores os resultados foram mais estiveis ¢ inexpressivos.
Provavelmente poucas medidas foram adotadas e ou as adotadas no surtiram resultados
EXPressivos.



92

Para reduzir os problemas circulatérios que a postura estitica representa para os
membros inferiores pode ser necessirio fazer mudangas na mobilia (Green ¢ Briggs, 1989),
realizar pausas e/ou fazer exercicios (Winkel, 1981). As mudangas na mobilia, apesar de mais
onerosas, parecem exercer uma influéncia direta sobre os sintomas (Green ¢ Briggs, 1989). A
inexpressividade dos resultados sugere que esse tipo de medida provavelmente niio foi adotado.
Isso reforga a suposigdo de que as medidas adotadas para a prevengdo dos problemas lombares
também nio foram referentes & mobilia, :

Para finalizar a discussio desse item referente a sintomas por drea corporal, parece
oportuno sugerir que, em estudos futuros dessa natureza, sejam acrescentados alguns quesitos
ao questionrio do segundo levantamento. Com relagio aos sintomas € importante conhecer,
para cada drea corporal, se os sintomas sdo novos ou se ja existiam na ocasido do primeiro
levantamento ¢ deixaram de ser relatados. Com relagdio as providéncias ¢ importante saber para
qual regido corporal era destinada cada medida adotada. S3o questdes que, por um lado,
tornardo o questiondrio mais longo mas, por ouiro lado, facilitario a compreensio dos
resultados pertinentes a esses aspectos.

7 Os Depoimentos dos Participantes e 0 Aumento dos Sintomas

As hipoteses sugeridas pelos individuos para explicar a piora de alguns participantes
conduziu 4 formagdo de quatro categorias de argumentos. O grupo mais uninime sugeria que o
manual contribuiu para aumentar a capacidade de auto-observagio aumentando assim a
percepgio sobre os sintomas.

O estudo da percepgdo corporal ¢ conduzido por diferentes dreas do conhecimento sob
perspectivas distintas. Para Fonseca (1988) que aborda o tema sob a 6tica da Psicomotricidade,
a nogdo do corpo deve ser abordada através de dois aspectos distintos mas associados: através
das "fungbes cognitivas e executivas e o aspecto psico-afetivo e relacional inerente A construgio
da imagem do corpo" (Fonseca, 1988, p.63). Ainda segundo esse autor, a nogdo do corpo se
apoia, portanto, em duas estruturas distintas: uma operativa ¢ uma figurativa. Outros autores que
tratam do assunto dentro dessa abordagem se utilizam mais de conceitos ligados ao que
denominam "imagem corporal” (Schilder, 1981) ou "esquema corporal" (Lapierre, 1982), os
quais enfatizam aspectos de representagio mental do corpo.

Para discutirmos os resultados do presente trabalho optamos por apoiar nossa discussio
sobre elementos mais fisicos e cognitivos da percepgiio uma vez que, todo o treinamento esteve
bascado em informagdes sobre elementos fisicos: pecepgio de movimento, posigio espacial dos
segmentos corporais, disposi¢do da mobilia e materiais, dentre outros. Entendemos que com isso
possamos estar restringindo a discussdo de um conjunto abrangente de fatores a alguns aspectos
especificos. O propric indicador utilizado para a avaliagio dos efeitos do manual -
desconforto/dor - é considerado por Pimental (1991) como algo maior que uma reagio
estimulo-resposta simples. Segundo essa autora dor "é uma experiéncia individualizada,
perceptual e complexa” (Pimental, 1991, p.539). No entanto, os poucos estudos disponiveis
que investigaram os efeitos de mudangas ergondmicas sobre niveis de desconforto percebidos,
utilizaram pardmetros puramente fisicos para a discussio dos resuitados.

Além dos aspectos fisicos ja discutidos em itens anteriores parece oportuno incluir
também aqui alguns aspectos cognitivos pertinentes. Alguns estudos publicados na literatura
disponivel t€m descrito, embora sem muita énfase, resultados que, quando analisados em
conjunto, podem ganhar uma leitura propria. Keyserling et al (1993), utilizando roteiros para a
avaliag@o de riscos potenciais para o desenvolvimentos de disfungdes traumatico-cumulativas,



93
concluiram que os usudrios desse instrumento ganharam informagdo e experiéncia sobre as
condi¢Bes de risco. Essa habilidade foi de tal maneira assimilada que os participantes tenderam a
superestimar os riscos em algumas circunstincias. Ryyninen (1988) realizou um estudo para
aprimorar treinamentos béasicos em ergonomia e montou dois distintos, um bésico nos moldes
mais tradicionais com aulas expositivas e demonstragdes praticas e um outro com um grupo que
havia frequentado o primeiro, sobre plancjamento participativo. Nesse segundo, a idéia era
treinar um grupo com conhecimento prévio sobre o assunto para ampliar seus repertérios de
forma a torn-los treinadores. Informagdes obtidas em entrevistas realizadas apos esse segundo
curso revelaram que os novos treinadores nio passaram a aplicar os conhecimentos adquiridos
em seus proprios locais de trabalho, embora tenham passado a prestar mais atengio aos
problemas ergonémicos presentes nesses ambientes. Urlings, Lourijsen, Wortel ¢ Vink (1992),
dentre uma série de recomendagdes fornecidas para interessados em planejar programas de
comunicacdo em saide, sugerem que as instrugdes escritas podem conseguir atrair atengo para
um problema, mas nio podem mudar atitudes ou comportamentos.

O que parece haver em comum entre todos esses resultados € a possibilidade de alguns
programas de treinamento aumentarem efetivamente a capacidade de auto-observagio de seus
participantes. A decorréncia dbvia disso é que, o aumento dessa capacidade aprimora uma das

habilidade proposta pelo programa, no caso a identificagio de problemas problemas. No
entanto, isso ndo necesariamente ocorre em atendimento ao objetivo principal do estado. As
vezes, pelo contrrio, direciona os resultados no sentido oposto aos esperados. Uma primeira
andlise de resultados dessa natureza pode conduzir a uma avaliagio francamente negativa do
programa. Porém, se¢ a auto-observagio for considerada como uma etapa intermedidria e
necessaria 4 aprendizagem, a avaliagdo desses resultados se torna menos negativa. Bandura
(1986) afirma que as pessoas ndo podem influenciar suas proprias agdes de maneira eficaz se
forem desatentas A aspectos importantes de seu comportamento. Esse mesmo autor, ao discutir
08 mecanismos auto-regulatérios do comportamento humano indica a existéncia de trés sub-
processos principais envolvidos, sendo a auto-observagio o primeiro deles, seguida pelo
processo de julgamento e, auto-reagio.

Em um contexto mais especificamente voltado para programas preventivos da "Escola
das Costas", Akkervecken (1985) discute aprendizagem, motivagio e comunicagio, sugerindo
que percepgdo e aprendizagem sejam simplesmente estigios diferentes em uma cadeia de
eventos durante a qual o organismo transforma e reage a aferéncias sensoriais. Dois outros
autores apresentam modelos sequenciais onde a "atengdo” ou "consciéneia” do problema sio
passos precedentes 4 mudangas de comportamento. Partindo do pressuposto que as alteragdes
ergondmicas s3o frequentemente necessarias em ambientes de trabatho € que a implementagio
dessas medidas nem sempre sdo bem sucedidas, Urlings et al (1990), propoem um
procedimento para mudangas de atitudes e¢ comportamentos com relagio i melhorias
ergondmicas. Para tal apresentam um modelo com seis estigios sucessivos: atengdo ao
problema; entendimento da informagdo obtida; mudanga de atitude; mudanga de intengio;
mudanga de comportamento ¢; manuten¢io do novo comportamento. Luopajarvi (1987) em
uma revisio sobre programas educacionais para a prevengio de disfungdes misculo-esqueléticas
considera limitados os programas tradicionais baseados exclusivamente em palestras ¢ audio-
visuais. Dentre as varias sugestdes fornecidas para o aprimoramento desses programas cita uma
taxonomia da aprendizagem onde scis passos se sucedem, a saber: interesse, consciéneia,
avaliagdo, decisdo, aplicagdo e, formagio de habito. Considera ainda que esses passos sejam
influenciados por fatores ambientais e pesssoais. Sugere, por fim que, objetivos de
aprendizagem sejam estabelecidos para cada membro da organizagio ¢ que, a aplicagiio seja
interdepartamental, atingindo todos os niveis da organizagio.

Esses relatos sdo apresentados, portanto, para ilustrar a importancia dada a percepgio
por autores que programam treinamentos. Em paralelo, alguns estudos de intervengio citados
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anteriormente  indicaram a possibilidade dos programas preventivos terem aprimorado a
habilidade de seus participantes em identificar problemas. No caso do nosso estudo, o que pode
ter ficado mais apurado foi a capacidade de se relacionar sintomas com problemas ergondmicos
€, a partir disso, as queixas mais remotas tornaram-se mais perceptiveis. Os depoimentos de
alguns individuos fornecem um suporte consistente A essa hipdtese.

Na segunda categoria de argumento os individuos relataram ndo ter explicagio clara para
os resultados. Alguns disseram niio acreditar que essa tendéncia pudesse ter ocorrido desde que
todos tivessem realmente implementado as medidas necessérias. Associadamente a esse parecer,
passaram a justificar a possibilidade dos individuos n3o terem seguido as orientages por falta de
tempo, esquecimento, dificuldade de abandonar habitos antigos, dentre outros.

O pareamento desses dois argumentos: estranheza diante dos resultados e justificativas
por possivel ndio implementagio das medidas, pode sugerir que nem todos os individuos que
disseram ter alterado habitos, realizado exercicios e pausas, de fato o fizeram.

Uma tendéncia similar, particularmente com relagiio 3 exercicios, foi identificada por um
grupo de endocrinologistas americanos. Um artigo publicado na Folha de S3o Paulo (Negro,
1993) relatou alguns resultados de uma pesquisa extensa sobre obesidade realizada nos E.U.A.
Uma das questdes centrais do estudo era: porque alguns obesos ndo conseguem emagrecer
mesmo fazendo dietas severas? E uma das conclusdes também centrais foi "Porque o relato
feito por essas pessoas aos médicos ndo ¢ confidvel. Elas comem muito mais ¢ praticam muito
menos exercicios do que dizem" (Negro, 1993, Cademo 3, p4).

O terceiro grupo de argumento sugeriu que os resultados podem ter sido determinados
por fatores externos a0 manual, como por exemplo o aumento de atividades nos periodos de
pico de finais de semestre ou por problemas individuais. Esse parece ter sido 0 menos plausivel
dos quatro argumentos. Teoricamente a explicagdo pode ser factivel mas, alguns cuidados
relativos aos problemas mencionados foram considerados no plancjamento do estudo.
Conforme descrito na secgio do Método os levantamentos foram conduzidos no meio do
semestre letivo. Quanto aos problemas individuais houve uma questio no Wltimo levantamento
que procurava conhecer se houve qualquer outra alteragdo no ambiente de trabatho, além das
sugeridas pelo manual, ao qual todos responderam negativamente. A propria questio sobre
desconforto procurava eliminar os mais esporidicos. Apesar disso, naturalmente. pode ter
havido algum incidente (queda, tors3o etc) ndo relatado que possa ter motivado um aumento de
sintomas para algum participante. No entanto, ndo deve ter sido algo que requereu afastamento
do trabalho por motivos de sadde. Porém, ndo foi possivel com os dados disponiveis confirmar
se algum caso dessa natureza ocorreu realmente e, se teve relagio com qualquer aumento de
sintomas registrado.

O quarto e dltimo grupo de argumento sugeriu um possivel periodo de adaptagio pos
implementagio de medidas, principalmente referente a habitos posturais. Apesar de ter sido
apontado por um tnico individuo, o argumento pode ter procedéncia.

E bastante possivel que ap6s a alteragdo de hébitos fisicos arraigados se siga um periodo
de adaptagdo. Grupos musculares diferentes passam a ser solicitados em nova frequéncia com a
alteragio de posigdes de segmentos corporais ¢ movimenios. Quando novas exigéneias sdo
introduzidas nas condigBes de trabalho, os misculos se tornam doloridos. Porém, se adaptam
apés um periodo breve de tempo. Hagberg (1981) estudando o efeito da fadiga causada por
movimentos repetitivos na regifo dos ombros relatou que os sintomas ocorriam de 24 a 48 horas
apos os experimentos. Fisiologicamente falando, é bastante conhecida a necessidade de
recuperagio funcional de um grupo muscular submetido a um esforgo inusitado. Assim como &
também conhecida a capacidade de adaptagio de misculos que passam a realizar determinados
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movimentos rotineiramente. Parece, no entanto, dificil precisar qual seria o tempo necessario
para que um desconforto proveniente da adaptagio a2 uma nova postura deixasse de ser
percebido. Se a nova postura passasse a ser adotada continuamente, provavelmente alguns dias
seriam suficientes, como nos demais processos de adaptagio. No entanto, se o novo habito for
introduzido de manecira irregular, ora adotado, ora nio, é possivel que o desconforto se
prolongue por periodos maiores. Ainda assim, apesar da procedéncia do argumento, parece
pouco provavel que esse aspecto tenha exercido um papel decisivo na promogio dos sintomas.
Conforme comentado anteriormente, o tempo de implementagdo dos programas preventivos
revisados na literatura disponivel foi muito dispar, variando de uma semana até um ano,
independentemente de seus resultados. O tempo médio ficou em tomno de oito semanas. No
presente trabalho o espago entre o primeiro ¢ o segundo levantamento foi de aproximadamente
seis semanas, tempo aparentemente suficiente para as adaptagdes discutidas.

Diante do exposto consideramos que os quatro argumentos fornecidos pelos individuos,
cspecialmente os dois primeiros, contribuiram de maneira relevante para esta discussio.
Acrescentaram novas hipoteses ou fortaleceram as anteriores, no sentido de ampliar a
compreensio dos resultados.

8 Comentirios Finais

Frente aos modelos tradicionais, o programa auto-instrucional proposto no presente
trabalho pode ser considerado um modelo diferenciado. Os modelos comumente descritos na
literatura consultada sio administrados através de aulas ou palestras de contetdo genérico
seguidas por breves demonstragdes praticas. Alguns estudos relataram importantes iniciativas no
sentido de treinar individuos a identificarem situagdes potencialmente lesivas. No entanto, esses
treinamentos ndo forneciam elementos para a tomada de decisdes ¢ resolugio de problemas
identificados.

O programa auto-instrucional proposto procurou atender varios requisitos considerados
insatisfatorios em programas anteriores. Foi elaborado especificamente para as situagles de
trabatho nas quais foi aplicado, levando em conta diferentes fatores particulares dessas situagdes.
Procurou descrever pormenorizadamente os efeitos potencialmente lesivos de cada fator para
aumentar as chances dos individuos compreenderem melhor o problema. Fomeceu um roteiro
de avaliagio direcionado para os aspectos especificos das situagdes em questio. Para cada
problema identificado foram sugeridas alternativas, mais simples ¢ mais sofisticadas, como
medidas de controle para o problema. Uma reavaliagio da situagdo foi sugerida para identificar
problemas remanescentes ou outros. Conforme comentado anteriormente, as informagdes
fornecidas foram triadas através de um procedimento cuidadoso. E, finaimente, o material foi
aplicado e avaliado através de indicadores de utilizagio do manual ¢ de conforto fisico ¢, da
opinido dos participantes.

Com relagio ao material em si, aparentemente, a Ginica critica concreta refere-se ao fato
dele ndo ter enfatizado possiveis efeitos secundarios de algumas medidas preventivas. Cabe,
portanto, rever trechos do manual onde alguns elos de efeitos inter-segmentos devam ser
estabelecidos.

Os principais desafios presentes no aprimoramento de programas dessa naturcza
parecem residir na forma de implementi-los. O veiculo de apresentagdo do material ¢ as
condigBes que o suportam so decisivas para o seu sucesso. Como nossos resultados sugeriram,
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a caracteristica auto-instrucional do programa pode ter sido um elemento efetivo para 0 aumento
do conhecimento sobre o problema. Para o individuo um conhecimento mais abrangente e
pormenorizado sobre seus problemas parece representar um elemento instigador positivo na
busca ¢ implementagdo de solugdes. Uma pesquisa realizada pelo Sebrae (Folha de Sdo Paulo,
13/03/94) indicon que a instrugdo auto-aplicada foi considerada a melhor alternativa para se
introduzir programas de qualidade em pequenas empresas. Essa preferéncia pelo auto-
treinamento nesse contexto pode, no entanto, ter significados diversos. Dentre outras pode ter
implicagdes econbmicas, pode significar um menor tempo de treinamento ¢, consequentemente,
menores custos para a recefta da organizagio, na medida em que transforma o individuo em
agente de sua mudanga. A transformagdio do individuo em um elemento ativo é um atributo
positivo do auto-treinamento ja que, segundo fmada (1988), esse envolvimento pode promover
um sentimento de propriedade da solugio tornando-o mais comprometido e responsavel pelo
seu sucesso. Porém, ¢ impressindivel salientar que, o fato do individuo passar a conhecer ¢
participar desse processo ndo deve significar que lhe caibam a responsabilidade e todos os dnus
envolvidos na solugio dos problemas identificados. Mesmo porque, segundo Nadler ¢ Lawler
(1983), quando a iniciativa por mudangas nio reune o interesse ¢ o envolvimento de todas as
partes, sdo pequenas as chances de um projeto para a gualidade de vida no trabalho ser bem
sucedido,

Os resultados deste estudo nos permitiram conhecer que programas auto-instrucionais
podem ser um instrumento bastante eficaz no contexto em que foi utilizado. Porisso, quando as
medidas sugeridas sdo aplicadas apenas de maneira parcial, como foi provavelmente o caso,
pode ter um impacto negativo gerando resultados praticos confrarios aos almejados. A
identificagdo de problemas combinada com a auséncia de condigdes para resolvé-los parece ter
um poder de ampilificar a percepgio do problema e, consequentemente, de seus indicadores
(sintomas). Diante disso, uma recomendagdo expressa emerge da visdo conjunta desses
aspectos: um programa dessa natureza deve necessariamente ser conduzido com o apoio efetivo,
material ¢ funcional dos vérios niveis da organizagio, caso contrario, os resultados podem ser
frustrantes para os envolvidos.

Apesar da existéncia de relatos divergentes quanto & preferéncia por instrugdes verbais,
escritas ou audio-visuais por participantes de treinamentos preventivos, o insucesso na redugio
dos sintomas nio parece ter dependido do veiculo escolhido (material auto-instrucional). Pelo
contrario, esse procedimento parece ter sido ferramenta eficaz no reconhecimento de
problemas, os quais tendem a ser numerosos em ambientes ocupacionais nio plancjados.
Portanto, tudo indica que o aspecto mais critico tenha sido a implantagdo do programa em si.
Scja por aspectos relativos ao proprio individuo (alteragio de habitos ja instalados, por
exemplo), seja por aspectos alheios a ele (condigdes materiais, organizacionais e dificuldades
inerentes ao programa preventivo).

Uma tendéncia atual que pode contribuir para a insergdo de um ftreinamento dessa
naturéza num contexto mais macroscopico ¢ a abordagem da Ergonomia Participatoria.
Conforme comentado na Introdugfio, essa abordagem tem reunido resultados satisfatorios em
projetos de intervengio que buscam contribuigdes de diferentes niveis de uma organizagio para
identificar, analisar ¢ resolver problemas ergonémicos ¢ organizacionais (Imada, 1988). Através
dela podem se realizar mudangas que transcendem a competéncia ¢ poder de decisio do
individuo. Dentro desse contexto ¢ possivel incluir também a formagdo de supervisores para
acompanharem mais sistematicamente as intervengdes ergondmicas, como sugerem Smith ¢
Smith (1984) ¢ Keyserling et al (1992).

Um outro aspecto que também merece mengdo € que poderia ser melhor equacionado
dentro de uma abordagem mais ampla do problema, diz respeito ao nivel de dificuldade
envolvido na implementagio de programas preventivos mais abrangentes como o proposto. As
informagdes sobre saide tendem a ser, de maneira geral, de dificil assimilagio por leigos.
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Existem algumas situagdes que demandam decisdes sequenciais, requerendo sofisticado padrdo
de reagdo. Portanto, apesar de todo o esforgo dispendido durante a redagio do manual no
sentido de minimizar ou eliminar o jargio técnico e tornar as orientagdes o mais acessivel
possivel, ainda assim cabe a pergunta: o nivel de dificuldade presente nas tarefas propostas pelo
manual foi excessivo para individuos sem um treinamento especializado? Apesar de nio ser
possivel responder a essa questio com os dados produzidos por esse estudo, parece oportuno
que essa questdo seja melhor investigada em estudos futuros. E, dependendo das respostas
obtidas, as informagdes constantes do manual poderiam ser ou simplificadas para atender
usudrios diversos ou, tornadas mais técnicas para atender profissionais das dreas de sande
ocupacional.

Alguns niimeros fornecidos por Vitor H. Frankel (citado por Ferrara ¢ Nordin,1987) em
sua palestra de abertura da Segunda Conferéncia Internacional sobre Lesdes Misculo-
Esquelcticas Ocupacionais realizada pela OMS na Dinamarca em 1986 sio bastante
contundentes para justificarem a intensificagdo de estudos sobre a questdo. Segundo Frankel,
aproximadamente 110 milhdes de pessoas sio lesadas por ano em ambientes de trabatho em
todo o mundo. E ainda, cerca de 50% desses casos poderiam ser prevenidos com programas de
intervengdo adequadamente planejados.

Muitas sugestdes tém sido fomecidas visando o aprimoramento dos programas de
prevengio para diversos contextos ocupacionais. A experiéncia obtida com a realizagio deste
trabalho nos permitiu reforgar algumas dessas sugestdes e acrescentar outras. Basicamente
vislumbramos trés diferentes frentes que demandam atengdo nessa dificil empreitada contra as
disfungBes milsculo-esqueléticas ocupacionais: imiciativas para aumentar as chances de
programas dessa natureza serem adotados pelas empresas; providéncias para aumentar o
controle metodoldgico sobre esses estudos de forma a saber quais alteragdes foram efetivamente
realizadas e; diligéncias para conhecer se essas alteragBes foram suficientes para influenciar o
curse das disfungdes misculo-esqueléticas.

Como exemplo de medidas para aumentar as chances dos programas serem encampados
pelas organizagSes Nadler ¢ Lawler (1983) sugeriram que todas as partes devam identificar uma
necessidade real do programa. Quando a iniciativa parte exclusivamente de alguém externo ou,
isoladamente, de um funcionario entusiasta, as chances de sucesso sio pequenas. Uma outra
condicio ¢ que os aspectos alterados sejam ou venham a ser de real importancia para a
organizagdo. Possam, por cxemplo, significar melhoria da qualidade de um produto final,
aumento de competitividade no mercado ou aumento de produtividade.

O aumento do controle metodolégico pode envolver a inclusio de variaveis
observacionais, tais como o regjstro (por protocolo e/ou filmagem) de hébitos posturais e
configuragSes posturais, medicio de mobilia e outros aspectos do ambiente fisico. Avaliar
teoricamente o conhecimento adquirido pode ser outra vertente interessante de investigacio. A
administragdo do treinamento por etapas independentes pode permitir identificar melhor os
pontos de maior dificuldade, desde que a avaliagio ¢ a intervengdo no conjunto nio fiquem
prejudicadas. Os aspectos educacionais deveriam também receber maior atengdo no
planejamento metodoldgico desses treinamentos. Segundo Girling e Birbaum (1988), deveriam
ser estabelecidos objetivos de aprendizagem para cada individuo ¢ uma preocupagio especial
deveria ser destinada ao processo de como a aprendizagem ocorre. Naturalmente, a inclusio ou
no dessas varidveis mencionadas s6 pode ser decidida em fungdo dos objetivos do estudo ¢ em
consideragio ao bindmio grau de abrangéncia de uma investigagio versus viabilidade de sua
condugio,

Finalmente, para aumentar as chances do programa atingir objetivos relacionados 3
redugio das disfungBes misculo-esqueléticas, parece oportuno mencionar, dentre muitos
aspectos relevantes, algumas varidveis aparentemente periféricas ao problema mas, que podem
ser bastante significativas. Dentre elas estdo os aspectos culturais presentes no ambiente de
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trabalho, aspectos motivacionais diversos, repertéric prévio sobre o assunto, precisio do
feedback sobre as medidas implementadas e retreinamentos periddicos que considerem as
condi¢Bes atuais de cada situagio. Para a avaliagio efetiva dos resultados obtidos os indicadores
devem ser centrados no individuo, tais como sintomatologia, absenteismo e indices de satisfagio
com as condigbes de trabalho, mas também, voltados para a insergio em sua situagio
funcional, tais como nivel de participagdo no programa, produtividade ¢ qualidade dessa
producio.

Sdo, portanto, muitas as contingéncias envolvidas no planejamento, implementagio ¢
avaliagdo de programas para a redugdo das disfungdes musculo-esqueléticas ocupacionais assim
como, € imperiosa a necessidade de empreeder novas iniciativas para enfrentar o desafio,
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Prezado(a) ©Senhor(a) 105

Estamos realizando uma pesquisa sobre dores musculares,
problemas de coluna, tendinitee etc, que acometem o individuo que

trabalha na poastura sentada.

Em uma primeira etapa estamos fazendo um levantamento sobre
algumas. caracteristicas destes problemas e, para isso, estamos
anexando um questionario. Pedimos sua importante colaboragio em
ler e responder itodos essas perguntas.

A partir deste levantamento, em uma segunda etapa, Vvamos
desenvolver um procedimento de orientac8o para os individuos que
apresentarem problemas fisicos e, naturalilmente, que estejam
interessados em tal orientagéo.

Para isso & importante que agora Lodos os individuos (com ou
sem problemas) que receberem s} guestionario participem
reapondendo todas ae questdes. Por favor, devolva Bua copia
preenchida através do malote ou atraves de seu chefe de segdo até
o final desta eemana.

Gostariamos ainda de informar que as respostas fornecidas
s8io de natureza estritamente confidencial.

Por ora, agradecemos a sua atenghBo e valioga contribuigéo.

Atenciosamente,

Prof. Helenice Jane Cote Gil Coury
Curso de Fisioterapia - UFGCar.
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Nome: ’ ldade: Sexo: Pata:
Horario de Trabalho: Inicilo Termino Estado Civil:
Setor de trabalho: Atividade principal:

1) Quanto tempo vocé permanece sentado(a) durante seu periodo de
trabalho?

Até 2 hs () De 2 a 4 he () De 4 a 6 hae () De 6 a 8 he ()

2) Vocé trabalha sentsado(a) hd quanto tempo? neges__ _Anos.

3} Durante seu trasbalho vocé utiliza movimentos repetitivos (como
bater magquina, digitar etc) constantemente ou, so contrério, vocé
passa muito tempo em posturas fixas, quase sem se mexer?

Movimento Postura Nenhum dos dois: va-

repetitivo ( ) fixa { ) ria ¢/ atividade { )}

4) Vocé ja teve algum desconforto (como, por exemplo, dor,
formigamento, sensagio de peso, etc) em alguma psrte de seu corpo

que tenha durado mais do que trés dias consecutivos ou ocorrido

trés ou mais vezes no ultimo ano?

Sim () Néo ( )

5) Vocé acha que esse desconforto comega, 8e a&agrava ou tem

relacéo com algum fator de seu trabalho?

Sim ( ) N&go ( )

6) Se sim qual fator?

Posturas ( } Movimentos ( ) QOutros
‘ . .



) Assinale

ocorre(m) e informe suas caracteristicas.

entre as

desenho.

Membroas Inferiorens
(pé/perna/joelho/coxa

a) sim___ HNio....

blQue tipo &7
dor
sensacgdo de peso___.
formigamento___

outros

.

¢} Intensidsade é: °
fraco. ..
moderado,____

forte ____

intenso____
insuportével___.

d) Frequéncia:

raro {2 8 3 x/més) ..
infrequente{ix/mée} .
frequente lx/semana._.
quanse todo dia
di&rioc__

a) DuracBo:
alguna minutos___
até 1 hora__.
algumas horas__
vériae horas__,
nio é regular__

Ocorre em outro(s) local(is)? Qual(ie)?

o(e)

local{is)

Membros Superiores

(ombro/brago/mio)
a)Sim Néo____

biQue tipo &7
dor

senaaclo de peso

formigamanto
outros

¢) Intensidade 6:
fraco___
moderado___
forte____
intenso,_

insuportével ..

d) Frequéncia:

em gue

esoe{a)

regides do pescogo, costas (alta ou baixa)

Nuca (pescogo/
parte de tras)
a)Sim_____ Nio___
b)Que tipo &7

dor
eenpacldo de peso

-formigamento__

outrosa,

c) Intensidade é:
fraco____
moderado____
forte__ .
intenso____.
insuportéavel ...

d) Frequéncia:

raro(2 & 3 x/mép)__ raro(2 a 3 x/més)__

infrequente{ix/més)_infrequente(lx/més}_ _
frequente lx/semana_frequente lx/semana__
quane todo dia__

quanse todo dia
didrio .

e} Duracglo:
alguns minutos__
até 1 hora.__
algumas horanms_._
vArias horas__
nio é regular.

Para responder a pergunta 7

observe

1

2
3

H

8)

agrave durante © trabalho, vocé go

Caso vocé tenha algum de

a figura ao lado

Nuca (pescogo);

Costaa - parte alts;
Coestag -~ parte bailxa.

diério_.

e) DuracBo:
alguna minutos_.
até 1 hora__.
algumas horase___
varias horse__
n¥c & regular.._

108

deaconforto(s)

Para melhor discriminar

ohserve 0

Costas (alta ou
baixa)

a) alta__ baixa__

b)iQue tipo &7
dor
sensacio de pepo, .
formigamento_..__

outros

¢} Intensidade é:
fraco_.._.
moderado..__.
forte
intenso____
insuportével

d) Frequéncia:

raro (2 a 3 x/mée)__
infreguente{ix/més}_ ..
frequente 1lx/semans__
quanpe todo dla___
didrio___

e) Duracio:
alguns minutoe_.
até 1 hora__
algumas horae_.. _
varias horas__
nio é regular

i
{

i 3.;:

»eqEs

L
SRR |
.‘\\.

R ‘{\.\
HHhtire ale s e
‘O‘ §$K 'fii_

e poder fazer algo com relagio a ieso?

Muitoc obrigado por sua colaboraglo !

Sim ( )

N&o ( )

staria de ter mais

sconforto fisico, gque comece ou B2

informagden
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Prezado{a). Senhor(a)

Recebemos sua resposta ao nosso questionario e agradecemos
essa valiosa contribuigdo. Essas respostas estiico nos ajudando a
jdentificar os principais problemas fisicos que acometem O

individuo que trgbalha sentado.

A partir desee levantamento estamos elaborando um manual com
cuidados bésicos para a prevengéo ou redugdio desses problemas.

Vocé, que manifestou interesse em conhecer mais e poder fazer
algo s8sobre eles, recebera dentro de uns dois meses (meados de

agosto) esse material.

Atenciosamente,

Prof. Helenice Jane Cote Gil Coury.
Curso de Fisioterapia - UKFsCar.



i1l

‘Prezado{a) Senhor(a)

Recebemos sua resposta ao noeso questionario e agradecemos
easa valiosa contribulgdio. Essas reepostas eet8o nos ajudando a
identificar os pﬁincipais problemas que acometem o individuo que

trabalha sentado.

Atenciosamente,

Prof. Helenice Jane Cote Gil Coury.
Curso de Fisioterapias - UFSCar.
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ANEXO 4

Carta de encaminhamento do Manual



Prezado(a) Sri{a) 113

Apes alguns meses de trabalho analisando suas respostas ao

noseo questionédrio (sobre dores musculares, problemas de coluna,
tendinites etec), identificando oas problemas mais frequentes em
sua profiss8o e reunindo material a respeito, pudemos elaborar um
pequeno manual de orienta¢des (em anexo) para prevengdo dessaes
problemas. As informag¢tes fornecidas por vocés foram
contribul¢fes muito lmportantes em todo esse processo.

0 manual que ora recebe informa easobre as principais
condigdes de trabalho que podem promover desconfortos posturais,
ajuda a identificar essas condi¢Bes em seu proéprio amblente de
trabalho e, sugere alternativas para mudar essas condi¢ies de
forma que vocé possa preservar pua sgaude, conforto e bem estar no
trabalho. g :

Através do questiondrio anterior née soubemos que vocé (que
tem algum degconforto e quer diminui-lo ou, <que n8o tem
qualquer desconforto, mas quer previni-los) eatd
interessado em ter mais informa¢les sobre os desconfortos fisicos
relacionados a0 trabalho e que gostaria de fazer algo com
respeito a eles. Diante disso, nés estamos lhe propondo
participar da segunda etapa de nossa pesquisa. Isso implicaria
em:

1 - Ler o manual (todo ou partes dele relacionadas &0 @eu
interesse individual);

2 - Avaliar seu ambiente utilizando para issc um roteiro breve de
avaliac8o que consta no manual;

3 -~ Procurar aplicar as sugestdes descritas no manual paras
reduzir os problemas que vocé possa ter identificado (quando for
o caso);

4 - Responder um questionério breve para avaliar o manual (onde

pretendemos saber se ele foi Gtlil, em que, etc) um més e meio
apos ter recebido o manual.

Reafirmamos que sua participagH8o é muito importante para
egsa etapa da pesquisa pois, com ela poderemos saber se voce pbdde
mudar algumas de suas condi¢des de trabalho e se, enfim, esoe
manual pdde trazer-lhe algum beneficio.

Por favor, comece a leitura pelo item "Como usar o manual”,
nessa  parte vocé encontrard orlentaglio para uma leitura
individualizada.

Muito obrigado por sua atengdo.

Prof.Helenice Jane Cote Gil Coury
Curso de Fisioterapia -~ UFSCar.
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ANEXO 5

Segundo questionario



Prezado(a) Sr(a). 115

Esta e outra etapa de nossa pesquisa e uma das mais
importantesa. Nessa fase n6s pretendemos, através de sua valiosa
contribuigéo, avaliar o manual que vocé recebeu anteriormente.
Para isso h4 um breve questionério a seguir. Solicitamos que
responda as questdes formuladas para podermos saber como alguns
problemas muaculo-esqueléticos do sedentério podem ser melhor
prevenidos.

Por favor, devolva oe questionarios (para o reapongavel por
sua segdo ou gerente/sub-gerente) até a proxima segunda-feira.

Sua participag8o nessa pesquisa tem eido fundamental para o

andamento da mesma. Agradecemos multo sinceramente essga ultima
contribuicédo.

. Helenice.

Seu nome:

-

1) Quais partes do manual vocéd leu ? Assinale com X apenas as que
vocé leu (por orientacBo do textoc ou por iniclativa prépria):

Rotelro para avalidg80..uuee e s ineeeeeenoeenesnneneennis

Efeitos da postura sentada: ,
NAB COBLAB. L ittt i it irttetnnennesnaereenneeneanenenin
como reduzir sobrecarga nas costaB. . ... n..

NBE PO BB . . . .4ttt ocnatnnsaesoncnsssssnnnnonssasenes
como reduzir sobrecarga Nas PerNB8B8.......cceouveeeeenen.

MO PEBCOCO. & v it i v e nrnsssconeannononssronnnsenneenenans
como reduzir sobrecarga no pPeBCOCO.% c v e evueaas e

19 ToT JaT: 1] o ol -
como reduzir scbrecarga NOE OMbrOB. . ..v.veeeenonnnsn.
nos cotovelod e PUNhOB. . . it ittt ittt ittt teeercenenan
como reduzir sobrecarga nos cotovelos e punhos.......
Uso de.terminais de video..... .. itiitiinneeeannnennanenn,

Movimento altamente repetitivo... .ttt iiiininnennnnn

Pausas e alterndncia de atividades.......... e eenna..
Exercicios (gualquer parte)........ccvememecnnennn- e e maean
Resumo das recomendagieB. v vveeennrenceesasocasnnsanosanans

2) Se vocé leu todo ou parte do-manual como avalia o texto:
- & claro e compreensivel ? Sim___- ~N&o_mmmm,
-~ tem bom tamanho 7 Sim_._____ Nao

3) Voeé acredita Que o texto lhe ajudou a compreenderwmelhor os
efeitos da postura sentada em seu corpo ? Sim______  N&o
Quer fazer algum comentArio sobre Bua resposta 7




L

4) Vocé acredita que o fato de conhecer melhor espes efeitos
pode ajudar-lhe a reduzi-los 7 Sim Nao

5) Em que o manual ajudou {ou pode ainda ajudar) a reduzir o8
efeitos da postura sentada em sua situacdo de trabalho? Assinale
mais de uma alternativa se julgar necessario:

~ Dando informacgtes a regpeito.. ... ittt i i i e i,
- Sugerindo medidas de mudan¢a (para o ambiente ou héabitos)
- Sugerindo exercicioB. ... ... ittt i i it s st e s e
_ Qutros ________ Quais ?

8 Ao avaliar seu ambiente de trabalho usande o roteiro vocé
encontrou algum tipo de problema? Sim__ o Nao

+

7} Se vocé respondeu aim & questdo anterior, que tipo de problema
encontrou ? Se for o caso, assinale mais de um:

a) problemas com & mobilia (cadeira n&o ajustével, mesa ou
bancada em altura inadequada, falta de suporte para os pés
ete)

b) habitos ruins (apoio de apenas um cotovelo, n#io utilizaclo do
encosto da cadeira, cabege constantemente inclinada para um dos
lados ou muito dobrada para frente, ombros tensop ete)

c) pequena movimentac8o do corpo (das pernas, pescogo, tronco)
por longos periodos de tempo __

d) movimentac¢Bo excessiva dos bragos, midos ou movimentos amplos

ou posi¢des ruins dos membros superiores
e} Outros

8) Se vocé encontrou algum problema, tomou alguma(eg) da(s)
providéncias sugeridas pelo manual ? Sim____ N&o

9) Que tipo de providéncia fol ?

a) ajuste ou mudancas na mobilia ou material de trabalho
b) mudancas de habitos
c) uso de intervalos de descansc
d) realizacdo de exercicios
) outros

10) Houve alguma providéncila sugerida que vocé deixou de tomar ?

Sim__ . . Nido_____ Se sim, gqual?

11) Porque n&o fol possivel realizéa-1a?

NZo dependia apenas de vocé . )
Dependia de vocé, mas vocé ndo pdde implementa-la
Depende de vocé que ainda pretende implementé-la

Outros




12) Se vocé

sentia

algum desconforto

que

identificou

117

no

questionario anterior reavalie esse desconforto indicando o leocal
onde ele ocorre e algumas caracteristicas:

HMembros Inferioree
(pé/perna/joalho/coxa

a) sim____ Nado___

blQue tipo &7
dor
sensaclo de pepo____
formigamento____

outros

¢) Intensidade é:
fraco___

moderado___

forte_____ .
intenso_ ’
insuportéavel____

d) Frequéncia:

raro (2 a 3 x/més)___
infrequente{lx/mém)___
frequente ix/semana_
quaas todo dia___
dlario___

&) Duraglo:
algune minutos_,
até 1 hora _
algumas horas__
varias horas__
ndo & regular

Membroe Superiores
{ombro/brago/mio)

a)Sim___ HNéo___

b)Que tipo 67
dor
sensaglo de peso____
formigamento____

outros

c¢) Intensidade é:
fraco__ _
moderado_..
forte____
intenso____
insuportével ____

d} Frequéncia:
raro{2 a 3 x/méa)__

Nuca (pescoco/
parte de tréas)

a)Sim__ NEo__
h)Que tipo &7

dor
seneacBo de peso

-formigamento____

outros

c) Intensidade é:
fraco___
moderado____
forte____
intenso___.
insuportével

d} Frequéncis:
raro{(2 a 3 x/més)__

Comtas (alta ou
baixa)

a) alta__ baixa__

b)Que tipo &7
dor
senaacdo de peso__.
formigamento____

outros

¢) Intensidade é;
fraco____
moderado_____
forte__
inteneo_ .
insuportével___

d) Fregquéncia:
raro (2 a8 3 x/méa).._

infrequente(lx/méa)_infrequante(lx/més)__ infrequente(ix/més}__
frequente lx/semana_frequents lx/semana__ frequente ix/pemana__

quase todo dias ..
diario.,..

o) Duraclo:
alguns minutos__
até 1 hora__
algumas horas__
vArias horas__
n&o 6 regular__

gquama todo dia._

didrio_

¢) Duracho:
alguns minutoe___
até 1 hora__
algumas horas___

vAriss horas__

ndo 6 regular_

quase todo dia___
di&rio__

e} Duragdo:
algunes minutos
até 1 hora__
algumas horase__
vhriaa horas__
ndo é regular__

13) Houye alguma outra mudan¢a em sua rotina de trabalho além das
que vocé pode ter introduzido apartir de sugestdes do manual?

Sim___ Nao____

Se sim, qual foi 7

Obrigado por sua colaboragfo !

Helenice.
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ANEXO 7

Tabela 3 - Valores da distribuigdo condicional das varidveis pessoais e de trabalho dos sujeitos
pela evolugdo dos sintomas.

WWW

Variaveis Melhora Manutengio Piora
20-30 a. id 0,20000 0,30000 0,50000
31-40 a. id 0,22222 0,33333 0,44444
> 41 aid 0,16667 0,33333 0,50000
feminino 0,15000 0,40000 0,45000
masculino 0,28571 0,21429 0,50000
Banco 0,30000 0,20000 0,50000
Universidade 0,16667 0,37500 0,45833
2-4 h.trab. 0,00000 0,40000 0,60000
+4-6 h, trab. 0,25000 0,33333 0,41667
+6-8 h. trab. 0,23529 0,29412 0,47059
1 a. serv. 0,00000 0,00000 1,00000
+1-3 a. serv. 0,25000 0,25000 0,50000
+3-5 a. serv, 0,00000 0,33333 0,66667
+5-10 a. serv. 0,00000 0,00000 1,60000
> 10 a. serv. 0,26087 0,39130 0,34783
repetitivo 0,33333 0,22222 0,44444
variado 0,06250 0,43750 0,50000

%
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ANEXO 8

Tabela 4 - Valores da distribuigdo condicional das variaveis sintomas por regido do
corpo nos levantamentos 1 ¢ 2.

WMMW

Varidveis Melhora Manutengio Piora

Nao Membro Inferior 1 0,090909 0,363636 0,545455
Sim Membro Inferior 1 0,357143 0,357143 0,285714
Nio Membro Inferior 2 0,235294 0,411765 0,352941
Sim Membro Inferior 2 0,157895 0,315789 0,526316
Nio Membro Superior  0,041667 0,416667 0,541667
1 0,500000 0,250000 0,250000
Sim Membro Superior 1 (,181818 0,500000 0,318182
Nio Membro Superior  0,214286 0,142857 0,642857
2 0,125000 0,291667 0,583333
Sim Membro Superior 2 0,333333 0,500000 0,166667
Nio Pescogo 1 0,333333 0,500000 0,166667
Sim Pescogo 1 0,125000 0,291667 0,583333
Nio Pescogo 2 0,148148 0,407407 0,444444
Sim Pescogo 2 0,333333 0,222222 0,444444
Nio Coluna Alta 1 0,136364 0,500000 0,363636
Sim Coluna Alta 1 0,285714 0,142857 0,571429
Nio Coluna Alta 2 0,055556 0,444444 0,500000
Sim Coluna Alta 2 0,333333 0,277778 0,388889
Nio Coluna Baixa 1 0,190476 0,428571 0,380952
Sim Coluna Baixa 1 0,200000 0,266667 0,533333

N3o Coluna Baixa 2
Sim Coluna Baixa 2

Mm%



Tabela 5 - Valores da distribuigiio condicional das variaveis evolugdo dos sintomas,

ANEXO 9

problemas identificados ¢ providéncias tomadas pelos sujeitos.
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M“%

Vaniaveis

Ausencia problema mobilia
Presenca problema mobilia
Ausencia problema postura
Presenga problema postura
Ausencia prob.mov.reduzida
Presenga prob.mov.reduzida
Ausencia prob.mov.excessiva
Presenga prob.mov.excessiva

Ausencia providéncia mobilia

' Presenga providéncia mobilia
Ausencia providéncia postura
Presenca providéncia postura
Auséncia alterndncia/pausa
Presenga alterniincia/ pausa
Auséncia exercicio

~ Presenga exercicio

Melhora

0,153846
0,217391
0,333333
0,148148
0,250000
0,083333
0,153846
0,300000

0,107143
0,500000
0,357143
0,090909
0,233333
0,000000
0,318182
0,000000

Manutencio

0,461538
0,304348
0,555556
0,296296
0,333333
0,416667
0,384615
0,300000

0,428571
0,125000
0,357143
0,363636
0,366667
0,333333
0,318182
0,4285M

Piora

0,384615
0,478261
0,111111
0,555556
0,416667
0,500000
0,461538
0,400000

0,464286
0,375000
0,285714
0,545455
0,400000
0,666667
0,363636
0,571429

. .



ANEXO 10

Tabela 6 - Valores da distribuigio condicional
itens lidos do manual,

-—

Varidveis

Nio roteiro
Sim roteiro

- N&o membro inferior
Sim membro inferior

* Nio pescogo
Sim pescogo
Nio ombro
Sim ombro
Nio cotovelo/punho
Sim cotovelo/punho
Nao microcomputador
Sim microcomputador
Nao mov.repetitivo
Sim mov.repetitivo
Nio pausa/alternincia
Sim pausa/alternancia
Nio exercicio
Sim exercicio
Nio resumo
Sim resumo
Nio tudo
Sim tudo

Melhora

0,181818
0,200000
0,363636
0,120000
0,400000
0,115385
0,285714
0,136364
0,315789
0,058824
0,210526
0,176471
0,277778
0,111111
0,300000
0,062500
0,384615
0,086957
0,333333
0,095238
0,269231
0,000000

das variéveis evolugio dos sintomas ¢

Manutengio

0,454545
0,320000
0,363636
0,360000
0,400000
0,346154
0,500000
0,272727
0,315789
0,411765
0,368421
0,352941
0,388889
0,333333
0,300000
0,437500
0,230769
0,434783
0,333333
0,380952
0,307692
0,500000

Piora

0,363636
0,480000
0,272727
0,520000
0,200000
0,538462
0,214286
0,590909
0,368421
0,529412
0,421053
0,470588
0,333333
0,555556
0,400000
0,500000
0,384615
0,478261
0,333333
0,523810
0,423077
0,500000
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Evolugio dos sintomas por regido corporal e providéncias tomadas.

ANEXO 11
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Suj Msls | MsSs | Pesc. | ColA. | ColB | Mob. | Hab. | Desc. | Exerc.
N. 1 2|1 241 211 211 2

1 X X X

2 - X |- X X X

3 ¥ - |X X |/x X |- % |%x =~ |X X

4 X = X X

5 X X |- X i- X |x - |- X X

6 - X |- X - X |x - |Xx X

7 X X |X X 1X X |x - i1x x

8 X X X X |- x |x - X

9 ¥ X |Xx X iXx X |x X I[|x X

10 X X X X - X X X
i1 X X X X
12 - X X X X X X
13 X X X X X X X X
14 X X |[x -~ X X

15 - X Ix x |- x X X
16 - X |X X |~ X {~ X |X - X X
17 X X - X (- X |x - X X
18 X X |X % % x X X X
19 - X |- x X - |- X |X X X

20 £ X - X Ix - X

21 - X - X {= X |X X

22 X - ~ X |X - |Xx

23 X X |x x {« x X X X
24 - X /X X |{X X [- X |x x|X X X
25 X X |Xx - |{x - X X |X

26 - X {x - |X X X X X X
27 X - iX X |- x |x x[x - 1Ix

28 -~ X i~ X |« X |- X X X
29 - X X X

30

31 - X i- X X

32 - X |- x

33

34 X X
35 X X X
36

T 14 19 |12 14 {12 24 (|8 14 {18 15 |8 22 6 14
MsSs=Membros Superiores 1= Levantamento 1 Mob= Prov.mobilia

Msls=Membros Inferiores

Pesco=Pescogo
Col. A= Coluna Alta
Col.B=Coluna Baixa

2=Levantamento 2
x=Presen¢a de desconforto Desc= Adogdo de pausas
-=Aussencia de "

Hab=Alteragio habito

Exerc= Realizagio de
exercicios
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ANEXO 12

Descrigho de principais dos trechos das respostas dadas pelos 14 individuos que foram
entrevistados, que permitiu a formagdo das quatro categorias de argumentos similares.

Categoria 1: O manual contribuiu para aumentar a capacidade de auto-observagiio
¢, consequentemente, aumentou a percepgéo dos sintomas e o mimero de gueixas.

Sujeito 1 - "O questiondrio veio talvez avivar a mente das pessoas ¢ ai ela percebeu que
realmente sentia alguma coisa que antes deixava passar desapercebido..."

Sujeito 2 - "Eu comecei a perceber, a observar pelas definicbes que eu me enquadrava em
problemas que eu ndo tinha percebido.”

Sujeito 3 - "...na fase do manual vocé explicou bem mais o problema ¢ a gente foi entendo
direitinho o que vem a ser cada tipo de dor que a pessoa sente, 0s modos que ndo estio dc
acordo, entdo, com iss0 a pessoa viu que ndo era s aquilo que ela teria respondido na primeira
fase ¢, sim, bem mais coisas.”

obs - Esse sujeito era assintomatico no primeiro levantamento.

Sujeito 4 - Eu acho que quando veio o primeiro questiondrio, por falta de ateng3o, sei 14, eu nio
devo ter me interessado muito... quando ja vi depois o manual, procurando ler as descrigbes 14,
eu acredito que eu localizei mais, me interessei mais."

Sujeito 5 - "... pelo fato de ler ¢ se conscientizar mais, passaram a reparar mais no problema
que, talvez, passasse desapercebido... comegaram a reparar melhor, né? Entiio na segunda etapa
deve ter aumentado, disseram: eu notei isso, eu notei aquilo. Implementaram mais coisas, dado
a ter parado para pensar no assunto..."

Obs - Sujeito assintomatico no primeiro levantamento.

Sujeito 6 - "...foi como se fosse um espetho... a hora que veio 0 manual para fentar reduzir as
dores eu falei, po, tem muita coisa aqui que eu tinha ¢ nio coloquei 14. Realmente eu sinto
i8ss0... era corriqueira, a gente nfo percebia mas, pelo manual, eu falei bom, fazendo esse
exercicio eu tiro uma dor que era imperceptivel, mas existia...".

Categoria 2: Ndo sabe ou ndio acredita nos resultados, ja que isso ndo poderia ter
ocorrido se as " pessoas’’ realmente seguissem as orientacdes. Justificam a impossibilidade
de néio terem seguido as orientacdes.

Sujeito 7 - "...se a pessoa tenha lido ¢ praticado o que especifica o manual, ela talvez tenha
progressos, diminua os problemas dela... ao passo que se ela ndo levar em conta isso... possa
continuar 0 problema ou talvez até¢ piorar{...). Porque nem sempre vocé tem tempo pra ficar
fazendo isso... se colocando naquelas condigdes que esta especificado no manual...",
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Sujeito 8 - "...08 exercicios no fundo...cles ajudaram...mas, como eu acho que ja ndo fago do
jeito que necessito para o0 meu problema eu acabo tendo dor na colupa.”

Sujeito 9 - "Se as pessoas leram e seguiram corretamente as instrugBes nio pode ter aumentado.
Estava tudo muito claro... Nio fago a menor idéia do que possa ter acontecido.”

Sujeito 10 - "Néo € que apareceu, assim, uma outra dor... eu continuo sentindo... Mas, sei 14,
vocé nio consegue ficar o tempo todo querendo corrigir a postura. Sei 14, as vezes vocé tem que
estar com a atengdo no servigo, entfio...¢ isso. A dor nas costas minha continua...".

Sujeito 11 - "Eu respondi o segundo questionario me baseando no primeiro, ta? Eu nio me
lembro, agora no momento de ter aumentado alguma coisa...".

Categoria 3 - O fato pede ter ocorrido motivado por outros fatores que
transcendem a influéncia do manual.

Sujeito 12 - "Pode ndo ter relagio com o manual. A pessoa esta respondendo a pergunta
naquele momento...cm que desenvolveu uma atividade diferente... niio frequente...”.

Sujeito 13 - "...talvez as dores tenham aumentado devido ao actimulo de trabatho que aconteceu
no final ¢ inicio de ano...".

Categoria 4 - As mudancas introduzidas pelo manual geraram uma reagio de
desconforto até a adaptaciic a essas mudangas.

Sujeito 14 -"...€ exatamente pela questio de estar mexendo em algo que estava ha muito tempo
sem ser tocado... num primeiro momento vocé reage até mal...as mudangas que vocé esta
imprimindo... quando ficar com a postura certa...”.



