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INTRODUCAC

Para apresentar o trabalho gue segue, deve-se
dizer inicialmente em que espage se movem as discussoes,
(uando se pensou em estudar o servigo Nacional de Aprendiza=
gem Comercial - SENAC, a escolha do tema se deu pela ligacao

desta institui¢ao com a guestio da Escola e do Trabalho.

Uma vez gue o SENAC se atribui o titulo de
escola, ao mesmo tempo em que tem por finalidade ajustar os
candidatos a emprego aos seus postes de trabalhor, nos pare

ceu pextinente discutir a relagdo da Escola com o Trabalho.

Partimos de uma visdo da Escola em que, embo-
ra ela se dirija d classe trabalhadora, nao consegue ser uma
escola plblica. Isto porque, por Escola Piblica entendemos,
como o prof. Casemiro dos Reis Filho, uma escola do povo,vol

tada para ele e dirigida por ele.

Ora, nossa escola'plblica"® antes de mais na
da, comprometida com o Estado, com a burocracia dos Srgaos
publicos e com a classe dominante, pelo fato de ser do Esta-

do. Logo nao pode ser comprometida com © trabalhador.

O SENAC nzo & uma escola piiblica embora se ay
to-defina como um servigo a empresa e ao trabalhador. Ele se
apresenta como um instrumento dirigido pelos enpresarios co

merciais, tendo como clientela o trabalhador e o candidato a

SNPreqgo.

Neste sentido esta escola sO pode ser vista

COmO um espago no qual ocorre o conflito entre as duas clas-—

. -
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trutura de classes e perpetuar a dominacao econdmica, enguan
to, a outra pelas suas condicdes de vida e realidade exige a

suUa hegacao.

Para cumprir seus objetivos o SENAC conta com
© respaldo do Estado, gue lhe garante o "forum" de empresa

privada, "sem fins lucrativos € a servigo da comunidade®,

Com o obijetivo de conhecer melhor o SENAC &
& proposta de formacac profissional nos dispusemos a estudar
a histdria e os valores da institui§5o pelos seus préprios do
cumentos oficiais, suas publicagoes, Programas de cursos e

tamb&m por contactos com seuns funcionarios.

Assim sendo acreditamos ter conseguido visua
lizar a proposta do SENAC. Quanto 3s relagoes que se estabe
lecen dentro desta instituigao, que acreditamos ser realmen-
te, a propria expressao da entidade, foi possivel perceber e

analisar pelos mecanismos que © SENAC usa para concretizar a

sua proposta.

Nao se encentra, pois, neste trabalho nenhuma
pesquisa  empirica, feita POr nos, Jjunto aos alunos. Pare
ceurnos, contudo que, a reagdo da clientela em relagao & pro
posta do SENAC pode ser inferida através das praticas usadas

bara garantiv a sua efetivacao.

C gue, na realidade, se pretende discutiy
neste trabalho & em que medida a formacao profissional, no

SENAC, & apenas um rétulo no processo de disciplinacac que a
classe dominante (patronal) pretende impor aos trabalhadores.

Faz-se necessirio Caracterizar estes trabalhg

dores que as empresas guerem ver disciplinados pela escola



Ha que se dividir estes trabalhadores em dois
yrupos distintos, que podem estar prdximos um dos outros am
determinados momentos, no entanto, na maior parte das VeZes
se veem divididos. Sao eles os trabalhadores de execugdo e/
ou 0s trabalhadores diretos da produgdo e por outro lado, a
queles gue compde o setor de "enquadramento" destes trabalha-
dores diretos, ou as chamadas classes ou camadas médias da

socledade.

£ assim, partindo da Escola como instituigao en
carregada de disciplinar os trabalhadores,gue achamos necessad
rio estudar sua forma de organizagao e fomos encontrar em Max

\ , , . _ ~ 1
Weber a teoria da burocracia como uma forma de dominagao™.

Para uma instituigac gue tem por finalidade ex
plicita disciplinar e ajustar os individuos ao trabalho, tal
qual ele se organiza, nada mals justo do gue uma Organimaqao
formal na gual o poder se distribui hierarquicamente de cima
para baixo. Toda a esséncia da burocracia se encontra insta-
lada nos diversos Orgaos da Escola SENAC. A divisao do traba
lho, a concentragao do poder e o respeito a hierarguia sao as
pectos fundamentais desta organizagao. Poxém, nao se pode
deixar de destacar o uso corrente gue se faz da dramaturgia
tanto a nivel internco do funcionamento do SENAC como e espe
cialmente ao nivel da Formagio Profissional.

A dramaturgia ou a representagdo sao instrumen
tos bisicos do desempenho burocratice. Uma vez que a organi

zagao burccritica distribui os privil@gics aos carges hilerar

1. WEBER, Max, Economia y Socetedad, México, Editora Fon
do de Cultura Beonomica, 2Za. edicion, 1964,



quicos superiores faz-se necessario associar a estes uma gama
razoavel de saber para gue se legitime o poder gque se lhes
atribui. Todo o aparato gue cerca de mistério o cargo de che
fia, @ montadé para manter o subordinado distante do superior
@ para que desta forma, desconhecendo & fungae do seu supe-
rior o subordinado atribua a ele maior valor do que este real
mente possa ter. Dal porque o uso da representacdo em todos
0s postos da burocracia. Goffman, Weber, e Thompsomz fazem
estudos que nos fornecem base para analisar os Programas de

Formagdo e as proprias organizacao das TInstituicbes Educacionais:

Come 33 se colocou acima, as Escolas SENAC tem
em sua clientela o trabalhador que forma a "camada média® ou
seja o tipico trabalhador burccratico, com funcao de supervi
sac sobre outros trabalhadores. & pois, pera este tipo de tra
balhador que a escola vai se preocupar em transmitir a arte

de representar para melhor controlar.

Com relagao ao outro segmento social que  com
poe a clientela do SENAC - os trabalhadores de execugio -~ es
tes receberao um tratamento diferente, pois, nio precisam ter
escamoteado © tratamento gue lhes serd dispensado. Para e
tes se faz necessirio justamente um Lreinamento pmara acelitar
¢ poder do patrac e a ele se submeter docilmente. Enguanto
aos elementos das camadas médias se tenta dar a ilusao de que
eles terao poder dentro da @mQXQ$a3, acs trabalhaderes dire-

tos ou produtivos se cria toda uma valorizacao em torno da a0

cilidade, da obedi®ncia e da submissao.

2. Ver GOFFMAN especialmente: 4 Representagdae do Fu na Vida
Cotidiana, Petropolis, Vozes, 1975.
WEBER, Obra Citada; THAOMPSOM, 4 Moderna Organizagdo,
Rio de Janeiro, Freitas Bastos, 1967.

3. Ver o estudo sobre a formacio da Secretiria no Capftulo V.
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Nao apenas pelos temas expostos nos Programas
de Formagﬁo, principalmente pela organizacgdo das Escolas, o
gue se val encontrar & um laboratdrio, encarregado de gerar

. - . . . 1 .
comportamento pacifico, ordeiro e respeitador da hierarguia,

Foucault, Lobrot, como também Goffmam vao for
necer subsidios importantes para gue se entenda a disciplina
¢ao o uso da autoridade e egpecialmente os mecanismos degueo
poder faz uso,ne intuito de submeter a vontade do individuo

& forga da instituicdo que ¢ representa.

Foi, com base nas idéias destes autores  que
tentamos analisar a proposta de Formacao Profissional que se
encontra exposta na documentagac oficial do SENAC, que tan
bém se esclarece nos seus objetivos enguanto instituiclo,na
sua metodologia de atuagao, nas falas de seus representantes e
sobretudo no tipo de ﬁkganizagéo gue ela apresenta. Nao a
creditamos, portanto, gue ¢ modo de organizacac de uma 88 co
la nao tenha nada a ver com o trabalho que ela realiza. Acre
ditamos sim, gue as relagOes gue se estabelecem dentro de
uma instituigao sdo mecanismos bastante forte de educagio pa
ra as pessoas Jque nela convivem. Portanto, uma inStituigéo
organizada de forma autoritéria nac pode, a nosso ver educar

para a libertacao.



CaPITULO I

O MOMENTO HISTORICO DA CRIACEO DO SENAC

A questao do ensino téenico no Brasil tem inicio
com as primeiras préticas educacionais , mas & na década de
20, mais especificamente em 5/1/1920 que se pode encontrar
tentativas do governo federal de implantar, de alguma maneira
o ensino técnico. Trata-se da "Lei 3991 que fixou a despesa
geral da Uniao para o exercicio (1920) deste ano, que autori
zava o Ministério da Agricultura Indiistria e Comércio (a quen
competia a organizagac de cursos profissionais) a estabelecer
convénios com estabelecimentos (de ensino ou ndo) para o fun
clonamento de cursos de quimica industrial com trés anos de
éuragao“l, OQutros cursos foram instalados ainda nesta éE&poca
em Escolas como a de Engenharia Mackenzie, cursos de Quimica
Industrial e Eletrotécnica. Entretanto, a partir da revolu
gao de 30 & gue se vai sentir, através das praticas (embora
dispersas ou ocasionals) transparecer uma atuagao centraliza-
dora orientada com vistas a diversificagdo da Economia, e én

.. , . , ~ 2
fase na industrializacgao”.

Na Educagﬁo asta atuagﬁo seri percebida, quar
do entigas reivindicagdes de educagio para todos sio encampa

das pelo governo e legitimadas pelo projeto social de desen

1. BEISEIGEL, Celso, Estado e Educagao Popular, p. 77,
Sao Paulo, Pioneira, 1974,

2. Ver CUNHA, Luiz A., 4 Profrssionalizagao no Fngino Me
dio, p. 53, Rio de Janeiro, Eldorado, 2a. edigao,

1977.



velvimento nacional.

Neste periodo & criado o Ministério da Educagao
e Satde (1930) que ira coordenar, como Orgdo centralizador,a
reforma de ensino Francisco Campos (1931) e as reformas de
que trata a Constituicdo de 1934 (arts. 148m159}3. Contudo
na Constituicao de 1937 & que aparecem explicitamente refe
réncias ds Escolas Técnicas e Vocacionais. O artigo 129 des
ta Constituigao, que seque abaixo, coloca explicitamente a
proposta do que sera mais tarde o ensino no SENAT e SENAC. O
SENAL - Servic¢o Nacional de Aprendizagem Industrial e o SE
NAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, sao es8co
las técnicas cuja finalidade basica & a formagao  profissio

nal para a Indistria e Comércio e Servigos respectivamnente.

"Art. 129 - A inflncia e a juventude a que fal
tarem os recursos necessirios a educacio em instituigdes par
ticulares, & dever da Nagao, dos Estados e dos Municipiaﬁ,ag
segurar pela fundagao de instituicdes pGblicas de ensino em
todos os graus, a possibilidade de receber uma educacaoc ade

quada as suas faculdades, aptidfes e tendénceias vocacionais.

O ensino pré-vocacional e profissional destina
do as classes menos favorecidas, & em mataria de educagac o
primeiro dever do Estado. Cumpre-lhe dar execugao a esse de
ver, fundando institutos de ensino profissionais e subsidian
do os de iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos indivi
duos ou associagoes particulares e profissionais.

E dever das indlistrias e dos sindicatos economi
COos criar na esfera de sua especialidade, escola de aprendi
zes, destinadas aos filhos de seus operarios e de seus as880

ciados. A lei regulara o cumprimento desse dever e os pode



auxilios, facilidades e subsidios a lhe serem concedidos pelo

poder pﬁblice“é,

E, todavia, junto 3 politica de desenvolvimento e
conémico que se pode colocar a histéria do SENAI-SENAC. Skid
more, viu esta fase do desenvolvimento Brasileiro, o inicio da
indistrializacdo, como sendo em principio fruto da "pressao
dos militares, cujo apoio tinha sido a condig¢ao ‘sine gua non'
do golpe de Vargas em 1937%, Mas, "as idéias e a racionaliza
¢ao desta politica (industrializagao, sob os auspicios do Esta
do) vieram de conselheiros—empresarios como Roberto Simonsen e

-
. ) . -
Fuvaldo Lodi"”, representantes da burguesia da época.

A CONJUNTURA POLITICA F ECONOMICH
QUE PROPICIOU A CRIAQAO DO SENAC

A preocupag¢idc com a formacao profissional no Bra
sil surge pertanto, no periodo entre as duas grandes guerras,
quando ocorre o esforco para a criagao de uma indlstria de ba
Se, ¢ mals especificamente durante o Estado Novo quando a con
juntura internacional possibilita o aparecimento de nosso, até
entao incipiente, parque industrial. segundo Paulo Sergio Pi
nheiro, "a instalacdo da siderurgia (no Brasil) seria impossi
vel sem a modificagio da politica internacional americana de

R o . ) . 6
boa vizinhanga para a de Solidariedade Continental"™”,

Esta preocupacac & parte de uma preccupacao mais

ampla das camadas dirigentes com a classe trabalhadora. At& 1930,

4. BERGER, Manfredo, op.cit., p. 173,

o

2. SKIDMORE, Thomaz, rasil de Getidlic o Caatello, p. 71,
Rio de Janeiro, raz o lerra, Sa. edicao.

6. PINHEIRO, Paulo Sérgio, "Getilio Vargas (1883-1954) Reexa
me de Alguns Mitos, in: Eotwdos Cebrap, n% 10, p.139.




durante a primeira repiblica,a classe trabalhadora teve manifes
tacoes significativas tais como a greve dgeral de 1917, todo o}
movimento de 1918-1919mas otratamento das classes dominantes em
relagao a ela sitou-se numa linha de repressao direta. Tais mé
nifestagoes foram tratadas como sendo provocadas por infiltra-
coes estrangeiras. Uma das atitudes freqlientemente tomadas foi
a repressac contra os lideres estrangeiros, pois, a classe tra

balhadora urbana se compunha em grande parte de imigrantes.

ral se explica a combatividade dos operirios da

época, provenientes de palses europeus com longa tradigéw de lu

ta sindical.

U'm fator gque permitiu este relacionamento da clas

se dominante e do Estado em r@lagﬁm ans trabalhadores foi a h

~i j@

gemonia do grupo dominante de entao, ligado a agro»@xpmrtagﬁmm

A partiy de 1930, com o enfraguecimento desses gru
ros socials ligados & agricultura, peculiria e mineracgao, nmotiva
do pela grande crise econdmica dos anos 29/33, com a retracao
do mercado, temos o desencadeamento de um efetivo Processo de
industrializagao. Contudo, o gue ocorre ndo & uma substituicie
imediata das oligarguias, por um grupo de indiistriais coerentes
entre si e capazes de emprender uma politica econdmica a nivel
nacional. Uma pesguisa de PFernando W, Carﬁes&a @ 0 trabalho de
Paul Singer sobre o desenvolvimento econdémico e o Processo de
urb&nizagﬁ@g mostram gue os industrials no Brasil, tém procadéﬁ
clas as mais diversas, assim como caracteristicas proprias am

cada regiao do pafs. Um industrial radicade em Santa Catarina,

7. Sobre as relagoes de classe no periodo anterior 3 revolugio

de 19306, ver: A Repiblica Velha (Tnstifuicies o CLasses
Soccads ] Pdgard Carone, Sao Paulo, Difel = 1972, Za.parte,
G CARDOSO, FL.H., Empres ahlo Tndustrial e Desenvolvimento Eco
nimico no Brasif, Sao Paulo, Difel, 1964,
SINGER, Paul, Jesenvolvimento Fconomico e Fvolugdo Urbana,
830 Paulv Com.Editora Macional ! +2'7-
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ror exemplo, de origem europeia,& certamente muito diferente de

um industrial do nordeste que procede das atividades rurais.

Além destes fatores, existia na época, outra divi
sao entre os industriais. Por exemplo, os industriais de Sao
Paulo estavam ao lado dos latifundiarios ligados & plantacdo do
Café, apoiando a ala politica conservadora de Julio Prestes. En
gquanto os do sul do pals apoiavam Getilio Vargas e sua Aliancga

Liberal.

Apesar das diferengas de formacao, de procedéncia
e de experiéncia no campo empresarial, alguns pontos sao comuns
a todos 0% empresarios: os seus objetivos de classe, ou seja,

acumulagao de capital e controle da classe trabalhadora.

revido a esses pontos comuns, Vargas, apds a revo
lugéo conseguiu, wara sua politica populista, a aprﬁvagéo - da
classe dominante, representada pelos "barbes do caf&", os novos
empresdrios o setores do ex@rcito. T pois, o Estado guem passa
a ser o Interlocutor do movimento dos trabalhadores, uma vez que
ainda nao houve uma substitui¢ao de hegemonia dos grupos agré

rics para cos grupos industriais.

M partir desta época o Estado comega a sentir a ne
cessidade de enprender uma politica de manipulagido e  controle
dos trabalhadores. Para tanto elabora uma série de medidas com
o objetivo de esvaziamento das lutas operarias. £ dal que sur
ge o sindicato Gnico, a justica trabalhista e todo um saguena

legal de "protecao" ao trabalhador.

nas palavras de Boris Fausto: "0 Estado que emer

giu da Revolugac de 30 manteve o papel fundamental de desorgani
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guarda e suas organizagdes partidirias, ao mesmo tempo em gue
procurava estabelecer com © conjunto da classe um novo tipo
de relagdes. & politica de marginalizacio, realizada pelas
velhas classes dominantes, nac tinha mais condicio de se sus
tentar. e na plataforma da Alianca Liberal 3% se encontra-
vam os tragos de um maior interesse pelo chamado problema so
.+ 10 . ~ . . -
cial}y as agitagoes operirias dos primeiros anos da década de

. . . o 11
30 acabaram por sensibilizar o governo em definitivo.”

Nesta época a industrializacio n3o representou a
penas um crescimento vegetativo, um desenvolvimento das for
¢as produtivas e da mecanizacgao, foi O propric processc ca
pitalista avancado, que se implantou,com a aceleragao da divi
sac social do trabalho, a dominagao crescente do capital 50
bre o trabalho e a imposicio & sociedade dos critérios capita

listas de vida e sobrevivéncia. Mencionar a implantacio  do

capitalismo industrial nao significa dizer que até entao se
vivesse uma fase de pré-capitalismo, um regime feudal ou ou

tro gualgquer, pois, como observa Ianni: "0 Estado Oligarquico

deve ser entendido como uma forma particular de Estado Caplita

Lo. Conforme se pode ver neste texto publicado em 0 Fstado de
Sao Paulo de 21/09/1929, fls. 7, sob o titulo: "Ma
nifesto da Alianca Liberal': B
"Bem ao contrario da afirmagio que ocorre como oficiosa
se nao como oficial de que O problema social no Brasil
& uma questdo de policia, nds estamos convencidos de que
também aqui, como em todos os palses civilizados, o DO
blema social existe. Existe a questac soclial, porgue
nao poderia deixar de existir: existe nas cidades, nas
vilas, nos campos, no comércio, nas indiustrias extratie-
vas; exlste por forca da imigracio que fugira de nossos
portos se nac protegermos conscientemente os trabalhado
res alienigenas. A existéncia da questio social entre
nos nada tem de grave ou de inquietador: ela representa
um fenomeno mundial, & demonstracac de vida, de progres
56. O que de inquietador e grave aparece no Brasil & a
preocupagao de ignorar oficlalmente a existéncia de pro
blemas dessa natureza',

TT  BATISTYY ., Tle e 4 o I U S T e . Sy
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lista na qual combinam~se elementos patrimoniais com as exi
géncias da"racionalidade” capitalista. Nas condigoes sdcio-
culturais e politicas da América Latina, o poder Oligarquico
aparece como um componente essencial de certa escala de produ

cao de mais-valia absoluta, gerada pela extensac da Jornada

de trabalho, e a mais-valia relativa gerada em condigoes tec
noldgicas que intensificam a produtividade da forga de traba

iho"lzu

E, pois, com o incremento & industrializacao
que se firmara uma preocupagdo maior em relacdo & regulamenta
géo e controle da forga de trabalho, tal controle qa vinhaxseg
do feito antes do periodo, contudo, a forma, a partir dail, se
réd diferente. Passa-se de um tratamento repressivo direto pa
ra um controle tutelar paternalista, que alifs, caracterizou
todas as agoes de Vargas em relagao aos setores populares da

nag§o¢l3

Do ponto de vista do movimento dos trabalhado
res, encerra-se uma fase de intensas lutas empreendidas prin
cipalmente pelos operirios dos setores texteis o pelos  sexrvi
dores do setor ferroviario. Lutas estas que se caracterizavam
por uma autonomia do movimento operdrio, em relacido ao Estado.
Os sindicatos desta &poca tem uma orientacio ligada ao anar

. = N 14 . o
gulsmo, em suas varias tendéncias, bspecialmente os  sindi

12, IANNI, Octavio, 4 Fovmagdo do Fotado Populista na Admért
ca Latina, p. 69, Rio de Janeiro, Liv. Brasileira,
1975,

13. Ver as relagdes de classes e a posigdo do Estado no perio
dq 30/45. Ver IANNI, O., Estado e Planejamento Feonp
mreo no Brastl - 30/70, Especialmente o primeiroc Ca

pitulo; Rio de Janeiro, Civ. Brasileira, 2a. edicao,
1977. CARONE, REdgard, A Repiblica Nova (1050/37).
SaaWI}‘e_u‘rll‘(:JAr Difel, 1974; CARONE, Bdgard, 4 Terceirg
Roras bl ey T2 S0 P A A
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catos de Sao Paulo e Rio de Janeiro, uma vez gue nos sindica-
tos do Sul, como de Porto Alegre, por exemplo, dominavam Ale
maes de orientagio social democrata. No periodo apds 30, to
da a movimentacao de trabalhadores vai sofrer a intermediacao
do Estado através dos sindicatos oficiais, assumindo uma fi

sionomia que Helena Hirata, chamou de sindicatos populistas".

A imagem do "pai dos pobres” Getulio usou du
rante todo o tempo que esteve no poder e fol, esta imagemn, se
gundo alguns intérpret@slS deste periodo da histdria, que tor
nou sustentavel o seu regime de governo, guando durante o pe

riodo constitucional desponta uma participacao popular mais

expraessiva.

As IDEIAS QUE PAUTAM O TRAEALHO DO SENAC

A postura paternalista parece estar presente
em toda a histdria da classe dominante no Brasil, e ao anali
zar o posicionamento dos lideres empresariais que empunharam
& bandeira da formacdo profissional percebe-se que estes nao
foram outros, sendo os proprios conselheiros da politica eco
némica da epoca. Um dos principais lideres industriais e o
proprio fundador do SENAT foi Roberto Simonsen que pode inclu
sive ser considerado como um intelectual organico da classe

. o ) . . 16
industrial, se usarmos a terminologia de Gramsci .

Roberto Simonsen, engenheiro, ligado 3 indls

tria da Construgao Civil, iniciou suas atividades como indus

15, Ver PINHEIRO, P.5., Op. cit.
l6. GRAMSCI, A., Us intelectuats ¢ a Organizagdo da Cultura

TRA ey Aoy T oy e o e e B S T o
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trial na cidade de Santos em Sao rPaulo, de 14 expandiram-se
suas empresas, alcangande quase todos os Estados do Pals. Foi,
ao lado de Euvaldo Lodi, um dos conselheiros do presidente Ge
tilio Vargas durante todo o seu periodo de governo. Teve 8i
monsen, significativa atividade junto ao Estado participando
de diversas comissdes nacionais e internacionais que estuda
ram e/ou debateram os problemas relativos 3 industrializagao

e o desenvolvimento do Brasil.l/

E, pois, através do seu discurso gque se pode
procurar a origem das idéias que pautam a primeira fase do
SENAL e do SENAC. "A influéncia que as camadas avangadas da
burguesia industrial, representadas por Roberto Simonsen e
Euvaldo Lodi, exerceram na eiaboragéo do Decreto-Leil gqua coriou
O SENAI ficou patente no desfecho encontrado para resolver a
disputa entre a Confederacdo Nacional da Indiistria e 0 Minis-
tério da Educacdo e Safide no referente 3 direcao da nova ins
tituigao - apesar de Capanema ser favoravel a que O SENAI fi
casse subordinado ao seu Ministério como parte da Rede de En
sino Profissional jA existente, a Confederacao Nacional da in
diastria ficou com o controle irrestrito da Instituicdo fican
do o Ministerio da Educacdoc e Salide com a fungao de  fiscali

- t1g ~ .
zar suas atividades. Com relacao ao SENAC igualmente o con
trole ficou com a Confederacio Nacional do Comércio e a fisca
lizagd&o com o Ministério da Educacao e Salde.

A fundamentacao tedrica das novas instituicoes

do Ensinc Profissional est3 contida no ideario do empresaria

17. Uma biografia mais completa pode ser encontrada em LIMA,
Heitor Ferreira, 3 Induciriais Brasileiros, Maua,
Rut Barvbosa ¢ Roberto Simonaen, Capitulo III, Sao
Paulo, Alfa Omega, 1976.
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do. Os textos de Roberto Simonsen dio bem uma ideia da postu

ra dos empresarios progressistas da epoca.

"Almas boas e simples que sois -~ sentiste ne
cessidade de expandir essa vossa natural alegria e eis~vos &

procura de um alvo em que pudesseis concretiza-la. E viestes

a mim.,

Eu no entanto bem pouco fiz, resumiu-se meu pa
pel durante a epidemia em coordenar esforgos e contando com a
dedicagao de um grupo de auxiliares, vossos companheiros de
trabalho, procurar fazer, cumprindo estritamente os meus deve
res de vosso chefe, com que fosseis amparados, na medida do

possivel, na devastagac que a epidemia ia provocando.

Sem a cooperacdo desses vossos companheiros =
que bem conheceis porque os vistes constantemente em visita
a0s vossos lares ou As vossasg cabeceiras, nos trégicos dias
de outubro, e entre os quais se destaca, com Justica Brandao

Junior - a minha agao de quase nada vos teria valido.

Os sacrificios pecuniarios gque 08 diretores das
nossas empresas impuseram aos seus cofres, pelos socorres que
fizeram distribuir, pelo relativo conforto que vos procuraram
proporcionar, se bem que figurem como sangrias volumosas em
seus ativos, representam, por certo, o dinheiro gue até hode
tem sido mais bem gasto, porgue ndo pode haver mais feliz pa
drao de valor do dinheiro que o determinado pela utilidade da

. ~ , e 19
sua aplicagao em fim humanitario., .. "

19.  SIMONSEN, R.C., Evolugac Industrial do Brasil e outbros
Estudos, Selegao notas e bibliografia de Edgard Ca-
rone, S5ao Paulo, Com. Editora Naclonal, 1973,
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Especialmente o dltimo parigrafo da citacao aci
id nos reporta ao "bondoso pai" que ndo mede esforgos em socor
rer o filho doente, nem que para tanto seja preciso sacrificar

a sua SAGRADA propriedade.

A questao gue se coloca neste caso & o por  que
do trabalhador necessitar ser ajudado financeiramente. Isto
acontece, porgue ele ndo estd recebendo como salirio o justo valor
do seu trabalho. Se tomAssemos como aceitaveis as conclusdus

. . 20 , .
dos economistas classicos para os guais o justo valor do tra
balho & o suficiente para que esta mesma forga de trabalhc pos
Sa se renovar, mesmo assim o trabalhador que necessitou ser so

corrido nac estaria sendo pago pelo seu justo valor.

Marle, discute demoradamente esta questao, mos
trando como o trabalho assalariado tem como contrapartida O
processo de acumulagao do capital. Portanto, qguanto maior for
a exploracao do trabalhador, maior serd também a transformacao

do trabalho excedente em capital acumulado para o capitalista.

Quanto ao periodo de 30/50, ou seija, nos primei
ros tempos da industrializacido no Brasil, o que se constata e
que a classe trabalhadora, especialmente alguns segmentos do
operariado nao melhoraram suas reais condig&eg de vida, mas, an

tes pelo contrario, sofreram um processo de empobrecimento, con

forme vé~se no quadro a sequirs:

20. Ver MARX, K., O Capital, Livro I, p. 617 e seguintes.

2l. MARX, K., 0 Capital, Livro I, Parte Sexta, p. 617 e
seguintes.
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Indices do salidrio Real (1914/1952) Estado da Guanabarazz

MMAHO Operario Operario |Funcionirio Funcionario Ferroviirio
Cormam Qualificado | Padrio F Padrao 0O
1914 100 100 100 160 3/4
1928 91 63 76 76 3/4
1940 79 N 78 59 100
1945 63 | 44 77 48 91
1952 84 48 76 33 91

0 mesmo paragrafo do texto de Simonsen citado
anteriormente, faz lembrar trechos biblicos e isto parece nao
ser gratuito, pois, a evocagac de simbolog e valores religio
508, especialmente catdlicos, & freqfiente nos discursos da clas

se dominante da época.

Ali&s, o catolicismo no Brasil, da forma como
tem sido pregado e professado, serviu sempre aos interesses da
classe dominante. Desde o trabalho dos primeiros jesuitas na
educagao brasileira, a religiao foi usada como um instrumento
de submissdc, de renfincia e de PACIFICACAO de aceitacfo da pro

pria condicdo dos grupos mais carentes da populacio.

Cabe aqui fazer algumas ressalvas, entre alas,
208 grupos ligados 3 Acio Catdlica, Movimento de Educacao de

i - 2 .
Base que atuaram no Pais no periodo de 1958 gz 1964, 3 @ as li

derancas das Comunidades Eclesiais de Base nos Gltimos tempos,

22, TANNI, o., Op. Cit., p. 42,

23. PATIVA, Vanilda.Pgmﬁxa,Hducag&@ Popular e Educacdo de Adul
togy Edicoes Loyola, 1973,
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Roberto Simonsen em seus pronunciamentos tenta em

varias ocasides motivar os trabalhadores pelo vids da religifo:

"No desdobramento da realizacdo das finalidades
do SESI (Servigo Social da Indlstria) verificar-se-3 gue seus
designios coincidem com os anseios de paz social, propugnados

pela Igreja Catdlica.

fublinhamos, assim, = mais uma vez, cue os ensi
namentos da boa té&cnica nos vao conduzir a trilha j& perlustra
da pelas sandalias dos sacerdotes de Cristo. Fstes pregavanm
a assisténcia inspiradeos na caridade, cujo conceito teclogico
significa o servigo prestado do homem para o homem, con @spi
rito da fraternidade, sob a inspiracac da mensagem evangélica.
0Us técnicos, por sua vez, admitinde a necessidade da a&%i&tég
cia social em beneficio da prdpria producao, hio de verificar
que a melhoria das condigoes de trabalho com a dignificacdo do
nosso homem reclama medidas impressionantemente coincidentes
ds que a filosofia social da igreja recomendava sob a égide
da caridade e, sobretudeo, gquando o mundo nao compreendia ain-~
da ser obrigacac generalizada a pratica da justica social. A
compreensao do paralelismo de nossos propositos justifica a
colaboracao da igreja, que nos beneficia da experiencia e
das realizagoes ja praticadas pela Agdo Social Catdlica” 24

(Grifos nossos).

Dos valores religiosos, parece que os mals ex
plorados foram: - a assisténcia do "todo poderoso” ao pobre
necessitado, ou seja, ¢ ataque ao problema pelo seu efeito e

nunca pela sua causa, -~ as diferengas socials; o espirito de

unidao e colaborar

rao sem distincao de raca, cor ou classe g0
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Ali&s o ideal da colaboracao entre as classes
parece ter sido a busca mais constante do periodo 30/64. Nao
sO 0s representantes da burguesia, mas os proprios partidos
ditos de esquerda - PCR por exemplo - em diversos momentoé
buscam a uniio das classes: trabalhadores, burguesia nacional
e Estado, contra o que aparecia como © inimigo comum o impe

. . . . 25
rialismo ou capital estrangeiro.

Um outro aspecto a destacar, das idéias do em
presariado que elaborou as linhas mestras da atuagao do SENAT
SENAC, & a teoria de administragao por eles assumida. O que
se depreende dos pronunciamentos de seus lideres & uma  clara

defesa da linha taylorista de administracao e organizagac do

trabalho.

AB empregas, nesta epoca, importavam técnicos,
€ com eles todo o "desenvolvimento do pensamentc empresarial

americano e de paises europeus.

A busca da maxima economia na producac para a
realizagao da maxima eficiéneia & uma constante, especialmen-—
te, no periodo de substituicao de importagoes. A entrada do
capital estrangeiro na década de 40 e mais efetivamente a par
tir de 50 traz consigo a organizacao do trabalho baseada na
super explorag¢ac da m3o-de-obra. As justificativas desta PO
sigao do empresariado se fundamentam nos prejuizos causados

pela guerra, na necessidade de uma rapida recuperacao evonoml

25. Sobre o assunto ver, LOWY, M., Do Movimento Operdrio In
dependente ao “fnuz*afa mo de FEstado (1950/1945), a
CASTRO, Sandra, Apogeu e Crise do Populismo 1345/
1664, In: SADER, Fder e outros, op. cit.



20

ca e ainda se apregoava uma melhoria do nivel salarial advin
- A ~ 26 , , , e

da do barateamento de produgao”™ . Contudo, o que se objeti
va, neste estagio do capitalismo, nio & uma distribuicao do
lucro acumulado entre os empregados da empresa, mas sim  uma
o~ e -, . . 27 g R -4
acumulagao mais rapida de capital nas maos dos proprieta
rios de empresa e uma exploragao planejada e, portanto, mais

intensa da classe trabalhadora.

O método elaborado por Taylor e adotado pelo
empresariado tem como fator mais importante o como fazer,nio
0 porque fazer. Para Taylor os operiarios devem ajustar-ge
aocs cargos e saber seguir instrucgdes. Assim, a formacgio dos
trabalhadores passa a ter menor importancia, sendo contudo
imprescindivel um minucioso planejamento. Um outro aspecto
importante para a implantacao da Administracao Cientifica &
uma alta divisao do trabalho, que tem como consegtfiéncia a fa
cilidade das tarefas, constante troca de pesscal e a facil
incerporacao, na forga-de~trabalho, de pessoal nao quaiifica

do.

O Taylorismo se fundamenta no estudo de tem
PoOs & movimentos atravées da cronometragem do trabalho, desta
forma cria uma categoria de capatazes e este esquema vai per
mitir, atraveés de incentivos salariais, altos lucros com bai

%o nivel salarial.

26. Conforme SIMONSEN, R., op. cit.

Z27. CAMPOS, Roberto, Unm dos teldricos do Qovarno de Jusceli
no Kubistchek afirma a necessidade da "inflacao como
elemento motor do d@SLHVOlVLmOﬂf@, na medida em gue
permitia uma "injusta mas necessaria” distribuicao de

renda visando a acumulacac do Lapltal numa primeira
ot ey Ve e £ ey oy o VT CHERLEY oy - D -, "
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Taylor, por outro lado, tem como ideal parsa a
empresa,uma rigida hierarguia com um chefe enérgico paciente
e trabalhador., Para ele o trabalhador possuil uma Gnica moti
vagao: o salario, portanto, este deve ser de baixo nivel para
que possa ser aumentado gradativamente, segqundo o desemnpenho

apresaentado.

Estas i1déias levam 3 implantacéac de uma organiza
¢ac hierirquica do trabalho, que mantém os trabalhadores sen
pre preocupados em conseguir galgar um posto a mais nesta hie
rarquia e portanto, veoltados para o seu trabalho e buscando a
tingir os Indices de produgdo fixados pelos patroes, Fator de
suma importadncia para Taylor & a colocagdo do trabalhador no
cargo que melhor se ajuste ds suas condigdes naturais, ds
suas capacidades fisicas. Sendo assim, Aa s&leqao e classifi~
cagao dos trabalhadores assume importincia fundamental para o
aumento da producao. Isto significa que cada individuo tem
caracteristicas que o pogsibilita a desempenhar com superiori
dade em relacao o outro, uma determinada funcao, e cabe, poxr
tanto, ao administrador descobrir essa capacidade do trabalha

dor e aproveiti-la ao miximo.

Para Fayol a guestao da autoridade vail mais lon
ge, pols, cle acredita gque a autoridade na enpresa possul  di
relto divino. Fayol O dos Frimeiros a colocar a concorréncia

como motivador da maicr eficiéneia e o interesse individualcg
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mo propulscr da agao humana.

Mesmo pregando a Administracac Cientifica o em
presariado nao abria mdo dos principics de cooperacio, bem— as

tar e paz sccial para todos.

"Dediquemo-nos, pois, a uma perfeita Grganizagﬁo
de nossos servigos ~ onde deverd predominar a disciplina inte
ligente e consciente, onde imperem os verdadeiros principios da

cooperagao cordial entre patrdes e operirios.

Culdemos de todos os seus aspectes - desde a exe
cugao dos servicos em todos seus detalhes, visando sempre, a
maxima eficiéncia, atd o exame das condicdes de conforto e bem

A9
estar dos gue trabalham, para gue melhor possam produzir®

2z
£ a escola de Relacoes Humanas, cujo maior defen-
sor fol Elton Mayeo, cue comeca a aparecer nos meios empresa

riais brasileiros,

Como a aplicagao da Administracio Cientifica, nos
Estados Unidos, encontrou uma resisténcia muito grande por par
te da classe trabalhadera, cue nao se dispds a entregar seu
sangue em troca de minguados saldrios, e se organizou numa lu
ta maciga contre a classe patronal, imediatamente representan
tes da burguesia encontraram noveos mbtodos para exercer sua domi
nagac e, cntre os novos mitodos estd a Escola de Relacdes Huma

Nak .

Eiton Mayo, psicélogo norte-americano, convidado

por uma grande empresa, em Philadelphia, para estudar o proble

28. Sobre Taylorismo, Fayol e Mayo, Ver: TRAGTENBERG, M.

Burocracia e Ildeologia, Sao Paulo, Editora Atica
2a. edigao, 1977, e BENDIX, R. Trabajo y Auwtori-
dad en 1o I'mdustria, Buenos Ailres, Bditora Uni-

et e bt m A Tlaaesameser BoA e O £ L
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ma de alta rotatividade da mio-de-obra, estudou a importancia dos
setores informais da empresa, para a melhoria da produgao e pexr
cebeu o valor da comunicacic entre os operfirios e entre o diversos
graus da hierarquia. "Mostra que a fiAbrica & uma instituigao 80
cial e gque a influfncia da hierarquia supervisora se modifica ou
€ limitada até o nivel en que 08 menbros que compoem a sociedade

fabrica queiram ou nio aceitar suas ordens"

Maye, como Tayler, acredita que os operirios tém os
mesmos interesses do empresirio, dal porque Mayo ve o conflito
como sendo apenas desajustes, cuande na verdade o que se tem & o
confrontamento de duas 1égicas diametralmente opostas: a 16gica
do empresdric que busca o lucro (mesmo gue seja as custas Aos sa

larios de seus empregados), e a ldgica do trabalhador que objetl

va maximizar seus salfirios.

Quanto a Escola de Relag@es Humanas, cabe acrescen
tar gue ela nao contesta o Taylorismo apenas tenta ser um passo
a frente deste. Portanto, a convivéncia das duas escolas & per
feitamente possivel e no case brasileiro o que se tem & uma oscl
lagao constante do empresariado, oentre uma e outra tendépcia de
acordo com a correlagao de forcas que se estabelegca com os traba

lhadores,

Junto com Simonsen, ocutro lider enpresarial da pri-
meira metade do século, no Brasil, - este mais ligado 3s ativida
des comerciais, do que as indiistriacs propriamente, embora também

se dedicasse a atividades desta natureza - fol Francisco Matarazzo.
0O que se pode perceber ao analisar estas duas perso

nalidades & qu. a “deologla por eles defendida vai de encontro ’

30, IRAGTENBERG, M., Op. Cit. , . B3,
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aos ldeals pregados nas instituicCes de formacao profissional,

como serd visto mais adiante.

Segundc J.7. Maxtins3l Matarazzo assumia ideolo-
glas diferentes de acordo com O momento, ora, adotando para
$i a posigac encbrecedora do "industrial, o criador de ind&i
tria, o inovador da economia brasileira", é&nfoxm@ fica claro
em uma entrevista concedida em 1922

"Igual a todos os comegos. Em 81 deixei a minha
terra, a minha casa em valermo, e embargquei para a Anérica,
Trazia a bengao de mamde - 94 havia perdido o meu pai -, bons
conselhos e um milhar de liras, Devia seguir-me uma certa
quantia de toucinho, porgue (...} estava decidido a voltar-me
ao comércio. Fu cheguei, nas a embarcagao que trazia o  meu
pequeno capital naufragou e figuei com as maos vazias. Nao
abandonei a idfia. Com a ajuda de um patricio detive-me a eg
tudar o problema das gorduras gue vinham dos Estados Unidos &
eram de preco salgadissimo, enquanto no Brasil pulavam os sul
nos. Fiz agquilo que faziam os norte~americanos, Apresentei
em latas agquilo que eles ofereciam em barril e, servindo-me dg
produgao do lugar, consegul em breve tempo criar uma  indhige
tria paesana prispera entio, mais prospera depois., Depaisgﬁg

sei no Oleo de linho. Depwiﬁ...32

Em outras ocasides ajustando-se ainda & linha de
Pensamento da classe dominante assume a ideologia do sucesso
relo trabalho, valoriza o trabalho & a poupanga como os funda
mentos para a ascensao social., Vejamos outra entrevista do

pPersonagen que mostra o que acabamos de afirmar:

3L, MARTINS, J. de Souza, Conde Matarazszo., O Hmprgsério ]
a Empresa, p. 63, Sao Paulo, HUCITEC, 2a. edigaoc,
1973,

oy e e g e o o e -
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"Cheguel ac Brasil hi 3 45 anvs, disse. Vinha
com minha mulher e dois filhos. DPa minha taerra no sul da
Itdlia, trazia um pouco de dinheire, mas pouco. Agqui  desen
barcando com a bolsa cheia de vontade de trabalhar, dirigi-

oy

me a Sorocaba, onde dei infcio 3 minha carreira, ajudado por
um meuw conterraneo, o gual reunia as fung%&a de sapateliro e
a de conselheiro municipal., Feoi ele um bom e precioso amigo,

Talvez o meu melhor amnligo. (...).

Agquele meu conterrdneo era de valor pela sua ca
pacidade de trabalho e pela sua virtude doméstica, mas nao

pelos seus titulos, e pergaminhos. (...).

A luta me conduzia, confiando unicamente na mi
nha energia e na minhea forga., Algum tempo depois, havendo
superado as primeiras dificuldades naturais, e j& n3oc apenas
conhecedor do ambiente mas, senhor de mim Mesmo, com maior
alento e também mais rasoluto, instalei em Sorocaba uma fé

brica de Ranha. (..,.)33

Outro aspecto valorizado nesta sequnda forma de
contar a sua histdria & o fator cooperacio - do conterrineo
andnimo - e o fator gsolidariedade, o sentido nao—-individual
de sua chra. O gue parecce pretender o texto & mostrar que o
sucesso € acessivel a todos desde que sejam observadas algu
mas condicoes, tals como, a honra, o trabalho e a solidarie~-
dade.

I esta mesma ideologia até aqul descrita que se

ra encontrada nas entrelinhas dos textos legais e textos ofi

ciais do SENAI e SENAC.

O primeiro relatdrio de atividades do SENAC do
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racteristicas do esplrito Taylorista reinante na Instituicao,
C simples fato de poOssuir um servico de psicologia aplicada

a0 trabalho cuja atividade & predominantemente

"Selegac de alunos - cbedecendo ¢ critério cien
tifico de escolha dos mais capazes"Bé, Ja demonstra esta ten

déncia .

Como fol visto anteriormente,a preccupa¢ac com a
orientagado vocacional, a colocagao do homem certo no posto de
vido, sao idéias nascidas com a administragao cientifica de

Taylor, que procura a miaxima producac possivel por individuo,

Mo mesro relatfrio, do SENAC/SP, encontram-se cla

ramente colocadas as idélas de uma instituicgao paternalista,e
. 35 ! ‘ . ; P
moralista™ ", visando SUprir necessidades deiwadas pela fami
lia e ambiente social, e ainda as idéias de colaboragdo e &e}

lidariedade que tanto interessam & categoria pratronal desenvol

Ver nos seus futuros empregados.

"Além dessas matéria336 haverd sob a denominacao
Formagao Social, cm ambos os cursos, atividades educativas e
aulas com o propdsite de desenvolver, nesseas adolescentes "sui
generis", desde gue 15 elementos predutivos sob o ponto de
vista econdmico e BOY isso numa situacao especial werante a
familia e a sociedade, o espirito de colaboracao e de disci
plina, taoc necessirios saempre e ainds mais na Bpoca de transi

¢oes socials g que estamos aussistinde,

Mas escolas SENAC nao se poderia esgquecer a tare

34, relatdrio de Atividades do SENAC/SP, 1946,

35 Tste Gltimo aspecto serd desenvolvido no 39 capitule des
te trabalho.

36, As matérias al referida S80: para o cursc de Praticante de
FeeritRtrios mmpd e e oy e T @ L
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fa importante de, a par das aulas, ministrar também atividades
e licdes de formagao social, uma vez gue escolas dessa modali-
dade, mais que outras, precisam desempenhary functes educativas
supletivas, 3 vista da incapacidade, negligéneia ou omissio da

familia neste &ssunt0”37.

Um aspecto amplamente desenvolvido por Fayol, a
respeito do mundo do trabalho, liga~se ac valor da gompeticao
como propulsora de uma maior produgao, assim como tambdm a im

portancia da premiacio do melhor, o estas idéias se fazem mui-

to presentes nos textos oficiais do SENAC. Fate txecho,axtr&i

do do FelatdOrio do SENAC/SP 1947 ,demonstra bem esta presenca:

"No intuito de despertar maior interesse pelo es
tudo das matérias do curriculo e de criar emulagao educativa
entre s alunos das escolas SENAC da capital, a Diviszo de En
sino organizou e realizou um torneio intelectual nos dias 27,

28, 29, 30 e 31 de outubro (...)

O torneic intelectual versou sobre as matérias do
curriculo, a saber: nortuqués, matemdtica, merceologia, Nogoes

de Coméreio e pritica de escritdrio comercial,

Todos os alunos submeteram-se a provas cobijetivas
exclusivamente escritas, tendeo side concedidos prémios aos pri
meiros colocados e entregue um pergaminho d escola SENAC "Joko
Nunes Junior” cujos representantes obtiveranm em conjunto a me

lhor média"BS.

lma preoccupacao exagerada com o comportamento 80

cial e ¢ivico dos alunos parece estar sendo como que,uma pilas

37. Relatdrio de Atividades do SENAC/SP, 1946,
38, Relatdorio de Atividades do SENAC/SP, 1947,
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tra de sustentacdo das atividades do SENAC quanto 3 Formagao 5o
cial. Uma pesquisa realizada em 1947 para caracterizar a clien
tela SENAC diz: "(...) Soclalmente, apresentam-se 05 Mencres,na
quase generalidade, sem treino social, sem o habito de praticas
de civilidade, sem treino de vida escolar, como modos rudes, pe
sados, incapazes de auto-dominic, gritdes e desabusados; - civi
camente, nao mostraram qualquer orientacio com respeito aos de
veres de cidaddos ou simplesmente patridticos. Sinmples sonda
dens nas classes das nossas escolas mostraram desccmhaaer@m,ncg
5Cs alunos, totalmente esses deveres, bem como os elementos de

- . 539
legislacao trabalhista, civil ou constitucional,®

50 esta observagiao feita na pesquisa j& serve para
dar uma idéia do tipo de formagao profissional que se quer de

senvolver na instituicio.

O BENAC conserva em suas linhas gerais a mesma filo
sofia, voltada para o desenvolvimento do aprendiz no sentido de

ue adguira principios de "honestidade", ordem, respeitc e ou
g B % g

tivo da autoridade. Pesenvolvendo ainda o espirito de competi

cao e a busca constante da promo¢ao social individual, como vi

mos até aqui, durante suas duas primeiras décadas.

Até os anocs 60 a instituicao teve como principaluog
jetivo sua propria eXpansao, em duplo sentido: 19 aumentando o
nimero de cursos, buscando atingir o maior nimero possivel de
dreas do comdreio e servigos; 29 abrinde novas unidades gde ensi
No, nas capitais e nas cidades mais desenvolvidas do interior
dos estados. Tgta postura do SENAC nos parece esstar de plena

acordo com a politica econdmica do pais, que neste periodo, em

32. Relatorio de Atividades do SENAC/SP, 1947, p. 34,
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bora tenha sofrido algumas alteracdes, nio abandonou em momen
to algum a busca do desenvolvimento, a ser conseguido pelo
crescimento econdmico. 0s grupos que se sucederam no governc,
apds a ditadura do Estado Novo, deram enfoques diversos as
suas politicas econdmicas, ora voltadas para o incentivo @ in
dastria nacional, como foi o caso do 29 governo de Vargas
1951/1954, ora abrindo o mercado para o capital estrangeiro ,
como fez J. K. a partir de 1955. Mas o obijetivo final fol
sempre o mesmo, ou seja, a busca do desenvolvimento atraves

. . 40
do crescimento econdnmico.

Na década de 70 o SENAC busca novas linhas de
acao, procura expandir seu mercado de trabalho e pela primei
ra vez sai de dentro de seus Centros de Formagao Profissional
para ir atuar dentro das empresas. & importante lembrar que,
nesta fase, o paig vive uma grave crise econdmica sendo redu
zida a criacao de empregos dada a retragaco da economia visan

do fazer frente aos problemas.

O SENAC passa a realizar outros tipos de servi
Gos: treinamento especifico para funcicnirios de uma  mesma
empresa, este golicitado pela empresa e visando o atendimen-
to de necessidades especificas daguele grupo de treinandos.
Ou ainda, realiza treinamentos para funcionarios de empresas
de determinado ramo de negdcio ou de mesmo porte. Isto sig
nifica que o SENAC procura atender mais e melhor as necessi
dades especificas de cada enpresa, deixando de oferecer uma
formacac mais geral, para fazer o treinamento especifico

da  forga—de— trabalho j3 engajada no mercado de  traba-

40. Bobre este assunto consultar, IANNI, O., 1977, Op.Cit.
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lho. Todavia, esta mudanga de enfoque na atuacio do SENAC nio
& gratuita, ela vem de encontro 3 politica do Estado, o
qual, vem criando drgidos e promulgando leis que visam o "aper
feigoamento" dos recursos humanos das empresas e também buscan
do uma forma de sequrar as pequenas e médias empresas nacionais,
fortemente abaladas com a entrada macica éolaapital estrangel
To no mercado. Exemplos do que estamos afirmando sao a lei
6297/75 que cria incentivos fiscais para a formagido profissio-
nal nas empresas, ou ainda a criagao de drgaos como o CEBRAE -

Centro Brasileiro de Assisténcia 3s Empresas Pequena e Médias.

Quanto & sua clientela, o SENAC sofreu também im
portantes modificacgdes, deixando de atender apenas aos funcio
nariocs e candidatos a empregos, para se dedicar ainda a execy
tivos e dirigentes empresarials e a propria empresa. Para exe
cutivos e dirigentes foram criados cursos e semindrios de atua
lizagdo nos diversos Fames, como: mercadologia, financas e ou
tros. Para a empresa o SENAC passou a oferecer projetos de re
estruturacao e organizagao, diagndsticos, enfim, toda gama de

assesoria de que a empresa possa necessitar.

Os semindrios, cursos para executivos e a assesso

ria as empresas visam: "Beneficiar, atualizar, alertar ou pro
- ; WAl . -

Mover as empresas e empresarios envolvidos. Assim tambem

quanto aos treinamentos especificos "o resultado final é diri

gido &s empresas e empresarios e nao diretamente aos treinan

dosg'",

Este redimensionamento da politica de atuagao  do

SENAC, tem a ver com a mudanca gue vem se processando na orga-

41. Desenvolvimento Empresarial: Cinco anos de experiéncia,
Sernde Informacdo, né 22, SENAC/SP, p. 12.
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nizagao do trabalho.

Vale dizer gue a organizagao do trabalho nas gran
des empresas, nos Ultimos tempos traz como contra-partida a
desqualifica¢do da forga de trabalho. *2 Neste sentido o SENAC
busca hoje, o seu mercado de trabalho, gue ora parece ser a

assisténcia gerencial, ora até a tal “poupanca profissao®,

Mas o que & certo, por exemplo,& que a tendéncia
da instituicao &,cada vez mais!reduzir 08 seus programas de
formagao profissional e investir mais em programas rapidos rea
lizados com grande niimerc de pessoas, pois, além de des compro
metidos estes programas sdc os mais lucrativos para a insti

tuicao.

42, Este assunto serd abordado no capitule III deste trabalho.



capiTuLo II

CLIENTELA - SENAC

bado & diversidade dos servigos oferecidos pela
instituicao, fica bastante dificil a caracterizacao da sua

clientela.

Tomaremos como base, para um perfil aproximado,
una pesquisa realizada entre os alunos dos cursos de formagao
profissional, em todos os Departamentos Regionais do SENAC, pa

ra a qual foram aplicados 17.313 guestionarios.

Lsta pesquisa, realizada nos primeiros anos da
década de 70, procura identificar as caracteristicas gerais da
clientela: caracteristicas bioldgicas, sGcio-econdmicas, e mo

, . . 1
tivacionais,

E importante ficar claro que a pesguisa abrange
0s cursos de Formagao Profissional, quando ainda a instituigao
nao tinha os chamados programas de Informagao Profissional, te
leducagao, Centro de Auto-Estudo, programas de Valorizagao Pro
fissional e A¢ao Direta na Empresa. Engloba a clientela do ti
po tradicional, ou seja, alunos de cursos de qualificagao, ini
ciagao profissional ou aperfeicoamento nas diversas Areas de

trabalho.

Estes dados, possuem uma importancia significa

tiva para este trabalho porque se referem 3 clientela especifi

1. "Pesquisa da Cavacterizacio da Clientela SENACY, Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial, Departamento Regio-
nal de Sao Paulo, Coordenacao e Andlise, Vera Lucia Es
pirito, Théa Goiffman
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ca que busca a formacdo profissional (que & a gue nos interessa)
e portanto nao tao diversificada como a clientela atual do 58

NAC,

Para este trabalho apenas alguns itens da pesqui

sa serao utilizados.

Achamos importante destacar a faixa de idade da
clientela, que conforme os dados da Tabela I, & uma populacgao
jovem, uma vez que, 78% dos alunos & menor de 23 anos, sendo 53%
menor de 18 anos. Isto significa que esta clientela & composta

por individuo que estio no inicio de sua vida profissional.

TABELA I

IDADE

14 - 18 19 - 23 24

H

28 29 -~ 33 34 - 381 39 - 43 44

3 5 3 % %
53 25 10 4 3

0 nivel de instrugao @ outro dado significativo.
Conforme a Tabela II, a maior parte dos aluncos do SENAC tem ni
vel de 29 grau, mas & tanb®m merecedor de destaque o numero de

alunos dentro da faixa do (antigo ginasio) incompleto 28%.

TABELA IT

NIVEL DE INSTRUCAO

Prim. Prim. Gin, Gin. 29grau | 29grau Sup. Sup.
Inc, Comp. inc, Comp. (Inc. Comp. Inc. Comp.
% % % % % % 3 %

2 b 28 9 44 6 3 2
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Parece ser também interessante destacar gue

cursos do SENAC sao feitos em paralelo a outros CuUrsos, P

menos para um grande nimero de alunos.

les estd matriculado em cursaos regulares (Tabela III)

Pois

TABELA IIT

; Cerca de 53%

MATRICULADOS EM CURSO FORA DO SENAC

0s
elo

de

Nao | | '
matriculados 1 grau 29 grau Superior
3 o .
45 27

Outros

Mas entre os dades que

ficativos esta a

pacao do aluno.

(Tabelas 1V, VvV, VI)

Quanto & ocupagao da mde cabe apenas

relacao da ocupagao do pai e da mae e a

consideramos mais signi-

ocu

regssaltar

o fato de gue 77% delas & dona de casa, dade este, que tende a

mudar, uma vez que, 58% dos alunos do SENAC, que trabalham,con

forme esta pesquisa & do sexo feminino.

TABELA IV

OCUPACAO DO PAI

Aux. Com. Trab. ! Trab, Prof.Lib. | Propriet. Outros
Admin. Vendas Qual. N.Qual. |O.F.Arm. Gerentes

% % % % % %

5 11 39 15 & 18

TABELA V
QCUPACAO DA MAE

Aux. Com. Trab,{ Trab. Frof.Lib. | Propriet. | D.de Outro
Admin. Vendas Qual. (N Qual. | 0.7, Arm. | Gerentes ! Casal

2 o
© T

[

Y

o [
T ! =

%
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TABELA VI

OCUPAGCAO DO ALUNO

Aux. Con. Transp. | Téc,. Oper. Oper. |Propriet. Outros
Admin, (Vendas | Comun. Prof. (Qual. N.Qual .|Gerentes
% % 2 % % % % 3
43 21 4 9 7 8 2

Quanto a ocupa§éo do pai, estes se concentram
nos trabalhos gualificados (39%), sendc também siqnificativos
0s numeros de trabalhadores ndo qualificados 15% e Proprietd
rios e Gerentes 18%. £ importante destacar, porem, que o né
vel de renda dos proprietdrios e gerentes & mais baixo do gue
0 de profissionais liberais e oficiais das Forcas Armadas.{Con
forme tabela 33) donde se deduz que agueles sao pequenos pro

prietarios, ou gerentes de pequenos negdcios.

Quanto aos alunos, estes agrupam-se nas ocupa
¢Oes de Auxiliar de Administracdo, Comdrcio e Vendas com 64%.
LU que equivale a dizer que os filhos nao se distanciam da posi

gao do pai no mercado de trabalho.

Um dado que denota a situacao ccondmica da fa
milia dos alunos pesquisados & gue, embora 53% deles sejam me
nores de 18 anos, o percentual dos que contribuem financeiramen-

te com as despesas da familia & de 71%, sendo que, mais 17%

contribuiem com toda a sua despesa pessoal.

TABELA IX

CONTRIBUIQKO FINANCEIRA DADA EM CASA PELO ALUNO

Parte de suas|Toda sua despe| Desp.pessoal e ] Toda despesa
despesas sa pessoal parte da despe- familiar
sa familiar

3 2

o
oR
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TABETA 33

DISTRIBUICAOD DOS ALUNOS POR NTVEL DR RENDA FAMILIAR, CONFORME
A OCUPACAO DO PAT

RENDA FAMILTAR (CR$)

N | OCUPACAD DO PAT 400 - 1000 [1001-2000]2001-3000] + 3001
% $ % %
326 Aux . Administracio 10 32 24 32
199 | Nivel Médio do Coméreio 23 30 23 22
89 | Vendedores 8 22 25 43
758 Trab. Qual. Transp/Comunic. 18 40 24 16

139 | Técnicos, Oficiais e Qutros

Transp/Comunicacoes 12 31 24 3
178 S@%YlQQS Tecnicos e Artis— 1 o5 33 10
ticos
1357 | Operdrios Qualificados 20 37 24 17
Operarios Nao Qualificados 35 36 17 10
375 Prof.Liberais/0.F. Armadas 6 15 18 60
366 | Proprietarios Gerentes ;
(+ 30 empregados) 6 3 20 58
748 | Proprietarios Gerentes 9 17 26 46
(= 30 empregados)
AC serem indagados sobre os motivos que os leva

ram a fazer cursos no SENAC, ©s alunos colocam a necessidade de
certificado para iniciar sua vida profissional ou entio & busca
de uma melhora em sua situacao profissional, como fatores que

s levaram ao SENAC.

Apenas 18% dos alunos vieram ac SENAC para apren

der simplesmente ou para produzir mais.

TABELA 10

MOTIVOS QUE LEVARAM A FAZER CURSO NO SENAC

 ——

Melhor@r Aprender | Produzir | Tniciar prof.! Melhorar | Adquirir co
situacgao s/objet. | mais na certificado iprof. o Inhec. area | Outros

nrof, prof, area e #SENAC dendo ml ) que preten-
trabalha | dar area |de fixar-se
o % & I % =3 & -y
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Neste sentido, os dados da tabela 28 vemn confir
mar a utilidade imediata buscada pelo aluno-SENAC, pois, a
grande maioria deles pretende continuar os estudos, sendo qdé
o niimero mais slignificativo concentra-ge na pretensao de che
gar ao curso superior ou curso de linguas. Mesmo os cCursos re
ferentes As profissdes mais humildes como: Zelador/Ascensorig-
ta, &judante de Cozinha ou Atendente de Enfermagem apresentam
indices significativos de pretensac ao curso superior ou cux
s0s de linguas. Estes dados demonstram a concepgao de escola
que os alunos do SENAC possuen, qual seja, a de uma escola co
Mo mecanismo promotor da ascensio social. A qualificacao pro
fissional & apenas um obijetivo imediato, a educagao geral, tra
dicional e especialmente de nivel superior & a grande aspira-

cao.
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Quanto a ocupagao, no momento da pesqguisa, os alu
nos demonstraram uma tendéncia em segulr de perto a ogupacgao
dos pais. (Tabela 32) Por ex., o percentual mais alto de ope
rarios nf3o qualificados 18%, ou de operdrios qualificados 10%
fol justamente de filhos destes operirios. Assim acontecendo

tambem com os técnicos e profissionais liberais, 25% deles sio
filhos de profissionais liberais.

Com relagao acs alunos que trabalham na area de
escritdrio, coméreio e vendas embora apresentem procedéncias di
versas quanto & ocupagao de seus pais, ainda & sensivel a con

centracao dos filhos na ocupagac dos pais ou ocupacio afim.

TABELA 32

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR OCUPACAO, CONFORME A OCUPACAO DO
PAT

OCUPACAO DO  ALUNO

‘ S 1 |Aw. | Com. [Transp.|Técnicos| Oper,) Oper. Propriet.
N OCUPAGAO DO PAT &din . Vendad Comun.j Prof.Libl (ual. NQual (Gerentes

% % 3 % % % 3
128 | mwc.Administrati | 55 16 4 9 2 3 -
VO
87 | Nivel Médio do -
ComBreio 41 29 1 10 4 8
167 | Vendedores 50 22 4 10 3 4 2
344 Trab.gu§leran5p. 48 19 4 7 8 7 1
Comunitario

55 | Técnicos, Ofi-
clais e outros—

Transp. /Comunica 49 20 4 13 7 4 B
coes
59 | Servicos Tecnicos _ N

e Artisticos o8 17 3 1 7

616 | Operarios Qual. 48 17 4 6 10 9

528 | Operarios Noqual. | 33 27 4 4 8 18

105 | Prof.Liberais/0O.
. Armadas 42 14 3 25 1 1 1

113 Propriet./Gerentes 40 23 3 14 4 4 4

{+ 30 ampregados)
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Esta pesquisa apresenta dados gue confirmam a
teoria de Bertaux, sobre os destinos pessoals e a estrutura de
clﬁsseﬁ.z O pesquisador francés, tenta demonstrar como as
classes se reproduzem independentemente da Escola. Para ele
apenas as "camadas médias" usam a escola para garantir a Sua
reprodugao. Bertaux, discute a classificagao de um grupo 50
cial chamado "Classes M&dias Assalariadas. Para ele, as clas
ses Médias sao formadas , por executivos do setor privado, fun
clondrios de nivel médio, professores. Nao cobrem o conjunto
do setor tercilrio -& preciso excluir das "classes médias assa
lariadas", por um lado, toda a camada do assalariado de execy
¢Ca0, nao operario (empregados de guiché e de escritdrio, dati
légrafos, vendedores, serventes, etc.) e as camadas subalternas
dos aparelhos de enguadramento (contra-mestres e agentes de po
licia); por outro lado os niveis mais elevados da hierarquia do
salariado ~agueles que exercendo um poder gue lhes é diretamen
te delegado pelo capital privado, pelo capital estatal ou pe
los sucessivos governos burgueses, de fato pertencem ao pes
soal da burguesia. Ele nio & mais que um"pseudo-~assalariado®,
0 autor, na sua preocupagio em identificar os fendmenos sociais
referentes as "camadas médias" afirma que "elas nac constituenm,
como tal, seu proprio fim, sao apenas melos, os meios gque a
classe dominante utiliza para enguadrar os trabalhadores produ
tivos {(classe operaria, camponeses, trabalhadores, artea&o&,e@
pregados, etc.). As pretensas "Classes Médias" nao constituenm

. ‘ ~ ~ o o . , 3
uma classe, e gim camadas; elas nao =ao médias e sim melos",

2. BERTAUX, Daniel,  Destincs Pessoars e Letrutura de Classe,
Para uma ecritica da Antroponomia politica. Rio de Ja-
neiro, Zahar Editores, 1979.

3. BERTAUX, D., op.cit., p. 106.
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Na concepcao de Bertaux, € o segmento da "clas
se média" que se dedica a fungoes intermedidrias na hierar
quia das organizagoes, que confia seus filhos ao "aparelha“eg
colar para a sua formagao. Pois, no seu entender, o aparelho
mais "forte" na reproducdo das classes & a familia. A preocu
pagido dos pais com o futuro de seus filhos & o primeirc fator
de ajustamento do individuo ao trabalho e conseqllentemente &

sua classe social.

Con xela§5o & classe trabalhadora, (operarios,
assalariados de execugao e camponeses) o autor apresenta o]
nivel econdmico e a prépria organizagao do trabalho e fami
liar como os fatores determinantes da reproducao da classe 80
clal. O nivel salarial do pai de familia que tende a cair
no decorrer da vida profissional, dado a instabilidade de em
prego e as proprias doengas profissionais fazem com gue o8
filhos entrem para o munde do trabalho em idade inferior aos
filhos da tlasse média.” Eles nio dispoem de condig¢bes  para

freqlientar a escola até os cursos superiores, por exemplo.

Quanto & classe burqguesa a reproducaoc € garan-
tida pela transmissio do capital familiar via herangca ou tam

bém pelos casamentos de interesses e de capitais.

Sendo assim, o gue Bertaux discute & a mobili-
dade social via escola ou extra-escola. Na sua pesquisa ele
constata a ocorrencia de uma certa mobilidade horizontal, co
Mo por exemplo, um percentual significativo de filhos de ope
rarios gue passam a exercer trabalhos na area de prestacao de
servigos a nivel de execugdo , o que, em hipdtese alguma lhe

garante uma mudanga de classe social. Ou entao, filhos de

funcionarios de escritdério que passam a exercer funcao de exe
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certa forma tamb@m se constata nesta pesquisa sobre a clientela
do SENAC (ver Tabela 32). Ppor exemplo, © percentual de alunos
dos cursos de Auxiliar de Escritdrio, e de Vendedor, que sa0
filhos de operarios qualificados 673 e operédrios nido qualifica-
dos .60% & bastante significative. ao RASSO que, O nunero dos
Tilhos destes mesmos operadrios que chega as profissoes libe
rais & muito pequeno, operdrios nio gualificados 4%,  operirios

gualificados 6%,

Os filhos de operarios ou de funcionarios subal~
ternos s0 em raras excessdes chegam a ser profissionais liberais
Ou mais raramente ainda executivos ou proprietarios capitalistas,

Para Bertaux a mobilidade social sO se da nos limites entre uma

classe e outra.

Quanto ao aparelho escolar, a tese do  autor
€ de que "as condigdes de trabalho, de salidrio e de vida dos
funcionarios sdo tais que conduzem os funcionidrios a reproduzi-

. i » it I 4
rem funcionarios através de seus filhos™",

Para que melhor se entenda a ideologia que move
as chamadas "classes médias™ para a escola, ha gue se fazer uma

caracterizagao mais clara desse sequento social.

W.Millss, fala sobre essa classe como  um  grupo
que oscila constantemente entre a burguesia e o proletario, que
aspira subir para a classe burguesa e ac mesmo tempo teme prolie
tarizar-se. Para justificar sua vida contraditéria a classe
meédia possui um intrincado quadro de valores: acredita no suces
8O pessoal baseado no esforgo e honestidade. F embora, a mobi

lidade ascendente, dentro da "classe média” seja minima,ela a

4. BERTAUX, Do, Op.Cit., pe 114,
5. MIL@S}, W., A Nova Clacas mia.s. P T P T
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defende e principalmente vé& no aparelho escolar um trampolim

para sua ascensao.

Ja Bertaux, ao tratar das "classes medias" pre
ferindo chama-las "camadas médias", (ou de enguadramento) as
inclui como parte da populacgao proletdria, uma vez que essas
camadas "nac possuem nenhum meio de produgdo (nem individual,
nen coletivamente)“G E mesmo recebendo salarios altos, nao con

segue acumular capital, consome toda a sua renda.

Falando sobre os "executivos" nos diversos nl
vels e dos profissionais entre outros "agentes de enquadramen
to, o autor coloca duas caracteristicas basicas: "o diploma e
o exercicio de um poder por delegagado”. Sdo estas caracteris
ticas que garantem 0 status social destes trabalhadores, en
geral melhor que o dos trabalhadores diretos e nao o fato de
les possuirem uma "educacao melhor e gue capacita para um tra
palho mais gualificado. Essa ideologia nao & totalmente fal
sa {...) mas ignora e mascara © essencial: a saber que aquilo
que requer o exercicie de um poder social delegado ndo & uma
melhor qualificagdo pessoal, mas uma qualificacio institucio
nal".r Sao também, a nosso ver, estas caracteristicas que fa
zem com que as "camadas médias" sejam defensoras da "paz 80
cial”™, "ordem e progresso" e da "meritocracia", e que em con
seqliéncia desta postura atribuam as greves ou qualgquer outra
manifestacao de trabalhadores o cariter de desordem, rebeldia

e até falta de reﬁponsabilidad@.a

Uma breve retrospectiva histdrica, mostra que

6. BERTAUX, D., Op. Cit., p. 110.
7. BERTAUX, D., Op. Cit., pp. 109-110.

8. Ver MILLS, W., Op. Cit., especialmente o Capitulo sobre
o Bindicalismo da Classe Média.
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as greves que ocorreram no Brasil, neste século, com algumas
excessoes: como & o caso das de motoristas de taxi, ferxovié
rios, trabalhadores de portos, professores e coutros enm pegue
no niimero, foram em sua maioria deflagradas por operarios dos
varios setores da indiistria. Os trabalhadores de classe mé
dia sd se manifestam nos perlodos mais criticos como foi o

— £
caso das manifestacoes de 67/68.)

Partindo dos dados acima chegamos & conclusao
que a clientela do SENAC, nos cursos de Iniciagdo e Qualifica
¢ao Profissional & uma populacio jovem, vinda das "camadas
médias" e proletdria propriamente dita, e gue aspira ascen

¢ao social através da educagdo e do trabalho.

Constatamos também que a formagdo profissio
nal sd interessa & maioria dos alunos visando alcangar um ob
jetivo imediato, qual seja, conseqguir trabalho ou melhorar
saldrio. O trabalho em si ndo & considerado.peios alunos des

tes programas de formacao.

9. Sobre o assunto, ver, SADER, Eder e outros, Op. Cit.



CAPITULO IIIX

A MORAL EXPRESSA NOS VALORES DO SENAC

Ao abordar o quadro de valores do SENAC estaremos

, ~ 1 . e R
tocando na questao moral” da instituicdo, nos principios gque
norteiam ¢ seu desenvolvimento. Sao na realidade as NOImMas
de atuagao que se fundamentam como se verad mais adiante em
"abstragoes morais postas sob a &gide da religido da filosgo

. . . 2
fia ou daguela coisa hibrida que se chama 'bom-senso'".

Qualquer instituigao,seja ela de educagdo ou nao,
se rege por um determinado quadro de valores, porém, quando
se trata de um Orgao de formagado profissional sua destinacao
& explicita e entre seus deveres recebe destaque especial a

questao da transmissio de uma moral que garanta aos individuos

. 3 ,
um comportamento "conveniente, correto e decente". "E pox
intermédio do ensino que se pode esperar preservar as novas

geragoes de contaminagdo e regenerar a espécie, regenerando os
individuos; para canalizar as energias e para preservar as as
piragoes desordenadas desta "grande crianga” que & o povo e
para evitar que sua agitagac venha a atrapalhar ou a modifi-
car a ordem social, o mais seguro & educa-los e moralizi~— los

por intermédio da escola, particularmente da escola profissio

wd
nal.

1. Moral, segundo SARTRE & o "conjunto de imperativos valores
criterios axidgicos que constituem os lugares comuns de
una classe, de um ambiente social ou de uma inteira so
ciedade", SARTRE, J.P., Determinagao e Liberdade,

In:  Moral ¢ Sociedade, Rio de Janeiro, Paz e Terra,
1969, p. 34.

2. TROTSKY, Leon, Moral o Bevolugdo, p. 18, Rio de Janei
ro, Faz e Terra, 2a. edicio, 1978. B
T OCTONOMN PR P T A e o
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Se o que afirma CGrignon, com sarcasmo, € verdade,

vamos tentar desvendar a moral gque o SENAC pretende transmi

tir aos seus alunos.

Tomaremos para estudo o quadro de valores que foi

explicitado por um técnico do SENAC/SP. >

Os dois primeiros valores citados no quadro sao:
a "Pessoa Humana" e o "Trabalho! Este GQltimo definido COomo :
"uma agao produtiva realizadora da pessoa e construtora da

realidade".6

Oia colocar simplesmente a pessoa humana como um
valor para a instituigéo & algo um tanto simplista, pois, tra
ta~se de homogeneizar todos os individuos dentro da sociedade.
Falar de pessca humana sem fazer referéncia a sociedade € ao

. , . o~ 7
tempo em que ela vive e uma abstracao.

Por outro lado, com relagao ac trabalho uma série
de questoes se colocam e tentaremos analisi-las uma a uma:. Em
primeiro lugar Oque & o trabalho hoje em nossa sociedade? A
pibliografia sobre o assunto @ bastante vasta, mas sem divida
quem mals se deteve neste estudo foi Marx. FEle estudou prin
cipalmente o trabalhco industrial. Em seu discurso sobre O
assuntc se encontram passagens como esta: "a atividade produ-

tiva como uma praxis que por um lado cria uma série de produ

5. ZAMIRATO JR, Décig, O SENAC Hoje, Beletim de Documenta
gac e Informagao Tecnica n? 465, Editado pela CODEP/
DITEC, SENAC/SP, 27/8/80.

6. ZAMIRATO JR, Décio, Op. Cit., p. 8.

7. Em nosso modo de entender, a pessoca humana deve ser vista
de outra forma, tal qual o definiu Adam Schaff, "O homem (...) &
nao apenas o fruto da evolugao bicldgica da espécie, mas é, também
~ na forma em que, existe como conseqiiéncias desta evolugdo ~ um
ponto de vista, em fungao das diversas classes ou camadas de  uma
mesma sociedade". SCHAFP, A., i Concep¢ao Marxista do
Individuo", In: Moral e Sociedade, Rio de Janeiro,

T me wp e ATV semy oo o o B AW e e ey g
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tos humanizados, mas ac mesmo tempo realiza a produgdc material
de objetos nos quais olhomem nao se reconhece e que inclusive
se voltam contra ele, uma vesz gque nao lhe pertencem. Assim tam
bém as relages que o trabalho cria entre o trabalhador e o nao
trabalhador (o capitalista) sao relagoes peculiares, ou seda,
relacoes de oposigéo".a E ainda Marx quem analisa uma outra
conseqliéncia do trabalho dentro do modo de produgao capitalista.
Trata-se do tipo de relacdo que o trabalhador mantém consigo
mesmo, um tipo de “aliemagﬁo”g, com respeito a sua atividade,na
nedida em que nac se reconhece nela. "Mediante o trabalho alie
nado o homem nao sd engendra sua relagac com respeito ao objeto
€ a0 ato de produgao como poténcias alheias e hostis a ele, co-
mo engendra tambem a relagdo em que outros se mantdm com respei
to a sua producao e ao sey produto e a que ele mesmoe mantém com

. ‘ w 10
respeito a outros homens'.

Nestas duas pequenas citagoes transparecem duas ca
racteristicas bisicas do trabalho assalariado, proprio de nossa
civilizacao: 1) a separagao entre o trabalhador e os meios de

producao, 2) a divisao social do trabalho.

A separagao entre o trabalhador e os meios de produ

¢80 ndc & um fato novo,ela vem ocorrendo desde o advento da f3

8. MARX, K., WManuscoritos de 18544, p. 70, citado por Vazqgues,
Frlogofia da Praxis, p. 136, Ric de Janeiro, Paz e Ter-
ra, 2a. edicao, 1977.

9. A expressao alienagio & usada neste trabalho com o me smo
significado que & usada nos textos de Marx: significa a relacaoc pe
culiar sujeito-objeto, na qual o produto coloca~se como que alheid
a0 sujeito, ou pelo menos, como que retirado de seu controle, "0
poder social, isto &, a for¢a de producao maltiplicada, gue  nasce
por obra da cooperagao dos diversos individuos sob a agdo da  divi
830 do trabalho aparece diante desses individuos, por nao se  tra
tar de uma cooperacac voluntiria, mas sim natural, nao como wn po
der proprio, associado, e sim como um poder alheio, situado & mar-—
gan deles, gque nao sabem de onde vem, nem para onde vai e que, por
conseguinte Ja nao sabem dominar®. (MARX, K., 4 Ideologia Ale
ma,  pp. 38-34).
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brica, no séculc XVIII, e se repete cada vez gque unm "capitalis
ta" agrupa em um determinado lugar uma série de artesdos, traba
lhadores e seus equipamentos mais a matéria~prima e estes pasg
sam a produzir um produto que serid comercializado pelo emprega

dor, o gual lhes paga um salario pelo seu trabalb&.ll

Em discussoes em torno de questoes importantes,
como € o caso da questio de salarios, por exemplo, nio vamos en

trar aqui, para nao fugirmos ao objetivo proposto.

Quanto a divisdo social do trabalho, embora nao
seja privilegio da "civilizagao industrial®, porque ela a ante
cede, o fato & que com a industrializacao ela se acentua e assu

me caracteristicas prdprias.

A partir da segunda metade do século passado  a
organizagao do trabalho se baseia amplamente no que se chamou
"Meétodo Taylorista" e que comporta uma divisao acentuada do tra
balho.

A questao que nos interessa, entretanto, &: por
que a divisao do trabalho?, a quem ela serve ou gqual os crité

rios para a sua implantagao?

Claude Durandiz, pesquisou a organizacao do tra
balho em um grupo de empresas e a opinido dos responsiveis pe
los setores de planejamento, organizacao e métodos ou mesmo che
fes de equipes o levou a concluir que: "O principio da raciona
lizagcdo do trabalho & a minimizagao do tempo em correlagdc com

a diminuigao dos custos". Isto significa gue a fonte da divi

Ll. Sobre o assunto ver: MARX, K., 0 Capital, especialmente
voeiume I e IT. Especificamente sobre salfrio ver: MARX
K., "Trabalho Assalariado e Capital®, Lishoa, Edigoes
Avante, 1981.

12, DURAND, Claude, El Trabajo Encadenado - Organizacion del
Trabajo y Dominacion Socdal Reyemite Madyad 5T T e
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sdo do trabalho & o incremento da produtividade e em Gltima a

ndlise a acumulagdo de capital. Durand, diz ainda que:

"Ao escolherem as empresas, entre os diferen
tes métodos de trabalho, a ordem de importancia entre os fato
res considerados & a seguinte:

1) A minimizacao do tempo requerido para execu

tar a operacao;

2} A obtengao de maior gualidade possivel;

3) A minimizagdo das atitudes requeridas para

a operacao;
4) A utilizagao das equipes e equipamentos;

5) As exigeéncias de espago.

somente depois vem a realizacgio das capacida
des dos operarios, o tempo de aprendizagem, o0s custos de manu

T o e - e : e o oo 13
tengao e sempre em Lltimo lugar a satisfagao dos operérios.

Neste sentido, uma série de outros autores co

. 14 . . -~
mo Marglin se colocam. Este, questionande a relacaoc entre
organizac¢do do trabalho sob o principic da autoridade e a ele
vagao dos niveis de producao e ainda mais, questionando a pOS

sibilidade de realizagdo dos individuos, dentro das condigOes

do trabalho, numa sociedade industrial complexa.

No pensamento do autor, ndo foi por uma questio
de superioridade teécnica que os patroes retiraram dos traba
lhadores o controle sobre o processo e o produto da produgao.
Para ele o desenvolvimento da divisio parcelada do trabalho e
¢ desenvolvimento da organizagio centralizada, nio chjetivam

maior eficacia técnica mas sim a acumulagac de capital. 0 au

13. DURAND, Claude, Op. Cit., pp. 55-56.

14. MARGLIN, Stephen A., "Origens e Funcoes do Parcelamento
das Tarefas. NATE Mi1e  Corcrom o omod o ™ o1 e
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tor argumenta que o mesmo resultado pederia ser obtido, em ter
mos de produgao, com uma divisio do trabalho sob a qual o tra

balhador mantivesse o seu saber técnico.

Com a divisdo do trabalho que as empresas estio
adotando, o trabalhador fica cada vez mais dependente do capi
tal, pois, hoje ele sb tem duas alternativas: ou trabalha pa
ra o capital de acordo com as condigoes que este lhe impoe ou
nao trabalha.

Esta contudo & uma questio polemica, cabe aguli
colocar, portanto, uma critica que Claudio Salmls faz a Mayx
glin, afirmando que: o fundamental na questao da divisiao do
trabalho e da organizacdo centralizada & "a aceleragao do  pe

riodo de rotagao do capital”, que Marglin n3oc analisa.

Para Salm, "a expansio do mercado exigindo um
fluxo maior de produgdo, o aumento da escala, o problema do
acesso ao capital (matérias-primas) pelo produtor independente",
sao varidveis relevantes para se entender a origem da fabrica.
E nas quais Marglin nio se deteve. Enfim, Salm apresenta uma
série de razdes econdmicas que de certa forma justificariam a
divisao do trabalho, apoiado nas anilises de A.5mith e de Marx.
Mas, a certa altura de seuy texto, Salwm faz uma afirmagao gque a
NOSso0 ver se encontra com as de Marglin: "O objetivo do capi
tal & fazer com que o proprio processo de trabalho se encarre
gue de, naturalmente, automaticamente, dominar o trabalho, ao
invés de ser um constante impecilho. Portanto, todo o proces
SO pode ser visto como sucessivos momentos da crescente subor

dinagdo do trabalho ao capital.16

15. Ver sALM, Claudio, Fscola e Trabalho, Sao Paulo, Brasi
liense, 1980, pp. 58 a 62.

lé. saLm, c., Op. Cit., p. 63,
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Um outro tedrice que se dedicou ao estudo, do tra

balho na sociedade capitalista foi Brav@rmanl7, e este mais

ligado ao trabalho no setor terciaric da economia.

No inicio de seu capitule gsobre a divisdo do tra
balho, o autor faz, também apoiado em Marx, uma distingao que
considera - importante para nao haver confusfo no estudo do
assunto, Trata-se de distinguir: a divisao social do traba
lho da divisao do trabalho em pormenor. Nas palavras de Bra
verman: "Cada individuo da espécie humana nio pode sozinho
'produzir de acordo com o padrac de todas as espécies' e in
ventar padroes desconhecidos do animal, mas a espécie como um
todo acha possivel fazer isso, em parte através da divisio do
trabalho. Assim a divisao social do trabalho & aparentemente
inerente caracteristica do trabalho humano t3o logo ele se
converte em trabalho social, isto &, trabalho executado na 80

ciedade e atraves dela.

Muito contrariamente a esta divisdo geral ou 80
clal do trabalho & a divisdo do trabalho em pormenor, a divi
sao manufatureira do trabalho. FEsta & o parcelamento dos pro
cessos lmplicados na feitura do produto em numerosas opera

¢oes executadas por diferentes trabalhadores".

O que Braverman quer deixar claro & gue a divisio
social do trabalho estrutura a sociedade entre ocupacgoes , enguan
to a divisao do trabalho nas empresas desqualifica o trabalha
dor,destroi ocupagdes e,portanto,torna o trabalhador " inapto

. n 19
a agompanhar qualquer processo completo de producao”.

Se nos detivermos a observar o trabalhe dos fun

cionarios de um supermercado, por exemplo, poderemos consta

17. BRAVERMAN, H., Trabalho e Copital Monopolisia., A degra
dagac do trabalho wo séeulo Y. Ric de Janeiro, Za
har editores, 1977. -

18. BRAVERMAN, H., Op. Cit., pp. 71/72.

MY B T e e —
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tar com que profundidade estd se dando a divisio do trabalho

ne setor de comercio e servicos,

Quando o cliente de um supermercado se dirige a
segao de frios, por exenplo, e solicita 13 uma determinada
guantidade de queijo fatiado, o funcionfrio deste setor que
ha algum tempo atraz cortava, pesava, calculava e embrulhava
a mercadoria além de colocar a etigueta com o prego. Hoje
tem seu trabalho simplificado pelo uso de magquinas sofistica
das e portantc fard apenas as seguintes atividades: cortara
o queijo e colocara na balanca onde registrara o preco por

Kilo da mercadoria. Em seu lugar a propria balanca acionaré

uma maquina de calcular e em seguida uma etiquetadora U
lhe fornecera a etiqueta pronta para colocar no pacote de
queijo.

Neste exemplo, o funcionario passard de 6 para
4 atividades no scou trabalho, sendo-lhe retiradas, exatamen-—
te, as atividades nao-manuais que sao as de calcular e regis
trar na forma escrita o valor da mercadoria. ITsto significa

uma dupla simplificacio de seu trabalhe, além de diminuir o

trabalho ainda o desqualifica.

Um outro exemplo de supermercado, se da no caso
do pesscal da frente ou seja dos caixas e seus pares., Um
caixa de supermercado era, h3 bem pouco tempo, um trabalha
dor com relativa qualificacao, pois, estava sob seu encargo
trabalhos como: registrar a mercadoria na caixa, receber 0
valor gue © cliente lhe oferecesse para pagar a compra, rea
lizar a operacac de subtracdo para encontrar o valor do tro
co, conferir chegues e até embalar as mercadorias. Hoje o

que © caixa tem a realizar no seu trabalho sao simples opera
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& a mAguina quem faz e a conferéncia de cheques & feita por uma
outra categoria de trabalhadores ditos supervisores, em nﬁmg
tO menor e com qualificagao um pouco maior gque a dos caixas.
A embalagem € feita em geral por menores, sub-empregados e

sem gqualquer exigéncia de qualificacio.

Sac dois exemplos, nos quais © uso da mAquina ou
a divisdo do trabalho ou ambos, simplificam o trabalho e des

qualificam o trabalhador.

Um estudo realizado recentemente POX uma aquipe
do DIEESE - Depto Intersindical de Estatisticas e Estudos Sé
cio-Econdmicos, constatou que o trabalho em Bancos, ou seja
um trabalho tipico de Escritdrio, & hoje uma ocupacao cuia
principal caracteristica & fazer parte de uma seqfiéncia de a
tividades parcelares. Diz o relatdério da pesquisa:

"Existe uma intensa divisado interna do trabalho no
Banco, formando um processo continuoc que, comegando com a en
trada do cliente - portador da primeira ordem de produgac, se
ja em pessoa ou a partir de qualguer papel gue emita ou gue
solicite - leva ao controle de um funcionario por outro gue
se lhe seque. Nesse sentido, se tem uma alta racionalizagdo

do trabalho desenvolvido em bancos e em escritdrios.

A natureza desse processo leva a uma grande com
partimentalizacao das atividades. No limite as rotinas 8a0
individualizadas para cada trabalhador em seu local de traba~
lho. Entretanto, as atividades desenvolvidas acabam por  ter
grande identidade, quando consideradas n3o em seus detalhes
especificos, mas no que tem de fundamental: extrema divisao
de tarefas e a possibilidade de rapida substituicao do funcio

- 20
nario."
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Toda esta discusdo em torno da questio do trabalho
nos leva a questionar o conceito fornecido pelo SENAC:"Do tra
balho como uma agao produtiva realizadora da pessoa e constru-

tora da realidade®,

Antes achamos pertinente observar qual as conse
gliéncias mais graves, da organizacao do trabalho parcelado, pa
ra o trabalhador. A primeira & o barateamento da mao-de-obra,
proveniente de sua desqualificacao seguida do controle dessa
mao-de-obra, pelos patrdes, gragas a expropriacao do trabalha
dor daquilo que era a sua "arma" contra o capital, ou seja, de

sua propriedade sobre o conhecimento do trabalho.

José Carlos BritoZI, operario da Ford, de Sao Bey
nardo, chega a afirmar que a luta dos trabalhadores deve ata
car a divisao do trabalho e a hierarquia antes mesmo de reivin
dicar melhores salarios, pois, sequndo ele, sio estes dois fa
tores que conseguem achatar os salarios. FRle diz mais: A hie
rarquia € uma forma que os patroes encontraram de enganar o
trabalhador gue passa a sua vida toda lutando para subir no qua
dro da empresa ¢ no final, chega a conclusic que fez o jogo do
patrao, ou seja, lutou a vida toda por uma ilusao! Uma ver
que, 0s altos cargos nao comportam todos os trabalhadores e a
disputa pelos melhores postos so faz dividir a categoria, e esg

friar suas lutas.

Um outro "valor” compde o quadro do SENAC e cabe
ser discutido: "a liberdade de iniciativa como elemento Liber
tador do potencial de construtividade e de coriatividade das

. . 22
Pesscas, grupos e 1n&titu1g0as". 2 No entanto, o SENAC se

21. Jose Carlos Brito, en debate realizado na Ila. Conferéncia
Brasileira de Educacio, em Belo Horizonte, junho de 1982,

22. Boletim de DOcumentacan o Taformmaesm Tt e ooat e oo
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Caracteriza como, uma instituicao organizada de forma centrall
zada, onde todas as decisdes importantes partem da clipula admi
nistrativa nacional. Qualguer acaoc que envolva a instituigao,
CoOmo por exemplo, um curso novo, em qualquer unidade de ensgino
deve ser planejado e proposto ao Departamento Regional do Esta

do para que seja concedida autorizacgao de funcionamento.

Embora, a centralizacao no Brasil, nio seia "privi
légio” do SENAC, pois, o sistema politico nacional o & também
em larga escala, uma vez que, a autonomia das administragoeses
taduals e municipais deixam muito a desejar, mesmo assim nao
se justifica o fanatismo pela centralizagao que se verifica na
instituicac. O diretor regional do SENAC do Parana, por exem-
plo, em 1979, define a mentralizagao da seguinte forma: "0 De
partamento Regional do SENAC do Parani vem passando por uma fa
se de grande desenvolvimento e estd se multiplicando em varias
regioes do Estado. De maneira Jque seun sistema estd se desen
volvendo, com a criacac dos nlicleos, mini-centros, e centros.

Todos estes nucleos mini-~centros e centros devem estar integ

relacionados, controlados por Oorgaos centralizados.,. Admita
mos que cada mini-centro pudesse fazer o que guizesse. Neste

Cas0o passaria a ser um agregado. Nio estaria interrelacionado,
nao estaria acoplado ao sistema. Em todo sistema h& conflito
permanente, que & o conflito com vistas 3 manutencao e estabi
lizagao do sistema e com vistas 3 rencvagao e inovagao do sis

tema“.23

Se foren analisados os regimentos e regulamentos da

&

23. CHAVES, Pedro Teixeira, Comunicacae Social ¢ Senac, Sen-
vieco Nacional de Aptrondizagem Comencialk, Adminis thacao
Regional do Parana, Curitiba, 1977. (documento de cir
culagac interna). a
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instituigdc nao se terd dividas quanto & énfase dada a centra
lizagao, & estabilidade, 3 uniformidade de agdo no SENAC. Nes

tes documentos a Administragao Nacional & premiada com o di

reito, por exemplo, de interferir nas Administragces Regiog
nais, sempre que julga-las ineficientes ou por gualguer outro

motivo que justifique, segqundo a otica da cipula, a interven-
gao. Mesmo os setores técnicos, onde tivemos a oportunidade

de trabalhar durante o perfodo de 197’3/1_974,24 sofrem a  in
fluéncia de elementos estranhos a0 seu quadro, mas que ocupam
altos cargos na administragao. Era fregliente, por exemplo,
aphs uma selecao de alunos, para determinado curso - guando a
direcac havia insistido previamente gue se obscrvasse fielmen
te as caracteristicas exigidas para o tal curso, gue naoc fos
sem selecionados os candidatos que nao preenchessem os tals
pré-requisitos - o grupo de alunos ficava reduzido, dada a
rigidez da selegao, e entdo a direcdo dava ordens 3 secreta
ria gue ingcrevesse no curso, todos os candidatos que se apre
sentassem. Anulando assim todo o processo de selecao desen

velvido anteriormente.

0s elementos pertencentes 3 cipula administrativa
se reservam o direito de interferir em todo e qualquer setor,
que se cologue em plano inferior no organograma da entidade.

Lsta atitude se apdia, cono vimos, nos prdprios regulamentos
o 25
do SENAC.
Esta pratica além de violar a liberdade de inicia

tiva, e a @fetivagﬁo das "potencialidades” da "pessoa humana®,

24. ‘Trabalhamos no SENAC/PR, no Servico de Orientacao Educacio
nal e Profissional, do Centro de Forwapao Profissional
"Joao D'Audt de Ollvo&?a » no periodo de 1973/1974.

25, Ver anexo n% 1 deste trabalho.
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ainda isenta os individuos de assumirem a responsabilidade pe
lo trabalho realizado, uma vez que este sofre interferéncias a

todo momento.

Deixando a organizagao do SENAC, para observar sua
proposta de Formacgao Profissional, pode-se notar Jue um cursoe
que procure formar o profissional consciente dos deveres abai
X0 citados, nao pode ao mesSho tempo estar comprometido COm a

"pessoa humana", como tambénm com a sua liberdade,

"Deveres do hom ehpregado: com a profissio:
~ obedecer normas e regulamentos da instituicao;
- ser assiduo e pontual:
- nac tecer comentarios, dentro ou fora da instituigao;
- respeitar a linha de autoridade;
- manter sigilo em relacac a conversa que eventualmente cuvi

- 6
ra por telefone..."z

Ou ainda, um treinamento que vige controlar o indi
viduo quanto ao S€u gosto no vestir, na sua higiene pessoal

4

etc. também ndo pode estar preocupado com a "pessoa humana® e

sua libwrdade.27

As contradicgces apresentadas - quando se prega a
liberdade de iniciativa e se age dentro do regime capitalista
que & fundado sobre g doutrina liberal - pedem uma discussao

mais clara da questac da liberdade em seu sentido mais geral.

26, R@lagées Humanas no Trabalho, Etica Prmfi@sional, SENAC/SP,
(apostila usada nos cCursos de formacao profissional) .

27. Este objetivo de controlar a apresentacao do futuro enpre-
gado do comércic estd benm claro, na apostila de Rela
¢oes Humanas acima citada, onde se adverte ao aluno que,
S30 condigoes para se conseguir um emprego no comércio,
que este tenha certos cuidados Com O corpo, como banho
diario comn sabonete, shampoo, pele saudavel, uso de de
sodorante, boa alimentagéo, Que, seu vestuirio seja

simples e Alscreto, AsSim come o omeom o el AL
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Ora, nao & possivel se falar em liberdade sem gque
se situe onde se deve dar esta mesma liberdade. Tratar da
liberdade como uma "personalidade abstrata®, destacada das si

tuagbes concretas onde ela pode ocorrer & falar de utopia.

Nas Sociedadesg Modernas, de regime capitalista mé
Estado liberal, a questao da liberdade se ¢oloca sobre o esto
fo da igualdade de todos os cidadaos perante a lei, com os
mesnos direitos juridicos. Mas, este & apenas um angulo da
questdo. Se s6 analisarmos por este prisma deixaremos de la
do o principal da questio que & a limitacio gque um  individuo
impoe ao outro. Uma vez que teoricamente todos os individuos
sao livres para estabelecer, aceitar Ou nac acordos com outros
individues, a liberdade de cada um s6 & tolhida pela livre a
gﬁo do outro. Ora, se a caracteristica fundamental da Socig
dade capitalista & a divisao desta socledade em classes e que
conforme Caio Prado, "o que fundamentalmente determina € Consu
gre, em regime burgués, a desigualdade entre os individuos, &

& riqueza, o nivel econdmico, o que quer dizer a propriedade

, 28 s . -
privada de cada um"“%, entio a liberdade nesta sociedade &
uma ilusao. Se seu fundamento tedrico & a igualdade e sua
realidade & a desigualdade, a liberdade apregoada tem come

funcac apenas favorecer os seguldores privilegiados desta 50

cliedade,

Nas palavras de Caio Prado, "no capitalismo, nao
& preciso insis stir no fato evidente que ¢ poder e a forga de
Ccisivos no estabelecimento daguelas normas gue tao fundamen

talmente interferem nas atividades do trabalhador e dispoen

28, PRADQ JR, Caio, ) Gue g Ltherdads - Fariﬁm/iﬂmo z uQU?a

ié gu, p. 14, Sao Paulo, Brasiliense, 3a. edicao,
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sobre seu programa de vida, sao de natureza privada e se esta
belecem en fungao de interesses e finalidades estranhos ao
mesno trabalhador. £ a empresa onde se engaja que tem a voz

principal no assunto“.zg

0 comércio, no quadro de valores do SENAC, perde
seu carater de simples troca de mercadorias por dinheiro e
assume o aspecto "nobre" de "atividade propiciadora de meios
de subsisténcia e facilitadora de um maior intercimbio e in

terrelacionamento entre as PeES50as gripos & nagﬁ@a“.

O que "escapa" aos intelectuais do SENAC & que
neste imenso mercado em que se transformou o mundo capitalig-
ta, tudo se converteu em mera mercadoria, até o individuo, en
quanto forga-de-trabalho. Tudo se vende, assim como tudo se
compra. B o valor que o comdroio legou ao homem foi a posse

O ter & hoje mais importante que o ser.

O comércio ao contrario do que afirma o SENAC,nac
facilita o intercimbio e o interrelacionamento entre as peg-
50as, grupos e nagoes; ele cria a concorxéncia, o individua-
lismo; ele leva ao exterminio dos grupos, conseqliiéncia basica

do capitalismo.

Talvez seja possivel dizer que o coméreio facili
ta o contacto entre as pessoas, pols, aquele que deseja com
prar procura © gue possui a mercadoriag para vender, mas, tra
ta-se apenas de contacto. Nio se envolvem as pessoas, com to
das as suas caracteristicas. S8 a mercadoria interessa a am
bos os lades. Mesmo quando esta mercadoria & o homem, com

sua forga-de-trabalho, tanto o comprador como o vendedor s

29. PRADC JR., Caio, Op. Cit. ; D. 23,
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veem a mercadoria (trabalho}, nunca o homem com seus sentimen

tos, paixodes, frustracdes, etc.

"As pessoas, aqui, s6 existen, reciprocamente na
fungﬁo de representantes de mercadorias e, portanto, de donos

de mercadorias". (X. Marx, 0 Capitat, p. 95).

Um fator importante ligado ao desenvolvimento do
comércio e do Capitalismo em geral & o incremento a uma socie
dade baseada no consumo. Este passa a ser na verdade o valor

maximo nesta sociedade.,

Joao BernardoBo, chega a falar em instituicoes es
pecializadas em consumo. Encarregadas de manter os padroes de
consumo e atraves dele desfocalizar a luta de classes, Poisg,
sob o angulo do consumo, os individuos das diferentes classes
S& encontram sob objetivos comuns. As diferengas entre o0s
proprietdrios e nio-proprietarios do ponto de vista do consu-
mo & apenas uma diferenca de grau. Alguns consomem produtos
de melhor gualidade enquanto outros consomem produtos inferio

res mas todos consomem.

Nas palavras do autor: "as novas instituicoes es
pecificas do consumo constituenm, POr isso um terreno &timo pa
ra (esbater) as divisSes de classe ~ desde que osg conflitos
sociais nao se generalizem nem Se tornem mais agudos. A hierarquia
entre os consumidores,r@lahhmmﬁnteéicapmﬁdadetk:conmxﬁmem e ao
tipo de bens que podem comprar,reflete as oposigoes de classe,
mas o fato de tais Oposigoes surgirem, sob a forma de uma hie

rarquia gradual,é a demonstragdo patente de como a divisao en

30, EFRNARDQ Joao, "Ensado sobre q Luta de Classes™, Edi
cao dos demitidos do ABC, Sao Paulo, 1982, wver 7pe
cialmente o capitulo 5, a SOCJOdadP da Abundancma.




61

tre as classes ge projeta no campo do consumoc de forma muito
atenuada. Enm suma, as oposigaes de classe aparecen, neste
campo de fusao dos interesses soclais, como meras distincoes
graduais, o que por seu turno tem efeitos sobre as classes 80

ciais, contribuindo para diminuir a violéncia de seus confron

31
tos",
A ideologia do consumo apresenta uma idéia do
"homem consumidor" come sendo o denominador comum de todos

08 gostos, interesses e padroes de vida. 0 simples fato de
queé o trabalhador sd tem acesso aos bens de consumo particu-
lar, enquanto o capitalista adquire os meios de produgac, os
nicos capazes de converterem-se em capital, & que reflete
a grande diferenca que nio node ser apenas uma distincio de

grau de consumo, mas, a demonstracdo d@;ﬁﬁi@@@ﬁx@ahmmtecxnstass

Assim também o "grupo", que & apresentado pelo SE
NAC como 'heio natural de desenvolvimento de um processo  edu
cacional mais eficiente e de uma realizagao humana mais pie
na“32, € na empresa noderna sufocado, na medida em que a prod
pria arquitetura dos escritorios, por exemplo, se propde se
bParar as pessoas e permitir melhor controle de uns sobre os
cutros. As assoclagdes de funcionarios que sioc estimuladas
nas grande empresas, sio controladas pelos altos funciona-

rios e buscam cooptar os empregados ou neutvalizi-los enguan

to grupo de pressio contra o capital.

08 grupos que se Oorganizam em torno dos interes

Ses comuns dos empregados, sao logo institucionalizados e bu

31. BERNARDO, J., Op. Cit., p. 108.
32- Boletim de Documentagaoc, Op.Cit., 27/8/1980.
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rocratizados, perdendo assim sua funcao principal que & defen
der o seu grupo de origem. Este & o caso por exemplo dos sin
dicatos de categoria. Pannekoek, ao analisar a organizagﬁ@
dos trabalhadores fala sobre 05 sindicatos e seus dirigentes
da seguinte forma: "Encarregados de negociar e de tratar com
08 patrdes, estes homens tornaram-se especialistas habituados
a adular e a fazer parte das coisas. Eles decidem tudo, em
definitivo, tanto do uso dos fundos como do conteads da im
prensa; face a estes novos patroes, os sindicalizados de base
perderam guase toda a autoridade., Esta transformacao das or
ganizagoes operarias em instrumentos de poder sobre os  seus
membros nao & caso tinico na historia, longe disso: guando as
organizagoes crescem um @Xcesso,as massas ja nao podem fazer

. , . 33
QUVIY al a sua voz M

Mas, nao & precisc que se volte 3 historia  para
se ter denincias significativas a respeito de como sao ‘“cor-
rompidos” os sindicatos agqui no Brasil. O Comando de Greve
da Fiat, divulgou en 1981, um documento cuja ideia de gindicg
to passamos a transcrever:

"De sua parte os atuais sindicatos, atrelados a0
Ministerio do Trabalho, n3o sio organismos em que a classe pos
sa confiar. Esses sindicatos nao combatem a esséncia da cruel
dade do capital, nem tem condi¢oes de se tornar instrumentons
eficazes de luta, na medida el que se organizam e sio adminié
trados da mesma forma Hue uma empresa capitalista. Og enpre
gados dos sindicatos consideram os Diretores como patroes.Por

que?  Porque eles agem como patrdes. Tam suas mordomias, pri

33. PANNEKOEK, "Sobre a Onganizagdoc dos Thabalhadores™, Tex
to Contra Corrente, 0. 6.
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vilégios, ajuda de custo, prestigio, que pouco a pouco os afag
tam do nivel social comum aos trabalhadores, e os levam a bri
gar encarnigadamente pela perpetuacao nos "cargos" de direto
res da "empresa". Defendem a burccracia administrativa e o as
sistencialismo, e impedem que o sindicato se transforme num ins
trumento agil, pronto a intervir e apoiar as lutas travadas we

A 34
la classge®.

Unm outro tipo de gruapc: os clubes e associacoces,
tao difundidos na empresa moderna, tém por objetivo explicito
© lazer, contudo, na reaiidade o que fazem & buscar ocupar O
tempo livre de que o trabalhador dispoe e assim estender ao mé
®1lmo © controle sobre ele. Deixar que o empregado ou aprendiz
reuna-se com ¢ seu grupo de origem & por demais perigoso para
a ordem social. Faz-se necessirio "organizar” e controlar tam

bém o uso do tempo e do espaco deste mesmo trabalhador.,

Para Grignon, em seus estudos sobre o Ensino Téc&é
€O na Franga, "Nao foi Por acasce gue as primeiras tentativas
de requlamentar instituciocnalmente 0 tempo dedicado ao lazer
m antes concedido, pelo sistema escolar, as fawmiliag - viram
acontecer o gque almejam, com a constituicao da Federacao para
0s programas de ferias do ensino técnico. Criados primeiro nos
CET e Liceus Técnicos, o8 Centros SéciOMeducativosy que se van
gloriavam de possuir uma ideclogia humanitaria da educagac  po
pular, permitem estender a influéneia da escola as atividades
tradicionalmente reservadas a4 fantasia individual ou até as

praticas mais selvagens: assim os clubes-modelos transformam a

brincadeira expontfnea en trabalho “racional”"RBS
0 SENAC em seus programas de formagac usa as técni

cas de trabalho em grupos, © que nao significa dizer gue prepa

ok o



54

ra as pessoas para trabalhar em grupos. Pois, um grupo sb se
forma a partir de obijetives comuns, e como =& podera ver neste
estudo, o SENAC procura mostrar a Chpresa Ccomo um grupo, escon
dendo ou pelo menos, ignorando, a contradigﬁm bisica existente
entre patrao e empregado, colocando ambos lado a lado buscande

o ideal da cooperacio.

Nas palavras de Tragtenberg: "0Os métodos 'ativos'
ou de ‘'grupos' na 'formagio adulta’ nfo passam de panacéias de
interiorizagac de repressido, pela sedugao de sua aparéncia mo
dernizante, em proveito da desmobilizagao politica como uima
exigénecia formativa, reforgando entre a mao~de-~obra o sentido

4 . 36
da superioridade intelectual dos tecnocratas"”,

O SENAC se outorga o mérito de valorizar “a comuni
dade como objete e sujeito de sua agao institucional e com &

qual se encontra em integracao e interagac completa”. /

Tomando o termo comunidade em seu sentido mais cor
riqueiro, como sendo um agrupamento humano caracterizado pela
coesao expontanea dos individuos, pode~se verificar que nao
existem comunidades em uma socledade de classes, pois, nao po
de estar coeso um "grupo" de individuos que Lutam em frentes
opostas. Mas o SENAC possui um conceito diferente de comunida
de, assim como outras entidades {as proprias universidades) que
acreditam ser as comunidades, os grupos de empresarios, preofis
#ionais liberais de destaque e/ou o grupo de "politicos de uma
cidade ol regizo. Portanto, buscar integracao com a comu

nidade na visdo senaqueana significa atender acs interesses do

36, Tﬁ&@@ﬁ%%@ﬁﬁ£ M, Adminiatrapdo, Pode

: croe Fdeologia,
P. 35, Sao Paulo, BEditora Moraes, 1980, g
37. Boletim de Bocumentagdo, op. Cit., 27/8/1980.
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empraesariado e do poder politico da regiao em que atua. Neste
sentido temos que admitir que o SENAC estd altamente integrado
d esta pseudo-comunidade, tanto & assim que os membros conse
lheiros do SENAC fazem parte, em sua gquase totalidade, desta
"comunidade", pols, s3c eles, os empresarios da Assoclagao Co
mercial, os representantes de ministérios piblicos, presiden

tas dos sindicatos patronais...

O SENAC, como vimos mostrando, e como deixam claro
o8 seus porta-vozes, tem por finalidade Gltima servir as emnpre
sas comerciais e de prestacao de servigos, e ac mesmo tempo
afirma valorizar "a participacac como melo para um melhor de
senvolvimente pessoal, grupal e organizacional e para melhor

a1 - s o 38
viabilizacao das praticas democraticas”.

Ora, a empresa capitalista moderna & organizada de
tal sorte gue os cargos e fungoes se distribuem segundo rigida
hierarquia. E desta hierarquia decorrem os direitos e deveres
de cada individuo. Segundo Thompson, “um superior hierdrguico
impoe limitacoes as liberdades do subordinado e tem capacidade
para fazer fracassar as metas pessoals e ambigoes do subordina
do“.Bg

A participacao é um conceito ligado @ doutrina de
mocratica e pressupde a igualdade entre os individuos. Nao po
de existir participacgao sob concessao, logo, num sistema auto
critico como & o caso de nossas organizacoes de produgao capi
talista,ela nao existe. E o proprio Thompson quem afirma gue

"as doutrinas de liberalismo e democracia gue servem de base

ao nosso Estado (norte americanc) nao exerceram guase nenhum

impacto sobre nossas organizacoes burocréticas”»40
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As proprias apostilas do SENAC, usadas nos cursocs
de Relagées Humanas no Trabalho, enfatizam o dever 4o funcio
nario de respeitar a hierarquia, acatar as ordens dos chefes,

além de valorizar sempre o funcionario humilde e ordeiro,.

Nesta linba de pensamento, a participag@o n@o pas
sa, como demonstra P,Mattaéi, de uma consulta de nivel tdenico
e nao organizacional ou econdmico®. Ele diria mais: "A parti
cipagao nao decide sobre a qualidade e quantidade do gque vai
ser produzido e, antes de tudo, nao consegue submeter o pro
cesso de producao em seus objetivos e organizagao a exigéneia
primaria da produgac de um homem que recupere a sua humanida-

d@“n42

Portanto, fica dificil aceitar que a participacgao
seja uma abertura de espago na luta do trabalhador, ela se
apresenta muito mais, como uma forma de manipulacdo da  mio-
de~obra, por parte do capitalismo, pois, atraves da participa
gao dispersa-se de certa forma,a luta contra o poder e passa-
se a uma luta por parte-de-poder. Neste sentido a participa
¢ao €&, sem divida, muito interessante ao poder. Especialmen-~
te, porque ela se restringe a setores nao-decisivos da organi
zagao. Dentro deste quadro colocar a participacao como um
aspecto desejado trata-se do real objetivo da instituigaa, PO
rém, o conceito de participacao & que precisa ser mudado.

Qutro elemento destacado no quadro de principios
do SENAC & a "competéncia e consciéneia profissional e social,

como pré-requisitos necessarios ao exercicio das profissdes e

41. MOTTA, Fernando C. Prestes, Pavticipagao ¢ Conflito
Administrativo, p. 9, texto mimeografado, Saoc Pau
to, 1980.

42. tbhid., p. 10.
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do trabalho em geral“éB.

Tanto a competéncia como a consciéncia profissional
e social sao realmente pré-requisitos para o exercicio das pro
fissoes, contudo, por competéncia profissional devemos entender,
a capacidade de desenvolver dé forma correta e digna um determi
nado trabalho, buscando a realizacio de agoes que satisfagam
ao trabalhador como individuo criador, e ao grupo no gual se in
sere como elemento recebedor deste trabalho. Por consciénnria
profissional e social deve-se entender a conscidncia do trébﬁ
Ihador, do valor de sou trabalho, para si, para sua familia e
pbara o grupo ao qual se destina esse trabalho. Numa sociedade
de classe, consciéncia social e profissional do trabalhador sig
nifica a consciencia de seu papel, de forca-de-trabalho, eXpo
liada pelo capital; de elemento alienado de toda e gqualguer de
cisao relativa ao seu modo de vida; de classe social afastada do
conforto que a vida moderna oferece ¢ que ele enquanto trabalha

dor ajuda a produzir,

Este tipo de consciéncia profissional, ligada & cons
ciéneia de classe s6 pode ser adguirida pelo trabalhador atra
vés das assoclacoes profissionais, em outras palavras, pela mi
litancia sindical, em sindicatos auténticos. Analizando
O programas de formagao de mac-de-obra do SENAC, nio encontra
mes em nenhum momento um trabalho cuja preocupacao fosse desper
tar os alunos para o valor dos sindicatos e da uniao dos empre-
gados em torno de suas reivindicagOes comuns. Mas, encontramos

claramente expo&ta uma preocupagac em mostrar ao trabalhador a

43 Holetim de Docdumentagao, Op. Cit., 27/8/1980.
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necessidade de que ele se adapte As condigoes gue o capital lhe
oferece sob pena de ser afastado dos meios elementares de sub
sisténcia, caso ndo aceite essas condigoes. Aliads, como vere
mos no proximo capitulo todo o trabalho de formagao profissio-—

nal se resume na busca da domesticacao do aprendiz.

Compoem também o quadro de valores do SENAC, "a em

. - . , . 44
presa como unidade economica, social, politica e educacional”.

A figura da empresa &, sem diivida, um elemento que
nao poderia faltar neste quadro de valores, uma vez que & ela a
instituicao tipica do capitalismo, € ela o modelo de organiza
¢ao do modo de produgao capitalista. Sendo, no entanto, o SE
NAC uma instituigao fundada e mantida para servir a empresa, a
presenta uma visac falsa do que seja a empresa capitalista. Pa
ra o SENAC, "a empresa produz bens e servigos para a comunidade,
gera cmpregos e proporciona condigdes de subsisténcia aos indi
viduos; como unidade social implica em intenso relacionamento en
tre as pessoas que nela trabalham e com a comunidade que a cer
Ca; como unidade politica participa dos mecanismos de poder e
das decisoes que orientam a vida das comunidades; como unidade
educacional propicia a formagao no trabalho, o desenvolvimento

. ~ 45
e a realizagao pessoal™.

Esta visao da empresa como a instituicao salvadera
do mundo, mae do trabalhador, que lhe oferece emprego, gue pro
duz para a comunidade mostra apenas um lado da questao, (o lado
que interessa ao capital mostrar) o cutro lado, ou seja, como é
remunerado o trabalhador pelo sew trabalho, como & fixado 0 va

lor do produto que a empresa oferece 3 comunidade nao & aborda

44, Boletim de Pocumentacao, Op. Cit,, 27/8/1980
A Tros g



69

do neste material do SENAC.

Alguns idedlogos das grandes corporagoes, analisa
dos por Tragtenberg dzo bem uma idéia da imagem que as emnpre
sas tentam transmitir de si mesmas: "Para Drucker, o povo or
ganizado na "sociedade sem classes" norte~americana constitui
uma realidade, o capitalismo dissolve a classe proprietaria e
proletaria, criando um povo-classe média. Isso & possivel pe
la uniao de burocratas, técnicos e gerentes vinculados aos
proprietarios. FEm sintese, Drucker caracteriza a socliedade
industrial pela inexisténcia de luta de classes, posto exis
tir apenas uma classe, o povo-classe média vinculado ds gran~
des corporagées.46 Dizer ainda, que a empresa & uma unidade
social, porque implica em intenso relacionamento entre as pes
soas que nela trabalham & uma afirmacdo muito pobre, & necesg
sario que se analise o tipo de relacao que existe na empresa
moderna. Thompson, faz uma afirmacao muito séria e carregada
de realidade quando diz que a organizacao moderna "& um siste
ma de relacoes, de fungées superiores e subordinadas, em que
a superior & a {nica fonte de infludncia legitima sobre a su
bordinada".4

A empresa conta com as idéias da Escola de Rela
¢Oes Humanas para justificar seu posicionamento - alids o ided
rio oficial do SENAC. Esta escola nega a existéncia de cor
fiitos na organizacgdo."Na realidade a concorréncia gque  opde
capital e trabalho ou os trabalhadores entre si, & a "“cisdo "

que Mayo combate. Nao sao as relagoes de trabalho as causas

46. TRAGITENBERG, M., 1980, Op.Cit., p. 12.
47. THOMPSON, V., Op. Cit., p. 63.
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de conflitos, mas o desenvolvimento tecnoldgico que elimina a
solidariedade "organica". Uma elite gerencial poderd restau

rar a solidariedade p@rdida".48

Além deste aspecto hierarquico da empragsa devemos
lembrar o problema da especializacho, da automacac que fazem
das pessoas apenas parte do que elas realmente sao. Num es
critdrio, as datildgrafas valem apenas pelo seu aspecto de
perfeicao no uso da raguina de escrever, enquanto uma recep

cionista s6 tem medido o seu valor enquanto aparéncia ou apre

sentagao pessoal.

Quando se diz gue a empresa,enquanto unidade poll
tica participa dos mecanismos de poder e das decisces que
orientam a vida das comunidades, estamos diante de uma visao
de clipula da empresa, pois, se & verdade que a empresa parti
cipa dos mecanismos de poder da sociedade, e nds acreditamos
que ela participa, nao & verdade que o corpo de funcionarios
participa das decisdes significativas desta mesma empresa. R
Mauricio o diz bem: "O grande cbsticulo 3 realizacao da idéia
da "empresa~comunidade" & a participacao operfria nas deci
soes da empresa. Segundo os ideblogos das grandes COXpo ragoes
0 problema & evitar que o trabalho usurpe as fungoes de poder
gerencial legitimadas. Enquanto isso, sob o impacto do desem
prego tecnoldgico, os operarios procuram vincular-se & fabri
ca enquantoe "propriedade coletiva".49 Sendo assim, para O
trabalhador o fato da empresa participar como elemento polfti
Co no contexto social, nao lhe acrescenta nada, pois, ele nao

influl nem mesmo em Nltima instdncia nestas decisces.

48. TRAGTENBERG, M., 1980, Op. Cit., p. 24.
49. TRAGTENBERG, M., 1980, Op. Cit., p. 17.
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Este fato apenas fecha o circulo do poder na SO
ciedade capitalista, pois, o poder ¢ exclusivo da classe domi
nante que, se compoe em Gltima anélise, dos empresirios e exe
cutivos; politicos e militares; e burocratas dos altos escy
loes da hierarquia estatal, alén dos proprietirios de terras.
A participagao pollitica da empresa faz parte da luta, dos di-

versos segmentos da classe dominante, pelo poder. O trabalha

dor continua, sem diavida, excluido desta luta.

Quanto & empresa "como unidade educacional gque
propicia a formaq&o do trabalho, o desenvolvimento e a reali
Zagao pessoal”?? nds tenos algumas restrigces a fazer, pois,

s a s o - .
nos parece gue, treinar o individuo para fazer uma determina-—
da tarefa dentro de certas condicOes ndo & sindnimo de formar
um individuo. Também nio acreditamos que, adaptar o indivi
duo a um certo modo de vida seja propiciar a sua "realizacgao

pessoal”.

O que realmente a empresa faz & ajustar o indivi
duo ao seu posto de trabalho para que assim ele produza mais
e melhor, o que, finalmente acaba gerando mais lucro para a
empresa. Tanto isto & assim gue, o proprio conceito de "for
magao permanente", & usado hoje como "formagao~profissicnal
continua" que tem como finalidade a ascensio social.’t Outras
finalidades da formagao profissional se somam a esta e pode-
se destacar uma segunda, a de tornar a empresa um ambiente de
"paz", sem conflitos, dando ao trabalhador a imagem da empre

sa como sendo o seu lar. Este nao nos parece gue seja o fim

-

20. Boletim de Documentacio, Op. cit., 27/8/1980.

51. Ver TRAGTENBERG, M., 1980, Op. Cit., pp. 33 e seqs.,
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ultimo da Educagio, especialmente se entendermos por educacao
a4 agao que leva o homem a agir, a fazer a sua histbéria,a co
nhacer a sua realidade ao mesmo tempo que influil nesta mesma
realidade. Para gue esta educacio se faga & necessario  que
0 aluno ou trabalhador tenha liberdade para pensar e se ex

pressar deixando de ser apenas um elemento recentivo e passi-
& 2 P

vo diante da profissao ou da empresa.



CAPITULO IV

A ESTRUTURA BUROCRATICA E 05 MECANTISMOS

DE CONTROLE INSTITUCIONAL

Para buscar os objetivos aocs quais se propoe, o
SENAC se organiza em forma de uma piramide, adminlstrada pe

lo &pice.

Embora seja, de alguma forma, uma escola, o SE
NAC se identifica muito mais com uma empresa do que com gqual
quer modalidade de escola. £, sem diivida, um exemplo das mo
dernas organiza¢des em funcionamento nas sociedades capita

listas,

Acrescida de caracteristicas marcadamente buro
craticas, proprias de institui¢ces plblicas, esta organiza
¢ac & regida por leis minuciosas; considerfvel nimeroc de de
terminagoes, deliberacdes, ordens de servigo e uma quantida
de de papiis que aparecem em todos os niveis. Os papéis no
SENAC, como nas demais organizagdes burocriticas estao liga

dos & preocupacio com o controle das pesscas.

Para Web@rlgﬂas mais importantes tedricos da Bu
recraciq,aia we caracteriza pelos seguintes aspectos:
1) As atribui¢des dos diversos cargos sao fixas e constam de
regulamentos escritos. Assim também as competéncias ou auto
ridades, o0s poderes de mando neces sférios a raallzaqao destas

atribuigoes,

L. Weber estudou a burocracia sob o aspecto da dominacao, pa
ra éle bominagao significa "a probabllldaﬁe de @ncon
trar obediéncia a um mandato especifico entre pesgoas

dadas™. May wWeber, Eeonomia wu Seced oA A L L ¥ P |
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2) PRigor na organizacao dag relagoes de autoridade entre jele}
sigbes de mando e subordinacio. Trata-se do princlpio da hie
rargqula administrativa gue, quando desenvolvido assume a for

ma monooratica,

3} A administracao burceritica apoia-se na plena ﬁ@paragémﬁm
tre o cargo e ocupante ou melhor entre a vida privada e a vi
da no trabalho do funcioniric. "ne modo que o empregadc nao
possuil os melos de adninistragao e nem pode apropriar-se de

sua fungao.

4) A atividade burocratica se assenta sobre documentos estri
tos e tem na capacitacio técnica a condigao indispensfvel pa

T acesso aoc emprego, capacitagdo esta verificada através de

exames e titulos.

5) O trabalho administrativo & exercido com dedicacgao excly
siva e passa a ser a profissio de seu ocupante., A carreira
& regulamentada em documento proprio, o a dig sciplina e res

peito i hierarqula sao parte do dia a dia deste trahalh0.2

Com relagao ao problema do controle exercido por
uns sobre os outros, o regimento interno do SENAC/PR & um
bom exemplo, visto que, na descrican dos CArgOS nao & raro

encontrar atrzbuj%oea come esta da Powcp¢ae Portaria e Sequ-
ranga: "Controlar a permanéncia e fluwo de passoal” ou ainda
esta do servigo social: "Controlar e dar parecer nos atesta

dos medicos"”

A preocupagao com a hierarquia, com o sistema de

2. Ver sobre a guestiao da burocracia: BENDIX, ., "Trabajo y
Autoridade en La Industria, p. 207 & 264 BARBOSA, E

ladic de A. ‘“Burocracia e Processo Decisdrio na Admim
nistracao das Universxdade& Federais Brasileiras: Um
Es%mdo de Caso", p. 7 & 48, Tese apresentada na FE-UNTCAMP,
1881.

-

B T o T S N TN O . o



75

mando, fica clara em todas as definigdes de fungdes ou descri
cOes de cargos, nos regimentos internos da organizagao. Alids
gquanto & hierérquia, cabe observar como se 43 a questao da
atribuicdo de autoridade entre as fungoes propriamente admi

nistrativas e as funcdes tdcnicas.

O SENAC/PR adota um conceito de autoridade que se
divide em trés tipos de autoridade:

"Autoridade & um direito formalizado, através de
leis, regulamentos, regimentos, portarias, r@solug%@& e o£

dens de servigo, para se fazer ou deixar de fazer alguma coi

sa (decdidir, desempenhar atividades, dar ordens, etc.)

Autoridade de linha - autoridade direta, responsi
vel pela execugdo de atividades e cumprimento de metas de uma

determinada unidade,

Autoridade funcional - & o poder consubstanciado
numa especializagdo que autoriza seu titular intervir, deter

ninar, orientar e decidir sobre assuntos de sua especialidade.

Autoridade de Assessoria ou Consultiva - Aguela
que autoriza seu titular executar tarefas relativas a apresen
tagao de alternativas de acio, aconselhamentos e pareceres téc
nicoradninistrativos acs titulares de autoridade de linha pa

. ; R 4
ra fundamentar suas decisoes".

A operacionalizagao destes conceitos, na pratica,
divide a organizacao em duas categorias: a dos chefes, ou dos
detentores de autoridade de linha: e a dos subordinados, 5€
jam eles técnicos ou nao, que possuem autoridade funcional,de

assessoria ou consultiva. Na realidade a funcao de mando per

4. Regimento Interno, Op. Cit. , p, 34,
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tence & autoridade de linha, ou seija, a autoridade hierarguica.
Este tipo de funcgao esta comprometida com ds "metas da organi-
zagao" e tem também a ver com as "metas pessoais"” de seus subor
dinados. Pols, como afirma Thompson @ "Para alcangar as metas in
dividuais, dentro de uma organizacac, o subordinado tem de 8a

e

tisfazer todas as vontades do patrio. A competdncia téenica nio

4

& suficiente."

J& a autoridade funcional, que & a autoridade  das
fungoes técnicas concedida ou delegada pelas chefias hierarqui
cas, tem poder apenas para influlr ou sugerir a respeito das

"metas de organizacio".

"O direito de dar ordens, gue assiste ao superlor,
permite-lhe criar, por delegacho, relagCes de autoridade  nho-

hiexérquica".ﬁ 0 que no SENAC & chamado de autoridade funeio-

nal,

{uanto a4 autoridade de assesgsoria ou consultiva,nos
parece uma pseudo-autoridade, pois, este tipo de autoridade &
o minimo que se pode conceder a todos os membros de uma organi
zagao, ou seja, "o direito de executar tarefas relativas a apre
sentagao de alternativas de agio”, o que, dito de outra forma '

trata-se do direito de dar parecer, de fazer sugestdes quanto

as alternativas para a solucao dos problemas da organizacao.

Vejamos um exemplo de como funciona a distribuicgao

de auteridade no SENAC:

A direcao regional, na pessoa de seu diretor, pos

5. THOMPSON, V. Op. Cit., p. 78.
6. THOMPSON, V. Op. Cit., p. 79.



T7

sul autoridade de linha e tem como seus subordinades, entre ou
tros Orgdaos: a) A consultoria juridica, a gual nao exerce qual
quer tipo de chefia e possui autoridade consultiva e de asses
soria, E de sua natureza "interpretar assuntos legais e jurl
dicos, orientar linhas de agao no resguardo de interesses do
SENAC, rvedigir e examinar contratos e termos que envolvam inte

7 . - - .
resses do SENAC" '; b)) A coordenadoria tecnica, que nao dis

poe de qualguer tipo de chefia ou autoridade e que tem por ng
tureza "prestar assessoramento técniCQw&dministrativo, execu

- . . ~ 8
tar tarefas especiais determinadas pela direcac regional",

Este tipo de organizagac das funcdes dentro da insg
tituigao faz lembrar a anflise que Parkinson faz da "arte" de
administrar. Para ele, “ag chefes estio sempre dispostos a au

mentar o nimero de seus subordinados. desde que estes nao sejam

, . 9
seus rivais."

No caso, do exemplo acima, pode-se perceber gue a
intengac das chefias, nao & outra, senido, a de se fazer rodear
por individuos cujas funcdes sedan, cunmprir ordens e nio tomar
decisSes ou criar solugdes. Esta postura da organizagao estd
ligada a Preocupacad com a preservacao do cargo, do poder. Em
primeiro lugar, do empresariado sobre o SENAC e dal extensivo
aos empregados que dele se servem. Tem-se portante, a nivel de
organizagdo, uma reproducic da organizagao social do sistema

capitalista,

O que em Gltima anilise se observa na organizagao

7. Regimento Interno, Op. Cit., p. 52.
8. Regimento Interno, Op. Cit., 7. 53,

9. PARKINSON, C. Northceote, A Lei de Parkinson,

) ta. edigao
P. 5, Sao Paulo, Pioneira, 6a,. edicao, 1978,
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do SENAC & a presenga dos elementos de confiancga do empresaria
do nos mais altos cargos, com autoridade direta e responsaveis
pelo cumprimento das metas da instituicao. Nos Cargos técn&
cos, aos quals sao reservadas apenas e tao somente a autorida
de funcional, ou seja, o direito de fazer sugestOes estic  os
elementos ligados & educagao., Pica clare, portanto, a quem ca
be decidir sobre a formagao profissional, se educadores conmpro
metidos com a formagao do trabalhador ou tecnocratas comprome

tidos com a classe empresarial,

voltando & definigdo de autoridade adotada pelo SE
NAC/PR "Autoridade & um direito formalizado, através de leis
regulamentos, regimentos, portarias, resolugbes e ordens e
Servigo para se fazer ou delxar de fazer alguma coisa ", pode-
se perceber que, sendo esta avtoridade, no SENAC, algo a ser
concedido a alguns através dos paplis que regem a instituicgao,

os demais nao possuem o direito de fazer ou delxar de fazer ool

sa alguma. Como no exemplo acima, vimos um drgac chamado Coox
10

denadoria T&cnica, composto por pessoas de formacao superior™,

que ndo dispdem de um minimo de autoridade -~ numa instituicac
de carater autoritirioc - sua natureza & prestar assessoramento
ao Diretor Regional, o que, em outras palavras, =significa obe
decer as ordens do patrio e fornecer informagces té&cnicas, mas

nunca decidir, apesar de ter gue assinar documentos e assumlr

responsabilidades.
A preccupagac do SENAC em definir muito claramente
0s tipos de autoridade e a quem cabe, tais autoridades delxa

patente a natureza da instituicfo.

10. Ver descrigao do Orgao,Coordenacio Téenica, Regimento In
terno, Op. Cit., p. 53.
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A autoridade @ um instrumento gue pode ser usado a
servigo da ordem, do progresso ou atd mesmo rara alcangar obje
tivos pessoals dagueles que a detém, mas nunca & usada visando
a "fellcidade" dos individuos, isto porgue, a autoridade & a
antitese da liberdade. Para Lobrot, "A autoridade & um  meio
-~ um sistema institucional -~ que permite fazer com gue o ho

. ~ . 11
mens fagam agquilo que nao desejam".

A auvtoridade estd diretamente ligada & obediéncia,
ao temor, Para gue exista alguém que dirija & necessario a
fua contra-partida, ou seia, agqueles que sao dirigidos. ista
divisao entre dirigentes e dirigidos pode-se fundar: a) no prin
cipio da desconfianca ou; b) no do despreparo de ung e compe
tencia de ocutros., Ora os dois casos sao particularmente gra
ves, No primeiro caso, o uso da autoridade fundada no princi
pic da desconfianca, nada mais & do que a institucionalizacio
de mecanismos de defesa. SAo duas categorias em luta, uma ten
tando defender-se da outra e as conseqliéncias desta relagao per
turbada & a sufocacdo da vontade criadora, a imobilizacae da
categoria comandada, se bem gue, o proprio segmento dirigente
chegue a perder, na ansia pela auto-defesa, sua prépria capaci
dade criadora. No segundo casc, o uso da autoridade justificg
do pela competéncia técnica & igualmente desastroso, talvez,
ainda mais desastroso, pois @& mais ficil de justificar o uso
da autoridade pela competéncia técnica, O fato de um d@t@rﬁi
nade grupo no poder conseguir alcangar grande progresso mate
rial impressiona positivamente, porém, @ necessiric uma refle

®a0 mais profunda sobre o objetivo deste progresso. A quem ser

11. LOBROT, M., A Favor ow Contra a Autoridade, p. 123,
Rio de Janeiro, Editora Francisco Alves, 1977

-
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ve o progresso tecnoldgico?

Quando uma instituicdo se coloca metas marcadanen
te guantitativas - e o SENAC T uma delas ~ & necessirio gue
se pergunte, om gue medida os nlmeros podem representar wum a
perfeicoamento ou uma melhora na qualidade de vida dos indivi
duos. Por exemplo, a gquem serve o fato de o SENAC/SP ter rea
lizado 240.497 matriculas no ano de 1977 tendo aprovado 215.273
alunos, ou seia, um percentual de 90% de aprovados, nas diver
sas areas. Sem dlwvida, a Administracao Regional do SENAC/8P,
do ponto de vista administrative, desempenhou muito bem o seu
papel. Resta agora saber: T os alunos, que mudanca estes cur

$0s produziram em suas vidas?

Se nos prendermos aos nimeros e continuarmos a e
xaminar os quadros veremos que em relacao & colocagdo em empreqgos,
no mesmo ano, a situagao em Sao Paulo capital fol a seguinte:
Dos 3.601 inscritos para colocagao 1.173 foram efetivamente co
locados, aproximadamente 32%; no interior, dos 1.793 inscr&
tos foram colocados 723, mais ou menos 40%. Contudo, os nﬂmg
ros refletem muito pouco, pois s8 mostram um dado, foram colo
cados e ponto final. As condicBes de trabalho nac sio aborda
das o sallrio e as relagBes patrio - enpregado também nac. 0O
fato, por exemplo, do SENAC formar wr nlmero muito grande de
individuos e os jogar num mercado ja saturado, s6 vai favore
Cer as empresas. BEstas, terao um nirerc maior de candidatos
preparados para assumir o trabalho, formando os ja famosos
"exércites de reserva" o que favorece as dispensas de funcio
narios mais antigos, trocados por novos e de salarios mals

baixos. Para o que o FGTS 38 contribui significativanente.
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Este tipo de questdo & gque realmente interessa sew

j& discutido e n3o o nimero de pessoas "qualificadas".

O problema central do culto & autoridade nio se
prende apenas ao tipo de relagao que se cria dentro desta ing

tituicao especifica, © fato de ser ela uma instituicho de

carater "educacional” & que agrava ainda mais o problema.

Para Lebrot, a autoridade gera auvtoridade. "
coergoes fortes (coercdes geradas nos contextos autoritirios )
fabricam personalidades cheias de sentido de dever, prontas a
imporem a si mesmas uma massa de coergoes. Por um lado elas
todas elas tendo um valor protetor. Mas nem por isso sdo me
nos desagradaveis. Esta moral do "imperativo categorico" apre
senta-se como uma moral do esforgo, utilizando assim uma nogao

dindmica que ela éesfiguxa."lz

Uma instituicac que cultua a hierarquia e a autori
dade tem a seu servico um instrumento que & a conseqglléncia di

reta do uso da autoridade, ou seja, a disciplina.

Se 0 uso da autoridade se justifica pela necessida
de de ordem ou de eficiéncia, a disciplina é o instrumento gue
facilita o exercicio da autoridade e & em si uma forma de ex
pressaoc da ordem. As instituicoes que mais lembram ou aparen
tam a ordem sao o exercito, a igreja e em sequida a escola;ins
tituigoes onde a disciplina & rigida, onde o hordrio, a fre
glléncia e o lugar de cada um & zelosamente observado. Hoje as
empresas sao também instituicdes disciplinadoras, controlado

ras de seus funcionarios. 0 relégio~pontc marcando a entrada

e salda dos funcionirios & um dos elementos visiveis do uso da

12. LOBRrOT, M., Op. Cit. p. 138.
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disciplina.l3

Outro fator que demonstra o grau de disciplina ado
tado no SENAC &, por exemplo, o fato de os professores de sexo
masculino se apresentarem para dar suas aulas, usando ternoc e
gravata, assim como também em todas as chefias & recomaendado

. o 14
© uso de gravata durante ¢ horarioc de expediente.

O controle sobre o corpo dos individuos que traba
lham no SENAC se estende além do traje, até o corte dos cabe
los, os locais de circulagao, como o elevador que deve ser usa

do, os banheiros, etc.

O uso da autoridade e disciplina no SENAC & algo
claro e divulgado nos principais documentos oficiais, como po
demos ver no Regimento dos Centros de Formagao Profissionais:

"Art. 12 Ao diretor compete:

a) Cumprir e fazer cumprir a legislagao do ensino, as disposi
¢oes deste regimento, bem como as normas e instrucoes baixadas

pela autoridade superior competente.,

f) %Zelar pela ordem, moralidade e disciplina no Centro de Foxr
magao Profissional e aplicar penalidades consoantes as disposi
¢oes legais vigentes e As normas e instru¢des baixadas pela au

toridade superior competente.“lS

13. Para o SENAC o relégio de ponto nao & suficiente, pois, se
um funcionarioc precisa se ausentar de seu local de tra
balho, por razdes pessoais ou mesmo de seu trabalho, de
ve pedir autorizacao por escrito ao diretor da divisao
ao qual pertence, autorizacio esta que & entregue ao
porteiro no momento da saida do funcionirio. O portei-
To por sua vez anota o horario de salda e ao retorno do
referido funcionario, novamente o hordrio & anotado. Es
ta autorizagao & enviada entdo ao Departamento de Peg
soal para o controle de saidas e tempo fora da institui
cao. (Experiéneia pesscal no SENAC/PR, 1973/74).

l4. Experiénecia vivenciada, no SENAC/PR, 1973/74).

15. Regimento TInterno dos Camb e Ao oo o™ o oo e
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Dentro de contextos autoritlrios um fator gera ou
tro da mesma natureza. Do usc da autoridade decorre a "neces
sidade" da disciplina e para que esta se mantenha ha e se

fazer uso da aplicagao de penalidades.

O peder de punir &, sem divida, uma ostentacdo do
exercicio de poder. Punir alguém significa fazer desse al
guém um objeto, do qual um outro se apropria. O direito de
punir & uma das técnicas mais eficientes do adestramento dos
individuos. Poucault afirma: "0 poder disciplinar & com efel
to um poder que, em vez de se apropriar e retirar, tem COmo
fungao maior "adestrar®, ou senm davida, adestrar para retirar

. . . : 16
€ se apropriar ainda mais e melhor™.

O regimento ao qual vimos nos referindo, concede
a diregado o direito de posse sobre os seus subordinados, fun
cionadrios e alunos do SENAC. Estes funcionfrios e alunos ao
entrarem para a organizagao a ela entregam suas vidas, pois,
esta se reserva o direito de exigir fidelidade a uma série de
normas e regulamentos qgue sao impostos ao corpo de funciona
rios e alunos, de cima para baixo, sem qualguer chance de ape
lagao. Isto porque, nas organizacoes onde as fungoes sao disg
postas hierdrquicamente - e este & o caso do SENAC - "o  supe
rior tem o direito ao respeito de seus subordinados. O que ©
torna significativo é que ele se exerce numa &d direcao,pois,
O superior tem o direito de ser, de certa forma, insensivel 3s

. . . 17
necessidades pessoais dos subordinados".

6. roucauvLr, M

Pt " Vigior e Punir, Histériq dg Violencia nas
Mreoes,

P. 153, Petrdpolis, Editora Vozes, 1977.
17. THOMPSON, V.A., Op. Cit., p. 61.
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A "necessidade" de padronizagao para controle faz
com gue o aparelho administrativo cresga de forma incontroli-
vel, chegando mesmo a superar, em numero, o pessoal diretameg
te ligado & producido - no caso do SENAC, diretamente ligado

ds atividades de treinamento ou formagao profissional.

O relatdric anual do Departamento Regional do SE

NAC/SP de 1977, apresenta um quadro clarc deste fendmeno:

Quadro de Pessoall8
—

Servidores em 1/1/1977) Admitidos |{Demitidos |em 31/12/1977
Administrativos e 1.049 124 260 913
Tecnicos
Instrutores 5 4 1 8
Proressores 208 25 496 137
Ori@ntédor@s de
Formacao Profis 87 19 15 91
sional
Monitores de For .
macao Profissional 319 185 125 379

TOTAL 1.668 357 497 1.528

Observe-se que o nimero de funcionirios adminis
trativos e tecnicos, nesta unidade do SENAC, no periodo de
1977, chegou a ser aproximadamente 50% maior do que agueles

diretamente responsaveis pelas atividades de ensino,

18. Relatdrio Anual, Op. Cit., p. 57.
Este fato nos reporta 3 Lei de Parkinson, Op.Cit.,
onde, 0 autor analisa a forma de reprodugac dos car
gos administrativos dentro das organizagoes modernas.
Ver especialmente o 19 capitulo, "A Pirdmide que
Cresce, pp. 3 a 12,
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O SENAC € uma organizagdo federativa, com unida
des em funcionamento em todos os estados, nas principais cida
des brasileiras, isto revela wma das caracteristicas da orga
nizagao, ou seja, trata-se de um enpreendimento de grandes pro
porg&e&, administrado de forma centralizada. Como toda a or
ganizagcao do género sofre os "pecados® da centralizagao, peca

dos estes que nao sao facilmente corrigidos.

A administragao centralizada numa organizacao do

tipo do SENAC funciona como um mecanismo de defesa contra as

bases. As decisdes s0 sd0 tomadas nos Orgaos de chpula en
quanto os alunos e funciondrios s5 tem acesso 3s chefias in
termediériag, ol seja, aos repassadores da inﬁormagﬁo, Isto

faz com que a participagiao dos realmente interessados, no tra
balho do SENAC - professores, instrutores e alunos - seja ape
nas ficticia, ou envolva apenas, questoes secundarias, cujas
decisCes sao tomadas nas chefias intermedidrias. O proprio
distanciamento fisico inviabiliza a participacao das bases

nos planejamentos e definicdo de metas, ou politica de acéao.
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FORMAGAO PROFISSTONAL OU FORMAGCAD DISCIPLINAR

Por ocasiao de datas comemorativas, as inatitu&
goes costumam lembrar a sua historia. Com o SENAC isto tam
bém acontece e aos 35 anos de existéncia, seus tebricos ten

tam recompor a sua trajetOria. Riemma, fala dos objetivos es

tabelecidos na origem do SENAC, que "eles nao correspondiam
nem a alguma demanda reconhecida como tal pelos proprios em

presarios comerciais, nem a algum anseio organizade dos traba

] - ) 1
lhadores no comércio®.

Este fato & visto pele avtor como sendo uma razao
para o SENAC estar em constante questionamento de seu Papel e,

portanto, ser uma "agénecia das mais versitelis e diversifica—

daas®™

L nosso ver a guestio deve ser colocada de  outra
forme: realmente o SENAC surge sem uma definicdo muite clara
de como fazer a formagao profissional a que se propoe. Passa
um longo periodo, tateando, oferecendo cursos, ora de longa
ora de média duracio., Fm certas épocas se Preocupa mais com

a formagac de pessoal para escritoric, em outras dd mais &nfa

“& aos profissionais da Area de vendas. Mas, isto nio signi

fica em hipdtese alguma que osg contreladores da organizagio

nao tenham claro para si o gue, na realidade, estao querendo

1. RIEMMA, Constantino K., Apontamentos para a Historic do
SENAC, D.R./SENAC/SP, p. 4 (mineografado) .



&7

com a formacac profissional. Discordames do Bilemma, guando ele
coloca como uma "questiac permanente® para o SENAC, o dilema 8O
bre a direcdo a ser dada 3 sua programacac, se atendendo ao0s
interesses do trabalhador ou aos interesses da empresa, Fsta
nac nos parece ser a questio-chave para o SENAC, em quglquer ¢
poca de sua atuagao. & gim, gue cursos oferecer, que programa
¢ac social, ou ainda gque atividades recreativas Dromover para

melhor ajustar o trabalhador 3s necessidades ou interesses da

enpresa que o contrata.

Teda a oscilagio que se d3 na programacac do SENAC,
nestes 35 anos, & uma oscilagac em termos da forma de atingir
seu objetivo maior: servir 3 empresa capitalista, através da
"formagdo profissional’ do trabalhador, visando maior desenvol
vimento, pela acumulagdo do capital. Neste sentido a primeira
prapogsta  "educacional" da instituigao traz expressa a disposi
¢ao de inculcar no trabalhador atitudes e disposicoes morais
que chegam a assumir ares de "domesticagdo”. £ como se os cli
entes da escola profissional fossem vistos como "nao-civilizadés

a como potencialmente ameagadores no gue diz respeito a ordeam

-y
estabelecida® .

Nos relatdrios e publicacoes divulgadas pela instd
tuicac ndc & possivel sentir uma preccupagso malor com o traba
lhador. Mesmo nos primeiros anos, quande se fez um tipo de cur
80 mais, prolengado, com duraqao de um ano, como 08 cursos de
"Praticante de Comfrcio" e "Praticante de Escritério", com par

te do contetdo programatico sendo de formagﬁ@ geral. Ou mesmo,

a partir de 1955 guando o SENAC passou a oferecer cursos equiva

2. MOTTA, F.C.P., O Poder Disciplinar nas Organisagoes Fop
mats, P. 40. In: RAE, out/dez /81, Fundagao Getilio
Vargas, vol. 21, no 4,
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lentes ao ginasioc e em seguida cursos técnicos de contabilida

de e secretariade nic se poeie ver colocada uma Preccupagac com

i)

o trabalhador. O qus

&

se faz & implantar em suas escolas o me
delo do ensino piblico oficial, como mais uma opgae ao traba-

lhador, especialmente aos mais Jovens e aos desempregados.

Em contra~partida a preocupacac em atender as ex
pectativas da empresa se faz sentir a cada passo, ou a cada
nova proposta de programacio no SENAC. O simples fato de ser
a4 empresa, através da Federacio do Com&ércio, a administradora
do SENAC, isto ja assequra como primeira preccupacao para a instituicao,
4 empresa, uma vez que, os interesses fundamentais do +trabalho
e da empresa sac contraditdrios. Nas pralavras de Hubermanpeg
ta contradigao da sociedadse capitalista se expressa pelo fato
de gue, "enguanto a produgac em si & cada vez mais socializa-
da, o resultado do trabalho coletivo, a apropriagao, & priva
do, individual. © trabalho cria, ¢ capital se apropria,. Ho
capitalismo, a c¢riagasc pelo trabalho se tornow unma EMpresa
conjunta, um processo cocperativo com milhares de operirios -
trabalhando em conjunto (...}, fas, o8 produtos socialmente
produzidos, sac apropriados nic pelos seus produtores, mas pe

—~

s g s . ]
los donos dos melos de produgic - os capitalistas™,

A proposta de agao, desde os seus primeircs anos,
mostra uma tendéncia em cada vez mais atender 208 interessges
da empresa. 08 cursos a Jque nos referimos acima, chamados de
cursos de aprendizagem ou de formacao, embora nioc apresentas-
sem em si, nenhuma preocupacioc maior com o trabalhador, pelo

simples fato de oferecer mais técnicas ou malor guantidade de

3. HUBERMAN, Leo, Historia da Fiqueza do Homem, p. 239,
Rio de Janeiro, Zahar Editora, 10a. edicao, 1974.
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conhecimentos profissiocnais poderianm de alguma forma ser mais

Gteis ao aluno, mas ~les ven sofrendo constantes reducdes en

- —

suas cargas hor3rias. J3 n3o se encontram mais cursos com dura

cao de 4 anos, no SENAC, como os antigos oinfisios comerciais.

ﬁééu ieéeﬁ@ram
destague na programacac, se apresentaram mais come uma falta de
OPGAC e nao como uma verdadeira opGae pelo ensino de 29 Grau

Cu ainda, nodem ter side fruto das pressdes exercidas pelo Mi
nistério da Educacgao, com a lei 5692/71, interessado emn inte
grar a formacgac profissional ac sistema de educacac pliblica. 0O
relatdrio anual de 1977 d3 uma boa mostra desta situacaoc: pois,

para um total de 240.497 alunos matriculados neste ano, no esta

do de Saoc Paulo, apenas 2,512 alunos pertencem ac 29 Grau, »)
que equivale a dizer gue o 29 Grau para o SENAC, neste ano de
1377 representou apenes e t30 somente 1,04% do total da forma

gao profissional. Mo anc de 1980 a situagac n3o mudou muito, ou

melhor, até se agrava. O guadro © o seguinte:é
trieuld a i
; ; |
Modalidades de BEpsino Ma”x%ﬁufa Aprovados 5 “e
efetiva aprovadod
Iniciagao/Classe Apoic 136,500 123,485 96
Cualificagao Prof, 7 30.06¢ 24,321 81
Qualificacgao Prof. 17T - - -~
Qualificacao Prof, 11T 360 275 76
Qualificacao Prof. 1V 110 101 92
Aprendizagem 458 3487 B0
Aperfelccamento 25,968 22,713 87
Seminarioc 10,146 $5.797 97
Habilitagio (29 Grau) - - -
Treinamento 17.184 16.640 a7
Sub-Total 220,828 187,729 90
Centro Difusor 47.684 le.21s 35
Total 268.510 214,645 80
4. Conforme: RelatbSrio Anual de 1980, SENAC/SP, o. 30.
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A enfase nos Gltimos anos & dada aos cursos de curta duracao e
aos seminidriocs gque n3o fornecem qualificagao alguma ao trabalha

gor" 5.

Los fatores gue mestram a Qreecupagéo central do
SENAC com a empresa mais um cabe ser destacado, Trata-se de
um elemento que durante toda a histdria do SENAC ze fez presen
te em seus cursos e treinamentos. DPesistiu as diversas admi
nistragdes, ds mudancas politicas da instituigdo. Desde o pri
melro curso feito no SENAC até os treinamentos hoje realizad>s
fazem parte integrante dos programas os conteudos ora chama
dos de Formagao Social, ora chamades de Relagbes Humanas no
Trabalho e gue na realidade se traduzem naguilo que Poulantzas
chamou de "oportunidade de adguirir competéncias urbanas“6, 0
que a instituigao se propde a transmitir atravis destes conted
dos "€ gue cada ato, colsa ou ser come¢ando por si proprios cé
ro individuos deve ocupar o lugar que lhe & atribuldo na ordem
fisica e na ordem sociai"?, O Dbom alune, como o bom em
pregado & aguele gue sabe obedecer sem questionar, gque se com
porta, acima de tude, como um ser "inofensive”., P aquele que
vé na ordem estabelecida uma posigaoc acabada e acima de qual

guer suspeita,
1. FORMACAO PARA SERVIR

Buscando restringir o Campo a ser pesguisado, toma

%@S como exemplo, para o estudo do produto oferecido pelo SENAC,

5. Relatéric Anual/ 1577, sgwac, Pepto.Pegional/sp, p. 35-37,
6. POULANTZAS, As Classeas Seclafls
Pe 288, Rio de Janeiro,

7 GRIGNON, ., Up. Cit,

no Capdtalismo de Hoje,
Zahar Editores, 2a.ed., 1978

. P. 1D,
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dols programas de formagao profissional. S50 eles: Formacao de

Secretaria e Formacio de Gargon. A escolha destes programas
se fez nums tentativa de abranger as mais diversas variavels em
jego na questidc da for magac profissional. Por um lado, os cur

sos de secretiria, com uma clientela predominantements femini
na, procedente de segmentos da classe media, por outro lado ,
o8 cursos de gargon, de clientela predominantemente masculina
e¢ procedente dos seymentos mais carentes da classe trabalhado

8
ra.

Um aspecto da formagao profissional no SENAC  que
deve sex destacado e analisado por nés & a énfase dada 3 psico

logia aplicada ao trabalho.

Fesde os primordios de sua atuacae, ou seia, ° na
propria sessao de instalagac do SENAC 33 se mencionava o Servigo
de Psicologia Mlicada ao Trabkalho. Nesta ccasiac preconizava
se a aplicaczo de testes psicolbgices aos candidatos da insti
tulgao uma vez gue se qcr@ﬁltava que 08 pretendantes aos cur
sos do SENAC deveriam ter: "aptidio fisica e meptal, verifica
da por processo de selecfo, para o curso gue deva freglientar",
O propric Decreto-Lel 8622/46 gue dispde sobre a aprendizagem
comercial, deiza explicito gue "aos candidatos a aprendizes re
jeitados, no SENAC, pela selecaoc profissional, deveri ser dada
orientagao profissional para ingresso em atividades mais ade
quadas as suas qualidades e aptiddes”. A selegao profissional
entretante rao & o Gnico objetivo deste servigo, ele encarregar-se-
5 tambim de: "ajustar ou reajustar os aprendizes emn suas fun

™

oks Como Elipregados no Comercio & encaminhar os aspirantes
G E

- mmbora hoje o Hotel Escola Senac de X
receba em suas turnas de GCarcon, o
pi=3

= Y
nlmero igual ao masculinoe, o mesmo nao
unidades.

R 2l

F@bcrhc Carlos Réquier,




{candidatos a emprego) &s suas aptiddes interesses e demais ca

10 . .
Esta prime

4
e
i

3

racteristicas de personalidade®,

w3

a forma de aty

agao do Servico de Psicologia Ap

e
Bonsd

icada ao Trabalbo, prolongous~

n

e durante uns 10 anos mais ou menos, guando o servigo sedrey
ma peduena mudanga, passando entac para Servigo de  Orientacao
Educacional e profissional., tu digo gue esta foi uma peguend
madanga porgue na sua esséncis o servigo nac mudou. Os testes
peicoldgicos continuaram sendo aplicados com o intuito de medir
aptidoes, at@ 1973/74 (pelo menos no SENAC/Pr). Algumas té&cni
cas, na realidade, foram acrescentadas ao servico, Ccomo: Ses
z0es de OrientagBo e Acompanhamento, atividades recreativas e

desportivas, etc.

I'mbora alguns técnicos do SENAC afirmem gue houve
urm des locamento da agao, gue era centrada no orientador e gue
passou a centrar-se no orientando, seguindo os principios da

. 11 - : =~ .
Escola Rogeriana™, o plano bisico de Orientacao Educacional

e Psicologia

ie 19

o

0, deixa claro gue a linha de trabalho nao
se altercu, pois, o gque afirma & que: "Na sociedade atual, 80

e

mente através da Orientagio Educacional atingir-se-3 o perfel
to ajusfamento do Educando 3 escola, 3 fanilia e 3 sociedade -
{particularmente o grupo profissional)®. MNa medida em que  se
pantém como objetive ajusfar o educando 3 Escola..., nio me pa

rece gue se esteja realmente preccupado com ¢ aluno e sim enm

manter como estd a Escola, familia e a sociedade.

O proprio "advento® da informagdoc profissional no
SENAC, ndo retrata mudanga significativa, pois, no momento em

que o mercado de trabalho se encontra cada vez mais  fechado,

Cunha e Roberto Carlos Régquier Netto, Op.

LA

a4 Cunha e Rokerto Carlos Réguier Netto,
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o SENAC parte para a "desconversa' deste problema e ataca de
informagac profissional, organizando um Banco de Dados, SIPRO -
Servigo de Informagac Profissional, Semanas de Informagaoc Pro
figsional e por al afora, como se o problema fosse de desin
formagao e nac de retracido do mercado de trabalho fruto de uma
politica econdmica nBo-comprometida com o trabalhador, no Bra

sil.

E importante refletir também sobre uma guest3o que
€ constantemente colocada nos textos "oficiais” do SENAC, que
& a guestadc da aptidao para o trabalho. Mo texto bisico para
a formagao da secretiria podemos destacar a seguinte afirma
¢ac: "Toda profissio exige de quem a executa uma série de qua

. . . 12
lidades algumas inatas outras aprendidas®.

Esta afirmacio,
or um lado, delxa clara a existéncia de uma realidade natu-
P

ral

£

ue diferencia os individuos e por outro lado, pressupde
uma socliedade igualitiria, assim como o uso dos testes para

medir aptidoes tambim pressupGe uma sociedade igualitiria.

Bisseret, analisando a utilidade dos processos Je
selegac chega & conclus@o com a qual concordamos inteiramente:
"2 preccupagac consiste guer em realizar a melhor adaptagao
vossivel dog individucs ou dos grupos ao sistema escolar e azo
sistema de emprego, guer em provar a necessidade de reformas
pedagbgicas que tenham o cuidade de descobrir os alunos bem
L1 B T i1 73 1 3
cdotados” das classes pobres”,

Esta conclusac do tedrico Francés vem reforgcar as

anadlises que vimos fazendo até aqui dos textos do SENAC,

12, AMORIN, Maria das Dores Horen, CARCIA, Maria Aparecida
de Matos, CUNHA, Maria HNunes da, Marnual éa Secpe-—
taria, Rio de Janeiro, SENAC/D.N,, Divisdo de For
magao Profissional, 1979,

13. BISSERET, nHN., A
p. 59, In: DURAND, J.C. Garcia, Bducapio e Hege-
PSRN PR A S ST Rio de Janeiro, Zahar, 1979,

P over i dea Amtbadme s Herdbopve )
Wl ddS ARTLACSS NATHPATS,

st



Nesta linha de pensamento & que se faz necessirio
perguntar ao SENAC, com guem esth comprometida a Formagao Pro

- , . 14
fissional, seri com o trabalhador, como afirmou Riemma™"7 Ou

. l C - ;
garantenm a todos oportunidades iguais de provar suas 'verda
deiras aptidces”, constitulr o baluarte de um esqguena de pen

gamento em busca de uma ordem social legitima, fundamentada so

bre o valor atribuilde a individuos considerados, definitiv&
1

mente, como naturalmente desiguais®.” & resposta parece se

- . 4 o : ' “

identificar com a segunda hipotese, pols, a ideia de indivi

duos naturalmente desiguais isenta de gqualguer responsabilida
de a socledade, gue contribui parz gque toda uma gama de desi

cualdades se facam presentes.

1.1, SECRETARIA

Na area de formac3o da secretdria, o SENAC oferece
varios tipos de CUrsos, sendo o mais completo o "Cursc de Qua
lificagaoc Profissional IV em Secretariado. Trata-ze de - um
Cursc de 29 Grau conforme os demais do sistema pblico de edy
cagac. Tanto assim que  foi realizado em regime de intercom-
rlementaridade com o propric sistema pliblico de 2nsino, em di
versas regioces do pals. Outros cursos da &rea saoc por exem
plo, o curso de "Ruxiliar de Secretaria_", com duracao de 380
horas, o de "Secretiria Administrativa” curse com 200 horas
de duragao. Mas a "grande vedete® hoje 230 os treinamentos ra
pidos de 12, 20 ou 24 horas de duragio dos guais se pode ci
tar: "Comportamento Profissional da Secretaria”, "Desenvolvi-

rento Profissional da Secretiria”. fomo os préprics titulos

s
id
5

Riemma, C.K., Cp. Cit., pp. 3/4.

r Up. Cit.,, p. 66,

[
[y
*

Diggerst



Smﬁﬂ%ﬂySgﬂ treinamentos ligados 3 Area compGritamental, o que
reafirma a interpretacio que vimos fazendo: da formagac pro
fissional como um processo de aquisicao de hibitos urbanos ou

em Gltima anilise "um processo civilizatdrio".

Mas fichas de "informagio profissional® onde  se
encontra uma sintese das caracteristicas da profissic ou fun
a0 estioc presentes informagdes como esta, para a ccupacao de
Auxiliar de Secretiria. ”Caracterigticas do Profissional: ri
sicas: Aparéncia agradavel..., Personalidade: facilidade de
contacto interpessoal, soclabllidade, empatia, controle eme
cicnal... Quanto 38 caracterIsticas do trabalho: - a princi
pal, para a ocupagio de secretiria "& o vinculo gue este jshae]

fissional tem com a chefia. & secretaria & a auxiliar maig

proxima do chefe, & uma pessca en guem ele deposita toda a

o

4
confianga” *® rara a PCupagac de Secretdria Administrativa aldm
das caracteristicas citadas para a anterior, nede-ge: "ajusta
mento imediato a situacdes diversas e discricao”. Acrescenta
se ainda: "N3o hi restricho de sexo ou nacionalidade, embora
. e 4 o 17

haja predominincia de mulheres nesta profissio”. A esta al
tura de nossa anédlise nos perguntamcs: o gue se pode esperar
da formagac de um profissional cuja principal caracteristica

& o vineulo com a chefia? Quanto 3 guestac de serem os cur

508 para secretaria, programados e dirigidos a uma clientela

feminina, isto tem a ver com a preocupagao da Formagio Profis

sional em adaptar o individuo d realidade social em gue este
vive. Embora nao seija proibide o ingresso de elementos do se

®0 masculino, o contefide do curse o dirigido a mulheres e nio

a homens.

16 . Dados extraideos de: “ENAC - Enf@rmagéo Profigsional, Area
Administracio e Gerencia, Ocupacac Auxiliar de Secreta
ria, p. 1 e 2, mimeografado,

17. Informacao Profigsional - Ocupacac Secretiria Administra-
tiva, mimecgrafado.
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-

A justificativa prende-se ao fato de que esses cargos S3o pre
doeminantemente exercidos por mulheres, excegao feita aocs or
gaos piblicos onde se encontram representantes dos dois sexos.

Luando-se diz que ¢ contefido idos curscs & dirigi-

~

do 2 mulheres, essa afirmagan se justifica pela presenga dos
gseguintes temas de estudeos: - aparéncia pesscal ~ maguli lagemn,

roupas, postura, penteado...

- relacionamento chefe x secretaria PV

- organizagao do escritdrioc ..., além de todo o tratamento ted

ico sobre a ocupagao ser dado no feminino.

A formagac profissional © feita com o objetivo de
adaptar ou ajusiar os individucs aocs seus lugares na hierar
cula social ou do trabalho, Nesta ordem instituida que se mos
tra injusta, exploradeora, segregando determinadas categorias
da sociedade. DMNeste contexto se incere a colocacdo de Pres
tes Motta: "Aprender a comportar-se de ascordo com os  interes
ses dag <lasses e grupocs dominantes narece ser o essencial do

54 t ek w 18
aprendizado profissional®.

No caso da formagao da secretaria, no SENAC, sua
proposta traz um reforgo 3 idéia de inferioridade da  mulher
em relagao ao homem. Pols, a funcio da secretiria tal como &
descrita pelo SENAC - de prestagac de servigo messcal 4 figu
ra do chefe, diretamente ligado ac chefe o atsd certo ponto de
pendente deste, conforme citacac anteriocr - comprova esta 2
firmagio. MNos textos didaticos & possivel perceber o objeti
vo de fazer da secretiria a mulher bibeld, arrurnada, cheiro-

: ; i9
€ prestativa™, o gue

i

sa, maguilada e principalmente discrets

equivaleria a dizer gue, a secretiria vai para o escritérioou

18. MOTTA, F.P., Op. Cit., p. 40.
18

- Ver Manual da Secretdria, Op. Cit., pp. 14 e seguintes.
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loja exercer, no mundo do trabalho o papel gque desempenha ha

miito tempo na familia.

Trata-se de uma ilusao pensar gque com o ingresso
da mulher no mundo do trabalho renumerado, se alcangou a pari
dade entre os sexcs., Para a mulher, desde o comeco de sua
atividade profissional, sao reservados os Ccargos gue os ho

o

mens acham gue lhes g3 proprios,.  Conforme Alambert, "0 de
senvolwvimento das forgas produtivas apela para a mac de obra
feminina. f preciso destacar que a entrada das mulheres na
produgac se faz copiando, se & possivel diz8-10 assim, a divi
sao dos pap@is: elas s50 encontradas desde o inicioc em servi
¢os "femininos” (tecelagem, costura, alimentagao, servigos

20
eta.) ™.

No caso da secretaria, as fungdes gque lhe sic con
feridas daoc bem uma idéia de gque profissional a empresa espe
ra. NO mesmo texto-manual da secretiria - usado pelo SENAC,
consta como obljetivo, Dara & formag§0 de secretaria, matéria
intitulada: "Organizar o local de trabalho®, <1 Cabe aqui des
tacar algumas colocagdes feitas neste texto: "A secretiria &
considerada a anfitriz do escritdric... F importante que ela
chegue sempre antes do chefe, para gque haja tempe de supervi
sicnar a realizagao das tarefas ligadas 4 limpeza e conserva

¢ac do ambiente. ..

Antes de passar para sua mesa, verifique se o 1lo

0
s
;,.....3

de trabalhce de seu chefe estd realmente em ordem: cinzei

ros vazios, papels exrganizados, lapis e canetas prontas  para

20. ALAMBERT, Zuleika, "Os marxistas e a Elaboragac Tedrica
sobre & Mulher", In: Fevis

evteta Enetelopédia Civilizg-
. v By e T i 2 )
gao DBrasiledirg, n% 26, p.li3.

21. Yer Manual da Secretaria, Op.Cit., Pr. 19 e seguintes.
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serem utilizados. BAfaste-se um pouco e procure sentir-se como

um visitante: Jual a impressao experimentada ?“22.

L partir destes dados & possivel afirmar com segu

ranga gue a fungdo da secretiria tem a ver com a funcao da mu

lher, dona de casa. FIla fol realmente chamada para o comé&rcio
e servigos para assessorar o homem. IDla "deve® tornar mais £a

cil as atividades daguele gue & reconhecido como o gue traba

iha, o seu chefe,

Continuemos a analisar com gue clareza o texto ~
Manual da Secretdria - faz do papel da secretdria e por exten-
sac do papel da mulher um papel subalterno: "Mas a secretaria
nzo & somente alguim a quem se pode conflar segredos. Este &
apenas um dos aspectos ligados ac desempenho de sua funcas que
exige ainda, a prestacaoc de assessoria, de apolo administratl-
vo a executlivos, exercendn todas as atividades gue facilitemou
complementem as fungles especificas dos mesmos liberando-~osg de

o 23
las guando necessiario”.

Mais a diante ¢ mesmo texto submete as atribuicdes
da profissao da secretZria ao trabalho, ao temperamento e até
a0 gosto pessoal do chefe: "Nao & facil catalogar todas as res
porsablilidades e atribuigoes desta profissdo. Flas estfo dire

tamente vinculadas ac trabalho de um superior imediato & a atu

- , - . 24
agac da secretaria dependerd do gue lhe for confiado...”

-

Outra caracteristica da formacZo da secretiria se

-

chserva no objeto n? 6 do texto em estude, sob o titulo "despa

22. Ver Manual da Secretaria, Op. Cit n., 20,
23. Ibid., p. 12.
24, Ibid., »., 12.

in
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char com © chefe“azﬁi Neste item szo sugeridas as formas como
a secretadria deve abordar seu chefe guando iniciar em novo em
prego. Ressalta-se gue o relacionamento entre chefe e secre
taria & constante e torna grande parte do tempo de . trabalho
de ambos, portanto, deve haver um esforgco para gque o clima en
tre os dois seja favorivel. Tste esforgo se traduz pela docd
tidade da secretfdaria, sempre pronta a servir seu chefe, "Du
rante o periodo de adaptacgio procure descobri-las (as prefe
réncias do chefe) através de perguntas "habeis", como POT exem
plo:

"0 Senhor prefere ler a correspondéncia agora ou

no expediente da tarde"? (aspas do autor)

"0 Senhor aceltaria tomar um cafézinho®? {aspas

do autor)

2 erpressac "perguntas hibeig"” poderia perfeita—
mente ser substituida por "perguntas dbceis”, ainda com maior

aproximacao da realidade.

Portanto, a imagem cue o SENAC fornece da secreté
ria em seus programas de formacao estd totalmente de acordo
com a Iimagem da mulher que a sociedads ocidental, de consuno,
velcula através de seus comerciais e de guase toda a programa

cao dos meios de comunicacio de massa.

irata-se da mulher meiga, doce, com uma certa e}
se de ingenuidade, servil e prestativa, mas sem esquecer I
dado importante, a sua beleza. Fm todas os programas, hextos

didaticos ¢ material de divulgagac dos cursos para secretiria

25. Ver Manual da Secretaria, Op. Cit., p. 39.
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pode~se perceber a preocupagac com a aparéncia pessoal deste

profissional.

Uma pesquisa apresentada por Elice Munerato, o
M.H.Darcy de Cliveira sobre as mulheres nos filmes brasilei-

ros realizados no periodo de 1946 a 1974 deixa bem claro qual

"Ser rainhea da heleza e eternamente jovem ainda
sao condigtes indispensfveis & mulher 35 gque, socialmente, a
penas seu corpo costuma ser valorizado. Nao hd como negar:
os padroes estéticos vigentes tendem a eleger as mulheres,jo
vens e bonitas como as Unicas com direito i felicidade: ou
mais precisamente, a uma certa ideaiizagéo da felicidade,cue
tem na relagac amorosa com um homem seu obrigatdrio ponto de

. . 2
partida e no casamento, seu climax".®?

Toda essa preocupagac com a secretiria — Mulher
e bonita - 6 faz reforgar a imagem hoje estereotipada e con
traditSria desta profissional. Alifis o aspecto téenico pro
fissional & deixado de lado para s= privilegiar o aspecto
"sccial" desta profissZo. Quando falsamos hoje, queremos lem
brar que esta & uma época marcada npela liberacao sexual e
nesta linha entra tambim a imagem dz secretiria que  popular
mente & vista como um simbolo sexual. Neste contexto o gque
BT

-, e8creven um artigo em homenagem 3@ secretiria pela pas

s

sagem do seu dia onde destacamos o seguinte: "2 o lado épi
co da profissac gque naturalmente & enfatizado em ccasioces
formais: a secretlria eficiente simpética e prestativa, seve

ra gquando preciso, versatil, atenta, absclutamente leal. 7o

26. MAINERATO , ©., OLIVEIRA, M.H. Darcy, "Ouande as Mulhe-
res Filmam®, In: Zreowrtros com a Civilizagde Brasi-
lelra, Rio de Janeiro, Civilizacao Brasileira, n9® 26,

Vel. ITI, n® 8, 1980,
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lado disso, o preconceito estimula o imagindric burlesco, gue
alimenta o falatdrio, nas empresas e serve de muleta 3 falta
de imaginagao dos roteiristas de chanchada: a secretiria boni
ta e fUtil, disponivel, =enio insinuante, em gualguer hipéte
se suspeita de desviar o chefe do estrito cunmprimento de suas
obrigag¢Oes funcionais e familiares {...) E semprs e antes de
mais nada come nmulher gue se fixa a imagem estereotipada da

-, 2
secretaria”™. 7

Assim, a proposta de formagdo profissional da
secretiria que se fixa como vimos ate agora na figura da mu
lher, em primeiro lugar como mulher e, s8& entao. cono profis

sional, s& faz reforcar o preconceito e até certo ponto, o

descasc com gque & tratado este profissional.

Com relacao ainda 3 Formagio da secretiria um ou
tro item merece ser discutido,trata-se da guestio de se ver
@ empresa como uma sala de visitas e a secretiria como a sua
anfitria. Em diversas partes, o manual (SENAC) da secretaria,
recomenda gque esta se cologue come o “cariio de visitas" da
empresa, gue cada visita € um cliente em potencial e portanto

deve ser tratada "de maneira delicadae de modo a evitar reg

-3
s

sentimentos contra a empresa'.

Na realidade o posicicnamento da secretaria para

a empresa, & muito importante pelo fato de gque, ela faz parte
k]

da "equipe de fachada". Mantém contacto com © pessoal exter

{3

no empresa a quem ela "precisa" oferecer uma imagemn favora

vel. Oualgquer "deslize" no comportamento da secretaria pode

comprometer a imagem da empresa, e do chefe. Neste sentido o
27, F.D.F. - "Todo respeito s Secretiarias, Jornal Folha de
Sao Paulo, 12/10/81, p. 12.

28. Manual da Secretaria, Op. Cit., p. 48.
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trabalho da secretiria consiste em representar um papel, & a
propria dramaturgia. E © neste sentido que ela @ treinada;
para representar. Sobre esta questo Goffman faz uma coloca
cao qgue ilustra muito bem o gque estamos guerendo dizer: "0
ator disciplinado & tamb&m alguém dotado de auto-controle.
Consegue suprimir sua resposta emocional e seus problemas res
scals, aos companheiros quando cometem erros e 3 platéia,quan
do instiga sentimentos adversos ou hostilidade para com ele,
E & capaz de dixar de rir a respeitec de assuntos considerados
sérios e de deixar de levar a sério assuntos humoristicos. Em
ocutras palavras, £ capaz de supiimii sous sentimentos espontd
neos, (grifo nosso) a fim de dar a impressio de n3o abandonar
a linha emocional, o status guo expressive, cgtabelecido pe
la representacao de sua equipe, polis uma demonstracac de afe--
tividade considerivel pode nac somente levar a reveiagées im
proprias e a uma transgressio ao Consenso operacional, mas
também implicitamente estender aos assistentes a condicaoc Je

membro da equipe".zg

Sendo assim, pode-se dizer que o treinamento da
secretiria [ em grande parte um treinamento de "boas maneiras"”,
Treina-se © auto-controle, para qua ela possa estar cada vez
mals proxima do padrado de secretiria que a empresa se propode

a ter,

Uma pesquisa realizada por Max Pagés a respeitodo
poder na grande empresa demonstra como estas organizacces che
gam & tomar o individuo a nivel do inconsciente. TIsso segun

do o autor ocorre porgue & empresa realiza um trabalho de dig

29. Goffman, L. A Representacao de Fu na Vida Cotidiana,
Petropolis, Editora Vozes, 1975,
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solugao do ideal do ego do individuc. "Por ideal do ego se
entende uma instincia de personalidade gue resulta da idealiza
3o do eu e das identificagdes com as figuras parentais e/ou
com ideals coletivos. O ideal do ego constitui um modelo, ao

s . 30 , .
qual o individuo procura se ajustar"’ A caracteristica desta

instincia sao as exigénoias de poténeia e perfeicao. O gue
Max Pages acredita & gue a organizacio propde a seus menbros
um ideal coletivo gue substitui ¢ ideal do ego gue ela se en

carrega de captar. BAs id@ias defendidas por Pagés estio per
felitamente de acordo com o que o SENAC faz a nivel de prepara-~
cac dos candidatos a empregoe.  Pols, © primeiro passo para con

segulr um emprego € representar um papel & vestir uma fantasia,

)

esquecer seu gosto pessoal e assumir o gosto e postura da em

Tresa.

Como jA& foi mencionado, ¢ trabalho da secretiria &
um trabalho de dramatizagiao e de equipe, e para gue este tipo
de trabalho possa ter sucessc & necessario que entre os mem
bros da equipe haja um certo grau de feafdade. © Manual da Se
cretaria & explicito neste sentido quande ressalta a importan-
cia da lealdade da secretdriz a seu superior, Lor exemplo:
Quando estiver diante de colegas gue cuestionarem alguma deci
#a0 do chefe cu da diregao da empresa. Visto deste Anqulo o
papel da secretidria apresenta um segundo tipo de piblico, (o
primeiro sa&c os clientes e visitantes da empresa) seus priprics
colegas, para quem ela deveri representar oferecendo uma falsa

imagen do seu chefe, para gue este seja sempre visto como o in

divid

duc mais préximo do correto, perfeito,mails capaz, etc. ror

3

tante, a posicao da secretaria & realmente muito dificil, embo
ra, ¢la seja um elemento do grupo de funcionfrios, dela & exi

gido um posicicnamento ac lado do seu superior. E talvez ou

30. MOTTA, F.C.P., Op. Cit., p. 37,
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mulito provavelmente poxr este motivo que ela detlm altos salé

.31 . . - . ; .
rios e mals altos quanto nmais proxima estiver dos altos di
rigentes da empresa, "necessario” gue ela se sinta como a
propria direcio da empresa, pois, sO assim serd possivel con

fiar em sua lealdade e discriminacio.

Neste sentido, a fungio da secretiria assume o ca
rater de controladora de seus proprios colegas, a proximidade
das informagles lhe confere um certo poder sobre os oultros
funcionariecs e com isso a relagzo hierirguica se mantém em to

dos os niveis do saldrio ao acesso 3 informacioc.

F tamb®m na linha da dramaturgia gue se coloca a
preocupacao com a aparéncia da secretiria, sua roupa, sua ma
duilagem, suas jdias e perfumes. Com este tipo de "formagao
profissional” nao & possivel identificar uma preccupacao  do
SENAC com © trabalhador, wpois, este parece szstar sim e preccu
pado em facilitar ¢ trabalho de administracao da empresa sem
questionar valores ou posicionamentos desta., Se a empresa se

propce a exercer unm poder disciplinar sobre seus enpregados o

SENAC simplesmente coloca-se come O facilitador deste traba

1ho.
1.2, GARCON
O outro profissional formado pelo SENAC gque desta
camos neste trabalho & o Gargon, que, sem duvida, se agsseme

lha bastante 3 secretaria quanto ao aspecto de representacaoc.
Uma énfase grande & dada 3 questao da aparéncia pessoal, tan
ta & assim, gue as roupas, ou calcados dos alunos do SENAC s3o
padronizados. O futuro alunc dos cursos de Hotelaria recebe

antes de ingressar no CUrso uma relacaoc da Youpa gque devera

31l. Dentre as profissdes de carater burccrdtico, esta & das
que alcancam melhor femuneracao, sendo o teto de fai
*a salarial imprevisivel™. Follheio du Inf. Profiesid
Mal Aumiiitar do oo T o

f
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trazer para sua nova residéncia (a escola SENAC de Hotela
ria)323 Até€ a largura do cinto e a marca dos sapatos & pré-
estabelecida. Todavia existem outras normas gJue atingem mais
diretamente ¢ individuc e sua imagem. Por exemplo: no pri
meiro dia de permandncia na Escola SENAC o futuro Garcon tem
um encontro obrigatdric com o cabelereiro/ﬁarbeiro, da pro
pria escola que se encarregara da tarefa de padronizar oS
comprimentos de cabelos e de tornar cs rostos igualmente bar
beados.

© usc de barba, bigode ou cabelos fora do compri
mento estabelecido € proibido pela Fscola,

Um aspecto significativo da formagao do profis
sional de Hotelaria no SENAC & o fato desta formagio s= dar,
é¢m regime de internato.SB O internato & um sistema usado em
sua maioria pelas instituig¢fes que possuem como primeiro ch
jetivo manter a disciplina e controle dos individuos. Das
institui¢des mais conhecidas, cue funcionam em regime de in
ternato & possivel lembrar, presidios, conventos, manicdmios
e exército. Todas elas bartem do principic de que o indivi
duc & ou incompetente para viver livremente, como 8 o caso
dos presidios e manicOmics oun que as atividades que se pro
poe realizar ser3c melhor desenvolvidos dentro de um local
fechado, fora de contactos externos, come & o caso do exérci
to ou convento. Para o caso do profissional de Hotelaria do
SENAC, dols fatores parecem indicar a causa do regime de in

ternato para formacao profi$530ﬁal:a.ptmeimaéeaImmessnkﬁgcgm

32, Plano de Curso de Gargon, Zarman, P. 1: SENAC, mimeografado,

33. Berviu como modelo para esta andlise a Escola que & tida
pelc SENAC como modelo para a Area de Hotelaria, ou
seja, O Grande Hotel Sap Padro - Hotelaria FEscola SE
NAC



105

a institui¢ao sente de mudar o individuo e =z segunda talvez,se
ja a propria auto-manutencido da instituigado, uma vez gue ela

sobrevive com o trakalho dos alunos.

A0 afirmar que a instituigdo tem como objetivo pri
meirc, mudar os individuos, essa afirmagac se fundamenta em
algumas evidéncias, tais como: a) Os alunos dos cursos de Gar
¢on, cozinheiro, copeiro, arrumadeira e similares, com excegao
do de recepcicnista de Hotel e osg ligados a administracac Hote
leira, sao provenientes das mais baixas camadas sociais?éo pré
prio nivel de escolaridade exligido para estes cursos & bastan
te baixo, ou seja, 4a. série do 1o Grau. L degtes individuos
espera-se gue ao findar o prazo de 6 a 9 meses apresentemn um
comportamento "educado®, sejam capazes de tratar com delicade
za e dentro do padrac de boas manelras® com clientes das clasg-~

gas soclals maits elevadas.

A proposta primeira da Escola SENAC & retirar o
individuo de seu grupo de origem, desligando-o de gualquer vin
culo com seu mundo anterior, para que neste periodo de "forma-
cac” ele se "purifique” e possa entao ser moldado conforme o)

gosto da clientela para a qual iri trabalhar em breve.

hs evidencias desta retirada do alunoc de seu meilo
social saoc encontradas no Regulamento de Residénecia, nos Plancs
de Curso e demals documentos da Fscola. Quando se  estabelece
ao futuro aluno que traga consigo para ¢ internato, 1 par de
gsapatos Vulcabras marrom, 1 cinto marronm :scure de 4 oms., de

largura e 4 pares de meilas todas marrom, o gque se esta estabe

34. Conforme afirmagdo dos professores das Escolas SENAC de
Hotelaria.
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lecendo & que com sapatos marrom nao podem ser usadas melas de
outras cores e nem mesmoe cintos de padroes diferentes. O mes-
mo ocorre com a exigéncia de gue, a walha de 13 a ser usada 86

35
pode ser de cor bege. Em cutras palavras o gue se tenta fa

zex, com a padronizagac do enxoval dos alunos, & impedir  que
estes tragam consigo o seu mundo exterior 3 instituigie. O in
dividuo & despersonalizado, perde por exemplo, a chance de es

colher a roupa que gostaria de usar, o corte de cabelc e mesmo

o gue e guando falar.

GCoffman afirma gue: "Um conjunto de bens indivi
duais tem uma relacac muito grande com o eu. A Dess0oa geral

mente espera ter certo contrele da maneira de apresentar-se ai

ante dos outros. (...) em resumo, o individuoc precisa de um

"estojo de identidade" para o controle de sua apardncia pes
36 . - . ,

soal” 6. A partir desta tatica de enfraquecimento do Eu do in

dividuo, o trabalho de formar para a obediéncia e submissao co
mega a ser facllitado, uma vez que, a marca caracteristica de
um gargon & a submissdc ac gosto do cliente, a presteza no ser
vir, etc., O simples fato de ser este profissional obrigado a
apresentar atos verbais de referencia, com rﬁla§éo ac cliente,
comc por exemplo, dizendo "pois nio", "as suas ordens senhor",
"com licenga senhor”, etc. demonstra a colocagao do gargon sem
pre em posicac de sub-serviénoia. E & esta posicao que © SE

NAC deseja que seu alunc incorpore.

¢ Regulamento Internc de Residéncia do Hotel Esco

la Senac de Aguas de S3c Pedro & um manual de controle e padro

35. Conforme a listagem do enxoval para os alunos do Hotel Es~
cola Senac. {(em anexo II).

36, GOFFMAN, L., Manicomios, Pristes e Conventos, p. 28,
Sao Paulo, Perspectiva, 1974.
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nizagao do comportamento do individuc. Somente com relagao ao

item ausentar-se do Centro de Forma¢ao Hoteleira o residente en

contra 6 deveres especificos a cumprir:

1) "Comunicar-se-com o-setar'técnico;"Sngre'que'tiver necessi
dade de ausentar-se do Hotel Escola Senac;

2} Deixar o documento de transitc na Portariz de servigo, ség
pre gue se ausentar para gue possamos localizi-lo com mais
facilidade retirando-c ao retornar:

3) Em caso de viagem, o residente poderd retirar na secretaria
os documentos pesscais all entregues no infecie do curso, de
vendo devolvé-los ao voltar ac Centro de Formagéo;S?

4} Quandc viajar o residente devera solicitar o preenchimento
e entregar ac recepcionista en servigo sua autorizacgao de
viagem assinada pelo setor técnico, juntamente com a chave
do gquarto, assinando sua saida: ac retornar, o residente de
verd apresentar~se na recepgac para assinar sua entrada (...)

3) O residente gue desejar viajar no dia de sua folga semanal,
deverd retirar uma autorizacio de viagem junto & recepcao
do Hotel Escola Senac. Caso deseie viajar antes do inicio
do expediente de recepgdo, deverd retiri-la no dia anterier

a viagem;

o
e

Para as viagens de urgyéncia, (doencas na familia ou worte
ete.) o residente deverd solicitar dispensa de treinamento

- 38
ao setor tecnico",

Contudo, © controle de viagens e zaldas do Hotel

Escola Senac ndac & a tnica forma de manter submissos os alunos,

37. Os documentos a que se refere este item sao: Titulo de Elel
tor, Certificado de ressrvista ou Alistamento Militar,
Certidac de Nascimento, Carteira Profissional, Diplona
do Curso Primario, Carteira de Identidade e Atestado de
Antecedentes.

38. Conforme o Regulamentc Internc de Residéncia, Grande Hotel
S8a0 Pedro - Hotel Escola Senac, Jan/Bl - DLRLE.D, /SENAC
p. 3, %, 11 & 12,



10¢

As proprias mobilidades dentro do Centro de formacZo s3o em
grande parte suijeitas ao controle da eguipe dirigente do Hotel
Escola. Z2ssim como a forma de expresszo dos alunos residentes
tera que ser enguadrada, mas normas de sua nova-residéncia,
Fera mudar de quarto, nos alojamentos da Esceola, o aluno deve
ra solicitar autorizagao do Setor Tecnico, assim tambénm para
efetuar trocas ocu substituicdes na escala de treinamento. Como
se pode observar, Pequenas mudancas de lugar, noden confundir
0s observadores, os dirigentes, os controladores, & pois por
este motivo que devem ser sclicitadas autorizacoes para se efe
tivarem. Mas, continuando no estudo dos deveres dos residente,
pode-~se deparar com algo como: “evitar criar possiveis aciden
tes e enfeitar as partes externas das dependéncias do Hotel Es
cola Senac, nao expondo vasos, roupas e outros obhietos nas  ja
39 -
nelas dos guartos". ¥ bom deixar claro gue os alojamentos
dos alunos ja se localizam em barracfes nos fundos do Hotel e
portanto separando "devidamente” as duas categorias seciaisgmg
sentes nesta pequena "comunidade’que & o Hotel Escola. Mesmo as
sim, dentro dos limites de Seus aposentos pessoais, na parte
maig intima de "sua casa” o residente sofre a interferéncia da

equipe éiretorauéo

Meste contexto, ¢ importante chamar a atencac para
08 efeitos gue este tratamento podera apresentar nos alunes.
Pols, sem dlvida, estes, sendo todos adultes {maiores de 18
anos}, de repente se veem diante de um tratamento dispensado
& criangas ou pessocas incapazes de se auvto-dirigir. ",., Uma

—~

das formas mais eficientes para perturbar a "economia" de agao

3%9. Tonforme Regimento Interno de Regidencia, Op.Cit., p. 4.
40

- Mencionamos apenas 2 categorias sociais -~ alunos e héspe-
des -~ porgue os funcionarios em sua maloria ndo residem

nas dependéncias do SENAC.
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de uma pessoa & a obrigagic de pedir permissao cu instrumentos
para atividades secundirias cue a ressoa pode executar no  mun

do externoc - por exemplo, fumar, barbear-se, ir ao banheiro,

telefonar, gastar dinheiro, colocar cartas no correio. Essa
obrigagac nao apenas coloca o individuo no papel submisso,
"nao-natural” para um adulto, mas também permite que suas
- . P . . w 41
agoes sofram interferéncias da equipe diretora". A grande
preocupagac com o controle da mobilidade dos alunos, deve-se
em parte, segundo pudemos observar, aoc fato de que os alunos
dos cursos de gargom e cozinheire, até® bem pouco tempo, aram

provenientes de unidades da FEBEM - Fundagac do Bem Estar do
Menor. E como se sabe tode o "individuo de hem" teme © menor
zbandonado como também o adulto no gual ele se transforma. Sem
divida o gue sentimos no Regimento Interno de residéncia & o
medo da "equipe dirigente” em relagao acs seus alunos. Dal
porque deixar o individuo sem documentos, sem dinheiro enfim

sem gualguer autonomia,

Sobre esta guestao da autoridade aplicada a adul—
tos na Escola, Dakunin gualifica como: Uma monstrucsidade, uma
negag¢ac flagrante da humanidade, uma fonte de escravidio e de
depravagac intelectual e moral“.42 E continua mais adiante fa
zendo uma proposta de escola para adultos gue se resumiria no
seguinte: "2 verdadeira escola para o poveo e para todos os ho
mens adultos € a vida. A Qnica autoridade magna e todo-podero
=&, por sua vez natural e racioral, a Unica & gual podemos res

peitar serd a do espirito plblico e coletivo de uma sociedade

41. GOFFMAN, E., Op. Cit., p. 44.

42. BAKUNIN, FL Stostema Del Anarguisma, p. 141, Buenos
Aires, Editorial Proyeccidn.
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baseada na igualdade e na solidariedade assim como na liberda
473

-

de e respeito mituo de todos o= seus membros”.

Merece destaque outro aspecto, agora, da formagzo
do profissional de Hotelaria, trata-se da énfase gue se di sH€o
comportamento ddcil deste profissional em relacdo a seus clien
tes, aspecto alias gue vem sendo destacado desde o comego des
te trabalho. Porém, com relagdo ac garcon este & o aspecto
principal de sua formagdo. Ao garcon & negade o direito de es
colher © seu pripric¢ comportamento expressive, Antagonismo, in
diferenga ou afeigac sao sentimentos que o garcon nio podera
expressar durante seu trabalhe. Seu comportamento deveri ser
constantemente bem humorado, cortez e prestativo e € a partir
deste padrac que ele seri avaliado em sua carreira profissio
nal. Na Escola Senac de Hotelaria, segundo palavras de s5eusg
funcionarios, apenas os melfhoroes gargons podem galgar © grau
de Gargon primeira classe. Das turmas de 35 a 40 gargons ape
nas um nimerc entre 5 e 10 chegam a cursar o Garcon Primeira
Classe. Mas, quem sao estes melhones profissionais? S6 co
dem ser aqueles gue representaram de modo perfeito o seu papel,
due aceltaram de forma mais plena a interpretacaoc oficial do
seu papel. fao agueles, gue durante o cursc de gargon, “apre
sentaram-se como alguém cujo entusiasmo pela instituicdc esti
sempre & disposigdo da equipe dixigente“.%4 Alguém semelhante
ac "operario padrac”. S3c aqueles individuos que ao sairem do
SENAC passarao a fazer parte da Associagdo dos Ex-alunos de Ho
telaria e que através desta procurarao exercer o autoritarismo

de gue foram vitima em seu perfodo de formacio.

43. BARUNIN, Op. Cit., p. l41.

44. GOFFMAN, E., Manicomios Prisoes. e Conventos, Op. Cit.
p. 61.
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A segunda razic gue mencionamos antericrmente, Da
Ta& gque 08 cursos de Hotelaring funcionem em regime de interna-

te, & a quest3c da auto-manutencgao do Hotel Escola.

Sendo osg Garcons, cozinheiros, copeiros, recepcig
nistas, e arrumadeiras, o maior contingente de nao~de~obra de
Jue necessita um hotel para funcionar e seﬁdo estes os cursos
mantidos pelo SENAC em sua Escola de Hotelaria, & possivel de
duzir que a mi3o-de-obra do Hotel em sua guase totalidade & re
Presentada peles alunos. Sendo que, a bolsa de complementg—
¢ao Educacional due recebem os alunos & da faixa de 35% do sa
ldrio minimo, 2 ainaa possivel inferir gque as despesas deste
hotel s3o nmuite inferiores ao dos hoteis de sua categoria,.
Mas, apesar de seus custos serem, ao Gue parece, mais baixos
que 08 dos seus similares, na regiac, o hotel Escola, nao ofa
rece preges mais baixos que os demals, mas gim, segundo pala
vras do diretor da Escola, se coloca no mesmo nivel de pregos

dos demais hoteis de quatro estrelas na regiio,

A partir destas consideragCes, rode~se esperar que
@sta instituigio seja altamente lucrativa, mas, conforne O
proprio diretor, e ainda dentro do Regulamentc do SENAC, que
& uma instituigio gue nio visa lucro, isto n3o acontece, 0
dado gue ncs foi fornecideo no Hotel Escola Senac & que com re
lagao ao ano de 1981 o hotel teve um "superavit® de CR$
12.000.000,00, Soma esta gue devera ser reaplicada na pré

pria Escola.

A partir destes dados algumas questdes se fazem
presente: ¢ a primeira se prende & relacio que o “txabalha@og
aluno” - mantfm com a Escola, pois eles sio alunos gue ao mes

MmO tempo gue se gualificam prestao fervigos 3 entidade, Tanto
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¢ assim gue sua jornada de "trabalho' nic tem horirio fixo.
Ele apenas sabe o horiric de infcio das atividades, o t&rmino
depende do movimento no hotel ou restaurante. Alias neste
sentido o SENAC coferece uma foxmagéo calcada na realidade, pois,
na sua vida profissional o garcon ir& também se deparar com es
te problema de horaric. Sua atividade se prolenga enguanto
houver clientes no estabelecimento. Portanto, © garcon 1a sai
da escola preparado, como interessa 3 empresa, Dara aceitar
este tipo de problema proprioc de sua ocupacao, sem gqualguer
guestionamento. FE significative, tambfm o dado de que a remu
neragdo deste "trabalhador-aluno" esti na base de 35% do sela

rio minimo, e gue todos os alunos sae maicres de 18 anos =

ainda que o curso de garcon se faz em § meses aproximadamente,

Para analisar esta primeira guestaoc gue se coloca
basta partir do dado que a empresa Hotel Escola Senac teve um
“superavit" de 13.000.000,00 no ano gue passou, isso sem fa
zer analise minuciosa. A partir dal refletir no tipo de tra
balho gue os alunos desta escola realizam, e gue tipco de tra
palhador temos caracterizado. E por fim, guem gerou este ca
pital. Para ficar mais claro & necessario gque se caracterize

este "trabalhador-aluno de hotelaria®,

Visto que no modo de produgaoc capitalista, ele @
o trabalhador gue nac detém os meios de produgio (hotel)e por
tanto "vende" a sua forca de trabalho ao capitalista (neste ca
g0 © BENAC) e gue o produtce do trabalho dos funcionarios de
um hotel sao os servigos prestados aos clientes deste hotel,
embora estes trabalhadores nao produzam mercadorias e sim ser
vigos, eles sao trabalhadores diretos neste tipo de empresa,

sao portanto trabalhadores produtivos. Nas palavras de Marx:
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"As caracteristicas materiais do trabalho e por conseqgfiéncia
seu produto, nada tém a ver com a distincdo entre trabalho

produtivo e improdutivo. Assim, por exemplo, 0s cozinheiros

. 45
transforma em capital Por outro lado se tomarmos a ques

tdo do ponto de vista do hdspede do hotel este trabalho pode
ria ser considerado improdutivo como o diz o proprio Marx.

"Essas mesmas pessoas sdo trabalhadores improdutivos em tanto
que servidores na medida em gue eu dispendo recursos para
comprar seus servigos no lugar de criar capital. Essas pes

soas para mim enguanto consumidor num hotel s3o trabalhadores

impro@utivos“.é6

Neste caso o gque interessa analisar & a relacao
que o "trabalhador-aluno” mantéem com a "Escola-empregadora” e
esta &, sem dlvida, uma relagdo de exploragac capitalista. Al
gudm poderd argumentar gue © custo aluno no SENAC & de
42,GO§3004? mensals ac que se pode responder gue a receita do
hotel ocu o produtc do trabalho do "trabalhador-aluno” & supe
rior a este custo haja vistc o "superavit” 43 citado. Outro
argumentc a ser apresentado para justificar tal exploragac se
ria o fato de gue o aluno est2 se qualificando e naoc propria-
mente trabalhando., Esta talvez sejaz a forma mais facil gue a
organizagao encontra para legitimar sua acac. Pode, pois, ra
recer até, uma agdo digna de elogios , aocs menos avisados, o
fato de o SENAC se dedicar & fmrmagao profissional, sendo uma
empresa gue nao visa lucros. Mas, por outro lado se analisag
mos do ponto de vista dos alunos veremos gue a agao nac e téé

nobre assim. 7o trabalhador nao faz muita diferenga o desti

45. MARX, Thedries sur la Plus-Values (Livre IV Du'Capital’)
Tome I. Editions Sccisles... Paris, 1974, p. 168/9

46, MARX, Oo., Cit. , p. 168/9.

47, valeor citado cor 7 ido pr o o ano de 1581,
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no que serid dado ao valor extraldo de sen trabkalho, uma vez que
este valor nac serd distribuido entre o0s que o geraram, nem se
quer serac eles consultados sobre o destinc a ser dado ao produ

te do seu trabalho,

O fato do SENPC nac visar lucro, n3ao impede por

exemplo, que o valor extralide do trabalho dos alunos seja apli

4

cado em viagens de seus diretores a pa

Lt

.ses do exterior, sob a
alegacao de "viagens de estudos”, husca de "Know how", etc.ég

Isto a nossc ver tem o nome apropriads de rordomia, s garanti
da aos detentores de altos cargos administrativos nas empresas,
alids, aos menbros das classes ja favorecidas. Ou ainda, naoc
impede que com o valor do trabalho dos aluncs se construam obras
gigantescas, luxucsas ou sofisticadas apenas para satisfazer o
ego de algum administrador vaidoso., Portanto, o gque se caracte
riza na relagac SENAC-"trabalhador-aluno” dos cursos de Hotela
ria & uma relacao clara de exploracac capitalista do trabalho.

. o trabalhoc das classes populares subsidiando os salirios dire

tos e indiretos dos grupos privilegiados,

fstas guesties geram muitas preocupacSes, espe
clalmente porgque, wara o SENAC, o Grande Hotel S3o0 Pedro & uma
escola que deu certo, em todos os sentidos. Tanto 8 assim gue

Ja existem propostas de gque esta experiéncia se amplie e

atinija ocutras areas.

Luiz Carlos Dadlio, do Centro Difusor do Desenvolvi
mento Profissional escreve sobre o Hotel Escola as sequintes caracte

risticas e comentdrics: “Esta unidade recebe hdspedes reais (a

48. Conforme informacgao do Diretor da Escola de Formagao de
fguas de Sao Pedro, uma juipe esteve recentemente no Me
®*ico em viagem de estudos.
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contento), forma profissionalmente na teoria e na pratica ( a
contento}, @ sentdvel (a contentol. T como 5 Ficil explicar
o que alil se faz! E atrai hospedes, atrai alunos! E a impren
sa: B torna o SENAC marcado e marcader de uma posigaoc incon

teste no contexto educacional {(numa 5rea & verdade onde prati

camente somes os unicos).

Do ponto de vista educacional, & uma boa solugio
do problema Teoria X Priatica. Do ponto de vista financeiro ’

equilibra receitas e despesas. Do ponto de vista do mercado,
satisfaz a demanda. Alia guantidade e gualidade, propicia uwn

) . . . . 49
"tremendo" Marketing institucional®.

Por estas razoes Dadlic propde gue se uUse O mesmo
modelo do Hotel para &reas como, loda, Higiene e Beleza, Tu

rismo stc.

Cabe aqui uma reflexao. I nosso ver, se esta "mo
ca' pegar, & bom que os trabalhadores figuem alerta porgue o
gque o SENAC estard implantando e gue facilmente podera sar
adotado pelas empresas em geral © um periodo inicial de traba
1ho onde se dari uma "super exploragio do trabalhador®, que
recebe o nome de formagao profissional. Isto & o que ocorre
hoje ne Hotel Escola. Do ponto de vista da Orga

nizagzo do trabalho temos hambém um caso tipico, pois, a hie

rarquia se cristaliza. Os instrutores tem o poder do saber e
os alunos saoc a mao-de~ohra rotativa, barata, dependente e
ddeil.

As poucas palavras gque citamos zacima dac bem uma

idéia de como os técnicos do SENAC tem uma concepgac  simplis

49. DADLIO, L. Carlos, Maxi Respostas para Maxi Problemas,
in: Eofeddim de Doc. ¢ Iun4d. Teenica, n% 523, 1/7/82,
Saoc Paulo, p., 6.
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ta da educagdo. Tudo se resumiria em unir a teoria e a prati
ca na escola. Isto sem se guestionar: Que teoria seria asta?
No caso do Gargon como j& vimos, a apologia da obediéncia,sug
missao e docilidade? Por outro lado a concepgac da institui

¢ao-~SENAC também fica muito clara. Trata-se de um "centro co

mercial de formacao de mAo-de-obra” ou como o proprio autor

chamou, no mesme texto, um "Supermercado Pedagbgico" e ele

continua dizendo "oferecemocs um pouce de tudo gue tem sabor
50

educacioconal ou cultural®.

Neste ponto, parece que se faz necessario uma
discussao em torno da metodologia da formacao profissional.
Pois, conforme entendemos, a escolha da metodologia de traba-
l1ho nao & gratuita ela se d& apoiada nos objetivos acs quais

o trabalho se propde.

2. O MODELO DIDATICC DA FORMACAO DISCIPLINAR

A formagao profissional no SENAC vem sendo dis
cutida e na pauta destas discussSes estd a questio da metodo-
logia. © viés de andlise tem sido a produtividade. Que meto
dologia serd mais adequada para alcangar a produtividade dese
jada. © mercado & o 29 ponto de crientacao destas discussdes.
Para os técnicos do SENAC o fator de avaliacgao da formagao
profissional & antes de tudo o mercado. B ele quem vai dizer,
se 0 profissional esta “devidamente” gqualificado, se se ajus

ta ou nao as necessidades deste mercado.

50. DADLIO, L.C., Op. Cit., p. 6.
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E pois, para conseguir o maior Indice de ajus
tamento da formagao ao exercicio profissional que o SENAC
passa de estratégias did3ticas como: demonstragao, simulacao,
dramatizagao e empresas ficticias para o uso cada vez maior

do gque se convencionou chamar enpresa-pedagbgica.

A empresa pedagdgica vem sendo implantads em
diversos ramos do coméreioc e servigos; Como exemplo pode— se
destacar: Salao de Beleza, Loja, Supermercado, Restaurante a

Hotel entre outras.

Elas surgem com algumas finalidades basicas de
finidas pela Instituicfo: sio elas "eficidncia e eficicia da
aprendizagem dos alunos; viabilidade econdmica; satisfacao
das expectativas e necessidades da clientela (fregueses e

aluﬁos)".ﬁi

A principal caracteristica desta modalidade de
ensino estid na simultaneidade entre as atividades comerciais
e/ou de prestacdo de servicos ao publico e o processo de en
sino aprendizagem de oCupacoes correspoendentes.

Moraessz, destaca como sendo pressupostos basi
cos da empresa pedagdgica: "Os profissionais formados tem
mais facilidade para adaptagao ao emprego; Os custos da for
magac profissional, s3o menores (...} pois, as receitas da

operagac comercial financiam o processo”; entre outros.

Em paralelo a estes pressupostos sac colocados
com exagerada enfase a necessidade da empresa pedagdgica

ser aceita na regiao em gue se insere, pelo trabalho ofereci

51. MORAES, Francisco de, Capacitagdo Profissional em  Em
presas FPedagogicas, p. 5, Sac Paulo, Doc.Trabalho,
ne 1, 1978,

52. MORAES, F. de, Op.Cit., p. 9.
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do, esPecialmente se colocando ao nivel das empresas comerciais

ou de pxesta§éo jde servigos similares a ela.

Emborya alguns tadcnicos do SENAC vejam COmO zendo
uma questée om discussao: guen 2 o seu cliente @referencial, o
alunc, as empresas, © cliente imediato da empresa pedagbgica,ou
os "componentes da hierarguia institucional”, ow ainda o©os or
gaos governamentais”SB, o discurso do SENAC deixa muito claro
gque seu cliente preferanoial & a empresa € due na ordem de prio
ridades .vem € seguida a propria instituigac, sua imagem, SEu

conceito publico, para depois ser considerado O consumidor € s&

entac & chegada a vez do aluno.

vgta ordem 2 melhor visualizada quando se analisa
todo o processo de formacao profissional na empresa pedagdgica
que comega com © Recrutamento € gelegao dos Aluncs. "Os alunos
devem SsSer gelecionados COM rigox semelhante ao das empresas do
mesme rand, eliminando—se apenas a exigéncia do ?ré—requisitae%

= . . . D4
periencila anterior” -

Ora se a gelegao sera idéntica a das empresas ti

rando apenas a experiencia antericr © que © gENAC ira fazer e
+3o somente oferecer um eatagic ao0s candidatos a emprego € e
portanto; parfeitamente 1ogico gue & Empresappedagégica seja

uma réplica da enpresa comercial e de prestagéo de servigos.

Neste sentido o SENAC & autdntico ao propor: in

slusive gue, 2 em@zesawpedagégica buscando uma "idemtifica@é@ ¢

cada VoL, maior com & realidade“, rambem vise © luacro.

3. MORAES, F. de, Op. Clt., P- 33,
4, MORAES, 7. de, 0p. Cit., P 13.
55, MORAES, F- de, Op. Ccit., p. 27




120

Quando se propoe uma selecdo rigorosa o que se
tem presente & a operagio comercial da empresa-pedagdgica,ou
a imagem desta mesma empresa no mercado e ndo a formacdo pro

fissional do individuo.

Como ja indicamos, anteriormente, a selecdo se
da via "testagem de pré-reguisitos e aptidoes gerais feitas
em entrevistas; guestionarios: provas de conhecimentos e tes
tes psicologicos de inteligéneia, personalidade ou aptidoes

oo n 56
especificas".

Uma segunda fase neste processo de formagac &
a ambientagao que obietiva entrosar alunos e funcionirios da
empresa-escola; visa ainda dar conhecimento aos alunos dos
seus direitos e responsabilidades estipulados pela equipe di
rigente da instituigaoc. "Sao também apresentadas as informa

gOes sobre rotinas, atividades, normas, sancdes e premiacoes

X . ~ 57
previstas e sobre o sistema de promocao®.

Antes que © alunc comece a exercer a sua ativi
dade como aprendiz. ou concomitante a ela acontece a fase de
fundamentagao que se compde, {(em MSdulos ou nio) de aulas ted
ricas abordando os componentes basicos da ocupacdo, atitudes
e procedimentos a serem seguidos na futura profissio. Confor
me a natureza da ocupagac essa fase ocorre durante todo o
processe de aprendizagem prética, em paralelc e em  horaric
conveniente, como & o caso, por exemplo, dos cursos realiza
dos em hoteis, nos quais os alunos permanecem na escola em
tempo integral, nos horaries intercalados entre os Servicos

de restaurante os alunos: Gargons, Cozinheiros e outros rece

86. MORAES, ¥. de, Op. Cit., p. 1l4.
57. MORAES, F. dae, Op. Cit., p. 15,
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bem as aulas tedricas. J& para os cursos de cabelereiros a fun

damentacao ocorre no inicio do curso.

A Aprendizagem Operacional 2 a principal fase do
processo de formacdo profissional, trata-se do exerclcio da
fungao em carater experimental. Contudo, nesta fase do curso
o alunc estd tratando diretamente com o pliblico e seu desempe-
nho & gue garante o funcionamento da empresa-pedagdgica. Em
diversas empresas-pedagbgicas a "equipe dirigente" planeja o
desenvolvimento dos curso de tal forma que através de crono-
gramas modulados fique garantida sempre a permanéncia na empre
sa~escola, de uma parte dos alunos com experiéncia minima equl
valente 5 metade do tempo de duracgao dos cursos. Isto se da
para gque o servigo oferecido ao piblico nao seija comprometido
pela inexperiéncia dos alunos nos primeiros dias da fase prati
ca do curso. A presenga constante dos instrutores & outro me
canismo due colabora para garantir o grau de exceléncia do ser
vigo.

Na seglléncia do processo de formagao profiss o
nal a institulgao coloca a avagliagde gue, nao se restringe a
avaliagd@o da aprendizagem ou do seu produto final: aluno, ela
se estende desde os pré-testes e entrevistas de selegado passan
do pelas demonstragoes de habilidades especificas incluindoe ob
servacoes de desempenho e dail se prolongando a uma avaliacao
especifica da eficiéncia da operagao comercial.. Esta avalia-
gao especifica se da atraviés de procedimentos mais ou menos co
muns as empresas similares. "0Os principais controles que im
formam esta avaliagao sao: controle de receita bruta, controle
de custos de produgac e comercializacdo, controle de custos de

ensino, controle de vendas por produto etc.”
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A avaliacao global da empresa-pedagbgica, € tida
como completa quande "considera tambem a participacdo indireta

A ~ . ) . 58
que eles representam na divulgagao institucional da entidade”,

Crquadro-docente das escolis-empresas se compoe,

em sua maioria, por profissionais da area que, apds uma sele
¢ao ne SENAC, sdo "gualificades” ou reciclados pela prdpria ins
titulgao. O SENAC mant®m uma equipe tecnica, formada por peda
gogos, psicdlogos e outros profissionais das cifncias humanas
e da Educagdo cuja fungdo & subsidiar do ponto de vista técni-
co estes profissionais. Ainda para o bom andamentc da opera
¢ao comercial e pedagdgica o SENAC mantém um esquema de treina

mento sistemdtico de seus docentes.

Moraes, em seu texto sobre as empresas-pedagogi-
cas ressalta a caréncia de pessoal especializado para o exercé
cio da docéncia na 3rea comercial e por esta razao ele acredi-
ta ser necessario muito critério no processo de selecdo destes
prefissionais. Nas suas palavras: "0 cuidado com a admissao
e 0 aperfeigoamento dos docentes & inprescindivel para o "bom
funcionamento” de uma empresa-pedagbgica, A gualidade do seu
desempenho afeta diretamente a agao comercial e o ensino, pois,
0s docentes sac também funcionarios, operando como gerentes,

: e . . . 59
"maitres”, fiscais, cozinheiros ete. ™

ribui

i+

ao de fiscalizar os alunos associada ao

W)

Aoa
cargo do docente & hsm tipica do trabalho que este  desempenha.
Se a empresa-pedagdyica & antes de mais nada uma operacio co

mercial, & perféitaniente adequada a identificacdo do  docente

Om o SuPervisty dontrolader ou gualguer outro cargo de chefia,

MORAES, F. de, oOp. cit 21
59. MORAES, F. de, Op. Cit. =
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propric das empresas capitalistas cuja caracteristica bisica &
a distribuicac hierdrguica do poder.

Agui nos deparamcs com a guestao da Educagao. O
que & educagdc.e.o gue -& formacio- profissional? "0 que une e o

gque diferencia estas duas guesties?

A f@rmaggo profissional, a nosso ver, nada mais

{0

do que uma das alternativas da educagao. Istc porgue nesta
sociedade gque se divide basicamente entre dominantes e domina
dos, a educagao =46 possul duas alternativas: Cu educa para a
libertagao, colocande em questio todos os aparelhos de domina
¢ao; ou se volta para o preparo de individucs para servir a au

toridade em todas as instituigdes que compde a sociedade civil.

Numa socliedade, como a nossa, onde o trabalho as
salariado & completamente estranho ao trabalhador, educar vara
© trabalho, ou formar o individuc para representar seu papel
dentro das organizagOes parece ndo estar comprometido com a

busca da liberdade.

leste sentido, Marx, faz afirmagces gue sio da
maior atualiddde g significagio como a que segue: "0 dominio
da liberdade ¢omega apenas onde acaba o trabalho que & determi
nado pela negéssidade ¢ finalidade exteriores; pela sua nature
za, este dominio situa=sze, para 13 da esfera da produgdo mate
rial proprismente dita. Como o selvagem gue tem gue lutar com
a natureza para SatisfszZer as suas necessidades, para conti=-
nuar e criar a sua vida da mésma maneira o homem civilizado &
b%?ig&dé 4 fazB-16 o & em todas as formas da socliedade e em to
dos 98 mddos nbssiveis de perdugdo. A medida em que ele se de

e e -+ . .
senvoelver, este dominio da necessidade da natureza aumenta, por



124

gue aumentam as necessidades, Mas, 20 mesno temps crescem as
forgas produtivas que as satisfzzem. A liberdade deste dominio
nao pode, portanto, consistir senifo no seguinte: o homem socia
lizado, o©s produtos associados regulam racionalmente este meta
bolismo entre eles e a natureza, submetendo-o ac seu controle
comum, em vez de serem dominados por ele como por uma forca ce
ga; conseguem~no com O menor dispéndio de energia possivel e
em condigoes gue sac as mais dignas de sua natureza humana e

as mails adeguadas a ela”.6a

¢ que parece importante destacar no texto acima &
a ligagac estreita gue existe entre a busca da liberdade & a
transformacao das relagOes sociais capitalistas. S5 no momen
to em que © controle do processo de produgido pertencer novamen
te a0 trabalhador, este poderd dirigir os destinos da sua vida,
pois, dentro do sistema de exploragdo do trabalho pelo capital,
as proprias necessidades bisicas para a sobrevivénecia sfo ele

mento de dominagac, uma vez que os salArios si3o estabelecidos

pelo capital.

EndrZ Gorz, acredita que se o operario, e eu diria

nac S0 o operadrio mas o trabalhador em geral, pudesse falar so
1 ] 5 T o~
bre o "objetivo e o processo de trabalho, a acumulagao do capi

tal cessaria de ser a finalidade dominante; e=la seria

subordi
nada - ou contraposta — a outros objetivos, tais como a satis
fagac e o interesse peloc trabalho, sua utilidade, o wvalor de

60, MARY, K., Pas Kapital, 1894, », 355, citado por Georges
Friedmann, em ¢ futune do Trabatho Humano, Moraes
Bditora, 1968, p. 263,
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que aumentam as necessidades. Mas, 20 mesno tempo crescem as
forgas produtivas gue as satisfazem. A liberdade deste doninlo
nao pode, portanto, consistir Sen&o no seguinte: o homem socia
polismo entre eles e a natureza, submetendo-o ao seu controle
comum, em vez de serem dominados por ele como por uma forga ce
ga: conseguem-no com o menor dispéndio de energia possIvel e
em condigdes gue sao as mais dignas de sua natureza humana &

' . 60
ag malis adeguadas a ala®,

O que parece importante destacar no texto acima ‘&
a ligacao estreita que existe entre a busca da liberdade e a
transformacao das relagdes soclais capitalistas. 85 no momen
to em que o controle do processo da producac pertencer novamen
te ac trabalhador, este poder: dirigir os destinos da sua vida,
pois, dentro do sistema de exploragaoc do trabalho pelo capital,
as proprias necessidades bisicas para a sobrevivéncia saoc ele
mento de dominagac, uma vez que os saldrios sio estabelecidos
pelo capital.

il

’ndrt Gorz, acredita gue se o operario, e eu diria

nac SO O operarioc mas o trabalhador em geral, pudesse falar so
bre o "objetivo e o processo de trabalho, a acumulacaoc do capi

P

tal cessaria de ser a finalidade dominante; ela seria subcrdi

]

nada - ou contraposta - g outros objetives, tais como a satis
fagac e o interesse pelo trabalhe, sua utilidade, o valor de

6G. MARX, K., Pas Kapital, 1894, », 355, citado por Georges
Friedmann, em 0 future do Trnabafho Humancg, Foraes
Editord, 1968, p. 263,
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uso dos produtos, o aumento 4o fempo Livre, eta.,”

Fortanto, se cpresenta de forma invidvel gual

gquer proposta de uma "educacas integral® libertadora dentro
] 2 ] s
das condigces sociais 2xistentes. Pelo menos no gue

concerne a uma proposta oficial em instituicdes de ensino o

figial.

Nac encontraremcs em nenhuma escola  capitalista
uma educagac que se volte para a emancipacio do trabalhador,
2 muito menos esperdvamos encontrar uma propesta similar, nu
ma escola mantida pelos empresirios capitalistas como & o

SENAC,

Neste sentido, Bakumin, no século vassado, 14 fa
zia a sua recomendacac na perspectiva de gue, ss delxe a0
povo & chance de huscary a sua educacac. "Me divertem muito
estaes bons burgueses socialistas gque sempre dizem: "Vamos pri
melyo educar O povo e logo depois emancipi-io®. Em contra-
partida, nos dizemos, "Deixemos primeiro Jue se emancipe a

- . ~ B2
si mesmo & logo ele buscarid sua propria educacac.”

E ainda o mesmo autor que ac se referir a educa

“
423

cao plblica dird que esta s&

erd verdadeira e nao fictlicia

em uma socledade igualitiria.

15 e e s 2 P N A e ) b 7 B jog
62Z2. GORZ,; Ahdrd, Critiea da Divieao do Trabaiho, Sao

rayld, Martins Fontes, 1980, p. 82,
3: BRRUMIN; Op. Cit., p. 143.

oy
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Partindo das observagdes que fizemos e das licdes
que tiramos dos tedricos citados acreditamos gue a propria es
cola capitalista voltada para o exercicio da dominagidc, pode
gerar um espage para ¢ue a luta politica possa oCcorrer, & es

ta luta politica trazer niveis de emancipacdo econdmica.

po

Lm nossa pesquisa scbhre o SENAC nao encontramos ne
nhum fato gue marcasse a existéneia da luta dos alunos com  a
instituigac, mas, o aparato montado para o exercicio da auto
ridade dentro destas escolas vem provar gue a clientela naoc &
naturalmente doécil. Se assim fosse, nio seriam  necessirios
tantos regulamentos para manter o comportamento adequado” no
ambiente de trabalho. I'specialmente em se tratando de uma js]e]
pulacao gque se candidata a um emprege, temos gue admitir ser
esta condigao totalmente desfaverivel para a luta politica, u

ma vez gue a correlagdo de forgas favorece a instituicao,



CONCLUSAO

O gue se tentou fazer neste trabalho, foi uma

analise das razdes que geraram uma instituigao de  formacgao

profissional como o SENAC.

Pensamos que estas razdes se encontram na his
téria desta instituicao que & parte da histodria que se fe-
neste pals. Dal porgue estudar as relagoes de classes que
se estabeleceram a partir da revolugao de 1930, no Brasil
quando a dominagdoc ostensiva da classe patronal sobre OSs
trabalhadores, & pouco a pouco substitulda por uma espécie
de relacgao paternal, gque nao deixa de ser de dominacao, sob

os auspicios de um Estado de composicac.

0 Estado que se organizou a partir da citada
revolugao, emprega uma politica populista, visando buscar o
desenvolvimento econbmico, com o apoio da classe dominante ,

por outro lade, controlando os trabalhadores, sem gerar rea

coes.

Esta politica contou com algumas situagﬁescxg
junturais gue a viabilizaram. O fato de ser o Brasil, um
pais gue dava inicio a sua industrializacao, com grande nime
ro de pessocas gue deixavam o campo e vinham para os centros
urkbanos, facilitou o trabalho do Estado quantc a conguista
destes trabalhadores aos seus projetos. Poi, sem davida, da
malor importancia para os trabalhadores vindos do campo, a
série de medidas de regulamentagac do trabalho levadas a efei
to pele governo populista de Getnlio Vargas. Tratava-se co

mo vimos de trabalhadores, sem vivéncia politica e que se en
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contraram, durante um certo tempo ligadas ao nacionalismo, tam

hénm defendido, pelo menos teoricamente, pelo Estado.

Estes dois dados da politica pds 30, o naciona
lismo e o trabalhismo, permitiram gue, nas emnpresas, as ideclo
gia da "paz-social” e da "maior produtividade para unm Brasil

independente"” (do imperialismo) tivessem sucesso.

E, portanto, neste clima de euforia naciconal
que, um grupo de empresarios e t@cnicos, ditos, progressistas,
liderados por Roberto Simonsen, Roberto Mager, Francisco Mata
razzo e Euvaldo Lodi langam as bases do ensino profissional no
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e Servico

Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC.

A lnstituigao que resultou deste processoc, nao
poderia ser diferente do modelo de empresa que lhe deu corigem.
Sim, porgue tanto SENAI guanto SENAC surgiram ligadas ao Minig
tério do Trabalho e 3s suas respectivas Federacces das Indias
trias e do Comércio. Também nao poderia ser uma instituicao
contraria a sociedade onde ela presta seus servicos. Portanto,
O SENAC aparece inicialmente, como uma organizagao autoritaria,
mas assistencialista, tentando desenvolver, nos seus clientes,
comportamentos urbanos, ao mesmo tempo em que se preocupa i
propiciar a esse mesmo cliente um tipo de lazer ”legitimcﬁ,meg
ta perspectiva & gue sio fundadas os SEST - Servicgo Social da

Indidstria e SESC - Serxvigo Social do Comércio.

Para servir a uma sociedade contraditdria, espe

cialmente, em tempos, de Qsciiagéeg profundas, & que © SENAC
$€ ampara em um intrincado guadro de valores, indo desde o8
simbolos mals significativos de uma socledade capitalista mo

derna, até valores humanistas, democraticos, cristaos e outras
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tendéncias.

0 que acaba por acontecer & gue os ditos valo
res nos quais o SENAC apbia a sua atuagao nao passam de par
tes de um discurso ideoiégico_e mistificador de seus reais

objetivos e finalidades.

Ym quadro de valores gque consegue manter lado
a lado empresa capitalista e "pessoa humana® nio pode ser cal
cado na realidade. Pois, a realidade mostra que estes sao
dois valores gue naoc podem se completar, mas sim, sao o anta
gonismo basico desta sociedade, Basta que se lembre que a
empresa em nossa sociedade € a expressao da entidade capital
enguanto, na "pessoa humana® na empresa € exatamente a for
ca-de~trabalho que este capital explora. O grupe, a comuni-
dade e a participagio além da liberdade de iniciativa, numa
sociedade de classes, nao passam de abstracoes. E novamente
a ideologia de um mundo coberto de paz, ordem e progresso,que

se fundamenta na idé&ia de igqualdade de todos.

Ora, este guadro de valores sendo defendido
por uma instituicac, cuja prdpria organizacao, estad baseada
numa estrutura federativa, onde a autoridade & centralizada
€ a hierarquia & o ponto alto. Parece ser uma das mais sé

rias contradicdes.

Uma instituigao que acredita na liberdade, no
homem, no grupo e na comunidade nao pode se estruturar buro
craticamente com o poder sendo exercido a partir de uma cﬁpg
la dirigente. Se eu acredito na liberdade & preciso gque eu
a exerga nas institui¢oes das quais eu participo, uma vez
que, uma sociedade libertiria nada mais & do que um conjunto

de instituigoes baseadas no exercicio da liberdade. Quando
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falamos em sociedade libertaria estamos pensando numa socieda
de onde os individuos sejam ouvidos, participem das decisdes

sobre o gue lhes diz respeito,

Pensamos em uma sociedade onde a divis3o sO

cial do trabalho se d&, mas, onde a divis3o parcelar do traba

lho seja controlada pelos trabalhadores. (Ver Braverman, p.72)

A contrapartida desta vis3o & muito clara. Se
as institvigoes que compde uma sociedade s3o autoritirias es
ta mesma sociedade nao poderi ser diferente porque ela & seu

conjunto de instituicdes. Dai porque, nao me parece signifi-

cativo um discursc ideal sobre uma pratica contraria.

Desta instituicdo, como se vé contraditdria, a
sociedade vai receber um produto Gque antes de ter recebido u
ma gqualificacao profissional terd sim, sido bombardeado pox
uma série de condicionamentos de comportamento. Sao oS pre
ceitos morais da organizacgao do trabalho que, estaoc sendo pas
sados aos alunos do SENAC. Se o ponto de partida do trabalho
do SENAC & a conservacao das relagoes sociais dentro do modo
de producgao capitalista, todas as suas atividades s podem a5
tar voltadas para o ajustamento do trabalhador ao trabaiho as

satariado,

Quando recentemente perguntamss a um tecnico
do SENAC, como a "Escola" estava tratando a questdo da  retra
cao do mercado de trabalho, nos Gltimos ancs, ele nos respon
deu simplesmente, com ar desanimado, se nds achavamos possé
vel tratar desta questdo. Ora, se cete problema nao & trata
do em programas de formacao profissional entao acreditamos gue

nao se estd fazendo formagao profissional alguma.

Qutro ponto que a nosso ver seria fundamental
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nos programas de formagao profissional e que s& através dele
a formag¢ao profissional ganharia o foro de educagac seria e}
estudo da organizacao do trabalho no modo capitalista de pro
dugao. Somente no momento em que o aluno-candidato-a-emprego
que alias & a grande maioria da clientela do SE&AC de Sac Pau
lo nos Gltimos anos, tivesse consciéneia de, como o trakalho
se organiza e em fungac de que, ele estaria recebendo forma
cao profissional. Do lado do trabalhador, a formacao profis
sional s® tem sentido no momento en gue ela se torna uma arma

de luta em sua relagao com o capital.

Sabemos de quanto & utdpico esperar de insti
tuigé@s oficiais tal postura, sendo que, desvendar a ocrganiza
¢ao do trabalho e suas finalidades, para o trabalhador signi
fica antes de mais nada, trabalhar no sentido de uma malor

consciéncia de classe.

Contudo, foi perseguindo uma utopia como esta
gue determinados grupos, em diversos momentos, fizeram nascer
movimentos responsaveis pelo curso da histdria. Foi POY exen
plo, uma perspectiva como esta, que se fez a pedagogia da 1i
berdade de Paulo Freire, na década de 60. £ foi nesta expe

riéncia de Freire gue trabalharam educadores gque hoje fazem o©

SENAC. Dal porgue acreditar gque existem possibilidades.

Terminamos, com uma ligao extraida da experién
cia do Educador Pernambucanc: "Nenhuma pedagogia realmente 1i
bertadora pode ficar distante dos oprimidos, quer dizer, pode
fazer desditados, objetos de um 'tratamento' humanista, para
tentar, através de exemplos retirados de entre os OPressoras,
modelos para a sua 'promogao'. 0Os oprimidos h3c de ser o exem

plo para si mesmos, na luta por sua redencao.” 1

1. FREIRE, Paulo, Pedagogia do Oprimido, p.- 43, Rio de Ja
neiro, Paz e Terra, 5a. edicao.

-
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G SENAC HOJE
""""""""""""""""""""" Este Anexo procura oferecer uma descricao  da
organizagao iegal do SENAC, desprovida dé criticas de gualguer
natureza. Para esta descrigao foram consultados documentos o
ficiais da entidade como: Regulamentos, Regimento Internc,zlém
de ocutras publicag¢Ces, comc: folhetos de divuigagéo, relaté
rios anuais 1978, 1979, programagoes anuais e entrevistas in

formais com funciondrios do SENAC/SP e SENAC/Campinas.

G Servigo Nacicnal de Aprendizagem Comercial
SENAC, instituigao de direitc privado, de ambito nacional, vin
culada A Confederagé@ Naciecnal do Comercio, foi gundada em 10
de janelro de 1946 e tem por finalidade:

a) Realizar a aprendizagem comercial a que estac obrigadas as

empresas de categoria econdmica sob a sua jurisdigéo;

b) orientar, na execucac da aprendizagem metddica, as empresas

as guais a lei concede esta prerrogativa;

¢) organizar e manter cursos praticos ou de gualificagac para

o comerciario adulto;

d) promover a divulgagé@ de novos métodos e técnicas de comer-
cializacgac, assistindo mor esse melo aos empregadores na
elaboragao e execugaoc de programas de treinamento de  pes-

soal de diversos niveis de qualificacao;

@} assistir, na medida de suas disponibilidades economicas e
técnicas as empresas comerciais, no recrutamento, selecao

e enguadramento de seu pessoal;

£} colaborar na obra de difusao e aperfeigoamento do ensino co
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mercial e de forrmagac do ensino superior imediato gue com

ele se relacionar diretamente.

A agao do SENAC se destina: ac trabalhador o

comercio, ao menor aprendiz e a empresa comercial.

Quanto & sua organizagao o SENAC compreende:
1) ADMINISTRAGAQ NACIONAL - com jurisdigdo em todo pais e gue
se compoe de:
-« Conselho Nacional, drgao deliberativo;

- Departamentc Nacional, Orgaoc executivo;

2) ADMINISTRACEO REGIONAL - com jurisdicio nas bases territo
riais correspondentes e gue se conmpoe de:
- Conselho Regional, oOrgao deliberativo;

- Departamento Regicnal, Orgao executivo;
3) DELEGACIAS ~ no Distrito Pederal ¢ Territdrios.

O Conselho Nacional, com jurisdiczo em todo O
pals, exercendo a nivel de planejamento, fixagdo de diretrizes,
coordenagac e controle das atividades do SENAC, a fungZo norma
tiva superior, ao lado do poder de inspescionar e intervir, cor
reclonalmente em qualguer setor institucional da entidade, com
poe-se dos seguintes membros: Presidente da Confederacao Nacio
nal do Comércio, representantes dos conselhos regionais, dire
tor do ensino comercial do MEC, representante do Ministério do
Trabalho, representante do Instituto Nacional da PrevidénciaSg
cial, representantes das federagbes nacionais dos diversos ra
nos de comércio, presidente da Csafeéeragéo Nacional dos trabg

ithadores no Comércio, diretor geral do Departamento Nacional.

O Conselho Nacional atua nos seguintes termos:
~ Aprova as diretrizes gerals de agéo do SENAC,
- aprova o relatorio geral do SENAC e o relatdric da Adminis-

tragao Nacional,
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- aprova © orgamento da Administragio Nacional,

- autoriza as transferéncias e as suplementacgoes de dotagdes
orgamentarias da Administragdo Nacional,

- aprova © bkalango geral e a prestacdoc de contas,

sugere aos Orgaos competentes do poder pliblico e 3s insti-

tuigOes privadas, medidas julgadas iteis ao incremento @

aperfeigeamentc da aprendizagem comercial,

aprova o guadro de pessoal da administragic Nacional e seu

respective guadre salarial,

baixa normas gerais para disciplina das operagoes imobilid

rias da Administragao Nacional e das Administragdes Regio-

nais e autoriza-as em cada caso,

determina a intervencao nas Administragoes Regionails nos

casos de falta de cumprimento de normas de carater obriga

torio, de ineficiéncia da administracio ou de circunstin-

cias graves gue justifiguem a medida,

elabora o seu regimento interno gue nos seus principios ba

sicos serad considerade padrZo para o regimento interno das

Administragoes Regionais,

- autoriza convénios e acordos com a Confederagao do  Coméx
cio e cutras entidades nacionais ou estrangeiras,

~ fixa as percentagens dos aprendizes & serem matriculados pe

las empresas, bem como a duragdo dos cursos.

O Departamento Nacional, gue & o Srgac exscu
tivo, se incumbe de: -
- Elaborar as diretrizes gerais de agéo do SENAC e baixar nor
mas gerals para a sua apii@ﬂgﬁog verificando a sua obaerﬁ%}
cla;
realizar estudos pesgulsas e experieéncias para fundamenta-

¢cao técnica das atividades do SENAC;
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- realizar ingueritos, estudos e wesqguisas para verificar as
aspiragoes e as necessidades de empregados € enpregadores .
nos setores relacionados com os objetivos da instituigao;

- prestar assisténcia técnica sistemidtica 3s administracoes re

gionals, visando 3 eficiéncia e a uniformidade de orientacao

do SENAC;
- elaborar e executar programas destinados 3 formagao e ao
treinamento de pessoal técnico necessirio as atividades es

pecificas da entidade e baixar normas para sua selegao, pres
tando assisténcia aos departamentos regionais;

-~ elaborar e executar normas e programas para bolsas de estu-
dos, no pais e no exterior, visando ao aperfeicoamento técni
co do seu propric pessoal e do pessoal dos Srgaos regionais;

- realizar congressos, conferéncias ou reunides para o debate
de assuntos de interesse do SENAC;

- estudar e propor normas gerals para os investimentos imcbilid

rios da Administragac Wacional e das Administracdes Regionais.

As Administragaes Regionais, situadas nos diver
sos estados da Federagao, embora sujeitas a diretrizes e nox
mas gerais prescritas pelos Grgaos nacionais, bem como a fisca
lizagaoc e correigao inerentes a estes, sao autdnomos no que se
refere 4 administragic de seus servigos, gestd3o de seus recur

sos, regime de trabalho e relagtes empregaticias.

0 Conselho Regional, gue se compoe de: represen
tantes dos diversos grupes sindicais do comércio, representan-—
tes das federagoes nacicnais, representante do Ministério  da
Eéu&agao e Cultura, do Ministéric do Trabalho, presidente da
Federa¢ao dos Empregados no Comércio, diretor do Departamento

Regional, e representante do INPS tem por funcao:
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- Deliberar sobre a Administra¢ac Regicnal, cuidando do desen-
velvimento e da regularidade dos trabalhos:

- fazer cbservar as diretrizes gerais da agao do SENAC, adap
tando-as as peculiaridades locais;

- aprovar o programa de trabalho da Administragac Regional;

- aprovar 0s orgamentos, prestacgao de contas e relatdrios da
Administracao Regional;

- examinar anualmente o inventéario dos bens da Administracio Re
gional;

- aprovar as operagoes imocbilidrias da Administrag¢do Regional;

- acompanhar a administragao do diretor regional, verificando
mensalmente ¢ livro caixa, o extratos de contas bancarias,e
determinar as medidas que se fizerem necessarias para sanar

gquaisquer irregularidades.

G Departamento Regional possui como fungoes

principais, entre cutras:

- Elaborar e propor ac Conselho Regional ¢ seu programa de tra
balho, ouvindo previamente, guanto aos aspectos técnicoes, o
Departamento Nacional;

- realizar inguérito, estudos e pesguisas, visando facilitar
a execugac de seu programa de trabalho;

- executar o orgamento da Administracao Regional;

- programar e executar os demais servigos de administragzo ge
ral da Administragac Regional e sugerir medidas tendentes &

racionalizagac de seu sistema administrativo.

O diretor do Departamento Regional & nomeado pe
lo presidente do Conselho Regional e & cargo de confianca des-—
te, no entantoc, a escolha deve recalr em pessca de nacionalida
de brasileira, cultura superior, idoneidade comprowvada, e expe

riencia nas atividades relacicnadas com o ensino. Este cargo
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€ incompativel com o exercicio de mandato em entidade sindical

ou civil do comércio.

Os recursos do SENAC advém: a) das contribui
¢oes dos empregadores do comércio e dos de atividades asseng
lhadas, conforme a legislagaolg b) doagces; «¢) auxTlios e
subvengoes; d) multas arrecadadas por infracic de dispositi-
vos legals, regulamentares e regimentais; e) as rendas oriun
das de prestagoes de servicos e de mutagbes de patrimdnic, in

clusive as de locacio de bens de Jqualgquer natureza.

A arrecadacac das contribuicdes devidas ao SE
NAC & feita através dos drgaos arrecadadores juntamente com as
contribuigoes para o INPS. Dessas contribuicoes 80% se degti

nam & respectiva Administracio Regional e o restante, menos as

despesas de arrecadagio, cabem & Administracao Nacional.

1. Conforme o art. 45 § 29 da Lei n? 4863 de 29.11.1965.  "as
contribuigoes a gue se refere este artige integrarao,com
as contribuigoes de previdéncia, uma taxa Gnica de 28%

{vinte e oito por cento) incidente, mensalmente sobre o©
salario de contribuigdc definido na legislagao social e
assim distribuida:

CONTRIBQEQ@ES BOS SEGURADOS EMPRESA

I. Geral de previdéncia 8% 8%
II. 139 salario 1,23
ITI. Salaric Familia 4,3%
V. Salaric BEducagio 1,4%
V. L.B.A. 0,5%
V. SENAI ou SENAC 1,0%
VIT. SEST ou SESC 2,0%
VITI. INDA 0,4%
L. B8 N H 1.2%

T ot a l 8% 20,0%

28%
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Quanto ac pessoal o SENAC vincula o exercicio
de qualguer emprego ou funcio 3 reslizacac de provas de habi
lidades ou de selegio. Os servidores do SENAC estac  sujei
tos a legislaciao do trabalho e previdencia social,

A finalidade bédsica do SENAC para o  momento
presente sintetiza~-se no Desenvolvimento Profissional, enten
dide este como tendo come referéncia o mundo do trabalho, as
prgfissﬁes, 0s profissionais, os aspectos profissionais @
produtivos das pessocas, as organizagoes produtivas, bem como
as interrelagdes existentes entre esses elementos e suas im
plicagtes na sociedade como um todo. O desenvelvimento pro
fissional significa a promogac do crescimento gualitativo e/
ou quantitativo de todos esses aspectos e mais especificamen
te, dos conhecimentos, habilidades e atitudes pessoais para
¢ desempenho de uma profissio, das condicOes estruturais e
funcionais da organizacao produtiva em relagac ac desempenho
individual e coletivo e das condigoes valorativas que orien
tam o comportamento pessoal, grupal e social em relagao as
atividades de comfércio e servigos. O desenvolvimento profis
sional congrega trés objetivos basicos:

a) Formagdo Profissional - centrad no individuo como clien
te, representa a maior parceia do espacgd organizacional.,
Seu papel fundamental & o de cferecer 3 grande parcela da
populagac, oportunidades de capacitagao profissional gue,
embora possam nao lhes garantir automaticamente o acesso
ac aparelho produtive, pele mencs as coloecam enm condicoes

de competir por uma vaga no mercado.

b} Desenvolvimento Empresarial - centrado na empresa como
cliente € realizado pelas atividades de assessoria (elabo

ragao de analises, diagndaticos, projetos, ete.) e de trel
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namento. O treinzmento na empresa que & também uma das for
mas especificas da formagio profissional, & considerado sob
a Stica do desenvolvimento empresarial, na medida em gue a
clientela seja composta por empregados de uma ou de umas
empresas e a atividade atenda as suas necessidades peculia

res. O referencial basico destas atividades & a  empresa,

em todos os seus aspectos.

Valorizagac Profissional - centrado na comunidade como
cliente, & o objetivo veoltado para a valorizacio dos profis
sionais, das profissces, dos aspectos formativos das pes
soas due almejam imediatamente o ingresso no trabalho e dos
gue estao nele engajados, dos aspectos profissionals e pro
autivos da personalidade e do mundo do trabalhe em sentido
amplo e, em especial, da comunidade. Estao computados nes
te objetivo, entre outras atividades, a constituicho de gru
pos de profissionais e de empresirios, a adigéo e distri~
buigao de estudos e pesquisas, a elaboragac e divulgagzo de
material institucicnal e os trabalhos de informacao profis

sional e de colocagac e acompanhamento.

4 formagao profissional se faz atravds das 5e

guintes atividades:

I

informagao profissicnal,

capacitagac profissional (inicia¢do, habilitac3o e qualifica
cao) ;

aperfeiccamento;

colocagao e acompanhamento.

O SENAC atende &s seguintes dreas de ocupagio

compreendidas no setor terciario: administracio e geréncia; a

ferigao e classificagao de mercadorias; armazenamenta, embala
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gem e expedicac; compra; comunicacgao, escritdrio; higiene e be

leza; hospitalidade, manutengéa, conservagéo e serventia; Pro

paganda; satde; turismo; wvenda.

Para este atendimento o SENAC utiliza-se de

agoes fixas, moveis e 3 distAncia, através de:

- Centros de Desenvolvimento Profissional:

- Unidades Especializadas;

- Unidades em Convénio.

Os Centros de Desenvolvimento Profissional sao

nicleos irradiadores da programagac SENAC gue possuem todos 08

recursos materiais, diditicos e humanos para oferecer uma pro

gramagac diversificada e em varios niveis.

L)

dl

Os recursos dos CEDEP sdo distribuidos de acoxr
com as necessidades da regiao onde este se localiza. Sao
seguintes 0s recursos operativos:

Empresas Pedagogicas - como, Restaurante-escola, supermerca
do pedagdgico, lanchonete-escola, ete. S3o praticamente i

dénticos 3s empresas reais:

Ambientes Especializados - sac ambientes especificos para a
aprendizagem de determinadas ocupacoes. Exemplo: ECTS - Em
presa comercial de treinamento SENAC, com todos os departa

mentos de uma empresa comercial: Escritdrio~modelo; loja-mo

delo, salac de beleza:

Centros de Informagao e Auto-estudo - oferecem aos interes
sados programas de estudos gue sao empreendidos por eles prd

brios;
Equipamentos Culturais e Esportivos.

As Unidades Especializadas sao por exemplo: ho

tel-escola SENAC gue forma profissionais das varias atividades
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hoteleiras; CEATEL - Centro de estudo de administracio hoteledi
"ra; Centro difusor de desenvolvimento profissional, atuando em:
~ formagao profissional 3 distincia, pelos programas de teledu

cagac, Cursos por correspondéncia, rAdioc e revistas especia~

lizadas;
~ producac de recursos de aprendizagem;

- informacao profissional; e programa de desenvolvimento enpre

sarial.
As Unidades em Convénic sac por exemplo:

~ Pelos Avangados, instalados em convénio com prefeituras muni

cipais das cidades onde nZo existe ainda o CEDEP;

- PRODEC - Programa de desenvolvimento da pequena e média em

presa comercial, em convénio como o CEBRAE e com o Centro de

Comércio do Estado de S3o Paulo.
Programas Especiais:

~ Jovem 1% emprego, orientacao e preparc de jovens que enfren-—

tam pela primeira vez o mercado de trabalho;

~ Programas especiais de férias, procuram atingir uma cliente
la nao disponivel no periocde letivo das escolas publicas =

privadas tradicionais:

- Programa de colocagac e acompanhanmento, colocando na empresa
© profissional gue termina o0 curso, o SENAC recolhe informa
¢oes sobre o seu desempenho e com base nestas, orienta seus

curriculos ne sentido de cbter o miximo aproveitamento.



ANEXO 17

GRANDE HOTEL SAO PEDRO - HOTEL ESCOLA SENAC

ENXOVAL;:

- 03 calgas (uso pessoal)

= 01 cinto marron escuro at@ 4 cm de largura

- 03 camisas esportes

- 04 pares de meias ~ todas marrons

- 06 cuecas

= 01 malha de 13 cor beje

= 01 par de sapato Vulcabras marron (gargon e recep-
cionista)

=~ 01 par de botas com solado de borracha - anti-~der-
rapante (cozinheiro)

- 01 par de ténis

- 01 par de chinelo ou sandilia

- 02 escovas de dente

- 02 latas de graxa marron para sapato

- 06 lengos

- 03 toalhas de banho

= 03 tubos grande de pastas de dentes

- 06 sabonetes grandes

- 03 tubos de desodorantes

DOCUMENTOS

- Titulo de Eleitor
- Certificado de Reservista ou Alistamento Militar
- Certidaoc de Nascimento

- Carteira Profissional
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i

Diploma do Curso Primiric ou Atestado de Suficiéncia

H

02 fotos 3 x 4 recentes

- Carteira de ITdentidade

H

Atestade de Antecedentes

EXAME MEDICO:

i

Exame de Sangue V.D.R.L.

i

Exame de Fezes

Abreugrafia

i

Exame Médico

BCLSA DE COMPLEMENTAQ@O EDUCACIONAL

A -~ Mensal 35% do Salirio Minimo

B -~ Viagem uma por Cursc 50% da Bolsa Mensal



ANEXO IIT

A MANIA PAULISTA DOS 10% *

Luiz Carlos de Assis
somcs os melhores gratificadores do pais.
Mas hi@ certas situagles em que & precisoc ter

critério,

HZ alguns anos em Manaus, no restaurante de um
hotel de luxo, um velho gargom ja sem perspectivas suspirou
ac recolher ¢ pagamento da conta de uma das mesas. Virou-se
para um colega que passava:

- Sao paulistas. Veja s5 o tamanho da gorjetal
Eu deveria ter ido para Sao Paulo guando era mais mego: seria
rico, hoje.

Talvez nao enriquecesse, mas & esse, em geral,

0 sonho de milhares de prestadores de servigos - gargons, bar
men, arrumadeiras, barbeiros, motoristas, porteiros - de to
das as partes do Brasil e mesmo do interior do Estado, o se

gundo lugar da boa gorjeta (H3 alguma discussio sobre isso).
Quando podem, esses prestadores de servigo deixam tudo e vém

procurar Saoc Paulo, o paraisc da gorjeta.

Nem sempre h& lugar para todos, & verdade. Mas
vale a crenga geral de que os paulistanos s3o os melhores gra
tificadores do pals - gualguer garcom diz isso sem pensar
duas vezes -, embora ninguém por agul possa ter certeza de

Jque seja realmente um elongio.

Nao importa. O certo & gue somdg assim e va

* Texto extraide da Revista "S3c Paulo’ - Suplemento de Qua
tro Rodas n® 264, julho/82, pp. 29 a 34.
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mos ter de conviver com isso, Portanto, vamos conviver bem.

Antes de tudo, ninguém deve se perguntar se a

gorjeta € um ato justo. De gque adianta lembrar gue todas as

pessocas que prestam servigos sac remuneradas para. isso? E . cer
tc gue nao faz sentido nenhum gratificar alguém por algo gque
33 foi pago. Pagamento em dobro parece coisa daguela figura

de folclore chamada "milionirio sul-americano®. (Grifo nosso)

7 pejorativo, mas todos devem se lembrar tam

bém que a gorjeta & uma instituicac mundial. NZc se engane :
em Nova York, Roma, Londres, Paris, BAmsterdam - em gualguer

parte do mundo se da gorjeta. Deixar de gratificar nao vail
fazer ninguém ficar mais civilizado do que ja &. Apenas vai

criar ininizades, caras feias e mau servigo.

£ que a absoluta maioria desses prestadores de
servigos {(gargons, em particular) depende da gorjeta para ga
rantir o saldrio. Gargons, por exemplo, ganham salidrio mini-
mo e em boa parte dos restaurantes tem descontado o vaior das
suas refei¢oces. Assim, se alguém imaginar poder dizer um sim
ples "obrigado™ e sair do restaurante impunemente, esta perdi
do. A menos que jamais volte ao mesmo lugar pelc resto de
sua vida. Os prestadores de servigos em geral shco dotados de

muito boa memdria.

Lourival, um veteranc maltre, hoje num restau

rante de alta classe da zona sul, lembra muito bem dos seus
fregueses. E nunca vai esguecer um casal de italianos, habi
tueée, gue ia todos os sdbados ao Terrago ItAlia, onde Louri
val entao era gargom, para comer feijoada. Fregueses de pesa

delo: exigiam cada carne separada em prato proprio, assim Co

s 0 feijZo; pediam que a calpirinha fosse preparada na mesa;
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queriam cinzeiros linmpos a cada cigarro - e nunca davam gorie

tas.,

Era um desafio que Lourival tomou para si, as
sim que seus colegas claramente passaram a fingir-se de sur
transparentes. Lourival passou uma tarde inteira de s&bado
fazendo as vontades do cassl ranzinza. E conseguiu Cr§ 5,00 de
goerjeta {(hoje, mais ou menos CR$ 1.500,00 - isso aconteceu ha
mals de dez anos}. Para o trabalho gue ele teve, a gorjeta
era minima, mas Lourival diz *ter provade gue um bom servigo,

simpético, sem cara feia, consegue até milagres.

£ verdade. Todos nbs esperames encontrar sem-
pre uma pessoa prestando servicos gue tenha um sorriso natu
ral e permanente (naoc precisa ser no sentido fisico): que

atenda aos nossos desejos, mesmo 05 NAO exXpressos; gue esteja

sempre disponivel, mas ndo ostensivamente., £ o que a grande
maloria tenta fazer. Por isso, a gorjeta € o minimo que espe

ram. (Grifos nossos)

Muito ou Pouco ?

Ninguém espera, porém, encontrar loucos pelo
caminho, embora eles existam - ¢ sac a grande praga dos resg

taurantes. Naturalmente gue gargons e c¢omins nao se importam

nem um pouco se um naluco gualgquer arranca notas de 5.000 cru

zeiros e comega a distribuil-las z titulo de gorjeta., Mas O
dono do restaurante se importa. E os outros fregueses, tam
bém.

L gorjeta altissima, desproporcional, & uma deg
sas colsas gue conseguem perturbar todo o ambiente de um res

taurante ou bar. Quando menos, o contemplado vai ficar bo
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quiaberto, estupefato, por bons segundos, enguanto ocutros fre
gueses chamam em vao. Depois, ele vai contar para os colegas,
mostrando todo 0 seu espanto e surpresa. E, finalmente, se o
"mao aberta" voltar, a casa vai rigorosanente parar em fungio
dele. 6ém5ﬁ££5§méﬁiéﬁte;méé£§§“gégiéééggiééés enquanto "aque
le cliente das notas de 5.000" estiver por perto. Haverid dis
putas entre os gargons e, certamente, alguma inimizade. Todos
vao ficar insatisfeitos e, no final de tude, até o filantropo
improvisado vai sair prejudicado: ele n3o se sentiri bem em

ambiente tao tenso.

Mas uma gorjeta moderadamente mais alta gué &
nermal € um instrumento eficiente para conseguir um bom aten
dimento, especialmente se voed & um habitude de lugar. A ca-
sa inteira nao vai parar para atend2-lo sd porque, na Gltima
vez, ficaram 100 cu 200 cruzeiros a mais do que seria espera
do. Mas qualquer um gue fizer isso vai poder notar um certo
brilho no olhar de gquem o servir - havera sempre um sorrisc
de boas-vindas e uma infinita vontade de solucionar todos o8
problemes. No casc de maltres, uma nota (nunca abaixo de
1.000 cruzeiros) colocada discretamente na palma da mao (ja
mais enfiada no bolso do seu paletd, com um ligeiro ccmenté
rio do tipo "Isto & para vocé, meu rapaz" - relo amor de Deus!)
pode coperar milagres no momento em que vocd voltar a encon
trar casa chela. Naturalmente que uma gorjeta assim so& deve
ser dada se o maltre ja providenciou, anteriormente, uma bela
mesa numa situagaoc dificil. Gorjeta pequena demais &  outro
tipo de problema. Quem faz issc regularmente por certo detes
ta gastar dinneiro. Uma conta de CR$ 10.000,00 {com os 10
por cento incluldos) e mais CR$ 1.000,00 extras? Tem gente

que acha gue isso € loucura e se pudesse nioc pagaria nem  ©s
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10 por cento, gque sao uma praxe (naoc exatamente uma lei} segui

da tacitamente pela maioria.
Pagar ou nao pagar ?

Os japoneses carregam a fama, entre gargons, de
pagarem estritamente o gque esta na nota. Nao se importam sa
a2 nota 33 tem ou nao incluldos os famosos 10 por cento. Se nao
tem, também nac deixam nada. Mas eles fazem isso por uma gLes

tao de principio, sabe-se 13 qual.

Nos casos de um especial mau servigo, a tendén
cia de todos nds & preparar a vinganca para a hora da gorjeta.
Naoc se deixa um Gnico cruzeiro e pronto: a gente sai do restau
rante ou de gualgquer outro lugar com a alma lavada, Mas isso,
sem dtvida alguma, nac mudou no servico e s& serviu para atra

palhar o bom hunmor.

Portanto, nao perca tempo perpetrando essa rpe
guena vinganc¢a, no fim das contas inttil (o garcom sabe guando
atendeu mal). £ apenas uma punicac - nao tem forga persuasiva.
Tudec gue se consegue com isso € sofrer em siléncio durante um
jantar inteiro. Melhor & chamar a atengdao do gargom, por exem
plo: "Por faver, o senhor poderia ser um pouco mals atencioso?”

- dito sem rancor, pode sexr multo mais eficiente.

afinal, nem sempre vocé pode ter certeza do gue
esta acontecendo nos bastidores da casa. AS vezes, a casa re
cebeu mais gente do gue o ntmero de garcons comportaria (e is
sc nac & culpa do garcgom). Ou & cozinha & gue & lenta. Cu
aconteceu um desastre gualguer: faltou carne, gqueimou um molbo,
gquebraram uma caixa de scotch (geralmente, a Ultima), gualquer

coisa enfinm.
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E gquando vocé est?d muito satisfeito com o ser-—
vico e tem prazer em deixar uma éorjeta maior, certo de gue
esta gratificande muito bem a pessoa gue © serviu, & preciso
lembrar gue existem sistemas de divisao da gorjeta ém pratica
mente todos os lugares. S0 em casos muito raros oS gargons

recebem toda a gorjeta gue voce deu.

Eis um dos sistemas possiveis: todo o dinheiro
extra & juntado puma caixa Onica e ¢ pessoal recebe pontos - o
"comin "cem 6,5; o garcom tem 13 pontos; o barman, 14, por exem
plo. Em certos restaurantes, ¢ extra faz parte da calxa &n;

ca, em outros nao.

Se vocd paga com cartido de crédito, nado ha pos

sibilidade de deixar gorjeta na nota (gque sb val ser paga den

tro de 30 dias, guando vier a cobrancga do cartac). O extra,
portanto, tem que ser deixado em dinheiro. SO0 em um caso, O
do cartdao American Express, € que se pode incluilr a gorijeta
na conta total gue seri debitada pelo cartidao: ha um espago

proprio na papeleta, para isso.

Em gualguer casc, OS funcionfArios da casa vao
receber 6% a menos da sua gorjeta, porgue esta € a taxa (mé
dia} que as administradoras de cartdes cobram do proprietario

do restaurante e gue & repassada a0 gargom.

Em hotéis, tome mais cuidado ainda. A maioria
das pesseas costuma delixar uma gorjeta maior na recepgan, La

hora da salda, certa de gue esta contribuindo para uma cailxi

nha {inica. Mas, em geral, gquem fica com esse dinheiro = O
préprio pesscal da recepcgac. Nao por maldade: & gue nos ho
teis nac & costume haver caixa Unica. Cada uma das pessoas

gque prestam gualguer servigo deve ser remunerada na hora,
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Em quase todos os hotéis de certa classe nenhuy
na nota vem com a taxa de servigo incluida. £ uma norma que

delxa ao cliente a liberdade de dar quanto quiser, o que pode

ser, digamos, dificil. Para o cliente = para a pessca gue pres
tou o servigo: guem d3 a gorjeta corre o risco de dar Douco
{ou nada, o que, para guem recebe, € o pior) ou dar demais; -~

guem recebe pode se sentir constrangido por ter de dizer que o

servico nao estd incluldo.

E claro gue tudo isso atrapalha menos agqui en
Sao Paulo. Em geral, sempre haveri um sorriso na hora da con
ta, porgque todo mundo sabe: os paulistanos, afinal, sac mesmo

bons de gorieta.



