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A todos os pais que nos falam de uma qualidade da escola: aquela em que
todos tém acesso ao conhecimento e a relagdes sociais e humanas
renovadas, aquela que entende que ‘“‘as pessoas ndo sao competentes
porque sdo competitivas, mas porque sabem enfrentar seus problemas
cotidianos junto com os outros e ndo individualmente.” (GADOTT]I,

1997)
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RESUMO

O tema da qualidade da escola vem envolvendo cada vez mais diferentes atores e setores
sociais. Da discuss@o sobre a qualidade da aprendizagem a gestdo do Estado, ampliam-se os
objetos de estudos. H4, porém, uma faceta ainda pouco explorada: a participagdo dos pais na
avaliacdo da escola. Esta pesquisa buscou examinar como ocorre o processo de avaliacdo das
escolas de ensino fundamental pelos pais. O estudo foi desenvolvido ao longo de cinco anos em
nove escolas municipais de ensino fundamental da cidade de Campinas/SP em que se verificou a
conjugacdo de dados sobre exclusdo social e, a0 mesmo tempo, a busca por matriculas nessas
escolas. Tratou-se de estudo qualitativo baseado em Minayo, organizado dialogicamente em trés
fases. A fase exploratdria discutiu a construc@o do objeto num esforco teérico e empirico. A fase
de trabalho de campo concentrou-se na confrontacdo entre os conceitos, as técnicas e a realidade
concreta. Para isso, foi aplicado questiondrio e realizada discussdo de grupos de pais das nove
escolas municipais de ensino fundamental da cidade de Campinas/SP que tiveram sua demanda
por vaga atendida em 2008. Na fase de andlise de dados fez-se o tratamento do material recolhido
com os pais por meio da Andlise de Contetdo, o que possibilitou identificar quatro referenciais
de avaliacdo das escolas pelos pais: a localizagdo, a referéncia de pessoas conhecidas, o trabalho
pedagdgico, o clima institucional. Concluiu-se que os pais constroem um sistema de referéncias

relativo a escola de seus filhos e por meio dele justificam suas avaliagdes e seus julgamentos de

qualidade.

Palavras-chave: Escola Publica — Avaliacdao — Regulagdo
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ABSTRACT

In recent years, school quality has been largely discussed among several Brazilian actors
and social sectors. In effect, the subject is plural and has been exploited in a variety of thematics
that range from “quality of learning” to “Estate management”. However, a few studies inquired
how parents take part in the school evaluation process of their children, which is the reason for
this research. The present qualitative study, wich is based on Minayo’s theory, has been applied
in nine public schools (first grade level) in Campinas city, Sao Paulo Estate, during a period of
five years. It has been organized in three phases interacting dialecticaly: 1- exploitition, 2-
reserch on the field, and 3- analyses of the data. The first phase, discussed the theorectic and
empirical elements in order to build the object of study. The second phase, was centered in the
confrontation between concepts and techniques on one hand, and the concrete reality on the
other. In order to accomplish that, a questionaire was applied as well as group discussion by the
parents. Finally, the last phase, the data gathered has been analyzed (Content Analysis
Technique) which allowed the identification of four guidelines for parents to evaluate their
children’s school: geographic placement, reference by others, pedagogic stature, and institutional
atmosphere. The major theses guiding this research states that parents build a system of reference

relating to their children’s school and by this, justify their evaluations and judgements of quality.

Key Words: Public Scholl — Evaluation — Regulation

Xi



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Distribui¢do das Escolas Municipais de Ensino Fundamental — NAED Sudoeste
segundo a localizacdo, data de organizagdo, periodos de funcionamento e matriculas — 2008 ...... 9
Tabela 2 - Distribui¢@o anual das matriculas por escola (transferéncias recebidas e expedidas) . 52
Tabela 3 - Cadastro Escolar — distribuicdo dos demandantes de vaga no Ensino Fundamental
2008 ..ottt ettt ettt h ettt e a e e bt e ateeh e e bt e teeh e e bt enteeh e et e enteeht et e enteeneebeenteenean 53
Tabela 4 - Distribuicao da demanda atendida, desisténcia de vaga e universo de pais ano 2008 . 54
Tabela 5 - Distribuicio da amostragem, universo de pais, questiondrios recebidos e
representatividade de cada €SCOLA........uuiiiiiiiiiiiiiiee e 55
Tabela 6. Distribuicao dos questiondrios de entrevista com pais por escola e manifestacdo de
interesse pela conversa sobre a qualidade da €SCOla ..........coouiiiiiiiiiiiiniiiceeeee 93

Tabela 7— Distribui¢do dos motivos de pedido de vaga alegados pelos pais no questiondrio. ... 103

Tabela 8 — Escola de qualidade para 0S Pais ......coecueeiriieiniiieiiieeieeeieeeeee e 104
Tabela 9 — Distribuicdo da opg¢ao dos pais pelas €SCOlaS ......cccveeeireeriiieeriiieeriee et 106
Tabela 10 — Conhecimento do Projeto Pedagdgico da escola pelos pais........ccceeeveeeeeveeeereennen. 106
Tabela 11— Aspectos positivos € negativos da €SCOIa .........eeevuieiriiiiniiiiiniieeieeeeeeeeeee e 107
Tabela 12— Participacao dos pais no Projeto Pedagdgico da escola..........ccceevveerniienniieennineennnee. 107

Tabela 13 — Distribuicdo dos questiondrios enviados e recebidos e dos pais interessados e

presentes Na diSCUSSAO € ZIUPO .eeeuvvreeiuiieeiiiieeiieeeiieeeiteeeteeesteeesaeeesbeeessbeeensseeesseeesseessseesnnnes 108

Xiii



Grafico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.

Gréfico 4.
Griéfico 5.
Grifico 6.
Grifico 7.
Grifico 8.
Griéfico 9.

LISTA DE GRAFICOS

Escolas que afirmam fazer o registro dos pedidos de vagas .........c.ccceeecvveerveencnreeennen. 65
As escolas afirmam que nem todos os registros permitiriam realizar série historica.. 65

Informacdo da escola sobre os motivos apresentados pelas familias quando solicitam

....................................................................................................................................... 66
Aspectos considerados positivos pelas familias.........ccccveeeveeeriiieiniiieeniieeiee e 66
Aspectos considerados negativos pelas familias..........ccceevveeriieiiiiieeniieeiee e 67
A escola atribui as preferéncias das familias ao matricular os filhos...........cccccoceeeee. 67
Concepcao de escola eficaz para as familias.........cooceeevvieiniiiiniiinniieiiceeeeeee, 68
Forma de acolhimento dos alunos/familias transferidos para a escola ........................ 68
Avaliacdo da opinido das familias sobre a €scola ........cccceeveeeiiiniiiiiiniiiiiienieeeeee 69

Griafico 10. Percep¢do da relagdo entre a demanda de vagas e o projeto pedagdgico da escola

PEIOS ITELOTES .....eeiuetieiiiie ettt ettt ettt ettt e sttt e sttt e e bt e e sab e e e abeeesabeeeabeesasbeesnsbeesaneeesanreens 69

XV



LISTA DE ILUSTRACOES

Ilustracdo 1. Mapa do Municipio de Campinas com a localizagcdo dos equipamentos de educacao
POT T€ZIA0 AAMINISITALIVA. ...eeutiiiiieiieeit ettt ettt et e bt et e s bt e et e s bt e eabeesbbe e bt e sbeeebeesaeean 49
[lustracdo 2 — Localizagdo das escolas na Regido Sudoeste: 1 — Escola 28 de Abril (Parque
Tropical); 2 — Escola 11 de Abril (Jardim Santa Licia); 3 — Escola 18 de Abril (Vila Unido); 4 —
Escola 29 de Abril (Parque D. Pedro II); 5 — Escola 6 de Maio (Parque Universitario), 6 — Escola
15 de Fevereiro (Jardim Cristina); 7 — Escola 11 de Maio (Jardim Aeroporto); 8 — Escola 16 de
Abril (Jardim Maria Rosa); 9 — Escola 26 de Abril (Jardim Sao Cristovao).......cccceceeeevveeeennveeenn. 51

Xvii



SUMARIO

INTRODUGAO........coooiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sen s neen 1
CAPITULO L.ttt 5
A AVALIACAO DA ESCOLA: MOTIVACOES INICIAIS E PROBLEMATIZACAO.............. 5
1.1  QUALIDADE EM EDUCAGCAO . ....cuutttieieeeeeiiiitreeeeeeeeeeeiitrreeeeeeeeeeeiisseseseaeeeeesessssssesaseessnssssens 13
1.1.1 Qualidade como gerenciamento de recursos, praticas e relacdes na escola .................. 14
1.1.2 Qualidade como meio para o efetivo exercicio da cidadania ...........ccccceeevveeenieeenneens 18
1.2 REGULACAO DAS POLITICAS EDUCATIVAS E SUAS CONSEQUENCIAS SOBRE A ESCOLA............ 21
1.2.1  Gestdo da rede de escolas € fluxos €SCOlares.........cocveerriiiiriiieiriiieeiie e 30
1.2.2  Democratizag¢do do acesso a educacao e pressao social pela qualidade.................... 35
CAPITULO TL...coiooiiiiiie st 43
A AVALIACAO DA ESCOLA: PERCURSO METODOLOGICO ..o 43
2.1 PROBLEMA E OBJETIVOS DA PESQUISA .....ccuutiiieritieniieeieeieeniteeieesteeteesireeneesineeneesaneeneenanes 46
2.2 INSTRUMENTOS DE PESQUISA ...cuuuuuieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeettetssneeeeeeesseusnnnnesessseessssnnnsessssessssmnnnnns 47
2.3 ABRANGENCIA DA PESQUISA ...cuvviiiiitteieeeeeiteeeeeeeiteeeeeeseeeeeeeaeeeeeenasessssessseseseesasesesensneessenseeens 49
2.4 OBJETO E SUJEITOS DA PESQUISA ....cuttiiutirteenitenteeniteereeteesereeneesseeteesareeneesmneeneesmneeneenanes 51
2.5. AMOSTRAGEM ....cuttiiiiaitieniie it et et e ettt st et e st et e st e ebeesat e e bt e st e ebeesat e e bt e saneebeesaneenneenanes 54
2.6. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS ......utiruiietieniienieenieenreeieesteesteesireesseesnesseessseenneesanes 55
2.6.1  ODbSErvagao PATtICIPANLE ......c.veeeruveeeruieeeiieeeitieeesireeetreessseeessseeessseeessseeessseeessseesssseeanes 56
T © 111115 o) o P21 Lo TR 57
2.6.3  DiSCUSSAO A€ GIUPO ...eeeiuirieiniiieiiteeeitee ettt ettt sie e et e et e eesabeeesbbeesnbeesbaeesane 58
2.77. TRABALHO DE CAMPO .....cooutiiiiiiienttenieeeteeeiee et esieesteebeesaseesneesateebeesateeneesaneeseesaseenneenanes 59
2.7.1 Os projetos pedagdgicos € 0 questionario para dir€tores. ........ccueervreerveeerveeerveeesueennns 61
CAPITULO TIL ...t 89
A AVALIACAO DA ESCOLA PELOS PAIS ......coomiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
3.1 TRATAMENTO DO MATERIAL DE PESQUISA QUALITATIVA: O METODO DA ANALISE DO
CONTEUDO ......tetteute ettt ettt ste ettt et e e et e bt et e e st e saeenteea e e et enbeeate bt enteesee st enbesseanseansesaeenseensenaean 89
3.1.1 O QUESLIONATIO A0S PALS «.uvveeuveenirerieeriieeteeette et e stte et e sttt e bt e sabeesbeesbbeebeesabeesbeesbeeeseenanean 93
3.2. AS DISCUSSOES DE GRUPOS DE PAIS.....c..ceeiiiriieniienieeniteeteenieesreesseesneesseesseesiseeseesseesnseens 107
3.3 A AVALIACAO DA ESCOLA PELOS PAIS ......uuuuviiieieeeeeieiiireeeeeeeeeeeiiitreeeeeeeeeeeseissssseesaeeeesennnssnns 125

Xix



CAPITULO TV oo e e e s et e e e s es e s e s e e e s et esea e s s eseses e s s eseseseasesseseseasesans 131
AVALIACAO DA ESCOLA: O PACTO DE QUALIDADE DA ESCOLA E A

MATERIALIZACAO DA PARTICIPACAO DOS PAIS .......ooomieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeen. 131
CONCLUSOES ...ttt ettt en st e s nassenaseesnenens 137
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooovimeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e 141
ANEXO 1 — QUESTIONARIO AOS DIRETORES (2006).........c.cooevuerrreerereereesrseseeessenseenes 153
ANEXO 3 — ROTEIRO PARA DISCUSSAO DE GRUPO COM PAIS .......ccccoovevmeeieernennn. 157

XX



INTRODUCAO

No tema da qualidade da educagdo, tdo amplo e envolvente, hd uma faceta ainda
pouco explorada: a participagcdo dos pais na avaliagdao da escola. Em meio as discussodes e estudos
Paro (2007, p. 111) defende uma séria reflexdo “a respeito da estrutura da escola de ensino
fundamental”. O autor esclarece que essa reflex@o se sutentaria em dois principios: “o primeiro é
de natureza administrativa e se fundamenta numa concepg¢ao de administragdo como mediacao”;
“o segundo principio [...] é de natureza politica e deriva da propria condi¢do democratica da
escola”. Ora, se acompanharmos o autor, teremos que defender como ele que uma “instituicdo
educativa esta a exigir formas cooperativas de organizagdo do trabalho e da autoridade da escola”
0 que requereria, na dinamica coletiva, a participacdo dos pais na consecucdo do objetivo de
qualidade social da educacao.

E verdade que a avaliacio da educacdo bésica tem sido amplamente estudada e
discutida e se intensificou no final dos anos setenta, alcangcando o seu dpice nos anos noventa.
Entretanto, as iniciativas de avaliag¢do institucional na educagdo bdésica se dao prioritariamente
através de exames externos de desempenho de estudantes. Isso porque, na atual conjuntura,
constata-se a emergéncia de uma légica de mercado como principio regulador das politicas
publicas, notadamente aquelas voltadas para o campo educacional. A avalia¢do da organizacdo da
educagdo, nesse contexto, passou por um processo marcado pela racionalizacdo do sistema
educativo com vistas a qualidade da educacdo. Esse fendmeno ganhou visibilidade,
especialmente, nas trés ultimas décadas do século XX, com a crise do Estado—Providéncia e das
suas formas de governo calcadas nas politicas neoliberais e neoconservadoras. Af a avaliacdo
institucional foi assumida como instrumento de regulacio e controle das politicas, relacionada a
funcdes gerenciais tendendo a ser uma avaliagdo centrada no produto e este sob o controle direto
do Estado, ou seja, consolida-se o Estado-avaliador. Entretanto, os processos de avaliagao da
escola requereriam a qualidade histdrica que é marcada por um complexo de condi¢des objetivas
e subjetivas, formal e politicamente.

Por isso, o que se quer defender aqui é uma outra rota, a da préaxis calcada na
valorizagdo do conhecimento-emancipacdo, na intersubjetividade e na reinvencdo da
comunidade, com base na participacgdo, reciprocidade e solidariedade, que coloca a avaliacdo no

plano formativo dentro de um projeto de educacdo emancipatéria. Nessa ldgica, defende-se um



projeto de emancipagdo social para a escola publica em todos os niveis em que a avaliacdo da
escola se dé na perspectiva da qualidade historica, que realize uma investigacdo do sistema
educacional e da escola sobre suas finalidades e a forma como as perseguem, sobre seu
funcionamento e suas préticas.

A prética educativa que acontece na escola merece aten¢do especial, particularmente,
por ser intencional, pois ela por meio do espaco e do tempo, dos sujeitos e dos saberes, das
linguagens e das culturas, volta-se integralmente ao ensino e ao aprendizado das criancas e
adolescentes em formacao. Isso significa assumir a promocdo da aprendizagem articulada aos
saberes e objetivos curriculares comuns e das subjetividades e necessidades expressas pela
comunidade, ou seja, assumir uma qualidade democrdtica e cientifico-pedagégica na educacao.
Ora, se o que se estd propondo € a avaliacdo participativa de escolas de ensino fundamental, e se
entende-se que em processos participativos todos os sujeitos sdo chamados e estdo em condig¢des
de reflexdo e agdo, os destinatdrios de um mesmo pacto social que instituiu as escolas deverao ser
chamados a apresentar os valores e representagdes que t€m sobre a qualidade das escolas que
procuram para seus filhos. Essa serd uma tarefa que exigird, inclusive, a reinven¢ao das relacoes
entre escola e comunidade, em especial, pais. H4 conflitos e havera que se negociarem acordos
que tenham conseqiiéncias epistemoldgicas, politicas e pedagdgicas para todos os envolvidos.

Isso posto, esta pesquisa buscou examinar como ocorre o processo de avaliacdo das
escolas de ensino fundamental pelas familias. O estudo foi desenvolvido ao longo de cinco anos
em nove escolas de ensino fundamental da cidade de Campinas.

O percurso tedrico-metodolégico de pesquisa foi sustentado em Minayo (2004)
tratando-se de estudo qualitativo organizado dialogicamente em trés fases. A fase exploratdria se
dedicou a discutir a construcdo do objeto, num esfor¢o tedrico e empirico, € apresenta uma
revisao dos conceitos de qualidade em educacdo, dos processos de avaliagdo da escola e das
relacdes entre escola e familia. A fase de trabalho de campo se concentrou na confrontacao entre
os conceitos e as técnicas e a realidade concreta. Por fim, na fase de andlise de dados procedeu-se
o tratamento do material qualitativo por meio da Andlise de Contetdo.

A producdo do conhecimento e as perspectivas de encaminhamentos foram

organizadas em quatro capitulos.



O Capitulo I apresenta as motivacdes iniciais para a pesquisa e a problematizacido do
objeto de estudo. Discorre sobre a no¢do de qualidade em educagdo e caracteriza sumariamente o
que seria a regulagdo das politicas educativas.

No Capitulo II € apresentado o quadro tedrico metodoldogico dando-se énfase ao
tratamento do material qualitativo por meio do Método da Anélise de Contetudo sustentado em
Bardin.

O Capitulo IIT apresenta a contribui¢do dos pais, sujeitos desta pesquisa, sobre a
qualidade da escola de seus filhos.

Finalmente, no Capitulo IV, apresentam-se consideracdes sobre o pacto de qualidade
e a materializacdo da participacdo dos pais na avalia¢do da escola.

As conclusdes apresentam as consideracdes sobre a participagao dos pais na avaliacao
da escola e os possiveis desdobramentos na vida dos alunos, da escola e da politica educacional

do municipio.



CAPITULO I
A AVALIACAO DA ESCOLA: MOTIVACOES INICIAIS E PROBLEMATIZACAO

Afirma Santos (2003, p. 17) que “Os desafios, quaisquer que eles sejam, nascem
sempre de perplexidades produtivas”. Neste estudo, quais foram as perplexidades? Quais foram
os desafios?

A andlise das dimensdes sociais, politicas e culturais da crise do modelo civilizacional
de Santos (2003, p. 54), ao apresentar onze teses acerca de Portugal, aponta que os mitos sobre
determinada sociedade sdo parte da realidade social e assim devem ser analisados e, mais, que o
desconhecimento sobre certa sociedade € antes de tudo um auto-desconhecimento, o que
possibilita a criagdo do discurso mitico, proprio do senso comum elitista-conservador.

Esse alerta provocou questdes sobre a configuragdo da identidade da cidade de
Campinas e da representagao social que os sujeitos que vivem nela estabelecem em relagdo a esse
contexto e as praticas sociais nele ocorridas, em particular na educagdo. Os cidadaos, sujeitos que
vivem num determinado territério, conhecem sua cidade? Como a cidade é considerada por eles?
Que discursos s@o proclamados sobre a cidade? As praticas sociais garantem igualdade de
direitos entre os cidaddos? Os assuntos de Estado interessam aos cidaddos? Que exercicios os
cidadaos fazem do poder decisério?

Pois bem, a cidade de Campinas, como qualquer metrépole, é caracterizada pelos
fortes contrastes sociais. Segundo dados de 2.000, da Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano da Prefeitura Municipal de Campinas, a renda média no municipio
apresenta forte dicotomia entre as suas 77 Unidades Territoriais Basicas (UTB): a UTB Notre
Dame / Alto da Nova Campinas / Gramado, a maior renda, com 49,44 Saldrios Minimos e a UTB
Jardim Fernanda, a menor renda, com 1,85 Saldrios Minimos.

A origem de Campinas, por sua vez, remonta a um nuicleo de moradores que resultou
de uma desercdo de uma bandeira (NASCIMENTO, 1999, p. 29). Como caminho para as Minas
dos Goyazes, a cidade foi estruturada pela apropriacdo de dreas pelo capital publico e privado
regulados pelas legislagdes municipais de controle urbano e uso do solo como localidades de
negocio para certas parcelas do capital (SANTOS, 2003). A distribuicao das obras publicas desde

entdo direcionou a circulacdo do capital imobilidrio em sua Orbita, que por sua vez, criou um



sistema de transferéncia dos demais setores produtivos da sociedade. Segundo Antonio da Costa

Santos (2002, p. 23),

Campinas, vista até entdo como resultado histérico de uma economia mercantil-
escravista cafeeira nacional aberta apds a crise final do Antigo Sistema Colonial,
passou a configurar-se como oficina republicana de politica e engenharia na
consolidagdo do estado Nacional e de um projeto de nacdo. Exemplifica, no
ambito das cidades do café, experimentacdes de reforma e melhoramentos
urbanos para constituicdo das condi¢cdes gerais da cidade capitalista em Sao
Paulo.

Num contexto como esse, ndo se pode ignorar que tanto o comando das intervengdes e
mudancas na vida material e cultural da cidade — dentre elas, a educacdo — fica nas maos de parte
da elite local, quanto as classes sociais menos abastadas ficam distantes ou fora da disputa
politica por cidadania e emancipacdo. No enfoque liberal, toma-se a educagdo como importante
instrumento para o capitalismo e dissemina-se a idéia de que ela seja solucdo de problemas
sociais.

Assim, no que diz respeito a educacao publica, em 1870, ainda no periodo imperial
com uma populagdo de cerca de 30.000 habitantes sendo 13.000 desses livres, havia cinco escolas
publicas com 170 meninos e 200 meninas matriculados e “[...] sendo Campinas essencialmente
agricola, com uma populagdo rural significativa, era ali que se localizava grande parte das escolas
publicas.” (NASCIMENTO, 1999, p. 41). Na Primeira Republica, por sua vez, a cidade “[...]
contou, na area da educacdo, com iniciativas do governo estadual, do governo municipal e de
entidades privadas (religiosas e leigas) [...]” e que “[...] ao contrario do periodo anterior, ao lado
das escolas particulares, crescia significativamente o nimero de escolas publicas em todos os
niveis de ensino.” (NASCIMENTO, 1999, p. 44 e 45). Porém, vale destacar que em 1901 a
modesta rede de ensino municipal de Campinas contava com duas escolas: a Correa de Mello e a
Ferreira Penteado. A primeira funciona ainda hoje e, apds varias mudancas de endereco, esta
instalada na regido sudoeste de Campinas. A segunda, gratuita, de instru¢do primadria e destinada
as criangas carentes, foi fundada por seu patrono e constou de seu testamento uma cldusula
obrigando seus descendentes a manterem a instituicio em funcionamento, porém, nao foram
encontradas referéncias de seu funcionamento atualmente. Pouco tempo depois, em 1907, a rede
municipal contava com 17 escolas, a maioria isoladas, e 749 alunos matriculados. Nas décadas

seguintes, em resposta a demanda populacional, o nimero de alunos e escolas foi sendo



progressivamente ampliado apresentando também, na atualidade, uma estrutura com creches,
escolas de educacdo infantil, ensino fundamental, educacdo de jovens e adultos e milhares de
alunos, professores, gestores e funciondrios administrativos. Ainda assim, com mais de um
milhdo de habitantes, Campinas atende hoje em suas escolas municipais apenas 20% da demanda
de criancgas e adolescentes na idade de seis a quatorze anos.

Foi assim, por meio de um modelo de desenvolvimento urbano e sécio-cultural de
inspiracdo liberal, que a Campinas para além da Anhanguera (SP 330 — 1940)' e, posteriormente,
da Bandeirantes (SP 348 - 1978)2 e da Santos Dumont (SP 075 — década de 1980) > foi
configurada. A década de 1930 foi um marco imigratdrio, principalmente de italianos, e

posteriormente, as décadas de 1970 e 1980 foram marcos dos fluxos migratérios internos:

Entre as décadas de 1930 e 1940, portanto, a cidade de Campinas passou a
vivenciar um novo momento histérico, marcado pela migracdo e pela
multiplicacdo de bairros nas proximidades das fébricas, dos estabelecimentos e
das grandes rodovias em implantagcdo - Via Anhanguera, (1948), Rodovia dos
Bandeirantes (1979) e Rodovia Santos Dumont, (década de 1980). Ja nas
primeiras décadas do século XX, a regido sul ganhou novo desenvolvimento
instalando-se a partir das décadas de 1930/1940 um novo parque de inddstrias,
servigos e moradias que seguiu pela direcdo oeste da cidade. Os bairros Parque
Industrial e Sdo Bernardo inauguraram o novo periodo de crescimento, e a partir
deles, multiplicaram-se os loteamentos da regido sul e sudoeste. Hoje os bairros
Ouro Verde, Vila Unido e Campo Grande destacam-se nesta regido. (Secretaria
de Comércio, Industria, Servicos e Cultura, 2009)4

Como se ve, a regido sudoeste, campo desta pesquisa, estd nesse espaco urbano.
Embora sua origem e seu desenvolvimento histérico acontecam desde o inicio do século XX, é
considerada pelo poder publico municipal regiao em formagao, pois nela predominam ocupagdes

e loteamentos ainda pouco regularizados:

" Rodovia Anhanguera: conhecida como Estrada Velha de Campinas (SP-332) sua construgio foi iniciada em 1916 e
concluida em 1921. Foi a primeira estrada planejada e executada em fung@o do veiculo motorizado. Em 1940 foram
iniciadas as obras de constru¢do da nova rodovia Sdo Paulo — Campinas, que passou a chamar-se, oficialmente, Via
Anhangiiera.

? Rodovia dos Bandeirantes: inaugurada em 1978, seu nome é uma homenagem aos bandeirantes que desbravaram o
interior do Brasil a partir do litoral no estado de Sdo Paulo. Quando a capacidade maxima de trafego da rodovia
Anhangiiera foi atingida, por volta de 1960, o governo do estado decidiu construir outra rodovia com capacidade
muito maior.

? Rodovia Santos Dumont: nome dado i rodovia SP-075 no trecho que liga a cidade de Campinas ao Aeroporto
Internacional de Viracopos e foi escolhido em homenagem ao aviador brasileiro Alberto Santos Dumont que estudou
na cidade de Campinas.

* Fonte: http://www.campinas.sp.gov.br/comercio/janelas/Sudoeste_Sul/ acessado em 03/02/2009.
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Da ‘janela’ oeste/sudoeste podemos observar uma malha urbana que ainda se
encontra em formacgdo, localizada entre as rodovias dos Bandeirantes e
Anhangiiera. Remanescente de uma regido de antigas olarias, pastagem e
agricultura, esta por¢@o da cidade ja abriga os bairros do Campo Grande e Itajai,
configurando-se rapidamente uma nova regiao de moradia e servigos na por¢ao
oeste do municipio. A regido sudoeste, por sua vez, é a que concentra os maiores
indices de ocupacgdo e crescimento urbano, estendendo-se os bairros para além
das rodovias Bandeirantes e Santos Dumont. (Secretaria de Comércio, Industria,
Servicos e Cultura, 2009)5

A regido sudoeste da cidade de Campinas € marcada, entdo, pelas evidentes
caracteristicas proletdrias de sua populacdo. Por isso, conhecé-la possibilita, por exemplo,
verificar que esses dados indicam os altos indices de exclusdo social nessa na regido. Ainda
assim, informagdes atuais indicam um outro futuro-pré6ximo a essa regiao. O Plano Diretor 2006°
apresenta no capitulo “Investimentos Estruturadores e Principais Metas Estratégicas a serem
adotadas pelo Municipio”, plano e metas especiais para o Aeroporto de Viracopos e seu entorno;
por certo, a regido sudoeste serd muito diferente daqui a vinte anos.

Nos bairros dessa regido estdo instaladas, atualmente, nove escolas municipais de
ensino fundamental e uma escola de educagdo de jovens e adultos. De acordo com os dados do
sistema INTEGRE e dos documentos do nicleo regional de educagdo, as nove escolas municipais
de Ensino Fundamental estavam organizadas em 2008, em termos de periodos e nimero de

alunos, da seguinte forma:

> Fonte: http://www.campinas.sp.gov.br/comercio/janelas/oeste_sudoeste/ acessado em 03/02/2009.

® «O Plano Diretor é um conjunto de principios e regras orientadoras e indutoras do ordenamento e da ocupacio
fisico-territorial-ambiental do municipio, visando a que a cidade seja acessivel e justa ao conjunto de seus habitantes.
O Plano Diretor pode ser entendido como elemento definidor dos objetivos e diretrizes estratégicas e globais do
desenvolvimento urbano e rural da cidade. Deve configurar-se como um instrumento de indugd@o e articulacio dos
processos de tomada de decisdes, servindo de principal referéncia para a definicdo e implementagdo de mecanismos
legais, administrativos e politicos, envolvendo as acdes de longo, médio e curto prazo, visando tornar a cidade mais
equilibrada, sob o aspecto fisico-territorial, ambiental, econdmico e social.”
http://www.campinas.sp.gov.br/seplama/publicacoes/planodiretor2006/portplandir2006.htm
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Tabela 1 - Distribui¢do das Escolas Municipais de Ensino Fundamental - NAED Sudoeste
segundo a localizagdo, data de organizacdo, periodos de funcionamento e matriculas — 2008

Matriculas
Unidade 2008
Localizacao Organizacao Periodos
Educacional CicloIe 5% a 8.
Totais
11 séries

11 de maio Jd. Aeroporto 1982 4 403 418 821

15 de fevereiro Jd. Cristina 1982 3 279 332 611

6 de maio Pq. Universdrio 1976 3 370 576 946

29 de abril Pq. D. Pedro I 1981 3 249 361 610

11 de abril Jd Sta. Licia 1980 3 227 319 546

26 de abril Jd. S. Cristovao 1981 4 365 624 989

28 de abril Pq. Tropical 1981 3 327 363 690

16 de abril Jd. Maria Rosa 1981 3 283 256 539

18 de abril V. Unido 1996 3 427 389 816
Totais 2.930 3.638 6.568

Fonte: Documentos do Nicleo de A¢dao Educativa Descentralizado Sudoeste/SME (2008)

Ha entre elas, significativa diferenciagdo no que diz respeito a constitui¢ao de cada
comunidade escolar aliada as condicdes e praticas sociais da populacdo. Entretanto, um aspecto
comum entre essas escolas € a demanda por matriculas que elas apresentam. Ano a ano, as nove
escolas de ensino fundamental, apresentam um cadastro de interessados por matricula que chama
a atencdo de diretores, professores e funciondrios. Para ilustrar isso, em 2008, as escolas
apresentaram um cadastro de 2.337 pais interessados em nelas matricular seus filhos.

Dentre tantas perplexidades, entdo, o desafio de compreender como ocorre o
processo de avaliacdo da escola de ensino fundamental pelos pais motivou esta investigacao, que
teve origem na inquietacdo profissional decorrente da vivéncia de mais de uma década de atuagdo
na rede municipal de ensino de Campinas, em especial, com as nove escolas da regido sudoeste
da cidade. A observagdo cotidiana e a ‘escuta’ dos diversos atores dessas escolas informam da
preferéncia das familias pela matricula de seus filhos nas escolas municipais, denotando que os
pais vém estabelecendo juizos de valor sobre a qualidade das escolas da regido onde vivem.

Por esse motivo fomos levados a algumas indagacdes: os pais avaliam a qualidade
das escolas que desejam para seus filhos? O que seria para os pais uma escola de qualidade? Ha

instrumentos nas escolas para formalizar a avaliacdo dos pais? O trabalho pedagdgico realizado




por essas escolas assim como seus projetos pedagdgicos consideram a avaliagdo dos pais? Que
experiéncias educacionais realizadas nas escolas da regido sudoeste de Campinas seriam motivo
para a demanda por vagas?

Nossa hip6tese inicial sobre a motivagao dos pais para a escolha da escola para seus
filhos era que esse € um processo de avaliagdo no plano informal onde estdo os ‘juizos de valor’
que se constituem das representacoes que pais e alunos constroem sobre a escola. As
representagdes, os significados sdo construidos e circulam simbolicamente na sociedade, e
portanto, a formulacdo de julgamentos pelos pais sobre a escola que desejam para seus filhos esta
‘impregnada’ pelos valores socialmente constituidos ao longo de sua histéria de vida, em
particular de sua vida escolar. Os limites da constru¢do da qualidade da escola estariam, entdo,
para além dos aspectos relacionados a formagao dos professores ou a expansao das matriculas,
mas a outra possibilidade: a de que a qualidade da escola refere-se a um projeto de sociedade e
requer um projeto pedagdgico voltado para as camadas populares conforme propde Romado
(1998, p. 41) “[...] a educagdo ndo se d4 no ar, desencarnada, acima do bem e do mal. Ela se
realiza numa formacao social historicamente determinada; ela se constitui uma regido particular
da ideologia [...]".

Por isso, cabe afirmarmos que a escola ndo € uma instituicdo abstrata e neutra ao
contexto em que estd inserida, mas é o centro da educacdo e, nessa concepc¢do, a vida na escola
constitui-se de uma trama tecida individual e coletivamente. Nela, alunos, professores,
educadores, pais, comunidade seriam os fios que, de fato, resistiriam contra o estabelecido tanto
pelo poder politico como econdmico, e lutariam contra a tentativa de ruptura que se apresenta por
meio de leis, decretos, normas e projetos de inovacao dos espagos ocupados e utilizados por esses
sujeitos. Dessa forma, a escolha da escola pelos pais, estaria relacionada a fungdo de controle
social, de uma a¢ao dos pais sobre as escolas a fim de conseguir mudancas concernentes aos seus
interesses.

Nesse sentido, cresce a importancia das institui¢des escolares publicas como objeto de
investigagcdo e de regulacdo do sistema de ensino, em especial nos estudos sobre a reforma e a
reorganizacdo dos sistemas educativos. Esses processos, em geral, apontam duas vertentes,
ambiguas entre si: uma de cardter conservador, a descentralizacdo, centrada nas a¢des de ordem
normativa e burocratico-racional, e outra, de cardter emancipatdrio, ou seja, que possibilita as

escolas maior autonomia pedagdgica, administrativa e financeira, voltada para a producdo de
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orientacdes e tomada de decisdes. Na primeira vertente ¢ comum ao Estado acdes de controle,
transformando ou afirmando a escola como campo de mera reprodugdo; na vertente de carater
emancipatério, promove-se a autonomia relativa da escola, contrariam-se as acdes de tipo
meramente normativo e intervencionista e contempla-se a importancia do Estado como dimensao
macroestrutural no sistema social (LIMA, 2008).

Percebe-se, desse modo, que se constitui, tanto na pesquisa educacional como na
administracdo da educacdo, outro espaco de investigacdo e avaliacdo situado entre os estudos
macro-sociais, de foco analitico centrado no Estado, nos sistemas politicos e econdmicos, na
organizacdo de sistemas educacionais, e as pesquisas de tipo micro-estrutural, centradas na sala
de aula, nos processos de aprendizagem, nas praticas didatico-pedagdgicas. Busca-se tratar das
questdes que acontecem na intermedidria, nos elementos de mediacdo entre as dimensdes macro e
micro, na escola. Por sua vez, o foco na escola mobiliza-nos a andlise de uma experiéncia
universal das sociedades modernas e que de tdo obvia, de tdo interiorizada, torna-se quase natural

e por isso se perde de nossa consciéncia.

Ingressar, estar, permanecer por um tempo nas escolas — em qualquer tipo de
instituicdo escolar — é uma experiéncia tdo natural e cotidiana que nem sequer
tomamos consciéncia da razdo de ser de sua existéncia, da sua contingéncia, de
sua possivel provisoriedade no tempo, das fungdes que cumpriu, cumpre ou
poderia cumprir, dos significados que tem na vida das pessoas, nas sociedades e
nas culturas (SACRISTAN, 2001, p. 11).

Assim, outro desafio nesta pesquisa foi tratar da escola “[...] enquanto organizacao,
comunidade, sistema social e unidade de gestdo [..]” (BARROSO, 1996, p. 9), considerando-a
espaco privilegiado de regulacdo e contra-regulacdo do sistema educacional nos processos de
producdo de mudancga.

Quando se fala em mudang¢a no contexto educacional, hd uma polissemia de
conceitos e significados. Comumente o termo mudanca vem associado a reforma, porém, “[...]
ndo podemos esquecer que na linguagem politica as reformas t€m uma outra funcio: servem para
se fazer crer que existe uma estratégia politica para melhorar a oferta educacional [...]”
(SACRISTAN, 1996, p. 52). Além do mais, é evidente nesse campo no Brasil, a polarizagao entre
duas forgas politicas: as neoliberais e conservadoras e as democrdticas e participativas.

Resumidamente,
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[...] nas politicas neoliberais a mudanga € vista como parte de acdes gerenciais
administradas desde um ‘centro pensante’, técnico, ao passo que a tendéncia das
politicas participativas € gerar envolvimento na ‘ponta’ do sistema. E & nos
momentos em que o servigo publico € administrado por politicas participativas
que se abre a possibilidade para incrementar tanto a qualidade do servigo ptiblico
como a organizacgdo dos seus trabalhadores com o fim de criar condi¢des para a
contra-regulacdo.

Por isso mesmo e, numa perspectiva ainda a margem dos estudos académicos e das
experiéncias educacionais, interessei-me por analisar o processo de avaliacdo da escola pelos pais
para além da garantia da ‘escola para todos’: o compromisso do poder publico de fornecer os
mesmos beneficios em todas as suas estruturas e a regulacdo da qualidade da escola pelos pais, ou
melhor dizendo, a articulagdo entre as decisdes dos o6rgdos de coordenagdo central e as
necessidades e iniciativas da comunidade escolar local.

Por isso, o que se defende é a participacdo da comunidade local, que faz uso da escola
publica, nos processos de regulacdo de sua qualidade, pois parece legitimo que os pais dos alunos
participem desse projeto de emancipacao forjado na responsabilidade e no compromisso do poder
publico. Discordamos da tradicional participacdo que a escola tem atribuido aos pais: ajudar na
licao de casa ou contribuir para o ‘caixa escolar’. Isso é nada quando hd um contrato social a ser
cumprido e o principal interessado € chamado apenas para assentir com o instituido, quando &
sabido que parte deles deseja e pode mais do que isso: muitos procuram matricular os seus filhos
nesta € ndo em outra escola em fung¢do da sua credibilidade junto a comunidade. Os pais,
presumimos, reinem elementos, provavelmente indicidrios (GINZBURG, 2003, p. 177), e tentam
optar entre uma e outra. O que seriam esses sinais que os atraem: estrutura fisica, os profissionais,
a gestdo, o ensino? Pouco se sabe a esse respeito; sdo desconhecidos os critérios que os pais
consideram para julgar a qualidade das escolas de seus filhos, pois, por estarem no plano
informal, os ‘juizos de valor’ dos pais sobre a escola que desejam para seus filhos nao compdem
o quadro das representagdes sociais sobre a qualidade da escola consideradas para a garantia do
cumprimento da missdo republicana: escola de qualidade para todos.

Para desenvolver esta pesquisa consideramos fosse apropriado realizar um
levantamento bibliografico com o objetivo de coletar dados de estudos recentes sobre a escola e
sua qualidade e dos processos de escolha e avaliacdo da escola pelos pais.

Nos anos 1990, a produgdo de pesquisa e estudos sobre a escola cresceu

significativamente em Portugal e na Franca. Essa producdo chegou e ainda chega ao Brasil,
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principalmente por intercAmbios universitarios e publicagdes traduzidas e, em geral, é divulgada
em eventos académicos e revistas de educacdo. As producdes nacionais, por sua vez, resultam de
trabalhos realizados nos programas de mestrado e doutorado das universidades e s@o divulgados
principalmente no ambito de eventos cientificos na drea.

A revisdo bibliogrifica ndo pretendeu seguir o modelo de um estado da arte. A busca
e selecdo de referéncias foram conduzidas pelo critério de pertinéncia do texto ao tema da
qualidade em educacdo, aos estudos da escola e sua avaliacdo tentando encontrar trabalhos numa
perspectiva tedrica, ou que apresentassem andlise de politicas e/ou legislagdo pertinentes ao tema
e que trouxessem dados empiricos sobre a realidade pesquisada. Buscou, ainda, localizar os
estudos apresentados nas Reunides Anuais da Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa
em Educacdo (ANPEd)’, no periodo de 2000 a 2008, com preferéncia ao Grupo de Trabalho
Estado e Politica Educacional, e aqueles publicados na Revista Brasileira de Educacdo (RBE)®
por se tratarem de foruns privilegiados de disseminagdo do conhecimento académico e cientifico

produzido nas universidades brasileiras.

1.1 Qualidade em educacao

O tema da qualidade da escola vem envolvendo cada vez mais diferentes atores e

setores sociais. Campos (2000, p. 5) afirma que

A questdo da qualidade na educacdo basica passou a estar cada vez mais
presente na agenda publica no Brasil a partir da década de 80, o que coincidiu
com a abertura politica no pais. A literatura educacional jid vinha discutindo
problemas relativos a qualidade do ensino publico hd mais tempo, mas essa
preocupacdo comecgou a ter efeitos nas politicas publicas apds as eleicdes para
governos estaduais em 1982, quando grupos de profissionais até entdo alijados
das redes oficiais de ensino comegaram a tentar colocar em pratica programas de

acdo na drea educacional que procurassem responder a0 mesmo tempo a

" A ANPEd — Associagdo Nacional de P6és-Graduagio e Pesquisa em Educa¢io — é uma sociedade civil, sem fins
lucrativos, fundada em 1976 gracas ao esforco de alguns Programas de Pés-Graduacdo da Area da Educacio. Em
1979, a Associagdo consolidou-se como sociedade civil e independente, admitindo sdcios institucionais (os
Programas de Pds-Graduagdo em Educacdo) e sécios individuais (professores, pesquisadores e estudantes de pds-
graduagdo em educacdo). A finalidade da Associacdo € a busca do desenvolvimento e da consolidagdo do ensino de
pos-graduacgdo e da pesquisa na drea da Educacdo no Brasil. (http://www.anped.org.br/inicio.htm )

¥ Revista Brasileira de Educagio, publicagdo quadrimestral da ANPEd - Associacdo Nacional de Pés-Graduagio e
Pesquisa em Educacgdo, em co-edi¢do com a Editora Autores Associados, voltada a publicacdo de artigos académico-
cientificos, visando a fomentar e facilitar o intercAimbio académico no ambito nacional e internacional.
(http://www.anped.org.br/rbe/rbe/rbe.htm )
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demandas dos movimentos sociais e aos problemas revelados pelos estudos
existentes sobre a escola publica.

Assim, da discussao sobre a qualidade da aprendizagem a gestao do Estado, ampliam-
se os conceitos, as defini¢cdes e os critérios de qualidade. Libaneo (2008, p. 63) afirma que
“Qualidade da escola refere-se tanto a atributos ou caracteristicas da sua organizacdo e
funcionamento quanto ao grau de exceléncia baseado numa escola valorativa [...]”

Ainda que aparentemente bastante extenso em possibilidades de andlise, podemos
considerar a nocao de qualidade sob dois marcos conceituais: como uma questdo técnica, com
especial preocupacdo com a medicdo tanto do rendimento dos alunos como do desempenho da
escola; como questdo politico-social, pautada na definicdo democritica de qualidade em
educagdo e diretamente ligada ao combate as desigualdades, a dominacgdes e as injusticas de

qualquer tipo.

1.1.1 Qualidade como gerenciamento de recursos, praticas e relacoes na escola

Gentili (1996, p. 9) propde que se analise a questdo da qualidade em educacdo num
processo politico ideoldgico de hegemonia neoliberal, o que nos impde a tarefa de identificar suas
estratégias: uma de propor e implantar reformas e outra de construir novos significados sociais

por meio da retdrica.

Desde muito cedo, os intelectuais neoliberais reconheceram que a construgdo de
novo senso comum (ou, em certo sentido, desse novo imagindrio social) era um
dos desafios prioritdrios para garantir o €xito na constru¢do de uma ordem social
regulada pelos principios do livre-mercado sem a interferéncia sempre
perniciosa da intervencdo estatal. Ndo se tratava sé de elaborar receitas
académicas coerentes e rigorosas, mas, acima de tudo, reconhecidas e exigidas
pela sociedade como a solucdo natural para antigos problemas estruturais.
(GENTILI, 1996, p. 11, 12)

A estratégia retdrica, de acordo com Silva (1996, p. 167), se apdia na redefini¢do dos
significados das palavras e expressdes e busca especialmente, em termos de educacdo,
estabelecer o consenso cultural com o discurso da exceléncia: o eixo de andlise passa das relagdes
de poder e desigualdade para o gerenciamento eficaz e eficiente dos recursos; a miséria e a

pobreza resultam das decisdes inadequadas dos pobres e miserdveis; as condi¢cdes estruturais e
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sociais sd0 vistas como naturais e inevitaveis e distanciadas de sua relagdo com o poder e a
subjugacdo; o mercado e o privado sdo tidos como modelos de tudo que € bom e eficiente
enquanto o publico e estatal, daquilo que € ruim e ineficiente; reprimem-se e silenciam-se as
raizes histéricas da situac@o presente e imputa-se aos individuos a culpa pela crise e pelo fracasso
da escola e do sistema educacional; as categorias e as palavras de lutas democraticas sdo
recicladas e reincorporadas apés serem devidamente limpadas.

Essa retérica mostra-se instrumento vigoroso para o €xito do projeto neoliberal a
medida que ganha espaco politico e densidade ideoldgica explicando e convencendo, como disse
Gentili (1996, p. 11) “qualquer pessoa medianamente sensata e responsavel”. E evidente que tal
discurso, e as concepcdes nele contidas, nada tém de inevitdvel e neutro e demonstra sim, visao
particular, interessada e politicamente enviesada. Fez acreditar a sociedade, em geral, e aos
educadores, em particular, que a crise do capitalismo — e com ela a luta de classes — foi superada.

Seus idedlogos apresentam-se como

[...] os arautos da modernidade, os que poriam o pais em ritmo ‘up to date’ (o

termo é adequado) com as tendéncias mundiais. Superariam os entraves da
“década perdida”, aquela em que se patinou no estatismo recalcitrante enquanto
as benesses do império do mercado eram distribuidas por outros paises mais
avangados .70

Esquecem-se, entretanto, os idedlogos da pds-modernidade que o projeto cultural da
modernidade “[...] constituiu-se antes de o modo de producao capitalista se ter tornado dominante
[...]” (SANTOS, 2003, p. 76), e € ele um projeto ambicioso e revoluciondrio e sua legitimidade
ideoldgica permanece.

A estratégia reformista do projeto neoliberal, por sua vez, € atrelada a modernizacao
econdmica € mostra o quanto € com que abrangéncia as alteracdes na organizagdo do trabalho
operam na esfera da educacdo, refor¢cando-se as teses da relac@o entre sistema produtivo e sistema
educativo, entre escola e capitalismo. Sabemos que o modelo de educagio e escola pautado pelo

discurso do capital ndo € absolutamente novo:

Do modelo da manufatura ao modelo da fabrica taylorista e depois do modelo da
grande corporagdo toyotista, a premissa ¢ sempre a mesma: a escola ndo apenas

® AGUIAR, Flavio. Por que voto em Marta para prefeita de SP. In Cartas Acidas. Carta Maior Agéncia de Noticias,
27/09/2004. http://agenciacartamaior.uol.com.br
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deve estar subordinada aos objetivos econdmicos da capital, mas deve, além
disso, estar organizada de acordo com a forma de organizacdo capitalista do
trabalho predominante no momento. (SILVA, 1996, p. 172)

Na retérica neoliberal, as reformas derivam de andlises e diagndsticos ‘profundos’ do
sistema educacional. Entendem e postulam que os problemas da educa¢do decorrem da expansao
da escola na metade do século XX que “ocorreu de forma acelerada sem que tal crescimento
tenha garantido uma distribuicao eficiente dos servigos oferecidos. ” (GENTILI, 1996, p. 17). Dai
resulta o argumento central no discurso neoliberal: a escola e o sistema educacional sofrem uma
crise gerencial e, nessa Otica, impde o conceito de qualidade total em espacos escolares e
educacionais. As reformas neoliberais, apesar da aparéncia profundamente técnica, e por isso
inevitdvel e neutra, representam um projeto nao democratico, de ruptura com o idedrio da escola
publica que concebe a pratica educativa como espaco de didlogo e acdo social e, portanto, de
encarnagio do efetivo direito a educagio (SACRISTAN, 1996, p. 153). Refere-se, portanto e
apesar dos discursos, a metas e objetivos que nao consideram o acesso da maioria da populacio a
direitos sociais, entre eles a educacdo. Para Gadotti (1997a), a globalizagdo capitalista neoliberal
traz consigo marcas tanto no pensamento como na pratica educativa: o neoliberalismo é
visceralmente contrdrio a utopia, abomina o sonho; para o neoliberalismo o futuro € uma
fatalidade e ele, a Unica resposta a realidade atual; desqualifica o Estado, os Sindicatos e os
Partidos Politicos; denuncia a politica fazendo politica; sustenta a ética do mercado em
detrimento a ética integral do ser humano.

Nesse contexto € que o conceito gerencial de qualidade foi trazido para espacgos

escolares e educacionais

[...] sobretudo pautados pelas reformas educacionais de cunho conservador do
inicio dos anos 80 nos Estados Unidos e do final dessa década e inicio da
seguinte na Inglaterra. Eles foram fundamentais para a promoc¢do de quase-
mercados no setor educacional, ou seja, por uma combinagdo especifica de
elementos de regulacdo do Estado e da introdugdo da l6gica de mercado no
dominio publico, o que aumenta o controle governamental sobre as escolas, ao
mesmo tempo em que cria mecanismos de incentivo a competitividade no
sistema educacional (AFONSO, 1998, apud BARRETO, 2001).

Acrescente-se que paises diferentes em situagdes diferentes realizaram ag¢des muito
parecidas no que diz respeito as reformas educacionais, dentre eles, e além de Estado Unidos e
Inglaterra, estdo Espanha, Portugal e Brasil.
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Num estudo comparado sobre duas metrépoles — Sao Paulo e Nova York, Gall (2007)

sentencia e pergunta, entio, sobre a ma qualidade das escolas publicas

O fracasso das escolas publicas desafia a consciéncia politica e as institui¢des de
muitas sociedades. Por que as criancas ndo conseguem aprender a ler? Por que
muitas ndo conseguem fazer exercicios simples de aritmética? Qual a relagdo
entre ignorancia e desordem social? (Gall, 2007, p. 11)

Afirma ainda que o fracasso da escola publica ndo € um problema particular do
Brasil, mas diversas nagdes, inclusive as mais desenvolvidas no mundo, sofrem com as graves
falhas da educacdo e da escola publica. De quem seria a responsabilidade? Como resolver esse
problema? Bem, para o mesmo autor a responsabilidade seria dos governos, especificamente, e

aponta exemplos:

Tanto Nova York quanto Sdo Paulo saem de prolongados periodos de
desgoverno populista e desordem que tiveram impacto sobre usas escolas.
Ambas as cidades sofreram décadas de indiferenca politica e efeitos de longo
prazo de padrdes baixos para estudantes, professores e diretores em bairros

pobres. (Gall, 2007, p. 15)

Como alternativa para enfrentar o problema da qualidade da escola, uma das acdes
foi justamente produzir a emergéncia da avaliacdo nas reformas, colocando-a num papel central e
ampliando seu campo de intervencdo na formulagdo e implementacdo das politicas publicas de
educacgdo. Criou-se, assim, um elo fundamental entre avaliacdo e reformas educativas a0 mesmo
tempo em que se delineou o conceito de qualidade numa perspectiva econdmica, pragmaética,
gerencial e administrativa (SILVA, 1996), ou melhor dizendo, a despolitizacdo da educagdo com
a introduc¢do de conceitos e préticas da esfera do mercado.

Nessas ‘novas’ politicas educacionais a qualidade da educagdo é medida por sua
produtividade pautada num modelo de anédlise de resultados das praticas pedagdgicas, da gestdao
administrativa das instituicdes escolares e do desempenho dos estudantes; se sustenta na
pedagogia do exame, classificando e estabelecendo o ranqueamento de escolas, praticada,

principalmente, nas aplicagdes de modelos de avaliagdo em larga escala.

[...] a estratégia neoliberal de deslocar a educacdo publica para a esfera do
mercado depende de um sistema de classifica¢do (ranking) das escolas que, por
sua vez, depende de um sistema nacional e centralizado de testagem e avaliagdo,
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o qual, finalmente, depende do estabelecimento de curriculos e padrdes
nacionais (centralizados!). (SILVA, 1996, p. 132)

Nessa logica, o Estado passa a assumir funcdes predominantemente de controle socio-
educacional que “[...] despolitiza a avaliacdo, deslocando-a para um nivel extra-social,
construindo um discurso avaliativo que justifica as desigualdades por leis da natureza e da
cultura”. (GARCIA, 1996, p. 166). Esse processo torna a educacdo puiblica e as funcdes que ela
desempenha, como disse Sacristan (1996, p. 150), “um modelo ameacado”, pois seu discurso
acusa a a¢do do Estado de ser “custosa, ineficiente, intervencionista e contraria a ‘efervescéncia
pos-moderna’. Essa logica produziu a idéia de que a qualidade das escolas seria regulada pela
“[...] liberdade de escolha dos pais em relacdo ao ensino que querem para os filhos, sob a
suposicao de que eles buscam a melhor educacdo para as suas criancas.” (BARRETO, 2001), ou

seja, informar a sociedade e esta constituir um mercado educacional.

1.1.2 Qualidade como meio para o efetivo exercicio da cidadania

Porém, a essa definicdo de qualidade em educagdo contrapde-se a defini¢io
democratica de qualidade em educacao. Esta se baseia em concepcdes politica e socioldgica de
educacgdo e estd diretamente ligada ao combate as desigualdades, a dominagdes e as injusticas de
qualquer tipo. Nesse caso, coloca-se a relatividade do conceito de qualidade e entende-se que a
qualidade estd diretamente relacionada a distribuicdo dos recursos materiais e simbdlicos. Por
isso, uma concepcdo democrdtica de qualidade ndo pode se esquivar de considerar o tipo de
acesso que a populacdo tem a educacgao.

A educagdo basica de qualidade é entendida como direito garantido pela

[...] acdo responsavel do Estado e suas obrigacdes correspondentes. Sendo um
servico publico (e ndo uma mercadoria) da cidadania, a nossa Constituicao
reconhece a educa¢do como direito social e dever do Estado. Mesmo quando
autorizada pelo Estado a oferecer esse servico, a institui¢do privada ndo deixa de
mediar o caréter publico inerente a educacio. (CURY, 2002, p. 171)

Entretanto, esse direito, alids como qualquer outro, ndo se concretizard por si sO; é
preciso que as pessoas exijam sua efetivacao ou estejam conscientes de sua falta (HOBSBAWM,

1988). Ao analisar o processo da politica Aguilar Villanueva (1996) afirma que, da parte do
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Estado, o ciclo da politica somente se dd em democracias completas estabelecidas com partidos
politicos e programa de governo. Portanto, em uma sociedade democritica madura o
desenvolvimento de um sistema publico forte requer entender a educacdo como mobilizadora da
acdo social para tornar efetivo o direito a educagdo. Entenda-se que ao nos referirmos ao Estado
estamos falando, no caso brasileiro, das trés esferas de poder e nesse sentido destacamos a

iniciativa do Ministério Pablico, por exemplo, de

[...] assumir o compromisso de priorizar a efetivacdo do direito a educacio,
expresso nas seguintes acdes: 1) Implementagdo em todos os Estados e no
Distrito Federal de A¢do Nacional por uma educagdo publica de qualidade; 2)
Participagdo nas Conferéncias Nacional e Estaduais da Educacdo Basica; 3)
Articulagdo, colaboragdo e fiscalizagdo das agdes dos Conselhos Estaduais e
Municipais de acompanhamento do FUNDEB; 4) Articulagdo com o Ministério
da Educagdo no sentido de prestar aos Estados e Municipios e ao Ministério
Puablico Assessoria Técnica , bem como capacitagdo dos gestores, membros do
Conselho de Acompanhamento do FUNDEB e membros dos Ministérios
Publicos; 5) Articulacdo e acompanhamento permanente das agdes do PDE -
Plano de Desenvolvimento da Educacdo [...] (CARTA DE BRASILIA PELA
EDUCACAO, 2007)

Tais processos estariam ligados a chamada regulacdo ou interven¢do do Estado na
educagdo, o que pde em pauta seu papel na defesa e promogdo da escola publica (BARROSO,
2005).

Ainda na linha de defesa da educacdo de qualidade como direito, Freitas (2005b)
propde um movimento inverso nas iniciativas de mudanca; elas seriam resultado de trabalho
coletivo, que acontece no interior das escolas e delas se irradia um processo por ele denominado
de contra-regulacdo. Nesse processo, a qualidade da escola é resultado de resisténcia, criacdo,
superagdo, assentado em negociacdo da qualidade entre os sujeitos da educacdo: alunos, pais,
professores, gestores escolares. Nela s@o consideradas varidveis como o tipo de ensino
ministrado, as atividades educacionais realizadas na escola, o conhecimento e a participacdo das
familias no Projeto Pedagdgico da escola, as expectativas culturais e educacionais de alunos, pais

e professores. Nesse enfoque, para que se determine a qualidade da educagdo, ou da escola,

O eixo da avaliacdo deixa de girar exclusivamente em torno do aluno e da
preocupacdo técnica de medir o seu rendimento. Passa a centrar as atencdes em
torno das condi¢des em que € oferecido o ensino, formagao do professor e suas
condi¢des de trabalho, curriculo, cultura e organizacdo da escola e, ainda,
postura de seus dirigentes e demais agentes educacionais. (BARRETO, 2001, p.
49)
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Vé-se que, diferentemente da no¢do de qualidade baseada na concepg¢do neoliberal da
economia, na nocdo de qualidade democrética os eixos para sua determinacdo se referem aos
processos educativos, e portanto, deve centrar-se nos fins da educacio e na promogao de todos ao
dominio do conhecimento e do seu manejo para intervir na realidade visando ao bem comum.

Para isso, Libaneo (2008, p. 70) defende que haja “[...] inovagdes nos curriculos, nas
praticas metodoldgicas e nas praticas de organizacao e de gestdo nas escolas.” Entretanto, afirma
ainda que mesmo que se facam essas inovacdes, se as escolas ndo conseguirem ou ndo puderem
alcancar plenamente sua funcdo original, quer seja ensinar, a qualidade social da educag¢iao ndo
estard assegurada.

No artigo “Qualidade do ensino: uma nova dimensao da luta pelo direito a educacao”,
Oliveira e Araujo (2003) abordam a questao da qualidade da educacdo anunciada na Constituicao
Federal de 1988. Conforme os autores, historicamente, foram construidos e circulam na educagao
brasileira trés diferentes significados de qualidade: a oferta de oportunidades de escolarizacao, a
permanéncia na escola com sucesso e a afericio de desempenho por meio de testes de larga
escala. Alertam para o fato de que a idéia de qualidade em educagdo foi, e ainda tem sido,
fortemente influenciada pelas idéias do mundo corporativo, o que gerou duas formas de pensar
qualidade: a qualidade do produto e a qualidade do processo. Se associarmos essas idéias as
l6gicas da escola e de sua avaliacdo, conforme abordado por Freitas (2003b), teremos que serd de
qualidade uma escola cujas aulas sejam boas — o produto de acordo com Paro (2003) — e o
processo, ou seja, o trabalho pedagdgico propriamente dito, organizado na equagdo tempos-
atividades'® serd de qualidade a medida que obedecer as finalidades e atender 2 16gica da
producdo material: a utilidade dos conteidos ao educando para a vida cotidiana. Esses
entendimentos e significados de qualidade da educagdo escolar tém levado comumente a
formacdo dos professores e a massificacdo ou expansdo das matriculas a responsabilidade por
uma situagdo de ‘pouca’ ou ‘falta de’ qualidade na educacgdo. Os autores alertam, por fim, para a
responsabilidade dos pesquisadores em educacdo em traduzir “o padrao de qualidade” para a

esfera da luta pelo direito publico e subjetivo a educac@o fundamental.

' Para Freitas (2003, p. 14) “o espaco mais famoso da escola € a sala de aula” e para Paro (2003, p. 32) “[...] na
sociedade capitalista a aula é, de fato, considerada o produto do processo de educagdo escolar. E a aula, enquanto
mercadoria, que se paga no ensino privado. E também a aula que se tem como servico prestado pela escola (ptblica
ou privada) e que se avalia como boa ou ruim.”
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Além dessas consideracdes, € importante apontar dois estudos que tratam de
referenciais de qualidade apontados por pais como motivagdo ao escolher uma determinada
escola para seus filhos.

Primeiramente, encontramos em Sacristin (1996, p. 158) que o ensino, o clima
institucional e a localizagdo da escola seriam tais motivagdes dos pais ao escolherem a escola
para os filhos.

Noutro, mais recente, Franco (2007, p. 17) apresenta quatro caracteristicas na
experiéncia brasileira de boas escolas para os pais que em muito se assemelham aos referenciais
de Sacristdn: clima académico, organizacao escolar, estilo pedagdgico e recursos escolares.

Para n6s, essa é condi¢do fundamental para a garantia da educacdo de qualidade. Uma
concepcdo em que a determinacdo da qualidade da educagdo ndo sirva nem apenas para oferecer
padrées em torno dos quais sejam formuladas politicas educacionais universais, nem
simplesmente a formacdo de um mercado educacional pela sociedade.

H4 que se defender e garantir, portanto, ensino democritico publico e gratuito:
igualdade de condi¢des de acesso e permanéncia, qualidade do ensino como direito, liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a arte e a ciéncia, gestdo democratica e exercida pelos
interessados, valorizacdo do magistério. Isso significa buscar um modelo de qualidade em
educacdo que preserve iniciativas que beneficiem a amplos segmentos da populagdo e
possibilitem novos desenhos de politicas e programas, ou seja, 0 €ixo que sustenta os critérios de
determinacdo de qualidade seja a articulagdo entre as decisdes dos 6rgaos do sistema educacional

e as iniciativas e interesses locais.

1.2 Regulacao das politicas educativas e suas conseqiiéncias sobre a escola

No ambito da pesquisa educacional brasileira, os estudos que tratam da regulacdo das

politicas educativas sdo ainda bastante escassos e conforme Oliveira (2000)

As discussdes sobre o atual modelo de regulacdo das politicas educativas
emergiram muito recentemente, em conseqiiéncia do ciclo de reformas que
muitos paises conheceram nos seus sistemas educacionais, a partir dos anos de
1990. No Brasil, até muito pouco tempo atrds essa discussdo, assim nomeada,
inexistia. Os primeiros trabalhos que empregam a expressdao "regulacdo das
politicas educativas" comecam a aparecer sé na presente década e ainda sdo
muito poucos. (OLIVEIRA, 2000, p. 754)
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Entretanto, a regulacdo tem sido objeto de grandes discussdes nos meios politicos,
especialmente governamentais. Essas discussdes tém como pano de fundo o papel do Estado, ou
melhor dizendo, a redefinicdo do papel do Estado. Esse fenomeno se deu principalmente nas
reformas de Estado ocorridas nas dltimas duas décadas do século XX e, no caso brasileiro, mais
claramente a partir de 1990. Tais reformas vieram no bojo do processo de globalizagcdo e, na
realidade, o que se deu foi um processo mais amplo de mudanca econdmica, politica e cultural
que lancou bases para novas formas de gestdao econdmica e controle social.

Recorremos, entdo, a Barroso (2006) para afirmarmos a importancia da regulacio
nesse processo de redefini¢cdo do papel do Estado e sua atuagdo, especialmente, no ambito das
politicas sociais, ou mais precisamente, aquelas dreas relacionadas a protecdo dos interesses

publicos como satde, seguranca, meio ambiente, educacio. Afirma Barroso (2006) que

Essa importancia resulta do facto de, por um lado, se assistir a uma tentativa de
continuar a assegurar ao Estado um papel relevante na definicdo, pilotagem e
execucdo das politicas e da acgdo publicas, mas, por outro lado, ele ser obrigado
a partilhar esse papel com a intervencao crescente de outras entidades e actores,
que se reportam a referenciais, lugares e processos de decisdo distintos.

(Barroso, 2006, p. 11)

Assim, ainda que a origem do conceito de regulagdo seja no campo da economia e da
sociologia, podemos apontar sua utilizagdo no campo da educagdo como “[...] os modos como
sdo produzidas e aplicadas as regras que orientam a ac¢do dos actores; os modos como esses
mesmos actores se apropriam delas e as transformam.” (BARROSO, 2006, p. 12). O autor
explica, ainda, que a cada uma dessas nocdes de regulacdo corresponde sua configuracdo no
ambito das politicas educativas; na primeira, ter-se-iam as politicas de regulacdo normativa e de
controle por uma unica instancia, na segunda, estariamos diante de politicas de regulacdo ativa e
autdbnoma, vista “[...] como um processo activo de producdo de ‘regras do jogo’ [...]”
(BARROSO, 2006, p. 13)

Pois bem, é nesse contexto de redefinicdo do papel do Estado, de produgdo do
conceito de regulacdo e de qualidade em educacdo que se institui a avaliacdo de escolas como
instrumento de inducdo de l6gicas. E nesse contexto que os sistemas escolares e as escolas
passam a sofrer mudangas consoantes as légicas de regulacdo, que por sua vez repercutem

também sobre a regulacdo das politicas educativas.
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Nesse processo de crescente importancia das instituicdes escolares publicas, como
objeto e sujeito de investigacdo e avaliacdo, é que salta um limite nesse campo de investigagdao. A
producdo de discursos e a realizacdo de iniciativas, especialmente governamentais, na dire¢ao da
escola como objeto e sujeito de estudo ndo é acompanhado pela producdo académica sobre essa
temdtica que, no Brasil contemporaneo assim como em Portugal da década de 1990 (LIMA,
1996) € dominada pelas investigacdes, ndo sem menos importincia, de abordagens
macroestruturais — a politica educacional, os sistemas de ensino, a administracdo escolar, a
formacdo de professores, ou micro-estruturais — o ensino, a aprendizagem, o insucesso escolar, a
organizacdo diddtica. Observa-se, desse modo, que nio sdo muitas, para ndo dizer que sdo raras,
as pesquisas que se aproximam dos estudos da escola como institui¢do, que trazem o foco da
avaliacdo para a escola e centram-se na chamada meso-estrutura. Esses estudos da escola
caracterizam-se por estarem na intermedidria entre o macro e micro social e apostam no didlogo e
na participacdo (LUCKESI, 1991; 1992; 1996; FRANCO, 1994; DEMO, 1990; SAUL, 1992;
ANDRE, 1990).

No campo da sociologia da educacdo, Barrere e Sembel (2006) apontam uma vertente
ligada a histéria da escola. Percebe-se que embora o papel da socializagdo permaneca
fundamental para as teorias da sociologia da escola, essa abordagem permite deslocar a anélise da
centralidade da nocdo da escola como instituicdo socializadora dos sujeitos para a andlise do
papel da escola na sociedade. Destacam, Barrere e Sembel (2006), trés possibilidades de andlise
sustentadas num modelo fortemente institucional de socializagdo: a perspectiva funcionalista
classica de Durkheim, a perspectiva da reproducdo de Bourdieu e Passeron e a perspectiva da
experiéncia escolar de Dubet. Porém, nas andlises mais recentes, a relacdo interpessoal e
subjetiva ocupa lugar importante na sociologia da educagdo por esta entender que a despeito da
forte presenca do universo escolar na socializacdo dos sujeitos, outras institui¢des da sociedade
também realizam essa tarefa, em especial a familia.

Por fim, a emergéncia da sociologia das organizacOes escolares, chegada até nds
através das publicagdes de Licinio Lima (1996; 2008), Antonio Novoa (1999) e Joao Barroso
(1996b), oportunizaram a percepcao de que as fungdes externas e as condi¢des internas da prética
escolar ndo sdao determinadas e redirigidas, somente, pelas disposi¢des legais e administrativas
tomadas concretamente pelos 6rgaos exteriores a escola. Vale dizer ainda que, as acdes humanas

fogem a linearidade pretendida nos programas e projetos politicos, estando influenciadas pela
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dialética cotidiana que se estabelece entre as préticas educacionais e as realidades sociais
exteriores. Assim, as diretrizes de uma politica educacional sdo construidas na lenta consolidacdo
de hébitos de comportamento e formas de pensar de pais, maes, professores, alunos, dirigentes
politicos, organizacdes da sociedade civil e a comunidade em geral. Neste sentido, a escola nao
seria entendida apenas como um ‘locus’ de reproducdo de uma dada politica educacional, mas
também como ‘locus’ de sua producdo, admitindo-se que possa constituir-se também como uma
instancia (auto) organizada para a producdo de regras (ndo formais e informais), com suas
‘margens de autonomia’ que caracterizam as organizacdes sociais (LIMA, 2008).

Dentre os estudos sobre a escola, podemos considerar “Escola e Democracia” de
Saviani, publicada primeira vez em 1983. Trata-se de um manifesto pela escola publica como
direito, transita pela andlise das caracteristicas e desdobramentos das pedagogias no cotidiano
escolar e alerta a subordinacdo da educagdo a politica na contramdo aos interesses das classes
trabalhadoras. E particularmente desafiante e anuncia o problema em andlise — o fendmeno da

escolarizagdo — com alarmante denudncia:

De acordo com estimativas relativas a 1970, “cerca de 50% dos alunos das
escolas primdrias desertavam em condi¢des de semi-analfabetismo ou de
analfabetismo potencial na maioria dos paises da América Latina” (TEDESCO,
1981, p. 67). Isto sem levar em conta o contingente de criangas em idade escolar
que sequer tém acesso a escola e que, portanto, ji4 se encontram a priori
marginalizadas dela. (SAVIANI, 2008, p. 3)

Ainda nesse ambito, foi publicada em 1996, em Portugal, a obra intitulada “O estudo
da escola”, organizada por Jodo Barroso. Tomando como referéncia a realidade portuguesa e
francesa, os autores da publicacdo entendem que a época a escola vinha sendo reconhecida como
“[...] espago privilegiado de coordenacdo e regulacdo do sistema de ensino e como lugar
estratégico para sua mudanca [...]” (p. 9). Chamam esse processo de ‘movimento de
territorializacdo’ e atribuem-no ao enfrentamento entre a ‘légica de mercado’ e ‘a ldgica de
servico publico’ que obrigou ao debate cientifico e a reformulagdo de seu escopo tedrico-
metodolégico.

A busca do referencial tedrico no ambito das Reunides Anuais da Associacdo
Nacional de P6s-Graduagao (Anped) e Pesquisa em Educacdo e da Revista Brasileira de
Educacgdo (RBE) possibilitou situar as contribui¢des produzidas na investigacao em educag¢do no

Brasil, especialmente, nos esfor¢os de estudos sobre escola, qualidade e avaliagdo. Na Anped,
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foram consultadas as Reunides Anuais no periodo compreendido entre os anos 2000 a 2008 e
deu-se preferéncia ao Grupo de Trabalho Estado e Politica Educacional; nele encontramos:
Avaliacdo de monitoramento — uma das categorias de andlise sobre o estado da arte - avaliagcdo
na educacdo bdsica (DURAN, 2000); A politica educacional no cotidiano escolar: um estudo
meso-analitico da organizagdo escolar em Belém-PA (OLIVEIRA, 2000); O Banco Mundial e as
politicas publicas de Educacdo nos anos noventa (KRUPPA, 2001); Reformas educativas e
qualidade de ensino (SOUSA JUNIOR, 2001); Avaliando o avaliador (CODO, 2002); A
avaliacdo da educacdo bdsica no Brasil: dimensdo normativa, pedagogica e educativa
(FREITAS, 2005); A avaliacdo institucional e a gestdo democrdtica na escola (SILVA, 2007);
Pagamento por performance na educacdo bdsica (CASSETTARI, 2008).

Na RBE, feito o levantamento dos titulos publicados e a leitura dos resumos,
destacam-se algumas produgdes. Alves (2003) analisa a relacdo entre cultura material e cotidiano
escolar trabalhando com imagens e a fabricacio do conhecimento que se tem da escola e da
educacgdo. Carvalho (2004) focaliza a histéria da politica-prética cultural do dever de casa e seu
papel regulador da relacdo familia—escola. Pessanha, Daniel e Menegazzo (2004) estudam a
histéria das disciplinas escolares, sua produgdo, reproducdo e materializacio nos projetos
pedagégicos das escolas. Costa e Koslinski (2006) buscam compreender a aparente contradi¢dao
entre o fendmeno de esvaziamento de significado da escola e a demanda crescente ‘de candidatos
ao alistamento escolar’, bem como a relevancia que a educacido escolar vem ganhando nos
discursos de repercussdo publica. Silva (2006) apresenta um texto “[...] que discute em que
medida os livros dos normalistas colaboraram para a consolida¢do do tipo de escola conhecido
em diversas partes do mundo [...]” e faz a andlise procurando evidenciar o processo de criacdo
desse material no interior de projetos de formacdo de professores e seu papel na difusao mundial
da escola e dos conhecimentos pedagdgicos. Cinthia Veiga (2008), mais recentemente, por meio
de dados finais de pesquisa sobre a escolarizac@o de criangas pobres, negras e mesticas no Brasil,
demonstra a relacao entre o fracasso na funcao de instruir e civilizar pobres, negros € mesticos e a
importancia da temdtica para ampliacdo dos debates sobre a histéria da escola no Brasil.

O que se observa é que esses autores vém se dedicando ao tema da escola, de sua
qualidade e avaliagdo e, de certa forma, buscam compreender se estamos em face de novas
politicas de regulacdo baseadas na logica de mercado ou se estamos diante de uma nova

organizagdo nas relacdes entre Estado e sociedade, com a revisdo de seus tradicionais papéis.
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Recentemente, Almerindo Janela Afonso (2009) apontou que as relagdes e interfaces entre
qualidade e avaliacdo da escola estdo em jogo na clara tensdo entre as légicas do publico e do
privado. A avaliacdo vem sendo tomada como instrumento de inducdo de légicas de controle e
privatizacdo da educacdo e nesse sentido é que se estabeleceria a relacdo entre avaliagdo,
mercado e quase-mercado em educacdo, entendido este ultimo como a logica do mercado no
publico.

Na Europa, ao final da década de 1990, tendo a crise e a reforma’’ como importantes
elementos para a compreensao das politicas educativas, ja havia sinais de que uma nova atencao
se daria a avaliacio (ESTRELA; NOVOA; SIMONS: FIGARI, 1999). A investigacdo
educacional estaria, entdo, se realizando a partir de um esfor¢co de constru¢do de um processo
centrado na escola e em sua avaliagdo, além de propor especial atencdo aos processos de reforma
e introducdo na educacdo do conceito de regulacdo que, na percepcao de Oliveira (2005, p. 768),
estaria centrado nos professores.

Na perspectiva da construcdo de uma metodologia de avaliacdo que levasse em conta
diferentes situacoes e desafios educativos, Figari publicou Avaliar: que referencial? traduzido em
1996 para a Lingua Portuguesa. Conforme aponta o autor (p. 23), essa obra “[...] constitui uma
etapa num itinerdrio de investigacdo sobre a avaliacdo educativa [...]” e se dedica a esclarecer,
entre outros aspectos, o método em que a fundamenta: a referencializagdo. Figari (1999) chama a
atencdo para os fenOmenos que ocorrem na intermedidria entre Os Processos macro € micro
sociais, colocando a escola como unidade destinada a criar mecanismos para tratar esses

fendmenos localmente. Destaca que na Franga na década de 1990,

[...] o antigo modelo educativo e de formagao profissional, centrado num modelo
de referéncia nacional, cede pouco a pouco o lugar a uma nova forma de
organizacdo local, sendo mais autdbnoma, pelo menos mais responsdvel, na
medida em que se encontra mais proxima das expectativas sociais € € mais
sensivel as pressdes do meio e dos atores locais. (FIGARI, 1999, p. 142).

Apresenta, entdo, para as situagdes de estudo da escola e de sua avaliagdo, dois
quadros de referéncia: o referencial normativo'”, que estabelece comparacio e classificacio de

resultados e, nesse caso, as escolas sdo objeto de avaliacao; o referencial criteriado, que relaciona

11 . , o« . - . L. . L.
Albano Estrela e Antonio N6voa se referem a situa¢do de crise orcamentdria no principio dos anos 1970 e aos
processos de mudanca reformadora nos anos 1980 na Europa.
12 . . . ~ . . . .
Referencial normativo ou situagdo distributiva ideal.
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resultados aos critérios que os determinam, como por exemplo, a andlise das condi¢Oes e
caracteristicas das experiéncias educacionais realizadas; nessa situagdo a escola € sujeito de
avaliacdo. Na abordagem normativa encontramos trés enfoques: o ‘efeito estabelecimento’, a
‘escola eficaz’ e a ‘performance’. Embora tivessem origem nos Estados Unidos, especificamente
como desdobramento do relatério Coleman (1966), na década de 1990, encontraram-se em pleno
desenvolvimento na Europa, especialmente na Francga. A critica a essas abordagens, na anélise de
Figari (1999), leva em conta que, além do referencial normativo, em geral, se orientar pela
analise de resultados e classificar as escolas, “[...] € efectivamente necessario escolher as

caracteristicas que vao representar o objecto [...]”, e afirma:

Estatisticamente fidvel, esta abordagem comporta como risco essencial a
inferéncia de juizos de valor globais a partir de informacdes parciais que detém o
estatuto de ‘indicadores’. (Figari, 1999, p. 143)

Num outro movimento de reorganizacdo dos sistemas educativos — o emancipatdrio,
ou seja, o que possibilita as escolas maior autonomia pedagdgica, administrativa e financeira,

insere-se o referencial criteriado. Tal referencial — que se pretende um método — € definido como

[...] o conjunto das modalidades que consistem em determinar um contexto e
nele delimitar os elementos portadores de sentido, em construir (ou reconstruir)
um sistema de referencias relativo a um objeto (ou a uma situagio) preciso e em
relacdo ao qual se poderdo justificar os diagndsticos e as avaliagdes. (FIGARI,
1999, p. 151)

Mesmo considerando esse outro quadro de referéncia, hd uma zona de avaliacdo de
escolas a margem dos estudos académicos e das experiéncias educacionais: a avalia¢do da escola
pelos pais. Esse € ainda um campo de avaliagdo no plano informal, onde estdo os ‘juizos de
valor’. Por estarem no plano informal, os ‘juizos de valor’ sobre a qualidade da escola, ndo
compdem um quadro das representacdes nem se conhece um quadro de referéncias dos pais para
avaliacdo da qualidade das escolas que desejam para seus filhos.

Considerando que a avaliagdo de escolas é campo bastante atual e controverso e que
os estudos sobre a avaliacdo informal s3o mais abundantes no ambito da avaliacio da
aprendizagem, pode-se afirmar que € necessdria, no ambito da avaliacdo da qualidade da
educagdo, a investigacdo sobre a relagdo entre a avaliagdo das escolas pelos pais e a regulacdo da

qualidade do ensino. Para tanto, cabe lembrar as caracteristicas da légica da avaliacdo de Freltas
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(2003b, p. 43): no plano formal estdo as técnicas e os instrumentos de verificagdo da
aprendizagem, a chamada pedagogia do exame que por sua evidéncia na pratica educativa
centraliza a atenc¢do de alunos, pais e da escola nas provas e na promog¢ao; no plano informal
estdo os ‘juizos de valor’ que se constituem das representacdes que professores e alunos
constroem uns sobre os outros € que se tornam importantes na determinagdo do sucesso ou
fracasso escolar dos estudantes.

Como Freitas (2003b, p. 40) afirma que “[...] a I6gica da avaliagdao ndo € independente
da ldgica da escola [...]” e que a avaliagdo da aprendizagem regula a relacdo professor-aluno,
podemos intuir que os juizos de valor dos pais regulam sua relacio com a escola na busca de
qualidade da educagdo para seus filhos. Também podemos supor que a partir desse processo €
que sdo definidas as estratégias de relacdo dos pais com a escola no sentido de interferir na sua
qualidade. Mas a questdo é: que estratégias seriam essas? A escola é sensivel a essas estratégias?

Pode-se afirmar que no Brasil, tanto a discussdo publica como a académica sobre a
qualidade e a avaliacdo da escola, iniciaram-se pelo ensino superior na década de 1960, e foram
intensificados na década de 1990 com os sistemas de exames externos de desempenho com forte
supervisao governamental.

No caso da educacdo superior, algumas Universidades publicas e comunitérias
lancaram-se, a partir do final dos anos 80, num debate sobre a melhoria da educacgdo, da
vinculagdo cada vez mais estreita entre pesquisa, ensino e extensdo. Viram na avaliacdo
institucional um momento de reflexdo critica sobre o papel social, intelectual e politico das
Universidades. Quando, porém, essas iniciativas encontravam-se numa fase menos exploratdria,
isto é, quando algumas universidades ji comecavam a avancar inclusive na produgdo dos
resultados e andlises sobre seus caminhos, o Ministério da Educacdo, a partir de 1995, atropela os
processos de avaliacdo institucional com a proposta de avaliacdo externa. Uma das conseqiiéncias
mais perversas do tipo de avaliagdo externa proposto seria a perda da autonomia pedagoégica e, no
caso do ensino superior, a perda da autonomia universitiria. Na educacao bdsica, as préticas, os
conteddos, as propostas pedagdgicas acabam tendo que se adaptar, ou melhor, se limitar as
diretrizes curriculares nacionais, posto que os critérios avaliativos adotados pelos sistemas de
avaliacdo das escolas - publicas ou privadas — as t€ém como referéncia. Dessa forma, uma diretriz

da Lei de Diretrizes e Bases (Lei 9.394/1996), ou seja, o fim dos curriculos minimos que
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permitiria a adaptacdo curricular as culturas regionais e aos interesses locais, acaba sendo
contraditada pelo modelo de avaliagdo externa.

Nota-se assim que a avaliacdo institucional nas institui¢des de ensino superior no
Brasil encontra-se plenamente em desenvolvimento desde meados da década de 1970. Da mesma
forma, processos de resisténcia a estratégia neoliberal de deslocar a educagdo publica para a
esfera do mercado vém se desenvolvendo e buscando favorecer a composi¢cao de um campo de
reflexdo e agdo para a escola publica de educacdo bdsica que esteja comprometido com 0s

sujeitos que predominantemente a freqiientam: as classes populares. Nesse sentido,

A busca da possibilidade de avaliar a qualidade do ensino faz recair a &nfase nas
varidveis do processo, muito mais do que no produto da educagdo, sendo que a
sua natureza deve ser eminentemente dialdgica e dialética, voltada para a
transformacdo, tanto no plano pessoal como no social. A avaliagdo deve ter um
cardter continuo, que supde trocas constantes entre avaliador e avaliado, o que
pode implicar, dependendo do nivel de ensino, maior interagdo com as proprias
familias dos educandos, especialmente no caso das criancas menores.
(BARRETO, 2001)

Entretanto, com a forte ligacdo dos debates sobre a qualidade e avaliacdo da escola
com as iniciativas decorrentes da crise e da reforma, vé-se que os estudos, quando ocorrem,
carecem de uma abordagem que dé legitimidade a avaliagdo das escolas articulada a um projeto
de emancipagdo social. Tratando da avaliacdo institucional na Educacdo Superior, Sobrinho e

Ristoff (2003) afirmam que

[...] assumida como mecanismo de poder, ela é praticada pelos governos para
efeitos de modernizagdo do Estado. De modo particular, sdo privilegiados
instrumentos que possibilitem mensura¢des e comparagdes, elementos tidos
como importantes para a gestdo politica e monitoramento da eficiéncia. (DIAS

SOBRINHO e RISTOFF, 2003, p. 10)

Na educagdo bdsica, verifica-se a mesma logica. Os estudos na drea da avaliagdo de
escolas, em geral, a moda da avaliacdo da aprendizagem, se orientam pela andlise de resultados
criando, de acordo com Perrenoud (1999, p.29), “hierarquias de exceléncias” que avaliam,

classificam e estabelecem um ranqueamento das instituicoes.

Os escritos que introduzem modelos e metodologias de avaliacdo em larga
escala nos meios educacionais brasileiros t€ém a preocupacgdo de, por meio deles,
possibilitar o delineamento do perfil cognitivo da populagdo, permitindo
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reconstituir detalhes da trajetéria escolar de populacdes que freqiientam a
escola, bem como identificar a transicdo de um estdgio cognitivo dos sujeitos
para outro. Podem ser utilizados também para estabelecer relagdes entre o perfil
cognitivo e cultural de segmentos da populacdo com os novos modelos de
organizacdo da producdo, bem como com os novos pleitos de participagdo nas
sociedades contemporineas. (BARRETO, 2001, p. 56)

Retomando a nog¢do inicial de Barroso (2006) e considerando a discussdo sobre a
qualidade e a avaliacdo da escola, delinearemos duas configuracdes de regulacdo: a primeira,
normativa e de controle, que neste estudo denominamos gestdo da rede de escolas e fluxos
escolares; a segunda, numa tentativa de superacdo da primeira e, portanto, ativa e autdonoma,

teriamos a democratizagcdo do acesso a educagdo e a pressao social pela qualidade.

1.2.1 Gestao da rede de escolas e fluxos escolares

A educacdo escolar brasileira se caracteriza por um regime descentralizado, contando
com vinte e sete sistemas estaduais e cerca de 5.500 sistemas municipais autonomos, tendo o
governo federal as fungdes normativas, supletivas e redistributivas.

Interessou-nos nesta pesquisa entender a acdo redistributiva pois a partir dela e
decorrente dela é que os sistemas de ensino devem operar, planejando, organizando e efetivando
a politica educacional.

Partindo de um conceito econdmico,

A acio redistributiva do Estado se faz, nas democracias sociais européias, por
exemplo, via miltiplas intervencdes, apresentando variacdo significativa entre
paises, incidindo tanto no lado do gasto quanto da arrecadacdo.
KERSTENETZKY, 2006, p. 567)

No Brasil, as fung¢des redistributivas do Estado sdo exercidas, dentre outras, por meio
da implementacdo de politicas que objetivam auxiliar e subsidiar as esferas governamentais
estaduais e municipais a fim de diminuir desigualdades sociais e regionais. O ordenamento
juridico brasileiro, por sua vez, com quatro entes federativos (a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios) autonomos e constituidos sistemas de ensino, exige um regime de

colaboracdo, cooperacdo e co-responsabilidade. Por isso, o ensino fundamental obrigatério, a
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educacdo infantil (creches e pré-escolas) e o ensino médio constituem atribui¢des dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

O municipio de Campinas optou por constituir-se em sistema municipal de Ensino,
tendo publicado ato legal de instituicdo, a Lei 12.501, em 13 de mar¢o de 2006. Suas
competéncias e responsabilidades estdo arroladas, especialmente, nos artigos 11 e 18 da Lei

9.394/96:

Art. 11 - Os Municipios incumbir-se-do de:

I - organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e institui¢des oficiais dos seus
sistemas de ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais da Unido e
dos estados;

IT - exercer acdo redistributiva em relag@o as suas escolas;

A dinamica do crescimento e da urbanizacao das cidades, por sua vez, exige agilidade
do orgdo gestor para promover ajustes da oferta de servigos a demanda por escolas, o que no

Brasil desde ha muito gera preocupacdo da populacao, pois

As politicas sociais no periodo anterior a Revolugdo de 1930 eram fragmentadas
e emergencialistas, apesar de haver indicios da disposicao de uma atuacdo mais
global por parte do Estado (...) A educagdo era atendida por uma rede escolar
muito reduzida, de carater elitista e académico, que visava preparar alunos para a
formacdo superior. As reformas da época (escola nova) ocorriam regionalmente
e de forma parcial, ou seja, ndo faziam parte de uma politica global de educagao.
(Barcellos, 1983, p. 17-18 apud MEDEIROS, 2001, p. 11).

2.

E nesse contexto que se colocam os modelos de regulacdo do sistema de ensino.
Denominada em Portugal como ferritorializacdo e expressa no Decreto Lei 7/2003, ou a
setorializacdo na Franca denominada Carte scolaire du premier degré-Rapport, 2006, tais
modelos, obviamente, carregam em si uma quantidade e uma diversidade de conceitos e préticas.
(BARROSO, 1995; MARTINS, 2005).

Em estudos desenvolvidos sobre o sistema educacional portugués Barroso (2003, p.
899) aponta que esse modo de planejamento da oferta educacional, a “Carta Escolar”, foi
justificada num momento de expansdo da escola publica, como forma de o Estado garantir uma
oferta educativa homogénea e com igualdade de oportunidades de acesso. Alerta, porém que “[...]
isso nem sempre foi conseguido, e que este principio de homogeneidade pds em causa o respeito

pela diversidade e especificidade dos alunos e de suas comunidades de origem.”
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Ja o modelo francés, antes ancorado no que foi descrito por Barrére e Sembel (2006, p.
41) como “[...] um sistema regulado pelo centro, pela autoridade de tutela (o ministério) [...]”,

hoje € caracterizado como quase-mercado pois,

[...] a imagem do mercado coexiste com a do sistema, e por vezes, a suplanta
(...). A combinacdo de l6gica de sistema e de 16gicas de mercado continua a ser,
em termos socioldgicos, a descri¢do mais pertinente do funcionamento em parte
descentralizado, ocasionalmente atomizado, da educacdo na Franca.
(BARRERE; SEMBEL, 2006, p. 41)

No caso especifico de Campinas a regulacio normativa do sistema se da pela
metodologia de planejamento da rede e da demanda de vagas para as escolas publicas de ensino
fundamental com vistas a regulacdo dos fluxos escolares a fim de garantir-se a igualdade de
oportunidades educativas. Para esta pesquisa sobre as escolas municipais em Campinas essa foi
considerada uma varidvel na avaliacdo da escola pelos pais.

O modelo utilizado conjuntamente pela rede municipal de Campinas e pela rede
estadual de Sdo Paulo considera o conceito de zoneamento geografico, ou georreferencimento.
Esse modelo de planejamento da rede escolar se processa pela definicdo de um territério de
pertencimento dos alunos segundo seu endereco residencial usando um Sistema de Informacgao

Geogréfica (SIG):

O Sistema de Informacdo Geografica (SIG) é uma ferramenta computacional
formado por um conjunto de software, hardware e periféricos que permite a
transformacdo de diversas fontes, sendo possivel criar bancos de dados
georreferenciados. O uso do geoprocessamento ¢ uma técnica fundamental em
pesquisas de orgdos publicos. Ele serve como apoio para diversas analises no
ambito ptblico, para um possivel planejamento. Exemplos de uso de
geoprocessamento podem ser destacados, como andlises urbanas, ambientais,
localizag@o de dreas de riscos, dreas de incidéncia de crimes, e diversos outros.
Nos dias atuais sabe-se que a informacao ¢ um recurso valioso para o governo e
que sem o uso adequado ndo é possivel o desenvolvimento de qualquer nagao.
Portanto, o uso do geoprocessamento ¢ fundamental para planejamento das
politicas urbanas. (ONESIMO, 2004, p. 8)

Como se percebe, o georreferenciamento € alcangado por meio do geoprocessamento,
uma tecnologia que permite utilizar a informdtica como instrumento de representacdo de dados
espacialmente referenciados. No caso de sua aplicacdo a educacdo € um procedimento utilizado
para decisdo politico-administrativa a fim de garantir o equilibrio no atendimento escolar a partir

do estudo da demanda e do conhecimento do sistema educacional brasileiro, em cuja legislacdao
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estd previsto o sistema de colaboracdo entre os entes federados. Tecnicamente, o sistema de
georreferenciamento mais comum € o modelo da p-mediana, que se baseia no critério de menor
distancia e simboliza o deslocamento do aluno até a escola mais préxima. No municipio de
Campinas, denominado INTEGRE, esse sistema disponibiliza e desenvolve além de todo o
processo de matricula de ingressantes no Ensino Fundamental conjunta com a rede estadual, o

cadastro de demanda por vaga para transferéncia.

Elaborado pela IMA — uma empresa de economia mista, criada em 9 de julho de
1976, controlada pela Prefeitura Municipal de Campinas, tendo por missao
prover solucdes de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do) para a
Administracdo Municipal, ajuda a melhorar o gerenciamento da rede municipal
de ensino, implantando solugdes que através da Internet, criam um banco de
dados com as informagdes de todos os alunos, como aproveitamento escolar ou
freqiiéncia; garantem seguranca e disponibilidade de informagdes para orientar a
politica educacional do municipio; facilitam o trabalho administrativo,
permitindo a elaboragdo de histéricos escolares e atas de Conselho
automaticamente. A Secretaria Municipal de Educagdo, como cliente, presta os
servigos de Gestdo da Rede de Ensino / Cadastro de demanda para Educagio
Infantil / Gestdo da Alimentagdo Escolar / Remocdo de Profissionais da
Educacdo / Matricula de ingressantes na la Série do Ensino Fundamental
conjunta com a Rede Estadual, com sistema georeferenciado / Gestdo
informatizada da distribuicdo de uniformes e material escolar / Sistema para
controle do Conta Escola (repasse de verbas para as unidades educacionais) /
Servicos Gréficos. (http://www.ima.sp.gov.br )

Para os pais o georreferenciamento € entendido como a distribui¢do das vagas para
ingresso nas escolas pela Secretaria de Educacao, observado desde o cadastro para matricula um
unico requisito: o enderego residencial. Esse processo € normatizado pela Secretaria Municipal de
Educagdo por meio de Resolu¢@o anual que requer o cadastramento das criancas e adolescentes

pelos seus pais em uma escola publica:

Artigo 4°. A matricula de alunos de 2* a 8* série do Ensino Fundamental fora da
escola se dard conforme o resultado do cadastramento normatizado pela
Resolucdo Conjunta SME/SEE 01/05, respeitando a compatibilidade
demanda/vaga da Unidade Educacional. (Campinas/SP, Secretaria Municipal de
Educagao. Resolugdo no. 10/2005, de 29 de novembro de 2005)

Artigo 4°. A matricula de alunos a partir de 8 anos de idade completos em 2006,
adolescentes, jovens e adultos que estdo fora da escola, candidatos a matricula
ao 3° ano do ciclo de alfabetizacdo a 8* série do Ensino Fundamental, inclusive
na modalidade de jovens e adultos, ocorrerd conforme o resultado do
cadastramento normatizado pela Resolugago SME/SEE n° 01/2006.
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(Campinas/SP, Secretaria Municipal de Educacdo. Resolugdo no. 07/2006, de 30
de novembro de 2006)

Art. 4°. A Secretaria de Estado da Educagdo e a Secretaria Municipal de
Educacdo, SME, efetuardo o cadastramento gratuito dos alunos demandantes de
vaga no Ensino Fundamental Pdblico em trés fases, e em todas elas o
demandante de vaga receberd comprovante de inscricdo. (Campinas/SP,
Secretaria Municipal de Educacdo. Resolu¢ao no. 08/2008, de 04 de setembro de
2008)

Feito o cadastramento e havendo vaga, o critério prioritdrio para que se efetive a
matricula é o da localizagao da residéncia, ou seja, a proximidade do endereco de residéncia ao
da escola.

Vé-se ai, conforme Barroso (2009), uma modalidade de intervencdo estatal, a
contratualizag¢do, ou na concepg¢ao rousseauniana, um contrato social: o Estado compromete-se a
fornecer as mesmas condicdes e possibilidades de acesso em todas as escolas e 0s pais
concordam em inscrever seus filhos apenas no critério de seu endereco. E sabido, entretanto, que
esse universalismo republicano apresenta rachaduras, pois as liberdades e oportunidades sociais e
politicas nao sd3o maximamente iguais e, por isso, direitos sociais como a educacao universal e de
qualidade, nem sempre sdo garantidos. Isso torna irrealizdvel a no¢do de igualdade de

oportunidades embutida nesses direitos. E preciso lembrar que

A escola publica como agéncia estatal, tdo presente em todos 0s espacos
geograficos — nos meios urbanos e rurais, nos grandes centros e nas periferias,
constituindo-se muitas vezes como a Unica presenca do Estado entre
determinadas populacdes, na maioria dos paises latino-americanos, reveste-se de
importante papel nesse contexto. (OLIVEIRA, 2005, p. 757)

Ainda que haja um controle estatal sobre a localizacdo das escolas, a otimizacdo das

matriculas e do fluxo escolar requer “[...] uma politica educacional focalizada”, pois

E sabido, por exemplo, que a universaliza¢io da educagdo publica no Brasil ndo
elimina as distancias entre a realizacdo educacional de pobres e ricos, que
sempre tém como alternativa o sistema privado. Parte do problema tem a ver
com a desigualdade de renda pura e simples, além da desigualdade na qualidade
da educacdo oferecida pelos estabelecimentos educacionais. Politicas que tornem
vidvel a “opg¢do pela escola” dos mais pobres e que valorizem a escola publica
tornam-se, assim, importantes. (KERSTENETZKY, 2006, p. 570)
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1.2.2  Democratizacio do acesso a educacio e pressao social pela qualidade

A democratizacdo da educacao, em especial, o acesso a escola, ndo garante de fato o

direito previsto na legislacdo e, sobre isso, Kerstenetzky (2006) afirma que

Estas oportunidades, portanto, incluiriam nio apenas a importante e inegocidvel,
porém nio suficiente, igualdade de liberdades civis e econdmicas, mas também a
igualdade de oportunidades politicas (de participagdo dos processos de decisdo
coletiva cujos resultados afetam as chances individuais de realizagdo), sociais
(como o acesso a educacdo e a sadde) e econOmicas (renda e riqueza). A
promocao dessas oportunidades requereria politicas fortemente redistributivas.
(KERSTENETZKY, 2006, p. 566)

Embora na realidade brasileira, como ja dissemos, o sistema educacional conte com

N

politicas redistributivas, elas se referem predominantemente a destinacdo de verbas. As

oportunidades politicas de participacdo dos processos de decis@o coletiva cujos resultados afetam

as chances individuais de realiza¢do do direito ¢ educagdo, nio se estendem a participacdo dos

pais na vida escolar dos filhos embora, no ambito da legislacao, além da prépria Lei de Diretrizes

e Bases da Educacgdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei no. 8.069, de 13 de julho de

1990) tratar diretamente da questio:

Art. 53. A crianca e o adolescente tém direito a educacdo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e
qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes:

I - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;

IT - direito de ser respeitado por seus educadores;

IIT - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instincias
escolares superiores;

IV - direito de organizagdo e participacdo em entidades estudantis;

V - acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia.

Paragrafo tnico. E direito dos pais ou responsaveis ter ciéncia do processo
pedagégico, bem como participar da definiciio das propostas educacionais."

Assim, além da regulacdo formal, a idéia de regulacdo informal através de pressdo da

comunidade, neste caso, dos pais, tem tido pouco espaco na literatura e nas pesquisas

académicas.

13 s
Grifos nossos.
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Entendemos que na relacdo entre regulacdo, mercado (ou como ja dito, quase-
mercado) e pressdo social como determinantes na garantia da qualidade da escola publica ainda

prevalece a no¢do de capital social. Para Bourdieu (2004),

O capital social € o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a
posse de uma rede durdvel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento, ou em outros termos, a vinculagcdo
a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sdo dotados de
propriedades comuns (...), mas também sdo unidos por relacdes permanentes e
uteis. (BOURDIEU, 2004, p. 67).

Para ele, a distribui¢do social do capital € necessariamente desigual e dependente da
capacidade de apropriacdo de diferentes grupos. Nessa perspectiva, e seguindo o raciocinio de

Abramovay (1998), poderiamos entender que

[...] a acumulacdo de capital social é um processo de aquisicdo de poder e até de
mudanca na correlacdo de forcas no plano local. O capital social corresponde a
recursos cujo uso abre caminho para o estabelecimento de novas relagdes entre
os habitantes de uma determinada regido. (ABRAMOVAY, 1998, p. 6)

Essa noc¢do indica que se trata de um bem coletivo, que nio se esgota pelo seu uso,
mas que existe e se acumula a partir de relacdes de confianca e cooperacdo de um grupo social.
Esses recursos, inscritos e compartilhados nos modos de organizacdo da vida social de uma
populacdo, podem garantir, por exemplo, a eficdcia social do direito a educacgdo.

Entretanto, permanece ai um mito e um paradoxo. O mito de que as classes populares
ndo teriam acesso a informacdo e recursos materiais fundamentais para que a comunidade ou
grupo de pais pudesse pressionar a escola por qualidade. Paradoxo, pois a qualidade da escola
dependeria dela mesma como organizagdo social e da acdo cooperativa dos sujeitos sociais que a

demandam, j4 que

A nocdo de capital social permite ver que os individuos ndo agem
independentemente, que seus objetivos ndo sdo estabelecidos de maneira isolada
e seus objetivos nem sempre estritamente egoistas. Neste sentido, as estruturas
sociais devem ser vistas como recursos, como um ativo de capital de que os
individuos podem dispor. (ABRAMOVAY, 1998, p. 4)
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O capital social apareceria, entdo, como instrumento para a solu¢do de um problema
coletivo — a qualidade da escola — e a cooperacdo potencializaria alguma forma de pressao,
constrangimento, o chamado ‘controle social’ sobre a escola.

No ambito académico, entretanto, os estudos da relacdo entre a familia e a escola sdo
muitos e de diferentes abordagens — pesquisas empiricas e estudos tedricos. Dos estudos da
psicologia social (BERGER; LUCKMANN, 1985) e da psicologia social da educacao (GOMES,
1992) a sua constituicdo como objeto na sociologia da educagao (NOGUEIRA, ROMANELLI e
ZAGO, 2008) o interesse em investigar a relagdo entre familia e escola bem como o alcance da
familia na escolarizagdo dos filhos vem sendo mais recentemente também analisado pela
administracao escolar (PARO, 2003; 2007a; 2007b).

Dentre esses estudos destacamos aqueles que de alguma forma nos remeteriam a
relacdo entre democratiza¢ao da educacao, participacao da familia e qualidade do ensino.

Os estudos sobre o processo socializador das criancas e adolescentes pela mediagcdo
dos pais e a continuidade/descontinuidade entre a acdo educativa da familia e da escola foram
abordados no Brasil por Gomes (1992; 1994; 1996) e apontaram que apesar da diversidade de

processos educativos,

A escola ndo s6 ndo conhece, e desconhece, a populagcdo a que atende, como a
populacdo que a circunda. Em geral, ela se localiza no bairro, mas nao pertence a
ele. Os altos muros, os portdes, as grades e os cadeados revelam a distancia
Escola-habitantes do bairro. Justifica-se o isolamento a partir das ameagas de
pessoas estranhas ao bairro, e até de malfeitores nele existentes. De todo modo a
distincia € real; e é observada por todos os estranhos a ela e ao bairro. (GOMES,
1992, p. 90)

Além disso e talvez por isso mesmo, afirma a autora, “[...] de maneira muito natural,

a qualidade'® das escolas foi-se diferenciando em func¢do do bairro - o que equivale dizer de seus
profissionais, de sua clientela, de sua classe.” (p. 89)

Outro estudo que merece destaque para esta pesquisa, situa-se no campo da

Sociologia da Educagao brasileira. Nogueira (1998) dedica-se desde o inicio da década de 1990 a

pesquisa sobre as relagdes familia-escola em diferentes meios sociais, particularmente nas

camadas médias e as elites. Na publicac@o A escolha do estabelecimento de ensino pelas familias

— a agdo discreta da riqueza cultural, a autora parte da resenha do livro School choise: examining

14 Grifo da autora.
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the evidence, de Campos (1996), para apresentar discussdo, recente a época entre pesquisadores
norte-americanos € europeus, sobre o fenomeno da escolha da escola dos filhos pelos pais.
Confirmando ‘a crise e a reforma’, como dito anteriormente, como importantes elementos no
fomento do problema da definicdo da ‘melhor’ escola para os filhos, Nogueira (1998) apresenta a
sintese das andlises de pesquisadores ingleses e franceses que levantam questdes relacionadas a
varidvel familia e a varidvel classe social. O ponto de partida é o mesmo para as duas realidades:
a implantacao de politicas educacionais neoliberais. No caso inglés, a partir da década de 1980, a
adocao da idéia de mercado escolar e, portanto, a ideologia das escolhas individuais, alavancaram
a cultura da escolha da escola pelos pais.

Um estudo empirico realizado por Ball, Gewirtz e Bowe (1995) possibilitou a
constituicdo de uma tipologia de pais referida a classe social de pertencimento. Assim, t€ém-se
trés grupos de pais: no primeiro grupo, formado por pais profissionais liberais, funciondrios
publicos e de ocupagdes cientificas, estdo aqueles cujo critério de escolha estd assentado ou nos
resultados académicos da escola ou no clima institucional, mas de qualquer forma o que importa
€ a composicao da clientela escolar, em outras palavras, quem serdo os colegas do filho. No
segundo grupo, formado pela ‘nova classe média’, estdo aqueles que, por dominarem pouco o
universo escolar, baseiam suas escolhas nas informacdes de outrem ou nas opinides de
conhecidos mais informados sobre a escola, nas ‘referencias’ que coletaram sobre a escola na
vida cotidiana. No terceiro grupo, formado quase completamente por operdrios, estdo aqueles que
escolhem a escola para seus filhos por critérios préticos relacionados a localizacdo da escola,
seguranca, transporte.

No caso francés, a legislacdo previa desde 1963 a distribuicdo dos escolares por
referéncia geogréfica, isto é, a crianca é designada para a escola mais proxima de sua residéncia.
Por forca de pressdo popular a partir da década de 1980, ocorre a flexibilizacdo por recurso
juridico dessa ‘lei de setorializacdo para as escolas publicas’. O estudo sobre escolha da escola

pelos pais, realizado por Francois Héran (1996) a partir dos dados de pesquisa nacional ",

'> Na Franga, entre maio e junho de 1992, o Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE) e
o Institut National d’Etudes Démographiques (INED) empreenderam conjuntamente uma vasta sondagem, em
ambito nacional, sobre as praticas educativas das familias. Uma amostra representativa de 5.300 familias com, pelo
menos, um filho com idade entre dois e 25 anos, vivendo na casa dos pais e sendo escolarizado naquele momento, foi
interrogada, por questiondrio, com a finalidade de fazer um balanco dos investimentos (materiais e simbdlicos) feitos
pelos casais na escolaridade da prole. Trata-se da primeira pesquisa desse tipo feita no pais. Até entdo, os dados de
que se dispunha eram aqueles que o Ministério da Educacao Nacional coletava invariavelmente junto ao sistema de
ensino (estabelecimentos e professores), e por isso pouco informavam sobre as familias. Pela primeira vez, portanto,
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demonstra que € possivel verificar no sistema educacional francés trés alternativas para os pais: a
escola particular, que nao estd submetida a lei de setorializacdo, € a opcao dos pais profissionais
liberais; a escola publica escolhida cuja escolha é feita pelos pais professores e funciondrios
publicos médios; e a escola publica aceita, que corresponde a 2/3 dos pais, grupo formado por
familias operdrias, por imigrantes.

Nesse estudo também se observa a relagdo entre os critérios de escolha das escolas
pelos pais e seu capital social e cultural. Semelhantemente, Gabriel Langouet e Alain Leger
(1991) estudaram o fendmeno da mudanga de escola por alunos do ensino médio cujos indices
aumentavam rapidamente no sentido da escola publica para a privada. Identificaram, no dmbito
estrito dos dados estatisticos, relacdo entre a possibilidade de escolha e as estratégias das familias
para o alcance do pretendido. Novamente, a varidvel classe social constitui um fator importante
na defini¢do da escola que desejam para seus filhos, porém, o dominio do universo escolar ainda
mostra mais eficaz para essa tarefa. Por fim, o estudo Robert Ballion (1982) sobre tema da
escolha do estabelecimento escolar pelas familias, traz a constatacdo de que a mudancga de atitude
dos pais nesse campo transformou-os em ‘consumidores de escola’ e que para isso assumem dois
tipos de condutas. No primeiro grupo de condutas, as avaliatérias, estdo as escolhas baseadas nas
caracteristicas educativas e pedagdgicas da escola tais como disciplina, clientela, qualidade do
ensino e dos equipamentos, resultados escolares. No segundo grupo de condutas, as funcionais,
tém relacdo com necessidades praticas como proximidade da residéncia, facilidade de transportes,

preco, irmaos ou amigos na mesma escola.

A guisa de conclusio, pode-se dizer que as modalidades e critérios de escolha do
estabelecimento dependem de uma série de fatores: julgamento sobre o valor
escolar do filho, apreciacdo de suas chances futuras, projeto educativo
perseguido, informacgdes sobre o sistema de ensino, imagem dos
estabelecimentos, todos eles correlacionados com o nivel sociocultural da
familia. NOGUEIRA, 1998, p. 53).

A autora finaliza seu artigo apontando que hd razodvel convergéncia nos resultados
dos estudos de Ball, Gewirtz e Bowe (1995), Francois Héran (1996), Gabriel Langouet e Alain

Leger (1991) e Robert Ballion (1982), em particular entre os autores ingleses e este dltimo.

levantamentos estatisticos oficiais, e em grande escala, iriam abordar questdes como as despesas das familias com
educacdo, o tempo dedicado pelos pais ao acompanhamento das atividades escolares dos filhos, os contatos com os
professores e a escolha do estabelecimento de ensino. (NOGUEIRA, 1998, p. 47).
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Afirmam todos que estd instaurada uma cultura da escolha da escola por parte dos pais que, nesse
novo contexto, adotam ‘estratégias’ para essa conduta e reconhecem o papel de extrema
importancia do capital cultural familiar nos processos de escolha da escola para seus filhos. Por

fim e muito relevante no artigo de Nogueira (1998) para esta pesquisa é a constatacdo de que o

[...] novo campo de estudos, que ora se abre na sociologia da educacio, pretende
por a nu, por via da demonstracdo da acdo discreta (Duru-Bellat & Henriot Van-
Zanten, 1992) dessas estratégias de escolha do estabelecimento por parte das
familias dos diferentes meios sociais” e que “Ball, Gewirtz e Bowe (1995)
clamam por um programa de pesquisas que se dedique a compreender como
(quais? quando? com que conseqiiéncias?) recursos culturais possuidos
convertem-se em capital escolar. E véem na escolha do estabelecimento um
excelente terreno para a observagdo do fenomeno (NOGUEIRA, 1998, p. 54 -
55).

Outro estudo relevante sobre a relacdo entre familia e escola foi desenvolvido por
Thin e apresentado no artigo traduzido e publicado na Revista Brasileira de Educagdo no. 32, em
2006, intitulado Para uma andlise das relacoes entre familias populares e escola: confrontacdo
entre logicas socializadoras. Trata particularmente da tendéncia nos ambientes educacionais ao
discurso normativo em relacdo as familias, que na visdo da escola deixam a desejar em sua
participacdo/agdo em relacdo a escolarizacdo dos filhos. O autor, no entanto, alerta que o
fenomeno da relacdo familia-escola estd permeado por caracteristicas das relagdes sociais
marcadas por dimensdes econdmicas e culturais, e se dd na confronta¢do desigual de légicas, ou
seja, as logicas escolares de um lado e as légicas familiares populares de outro. As logicas e
praticas familiares de socializacdo incidem, especialmente na relagdo com a escola, em
dimensdes relativas a autoridade, a comunicagdo, a temporalidade, que por sua vez afetam suas
expectativas em relagcdo a escolarizacao dos filhos.

Se relacionarmos essas idéias aos estudos de Freitas (2003) e Paro (2003) veremos
que ndo é incomum aos pais esperarem que a escola garanta o alcance de autonomia da vida
cotidiana, quer dizer, que a escola instrumentalize seus filhos para a vida. Porém, adverte o autor,
que mesmo “[...] em relagdes sociais desiguais, que impdem a posse de aptiddoes académica e
socialmente reconhecidas, e estabelecem as caracteristicas dos membros das classes populares
como negativas e inferiores [...]” (Paro, 2003, p.223), as légicas socializadoras familiares podem

se apropriar das légicas escolares, ora resistindo ora se submetendo a elas. E podem, inclusive,
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acionar mecanismos de pressdo para o alcance e a garantia da demanda coletiva e local por

qualidade da escola.
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CAPITULO II
A AVALIACAO DA ESCOLA: PERCURSO METODOLOGICO

Partimos do pressuposto de que haveria uma zona de avaliacdo de escolas a margem
dos estudos académicos e das experiéncias educacionais — a avaliacao da escola pelos pais — e por

1sso buscamos

[...] estar sempre atento ao dia-a-dia, observando os particulares significantes
que tenta interpretar formulando principios gerais e novas categorias que 0s
expliquem cientificamente. Ou seja, ndo impde a realidade teorias ja elaboradas
como camisas de forga, e sim procura destilar das minimas experiéncias sua
forma tedrica geral (NOSELA, 2004, p. 120).

Também importou ao longo da pesquisa buscar uma abordagem metodoldgica que nos
permitisse superar a problemdtica que reside na recolha e andlise dos dados decorrentes de
formas rotineiras e ticitas de trabalhar, como é o caso da pesquisa sobre e em escolas. Essa
preocupacio conduziu ao esfor¢co de compreensdo de que estamos no campo da pesquisa social
cujo objeto € historico, descontinuo, que nio tende a coagir, e buscar ser capaz de interpretar a
pluralidade do real e questionar o cartesianismo metodolégico'®. Sendo assim, teremos que
enfrentar o desafio de ndo termos respostas definitivas, mas conclusdes provisdrias e em processo
de sintese que levam a novos debates e a novas investigagoes.

Além disso, e por isso mesmo, hd que se anotar que esta pesquisa estd situada num
contexto particular — a avaliagdo da escola pelos pais — com uma dinamica prépria, ou seja,
lidamos com um objeto que fala, portador de linguagem e, por isso mesmo, polissémico'’. Cabe
enfatizar que a pesquisadora, por estar nesse contexto como profissional, também € parte dele e
com ele estabeleceu compromisso e identidade, ou seja, “o observador €, ele mesmo, uma parte

de sua observacdo” (Lévy Strauss apud MINAYO, 2004, p. 21). Por isso ha que se considerar que

A visdo de mundo do pesquisador e dos atores sociais estdo implicadas em todo
o processo do conhecimento, desde a concepcdo do objeto até o resultado do

'® Quatro tarefas basicas do Método Cartesiano - Método universal inspirado no rigor matemético: Verificar —
existem evidéncias reais acerca do fendmeno; Analisar — dividir ao maximo as coisas, em suas unidades
fundamentais; Sintetizar — agrupar novamente as unidades estudadas em um todo verdadeiro; Enumerar — enumerar
todas as conclusdes e principios utilizados, a fim de manter a ordem de pensamento.

'7"A polissemia dos sujeitos ¢ infinitamente maior e ndo pode ser controlada pela linguagem matemética, como os
objetos cientificos.
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trabalho. E uma condigio da pesquisa, que uma vez conhecida e assumida pode
ter como fruto a tentativa de objetivagdo do conhecimento (MINAYO, 2004, p.
21).

Por essas razdes € que esta pesquisa se insere essencialmente na abordagem
qualitativa. A anélise quantitativa dos dados coletados, por sua vez, nao foi descartada, mas usada
em aspectos passiveis de quantificagdo como tamanho/capacidade das escolas, movimentagao de
matriculas, tabulacao dos dados de questiondrios e entrevistas. Ao mesmo tempo, lembramos que
“Se a realidade € opaca, existem zonas privilegiadas - sinais, indicios - que permitem decifra-la.”
(GINZBURG, 2003, p. 177).

Foi, entdo, tomado de Minayo (2004) o referencial tedrico-metodolégico de pesquisa
qualitativa que apresenta trés fases da pesquisa, cada qual com enfoques particulares e atividades
especificas, mas desenvolvidas num processo dialégico. Primeiramente, a fase exploratdria se
dedica a discutir “a constru¢do do objeto como um labor tedrico e como esfor¢o pratico de
informacao, critica e experiéncia” (p. 17). Em seguida, a fase de trabalho de campo se concentra
na confrontag@o entre os conceitos e as técnicas e a realidade concreta. Por fim, a fase de andlise
de dados fard o tratamento do material qualitativo, sendo a andlise de contetido a op¢do para esta
pesquisa.

A fase exploratéria, segundo (MINAYO, 2004, p. 89) € tdo importante na pesquisa
qualitativa que pode ser considerada mesmo uma pesquisa exploratéria. Partindo dessa premissa
a investigacdo foi iniciada exercitando a apreensdo, a critica e a divida sobre o problema e os
objetivos, a constru¢do do marco tedrico, as decisdes sobre os instrumentos de coleta de dados e
da exploragdo de campo.

Por for¢a do exercicio profissional, desde esta fase se estabeleceu o contato com o
campo de pesquisa que, neste caso, se deu de forma indireta e exploratdria, pois o procedimento
se destinou a busca dos dados que ja existiam e que nao decorriam do contato direto com o
processo e com os sujeitos (ESTRELA, 1992, p. 31).

Foi o discurso de diretores em reunides de trabalho na regido sudoeste de que havia
uma procura muito grande por vagas nas escolas municipais da regido que provocou uma
curiosidade profissional. Essa provocagdo se aprofundou e mobilizou o interesse para a
investigacdo, para esta pesquisa, ou seja, “a vinculacdo entre pensamento e acao” (MINAYO,

2004, p. 90). A autora, apoiada na perspectiva dialética de pesquisa, ainda enfatiza
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[...] nada pode ser intelectualmente um problema, se ndo tiver sido, em primeira
instancia, um problema da vida prética. Isto quer dizer que a escolha de um tema
ndo emerge espontaneamente, da mesma forma que o conhecimento ndo é
espontaneo. Surge de interesses e circunstincias socialmente condicionadas,
frutos de determinada insercdo no real, nele encontrando suas razdes e seus
objetivos. (MINAYO, 2004, p. 90).

Foram buscados nos registros escolares os indicios de que tal situacao de fato existia;
consultamos dois documentos escolares: os cadastros anuais de solicitacdo de vagas para as
escolas e os Projetos Pedagdgicos. Constatada a existéncia de nimero significativo de pedidos de
vagas e a mencdo em alguns Projetos Pedagdgicos, decidimos investigar essa situagdo junto aos
diretores das escolas. Os diretores confirmaram em resposta a um questiondrio a intensa busca
dos pais por vaga nas escolas municipais, mas ndo tiveram possibilidade de responder a
motivagdo para tal demanda. Assim, configurou-se a necessidade de interrogar os pais a fim de

melhor problematizar a questao, tragar seu percurso e

[...] incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos
atos, as relagdes, e as estruturas sociais, sendo essas ultimas tomadas tanto no
seu advento quanto na sua transformacdo, como constru¢des humanas
significativas (MINAYO, 2004, p. 10).

No campo da educacdo, considerada como fendmeno social, as aproximacdes ao
ponto de vista dos sujeitos sociais ou dos grupos sociais em geral se dao pela via dos estudos das
macro-estruturas (sistema ou rede de escolas, politica educacional) ou das micro-estruturas (sala
de aula, relacdo professor-aluno). Esta pesquisa, porém, se dedica a escola e, conforme apontado
no marco tedrico, considerou a escola como centro do processo educativo, portanto, reconhecida
como ‘“espaco privilegiado de coordenacdo e regulacdo do sistema de ensino e como lugar
estratégico para sua mudanga” (BARROSO, 1996, p. 9), e mais, espaco privilegiado de regulacdo
e contra-regulacdo do sistema.

Portanto, as decisdes metodoldgicas foram tomadas na perspectiva de que a avaliagdo

da escola pelos pais é fendmeno social e historicamente condicionado.
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2.1 Problema e objetivos da pesquisa

Como apontado anteriormente, a avaliacdo de escolas de educagdo bdsica é campo
bastante atual e desafiador e os estudos sobre a avaliacdo informal, por sua vez, sdo mais
abundantes no ambito da avaliagdo da aprendizagem. A proposta nuclear do projeto de pesquisa
dizia respeito a investigacdo sobre os indicadores utilizados pelos pais como critérios de
avaliacdo da escola de seus filhos e, por conseqiiéncia, o conhecimento das condi¢des de e para
sua realizacdo e as caracteristicas dessas experiéncias educacionais. A investigacdo da hipétese
de que existiria uma modalidade de avaliacao informal, externa a escola, relativa aos pais sobre o
conceito de qualidade em educacdo conduziu a formula¢do do problema desta pesquisa: como a
escola é avaliada pelos pais? H4 relagdo entre a avaliacdo e a regulacdo e contra-regulacdo da
qualidade do ensino da escola?

O problema norteador, ou o fendmeno estudado — a avaliacdo da escola pelos pais —
pautou todo o processo de investigacdo e foi examinado a partir da categoria analitica
representagdes sociais.

A ampliagdo da compreensdo tedrica da realidade levou a uma nova formulagdo do
objetivo principal: examinar como ocorre o processo de avaliacdo da escola de ensino
fundamental pelos pais. Decorrentes desse e para alcangd-lo de forma a tornar mais completa a
compreensdo do fendmeno, foram determinados dois objetivos especificos:

e conhecer e compreender os valores e representacdes dos pais sobre a qualidade das

escolas que procuram para seus filhos;

e identificar a relacdo entre a dimensdao informal na avaliacdo institucional e a

regulacdo da qualidade do ensino.

O passo seguinte foi escolher os instrumentos de pesquisa que permitiriam recolher e

analisar dados de maneira prépria a abordagem qualitativa, lembrando que

Seus instrumentos costumam ser facilmente corrigidos e readaptados durante o
processo de trabalho de campo, visando as finalidades da investiga¢do. Mas ndo
se pode ir para a atividade de campo sem prever algumas formas de realiza-los.
Improvisa-lo significaria correr o risco de romper os vinculos com o esforco
tedrico de fundamentacio, necessdrio e presente em cada etapa do processo de
conhecimento. (MINAYO, 2004, p. 101)
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2.2 Instrumentos de pesquisa

O acesso ao campo de pesquisa desde o inicio foi muito privilegiado dada a
familiaridade da pesquisadora como profissional que atua junto as escolas da regido sudoeste de
Campinas. Em principio, estabeleceu-se um paradoxo na relacdo entre as escolas situadas na
regido da cidade que apresentam alto indice de exclusao social e de “mecanismos de iniqiiidade
escolar” (GENTILI, 1996, p.17) e a avaliacdo delas pelos pais. Foi nessa relacdo de confronto e
cooperacao que buscamos conhecer as motivagdes dos pais para a alta demanda por vagas para
essas escolas.

A metodologia tomada para esta pesquisa nos conduziu a escolha do questiondrio, da
discussao de grupo e da observacdo participante como instrumentos de coleta de dados e
exploracdo do campo.

Alerta Minayo (2004, p. 105) que a pesquisa qualitativa ndo prescinde em qualquer
hipétese do trabalho de campo. E nele que estéo fatos, situacdes e documentos, é onde se d4 a
conjugacao dos dados e dos depoimentos dos diversos atores das escolas. Tais situagdes nem
sempre estdo a mostra, € necessdrio desvelé-las para construir significados e hd que se considerar
que os espacos ocupados e utilizados transformam-se em “[...] lugares nos quais algo de nés ali
ficou e que, portanto, nos pertencem; que sao, portanto, nossa historia.” (VINAO FRAGO, 1998,
p. 13). A semelhanca da etnografia usada na pesquisa antropoldgica, é necessédrio observar,
interrogar os sujeitos, construir interpretacdes da realidade que se desvenda — nesta pesquisa, a
avaliacdo da escola pelos pais. Nao é sem razdo que Bogdan & Biklen afirmam: “[...] o processo
de condu¢do de investigacdo qualitativa reflecte uma espécie de didlogo entre investigadores e o0s
respectivos sujeitos, dado estes ndo serem abordados por aqueles de uma forma neutra.” (BOGDAN &
BIKLEN, 1994, p. 51).

Por isso a defini¢ao dos instrumentos de coletas de dados foi sendo tecida ao longo do
percurso de pesquisa num movimento de elaboracdo e re-elaboracao.

O ponto de partida para a entrada em campo foi o contato com as nove escolas
estudadas por meio de seus diretores. Esse contato se deu por meio de uma conversa inicial
coletiva para apresentacdo da pesquisa, pois também havia a intencao de que posteriormente, as
diretoras pudessem oferecer tanto informacdes sobre os cadastros de pedidos de vagas para suas
escolas como colaborar no contato com os pais. Nessa conversa inicial, as diretoras foram

também informadas que os Projetos Pedagdgicos seriam consultados pela pesquisadora com a
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intencdo de buscar neles sinais ou indicios de que a demanda por vagas nas escolas pelas quais
sdo responsaveis era considerada como referéncia na organizacdo e avaliacdo do trabalho
pedagodgico realizado. Em seguida a essa conversa e a leitura dos Projetos Pedagdgicos, foi
definido um roteiro para entrevistas com os diretores.

Em relacdo aos pais, a primeira intencdo era a de entrevista-los individualmente.
Entretanto, considerando o nimero de sujeitos da pesquisa — 409 pais — e a incerteza de alcancar
a todos, optamos pela elaboracio e encaminhamento de questiondrio e, como técnica

complementar, a realizagdo de entrevista em forma de discussao em grupo.

As entrevistas de grupo podem ser tteis para transportar o entrevistador para o
mundo dos sujeitos. [...] Ao reflectir sobre um tdpico, os sujeitos podem
estimular-se uns aos outros, avancando idéias que se podem explorar mais tarde
(BOGDAN & BIKLEN, 1994, p. 138).

A discussao de grupo com os pais teve a definicdo dos participantes, dos temas e da
dindmica mais adequada deixada para depois da tabulacdo e categorizacdo das respostas ao
questiondrio.

Mais uma vez, a imersdo da pesquisadora na realidade na condi¢do de participante
dela como profissional levou a decisao de realizar observacgao livre e abrangeu todo o espacgo e
tempo do trabalho nas e com as escolas-campo: observacdo, participacdo e coordenacdo de
reunides diversas, encontros temdticos regionais para relatos de experiéncias significativas,
sessoes de avaliacdo de Projetos Pedagdgicos das escolas, assessorias, agenda cotidiana de
trabalho com as escolas. Essa mesma razao € que permitiu uma interagdo amistosa entre
pesquisadora e pesquisados no momento das discussdes de grupo.

Minayo (2004) afirma que o trabalho de campo na pesquisa qualitativa é elemento
essencial e se distingue de outros procedimentos: “Opde-se aos ‘surveys’ que trazem os sujeitos
para o laboratério do pesquisador, mantém com eles uma relacdo estruturada [...]” (MINAYO,
2004, p. 105). Entdo, ja mergulhados no cotidiano do campo de pesquisa, nos alertamos ao
cuidado para que a imersdo na realidade ocorresse e a0 mesmo tempo alcangcassemos dominio

tedrico (MINAYO, 2004, p. 138).
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2.3 Abrangéncia da pesquisa

Esta pesquisa se dirige a regido sudoeste da cidade de Campinas. Nos bairros dessa
regido estdo instaladas nove escolas municipais de ensino fundamental com caracteristicas muito
proprias no que diz respeito a constitui¢do de cada comunidade escolar, aliada as condicOes e
praticas sociais da populacdo. Essas nove escolas municipais de ensino fundamental da regiao
sudoeste serdao estudadas e nelas serdo identificados os sujeitos da pesquisa, a saber, os pais que
solicitam a matricula por transferéncia de seus filhos para uma dessas escolas municipais no ano
de 2008.

A imagem disponivel pela Secretaria de Planejamento, Desenvolvimento Urbano e
Meio Ambiente — SEPLAMA — permite a visualizacdo da regido (em rosa claro) e de alguns de
seus aspectos relevantes: a delimitacao de seu territdrio por trés rodovias e a divisa com a regiao
oeste pela Avenida John Boyd Dunlop; a concentracdo de equipamentos publicos municipais de
educacdo (9 escolas municipais de ensino fundamental de porte médio e grande; 1 escola
municipal de educacdo de jovens e adultos; 39 unidades de educacdo infantil — creches e pré-

~ 1
escolas; 3 Naves-Mae 8).
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Ilustracdo 1. Mapa do Municipio de Campinas com a localizacdo dos
equipamentos de educaco por regido administrativa.

18 . . N -~ . s . .
Programa especial de atendimento a demanda de educacdo infantil no municipio de Campinas realizado em
sistema de co-getdo com entidades assistenciais.
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Oito escolas municipais de ensino fundamental da regido sudoeste foram construidas
entre os anos 1970 e 1980, e uma delas, excecdo as demais, foi inaugurada em 1996 em
atendimento a uma politica de governo de provimento de escolaridade bdsica em regime de
periodo integral as criancas e adolescentes; atualmente, essa € uma escola municipal de ensino
fundamental como as demais.

Todas as escolas receberam denominacdo que homenageia figuras representativas da
elite campineira, da educacdo e da ciéncia — fundador e diretor de faculdade, farmacéutico,
professora, padre, médico. Isso possivelmente em razdo da histéria da educagdo da cidade de
Campinas fortemente ligada na segunda metade do século XIX aos cafeicultores, profissionais
liberais, que se envolveram na construcdo de escolas ndo s6 para seus filhos, mas para os filhos

da populagao, num movimento de critica a educacao oferecida pela monarquia.

Na periferia da cidade, no bairro Parque Universitdrio, existe uma. Essas
homenagens tardias talvez nos indiquem a perspectiva, ainda existente das
elites, de perpetuarem a imagem do cientificismo e do culto a pessoa tdo
caracteristico do final do século passado, na atualidade. (ANANIAS, 2001,

p.15)

Para esta pesquisa, as escolas serdo denominadas pela data de sua inauguragdo e sdo
elas:

= Escola 11 de Maio (Jardim Aeroporto, 1982)

» Escola 15 de Fevereiro (Jardim Cristina, 1982)

* Escola 6 de Maio (Parque Universitério, 1976)

= Escola 29 de Abril (Parque D. Pedro II, 1981)

= Escola 11 de Abril (Jardim Santa Licia, 1980)

» Escola 26 de Abril (Jardim S3o Cristévao, 1981)

» Escola 28 de Abril (Parque Tropical, 1981)

= Escola 16 de Abril (Jardim Maria Rosa, 1981)

» Escola 18 de Abril (Vila Unido, 1996)

Observe-se que a distribuicao das escolas se concentra numa parte da regido sudoeste
do que decorre a defini¢do da drea de abrangéncia do atendimento a demanda, conforme se vé no

mapa:
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Tlustracio 2 — Localizacio das escolas na Regido Sudoeste: 1 — Escola 28 de Abril (Parque Tropical); 2 -
Escola 11 de Abril (Jardim Santa Lucia); 3 — Escola 18 de Abril (Vila Unido); 4 — Escola 29 de Abril
(Parque D. Pedro II); 5 — Escola 6 de Maio (Parque Universitario), 6 — Escola 15 de Fevereiro (Jardim
Cristina); 7 — Escola 11 de Maio (Jardim Aeroporto); 8 — Escola 16 de Abril (Jardim Maria Rosa); 9 -
Escola 26 de Abril (Jardim Sao Cristovao).

2.4 Objeto e sujeitos da pesquisa

O objeto de estudo — a avaliacdo de escolas — foi considerado a partir dos valores e
das representacdes de um grupo social, os pais — sujeitos da pesquisa — que buscam por vaga
nessas nove escolas municipais de ensino fundamental.

Para a identificacdo desses sujeitos recorremos aos registros das escolas. Esses
registros denominam-se ‘cadastro’ e sdo normatizados pela Secretaria Municipal de Educacdo
conforme resolucdo anual. Embora esse cadastramento seja procedimento obrigatério,

surpreendeu-nos que uma das escolas pesquisadas ndo tem qualquer registro mesmo do ano
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vigente. As demais realizam cadastro anual e descartam os registros ao final de cada ano e apenas

uma escola mantém os registros em arquivo hd vdrios anos. Buscamos, entdo, no Sistema

INTEGRE os dados das matriculas efetivadas no periodo de 2005 a julho de 2008:

Tabela 2 - Distribui¢do anual das matriculas por escola (transferéncias recebidas e expedidas)

2005 2006 2007 2008
ESCOLAS
Recebida | Expedida | Recebida | Expedida | Recebida | Expedida | Recebida | Expedida
Escola 11 de Maio 83 87 105 80 162 129 79 57
Escola 15 de
79 85 85 92 115 83 31 33
Fevereiro
Escola 6 de Maio 106 203 93 117 144 112 40 51
Escola 29 de Abril 80 68 57 46 79 100 37 29
Escola 11 de Abril 81 80 96 79 69 70 25 40
Escola 26 de Abril 191 216 137 201 243 156 113 76
Escola 28 de Abril 35 46 38 56 30 57 16 19
Escola 16 de Abril 68 77 91 115 90 101 58 27
Escola 18 de Abril 215 178 155 201 77 187 76 62
938 1040 857 987 1009 995 475 394
Totais
-102 - 130 14 78

Fonte: Sistema INTEGRE/SME

Dada a existéncia dessas condi¢Oes e as dificuldades decorrentes delas, foi entdo,

definido o cadastro do ano de 2008 para a identificacdo da demanda por vagas. Os registros das

escolas totalizaram 2.337 pedidos de vaga e fez-se a busca da identificacdo dos motivos da

demanda pelas escolas. Entretanto, como os procedimentos oficiais ndo pedem tal informacao, os

dados encontrados ndo puderam ser considerados confidveis para a consecu¢do da pesquisa.
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Tabela 3 - Cadastro Escolar — distribui¢do dos demandantes de vaga no Ensino Fundamental
2008.

ESCOLA CADASTRO ESCOLAR
(DEMANDA POR VAGA)
Escola 15 de Fevereiro 326
Escola 6 de Maio 552
Escola 29 de Abril 409
Escola 11 de Abril 90
Escola 26 de Abril 280
Escola 28 de Abril 172
Escola 16 de Abril 0
Escola 18 de Abril 174
TOTAIS 2.337

Fonte: Registros escolares.

Por causa da dispersao de informagdes optou-se pelos dados oficiais registrados no
Sistema INTEGRE e foram consideradas as matriculas efetivadas por transferéncia em 2008, cujo
total foi de 475 matriculas; dessas, houve a desisténcia de 66, totalizando ao final, 409 matriculas.

Nessas matriculas é que foram identificados e investigados os motivos da demanda pelas escolas.
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Tabela 4 - Distribuicdo da demanda atendida, desisténcia de vaga e universo de pais ano 2008

ESCOLA DEMANDA ATENDIDA DESISTENCIA DA VAGA | UNIVERSO DE
(INTEGRE - JULHO 2008) (JULHO 2008) PAIS

Escola 11 de Maio 79 9 70
Escola 15 de Fevereiro 31 3 28
Escola 6 de Maio 40 6 34
Escola 29 de Abril 37 3 34
Escola 11 de Abril 25 7 18
Escola 26 de Abril 113 16 97
Escola 28 de Abril 16 2 14
Escola 16 de Abril 58 13 45
Escola 18 de Abril 76 7 69

TOTAIS 475 66 409

Fonte: INTEGRE/SME

2.5. Amostragem

A escolha, ou a defini¢do, do grupo para observagdo e para a comunicagdo direta no
ambito da pesquisa qualitativa ndo dispensa o critério numérico, que assegura ao pesquisador a
possibilidade de generalizacdo dos conceitos que investiga. Entretanto, a preocupac¢do na
pesquisa qualitativa centra-se no “aprofundamento e abrangéncia da compreensdo seja de um
grupo social, de uma organizacdo, de uma instituicao, de uma politica ou de uma representacdo.”
(MINAYO, 2004, p. 102). Assim para além da representatividade numérica, o que se busca com
a constru¢do da amostragem na pesquisa qualitativa € que ela reflita o grupo social mais relevante
para a observacao e entrevista, que possibilite a consideragao de outros sujeitos a medida que se
avanga na investigacdo e que preveja o uso de uma variedade de técnicas de abordagem e
modalidades de analise.

Cabe ainda acrescentar sobre a questdo da validade da amostragem na pesquisa

qualitativa que

Certamente o nimero de pessoas € menos importante do que a teimosia de
enxergar a questdo sob vdrias perspectivas, pontos de vista e de observacdo. A
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questdo da validade dessa amostragem estd na sua capacidade de objetivar o
objeto empiricamente, em todas as suas dimensdes. (MINAYO, 2004, p. 103)

Dessa forma, foi definido como grupo social mais relevante para esta pesquisa, os 409
pais que demandaram e obtiveram vaga numa das nove escolas, ou seja, a demanda atendida. A
eles foi enviado, por meio das escolas, questionario, tendo-se alcancado, num periodo de trinta
dias prorrogados por mais quinze, o retorno de 144 questiondrios respondidos, o que representa
cerca de 35% do total da amostragem. Foi calculado o indice de respostas por escola, bem como
sua representatividade nesse universo. Nenhuma escola deixou de ser contemplada nem com o

envio do questiondrio nem com as respostas a ele.

Tabela 5 - Distribuicdio da amostragem, universo de pais, questiondrios recebidos e
representatividade de cada escola

DEMANDA | UNIVERSO PERCENTUAL
REPRESENTATIV p DE
ESCOLA ATENDIDA DE IDADE DE CADA | QUESTIONARIOS | b oopogra
(INTEGRE - | (OUTUBRO RECEBIDOS
JULHO 2008) 2008) ESCOLA DE CADA
ESCOLA
Escola 11 de Maio 79 70 17,11% 12 17,14%
Escola 15 de
31 28 6,84% 13 46,43 %
Fevereiro
Escola 6 de Maio 40 34 8,31% 19 55,88 %
Escola 29 de Abril 37 34 8,31% 31 91,18%
Escola 11 de Abril 25 18 4,40% 11 61,11%
Escola 26 de Abril 113 97 23,71% 19 19,59 %
Escola 28 de Abril 16 14 3,42% 11 78,57 %
Escola 16 de Abril 58 45 11,00% 14 31,11%
Escola 18 de Abril 76 69 16,87% 14 20,29 %
TOTAIS 475 409 100 % 144 35,21%

Fonte: INTEGRE/SME

2.6. Instrumentos de coleta de dados

A pesquisa qualitativa tem o trabalho de campo como caracteristica essencial, e requer

tanto cuidados tedricos como o planejamento dos aspectos operacionais para a selecdo e o0 modo
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de recolher os dados para o conhecimento da realidade e investigacdo do fendmeno. Como dito
anteriormente, as decisdes metodoldgicas tomadas para esta pesquisa conduziram a escolha da
observacado participante, da entrevista, do questiondrio e da discussdo de grupo na abordagem

proposta por Minayo (2004, p. 107) para a coleta de dados e exploragdo do campo.

2.6.1 Observacao participante

Este estudo pode ser inserido em duas categorias distintas. Na primeira, segundo
Bogdan & Biklen (1994), nos estudos de caso de observacdo e, na segunda, de acordo com
Minayo (2004), na pesquisa orientada para um problema especifico.

Nos estudos de caso de observacdo, a técnica mais adequada € a em que a coleta de

dados se da na observacdo participante e o estudo tem como foco uma organizacao particular.

Normalmente, o investigador escolherd uma organiza¢do, como a escola, e ird
concentra-se num aspecto particular desta. A escolha de um determinado foco,
seja ele um local da escola, um grupo em particular, ou qualquer outro aspecto, é
sempre um acto artificial, uma vez que implica a fragmentacio do todo onde ele
estd integrado. O investigador qualitativo tenta ter em consideragdo a relacdo
desta parte com o todo, mas pela necessidade de controlar a investigagdo,
delimita a matéria de estudo. (BOGADAN & BIKLEN, 1994, p. 91)

A pesquisa orientada para um problema especifico € definida por Minayo (2004, p.
26) como “[...] aquela realizada dentro de instituicdes governamentais ou para elas. Os resultados
da investigacdo sdo previstos para ajudar a lidar com problemas préaticos e operacionais.”

Tanto para uma como para outra abordagem de pesquisa qualitativa, a observacao
participante € fundamental, em especial pelo papel e a postura do pesquisador durante a
observacao. Dele sdo requeridas participacdo e interagdo com o que observa ao mesmo tempo em
que deve dominar a dimensdo tedrica da pesquisa.

Dai depreende-se que haveria algumas tarefas gigantescas a pesquisadora: que a
observacao participante ndo é uma pratica simples mas repleta de dilemas tedricos e praticos que
cabe ao pesquisador gerenciar (VALLADARES, 2007); que a partir de uma perspectiva histérica
deve-se cercar o objeto de conhecimento por meio da compreensdo de todas as suas mediagdes e
correlagdes (MINAYO, 2004, p. 64); que haveria de ser insistente, persistente e paciente com o
movimento proprio do que € observado, pois as respostas as indagagdes viriam com o tempo

dedicado ao campo e aos sujeitos da pesquisa (MINAYO, 2004, p. 138; WHITE, 2005, p. 304);
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que deveria abandonar, ou melhor, deveria evitar esfor¢cos de imersdo total no grupo social
observado, pois, embora tenha duplo papel no contexto do campo de pesquisa, € certo que ocupa
um lugar e desempenha um papel bem definido (WHITE, 2005, p. 307; ESTRELA, 1992, p. 24).
Ademais, chegamos a questdo das anotagdes da observacdo participante e de sua
organizacdo: como adequd-las ao modo como a pesquisa foi desenvolvida? Foram usados
recursos bastante rudimentares para essa tarefa: um caderno-didrio em que foram feitas anotacoes
para cada relato de observacdo, e posteriormente, para cada entrevista, a data, a pessoa ou as
pessoas observadas ou entrevistadas, uma sintese da observagdo ou entrevista com as impressoes
gerais da pesquisadora; uma pasta-arquivo para a colocacdo dos questiondrios aplicados aos
diretores e aos pais, catalogados por escola e, em meio digital, pastas também catalogadas por
escola com anotacdes da percepcdo da pesquisadora acerca de cada sujeito observado ou
entrevistado. Por fim, em meio digital, pastas catalogadas por escolas com a transcricdo dos

encontros de discussdo de grupo com pais sobre qualidade da escola.

2.6.2 Questionario

Reconhecido pelo uso nas pesquisas quantitativas, o questiondrio no entanto pode ser
empregado nas pesquisas de abordagem qualitativa quando se busca insistir que no campo da

pesquisa em educacdo hé interdependéncia, interacao, entre o quantitativo e o qualitativo.

Os marxistas afirmam que existe uma relagdo necessdria entre a mudanga
quantitativa e a mudanca qualitativa. E esta, como sabemos, resulta das
mudancas quantitativas que sofrem os fendmenos. (TRIVINOS, 1987, p. 118)

Diante do tipo de informagdes necessdrias ao desenvolvimento da pesquisa e ao
alcance de seus objetivos é que reconhecemos a pertinéncia ou ndo do uso de determinados
instrumentos e técnicas. Além disso, em relacdo especificamente ao questiondrio, Minayo (2004,
p. 108) lembra que ele possibilita a sondagem de opinido que serd posteriormente aprofundada

3

numa entrevista direta sobre a temadtica previamente escolhida pelo entrevistador que “visa a
colocar as respostas do sujeito no seu proprio contexto”. (p. 109).
Por isso, o questiondrio requer o conhecimento da realidade em que se apresenta o

fenomeno investigado e exige que se faca uma escolha prévia de categorias de andlise (Blanchet
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& Gotman, 1992 apud BRANDAO, 2008, p. 179). Entretanto, ¢ bom que se observe que na
pesquisa qualitativa, a defini¢do e a escolha de categorias passam por diversas revisdes ao longo
do desenvolvimento da investigacdo, e foi isso 0 que ocorreu nesta pesquisa, sendo finalmente
escolhida a categoria representagdes sociais de escola de qualidade.

A decisdo de usar o questiondrio nesta pesquisa partiu da percepcdo de que se tratava
de uma populagcdo, um grupo social, ndo muito facil de ser alcangado presencialmente; essa
dificuldade era freqiientemente referida pelos atores escolares, em especial diretores e
professores, quando relatavam suas experiéncias com a pouca participagdo de pais em reunides
na escola.

Apesar da desvantagem da possibilidade de um baixo nivel de respostas,
consideramos mais interessante alcangar com o questiondrio a totalidade dos pais e a
possibilidade deles se sentissem mais livres para expressar suas opinides. Assim, para eles, foi
definido um questiondrio com roteiro fechado escrito com nove questoes.

Antes, na fase exploratéria da pesquisa e como estratégia de entrada em campo, foi
usado um questiondrio também com os diretores das nove escolas. Esse questiondrio foi
composto por nove questdes que versavam sobre a percep¢do dos diretores sobre a organizacao
do planejamento de rede, sobre a relagdo dos pais com a escola, com os procedimentos € normas
estabelecidos pela secretaria de educacdo do municipio e sobre sua opinido acerca da qualidade

da escola que demandaram para seus filhos.

2.6.3 Discussao de Grupo

Tanto Minayo (2004) como Bogdan & Biklen (1994) concebem o uso da entrevista na
investigacao qualitativa de duas formas: como estratégia dominante para a coleta de dados ou em
conjunto com a observacao participante e outras técnicas. Nas duas situagdes, a entrevista busca
recolher dados na linguagem do sujeito da pesquisa para que o pesquisador possa conhecer o
modo como os sujeitos interpretam a realidade, por isso, é razodvel lembrar que sempre que se
trabalha com entrevistas lidamos com situacdes de representacdo da realidade, com
representacOes sociais.

Para Bogdan & Biklen (1994, p. 135 e 136) nos estudos em que se usa exclusivamente
a entrevista, os sujeitos sdo considerados estranhos, enquanto que quando se usa a observacao

participante, os sujeitos ja sdo de conhecimento do pesquisador e por isso, a entrevista se
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assemelha muito a uma ‘conversa’. Afirmam, também, que “[...] as entrevistas de grupo podem
ser Uteis para transportar o entrevistador para o mundo dos sujeitos [...]” (p. 138).

Minayo (2004, p. 121) inclui nas entrevistas semi-estruturadas ou nao-estruturadas, a
histéria de vida e as discussdes de grupo.

Do ponto de vista operacional, Minayo (2004, p. 129) faz uma série de
recomendacdes acerca da discussdo de grupo que buscamos atender e das quais destacamos: a
discussdo ndo se resume exclusivamente ao emprego de técnica e implica que o entrevistador
redobre a atenc@o para nao induzir o grupo por meio de suas opinides e valores; a discussao de
grupo € importante para o aprofundamento qualitativo de questdes que se apresentam ao longo da
pesquisa e junto com o questiondrio e a observacdo participante possibilitard a triangulacdo na
coleta de dados.

A discussao de grupo foi destinada aos pais que demandaram e conseguiram vaga na
escola indicada por eles para seus filhos, pois interessava-nos o estudo das representacdes e
relacOes de um grupo social especifico. Teve a intengdo de focalizar e aprofundar a discussdo e
complementar as informag¢des com os pais acerca de suas opinides, relevancias e valores sobre a
qualidade da escola e os motivos que o levaram a demandar vaga nela. Nas entrevistas, a
entrevistadora introduziu o assunto e manteve a discussio aproveitando a propria palavra dos pais
para dar-lhe continuidade, cuidando para que a palavra fosse distribuida entre todos os pais
presentes e enfatizando ao grupo que ndo havia ‘respostas’ certas ou erradas. Essas entrevistas
foram gravadas em dudio e transcritas; as notas de campo nas entrevistas foram tiradas durante e

logo apds a sessdo de cerca de uma hora de conversa.

2.7. Trabalho de campo

Bogdan & Biklen (1994, p. 115) asseguram que “O primeiro problema com que o
investigador se depara no trabalho de campo € a autorizacdo para conduzir o estudo que
planeou.” Dada essa dificuldade inicial, afirmam que hd pesquisadores que recolhem os dados
sem o consentimento dos sujeitos. Esse ndo foi nosso problema, nem nossa op¢do. A posi¢ao
particular da pesquisadora no exercicio de suas fungdes profissionais junto ao proprio grupo de
escolas-campo condicionou a apresentacdo, negociagdo, aprovagdo e cooperagdo em todo o

percurso da pesquisa.
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A entrada em campo para coleta de dados foi marcada pelo contato primeiramente

com os diretores das escolas, pois Minayo (2004) referenciando-se em Paul Benjamin alerta que:

E oportuno e as vezes mesmo essencial fazer contatos com as pessoas que
controlam a comunidade. Essas pessoas podem ter status na hierarquia de poder
ou posigdes informais que impdem respeito. O apoio delas ao projeto pode ser
crucial e elas podem ser tteis para se fazer outros contatos. (Benjamin apud
MINAYO, 2004, p. 143)

Também entendemos que seria prudente, por se tratar de pesquisa qualitativa,
considerar que a pesquisadora nao faria parte do grupo, mas iria interagir com ele marcada por
sua posi¢do e referéncias nesse mesmo grupo, ou seja, o duplo papel como profissional e
pesquisadora interpretado dentro dos padrdes culturais especificos do préprio grupo.

Dessa forma, como parte ao mesmo tempo da observacdo participante e das
estratégias de entrada em campo, iniciamos em 2005 a leitura dos Projetos Pedagégicos das
escolas e neles buscamos evidenciar as informagdes sobre o interesse dos pais pela matricula de
seus filhos nessas escolas. Na seqiiéncia, em 2006 e 2007, os diretores das escolas responderam a
um questiondrio a fim de se fazer um levantamento sobre seu conhecimento da realidade, em
especial, dos motivos que levaram os pais a buscarem essas escolas. A tltima atividade
preparatdria ao contato direto com os sujeitos se deu com a identificacdo, nos arquivos escolares,
dos pais que demandaram e tiveram atendida sua demanda por vaga nas escolas da regido
sudoeste.

O contato direto com pais se deu em duas frentes:

a) proposicao de um questiondrio com nove perguntas abertas que também consultou

0s pais sobre seu interesse para participar de uma conversa sobre a qualidade da

escola de seus filhos;

b) a realizacdo de discussdo em grupo com pais em cada uma das nove escolas, para

apresentacdo, apreciacdo e discussao dos dados coletados nos questiondrios a fim de

complementar as informacdes neles contidas e possibilitar a coleta das opinides e

valores dos sujeitos.

60



2.7.1 Os projetos pedagogicos e o questionario para diretores

Pode-se afirmar que o planejamento pedagdgico e administrativo da rede municipal de
ensino de Campinas foi organizado efetivamente entre os anos de 1989 a 1991. Anteriormente a
esse periodo, os Projetos Pedagdgicos das escolas partiam da Secretaria de Educacao para a rede.
Em fevereiro de 1990 foi realizado o I Congresso Municipal de Educa¢do no qual foram
estabelecidas as diretrizes e bases para a elaboragdo dos Projetos Pedagdgicos das escolas
municipais num sentido inverso ao anterior, pois se concebia que a formulagdo do projeto
pedagdgico requereria a participagdo de toda a comunidade escolar no diagndstico e propositura
de solugdes aos problemas e a Secretaria de Educacao, o suporte as unidades educacionais para
essa tarefa. Dessa forma, no evento foi definido o significado do Projeto Pedagdgico para a rede

municipal de ensino:

“[...] construcdo e reconstrucdo, coletiva, soliddria, com autonomia e objetivos
comuns. Significa unidade de idéias e de trabalho. Visa integrar os diferentes
segmentos da Unidade Educacional na busca de uma linha norteadora, para que
através das diversidades existentes, se consiga uma unidade de propdsitos (sem
que cada Unidade Educacional perca sua autonomia) [...]” (GANZELLI, 2000,
p- 115, 116)

Os projetos pedagdgicos das escolas municipais de Campinas desde entdo sdo
elaborados e reelaborados, sempre pela equipe escolar, numa periodicidade que varia de dois a
trés anos, e sdo analisados por uma equipe regional de especialistas de educag¢do — supervisores
educacionais e coordenadores pedagdgicos. Historicamente, na rede municipal de ensino de
Campinas, esse € um periodo que na maioria das vezes coincide com o tempo de permanéncia de
professores e gestores nas mesmas escolas; esse foi o caso do periodo considerado por esta
pesquisa.

Considerando essa caracteristica da realidade estudada e, seguindo o referencial de
Bardin (2008, p. 91), os Projetos Pedagdgicos e os questiondrios com os diretores passaram por
“[...] dois niveis de andlise, em duas fases sucessivas e imbricadas, em que uma enriquece a outra
[...]”: a andlise horizontal que “[...] mostra as constancias, as semelhancas, as regularidades [...]”
e “[...] permite a relativizacdo, o distanciamento [...]”; a andlise vertical, que deve ser prévia a

horizontal e é considerada “[...] técnica de decifracdo — e de arroteamento — entrevista por

entrevista.”
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Examinamos, entdo, o documento Projeto Pedagdgico e as respostas de diretores a
perguntas abertas de um questiondrio e formulamos hipéteses a partir da classificacdo dos
elementos de significacdo referentes as relagdes simbdlicas em torno da qualidade da escola.

Inicialmente, a observagao participante das escolas da regido sudoeste, sinalizou que
as escolas apresentam pouca renovagao educacional, guardando caracteristicas que apontam para
o discurso da autonomia e gestdo democratica, porém denotam uma prética conservadora no que
diz respeito, especialmente, as suas atitudes e seus métodos; nao destacam, por exemplo, as
iniciativas de promogao da igualdade racial. Os planos de Educacdo Especial sao padronizados e
nao apontam a diversidade das caracteristicas locais das escolas e dos alunos. No que diz respeito
a relacdo entre a proposta pedagdgica e as diretrizes curriculares, os planos de ensino no dmbito
dos anos iniciais do ensino fundamental pautam-se numa pratica que materializa a aprendizagem
de comportamentos, habilidades e atitudes; os planos de ensino no ambito dos anos finais do
ensino fundamental, por sua vez, trazem uma lista de contetidos propostos nos livros didaticos e
carecem de andlise de seu alcance das diretrizes curriculares previstas na Lei de Diretrizes e
Bases. A avalia¢do da aprendizagem estd diretamente relacionada a disciplina, guardando relacdo
com o controle de comportamento dos alunos.

Houve em 2005-2007 alteracdes na organiza¢ao dos tempos escolares € a proposi¢ao
de préticas pedagdgicas diferenciadas e os Projetos Pedagdgicos esbocavam iniciativas de
avaliacdo da escola na avaliacdo do Projeto Pedagdgico. No entanto, é possivel observar ainda a
fragilidade dos canais institucionais de interven¢do popular na organizagao do trabalho da escola
relegando tal participagdo as iniciativas de ‘educagdo familiar’.

Nesse periodo, foram encontradas algumas anotacdes acerca da procura de vagas
nessas escolas. Em 2008-2009, destaca-se a Avaliacdo Institucional: todas as escolas constituiram
as Comissdes Préprias de Avaliacdo' com membros de todos os segmentos da comunidade
escolar e realizam reunides sistematicas para discussdao e elaboracdo do Plano de Avaliacdo da
Escola. Esses planos sdo bastante diversificados em termos de estratégias para coleta dados sobre
as condicdes socio-econOmicas das familias, a qualidade do processo educativo, a organizacao

das escolas.

" De acordo com Sordi (2009, p. 77), a Comissdo Prépria de Avaliacdo seria uma estratégia para mobilizacdo dos
atores da escola com vistas a constru¢do de um pacto de qualidade negociada.
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Os Projetos Pedagogicos, ao sinalizarem a preferéncia das familias pela matricula de
seus filhos nas escolas municipais, dao €nfase a alguns temas.
Os pais atribuem a escola a esperanga de um futuro melhor para seus filhos, o que

responsabiliza a escola por fung¢des anteriormente de dominio da familia:

"As familias de nossos alunos depositam muitas esperancas na escola que
acaba assumindo func¢des além daquelas que seriam de sua
responsabilidade e, as vezes, sente-se impotente diante de varias questdes
que se apresentam. (...)” (Escola 11 de Maio)

"A escola € vista pelos pais como um lugar onde o filho receberd um
preparo para o futuro. Ela representa um futuro melhor. Outros a véem
como fulldamental na vida do filho e ainda hd os que acham que sua
funcdo € educacao." (Escola 15 de Fevereiro)

A escola tornou-se local de encontro para os alunos e gera o desafio a escola de saber

lidar com situagdes para além do ensino (brigas, agressoes e desentendimentos):

"Grande parte dos alunos vem para a escola com prazer, uma vez que € o
local de encontrar parceiros durante a semana e aos sabados também, para
o Projeto 'A Escola é Nossa' (...). Por outro lado, é bem tipico de muitos
alunos também, brigas, agressoes e desentendimentos gratuitos. Reverter
essa situacdo ainda € um grande desafio ..." (Escola 29 de Abril)

Os pais, por terem estudado na escola, desejam a continuidade dela para seus filhos:

"A UE € bem conceituada no bairro e em seus arredores, temos filhos de
pais que foram alunos, irmaos de alunos que ja se formaram, filhos de
funciondrios e de professores que estudaram e se formaram na UE e
contamos com uma grande lista de espera em relacdo a vagas." (Escola 11
de Abril)

A impossibilidade de a escola realizar mudancas que repercutiriam em sua qualidade

pela forte pressao do meio e dos atores locais pela demanda anual de vagas

"Por ser bem conceituada na comunidade, a escola tem todos 0s anos
grande demanda por vagas, o que obriga a manter trés periodos de aula
diurnos: manha, intermedidrio e vespertino.” (Escola 28 de Abril)
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"A EMEF atende a comunidade do bairro em que se situa, Parque
Universitédrio,e a muitos outros proximos. Temos uma grande procura por
vagas e nem sempre podemos atender a demanda apresentada. Neste caso
encaminhamos alguns alunos para escolas proximas." (Escola 6 de Maio)

"Comecamos o ano letivo de 2005 com a escola superlotada de alunos em
todos os periodos, além de ainda haver procura que, infelizmente, ndo
temos como atender." (Escola 6 de Maio)

Situagdes de evasao nos anos finais e altos indices de reprovagdo nos anos iniciais

"A EMEF vem lutando nos ultimos anos contra o gradativo processo de
evasdo nas séries finais, os indices altos de reprovagcdo nas primeiras
séries, contra o distanciamento das familias e a falta de integracdo entre
professores e pais e entre professores e professores." (Escola 16 de Abril)

A necessidade de estabelecer formas institucionais de andlise das tantas transferéncias
(expedidas e recebidas)

N

“Em nossas discussdes temos chegado a conclusdo que conhecemos
pouco nossos alunos. (...) Sentimos a necessidade de, no decorrer do ano,
realizar um trabalho de pesquisa que possibilite conhecermos melhor
nosso aluno e, até, o porque de estarmos tendo tantas transferéncias
(expedidas e recebidas)" (Escola 18 de Abril)

“Tem aumentado a procura de vagas por pais que tinham seus filhos em
escolas particulares. Nao temos muitos problemas de falta ou evasdo.”
(Escola 29 de Abril)

Os depoimentos dos Diretores, coletados por meio de um questiondrio com nove
questdes abertas, versavam sobre sua percepcdo sobre a opinido dos pais sobre a escola. Os
questiondrios foram entregues em maos e respondidos na presenca da pesquisadora em data
previamente agendada de visita as escolas. Os questiondrios eram curtos e fizeram parte da
observacdo participante; por isso, foram feitas anotacdes de comentdrios ou observagoes
concomitantemente. As respostas ao questiondrio foram sistematizadas em quadros e seu
conteddo analisado e categorizado. Nao foi estabelecido um guia de hipéteses para proceder a

andlise do conteido do questiondrio as diretoras. Constituiu-se mais de um procedimento
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exploratério, dedutivo, em que o quadro de andlise ndo estava determinado, fechado, e partiu-se
para a busca de hipéteses.
Assim, a quantificac@o das respostas dos diretores ao questiondrio apresentou:

® que as escolas fazem o registro de pedidos de vagas

Grafico 1. Escolas que afirmam fazer o registro dos pedidos de vagas

® que nem todos esses registros permitiriam realizar série historica pois o cadastro € anual e

por isso descartado a cada fim de ano.

sem
resposta; 1

Griafico 2. As escolas afirmam que nem todos os registros permitiriam realizar série histérica

® que na declaracdo das familias sobre os motivos da preferéncia pela escola predominam: o

prestigio social, o ensino e a localizagdo
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acolhimento; 3

Grifico 3. Informacio da escola sobre os motivos apresentados pelas familias quando solicitam vagas

® que o ensino, o prestigio social e a atencdo recebida pelas criancas na escola sdo aspectos

considerados positivos pelos pais

localizagao
i1

Grifico 4. Aspectos considerados positivos pelas familias

® que a estrutura fisica da escola, a falta de aulas pela falta de professores e o horério (turno

intermedidrio) sdo aspectos considerados negativos pelos pais
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Grafico 5. Aspectos considerados negativos pelas familias

® que a escola atribui a demanda preferencial por ela ao ensino, ao acolhimento dado aos

alunos e pais, a localizagdo e ao trabalho pedagégico

prestigiosocial;
3

Grifico 6. A escola atribui as preferéncias das familias ao matricular os filhos

® que ensino e trabalho pedagdgico parecem ser a concepcao de escola eficaz na visdo das

familias
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prestigio social;
1

Grifico 7. Concepcao de escola eficaz para as familias

® que a escola interage com as familias, em geral, por meio de reunides e que ndo ha uma
forma especifica de acolhimento dos alunos/familias transferidos

conversas; 1 com problema;

contatodireto; 1

geral no inicio
doano; 1

EJA; 1 —
avaliacdo

institucional; 1

esperam mais
participagdo; 2

Trans: apresenta
aescola; 2

Grifico 8. Forma de acolhimento dos alunos/familias transferidos para a escola

® que ndo existem formas de avaliacdo da opinido das familias sobre a escola
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houve em 2004;
1

Grifico 9. Avaliacio da opinidio das familias sobre a escola

Na andlise de conteddo das respostas dos diretores ao questiondrio buscamos
identificar, prioritariamente, a percepcdo das diretoras sobre o que pensam os pais sobre a escola
e a relacdo da demanda por vagas na escola e o Projeto Pedagdgico e nesse sentido, cabe
destaque a uma pergunta especifica sobre esse tema no questiondrio: “Ha no Projeto Pedagdgico
registros que informam da preferéncia das familias pela matricula de seus filhos nesta escola. Que
relacdo hd entre essa demanda pela escola e o Projeto Pedag6gico?”

A quantificacdo das respostas das diretoras mostrou que dois dos nove diretores

percebem relacdo entre a demanda de vagas e o projeto pedagdgico da escola:

somente
demanda por
vagas; 1 paisnio
conhecemo PP;
1

familia procura a
melhor escola; 1

Griafico 10. Percepcio da relacio entre a demanda de vagas e o projeto pedagogico da escola pelos diretores
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Entretanto, uma das Diretoras, ao responder, traz outra hipétese sobre a relacio entre
a demanda pela escola e o Projeto Pedagdgico. Aponta essa Diretora que a forte demanda ndo é
reguladora do Projeto Pedagégico, mas sim o Projeto Pedagégico é que regula a demanda®
interferindo na relagdo da escola com os pais e fazendo com que eles reforcem seu interesse pela
continuidade dos filhos nessa escola. Nessa percep¢do, a escola pode ser avaliada em funcao de
seu Projeto Pedagdgico ou educativo. Infere-se que essa escola desenvolve um papel fomentador
de sua propria qualidade sustentado pela acdo docente e gestora que estabelece padrdes de
qualidade, proclama-os e chama os pais e comunidade para o debate e avaliacdo do que faz. Nao
se trata, portanto, numa primeira impressao, de esperar dos pais que exijam qualidade da escola,
mas de provocar neles a consciéncia de que a qualidade hd que ser negociada e garantida e sejam
estabelecidos os padrdes que atendam a demanda das politicas publicas, as expectativas do
professores e os interesses proprios da localidade onde esté a escola.

A andlise/sintese do conteido dos questiondrios permite inferir, ainda, a percepcao
dos diretores sobre a concep¢do de boa escola na opinido dos pais. Para os diretores, os pais
consideram boa escola aquela que apresenta bom ensino e acolhe os alunos.

O bom ensino estaria relacionado ao oferecimento de contetido, a bons professores, a

quantidade de licdo de casa, a oferta de atividades escolares diversificadas:

“Depois que estdo aqui, passam a se preocupar e requerer conteudo.
Acreditam que € eficaz caso seus filhos encontrem uma ‘colocagdo
melhor’, exemplo: trabalho, aprovacdo em vestibulinhos.” (Diretor da
Escola 15 de Fevereiro)

“Escola eficaz para as familias: professores que ndo faltam, que ddo muita
licdo, que sejam muito exigentes.” (Diretor da Escola 6 de Maio)

“Escola que ensina. Escola que mantém o aluno na escola. Escola que tem
regras.” (Diretor da Escola 26 de Abril)

“Para as familias pesa: uma escola que consiga dar conta do ensino, que
os professores consigam administrar as situacdes de sala de aula. Querem
aprendizagem e querem que seja organizada. Que ofereca outras
possibilidades de ensino e aprendizagem: estudo do meio, visitas,
projetos. Eles percebem que tem uma proposta pedagédgica.” (Diretor da
Escola 28 de Abril)

20 .
Grifos nossos.
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O acolhimento aos alunos, por sua vez, se revelaria por meio da estrutura fisica,

seguranca e das relacdes da escola com os pais:

“Acredito que no momento de buscar vagas estdo preocupados com o
acolhimento da crianca.” (Diretor da Escola 15 de Fevereiro)

“Escola soliddria. E dificil aos pais compreenderem a concepcio
pedagdgica, porém, vérios projetos que a escola desenvolve trazem os
alunos e os pais para a escola. Uma acdo importante foi o projeto ‘A
Escola é Nossa’.” (Diretor da Escola 29 de Abril)

“O acolhimento; isso é fundamental: dar uniforme, deixar o filho na
escola com confianga.” (Diretor da Escola 16 de Abril)

“Que os professores ndo faltem e que tenha um bom relacionamento com
a comunidade.” (Diretor da Escola 18 de Abril)

H4, ainda, alusdes a esfor¢os das equipes gestoras em estabelecer procedimentos para
identificar a relagdo entre a demanda pela escola e o Projeto Pedagdgico, mas nada evidencia que
esses esforcos se concretizem em planos ou acdes que considerem a opinido dos pais sobre a

escola como relevante:

“O que chegamos a usar num dos projetos foi um questiondrio para
conhecer o aluno: seus gostos, seus interesses. Houve uma oportunidade
em que os professores conheceram os alunos porque preencheram os
dados do Bolsa Familia; houve um professor que chorou diante da
realidade que se apresentou. Acredito que primeiro conhece-se a realidade
para depois fazer o Projeto Pedagégico. Ha pais da Supléncia que t€m os
filhos no regular.” (Diretor da Escola 11 de Maio)

“Acabamos apontando isso no PP para chamar a atencdo da SME para
esse fato. Uma grande coisa que pesou ai, foi apontar que essa demanda
por vagas € um problema para a escola na medida em que ndo € possivel
atender a todos.” (Diretor da Escola 15 de Fevereiro)

“O Conselho de Escola tem acesso ao documento Projeto Pedagégico,
inclusive com muitos temas e projetos que passam pelo conhecimento e
pela aprovacao do Conselho. O contato dos pais se dd com a pratica
pedagdgica da escola. Imagina-se que os pais nem tenham nocdo de que
ha planejamento de ensino, projeto pedagdgico. O que chega aos pais sdo
os cadernos dos alunos.” (Diretor da Escola 6 de Maio)
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“A familia procura sempre uma escola melhor para seu filho,
independente da distancia e independente da classe social.” (Diretor da
Escola 29 de Abril)

“Na caracterizacao da escola, no histoérico é forte a fala dos pais de que a
escola € boa, ‘eu estudei 14’. Ndo tem uma a¢@o ou a¢des pela constatagdao
que consta no Projeto Pedagdgico, mas nao hd ainda uma conseqiiéncia
que esteja sistematizada.” (Diretor da Escola 11 de Abril)

“Nao faz referéncia ou relacdo. Os alunos das séries finais saem da escola
para trabalhar.” (Diretor da Escola 16 de Abril)

“Em 2008 realizamos uma pequena avaliacio da escola quanto aos
aspectos fisicos e pedagdgicos junto aos pais. Essa avaliacdo foi
construida nas reunides de CPA, mas tivemos pouco retorno dos pais
quanto a devolutiva dos mesmos.” (Diretor da Escola 18 de Abril)

Nas respostas aos questionarios os diretores também revelaram que percebem

que a avaliacdo da escola pelos pais se da por meio de um processo de constituicao de

referéncias locais sobre ela. Na percepc¢ao dos diretores, os pais buscam informacoes junto a

comunidade, entre vizinhos, e junto a familia mais préxima, entre sobrinhos, primos,

irmaos. Buscam também em sua propria vivéncia na escola quando criancas e alunos®':

“A maioria tem origem na escola estadual, porém, hid motivos como:

u irro, irma S , na S S sta.’
mudanca para o bairro, irmao na escola, ndo gosta da escola onde esta.”
(Diretor da Escola 29 de Abril)

“Os pais tém a escola em alta conta, com o maior reconhecimento.”
(Diretor da Escola 26 de Abril)

“No momento do cadastro existe um campo em que sido perguntados os
motivos; aparecem: (...) histérico de outros filhos na escola ou os proprios
pais” (Diretor da Escola 28 de Abril)

“Embora tenha alguns pais porque alegam que a escola é melhor, porque
ele estudou aqui, ou outro filho ou sobrinho.” (Diretor da Escola 16 de
Abril)

“De certo os pais que ouvem depoimentos das familias que tém seus
filhos aqui, também querem trazer seus filhos.” (Diretor da 15 de
Fevereiro)

21 e
Grifos nossos.
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“... no histérico é forte a fala dos pais de que a escola € boa, ‘eu estudei
1a’.” (Diretor da Escola 11 de Abril)

A percepcao dos diretores pode ser precisa, mas acreditamos que ela serd na exata
dependéncia da relacdo que eles estabelecem com a comunidade e com o estilo de gestdo que
acontece em cada escola. Por isso também nos esforcamos em construir textos de configuracdes
escolares singulares, sinteses de temas e caracteristicas gerais — encontradas nos Projetos
Pedagdgicos e nas entrevistas — evitando explicagdes a partir de um udnico fator, ou uma tnica
variavel, mas sim, contextualiza-las.

A andlise foi organizada em trés amplas configuracdes escolares: o Projeto
Pedagdgico como regulador da demanda de vagas na escola; o trabalho pedagégico como fator
desencadeador da demanda por vagas na escola e a demanda de vaga pelos pais nas escolas

direcionada pela estrutura fisica e pelo clima escolar.

O Projeto Pedagogico como regulador da demanda de vagas na escola

Escola 26 de Abril

A escola iniciou suas atividades em 1981. Situa-se num bairro bastante distante do centro
da cidade e atende uma comunidade bem diversificada, pois se destina a diversos bairros de seu
entorno. A principal caracteristica desses bairros é a precariedade em muitos aspectos: desde a
infra-estrutura, passando pelo pouco acesso ao comércio e transporte, e chegando aos espacos de
lazer e cultura. A escola funciona em quatro periodos e tem uma estrutura fisica pouco adequada.
Tem atualmente 968 alunos matriculados e 68 professores. A equipe gestora estd efetivada e é
composta por um diretor, dois vices-diretores e dois orientadores pedagdgicos. No Projeto
Pedagdgico (2005-2007, p. 6) estd anotada a situagdo de procura da escola pela comunidade:
"Comecamos o ano letivo de 2005 com a escola superlotada de alunos em todos os periodos,
além de ainda haver procura que, infelizmente, ndo temos como atender." Essa situacio se repete
ano ap6s ano e mantém-se ainda hoje. Os pedidos de vaga sdo registrados em cadastro préprio
“no inicio do ano seguindo as normas de Resolucdo, publicamos para a comunidade e vale por
um meés. Depois disso, é conforme sai aluno e algum pai procura. Ndao temos funciondrio para

cuidar de um cadastro continuo. Temos procura o ano inteiro. Este ano tivemos 300 inscri¢des
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para transferéncia”. A preferéncia dos pais pela escola € atribuida a “uma clara no¢do de que a
escola se preocupa com os alunos (...). Os pais dizem que a escola cuida mais dos alunos”.
Porém, na percepcdo da diretora nem sempre foi assim, “Antes parecia que era por causa dos
Projetos, mas os Projetos acabaram e continua a procura”. Isso talvez ocorra porque os pais
“pensam que ndo tem falta de professor. Nao ha ocorréncias graves na escola e os pais olham
para isso. Os pais t€ém a escola em alta conta, com o maior reconhecimento”. Apontam como
ponto positivo da escola “a qualidade dos professores; os pais t€ém a percep¢ao de que os
professores sdo muito bons”. Mas reconhecem também alguns aspectos negativos: “a falta de
professores” e fazem algumas reclamacoes: “que os professores passeiam demais com os alunos,
da suspensdo de aulas para reunides, da troca de professores, a quadra coberta”. Na percepcdo da
diretora, o maior motivo pela demanda pela escola diz respeito aos “profissionais, principalmente
do Ciclo. Sao bons profissionais e os alunos sdo muito bem formados. Os que chegam sdo
contagiados”. E essa seria a marca de uma escola de qualidade “Escola que ensina. Escola que
mantém o aluno na escola. Escola que tem regras”. H4 nessa escola uma outra caracteristica
bastante interessante em relacdo aos pais: eles sdo muito freqiientes na escola. Apesar disso, a
diretora alerta que ‘“Nao encontramos uma forma eficaz de interacdo com as familias. J& tentamos
curso para pais, sensibilizacdo dos pais das criancas para que voltem a estudar e concluir a EJA.
O acolhimento do aluno nés fazemos bem melhor que das familias, alids, dos professores novos
também”. H4, porém, uma organizacdo da escola para receber e acolher os alunos que vém por
transferéncia, envolvendo professores, funciondrios e alunos que ja estdo na escola. Um outro
aspecto que se deve destacar é a preocupagdo em conhecer a opinidao das familias sobre a escola;
embora ainda ndo tenha estabelecido uma forma de coleta das informagdes, das opinides, a
diretora sinaliza que “Este ano por causa da avaliacdo institucional obrigatoriamente teremos que
pensar’. Vale destacar a percepcao da diretora com a relagdo entre a demanda pela escola e o
Projeto Pedagégico. E claro seu entendimento de que o “Projeto Pedagdgico é que influencia a
demanda” e argumenta que desde quando optaram “por ser uma escola alfabetizadora interferiu
na relacdo da escola com os pais e alunos e criou uma escola que seja da familia e ja ha casos
interessantes de convivéncia entre pais e filhos”. Defende também que ao mudar a Educacao de
Jovens e Adultos interferiu na escola como um todo, pois a0 mesmo tempo em que “O contato

com as familias dos alunos pequenos € muito intenso, no noturno, a escola € de adultos”.
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O trabalho pedagogico como fator desencadeador da demanda por vagas na escola

Escola 28 de Abril

Esta escola, inaugurada em 1981, estd localizada num bairro com boa infra-estrutura,
incluindo pequenos comércios, centro de saiide municipal e relativa proximidade a um hospital
universitario. H4 necessidade de melhorias em relacdo aos espacos e lazer coletivo e seguranca
publica. Por ser tnica no bairro e estar numa 4rea muito populosa, a escola apresenta alta
demanda por vagas. A equipe gestora é composta por uma diretora, uma vice-diretora e uma
orientadora pedagdgica, efetivas, e que estdo na escola desde 2002. Conta atualmente com 690
alunos e 36 professores. Seu Projeto Pedagégico (2005-2007, p. 10) € enfatico ao informar que a
procura por vagas na escola se da pela referéncia que a escola € na comunidade local "Por ser
bem conceituada na comunidade, a escola tem todos os anos grande demanda por vagas” e que
esse fato justifica a manutencdo do funcionamento da escola em trés periodos diurnos. Essa
demanda por vagas na escola € registrada por meio de cadastro descartado ao final de cada ano.
Porém, a diretora informa que, embora haja critérios para o atendimento, “h4 situagdes ao longo
do ano que ndo constam desse cadastro inicial”’; essas matriculas, explica, podem ser por ordem
judicial ou por determinacdo legal da Secretaria de Educagdo. Ainda, segundo a diretora, o fato
de ndo haver vagas que atendam a demanda € considerado pelos pais como ponto negativo da
escola. Na percepcao da diretora, os motivos de preferéncia dos pais por esta escola se referem a
alguns fatores que muitas vezes sdao apontados no préprio cadastro anual: a incompreensao dos
pais sobre o critério de pertenca a drea de abrangéncia da escola, o histérico de terem tido outro
filho ou eles mesmos terem sido alunos da escola, ndo poderem pagar transporte para o filho se
deslocar para outra escola, a escola é de boa qualidade e os professores sdo bons, querem sair da
escola onde estdo — escola estadual — e alunos com deficiéncia que nas escolas municipais t€ém
um professor de Educagao Especial ou a escola apresenta acessibilidade. Associado a esses hd, na
percep¢do da diretora, alguns outros pontos considerados positivos aos pais para a preferéncia
pela escola “escola pequena, um grupo mais fixo de professores, tem visdo dos alunos e tem
condicdes de proximidade da familia sobre qualquer problema”. Além desses fatores, na
percepc¢ao da diretora, a escola de qualidade para os pais apresenta algumas caracteristicas “tem
os projetos, trabalho de informética, a escola é organizada”. Para esta diretora, os pais percebem

que ha uma proposta pedagdgica em andamento de certa forma acompanhada por eles “Para as
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familias pesa: uma escola que consiga dar conta do ensino, que os professores consigam
administrar as situacdes de sala de aula. Querem aprendizagem e querem que seja organizada.
Que ofereca outras possibilidades de ensino e aprendizagem: estudo do meio, visitas, projetos”.
Essa impressdo € corroborada pela resposta a questao do acolhimento e da comunicagdo com os
pais. A escola tem uma proposta para o acolhimento aos alunos transferidos, eles “sdo recebidos e
apresentados a professora. A professora apresenta a turma. Nada mais que isso, mas se houver
necessidade, a orientadora pedagdgica acompanha mais de perto, inclusive em conversa com a
mae”. A escola também estabelece comunica¢do constante com os pais por meio de diversos
instrumentos “Ha reunides de pais, Conselho de Escola, e a escola estd sempre aberta aos pais. A
escola, por meio da dire¢do e orientadora pedagdgica procura pela familia, telefona, recebe para
reivindicagdes”. Nao hd um procedimento formal da escola para receber ou coletar a opinido dos
pais, mas afirma a diretora que “Eles sdo muito diretos e se tiverem algo a dizer, vém a escola”.
Afirma também ndo haver registro sobre a relacdo entre a demanda pela escola e o Projeto
Pedagbgico, mas demonstrou certeza ao afirmar que “o trabalho pedagdgico desencadeia uma
boa conceituacdo na comunidade, o que gera maior demanda” e que no Projeto Pedagdgico

consta “a necessidade de atencdo ao nimero de alunos e sua relacdo com a qualidade da escola”.

Escola 18 de Abril

Esta € a dltima escola de ensino fundamental construida e inaugurada na regido e uma das
escolas com melhor estrutura fisica da rede municipal. Seus espacos sdo adequados e sua
capacidade de atendimento da demanda é considerada muito boa. O bairro € resultante de
ocupacodes de terras, sendo posteriormente reestruturado com a constru¢ao de nucleos residenciais
para populacdes com condigdes sdcio-econdmicas medianas, ndo ocorrendo situagdes de extrema
pobreza. Conta atualmente com 816 alunos matriculados e 61 professores. Tem um historico de
bom trabalho pedagdgico tanto pelas caracteristicas dos professores como da equipe gestora que
iniciaram o trabalho em 1996. Entretanto, recentemente, passou por tensdes internas de
desestruturacdo da equipe gestora e de relacionamento com a comunidade. Desde 2006 vem
passando por ajustes em seu quadro docente e equipe gestora. At€é o momento, as medidas
tomadas pela Secretaria de Educag¢do e pelo Conselho da Escola vém demonstrando éxito,
especialmente no que diz respeito ao processo de ensino e aprendizagem, pois na percep¢do da

diretora os pais valorizam “uma escola que disponha de uma boa infra-estrutura fisica e
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pedagégica. Que os professores ndo faltem e que tenha um bom relacionamento com a
comunidade”. Assim, essas tensdes acabaram gerando como conseqiiéncia uma rotatividade de
alunos que culminou, nos anos de 2006 e 2007, respectivamente, com mais transferéncias
expedidas (201 e 187) que recebidas (155 e 77). O Projeto Pedagédgico (2005-2007, p. 12)
apontava a preocupacdo da escola com a situacdo "Em nossas discussdes temos chegado a
conclusdo que conhecemos pouco nossos alunos. (...) Sentimos a necessidade de, no decorrer do
ano, realizar um trabalho de pesquisa que possibilite conhecermos melhor nosso aluno e, até, o
porqué de estarmos tendo tantas transferéncias (expedidas e recebidas)". A percepcao da diretora
sobre os motivos que levam os pais a demandarem vaga por esta escola se ampara nas
informacdes do cadastro anual de solicitacdo de vagas que segundo ela, além de ter “inicio a cada
ano letivo, dura o ano todo” e traz “um item que solicita essa informacao”. Perguntada se seria
possivel consultar esse cadastro informou que “nao, pois a escola ndo tem o costume de guardar
esses registros de um ano para o outro”. Aponta, no entanto, que a observacdo dos pais sobre “As
mudancas administrativas / pedagdgicas que temos implementado desde 2006 e também um
maior envolvimento dos professores no Projeto Pedagdgico da escola e mudangas significativas
nos seus conteidos e na sua metodologia, vem melhorando a qualidade de suas aulas e
conseqiientemente a qualidade da aprendizagem na escola”. Por outro lado, essa também passou a
ser a preocupacao dos pais, pois a melhoria na qualidade do ensino gera maior demanda por
vagas e “os pais ficam preocupados com a quantidade de alunos por ano e periodo e pelo fato da
escola ser muito ampla e as criancas ficarem mais desprotegidas”. Perguntada acerca das formas
de coleta da opinido dos pais sobre a escola, a diretora respondeu que recentemente a Comissao
Prépria de Avaliag@o propds aos pais uma avaliacdo dos aspectos fisicos e pedagdgicos da escola,
porém, tiveram pouca participacdo dos pais. O Projeto Pedagdgico da escola também ndo prevé
nenhuma acao nesse sentido e tdo pouco menciona qualquer considera¢do sobre a opinido dos
pais acerca da qualidade da escola. H4 bastante insisténcia da diretora de que a escola toma
iniciativas de contato com os pais € que elas acabam frustradas pela pouca adesdo. Aponta que
“A escola interage com as familias através das reunides de pais, dos Conselhos de Escola, a
avaliacdo institucional e também através de varios eventos do Projeto Pedagdgico onde as
familias sempre sdo convidadas a participarem e interagirem em todos os passos da construgcao

dos eventos”.
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A demanda de vagas pelos pais nas escolas direcionada pela estrutura fisica e pelo clima

escolar

Escola 06 de Maio

Esta escola iniciou seu funcionamento em 1976 e por esse tempo de atividades deve ter
formado ao menos quatro geracdes escolares. Conta hoje com 946 alunos matriculados e um
corpo docente de 53 professores. Estd localizada num bairro essencialmente residencial, com
casas pequenas e simples assim como grandes construcdes e condominios residenciais, distante
cerca de 20km do centro de Campinas, o que gera alta demanda escolar. O bairro no entorno da
escola dispde de uma estrutura bésica de comércio local e transporte publico e uma area verde
para lazer. A equipe gestora € constituida de 1 diretor, 2 vices-diretores e 2 orientadores
pedagodgicos, porém, essa equipe passou por mudancas no periodo entre 2006 a 2008 e estd em
processo de recomposi¢do desde o inicio deste ano de 2009. Para atender a demanda a escola
funcionou até 2007 em quatro periodos, sendo o noturno exclusivo para Educagdo de Jovens e
Adultos. Em 2008, apds longo periodo de atendimento além de sua capacidade, a escola em
planejamento com a Secretaria de Educag¢do conseguiu ser reorganizada e passou a ter dois
periodos diurnos € um noturno com a continuidade da EJA. Apesar disso, o Projeto Pedagdgico
aponta que a escola atende ndo a s6 comunidade local “atende a comunidade do bairro em que se
situa (...) € a muitos outros proximos” e que no caso de ndo poder atender a demanda, encaminha
“alguns alunos para escolas proximas”. Afirma, ainda, que a escola tem uma grande procura por
vagas e que elas sdo registradas anualmente e ndo sdo repassadas de um ano para outro. A
diretora observou, ainda, que isso “gera reclamacodes, indignacdo”. A percepcdo que a direcdo
tem sobre os motivos da preferéncia dos pais pela escola é bastante vaga e se baseia no que eles
dizem “as familias afirmam (...) € a melhor escola da regido; € uma fala comum”. A época, o
ponto negativo na opinido dos pais era o hordrio intermedidrio. Como a escola tem uma estrutura
fisica muito boa — € muito grande — a capacidade de atendimento da demanda também se amplia
gerando nos pais a impressdo de que tem mais vagas. Na percep¢do da diretora a demanda se
deve ainda a avaliacdo dos pais de que “o ensino € bom, professores bons, escola organizada, ndo
tem greve”. Essa informacdo corrobora outra de que os pais consideram uma escola boa aquela
em que “os professores nao faltam, que ddo muita licdo, que sejam muito exigentes”. Os pais

também valorizariam o aspecto visual da escola “escola bonita, bem cuidada, limpa”. De fato, a
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observacdo da escola nos informa que ha investimento por parte da equipe gestora da escola
também no aspecto manuten¢do e reformas. H4 uma observacdo interessante da diretora quanto
aos motivos que levaram os pais a procurarem esta escola para seus filhos e que confirma a
impressao inicial de que a escola teria formado algumas geragdes: “muitos pais estudaram aqui e
acham que a escola continua como no tempo deles”. A diretora relata que nao é possivel fazer
algo especifico para o acolhimento da escola aos alunos matriculados por transferéncia por causa
do tamanho da escola, mas que esses alunos sdo inseridos na dinamica cotidiana que inclui
diversas comunicag¢des com pais convidando-os a virem a escola. Mesmo assim, a diretora se
lamenta de ndo ter um instrumento especifico para coletar a avaliacdo dos pais sobre a escola, que
ela e a orientadora pedagdgica fizeram uma proposta para isso, mas que os professores nao
aceitaram. Diz que investe muito tempo ouvindo os pais e que hd uma dindmica chamada de
“radio piao” em que os pais se comunicam e repassam informagdes sobre a escola a outros pais.
Na percepc¢ao da diretora é possivel que os pais “ndo tenham nocdo de que ha planejamento de
ensino”. O Projeto Pedagdgico, nesse caso, seria de conhecimento do Conselho de Escola e o

contato dos pais se daria pela pratica pedagdgica e pelos cadernos dos alunos.

Escola 11 de Abril

Esta escola estd em atividade desde 1980 e conta atualmente com 546 alunos matriculados
e 35 professores. O bairro onde se localiza ¢ predominantemente residencial e conta com boa
infra-estrutura comercial e de servigos publicos. A maioria da populagdo € formada por
trabalhadores com renda média de um a trés saldrios minimos. H4 incidéncia significativa de
familias envolvidas em disputa judicial pela guarda dos filhos, com uso de drogas e alcoolismo,
além de furtos e violéncia, o que gera nos alunos da escola comportamentos inadequados e
problemas de aprendizagem por excesso de faltas as atividades escolares. A equipe gestora €
constituida por uma diretora, uma vice-diretora ¢ uma orientadora pedagdgica, todas efetivas, e
na escola desde 2002. O Projeto Pedagégico (2005, p. 4) informa que "A UE é bem conceituada
no bairro e em seus arredores, temos filhos de pais que foram alunos, irmaos de alunos que ja se
formaram, filhos de funciondrios e de professores que estudaram e se formaram na UE e
contamos com uma grande lista de espera em relagao a vagas." Embora a caracterizagao da escola

apareca uma forte énfase na “fala dos pais de que a escola € boa, ‘eu estudei 14’”, nada consta de

que haja uma acdo ou agdes que levem em conta essa manifestacdo dos pais. Constam, na
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resposta da diretora, dois aspectos interessantes porque antagdnicos: primeiro que “as familias
tétm procurado mais a escola para apresentar suas opinides”’, mas ‘“ndo h4 ainda uma
conseqii€éncia que esteja sistematizada”, e segundo, que “Houve um periodo em 2004 que foi feita
uma sondagem com os pais. Essa sondagem foi feita de forma aleatéria, por amostragem.
Também foi feito com aluno, nesse caso, censitdrio. Dentre as perguntas, havia: ‘o que € uma boa
escola para voce€?’. Esse material todo foi tabulado e estd arquivado na escola”, mas ndo foi
oferecido a pesquisadora para consulta e nem foi usado para a elaborac@o ou avaliacdo do Projeto
Pedagdgico. Pode-se, entdo, deduzir que a sondagem sobre a opinido dos pais acerca da escola
ndo seria uma atividade importante ou significativa para a comunidade escolar, ou até mesmo,
que nao houve condi¢gdes ou ndo foi percebida a potencialidade da coleta dessas informacgdes e
sua consideracdo para a formulacdo e reformulacao do Projeto Pedagdgico da escola. A escola
mantém um formuldrio de registro dos pedidos de vaga, preenchido pelos pais — “cadastro de
aluno” — em que constam “inclusive informacdes de onde estd matriculado e contato” para que
seja contatado quando da oferta de vaga. Porém, a diretora afirma que ndo consta nesse
formuldrio um item que trate do motivo do pedido de vaga, mas informalmente € perguntado aos
pais e o motivo mais declarado é a proximidade da casa, seguido de “Porque é escola da
prefeitura, o ensino mais forte, recebe criangas com deficiéncia”. Na percepcdo da diretora, os
aspectos positivos da escola para os pais se referem a qualidade do ensino e a ndo violéncia “o
ensino € bom, a crianga aprende, ndo tem violéncia, escola pequena, tem brincadeiras no recreio,
os professores sdo muito competentes”. Entretanto, em sua percepcdo, 0 mesmo aspecto
considerado positivo — “os professores sdo muito competentes” — seria 0 aspecto negativo para os
pais “os professores sdo muito exigentes”. Seria a competéncia dos professores expressa em sua
exigéncia? De que tipo de exigéncia se trata? Apesar de acreditar que os dois maiores fatores de
interesse dos pais por vaga nessa escola sejam a proximidade da casa e a pouca ocorréncia de
problemas de violéncia na escola, a diretora aponta, ainda, alguns outros fatores que poderiam ser
motivadores da demanda dos pais pela escola, dentre eles, a permanéncia da equipe gestora e do
corpo docente na escola por muitos anos atribuindo a esse fator uma maior familiaridade entre a
comunidade escolar: “Nao sei se destoa muito do que pensam 0s pais, mas penso que a maioria €
mesmo pela proximidade da casa e porque os pais acreditam que a escola € melhor. Também nao
tem grandes problemas de violéncia; (...). A pouca rotatividade dos professores e equipe gestora

pode ser um dos fatores porque leva a maior proximidade entre a escola e as familias, deixam de
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ser estranhos”. Quanto ao acolhimento dos alunos, a diretora afirma que a escola ndo desenvolve
nenhuma atividade especial para os que sdo matriculados por transferéncia, mas relata que no
inicio de cada ano a escola faz um acolhimento para todos os alunos e seus pais, em especial,
para as criangas novas na escola. Salienta que ao longo do ano os pais sdo incentivados a
comparecerem a escola quando desejarem, mas que a adesdo a esse convite é grande para a
participacao em eventos mas “é pouco para a discussdo de propostas educacionais”. Atribui isso
ao fato de perceber “que ndo hd ainda a cultura por parte dos professores de acolhimento a
participacao dos pais. (...) Ainda hd uma idéia de que pai na escola é para ser chamado a

atencao”. No entanto afirma que hd uma mobilizacdo dos professores para alteracdo da dinamica

das reunides, em especial as de Conselho de Classe, para que alunos e pais participem.

Escola 11 de Maio

Esta escola iniciou suas atividades em 1982. Tem atualmente 821 alunos matriculados e o
corpo docente formado por 47 professores. A equipe gestora se compde de um diretor, dois vice-
diretores e dois orientadores pedagdgicos e, até este momento, ainda ndo esta completa. O bairro
onde estd localizada apresenta grande contingente populacional e boa infra-estrutura de servigos
publicos e comércio em geral. A realidade sécio-econdmica da populacdo € bastante diversificada
e por isso seu universo de alunos se compde daqueles vindos de populacdes de classe média
baixa a0 mesmo tempo de outros que vivem em dreas de alta vulnerabilidade, precérias de
condic¢des sociais e materiais. Nesse sentido, a escola € estratégica inclusive para as alternativas
de lazer coletivo. Funciona em quatro periodos, embora na andlise do diretor a época, ndo tivesse
infra-estrutura fisica para tal: “E um bairro que cresce muito, porém, a escola tem as mesmas dez
salas ha 25 anos e ndo tem estrutura para ampliagdo.” Seu Projeto Pedagdgico (2005-2007, p. 5)
informa que "As familias de nossos alunos depositam muitas esperangas na escola que acaba
assumindo fungdes além daquelas que seriam de sua responsabilidade (...)” e “que as vezes,
sente-se impotente, diante de varias questdes que se apresentam.” (Projeto Pedagdgico, 2005-
2007, p. 11). Nao ha no Projeto Pedagdgico da escola detalhamento de que fungdes estariam além
de sua responsabilidade nem de quais seriam as questdes desafiadoras, porém, na percepc¢ao do
diretor, “Parece que eles querem uma escola que supra as fun¢des da familia, uma escola que
cumpra o que a familia deveria fazer. Ndo vejo as familias preocupadas com conteido;

preocupam-se mais com as regras o que a escola, na verdade, deveria complementar”. O diretor
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informa que a escola organiza uma lista de espera para os pedidos de vaga e que sdo usados
critérios estabelecidos por lei. A divulgacdo dessa lista a comunidade € feita afixando-a num
quadro de avisos da escola. Mas o diretor chama a aten¢do para um problema: “Isso, as vezes, é
complicado porque é necessario matricular alunos que ndo estdo na lista.” Ele se refere a uma
prética dos pais de recorrerem a um vereador, ao presidente da associa¢do de bairro ou mesmo a
Vara da Infancia e da Juventude para requerer a vaga na escola. Nesse caso, escola e a propria
Resolu¢do — o procedimento oficial — perderiam a credibilidade. Quanto a percepc¢iao dos motivos
da preferéncia dos pais pela escola, o diretor observa que seriam trés os principais: “Nao
necessariamente nesta ordem, mas indicam: a) no Estado ndo reprova; b) tem acompanhamento
de Educacdo Especial; c) a escola € bem cuidada, é bonita.” Sabe-se que a associagdo entre
reprovacdo e qualidade de ensino ocorre na medida em que os pais, e muitos educadores,
compreendem que existe relacdo entre desempenho e capacidade. Por outro lado, hé indicativos
nesses motivos de que a qualidade do ensino também esteja relacionada a infra-estrutura da
escola. Isso é reforcado, na percep¢do do diretor, quando ele se refere aos pontos positivos e
negativos da escola na avaliacdo dos pais: “Positivos: retengdo, cuidados com a escola.
Negativos: reclamacao dos professores.” Ainda entre os motivos da demanda por essa escola, o
diretor aponta o fato de esta ser “a tinica escola municipal na regido”. Para acolher aos pais e
alunos matriculados por transferéncia, a escola tem a pratica do didlogo “No geral sdo reunides,
mas abre-se 0 espago para que os pais venham e sdo sempre atendidos”. Esse também é o modo
de coletar a opinido dos pais sobre a escola “sempre ‘abrimos a porta’ para ouvir e procurar
corrigir erros”. O diretor indica ao Conselho de Escola também essa fun¢ao “O Conselho de
Escola pode ser colocado como uma forma de avaliacdo”. Embora a escola ndo apresente no
Projeto Pedagdgico alguma relacdo entre este € a demanda por vagas, o diretor refere-se a alguns
episddios que colaboraram para que os professores estabelecessem por si uma relagdo entre as
expectativas de pais e alunos e o trabalho pedagégico desenvolvido pela escola “O que chegamos
a usar num dos projetos foi um questiondrio para conhecer o aluno: seus gostos, seus interesses.
Houve uma oportunidade em que os professores conheceram os alunos porque preencheram os
dados do Bolsa Familia; houve um professor que chorou diante da realidade que se apresentou.

Acredito que primeiro conhece-se a realidade para depois fazer o Projeto Pedagdgico”.
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Escola 15 de Fevereiro

Esta escola, situada numa &rea bastante populosa e de grande demanda escolar, iniciou
suas atividades em 1982. Por estar localizada muito pr6xima a um terminal de transporte urbano,
sofre a influéncia do desenvolvimento da regido no que diz respeito a instalagdo de comércio e
prestacdo de servicos e, por isso, vem sentido os reflexos do aumento da populacdo que se
compde em sua maioria por familias na faixa salarial de um a quatro saldrios minimos. Conta
com uma equipe gestora efetiva, constituida de diretora, vice-diretora e orientadora pedagdgica,
desde 2002. Tem atualmente, 611 alunos matriculados e 30 professores efetivos. Funcionando em
quatro periodos, a escola observou a procura pela Educacio de Jovens e Adultos diminuir, o que
fez com que sua oferta fosse suspensa ao final de 2007. Isso possibilitou a escola a reducao do
periodo noturno, sendo a escola organizada desde 2008 em trés periodos diurnos. Um dos
grandes desafios desta escola, apontado especialmente no Projeto Pedagégico em 2006, foi o
enfrentamento do alto indice de exclusdo escolar em torno de 20% de reten¢do e uma média de
30% de alunos em defasagem idade/série. Assim, em 2006, a escola elaborou um projeto para o
desenvolvimento do trabalho pedagdégico com dados e detalhes sobre os procedimentos e
resultados esperados para os alunos que seriam sujeitos dessa ac¢do. Destaca-se ainda em seu
Projeto Pedagdgico (2005-2007, p. 9) que "A escola € vista pelos pais como um lugar onde o
filho receberd um preparo para o futuro. Ela representa um futuro melhor. Outros a véem como
fundamental na vida do filho e ainda héd os que acham que sua funcio € educac¢do." Esse trecho
do Projeto Pedagdgico mostra um pouco da percep¢ao da escola em relagdo a si mesma e o que
ela representa para a comunidade em seu envoltorio. Prosseguindo nessa linha de percepg¢ao, no
questiondrio, a diretora explica que o registro de pedido de vaga além de atender a legislacdo
municipal especifica para tal, é feito também porque os pais “insistem muito para ficar na lista de
espera” na expectativa de conseguirem a vaga a qualquer tempo. A percepcao dos motivos da
preferéncia dos pais pela escola refere-se basicamente a trés fatores: a estrutura fisica da escola “a
escola é pequena”, ao acolhimento dado aos alunos “a crianca € conhecida pelo nome” e a
qualidade do ensino “nds atribuimos a qualidade do ensino porque tentamos lutar muito por essa
qualidade e por esses aspectos que os pais indicaram — a escola pequena e uma atencao direta a
crianca”. Entretanto, insiste que o motivo mesmo da busca de vaga na escola esté relacionada ao
acolhimento “Acredito que na hora de buscar vagas estdo preocupados com o acolhimento da

crianca” e da outras pistas de que a escola, ou a direc@o, investem muito de seu trabalho nesse
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aspecto “ha uma receptividade muito boa por parte dos professores e colegas” Esses seriam
também o0s aspectos positivos da escola na opinido dos pais, estabelecidos por meio das
referéncias que tém da escola em sua comunidade “ouvem de outras pessoas que a escola € boa”.
Porém, a despeito de todo esse investimento, quando perguntada sobre formas de coleta da
opinido dos pais, a diretora afirma que a escola ndo tem nenhum instrumento proprio para fazé-lo,
que procuram ouvir os pais nas reunides, mas que a fonte de informagdes é mesmo “quando os
pais procuram a escola para relatar os progressos de seus filhos”. Nao had nas repostas ao
questiondrio qualquer relato ou apontamento sobre um diagndstico dos problemas e virtudes da
escola, tdo pouco dos compromissos a que se propde € os recursos de que necessita para cumprir
tais compromissos, pois perguntada sobre a relacdo entre a demanda de vagas pela escola e seu
Projeto Pedagégico afirmou que “acabamos apontando isso no PP para chamar a atencao da SME
para esse fato” e expressar que “‘essa demanda por vagas é um problema para a escola na medida
em que ndo € possivel atender a todos”, ou seja, a escola ndo se sente demandada a dar satisfacao

nem a comunidade nem ao poder publico.

Escola 16 de Abril

Esta escola teve o inicio de suas atividades em 1981. Seu prédio é pequeno e ndao ha
espacos livres para ampliacdo. Estd localizada numa das dreas mais pobres da cidade. A infra-
estrutura de comércio € precdria e os servicos publicos insuficientes. Ha ocupacdes de édreas
proximas a escola e a populagcdo, que é predominantemente de imigrantes, apresenta baixa
escolaridade e exerce ocupacgdes de trabalho pouco remuneradas. Tem atualmente, 539 alunos
matriculados e 33 professores. A equipe gestora € constituida por um diretor, um vice-diretor e
um orientador pedagégico, sendo que este ultimo cargo ainda estd vago. No Projeto Pedagdgico
(2005-2007, p. 5) encontram-se algumas das preocupacdes da escola em relagdo ao trabalho em
desenvolvimento e as suas conseqiiéncias imediatas: "A EMEF vem lutando nos ultimos anos
contra o gradativo processo de evasdo nas séries finais, os indices altos de reprovacdo nas
primeiras séries, contra o distanciamento das familias e a falta de integracdo entre professores e
pais e entre professores e professores”. Esta escola apresenta dificuldades em organizar seu
cadastro de demanda de vagas, pois a comunidade € bastante peculiar mudando constantemente

de bairro. Dessa forma, a diretora relata que faz um registro “informal”, estabelecendo: “no inicio

dos pedidos por critérios definidos pelo Conselho de Escola; como estar fora da escola, morar
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perto, ter irmaos na escola. Depois, segue uma lista por ordem de chegada. Os que estdo fora da
escola sdo sempre prioridade e ainda assim hd criancas fora da escola”. Quanto aos motivos da
preferéncia dos pais pela escola, a diretora aponta que ‘“Normalmente alegam que precisam da
vaga porque mudaram para perto — no bairro ou invasdo”. Porém, observa que “alguns pais
alegam que a escola € melhor, porque ele estudou aqui, ou outro filho ou sobrinho”, o que indica
que os pais de alguma forma buscam referéncia em amigos, nos vizinhos, na familia. No que diz
respeito a opinido dos pais sobre a escola, a diretora relata que nos aspetos positivos aparecem: “o
ensino mesmo, eles acham que a Prefeitura é melhor, tem retencdo. Para os pais que ja tiveram
filho aqui, a computag@o. Os alunos ficavam muito na escola porque havia muitas atividades:
educacdo sexual, informdtica, contagdo de historias, biblioteca, fanfarra e bandinha infantil.
Conhecem os professores”. Quanto aos aspectos negativos, apontam: ‘“alguns pais falam do
horério intermedidrio e pouco tempo na escola; merenda; espaco pequeno; sol na Educagdo
Fisica”. Na percep¢do da diretora, os motivos de demanda pela escola se relacionam ao fato de
ser a Unica escola na regido, entretanto, ela ressalva ‘““se houvesse outra publica, ainda assim esta
teria preferéncia, especialmente entre os adolescentes”. Haveria alguns diferenciais em relagdo a
outras escolas: ‘“som no intervalo, festas, mesa de ping-pong. Presenca, relacionamento,
acolhimento, firmeza por parte do grupo de profissionais — direcdo, professores e funciondria”.
Esses motivos estariam relacionados a concepcdo de escola de qualidade para os pais: “O
acolhimento; isso € fundamental: dar uniforme, deixar o filho na escola com confianca (...).
Algumas medidas por exemplo: uso de té€nis para Educacdo Fisica, campanhas que partem da
Direcdo para os alunos de valorizagdo de aspectos do ensino (matérias didaticos, livros da
biblioteca)”. Nesse aspecto — o do acolhimento — a diretora observa que “A interagdo com as
familias poderia ser melhor. As familias sdo chamadas para a primeira eleicdo do Conselho,
reunido de pais e quando — quase sempre — para repreender. A escola tem consciéncia disso, mas
vai deixando passar. Ja foram chamados para palestras e sao muito freqiientes em reunido de pais
(...) Os transferidos sdo recepcionados normalmente”. Cabe observar que mesmo tendo a
percep¢do de que a interagdo com as familias poderia ser melhor, a diretora afirma nao haver
qualquer forma de avaliacdo da opinido dos pais sobre a escola. No entanto, informalmente, sabe
que os pais “Acham que a escola faz pouca festa, espaco de convivéncia. O bairro € muito pobre
e tem poucas alternativas de lazer e convivio social. Vao sé a Igreja”. Apesar do Projeto

Pedagdgico ndo fazer referéncia ou relagdo com a demanda por vagas, a diretora observa que “Os

85



professores, no Projeto Pedagdgico, resolveram fazer mudancas em programacdes que

apresentem o trabalho dos alunos e tragam os pais para ver”.

Escola 29 de Abril

Com as atividades iniciadas em 1981, esta escola conserva uma estrutura fisica pequena
apesar de espaco suficiente para ampliagdes. O bairro onde estd localizada a escola conta com
boa infra-estrutura de servicos publicos e com espacos comunitdrios para a pratica de esportes.
As igrejas e as escolas s@o pontos de referéncia no bairro e a populacdo é bastante atuante nos
movimentos para reivindicacdes diversas, em especial, escolas. Os pais dos alunos tém
escolaridade fundamental e exercem atividades de trabalho pouco especializadas. Tem uma
histéria de permanéncia da direcdo e corpo docente por muitos anos. Entretanto, recentemente,
passou por uma instabilidade tendo, no periodo de sete anos, quatro orientadoras pedagdgicas. A
equipe gestora efetiva € composta por um diretor, um vice-diretor e um orientador pedagdgico e
vem sendo recomposta desde o inicio deste ano de 2009. O corpo docente conta com 35
professores, tem, atualmente, 610 alunos matriculados. O Projeto Pedagégico (2005-2007, p. 8)
aponta que “tem aumentado a procura de vagas por pais que tinham seus filhos em escolas
particulares. Ndao temos muitos problemas de falta ou evasdo.” Essa procura por vagas é
registrada em livro préprio chamado “livro de espera”, a época, organizado por série € com
validade anual. Esse registro de demanda obedece “a critérios estabelecidos pela SME e
Conselho de Escola e € publicada na escola a comunidade”. Apesar da validade da lista de espera
ser anual esta foi a Unica escola que tinha em seus arquivos todos os registros desde 2005. O
Projeto Pedagdgico (2005-2007, p. 13) traz algumas observacgdes sobre seus alunos e a percep¢ao
da escola em relagdo a eles "grande parte dos alunos vem para a escola com prazer, uma vez que
€ o local de encontrar parceiros durante a semana e aos sdbados também, para o Projeto 'A Escola
€ Nossa' (...). Por outro lado, ¢ bem tipico de muitos alunos também, brigas, agressdes e
desentendimentos gratuitos. Reverter essa situacdo ainda é um grande desafio..." Por ter nos
arquivos da escola os registros anuais de pedido de vagas, a percepcao da direcdo sobre os
motivos da preferéncia dos pais pela escola € fundamentada no “livro de espera” onde estdo
anotados os motivos: “mudanca de bairro”, “irmao na escola”, “n@o gosta da escola onde estd”,
“o filho tem necessidades educativas especiais”, “esta escola € boa”, “esta escola € melhor”, “esta

escola tem seguranca”, “quer escola municipal”. A diretora assegura, ainda, que “a escola ndo
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tem a maioria de seus alunos propria do bairro” e que a maioria dos alunos transferidos tem
origem na escola estadual. Alerta também que esse € um dos pontos negativos da escola, na sua
visao, pois a grande demanda por vagas e a necessidade de atendimento poderd levar a escola a
uma superlotacdo resultando em perda da qualidade: “ndo vamos conseguir atender a qualidade
esperada”. Dessa forma, na percep¢do da diretora a qualidade estd associada a quantidade, que
nesse caso, menos alunos seria mais qualidade da escola. Isso estd afirmado também na indicagcdo
dos pontos positivos da escola: “hd a preocupagdo da escola em relagdo a cada aluno, um olhar
individual”. Os motivos da demanda pela escola, na percepcdo da diretora, seguem essa mesma
légica: “eu acredito que é a forma como a escola lida com o humano. Os pais acham que os
alunos aprendem, que a escola é exigente, que ha cuidado com os alunos”. Para a diretora, aos
pais seria dificil compreender a concep¢ao pedagdgica da escola e que houve vérios projetos e
tentativas para trazer os alunos e os pais para a escola em outros momentos que nao os de aula.
Por isso, os pais se ateriam na questdo humana da educacdo e demandariam uma “escola
solidaria”. Perguntada sobre possiveis formas de coletar a opinido dos pais sobre a escola, afirma
que em 2004 foi feita a avaliagdo do Projeto Pedagdgico com a convocacdo e participagao dos
pais e completa: “estd tudo registrado na escola”; por depoimentos anteriores, sabe-se que houve
a tentativa de uma das orientadoras pedagdgicas de usar esses dados para a elaboracdo e
avaliacdo do Projeto Pedagdgico, o que por algum motivo ndo explicitado a época foi rechagado
pelos professores. Explica que o acolhimento dos pais e alunos, ndo s6 dos transferidos, é feito
por diversos meios de contato: “os pais sao chamados, comunicados por telefone, por caderno de
recados, nas reunides” e que o Conselho de Escola € muito atuante. Observa, ainda, que esse
acolhimento se estende ao longo do ano para atendimento de diversas demandas dos pais, desde o
ensino propriamente dito até questdes relativas a disciplina: “A escola € procurada para ‘resolver’
problemas: indisciplina em outra escola, dificuldades de aprendizagem. J4 tivemos alunos
transferidos de 8. série que ndo estavam alfabetizados e que a escola foi a dltima tentativa da
familia”. Quanto a relagdo entre a demanda e o Projeto Pedagégico da escola, a diretora sugere
que a escolha da escola pelos pais se da pelo conhecimento da educacio nela oferecida “a familia
procura sempre uma escola melhor para seu filho, independente da distancia e independente da
classe social”. Essa afirmacdo sugere que ha estreita relacdo entre a procura pela escola e seu
Projeto Pedagdgico e é coerente com a informacgdo de que “a escola ndo tem a maioria de seus

alunos propria do bairro” , entretanto, a diretora observou que os pais procurariam uma escola
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acolhedora para seus filhos por ser para eles, em sua percepcdo, “dificil compreender a
concepgdo pedagdgica da escola”. Nao hd mencdo nem no Projeto Pedagégico nem na entrevista
com a diretora sobre a forma como os pais tecem juizos de valor sobre a escola. No entanto, a
observacao direta do cotidiano da escola, inclusive a participagdao em reunides demandadas pela
comunidade com a direcdo da escola e a Secretaria de Educacdo, revela forte atuacdo de lideranca
da associagdo de moradores no sentido de garantir que a escola atenda a populacdo
indistintamente, sem o critério de georreferencimento, mas com critérios locais proprios, como

por exemplo, seguir a indica¢do de alunos pela associagao.
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CAPITULO 111

A AVALIACAO DA ESCOLA PELOS PAIS

O interesse em conhecer as representacdes sociais dos pais acerca da qualidade da
escola de seus filhos nos levou a escolher a Anélise de Conteudo para o tratamento do material
coletado.

Atualmente, a importancia da Andlise de Contetido na investigacao social € cada vez
maior, sobretudo no ambito das pesquisas qualitativas baseadas na deducdo, na inferéncia. O
método de Andlise de Contetddo foi proposto por Henry e Moscovici (1968) e Minayo (2004)
aponta que ele visa verificar hipéteses ou descobrir o que estd por trds de cada contetdo
manifesto.

Essa foi a busca particular desta pesquisa. Apds a realizagao do processo de coleta de
dados junto aos pais, passamos a explorar as respostas ao questiondrio e a participacdo na
discussdo de grupo, descrevendo o universo de pais participantes e apresentando uma

configuracdo de cada escola.

3.1 Tratamento do material de pesquisa qualitativa: 0 Método da Analise do Contetido

Os materiais coletados — dados quantitativos, informagdes dos questiondrios e
entrevistas, registros de observacao participante — articulados e confrontados as escolhas tedricas
sustentaram a construcdo das interpretagcdes acerca da demanda e avaliacdo das escolas pelos pais
e a possibilidade que se encontrasse relacdo entre os juizos de valor por eles formulados e a
regulacdo da qualidade do ensino (MINAYO, 2004; TRIVINOS, 1987; BARDIN, 2008).

Para o tratamento do material coletado escolhemos o método da Andlise de Contetddo.
Trivifios (1987), numa breve nota histérica sobre o0 método de Andlise do Conteudo, aponta a
longa data de sua utilizagc@o por aqueles que fizeram as primeiras tentativas de interpretar escritos
sagrados. Entretanto, apenas em meados dos anos 1970 € que se concretizou a configuracdo e
utilizacdo do método da Andlise de Contetido no campo das ciéncias sociais € humanas com o
intento de compreender, analisar, descrever valores e atitudes dos sujeitos por meio de seus textos

escritos ou de seus discursos pronunciados.
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Acusado de ‘uma visdo conteudista’, de ‘praticas linguageiras’, ““[...] um modelo duro,
rigido, de corte positivista, herdeiro, como dissemos, de um ideal preconizado pelo [luminismo
[...]” (ROCHA; DEUSDARA, 2005), de uma técnica baseada na objetividade e na quantificacio
de dados, o método da Andlise de Contetddo tem sua expressao mais notdvel em Bardin na obra
L’analyse de contenu publicada em Paris em 1977 e traduzida para o portugués quase
simultaneamente.

Entretanto, alerta Bardin (2008)

2

Apelar para estes instrumentos de investigagdo laboriosa, € situar-se ao lado
daqueles que, de Durkeim a P. Bourdieu passando por Bachelard, querem dizer
ndo ‘a ilusdo da transparéncia’ dos fatos sociais, recusando ou tentando afastar
os perigos da compreensao espontanea. (BARDIN, 2008, p. 30)

Cabe observar, também, que no caso de pesquisa qualitativa, a énfase da Anélise de
Conteudo recai sobre a questao do significado e da inferéncia e, ndo exclusivamente, ao calculo
de freqiiéncias e a quantificaco, por isso, ela ndo pode “[...] substituir a percepcao de conteidos
latentes e intui¢des nao passiveis de quantificacdo.” (MINAYO, 2004, p. 202)

Nesta pesquisa, o fenomeno estudado ocorre na relacdo entre pais, um grupo social
semelhante por suas condi¢cdes econdmicas e culturais, e escolas de uma mesma rede de ensino
situadas na propria regido onde vive essa populagdo, o que nos levaria a pensar que certamente
encontrariamos muito mais consonancias que dissondncias no quadro descritivo desse fendmeno.
Ora, ndo € nossa intengdo partilhar da idéia de que a compreensao de casos singulares se dé por si
s0; reconhecemos o desafio do problema da generalizacdo e representagdo que um objeto singular
e limitado traz. O que pretendemos, pois, € o enriquecimento da descoberta e a verificacdo das
hipdteses, por meio de um método que analisa e interpreta registros e sinais baseado na deducdo,
na inferéncia (BARDIN, 2008, p. 11). E o que Ginzburg (1996) chamou de “paradigma
indicidrio” — a investigacdo de ‘pistas’, ‘sinais’ ou ‘indicios’ reveladores sobre os fendmenos da
realidade. Esse modelo epistemoldgico prevé a andlise de situagdes, casos, documentos
individuais e a passagem de fatos aparentemente insignificantes, pistas, indicios, para a realidade
complexa, ndo observavel diretamente, ou seja, examina-se a realidade com método e afirma-se
compromisso com a averiguagao, onde prova e retdrica se completam permitindo vislumbrar uma
relacdo inteligente e criativa entre o alcance descritivo do material coletado e o esforco de

interpretacdo dos fatores que determinam suas caracteristicas.
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Em 1987, na revisdao do livro publicado em 1977, Bardin (2008) traz um capitulo

especifico dedicado a andlise de entrevistas, pois seus

[...] ensinamentos e priticas demonstraram a extrema necessidade de descrever,
passo a passo, os métodos mais heuristicos de andlise de conteidos temdticos,
mas também das formas enunciativas e estruturais para este material rico e

7

complexo que é uma entrevista, ou uma série de entrevistas compardveis.
(BARDIN, 2008, p. 9)

Em continuidade a essa questdo, Bardin (2008, p. 89) afirma que a entrevista é um
material a0 mesmo tempo rico e complexo. Para além das classificagdes mais tradicionais das
entrevistas segundo a maneira de fazé-las, as entrevistas sdo o discurso de uma pessoa e por isso,
sdo sempre subjetivas; nela estdo as vivéncias, os sentimentos e as idéias, os sistemas de valores e
representacdes, de alguém acerca de alguma coisa.

A inten¢do final de poder inferir algo sobre a avaliacdo de escolas pelos pais foi
desafiadora para a decisdo sobre como proceder a Anélise de Contetido de material tdo rico e tdo
polifdnico. A despeito da dificuldade que Andlise de Conteddo de entrevistas traz, optou-se por
ndo usar o recurso de software nem proceder exclusivamente a andlise cldssica com o uso de
grade categorial e repeticdo de freqiiéncia de temas com todas as entrevistas. Esses
procedimentos foram wusados predominantemente na andlise dos projetos pedagdgicos,
questiondrios com diretoras e questiondrios com pais. Para as entrevistas com os pais foi acolhida
a adverténcia de Bardin (2008, p. 91) de que essa técnica limita e reduz o resultado final a “[...]
uma abstracdo incapaz de transmitir o essencial das significagcdes produzidas pelas pessoas,
deixando escapar o latente, o original, o estrutural, o contextual.”

A apresentacdo dos materiais coletados na fase exploratéria, a saber, os projetos
pedagoégicos das escolas e os questiondrios com diretoras, € na fase de trabalho de campo —
questiondrio e entrevistas com pais — busca a identificacdo das expectativas, dos valores e das
atitudes dos sujeitos em relacdo a escola na percepcao da prépria escola, do seu diretor e dos
proprios pais.

Partimos para o contato com pais tanto por meio do questiondrio como por meio das
entrevistas. Lembremos que, por for¢a da normatizacdo pela Secretaria Municipal de Educacio, o
critério a priori para buscar uma escola para seus filhos é o endereco residencial. Seguindo esse
pressuposto, procuramos no questiondrio verificar se a norma € respeitada pelos pais e tentar

identificar que outras motivacdes haveria aos pais para a intensa demanda por vagas nessas nove
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escolas, pois sabemos que o principio de homogeneidade da qualidade das escolas subjacente a
regulacdo institucional dos fluxos escolares ndo se revela no respeito pela diversidade e
especificidade dos alunos e de suas comunidades de origem, como veremos posteriormente na
apresentacao dos dados das discussdes em grupos de pais.

Lembramos, também que, em geral, os indices escolares, denominados por Gentili
(1996, p. 17) de “mecanismos de iniqiiidade escolar” — a repeténcia que ocorre na maioria das
vezes nas séries iniciais, tendo como conseqiiéncias, entre outras, a evasdo e distor¢des
idade/séries, a superlotacdo das salas de aula — sdo comumente associados aos aspectos

pedagégicos dos servigos educacionais, ou como afirma Bourdieu (2004), a

[...] um certo capital cultural e um certo ethos™, sistema de valores implicitos e
profundamente interiorizados, que contribui para definir, entre outras coisas, as
atitudes face ao capital cultural e & instituicdo escolar. A herancga cultural, que
difere, sob os dois aspectos, segundo as classes sociais, ¢ a responsivel pela
diferenca inicial das criangas diante da experiéncia escolar e, conseqiientemente,
pelas taxas de éxito. (BOURDIEU, 2004, p. 41)

Além desses aspectos, o cadastro requerido pela Secretaria de Educag¢do pouco
informa os 6rgaos publicos acerca das motiva¢des dos pais para a demanda por vaga, pois apesar
de haver planejamento da oferta educacional centrada na localizagdao da residéncia, o chamado
georreferenciamento, nossa hipdtese € que as familias criam estratégias de solucdo para isso, e

concordamos com Barroso (2003) quando afirma

[...] a existéncia de fendmenos de escolha da escola pelas familias dos alunos e
de diferentes ldgicas de acg¢do por parte dos responsaveis pela direc¢do das
escolas. Estes fendmenos estdo na origem de uma hierarquia de posi¢des
relativas entre as escolas e configuram novos espacgos de interdependéncia entre

elas. (Barroso, 2003, p. 899)

Tendo esse panorama em tela, o contato com os pais foi realizado por meio de dois
instrumentos, quais sejam, o questiondrio e a discussao de grupo.

Optamos, entdo, pela proposta da prépria Bardin (2008, p. 91) de proceder duas fases
de andlise, uma completando a outra: a andlise horizontal das entrevistas buscando as
constancias, semelhancas e regularidades e a andlise vertical, decifrando entrevista por entrevista

e usamos a técnica de Andlise Tematica, pois buscamos identificar os temas tratados pelos pais

22 Grifo do autor.
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para a avaliacdo das escolas. Trata-se de alcancar a “[...] unidade de significacdo que se liberta
naturalmente de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia de

leitura.” (BARDIN, 1979, p. 105 apud MINAYO, 2004, p. 208)

3.1.1 O questionario aos pais

Como dito anteriormente, a decisdo de usar o questiondrio nesta pesquisa partiu da
percepc¢do de que se tratava de uma populacio, um grupo social, ndo muito fécil de ser alcancado
presencialmente. Apesar da possibilidade de um baixo nivel de respostas, consideramos mais
interessante alcangar com o questiondrio a totalidade dos pais. O questiondrio foi estruturado por
roteiro fechado de nove perguntas para se fazer a sondagem de opinido dos pais sobre a qualidade
da escola que procuram para seus filhos e, em segundo plano, saber se o que as familias pensam é
considerado pelas escolas. Solicitamos as escolas que os enviassem aos 409 pais que tiveram sua
demanda por vaga atendida, e recebessem os questiondrios respondidos. Junto ao questionario,
seguiu uma comunicacao sucinta com a apresentacao da pesquisadora e o convite a participagao
dos pais com a resposta. Além disso, os pais foram perguntados sobre seu interesse em conversar
mais sobre a qualidade da escola de seus filhos e participar de uma reunido para essa conversa.

O retorno dos questiondrios respondidos e a manifestacdo de interesse em participar

da conversa sobre a qualidade da escola estao evidenciados na Tabela 6.

Tabela 6. Distribuicdo dos questiondrios de entrevista com pais por escola e manifestacdo de

interesse pela conversa sobre a qualidade da escola .

.. .. Interesse em
ESCOLA Questl.onarlos Questloflarlos % participar de %
enviados recebidos n
reuniao

11 de maio 70 12 17 10 83
15 de fevereiro 28 13 46 10 77

6 de maio 34 19 56 15 79

29 de abril 34 31 91 23 74

11 de abril 18 11 61 6 54

26 de abril 97 19 20 15 79

28 de abril 14 11 79 8 73

16 de abril 45 14 31 12 86

18 de abril 69 14 20 9 64

TOTAIS 409 144 35% 108 75 %

93




Os questiondrios recebidos tiveram as respostas tabuladas seguindo “[...] a um
procedimento mais intuitivo, mas também mais maledvel e mais adaptivel a indices ndo
previstos, ou a evolucdo das hipdteses.” (BARDIN, 2008, p. 141). Nesse sentido, ainda cabe
apontar que para a autora a andlise qualitativa apresenta certas caracteristicas peculiares. Na

questao especifica da compreensdo do sentido dos elementos de andlise, chama a atenc¢do para o:

Contexto da mensagem, mas também contexto exterior a este; quais serdao as
condi¢cdes de produgdo, ou seja, quem € que fala a quem e em que
circunstancias? Qual serd o montante e o lugar da comunica¢do? Quais os
acontecimentos anteriores ou paralelos? (BARDIN, 2008, p. 141)

Observe-se que as respostas ndo foram simplesmente quantificadas, mas realizou-se,
previamente a tabulacdo das respostas ao questiondrio e sua andlise horizontal, o que Bardin
(2008, p. 91) chama de arroteamento™, ou seja, a andlise categorial das respostas do conjunto de

pais escola por escola e que, nesta pesquisa, foi elaborada e é apresentada em forma de sintese.

No conjunto das técnicas da andlise de contetido, é de citar em primeiro lugar a
andlise por categorias; cronologicamente é a mais antiga; na préitica € a mais
usada. Funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analdgicos. Entre as diferentes
possibilidades de categorizagdo, a investigacdo dos temas, ou andlise tematica, é
rapida e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos directos (significacoes
manifestas) e simples. (BARDIN, 2008, p. 199)

Escola 11 de Maio

Doze pais responderam ao questiondrio e desses, dez autorizaram a andlise e divulgacao
dos dados em pesquisa e disseram se interessar em conversar mais sobre a qualidade da escola de
seus filhos. Metade desses pais disse saber que a escola faz algum tipo de registro de 'pedidos de
vaga'. Uma escola de qualidade seria predominantemente aquela que oferece um bom ensino.

Quase a totalidade dos pais afirma que escolheu esta escola para seu filho e alegam que os

3 “O termo arroteamento designa a preparacdo de um terreno inculto para a pritica de agricultura e pode incluir o
abate de arvores em florestas virgens e eliminagdo das suas raizes ou a drenagem de pantanos. O arroteamento
constitufa uma prética muito usual durante a Idade Média devido a necessidade de todos os anos abandonar as dreas
de cultivo j4 exaustas substituindo-as por outras ainda nao cultivadas. Actualmente a prética de arroteamento deve-se
essencialmente a crescente procura de produtos alimentares originada pelo crescimento populacional e ocorre com
forte intensidade na generalidade dos paises menos desenvolvidos, levando geralmente a destruicdo de vastas dreas
florestais e de importantes ecossistemas.” (fonte: http://www.knoow.net/ciencterravida/geografia/arroteamento.htm
acessado em 08/11/2009)
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motivos foram a proximidade da residéncia e as boas referéncias sobre a escola. Ao responderem
quais atividades educacionais realizadas na escola motivaram sua procura pela vaga nao
deixaram claro se sabiam quais eram as atividades desenvolvidas pela escola; ainda assim,
aparecem: informaética, educagdo fisica e educacio especial. Um dos pais afirma nao ter escolhido
esta escola e indica uma outra escola municipal da prépria regido sudoeste que alega ter escolhido
por motivo de localiza¢do. Quase a totalidade dos pais afirma ndo conhecer o Projeto Pedagégico
da escola e um pai que conhece disse que o fez por meio de amigos e professores. Nao ha um
aspecto positivo na escola que predomina, mas pode-se dizer que o ensino € considerado bastante
significativo. Quanto aos aspectos negativos predomina a falta de vagas, a infra-estrutura e
manutencdo da escola. Embora considerem importante a participacdo dos pais no Projeto
Pedagdgico da escola, essa participagao se resume em ajudar na licao de casa e leitura e participar
das reunides. Avaliam como boa a participagdo na vida da escola e afirmaram ter sido bem
recebidos na ocasido da transferéncia dos filhos para a escola. Com excecao do pai que escolheria
outra escola para seu filho por causa da localizagdo, todos os demais recomendariam esta escola

para seus amigos e conhecidos agora que conhecem seu cotidiano.

Escola 15 de Fevereiro

Todos os pais autorizaram a andlise e divulgacdo dos dados em pesquisa e dez deles
responderam estar interessados em conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos. Os
pais desta escola sabem que a escola faz o registro de 'pedidos de vaga'. Consideram que bom
ensino, bons professores e disciplina sdo caracteristicas de uma escola de qualidade. Todos dizem
ter optado por esta escola e afirmam que o que motivou sua opc¢ao foi o bom ensino oferecido por
ela. Entretanto, poucos conhecem seu Projeto Pedagédgico e sua aproximacdo a ele se deu
mediada pelos professores, pelos proprios filhos ou pela participagdo em eventos da escola.
Alguns pais afirmam nao conhecer o Projeto Pedagdgico, mas atividades realizadas pela escola.
Indicam que entre os aspectos positivos da escola estdo a organizagdo, os professores, o ensino,
bom atendimento e bons funciondrios. Paradoxalmente, entre os aspectos negativos destacam a
falta de professores e a falta de interesse dos professores. A participacdo dos pais no Projeto
Pedagdgico e no cotidiano da escola se concentra no comparecimento em reunides, nas
atividades, festas, nos eventos. Poucos relatam que participam da vida da escola acompanhando

do rendimento escolar do filho. Apesar de se dizerem ausentes por motivo de trabalho, ndo me
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parece ser esse o real motivo, pois afirmam esse motivo apenas quando se referem ao trabalho
pedagégico. Consideram-se muito bem recebidos pela escola quando fizeram a transferéncia de
seu filho para ela. Todos afirmam que recomendariam a escola para seus amigos/conhecidos

agora que conhecem seu cotidiano.

Escola 6 de Maio

Dos dezenove pais que responderam ao questiondrio, dezessete deram autorizacdo para
andlise e divulgacdao dos dados em pesquisa e quinze disseram estar interessados em conversar
mais sobre a qualidade da escola de seus filhos. Predomina entre os pais a idéia de que boa escola
€ aquela que dispde de bons professores, mas também indicam que bons professores, atividades
além da sala de aula e da educacdo fisica bem como disciplina e seguranca sdo itens importantes
para a qualificacdo da escola. A totalidade dos pais disse ter optado pela escola e apontam como
motivos em primeiro lugar a proximidade de casa e, em seguida, terem boas informagdes, boa
escola e por ter 6timo ensino. Dentre as atividades educacionais realizadas na escola que
motivaram a procura pela vaga, os pais indicam ensino diferenciado de outras escolas, sala de
computacdo, sala de video e reforco escolar. Sobre o conhecimento do Projeto Pedagdgico, os
pais se dividem equilibradamente entre os que dizem conhecé-lo e os que dizem ndo conhecé-lo.
Aqueles que afirmam conhecer, esclarecem que se informam porque estudam na EJA da escola,
porque a filha participa dele, véem o desempenho dos filhos, através de amigos, através de
didlogos com outras pessoas, pelos comentdrios de outros pais e alunos, participando ativamente
das reunides de pais. Entretanto, na indicagdo dos pontos positivos da escola indicam aspectos
secundérios ao Projeto Pedagdgico como a dire¢do, os professores e funciondrios, a limpeza.
Quanto aos aspectos negativos ao indicarem predominantemente alunos indisciplinados e
professores faltosos remetem, também, a questdes secunddrias ao ensino propriamente dito. A
participacdo dos pais no Projeto Pedagdgico se concentra no acompanhamento dos filhos e nas
reunides com professores e dire¢do. Na percep¢do dos pais, sua participagdo na vida da escola é
relativamente boa e afirmam estar satisfeitos com a recepcdo da escola quando fizeram a
transferéncia. Dezoito pais recomendariam a escola para seus amigos/conhecidos agora que

conhece seu cotidiano e um deles demonstrou davida.
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Escola 29 de Abril

Trinta e um pais responderam ao questiondrio nesta escola e vinte e quatro concederam
autorizacdo para andlise e divulgacdo dos dados em pesquisa. Vinte e trés pais se declararam
interessados em conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos. Metade dos pais
afirma saber que a escola faz algum tipo de registro de 'pedidos de vaga' e a outra metade diz que
a escola ndo faz registro. Na questdo sobre o que seria uma escola de qualidade houve quase uma
reposta por pai, ou seja, houve tanta diversidade de respostas que foi pouco possivel categoriza-
las. De forma muito geral, para os pais, uma escola de qualidade € aquela que conta com bons
professores gostando do que fazem, que apresenta bom ensino, que tem boa infra-estrutura e que
atende as necessidades do aluno, que se preocupa com os alunos. Dos trinta e um pais que
responderam ao questiondrio, vinte e oito afirmam ter escolhido esta escola para seu filho e,
embora, também haja uma diversidade bem grande nas repostas, predominam as boas referéncias
e a proximidade da residéncia. Perguntados sobre quais atividades educacionais realizadas na
escola motivaram sua procura pela vaga, os pais pareceram ndo saber identificar uma atividade
em especial, pois além de uma resposta “ndo conheco”, as demais pouco revelaram sobre o que
os pais conhecem sobre a escola: “todas”; “as disciplinas”; “ndo tem uma especifica, mas o
esforco que a escola faz pela participagdao dos alunos”; “a GM no portdo da escola”; “bons
professores”; “informatica”; ‘“Projeto Escola Viva”. Houve, ainda, dois pais que disseram ndo ter
feito a escolha da escola; um porque foi transferéncia pelo Conselho Tutelar e outro por mudanca
de outro Estado e foi onde encontrou vaga. Poucos pais conhecem o Projeto Pedagdgico da
escola e os que conhecem afirmam ter tomado conhecimento dele por meio dos filhos, pelas
reunides de pais, pelos professores, por amigos, fazendo parte do Conselho de Escola / CPA. Para
os pais, embora aparecam diversas alternativas, predomina de aspecto positivo na escola: a
seguranca e o ensino. Muitos foram os aspectos negativos apontados pelos pais: infra-estrutura,
falta de professores, falta de regras, falta de livros, dificuldade em falar com professores. A
participacdo das familias no Projeto Pedagdgico da escola € considerada razoavelmente boa,
porém se concentra no acompanhamento do comportamento dos filhos, na comunicacdo entre
professor-aluno-familia, em atividades culturais, em reunides. Nao hd mengao de participagao nas
discussoes e decisdes da elaboracdo do Projeto Pedagdgico. No geral, a participacdo na vida da
escola ndo é bem avaliada pelos pais e se concentra em reunides. Afirmam que foram bem

recebidos pela escola quando fizeram a transferéncia e a maioria recomendaria a escola para seus
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amigos/conhecidos agora que conhecem seu cotidiano.

Escola 11 de Abril

Dos onze pais que responderam ao questiondrio apenas um pai nao autorizou o seu para
andlise e divulgacdo dos dados em pesquisa. Pouco mais da metade desses pais disseram estar
interessados em conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos. Sete deles disseram
saber que a escola faz algum tipo de registro de 'pedidos de vaga'. Quanto a percepcdo do que
seja uma escola de qualidade, os pais mencionaram desde mais recursos governamentais até a
existéncia de bons professores, porém predominou a idéia de que escola de qualidade é aquela
que € exigente e rigorosa com o ensino, incluindo-se a oferta de periodo integral. Todos os pais
disseram ter optado pela matricula do filho nesta escola cujo motivo principal foi a proximidade
da residéncia; entretanto, aparecem muitos motivos relacionados a boa referéncia da escola na
regido. O ensino aparece como a principal atividade educacional realizada na escola que motivou
a procura pela vaga. Em geral, os pais ndo conhecem o Projeto Pedagdgico da escola e apontam,
mais uma vez, 0 ensino como o aspecto positivo; entre os aspectos negativos na opinido dos pais
aparece predominantemente aquilo que falta na escola: “falta de incentivo para o esporte”; “falta
de respeito e violéncia”; “falta de professores” e “falta trabalhar valor moral com os alunos”. A
participacdo das familias no Projeto Pedagdgico da escola é quase nenhuma assim como sua
participacao na vida da escola. Os pais afirmam terem sido muito bem recebidos quando fizeram

a transferéncia do filho para a escola e todos a recomendariam para seus amigos e conhecidos.

Escola 26 de Abril

Dos dezenove pais que responderam ao questiondrio, quatorze deram autorizagdo para
andlise e divulgacdo dos dados em pesquisa e quinze se declararam estar interessados em
conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos. A metade deles afirma desconhecer se
a escola faz algum tipo de registro de 'pedidos de vaga' e a outra metade afirma que a escola faz
registro. Para esses pais, uma escola de qualidade é aquela que tem bom ensino revelado
principalmente nos bons professores e na seguranga que a escola pode oferecer. Todos optaram
pela matricula do filho nesta escola e 0 motivo mais indicado foi a proximidade da residéncia;
entretanto, € significativo o nimero daqueles que apontam as boas referéncias sobre a escola

como motivacdo para matricular seu filho nela. Afirmam que esporte, fanfarra, xadrez e
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informdtica sdo atividades educacionais realizadas na escola que motivaram sua procura pela
vaga. Apenas dois pais afirmam conhecer o Projeto Pedagdgico da escola e o conhecem por meio
dos filhos. Dentre os aspectos positivos na escola destacam-se os professores, o ensino e a
seguranca. J4 nos negativos, curiosamente, aparece a seguranga e o fato da escola realizar muitas
reunides e com isso, dispensar alunos das aulas. Diversos pais qualificam a participacdo no
Projeto Pedagdgico da escola muito importante, porém, apontam que nem sempre € possivel
participar. Na percep¢ao dos pais, a participacdo na vida da escola, € pouca, e se resumem as
reunides. Apontam que foram muito bem recebidos pela escola quando fizeram a transferéncia de
seus filhos. Um dos pais afirma ndo recomendar a escola para seus amigos € conhecidos agora

que conhece seu cotidiano e as demais dezoito afirmam que recomendariam.

Escola 28 de Abril

Dez dos onze pais que responderam ao questiondrio deram autorizacdo para andlise e
divulgacdo dos dados em pesquisa e oito se declararam interessados em conversar mais sobre a
qualidade da escola de seus filhos. A maioria dos pais diz saber que a escola faz algum tipo de
registro de 'pedidos de vaga'. Afirmam que uma escola de qualidade € aquela em que ha
preocupacdo e cuidado com o bem estar dos alunos, que seja zelosa com sua seguranga, que seja
rigorosa com a disciplina e exigente com a aprendizagem dos alunos, inclusive, com a
expectativa de que haja reprovagdo para aqueles que ndo atingirem os objetivos estabelecidos
pela escola. Também t€m expectativa com o espago fisico, principalmente, para as aulas de
educagdo fisica. A maioria optou pela matricula do filho na escola e aponta como motivo
principal ser proxima da residéncia; entretanto, apontam também as boas referéncias que tiveram
sobre a escola. Dentre as atividades educacionais realizadas na escola que motivaram a procura
pela vaga aparece a fanfarra; os demais itens apontados ndo sao atividades propriamente ditas,
mas sim caracteristicas atribuidas a ela: “o estudo que € bom e faz o aluno se interessar”;
“professores muito bons”; “bons profissionais que acompanham de perto as criangas”. Apontam
ainda as condi¢des de acessibilidade para estudantes com deficiéncia. Poucos dizem conhecer o
Projeto Pedagdgico da escola e tomaram conhecimento dele pela professora do filho e através de
amigos que também tém seus filhos na escola. A disciplina € considerada o principal aspecto
positivo da escola e a exigéncia com a aprendizagem vem logo em seguida. Reclamam, nos

aspectos negativos, o excesso de reunides com a dispensa de alunos e a falta de seguranga na
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porta da escola. A participagdo das familias no Projeto Pedagégico da escola se resume ao
acompanhamento do desempenho do filho e avaliam a participac@o na vida da escola como fraca,
referida apenas as reunides. Consideram que foram bem recebidos pela escola quando fizeram a
transferéncia do filho e quase cem por cento dos pais recomendaria a escola aos amigos e

conhecidos.

Escola 16 de Abril

Esta escola teve quatorze questiondrios respondidos pelos pais. Desses, doze deram
autorizacdo para andlise e divulgacdo dos dados em pesquisa e declararam interesse em
conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos. Em geral os pais disseram saber que a
escola faz algum tipo de registro de 'pedidos de vaga'. Predominou na defini¢do de uma escola de
qualidade: bons professores e bom ensino e o rigor na exigéncia e no atendimento as
necessidades dos alunos. Todos disseram ter optado pela matricula do filho nesta escola, porém,
o motivo mais indicado de preferéncia por ela foi a proximidade da residéncia. Afirmaram que
todas as atividades educacionais realizadas na escola motivaram sua procura pela vaga,
entretanto a maioria desconhece o Projeto Pedagdgico da escola. Os que disseram conhecer,
relatam que souberam pelo filho, através de reunides ou que buscaram informacdes. Quanto aos
aspectos positivos da escola apareceram: “as atividades”; “os filhos se desenvolvendo mais™; “a
educacgdo”; “os professores”; “o acolhimento a familia”. Nos negativos, referiram-se a questao da
violéncia. Afirmam que ha pouca participacdo das familias no Projeto Pedagdgico da escola e,
quando participam, se resume ao comparecimento nas reunides de pais e mestres. Chamou a
atencdo, porém, a afirmacdo que relaciona a participagdo a postura da escola junto aos pais:
“Com o incentivo da escola, deveriam participar mais”. Avaliam sua participacdo na vida da
escola como satisfatoria e afirmam que se esforcam para ser melhor. Relatam que foram muito
bem recebidos pela escola quando fizeram a transferéncia do filho para ela e usam uma
expressdao marcante: “de primeiro mundo”. Com exce¢do de um pai, todos recomendariam esta

escola para seus amigos e conhecidos agora que conhecem seu cotidiano.

Escola 18 de Abril
Dos quatorze pais que responderam ao questiondrio, onze deram autorizagdo para andlise

e divulgacdo dos dados em pesquisa e nove disseram ter interesse em conversar mais sobre a
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qualidade da escola de seus filhos. A maioria dos pais afirma que a escola ndo faz ou que
desconhece que faca algum tipo de registro de 'pedidos de vaga'. Para esses pais uma escola de
qualidade seria aquela que garanta bom ensino, tenha bons profissionais, apresente boa estrutura
fisica e de segurancga para os alunos. Onze pais afirmam ter optado pela matricula do filho nesta
escola; um deles disse ndo ter optado e outro afirma que embora ndo tenha optado, se fosse
escolher agora, optaria por esta escola. Dois motivos predominam na preferéncia por esta escola:
a proximidade da residéncia e as boas referéncias sobre ela. Chama a atencdo o fato de que
nenhum pai soube ou quis indicar as atividades educacionais realizadas na escola que motivaram
sua procura pela vaga. Predominantemente, também, os pais desconhecem o Projeto Pedagégico
da escola e os que conhecem, disseram ter informacdes por alguns amigos e conhecidos e através
das reunides. Sobre o que predomina de aspecto positivo na escola, os pais indicaram a oferta de
uniforme e o ensino. Paradoxalmente, entre os aspectos negativos, aparece o ensino, considerado
fraco por parte dos pais; € curioso que, para os pais, esse indicativo estd associado tanto aos
alunos e a violéncia como aos professores que ou faltam muito ou ndo sdo qualificados. A
participacdo das familias no Projeto Pedagdgico da escola também é mal avaliada pelos pais:
afirmam que ndo participaram e que “a escola deveria incentivar mais as familias”. Quanto a
avaliacdo da participacdo na vida da escola, os pais apresentam-se “melhores”, pois acompanham
a vida escolar dos filhos, participam de reunides e fazem contato com os profissionais. Em geral,
dizem ter sido bem recebidos pela escola quando da transferéncia do filho, mas varios pais
observam que houve dificuldades no inicio. Dez pais recomendariam a escola para seus amigos e
conhecidos agora que conhecem seu cotidiano.

A semelhan¢a da metodologia usada na andlise dos dados da fase exploratéria da
pesquisa conforme proposta de Bardin (2008, p. 91) procedemos a andlise horizontal dos
questiondrios, buscando as constancias, semelhancas e regularidades. Usamos as duas etapas
indicadas por Bardin (2000, p. 146): isolamos (inventario) e repartimos os elementos organizando
as respostas (classificagdo) num procedimento de analogia.

Para a defini¢do do titulo conceitual trabalhamos com as categorias que emergiram
da andlise horizontal dos questiondrios e produzimos inferéncias acerca desses dados articuladas
as bases tedricas sobre as diferentes motivacdes dos pais ao escolher uma determinada escola
para seus filhos, quais sejam “[...] a ‘qualidade académica’ (sobretudo no ensino secundario), a

exigéncia de que os estudantes encontrem uma atmosfera na qual se achem a vontade e o
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requisito de que a escola esteja préxima de sua casa.” (SACRISTAN, 1996, p. 158) ou, dito de
outra maneira, por Franco (2007) sobre a experiéncia brasileira que, como dito anteriormente, em

muito se assemelha aos referenciais de Sacristan (1996)

Clima académico importa: escolas que, a despeito de lidarem com outras
demandas sociais ndo deixam de colocar em primeiro lugar o ensino e a
aprendizagem, fazem diferenca. A énfase académica tem sido captada nos
estudos por varidveis tais como: énfase em passar e corrigir dever de casa, baixo
absenteismo discente e docente, existéncia e utilizagdo de pequenas bibliotecas
(cantinhos de leitura) dentro da sala de aula e alta expectativa e grau de
exigéncia dos professores.

Organizagdo escolar é um diferencial: lideranga do diretor reconhecida pelo
corpo docente, colaboracdo entre os docentes e professores que se sentem
responsdveis pelo aprendizado de seus alunos sd@o fatores associados a eficécia
escolar.

Estilo pedagdgico contribui: énfase em abordagem pedagdgica centrada na
resolucdo de problemas e o ensino contextualizado também sdo fatores de
eficicia escolar.

Recursos escolares ainda sdo fatores de desigualdade: no Brasil, equipamentos,
bem como recursos pedagdgicos e financeiros na escola importam. Em muitos
paises, essas varidveis ja ndo mais sdo fatores de efic4cia escolar. A razio disto é
que, nestes paises, o grau de equipamento e conservagdo das escolas ndo varia
muito de escola para escola. No Brasil, ainda temos bastante variabilidade nos
recursos escolares com que contam as escolas, o que € ainda um desafio para as
autoridades educacionais. (FRANCO, 2007, p. 17)

Dessa forma, nas respostas dos pais ao questiondrio enviado foi possivel identificar o
motivo de preferéncia pela escola e distribui-lo conforme a proporcionalidade dos indices em
relacdo: motivo localizacdo 44%; motivo pedagdgico 24%; motivo clima institucional 8%. O
aparecimento de uma outra categoria nos chamou a atencdo: os pais escolhem a escola para seus
filhos com base nas referéncias de vizinhos e conhecidos (28%), o que pode ser denominado de
prestigio social e para nds sugere que esse seria um critério de avaliacdo da escola pelos pais. A

Tabela 7 apresenta a distribui¢do desses motivos por escola:
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Tabela 7— Distribui¢cdo dos motivos de pedido de vaga alegados pelos pais no questiondrio.

SCOLA | ppebiico | Lochmacio | oA | rbiiens
INSTITUCIONAL
11 de Maio 3 3 1 2
15 de Fevereiro 6 8 3 0
6 de Maio 3 7 1 7
29 de Abril 6 10 3 7
11 de Abril 3 5 0 7
26 de Abril 5 9 3 7
28 de Abril 6 6 0 4
16 de Abril 1 11 1 2
18 de Abril 2 4 0 4
TOTAIS 35 63 12 40
% 24 % 44 % 8% 28%

Esses referenciais foram também encontrados nos textos dos Projetos Pedagdgicos
das escolas e na percepcao dos Diretores sobre o que seria a qualidade da escola para os pais.
Incluem-se no motivo pedagégico, a qualidade do ensino e dos professores; no motivo
localizacdo, além da proximidade da residéncia da escola, foram incluidos outros aspectos que
decorrem desse primeiro como a organizacdo da familia, hordrios de trabalho, filhos na mesma
escola, escola menor; o motivo clima institucional carrega em si o acolhimento a familia e a
crianca ou adolescente, a organizacdo e a disciplina, a seguranca. O motivo referéncia relaciona a
razdo da escolha da escola a indicagdo ou mesmo a sondagem feita junto a familiares, vizinhos ou
conhecidos, o que ocorre depois da familia identificar se a escola é municipal, condi¢do prévia
para consulta as referéncias.

Encontramos como referenciais no conceito de ‘escola de qualidade’: o ensino
praticado, o compromisso e a responsabilidade da instituicdo em relacdo a infra-estrutura, a
disciplina e ao acolhimento das familias, a relagdo professor-aluno, as politicas publicas de

valorizacdo da escola e do corpo docente.
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Tabela 8 — Escola de qualidade para os pais

Tema subtema freqiiéncia
Atividades extras 15
Contetdo 50
Organizacdo Didatico-Pedagégica
PEDAGOGICO Profissionalizac¢do do aluno

Sistema de Aprovacao/Reprovacio
Tempo integral
Bom professor 30
Acolhimento 4
Compromisso e responsabilidade 15
Equipe gestora qualificada 7
Disciplina 21

- Funciondrio qualificado 1

ORGANIZACAO ESCOLAR —— —
Participacdo familia 3
Relagdo professor aluno 2
Valores e principios 11
Numero de alunos por sala 2
Seguranca 6
Alimentagao 2
Computadores 1
RECURSOS ESCOLARES —

Conservacao 6
Melhores salérios 2

E interessante notar que a primeira vista para os pais “A escola, como 16cus da
educagdo sistematizada, ndo pode passar ao largo do préprio conceito de educacdo em sua
inteireza, como apropriac¢do da cultura [...]” (PARO, 2007, p.11), o que contraria as discussdes
académicas e de politicas educacionais que afirmam que para as familias ou pais, as
caracteristicas configuradoras de boa qualidade da escola se reduzem a preparacdo para o
trabalho e ao ingresso no ensino superior. Isso porque consideramos que o conhecimento dos pais
sobre o tema da qualidade da educacdo vem carregado de significado social, construido

historicamente, e que

Embora a formulacdo de pronunciamentos sobre experi€ncias vividas se dé no
espaco da subjetividade, ndo sdo produzidos posicionamentos isolados,
meramente pessoais; este processo implica a intersubjetividade, o que gera uma
compreensao partilhada da realidade desde a sua génese. (CAMARGO, 1998)
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Poderiamos, inclusive, esperar que o conceito de qualidade da escola pelos pais fosse
correspondente ao significado identificado na percep¢do dos diretores e das escolas, ou seja, a

conotacdo utilitaria, ou melhor dizendo, conservadora conforme acep¢ao em Bourdieu (2004)

E provavelmente por um efeito de inércia cultural que continuamos tomando o
sistema escolar como um fator de mobilidade social, segundo ideologia da
‘escola libertadora’, quando ao contrario, tudo tende a mostrar que ele € um dos
fatores mais eficazes de conservagdo social, pois fornece a aparéncia de
legitimidade as desigualdades sociais, e sanciona a heranga cultural e o dom

social tratado como dom natural. (BOURDIEU, 2004, p. 41)

Entretanto, o que se notou é que esses pais foram adiante. Consideram o
conhecimento, o saber, ou em suas palavras, ‘o estudo’ um valor em si e, portanto, € algo a ser
perseguido com vistas a formagao pessoal de seus filhos. Ainda nessa linha de raciocinio, €
possivel considerar que para os pais o ‘desempenho escolar’ dos filhos é mais que o dominio de
saberes e habilidades que podem ser medidos por exames. E possivel entender que para os pais, a
escola de qualidade, a educacdo de qualidade contém uma “[...] verdadeira atualizacdo historico-
cultural das pessoas que as instrumentalize, na qualidade de sujeitos, a engrandeceram suas
praticas politico-sociais.” (PARO, 2007b, p. 26)

E interessante, também, apontar o papel crucial da escola e de seus atores nos
processo de garantia de qualidade do ensino, alertando que cabe a ela mesma e aos agentes
publicos o cumprimento de um contrato social que determina a escola a missao especifica de
ensinar. Numa situacdo em que o poder publico regula a distribuicdo das matriculas dos alunos
pela rede escolar, cujo critério prioritdrio € a localizacdo da residéncia, € importante relacionar as
respostas ao declarado na questio sobre a op¢ao dos pais por determinadas escolas e os critérios
formais legais para a distribuicao do universo do alunado pelas escolas. Do total de 144 respostas,

94,449% dos pais afirmam que seus filhos estdo matriculados na escola escolhida. Conforme

Tabela 8 esse indice em algumas escolas alcanca 100%.
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Tabela 9 — Distribui¢do da opcao dos pais pelas escolas

ESCOLA Questionirios sim % ndo % NR*
recebidos
11 de Maio 12 11 92 0 0 1
15 de Fevereiro 13 13 100 0 0 0
6 de Maio 19 18 95 0 0 1
29 de Abril 31 28 90 2 10 1
11 de Abril 11 11 100 0 0 0
26 de Abril 19 19 100 0 0 0
28 de Abril 11 10 91 1 9 0
16 de Abril 14 14 100 0 0 0
18 de Abril 14 12 86 2 14 0
TOTAIS 144 136 94 % 5 6% 3
*NR — Nio respondeu
Predominantemente, os pais ndo conhecem o Projeto Pedagdgico da escola.
Tabela 10 — Conhecimento do Projeto Pedag6gico da escola pelos pais
Questionarios Conhecimento do Projeto Pedagogico da escola
ESCOLA . - ~ .
recebidos Sim Nao Parcialmente
11 de Maio 12 1 11 0
15 de Fevereiro 13 4 5 4
6 de Maio 19 8 9 1
29 de Abril 31 11 17 0
11 de Abril 11 3 6 2
26 de Abril 19 2 13 1
28 de Abril 11 2 7 1
16 de Abril 14 3 9 1
18 de Abril 14 2 11 1
TOTAIS 144 36 88 11

Mesmo ndo o conhecendo, os pais destacam algumas atividades desenvolvidas pela
escola e valorizam, especialmente, as aulas propriamente ditas e as atividades extras na drea de
informitica e esportes. E curioso notar que nesse item os pais apontam também a qualidade do
relacionamento professor-aluno.

Quando a pergunta trata dos aspectos positivos e negativos da escola, os pais
destacam positivamente o ensino e a equipe de dire¢do e funciondrios da escola. Como negativo,
0s pais apontam a organizacdo escolar: infra-estrutura e espago fisico, disciplina e seguranca, a

falta de professores e a comunicagao.
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Tabela 11— Aspectos positivos e negativos da escola

Questionarios O que predomina na escola
ESCOLA . . —
recebidos Aspectos negativos Aspectos positivos
11 de Maio 12 Espaco fisico Ensino
15 de Fevereiro 13 Falta de professores Ensino
6 de Maio 19 Disciplina Equipe gestora e funciondrios
29 de Abril 31 Comunicacio Ensino
11 de Abril 11 Ensino
26 de Abril 19 Infraestrutura Ensino
28 de Abril 11 Ensino
16 de Abril 14 Ensino
18 de Abril 14 Disciplina e seguranca Ensino
TOTAIS 144

Por fim, no aspecto participacdo no Projeto Pedagdgico e na a vida da escola, ha

equilibrio entre nenhuma participacdo e participagdo, sendo esta predominantemente em

reunides. Destaque deve ser feito que apenas um dos pais entrevistados declarou que participa da

Comissao Propria de Avaliagdao (CPA) da escola de seu filho.

Tabela 12— Participagao dos pais no Projeto Pedagdgico da escola

Questionarios Participacdo no Projeto Pedagogico da escola

ESCOLA .

recebidos boa regular nenhuma

11 de Maio 12 7 1 2
15 de Fevereiro 13 8 1 2
6 de Maio 19 6 0 6
29 de Abril 31 11 2 13
11 de Abril 11 3 1 4
26 de Abril 19 2 0 7
28 de Abril 11 3 1 5
16 de Abril 14 8 1 8
18 de Abril 14 2 0 9
TOTAIS 144 50 7 56

3.2. As discussoes de grupos de pais

Os cento e quarenta e quatro pais que responderam ao questionario foram convidados

a participar de conversas sobre a qualidade da escola de seus filhos. Dentre esses, cento e oito

manifestaram interesse em participar desse tipo de reunido. Do total de convidados, trinta e nove

pais compareceram as reunides previamente agendadas e realizadas conforme apontado na tabela

a seguir.

107




Tabela 13 — Distribuicdo dos questiondrios enviados e recebidos e dos pais interessados e
presentes na discussdo de grupo

. Pais interessados em
Universo de . . . . ~ .
Questionarios | conversar mais sobre a | Discussao Pais
ESCOLA (outubro . .
2008) recebidos qualidade da escola de de grupo presentes
seus filhos
Escola 6 de Maio 34 19 15 12/03/2009 7
Escola 28 de Abril 14 11 8 02/04/2009 5
Escola 15 de Fevereiro 28 13 10 23/04/2009 4
Escola 11 de Abril 18 11 6 18/06/2009 0
Escola 26 de Abril 97 19 15 14/07/2009 4
Escola 11 de Maio 70 12 10 28/07/2009 3
Escola 29 de Abril 34 31 23 11/08/2009 5
Escola 18 de Abril 69 14 9 25/08/2009 5
Escola 16 de Abril 45 14 12 29/09/2009 6
39
TOTAIS 409 144 108 - (27.08%)

Para todas as escolas seguimos os mesmos procedimentos de operacionaliza¢do das
reunides: sondagem junto a direcdo da escola sobre o horario de reunido mais conveniente aos
pais; escolha e agendamento da data e hordrio da reunido; envio de mensagem eletrOnica a
Direcdo da escola informando sobre o contetido da conversa com os pais, incluindo os nomes dos
participantes e roteiro da entrevista. Em todas as escolas a Diretora responsabilizou-se pelo
contato com os pais, organizou a acolhida deles e na maioria delas esteve presente a reunido o
tempo todo. Algumas prepararam um momento de acolhida servindo ‘um café’. Todos os grupos
de discussdo concederam autorizagdo para que a conversa fosse gravada. Mesmo com o
consentimento dos pais para a gravacdo, foram informados de que seriam feitas anotagdes
enquanto transcorresse a conversa, o que foi tranquilamente assimilado por eles; ainda, assim,
fizemos registros logo ap6s as reunides dos grupos. Temos, porém, que assinalar trés episddios: o
primeiro grupo de pais, Escola 6 de Maio, ndo teve a entrevista gravada por problemas técnicos
da entrevistadora. O grupo de pais da Escola 15 de Fevereiro teve a entrevista gravada, porém, foi
perdida na transferéncia dos arquivos do gravador para o computador; felizmente, havia
anotagdes de campo feitas pela entrevistadora e por um professor apoiador na entrevista. Por fim,
a Escola 11 de abril ndo teve pais presentes para a entrevista.
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Partimos da consideracdo de Bardin (2008, p. 89) de que a andlise de entrevistas € um
método de investigacdo especifico e optamos, como técnica, pela Andlise Temadtica
especialmente porque: “Fazer uma andlise temadtica consiste em descobrir os nicleos de sentido
que compdem uma comunicacdo cuja presenga ou freqiiéncia signifiquem alguma coisa para o
objetivo analitico visado” (MINAYO, 2004, p. 209).

Porém, recorrendo a prépria Minayo (2004, p. 206) e a Bardin (2008, p. 215 e 219)
lembramos a alusdo que fazem a técnica da Andlise da Enunciacdo. Deduzimos que tal técnica
também se aplica no caso desta pesquisa, pois “[...] apdia-se numa concepcdo de comunicagao
como processo € ndo como um dado estatico, e do discurso como palavra em ato [...]” e que “[...]
aplica-se particularmente bem a um tipo de discurso habitualmente abandonado pelas técnicas
exactas: a entrevista ndo diretiva.” Na entrevista nao diretiva, segundo a autora, as condicoes, as
circunstancias, provocam “[...] simultaneamente espontaneidade e constrangimento |[...]”
(BARDIN, 2008, p. 219).

Dessa forma, considerando que junto aos pais foi realizada uma entrevista ndo diretiva
— a Discussao de Grupo — ocorrida em cada escola, decidimos pela analise de cada entrevista em
si mesma “[...] como uma totalidade organizada e singular. Trata-se do estudo de casos. A
dindmica prépria de cada producdo € analisada e os diferentes indicadores adaptam-se a
irredutibilidade de cada locutor.” (BARDIN, 2008, p. 220- 221). Ademais, consideramos que
“[...] qualitativamente a presenca de determinados temas denota os valores de referéncia e os

modelos de comportamento presentes no discurso” (MINAYO, 2004, p. 209).

Escola 6 de Maio — 552 pedidos de transferéncias dos quais 40 foram matriculados; 40
questiondrios enviados, 19 respondidos; desses, 15 pais disseram estar interessados em
conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos; 7 pais presentes na discussdo de
grupo.

Enviei mensagem a Direcdo da escola informando sobre o contetdo da conversa com os
pais, incluindo os nomes dos participantes e roteiro da entrevista. A Diretora responsabilizou-se
pelo contato com os pais, organizou a acolhida deles e esteve presente a reunido o tempo todo.
Cheguei a escola 15 minutos antes do hordrio marcado e a escola ja estava organizada para
receber os pais. Havia um café com bolachas colocado a porta da sala onde seria a reunido.

Preparei gravador digital para usar na entrevista, mas para minha surpresa e constrangimento nao
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o encontrei junto do material levado para a escola e acreditei que o havia deixado em casa;
posteriormente descobri que perdi o aparelho. Diante dessa situacdo, ao iniciar a reunido informei
aos pais que faria anotagdes enquanto transcorresse a conversa, o que foi tranquilamente
assimilado por eles. A reunido foi iniciada as 18:15h com presencga de 7 pais.

A percepgdo acerca desse grupo de pais € que t€m clareza de sua op¢ao pela escola, sabem
quais os motivos que os levaram a buscé-la e ndo outra. “Faz parte da histéria da escola: estudei,
estudo e os filhos estdo aqui. Amo a escola.”; “A transferéncia foi ruim porque o atendimento nao
foi bom, mas o ensino é.” E significativo para eles saberem que seus filhos estdo sendo
ensinados, que estdo aprendendo e que esse percurso poderd levéd-los a um sucesso na vida.
Buscam para seus filhos mais do que eles mesmos tiveram para si em relagdo a escolaridade e
acreditam, conseqiientemente, que terdo mais oportunidades sociais, culturais, laborais. “A
referencia da escola € o ensino. Expectativa do filho crescer culturalmente. Uma escola
preocupada com o futuro”; “A referéncia da escola € boa.” Nao véem a escola como um fim em
si mesmo, mas como instrumento de ‘gestdo da vida’, como direito que levard a outros direitos;
por isso, reclamam que ela seja de qualidade, que capacite seus filhos, que aponte que a ‘coisa €
séria’, que ndo deixe ddvidas sobre sua intencdo em relacdo a educagdo, ou ao ensino, que
oferecem a seus filhos. “Os profissionais t€ém empenho. Ver o ex-aluno dar continuidade da vida.
Apoio para prosseguir e fazer Ensino Médio.” Ndo querem o que sobra, querem o melhor daquilo
que os professores como profissionais podem oferecer. Por isso, dizem, sdo capazes de alterar
planos familiares, para dar aos filhos as condi¢des de estarem numa escola boa — segundo sua
percep¢ao. “A localizacdo nao € a primeira op¢do. Quando € indicada outra escola, busca
transferéncia.” “O valor do profissional com experiéncia.” Deixam claro que acompanham a vida
escolar de seus filhos. Ndo como a escola quer que seja: exigindo ‘bom comportamento’ ou
ajudando na licdo de casa. Acompanham pela observacdo do que os filhos trazem para casa, do
que os filhos demonstram aprender e que se revela no cotidiano de vida, nas relagdes sociais, na
interpretacdo do mundo; acompanham por meio de andlise criteriosa daquilo que seus filhos
mostram dominar sobre os conhecimentos escolares que se aplicam em casa, na familia, nas
relacdes com conhecidos, com vizinhos; acompanham sabendo pelos filhos sobre como se da a
relacdao dos professores com eles e, surpreendentemente, dos professores entre si; acompanham
observando como se porta a direcdo da escola em relacdo aos pais, alunos e professores; e

acompanham pela comparacdo com outras escolas em que ja estiveram ou sobre as quais t€ém
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noticias pelos familiares, vizinhos, conhecidos. “Dificil conseguir vaga. Escola segura. Filha se
concentra e melhorou”; “Principal: conjunto. O ensino em primeiro lugar. Filho relata que esta
entendendo. Muitas atividades. Filho contente porque aprende. Seguranga. Uniforme. Avaliacdo.
Nota. Medida.”

A reunido durou 1h, especialmente, porque muitos pais alegaram que tinham que sair pois
trabalhariam a noite ou teriam afazeres em casa depois do dia de trabalho, como fazer o jantar,

verificar tarefas escolares dos filhos, lavar roupa.

Escola 28 de Abril — 172 pedidos de transferéncias dos quais 16 foram matriculados; 16
questiondrios enviados, 9 respondidos; desses, 8 pais disseram estar interessados em conversar
mais sobre a qualidade da escola de seus filhos; 5 pais presentes na discussdo de grupo.

Nesta escola os pais se identificaram usando seus primeiros nomes e indicaram também
quem eram seus filhos e em que ano estavam matriculados. A Orientadora Pedagédgica também
estava presente e auxiliou no registro durante a conversa. Os pais demonstraram ter clareza de
sua op¢ao pela escola, mas nao foram seguros em declarar quais os motivos que os levaram a
buscar essa escola e ndo outra “bom no meu caso a escola € perto da minha casa”; “eu ja conhecia
a escola do nome”’; “Independente de morar perto, meu filho estd aqui desde o 1°. ano, eu morava
em outro bairro. Eu sempre quis essa escola, independente do bairro”. Pareceu significativo para
eles saberem que seus filhos estdo sendo ensinados, que a escola € exigente com eles “hoje nao
me preocupo em questdo de ensino”; “ele vé a diferenga de escola porque o municipio tem um
ensino mais digamos assim estratégico. Esta escola tem um patamar mais elevado que as outras
escolas”; “ela exige do aluno”; “eu noto que a escola aqui tem passado pra ele Gtimas
referéncias”; “esse conteido eu acho muito importante como mae”. Além desse, também ¢é
apontado pelos pais o aspecto seguranga “Gracas a Deus dentro do colégio eu nao sinto que
exista violéncia tao grande como eu tava percebendo na outra escola do meu filho”, mas nao
apontam relagcdo entre violéncia e ensino. Centram-se na dire¢do da escola para afirmar que a
qualidade da escola é conseqiiéncia de uma dire¢do firme e organizada “eu acredito que tudo
comega pela dire¢do da escola”. Com excecdo de uma mae, ndo demonstraram expectativas em
relacdo ao futuro dos filhos. Pareceu que estdo mais interessados no momento atual e no que se
passa a sua volta, no entorno da escola. Nesse sentido, demonstraram ver a escola como um fim

em si mesmo, e reclamam que ela seja de qualidade no sentido de dar aos filhos, reforcando o que
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faz a familia, principios e valores de vida. Pareceu que contam com a escola para oferecer
referéncias a seus filhos “A falha ndo foi da escola foi minha que ndo acompanhei. Conto muito
com a escola”. Quando perguntados se essa era mesmo a escola que queriam para seus filhos,
responderam que sim, refor¢cando a resposta dada ao questiondrio, mas que ser proxima de casa
era uma condi¢do muito importante “a escola € perto de casa. Tive boas referéncias da Escola. Ja
conhecia os comentarios da escola, mas a escola nio”; “Meu caso foi diferente. Eu fiz uma
pesquisa entre as escolas, conversei com os colegas”; “No meu caso, com certeza, inclusive fiz
pesquisa.”; “Proximidade da casa, mas tive informacdes da escola, do ensino... mesmo as pessoas
de 25 anos deram boas informacdes.” Foi possivel perceber, ainda, que acompanham a vida
escolar de seus filhos tentando atender ao que a escola quer que seja: exigindo ‘bom
comportamento’ ou ajudando na licdo de casa. Tanto € que o maior indicador de que a escola é
boa para eles se refere a observacdao da mudanca de comportamento dos filhos. Demonstraram
que entendem que para ser uma escola de qualidade, tem que primeiro disciplinar o
comportamento para poder oferecer ensino “Observo pelo comportamento, que mudou bastante”;
“Procuro ver outros alunos. Para mim estd dentro do esperado”; “A gente nota pelo
comportamento deles”. Nesta questdo, o discurso dos pais na discussdo de grupo confirma
plenamente aquilo que responderam no questiondrio quando perguntados “O que seria para vocé
uma escola de qualidade?” Predomina a preocupacdo com a disciplina, valores e principios.
Acompanham a escola também observando como se porta a direcdo da escola em relacdo aos
pais, alunos e professores; e acompanham pela comparagdo com outras escolas por meio de
noticias de familiares, vizinhos, conhecidos “Educa¢do € mais rigida, a direcio ‘normas’,
seguranca”.”’questdo do ensino estd dentro do esperado. A direcdo conta muito. Estd de
parabéns.”

A reunido durou 1h. Os pais disseram que tiveram oportunidade de conversar a vontade e
que poderiam continuar muito tempo nesse tipo de reunido, mas que tinham afazeres em casa

depois do dia de trabalho.

Escola 15 de Fevereiro — 326 pedidos de transferéncias dos quais 31 foram
matriculados; 31 questiondrios enviados, 13 respondidos; desses, 10 pais disseram estar
interessados em conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos; 4 pais presentes na

discussdo de grupo.
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Nesta escola houve o auxilio de um professor do Nucleo de Acdo Educativa
Descentralizado para o registro. Havia uma mde acompanhada do filho menor que em alguns
momentos incomodou o grupo. Os pais apontaram trés motivos para a demanda por vaga na
escola: “filho na segunda série sem leitura”; “escola préxima de casa”; “indica¢do”. A percepcao
acerca desse grupo de pais € que pouca clareza tém de sua opcdo pela escola; sabem quais os
motivos que os levaram a buscé-la, mas ndo souberam dizé-los. Buscam para seus filhos uma
escolaridade que possibilite mais oportunidades sociais, culturais, laborais. Demonstram,
entretanto, certa dificuldade em dizer como percebem a escola. Nao reclamam claramente que ela
seja de qualidade, mas que ela ensine seus filhos. Dizem ser capazes de alterar planos familiares
para dar aos filhos as condi¢des de estarem numa escola boa — segundo sua percepcao, mas nao
expdem claramente o que consideram uma escola de qualidade. Acompanham a vida escolar de
seus filhos, mas encontram-se num véacuo entre o que a escola quer que seja — exigindo ‘bom
comportamento’ ou ajudando na li¢cdo de casa — e aquilo que gostariam que fosse — a observacao
do que os filhos trazem para casa, do que os filhos demonstram aprender. Também observam
como se porta a direcdo da escola em relacdo aos pais, alunos e professores e demonstraram nao
conhecer como trabalham outras escolas. Poucos tém noticias pelos familiares, vizinhos,
conhecidos. Demonstraram ndo terem se apropriaram da escola de seus filhos assim como pouca
familiaridade com ela e com seus profissionais._Queixaram-se da “falta de cobranga/postura da
escola”; “falta de licdo de casa”; “pedir leitura em casa”. Consideram escola boa se for possivel
garantir “ter todos os professores”; “professor participativo, que faca revisdo, dé tarefas para
casa”; “direc@o presente”; “separar aluno especial de normal”; “aluno especial sem prioridade”;
“mais ensino de matemdtica e portugués”. Apontaram ainda que a “escola integral oferece
pouco” e que € importante o “apoio da familia no momento de estudo em casa” e “professores
rigidos”. Reclamam da “falta de professor de ACE” e de “como estd sendo o trabalho de historia,

geografia, ciéncias”. Valorizam e desejam “proximidade da escola em relag@o a casa”.

Escola 11 de Abril — 90 pedidos de transferéncias dos quais 26 foram matriculados; 26
questiondrios enviados, 11 respondidos, desses, 6 pais disseram estar interessados em conversar
mais sobre a qualidade da escola de seus filhos. Nenhum pai presente na discussdo de grupo.

Ap6s uma hora de espera, nenhum pai compareceu para a reunido de discussdao de grupo.

Com base na observacao participante e nos registros acerca dessa escola, € possivel inferir que

113



pode haver na escola alguma dificuldade de compreensdo sobre participacdo dos pais e
decorrente disso, pouco empenho de sua parte para qualquer acdo nessa drea. Nao hd
impedimento explicito para tal, mas a participacdo torna-se um processo mais lento, mais fragil.
De outro lado, as iniciativas da escola em relacdo aos pais sempre deram, e mesmo atualmente
com sua efetiva participacdo no processo de avaliacdo institucional da Secretaria de Educacdo,
ddo énfase as acdes de educacdo de pais para participarem da vida escolar de seus filhos. Essa
forma de relacionamento com os pais refor¢a a tradicional participac@o que a escola tem atribuido
a eles, ou seja, ajudar na licao de casa e educar o comportamento do filho. Véem-se nessa escola
poucos sinais de acolhimento da comunidade, especialmente, dos pais. A equipe gestora nao
demonstra clareza sobre a op¢do dos pais pela escola. Quanto a reunido para discussio de grupo,
demonstrou certo constrangimento pelo ndo comparecimento dos pais, mas atribuiram a eles a
responsabilidade por isso. Procurou-se, com isso, reforcar a idéia que aponta, mais uma vez, a

pouca familiaridade dos pais com a escola e com seus profissionais.

Escola 26 de Abril — 280 pedidos de transferéncias dos quais 113 foram matriculados;
113 questiondrios enviados, 19 respondidos; desses, 15 pais disseram estar interessados em
conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos; 4 pais presentes na discussdo de
grupo.

Nesta escola os pais foram especialmente participativos, embora a discussdo de grupo
tenha durado em torno de quarenta minutos. Os motivos da demanda de vagas também € o
reconhecimento de que a escola é boa. Os pais tiveram essa avaliacdo da escola por meio de
outros filhos que foram alunos nela e por informac¢des tomadas na comunidade/bairro no caso dos
pais que se mudaram para a regido. Esse grupo de pais demonstrou clareza sobre a escola que
desejam para seus filhos e indicaram que buscam e/ou criam estratégias para alcanga-la.
Perguntados o que fariam caso a escola mais préoxima de suas residéncias ndo atendesse suas
expectativas de qualidade, responderam ‘“Tentaria procurar uma escola melhor” pois preferem a
escola “Nao s6 por causa da distancia. Por causa do ensino”. Porém € nitida na fala dos pais a
associacdo da qualidade a proximidade da residéncia “Eu moro aqui do lado, entdo, pra mim
nesse ponto eu destaco a qualidade do ensino”. Apontaram também o fato da escola ser municipal
“A qualidade do ensino é muito melhor e a direcdo sabe da escola também (...) fica muito mais

em cima das criancas, d4 muita atencdo, coisa que na escola estadual ndo da”; “Meus filhos
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também vieram de escola estadual pra cd e eu gosto muito do jeito que voceés todos aqui tratam
meus filhos, todos os meus — eu tenho trés — todos os trés estudaram aqui, entdo o carinho que
tem a diretora, a paciéncia; chegou, teve bastante trabalho, pegou uma professora maravilhosa”;
“No meu caso foi ao contrario, eu vim de Sao Paulo pra cd e eu estava tentando vaga [***] ai, no
primeiro dia que meu filho estava naquela escola eu j4 achei que a escola ndo prestava (sic!), ai,
eu comecei a tentar vaga pra ele aqui e também nao conseguia; quando eu consegui vaga aqui, eu
achei que aqui era melhor”. S3o engajados na vida escolar dos filhos quer seja pela presenga
constante “porque vao a escola todo dia”, quer seja por meio de caderno de recados, presenca em
reunides, participagdo em festas, e conversas com os filhos em casa “eu pergunto pra minha filha
porque estd sempre aqui e eu venho também, quando d4, eu to aqui”; “quando tem reunido eu nao
falto (...), todas as reunides eu estou presente”; “Todo dia eu pergunto ‘o que vocé fez na escola’?
Quero ver seus cadernos, licdo de casa’, sempre pergunto a ele”; “eu ndo tenho participado de
reunido porque eu trabalho, mas sempre tenho escrito no caderno de recado”; “eu todo dia olho
caderno”; “Eu venho sempre nas reunides, ndo falto, olho a cadernetinha dela, e olhando os
cadernos também”. Sabem das atividades desenvolvidas pela escola, tanto intra como extra-
muros: recebem a informagao da escola por meio dos filhos e/ou professores, véem os filhos na
televisao (Em junho de 2009 a escola ganhou um prémio — o Grande Desafio — e foi divulgado
pela televisdo regional). “Tem tudo. Tem passeio, tem o projeto da horta que eles tdo fazendo,
(...), tem o grafite”; “Porque o prazer das criancas [***] com o pessoal da UNICAMP”; “ela tem
ciéncia e matemadtica, eles ja se interessam mais em aprender as coisas”; “a informatica também,
agora tem na escola”. Sentem-se a vontade com a Diretora, a quem recorrem para obter
informacdes, orientacdo, dar sugestdes, requerer providéncias e demonstram se sentirem
atendidos. Atribuem o éxito da escola com seus filhos a Dire¢do e a participacdo dos pais na vida
escolar dos filhos “A administracdo; € a coluna, porque se nao tiver uma coluna, nio agiienta o
peso”. Foi perceptivel na conversa o quanto € significativo para eles saberem que seus filhos
estdo sendo ensinados, que estdo aprendendo e que esse percurso poderd leva-los a um sucesso
futuro “a minha preocupagdo é que meus filhos vao, o mais velho ja vai pro médio”. Uma das
maes, ao defender a importancia da dedicacdo dos pais ao futuro dos filhos, referiu-se ao tempo
presente como testemunho do éxito da escola com sua filha que foi aluna e agora é servidora
publica e trabalha na prépria escola “(...) eu gosto muito dessa escola, o carinho que eu tenho por

todos aqui, eu tive uma filha que estudou aqui e hoje trabalha aqui”’; “eu acho que € uma unido
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professor, diretor, os pais”; “aprender a ler, escrever, desenvolver e o respeito, que tem que
respeitar. E os pais também tém que estar em cima pra que isso possa dar um fruto futuramente’;
“se agente largar mao, ndo adianta sé o professor ensinar o abc”. Foi muito evidente, também, a
grande admiracdo dos pais pela Diretora que por sua vez demonstrou saber seus nomes e os de
seus filhos.

Houve pouco a perguntar aos pais, pois ndo demonstraram dividas sobre porque estavam
ali, lembravam de terem respondido ao questiondrio e das respostas que deram; foi como se

tivessem se preparado para a reunido, o que fez a pesquisadora muito agradecida.

Escola 11 de Maio — 334 pedidos de transferéncias dos quais 79 foram matriculados; 79
questiondrios enviados, 12 respondidos; desses, 10 pais disseram estar interessados em
conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos; 3 pais presentes na discussdo de
grupo.

Esta escola encontrava-se em situacdo bastante peculiar a época da entrevista. Com a
equipe gestora incompleta, contava apenas com um professor substituindo o cargo de vice-diretor
e uma orientadora pedagdgica recém admitida por concurso publico. Por isso, ambos
desconheciam a pesquisa e foram especialmente informados sobre ela e sobre a discussdo de
grupo. A reunido durou quarenta e cinco minutos. O motivo inicial de demanda por vaga € o
reconhecimento de que a escola € boa. As maes tiveram essa avaliacdo da escola por meio de
outros filhos que foram alunos nela. Apesar disso, pareceu que esse grupo de pais ndo tem muita
clareza de sua opg¢ao pela escola; uma das maes alegou que preferiu esta escola porque a filha
dela mais velha se formou aqui e achou muito bom no tempo dessa filha. “porque a minha filha
estudou aqui e eu achei a escola muito boa. Faz dez anos que ela estudou aqui”. Buscaram para
seus filhos uma escola que esteja perto de casa e que tivesse prestigio no bairro “porque em
primeiro lugar porque eu moro aqui préximo”. Aceitam com certa resignacao a distribui¢do das
vagas feita pela Secretaria de Educacdo ao mesmo tempo em que demonstraram satisfacao pelo
filho estudar em escola municipal “Minha filha sempre estudou em escola municipal, desde os
dois anos e meio de idade na EMEI e eu sempre gostei da escola municipal, prefiro, nao
desfazendo da do estado, mas eu prefiro essa”. Demonstram dificuldade em dizer como percebem
a escola, mas destacaram a tarefa e a atencdo dos professores sobre ela como ponto importante

“Porque as tarefas dele sdo sempre bem feitas, corrigidas pelos professores. Isso pra mim € muito

116



importante”; “se tem a licdo corrigida € sinal que a escola estd dando e estd aproveitando”. Nao
reclamaram e nem elogiaram qualidade e ndo expressaram claramente o que consideram uma
escola de qualidade. Apontaram porém, que o ensino € forte motivo para demandarem a vaga e
manterem seu filho na escola “por causa do ensino e dos professores estarem atentos aos alunos”.
Acompanham a vida escolar dos filhos perguntando-lhes sobre o dia de aula, sobre as licdes de
casa, e procuram observar o que os filhos trazem para casa, o que os filhos demonstram aprender
“eu tenho o costume de perguntar para ela se tem licao de casa (...) Todo dia eu olho o caderno,
se tiver que fazer licdo e precisar de eu ajudar eu ajudo; quando ela faz sozinha, eu corrijo”;
“Pergunto como foi a aula quando chega em casa: como foi a aula? Foi gostosa? Foi boa? Vocé
fez licdo direitinho? Sempre estou perguntando para ele”. Houve uma méae que relatou sua
experiéncia de nao ser alfabetizada e que acompanha a vida escolar do filho “pra falar bem a
verdade eu ndo sei nem ler nem escrever e como ele sabe que eu nao sei, ele ja chega em casa e ja
mostra o caderno dele; ai, ele € tudo que esta no caderno para eu escutar. (...) ele faz a licdo dele
sem mandar sem nada. Eu ja ensinei ele desde pequenininho, desde a creche que eu ensino a ele”.
Sabem que a escola estd ha algum tempo sem a equipe gestora completa, mas responderam que
isso ndo estd, necessariamente, relacionado a qualidade da escola, que a responsabilidade de
educar € dos pais e participar da escola para que ela tenha qualidade “Eu acho que depende ndo
s6 da escola, acho que depende também dos pais, porque as vezes 0s pais exigem tanto da escola
e ndo dao educacdo para o filho, ndo se preocupam com o filho, como € que o filho esta se
desenvolvendo™; “(...) ndo assim que a gente vai falar que a escola € perfeita, que isso acho que
nem a particular €, mas a gente vai aprendendo, vai gostando, vai aos poucos arrumando, vai
ficando bom™; “A gente tem que dar aten¢do, conversar, brincar, sair junto”. Nao demonstraram
saber como trabalham outras escolas municipais, mas afirmaram que sabem que as escolas
estaduais ndo sao boas “(...) Por exemplo, eu vou citar a escola ali (...). Se meu filho caisse numa
escola daquela eu preferia que meu filho ficasse em casa (...) Se fosse para colocar 14 ou 14 do
outro lado da cidade, eu ia levar 14 do outro lado da cidade mas eu ndo deixaria ali ndo.” Parecem
ter alguma noticia pelos familiares, vizinhos, conhecidos sobre o funcionamento da escola, mas
niao demonstraram terem se apropriaram da escola de seus filhos, nem estarem a vontade para

saber. Pareceram ter pouca familiaridade com ela.
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Escola 29 de Abril — 409 pedidos de transferéncias dos quais 37 foram matriculados; 37
questiondrios enviados, 31 respondidos; desses, 23 pais disseram estar interessados em
conversar mais sobre a qualidade da escola de seus filhos; 5 pais presentes na discussdo de
grupo.

Destacam-se também nesta escola o recente ingresso da Dire¢do e a falta, ainda, de
Orientador Pedagdgico efetivo. Isso gerou a necessidade de que o Diretor fosse informado sobre
a realizac@o da pesquisa e da discussdo de grupo de pais. O Diretor, entdo, assumiu integralmente
o papel de intermedidrio entre a pesquisadora e os pais e empenhou-se fortemente, colocando
funciondrios da escola para monitorar o convite € a presenca dos pais a reunido. O Diretor
organizou-se para receber os pais e participou da conversa. A reunido durou quarenta e cinco
minutos. Inicialmente, o motivo da demanda por vaga é o reconhecimento de que a escola é boa.
As maes afirmaram ter essa avaliacdo da escola por informacdes na comunidade, o que foi
confirmado pelo Diretor. O grupo de pais denotou certa dispersdo de interesses, preocupagdes,
motivagdes. Apesar da insisténcia da entrevistadora, ndo revelaram o motivo da busca por vaga
nesta escola. Com exce¢ao de uma mae que declarou preferéncia pelas escolas municipais “1a era
uma escola municipal também e ele sempre estudou numa escola municipal. Entdo, na hora que
fui procurar eu tive, assim, esse cuidado. Eu ndo queria colocar numa estadual (...), da municipal,
entdo, eu queria”’, ndo demonstraram clareza de sua op¢do pela escola. Afirmaram saber que é
uma escola muito boa pelas informagdes que tiveram “nessa escola aqui entdo eu tive referencia’;
“(...) eu tive me informando quais as escolas, assim, que eram municipal e melhor. Entdo, ele me
indicou essa e foi muito dificil conseguir vaga”; “Eu ndo conhecia a escola. Nao vim aqui dentro,
nao olhei, ndo vi nada, mas eu tive essa informacao de pessoas que ja tinham freqiientado aqui,
que j4 estudaram aqui”; “Foi por meio de indicagdo também de que era uma escola boa e também
porque eu gosto daqui, gostei e gosto”. Nao deixaram claro o que buscam para seus filhos em
termos de escolaridade, mas demonstraram ter clareza em como percebem a escola “(...) tem a
escola que € uma escola menor, eu acho que pode dar mais, oferecer algo de melhor por ser uma
escola menor, que tem menos alunos e eu pretendo também colocar minha filha aqui como eu
falei pro (...)”; “Eu sempre tive essa estima pela escola porque eu estudei aqui, sempre vi que a
escola tem uma boa qualidade de ensino”. Indicaram que disciplina e organiza¢do sdo
importantes para a qualidade da escola “(...) um ambiente que agrade o aluno, uma coisa que

vocé vé bonitinho, uma coisa bem estruturada, uma coisa confortdvel, um banheiro para voce ir,
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uma pia pra vocé lavar a mao”; “Eu acho assim que ndo precisa ser de primeira, eu acho que tudo
€ uma questdo de organizacdo e limpeza, entendeu?”. Afirmaram, porém, com clareza que um
dos indicadores da qualidade da escola s@o os professores “(...) outra coisa que ela perguntou ‘o
que faz agente escolher?” Eu gosto também muito de saber se os professores na escola sdo
efetivos. Se eles sdo efetivos para ndo ficar aquele vai e vem”; "Eu acho que a qualidade comeca
dai, vocé ter um bom professor, para ter essa dedicacdao™; “(...) ter professores efetivos que dai
dao aquela seqiiéncia, ndo fica aquela troca”. Atribuem a qualidade da escola, também, a
participacao dos alunos e pais “(...) nas reunides, vendo o caderno, o que foi feito: ‘olha, o que
vocé fez hoje?” E isso e ele também participar das aulas, é claro. Porque ndo adianta nada eu falar
mal das coisas sendo que ele ndo vem entdo € a participacdo dele, a participacao dos professores,
a qualidade do ensino”. Portanto, reclamam que o ensino seja de qualidade. Reclamaram também
mais informacdes da escola sobre a vida escolar de seus filhos e disseram que acompanham-na
por meio dos relatos dos filhos, dos cadernos, das licdes de casa. Entretanto, ficaram em siléncio
quando questionados sobre a participacdo em reunides. Querem saber como ter acesso ao Projeto
Pedagdgico “(...) como é que faz pra gente ter acesso ao projeto pedagdgico?” e demonstraram
ter confian¢a no atual Diretor da escola. Uma das maes afirmou ser da CPA — Comissao Prépria
de Avaliacdo — e outra demonstrou ndo estar satisfeita com a escola mas recusou-se a falar
porque acreditava que se falasse prejudicaria seu filho. Relatou que veio para Campinas para
trabalhar e que a escola em Minas, de onde veio, ¢ muito melhor, mais exigente, ensina mais, €
mais adiantada. “(...) olha, para ser sincera, eu acho que a escola aqui em Campinas, ndo sei se
em Sdo Paulo de modo geral, ¢ bem mais fraco do que 14 em Minas, pelo menos onde eles
estudavam. Outra mae também comparou a escola de Campinas com a de outro estado “Na Bahia
também € bem melhor”. Nao mencionaram com muita clareza de onde sdo as referéncias que t€ém
da escola e onde ou com quem buscaram informagdes sobre ela, mas apontaram diversas
atividades que observaram serem realizadas e que julgaram ser interessantes para a qualidade do
ensino “(...) eu vi que fizeram umas exposicdes de varias coisas que eu achei interessante esse
trabalho, assim a escola inteira participou”; “(...) uns negdcios bem legais, do meio ambiente.
Meu filho fez e eu achei a idéia brilhante”; ““(...) a minha filha foi até um lixdo conhecer como é
que é, sobre os lixos que sdo toxicos, aqueles que ndao sdo”; “(...) esse da SANASA foi
interessante, eles conheceram toda a estagdo de tratamento”. Uma das maes afirmou ser um

problema a aula de educacgdo fisica no contra-turno “(...) as aulas de educacdo fisica fora do
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horério de aula, pelo menos para mim, eu ndo sei para outras maes, ¢ complicado; minha filha,
por exemplo, ndo estd conseguindo participar das aulas porque ela depende do Onibus fretado e
ele ndo atende fora do hordrio, s6 dentro do horédrio; entdo, as vezes, ela nao participa”.
Decorrente dessa observacao questionaram o funcionamento do periodo intermediério da escola.
Mesmo com essas afirmacgdes, pareceu que niao se apropriaram da escola de seus filhos e

demonstraram pouca familiaridade com ela.

Escola 18 de Abril — 174 pedidos de transferéncias dos quais 76 foram matriculados; 76
questiondrios enviados, 14 respondidos; desses, 9 pais disseram estar interessados em conversar
mais sobre a qualidade da escola de seus filhos; 5 pais presentes na discussdo de grupo.

Nesta escola, os motivos principais de demanda por vagas sdo a mudanga para o bairro e a
informacdo de que essa era a melhor escola da regido. Os pais indicaram ainda algumas outras
motivacdes: a referéncia da escola no bairro é muito boa; nao hd muita dificuldade em conseguir
vaga porque a escola é grande e até o momento consegue atender a demanda. Trata-se de mais
um grupo de pais que demonstrou nao ter muita clareza do seja uma boa escola. Responderam
que € um conjunto de caracteristicas e citaram: localizac¢do, seguranga, ensino, compromisso dos
professores e da direcao com os alunos com maior dificuldade “eu ndo sei o que falar do (...), eu
acho uma boa escola”; “(...) eu ndo tenho queixas, entendeu, em relagdo as professoras sdao boas,
a ndo violéncia na escola, isso conta muito”; “(...) primeiro motivo foi a mudanca, mas a
seguranca, os profissionais, os professores sdo muito bons”; “entdo, eu fiquei muito contente e
gostei muito da escola. E acho uma 6tima escola, entendeu?”’; “Seguranca € um ponto importante,
mas ndo vale nada ter seguranga se ndo tiver professores que estdo ali, que queiram ensinar o
aluno, fazer ele aprender, fazer com que ele no futuro (...)”. Houve indicios de fragilidade nos
relatos de acompanhamento da vida escolar dos filhos, que parecem ser concentrar em olhar o
caderno e ir a reunides “Eu pego o caderno dela, eu acompanho tudo, tudo, entdo, estd 6timo, nao
posso reclamar de nada, pra mim estd perfeito”, em ir as reunides quando a escola chama “E
quando tem as reunides, a gente vem”; “eu acompanho as reunides” e falar com os filhos “em
reunides que nds viemos e os filhos que falam”. Além disso, responsabilizam a direcdo, os
professores e os filhos em relagdao a qualidade da escola “(...) eu faco acompanhamento mesmo,
eu acho que a direcdo, interesse da direcdo, os professores, mas os alunos € o que faz a escola e o

(...) pra mim € uma escola que tem alunos que querem aprender e alunos que ndo querem
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aprender. E os alunos que querem aprender prevalecem sobre os que ndo querem aprender € iSso
ai faz a escola”. Nao demonstraram perceber em si mesmos a motivagdo para a procura por essa
escola parecendo ser 6bvio que sendo ela a escola do bairro € nela que seus filhos deveriam ser
matriculados. Apenas uma mae fez questao de dizer que ter um filho numa escola no préprio
bairro onde mora € um direito “Eu acho que cada um tem que por na sua regidao mesmo’; ““(...) eu,
no caso, légico que ndo € a escola dos seus sonhos mas devido as condi¢des da vida, do dia a dia,
a gente opta pela mais préxima”. Demonstraram especial preocupacdo com a seguranca dos
filhos quando estdo na escola e disseram que nesta escola encontraram essa seguranga “(...)
seguranca, a atencao da escola com os problemas dos nossos filhos, uma educacdo forte € a que
engloba isso”; “(...) a gente se sentir tranqiiila em relacdo a escola que nossos filhos estao”;
“muita seguranca nessa escola, ela € muito segura, muito bom”. Desejam que a escola seja
exigente com os filhos, porém, prezam a ateng¢do para aqueles com maior dificuldade e a
confianca que os professores podem desenvolver nessas criangas “(...) tem que ter envolvimento
da escola com as pessoas também, se a pessoa ndo estd envolvida, ndo sabe o que acontece”; (...)
bem melhor, com a melhora dos alunos eu achei que foi muito importante os professores estao
dando o ensinamento pra eles, eu vejo que eles tem se esfor¢ado mais™; “(...) acho que o ensino
tem que ser puxado, a aula tem que ser bem. Tem que investir na questdo do (...), ndo abandonar,
investir neles pra (...)”. Afirmaram que a qualidade da escola é conseqiiéncia de uma dire¢dao
firme e organizada “escola boa tem que ter uma disciplina, assim, bem rigida, se vocé afrouxar
demais, vira bagunca”; “Eu acho que se tiver uma dire¢cdo que coloca ordem, por mais rebelde
que o aluno seja, ele vai ter medo”. Disseram distinguir uma escola boa de uma ruim pelo volume
de licdes de casa que os filhos levam e pelo ‘tipo de aluno’ que freqiienta a escola “Eu olhava os
cadernos ndo tinha licdo, quando tinha licdes erradas, pra professora estava certo. E ndo se
corrigia, ndo se passava licdo, o pouco que tinha, no caso, estava errado; “(...) e acontecem essas
coisas, os alunos que querem aprender ndo conseguem aprender e, as vezes, até se contaminam
com esses que ndo querem aprender”. Nao demonstraram expectativas em relagdo ao futuro dos
filhos, mas sim interesse ao que se passa a sua volta no momento. Demonstraram estar pouco a
vontade na discussdo de grupo e pareceu que ndo estabeleceram familiaridade com a escola e
seus profissionais. Uma mae disse que agora que conseguiu vaga para a filha, mudou de bairro,
estd pagando transporte e ndo pediu nem pedird a transferéncia da filha para a escola do bairro

onde estd morando; decidiu assim pelo que viu do desempenho da filha depois de vir para esta
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escola no ano passado e pela valorizacio que ela teve de seus professores. A localizacdo pareceu
ser mesmo a primeiro motivo pela procura por vaga “Se acaso eles ndo tivessem dado, eu ndo
tivesse conseguido vaga aqui, eu ndo ia deixar, eu ia ter que ir, acho que por exemplo, no
conselho tutelar; eu ia falar que eu preciso de uma vaga perto de casa”. Entretanto, se a escola
nao for boa, procurardo a transferéncia para outra que, embora nao fique no mesmo bairro, seja
melhor que a do bairro “(...) se a escola for melhor, mesmo que for longe, eu prefiro”. Julgam se
principal condi¢do conciliar localiza¢do e boa escola. Afirmaram que com certeza, indicariam a

escola para outras pessoas.

Escola 16 de Abril — 172 pedidos de transferéncias dos quais 16 foram matriculados; 16
questiondrios enviados, 9 respondidos; desses, 8 pais disseram estar interessados em conversar
mais sobre a qualidade da escola de seus filhos; 5 pais presentes na discussdo de grupo.

Nesta escola, a discussdo de grupo precisou ser agendada por duas vezes em decorréncia
da prorrogacdo do recesso escolar nas escolas municipais por causa da gripe A HIN1. Houve
uma outra ocorréncia que merece registro: a Vice-Diretora que acompanhou todo o processo de
organizacdo da reunido e esteve presente nela, informou que 99% dos telefones dos pais que
constam da ficha dos alunos, ndo atenderam quando do contato da escola para agendar a
conversa. Enquanto transcorria a conversa, a Vice-Diretora, presente, também fez registros. A
reunido teve duracdo de cinqiienta minutos e o maior motivo da demanda por vagas, segundo a
escola e os pais, € a mudanga para o bairro e esta ser a unica escola do bairro. Este grupo de pais
tem clareza do que desejam para seus filhos, embora quando perguntados, demoraram a
responder o que seria uma boa escola. Responderam que é: localizacdo, seguranca, ensino,
qualidade dos professores, funciondrios e da direcdo “o estudo é melhor, € mais desenvolvido, 14
vocé estudava mas nao era tao igual aqui, ndo era”; “(...) a qualidade do ensino é diferente de 14
de onde ela estudava, € mais puxado (...) € mais avancado, entdo a crianca se desenvolve melhor,
eu acho (...) internet, computagdo, (...) coisa que eu nunca tive oportunidade de ter, ela ja tem,
entdo, eu me sinto satisfeita porque hoje tudo € digital, tem que comecar na escola, de pequeno”;
“(...) na escola particular pais pagam caro e tem o mesmo estudo que aqui tem”; “pra mim uma
escola boa tem que ter professores qualificados, que possa ndo sé saber ensinar o A e o B, tem
que ter um professor qualificado, tem que ter internet, tem que ter atividades que possam

incentivar os alunos. Porque antigamente era sé o A e o B, vocé ia pra casa; hoje em dia tem
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muita coisa na escola que pode prender os alunos (...) minha filha ndo gosta de perder aula ‘ai,
hoje tem isso, preciso ir pra escola, eu ndo posso perder porque tem isso na escola’.
Explicaram, também, que a qualidade da escola é a capacidade da propria escola em dar
conta de seus alunos, especialmente daqueles com maior dificuldade®*. Um aspecto
interessante desse grupo de pais e que deve ser destacado: dos presentes, 4 pais vieram
recentemente para Campinas por trabalho (vieram da Bahia, do Maranhdo, de Pernambuco e
Alagoas); um pai veio do Parand quando criancga e, uma mae é de Campinas e foi aluna da escola.
Essa mae considerou sua experiéncia como aluna para querer seus filhos nesta escola; duas outras
maes tiveram referéncias de parentes que chegaram antes a cidade e t€ém ou tiveram seus filhos na
escola. A localizacdo € a primeira op¢ao; entretanto, seguranca € uma questdo importante para
esses pais. Seguranca de que os filhos vao para a escola, haverd aula e que os filhos nao serdo
dispensados por falta de professor “Eu morava no interior da Bahia, ai vim pra cd e a escola mais
proxima que eu encontrei foi essa”; “Eu também morava em Alagoas; meu esposo ja fazia dois
anos que morava aqui, estava trabalhando aqui; entdo, eu vim, me informei qual escola mais
proxima, porque também ela € muito pequena pra ficar pegando Onibus (...) eu me preocupo
muito, entdo, a escola que eu estou satisfeita, foi a escola mais perto que eu achei”; “(...) eu
procurei essa escola porque eu moro aqui do lado (...) da pra vim a pé, vem sozinha, eu tenho
dois filhos que estuda pela manha, o outro estuda das onze as trés e outro que estuda a tarde”.
Demonstraram especial atencdo com a seguranca dos filhos quando estdo na escola e disseram
que nesta escola encontraram essa seguranca, embora afirmaram que o bairro seja tranqiiilo “(...)
seguranca, porque o mais importante € vocé saber que seu filho estd aqui dentro, que nao vai sair
pra rua sem vocé saber que ele saiu, a ndo ser que ele seja maior”. Disseram que sabem que em
Campinas hé diferenca entre a escola municipal e estadual “€é um outro jeito que eles ensinam na
escola municipal que na estadual, que puxa, um pouco mais forte, o outro € um pouco mais
fraco”. Embora o relato sobre o acompanhamento da vida escolar dos filhos tenha se refira
apenas a participacdo em reunides quando chamados e a vistoria do caderno de licdo, fazem isso
com bastante dedicacdo e seguranca. Também acompanham perguntando aos filhos o que estdo
aprendendo e se estdo aprendendo e indo a escola a qualquer momento que julgarem necessario
“Sempre venho aqui na escola, também olho os caderno deles”; “Eu olho sempre os cadernos,

procuro saber da professora como ela estd se desenvolvendo porque as vezes no caderno esta tudo

24
Grifos nossos.
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bonito, mas as vezes ela ndo sabe nem o que foi que fez ali, entdo, tem que saber se a crianga esta
realmente aprendendo; pergunto para a professora (...) porque ndo € s6 a professora, a gente ndo
pode jogar a culpa na professora (...) muitas vezes a culpa € dos pais que nao sabem se a filha esta
chegando na escola, se ela estd procurando obedecer, fazer as coisas que a professora pede pra
fazer; muitas vezes o filho ndo sabe ler ‘porque meu filho ndo aprendeu a culpa € da professora?’
Mas vocé estd indo la pra falar com a professora? Vocé estd olhando se o seu filho estd
fazendo?”’; “(...) eu acho que os pais 50% eu acho que sao responsaveis pela educagao dos filhos.
O aluno vai pra escola, a professora passa o conteiido, mas o pai tem que estar ali; se ele ndao
estiver, a negligéncia estd nele também, ndo € s6 na escola”; “Que eu acho que tem reunido, o
direito do pai € estar 14, saber o que estd acontecendo, o que o professor tem a falar”. Desejam
que a escola seja exigente com os filhos, porém, prezam a aten¢ao que deve ser dada a todos e a
confianca que os professores podem desenvolver nas criancas “Nao, quem tem que ensinar é a
professora e vocé, aprender ‘eu vou lhe ajudar’, ndo € pegar a tarefa da crianga e fazer”; “(...) a
professora foi atrds da mae dele, eu achei isso muito bonito, interessante isso”’; “ (...) entdo, os
pais junto com a escola, eu acho bom nio repetir de ano, eu acho um incentivo”. Demonstraram
clara expectativa em relacdo ao futuro dos filhos e afirmaram ter planos para eles. Relataram
encontrar em si mesmos a motivacdo para a procura por essa escola “Eu falo pra eles, com a
idade que eles tem hoje eu j4 trabalhava pra me sustentar, ndo tinha tempo pra ir no colégio,
minha mae ndo ia em reunido”; “(...) porque a gente ja passou por tanta coisa na vida que a gente
sabe o futuro daquele que ndo estuda”; (...) estuda, ndo faga que nem sua mae, eu vou fazer tudo
que eu posso pra vocé terminar os estudos, estudar o quanto vocé puder estudar”. Desejam que os
filhos alcancem escolaridade maior que a suas e as estabelecem como minimo onde os filhos
devem chegar “(...) que chegue mais longe de que a gente chegou”; “ Espero que ela continue se
desenvolvendo como ela estd e jamais ela pense em desistir”’; “(...) € a Unica coisa que a gente
pode dar pros filhos hoje”; “(...) é, acho que € um tesouro que nés pobres podemos deixar pros
filhos”; “tem que incentivar os estudos porque ndo adianta estudar até a oitava série, nono ano,
ndo adianta. Hoje em dia vocé aprende muita coisa, eu me considero uma analfabeta porque o
meu sonho era terminar os meus estudos mas nao tive condi¢des. Mas hoje a minha filha, o que
eu nao pude ter, ndo tive a chance de ter, eu vou fazer de tudo pra ela ter”; “(...) €, meu pai falava
isso também. Meu pai tinha até a sexta série, sexto ano, e ele falava isso ‘eu fui até a sexta, voce€s

tem que ir além da sexta, ndo sei até aonde voc€s vao, mas voc€s tem que ir além da sexta’. Todo
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pai deseja isso mesmo”. Foi muito clara, também, a demonstracio de que se apropriaram da
escola de seus filhos e desenvolveram familiaridade com ela e com seus profissionais, em
especial com a Diretora. Relataram que estdo satisfeitos com a escola porque ela oferece bom
ensino, uniforme, atividades pedagdgicas variadas, educacao fisica e informadtica “(...) o que eu
podia falar era do ensino (...) uniforme, gracas a Deus, também tdo dando, até sapato eles dao,
entdo, estd bom aqui”’; “eu acho a informdtica nas escolas hoje em dia muito importante pra
criang¢a”; “educagdo fisica, que 14 no Maranhdo ndo tinha, tem muita festinha que eles
acompanham”; ““(...) leitura, ela sempre chega com os livros e 1€; eles 1éem bastante”. Julgam que
seus filhos estdo tendo melhor desempenho nesta escola que nas que estiveram, mesmo esta
sendo mais exigente no ensino que as anteriores “Mas aqui ele desenvolveu mais (...) ja percebi
(...) mas ele desenvolveu muito mesmo, eu estou muito feliz com ele aqui nesta escola”; “Ela
sempre foi uma crianga estudiosa mas eu acho que aqui ela se desenvolveu melhor”. Quando
perguntados sobre o que desejariam que tivesse nesta escola e que ndo h4, responderam que seria
a quadra de esportes coberta porque valorizaria mais a educacdo fisica e a propria escola.

Ao final da reunido, revelaram que ficaram curiosos para saber por que sé seus filhos
tinham levado o recado da reunido e que ficaram bastante surpresos e satisfeitos quando, ja na
reunido, entenderam do que se tratava. No geral, estdo satisfeitos com a escola; apenas um dos
pais reclamou que sua filha teve o cabelo cortado por uma colega dentro da escola e que isso esta

errado.

3.3 A avaliacao da escola pelos pais

Os pais, em geral, estabelecem valores e representacdes sobre a escola que procuram
para seus filhos? Como ocorre o processo de avaliagdo da escola de ensino fundamental pelos
pais?

Os dados desta pesquisa apontam que os pais que demandaram e tiveram atendido o
pedido de vaga para seus filhos nas escolas municipais da regido sudoeste da cidade de Campinas
avaliam a escola antes e depois desse processo. Podemos afirmar que os pais determinam um
contexto e nele delimitam os elementos portadores de sentido. Constroem um sistema de
referéncias relativo a escola de seus filhos e em relacdo a ele, justificam seus diagndsticos e suas

avaliacoes.
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Na avaliacdo dos pais, o principal indicador de qualidade da escola € sua localizagao:
deve estar proxima a residéncia. Entretanto, apesar da aparéncia, essa ndo é uma questdo simples
para os pais. Vejamos o que isso contém de relevante e portador de sentido. Ter o filho numa
escola proxima da residéncia interfere na organizacdo familiar em relacdo aos hordrios de
trabalho dos pais que podem sair de casa sabendo onde estdo e o que estdo fazendo os filhos; é

uma forma de poder ‘acompanhar’ a seguranga dos filhos

“a gente sabe entdo queira ou ndo; a gente vai trabalhar preocupado
porque a gente td sempre em cima crianga, ndo sai sozinha, sempre sai
acompanhado, t4 sempre pra dentro, ndo deixa ficar na porta, ja observei
isso [***]. “outra coisa que eu acho muito importante € que quando nao
tem aula e os pais ndo deixa ir s6 embora eles tenta colocar em outra
classe ndo deixa ir embora sozinho.” (Grupo de Discussdao Escola 26 de
Abril)

“(...) a gente se sentir tranqiiila em relacdo a escola que nossos filhos
estdo”; “muita seguranca nessa escola, ela € muito segura, muito bom.”
“(...) eu, no caso, légico que ndo € a escola dos seus sonhos mas devido as
condig¢des da vida, do dia a dia, a gente opta pela mais préoxima”. (Grupo

de Discussao Escola 18 de Abril)

“(...) eu vi o sofrimento da minha filha, né. A gente morava em chécara,
ai ela tinha que pegar o Onibus e as vezes o Onibus vinha lotado — esse
Onibus escolar igual ao que tem aqui — as vezes o Onibus ja passava cheio,
ela ia em pé, né, e estudava longe de casa e a gente com aquela
preocupacdo, né.” “Mas agente pensa em seguranca, né. Porque sdo
quatro horas que os filhos da gente t4 longe da gente, né. Entdo, quer
dizer, a gente deixa na responsabilidade de outras pessoas, né. Entdo a
gente pensa assim na seguranca, na educagdo, que eu acho que ndo é s6 a
gente querer da escola.” (Grupo de Discussdo Escola 11 de Maio)

“(...) me informei, né, de qual escola mais proxima, porque também ela é
muito pequena pra ficar pegando Onibus, essas coisas eu me preocupo
muito, entdo, a escola que eu estou satisfeita foi a escola mais perto que
eu achei e gragcas a Deus eu estou satisfeita com a escola.” (Grupo de
Discussao Escola 16 de Abril)

Embora ndo tenham dito claramente, podemos inferir que sendo proxima de casa, a

escola também oportuniza a participacdo dos pais nela e junto aos filhos
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“(...) eu sou aquela mae até chata de mais porque as vezes eu acho que eu
até atrapalho. Esses dias mesmo, a gente queria saber... conversar com a
professora ai eu falei pra outra mae - vai vocé€ porque ela ja enjoada de
ver meu rosto. - v€ 14 o que que td acontecendo, depois vocé fala pra nés.
Entdo, da minha parte eu sou exigente.” “Vocé também tem que ficar
atento com o que que seu filho fala, perguntar como é que foi a aula, se
aconteceu uma briguinha, né, tentar resolver.” (Grupo de Discussdo
Escola 11 de Maio)

“(...) eu olho sempre os cadernos, procuro saber da professora como ela
t4 se desenvolvendo porque as vezes no caderno td tudo bonito mas as
vezes ela ndo sabe nem o que foi que fez ali, entdo, tem que saber se a
crianga ta realmente aprendendo, entdo, pergunto a professora.” (Grupo
de Discussao Escola 16 de Abril)

“(...) eu ndo falto as reunides, todas as reunides eu to presente. Uma vez
s0 que eu faltei que eu tava internada, ai meu filho veio, eu fiquei um
més internada, ai ndo deu pra mim vim, mas o meu filho veio e passou
pra mim.” “todo dia eu pergunto o que vocé fez na escola? Quero ver
seus caderno, licao de casa sempre pergunto a ele” “se agente largar mao
nao adianta sé o professor ensinar o abc.” (Grupo de Discussao Escola
26 de Abril)

Resolvidas as questdes que tangenciam a localizacdo da escola por facilitar o
deslocamento e potencializar o acompanhamento da seguranga e da vida escolar dos filhos, os
pais indicaram que o fator referéncia € importante, ou até mesmo decisivo, na definicdo da
qualidade da escola dos filhos. A referéncia relaciona a razao da escolha da escola a indica¢do ou
mesmo a sondagem feita junto a familiares, vizinhos ou pessoas conhecidas, o que ocorre depois

da familia identificar se a escola € municipal, condi¢cdo prévia para consulta as referéncias.

“A qualidade do ensino € muito melhor e a direcdo sabe da escola
também (...) fica muito mais em cima das criancas, dd muita atengao,
coisa que na escola estadual nao da”; “Meus filhos também vieram de
escola estadual pra cd e eu gosto muito do jeito que vocé€s todos aqui
tratam meus filhos, todos os meus — eu tenho trés — todos os trés
estudaram aqui, entdo o carinho que tem a diretora, a paciéncia; chegou,
teve bastante trabalho, pegou uma professora maravilhosa”; “No meu
caso foi ao contrario, eu vim de Sdo Paulo pra cd e eu estava tentando
vaga (...) ai, no primeiro dia que meu filho estava naquela escola eu ja
achei que a escola ndo prestava (sic!), ai, eu comecei a tentar vaga pra ele
aqui e também nao conseguia; quando eu consegui vaga aqui, eu achei
que aqui era melhor” (Grupo de Discussao Escola 26 de Abril)
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“Minha filha sempre estudou em escola municipal, desde os dois anos e
meio de idade na EMEI e eu sempre gostei da escola municipal, prefiro,
nao desfazendo da do estado, mas eu prefiro essa”. (Grupo de Discussao
Escola 11 de Maio)

“(...) 14 era uma escola municipal também e ele sempre estudou numa
escola municipal. Entao, na hora que fui procurar eu tive, assim, esse
cuidado. Eu ndo queria colocar numa estadual (...), da municipal, entdo,
eu queria” (Grupo de Discussao Escola 29 de Abril)

A ‘referéncia’ € um valor associado pelos pais a qualidade da escola. Trata-se de um
‘cddigo’ que permite aos pais identificar o prestigio social da escola demandada. O diciondrio
eletronico Aurélio define ‘prestigio’ como “[...] valor sociocultural positivo atribuido a um
individuo ou a um grupo. Grande influéncia exercida por pessoa ou coisa sobre outra ou outras
pessoas.” No sentido figurado, o mesmo diciondrio diz ser “[...] sedu¢do, fascinacdo; poder de
atracdo.” Se tomarmos, entdo, essas defini¢cdes, podemos inferir que a qualidade das escolas
municipais estudadas é avaliada segundo seu valor na comunidade em que estd ou a quem ¢é
destinada e sua capacidade de atracdo e seducdo da opinido das pessoas, independentemente de

conhecerem seu Projeto Pedagdgico ou as atividades por elas desenvolvidas.

“Tive boas referéncias da Escola. J4 conhecia os comentarios da escola,
mas a escola ndo”; “Meu caso foi diferente. Eu fiz uma pesquisa entre as
escolas, conversei com os colegas”; “No meu caso, com certeza, inclusive
fiz pesquisa.”; “Proximidade da casa, mas tive informagdes da escola, do
ensino... mesmo as pessoas de 25 anos deram boas informacdes.” (Grupo
de Discussao Escola 28 de Abril)

“Nessa escola aqui entdo eu tive referéncia”; “(...) eu tive me informando
quais as escolas, assim, que eram municipal e melhor. Entdo, ele me
indicou essa e foi muito dificil conseguir vaga”; “Eu ndo conhecia a
escola. Nao vim aqui dentro, ndo olhei, ndo vi nada, mas eu tive essa
informacao de pessoas que ja tinham freqiientado aqui, que ja estudaram
aqui”; “Foi por meio de indicagdo também de que era uma escola boa e
também porque eu gosto daqui, gostei e gosto”. (Grupo de Discussdo
Escola 29 de Abril)

De acordo com as respostas ao questiondrio e dos depoimentos nas discussdes de
grupo percebe-se que os pais passam a conhecer os diretores, os professores e os funciondrios por

meio de observacdo apds a matricula dos filhos na escola demandada. Esse conhecimento,
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somado as informagdes coletadas na comunidade, tornam-se suficientes para a construcdo de
juizos de valor sobre a escola.

No terceiro aspecto relevante para a avaliacdo e constru¢do do julgamento da
qualidade da escola, o pedagdgico, os pais apontaram como referenciais no conceito de ‘escola de
qualidade’: o ensino praticado, o compromisso e a responsabilidade da instituicdo em relacdo a
infra-estrutura, a relacdo professor-aluno, as politicas publicas de valorizacdo da escola e do
corpo docente. Explicaram, também, que a qualidade da escola € a capacidade da prépria escola
em dar conta de seus alunos, especialmente daqueles com maior dificuldade. A maioria dos pais
nao conhece o Projeto Pedagdgico da escola e ndo participa de sua elaboracdo. A participacdo

dos pais na vida escolar dos filhos se d4 fortemente na participagdo em reunides.

“(...) quando tem reunido eu nao falto (...), todas as reunides eu estou
presente”; “eu nao tenho participado de reunido porque eu trabalho, mas
sempre tenho escrito no caderno de recado”; “eu todo dia olho caderno”;
“Eu venho sempre nas reunides, nao falto (...)” (Grupo de Discussao
Escola 26 de Abril)

“E quando tem as reunides, a gente vem’’; “‘eu acompanho as reunides” e
falar com os filhos “em reunides que nds viemos e os filhos que falam”.
(Grupo de Discussdo Escola 18 de Abril)

Mesmo nao conhecendo o Projeto Pedagdgico, os pais destacaram algumas atividades
desenvolvidas pela escola e valorizaram, especialmente, as aulas propriamente ditas e as
atividades extras na drea de informadtica e esportes. Nota-se que foi também no aspecto
pedagdégico que os pais apontaram a qualidade do relacionamento professor-aluno. Quanto aos
aspectos positivos e negativos da escola, os pais destacam positivamente o ensino e a equipe de
direcdo e funciondrios da escola. Como negativo, 0s pais apontam a organizacdo escolar: infra-
estrutura e espago fisico, disciplina e seguranca, a falta de professores e a comunicagao.

Por fim, o indicador clima institucional. Ele se refere para os pais a disciplina e ao
acolhimento das criancas e das familias pela escola. Os pais ndo valorizaram significativamente
esse critério, porém, relacionando-o aos demais, ele parece ser um componente importante na
qualidade da escola, principalmente porque ele compde as referéncias que os pais recebem ou dao

a outros pais sobre a escola.
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CAPITULO IV

AVALIACAO DA ESCOLA: O PACTO DE QUALIDADE DA ESCOLA E A
MATERIALIZACAO DA PARTICIPACAO DOS PAIS

O que vem sendo anunciado, tanto academicamente quanto nas politicas educacionais,
€ um processo de avaliacdo de escolas de ensino fundamental baseado em processos
participativos. Isso requer que todos os sujeitos sejam chamados e considerados em condicdes de
reflexdo e acdo. Dessa forma, € ldgico que os destinatidrios de um mesmo pacto social que
instituiu as escolas deveriam ser chamados a apresentar os valores e representagdes que tém sobre
a qualidade das escolas de seus filhos.

Porém, essa légica ndo é tdo simples assim. Se tomarmos como referencia “a natureza
convencional e prescritiva das representagdes” conforme tratou Moscovi (2003, p. 33),
poderemos levantar ao menos duas hipdteses para que os estudos € 0s processos institucionais de
avaliacdo de escolas ndo considerem a participacdo dos pais.

Primeiro que as experiéncias escolares, de acordo com a tradicio da educagdo
brasileira, estdo condicionadas a percep¢do de que os pais ndo participam da vida escolar dos
filhos e ndo tem para eles um projeto de escolarizacdo a longo prazo, denotando ai a natureza
convencional das representagdes sociais.

Segundo que essas representagdes sao interiorizadas e elaboradas pelos sujeitos e
passam a definir o contorno de seu sistema de identificagdo, classifica¢do, andlise e acdo, e isso
nem sempre conscientemente, marcando assim a natureza prescritiva das representagdes sociais.

Nesta pesquisa foi possivel observar tanto uma quanto outra situagdo, em especial, a
evidéncia de uma contraposicao entre a percep¢do da escola sobre os pais e a percep¢cao que os
pais tém de si mesmos em relagdo a escola. Lahire (2008, p. 334) denominou o modo de entender
as relacdes familias-escolas por parte de professores, especialmente, de “mito da omissdo
parental”, que revela sendo “[...] a profunda injustica interpretativa que se comete quando se
evoca uma ‘omissao’ ou uma ‘negligéncia’ dos pais.”

A primeira situacdo, a interpretacdo de que os pais ndo participam da vida escolar de
seus filhos, foi evidenciada nos depoimentos dos diretores, inclusive aqueles em cuja escola os
pais melhor atenderam as solicitacdes de colaboragcdo da pesquisadora afirmando que estavam
interessados em conversar sobre a qualidade da escola de seu filho (Escola 11 de Maio - 83%;

Escola 15 de Fevereiro - 77%; Escola 6 de Maio - 79%; Escola 29 de abril - 74%; Escola 11 de
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Abril - 54%; Escola 26 de Abril - 79%; Escola 28 de Abril - 73%; Escola 16 de Abril - 86%;
Escola 18 de Abril - 64%). A observacdao em campo nas escolas também indicou que esse € um
discurso muito comum entre os professores.

Os pais, entretanto, na resposta ao questiondrio afirmaram que acompanham e
participam da escolariza¢do dos filhos interrogando-os sobre o que fizeram na escola e o que
aprenderam, acompanham também por meio da participagdo em reunides e verificando os
cadernos diariamente (Escola 6 de Maio; Escola 11 de Maio; Escola 15 de Fevereiro; Escola 29
de Abril). Isso foi posteriormente confirmado e reafirmado nas reunides de Discussdao de Grupo
de pais que disseram ser presentes nas reunides (Escola 11 de Maio; Escola 15 de Fevereiro;
Escola 16 de Abril; Escola 29 de Abril; Escola 18 de Abril; Escola 26 de Abril). A localizacgio da
escola proxima da residéncia foi mencionada como um importante fator de favorecimento da
participacao na vida da escola e da escolarizagdo dos filhos.

A outra situagdo, a de que os pais ndo t€ém um plano de escolariza¢do a longo prazo
para seus filhos, também ndo se consolida. Tanto nas respostas ao questiondrio quanto na
discussao de grupo percebe-se que os pais ndo demonstraram ter um plano propriamente dito de
escolarizacdo de longo prazo para os filhos, entretanto, afirmam que desejam que os filhos
cheguem mais adiante na escolarizacdo que eles mesmos. Isso, concretamente, significa concluir
o ensino fundamental e cursar o médio, o que € sair-se melhor do que eles e que indica que os
pais intervém na escolarizacdo, expressando seus desejos quanto ao futuro dos filhos. (Escola 6
de Maio; Escola 16 de Abril; Escola 26 de Abril)

Ainda que tais processos ndo apare¢cam no plano formal, como por exemplo, nos
registros em atas de reunides ou na realizacao de avaliagdo institucional que vem acontecendo na
rede municipal de educacao de Campinas, sdo entendidos aqui como modos de regulag¢do interna
da escola. Afirmamos isso ao considerar a definicio de Barroso (2006) sobre regulacdo: “Por
regulacdo interna entendemos os processos formais e informais que garantem a coordenagdo da
accdo coletiva na escola, através da producdo e manutencdo de regras que asseguram o seu
funcionamento.” (BARROSO et al, 2006, p. 171)

Essa regulacdo se d4 tendo como cendrio as representacdes sociais que os pais fazem
sobre a escola de seus filhos, bem como as representagdes que a escola faz de seus alunos e pais.
Como j4 mencionado anteriormente, essas representacdes, conscientemente ou ndo, definem o

contorno de légicas de acdes dos atores que circulam no interior das escolas e que sustentam,
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suportam ou até mesmo justificam as agdes dos responsaveis pela organizacdo e funcionamento
da escola. Essa se constitui na caracteristica prescritiva das representacdes sociais. Esse processo
tem efeitos no entorno da escola e retornam a ela como novos modos de regulagdo que embora
externa, tiveram sua origem em processos internos de regulacdo da escola. Trata-se de
movimento, nem sempre linear e causal, mas intensamente dialético.

Assim, ao relatarem que acompanham a vida escolar de seus filhos indo as reunides,
verificando cadernos e argiiindo os filhos sobre o que aprenderam, ou indo a escola para
informacdes sobre o andamento da aprendizagem dos filhos, os pais estdo regulando a escola:
agem em fun¢do de seus interesses na vida escolar de seus filhos e usam estratégias que julgam
adequadas para terem atingidas suas expectativas.

Por isso, € pertinente apontar o papel crucial dos atores escolares — incluindo-se os
pais — nos processos de garantia de qualidade da escola. Cabe a eles e aos agentes publicos o
cumprimento de um pacto social que determina a escola a missao especifica de ensinar. Observe-
se que na situacdo especifica do municipio de Campinas, o poder publico regula a distribui¢ao
das matriculas dos alunos pela rede escolar e o critério prioritdrio € a localizacdo da residéncia.
Ainda assim, mais de 90% dos pais afirmaram que seus filhos estdo matriculados na escola
escolhida, ou, na escola de seu interesse.

Além da ac¢do redistributiva que planeja, organiza, e efetiva a politica educacional por
meio da regulacdo das matriculas, desde 2008, vem sendo implementado um processo de
avaliacdo institucional nas escolas de ensino fundamental da rede municipal de Campinas, cujo
principio é o da participagdo. Tal processo parece ser, antes de tudo por sua origem em 2001%,

uma opcao politica pela ‘qualidade negociada’ que segundo Freitas (2005, p. 911) seria

“[...] proposta como alternativa de contra-regulacio’® e apoio a processos de
mudanca complexos nas escolas. Por este conceito, a qualidade é produto de um

» Qs relatérios internos da Secretaria Municipal de Educagdo informam que em 2001 se realizaram as primeiras
reunides de aproximagdo a formulacio de uma proposta de avaliacio de escolas municipais. A época foram
envolvidos os profissionais da gestdo das escolas de educagdo infantil e de ensino fundamental com assessoria do
Laboratério de Observagdo e Estudos Descritivos (LOED) / FE — Unicamp.

26 Para Freitas “[...] contra-regulacdo é resisténcia propositiva que cria compromissos ancorados na comunidade mais
avancada da escola (interna e externa), com vistas a que o servico publico se articule com seus usudrios para, quando
necessdrio, resistir a regulacido (contra-regulacdo) e, quando possivel, avangar tanto na sua organiza¢do como na
prestacdo de servicos da melhor qualidade possivel (justamente para os que t€ém mais necessidades), tendo como
norte a convocacdo de todos para o processo de transformacgdo social. Contra-regulacdo ndo é a mera obstru¢cdo ou
um movimento de “fechar as fronteiras da escola” com relagdo as politicas centrais, penalizando o usudrio do sistema
publico.” (FREITAS, 2005, p. 912)

133



processo de avaliacdo institucional construido coletivamente, tendo como
referéncia o projeto politico-pedagdgico da escola [...]”

Assim, dessa politica participariam os pais, num processo de constru¢do da qualidade
da escola. Mas, alerta-se: ndo estamos aqui defendendo ‘politicas regulatérias’ ancoradas na
mudanca do papel do Estado como vista pelas politicas publicas neoliberais que buscam produzir
a privatizacdo do publico e que, em educacdo, se configura como quase-mercado. O que
defendemos aqui € que se instalem “[...] processos de avaliacio negociados que criem
compromissos pactuados e incentivem novas formas de organizacdo nas relagdes internas das
escolas [...]” como estratégia oposta a de “[...] “difus@o” de mudancas a partir de um centro
irradiador destas, sem ter como referéncia os problemas reais da escola.” (FREITAS, 2005, p.
911)

E interessante notar, ainda, que 2 primeira vista para os pais as caracteristicas
configuradoras de boa qualidade da escola diriam respeito especialmente a preparagdo para o
trabalho e ao ingresso no ensino superior. Entretanto, os pais participantes desta pesquisa se
referiram a uma qualidade que identifica a “[...] escola, como l6cus da educac¢do sistematizada
[...]” que “[...] ndo pode passar ao largo do préprio conceito de educagdo em sua inteireza, como
apropriacao da cultura [...]” (PARO, 2007, p.11) (Escola 26 de Abril; Escola 28 de Abril; Escola
18 de Abril; Escola 6 de Maio; Escola 11 de Maio; Escola 15 de Fevereiro; Escola 16 de Abril;
Escola 29 de Abril).

E possivel observar, também, que os indicadores de qualidade da escola, percebidos
pelos diretores e apontados pelos pais, praticamente coincidem: localizacdo, referéncia,
pedagdgico e clima institucional. Entretanto, as representacdes sociais que fazem deles sao
bastante distintas. Para os pais a localizacdo da escola € primordial; na percepcdo dos diretores, o
primordial para os pais seria o clima institucional. Tal situacdo indica, a0 menos, alguns indicios
ou sinais sobre a avaliacdo da escola pelos pais.

Em primeiro lugar, mesmo que a avaliacdo ndo ocorra de modo institucional e
normativo, ela acontece e orienta as agdes dos atores da escola. Em segundo lugar, esse processo
de avaliacdo da escola, autbnomo e ativo, produz ‘regras do jogo’ provocando estratégias e acdes
dos atores escolares e provoca ajustamentos no préprio processo.

Estratégias e acdes aqui consideradas como possibilidades de aprendizagem coletiva e

que podem ser disseminadas em termos de formacdo de aliangas que visam transformar direitos
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abstratos em direitos concretos. Demonstram, inclusive, o que os sujeitos esperam da escola ou
do Estado e como eles conseguem o que querem. Esses processos fazem diferenca tanto para a
forma com que o Estado e a sociedade interagem como para o bom funcionamento da
democracia.

Nesse sentido, a politica educacional do municipio de Campinas realizada por meio
do georreferenciamento, ou seja, da gestdo das matriculas da rede, contribui para a ampliagcdo dos
direitos de cidadania e para a qualidade das escolas, e pode ser uma tarefa importante para a
producdo e ampliacdo do conhecimento na drea e para a melhoria das praticas gestiondrias do
sistema de ensino.

Outro aspecto da politica educacional do municipio de Campinas que importa
abordarmos aqui € a avaliagdo institucional. Trata-se de uma diretriz para as escolas de ensino
fundamental que vem sendo estrutura ha mais ou menos 9 anos, internamente, porém com a
assessoria da universidade. Potencialmente, vem se constituindo um desafio ideoldgico pois tem
como principio geral a participagdo € como as referéncias tedrico-académicas e da
vivéncia/experiéncia da préatica sdo minimas e os sujeitos envolvidos no processo pertencem a
grupos com interesses nem sempre convergentes, mas com poder decisorio, o processo de
definicdo dos rumos da escola requereu, desde logo, que o aluno da escola fundamental fosse
definido como o sujeito da proposta, e para o qual se esperava que a passagem pela escola
publica pudesse ter um cardter emancipador. Assim, propor uma avaliacdo institucional
participativa significou e significa, também, o aprofundamento de uma opg¢do ideoldgica que
possibilitasse o alargamento da democracia para o interior da escola. Dessa forma, o aprendizado
do jogo democrético, pelo aluno e por seus pais, € a seu favor, haveria que se dar na agdo, na
vivéncia desse processo. Isso implicaria que fosse dado o direito de fala aos sujeitos até entdao
interditados.

Desse didlogo interno decorreria a elaboracio de um contrato social,
permanentemente atualizado, no qual constaria uma ‘imagem de futuro’, possivel, face as
condicdes da escola, dos sujeitos envolvidos e do comprometimento do Estado no
reconhecimento desse contrato. Afirmamos, assim, que nenhuma instituicdo publica teve
outorgado o direito de decidir, sozinha, o destino educacional de seus alunos. Eis ai uma
possibilidade de materializacdo da participacdo dos pais na defini¢cdo da qualidade da escola de

seus filhos. Anote-se que ndo defendemos com isso uma celebracdo ingénua da democracia, na
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qual os direitos e deveres de grupos desiguais, ou seja, atores da escola/alunos/pais, deixassem de
ser resguardados pela sociedade em geral ou pelo poder publico a quem se confiou a fun¢do de
prover e zelar pela qualidade do ensino das escolas. Por isso, a defesa de uma avaliagdao
institucional em que os destinatarios das normas que regulam esse processo participem da sua
elaboragdo.

Portanto, o aprimoramento da qualidade da escola depende da criagdo de novos e cada
vez mais participativos processos institucionais que vinculem, de maneira mais estreita, o Estado
a sociedade civil, que incluam um nimero cada vez maior de participantes no processo de
democratizagcdo e incentive formuladores e gestores a incorporar aspiracoes e necessidades dos
cidaddos nas politicas publicas que o Estado quer implementar.

Ou seja, politicas educacionais que corroborem com o desenvolvimento de um sentido
de pertencimento, solidariedade e de responsabilidade social a partir do qual os sujeitos, neste
caso 0s pais, passam a se perceber como cidaddos potencialmente ativos e participativos,
contribuindo ndo s6 para o enfraquecimento de praticas clientelistas, mas principalmente para a

expansao dos seus direitos civis e sociais.
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CONCLUSOES

Se hd uma certeza, uma conclusao, decorrente desta pesquisa ¢ a de que os pais
avaliam a escola de seus filhos.

Inicialmente afirmamos que no campo de estudo sobre a avaliagdo de escolas havia
uma faceta ainda pouco explorada: a participacdo dos pais. Isso porque a inquietagao profissional
decorrente da vivéncia na rede municipal de ensino de Campinas, em especial na regido sudoeste,
da observacdo cotidiana e da “escuta” dos diversos atores das nove escolas da regido sudoeste
mostravam que os pais vinham estabelecendo juizos de valor sobre a qualidade das escolas da
regido onde vivem; isso era observado pela preferéncia das familias pela matricula de seus filhos
nessas escolas municipais. Porém, além da lista de cadastro dessa demanda, oficial e obrigatoria,
nada indicava que as escolas percebessem ou considerassem essa avaliacdo dos pais, nem mesmo
apresentava-se qualquer andlise sobre a demanda que, como ja dito anteriormente, chamava a
atencdo por sua quantidade.

Aceitamos, naquele momento entdo, o desafio de compreender como ocorria o
processo de avaliacdo da escola de ensino fundamental pelos pais. Percebemos, e o estudo das
referéncias tedricas sobre o tema consolidou essa percep¢do, que a qualidade da escola vem
envolvendo cada vez mais diferentes atores e setores sociais € que o objeto de estudo vai desde a
discussdo sobre a qualidade da aprendizagem a gestdao do Estado, porém, poucos tratam da
participacao dos pais na avalia¢do da escola de seus filhos.

As referéncias tedricas indicaram que € possivel relacionar classe social dos pais e
critérios de avaliac@o e escolha da escola para os filhos. Os pais de classe social mais elevada
avaliam e escolhem assentados na composi¢ao da clientela escolar, em outras palavras, em quem
serdo os colegas do filho. Os pais de classe média baseiam suas escolhas nas informacgdes de
outrem ou nas opinides de conhecidos mais informados sobre a escola, nas ‘referencias’ que
coletaram sobre a escola na vida cotidiana. Por fim, os pais das camadas populares avaliam e
escolhem a escola para seus filhos por critérios praticos relacionados a localizacdo da escola,
seguranca, transporte.

O trabalho de campo da pesquisa possibilitou, como inspiradamente observou
Ginzburg (2003), identificar as zonas privilegiadas, os sinais e os indicios necessarios a decifragcdo
de uma realidade ainda opoca: a demanda por vagas nas nove escolas municipais de ensino

fundamental da regido sudoeste.
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Dentre elas, queremos destacar duas acreditando que ai haveria possibilidades de
avanc¢o e emancipacdo na avaliacdo da escola pelos pais.

Antes de mais nada, hd que se lembrar que a regido sudoeste do municipio de
Campinas, conforme caracterizagdo apresentada nesta pesquisa, é marcada por fortes contrastes
sociais, pelas evidentes caracteristicas proletdrias da populacdo, pelos dados que indicam os altos
indices de exclusdo social, enfim, pela composi¢ao socioecondmica predominante das camadas
populares, e portanto, seria proprio encontrar um quadro em que a escola é avaliada pelos pais
por meio de critérios praticos relacionados a sua localizacdo, seguranga, transporte.

Assim, a partir da imers@o em campo foi necessario, primeiramente, entender a acao
redistributiva do municipio em relacdo a gestdo da rede de escolas e dos fluxos escolares, pois a
partir dessa acdo e decorrente dela € que os sistemas de ensino devem operar, planejando,
organizando e efetivando a politica educacional. A experiéncia do Municipio de Campinas no
modelo de regulacio do sistema de ensino — o georreferencimento — com o objetivo de garantir-se
a igualdade de oportunidades educativas vem gerando, na percep¢cdo dos pais, resultados
positivos no que diz respeito a sua participacdo na vida da escola. Acreditam os pais que estarem
mais préximos a escola de seus filhos favoreca sua participagdo em reunides, eventos, e até
mesmo a presenga constante na escola falando com professores, dire¢do, funciondrios e também
com outros pais.

A segunda ‘zona privilegiada’ que parece alcancar repercussdes na participacao dos
pais na avaliacdo da escola é a prépria avaliacdo institucional realizada sob coordenagdo da
Secretaria Municipal de Educacdo. Ha indicios entre os pais de que sua disposi¢cdo em participar
da vida da escola esteja relacionada a possibilidade de interferirem na constru¢do da qualidade da
escola, qualidade essa que dependeria deles mesmos num movimento de organizagdo e acdo
cooperativa entre os sujeitos sociais que a demandam. Entretanto, por mais estranho que isso
possa parecer, a participacdo dos pais na avaliacdo da escola ainda vem acontecendo
informalmente. Os diretores das escolas relataram que n@o hd processos formais de escuta da voz
dos pais e além disso, hd uma avaliacao informal que as equipes escolares tendem a fazer de que
0s pais ndo se interessam pela vida escolar dos filhos / alunos e pela escola.

Pois bem, e como alterar esse quadro?

Do ponto de vista politico pedagdgico esta pesquisa ousa apontar uma possibilidade: a

urgéncia de que as escolas, quer por meio de um processo de avaliagcdo institucional participativo,
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quer por meio do Projeto Pedagdgico e sua avaliacdo, ou entdo por outro mecanismo criado para
esse fim, insira os referenciais de qualidade da escola trazidos pelos pais — e que pareceram ir
além das ‘perfomances’ dos seus filhos — nos processos de regulacdo do sistema de ensino.

Entretanto, € preciso que fique claro que ndo nos interessa uma regulacao que deixe
de fora do contrato a comunidade local que faz uso da escola publica, pois nos parece legitimo
que os pais dos alunos participem desse projeto de emancipacdo forjado na interlocu¢do com o
poder publico.

Isso porque ndo podemos nos esquecer de que, em dreas como as da regidao sudoeste
de Campinas, o envolvimento dos pais pode potencializar a reversdo ou atenuacao das assimetrias
sociais e pode beneficiar as aprendizagens a que tém direito as criangas, sobretudo as ja tdo
penalizadas pelas condi¢des materiais existentes.

Inclui-se, ainda, que os referenciais trazidos pelos pais precisam ser utilizados pelos
diversos atores desse contexto: pelas escolas, para a orientacdo da sua qualidade institucional,
instrucional e social; pelo 6rgdao governamental municipal responsdvel pela educacdo, para
orientar politicas publicas; pelos estudantes e pais de alunos, e publico em geral, para orientar
suas andlises e decisdes quanto a qualidade do servigo publico.

Por fim, reafirmemos que nos parece claro que ha oposicdo entre duas correntes de
idéias sobre o que seria a qualidade da escola e que influenciariam os pais em sua avaliacdo e
escolha da escola para os filhos. Sabemos que a avaliacdo da escola estd diretamente relacionada
a sua fun¢do de controle social, que por sua vez estd demarcado pelas formas de organizar a
sociedade. Assim, é bom lembrar que a qualidade da educacdo se refere a um projeto de
sociedade como bem adverte Romado (1998, p. 41) “[..] a educagdo ndo se dd no ar,
desencarnada, acima do bem e do mal. Ela se realiza numa formacdo social historicamente
determinada; ela se constitui uma regido particular da ideologia [...]”

Pois bem, uma das correntes diz respeito ao modelo educativo imposto pelo Banco
Mundial, cujos pilares sdo as noc¢des de custo-beneficio e a taxa de retorno, ou nas palavras de
Torres (1996, p. 138), “[...] uma proposta formulada por economistas para ser executada por
educadores [...].” Esse modelo estabelece ‘hierarquias de exceléncias’ a partir da avaliagao,

classificacdo e estabelecimento de um ranqueamento das escolas.
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A outra corrente, oposta a retdrica neoliberal sobre qualidade em educacao, € aquela
assentada na luta de educadores envolvidos com a praxis educacional. Estd vinculada ao combate
as desigualdades, as dominagdes e as injusticas de qualquer tipo.

Para nés hd, portanto, um sinal que carece de concretude no cotidiano das escolas: a
qualidade da educagdo refere-se a um projeto de sociedade e requer um projeto pedagdgico
voltado para as camadas populares e como diria Silva (1996, p. 188) “Decidir qual concep¢ao vai

prevalecer € a nossa opc¢ao e € a nossa luta.”

140



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAMOVAY, Ricardo. O capital social dos territérios: repensando o desenvolvimento
rural. Semindrio Reforma Agraria e Desenvolvimento Sustentdvel. Fortaleza, CE. 23
a 25/nov. 1998.

AFONSO, A. J. Politicas educativas e avaliacdo educacional. Braga: Universidade do Minho,
1998.

AFONSO, Almerindo Janela. Avaliacado Educacional: regulacio e emancipacao. Siao Paulo:
Cortez: 2000.

AFONSO, Almerindo Janela. Escola piiblica, comunidade e avaliacdo: resgatando a avaliacdo
formativa como instrumento de emancipacdo. In ESTEBAN, Maria Tereza (Org).
Avaliacao: uma pratica em busca de novos sentidos. 4* ed. Rio de janeiro: DP&A,
2003.

AFONSO, Almerindo Janela. Estado, mercado, comunidade e avaliacao: esbo¢o para uma
rearticulacio critica. Educacgao e Sociedade. Campinas, ano XX, n° 69, dez. 1999.

AFONSO, Almerindo Janela. Interfaces entre o publico e o provado para a oferta
educacional. CEDES: Anais do II semindrio de Educacido Brasileira: os desafios
contemporaneos para a educagio brasileira e os processos de regulagdo. Campinas/SP:
Unicamp, 2009.

AGUILAR VILLANUEVA, Luis F. (estidio introductorio y edicién) Problemas politicos e
agenda de gobierno — Antologias de Politica Publica. México: Editorial Porrua,
1996.

ALVES, Nilda. Cultura e cotidiano escolar. (REVISTA BRASILEIRA DE EDUCACAO
Mai/Jun/Jul/Ago 2003 n.° 23 - Numero Especial)

ANANIAS, Mauricéia (Unicamp). O ensino em Campinas na segunda metade do século
dezenove: a escola Corréa de Mello. Trabalho apresentado na 24*. Reunido Anual da
Associacao Nacional de P6s-Graduagao e Pesquisa em Educacgao (GT 02 — Historia da
Educagdo). Caxambu, 7 a 11 de outubro de 2001.

ANDRE, M. E. D. A. de. A avaliaciio na escola e da escola. Cadernos de Pesquisa, Sio Paulo,
ago. 1990, n°® 74, p. 68-70.

APPLE, Michel W. Educando a direita — mercados, padroes, Deus e desigualdade. Trad.
Dinah de Abreu. Sdo Paulo: Cortez; Instituto Paulo Freire, 2003.

141



BALZAN, N. C. A auto-avaliacio como parte integrante do processo de avaliacio
institucional. In PRO-POSICOES. Revista quadrimestral da Faculdade de Educacio
— Unicamp. Vol. 9, n. 3 [27] — novembro/1998.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Edicdo Revista e Atualizada. Portugal: Edicoes 70,
2008.

BARRERE, Anne; SEMBEL, Nicolas. Sociologia da escola. Trad. Maria Stela Gongalves. Sao
Paulo: Ed. Loyola, 2006,

BARRETTO, E. S. de S. e PINTO, R.P. (Coords.). Estado da arte: avaliacio na educacao
basica. Sao Paulo: Fundagdo Carlos Chagas; Brasilia: Inep/ Comped/PNUD, ANPED
2000.

BARRETTO, E. S. de S.; PINTO, R. P.; MARTINS, A M., DURAN, M. C. G. Avaliacao Na
Educacao Basica Nos Anos 90 Segundo Os Periédicos Académicos. Cadernos de
Pesquisa, n. 114, p 44-88, novembro de 2001.

BARRETTO, Elba Siqueira de S4. A avaliacao na educacao basica entre dois modelos. Educ.
Soc. [online]. 2001, vol.22, n.75, pp. 48-66. ISSN 0101-7330. doi: 10.1590/S0101-
73302001000200005.

BARROSO, Jodo (org.) A regulaciao das politicas publicas de educacio: espacos, dinamicas,
actores. Lisboa/Portugal: Educa / Unidade de 1&D de Ciéncias da Educacao, 2006.

BARROSO, Joao (org.). O estudo da escola. Portugal: Porto Editora, 1996a.

BARROSO, Jodo. O Estado, a Educacao e a Regulacdo das Politicas Pablicas. Educacgio e
Sociedade. Campinas, vol.26, n.92, p. 725-751, Especial — Out. 2005.

BARROSO, Jodo. Autonomia e Gestao das Escolas. Lisboa: Editorial do Ministério da
Educacdo, 1996b.

BARROSO, Jodo; VISEU, Sofia. A emergéncia de um mercado educativo no planeamento da
rede escolar: de uma regulaciao pela oferta a uma regulacao pela procura. Educ.
Soc., Campinas, vol. 24, n. 84, p. 897-921, setembro 2003.

BELLONI, Isaura; BELLONI, José Angelo. Questdes e propostas para uma avaliacdo
institucional formativa. In FREITAS, Luiz Carlos (org.) Avaliacdo de escolas e
universidades. Campinas: Komedi, 2003.

BERGER, Peter L.; LUCKMANN, T. A Construcao Social da Realidade: tratado de

sociologia do conhecimento. Petrépolis, RJ: Vozes, 1985.

142



BOGDAN, Roberto C.; BIKLEN, Sari Knopp. Investigacao qualitativa em educacao. Trad.
Maria Jodo Alvarez, Sara Bahia dos Santos e Telmo Mourinho Baptista. Portugal:
Porto Editora, 1994.

BONDIOLI, Anna (Org). O projeto pedagogico da creche e sua avaliacao. Campinas: Autores
Associados 2004.

BOURDIEU, P. e PASSERON, J. C. A reproducao: elementos para uma teoria do sistema de
ensino. Rio de Janeiro: Livraria Francisco Alves Editora, 1982.

BOURDIEU, P. Escritos de educacao. NOGUEIRA, Maria Alice; CATANI, Afranio (orgs.)
Petrépolis: Vozes, 2004. 6°. Ed.

BRASIL, SINAES: da concep¢ao a regulamentac¢ido. Brasilia: Ministério da Educagdo . 2*
edicdo Ampliada, 2004.

BRASIL. CARTA DE BRASILIA PELA EDUCACAO. Brasilia, 14 de setembro de 2007.
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/carta_de brasilia.pdf

BRASIL. Lei no. 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia,
1990.

CAMARGO, Alzira L. C. “As representacoes da avaliacao escolar pela fala dos alunos”. In
Pré-posigdes, v. 9 n. 3 [27] — novembro / 1998.

CAMPINAS/SP, Secretaria Municipal de Educagdo. Resoluciao no. 07/2006, de 30 de novembro
de 2006, p. 9.

CAMPINAS/SP, Secretaria Municipal de Educacdo. Resolu¢ao no. 08/2008, de 04 de setembro
de 2008, p. 2.

CAMPINAS/SP, Secretaria Municipal de Educagdo. Resoluciao no. 10/2005, de 29 de novembro
de 2005, p. 7.

CAMPOS, M. M. A Qualidade da educacio em debate. Estudos em Avaliacdo Educacional,
Sao Paulo, n.22, p. 5-35, jul./dez. 2000.

CAMPOS, M. M. Edith Rasell e Richard Rothstein (orgs.) School choice: examining the
evidence. Washington: Economic Policy Institute, 1993. 364 p. Resenha. Revista
Brasileira de Educagdo, no. 3, set/out/nov/dez, 1996.

CARVALHO, Maria Eulina Pessoa de. Escola como extensio da familia ou familia como
extensao da escola? O dever de casa e as relacoes familia—escola. (REVISTA
BRASILEIRA DE EDUCACAO Jan/Fev/Mar/Abr 2004 n.° 25)

143



CODO, Wanderley et al. Avaliando o avaliador. GT 5 — Estado e Politica Educacional.
Associacao Nacional de Pesquisa em Educagao, 2002.

COSTA Marcio da; KOSLINSKI, Mariane Campelo. Entre o mérito e a sorte: escola, presente
e futuro na visao de estudantes do ensino fundamental do Rio de Janeiro. Revista
Brasileira de Educacao Jan/Abr. 2006 v.11 N° 31

COUTINHO, C. N. O Estado Brasileiro: génese, crise, alternativas. In LIMA, J. C. F; NEVES, L.
M. W. (Orgs.) Fundamentos da Educacao Escolar do Brasil Contemporaneo. Rio
de Janeiro: editora FIOCRUZ, 2006.

CURY, Carlos Jamil. A Educa¢ao Basica no Brasil. Educ. Soc., Campinas, vol. 23, n. 80,
setembro/2002, p. 168-200. Disponivel em <http://www.cedes.unicamp.br

DEMO, P. . Qualidade da educacao: Tentativa de definir conceitos e critérios de avaliacio.
Estudos em Avaliacdo Educacional, Sao Paulo, jul./dez. 1990, n° 2, p.11-26.

DIAS SOBRINHO, José Dias; RISTOFF, Dilvo I (orgs.). Avaliacao e compromisso publico: a
Educacao Superior em debate. Florian6polis: Insular, 2003.

DUBET, F.; DURU-BELLAT, M.. L’hypocrisie scolaire: pour un collége enfin démocratique.
Paris: Seuil, 2000.

FIGARI, Gérard. Avaliar que referencial?. Porto: Porto Editora, 1996.

FIGARI, Gerard. Para uma referencializacdo das prdticas de avaliagdo dos estabelecimentos de
ensino. In ESTRELA, Albano; NOVOA, Anténio (orgs.). Avaliacio em educaciio:
novas perspectivas. Porto, Portugal: Porto Editora, 1999. Edi¢do atualizada.

FRANCO, Creso. O que sao boas escolas? In Cadernos do 2° Férum Internacional de Educagao
da Regido Metropolitana de Campinas/SP. Gestdo Avaliacio e Curriculo.
Americana/SP, 19 a 21 de setembro de 2007.

FRANCO, M.L.B. Qualidade de ensino: critérios e avaliacao de seus indicadores. /déias, Sao
Paulo, 1994, n° 22, p. 81-87.

FREITAS, Dirce Nei Teixeira de. A avaliacdo da educacido basica no Brasil: dimensao
normativa, pedagogica e educativa. GT 5 — Estado e Politica Educacional.
Associagdo Nacional de Pesquisa em Educacdo, 2005.

FREITAS, Luis Carlos de. Interacdes possiveis entre a drea de curriculo e a diddtica: o caso da
avaliagdo. In PRO-POSICOES. Universidade Estadual de Campinas, Faculdade de
Educagdo. v.9, no. 3 [27], novembro de 1998.

144



FREITAS, Luis Carlos. Uma pés-modernidade de Libertaciao: reconstruindo as esperancas.
(Colecao polémicas de nosso tempo). Campinas: Autores Associados, 2005a.

FREITAS, Luiz Carlos de (org.) Avaliacao de escolas e universidades. Campinas: Komedi,
2003a. Série Avaliag¢do: construindo o campo e a critica.

FREITAS, Luiz Carlos de. Ciclos, seriacao e avaliacao: confronto de légicas. Sao Paulo:
Moderna, 2003b.

FREITAS, Luiz Carlos. Qualidade Negociada: avaliacio e contra-regulacio na escola
publica. Educagcdo&Sociedade — Campinas, vol.26, n.92, p. 911-933. Especial — Out.
2005b.

FRIGOTTO, Gaudéncio (1984). A produtividade da escola improdutiva. Sio Paulo:
Cortez/Autores Associados.

GADOTTI, Moacir. Licoes de Freire. Revista Faculdade de Educacao. vol. 23 n. 1-2. Sao
Paulo Jan./Dec. 1997a.

GALL, Norman; GUEDES, Patricia Mota. Qualidade da educacdo: a luta por melhores
escolas em Sao Paulo e Nova York. Sio Paulo: Moderna; Instituto Fernand Braudel
de Economia Mundial, 2007.

GANZELLI, Pedro. O processo de construciao da gestio escolar no municipio de Campinas:
1983/1996. Tese (doutorado) — Universidade Estadual de Campinas — Faculdade de
Educagdo. Campinas, 2000.

GARCIA, Regina Leite. A educagdo escolar na virada do século. In COSTA, Marisa Vorraber
(org.) Escola basica na virada do século. Sao Paulo: Cortez, 1996.

GEBARA, Ademir. Escravos: fugas e fugas. Revista Brasileira de Historia. Sao Paulo, v. 6, no.
12, pp. 89 — 100, mar. Ago. 1986.

GENTILI, Pablo. Neoliberalismo e educacdo: manual do usudrio. In SILVA, Tomaz Tadeu;
GENTILI, Pablo (orgs.) Escola S. A — quem ganha e quem perde no mercado
educacional do neoliberalismo. CNTE e organizadores: Brasilia, 1996.

GINZBURG, Carlo. Mitos, emblemas, sinais: morfologia e histéria. Trad. Federico Carotti.
Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2003. 2%, ed.; 1*. reimpressdo.

GOMES, Jerusa Vieira. Familia e socializacao. Psicol. USP;3(1/2):93-104, jan.-dez. 1992.

GOMES, Jerusa Vieira. Familia, escola, trabalho: construindo desigualdades e identidades

subalternas. Sao Paulo: Faculdade de Educagdo, Universidade de Sao Paulo, 1996.

145



GOMES, Jerusa Vieira. Socializacao primaria: tarefa familiar. Cadernos de Pesquisa, 1994.
GOMES, Jerusa Vieira. Socializacio: algumas palavras acerca da mediacdo. Boletim de
Psicologia 39(90/91):27-36, jan.-dez. 1989.
GOMES, Jerusa Vieira. Socializacdo: um estudo em familias de migrantes em bairros
periféricos de Sao Paulo. Tese de Doutorado ndo-publicada, Universidade de Sdo Paulo,
1987.
HENRY, P.; MOSCOVICI, S. Problemes de ’analyses de contenu. Langage, no. I, set. 1968.
HERAN, Francois. Ecole publique, école privée: qui peut choisir ? Economie et Statistique,
1996, vol. 293, n° 1, pp. 17-39. doi: 10.3406/estat.1996.6046. url:
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/estat 0336-
1454 1996 num 293 1 6046. Consulté le 24 aolit 2009.
HOBSBAWM, E. Sobre histéria. Sio Paulo: Companhia das Letras, 1998.

KERSTENETZKY, Celia Lessa. Politicas Sociais: focalizacdo ou universalizacao? Revista de
Economia Politica, vol. 26, n° 4 (104), pp. 564-574, outubro-dezembro/2006.

LEITE, Denise. Reformas Universitarias: Avaliacao Institucional Participativa (Colecao
Univesit@s). Petrépolis: Editora Vozes, 2005.

LIMA, Licinio (1996). Construindo modelos de gestao escolar. Cadernos de Organizacdo e
Gestdo Escolar, Lisboa: Instituto de Inovacdo Educacional, n.4, 1996. p.1-32
[boletim]

LIMA, Licinio. A escola como organizacdo educativa: uma abordagem sociolégica. Sao
Paulo: Cortez. 3%. Ed., 2008.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliacdo da aprendizagem escolar: apontamentos sobre a
pedagogia do exame. Tecnologia Educacional, Rio de Janeiro, jul./ago.1991, vol. 20,
n° 101, p. 82-86.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliacdo educacional: Pressupostos conceituais. Tecnologia
Educacional, Rio de Janeiro, maio/ago.1996, vol. 25, n° 130-131, p. 26-29.
LUCKES]I, Cipriano Carlos. Planejamento e avaliacdo na escola: articulacio e necessaria

determinacio ideoldgica. Série Idéias n. 15, Sao Paulo: FDE, 1992. p. 115-125.
MARX, Karl. Contribuicao para a critica da economia politica. Lisboa: Estampa, 1977.
MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em

saude. 8. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2004.

146



NASCIMENTO, Terezinha Aparecida Quaiotti Ribeiro do (et al.) Memérias da educacio:
Campinas (1850-1960). Campinas, Ed. Unicamp, Centro de Meméria — Unicamp,
1999.

NOGUEIRA, Maria Alice. A escolha do estabelecimento de ensino pelas familias: a acao
discreta da riqueza cultural. Revista Brasileira de Educacido Jan/Fev/Mar/Abr 1998
n.°7.

NOGUEIRA, Maria Alice; ROMANELLI, Geraldo; ZAGO, Nair (orgs.) Familia e Escola:
trajetorias de escolarizacio em camadas médias e populares. Petrépolis: Vozes,
2008.

NOSELLA, Paolo. A escola de Gramsci. Sdo Paulo: Cortez, 2004. 3%. ed. Revista e atualizada.

NOVOA, Anténio; ESTRELA, Albano (orgs.). Avaliacio em educaciio: novas perspectivas.
Porto, Portugal: Porto Editora, 1999. Edicao atualizada.

OLIVEIRA, Dalila Andrade. Educacdo e Planejamento: A Escola Como Niicleo da Gestdo. In
OLIVEIRA, Dalila A. (Org.) Gestao Democratica da Educacao: Desafios
Contemporaneos. Petropolis: Vozes, 1997.

OLIVEIRA, Dalila Andrade. Regulaciao das politicas educacionais na América Latina e suas
conseqiiéncias para os trabalhadores docentes. Educ. Soc. [online]. 2005, vol.26,
n.92, pp. 753-775. ISSN 0101-7330. doi: 10.1590/S0101-73302005000300003.

OLIVEIRA, Romualdo Portela de; ARAUJO, Gilda Cardoso de. Qualidade do ensino: uma
nova dimensao da luta pelo direito a educacao. Revista Brasileira de Educacio, N°
28, 2003.

ONESIMO, Edna Ferreira. Um quadro da Satde e Educacio na Regional Barreiro.
Monografia (Especializacdo) — Universidade Federal de Minas Gerais. Instituto de
Geociéncias. Departamento de Cartografia, 2004. — Belo Horizonte, 2004.

PARO, V. H. Gestio democritica da escola piblica. Sdo Paulo: Atica, 2003. 3*. ed. 7.
reimpressao.

PARO, V. H. Gestiio escolar, democracia e qualidade de ensino. Sio Paulo: Atica, 2007a

PARO, V. H. Qualidade do ensino: a contribuicao dos pais. Sao Paulo: Xama. 3. reimpressao.
2007b.

PERRENOUD, Philippe. Avaliacdo: da exceléncia a regulacao aprendizagens — entre duas

l6gicas. Trad. Patricia Chittoni Ramos. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999.

147



PESSANHA, Eurize Caldas; DANIEL, Maria Emilia Borges; MENEGAZZO, Maria Adélia. Da
histéria das disciplinas escolares a historia da cultura escolar: uma trajetoria de
pesquisa. Revista Brasileira de Educacio Set/Out/Nov/Dez 2004 N° 27.

RASELL, Edith; ROTHSTEIN, Richard (orgs.) School choice: examining the evidence.
Washington: Economic Policy Institute, 1993. 364 p.

ROCHA, Décio; DEUSDARA, Bruno. Analise de Contetido e Analise do Discurso:
aproximacoes e afastamentos na (re)construcdo de uma trajetéoria. ALEA
VOLUME 7 NUMERO 2 JULHO — DEZEMBRO 2005

RODRIGUES, Sueli Carrijo. Construcao de uma metodologia alternativa para a avaliacido
das escolas publicas de ensino fundamental através do uso da anailise por
envoltoria de dados (DEA): uma associacdo do quantitativo ao qualitativo.
Universidade Estadual de Campinas. Tese de Doutorado. Outubro de 2005.

ROMAO, José Eustidquio. Avaliacdo Dialégica: desafios e perspectivas. Sdo Paulo: Cortez,
1998. (Guia da Escola Cidada, v. 2)

SACRISTAN, Jose Gimeno. A educacio obrigatéria: seu sentido educativo e social. Tad.
Jussara Rodrigues. Porto Alegre: Artmed, 2001.

SACRISTAN, José Gimeno. Educacdo Piblica: um modelo ameacado. In SILVA, Tomaz
Tadeu; GENTILI, Pablo (orgs.) Escola S. A — quem ganha e quem perde no
mercado educacional do neoliberalismo. CNTE e organizadores: Brasilia, 1996.

SANTOS, Antonio da Costa. Campinas, Das Origens Ao Futuro:
compra e venda de terra e d4gua e um tombamento na primeira sesmaria da
Freguesia de Nossa Senhora da Conceicio das Campinas do Mato Grosso de
Jundiai (1732-1992). Campinas: Editora da Unicamp, 2002.

SANTOS, B. S. A Gramatica do tempo: para uma nova cultura politica. Vol. 4. Sdo Paulo:
Cortez, 2006.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de Alice: o social e o politico na pés-modernidade.
Sao Paulo: Cortez, 2003. 9°. ed.

SAUL, A.M. Avaliacao emancipatoria: uma abordagem critico-transformadora. Tecnologia
Educacional, Rio de Janeiro, jan./fev. 1992, vol. 21, n° 104, p. 24-31.

SAVIANI, Dermeval. Escola e democracia. Campinas: Autores Associados, 2008. Edicao

Comemorativa.

148



SILVA, Itamar Mendes da. A avaliacdo institucional e a gestdo democratica na escola.
Associacdo Nacional de Pesquisa em Educacdo, 2007.

SILVA, Tomaz Tadeu . O projeto educacional da nova direita e a retorica da qualidade total. In
SILVA, Tomaz Tadeu; GENTILI, Pablo. Escola S. A — quem ganha e quem perde
no mercado educacional do neoliberalismo. Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Educacdo — CNTE e Organizadores, 1996.

SILVA, Vivian Batista da. Saberes em viagem nos manuais pedagogicos: construcoes da
escola em Portugal e no Brasil (1870-1970). Revista Brasileira de Educagao
Set/Dez. 2006 v.11 N°33.

SOARES, José Francisco; ALVES, Maria Teresa G.; MARI, Flavia Alexandra de O T. Avaliacdo
de escola de ensino bdsico. In FREITAS, Luiz Carlos (org.) Avaliacao de escolas e
universidades. Campinas: Komedi, 2003.

SORDI, Mara Regina L. de. Avaliacao Institucional Participativa: Contradic6es Emergentes

a Partir do Exame da Categoria Espaco-Tempo. Unicamp, 2005b (mimeo)

SORDI, Mara Regina L. de. Entendendo as l6gicas da avaliacdo institucional para dar sentido
ao contexto interpretativo. In VILLAS BOAS, Benigna Maria de Freitas. (org.).
Avaliacao: politicas e praticas. Campinas — SP: Papirus, 2002.

SORDI, Mara Regina L. de. Usos e desusos da avalia¢do na contemporaneidade. In FREITAS,
Luis Carlos de. Interagdes possiveis entre a area de curriculo e a didatica: o caso
da avaliacdo. In PRO-POSICOES. Universidade Estadual de Campinas, Faculdade
de Educacio. v.9, no. 3 [27], novembro de 1998.

SORDI, Mara Regina L. de. Avaliacdo universitdria: mecanismo de controle, de competicdo e
exclusdo ou caminho para constru¢do da autonomia, da cooperacdo e da inclusdo.
In: VEIGA, Ilma P. A & NAVES, Marisa L. de Paula (Orgs). Curriculo e Avaliacao
na Educacio Superior. Araraquara: Junqueira&Marin, 2005, p. 121-148.

SORDI, Mara Regina L. de; SOUSA, Eliana da Silva (orgs.). A avaliacdo como instancia
mediadora da qualidade da escola publica: a Rede Municipal de Campinas como
espaco de aprendizagem. Secretaria Municipal de Educac¢do. Campinas: Millenium

Editora, 2009.

SOUSA JUNIOR, Luiz de. Reformas educativas e qualidade de ensino. Associacdo Nacional
de Pesquisa em Educacio, 2001.

149



THIN, Daniel. Para uma analise das relacdes entre familias populares e escola:
confrontacoes entre ldégicas socializadoras. Revista Brasileira de Educagao
Mai/Ago. 2006 v.11 N°32.

TORRES, Rosa Maria. Melhorar a qualidade da educacao basica? As estratégias do Banco
Mundial. In TOMASSI, Livia de; WARDE, Mirian Jorge; HADDAD, Sérgio (orgs.)
O Banco Mundial e as politicas educacionais. Sdo Paulo: Cortez, 1996. 3% ed.

TRIVINOS, Augusto N. S . Introduciio 2 pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VALLADARES, Licia. Os dez mandamentos da observacao participante. Rev. bras. Ci. Soc.
[online]. 2007, vol.22, n.63, pp. 153-155. ISSN 0102-6909. doi: 10.1590/S0102-
69092007000100012.

VEIGA, Cynthia Greive . Escola Pablica para os negros e os pobres no Brasil: uma invencao
imperial. Revista Brasileira de Educacao, v. 13, p. 502-517, 2008.

VINAO FRAGO, Antonio. Curriculo, espaco e subjetividade: a arquitetura como programa.
Antonio Vifiao Frago e Agustin Escolano. Trad. Alfredo Veiga-Neto. Rio de Janeiro:
DP&A, 1998.

WHITE, W. F. Sociedade de esquina: a estrutura social de uma area urbana pobre e

degradada. Trad. Maria Lucia de Oliveira. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2005.

150



ANEXOS

151



ANEXO 1 - QUESTIONARIO AOS DIRETORES (2006)
Como se dd a avaliacdo da escola?

A dimensdo informal na avaliacdo institucional e a regulacdo da qualidade do ensino

Escola: data:

Entrevistado:

1. A escola faz algum tipo de registro de 'pedidos de vaga'?

2. As familias declaram o porque da preferéncia pela matricula de seus filhos nesta escola?

3. Os pais estabelecem juizos de valor sobre a qualidade desta escola. Para vocé, o que
predomina de aspecto positivo? O que predomina de negativo?

4. E possivel realizar uma série histérica dos ‘pedidos de vaga’ (2003, 2004 e 2005) a partir
dos registros da escola?

5. A que aescola atribui esta demanda preferencial por esta escola?

6. O que parece ser a concepgao de escola eficaz na visao das familias?

7. Como a escola interage com as familias em geral e qual a forma de acolhimento dos
alunos/familias transferidos?

8. Existem formas de avaliacdo da opinido das familias sobre a escola?

9. H4 no Projeto Pedagdgico registros que informam da preferéncia das familias pela
matricula de seus filhos nesta escola. Que relagdo ha entre essa demanda pela escola e o

Projeto Pedago6gico?
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO AOS PAIS

Como se dd a avaliacdo da escola?

A dimensdo informal na avaliacdo institucional e a regulacdo da qualidade do ensino

Srs. Pais,

Esta é uma parte de um estudo sobre a qualidade das escolas municipais da regido sudoeste da

cidade de Campinas. Pretendo conhecer qual a opinido dos pais sobre a qualidade da escola que

procuram para seus filhos e saber se o que as familias pensam € considerado pelas escolas.

Assim, solicito sua resposta as perguntas abaixo.
Grata,
Mbnica Cristina Martinez de Moraes
2008
1. Vocé sabe se a escola faz algum tipo de registro de 'pedidos de vaga'?
2. O que seria para voc€ uma escola de qualidade?
3. Por que a preferéncia pela matricula de seu filho nesta escola?
4. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico da escola? Como tomou conhecimento dele?
5. Quais atividades educacionais realizadas na escola motivaram sua procura por vaga?
6. Para vocé, o que predomina de aspecto positivo na escola? O que predomina de negativo?
7. Qual a participagcdo das familias no Projeto Pedagdgico da escola?
8. Como avalia sua participac¢do na vida da escola?
9. Como sua familia ou seu filho foram recebidos pela escola quando fizeram a
transferéncia?
10. Vocé recomendaria esta escola para seus amigos/conhecidos agora que conhece seu
cotidiano?
Aluno:
Mae:
Pai:
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ANEXO 3 - ROTEIRO PARA DISCUSSAO DE GRUPO COM PAIS

Como se dd a avaliacdo da escola?

A dimensdo informal na avaliacdo institucional e a regulacdo da qualidade do ensino

Monica Cristina Martinez de Moraes

2009

ENCONTROS SOBRE QUALIDADE DA ESCOLA

Participantes: pais que matricularam seus filhos nas nove escolas municipais de ensino

fundamental da regido sudoeste em 2008 por transferéncia

Convidados: Direcdo das escolas

Duracao: de 1:00h a 1:30h

Roteiro:

a) considerar que cada questdo fard parte do delineamento do objeto e lhe dard forma e

conteddo: a qualidade da educacdo e sua relacdo com a avaliagdo da escola de ensino

fundamental

b) permitir ampliar e aprofundar a comunicagao sobre:

O que seria uma escola de qualidade

O conhecimento do Projeto Pedagdgico da escola

As atividades educacionais realizadas na escola que motivaram a procura por vaga
Os aspectos positivos e negativos da escola

A participagdo na vida da escola

¢) contribuir para fazer emergir o ponto de vista / juizos de valor dos pais sobre alguns

referenciais de avaliacdo das escolas que apareceram nas respostas ao questiondrio: o

pedagdégico — ou ‘qualidade académica’; a localizagdo; o clima institucional; as

referéncias
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