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A R S

A presente Dissertacdo aborda a péﬁeh&%ic& Jda afe?ividade.i no
funcionamento psiquico, destacadamente na configuragdo do raciocinio dos
seres humanos.

De maneira especial, procura-se, ao longo do texto, caracterizd-la ndo
somente como um simples conteldo psicolégico que sensibiliza de modo
agraddvel e/ou desagradavel o raciocinio dos seres humanos - mas que, com
certeza, aloja em si mesma um rol de significados e conteddos psicoldgicos
préprios.

De todo o modo, com respeito ao tépico acima, € inegdvel que este pélo

(prazer e/ou desprazer) é dinamicamente complexo, dado que

"Por exemplo, o prazer pode variar da satisfacdo ac éxtase, sendo

que nesta escala estdo incluidos o amor, a alegria, etc: a fristeza

! No desenrolar do texto, optar-se-d pela alterndncia, em razdo do didatismo, dos termos emocdo,
sentimento e afetividade como correlatos; conceitualmente, nio o sdo. Serd dedicado um capitulo,
no caso o segundo, para uma defini¢dio mais minuciosa.




pode variar do desaponfamento go desespero; o medo, da timidez

ao temor; a raiva, do descontentamento ao ddio” (TELES, 1990: 19)

Por conseguinte, acredita-se que seja aceitdvel incorporar na Psicologia
o estudo dos sentimentos, sem que com isso haja a perda do status de
ciéncia. Sob esse ponto de vista, o referencial tedrico-conceitual que vai
embasar a Dissertagdo € a proposta psicolégica dos Modelos Organizadores
do Pensamento (MORENO et a/ii, 2000).

Como recorte metodolégico, analisou-se o funcionamento psiquico de
seres humanos, mais precisamente alunos, na hora de refletirem a respeito
de uma situagdo-problema que tenha como temdtica moral a generosidade,
levando-se em conta a participagdo que os sentimentos desempenham na
organizagdo do raciocinio humano.

Ainda acerca do método, elaborou-se uma situagdo-problema em que
uma personagem hipotética solicita a quantia de dez reais (R$10,00) para
pagar o exame médico de sua mde doente. Este mesmo conflito foi dividido
em duas situacdes especificas. Em uma delas, ndo houve qualquer referéncia

sobre a personagem; enquanto noutra, ela foi descrita afetivamente.



A esse respeito, incorporaram-se descricdes de aspectos afetivos
positivos e negativos, como, por exemplo, a personagem em uma situago
contextual era descrita sendo afefuosa e amiga. Em certa medida, nesta
sistemdtica fez-se uma exploragdo acerca do papel da afetividade (como um
contelido psfquico na caracteriza¢do da personagem do conflito) quanto d
coordenagdo dos juizos na resolucdo do conflito.

Em razdo do que fora assinalado, a proposta deste trabalho esteve em
percorrer os caminhos complexos do raciocinio humano, conhecendo-se a
afetividade como o organizador do pensamento humano. Isto €, conhecendo-
se a modificagdo do raciocinio diante de contelidos que envolvam um aspecto
afetivo em sua composigdo.

Como conclusdo geral, encontrou-se, entre os protocolos, uma distingdo
bastante significativa nas respostas dos alunos, quando estdo em face de um
situagdo-conflitiva que traga dados sobre a personagem, informacdes estas
oriundas de conteddos psicolégico-afetivos. De modo preliminar, pode-se
preconizar que os contelidos afetivos cumprem um papel elementar na
organizagdo de raciocinios humanos, pelo menos & luz daqueles elencados

neste estudo empirico.
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Para encerrar esta apresentagdo, é correto avaliar que ndo se aspirou a
esgotar o objeto de estudo por completo em suas variadas caracteristicas.
Bem longe disso, deixa-se registrado um trabalho que possa favorecer o
debate académico acerca do funcionamento psicoldgico de seres humanos e,
possivelmente, na abertura de novas frentes de estudo. Uma representacdo
simbdlica, pertinente a este trabalho, assemelhar-se-ia a uma semente da
qual vdo surgir novas idéias e reflexdes acerca do funcionamento afetivo do

ser humano.



O mundo dos sentimentos é uma das temdticas mais requisitadas por

poetas, desde que o ser humano comegou a transpor para o papel seus mais
intimos, e por que ndo dizer, subjetivos pensamentos.

E sabido, do mesmo modo, que, nos contelidos dos pensamentos dos
seres humanos, os poetas colocavam muitas vezes, ora na escrita, ora na
representagdo artistica, a imagem mitica que por si s6 concentrava a beleza
estética e sentimentos.

Como fonte de inspiragdo artistica do mundo dos sentimentos, quem
sabe, a figura caricaturada e mitica, em todos os tempos, seja a de Eros, o
Deus do Amor na mitologia grega, ou mais conhecido como Cupido, entre os

leigos. Sua imagem centrava-se na figura de uma crianga com asas, despida,
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de temperamento jocoso e portando, em suas mdos, arco e flecha. O mortal
ou um deus que fosse atacado por suas flechas ficaria intensamente
apaixonado (SCHMIDT, 1998).

Muitos foram os amantes da literatura que, no transcorrer do século
passado, compuseram poesias tendo por base o tema dos sentimentos.
Descreviam suas personagens sendo o produto de um jogo complexo e
ambivalente de sentimentos, por exemplo: o amor e o édio, a alegria e a
tristeza.

A despeito disso, a temdtica dos sentimentos pode ser um capitulo
exemplar na Psicologia Bdsica e importante como qualquer outro. Basta dizer
que

"As experiéncias mais profundas e importantes da vida sdo
repletas de emogdo. Pense na alegria que as pessoas sentem ao se
casar, no pesar que sentem nos funerais e no &xtase quando se

apaixonam” (WEITEN, 2002: 294)

GARCIA (2001: 65) sintetiza a idéia anterior ao interpretar que os
sentimentos

"..en primer lugar en nuestro interior, esta es sin duda su sede

originaria y el lugar donde se gesta y posteriormente va inundando,



impregnhando nuestro espiritu (..) Podriamos decir su riqueza
interior es muy dificil expresarla en palabras, porque el mundo de
los sentimientos se resiste a ser conceptual izado en toda su

totalidad”

A partir disso, concorda-se que hdo exista um

"...ser humano que pueda vivir un solo dia sin experimentar alguna
emocién. No podria. Tendria que estar muerto” (ESQUIVEL, 2001:
23-24).

Mesmo assim, definir uma experiéncia afetiva tem sido uma tarefa
complexa e penosa para aqueles que estiverem predispostos a isso, uma vez
que ela pode abranger miltiplos conteldos psicolégicos, como amargura,
alegria, cdlera, felicidade, amor, paixdo, inveja e outros mais. Por exemplo,
sobre o conteldo "amor”, MORIN (1999: 30) advoga que

"A autenticidade do amor ndo consiste apenas em projetar nossa
verdade sobre o outro, e finalmente ver o outro segundo nossos

olhos, mas sim de nos deixar contaminar pela verdade do outro”
No exemplo frazide acima, o “"amor” abrangeria diversas composicSes
ou conteddos psiquicos (a saber: significado psiquico) o que implicaria, em

ditima instancia, numa “abnegagio” daqueles que estdo enamorados, podendo



até mesmo existir uma atitude de retirar do espirito detalhes que sejam
desagraddveis (BENESCH, 1995).

Por essa causa, cré-se que os fendmenos afetivos "...particularmente os
amorosos sdo vivéncias que envolvem, desestabilizam e desestruturam os
individuos” (MELLO, 2000: 106). Como decorréncia desta definigdo, parece
que se tem esquecido de estudar os sentimentos como objetos particulares,
descrevendo-os como quaisquer objetos psicoldgicos. Uma caracterizacdo,
no minimo simplista, parece pd-los em um plano secunddrio, permanecendo
equacionados pela razdo.

Com esta discussdo em mdos, acredita-se, com certa constdncia, que a
Psicologia ndo conseguiu implantar em seus saberes fenémenos complexos e
multifatoriados, como a cognhicdo e a afetividade, ao mesmo instante, no

funcionamento psicoldgico.



4

E imperativa a afirmagdo secular de que a natureza psicoldgica humana

estd fragmentada em duas partes categdricas: uma racional e a outra
afetiva. Nesta ponderagdo, a afetividade seria posta como uma antitese da
cognigdo por meio da qual pode prejudicar o funcionamento intelectual
(LUPTON, 1998). Em certo sentido, acostumou-se em ver a afetividade
separada da cogni¢do e assim vice-versa, fazendo-se, portanto, uma divisdo
psicoldgica entre "o que € pensado e o que é sentido afetivamente”.

Para dizer de outro modo:

"Se a afetividade sempre foi vista como aquilo que em nds sente de
maneira profunda e experimenta emocdes, houve tendéncia para
considerar que ela constituia, no sujeito, uma espécie de setor &
parte, em todo o caso, distinto e oposto & atividade de

conhecimento” (DOLLE, 1993: 122)

Normalmente, esta discussdo encaixa-se em mdximas populares em
meio a que

"..ouvimos freqiientemente na vida cotidiana: ‘ndo aja com o
coracdo’, ‘coloque a cabega para funcionar’, 'seja mais racional’.

Nessa perspectiva, parece-nos que para Uma pessoa tomar decisdes
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corretas € necessdrio que ela se desvincule dos prdprios

sentimentos e emogdes” (ARANTES, 2002: 161)

Um dos julgamentos em voga, que hoje se sobressai nos estudos sobre
a afetividade, parece prescrever que ela interfere "negativamente” na
organizagdo e funcionamento psiquicos. Ou seja, a afetividade compreender-
se-ia como um subproduto da cognigdo, por induzir que ela “desfiguraria
negativamente” o pensamento.

Historicamente, na Psicologia os vocdbulos afetividade/cognigdo tém
resultado em uma quantidade intermindvel de discussdes académicas. Sem
muito se estender no assunto, se houver alguém que se coloque a frente
dessa discussdo parece que o fard pela compreensdo da cognigdo frente a
afetividade.

Por base nisso, € provdvel que a cognicdo tenha ganhado um status guo
considerdvel dos pesquisadores da alma humana como “abordagem” singular
de estudo psicolégico. O grande problema, neste caso, é que a maioria das
pesquisas parece forjar, sensivelmente, uma explicagdio cognitivizada da

experiéncia afetiva, semethante a um mero "estado corporal” e ndo como
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um conteddo psicoldgico que beneficie e até altere estruturalmente a
conducdo do raciocinio humano.

Como resultado deste comentdrio, ouve-se com freqiiéncia que o ser
humano deve “controlar” qualquer estado afetivo, na medida em que
controld-lo seria, segundo CALHOUN & SOLOMON (1989: 321), como
"...enjaular y domesticar una bestia salvaje...". Desse debate, a afetividade
poderia ser apregoada como algo “execrdvel” no estudo da psicologia, ainda
mais, no funcionamento psicolégico. Dai o porqué do uso corrente da falsa
afirmativa de que a afetividade organiza “"negativamente” o funcionamento
psicoldgico como um todo.

Por o que se diz, em alusdo ao sentimento, ele tem habitualmente sido
adotado como

*...algo indigno, impréprio e até mesmo desprezivel. Ndo podiam ser
objetos de estudos cientificos. O homem civilizado era aquele que

controlava (eliminava) suas emogdes” (PLSANI et a/ii, 1990: 107)

Quanto a isso, provavelmente a afetividade seja

“tradicionalmente menos estudada do que outros aspectos do
psiquismo devido, por um lado, a tradi¢do racionalista e

intelectualista do nosso saber e, por outro, a sua “esséncia”
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eminentemente subjectiva torns-a menos susceptivel de

objetivagdo cientifica” (PESTANA & PASCOA, 1998: 14)

Hoje, porém, comega-se a argliir reflexivamente, ainda que de modo
preliminar, as dimensdes cognigdo e afetividade em um convivio dindmico no
psiquismo, sempre lembrando que

"O psicélogo separa-as artificialmente para tornar mais cémoda a
apresentacdo: deve mostrar que elas sdo de natureza diferente,

sem por isso dicotimizar a conduta, nem desconhecer sua unidade

concreta” (DOLLE, 1993: 104)

Ao mesmo tempo, DAVIS & OLIVEIRA (1994: 83-84) apdiam o inter-
relacionamento entre cognigdio e afetividade, garantindo que

"Afeto e cognigdo constituem aspectos insepardveis (...) Dessa
forma, amor, ddio, tristeza, alegria ou medo levam o individuo a

procurar - ou evitar - certas pessoas ou experiéncias”

Poder-se-ia até presumir a dimensdo afetiva como aquela insepardvel
da cognitiva e vice-versa. Para o fazer-ciéncia, o pesquisador fragmenta a
realidade em diminutos pedagos, porém, deve saber que o fendémeno
estudado é mével, dindmico - ndo circula em partes isoladas, o ser humano é

impreterivelmente afetivo e cognitivo em propor¢des varidveis.
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Tendo por fundamento tal discussdo e ampliando-a, surge o empenho
em procurar novos aportes tedrico-metodolégicos que entendam o fendmeno
afetivo como algo complexo, sem até-lo simplesmente a meras descricSes
agraddveis e/ou desagraddveis. Em vista disso, acredita-se numa realidade
tedrico-psicolégica em que se olhe o ser humano, sendo o produto dindmico
de processos intelectuais e também afetivos.

A partir de agora, serd delineado um embate entre as caracterizacdes
das terminelogias oferecidas ao universo afetivo. Justamente, far-se-d uma
breve apreciagdo das diferengas de significado entre emogdo, sentimento e
afetividade. Em sequida a esta diferencia¢do, serd abordada a afetividade
na visdo conceitual dos Modelos Organizadores do Pensamento (MORENO et
alii, 2000). Mesmo havendo, nas pdginas seguintes, o desenvolvimento da
femdtica em uma s6 teoria psicoldgica, isto é os Modelos Organizadores do
Pensamento, € reconhecida a devida importéncia de muitos outros saberes,
sejam eles psicoldgicos e filoséficos, para o continuado debate do universo
afetivo, mas, € claro, a descrigdo deles ndo estard na revisdo literdria deste

trabalho.
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Na linguagem didria e marcada pelo coloquialismo, isenfa dos c¢édigos

cientificos, as pessoas tendem a usar, no jargdo oral, emogdo, sentimento e
afetividade como verdadeiros correspondentes sinonimicos ao falarem de
uma experiéncia psicolégica particular. Sem qualquer desmerecimento a
linguagem coloquial, a partir de agora, estardo sendo tratadas suas acepgbes
no enfoque psicoldgico.

Em razdo do que fora assinalado, um dos motivos primordiais na ocasido
de se fazer uma abordagem de uma temdtica consiste em defini-la o methor
que se puder, indicando diferentes subsidios descritivos e ampliando a
compreensdo do tépico selecionado. E o que se pretende neste capftulo com

os termos emogdo, sentimento e afetividade.

Dando inicio @ caracterizagdo, quanto & palavra emogdio, ENGELMANN

(1998: 52-53) entende que

"Hd um termo grego antigo sp/anxna’que significa a sede tnica das

diversas ‘'emo¢des’. Mais tarde, ao ser utilizado para traduzir uma
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palavra hebraica, veio significar a ‘emocdo’ t&€nue como a piedade, a
compaixdo (...) O sentido moderno de 'emocdo’ vem do francés

€motion’que significava um movimento no corpo”

Segundo BARROS (1998), BARBIER (1947) e DESJARDINS (1997) as
emogdes, que derivam do latim movere, igual a mover-se ou deslocar-se,
significam reagbes complexas dentre as quais se manifestam em todos os
seres humanos, reveladas em uma mudanga desordenada e abrupta, tendo
um contetido orgdnico-corpéreo.

A definigdo que se adota como referéncia, neste trabalho, ao verbete
emogdo € conferida pelo neurclogista portugués Antdnio Damdsio. Para
DAMASIO (1998, 2000), ela é sugerida como um conjunto de processos
determinados biologicamente, formando-se um padrdo de reagdes quimicas,
neuragis e corporais que se desencadeiam em diversas partes do organismo
humano, como por exemplo, no corpo.

Como esclarecimento, é imagindvel que na civilizag@io grega se tenha
elegido o coragdo como a sede das emogdes, por ser um dos érgdos em que
sejam visivelmente observadas as alteragdes de cardter corpéreo quando o

ser humano se sente emocionado. Como tal,
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"Falamos da resposta emocional que observamos em alguém, e tem
havido quem sustente que a localizagdo de que alguma emocdo é o

corpo...” (MUSIC, 2002: 9)

Como se V€, qualquer ser humano em presenca de um estado emocional
pode ser acometido por aumentos considerdveis de pressdo sangiiihea,
aumentos de for¢a da bomba cardiaca e ritmo respiratério, com doses de
irritagdo, tensdo e frustracdo (STRONGMAN, 1998; FIAMENGUI, 2001). A
par disso,

"Uma emogdo intensa inclui vdrios componentes gerais. Um desses é
a reagdo corporal. Quando estd com raiva, por exemplo, vocé pode
tremer ou levantar a sua voz, embora ndo deseje fazer isso (..)
Quando vocé experiencia repugndncia, por exemplo, provavelmente
franze a testa, freqgiientemente com sua boca muito aberta e suas

pdlpebras parcialmente fechadas” (ATKINSON et a/, 1995: 336)

Para ilustrar a discussdo, os primeiros antepassados da espécie humana
que habitavam as cavernas se alimentavam da comida que cagavam. Numa
das cagadas corriqueiras, repentinamente, um animal feroz, um ancestral do
Javali, cruzava o caminho dele e travava-se um combate mortal contra o seu

agressor num instinto de sobrevivéncia da espécie. Na luta, o organismo do
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homo sapiens ficava em estado de alerta, de prontidéo, preparado para lutar
ou para fugir.

As atitudes daquele ser humano da caverna consentem correlaciond-las
a uma experiéncia de contelido emocional, gracas ao uso dos sistemas
perceptuais (visdo e audigdo, por exemplo) de respostas viscerais, resposta
autondmica do organismo, podendo permanecer um empalidecer devido ao
medo, ou ainda, um desmaio: a circulagdio do sangue altera-se e hd uma perda
da consciéncia momentanea (RODRIGUES et af, 1989; GARRIDO, 2000).
Como sinfese,

"De um ponto neurolégico, as emogdes estdo sob o controle do
sistema nervoso autdnomo que, ao contrdrio do sistema nervoso
central - que controla as agbes voluntdrias - é relativamente
independente do controle voluntdrio (...) No caso da célera ou do
medo, aceleram-se as batidas do coracdo, a adrenaling é lancada na
corrente sangiiinea (...) as pupilas dos olhos se dilatam e assim por

diante” (MOULY, 1993: 105-106)

O surpreendente na situagdo hipotética é que no javali e no ser humano
as reagdes orgdnico-emocionais processam-se

"...a0 fazer com que as glandulas supra-renais liberem hormdnios de

estresse (..) o fluxo de adrenalina e noradrenalina, aumenta o
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batimento cardiaco, pressdo do sangue e os niveis de agtlicar no

sangue” (MYERS, 1999: 276)

Segundo MORGAN (1973: 388) chega-se até a postular que "as pessoas
e 0s animais ndo s6 agem emocionalmente, mas se 'sentem’ emocionados”.
Isso sugere que as expressoes emocionais no ser humano usufruem a mesma
compatibilidade daquelas dos animais de escala taxiondmica inferior, os
infra-humanos (DARWIN, 2000; GRIFFITHS, 1997: PENNA, 2001).

A esse respeito, alguns psicélogos tém, em meio a muitos estudos,
mensurado as reagoes corpdreas dos seres humanos perante um estado
emocional, analisando, por exemplo, a quantidade de hormdnios secretados
na corrente sangiiinea acompanhada do efeito comportamental adjacente

(SARGENT & STAFFORD, 1977).

Parece, & primeira vista, que nas defini¢des apresentadas até este
pardgrafo, as emogdes associam-se ds reacdes corpéreas, visualmente
observadas, seja por uma mudanga facial, seja por uma mudanga no ténus
muscular. De acordo com isso, os musculos faciais chegam a movimentar-se
variavelmente de tamanho quando surgem situagdes que exprimem surpresa

e dnimo (DAVIDOFF, 2001; HUFFMAN et a/, 2003).
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A maioria dos mantenedores da palavra emogdio acaba por repetir seu
uso corrente em todas as experiéncias humanas, usam-na como estados de
modificagdo do organismo entre a excitagdo e inibigdo em padrdes visiveis
por um observador (FONTOURA, 1970; ERISMANN, 1960). Esta atitude
possibilita ao cientista mensurar quantitativamente a expressto emocional
por uma observagdo apurada de uma alteragio emocional orgénico-corpérea,
Segundo BRANDAO (1991: 69),

"Definir uma experiéncia emocional ndo é tarefa fdcil. A
dificuldade localiza-se no fato de que ela é o resultado de vdrios
componentes, ndo € um evento unitdrio e varia de uma pessoa a
outra. Uma experiéncia emocional pode incluir um conjunto de
pensamentos e planos acerca de um evento que ocorreu, estd

ocorrendo ou que vai acontecer”

Logo,

"Se nés temos dificuldade em discernir as emo¢des que estamos
sentindo, € provdvel que um observador sinta ainda maior
dificuldade para identificd-las. Seu Unico ponto de referéncia sdo
as nossas expressoes e oS nossos comportamentos” (STATT, 1986:
117)

Conforme observado,
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“Se sabemos somente que uma pessoa estd tendo palpitagSes de
coragdo, tem um estdmago desarranjado, pele viscosa, fraqueza
muscular e um desejo de descansar, mesmo assim ndo podemos
concluir que a pessoa esteja num estado emocional em vez de

meramente perturbada fisiologicamente” (BROWN, 1950: 13)

Por este motivo, na descrigdo do termo emogdo faz-se muito mais um
comentdrio orgdnico do que uma drea subjetiva - por exemplo, a Tradugdo da
palavra "amor” estaria limitada ao aumento da freqiiéncia e forga da bomba

iﬂ

cardiaca ou coragdo, que € concreto e mensurdvel ou "palpdvel”. Em razdo do
que foi apontado, a emogdo estaria sendo sempre analisada por um descritor
orgdnico-corporeo. Ela ndo teria um lécus préprio - subjetivo e psiquico.

Porém, é compreensivel nesta Dissertagéio salientar que as respostas
emocionais venham acompanhadas de conteldos psicolégicos, subjetivos,
que, por acaso, estejam muito aquém, representando a adequada expressdo
emocional. Para ilustrar: um ser humano pode estar triste e ndo querer
demonstrar o seu estado entristecido ou entdo prefere mostrar-se alegre
na presencga de seus amigos.

Acredita-se, pois, que os pesquisadores até agora citados apropriam-se

apenas da defini¢do de emogdo, quem sabe por crerem ser a (nica prova de
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evidéncia cientifica jd que parece que se preocupam mais em evidenciar os
efeitos da emogdo sobre o organismo humano do que em mostrar os seus
significados particulares e realmente o que ela empreende no ser humano na
organizagdo de sua vida psicoldgica.

Pelo fato de algumas manifestacdes emocionais estarem acometidas
numa regido psiquica, subjetiva, DEL PINO (2000: 23) real¢a que

"

..un  proceso emocional tiene dos momentos: mental,
intrinsicamente intimo, y extramental, manifestado en las
modificaciones que tienen lugar en la superficie corporal (rostro,
piel, postura) y que son observables, mientras que las que
acontecen en el interior del organismo noe lo son y la percibe

exclusivamente el protagonista del proceso”

Para finalizar, sugestiona-se que, além das diversas manifestacdes
corporais que as emogoes que surgem no ser humano, acometem também os

estados sentimentais, ou os contelidos psiquicos das situacbes emocionais.

Para comegar o debate sobre os sentimentos, nota-se que no exemplo

do homo sapiens (onde se sugere de maneira hipotética uma luta de um Aomo
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sapiens com um javali) o ser humano primitivo ocupa naquela circunstancia
emocional suas reservas orgdnico-corpéreas ao desprendimento na luta ou
fuga. Comecga-se uma segiiéncia de resposta de medo, provocada pelo
sistema bioldgico. Isso € indiscutivel. Mas hd as valoragdes subjetivas que o
sujeito psicoldgico atribui a um evento qualquer, como a uma experiéncia
emocional, introduzindo uma "esfera estética do espirito” (MAURY, 1993:
51) ou uma r*epf'esen*rag&c subjetivo-psicoldgica.

Lembra-se muito bem de que a representagdo psicoldgica, ou valoragéo
subjetiva, ndo deve ser confundida por estados de excitagdo e inibigdo
comportamental, usualmente associados a uma resposta emocional. Revela-
se, neste trabatho, a opinido de que a experiéncia sentimental deixa no ser
psicoldgico uma representagdo simbdlica ou psiquica.

Todo o ser humano, indiscutivelmente, experienciou, pelo menos uma
vez em sua vida, um estado emocional; um medo, uma célera. Entretanto, a
representacdo deste evento é dnica (subjetiva e psicoldgica) a cada ser
humano, chamando-se entdo de sentimentos. Para VISCOTT (1982: 11),

"Os sentimentos sdo nossa reacto ao que percebemos e, por sua
vez, eles colorem e definem nossa percepgdo de mundo. Na

verdade, os sentimentos sdo o mundo em que vivemos"”
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Pode-se entdo compreender que nem todas as experiéncias emocionais
podem ser facilmente mensuradas, como se colocou anteriormente, na
medida em que existe um ser humano que "sente” para si mesmo um universo
psicoldgico-subjetivo; universo este de significados préprios. Por conta
disso, afirma-se que existe um ser humano que experiencia subjetivo-
psicologicamente as mais variadas experiéncias do dia, estando isso
englobado pela histéria de vivéncias sentimentais (PINILLOS, 1977). Como
visto,

"Por isso mesmo, os sentimentos apresentam um quadro de
repercussdo fisioldgica quase imperceptivel, a tal ponto que
podemos gostar de alguém ou de alguma coisa sem que isso
evidencie, a ndo ser que exteriorizemos por uma emocdo ou,

conscientemente, por palavras” (BONOW, 1972: 57-58)

Extraindo esta premissa, definem-se os sentimentos pela

"Disposi¢do complexa da pessoa, predominantemente inata e
afetiva, com referéncia a um dado objeto (outra pessoa, coisa ou
idéia abstrata), o qual converte esse objeto naquilo que é para a

pessoa” (CABRAL & NICK, 1997: 358)

De forma bastante genérica, referem-se aos sentimentos os estados

afetivos de uma duragdo prolongada e que vém a permanecer no sujeito
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psicoldgico, sendo acompanhados fundamentalmente por uma representagdo
subjetiva (D'URSO & TRENTIN, 2001; DELAY & PICHOT, 1971; CHAPLIN,
1985).

Ainda quanto ao sentimento, tomando-se como referéncia, neste
trabalho, a definicdo de DAMASIO (1998, 2000), ele pode ser constituido
por um complexo estado mental, que é resultante fundamentalmente de um
estado emocional, possibilitando ao ser humano uma representagdo privada e
subjetiva de alguma experiéncia em particular.

Como comparagdo enire os vocdbulos emogdo e sentimento, a palavra
emogdo, do latim movere, seleciona uma idéia de mobilidade ao ser humano,
ou seja, "...um estado de agitagdo...” (SPERLING & MARTIN, 1999: 145); jd
ao sentimento, de modo inverso, encontra-se um estado mais duradouro.
Para resumir a definigdo arrolada:

"..0s emogbes sdo fendmenos afectivos internos que surgem
geraimente de forma brusca e que também rapidamente se
desvanecem. Os sentimentos sdo fendmenos afectivos estdveis...”

(RODRIGUES et al, 1989: 15)

Como critica, no meio académico, sobretudo nos tépicos de Psicologia

Bdsica, a palavra sentir ficou corrompida. Ela vem sendo empregada, sem
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salvaguardas, ao ato de sentir (14til) e aos sentimentos (emogdes e afetos).
Em resumo,

"Um dos significados serviu para indicar a experiéncia relacionada
com os drgdos sensoriais. O outro significado serviu para indicar a
reacde subjetiva pessoal d impressdo dos sentidos” (ENGELMANN,
1998: 54)

Finalizando, de todo o debate sobre emogéo e sentimento, opta-se pela
afetividade (em latim, affectus) pelo rigor contextual que compreende este
vocdbulo. Sendo assim, acredita-se que os seres humanos agem psicoldgico-
afetivamente: a afetividade contém a dedug@o préxima das qualidades dos

objetos animicos, reais e/ou experiéncias que os seres humanos “sentem”

deles.

Pode-se pressupor que a afetividade acolhe as expectativas de lidar
com um homem, uma mulher, imersos num complexo universo de significados
simbélicos e de atribuicdes valorativas ds experiéncias, pessoas e objetos
(GARCIA, 2001). Neste significado, a afetividade consegue englobar uma

por¢do de estados de dnimo e, além do mais, englobando uma organizagdo
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viva de significados e conteldos psicolégicos; como fristeza, amor, paixdo,
inveja, desesperanga e outros mais.

Assim, neste trabalho, como referéncia tedrica a afetividade, entende-
se que!

"A afetividade, portanto, seria um termo genérico que da qualidade
ao que é afetivo, que dd significado ao conjunto de afetos que
sentimos em relacdo a ndés mesmos e aos demais, 4 vida, & natureza

etc” (ARAUJO, 2003: 156)

DORON & PAROT (2001: 35) afirmam que a palavra afetividade remete

"Nog¢dio de uma extensdo e de uma compreensdo muito vaga,
englobando estados diversos como as emog¢des, as paixdes, os
sentimentos. A ansiedade, a anglstia, a tristeza, a alegria, e até as

sensacOes de prazer e de dor (...) insubstituivel e comum a todos”

Surge, neste mote, a acepgdo de que a afetividade conseguiria agregar
tanto a resposta emocional (empalidecimento, célera, ansiedade e estresse),
como os aspectos expressivo-gestuais (ldgrimas e sorrisos) em um mesmo

experienciar do ser humano. Para esta definigdo, discute-se que ela mesma
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englobaria um legado que vai do temperamento, personalidade aos valores
pessoais (DIETRICH & WALTER, 1978; BLUMENBERG & KURY, 1979).

E préprio que se inclua na discussdo a figura de um ser humano que
experiencie subjetivamente, e por que ndo dizer afetivamente, as mais
variadas experiéncias do dia-a-dia. Ao contrdrio da emogdo, segundo a qual
traz em seu sentido um “apelo” essencialmente corporal, a afetividade é
traduzida pela sua real complexidade de significados que se manifestam

fundamentalmente no psiquismo do ser humano. Em poucas palavras,

"0 importante é compreender que a vida afetiva - emocdes e
sentimentos - compde o homem e constitui um aspecto de
- fundamental importdncia na vida psiquica. As emogdes e os
sentimentos sdo como alimentos de nosso psiquismo e estdo
presentes em todas as manifesta¢des de nossa vida. Necessitamos
deles porque ddo cor e sabor a nossa vida, orientam-nos e nos

ajudam nas decisSes” (BOCK et a/ir, 1999: 198)

Para fechar este capitulo, evidentemente diante de tantas definicdes
aos verbetes emogdo, sentimento e afetividade, adotam-se, neste trabaiho,
como referencial comparativo a estes termos, os significados oferecidos

por MORENO (1998: 15)...
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“Asi, por ejemplo, partiendo del término ‘afectividad’, se
descubrird que se trata de una 'propensién a los afectos o

emociones’, definidos como ‘cualquiera de las pasiones del animo’

r

entre las que se citan ‘el amor, el odio, la ira, etc’. Ello nos conduce
directamente a la palabra ‘emocién’, que es definida como ‘estado
afectivo que transforma de un modo momentdneo pero brusco la
estructura psicofisica del individuo (..) el choque emotivo brusco y
el estado como forma de sentimiento..’ lo que nos aboca
directamente a este (ltimo término, definido por el mismo

diccionario como ‘estado afective del animo'..”

Ao final, acredita-se que a grande diferencia¢do do termo afetividade
frenfe d emogdo e sentimento € que ela poderia agrupar dinamicamente uma
mirfade de estades de dnimo, segundo o qual, para LANGE (2001: 183),
"...son sefial de que estamos integrados emocionalmente” e, além do mais,
englobando uma "organizago viva" de significados e contelddos psicoldgicos
reais; como exemplo, fristeza, amor, paixdo, inveja, decepcdo, desesperanga,
alegria e outros mais.

Por toda a discussdo, inclina-se pelo termo afetividade em um plano de
estudo do sujeito psicolégico. Ela estaria unida ao dominio do intimo e
pessoal, do mundo privado e subjetivo do ser humano, fazendo assim parte

efetiva do funcionamento psicoldgico, notavelmente no raciocinio humano.



29

Pensando nisso, propde-se pela discussto dessa dimensdo em uma
perspectiva psicoldgica que a inclua profundamente na composicdo do
pensamenfo humano, que sdo os Modelos Organizadores do Pensamento.
Antes disso, pretende-se fazer uma sucinta, mas muito pertinente,
contextualizagdo sobre a génese do conceito de "modelo”, com os Modelos

Mentais,
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A reflexdo acerca do “como” se processa o conhecimento psicolégico
nos animais, ininterruptamente, compde, hd tempos, o interesse de muitos
pesquisadores que infentavam desvendar de que maneira o ser humano
articula mentalmente, o mundo externo, atribuindo-lhe vdrios significados.

Deste jeito, os mistérios da alma humana - o complexo e inimagindvel
mundo de estruturas de conexdes nervosas e de contelidos psiquicos - foram,
do periodo dos gregos aos dias atuais, objetos de debate de muitos filésofos,
poetas e cientistas de diferentes dreas do conhecimento humano (MECACCT,
1991; MUELLER, 1985; JESUINO, 1994).

Entrementes, fica corroborado que o intelecto (aqui entendido como
sindnimo de cognigdo) ¢ uma das fungdes que tem sido estudada com afinco,
e, assim, a obten¢do do conhecimento viria em parte por sua atividade
psicolégica; até mesmo porque, classicamente nos manuais psicoldgicos, é a
coghiglio que confere ao ser humano a disposicdo em “..prestar atencdo,

guardar os fatos, associd-los entre si, deduzir, induzir, concluir, isto &,

raciocinar” (BARCELLOS, 1982: 75).
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Com efeito, imbuida em uma proposta de estudo das funcBes
intellettivas, ou as fungdes no dominio do intelecto, surgem no cendrio
psicoldgico as Ciéncias Cognitivas, objetivando-se a responder, antes de
tudo, as questdes relativas & aquisi¢lo do conhecimento humano (PUEYO,
1996; HORN, 1999; HOUDE & KAYSER, 1998; ALPHA TEST, 2000; PINKER,
1997; FLORES-MENDOZA & NASCIMENTO, 2001; DIAZ & LOPEZ, 1985).

JEANNEROD (2000: 479) cré que a proposta delas, nos tltimos anos,
tenha se voltado para um programa de "..décoder les mécanismes de
I'espirit, comprendre le fonctionnement de la pensée, de la mémoire..". E
neste entendimento que o funcionamento psicolégico seria, grosso modo,
andlogo a uma mdquina com caracteres computacionais.

Parece, em um primeiro instante, que o funcionamento psicoldgico do ser
humano poderia ser categorizado como uma mdquina artificial, ou melhor, um
computador. No entanto, diante disso, pode-se perceber, criteriosamente, que

o computador até entdo pelo

"..que se sabe, é programado para realizar suas operacdes em
termos puramente formais ou sintdticos, isto €, ele lida apenas com
simbolos abstratos ou seqiiéncias de simbolos numéricos”

(BARBOZA, 2000: 126)
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E até mesmo porque,

"...tal como estdn programados en la actualided, estas mdquinas son
de escasa inteligencia (o nula) en comparacion con el ser humano”

(ARBID, 1982: 154)

Contradizendo, entdo, a imagem de uma "cognigdo computacional” para
explicar o funcionamento psiquico, HORGAN & TRENSON (1996) lancam
como debate a premissa de que a mente ndo € uma dimensdo psicoldgica
governada por leis semelhantes a uma mdquina computacional: com suas leis
légicas rigidas e altamente previsiveis quanto & forma e o conteddo, mas
sim

"..sdo necessdrias mais represenfacdes mais vivas como modelos

mentais para responder por tipos mais complexos do raciocinio

humano...” (THAGARD, 1998: 44)

Compartilhando disso, observa-se que uma idéia atual € o estudo dos
"Modelos Mentais" que fem em seu maior representante atual os ftrabalhos
do britdnico Johnson-Laird. Para este autor (apud MORENO et a/ii, 2000:
36) os modelos mentais constifuem-se de "..uma representagdo interna de

um estado de coisas do mundo exterior”,
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Com isso, resta dizer que os sujeitos conheceriam a realidade através

de uma representagdo desta experiéncia. Ainda com relacdo aos modelos
mentais, comenta-se que eles

"...constituem uma forma de representa¢do dos conhecimentos por
meio dos quais o ser humano constréi a realidade e isso lhe
permite, quando realiza um processo de simulag¢do mental, conhecer

alternativas e verificar hipéteses” (MORENO et a/ii, 2000: 37)

Em pesquisas atuais, GARNHAM (1997) explica que a possibilidade de
organizar informagBes ac nivel da memdria depende exclusivamente da
construgdo de modelos mentais. Estes sdo utilizados no processamento do
pensamento em circunstdncias especificas e nas mais variadas possiveis do
dia-a-dia de cada ser humano, ou seja, em situagdes conhecidas tende-se a
empregar certos padrdes mentais de conhecimento, ou modelos mentais, na
resolugdio de experiéncias do cotidiano quaisquer que sejam elas, conflitivas
ou ndo.

£ de se esperar, nesta suposigdo tedrica, que os pensamentos estariam

na fungdo de coordenar as percep¢des externas a fim de produzir modelos

mentais adequados & realidade. Como se reconhece, para o postulado tedrico
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externa por meio da atividade perceptual, e pouco existindo uma “interagéio
ativa® do sujeito com o seu objeto: os modelos mentais poderiam ser
taxados como verdadeiras representagdes do mundo externo, construidas
tdo-somente a partir de mecanismos perceptivos dos sujeitos.

Resumindo, o ser humano ndo seria ativo no processo de aquisicio de
informagdes e experiéncias: Para se complementar a critica, torna-se muito
pouco aceitdvel conceber o funcionamento psicoldgico como meramente uma
representagdo cognitiva, para bem dizer, uma “¢épia racionalizada”.

Acredita-se que outra limitag8o tedrica dos modelos mentais é que,
heste tipo de referencial psicoldgico, parece ainda reunir seus esforcos na
minimizagdo da dimensdo afetiva: prevalecendo, no desenvolvimento de
modelos, um conteddo de natureza racional do que um que seja propriamente

afetivo.

Além disso, fambém a critica complementar que hoje se faz é que neste
padrdo de estudo pressupde-se amilide que a cogniglio sempre coordenaria o
funcionamento psiquico; a afetividade simularia unicamente uma condicdo
motivacional que auxiliaria a capacidade cognitiva, ndo que fosse suficiente e

necessdria e ndo consentindo o intercdmbio da afetividade e cognicdo no
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psiquismo do sujeito psicoldgico; minimizando-se seqiiencialmente os estados
de dnimo na organizagfio do raciocinio; guardada a devida proporcdo, a
afetividade ficaria como uma coadjuvante e passaria a tdo-somente existir .

por meio da fungdo intelectiva.

Neste emprego, a cognigdo simbolizaria metaforicamente um cocheiro
e a afetividade um animal feroz amarrado numa carruagem: o cocheiro
(razdo) deve amansar a fera (emogdo), domind-la a um distanciamento do
espirito para se realizar um juizo vdlido.

Como se procura entender, o conceito de pensamento deve subtrair a
nogdo reducionista imposta pela Ciéncia Cognitiva - essa repousaria nho
intelecto comparado a estrutura l6gica de um computader e/ou a modelos
mentais. Pelo contrdrio, o pensamento evoca a dindmica psiquica funcional e
complexa repleta de consciéncia, afetividade, desejo e outros mais.

Seguindo esta reflexdo, a Psicologia assistiu, hd pouco tempo, ao
aparecimento de uma feoria - os Modelos Organizadores do Pensamento
(MORENQ et afii, 2000) - que possui o valor em se conceber cognigdo e

afetividade como objetos indissocidveis no funcionamento psiquico.
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A teoria dos Modelos Organizadores do Pensamento vem conceber que
o ser humano articula psiquicamente modelos ou sistemas dindmicos “...que
lhe permitem orientar e conhecer grande parte do mundo que o rodeia”
(MORENQO et afii, 2000: 78). Em outras palavras, os modelos organizadores
seriam os “éculos” (simbolicamente falando) dos sujeitos psicolégicos a
enxergarem a realidade,

Essa teoria define

"..um modelo organizador como uma particular organizagdo que o
sujeito realiza dos dados que seleciona e elabora a partir de uma

determinada situagdo, de significado que lhes atribui e das

implicagBes que deles se originam" (MORENO et a/i7, 2000: 78)

Pode-se acrescentar aos modelos organizadores a sintese de diversas
atividades cognitivas realizadas pelo sujeito psicoldgico (ARANTES, 1998)
em seu psiquismo, ora frente a uma situagdo, ora frente a uma experiéncia
em particular. Desta sintese, o sujeito psicolégico, segundo a teoria, elabora
mentalmente modelos organizadores através de trés etapas que ocorrem ao

mesmo tempo. O sujeito abstrai dados da realidade fenomenal, atribuindo-
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the significados e estabelece implicag8es entre o dado selecionado e os seus
respectivos significados atribuidos (MARTINS, 2003). "Os dados, seu
significado e suas implicaces estdo religados em um sistema de conjunto
constituido exatamente do que denominamos de modelos organizadores"

(MORENO et alii, 2000: 83).

Na atividade de abstragdo, ndo sdo todos os dados da realidade que
entram na formagdo do modelo organizador, porque o sujeito faz uma
abstragdo daquilo que acredita ser significativo, desconsiderando os demais
(ARANTES, 1998). Isso vem comprovar que, jd na abstragdo, o sujeito
psicolégico ndo faz uma cépia exata da realidade externa; ele abstrai dados
significativos. Nas palavras de ARANTES (1998: 31),

"No processo de abstragdo de dados o sujeito psicolégico diante de
uma determinada situac8o, certamente ndo retém todos os dados
da redlidade. Faz uma selegio: retém aqueles dados que para ele
sdo significativos e rechaga os que ndo considera significativos e

pertinentes”

Falando sobre a atribuicdo de significados, é interessante ver que o
sujeifo psicoldgico aplica significados aos dados abstraidos, podendo-se

estimar, entdo, que nem todos os modelos elaborados sdo estdticos, e sim
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dindmicos: alguns modelos organizadores do pensamento permanecem como
base na estrutura psiquica e outros modelos vdo sendo reconfigurados,
segundo o experienciar do sujeito psicolégico. Pode-se traduzir assim:

"Em relagdo ao processo ‘atribuicdo de significados’ (condi¢do que
faz com que eles sejam considerados/abstraidos ou ndo na
elaboragdo de um modelo), vale ressaltar que, um mesmo sujeito,
em diferentes situa¢des pode atribuir significados diferentes a um

mesmo dado” (ARANTES, 1998: 32)

A fim de pontuar a relagdo entre abstracdo dos dados e atribuigdo de
significados, ARANTES (2003: 119) argumenta que

"...08 processos de abstragdo e atribuicdo de significados aos dados
ocorrem simultaneamente. Essa dltima é condigdo sine gua non para
que 0s dados sejam considerados/abstraidos ou ndo na elaboragdo

de um modelo”

Nas implicagdes presentes na atividade modeladora do pensamento, os
significados atribuidos do sujeito ac dado abstraido formam implicagbes a
uma realidade fenomenal. Quer isto dizer,

"Quanto as implicacdes estabelecidas pelos sujeitos durante a
elaboraco de um 'modelo organizador', estas dependem dos
significados atribuidos aos dados considerados. Isso faz com que

diante de uma mesma realidade estabelecam-se variadas relagées
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(implicagdes), o que nos leva a ter diferentes visdes de um mesmo

fato” (ARANTES, 1998: 32)

Tendo como mengdo a atividade de abstragdo de dados, um confronto
conceitual interessante com a teoria dos modelos enquadra-se ao fildsofo
Condillac. Filésofo do iluminismo francés, CONDILLAC (1999) desconfiava
que qualquer conhecimento tinha origem na sensagdo; a alma sé adgquiriria
conhecimento se o0s objetos externos atuassem nos érgdos dos sentidos com
uma agdo (impressdo sensorial) na alma. Para o filésofo, a alma humana
dependeria Unica e exclusivamente da estimulaclio externa. Enfim, o ser
humano dependeria dos drgdos perceptivos para conhecer um objeto.

Contrariamente ao pressuposto filoséfico de Condillac, a proposta dos
modelos organizadores eleva um papel ativo do sujeito psicoldgico na
atividade perceptiva. A faculdade perceptiva estaria conectada a actio do
sujeito sobre o objeto. Nenhuma percepgtio € passiva, de pura neutralidade,
haja vista a atividade impregnada de interpretagdio que o sujeito incide nos
objetos e fendmenos, receitando-se na teoria de que um dado abstraide é
".. produto da interpretaglo que o sujeito faz dos objetos e fatos

perceptiveis” (MORENO et a/i7, 2000: 77). Sobre isso,



“Distinguir uma propriedade ou abstrair um dado de um objeto ou
de uma situagdo € diferencid-lo do conjunto das demais
propriedades ou dados presentes e essa diferenciacto traz
implicita uma atribuiclio de significado em virtude da qual se

diferencia do conjunto” (MORENO ef a/i7, 2000: 91)

4

E preciso entender que na organizaglo dos modelos incorporam-se
elementos novos como a imaginagdo; dados que ndo estejam na realidade
externa. "Existem dados na realidade que ndo figuram nos modelos e dados
que figuram nos modelos e ndo estdo presentes na realidade” (ARANTES,
2000b: 63). Um outro aspecto a ser destacado é que em um dado evento, ou
uma experiéncia em particular, nos diferentes momentos da vida deste
sujeito psicolégico, os modelos podem ser outra vez reconfigurados.

Por (ltimo, a representagdo em nivel mental é constituida tanto pelos
conteldos subjetivos (os modelos interiorizados no psiquismo), quanto da
realidade do mundo externo. Neste aspecto, é fundamental que:

"0 ser humano elabora modelos da realidade que t&m certa
semelhanca com os fatos reais, ainda que esta semelhanca pode ser
de muitos tipos. Nem todos e cada um dos fatos observdveis que
acontecem ao seu redor ddo lugar a constituicdo de um modelo, jé

que isso seria absolutamente antiecondmice, mas somente aqueles
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~que resultam de interesse para o sujeito” (MORENO et alii, 2000:
81)

Como finalidade meramente ilustrativa em relacdio & abstracdo dos
dados, a atribuiclo de significados e estabelecimento de implicacdes, na
configuragdo de modelos organizadores, ARANTES (2003: 130), +raz como

um excelente exemplo o sequinte:

"...podemos imaginar uma obra de arte 'admirada’ por um critico e
por um leigo no assunto. Certamente os 'modelos organizadores’
que sdo aplicados em relagio & mesma obra serdo distintos. Os
dados abstraidos, os significados atribuidos e as implicacGes
estabelecidas pelo artista e pelo leigo serdo diferentes. Além
disso, o mesmo artista (ou o leigo), observando a mesma obra em

diferentes épocas, também poderd elaborar diferentes modelos”

Para concluir, neste complexo e dindmico jogo de relagbes entre os
dados abstraidos, significados atribuidos e as implicagdes estabelecidas, o
cardter operatério-formal (cognitive) € uma pega apropriada na coordenacdo

das relagdes, do mesmo modo que o cardter afetivo também seja outra.
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A mente humana, como se sabe, é um sistema auto-regulador que gera
uma infinidade de pensamentos complexos, em matéria de conteldos e
estruturas mentais. Neste juizo inicial, os pensamentos seriam originados
tanto pela coghigdo, como pela afetividade, possibilitando-se garantir que
coexiste uma interagdio dindmica e dialética entre cognicto e afetividade
(SASTRE & MORENO, 2002).

A propésito da inter-relagdo entre cognicdo e afetividade, SASTRE &
MORENO (2002: 21) destacam que

"La psicologia, por ejemplo, ha estudiado, durante muchas décadas
los procesos cognitivos y los afectivos por separado, cuando en la

realidad constituyen fendmenos intimamente entrelazados...”

Por esta razdo, critica-se a freqliente representagdo psicolégica que vé
na cognhi¢do o desencadeador da afetividade, e ndo simplesmente o oposto.
Nela, a légica diminui admiravelmente a prevaléncia da dimensdo afetiva no

funcionamento psiquico, ao se acreditar, tacitamente, que ela seja apenas
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uma "energia” que flui em todo o psiquismo, "alimentando” ("motivando”) a
estrutura cognitiva, mas ndo que dinamize o funcionamento de toda a mente
humana.

Considerando isso, a redugdio, a fragmentagdo e a simplificagdo, que se
tém praticado ainda hoje na coordenagdo do saber psicoldgico parecem
idear o fendmeno afetivo como uma mudanga motivacional ou de pura
energética. Talvez a dificuldade que hoje se acentue nos estudos sobre os
conteldos psicoldgicos, em se ater ao universo afetivo, provenha do fato de
que ele inferviria de maneira "negativa” na organizagdo e funcionamento
psicoldgicos.

Ao contrdrio disso, os Modelos Organizadores do Pensamento
entendem a relagdo e correlagdo enfre a afetividade e cognigdo tal qual um
didlogo psicolégico conjuntivo na elaboracio do raciocinio humano. Os
modelos remetem a uma organizagdo mental especifica em que o sujeito
psicoldgico estabelece, a partir dos dados abstraidos, significados e suas
implicagdes correspondentes (SASTRE & MORENO, 2000), tendo, por

conseguinte,



"..0s sentimentos e emogdes tém um papel fundamental no
processo de abstragdo e selegdo dos dados, hos significados que o
sujeito atribui nos mesmos, e nas implicagSes e/ou relagdes que

estabelece entre elas” (ARANTES, 2000b: 62)

Se bem se compreende,

"..ndo devemos mais admitir as polarizacdes entre o campo da
racionalidade e da afetividade presentes nas explicacdes do
funcionamento psiquico. O comportamento e os pensamentos
humanos se sustentam na indissociacdo - forma dialética - de
emocdes e pensamentos, de aspectos afetivos e cognitivos”

(ARANTES, 2002: 169)

Para resumir, os Modelos Organizadores do Pensamento favorecem a
constatagdo empirica do compiexo funcionamento do psiquismo de seres
humanos. Os seres humanos fazem o uso de modelos organizadores ao
aplicarem determinados raciocinios sobre uma situa¢do qualquer ou, quem
sabe, uma situagdo-conflitiva especifica. Eles vém a se constituir naquilo que
cada sujeito considera como “a realidade”. Diferentemente dos modelos
mentais, os modelos organizadores ndio sdo desenvolvidos pela cognicdo tdo-
somente. Nesm lista, estdo envolvidos a afetividade, representagdes

sociais, valores e desejos do sujeito psicolégico.
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Em continuidade, teoricamente o raciocinio humano é influenciado pela
cognigdo e simultaneamente pela afetividade. De tudo isso, a afetividade
coabitaria psiquicamente em igual proveito com a coghicdo e teria uma
importancia estimdvel na organizagdio do raciocinio humano, possibilitando-
se até afirmar haver uma interagdo dindmica entre cognictio e afetividade,
averiguando-se, provavelmente, que eles dois "ndo constituem dois universos
opostos” (MORENO et a/ii, 1999: 15) jd que
"Essa idéia permite compreender que, do ponto de vista funcional,
os modelos organizadores que o sujeito elabora comportam
aspectos cognitivos e aspectos afetivos” (ARANTES, 2000b: 62)
Particularmente na afetividade, uma dimensdo ou conteddo psiquico, ela
agrupa consigo o encargo de alterar a figuragdo dos modelos organizadores.
De fato, a afetividade receberia um novo afd dentro da estruturacdo do
conhecimento humano. De uma simples “"energética” e um estado meramente
‘motivacional®, ela ganha o status psicolégico de levar a novos padrdes de
raciocinio humano e ainda na estruturacdo do mesmo conhecimento. Ha que
considerar que

"Assim como a organiza¢do de nossos pensamentos influencia

nossos sentimentos, o sentir também configura nossa forma de
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pensar. Com isso, o papel da afetividade deixa de ser apenas
motivacional no funcionamento psiquico, assuminde um papel

também organizativo” (ARANTES, 2000a: 150)

Conforme apontam alguns estudos recentes neste campo de pesquisa
(ARANTES, 2000a, 2000b), o processo de resolugdo de problemas constréi-
se na correspondéncia entre os conteldos cognitivos e afetivos, sendo os
dltimos objetos psicolégicos de capital participagdo no raciocinio humano

"

além do que "..os estados emocionais influenciam nossos pensamentos e
nossas agoes tanto quanto nossas capacidades cognitivas” (ARANTES, 2003:
123).

Diante deste quadro, uma outra conclusdo que estes estudos assinalam é
que conteldos de natureza moral possam ser elucidativos para se explorar a
inter-relagdo enire cognicdo e afetividade na resolugdo de uma situacdo-
conflitiva. Tal proposta tende a enfocar que em uma situagdio-problema que
contenha um dilema morai (por exemplo, a generosidade), os sujeitos aplicam
raciocinios de forma bastante peculiar: usam a dimensdo afetiva para situar

a representa¢do de seus juizos.

Com base nessa idéia é que
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"..vemos na teoria dos Modelos Organizadores um caminho para se
entender as relagles entre os aspectos cognitivos e afetivos
presentes no raciocinio humano, abrindo possibilidades para um
entendimento mais coerente sobre o papel da dimensdo afetiva na

resolugdo de conflitos morais” (ARANTES, 2003: 120)

Para concluir este quadro tedrico, como questionamento, tentando-se
entender uma parcela destes processos psiquico-funcionais presentes na
resolucdo de uma situagdo-conflitiva, com conteldo moral de generosidade,
€ que se elegeu os Modelos Organizadores do Pensamento como uma teoria
psicoldgica que procura explicar o papel da afetividade na organizacdo do

raciocinio humano.
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ITXX
MATIZACAO E OBJETIVOS

e

Desde o presente percurso, procurou-se tracar um pequeno esboco do
tema afetividade com o uso tedrico-conceitual dos Modelos Organizadores
do Pensamento (MORENO et a/ii, 2000). Com amparo no quadro tedrico,
feve-se a nitida pretensdo de incorporar, para um tema tdo inquietante,
novas discussoes que ndo sejam aquelas ligadas & condi¢lo excepcionalmente
coghitiva, como assim se acredita expressar teoricamente os Modelos
Mentais.

Aos poucos, construiu-se um quadro tedrico em que a afetividade
conseguiu ganhar um sentido singular e que esteve difundida plenamente na
organizagdo da faculdade psicoldgica do pensamento. Propde-se que ela seja
uma dimensdo do psiquismo que organiza subjetivamente o pensamento dos
seres humanos a todo o instante, nas situacdes do dia-a-dia. Neste trabalho,
pensou-se, como problemdtica, em investigar alguns indicios que apontem o
papel da afetividade quando se realiza um raciocinio.

Para responder esse problema central, formularam-se trés perguntas-

chave. Como objetivo geral, ou principal, este trabalho teve como meta:



EXPLGRA& 0 PAPEL ﬁA AFW?IDADE NA RESOLU(;AO DE UMA
S MAQAO-CONFLITIVA QUE TENHA COMO ?EM;ATICA MORAL A

Outros questionamentos que fizeram jus & investigag@io empirica, como

os objetivos especificos, averiguagBes secunddrias, por ordem, foram:

OCURAR - ENTENDER O PAPEL DE be,scnxcoss AFETIVO-
. POSTTIVAS, EM UMA PERSONAGEM HIPOTETICA, NA RESOLUCAO

' DE UMA SITUA&;AQ~CGNFLI'¥'IVA QUE TENHA ccmo ?*ém'r:ca
- MORAL A GENEROSIDADE: S H .

. ocuma ENT‘ENDER a PAPEL DE besmgass AFETIVO-
. NEGATIVAS.EM UMA PERSONAGEM HIPOTETICA, NA RESOLUCAO
- DE UMA SITuAgAO- CGNFLI'S‘:WA QUE TENHA t':OMO ?Emwmq
" MORAL A GENEROSIDADE: e N

Com relaglo a isso tudo, fez-se um questionamento com o objetivo de
se conhecer o papel da afetividade, quando se realiza um raciocinio acerca
de uma temdtica de contelido moral. Sob o apoio deste objetivo, procurou-
se decompor a afetividade em duas naturezas: um conteddo psicoldégico é de
esséncia positiva, ao passo que o outro, de esséncia negativa. No tocante ao
objetivo especifico, priorizou-se conhecer a funglo destes dois con;fex‘ros

afetivos (positivo e/ou negativo) na resecluclio de uma situacdo-conflitiva.
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Iv
DE INVESTIGACAO METODOLOGICA

Feita uma exposicdo em "PROBLEMATIZACAO E OBJETIVOS", chega-se
ao capitulo que ird fornecer as bases para a metodologia a ser empregada na
pesquisa, cumprindo-se a tarefa de apresentar aos leitores o percurso

deste trabalho para responder ds perguntas formuladas no item anterior.

A amostra foi composta por 60 sujeitos, todos eles do Ensino Médio,

provenientes de duas Escolas: uma Escola da rede Particular e outra Pdblica
Estadual, ambas na regido Metropolitana de Campinas. Desta amostra, 37
sujeitos sdo do sexo feminino, enquanto 23 sdo do masculino, situados na
faixa etdria de aproximadamente 17 anos.

Como uma explicagdo, escolheu-se esta amostra, em especial, pois se
acredita que nesta faixa etdria de sujeitos haja uma melhor compreensdo
do material protocolar e também na organizagdo das justificativas de suas
respostas frente ao instrumento de pesquisa, o que serd mais bem discutido

no préximo item.
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Em consondncia com os con juntos revisdo literdria e questionamento,
eiaborou-se um método de coleta de dados na tentativa de ser tanto quanto
objetivo dentro de um universo subjetivo dos sujeitos.

De antemdo, soube-se da dificuldade em constituir um instrumental
que procurasse compreender a organizagdo subjetiva do ser humano. Em
virtude disso, querendo manter-se o mais préximo da realidade, elegeu-se a
investigagdo empirica da representagdo da agdo de sujeitos frente a uma
situagdo-problema em duas situages de um mesmo conflito, tendo uma
delas presente um contelido de natureza afetiva.

Examinando-se mais de perto esta situagdo, criou-se, hipoteticamente,
uma situacdo-problema de uma personagem: um garoto que solicita dez reais
(R$10,00), para o sujeito que estd respondendo d questdo, a fim de pagar
um exame médico da mde dele.

Como breve comentdrio, o conteddo moral inerente a esta situacdo-
problema é generosidade. Para ARAUJO (1999: 92), ela

"..& diferente porque vai além da solidariedade e do interesse

pessoal. Ela é o contrdrio de egoismo e pressupde dar algo de si sem
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esperar recompensas, dar algo de si pelo prazer de ajudar alguém,

pela virtude de ser generoso”

Veja a situagdo-problema e a pergunta apresentada:

VOCE ESTA SAINDO DO SUPERMERCADO DO SEU BAIRRO E UMA PESSOA DA SVA
IDADE TE PEDE R$ 10

.
O QUE VOCE FARIA? POR QUE? EXPLIQUE E}ETALHADAMENTE SUA RESPOST.

A situagdo-problema, aludida acima, foi dividida em duas ocasides
particulares. Em um primeiro momento, o que obedece & questdo 1, partiu do
foco bdsico de ndo divulgar, na situagdo-problema, quaisquer informacdes
suplementares sobre a descrigdo psicolégica e contextual da personagem.

A partir de entdo, em um segundo momento, a exposi¢to contextual vai-
se alterando através da descrigdo psicolégica da personagem, ao se aliarem
a ela caracteristicas afetivas de ordem positiva e/ou negativa. Fazendo
isso, solicita-se ao sujeito, que responde ao protocolo, um raciocinio &
situagdo-problema. Isso tudo corresponde & questdo 3. As questdes
intermedidrias, concernentes ds de nimero 2 e 4, por sua vez, tém, como
principal tema abordado, a representagdio da afetividade que o sujeito faz
da situagdo-problema. Para maiores detalhes, veja o material completo em

"ANEXOS",
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Observe as situagdes-problema e as perguntas apresentadas:

PEDRQO E UM GAROTO DE 15 ANOS, ESTUDIOSO, RESPONSAVEL, AFETUOSO, AMIGO E
QUE SEMPRE SE PREOCUPA COM SEUS FAMILIARES E SEUS COLEGAS DE ESCOLA. SEU
PAI, FRANCISCO, TRABALHA COMO SERVENTE DE PEDREIRO. JA SUA MAE, MARIA,
TRABALHA COMO EMPREGADA EM ALGUMAS CASAS DO BAIRRO ONDE MORAM. AGORA
ELA ESTA DESEMPREGADA E MUITO DOENTE. NESTA SEMANA, SUA MAE TERIA QUE
FAZER COM URGENCIA UM EXAME MEDICO QUE CUSTA APROXIMADAMENTE

R$1.000,00, CUTA IMPORTANCIA EM DINHEIRO ELES NAO TEM. PEDRO QUE 6OSTA
MULITO DE SUA MAE, E SEM PENSAR NUMA ALTERNATIVA NAQUELE MOMENTO.
DECIDIU PEDIR AJUDA PARA ALGUMAS PESSOAS PARA PAGAR O EXAME DE SUA MAE
DOENTE. VOCE CONHECE PEDRQ DE VISTA. ELE TE VE SAINDO DO SUPERMERCADO DO

o QUE VOCE FARIA? POR QUE? EXPLIQUE DETALHADAMENTE SUA RESPOSTA

PEDRO E UM GAROTO DE 15 ANOS QUE NAC GOSTA DE ESTUDAR, E IRRESPONSAVEL,
MENTIROSO, AGRESSIVO E VIOLENTO COM SEUS FAMILIARES, COM SEUS COLEGAS
DE ESCOLA E OS DEMAIS MORADORES DO BAIRRG. SEU PAI, FRANCISCO, TRABALHA
COMO SERVENTE DE PEDREIRC. JA SUA MAE, MARIA, TRABALHA COMO EMPREGADA
EM ALGUMAS CASAS DO BAIRRO ONDE MORAM. AGORA ELA ESTA DESEMPREGADA E
MUITO DOENTE. NESTA SEMANA, SUA MAE TERIA QUE FAZER COM URGENCIA UM

EXAME MEDICO QUE CUSTA APROXIMADAMENTE R$1.000,00, CUTA IMPORTANCIA EM
DINHEIRO ELES NAO TEM. VOCE CONHECE PEDRO DE VISTA. ELE TE VE SAINDO DO
SUPERMERCADO DO SEU BAIRRO E TE PEDE R$ 10,00 PARA AJUDAR A PAGAR O EXAME

's] UE VOCE FARIA? POR QUE? EXPLIQUE DETALHADAMENTE SUA RESPOSTA

Neste intento, dividiram-se, anteriormente & aplicagdo do instrumento,
as perguntas em dois conjuntos (conflito-descontextualizado e/ou conflito-
contextualizado) que variam segundo a descrigdo psicoldgica da personagem
envolvida no conflito. Dizendo-se de outra maneira, a questdo 1 retrata um
conflito descontextualizado e, por ditimo, a questdo 3 remete a um conflito

contextualizado. Assim:



Como fora esbogado, no conteddo psicoldgico descontextualizado ndo

existem elementos textuais adicionais que complementam a personalidade e
os eventuais porqués da atitude da personagem. No entanto, j& o conflito
contextualizado traz, de maneira implicita, informagdes contextualmente
relativas a tragos da personalidade da personagem hipotética da situacdo-
problema. Para exemplificar, a personagem que estd descrita no conflito-
contextulizado possui um nome que a identifica.

Conforme se analisou, no perpassar das perguntas, apresentaram-se aos
sujeitos alguns detalhes da personagem que ndo estavam explicitos no
primeiro texto. Sdo detalhes sutis, que abordam um ou outro elemento de
sua experiéncia pessoal, sobre o contexto em que ele estd inserido, ou seja,
ampliando a compreens@o da personagem pelo sujeito que responde ao

material protocolar.
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QUESTAO 3-(CONFLIT O-CONTEXTUALIZADO/NEGATIVO)

3) 0 QUE VOCE FARLA? POR QUE? EXPLIGUE DETALHADANENTE 5UA RESPOSTA

Igualmente ao ditimo conflito-contextualizado, a questdo 3- seque uma
mesma interface de descrigfes afetivas, sé que agora se abona aos sujeitos
um certo nimero de elementos contextuais afetivo-negativos, presentes na
situagdo-conflitiva.

Como explicagdo, os elementos contextuais afetivo-negativos podem
ser determinados pela forma peculiar de contextualizacdo. No conflito, a
personagem apresenta “qualificadores pessoais” negativos, como exemplo,
"ndo gosta de estudar, € irresponsdvel, mentiroso...”, inclusive o oposto da
questdo 3+. Continua-se a averiguar, também nesta questdo, uma série de

raciocinios configurados pelos sujeitos ao respondé-la.
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CATEGORIA A AJUDA

Os su Jel'i'OS que per‘tencem a esTa ca‘fegoma exfraem psmoioglcamen?e
uma série de dados para comprovarem os motivos que os induziram a ajudar,
privilegiando, nesta abstragdo, os dados alusivos & descricto da personagem

do texto. Preste atengdo nas duas subcategorias selecionadas:

| SUBCATEGORIA |

O aluno que se insere 4 subcafegoma Al, no exemplo da tabela, reaiga, que

por conhecer a personagem e “conhecer o case de sua mde” (sic), o valor
deveria ser pago. Como ele mesmo garantiu, o conhecimento da personagem
e a doenga da mde sdo os dados que favorecem a opgdo por ajudar. Pode-se
afirmar que este raciocinio foge a uma imagindve! regra popular: "ndo se
ajuda quem ndo merece”, em virtude de que a prépria personagem esteja
assinalada "negativamente” no situagdo-conflitiva. Deduz-se que, para se
concretizar a assisténcia de ajuda, essencialmente ndo € sé a definicdo da

personagem tida como o “elemento-sintese” que se tem no raciocinio, posto
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que, segundo o exemplo, hd outros dados influenciando na organizacdio do

juizo.

SUBCATEGORIA ‘

Az

Na folha do pr'oT;)colo u dos s¥1 Jen‘os relata o transcurso de seu raciocinio
que faria para acatar o pedido da personagem; ele daria sim o dinheiro a um
de seus familiares e ndo a ela, jd que “..sei qual é o cardter dele e ndo
confio” (sic). Assim sendo, a caracteristica "negativa’ da personagem tem
uma condicdo imperativa na organizaglio deste raciocinio; se bem que nesta
circunsténcia ndo seja esse dado abstraido o determinante que “prejudique”
a assisténcia & personagem: o sujeito diz que entregaria o dinheiro a alguém
da familia: pai ou mde.

CATEGORIA B NAO AJUDA

A Ca‘regor'm B “ndo aJuda" no conﬂ:‘ro conTexTuahzado negcmvo r'eve!au
se nas duas subcategorias, logo abaixo, um modelo de raciocinio que leva em
aprego o “desconhecimento” e “tragos da personalidade do garoto”. Deve-se

frisar que, nesta contextualizacdo negativa, os sujeitos passaram a usar na



78
resolugdio de conflitos muito mais dados na hora de explicitarem seus

raciocinios.

SUBCATEGORIA |

Ntimen’ro de desconfianga, vinculado no raciocinio do sujeito, resume-
se uma agdo contrdria em querer ajudar a personagem. Pode ser que o
sentimento de desconfianga se origine, ora pela melhor contextualizagdo da
personagem, ora pelo conteldo negativo com a qual ela vai sendo descrita;
mas isso ndo ¢ identificado no exemplo acima. A idéia inicial que se tem é
que o desinferesse se associa ao desconhecimento da personagem pelo
sujeito, como ele diz: "...conhego ele de vista" (sic). Em uma segunda idéia,
supostamente a personagem seria avaliada nada mais como um “estranho”,

uma pessoa que ndo signifique alguém de seu convivio.
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EXEMPLO DE RESPOSTA

Nas vdrias colocagdes dos sujeitos que ainda recusam a solicitagdo, um dos
juizos sublinha o cardter contextual “negative” (isto é, personalidade) da
personagem. Para esta negagdo, o sujeito da tabela v&, psicologicamente, o
garoto como mentiroso; tornando-se dificil saber se "Pedro estd falando a
verdade” (sic). Observagdes como essas avivam o debate académico de que a
descricdo de um problema € um dos fatores que beneficiam a organizacdo do
pensamento. Uma boa parcela de verdade nisso estd no préprio exemplo do
sujeito: ele define que o garoto (que ele chama pelo nome: Pedro) poderia

estar mentindo e ficaria dificil saber se € verdade o que solicita.

CATE’GGRIA C NAG S&BE

Pcr' uh‘rmo 0s su Jerros que exempilflcam a Ca?egoma C per‘rencem a um
grupo em que se pde em dlvida & ajuda por causa do conhecimento da
situagdo (seja uma delas, a problemdtica da familia), a qual perpassa a

temdtica do conflito. Para maiores detalhes disso, veja:
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VI
SE E DISCUSSAO

A apresentagdo dos dados, no capitulo anterior, partiu de respostas dos
alunos na resolugdo de conflitos morais. Foram assim descritas as principais
respostas dos protocolos, tendo por base trés categorias predefinidas, nas
questdes-problema ! e 3+/-, simultaneamente.

Uma vez feito isso, dd-se continuagdo & andlise e discussdo do material
protocolar. Para facilitar a visualiza¢do destes resultados, escolheu-se um
caminho: pde-se uma série de tabelas e grdficos em termos de distribuigdo
absoluta (fotal de sujeitos) e relativa (percentual de sujeitos) para, em
seguida, anunciar a sua discussdo complementar.

Em primeiro lugar, analisam-se e discutem-se as trés categorias
contidas nas trés questdes e, apds isso, entrecruzam-se comparativamente
os conflitos descontexfualizado e/ou contextualizado entre si. Para se
realizar isso, ressaltar-se-do alguns conceitos tedricos, abordados na

revisdo tedrica, que tanto esclarecem os achados quantitativos/qualitativos.
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Neste instante, é bom também deixar claro que o foco tedrico ndo serd
voltado & drea da Psicologia Moral, e sim representado pelas implicagdes
respectivas aos conteldos das respostas. Como investigagdo, é acertado
compreender que o cerne das perguntas serviu para explorar o papel da
afetividade na organizagdo do raciocinio, propondo-se metodologicamente
no instrumental que cada situagdo-problema se alternaria de um cendrio de
descontextualizagdo a uma contextualizagdo (positiva e/ou negativa) no que
tange 4 caracterizagdo da personagem.
Para iniciar a andlise, lembra-se novamente ao leitor de que, na questdo
1, apresentou-se um conflito em que a personagem solicita uma quantia de
dez reais (R$10,00) para pagar o exame médico da mde doente. Perceba
que nesse caso ndo foram fornecidas quaisquer informagdes adicionais que
complementam a compreensdo do conflito. Em sentido oposto, nas questdes
3+/3- mostrou-se um conflito em que foram amplamente divulgadas textual
e contextualmente referéncias a personagem e a sua problemdtica como um

todo.



DISTRIBUICAO RELATIVA DOS SUJEITOS NA CATEGORIA “A”
NOS DOIS CONFLITOS

QUESTAO 1 13%
QUESTAO 3+ 60%
QUESTAC 3- 27%

LEITURA DOS DADOS

Na distribui¢cdo numérica, considerando a categorizagdo dos sujeitos na
Categoria A, tem-se a classificaglo deles nas trés perguntas formuladas.
Veja-se que, na questdo 1, somente 13% dos sujeitos responderam nos
protocolos que ajudariam a personagem. Nas outras questdes, que formam
um significado contextualizado da personagem, sobram quantitativamente

60% sujeitos (questdo 3+) e 27% sujeitos (questdo 3-).
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Uma leitura inicial sugere que os dados da Categoria A sinalizam haver

uma variagdo entre as questdes 1 e 3+. Em uma situacdo descontextualizada

(questdo 1), por exemplo, $6 13% dos sujeitos mostram um desejo de ajudar

a personagem do conflito, doando os R$10,00 (dez reais), em contraste com
a questdo 3+, contextualizada, cujo valor encontrado foi de 60%.

DISCUS&AO DOS DADOS

Pam uma anahse destes dados ‘de.s.facmse. :n:ﬁ#d#rﬁenﬂ‘e que .a. écn'egoma
A procura localizar os alunos que se propuseram a ajudar & personagem.
Para preenché-la, processou-se nos protocolos uma série de justificativas
sobre o dilema. Antes de comentar sobre as implicacdes/ justificativas, vale
realgar que em termos percentuais hd uma expressiva diferenga, segundo se
vé na tabela, entre as perguntas 1, 3+ e 3-, Em meio a isso, é interessante se
ater que na questdo 3+ tem-se um percentual ainda mais estimdvel do
universo de sujeitos que se adaptam & Categoria A, quando confrontados
diretamente com a questéo 1.

Com o objetivo de aprofundar esta discussdo, argumenta-se que, se
forem considerados os raciocinios a questdo 1, apenas uma pequena parcela

dos sujeitos (13% de um universo de 100%) apresenta uma representagdo da
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acdo “genuina” em prestar ajuda, independentemente do modo em que este
conflito foi exposto, isto é, descontextualizado.

Com base nisso, percebeu-se que, quando houve uma melhor descrigdo
contextual, os sujeitos tenderam a se posicionar nas justificativas de suas
respostas, de forma bastante diferenciada. A rigor, isso leva a supor que os
seus raciocinios alteraram progressivamente. De fato, um nimero bem
expressivo de sujeitos que responderam a questdo 3+ (60%) incorpora em
seus raciocinios alguns elementos referentes & descrigdo da personagem e
doenga de sua mde, que constam textualmente no conflito.

Acompanhando estes dados, um aspecto que fica claro nas implicagdes
estabelecidas pelos sujeitos a questdo 3+ diz respeito ao "conhecimento do
problema”, ou melhor, ao "conhecimento da situagdo”, que é um elemento
significativo para fazer com que o sujeito se sifue na problemdtica e
resolva-a no sentido de ajudar a personagem.

Pensando desta maneira, agora na questdo 3-, embora a primeira vista
possa parecer que, em uma contextualizagdo negativa, os alunos acabem por
ndo ajudar, nas folhas de preenchimento de respostas constatou-se que os

tragos psicoldgicos sdo apenas mais uma varidvel, e ndo determinante, na
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resolugdo do conflito; podendo-se até concluir, pelas respostas dos sujeitos,
que se elegeu "a mentira” como um trago de cardter,

Explicando esta situagdo, anota-se um bom exemplo em que o cardter
da personagem ndo condiciona todo o raciocinio: um grupo de sujeitos alega
_que, por causa da doen¢a da mde do garoto, ajudaria sim, com o dinheiro,
independentemente da forma como foi carac’rerizada. a personagem. Isso
pode ser mais bem visto no capitulo anterior, onde as respostas sdo
escritas ha integra.

Seja como for, em uma interpretagdo, desconfia-se que; embora a
contextualizagdo afetiva presente no conflito seja de natureza negativa,
isso vem a se pér em um plano secunddrio, quando comparada com a doenga
da mde. De acordo com isso, a doenga da mde torna-se imprescindivel e

carece de assisténcia, independentemente de como seja o filho.
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DISTRIBUICAO RELATIVA DOS SUJEITOS NA CATEGORIA "B"
NOS DOIS CONFLITOS

- »

sujeitos/percentual

QUESTAO 1 86%
QUESTAO 3+ 0%
QUESTAO 3- 14%

LEITURA DOS DADOS

Nas distribui¢des dos sujeitos nas trés questoes na Categoria B, foram
encontrados 86% dos sujeitos que responderam que ndo ajudariam (questdo
1). Em uma outra pergunta, nenhum sujeito respondeu que “ndo ajudaria” a
personagem (questdo 3+) e os 14% dos sujeitos restantes tiveram também g
mesma opinido (questdo 3-).

Partindo-se disso, os dados v@m sugerir que, em uma ocasido conflitiva

descontextualizada, a grande maioria da amostra, 86% dos sujeitos, possui
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um raciocinio de “néo ajudar”, o que € ainda dispar se comparada a questdo

3+, no qual nenhum sujeito, 0%, resolveu se abster da negacdo.

b:scussaf;bos I)AbGS

Retornando quase que a mes;n“a. dzscussao da categorl'kla anterior, q”Lllar.l.do'
defrontados sobre a questdo-problema 1, os sujeitos aplicam um juizo de
contrapor 4 gjuda. Para se ter uma nogdo, de um conjunto de 60 sujeitos,
86% deles fizeram uma op¢do de negar ajuda, o qual corresponde por si s6 a
um dado expressivo do ponto de vista percentual. Dos motivos reservados a
este indeferimento, certificou-se, por exemplo, que o valor do dinheiro
estipulado pelo garoto (R$10,00) é um impedimento real na ajuda. Veja que,
nesta condigdo conflitiva, o garoto solicita um valor fixo e ndo aleatdrio.

Por ora, precisa-se interromper esta exposiglo e refietir. Por que hé
uma quantidade considerdvel de sujeitos que rejeitam a solicitagdo? Uma
primeira avaliagdo averigua que a “desconfianga” foi uma temdtica que se
sobressaiu nos protocolos dos sujeitos na questdo 1.

Para tentar responder a isso, pode-se entender que nas respostas,
deste conflito, os sujeitos se referem muito ao “desconhecimento da

personagem”. Como jd se esperava, € quase que impraticdvel doar uma certa
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quantia de dinheiro a um "desconhecido”, “"uma pessoa que nunca se viu". Tal
discussdo induz a se questionar que seja pouco provdvel que os sujeitos
doem de forma "gratuita” o dinheiro, quando analisada a questdo 1.

Como se V&, € sugestivo que a desconfianga, como um padrdo acentuado
nas respostas, seja propiciada pelo desconhecimento da personagem. Por
parfe disso, o "ndo conhecimento”, ou desconhecimento da personagem
poderia ser expresso fambém pelo ndo envolvimento e/ou neutralidade do
sujeito a situagdo-problema; chegando até, como justificativa, & atribuigdo
de uma conduta “incorreta/desonesta” da personagem quanto ao provdvel
uso que ela faria se recebesse o dinheiro: comprar drogas e bebidas.

Seguindo um juizo absolutamente contrdrio da questdo 1, na questdo 3+
ndo houve qualquer mengdo de algum sujeito sobre os motivos que o levam a
ndo ajudar. As razdes disso sdo dificeis de se conhecer ao certo, hd
miltiplos aspectos envolvidos. Como exemplo, um deles poderia ser a
"contextualizagdo positiva” do conflito que poderia colaborar para que isso
acontega.

Em um levantamento detalhado no conflito contextualizado 3-, revela-

se que inlmeros sujeitos procuram investir os juizos em torno da temdtica
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da “desconhecimento da personagem”, uma vez que se avaliza nas respostas
que a “conhece sd de vista". Tal fato pode levar a idéia de que, com a
inclusdo de caracterizagdes negativas sobre a figura da personagem, apesar
de ndo mencionada nesta categoria, sobreposta ao dado de “conhecer a
personagem s de vista" possibilitam ao sujeito raciocinar que o garoto deva

ser pouco confidvel para que merega a quantia do dinheiro.
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DISTRIBUICAO RELATIVA DOS SUJEITOS NA CATEGORIA “C”
NOS DOIS CONFLITOS

QUESTAO 1 46%
QUESTAO 3+ 27%
QUESTAO 3- 27%

LEITURA DOS DADOS

Na Categoria C, numa situagdo descontextualizada, tabulou-se um total
de 46% dos sujeitos que vieram a responder que ficam indecisos/duvida
quanto a ajuda. Por outro lado, em uma circunstdncia contextualizada, foram
encontrades 27%, em uma contextualizagdo positiva, e também 27% dos

sujeitos na contextualizagdo negativa.

DISCUSSAO DOS DADOS

Comegando-se a discussdo, convém real¢ar que, na terceira categoria

(Categoria C) as questdes 3+ e 3- possuem os mesmos valores: 27% (questdo
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3+) e 27% (questdo 3-). Ha que acrescentar que, apesar de os niimeros se
disporem igualmente, as implicagdes aplicadas mentalmente pelos sujeitos
sdo marcadamente diferentes.

Sobre este aspecto, as justificativas nas questdes 3+ e 3-, associam
iguaimente o "desconhecimento da personagem” e o “desconhecimento da
situagdo” como o par de dados que intermedeiam a indecis@o dos sujeitos ao
resolverem a situagdo-problema. O grande diferencial é que na questdo 3+,
os sujeitos passam a se questionar sobre a prépria validade da situacdo-
problema e até mesmo como ela foi concebida com seus personagens.

De qualquer forma, € na questdo 1 que se encontra o maior indice de
sujeitos frente a Categoria C, cujo valor encontrado foi de 46%. Em seu
modo particular de organizar as respostas, os sujeitos conferem ao
“desconhecimento da situagdo” e "desconhecimento da personagem” como os
dados que enredam a divida quanto a ajudar/néo ajudar.

E bem verdade que mesmo que as justificativas entre as questdes se
paregam muito, nota-se que em cada uma estd sendo acrescido algum dado
sempre diferente: na questdo 1 fala-se do desconhecimento da situagdo,

enquanto que na questdo 3- o desconhecimento reside na figura da familia.
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Ao interpretar o uso destas justificativas, pode-se aventar, entdo, que

o "desconhecimento” seja um elemento presente nas respostas dos sujeitos.
Nas variadas respostas, eles reconhecem que o desconhecimento (situagdo,
personagem e familiar) é um dado com o qual se fundamenta o raciocinio, a
ponto de eles ficarem até em divida; porém, eles ndo anotam em nenhum
momento que ndo gjudariam; eles veriam se consta a verdade e, em se
afirmando, ajudariam. Para complexificar o debate, sugere-se, nas préximas
pdginas, uma comparagdo entre os dois conflitos descontextualizado e

contextualizado.
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Categoria A |
Categoria B

DISTRIBUICAO RELATIVA DOS SUJEITOS NAS 3 CATEGORIAS
NAS QUESTOES 3+ E 3-

| QUESTAO 3+ QUESTAQ 3-
SUJEITOS/PERCENTUAL 100 100
CATEGORIA A 67% 37%
CATEGORIA B 0% 22%
CATEGORIA C 33% 41%

LEITURA DOS DADOS

O material acima vem a abordar uma comparagdo entre os conflitos
contextualizados, nas questdes 3+/3-. Um dos dados que mais chamam a
ateng8o desde o preparo deste material indica a diferenga percentual entre
a Categoria B nas duas perguntas. Na contextualiza¢@o positiva (3+) ndo se
localizou, na amostra, nenhum sujeito respondendo que "ndo ajudaria” a
personagem, ao passo que, em uma contextualizagdo negativa (3-), 22% dos
sujeitos argumentam que também ndo a ajudariam. Perante a Categoria A,

entre os dois conflitos, nota-se que 67% dos sujeitos (3+) explanam que
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ajudariam se fosse feita a solicitagdo da personagem contra os 37% de um

outro grupo, que também teriam a mesma intengdo.

 para discorrer sobre os dados, com exclusividade 4 questdo 3+, basta
lembrar que os sujeitos estdo de posse de um material individualizado que
contextualiza o conflito. Entre outros motives, a personagem passa a ter um
nome (Pedro) e ganha alguns qualificadores pessoﬁis afetivo-positivos, tais
como: “estudioso, responsdvel, afetuoso, amigo...". Através disso, pode-se
discutir que o proprio dilema da questdo jd vem a solicitar do sujeito a
utilizacdo da dimensdo afetiva na elaboragdo do raciocinio.

Um ponto determinante & questdo 3+ versa sobre o valor numérico de
sujeitos que contribuem com o dinheiro (Categoria A}. Por falar neles, entdo
67% dos sujeitos respondem que ajudariam a personagem. Este nimero jd é
muito significativo se comparado & questdo 1, em que a cifra ndo ultrapassa
a casa dos 8%, e também na presumivel diferenca entre a organizagdo das
respostas. Pode-se prever isso talvez pela descontextualizaglo do conflito,
uma vez que ndo foi divulgada textuaimente informagdo alguma que

esclarecesse algo sobre a personagem, a sua histéria de vida e afins.
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E evidente que os alunos tendem a complexificar a organizacdo de suas
respostas, sobrepondo elementos do texto na resolugdo do conflito. Nesta
leitura, afirma-se que os raciocinios complexificados na pergunta 3+ na
Categoria A, rednem uma enorme variante de dados que estavam dispostos
no texto. Um deles foi o "conhecimento” do garoto. Dessa maneira, parece
vidvel que os sujeitos procurem demonstrar uma atitude de “preocupacdo”
com a personagem se a problemdtica conflitiva envolver um “conhecido” do
que um "estranho”,

De particular interesse ao debate, um outro dado faz referéncia a
alguma caracterizaglo da personagem para enfim justificar o porqué da
ajuda. Nas vdrias qualidades de respostas, vé-se que se contabiliza o valor
das contextualizagdes afetivo-positivos da personagem na organizagdo do
raciocinio.

Em muitos aspectos, pode-se verificar tal fato no decurso dos
raciocinios dos sujeitos, sobretudo quando eles mencionam algum trago de
cardter da personagem na justificativa das suas respostas, como exemplo,

o garoto, para um sujeito, € “bonzinho e idénio" (sic).
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Ainda em concordéncia com as contextualizacdes, s6 que analisada a
questdo 3-, extrai-se um dado curioso: mesmo a personagem ser figurada
negativamente, sabe-se que uma amostra dos sujeitos procura atender &
solicitagdo. Esta observagdo prova que ndo é somente a descricdo da
personagem por si s6 que suscita o raciocinio; isto porque hd outros dados
do conflito participando "mutuamente” no juizo. Como a titulo de exemplo, o
conhecimento da personagem e a doenga da mde.

No que diz respeito a situagdo-problema, isto quer dizer que a
personagem € um ser humano “concrefo” como outro qualquer que se
conhega; ela possui contetidos afetivos. A esta caracterizacdo foram-ihe
inseridos aspectos positivos e/ou negativos, por exemplo, “afetuoso e
mentiroso”, questdo 3+ e 3-, respectivamente. Isto significa dizer que a
personagem ficticia é um ser humano dotado de uma identidade e
constituigdo afetiva, como qualquer um.

Todo esse debate sobre a personagem provém das idéias de Benhabib
sobre a nogdo do “outro-concreto”, para explicar como se realizam no dia-
a-dia, concretfamente, os relacionamentos interpessoais. Para esta autora

(apud ARANTES, 1998: 30),
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"a perspectiva do 'outro-concrete’ define nossas relagdes como algo
privado e ndo institucional, que tem relacdo com o amor, com o

cuidado, com a amizade e com a intimidade”

A favor disso, pode-se incluir nesta discuss@o que o ser humano "sente
afetivamente” um universo de “pessoas-objetos-experiéncias”, através de
uma valorag¢do psiquica, ou seja, um ser humano pode ser qualificado como
amigdve!, carinhoso e mentiroso.

Dentro deste raciocinio, no tocante & qualidade das respostas, parece
que diante de um conflito que tenha especificadores positivos (contetidos
afetivo-positivos), os sujeitos alteram sobremaneira os seus argumentos e
se propdem a ajudar. De maneira abrangente, pode-se incorporar na
discuss@o, como sugestdo, que os sujeitos deste conflito mostraram uma
atitude de “se envolver” na problemédtica da personagem, quando tiveram
uma compreens@o acerca do "que estava acontecendo” e "com quem”. Isto
pode ser visto na comparagdo entre as Categorias A e B na questdo 3+.

Com efeito, supSe-se que, ao introduzir uma contextualizagdio negativa
e/ou positiva no conflito nesta pesquisa, parece que se tende a abandonar

uma forma mais "racional” de pensamento, isto €, em uma "despreocupagdo”
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com a personagem, e passar a pensar em uma “emotiva”, efetuando o auxilio
e "preocupando-se” com a personagem. Passa-se a defender com isso que
um mesmo conflito poderd vir a ter novas resolugdes, dependendo de sua
contextualizacdo.

Diante disso € que se tende a interpretar que a escolha destas
contextualizagdes pode ter um papel decisivo na sele¢do dos argumentos a
resolugdo de uma situagdo-problema. Tal fato supde que o contelido destes
conflitos possa "dinamizar" o funcionamento psicolégico, vindo a alterar a
compreenstio de um dilema e a articulagdo de idéias dos sujeitos. Dando
continuidade ao debate, agora se somam, em nimero absoluto de sujeitos,
as duas questdes contextualizadas, confrontando com a outra questdo

descontextualizada.
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DISTRIBUICAO RELATIVA DOS SUJEITOS NAS 3 CATEGORIAS
NAS QUESTOES 1 E 3+/3-

QUESTAO 1 QUESTAQ 3+/3-
60 60
CATEGORIA A 5 32
CATEGORIA B 36 6
CATEGORIA C 19 22

LEITURA DOS DADOS

Na leitura dos dados, a Categoria A exibe apenas 5 sujeitos, (questdo
1) que se prontificam a ajudar. Em correlagdo, quando se somam as questdes
3+ e 3-, ‘hci um total de 32 sujeitos. No que se refere a Categoria B, essa
variaglo € mais acentuada do que a primeira, encontrando 36 sujeitos no
conflito descontextualizado e apenas 6 no contextualizado. Na Categoria C,
depara-se, aproximadamente, com os mesmos valores nos dois conflitos:

descontextualizado (19 sujeitos) e contextualizado (22 sujeitos).
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Em :t;"f:\xs':‘i'rf\wagié&\;é'l:.;uzamem‘o entre os conflitos, desconfexfuahzado
e/ou contextualizado, é um fendmeno manifesto que os conteldos afetivos
favoregam a organizagdo do raciocinio dos alunes. Para comprovar tal idéia,
basta conferirem-se os dados. Para facilitar isso, somaram-se as duas
questdes contextualizadas (3+/3-), comparando-as com a dnica questdo

descontextualizada (questdo 1).

Em vista do analisado na tabela, uma primeira hipétese defende que os
contetidos psicoldgico-afetivos, presentes no conflito contextualizado 3+ e
3-, sejam sugeridos como verdadeiros organizadores do raciocinio humano,
se comparados & situagdo-problema descontextualizada. Para se ilustrar tal
idéia, se se comparar o nimero de sujeitos que aplicam as Categorias A e B
nos dois conflitos, tem-se: 5(n) no conflito descontextualizado, contra
32(n) noutro conflito (Categoria A); na Categoria B sdo encontrados 36(n)
no conflito descontextualizado, versus 6{(n) no contextualizado.

Acompanhando-se a discussdo, caso o conflito for descontextualizado,
enfatiza-se que uma grande parcela dos alunos se recusa a ajudar o garoto

(Categoria B), e diminui substancialmente, até anulando, se a problemdtica
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estiver contextualizada. Unindo os resultados, percebeu-se uma variagdo
nos dados numéricos das respostas compreendidas entre as Categorias B
nas questoes 1 e 3+/-,

De alguma maneira, isso sé vem a aludir que em uma situagdo-conflitiva
confextualizada, os alunos podem vir a usar contelidos psicoldgico-afetivos
- procedentes da descri¢do da personagem - para compor seus raciocinios.
Sob o peso deste preceito, por exemplo, na Categoria A, os alunos na
representacdo de suas agdes se mostraram mais propensos a ajudar, com o
respectivo valor de dez reais (R$10,00), em um conflito contextualizado do
que em um descontextualizado.

Pelos resultados até aqui obtidos, infere-se que, quanto maior a
contextualizagdo de um problema (vide exemplo: questdes 3+ e 3-), maiores
serdo os elementos presentes a disposigto do raciocinio para a resolugdo de
um conflito. Prova-se tal fato na conferéncia dos protocolos, tanto na
questdo 3+, como na 3-. Para esta explicaglo, confira a distribuicdo nas
trés categorias realizadas na tabela anterior,

Ainda assim, na transcrigdio e exame dos protocolos, encontrou-se uma

distingdo significativa entre as respostas, na medida em que os sujeitos
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estabeleciam uma modificagdo na representacéio da agdo, quando diante de
um conflito que contenha informagdes sobre a personagem e sua histéria de
vida, informagdes estas decorrentes de uma contextualizagtio afetiva. De
modo bastante preliminar, pode-se alegar que a afetividade exerce um pape!
elementar na organizagdo de raciocinios, pelo menos aqueles elencados no
presente estudo empirico, tanto no conflito positivo, como no negativo.

Como € evidente perceber, no conflito descontextualizado (questdo 1)
quande a personagem € “indeterminada e generalizada”, pode-se deduzir
que hd tendéncia a enfocar muito mais o desconhecimento da personagem e
em sua provdvel "conduta desonesta”, como compra de drogas e bebidas.

Ao invés disso, nos conflitos contextualizados (presentes nas questdes
3+/3-), quando neste caso a personagem equivale a ser “determinada e
concreta”, a tendéncia € ampliar a compreensdio do material protocolar, jé
que vem a abranger no raciocinio um rol de justificativas, incluindo,
principalmente, o universo da personagem e de suas inter-relagdes.

Por meio disso, a resolugdo de conflitos consistiria em abstrair “...del

enunciado del dilema los datos que consideran pertinentes y les ortogan un
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particular significado.." (SASTRE & MORENO, 2000: 130). Para melhor
explicar este assunto, expdem as mesmas autoras que

"Analizar un problema significa diferenciar los elementos que lo
componen, como por ejemplo, diferenciar sus causas de sus
manifestaciones. Para ello hace aprender a indagar sobre los
origenes del problema y no quedarse en su manifestacién inmediata.
Significa también tener en cuenta los sentimientos de las personas

implicadas” (SASTRE & MORENO, 2002: 49)

Alguns estudos nesta drea temdtica (ARANTES, 2000a, 2000b;
ARAUJO, 1999, 2003), vém sinalizando empiricamente que a resolucdo de
conflitos constréi-se a partir da correspondéncia dialética entre os
conteddos cognitivos e afetivos no @mbito do funcionamento psiquico,
sendo a dimensdo afetiva um objeto psicoldgico de capital participagto na
organizag¢do do raciocinio humano e também na maneira como o ser humano
pensa, sente e age.

Todos estes trabalhos viabilizam um caminho para se compreender que
o raciocinio € influenciado tanto pela cognicdo, como pela afetividade. De
tudo isso, pode-se supor que a afetividade “coabitaria” psiquicamente em

igual proveito com a cognicdo e teria ela sua importéncia na organizagdo do
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raciocinio humano, possibilitando-se alegar haver, como jé comentado, uma
interagdo dinfmica e dialética entre cognicdo e afetividade. Em suma:

"Assim como a organizagdo de nossos pensamentos influencia nossos
sentimentos, o sentir também configura nossa forma de pensar.
Com isso, o papel da afetividade deixa de ser apenas motivacional
no funcionamento psiquico, assumindo um papel também

organizativo” (ARANTES, 2000a: 150)

Desse modo, o funcionamento psicolégico humano é concebido como um
sistema complexo e dindmico, sabendo-se que, de acordo com ¢ conteldo da
temdtica e a contextualizagdio do problema, pode-se introduzir uma "nova”
forma de organizagdo no raciocinio em relagdo ao sujeito que responde.

A partir dos dados desta pesquisa, levanta-se como suposigdo que a
situagdo de contextualizagdo, quando descrita positiva ou negativamente,
pode vir a intervir no raciocinio, na resolugdo de conflitos, sobretudo
aqueles que sejam de contelido moral. Como hipétese, podendo-se sugerir
ser a afetividade "uma catalisadora” que predetermina o envolvimento do
sujeito & problemdtica, a tal ponto de se pensar que, havendo quaisquer

alteragdes em um conflite dilemdtico que venha a ter a inser¢do de um
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contexto afetivo, isso acontecendo poderd “motivd-lo” a oferecer, em
menor ou maior grau, auxilio ao problema.

Para uma possivel andlise futura, novas pesquisas nesta drea de estudo
deverdo ser levadas em pauta, com o acréscimo de novas contextualizagdes
e contelidos psicoldgico-afetivos que contenham caracteristicas conflitivas

negativas e positivas, na mesma sentenga.
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essencial do funcionamento mental de todos os seres humanos (SILLAMY,
1997. AMAR et alii, 1967). Apesar de tudo isso, vé-se que a grande parte
dos pesquisadores acaba usando-a como uma reagdio de tensdio do organismo
humano, na qual tende a oscilar entre um pélo definido: prazer/deprazer.,
agraddvel/desagraddvel, sem explorar psicologicamente a dimensdo afetiva.

Desde o comego deste trabalho, soube-se da enorme dificuldade em se
planejar um estudo nos trdmites de um tema t& contemporéneo e que tem
gerado controvérsia naqueles que o estudam. Como se recorda na revisdo

literdria, foi atribuida a teoria dos Modelos Organizadores do Pensamento
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como aquela que se predispde a compreender psicoldgico-descritivamente a
variedade de raciocinios humanos na resolugdo de uma situa¢do-problema.

E evidente supor que, na resolugdo de uma situagdo-problema, nem todos
os julgamentos provenham somente da cognigdo. Para a teoria, a afetividade
pode vir a influenciar o desenvolvimento de novos raciocinios; assim, cognigtio
e afetividade fazem parte simultaneamente do funcionamento psiquico. Em
questdo, pode-se afirmar que haveria uma relagdio funcional entre “coragdo e
razdo" (isto ¢, afetividade e cognigtio) no sujeito psicoldgico, de tal modo que
nenhuma anularia o papel de outra; elas se interporiam uma a uma.

Neste fim, acredita-se que as duas estruturas (afetividade e cognigdo)
funcionem psicologicamente de maneira dindmica e construtiva, como pecas
conjuntas de um processo Unico no funcionamento psicoldgico, sendo assim
de pouco valor dividi-las em fragmentos dissociados entre si. Em cada
experiéncia, o ser humano € cognitivo-afetivo ao mesmo tempo, estando em
proporgdes varidveis “mais" afetivo ou "mais” cognitivo, ou quem sabe ambas
as duas somadas. Ou seja, sendo insepardveis.

Apropriando-se do conceito da teoria dos Modelos Organizadores de

que a afetividade pode exercer uma importdncia peremptéria na composicdo
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do raciocinio humano, encontrou-se, na andlise e discussdo dos protocolos,
um valor bastante expressivo de sujeitos que modificam os seus raciocinios
frente & situagdio-problemdtica que traz elementos afetivos concernentes &
descrigdo da personagem do conflito.

Em sintese, uma variago vital, entre as categorias nas respostas dos
profocolos, sugere, enfim, que a descri¢do afetiva em uma situagdo-
conflitiva intervém no julgamento do sujeito, ao se fazer uma decisdo.
Fazendo-se a devida cautela, isso abre uma possibilidade de se julgar que
"toda" gama afetiva, e ndo sé “aquelas” catalogadas textualmente, seja
respeitdvel na organizagdo do raciocinio humane.

Mesmo ainda de posse destas informagdes, é bom deixar registrado
aos leitores que este trabalho primou por uma investigagdo empirica de uma
fragdo do universo afetivo. Quanto ds provdveis limitagdes, deve-se levar
em razdo, neste instante, o niimero de sujeitos escolhidos para comporem o
universo amostral e a utilizacdo de trés categorias explicativas de andlise,
para se elucidar os diferentes decursos de raciocinios. Contudo, todo este
debate ndo tira o crédito tedrico-metodolégico da pesquisa no dominio da

Psicologia Bdsica.
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Uma das eventuais modificagdes metodolégico-experimentais futuras
seria abolir as categorias pré-definidas e passar a seguir com categorias a
posteriori. Uma outra mudanga, talvez, deveria ser a articulagdo de uma
pesquisa acerca da drea do funcionamento psicoldgico, aprofundando-se
teoricamente nos "Modelos Organizadores do Pensamento” (MORENO et
alii, 2000).

Com base nesta pesquisa, mais especificamente em suas provdveis
aplicabilidades no campo da educagdo, reflete-se que o ambiente escolar é
uma das muitas dreas de estudo que vém recebendo com apreco, nos (itimos
anos, os conhecimentos advindos da Psicologia, sobretudo aqueles ligados &
afetividade. No entanto, parece que se continua a ver a Escola com um
discurso fragmentador. Por exemplo, o aluno que aprende e as disciplinas
que devem ensind-lo.

TORRENT (2001) complementa esta discussdo ao afirmar que as
Escolas t&€m preferido reunir esforgos, em primeiro lugar, no aprendizado
intelectual de seus alunos, e ndo no conhecimento psicoldgico dos aspectos

privados do aluno, como o afetivo.
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Pelo que se compreende, o conteldo das disciplinas escolares, volta e

meia, objeta um conhecimento efetivo das vivéncias afetivas dos alunos. A
respeito disso, sabe-se, como uma andlise critica, que

"A falta de educagdo da prépria vida afetiva e o desconhecimento
das formas de interpretagdo e de respostas adequadas perante as
atitudes, condutas e manifestagBes emotivas das demais pessoas
deixa alunos e alunas & mercé do ambiente que os rodeia e no qual
abundam modelos de resposta agressiva descontrolada e ineficaz

diante dos conflitos interpessoais” (MORENOQ ef afii, 1999: 46)

Nesta linha de debate, SASTRE (1998) v& o meio educacional como
aquele que se deva contrapor aos principios reducionistas tdo exaltados pelo
pove grego, cuja visdo explicativa de mundo tem valorizado muito mais o
aluno que "acumula” conhecimentos tedrico-cientificos nas tantas disciplinas
escolares, abdicando-se, assim, de qualquer conhecimento do contelido
afetivo no mesmo aluno.

Como uma idéia inicial, sugere-se a continuada formacdo de educadores,
cujos principios pessoais se normatizem por atitudes reflexivas em sala de

aula, reconhecendo nos seus alunos seres afetivos, pois *...a educacdo deve
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preocupar-se Também com a construgdo e organiza¢do da dimensdo afetiva
das pessoas” (ARANTES, 2000a: 152).

Com esta posi¢do em mdos, pensa-se que

"...€ impossive| separar nossa vida afetiva da nossa vida intelectual
e de nossas manifestagles afetivas. Por isso t&m tanta importancia
conhecer os sentimentos das oufras pessoas, suas representagdes

e ritmos pessoais” (MOSQUERA & STOBAUS, 2001: 94)

Além disso, € condigdo satisfatéria que

"Atuar sobre a dimensdio afetiva pressupde propiciar condicSes
para que as pessoas conhegcam a si mesmas, seus préprios
sentimentos e emogdes, que construam o auto-respeito e valores
considerados como universalmente desejdveis” (ARAUJO, 2001:
10)

Desta suposigdo, € consegliéncia aceitdvel que a construgto de

"..personalidades auténomas e criticas passa pela tomada de
consciéncia sobre como o préprio sujeito se vé. Passa também pela
tomada de consciéncia de seus valores e sentimentos” (ARAUJO,

2000:156)

Todo este questionamento s6 se fard verdadeiramente (til se, de agora

em diante, houver nos educadores uma atitude reflexiva em procurar
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reconhecer o funcionamento psicolégico dos seres humanos, sobretudo na

importancia do universo afetivo na organizagdo psiquica.
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- MODELO DO INSTRUMENTAL

PSEUDONIMO: IDADE: SEXO:

1)0 QUE VOCE FARIA? POR QUE? EXPLIQUE DETALHADAMENTE SUA
RESPOSTA



127

2)0 QUE VOCE SENTIRIA? POR QUE> EXPLIQUE DETALHADAMENTE SUA
RESPOSTA



3)0 QUE VOCE FARIA? POR QUE> EXPLIQUE DETALHADAMENTE SUA
RESPOSTA
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3)0 QUE VOCE FARIA? POR QUE? EXPLIQUE DETALHADAMENTE SUA
RESPOSTA
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4)0 QUE VOCE SENTIRIA? POR QUE? EXPLIQUE DETALHADAMENTE SUA
RESPOSTA
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Espelhando-se no quadro tedrico e no corpo de objé.‘l'lvos, a pr'c’rlca da
pesquisa requereu uma divisdo metddica, pelo menos na aplicagdo e tabulagdo
dos dados coletados, na meta de se responder as questdes-problema de um
modo empirico-cientifico, sem se esquecer da subjetividade do pesquisador
na classificacdo e andlise do material. Para estudo, dividiu-se o trabalho em
trés partes bdsicas.

Primeira parte: a produgdo do instrumental. O instrumental constou de
guatro folhas, cada uma contende uma pergunta: as perguntas 1 e 3 trazem
os conflitos descontextualizado e contextualizado e as 2 e 4 trazem as
perguntas sobre a represenfagdo afetiva dos sujeitos ao se defrontarem
com o conflito fextual. Sempre lembrando: uma pergunta por folha.

Segunda parte: o local de aplicagdo. A aplicaglio obedeceu ao principio
de alocar os sujeitos em um ambiente que estivesse em condigdes de
siléncio e que ninguém o usasse durante todo o procedimento de aplicacdo.
Neste caso, utilizou-se o préprio ambiente de sala de aula.

Na terceira, a estraftégia de aplicagdo, os sujeitos foram convidados a

participar esponfaneamente de uma pesquisa, de um trabalho de Mestrado.
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O rapport ("acolhimento do aplicador”) foi indispensdvel. Salientou-se aos
alunos que as informagdes fornecidas por eles seriam mantidas em sigilo
absoluto.

Na seqiiéncia, entregou-se a cada sujeito uma folha, contendo o texto
da situagdo-problema com a primeira questdo. Como aviso, pediu-se para que
fosse lido o material com atengdo. Apds a resposta, foi entregue uma folha
contendo outra questdo, de modo a ndo deixar o sujeito ver a préxima
pergunta.

Depois de o sujeito ter respondido a questdo, 0 examinador retirou a
folha e entregou uma outra pergunta e assim sucessivamente, uma a uma,
aguardando serem completadas as quatro folhas.

Para esclarecimento metodoldgico, foram aplicadas todas as quatro
folhas do instrumental em duas Escolas (Rede Pdblica e Rede Particular) em
duas classes de cada Instituicdo (do segundo e terceiro anos em cada uma).
O grande diferencial metodolégico € que, embora todos os alunos tenham
respondido & primeira pergunta, em cada classe das duas Escolas optou-se
por distribuir, na questdo 3, um conflito diferenciado e contextualizado com

informagoes afetivas positiva ou negativa da personagem.
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Com *tais métodos, nos terceiros anos de ambas as escolas, os alunos
responderam a um conflito contextualizade positivo. Nos segundos anos
escolares, os alunos responderam a um conflito contextualizado negativo.
Com as respostas em mdos, elas foram digitadas em pequenas tabelas, como

esta abaixo:

E conveniente deixar vivo na cabega do leitor que se selecionaram, para

descrigdo, e posterior andlise dos dados, somente as questdes 1 e 3, e ndo
as quatro questdes como fora aplicado originalmente, jd que elas abordam
precisamente os conflitos descontextualizado/contextualizado e satisfazem
as inquietagdes do quadro de objetivos geral e especifico .

Apés leitura atenta dos protocolos e com o fim de responder a planitha
de objetivos geral e especifico, foram definidas trés categorias de andlise

no intento de apresentar, discutir e avaliar as respostas dos sujeitos. No
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preparo delas, pretendeu-se reunir os principais raciocinios & resolucdo da
situagdo-conflitiva, em trés grupos distintos.

Ao mesmo tempo, € importante que, ao levantar estas trés categorias,
ndo se inviabilizou e nem mesmo se descaracterizou, em qualquer hipétese,
a enorme complexidade de raciocinios que porventura surgiram nas

respostas dos alunos. Comparativamente, veja as trés:

Com antecipagdo, € bom deixar ressaltado que no exame das categorias

supracitadas ndo se ambicionou uma investigagdo apurada e minuciosa de
variadas questdes, por exemplo, aquelas que envolvam a categoria género
(masculino e feminino).

Muito embora se saiba da importéncia desta varidvel, em um estudo do

funcionamento psicoldgico, quer-se, por enquanto, familiarizar-se com as
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mudangas de raciocinios dos sujeitos diante de uma situagdo-problema que

contenha um elemento afetivo.
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PARTE V
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem ;;‘i“nalidade de ;gresenfar aos leitores os principais
resultados encontrados, depois da aplicaglo dos protocolos que foram
respondidos pelos sujeitos frente as questdes solicitadas.

Para a sua realizagdo, nas préximas pdginas descreve-se, de maneira
resumida, o contelido de algumas respostas dos sujeitos em combinagto com
trés categorias sugeridas, contidas nos conflitos descontextualizado e/ou
contextualizado, ou melhor, questSes 1 e 3+/3- para facilitar, com isso, a

leitura do conjunto de dados coletados. Observe-se, outra vez, o diagrama

que procura correlacionar as trés categorias prescritas:
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QUESTAO 1 (CONFLITO-DESCONTEXTUALIZADO)

1) O QUE VOCE FARIA? POR QUE? EXPLIQUE DETALHADAMENTE SUA RESPOSTA

A primeira pergunta, ao ser antecipadamente formulada no papel, teve
como principal meta apontar os raciocinios dos sujeitos & situagdo-problema.
Quis-se também conhecer, especialmente, a tomada de decisdo do sujeito
diante da solicitaglo da personagem hipotética. Com o dilema da questdo
proposta, obteve-se o percurso de diversos raciocinios nas trés categorias
citadas no comego do capitulo.

Um fator essencial € que o conteddo desta questdo se notabiliza em ser
de modo descontextualizado, ou seja, ndo se declaram no texto quaisquer
informagdes suplementares sobre a personagem da situagdo-problema.

CATEGQRIA A &JUDA

Os su JE!'I’OS que. aphcam pswologucamenfe es’ra ca?egoma em parﬁcu#ar
organizam as suas explicagdes na ajuda @ personagem. E conveniente ver que
na representacdio desta agto ndo se faz objecdo alguma em relacdo ao valor

solicitado, nem mesmo a prépria atitude da personagem.



62
Como regra, ndo foi encontrada alguma categoria suplementar que

comprovasse, pois, a necessidade de nomear uma subcategoria aos sujeitos

que responderam este questionamento.

A tabela acima resume boa parte da representagdo da agdo dos sujeitos em
presenga da solicitagdo feita pela personagem, o que realmente demonstra
uma suposta atitude de ajudd-la. Pode-se ver que, no exemplo citado, o
sujeito resolve ajudar a personagem, sem impor qualquer recusa &
circunstdncia em si, bem como assim procedem os outros sujeitos desta
categoria. Um outro dado interessante que surge nesta situagdo, e também
noutras, € "ajudar um desconhecido”. O sujeito comenta que, apesar de
entender que a personagem seja uma desconhecida de seu convivio, mesmo

assim ndo se torna um impedimento real para contestar a ajudd-la.
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CATEGORIA B NAG AJ UBA

A Cafegor'ia B de.scr-eve aqueles?ﬁ J.él.‘ro.s....c.]u.e.oé‘ral;cza.'ﬁ. pof n.a.o. éjudaf a
personagem. Na efapa de leitura e posterior transcrictio dos resultados,
foram encontradas frés subcategorias que bem sintetizam o raciocinio dos
sujeitos que se encaixam nesta classe de raciocinio. Note que, nas préximas
subcategorias, surgem raciocinios relacionados ao comportamento/atitude

da personagem.

Na subcafegorm Bl, os sujeitos comentam em seus raciocinios o valor do

dinheiro (a saber: R$ 10,00) que foi solicitado pela personagem. No exemplo
da resposta em si, o sujeito emprega este mesmo raciocinio & medida que vé
o valor do dinheiro como uma quantia improvavel de se ter consigo naquele
momento. Por isso mesmo, o valor do dinheiro solicitado se faz como um

componente que desfavorece o propdsito de ajudar.



EXEM

Na Categoria B, como lembrado, os sujeitos sustentam suas explica¢des na

omissdo de ajuda ao sujeito. Especialmente, nesta subcategoria, os sujeitos
agrupam suas expianagdes no provdvel uso do dinheiro que a personagem
fard ao recebé-lo; diferentemente de pagar o exame médico, como consta
na redacdo do texto, ela o empregaria para satisfazer vicios pessoais, sejam
eles bebidas e drogas. Ao propor essa explicagdio, o sujeito do exemplo da
tabela ndo oferece a quantia do dinheiro estipulada por acreditar que a
personagem comprard drogas. Em que pese este raciocinio, veja que o
sujeito, como uma pressuposigdo, reconhece a personagem como uma pessoa

"pouco ou ndo confidvel”.

SUBCATEGORIA |
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H4, ainda, nesta dltima subcategoria, os sujeitos que conduzem os seus
raciocinios na prerrogativa de negagdo por ndo conhecerem suficientemente
a personagem do conflito, sendo ela, portanto, uma desconhecida. O sujeito
da tabela obedece a este principio ao inferir que "...é muito dificil acreditar
nas pessoas ainda mais numa desconhecida” (sic). No raciocinio deste sujeito
percebe-se que a "desconfianga nas pessoas”, principalmente em pessoas
desconhecidas, € um dado que explica o porqué de "ndo ajuda”.

CATEGORIA C NAO SABE

Justamente o opos’ro das duas c.:dfég.c.vr-.z.as plrecedém‘es.. .c.x.C.a‘regorne C
narra os sujeitos que ficam indecisos/duvidosos quanto ao que fazer diante
da situagdo-conflitiva. Eles acabam hesitando em doar o valor do dinheiro a
personagem. Nestes fins, deparou-se com duas subcategorias pertinentes
ao juizo explicitado dessa categoria. Perceba-se que nos dois raciocinios,
vistos nas subcategorias, parece que as justificativas tendem a se

concentrar muito mais na temdtica do “(des)conhecimento” da personagem.
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SUBCATEGORIA EXEMPLO DE RESPOSTA

(%1

Em uma primeira Ieiﬁr, parece que a temdtica do conhecimento da
personagem continua a imperar ainda nesta subcategoria, se comparada as
duas anteriores. Ndo é diferente nesta subcategoria. Os sujeitos ficam em
divida quando lhes é colocada uma solicitagdo igual dquela que aparece no
conflito descontextualizado. Eles possivelmente organizam seus raciocinios
ao ndo conhecimento da personagem e, porquanto, a dificuldade em doar a
quantia estipulada a quem ndo se sabe quem €. Sob este ponto de vista, o
sujeito do exemplo estabelece o seu raciocinio na hesitagdo em auxiliar uma
pessoa que, para ele, seja desconhecida, o que deixa de ser verdade quando
se realmente a conhece. Curiosamente, a esta personagem, que ele préprio
denomina na resposta de "estranha”, sto nomeados psicologicamente alguns

tragos de cardter, caracteristicas pessoais, como mentiroso e drogadito.
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SUBCATEGORIA | EXEMPLO DE RESPOSTA

Prosseguindo a fg&o dos dados a questdo 1, alguns sujeitos, ainda ao
avaliarem a situagdo-conflitiva, ficam em dlvida/hesitam sobre ajudar ou
ndo a personagem, tal como no inquérito anterior. Distingue-se, neste
exemplo, na subcategoria €2, que o sujeito gostaria de conhecer melhor a
situagdo-problema, constatando, ao lado da personagem, a veracidade dos
acontecimentos. Isso tudo sugere que o sujeito se propde a saber “as
causas” que motivaram a personagem a pedir dinheiro, sobrando assim o
questionamento: o sujeito mostraria a intengdo de ajudar desde que fossem

plenamente conhecidas as circunstancias, ou melhor, a veracidade do fato.



| QUESTAOQ 1 (CONFLITO DESCONTEXTUALIZADO)
| DISTRIBUICAO ABSOLUTA E RELATIVA DOS SUJEITOS POR

CATEGORIAS
SUJEITOS (n) FREQUENCIA (%)
60 100%
CATEGORIA A 5 8%
CATEGORIA B 36 60%
CATEGORIA C 19 32%

LEITURA DOS DADOS

Acima, tem-se a distribui¢do absoluta e relativa dos sujeitos na questdo 1, que se
refere ao conflito descontextualizado, processada nas trés categorias de andlise,
incluindo também as subcategorias. Na Categoria A, 5 sujeitos (8%} agrupam o
mesmo critério em doar o dinheiro, cuja quantia no texto explicitamente é de
R$10,00. A Categoria 8 traz um ndmero de 36 sujeitos (60%) que ndo ajudariam e,
na Categoria C, 19 sujeitos (32%) hesitam em ajudar. Compare que o grande
diferencial entre os dados descritos estd na variagdo entre as Categorias A e B.
Enquanto que apenas 8% dos sujeitos se predispdem a ajudar, 60%, ou seja, a

grande maioria deles, ndo ajudam quando respondem ao conflito descontextualizado.

68
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QUESTAO 3+(CONFLIT O-CONTEXTUALIZADO/POSITIVO)

No conflito-contextualizado, mediado pela questdo 3+, o tema central

continua sendo o garoto que solicita um valor de dez reais (R$10,00) para
pagar o exame médico de sua mde doente.

S6é que aqui a personagem, garoto ficticio, em distingdio com a questdo
anterior, passa a ter um nome, “qualificadores pessoais” de natureza afetiva
("afetuoso, amigo...”) e assim sucessivamente. Definindo-se melhor a palavra
“qualificador pessoal”, hd, textualmente, uma diferenciagdo da personagem:
sécio-familiar e principalmente psicolégico-pessoal.

Neste conflito, continua-se a listar, segundo o objetivo estabelecido, a
representagdo da agdo dos sujeitos na resolugdio da situagdio-problema nas

duas categorias, com suas respectivas subcategorias. Um lembrete: nesta
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questdo, excepcionalmente, foram encontradas duas categorias de um total
de trés.

CATEGORIA A AJ’UDA

" 0s su‘;ez’ros que admmis‘rmm os. séﬁs Jurioé na soiu.gao. da sztuagﬁo;
conflitiva, nesta categoria, sobretudo, o perpetram ajudando a personagem.
Dessa mesma forma, compare nas pdginas seguintes que os sujeitos tendem
a complexificar as suas respostas, acrescentando novos dados ao raciocinio,

~ como por exemplo, tragos de personalidade da personagem, que até entdo

ndo surgiram com relevéncia na questdo 1.

SUBCATEGORIA | EXEMPLO DE RESPOSTA

A discussdo de.sfaﬁ tabela estd situada no conhecimento do problema. Neste
sentido, os sujeitos, ac se valerem desse argumento inicial, sdo categéricos
ao afirmar que o conhecimento do problema simplesmente levou-os a confiar
que o garoto teria o direito ao dinheiro, pois ndo era "falsidade”. Neste
pardgrafo, vale pdr em contenda que a prépria condigdo “contextualizada”

do conflito foi imprescindivel na tomada de decisdo ~ ainda que o sujeito do
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exemplo ndo cite qual o dade descrito do texto que se fez significativo na

elaboracdo do raciocinio.

SUBCATEGORIA | EXEMPLO DE RESPOS

Az

Segum 0 mesmo pr'lipio da Tabéla anterior e acrescenmﬁ.&o algo a mais,
os sujeitos deste modelo de resposta destacam algum aspecto (positivo) dos
tragos tipicos (personalidade) da personagem, que foram largamente
mencionados neste conflito, para explicar os motivos da ajuda. Comprova-se
pelo fragmento de resposta de um dos sujeitos que, mesmo ndo ajudando
com o dinheiro, se inclina a ajudar de um outro modo, porque “....esse garoto
1tdo bonzinho e iddnio” (sic). Um ponto ainda a ser ressaltado nesta resposta
deve-se ao fato de que na coordenagdio do raciocinio pelo sujeito, a
personagem ndo € entendida como um ser humano qualquer, como fora
observado na questdo 1, e sim passa a ganhar descri¢es psicoldgicas

particulares que a distinguem das demais: ela € boa e id6nea, o que motiva o
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respondente em querer ajudar ndo com a quantia de dinheiro, mas de alguma

outra forma.

Esa sucafegor'in se assemelha, e muito, a tabela anterior. Existe, porém,
uma diferenga no minimo decisiva: o niimero de explica¢des significativas em
que os sujeitos sublinham no texto para atender ao apelo da personagem.
Citam-se, nesta lista, o conhecimento da vida da personagem e a doenca de
sua mde. Concorre com este modelo de raciocinio que a representagdo da
acdo dos sujeitos estd em aferir, com relativa importéncia, ndo somente um
tnico dado do texto, mas também seguramente um conjugado deles. Como
suposigdo, reconhece que, nesta operagdo mental, os sujeitos ndo procuram
hierarquizar um dado a outro: todos eles teriam um valor impar na ajuda &

personagem,

CATEGORIA C: NAO SABE = '
E bom lembrar novamente que, na Categoria C, os sujeitos subscrevem

0s seus juizos na dificuldade/hesitagéio em solucionar a situagdo-problema.



73
De modo todo especial, nesta questdo, isso deriva do desconheciments do
problema. Um paréntese. Na leitura dos muitos protocolos, ndo se deparou
com uma resposta sequer que obrigasse ser incorporada numa categoria

parte. Por isso, ndo existiram subcategorias.

A Categoria € simula um contingente de sujeitos que se servem de um

formato especifico de raciocinio. Para a solugdio do conflito, eles se apegam,
em principio, ao desconhecimento do problema. Como principal observagdo
deste raciocinio, antes de ir logo contribuindo com o dinheiro, o sujeito do
exemplo g.osmria de conhecer a problemdtica do garoto: "...perguntaria os
detalhes e, confirmando tudo, daria a ajuda” (sic). O intrigante nisso tudo é
que os sujeitos que se situam nesta categoria pdem, como hipdtese inicial,
“em divida" a prépria exposicdo textual do conflito, ainda que esteja em

torno de uma descrigdo de aspectos positivos da personagem.



QUESTAQ 3+ (CONFLITO CONTEXTUALIZADO)
DISTRIBUICAO ABSOLUTA E RELATIVA DOS SUJEITOS POR

CATEGORIAS
SUJEITOS
33
CATEGORIA A 22 67%
CATEGORIA B 0 0%
CATEGORIA C 11 33%

LEITURA DOS DADOS

A pergunta 3, baseada a priori em um conteldo contextualizado positivo, relata os
vaiores absolutos e percentuais dispostos nas trés categorias. De uma amostra
total de 33 sujeitos, na Categoria A, hd 22 sujeitos (67%) que dariam dez reais
(R$10,00) para o jovem. No caso da Categoria B, ndo houve qualquer sujeito que
preencheu o quesito de "ndo ajudar” (0%). E a Categoria C indica que 11 sujeitos

(33%) ficam em ddvida, ou hesitam, quando tém de resolver o conflito.
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