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SEBASTIANI Marcia Teixeira. Educag@o Infantil: o desafio da
gualidade - um estudo da rede municipal de creches em Curitiba -
1989 a 1992 Tese de doutorado apresentada a Faculdade de
EducacBo da Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
(SP), 1996, 219 p.

RESUMO

Este estudo sobre a qualidade dos servigos de educagéo
infantil, em especial sobre a qualidade da rede municipal de creches em

Curitiba, durante o periodo de 1989 a 1992, pretende conhecer a atuagéo

do poder publico municipal nessa érea da educagéo, apontar 0s avancos
e os pontos mais frageis da politica de creches no municipio, além de ser
umn documento gue possibilite promover discusses e orientar propostas
de educacdo infantl para as instituigbes que pretendam meihorar &

qualidade dos seus servigos.

Como base metodologica para a realizagdo deste estudo
utilizo critérios de qualidade definidos pela Rede para a infancia da
Comissdo Européia, fundamentados em bibliografia italiana. Apresento e
analiso a realidade das creches em Curitiba a partir de cada um desses

critérios, composios de condicbes e indicadores da qualidade.

A conclusiio que este estudo permite é a de que se deve estar
atento para que, na intenciio de se abandonar uma viséo assistencialista
da creche, & de transformar esta em instituicdo educacional, n&o se acabe
caindo em uma preccupacio unicamente “pedagégica®, e, assim, n&do
sejam devidamente considerados na proposta educativa outros fatores

indissociaveis da oferta de um servico de qualidade.



SERASTIANI, Mércia Teixeira. Child education: the challenge of quality
- a study on the municipal day-care center network in Curitiba -
1989 to 1992, Ph.D. thesis at School of Education of Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, (SP), 1996. 219 p.

ABSTRACT

This study about the quality of child education services, and
especially about the quality of services offered by municipal day-care
centers in Curitiba befween 1989 and 1992, aims at looking into the

municipal authorities’ performance concerning this area of education, at

verifying both the improvements and the flaws of the Municipality’s day-
care center policy, while at the same fime it is a document which
encourages discussion and sets guidelines for a child education approach

10 those institutions that wish to improve the quality of their services.

At the methodological basis for this study, | have used quality
criteria set by the European Commission Childhood Metwork, based on
italian bibliography. | introduce and analyze the reality of Curitiba’s day-
care centers based on each of those criteria, composed of conditions for

and indicators of quality.

From this study, one can conclude that when trying to give up
a paternalist view of day-care centers, and to change them into
educational institutions instead, one must be careful not to shift to an
exclusively pedagogic concern, thus failing to include in the educafion
approach other factors that are essencial as far as offering high quality

services is concemed,

xiv



SEBASTIAN! Mércia Teixeira. Educazione Infantile: la sfida della
qualita - uno studio sulla rete municipale degli asili nido a Curitiba
- 4989 al 1992 Tesi di dottoramento presentata alla Facolta di
Educazione della Universita Statale di Campinas, Campinas, (5P),
1996. 219 p.

RIASSUNTO

Cuesto studio sulla qualita dei servizi dell'educazione infantile,
in particolare sulla qualita della rete municipale degii asili nido a Curitiba,
sviluppato nel periodo dal 1989 al 1992, ha lo scopo di conoscere la

situazione del potere pubblico municipale in quest’area dell’educazione,
indicare gli avanzi e i punti di maggior debbolezza della politica
riguardante gl asili nide nel comune, olfre ad essere un documenio atio a
nromuovere discussioni sulla matera e ad orentare le proposte
sul’educaziona infantile per le istituzioni che intendano migliorare la

qualita dei propri servizi.

La metodologia per la realizzazione di questo studio si basa
sui criteri di qualita definitt dalla Rete per l'Infanzia della Commissione
Furopea, ¢ su pubblicazioni italiane specializzate. La realta degli asili nido
a Curitiba & presentata e analizzata sotto ognuno dei criteri, composti da
condizioni e indicatori delia qualita.

Lo studio porta alla conclusione di che si deve fare attenzione
per che, nel'intento di abbandonare una visione assistenzialista degli asili
nido e di trasformagli in istituzioni educazionali, non si abbia una visione
soltanto “pedagogica”, mancando nella propposta educattiva altri fattori
che non si pud fare a meno nell’offerta di un servizio di qualita.

ny



INTRODUGAO

Creche e crianca: assunto sempre presente nos discursos sociais desta
década. Independentemente do grau de desenvolvimento de cada sociedade, a
crianca e a sua educagdo s&o temas que tém espago cerio em discussdes sobre as
condicbes de vida e de cidadania. Assume importancia hoje a consciéncia sobre 08
direitos das criancas, mas sabe-se que nem sempre foi assim. Historiadores nos
revelam variadas concepgdes sobre a crianga, outras preocupagbes sociais, modos

completamente diferentes de pensar o desenvolvimento infantil e o papel da crianga

na sociedade.”

Algumas das fransformacbes que ocorreram na sociedade brasileira no
decorrer das uUltimas décadas (1970 e 1980), como a expansao industrial, a
concentracdo fundiaria, o crescimento das cidades, 0 aumento da insercao da
mulher no mercado de trabalho, vém alterando as pressdes e necessidades por
politicas sociais, dentre as quais se inclui © servigo de creches. No sentido
especifico, tem importancia a organizagao de grupos sociais como Movimentos
Feministas, Associagfes de Moradores de Bairro, Sindicatos, enfre outros que
direcionam suas reivindicactes para a construcéo de creches. Iniciam-se, em algum
nivel, respostas por parte do poder publico, e chega-se, em 1988, a se ter inscrita
na Constituicdo Federal a creche como instituiggo educativa & de responsabilidade
do Estado.

Trabalhando como pedagoga nas creches da rede municipal de Curitiba,
desde 1986, senti cotidianamente a angustia de me deparar com duas situaches
nem definidas: uma relacionada & enorme caréncia de vagas, e outra, Nnac menos

importante, a dificuldade de desenvolver um trabalho nas creches gue rompesse

! \fer os estudos de ARIES, Philippe. L'enfant et la vie familiale sous l'ancien régime. Paris:
Plon, 19680 drad. pori. de Dora Flaksman, Historia social da crianca e da familia, Rio de Janeiro:
uanabara, 1978) e de RICHTER, Dieter. Das fremde Kind. Zur Entstehung der Kindheitsbilder
des biirgeriichen Zeitalters. Frankfurt: Fischer Vertag, 1987 (trad. it. de Paocla Viti, # bambino
estraneo: la nascita dell'immagine deil'infanzia nel mondo borghese, Firenze: La Nuova ltalia,
1682},



com a diretriz e a pratica do assistencialismo, a visdo da guarda das criangas na

auséncia das maes.

Apesar de todo o inferesse e envolvimento daqueles profissionais em
relacdo as criancas e as creches, permanecia uma enorme lacuna no sentido de se
desenvolver um trabalho com alguma referéncia em termos educacionais. A questao

a ser respondida era exatamente: o que é educar a crianga em uma creche?

Isso exigiria percorrer o caminho, sob o meu ponto de vista, do que ja
vinha sendo estudado e posto em pratica em outras cidades brasileiras. A
Universidade abria perspectivas para buscar o conhecimento que me orientasse na

resposta a essa questdo. E, assim, foi a possibilidade da contribuicdo que este

“estudo pode trazer que me estimulou a realiza-lo.

Mais recentemente, a creche tem deixado de ser vista como um espaco
exclusivamente assistencial e, progressivamente, se estd assumindo o seu carater
educacional, no qual a crianga é concebida de forma integral, o ambiente e as
relactes sdo considerados fundamentais, assim como a participacéo das familias e

a integracdo com a comunidade.

F preciso gue a creche assuma come sua finalidade educativa a

promogao da gualidade de vida da crianca, que significa

(...} o reconhecimento das exigéncias de ordem material, e, mais ainda, ndo material, as
quais respondem A constante atencde e & disponibilidade por parte do aduito, a
estabilidade & & positividade das relagfes, a flexibilidade e a adaptabilidade as novas
situacies, ac acesse As mais ricas interagBes sociais, 3 aquisico de conhecimentos e
de competéncias, 4 possibilidade de exploragdo, de descoberta, de participacdo e de
comunicacéo, & conquista da autonomia, a noclo do sentido das experiéncias; tudo iss0
em um imenso colima de afetividade positiva ¢ alegria iadica. {ITALIA.
ORIENTAMENTT91, 1991, p.ll]). trad. por.

Sabe-se, porém, que essa qualidade de vida da crianga ndo pode estar
desvinculada das condicdes de vida da sua familia e da comunidade em geral. Dai
a importancia das politicas sociais como um t0do, uma vez que vivemos em meic a

uma rede de interagdes, onde as interferéncias séo generalizadas.

Nessa mesma concepcdo de sociedade, ha a perspectiva educativa-

ecoldgica que contribui para que possamos melhor compreender a complexidade



social e o papel da creche nesse sistema, uma vez que essa concepcao (...} pbe
em evidéncia a globalidade das experiéncias infantis, as interconexfes existentes
entre 0s véarios contextos educativos e os seus efeitos reciprocos.” (RAPPORTO
INTERMEDIO, in MANTOWVANI, 1990, p.288).

Esta embutida nessa concepcéo de creche e da sua finalidade educativa
a imagem de uma crianca "(...) 'construtora’ e 'leitora’ da realidade, ativa e
competente, atriz e protagonista da sua propria histéria, capaz de interagir com as
pessoas com quem tem referéncia e com oufras criangas, assim como de influenciar
ambos  significativamente.” (RAPPORTO INTERMEDIO, in BERTOLINI e
FRABBONI, 1990, p.12). Complementando essa viséo de crianca, Rita GAY ressalta
que é preciso se ter "(..} uma imagem da crianca na qual necessidades afetivas e

necessidades cognitivas se encontram estreitamente solidarias (...)", onde a crianca
seja vista ndo () como o habitual ser vulneravel, indefeso, necessitado de ordens
precisas e univocas para poder se orientar e, inevitavelmente perturbado e confuso
devido a contraditoriedade das mensagens que caracterizam o nosso viver social”,
mas, sim, como “{..) necessitada de relagles estruturadas mas, também de
referéncias multiplas, de seguranga afetiva mas ao mesmo tempo de explorag@o das
novidades e das diversidades; capaz de apego mas, na mesma medida, de
flexibilidade e de trocas apropriadas.” (GAY, in MANTOVANI, 1990, p. 10). Essa
mudanga na forma de pensar a crianga, assim como a compreensao de que as
contraditoriedades impulsionam o desenvolvimento infantii sdo tambem questdes

fundamentais quando se pretende que a creche assuma seu carater educacional.

O direito da crianga de poder fregiientar uma creche passa pelo dever do
Estado de oferecer esse servige educative com elevada qualidade e de maneira
igualitéaria em todo o seu territbrio. E, sem divida, um grande desafio: tanto em
termos politicos quanto técnicos. Nesse compromisso, € indiscutivel a importancia
do educador. A intencéo de se ofertar servigos de qualidade s6 pode ser efetivada
se houver clareza sobre 0 gque realmente significa "qualidade na educacéo infantil” e

de como esse conceito pode ser traduzido na pratica das instituighes.

Por ser a creche uma instituicdo ainda "jovem", & compreensivel gue haja

caréncia de pesquisas na drea. Essa constatac@o é sentida nos orgdos publicos



responsaveis pela efetivagdo das politicas para as creches e propagada pelas

instancias académicas que se ressentem da falta de investimentos nessa area.

No estudo Creche e Pré-Escola, realizado pela Fundagdo do
Nesenvolvimento Administrative - FUNDAP, é reforcada a necessidade urgente de

pesquisas sobre determinados temas:

E urgente o aprofundamento de estudos sobre a educacio em creches ¢ pré-escolas
que procurem relacionar as necessidades minimas das criancas de zero a seis anos e
11 meses guanto ao seu desenvolvimento afetivo e cognitivo. A partir dai devem ser
etaborados ponlos minimos que sirvam como nofmas programaticas para a educacio
nessas unidades.

Devem ser realizadas pesquisas que apontem para a qualidade do atendimento em
retaglio aos custos necessarios (..)

Faz-se necessaria a colaboragio dos arquitetos para o desenvolvimento de pesquisas
nas dreas de projeto arquitetonico, formas de construgaio, mobiliario e materiais de

acabamento para creche e pré-escola. (WILHEIM; ROSEMBERG, e CAMPOS, 1991,
p.38).

E as autoras ressaltam ainda o quéo importante e necessaria sdc a
avaliacéo e a divulgaco de experiéncias ja desenvolvidas em alguns municipios

hrasieiros:

Quanto &s creches publicas {...) a experiéncia mais fregliente é a existéncia de creches
municipais, equipamentos isolados ou organizados em redes, como ocotre 108
Municipios de S8o Paulo e Curitiba. Essas redes ja apresentam um cerlo actmulo de
experiéncias, desenvolveram modelos de atendimento experimentados, que
necessitariarn uma avaliaclo e a possibilidade de maior divulgagio do ‘know-how'
adquirido. (WILHEIM; ROSEMBERG e CAMPOS, 1991, p.20).

Também em recente documento divuigado pelo MEC, coloca-se como
uma das diretrizes para a Politica Nacional de Formac8o dos Profissionais da

Educacgdo Infantil, ©

(...) Ingentive & produclio e & disseminaglic de pesquisas sobre inimeros temas
pertinentes & educaglio infantil, garantindo subsidios financeiros a fim de que
universidades e centros de pesquisa tenham condigOes concretas para condribuir no
avango do conhecimento tedrico, na busca de altemativas praticas e no
desenvolvimento de estudos avaliativos de experiéncias de educacBo infantil e de
formagio dos profissionais de creches e pré-escolas. (KRAMER, . In: BRASIL, 1994b,
p.75-78).



A vontade e a necessidade pessoal de aprofundar meus conhecimentos
sobre educacdo infantil, associadas a uma realidade que solicitava esse estudo,

foram estimulos determinantes para a realizacéo desta tese.

Procurel conhecer a realidade das creches municipais de Curitiba entre
1989 e 1992 - periodo mais recente de uma gestdo politico-administrativa -
levantando, sistematizando e analisando informacBes que definiram a politica
desenvolvida nessa area, abrangendo tanto as orientaces dadas para toda a rede
de creches pela Secretaria Municipal da Crianga - 6rgéo responsavel pela rede de
creches do municipio -, guanto as situacbes que caracterizam o dia-a-dia de
determinadas creches. E a partir desse conhecimento basico sobre uma

. determinada realidade que se forna possivel descobrir quais sdo as questdes que,

prioritariamente, precisam ser repensadas e modificadas, abrindo espago para o
envolvimento future dos profissionais em discussdes e definicbes de propostas que,

consequentemente, qualificardo ainda mais esse servico.

A andlise dessa realidade sé poderia ser feita a luz de referenciais
tedricos que indicassem uma concepcdo de creche e de educacdo infantil. Essa
busca por conhecimentos j& sistematizados que respondessem 2o0s meus
gquestionamenios foi um processo complexo e que encontrou parametro na
bibliografia e na realidade das creches e pré-escolas da regido norte da ltalia. Mas,

por que justamente a lialia?

A partir da década de 70, ocorreram fortes pressdes da sociedade
italiana no sentido que houvesse reformas nos sistemas politico-institucionais e nas
organizagdes sociais e trabalhistas. O Parlamento italiano aprovou nessa época
varias leis que propiciaram o desenvolvimento da educacgéo infantil, dentre elas a
implementac&o dos servigos de creche, ou seja, o Estado (federacfo, provincias e
comunas) passou a assumir como de sua responsabilidade a educacéo e o cuidado
das criangas de zero a seis anos (GHEDINI, 1987). Na regifio norte, as cidades (a
maioria administradas por partidos socialistas) assumiram essa area da educagéo
como uma questao prioritaria. Apds vinte anos de esforgos e experiéncias, ndo so

dos Orgéos publicos, mas de foda a sociedade, essa regido - em particular a Emilia-



Romagna - & considerada como exemplo no mundo em relacao aos Servicos para a

infancia.

No guadro do desenvolvimento das politicas voltadas & infincia, que caracterizaram 0s
anos 70, a Emilia-Romagna no panorama nacional italiano vem sendo creditada como
uma regiic de vanguarde pela qualidade dos servicos realizados e pelo empenho
assumido na sua gualificacio. (...}

Ao alcance de tais niveis contribuiu, seguramente, a tradicional sensibilidade historica
em relaglo & educaclo infantil, concebida como promogéo do individuo a partir dos
primeiros anos de vida, com o objetive de realizar condigbes de igualdade entre
cidadaos e de elevaclio da vida civil e coletiva, Pode-se dizer também que é na relagao
mais complexa entre cidadéos e instituigdes que & talvez pesquisada a peculiaridade da
experiéncia desta regiio, onde as duas instincias desenvolveram um papel de reciproco
estimulo e reivindicacfio, diferentemente de outras politicas para a infancia: é
testernunha o forte desenveoivimento cooperative e associativo no campo econdmico,
social e cultural. (GHEDINI, a cura di, 1988, p.XI-Xil). trad.por.

O reconhecimento internacional do avango alcangado na educagéo
infantil levou-me a ir buscar nessa experiéncia italiana subsidios para a minha
pesquisa. Fnoontrei na bibliografia um rico e extenso material que permitiu 0
aprofundamento e a ampliacdo de meus conhecimentos. Procurei, assim, elaborar
um referencial teérico capaz de dar sustentacdo a andlise das creches de Curitiba.
Como base metodologica para a realizacio deste estudo, orientei-me pelo
documento entitulado: A Qualidade nos Servigos para a inféncia: um documento
de discussio (BALAGEUR; MESTRES; PENN, 1990), elaborado pela Rede para a
infancia da ComissSo Européia.” Justifico essa opgdo pelo fato de esse documento
abordar questes basilares em toda proposta de educacdo infantil, assim como pela
sua repercusséo internacional e pelo reconhecimento de seus pressupostos nas
orientacdes adotadas pelo MEC para a politica de educacéo infantil. Constatei que
a preccupacdo com a melhoria da qualidade do atendimento oferecido nas
instituiches de educacéo infantil € uma questdo que esta se expandindo e atingindo

diferentes sociedades. Assim, associei essa referéncia metodologica com o

? Esse documemto da Comunidade Européia é composto de 20 itens, sendo que destes 10 séo
condicBes para a qualidade & 10 s8o indicadores da qualidade. Para a realizac8o desta tese, ressaito
que deixei de utilizar dois dos indicadores da qualidade: relac8o custo/beneficio e os valores éticos. A
exclusio do primeiro item foi devido ao fato de que ndo existem disponiveis dados que permitem a
analise dessa relagio e de que o levantamento dessas informagbes & um processo complexo, que
exigiria a realizagio de pesquisa especifica. A analise do segundo item - valores éticos - também
requer uma outra pesquisa, pois, por abordar questdes cujo conhecimento néo & facil de ser
alcancado, necessita de instrumentos e processos de investigacdo proprios.



conhecimento tedrico italiano, para realizar um estudo sobre a rede municipal de

creches em Curitiba.

Portanto, a base tedrica apresentada nesta tese fundamenta-se na
literatura italiana °, mas é concebida em um sentido universal. Ou seja, a proposta
de creche e de educacBio expressa nesta tese, assim como as condicbes e os
indicadores da qualidade desses servigos néo foram pensados exclusivamente para
a crianga italiana, nem para a européia. Acredita-se que existam questbes que
devem ser consideradas bésicas para toda e qualquer discusséo voltada para a
melhoria da qualidade dos servicos de educagé@o infantil, inclusive o respeito e o
fundamental valor que devem ser dados as especificidades de cada proposta. Como

exemplo, cito a estrutura fisica, uma das condiges para a qualidade apresentadas

nesta tese. Quando se diz que a estrutura fisica de uma creche deve ser
considerada, ndo se esta definindo um determinado modelo, mas se esta dizendo
que a estrutura fisica @ uma condicdo para a qualidade e gque, portanto, precisa ser
questionada, a fim de levantar pontos a serem pensados, aprofundados e definidos

de acordo com cada realidade.

O importante é estar ciente de que esses critérios de gualidade, definidos
como linha metodolbgica para esta tese, sdo resultado de uma interpretacéo e néo
a definigko de verdades absolutas. Assim, reforco que este estudo ndo & a
apresentacdo de um padréo, ou de um modelo de creche a ser seguido; trata-se da
utilizaco de critérios definidos por estudiosos e pesquisadores da Comunidade
Européia, que orientam uma discusséo sobre questées fundamentais para toda
proposta que vise oferecer uma educagdo de qualidade para as criancas de zero a
seis ancs. Ressalto ainda que a Rede para a infancia da Comisséo Européia, ao
elaborar esse documento de discussdo, teve como objetivo abranger todos os
paises que compbem a Comunidade Européia, ou seja, paises que apresentam
realidades historicas, politicas e sociais bastante diversas entre si. Ainda, conforme
dito anteriormente, o proprio MEC, a partir de estudos desenvolvidos por
pesquisadores de renome nacional, também apresenta seus critérios de qualidade,

que podem ser reconhecidos no documento da Comunidade Européia.

A traducdo das citages para o portugués sdo de minha responsabilidade,



A base fundamental dessa linha de pensamento é acreditar que a
discussfic e a procura de caminhos que levem a melhoria da qualidade s&o
importantes, e, nesse sentido, o préprio processo de definicdo da qualidade ja é de
grande valia, uma vez que se abre a possibilidade de questionar, argumentar e
analisar, aprimorando conhecimentos cientificos e ampliando a compreensao das

experiéncias ja produzidas na area de educacdo infantil.

Este estudo sobre a qualidade dos servicos de educacdo infantil, em
especial sobre a qualidade da rede municipal de creches em Curitiba durante o
pericdo de 1989 a 1992, pretende conhecer a atuagdo do poder publico municipal
nessa area da educagdo, apontar os avancos e os pontos mais frageis da politica

de creches nesse municipio, além de ser um documento que possibilite promover

discussbes e orientar propostas de educagdo infantil para as nstituicbes que

pretendam melhorar a qualidade dos seus servicos.

No primeiro capitulo da tese, procurei apresentar elementos sobre
politicas sociais, enfocando sua natureza, as caracteristicas e a crise do Estado do
bem-estar, @ como essa intervenco estatal vem se desenvolvendo na sociedade
brasiieira. Através desse breve histdrico das politicas sociais no Brasil, foi possivel
constatar o quanto a infancia vem sendo pouco considerada, principalmente se
pensarmos que estamos nos referinde a um pais com uma das mais perversas
distribuicéo de renda e onde a pobreza social ¢ ainda predominante. Assim, pelo
quadro geral que mostra a fraca presenca de um Estado de bem-estar em nossa
sociedade, compreende-se a pouca prioridade gue o poder publico sempre destinou
a creche, e o quanto ainda serd precisc caminhar para gue possamos garantir os
direitos constitucionais da crianga a vida, a salde, a alimentac@o, & educacdo, ao
lazer, & cultura, & dignidade, ao respeito, & liberdade, & convivéncia familiar e

comunitaria.

O capitulo dois resgata a histéria da expanséo da rede de creches em
Curitiba. Afravés do levantamenio e sistematizacio de informagBes, foi possivel
conhecer e analisar as propostas de creche elaboradas desde 1976 (quando a
Prefeitura construiu a sua primeira creche) até 1992. Procurou-se evidenciar as

diferentes formas de conceber esse equipamento social, frente as reacbes da



populacio e & conjuntura nacional. Acompanhar esses passos historicos significa
reconhecer as constantes mudangas, procurando delinear seus processos para

tornar possivel a compreenséo dos momentos atuais e caminhos para o futuro.

Com base na metodologia utilizada pela Rede para a Infancia da
Comisséo Européia sobre a qualidade nos servigos para a infancia, o terceiro
capitulo da tese apresenta um conceito de gualidade para a analise da educacéo
infantil. A partir da conceitualizac8o de condicdes e de indicadores da qualidade,
define-se uma referéncia tedrica que orientard o esiudo da rede municipal de

creches em Curitiba,

¢ quarto capitulo pretende mostrar o trabalho desenvolvido na rede

municipal de creches em Curitiba e analisar os critérios de qualidade ja

apresentados no capitulo anterior. Procura-se perceber em cada uma das condigdes
¢ dos indicadores da gualidade os avancos e 0$ pontos mais frageis (que ainda
precisam ser repensados e alterados) da atuac@o do poder pablico municipal com
relagéo as creches nessa cidade. Para o desenvolvimento desse capitulo, foi
necessario realizar entrevistas, investigar inumeros documentos, tais como leis,
projetos, jornais, balancos efc., além da montagem de uma pesquisa empirica em
algumas creches que compbem a rede. Na realizacdo dessa pesquisa de campo
foram utilizados dois diferentes métodos: a observacio e a entrevista. A observacéo
foi feita de forma direta, de acordo com determinados aspectos a serem observados,
e de forma assistematica, ou seja, recolhendo e registrando fatos que ocorriam nas
creches, sem plangjamento prévio ou ulilizacdo de técnicas especificas. Para as
entrevistas, elaboraram-se formularios com perguntas definidas e abertas. Foram
entravistados 48 profissionais das creches (Diretores, Cozinheiros, Serventes e
Atendentes infantis), 122 pais de criangas que frequentam a creche e 110 pais ou

responsaveis por criancas dessa faixa etaria que moram perto da creche.

Nas conclusfes, s&o recuperadas as principais questdes discutidas neste
trabalho, procurando-se compreender a politica de creches em Curitiba, numa

perspectiva historica, nas suas definicdes ¢ na sua cotidianeidade.

Para finalizar, chamo a atencBo para determinadas nomenclaturas

utilizadas neste trabalho. educac8o infantii refere-se a educacdo oferecida
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institucionalmente a criancas de zero a seis anos de idade; creche & toda e
qualquer instituicdo que atenda a criancas cuja idade esteja entre zero e seis anos,
independente da carga hordria desse atendimento, pré-escola é a instituicdo ou
nivel escolar que atende a criangas entre quatro e seis anos de idade, portanio,
também oferece servigo de educaco infantil; creche da rede municipal ou também

chamada creche oficial é a instituigho construida e totalmente mantida pela
Prefeitura.



PARTE |



1 POLITICAS SOCIAIS PARA A INFANCIA NO BRASIL: uma revisio

Considerando-se que no Brasil o Estado, segundo preceitos
constitucionais®, deve responder pela oferta de creches e pre-escolas, é de
relevancia apresentar, em termos referenciais, elementos sobre politicas sociais,
enfocando sua natureza e caracteristicas, e como essa intervenc@o estatal se

daesenvoive na sociedade brasileira.

Certamente, ndo se pretende expor uma discusséo aprofundada sobre o

tema, uma vez que néo é este 0 objeto central da tese. A intencdo é tdo-somente

apresentar um quadro geral, baseado em literatura especifica, que possa dar uma
dimensio de como a creche se inscreve no ambito da politica social e como evolui,

particularmente no Brasil.

Na historia do desenvoivimento das sociedades capitalistas, observa-se
uma serie de alteraces nas estruturas politicas e sociais, e, por conseqiéncia, a
propria agéo do Estado, pela sua intervencio mais diretamente ligada aos
desajustes sociais, caracterizou-se pelo que se convencionou chamar de Estado do
bem-estar (Weifare State). Essa € uma situacéo datada historicamente, que passou
a ser discutida ac longo do desenvolvimento capitalista e se mantém sempre

presente nas questdes tedricas e nas discussdes politico-ideolbgicas.

De um modo geral, o Estado capitalista passa a definir e a implementar
uma série de politicas de carater social, com o sentido de garantir um cerio nivel de
sobrevivencia e reproducéo de vastos segmentos da populacdo, o que ndo se
concretizaria unicamente pelo mero desenvolvimento do sistema capitalista, no

campo do chamado mercado.

Dito em outras palavras, as politicas sociais buscam, em termos mais

gerais. "(...) compensar o mal-estar, os custos sociais, 0s efeitos perversos,

‘A Constituigio Federal, no seu artigo 208, diz o seguinte: "O dever do Estado com a educacio sera
efetivado mediante a garantia de: (..) IV - atendimento em creche e pré-escola &s criangas de zero a
seis anos de idade; *,
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derivados de agbes indispensaveis a acumulacdo, de outras politicas
governamentais e do proprio progresso que, ao induzir mudangas, pode colocar
certos grupos em situacio de dependéncia.” (ABRANCHES, 1987, p. 14). Trata-se
de uma vis&o sobre 0 sentido dessa intervencdo, porém, pode-se tomar como um

significado geral.

Existem varios estudos sobre o conceito de politica social, dando origem
a diversos modelos tedricos. Ramesh MISHRA (1977) e Marcos Anténio COIMBRA
(ABRANCHES; SANTOS e COIMBRA 1987)° apresentam algumas dessas
perspectivas: a teoria da administracdo social, a teoria da cidadania, o pensamento
funcionalista, a vis&o pluralista, as teorias econémicas da politica social e a posicéo

marxista.®

Boaventura de Scusa SANTOS (1992) também discute sobre o Estado e
as politicas sociais de seu pais, Portugal. Para o autor, essa vertente de politica
estatal corresponde aos gastos em capital social: "(...) o capital social se expressa,
por um lado, no consumo social que significa (...} © conjunto das despesas em bens
& $ervicos que aumentam a produtividade do trabalho, e portanto a rentabilidade do
capital investido (...)" (SBANTOS B.S., 1992, p.194), como, por exemplo, estradas,
porios, eletricidade, formacao profissional etc.; e, por outro, no investimento social
que representa "(...) o conjunto das despesas em bens e servicos, consumidos
gratuitamente ou a pregos subsidiados pelos trabalhadores, despesas que, por isso,
fazem baixar o custo da reproducBio da méo-de-obra, aliviando assim a pressdo
sobre ¢ capital para aumentos de saldrios directos." (SANTOS B.S., 1892, p.194).

O estado do bem-estar constitui, portanto, o capital social com recursos
apropriados dos capitalistas e dos trabalhadores. Chamado também por Estado

Providéncia, o mesmo autor o define como sendo:

¥ Observa-se que esse trabalho também cita MISHRA (1977).

® ver MiSHRA, Ramesh. Society and social policy: theoretical perspectives on Welfare. London:
The Macmillan Press Lid., 1977, ¢ COIMBRA, Marcos Antdnio, Abordagens te6ricas ao estudo das
politicas sociais, in: ABRANCHES, Sérgio M. Politica social e combate & pobreza. Rio de Janeiro:
Lahar, 18987,

" Essa discusso, em particular, apresenta-se no capitulo 6 do seu livro: O Estado e a sociedade
am Portugal (1874-1988).
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{...) resultado de um compromisse (...) entre o Estado, o capital ¢ o trabalho, nos termos
dos quais os capitalistas renunciam a parte da sua autonomia e dos seus lucros (no
curte prazo, ndo no médio prazo) e os trabalhadores & parte das suas relvindicacgdes (as
que respeitam a subversio da sociedade capitalista e & sua substituic&o pela sociedade
socialista). Esta dupla rendncia é gerida pelo Estado. O Estado transforma o excedente
liberado, ou seja, os recursos financeiros que the advém da tributaglo do capital privade
e dos rendimentos salariais, em capital social. (SANTOS B.S., 1992, p.194).

Com respeito & crise do Estade do bem-estar, fenbmeno de certo modo
permanente, deve ser entendida como um processo de transformacéao relativamente
profundo e que, conseqlentemente, ocasiona uma série de disturbios politicos e
sociais. N&o se pode negar, porém, a existéncia do discurso da crise, ufilizado

politicamente para sacrificar interesses dos grupos com menor peso politico e

desviar a direcio des politicas estatais. Contudo, sabe-se que sdo muitas as
contradiches que o Estado Providéncia revela. Os primeiros sinais de fragilidade do
Estado Providéncia derivaram da sua contradigdo basica, ou seja, quando
legitimacio e acumulacio passam a significar questdes contraditorias. Soma-se a
essa questdo o fato de que quanto mais ha democratizacéo da luta politica, mais o
Estado tende a crescer e isto faz consequentemente o Estado gastar mais do que
tem capacidade de gerir, originando muitas das vezes crises financeiras mais
sérias. (SANTOS B.S., 1992, p.203 e 211).

A contencéo das despesas publicas tem sido apresentada como solugao
para a crise financeira do Estado. No entanto, essa contengéo de recursos néo é
alcancada pela propria confradigdo do Estado Providéncia, pela sua legitimacio e
pela acumulacdo capitalista. Ou seja, contradico entre as exigéncias do

crescimento econdmico, do lucro, e as da igualdade social, que o legitimam.

A essa questdo, o autor acrescenta dois motivos principais. © primeiro,
frata dos custos politicos, isto &, os governantes sabem que reduzir
demasiadamente os gastos em politicas voltadas para as dreas socials sera
ceriamente considerada uma medida impopular, correndo-se o risco da nao
sucessdo ao poder estatal. O segundo motivo refere-se a posicao tomada pelo
Estado frente as presstes do capital. Nesse sentido, 0 argamento do capital social
sofre uma dupla modificago: o investimento social passa a ser privilegiado com

relacio as medidas de consumo social, e o Estado, justificando-se em sua crise
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financeira e na necessidade de cortes nos gastos, tenta retirar-se da produg&o de
bens e servicos de consumo coletivo (salde, educaco, transporte coletivo etc.), e
subconirata empresas privadas, ou, quando isso n&o & possivel, subsidia essa
producao.

A asbertura rentdvel das politicas sociais para as empresas privadas
define uma alianca entre o Estado e o capital. Porém, deve-se ressaitar que essa
alianca baseia-se no pressuposto de que a divisdo da produgéo dos bens e servigos
serd a seguinte: os lucrativos ficarfo sob responsabilidade do capital privado,
enquanto os bens e servicos néo lucrativos continuariam a ser produzidos pelo
Estado. (SANTOS B.§.,1992, p.207-211).

Esta divisio da produclio & essencial ao capital privado, quer porgue reserva para sias
producdes lucrativas, quer porque ainda ajuda a perpetuar a idéia de que ¢ Estado ¢
incompetente como produtor de bens e servicos (dade que © Estado reserva para si as
produgdes nio lucrativas, oferece-se a verificacdo de que da sua actuacio s6 resultam
prejuizos). (SANTOS B.S., 1892, p.211).

Quanto a isso, sdo interessantes os argumentos de Claus OFFE, citado

por SANTOS B.S. (1992, p.205-206), sobre o fato de o Estado moderno ser
orientado por uma racionalidade burocratica e, portanio, seu desempenho dever ser
avaliado pela obediéncia as normas legais (base da racionalidade burocratica).
Porém, essa racionalidade centrada em leis é adequada para medir a qualidade das
politicas designadas de consumo social (ou distributivas), mas né&o para as de
investimento social {ou produtivas). Assim, sabe-se que as empresas capitalistas
medem seu éxito pelo lucro, tendo o mercado como principio regulador, enquanto o
Estado, por ter como fungéo desmercadorizar a produgéo de bens e Servigos
através de politicas sociais, ndo pode e nem deve seguir a racionalidade das
empresas. A conseqiéncia, no entanto, € inevitavel: ndo se pode calcular
monetariamente a producdo estatal, e a realizacéo de analises custo/beneficio

dessas produces é muitc mais dificil. Certamente, devem-se considerar ainda a
magnitude das agfies e a administragdo pelo Estado das contradicbes da sociediade.

Guillermo O'DONNELL destaca que a crise do Estado existe sob trés
dimensbes: "(...) do estado enquanto um conjunto de burocracias capaz de cumprir

suas obrigacdes com eficiéncia razoavel, da efetividade de sua lei; e da
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plausibilidade da afirmacéo de que os 6rgéos do estado normalmente orientam suas

decisfes segundo alguma concepgéo do bem publico.” (O'DONNELL, 1993, p.127}.

Expostas algumas questbes referentes ao Estado e & politica social, &

importante agora apresentar um quadro geral sobre essas questoes no Brasil.

Considerando-se o aspecto de gue a agdo do Estado através das
politicas sociais & mais ou menos complexa, segundo a situagao de maior ou menor
grau de desigualdade social, certamente no Brasil tem-se um cenario de extrema
necessidade de intervencdo do Estado, agregada aos fatores intrinsecos das

contradicbes do Estado do bem-estar.

Tem-se no pais um quadro social precario e de enormes contrasies. A
| expressdo da desigualdade social € a existéncia de uma estrutura industrial

relativamente moderna, gue, pela dimensdo, coloca o Brasil como a nona economia
mundial, na qual se articula uma parcela da populagéo que desfruta de um padréo
de vida comparado ao das sociedades mais desenvolvidas, convivendo com uma
realidade social de exirema pobreza, para a maior parte da populacéo desprovida
de qualquer direito de condicbes minimas de existéncia fisica e moral. Esse
dualismo®, sempre presente na historia do pais, apresenta-se nos dias de hoje de

forma ainda mais marcanie.

Assim, chega-se ao final deste século com um padréo de distribuigbo da
renda dos mais perversos de todo o sistema capitalista mundial, resultado da forma
concentradora e excludente como a riqueza se construiu e cresceu no Brasil. Esse
modelo de desenvolvimento econdmico veio sendo  contemporaneamente
sustentado, ou melhor, articulado com uma forte presenca do Estado, mas que
intervinha pouco e de forma difusa no campo social, frente & extrema necessidade
da imensa maioria da populagdo. A legitimagéc do Estado, que se garante por
intensos investimentos na drea social, veio por longos anos sendo realizada por um
regime politico auforitario que se langava na constituicho de volumosos

investimentos em infra-estrutura econdmica. (TAVARES e ASSIS, 1985, p.44-46).

5 Esse conceito & apresentado por JAGUARIBE, Hélio, In: Brasil: reforma ou caos. Rio de Janeiro:
Paz @ Terra, 1989, p. 17-18.
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£ importante mencionar duas caracteristicas na forma de conducdo das
politicas sociais no Brasil nesse periodo - mais especificamente entre fins da
década de 60 e ao longo dos anes 70 -, que deixam marcas em anos seguintes: a)a
forte centralizaglio politica e financeira das agbes sociais do governo, aliada a
fragmentagdo institucional das responsabilidades e; b} a subordinacdo das politicas

sociais as politicas econdmicas e financeiras, (DRAIBE, 1986, p.13-19).

O primeiro aspecto, verificado mais precisamente sob a reforma tributaria
do governo militar, significava uma retirada dos instrumentos de acdo social dos
governos estaduais e municipais, repercutindo sobre a eficacia das politicas e
praticamente impedindo qualquer controle social da aplicagéo dos recursos. Tal

centralizaco, ao contrdrio do que poder-se-ia justificar, ndo viria a se

consubstanciar numa maior coordenaco entre as politicas sociais, uma vez que,
em paralelo, multiplicavam-se as instituicBes publicas voltadas a area social,

abrindo-se ainda espaco ao clientelismo e ac desvio privado dos recursos.

0 outro aspecto, © da subordinagdo & politica econdmica, tem expressac
no discurso t8o apregoado & época pelas autoridades econdmicas e politicas: €
preciso anles fazer o bolo crescer para depois reparti-fo. E certo que tal emblema
relaciona-se mais diretamente a uma politica de rendas e de salarios, porem &
visivel que politicas sociais passavam a ser secundarias frente as imposi¢cdes da
acumulacéio capitalista, que exigia a mobilizacdc de recursos para o

desenvolvimento econdmico mais imediato.

Ao fim do periodo militar, em meados da decada de 80, assiste-se ao
prolongamento e aprofundamento da crise econbmica e social, ja bastante seéria
desde fins da década de 70. O grau de pobreza social se evidencia com sua face
mais enraizada e persistente, agquela de natureza estrutural, avolumada pela
chamada pobreza ciclica ° essa decorrente da crise do desemprego, dos salarios
rebaixados e do colapso financeiro do Estado, que paralisava programas sociais, 0s
poucos que se realizavam. E daquele periodo a instituigéo do FINSOCIAL, que, pela
cobranca de uma aliquota sobre os rendimentos empresariais, formava um fundo de

recursos financeiros para a area social. £ de se recordar, no ertanto, que esse

 aobre esse conceito de pobreza ver SANTOS, W.G. Politica social e combate a pobreza. Rio de
Janeire: Zahar, 1987, n.27.
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tributo era pago por toda a sociedade por meio do repasse aos pregos dos produtes
consumidos, e sua devida destinac8o sofria todas as dificuldades decorrentes da

crise financeira do Estado e da auséncia de democracia no pais.

Inaugurada a chamada Nova Repulblica - 1985 -, reconhecia-se no
discurso a necessidade de intervenco do Estado no campo social, frente a uma
situaco de profunda crise. Sob o emblema de Tudo pelo Social inseriam-se
propostas emergenciais e estruturais em planos de governo, porém, o que mais
marcou aquele periode foi a execugdo de programas explicitamente de carater
clientelista e assistencialista, como, por exemplo, o "Programa do Leite". Programas
sociais de sentido compensatdrio e redistributivos na proporgdo e diregho de prover

condicBes de bem-estar, dignidade e integragdo social a um vasto contingente da

populacdo brasileira ndo fizeram parte da agenda de execugdo dos recursos
orcamentarios, maniendo-se, assim, 0 baixo volume de recursos financeiros para

gastos em politica social, como no regime anterior,

A Constituicéo Federal, promulgada em 1988, significou um marco para o
sentido da politica social no pais, pelo aspecto da definico de percentuais de
recursos orcamentérios para areas importantes, como educagdo e saude, e pela
composiclo tributéria, que liberava recursos de impostos aos estados e municipios.
A descentralizacGo da operaghe de importantes areas da politica social, como
decorréncia das mudancas constitucionais, significou, portanto, uma evolugao

necessaria, apesar de tanios problemas.

Para a area educacional mais especificamente, a Constituicdo Federal e
as constituiches estaduais definiam e ampliavam fontes de recursos dirigidos a
educacdo. O artigo 212 da Constituicio Federal (1988) apresenta o seguinte texto:
"A UniGo aplicard, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito
Federal @ os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da receita resultante de
impostos, compreendida a proveniente de transferencias, na manulencgo e
desenvolvimento do ensino.” Além disso, a Constituiglo assinala uma contribuiggo
adicional ao ensino fundamental pablico, que é a fonte de recursos do salério-
educacio (AMARAL SOBRINHO, 1991, p.127), garantindo acs municipios 25% da

cota federat.
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O que se vislumbrava como avango para a educacdo, por esse
fortalecimento de recursos financeiros, significava, na pratica, alguns Sérios
problemas. A desceniralizacfio administrativa decorrente da maior capacidade
financeira, em particular dos municipios, ocorreu sem articulacédo da parte do
governo ceniral - aprofundando a dualizacdo enire as redes estadual e municipal -
(MELLO, 1991, p.204), e sem qualquer politica de capacitagio técnica e

operacional aos municipios, setor vital na formacéo de uma sociedade.

Do ponto de vista da desmontagem do centralismo financeiro do governo
federal, que se vislumbrava pela Constituicdo, o controle do repasse de recursos
dos 25% da cota federal do salario-educagéo acs municipios mantinha © Ministério

da Educac@ic na orbita do clientelismo politice para definicdo de critérios. Sobre

esse aspecto, destaca Guiomar Namo de MELLO: "(...) 0 MEC manteve sua ligacéo
direta com 08 governos municipais, enfraquecendo assim, ao sabor das
composicbes politicas imediatistas, o papel de articulacéo regional dos estados.”
(1991, p.199). Na mesma direcdo, José AMARAL SOBRINHO afirma "Ha
descontinuidade dos procedimentos de transferéncias de recursos dos estados,
Distrito  Federal e municipios. A cada nova administragdo no MEC, os
procedimentos séc reformulados, ocasionando ftranstorno  as administragbes

estaduais e municipais.” (1981, p.132).

A situacéo do pré-escolar, da parte do governo central, toma-se ainda
mais cadtica, uma vez que, a partir de 1990, deixa de constar no orgamento do MEC
como um programa do ensino fundamental (AMARAL SOBRINHO, 1991, p. 130). Da
mesma forma, os estados, em sua maloria, paralisam a expansdo em pré-escolas e
creches, condicionando toda e gualguer agéo as decisbes municipais, ao mesmo
fempo em gque 0s municipios deveriam passar a se responsabilizar mais ativamente

pela expanséo e administracio da educacdo infantil.

Em 1993, o MEC, através da Secretaria de Educacao Fundamental -
Coordenacdo de Educagdo Infantil, divuiga um documento em que apresenta as
diretrizes gerais para uma Politica de Educagéo infantil e as agbes que esse

Ministério pretende coordenar nos anos seguintes.
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Essa iniciativa do MEC representa o reconhecimento oficial nao s0 de
que a Educagdo Infantil & a primeira etapa da educacéo basica, como também do
direito & educacéo da crianga de zero a seis anos. Pode-se dizer gue, em termos de

concepgio de infancia e de educagéo, essa proposta significou um grande avango.

A Educacfic Infantii pode ter um significado particularmente importante, quando se
fundamenta numa concepclo de crianca como cidadéd, como pessoa em processo de
desenvolvimento, como sujeito ativo da construgdo do seu conhecimento. (BRASIL.
1993, .11,

Dando continuidade ao seu projeto de definir @ implantar uma Politica de
Educaco Infantil em nivel nacional, o MEC, em 1994, divulga mais dois novos

documentos: Educagéo infantil no Brasil: situacdo atual e Por uma Politica de

Eormacdo do Profissional de Educacdo Infantil. Cientes da precariedade dos
dados sobre o atendimento & crianga de zero a seis anos, busCou-se, No Primeiro
estudo, organizar e agrupar as informacdes de forma a permitir uma leitura mais
completa sobre as condigbes de atendimento educative que vem recebendo as
criancas dessa faixa etéria. O segundo documento reine os textos das palestras
proferidas nesse mesmo ano, no Encontro Técnico de Formagdo Profissional de
Fducacéo Infantil, realizado no Instituto de Recursos Humanos Jodo Pinheiro, em

Belo Horizonte.

Ainda nessa mesma linha de trabatho, o MEC acaba de publicar (1995)
um estudo realizado pelas educadoras Maria Malta Campos e Fulvia Rosemberg
(ambas pesquisadoras da Fundagéio Carlos Chagas -§P), em que s&o discutidos
critérios para um atendimento em creches que respeite os direitos
fundamentais das criancas'. Na apresentag@o da verséo preliminar, ievada para
discussao no | Simpésio Nacional de Educag8o Infantil (Brasilia, agosto de 1994), as

autoras manifestam a intengdo do estudo:

Atingir, concreta e objetivamente, um patamar minime de qualidade que respeite a
dignidade e os direitos bésicos das criangas, nas instituicbes onde muitas delas vivem a
maior parte de sua inf@ncia, nos parece, nesse momenio, o obietivo mais urgenie
(ROSEMBER®G; CAMPOS, 1894a, D.2).

® as versies preliminares desse documento foram apresentadas em diferentes foruns e discutidas
por varios especialistas da area.
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Podem-se reconhecer, nessa publicacdo do MEC, os ciitérios de
qualidade apresentados no documento de discussdo A Qualidade nos Servicos
para a Infancia da Rede para a Infancia da Comissdo Européia (BALAGEUR;
MESTRES e PENN, 1990). Verifica-se, portanto, que a preocupagéo com a melhoria
da qualidade do atendimento oferecido nas instituicBes de educacio infantil &€ uma
questio presente ern diversos paises do mundo.

Se o quadro social no Brasil é verdadeiramente tragico, a situagdo de
pobreza e miséria colocada para as criangas tem uma significacdo particular, pois
apresenta uma interrupgéo séria em qualquer expectativa menos pessimista quanto

ao futuro da sociedade.

A creche especificamente, abrem-se dois desafios, sem subordinacdo de

um a oulro, quais sejam: o da expanséo para O atendimento de uma demanda
historicamente néo atendida; e o da melhoria da qualidade desse servigo, até hoje

t&o pouco considerada.

A creche, particularmente, pertence a politica social, Gomo investimento
humano, como um direito social basico da crianca - assegurado pela escolha dos
pais -, de conviver em um ambiente privilegiado que oferega condicbes de educagao

e de desenvolvimento.

Pode-se afirmar que a express@o da auséncia de um Estado do bem-
estar no mundo contemporaneo é a ndo concretizacéo de politicas sociais dirigidas
com énfase a infancia. Portanto, mobilizar recursos - financeiros, técnicos, politicos

-, as creches tem significado especial para a sociedade.



2 HISTORICO DA REDE MUNICIPAL DE CRECHES EM CURITIBA™

A primeira instituicdo destinada a atender criancas entre zero e seis anos
de idade em Curitiba, com a condicdio de as maes trabalharem fora de casa, foi a
Escola Maternal Annette Macedo. Fundada em 1928 (e até hoje em funcionamento),
essa instituicdo, criada e mantida por uma Sociedade de cunho filantropico
("Socarro aos Necessitados"), obtinha auxilio do Estado e destinava-se a atender a
criancas gue, segunde o regimento da Escola, eram consideradas pobres € com

caréneia  de  cuidados maternais.”> Tratava-se, portanto, de uma visdo

fundamentalmente assistenciafista, o que, alis, correspondia & orientagéo de todas
as iniciativas que se desenvolviam nessa area durante esse periodo no pais. Maria
da Gloria GOHN, em trabalho sobre as origens da creche no Brasil, assinala que:
"Durante este periode [1930-45] a énfase continuou a ser o atendimento, de carater

assistencialista, as criancas desvalidas e abandonadas.” (1988, p.79).

Entre as décadas de 40 e 60, face a iniciativas de entidades sociais
filantropicas, comegaram a funcionar, em Curitiba, 17 novas creches, todas de
cunho assistencial (IPPUC, 1992). Na década de 50, mais especificamente, iniciou-
se a oferta de vagas para 0 entdo chamado ensino "pré-primario”, que funcionava
junto aos grupos escolares da rede estadual e de algumas escolas particulares, em
geral religiosas. Ressalta-se que esse tipo de atendimento era destinado somente
as criancas de cinco e seis anos de idade e gue tinha como objetivo antecipar a
escolarizac8o, proposta esta totalmente diferente da adotada nas creches, em que
visava-se proporcionar as criangas melhores condigbes de vida, em faixa etaria

mais ampla.

Em final da década de 1960 e no decorrer da década de 1970,

desencadeia-se no pais uma série de iniciativas oficiais de atendimento as criancas

1 Este capitulo faz também relagbes com momentos significativos da historia das creches no Brasil,
e para esse histérico baseio-me na literatura ja existente, dentre as quais destaco os seguintes
autores: Maria Malta Campos, Falvia Rosemberg, Ana Lucia Goulart de Faria, Zilma de Oliveirg,
Tizuko Kishimoto, Livia Mara Vieira e Moyses Kuhlmann Junior.

2 pegimento da Escola Maternal Annette Macedo, Curitiba, 1964 (mimeo).
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da faixa etaria de quatro a seis anos, exigidas pelas transformacgfes sociais
verificadas, em particular, nos grandes centros urbanos, e também inspiradas em
estudos anteriores apresentados pelo Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia -
UNICEF. No ambito federal, desenvolve-se o PLANEDI (Plano de Educacéo
Infantil), posteriormente o PROAPE (Programa de Atendimento ao Pré-Escolar),
culminando com & criacio da COEPRE (Coordenadoria de Educagao Pré-Escolar),
em 1975, vinculada ac MEC. (SOUZA, 1991, p.37-38).

E em 1976 que o poder publico do municipio de Curitiba comeca a
assumir o atendimento oferecido nas creches as criangas de zero a seis anos de
idade, o que coincide com um periodo de intensa modificagao na estrutura social da

capital. $80 mudancas decorrentes da migracac campol/cidade e do crescimento

industrial verificado com a implantacdo da CIC (Cidade Industrial de Curitiba), que
repercute na necessidade de um nimero maior de servicos sociais em geral
(IPPUC, 1990, p.15).

Nesse periodo, na maioria das capitais brasileiras, fica gvidente a
existéneia de movimentos sociais reinvidicatérios, particularmente relacionados as
creches. Em 1979, em Sa0 Paulo, & criado o Movimento de Lutas por Creches "(...)
em meio a um processo de rearticulagdo geral da sociedade civil, apoiado pelos
Movimentos: da Mulheres, da Anistia, do Custo de Vida, etc.". (GOHN, 1988, p.80 e
1985).

Em Curitiba, no entanto, o servico de creches comegou de forma
diferente da ocorrida em outras grandes cidades, uma vez que ndo se tem registro
de manifestagdes mais contundentes, ou movimentos por parte da populagdo pela
implantac@o de creches. Foi através do Plano de Desfavelamento que a Prefeitura
Municipal de Curitiba - PMC comegou a considerar como de sua responsabilidade a

construcdo e manutencio de creches.

Esse Plano, elaborado por uma equipe técnica do ent&o recém-criado
Instituto de  Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - IPPUC & do
Departamento do Bem-Estar Social - DBES, da PMC, objetivava a transferéncia da
populag&o moradora em favelas para alguns bairros da cidade, onde seriam

construidas habitacdes e instalados equipamentos que permitissem a adaptacéo
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dessa populagdo - geralmente originaria da zona rural - aos habitos e valores do
meio urbano. Nesse sentido, o Plano procurou combinar a proposta habitacional a
uma proposta de cardter social mais abrangente. Refiro-me & proposta de
implantagdo de Ceniros Soclais, com a criagdo de creches em todos os conjuntos
habitacionais, a fim de liberar as maes para o trabalho remunerado e em
consideracio a situacéo da prépria crianca. (PASSOS, 1988, p.58). Em duas
passagens do Plano, essas questdes se colocam, uma na descricao dos objetivos:
"Oportunizar as méaes possibilidades de participagéo no mercade de trabalho com
vistas a melhoria da renda familiar ", (IPPUC-COHAB-DBES,1976,p.58) e em outra,
com referdneia destacada quanto & preocupacg@o com a crianca, quando se declara

que:

{...) & crianga, como principal meta do plano, interessa a todos, como uma preocupacio
no sentido de diminuir os indices de desagregagfio e marginalidade futuras. Acredita-se
gue se, somente isso acontecer, ¢ plano ja cumpriu suas finalidades. (IPPUC-COHAB-
DBES, 1976, p.58).

Essa Ultima afirmacdo permite perceber que, apesar de se considerar de
grande importéncia os cuidados com a crianga, a preocupagao referia-se
exclusivamente & possibilidade de sua "marginalizaco futura”. Além disso, essa
proposta deixa trahsparecer a crenca de que a creche sozinha é capaz de evitar
que a crianga encaminhe-se a marginalidade, ou mesmo que seja essa a sua funcado
basica. Desconsideram-se completamente as condigbes de vida dessas criangas e
de suas familias, desviando para a creche uma tarefa que n&o deveria ser
unicamente sua, mas, sim, de toda a sociedade. A propodsito, valho-me da
observacéo contida em Creches: criancas, faz de conta e & cia (OLIVEIRA et al,
1992) que define bem essa visdo, ainda que em relacio a uma situacBo especifica,
a da perspectiva da creche quanto as exigéncias de adiantar contetdos escolares

&s criancas dos segmentos socials mais carentes:
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No periodo dos govemos militares p0s-1964, as politicas sociais adotadas a nivel
foderal, através de drgdos criados como LBA, FUNABEM e a nivel estadual,
continsaram a acentuar a idéia de creche como equipamento de assisiéncia a crianca
carente, como um favor prestado & crianga e & familia. Intensificaram-se ainda mais a
ajuda govemamential as entidades filantropicas. Muitas delas, gradativamente,
passaram a esbogar uma orientacdo mais técnica a seu trabatho, incluindo
preocupages com aspectos da educago formal das criancas nas creches.

Lim elemento que influiu muito nesta orientagdo técnica foi a teoria da 'privacio cultural’
invocada nas décadas de 60 e 70, no Brasil e no exterior, para explicar a idéia de
marginalidade das camadas sociais mais pobres. A partir delas considerava-se que o
atendimento & crianga pequena em creches possibilitaria a superagio das precarias
condictes sociais a gue ela estava sujeita, atraves de uma ‘educacio compensatéria’,
sem alteracho das estruturas sociais exisientes na raiz dagueles oroblemas. (OLIVEIRA
et al., 1892, p.20).

Na descricdo do Plano de Desfavelamento inexistem definigdes que
orientemn o desenvolvimento de um trabalho em relagdo a crianga nas creches.
Trata-se de um corjunto de formulagGes genéricas e imprecisas. O destaque a
crianca, nesse Plano, ndo ultrapassa a propria declaracéo. N&o ha sequer definicao
de responsabilidades, istc &, néo se sabe qual © 6rgéo gue deveria se encarregar

pelo trabatho a ser desenvolvido nas creches.

Pode-se, assim, dizer que o atendimento publico as criangas em creches
foi iniciado em Curitiba ainda dentro de uma concepgdo assistencialista, cujos
obietivos apresentados combinavam a ideéia de evitar a marginalizaco da crianga

com a de liberar a muiher (m&e) para o trabalho extradomiciliar.

O resultado do Plano de Desfavelamento foi a construgo de oito
creches, guatro implantadas em 1877 e outras quatro em 1979. Nesse tempo
(1978), o governo federal desenvolveu, com recursos da Fundac@o Nacional do
Bem-Estar do Menor (FUNABEM), projeto que previa a construgio de creches, o

que garantiu a cidade mais duas unidades.

Termina a administragio do Prefeito Saul Raiz (1875-78) e assume a
Prefeitura de Curitiba, pela segunda vez, Jaime Lerner (1979-82), tendo seu nome

indicado pelo entdo governador Ney Amintas de Barros Braga.

Precisamente em julho de 1979, o Setor de Equipamento Social do
IPPUC elaborou um documento denominado Propostas de Creche para Curitiba.
O diagnostico apresentado afirmava, em outros termos, que o ingresso da mulher

no mercado de trabalho, devido & necessidade de aumentar a renda das familias,
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teve como conseqléncia alteracdes na vida familiar, ocasionando, assim, a falta de
quem ficasse em casa e pudesse cuidar dos filhos. Sob essa circunstancia, o
atendimento as criancas mereceu um destaque especial na agenda da
administraco municipal, considerando-se de gravidade a existéncia, enfdo mais
evidente, da assim chamada "crianga abandonada com pais", principalmente

habitantes das areas periféricas da cidade. (IPPUC, 1878¢, p.2).

Nessa perspectiva, o IPPUC, a partir desse documento, pretendeu
apresentar uma proposta de atendimento coletivo as criancas carenies de zero a
seis anos de idade. Tal proposta abordava desde o dimensionamento dessa
populacio infantil, para se avaliar o déficit de atendimento, até os critérios para a

localizacdo dos equipamentos, a construc8o, os recursos humanos e as fontes de

recursos financeiros. Desses pontos, ressalta-se a definicao sobre quem iria realizar

o trabalho direto com as criangas.

No documento, encontra-se o seguinte guadro de pessoal:

FADA DE IDADE | PROFESSORES PERIODO AUXILIARES PERIODO

3 meses a 2 anos " - 2 integral
28 4 anos 1 parcial 1 parcial
4 a6 anos 1 parcial 1 parcial

Esses dados mostram que o cuidado com a crianga bem pequena (trés
meses a dois anos de idade) é visto como mais simples, ndo necessitando de um
profissional qualificado (no caso, um professor) para exercer esse atendimento. Ja
as criancas de dois a seis anos requerem, peio menos por meic periodo do dia, um
atendimento compreendido como educacional, exigindo, assim, a atuacéo de um
professor. Conforme depoimento de uma sociéloga do IPPUC & membro da equipe
téenica que elaborou essa proposta, existiam dois motivos para a néo-incluséo do
trabalho do professor com as criangas de trés meses a dois anos: o primeiro,
referia-se ao aumento de custo que isso significaria; o segundo, dizia respeito a
dificuldade, anteriormente encontrada, da aceitacdo dos professores (a maioria
recém-formados) em trabalhar com criangas pequenas, ja que nesse atendimento

era preciso desenvolver atividades entdio consideradas improprias para esse
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profissional (troca de fraldas, banho efc.). Assim, ainda segundo a declaragéo dada,
optou-se pela priorizacio da relacdo afetiva dos adultos com a crianga,
determinando que esse trabalho fosse realizado por pessoas da propria
comunidade. Esse posicionamento adotado naquela época desconsiderava que, em
tais tarefas, julgadas de menor importancia, esto embutidos processos

pssencialmente educacionais.

Fssa foi & primeira proposta elaborada pelo governo municipal, com a
intencao especifica de definir diretrizes para o atendimento da crianga carente de
zero a seis anos de idade. Ressalta-se, porém, que constituiu tdo-somente uma
proposta, pois nédo foi efetivada. Tem-se assim inicio uma situac@o de caracteristica

bem acentuada e que viria acompanhar, particularmente, a historia das creches em

Curitiba. Refiro-me & falta de integracdo das acbes do IPPUC, drgao que,
normalmente, responde pela elaboragdo das propostas sociais, e da Secretaria fim,

ou seja, a instancia executora das propostas.

E importante destacar que a historia das creches em Curitiba néo € feita,
por parte do poder publico, s de propostas e de atuactes isoladas com carater
antecipatorio. Ainda que o contexto politico da época e a postura da administracao
municipal ndo indicassem canais abertos, e, portanto, respostas imediatas da PMC
as presstes sociais de moradores das periferias, ndo se pode desconsiderar que o
poder publico se obrigou a incluir em sua pauta agbes mais efetivas nessa area, ate

pelo conjunto das transformagdes sociais que ocorriam.

Em 1979, o Movimento de Associacbes de Curitiba, cuja historia €
apresentada por Maria Arlete ROSA (1991), apds continuas pressdes junto a
Prefeitura, encaminhou documento com diversas reivindicagbes, entre elas a da
construclo de creches, o que resultou, especificamente, na promessa de
implantagéo de dez novas creches em dreas de favelas. Essa posigdo da PMC deu
origem a um ampic processo de discuss@o nas Associaghes, pois soube-se que as

creches seriam construidas através de mutirdo realizado pelos proprios moradores.
Surge dai o Movimento de Creches, que considerava tal proposta como nac

representativa das suas necessidades.



28

Fssas AssociacOes, representadas unitariamente por um "Conselho”,
encaminharam, por duas vezes, ao diretor do Departamento de Desenvolvimento
Social - DDS, para gue esse apresentasse ao Prefeito, documentos em que
constavam as reivindicagdes e propostas do Movimento. Diante do posicionamento
do poder publico, que ignorou essa tentativa de participagéo popular na definigéo
da politica de creches, desencadeou-se uma insatisfag8o geral daquelas familias
quanto & forma como vinham sendo implantadas e dirigidas as creches da PMC.
(ROSA, 1891, p137).

Em 1980, organizou-se uma grande reunido comunitaria para qual foram
chamados técnicos da PMC, a fim de gue esses respondessem as guestbes que

vinham sendo levantadas pelo Movimento de Creches. A Prefeitura, em resposta,

ndo sé deixou de comparecer & reunido, como também comegava a anunciar datas
de inauguracBes das novas creches. Os grupos perceberam, assim, a necessidade
de se fortalecerem e de organizarem novas estratégias. Naquele momento,
conseguiram apenas deixar temporariamente ociosas determinadas creches, apos a
sua inauguragdo, e participar da gestdo de algumas dessas novas unidades’ .
(ROSA, 1991, p.139).

Voltando as propostas apresentadas pela PMC nesse periodo, sabe-se
que © municipio, dando continuidade a atuagio em areas faveladas, contou
novamente, em 1980, com a participacdo do governo federal na construcao de dez
novas creches, através da FUNABEM - que desenvolvia em todo o pais 0 Programa
dos Centros de Estudos do Menor e Integracéc a Comunidade (CEMIC). Para a
utilizacéo dos recursos desse Programa, foram necessarias algumas alteragtes na
forma e atendimento das creches. Assim, a faixa etaria das criangas atendidas nos
CEMICs deixou de ser de zero a seis anos (faixa predominante nas creches ja

existentes), passando a incorporar, em sua maioria, criangas de trés a doze anos.

Os documentos gue apresentaram a proposta dos CEMICs em Curitiba
(elaborados em 1979) justificam a intervengéo do setor publico pela oferta de
equipamentos e servicos sociais diante da necessidade de se oferecerem

alternativas para solucionar ¢ problema do "menor” (sic) e do néo-envolvimento do

3 Essas unidades pertenciam ao Programa CEMIC, que sera em seguida apresentado.
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setor privado nessa questéo. Compreendia-se que, por existir expressiva parcela da
populacdo na drea urbana, vivendo em condicbes de pobreza, e como o ingresso da
muiher no mercado de trabalho em busca de maior renda vinha ocarrendo com
grande freqiiéncia, estaria havendo uma preocupante diminuicac das possibilidades
de atendimento & crianca pela familia de baixa renda, (IPPUC-DDS, 1979, p.27).

No Programa CEMIC, definem-se atividades do tipo creche (trés meses a
dois anos), maternal (dois a quatro anos), pré-escolar (quatro a seis anos) e
recreacéio orientada e orientagdo pedagobgica (sete a onze anes), sem serem
apresentadas maiores especificagbes. No se encontram explicagbes sobre ©
funcionamento dos CEMICs, ou mesmo qualquer informagdc gue esclareca sobre

como seria feito esse atendimento. Assim, sem a especificagéo do que se pretendia

realizar. esse programa significou em si a implantaco fisica de dez novas
unidades, gerenciadas pela PMC, que mantiveram a denominacédo de creches,

porém com atendimento a criangas de zero a doze anos de idade.

Em fevereiro de 1980, a PMC, através do IPPUC e do Departamento de
Desenvolvimento Social - DDS, volia-se & discuss&o do processo de criacéo de uma
rede oficial de creches {entende-se por creche oficial a unidade construida, gerida e
mantida pela PMC). Essa década € marcada, no Brasil, por um reconhecimento
publico da necessidade desse atendimento, no qual: "Os governos municipais
inscrevem este equipamento [creche] em seus programas com a mesma importancia
que as fontes luminosas dos anos 40/50." (GOHN, 1992a, p.66}

Preocupados com o reduzido nimero de creches, frente a demanda que
se expandia rapidamente, decidiu-se, com base no documento ja elaborado no ano
anterior - Propostas de Creche para Curitiba -, organizar uma nova forma, 'mais
integrada e abrangente, de atender & populagao infantil. Esse trabalho, denominado
Modulo de Atendimento Infantil (IPPUC-DDS,1980a), tinha como objetivo garantir
atendimento as criancas carentes com idade entre zero a trés anos, consideradas
com maiores riscos de sobrevivéncia, e atingir o maior contigente possivel da
populacdo de trés a quatorze anos, através de variados programas. Pretendia-se

dinamizar o funcionamento dos servigos direcionados ao atendimento da crianga e



30

do adolescente, pela integracfo tanto dos equipamentos sociais ja existentes,

guanto de equipamentos cuja construgdo estava prevista,

Cada Médulo de Atendimento Infantil era organizado para uma area de

abrangéncia de até 10 mil habitantes e composto de:

e uma Unidade Central - que atuava em dois niveis: interno,
como creche, atendendo a 170 criangas de zero & quatorze
anos (com prioridade para a faixa etéria de zero a trés
anos), sendo que, para criancas de zero & seis anos, o
atendimento seria em periodo integral, e, para as demais

criancas, em tempo parcial; e externo, como dinamizadora

das demais unidades, racionalizando recursos e envolvendo
a populacio e as instifuicbes locais;

+ quatro Creches Recreio - menor porte gue a unidade
central, porém prestando os mesmos servigos. Atendia a
100 criancas de irés a quatorze anos, com prioridade para a

faixa etaria de trés a seis, permanecendo em tempo integral;

e dez Creches de Vizinhanga - atendimento feito por uma mae
em sua propria casa a um grupo de 10 criancas de zero a

BEIS ANOS,

» cinco areas com Programacdo de Rua - atendimento a 30
criancas de sete a quatorze anos, através de atividades
esportivas, recreativas, culturais e artesanais, ocupando

@spacos disponiveis na comunidade.

A responsabilidade por essas formas de atendimento seria de uma
equipe de técnicos lotada na unidade central, a quem caberia igualmente a diregéo,
o treinamento e a supervisdo de todo o projeto. (IPPUC-DDS, 1980a, p.b54).

O diagrama a seguir apresenta a estrutura do Modulo de Atendimento

Infantil.
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A integracdo de servicos e a mobilizago de recursos passariam a ser

definidas e assumidas exclusivamente pela unidade central.

Essa integracéo é representada pelo seguinte diagrama:
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Apesar de o IPPUC ter trabalhado muito nas diretrizes dessa proposta, a
PMC n@o a implementou na sua totalidade e integridade. Das doze creches
construidas em 1981, cinco delas foram concebidas dentro da idéia do Modulo:

duas como Unidades Centrais e trés como Creches Recreio,

Mesmo assim, a proposta desse projeto pode ser considerada como base
para os programas realizados nos anos seguintes. Por isso, devem-se considerar as
concepgbes de crianga, de creche e de desenvolvimento infantil embutidas nesse
projeto. Em outros termos, esse projeto pode ser visto como a matriz metodologica

da politica a ser desenvolvida nessa area.
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Observa-se que a instituicBo creche era considerada como local
destinado & guarda de criangas de zero a quatorze anos, em periodo parcial ou
integral. Ndo ha referéncia direta quanto ao objetivo da creche, porém, com base na
justificativa do projeto, entende-se que € o de simplesmente oferecer cuidados a

populacéo infantil.

Dentre as vérias formas de atendimento apresentadas, a Creche de
Vizinhanga merece ser vista mais detalhadamente. No texto do projeto, ao se
justificar a opgéo por essa forma de atendimento, é feita uma avaliagéo desse tipo
de atuacdo. O resultado apresentado apontou como positivo o fato de que ja era
uma pratica comum entre as populagbes vizinhas a utilizag8o dos servigos de uma

- méae para o cuidado de outras criangas, mediante remuneragio. Somou-se a essa

questdo o fato de essa proposta permitir & crianga continuar & viver dentro dos
mesmos padrbes sociais de sua casa - fator dito como importante para 0 seu
equilibrio emocional -, mais o baixo custo que esse atendimento representava para
a PMC. Come um aspecto negativo apresentado, apontaram-se as mas condigoes
de higiene e salubridade dos ambientes, comuns entre a populag&o de baixo nivel
de renda, e a ignorancia por parte da mae responsavel sobre as necessidades da

crianca.

Assim, reconhecia-se gue o atendimento dado as criangas nas Creches
de Vizinhanca apresentava problemas, porém insistia-se na sua implantagéo,
bastando ajustar o programa no sentido de “(...) alterar os aspectos negativos,
através da extenséo dos programas de alimentacdo e saude para as criangas e

selecdo, freinamenio e supervisdo das mées substitutas” (IPPUC-DDS, 1980a,
017y

Em novembro desse mesmo ano (1980), o IPPUC e o DDS realizaram
novo trabalho: Proposta de Expansdo do Programa de Atendimento Infantil para
Curitiba - 1981 (IPPUC-DDS, 1980b). Essa proposia orientou as agbes
desenvolvidas nessa area durante todo 0 ano de 1981. Pretendia-se explicitar e
sistematizar os principios gerais que deveriam orientar esse Programa, bem como
formular propostas concretas de atendimento. Seguindo as Diretrizes de Acao do

DDS, que atribui "prioridade " ac Atendimento Infantil, da-se relevancia a esse
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trabalho. Com base fundamentalmente na proposta do Médulo de Atendimento

infantil slaborada dez meses antes, propunham-se seis diferentes alternativas de

oferecer esse servico:

®

Creche de Vizinhanga (também denominada unidade
intermediaria) - diferentemente de anos anteriores, essa
modalidade passou a representar a creche que tinha a sua
gestéo realizada pela comunidade - mais comumente por
uma Associacio de Moradores da regio -, recebendo apoio

técnico e financeiro da PMC;

Centro de Atendimento infantif (CAl) - creches geridas e

mantidas pela PMC;

Programa Mae Sdlidéria - atendimento realizado pelas
proprias maes da comunidade em suas proprias casas, cujo
servico prestado € remunerado pelas maes que dele se
utitizam, e a alimentago é garantida por um valor per capita

repassado pela PMC;

Programa Rua de Recreio - desenvolvimento de atividades
esportivas, recreativas, culturais e artesanais, com énfase

nos aspectos de lazer e criago,

Médulo de Atendimentfo Infanti - wunifo das quatro
alternativas acima citadas, porém funcionando de maneira

integrada,

Programa Especial: Casa do Brinquedo - pretendia-se,
através da Oficina de Producao (formacdo de instrutores
para a producéo, confecgéio e reparo de brinquedos) ¢ da
Casa do Brinquedo (comercializacBo, elaboracdo de
documentos e freinamento de babas e professoras),
fornecer brinquedos para as creches e incentivar as

criancas a confeccionar seus proprios brinquedos.
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Observa-se que, no geral, n&o houve alteractes significativas quanto ao
seu conteddo, mas somente com relaglo as denominagbes. Assim, as Creches
Recreio passaram a ser chamadas de Creches de Vizinhanga (ou unidades
intermediarias), as antigas Creches de Vizinhanga se tornaram Mde Solidaria e a
Programacéo de Rua se transformou em Rua de Recreio. Essas mudancas de

nomes causaram alguma confusdo e nada trouxeram de novo.

No documento em que s&o definidas as diretrizes basicas desse
atendimento, aparece como ponto importante a "operag&o” das creches, que se
refere ao trabalho a ser desenvolvido com a crianca e av aperfeicoamento das

pessoas envolvidas nesse processo.

O trabalho com a crianga tera como preocupaclo basica garantir a nivel de
normalidade, as fases bésicas do desenvolvimento infantil, consideradas aié os seis
anos de idade, aliando os cuidados biolégicos a procedimentos de natureza educativa
que garantam, posteriormente, o adulto equilibrado.

E tarefa de exirema importancia preparar e acompanhar sistematicamente o pessoal
que atua diretamente com as criangas. A operagdo dos centros de atendimento infantil
com pessoal pertencente ao proprio meio social da crianga deve ser mantida, porém é
preciso constantemente aperfeicoar seu potencial. ((PPUC-DDS, 1880b, p.11).

N3o se pode dizer gque a creche deixou de ser compreendida como lugar
de guards, mas, pela primeira vez, aparece uma preocupagdoc com ©
desenvolvimento da crianga, mesmo que considerado e almejado a partir de uma
visdo bastante questionével, que determina um "nivel de normalidade” para o
desenvolvimento infantil. Além disso, fica claro que o objetivo principal é garantir o
“adulto equilibrado de amanhd" (o que seria um adulto equilibrado?). Pela primeira
vez, fala-se em "preparar e acompanhar sistematicamente o pessoal que atua
diretamente com as criangas”, porém no projeto ndo ha nada mais do que a simples
declaracéio dessa necessidade. A questéo dos profissionais que atuam nas creches
ndo se resolve nem mesmo evolui, até porque ndo ha uma compreenséo da fungéo
aducacional da creche, ¢ assim ndo se pensa em profissionais com formacéo para
exercer esse trabahho, e, ainda, conforme explicitado, admite-se que qualquer
pessoa possa realizar esse trabalho desde que pertenca ao "mesmo meio social”

das familias atendidas.



Em 1981, com base em uma politica de atuacéo voltada a comunidade,
teve destaque a proposta dos Centros Sociais Urbanos (CSU). O Projeto, de
ambito nacional, tinha como finalidade “(..) promover a integracdo social das
popuiagGes circunvizinhas aos equipamentos, atraves do seu envolvimento em
atividades comunitarias nas areas de: educacBo e cultura;, salde e nutrigdo,
desportos; trabalho, previdéncia e assisténcia social; recreacéo e lazer." (IPPUC-
DDS, 1981, p.3).

Dos dez programas que compunham esse Projeto, um deles se referia ao
atendimento materno-infantil, gue, em uma primeira etapa, desenvolveu-se em
Curitiba através de dez unidades sociais que jé dispunham de creche. Esse

programa consistia, basicamente, em selecionar e cadastrar as familias que iriam

matricular seus filhos na creche. Havia também a orientac8o aos pais sobre
questdes de salde e educacdo, mas ndo ha registros sobre a realizacéo dessa

atividade,

Ainda em 1881, cinco novas creches foram construidas com recursos
financeiros do programa CSUs, sendo que, destas, quatro foram caracterizadas
como Creches de Vizinhanca {a segunda versdo, ou seja, gestdo realizada pela
comunidade e com apoio técnico e financeiro da PMC). Cabe lembrar que essa
modalidade de creche j§ vinha sendo implantada desde o ano anterior (1980),
quando foram construidas irés unidades com recursos da Prefeitura, e que
continuou em 1981 e 1982 com a construg@o de mais nove Creches de Vizinhanca.
Além desse modelo de creche, foi construida, em 1981, em uma antiga delegacia de
policia feminina reformada, mais uma creche que funcionava segundo outra
alternativa de atendimento apresentada no programa da Prefeitura, o CAl (Centro

de Atendimento Infantil).

Em 1982, segundo relatdrio anual do DDS, a meta basica proposta para o
Programa de Atendimento Infantil foi trabalhar a "qualidade do atendimento®, por
meio da melhoria dos servicos realizados diretamente nas areas pelas equipes
multidisciplinares. Nesse sentido, aparece no relatorio uma serie de
encaminhamentos; mudaram-se as estratégias do frabalho em equipe, incentivou-se

a atuacio em area, foram realizados freinamentos, reunides, visitas de
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acompanhamento, supervisbes, selecbes de pessoal, entrevistas, reciclagens,

estudos para analise de documentos e orientacbes administrativas.

Com relacéo as diversas formas de atendimento, verifica-se gue se
mantiveram os programas CAl, CEMIC, Creche de Vizinhanca ¢ Mée Solidaria, e

foram criados outros dois:

e Estimulac8o Essencial - programa que se propde a atender
a criancas de trés meses a cinco anos sem deficiéncias
especificas, mas com sinais de imaturidade no seu
desenvolvimento bio-psico-social por hipo-estimulagdo efou

nor desnutricdo.” (Curitiba 1983a, p.4);

o Eoicagdo Pré-Escolar - atendimento a 350 criangas de
quatro a seis anos nas Creches de Vizinhanga, com
recursos oblidos através da realizacBo de um convénio
entre Secretaria de Estado da Educacdo e Cultura, Mobral e
PMC,

Observa-se que, nesse ano, foram dados alguns novos enfoques para o
frabalho realizado nas creches. Surge a preocupacao com a educacdo pré-escolar,
entendida como antecipaco a escolarizacdo, e também com as criancas que para
eles apresentavam um desenvolvimento aquém do da maioria. Além disso, fala-se
pela primeira vez em “melhorar a qualidade do atendimento”. Sem maiores
especificacbes sobre o que se considerava "qualidade", acreditava-se que o
fundamental era atuar no trabalho desenvolvido pelos técnicos das areas. Nédo se
discorda de que esse trabalho deva ser discutido e aperfeicoado, porém, n&o ha
referéncias ao frabalho que & realizado nas proprias creches. N2o ha, pols,
definicies de como o trabalho na creche deva ser objetivamente desenvolvide,
tendo a crianca e seu crescimento como objetivo. Essas questbes deixam claro que

nada mudou com relacéo ao conceito de creche.

Tentando resumir a histdria das creches em Curitiba, nesses guatro anos
{1976-82), pode-se dizer, primeiramente, que, com relagcio as concepgbes de
creche e de crianga, apesar de terem sido elaboradas seis propostas de

atendimento infantil, todas apresentaram as mesmas concepgdes. Ou seja,
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manteve-se a visdo de que a creche consistia num mero lugar de guarda da crianga,
sem que a essa se destinasse direito a receber atendimento voltado néo s6 as suas
condicBes fisicas, mas também, e principaimente, &s que garantissem um ambiente
propicio ao desenvolvimento educacional. Observa-se que ndo se discutiu, nas
propostas, o contexto social em que viviam as familias e, mais especificamente, as
criancas atendidas nas creches. Ndo se guestionou o que vinha se pretendendo
realizar com essas criancas, isto é, qual era a fungéo que a creche vinha realmente
assumindo e, consequentemente, em que diregdo deveria caminhar a politica de

creches.

Com relacdo ao crescimento da rede fisica, verifica-se que, nesse

periodo, entraram em funcionamento 29 creches, que representavam 2.620 novas

vagas.

Em 1983, com a mudanca de gestdo, assume a Prefeitura, por indicagao

do Governador José Richa, o entdo deputado federal Mauricio Fruet.

O novo Prefeito, desde o inicio de sua administragao, enc;ontrot.j forte
pressdo por parte das Associagdes de Moradores que, na reivindicagéo de seus
direitos, lutavam por novas creches na periferia de Curitiba. Assim, reergueu-se e
voltou & atuar o Movimento de Creches', que, embora néo estivesse

propriamente paralisado, encontrava-se desestimulado. (GARCIA, 1990).

Em 27 de margo de 1983, foi realizada uma reunido em qgue
aproximadamente cem pessoas discutiram a problematica da creche. Esse encontro
reuniu representantes de Associactes de Moradores de diversos grupos (Uniao
Geral, Federacdo e Movimento de Associagdes de Bairros - MAB), além de contar
com a participacdo do Movimento 8 de marge (grupo que debatia questbes
especificas as multheres). O resultado dessa reunido foi a elaboracéo do documento
denominado "A Creche que Queremos", que apresentava como principais

reivindicacBes os seguintes pontos: creche para {odas as comunidades que

participavam do Movimento de Creches; responsabilidade da PMC na manutengao

" ¢ relato =obre o Movimento de Creches em Curitiba, ocorrido no periodo de 1983-86, apresentado
a seguir, consta da Dissertagio de Mestrado de GARCIA, Maysa D. O MAB - Movimento de
associacies de bairros de Curitiba e Regido Metropolitana e a construcao de uma nova
pratica politica. Florianopolis, 1890,
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das creches; regularizacéo profissional dos funcionérios; organizacdo da equipe de
trabalho nas creches, segundo critérios determinados pelo Movimento; selecdo e
prepara¢ao dos funcionarios; adogcdo de horario de atendimento proposto pelo
Movimento, oferta de atendimento médico e odontoldgico para as criancas; garantia
de policiamento e seguranca para as criancas nas creches,; prioridade de vagas
para as familias cujos pais trabalhem fora ou estejam desempregados;, e
fiscalizacBo da creche por parte da comunidade. (MOVIMENTO DE CRECHES,
1983).

Em 8 de maio de 1983, uma comiss@o composta de cem adulios e
cinquenta criangas entregou ao Prefeito o documento "A Creche que Queremos". A

resposta a essas reivindicagbes foi dada rapidamente, em 22 de maio de 1983,

durante a Concentracdo de Bairros de Curitiba, realizada no Ginasio de Esportes do
Tarumé. Tanto o Governo do Estado, quanto a Prefeitura de Curitiba, anunciaram
gue ndo tinham verbas e, portanto, 6 seriam construidas novas unidades em ano

subsequente.

Diante da faita de perspectiva mais imediata, sé os representantes do
MAB - Movimento de Associacdes de Bairros continuaram a discutiv a questdo das
creches, criando, assim, em junho de 1983, a "Comissdo de Creche do MAR".
Essa Comissdo realizou uma "pesquisa de campo” no infuito de conhecer as reais
necessidades de creches nas vilas que participavam do MAB. O resultado obtido foi

a constatacao da necessidade de mais 37 creches para as 17 vilas pesquisadas.

Em setembro de 1983, guando foi entregue ao Prefeito a analise dos
dados da pesquisa, vinte e seis Associagdes de Moradores assinaram esse
documento, revelando uma expressiva representatividade da Comissdo. Porém, o
Prefeito, apesar de reconhecer a caréncia de creches em Curitiba, afirmou que
somente seis creches iriam ser construidas em 1984, abalando, de certa forma, o

trabalho da Comisséo,

Reconhece-se que, na gestdo do Prefeito Mauricio Fruet, a Prefeitura
estava sempre aberta para ouvir as reivindica¢des da populacéo dos bairros, porém
pode-se afirmar que essas foram tdo-somente "ouvidas", pois pouco foi

efetivamente realizado.
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Retomando os projetos e propostas oficiais de creches, verifica-se que a
primeira acéo realizada nessa gestao foi o agrupamento dos equipamentos sociais
em geral em 14 Regionais, cada uma com um Coordenador, responsével pela
execucdo de todos os programas. Essa mudanca, feita pelo DDS tinha como

objetivo melhorar a execucéo dos seus servigos.

Das trés Diretorias que compunham o DDS, era a de Desenvolvimento
Comunitério que respondia pelo trabalho das creches, afravés do Sefor de
Atendimento Infantil

O Programa Creche ac lado do Programa Mae Solidaria estavam

ambos inseridos na vis@o do "Atendimento ac Menor Carente”, um dos itens do

novo Plano de Governo para Curitiba, que apresentava propostas para ©

atendimento as criancgas de zero a seis anos de idade.

No Programa Creche, foram estabelecidas trés metas: ampliacio fisica
das creches de menor porte, ampliagdc do numero de vagas, através da
desvinculagéo das criangas de sete a doze anos - gue permaneciam durante meio
periodo na creche - e ampliac@o do numero de creches. No texto explicativo do
Programa, a creche era considerada como local indispensével as familias de nivel
sGcio-econdmico baixo, cujas mées, por necessitarem aumentar a renda, passaram
a exercer atividades fora de suas casas. Como decorréncia dessa situacao,

colocou-se gue:

(...} as crangas abandonadas em casa ou nas ruas enfrentam situactes que estdo além
de sua capacidade de entendimento e de resposta, tendo sua formaco fisica, psiquica
e roral compietamente abaladas e, conseqiientemente, distanciando-se dos padrdes de
comportamento aceitos pela sociedade. (IPPUC,1984b, p.1).

O atendimento em creche era justificado como uma boa alternativa para
que a crianga pudesse receber alimentacdo, cuidados de higiene, atendimento

meédico e odontoldgico, além de orientagbes em atividades que ajudariam no seu

"desenvolvimento fisico, intelectual e afetivo, de forma harmoniosa e integral”.
Considerava-se como melhor modelo, isto é, a "operacionalizaco mais produtiva",
a creche com capacidade para atender a 120 criangas, situada proxima tanto do

local de moradia das familias, como de uma unidade de salde. Uma equipe
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composta por assistentes sociais, psicdlogos e pedagogos realizava o treinamento
das babas, supervisionava o trabalho que ocorria nas creches e atuava junio as
familias das criancas atendidas. A proposta para as Creches de Vizinhanga era a de

oficializac&o em 1984, desde que as comunidades demonstrassem interesse.

O Programa Mae Solidaria consistia, por sua vez, numa alternativa de
baixo custo, posto que a intencio era a de aumentar a capacidade de atendimento
do municipio. Tratava-se do atendimento a criangas de zero a seis anos, realizado
por uma mae em sua propria casa (resgatava-se esse Programa que j& havia sido
implantado na gestéo anterior). Partindo do principio de que era comum esse tipo
de atendimento entre vizinhos, a PMC propde-se a apoiar essa iniciativa,

oferecendo atendimenio medico as criangas e garantindo alimentag@o em espécie

dentro de um per capita estipulado. No inicio de 1983, 25 mées atuavam atendendo
a um total de 120 criangas em trés diferentes areas da periferia. No final desse
mesmo ano, o Programa foi avaliado pela equipe técnica da PMC e, devido a

inuameros problemas encontrades, decidiu-se pela sua ndo continuidade, em 1984,

Para se poder avaliar a realizac8o do gue havia sido proposto no Plano,
seria necessario saber o numero de criancas de sete a doze anos gue foram sendo
desvinculadas do Programa Creche, a fim de aumentar o nimero de vagas para as
criancas de zerc a seis anos, bem como o nimero de creches que deveriam ser
ampliadas fisicamente. Porém, nd0 se tem registrada, como subproduto desse
Plano, qualquer informagdo sobre esses nimeros. Pode-se, no entanto, afirmar que
fol iniciada a construgéo de 14 novas creches; destas, quatro comecariam a operar
na gestdo posterior. Com relacéio as Creches de Vizinhanca (programa implantado
em gestdo anterior), o Prefeito anunciou que até 31/12/1985 todas essas creches
seriam oficializadas. Esse fato, porém, gerou inUmeras discussfes no interior das
Associacles, uma vez que existiam diferentes posigbes entre pais, funcionarios e
representantes da comunidade quanto aos beneficios e as perdas que a
oficializagdo traria. (GARCIA, 1980, p. 158).

Um fato marcante para a histéria das creches ocorreu em 1985, Trata-se
do primeiro concurso publico realizado para a contratagao de funciondrios que

atuariam em creche, tais como: Baba, Administrador, Cozinheira, Auxiliar de
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Cozinha e Lavadeira. Até entdo, esses trabalhadores eram contratados sem
critérios de atividade definidos e sob o regime da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT).

Do ponto de vista conceitual, percebe-se gue, durante essa gestdo, néo
houve alteragbes significativas. A creche continua a ser vista como local "seguro,
onde as maes pobres deixam seus filhos durante o dia para poderem ir trabalhar”.
kssa seguranga indicada como funcdo da creche refere-se ao "perigo da
marginalizacéo futura”, que, segundo essa concepcio, ronda a crianca pertencente
& esse nivel sécio-econdmico. Qutro objetivo apresentado para a creche refere-se
ao auxilio que essa proporciona a crianga no sentido de ter um desenvolvimento

"harmonioso e integral”. O que se pode entender dessas qualidades do

desenvolvimento? Sem um maior detathamento (e esse nio existe no Plano), s6 se
pode dizer que sé@o conceitos "vazios”, gue acabam mostrando a dificuldade que se
tinha para justificar a proposta de creche como elemento para o desenvolvimento da
crianga.

Na administracdo seguinte (1986-88), o cargo de Prefeito passa a ser
disputado em eleicho direta, vencida pelo entdo deputado estadual Roberto
Requido,

Ja no inicio da gestde, € realizada uma reforma administrativa gue
transforma os Departamentos em Secretarias. Assim, o antigo DDS torna-se
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS. As creches permanecem
nessa Secretaria, sob a responsabilidade do Deparfamento de Atendimento &

Crianca e ao Adolescente.

O Programa de Governo para o Atendimento infantil - periodo 86-88
tem suas metas apresentadas tal como as fixava o da administracdo anterior. Nessa
nova gestdo, o que se altera & o detalhamento das propostas. Pela primeira vez na
historia das creches no mmécipio definiram-se conceitos sobre o trabalho a ser
desenvolvido com as criancas nas creches. Tais conceitos encontram-se no
documento Manual de Orientagbes Técnico-Administrativas do Programa
Creche, elaborado em 1886 pela equipe técnica gue compunha o Departamento de

Atendimento & Crianca & ao Adolescente.
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Nessa época, o Conselho Nacional dos Direitos da Muiher (CNDM),
juntamente com o Conselho Estadual da Condigdo Feminina - SP, passou a
defender e a propagar o principio da "creche como um direito vinculado ao cidadao-
crianga e ndo apenas a mée trabalhadora”. Envolvida nessa frente de defesa da
crianca, considerada um cidadao e, portanto, merecedora de politicas voltadas para

-as suas necessidades, a SMDS assume e defende essa postura.

Na introducdo do Manual citado, aparece, em varios paragrafos, a

concepcao de creche presente nessa epoca:

A greche, como se nota, tem uma importdncia fundamental para a sobrevivéncia e para
o desenvolvimento emocional da crianga. £ muito importante o atendimento fisico da
crianga; porém, O mais necessario e vital € o atendimento emocional, pois &

personalidade da crianca, que serd estruturada em sua maior parte nas creches,
depende desse tipo de atendimento.

Menhuma soma de conhecimentos pode tomar o lugar do amor. A experiéncia e 08
conhecimentos sfo impordanies, mas cuidar da crianca néo deve ser um dever, mas um
prazer,

{..) E para a crianca a creche 56 serd boa guando conseguir oferecer o calor afetivo que
a mie estaria apta a oferecer, € também acrescentar as suas responsabilidades a
protecio, a seguranga, a estimulacdo da sadde fisica e mentai.

(.. Serd de obrigacio maior da creche prevenir os riscos de desenvolvimento
decorrentes da subsiituiclio da mae, por adultos responsaveis pela realizacdo de uma
educacio que integre os aspectos afetivo e intelectual, (SMDS,1986, p.1 -2).

O texto encerra com a afirmacdo de que, no Programa Creche, o objetivo

maior é a "Saude Menta! da Crianca”.

E possivel perceber que, nessa visdo, é dado um valor especial ao
atendimento emocional, considerando-se que s6 "sera boa a creche que puder
oferecer o calor afetivo que a mée daria a seu fitho". A primeira observacio critica
que se deve lancar a essa proposta € a de conceber o profissional gue atende a

crianca como responsavel pela substituicdo da mae.

Entende-se que a creche ndo deve ter como fungdo precipua o
preenchimentc de afeto maternal, que supde-se faltar naquela crianca. Em toda
proposta sustentada numa concepgdo fundamentalmente educacional, é dbvio, esta
implicito o amor, o afeto necessério e indispensavel as boas relagbes humanas. E
preciso, entretanto, perceber a importancia basica de a creche contar com

profissionais qualificados em educacao a crianca dessa faixa etaria e nao apenas
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com pessoas dispostas a assumir uma funcdo maternal. Dentro da perspectiva
apresentada no Manual, em que o amor esta acima de todas as outras questdes,
aparece mais que implicita a vis8o de que o conhecimento e a experiencia
pedagogica, requisifos fundamentais ao profissional que deve realizar esse
atendimento, sejam secundarios em relacdo ao prazer que tal atividade pode
proporcionar. 1sso néo guer dizer que na creche, compreendida como instituicdo de
educacéo e que, portanto, deva possuir profissionais qualificados, o prazer esteja

desvinculado da realizacéo profissional.

Qutro ponto que se deve levantar & sobre o objetivo maior do Programa
Creche: a "Saude Mental da Crianga". Sem conseguir entender o significado de

"saude mental”, procurou-se no texto alguma referéncia sobre a questao:

A proposta de saiide mental para a crianga na creche deve ter por obietivo eliminar o3
problemas de caréneia, proporcionando & crianga uma vida harmoniosa, em um meio
favoravet ao desenvolvimenio de sua personalidade. (SMDS,1988, p.g).

Apesar de a idéia continuar ndo muito clara, acredita-se qgue 0 proposio
refere-se ao oferecimento & crianga de um ambiente na creche diferente daquele
gue ala tem em sua casa, ou seja, parte-se do principio que o seu meio familiar e
social & prejudicial a ela e, portanto, € fungdo da creche refira-la e protegé-la
daguele "ambiente”. Totalmente diferente da proposta que visa valorizar as
experiéncias e a cultura da crianca, essa concepg8o, além de estigmatizar as
familias, impede {otalmente a realizacdo de um trabalho que integre casa e creche,

ponto fundamental em uma proposta educacional.

Ainda, analisando o Manual, encontra-se, na parte denominada Filosofia

de Acdo, a definicio do ato de educar:

Educar, serd essencialmente cultivar o individuo, desdobrar sua natureza, propiciar
desenvolvimento harmonioso da individualidade em consondncia com as expectativas
da sociedade. (SMDS, 1988, p.5).

Com uma definicde to pouco precisa e ao mesmo tempo tdo ampla, sé

se pode perguntar: quais s80 essas expectativas da sociedade? Ou melhor, j& que a
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sociedade ndo é um bloco monolitico, a que parcela esta se referindo? O que se

entende por "cultivar o individuo™? O gue significa "desdobrar sua natureza™?

De uma forma geral, 03 conceitos apresentados s&o carregados de
retérica e estdo desvinculados das propostas que aparecem na sequéncia do
documento. Essas propostas, por sua vez, estdo colocadas de uma maneira téo
abstrata gque ndo permitem  compreender a sua concretizagdo, sua

operacionalizacéo,

£ importante comentar gue a implementacio na creche desse Manual,
segundo consta, deveria se dar por intermedio de técnicos - Psicdlogos, Pedagogos
& Assistentes Sociais -, considerados como "rabalhadores sociais”. Ou seja, cada

técnico deveria responder, em um determinado grupo de creches, pela proposta

como um todo, assumindo assim néo so6 as tarefas préprias da sua formago, como
também as dos outros dois profissionais. Além da desqualificaggo profissional que
essa  vis8o generalizadora de conhecimentos proporciona, agravou-se
sensivelmente a situaclo quando, um ano apds iniciada a gestdo, deslocou-se a
grande maioria desses técnicos, que passaram a atuar em outro Programa

desenvolvido por outra Secretana.

Em depoimento do entdo responsavel pela execugdo do Programa
Crache, é explicado que, para se alcancar os objetivos propostos no Manuai, os

técnicos tiveram que definir um "metodo de trabalho”, que foi assim apresentado:

Nosso méiodo ndo finha nome, porque era uma somatdria de modelos. Trabathou-se
com uma proposta gue na época chamou-se de Tema Integrador, (...} esse sim, nos
classificdvamos come nosse método, pois foi através dele gue nds usavamos 05
instrumentos, as metodologias que Freinet, que Paulo Freire, que Gilda Rizzo
defendiam.

Novamente, percebe-se a falta de clareza com relag&o a alguns conceitos
a conhecimentos, o0 que reafirma o fato de que ndo se compreendia o significado de
educacéo para a crianga de zero a seis anos e nem se sabia definir 0 que é uma
proposta pedagoégica e © que ela deve contemplar.

Deve ser reconhecida essa iniciativa de se realizar um trabalho em que

se pretendeu definir e, conseqlientemente, compreender melhor a fungdo da creche,
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na perspectiva do desenvolvimento da crianga. Apesar de 08 pressupostos
apresentados serem pouco sustentaveis, vale como uma "primeira proposta” para
gue, na continuidade do processo, busque-se aperfeicoa-los.

Dessa gestéo, o que se deve ressaltar € a prioridade assumida com
relacdo & construcBo de novas creches. Foram implantadas, entre 1986-88, 49
creches, gue representaram 5.700 novas vagas. Também foi iniciada a construcéo
de mais 12 unidades, mas essas s6 entraram em funcionamenio em 19889 e 1980,

ou seja, na administragdo seguinte.

Enqguanto compromisso assumido pelo Prefeito em época de campanha
eleitoral, Requido decidiu investir na area de creches e, em 1887, com o slogan

"Toda quinta-feira é dia de creche" pretendeu inaugurar uma unidade a cada

semana, Grande parte dos recursos financeiros para a realizacdo desse
compromisso fol originaria da COHAB - CT (Companhia de Habitagdo de Curitiba) e

de convénio firmado entre a PMC e a Caixa Econdmica Federal.

A respeito das Creches de Vizinhanca, verificou-se que das 13 creches
que existiam, duas foram totalmente oficializadas, conforme havia sido proposto na
administracdo anterior. Com relac8o as outras 11 unidades, a PMC passou a
assumir 0s encargos referentes aos funcionarios das creches, que paulatinamente
alcancaram isonomia com os funcionarios das creches oficiais,; a alimentagéo e os
demais materiais necessarios a manutencdo da creche permaneceram sob a

responsabilidade das Associagdes de Moradores.

Entre 1987-88, ocorreram novos concursos publicos para as fungdes de
Baba, Administrador, Cozinheiro, Auxiliar de Cozinha e Servente, 0 que gerou novas
alteracBes no perfil do quadro de funcionarios da creche e refor¢ou o processo de

contratacio exclusiva por concurso.

Em 1989, venceu a eleicdo municipal Jaime Lemer, que, pela terceira
vez, passou a assumir o cargo de Prefeito de Curitiba, porém a primeira vez por
voto direto. Inicia sua gestdo num periodo em que o atendimento & crianca de zero
a seis anos tem expressdo constitucional, enquanto um servigo de carater

educativo e de responsabilidade dos municipios.
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O primeiro encaminhamento realizado com relagdo as creches foi a
transferéncia da geréncia dessa rede para a Secretaria Municipal do Menor,
transformada posteriormente em Secretaria Municipal da Crianga - SMCr. Essa nova
Secretaria, assumida pela primeira-dama do Municipio, tinha como principais
obietivos o Afendimenio & Crianga e ao Adolescente Carenfes e as Criangas nas
Creches.

Em___ maic de 1989, o IPPUC - Setor Sécio-Econdmico e a SMCr -
Departamento de Atendimento Infantil (DAL elaboraram o Plano Preliminar de
Atendimento a Crianga & ao Adolescente Carentes de 0 a 18 anos, em Curitiba,

que apresentava uma Proposta de Atendimento & Crianga de 0 a 6 anos nas

- Creches. Propunha-se a oferla de atendimento as criancas em varias modalidades

de creches (Creche Oficial, Creche de Vizinhanga, Creche Comunitaria e Creche
Mae Solidaria), a extenséo do funcionamento de algumas creches no periodo
noturno e ¢ desenvolvimento de um trabalho integrado com as Secretarias
Municipais da Saude e da Educacdo. Porem, mais uma vez na historia das creches
assa proposta ndo saiu do papel, nem para novas discussdes. A impressae que se
tem & de que esses planos vao sendo elaborados unicamente para responder a
exigéneias burocrdticas ¢ acabam por ndo servir de base para a realizac&o das

actes da Secretaria.

Em 1890, a equipe técnica que compde ¢ Departamento de Atendimento
infantii - Departamento responsavel pelo Programa de Creches - elaborou um novo
documento denominado Proposta de Atendimento & Crianca de 0 a 6 anos nas

Creches, no qual foram definidos cinco objetivos a serem alcancados na gestéo:

1. estruturar & rede de creches de modo a dar cobertura de atendimento;

2. tratar pricritariamente o atendimenio a faixa etaria de 0 a 2 anos, considerando a
demanda ¢ vislo gue essa fase & determinante no processo de desenvolvimento da
crianca;

3. assegurar um espace de educaclo e desenvolvimento da crianca, superande 3
perspectiva da guanda e dos cuidados fisicos,

4. ampliar a fungao sécin-educativa da creche junto s familias e comunidade, enquanto
gspaco de padicipacdo social;

5. apoiar iniclativas comunitdrias na area de atendimento infantil, como forma de
assegurar 85 condigles bdsicas de atendimento e ampliar a oferta de vagas. (SMCr,
1989, p.2).
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Terminada a gestdo, é possivel verificar o que foi feito em cada um dos

objetivos acima citados.

Primeiramente, com relacBo & cobertura de atendimento, constata-se
gue, nesses quatro anos, a Prefeitura construiu oito novas creches, além de colocar
em funcionamento aguelas 12 creches ndo fotaimente concluidas da gestao
anterior, sendo que, dessas, foi preciso terminar a construgdo de quatro. Isso
significou um aumento de 2.475 novas vagas. Houve também preocupagéo quanto a
conservaco dos prédios das outras creches da rede. Assim, foram reformadas e
ampliadas 12 unidades, e em trés creches em que a precariedade das instalagtes

era muito grande foram construidos novos prédios.

Para a realizagdo do segundo objetivo, alterou-se o projeto fisico das

creches, que, até entdio, tinha capacidade para 120 criangas, sendo que, dessas,
apenas 15 eram bebés, ou seja, tinham de trés meses a 18 ou 24 meses (Bergario).
O novo projeto passou a atender a 135 criancas e possuia dois Bercarios que
atendiam a 30 crisncas de trés meses a 24 meses. Também aumentou a proporgdo
adulto/crianca no atendimento dos bebés - trés meses a 12 meses -, que era de dois
adultos para cada 15 criangas, e passeu a ser de trés adultos para 15 criangas.
Essa alterag@o, porém, 86 ocorreu nas creches novas, nas antigas, o numero de

funcionarios continuou o Mesmo.

Pode-se dizer que o terceiro objetivo proposto recebeu uma atencio
aspecial por parte da equipe que dirigia o Programa de Creches. A proposta era de
“transformar a creche em um verdadeiro 'espaco de educacdo’ " e assim, partindo
dessa perspectiva, a creche passa a ser definida como "(...}) um local destinadc a

favorecer o desenvolvimento integral da crianca.” (SMCr, 1981a, p.6).

No inicio de 1989, para auxiliar na realizacéo desse objetive, a SMCr
firmou um convénio com o Projeto Araucaria - Programa de Exiensdo da
Universidade Federal do Parand -, gue recebia suporte financeiro da Fundac¢éo
Bernard Van Leer, da Holanda. Assim, foi elaborada uma primeira Proposta
Pedagbgica, que baseava-se fundamentalmente na realizacéo de atividades tais
como "Estimulacdo”, "Psicomotricidade”, "Momentos”, "Temas”, "Unidades” etc. Em

1980, devido as avaliacfes, esse trabalho foi reformulado e iniciou-se a elaboracdo
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de nova Proposta, que somente passou a ser efetivada no inicio de 1992. Tambem
em parceria com o© Projeto Araucéria, foi desenvolvido um Programa de
Capacitaco de Recursos Humanos, voltade a todos os funcionarios que

trabaliham com as creches.

Ainda visando a realizag@c do terceiro objetivo proposto, em 1991,
implantou-se nas creches, em fodas as turmas de Jardim Il (criangas de cinco anos
e meio a seis anos e onze meses), o ensino pré-escolar. Para isso, a SMCr
trabalhou integrada com a Secretaria Municipal da Educacéo, a gual encaminhava

professores para atuarem por meio periodo nas creches.

Com relacfo ao quarto objetivo - relagio crecheffamilia/comunidade -,

nao se encontra nos relatérios da SMCr qualquer referéncia que frate dessa

gquestdo especifica.

E. finalmente, voltado para a realizag8o do quinto e ultimo objetivo,

implantaram-se dois diferentes Programas, gue seréio sucintamente apresentados.

» Programa de Apoio as Creches Comunitarias - consiste em um
convénio entre a PMC e instifuicdes particulares de carater
comunitario-representativo, ou filantrépico-religioso, no qual a PMC
oferece apoio técnico-financeiro (assessoria técnica e repasse de um
valor per capita mensal) e define algumas condi¢bes basicas para o
funcionamento.

e Programa Vale-Creche - criado junto com o Provopar - Programa do
Voluntariado Paranaense - Municipal, o Vale-Creche oferece as
empresas particulares sediadas no municipio, aos profissionais liberais
@ as pessoas fisicas a possibilidade de vagas a serem ulilizadas por
filhos de seus funcionarios, em qualquer creche da rede oficial da PMC
ou conveniada. Essa participacéo se da através de carnés: o Vale-
Doacdo, que € uma doagdo pura e simples, sem implicar o
fornecimento de vaga, e o Vale-Vaga, que oferece em troca uma vaga
nas creches da PMC, ou conveniadas;, ambas as modalidades

oferecem beneficios fiscais aos participantes.



Inicialmente, os recursos financeiros obtidos pelo Vale-Creche foram
direcionados para a implantacdo e a manutencéo de creches oficiais. Mas, a partir
de 1990, esses mesmos recursos foram dirigidos, exclusivamente, para a
construcéo e a manutengdo de creches comunitarias. Esse apoio financeiro que a
PMC oferecia poderia contemplar, de acorde com as necessidades de cada
instituicdio, a construgo do prédio, segundo modelo elaborado pela PMC para fins
proprios desse Programa, a compra de equipamento necessario ao funcionamento
da creche e a manutencéo, considerada como suporte inicial de funcionamento,
através de apoio técnico e do repasse de um valor per capifa mensal (observa-se
que esse valor & maior que o definido para o Programa de Apoio as Creches

Comunitarias).

Quanto & abrangéncia desses dois Programas, verifica-se que, em 1992,
das 76 creches comunitarias cadastradas em Curitiba, 44 mantinham convénio com
o Programa de Apoio. Ja o Vale-Creche construiu, equipou e auxiliou na
manutencéo de 11 creches, & garantiu assessoria técnica e outras formas de apoio
financeiro a mais 15 unidades.

Por outro lado, apesar de a PMC ter estimulado o trabalho desenvolvido
nas Creches Comunitérias, ela percebeu as dificuldades que as Associagbes de
Moradores vinham apresentando para manter as antigas Creches de Vizinhanga e,
em resposta as reivindicacbes de oficializac8o dessas creches, a PMC, de forma
contraria ao que vinha reforcando, oficializou nesse periodo oito creches, restando
assim apenas guatro Creches de Vizinhancga.

Deve-se ainda dizer que, durante esses quatro anos, essa adminisiracao
deu continuidade & contratacdo de funcionarios através de concursos publicos,
porém, nessa época, esse processo de seleco de funcionarios havia sido definido
pela nova Constituicdo Federal (1988) como obrigatdrio.

De uma forma geral, pode-se dizer que, em nivel conceitual, foi dado um
importante passo na historia das creches do municipio. Essa gestdo foi além da
declaracdo, ela passou a elaborar uma proposta pedagogica, instrumento
indispensavel a efetivacdo de uma instituicdo que se caracterize enquanto espago

educacional.
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Apesar de se perceber o esforgo e a intengéo de transformar a creche em
um “"espaco de educacdc’, deve-se dizer que o alcance desse objetiva ainda ficou
muito distante. Deixaram-se de lado questdes, algumas fundamentais, que
inviabilizaram a realizacio do objetivo proposto.”” Dentre as que contribuiram para
o ndo alcance da creche-educacdo, talvez as mais relevantes digam respeito &
formacédo, de uma maneira geral, do quadro de funcionarios do Programa Creche.

Em 1993, assumiu a Prefeitura de Curitiba, o deputado estadual Rafael
Greca de Macedo, que, com o apoio do entdo Prefeito Jaime Lerner, venceu a
eleicio municipal. A estrutura programatica da Secretaria Municipal da Crianca
permaneceu com o0s mesmos objetivos e politicas, sem mudangas significativas,

inclusive nos cargos diretivos foram mantidas as mesmas pessoas.

5 ¢y estudo mais aprofundado da rede municipal de creches em Curitiba nesse periodo é objeto
desta tese, 0 qual serd apresentado no capitulo 4.



3 O CONCEITO DE QUALIDADE NOS SERVICOS DE EDUCAGAQ
INFANTIL

3.1 A COMPLEXIDADE DO CONCEITC DE QUALIDADE

A compreensfic do conceito de qualidade € ponto béasico na
fundamentacéo deste trabalho. Nesse sentido, tornam-se indispensaveis algumas

colocacbes a respeito desse conceito, a principio, bastante complexo.

A primeira delas refere-se ao sentido do proprio termo guafidade, que no

confexio desta pesquisa ndo @ compreendido, simplesmente, como atribute ou
condic8o das coisas capaz de distingui-las das outras '°, mas como um conceito de
valor, como sindnimo do termo de qualidade, que significa de boa qualidade. De
uma forma coloquial, a expressdo qualidade é comumente utilizada como algo
dtimo, como um nivel desejado, o que justifica a opgéo por ndo utilizar o adjetivo

boa que anteceda a palavra qualidade.

A gualidade dos servicos oferecidos em creches e pré-escolas €
atualmente questfio discutida com freqiéncia, ndo s pelos educadores, mas
também pela populacfio de um modo geral. Por outro lado, a grande maioria das
propostas de atendimento as criangas de zero a seis anos de idade, apesar de
reconhecer a importancia de se realizar um trabalho de gualidade, ndo consegue ir
muito além da intengdo. Um dos principais motivos dessa situacdo € a falla de
clareza do que realmente significa qualidade, quando se trata de educacao

infantil.”’

Essa preocupacéo com a gualidade nos servicos oferecidos as criangas

de rero a seis anos, conforme dito anteriormente, é também observada nos paises

da Comunidade Européia, que, em 1986, criaram a Rede para a Infancia da

' Segundo o Novo Dicionério Aurélio.

¥ Uma importante discusséio sobre as diversas perspectivas de andlise da qualidade dos programas
para criancas de zero a seis anos, nos E.U.A., pode ser lida no artigo de Lilian G. KATZ, na revista
italiana Bambini, Milano, p. 16-24, gen. 1895,
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Comisséio Européia, Em maio de 1990, na cidade de Barcelona, a Rede organizou
um seminaric cujo tema era: Qualidade dos Serviges para a Infancia. Um resultado
desse seminario foi a elaboracio do trabalho: A Qualidade nos Servigos para a

infancia: um documento de discussdo (BALAGEUR; MESTRES; PENN, 1990),

gue foi utitizado como base metodoldgica para a realizacdo desta tese.

Buscar compreender esse conceito e elaborar indicadores que definam a
qualidade de um servige néo € uma operagdo meramente prescritiva. Trata-se de
um processo dinadmico e continue, que envolve valores sociais e diferentes formas
de interpretacéo das necessidades das criancas. Isso significa dizer que gualquer
parametro apresentado sera sempre provisério, mudando junto com a nossa

maneira de compreender a crianga e com as nossas expectativas com relacéo a ela,

idéias que j& mudaram e que estardo sempre mudando e se desenvolvendo. Porém,
isso ndo invalida a possibilidade de se encontrar um consenso sobre as
necessidades fundamentais da crianca e, assim, procurar estabelecer indicadores
que orientem um repensar da educacao infantil, caminho fundamental para melhorar

0s servicos ofertados nas creches.

Ao abordar o tema da gualidade nos servigos de educacdo infantil, é
relevante observar que essa qualidade pode ser vista a partir de trés perspectivas:
a das criancas, a dos pais (ou familiares) e a dos pesquisadores/educadores

envolvidos nessa area.

A visdo da crianca a respeilo do atendimento que ela propria recebe é
uma variavel ainda pouco explorada, mas as pesquisas gue vém sendo
desenvolvidas em outros paises est8o abrindo espaco para essa outra forma de
compreender a educacdo infantil.’® A opinidc dos pais, mais comumente ouvida,
exprime as necessidades e concepgles singulares de cada familia (de fundamental
valor para a gestdo das creches & preé-escolas), porem, por representar um nivel
significativo de heterogeneidade, dificulta a definigdo de critérios que expressem de
forma mais ampla a qualidade dos servigos. A terceira perspectiva, a que parte do
ponto de vista do pesquisador/educador, foi a escolhida para a realizago dessa

pesquisa. Ressalto aqui que todas as trés perspectivas tém valor fundamental e

* aobre esse tema ler do educador dinamarqués Ole Langsted, o artigo Valuing quality from the
child's perspective, 18994 (mimeo).
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incomparavel, & gque a opclo pela visdo do pesquisadorfeducador se deve,
primeiramente, ao fato de & existir uma sistematizaco dos critérios de qualidade,
elaborada por esses profissionais da area. Uma segunda questio, que também
contribuiv para a opcdo pelo estudo dessa perspeciiva da gualidade foi a
propriedade do conhecimento cientifico sobre a crianga, ja que essa possibilita
analisar e selecionar critérios de qualidade capazes de abranger de forma mais
objetiva e completa as necessidades da crianga, além de permitir uma maior

identificaco entre diversos pareceres.

0 enfogque na questaco da qualidade nos servicos de educacdo infantil
esta, todavia, intrinsicamente ligado a garantia de acesso a esses servicos por
todas as criancas, Trata-se, portanto, de um assunio de inferesse publico, cujas

autoridades possuem uma responsabilidade fundamental, no sé no sentido de
cumprir o estabelecido pela ConstituicBo Federal (como foi visto no capitulo
anterior), mas tambem de garantir que so sejam oferfados servigos de boa
aualidade (sejam puablicos ou privados'). Tal funcéo requer que o governo, Nnos
seus diversos niveis de competéneia, assuma maior responsabilidade na

regulamentacdo, implantacio e sustentacio dessas instituigbes.

O panorama da educaco infantil no Brasil é bastante diversificado; ha
realidades em que nem seqguer existem servigos voltados para a crianca de zero a
seis anos, e, em outras, gquando existemn, ndo ha intervencao para qualifica-ios,

permanecendo um atendimento exclusivamente assistencial.

Na busca da compreensdc e da promocéo da qualidade da creche,
estruturou-se este estudo em dois grandes topicos: a) condicbes para a qualidade;
e b) indicadores da qualidade. Cada um, por sua vez, & composto de itens que,
através de um maior detalhamento, podem ser traduzidos para a pratica das acbes

voltadas as creches.

¥ wer sobre essa questdio o artigo L'educazione dell'infanzia e lo Stato, de Dermeval SAVIANI,
publicado na revists Infanzia, Firenze, p.51-52, mar. 1885,



3.2 CONDICOES PARA A QUALIDADE

Nesta parte do trabalho, procurei analisar iniciativas consideradas
necessarias para que os servicos de educagao infantil possam responder aos
indicadores da qualidade. Trata-se, portanto, de uma leitura gue fago sobre fais
critérios, na intengéo de que sejam methor compreendidos e que levantem pontos

de discussao.

Essas iniciativas, organizadas em itens, apresentam forte correlagdo
entre elas, ndo devendo, portanto, ser vistas como questdes isoladas. Também néo

ha uma ordem de prioridade na seqiéncia atribuida aos ifens.

Retomando o pressuposto de que qualidade na creche corresponde &

oporfunidade igual para todas as criancas com relagao a0 acesso a esse servico,
reforcamos o comprometimento € a responsabilidade do Estado na concretizacao
desse direitc da crianga, assumindo, assim, a sua funcdc fundamental de
proporcionar as condicbes indispensaveis para a efetivagdo de servigos de

gualidade.

3.2.1 Escolhas Politicas

No Brasil, a problematica referente a infancia nunca deixou de ser
assunto que merecesse atenc@io. Na udltima década, porém, com o inicio do
processo de redemocratizacdo e, principalmente, devido a ser essa uma realidade
bastante cruel, ndo ha uma 56 analise scbre a situacdo do pais que ndo trate da
questdo da infancia. Isso quer dizer que qualquer discurso politico, ou, até mesmo,
a mais simples proposta politica, ndo deixa de incluir a crianga. Ha, porém, uma

grande distancia entre ¢ que se declara e 0 que se realiza.

Os candidatos a cargos publicos, em periodo de campanha eleitoral,
declaram suas concepgdes e apresentam suas propostas. Se tais discursos sdo
realmente um fator para a opgdo do eleitor ndo se sabe ao cerfo, mas é faciimente
evidenciavel gue a maioria dos compromissos declarados ndo é cumprida apos a
vitdria. A grande fregliéncia de tal pratica fez com que as palavras, no sentido de

decistes politicas, perdessem qualquer crédito. Um caminho para a recuperacéo
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desse valor poderia ser a cobranca pelos préprios eleitores da realizag&o das
promessas assumidas. Porém, a falta de uma educagdo democratica, associada &
uma guase inexistente transparéncia administrativa, dificulta a concretizacac desse

Processo,

Esse & um fator do nosso contexto que ndo pode ser desconsiderado,
mas a questdio das escolhas politicas como uma das condigbes para a gualidade
dos servicos de educacéo infantil ndo perde seu valor. Se ja é dificl fazer com que

as palavras se concretizem, imaginemos se elas nem a0 menos existissem.

Preocupemo-nos, agora, em compreender melhor quais podem ser as

influéneias das definicdes politicas na gqualidade dos servigos oferecidos as

criangas.

As escolhas politicas permitem tracar o retrato da infancia concebido pela
sociedade, mostrando o grau de importancia e a compreensdo que se tem das
necessidades infantis. Por isso, compreende-se que a questdo das creches deve
ser vista no interior de uma politica para a infancia, que permita & sociedade se

assumir como responsavel pelo crescimento e educacdo das criangas.

A presenca de vérias culturas, as diversas perspectivas politicas sobre os
servicos sociais - @ em particular sobre a creche -, as concepgbes a respeito do
papel da mulher na sociedade, da educacBo das criancas, da fungdo e da
organizacéo do Estade em relaco a satisfacéo das necessidades da coletividade,
ou dos direitos que séo reconhecidos aos varios segmentos sociais, fudo é assunto
de discusséo e deve ser considerado quando da definicdo de uma politica voltada

para & infancia.

Um governo, seja de ambito municipal, estadual ou federal, que pretende
privilegiar as acgfes voltadas a infancia, deve definir e explicitar uma politica
especifica para essa parcela da popuiagdo. A concretizacio dessa determinacao
implica, fundamentalmente, a justa elaborac@o de projetos, ocu seja que esses
abranjam questbes legisiativas e normativas, que viabilizem recursos financeiros,
que pressuponham planejamento, controle e suporte técnico especializado; que
apresentem boas condicbes de trabatho para os profissionais da area, inclusive

exigindo formacado adequada e aperfeigoamento constantes; que oferegam espaco
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fisico condizente com as necessidades especificas da crianga; que indiquem a
importancia e realizacdo de pesquisas relativas acs servicos para a infancia; e,

finalmente, que integrem e coordenem todos as propostas.

O sistema de educacéo infantil no Brasil & misto, ou seja, composto de
iniciativas privadas e pdblicas. O setor privado representa uma parte significativa na
organizacdo dos servigos para a infancia. Apesar de paradoxal, em geral, a
administracdo publica, que coordena e executa os programas para a infancia,
conhece mal ndo s6 o setor privado, mas também aquele de sua propria
competéncia. Fregientemente, falta em suas iniciativas uma visdo completa dos
servigos oferecidos no campo da educacdo infantil, para poder formular propostas

mais integradoras e de qualidade.”

E importante também considerar o quanto é necessario que a intervengao
pablica esteja sendo constantemente repensada, pois, por ter uma funcao
intrinsicamente ligada &s necessidades da populagdo, deve estar atenta as
transformacbes da sociedads, procurando sempre corresponder com a devida

adequacdo das suas propostas.

3.2.2 Leqislacao e Definicdo de Normas

Por principio, leis e normas devermn refletir as escolhas politicas ja
declaradas.

A elaboracdc das leis e, principalmente, a sua aplicacio, so frutos de
diversos elementos que se interligam: as ideologias que sustentam as diferentes
posicdes politicas, os interesses, o equilibrio de poderes (determinando maior ou
menor relevancia de uma questdo ou de outra), assim como a eficiéncia dos
aparatos administrativos e burocraticos gue tém o dever de concretizar o que esta

definido em lels &/ou NOrMas.

* romo exemplo, cito o Estado do Parané, cuja Secretaria de Estado da Educac8o - SEED -
deveria ter um setor responsavel pela criagdo, aulorizagdo de funcionamento e posterior
reconhecimento, de toda e gualquer instituic3o que pretenda oferecer atendimento as criangas de
zoro a seis anos de idade. Porém, sabe-se que s6 as entidades que procuram a SEED € que
recebem o laudo de reconhecimento, o que gera a existéncia de inimeras instituicdes sem a devida
autorizacio dos drgdos competentes. Ndo h4, portanto, o conhecimento da realidade, em todo o
Estadn, dos servigos oferecidos as criancas.
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E importante lembrar gue tanto a legitimag&o das leis pela sociedade
civil, quanto a determinagdo de um contexto institucional & normative adequado as
concepcbes propostas dependem de um real empenho em nivel parlamentar e

também de governo.

Cientes de que as leis devem ser fidas a luz do contexto social e politico,
resta ainda analisar se, quando da sua elaboraco, contemplaram-se pontos

basicos para o alcance da sua eficiéncia.

Normas e leis voltadas para a educagdo infantit devem: ser organizadas
de forma ndo fragmentada, ou seja, constar de um mesmo texto legislativo, precisar

os poderes juridicos das esferas federal, estadual e municipal; fixar objetivos que
- possibilitern a garantia da oferta de servigos de qualidade; ser aplicadas igualmente

para o setor publico e privado; prever sangdes gquando n&c forem respeitadas; e
definir com precis8o as finalidades educativas da creche (BALAGEUR; MESTRES,
PENN, 1990 p.23).

Na medida em que as leis e as normas sdo melhor elaboradas e
aplicadas, maior seré a possibilidade de se melhorar a qualidade dos servigos
ofertados. Isic porqgue, primeiramente, tem-se um suporte legal que auxilia na
sustentacéo de iniciativas que visam promover a qualidade da creche, e também,
porque definem diretrizes gerais que apresentam uma linha comum, em uma
perspectiva ndo de ceniralismo e de homogeneidade, mas, ac contrario, de abertura

e respeito pelas mais diversas experiencias (SAITTA, 1989, p. XI).

3.2.3 Financiamento e Recursos

E evidente a necessidade de recursos financeiros para o©
desenvolvimento de programas para a infancia, porém a questdo sobre a parcela
dos recursos publicos que serdo destinados para a execucdo de servicos na area

social - em particular a creche - & assunto polémico.”

™ Sobre este assunto ler o artigo de KRAMER, Sonia, Politicas de financiamento para creches e
pré-escolas: razies politicas ¢ razfes praticas, in: JOBIM E SOUZA, Sotangs ¢ KRAMER, Sonia.
Educacdo ou Tutela? A crianca de 0 a € anos. Sio Paulo: Loyola, 1981,



Oferecer servicos de qualidade para o atendimento as criangas de zero a
seis anos implica, inevitavelmente, maiores gastos. Isso significa investir ndo s6 em
despesas de capital, mas também em despesas de manutencéo. E essencial
também gue os processos de programacdo e gestdo dos recursos respondam a
padroes de eficiéncia, evitando-se desperdicios e superposicio de acbes. Ressalte-
se que a qualidade dos servigos de creche depende, fundamentalmente, da
qualificacdo do profissional envolvide, das condigbes de aperfeicoamento a eles
proporcionadas e da remuneracdo, os custos dessas agbes ndo podem ser

desconsiderados.

Uma questdico de grande importancia diz respeito ao conhecimento e

posterior acompanhamento dos custos da creche. E bastante comum encontrarmos

dificuidade na obtencdo desses valores, o que indica uma auséncia de organizagao
e de sistemas de controle de custos. O que se observa com mais freqléncia e gue,
quando a creche é gerida por alguma Associagéo e depende de repasse de
recursos, a instabilidade no fluxo de recursos que recebe impossibilita qualquer
previsio e estruturacio dos seus custos. Ja em cidades, nas quais 0 poder publico
responde por uma rede de creches, a compartimentalizagéo dos servigos, somada a
uma administracdo geralmente pouco funcional e estruturada em moldes
burocraticos, impede que haja planegjamento, racionalizacéo e transparéncia dos

valores dos servigos vinculados as creches.

A responsabilidade pelos gastos da creche depende de como cada uma
foi organizada e por quem esta sendo gerida, o que resulta em inameras formas de
manutencdo desse servico. Nas creches publicas e nas filaniropicas, observa-se
que o pagamento de mensalidades efetuado pelos pais € uma pratica quase que
generalizada. O valor dessas contribuigbes varia conforme a renda familiar, mas s&o
raros 0s casos em que uma familia fica isenta. Quando isso acontece, predomina o
argumento de gue, se os pais ndo pagam pelo servigo, ndo ha valorizacdo. No
entanto, ndo se discute a funclo dos impostos - sustentadores dos servigos
piblicos - e portanto, ndo hé compreenséo de que a creche ja & mantida pela

contribuicao dos pais.”

2 Na ltglia, 0 atendimento pablico oferecido &s criangas de irés a seis anos de idade, cuja instituigio
(Scuola dellinfanzia) esté integrada ao sisterna de educacdo do pais, é totalmente gratuito. Verifica-
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3.2.4 Planejamento e Controle

Na busca do alcance da gqualidade da creche, néo se pode deixar de

incluir o planejamento, associado ao controle.

Os planos so instrumentos que permitem a traducdo das escolhas
politicas em praticas cotidianas. £ a transformacéo das idéias em propostas
organizadas e devidamente estudadas, de acordo com as possibilidades e a
realidade existente. Além disgo, em um pais como o Brasil, onde ainda se tem tanto
por fazer em relacdo as condicbes de vida das criangas, se néo houver
planejamento, pouco acaba sendo concretizado com eficiéncia. E esta tem sido uma

das razbes que vém dificultando a realizacdo de ac¢des direcionadas & melthoria das

condigbes de vida da infancia brasileira.

Quando se pensa em planejar, deve-se considerar gue, para isso, €
preciso, primeiramente, conhecer a realidade na qual se quer atuar, para que,
entdo, de posse dessas informacdes, se possa analisar as condigbes de atuacgao
{(inclusive do selor privado), para, assim, se definir os objetivos a serem alcancados,
e em que prazo. O segundo passo do planejamento refere-se a necessidade
constante de avaliacBo, ndo apenas dos resuitados, mas também do préprio
processo de execucdo dos planos, permitindo a vis&o de desenvolvimento atrelado

& mudanca.

O processo de planejamento requer que o0s profissionais gue
desenvolvem essa tarefa conhegam tambeém a guestdo a ser enfocada no plano. Ou
saja, pessoas envolvidas em um planejamento para a area de creches devem saber
nao s6 como avaliar as demandas da populacdo, ou como medir o indice de
satisfacio de quem utiliza esse servigo, mas também como avaliar a propria

gualidade dos servigos ofertados.

se que a alimentacio das criancas, considerada como de responsabilidade das familias, € cobrada
dos pals, porém, esses podem tanio optar pela saida dos filhos para irem almocar em casa, quanio
podem obter reducdo ou até mesmo isencdo do pagamenio, se recorrerem ao 6rgao gerenciador da
escola justificando suas condigles.
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3.2.5 Consultoria e Suporte Técnico

Denfre as condicdes necessarias para a qualidade da creche estéo os
servigos de consultoria e de suporte técnico. Esses servicos sdo essenciais sempre
gue surgem determinadas quesides que reguerem o envolvimento de profissionais

especializados para a sua discussio e devido encaminhamento.

Pode ser o caso, por exemplo, da atuacdo de um fonoaudidliogo, se na
creche houver alguma crianca que apresente gualguer disturbio na fonacdo e na
audicao; ou de um fisicterapeuta, se, por exemplo, houver uma crianga com alguma
paralisia. Pode ocorrer também que no desenvolvimenio de um novo modelo de

planta para a instalacéo de uma creche tenha-se que envolver o trabalho de um

“arquiteto. £ importante observar que ndo se trata da inclusdo de outro técnico na
creche e, sim, de gue esse especialista, sempre que necessario, prestara servigos,
ou seja, contribuird no sentido de ensinar, orientar 0s educadores da creche,

realizando um trabalho integrado.

Também, ndo necessariamente, esses servicos devem ser realizados por
um so profissional; é comum ocorrerem convénios, ou até mesmo a prépria
integracéo de diversos drgdos oficiais. Qutra forma de atuacdo de tais servicos é
através de programas de formacdo e aperfeicoamento profissional, na intencéo de

ampliar os conhecimentos da equipe técnica.

O importante & que, & medida que as necessidades v8o surgindo (e
essas variam de acordo com cada realidade), v&o sendo encontradas formas que

possibilitam a integracéo de outros conhecimentos, mais especificos.

Trata-se, assim, de uma organizacio de servigos bastante flexivel, mas
gue de maneira alguma deve deixar de ser plangjada e, portanto, estruturada e

avaliada.

3.2.6 Profissionais

Seguramente, a condicdo mais importante para a garantia da gualidade
da creche & a que se refere acs profissionais que respondem pela educacio e

cuidadoe das criancas.
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Compreende-se que a educaco de uma crianga na creche significa mais
gue o recebimento de orientactes de ordem pedagodgica, implica o envolvimento de
diferentes profissionais, que, de uma forma mais ou menos direta, desenvolvem
suas tarefas voltados para a realizacdo de um objetivo comum: o atendimento a

orianga.

Do ponto de vista dos profissionais cujos servicos ndo estdo ligados
direfamente as criancas, como, por exemplo, aqueles que cozinham ou limpam a
creche, € importante ressaltar que, além do desenvolvimenio da sua tarefa
especifica, deve também ser considerada como sua funcao a participacao no projeto

educative. Essa pariicipacao consiste da consciéncia das finalidades da creche
{enguanto servigo educativo), do conhecimento e compreens&o dos significados das

programacbes e do reconhecimento dos valores e das maneiras como
eventuaimente colabora de forma féenica na gestlo da creche. O papel desse
profissional ndo poderéd jamais ser visto como irrelevante, uma vez compreendido o
real significado da determinacéio de tais tarefas na dinadmica da creche.
(BORGHEGUERRA, 1892, p.120).

Sobre os profissionais que atuam diretamente com a crianca, a discusséo
pode ser iniciada pela guestBo da sua identidade profissional. A primeira
problematica que se observa é a gquestio de como se chama essa categoria de
profissionais. Hoje, no Brasil, s8o inumeros 0s nomes que recebem: professores,
atendentes, babas, pajens, recreacionistas etc. A dificuldade de tal definicio tem
como principal origem a falta de clareza da propria préatica do trabatho e, inclusive,
essa identidade profissional ndo foi ainda definida por lei. Mas, partindo-se do
pressuposio de que essa profissao € a de um educador - e sera por esse home que
chamaremos esse profissional - devemos considerar que a definicdo da sua
profissionalidade & um problema complexo que engloba, de imediato. a
caracterizacdo da sua funcéo, a formacdo de base (iitulo de estudo exigido); a
formacéo em servico (possibilidade de desenvolvimento da sua formagdo atraves de

cursos, pesquisas, documentacbes e reflexdes da propria experiéncia cotidiana de

trabalho); e o reconhecimento social.
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Mesmo as declaracbes que indicam a necessidade de pessoal qualificado
para o trabalho nas creches - e que, em termos de Brasil, podem ser reconhecidas
como avancadas - ndo s8c acompanhadas de orientagbes que fornegam
instrumentos capazes de auxiliar na execucdo das tarefas. De uma forma geral,
pode-se dizer que essa falta de fundamentagdo sobre a acfo educativa ocorre, por
um lado, pela ignoréncia sobre a capacidade de socializacdo e aprendizagem da
crianca pequena ¢ de como interferir nesse processo, e, por outro lado, pelos
efeitos de uma cullura gue assimila o papel de educador ao de mae, o qual, por sua

vez, néo necessita de competéncia tecnica.

Porém, em termoes técnicos, naoc se vé razio valida para sustentar que o
trabalho com criangas de zero a seis anos (em especial as menores, de zero a trés
anos) seja mais facil, mais genérico e, portanto, ndo exija uma formagéc especifica.

Ao contrario, trabalhar com criancas dessa idade significa

{..) conservar uma postura e um autocontrole particularmentie elevado para evitar
atitudes do tipo paternalista-autoritarias, e, por outro lado, significa usar uma gama de
finguagens assaz superior aquelas requisitadas aos educadores de outras instituigbes
educativas, renunciande & prépria visBo de mundo para poder se comunicar
verdadeiramente com as crancas que 1he foram confiadas. (BERTOLINI et ai., 1989,
p.106). trad. por.

O educador é para a crianca uma figura de referéncia, ainda que nao
substitua as relacbes familiares; conhecendo as caracteristicas e a historia da
crianga, ele é capaz de mediar novas experiéncias e novas relagbes que a crianga
vai estabelecendo, tornando-se responséavel por um equilibric entre crianca, familia

& creche.

£ importante continuar dizendo que o trabalho de um - legitimo -
educador de creche & complexc e exige o dominio de conhecimentos. Plero
BERTOLINI e Franco FRABBONI, reforcando a funcio e o perfil profissional do

educador, definem algumas caracteristicas necessarias a plena profissionalidade

docents:
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a) a sensibilidade humana vista como atencdo as solicitagles de cada crianca, em
particular 4s necessidades das criangas desprivilegiadas e portadoras de deficiéncias,
a0 aspecto das relacdes das atividades, a exigéneia e 4 necessidade de socializacgéo;

b) & capacidads de gestar a colegialidade da programacao e da realizacéo, no confronto
e na avaiiaglo, nas relaches com o0 externo e nas relagfes interativas com 08 pais das
criangas, colocando-se no interior de uma verdadeira relago participativa;

¢) a posse de conhecimenios gerais (pedagogicos, psicotdgicos, socioldgices), de
conhecimenios disciplinares relativos as areas curriculares, de competéncia técnica-
experimental; saber programar curriculos, estratégias e atividades; observar; verificar;
favorecer a experiéncia e nfo 56 fornecer respostas;

d) a consciéncia das escolthas metodolégicas e do uso de instrumentos cientificos, um
estilo e uma atitude de experimento e de pesquisa, voliado sempre a conguista de
renovadas competéncias. (1980, p.87). frad. por.

Consciente da importancia da qualificacdo dos profissionais, néo se pode
deixar de pensar nas condigbes de trabalho a eles oferecidas. Ou seja, questdes

relacionadas 8 remuneracBo, as horas de trabalho, ao numero de adultos por
crianca, & selecdo para o carge, & oportunidade de desenvolvimento na carreira, a
organizacdo interna dos servicos, a substifuicdo, ao tempo de descanso e tantas
outras s&0, sem duvida alguma, fundamentals para a qualidade dos servigos, e

devem estar sempre sendo avaliadas.

Vale a pena insistir sobre o fato de qgue nenhum esforgo realizado em
favor da qualificacao dos profissionais da creche e da melhoria das suas condicbes
de trabalhc jamais podera ser visio como excessivo ou redundanie, mas, ao

contrario, devera ser considerado como um verdadeiro investimento produtivo.

3.2.7 Formacao e Aperfeicoamento Profissional

Em nossc pais ainda ndo existe uma exigéncia comum com relacdo a
formacio de base do educador da creche. A concepcdo bastante difusa de que a
mulher j& possui naturalmente as habilidades necessarias para a educacio de
criancas pequenas faz com que sejam considerados suficientes os mais diversos
tipos e niveis de instrucio. Conseqientemente, nao se tem, a principio, nenhuma
garantia de gue os profissionais que desenvolvem essa tarefa o fazem
fundamentados em conhecimentos especificos, indispensaveis a garantia de uma

educacio de qualidade.
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Fssa realidade levou o MEC a promover, em 1994, o Enconiro Tecnico de
Formacdo Profissional de Educacdo Infantil, que deu origem ao documento Por uma
Politica de Formacio do Profissional de Educac¢do Infantil, demonstrando,

assim, uma preocupacic com relacdo a essa problematica.”

Essa falta de definicdo, acrescida de um acentuado desnivelamento de
conhecimentos, reforca a importancia da formagdo permanente, ou como chamam
os italiancs: aggiornamento - atualizacdo;, mesmo porque a preparac&o inicial,
apesar de seu indiscutivel valor, ndo conseguird jamais, por si s0, responder as

necessidades de aperfeigoamento, fundamentais para o educador.

As ciéncias da educacho, através de seus estudos e pesquisas, tém
produzido importantes informagbes sobre a crianga de zero a seis anos, gerando a

necessidade de uma revisdo continua das teorias e das propostas educativas,
Portanto, atualmente, o aperfeigoamento dos conhecimentos tornou-se fundamental,
no sentido de que se deve estar constantemente revendo as metodologias
aplicadas & educaco infantil. Também é necessério que 0s educadores, além de
estarem atentos #s mudancas que ocorrem em nossa sociedade, possam
acompanha-las. E, para isso, @ prec;iso ter instrumentos tedricos e criticos, capazes
de permitir a interpretacc e a avaliacdo dessas mudancas com relagio as

interferdncias que possam ter sobre o trabalho desenvolvido com as criancas.

Porém, acreditar gque o aperfeicoamento seja uma simples transmisséo e
aguisiciio de conhecimentos e técnicas € dar-lhe um valor reduzido. Na verdade, o
aperfeicoamento deve ir além disso: deve visar a transformacho de tais
conhecimentos em atividades educativas. Ao invés de trabalhos espontaneos,

devem haver trabalhos direcionados pela ciéncia.

O aperfeicoamento &, portanto, uma atividade que sustenta a funcéo educatica que se
realiza através de operacdes de pesquisa, documeniagles, reflextes sobre 0s fatos
educativos, produzindo um saber que &, posteriormente, reinvestido na projetacio de
novos fatos educativos, na criagdo de capacidades de trabalho, na determinagdo da
qualidade do trabalho da instituicio e, assim, incide também nos modos de trabalhar e
de se reporiar ac intemo e ao exerno das instituigbes. (CIPOLLONE, Laura. In:
BONDIOLL MANTOVANI, 1984, p.152). trad. por.

% ver BRASIL - MEC. Por uma politica de formagao profissional de educago infantil, 1994.
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O aperfeicoamento pode fazer parte integrante da programacao,
ocorrendo periodicamente (afravés de cursos e de encontros entre educadores de
outras creches), mas pode também se constituir em um trabalho cotidiano, que tem
como base constantes discussées em grupo, a programacéo de seu proprio trabaiho
{com objetivos precisos), a avaliacdo dos resultados e, conseqlentemente,

reflexfes e reformulacies sempre que necessario.

Nos servicos de creche, & atuacdo da coordenacio pedagogica e fator
determinante da qualidade. Com relagdo ao aperfeicoamento profissional, o seu
papel & fundamental, uma vez que é o formador dos formadores. Cabe aos tecnicos
que compdem a coordenacio pedagogica organizar 0s programas de

aperfeicoamento, definindo os temas, a forma como serdo trabalhados e verificando

constantemente a adequacdo da proposta. Isso requer tanto o conhecimento das
necessidades de formacio e das caracteristicas do contexto em que surgem tais
necessidades, quanio a satisfacBo dos desejos dos educadores, de forma que se
estimulem ndo s6 os interesses ja levantados como também aqueles que ainda

estio iatentes.

Os planos anuais ou plurianuais de aperfeicoamento devem prever se 08
trabathos podem ser realizados por um membro da coordenag&o ou por um "expert”
no assunto. E precisc haver um contato continuo entre a coordenacéo pedagégica e
as faculdades e instituios que desenvoivem pesquisas e estudos sobre temas da

aducacao infantil.

Uma questdo que merece atencdo especial € a divuigagao, na
comunidade, no bairro e, em particular, junto as familias das criancas do trabalho
que estd sendo realizado na creche, inclusive dos assuntos tratados nos cursos de
aperfeicoamento  dos  profissionais. E essa comunicacBc que permite o©
conhecimento da efetivacdo das propostas pedagdgicas, abrindo espago para a
participacéo através de sugestdes e até mesmo de estimulos que esses podem dar
para 0 avango da qualidade do atendimento oferecido pela creche. (BERTOLINI et
al., 1989, p.110).
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3.2.8 Estrutura Fisica

As condicbes da estrutura fisica da creche tambem influenciam na
qualidade desse servigo. Portanto, os espagos infernos e externos, assim como ©
tipo da construgdo (inclusive a estética do prédio e a escolha dos materiais) devem

ser devidamente estudados e planejados.

Sabe-se que a concepcio do espaco ndo é fruto de uma visao neulra,
mas determinada, e retrata a cultura daqueles que a projetarm. isso quer dizer que 0
projeto arquitetdnico de uma creche responde & proposta educativa que se pensa
para as criangas, e que, assim, ndo deveriam existir solucbes prontas, ou seja,

projetos com modelos rigidos, ja pre-definidos.

(...) 5e cada crianga e cada grupo de criancas se constituem em um rmundo diferenie de
todos 0s outros e, conseqieniemente, se manifestam de modo diferente, avancam
diferentes iniciativas de educacio, de desenvolvimente da prépria personalidade, se o
ambiente fisico, assim como © sécio-cultural, desenvolve um papel priméario na
formaco da crianca e, portanto, 0 ambiente € diferenie de caso para caso, entdo nfo ¢
possivel pensar em estandardizar as solugles arquitetonicas. (GHEDINI; CANOVA,
1862, p.204). trad.por.

A elaburacdo de um projeto arquitetbnico deve considerar, além do plano
pedagdgico, as caracteristicas da regiéo onde esta sendo implantado, observando-

se o entorno, o clima, as condigbes de espaco e de localizagéo.

Essa combinacéo de idéias - indispensavel para a qualidade da estrutura
fisica - leva indiscutivelmente & conclusdo de que a definigdo de um projeto
arquitetdnico deve ser pensada e discutida em grupo, com a participagéo de

arquitetos, pedagogos, educadores e administradores,

A creche, vista como uma instituicBo social e educativa, deve oferecer,
através dos ambientes e das intervencbes pessoais (sejam essas vindas dos
adultos ou de outras criangas), condicbes e oportunidades de ampliagdo dos

conhecimentos, de evolugdo das diversas formas de expressdo e da aquisicao de

novas experiéncias. E nesse sentido que a compreensdo do processc de
aprendizagem da crianga, relacionado ao espago em gue se enconira, e, em

particular, das ligacbes que ocorrem entre atividades, contetdos pedagogicos e
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ambientes fisicos tem despertado a atencéc de muitos pesquisadores e estudiosos

da educacdo infantil,

De uma forma geral, pode-se dizer que o projeto arguitetdnico tenta
seguir as intengdes e a linhas programaticas do projeto educativo, no entanto,
alguns pontos devem ser considerados basicos para qualquer proposta: procurar
satisfazer, ao mesmo tempo, as necessidades das criancas e as dos adulios;
favorecer a integragao entre adultos e criangas e entre as proprias criancas; e
conciliar as exigéncias das criangas de livre exploracéo, de socializacdo, de lugares

tranquilos e de momentos de isolamento,

{...) 0 aspecto que delermina as conotagbes ambientais do espaco da creche no serd

tantc a flexibilidade, guanio uma articulacdo € uma concentrac8o dos espacos
individualizados de atividades fundamentais para as criangas. De fato, a disponibilidade
& a distribuicio dos espacos influenciam o comportamento das criangas {(amplos
e5pacos, por exempio, favorecem a atividade motora, como correr e saltar, e a presenga
de materials ludicos possibilita a variac8o de atividades e de agregaco social); mas é
também importante para a corianga, no interior da esfrutura, individualizar uma
organizagio funcional dos espagos e das atividades, de mode a haver na sua jornada
referéncias temporais & espacials do tipo regular, mesmo se passiveis de modificagbes
temporanias. (DELL'AGQUA, 1979, p. 61). trad.por.

A organizagdo funcional de uma creche baseia-se, fundamentalimente,
em trés categorias de espagos: 0s espacos referentes as salas das turmas, os
espacos polivalentes (ou patio central) e conectores (corredores), e os de servicos

em geral.

Para as criancas de poucos meses até mais ou menos um ano e meio, &
importante que as salas prevejam espaco para qgue elas possam dormir, uma vez
que deve ser respeitado o seu horario de sono, assim como é primordial haver, junto
a cada sala, local especifico para a higiene das criangas. Também uma peguena

cozinha (ou lactario) é indispensavel para o atendimento dos bebés.

Os espacgos destinados para os servigos incluem cozinha, lavanderia,
despensa, depdsito, sala e banheiro para os funcionérios, sala da diregéo (ou de

reunifes) e entrada ou recepcao.

No planejamento que a estrutura fisica requer, ndo podemos considerar

apenas o aspecto da construgdo, também a organizacio interna dos espagos €
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muito importante. Quando falamos em organizago interna, estamos nos referindo a
todos os moveis, pecas & materiais situados nas salas e nos espacos de encontro
comum das criancas. Isso significa uma proposta - elaborada por pedagogos,
educadores, arquitetos etc. - que compreenda uma série de fatores que compdem a
organizacao de um ambiente, {ais como tapetes, almofadas, espelhos, moveis
especificos (com escada, rampa, gavetas, prateleiras para livros etc.), palco para

marionetes, plantas, sofas, cestos e muitos outros.

Essa organizacgdo, pensada e definida conforme as necessidades
espaciais de cada faixa etdria de criancas, e também segundo algumas
caracteristicas especificas de cada grupo, devem "(...) resuitar no equilibrio entre

‘Cheio e Vazio' | evitando espacos lotados e inviaveis, ou espagos muito vazios,

anbnimos, privados de estimulacio e de referéncias.” (GHEDINI, CANOVA, 1982,
p.210).

A parte externa da creche deve também ser projetada de forma que

qualifigue a programacdo educativa. Reconhecende a importancia das areas

externas para o desenvolvimento infantil, devem-se criar e organizar espagos

capazes de promover experiéncias e de satisfazer as diferentes exigéncias das
criancas. Lorena BACCARANI (in: BERTOLINI, 1892}, reforcando essa ideia, diz
que a estruturacéo de um pargue deve prever condigdes indispensaveis para gque

sejam observadas algumas dessas necessidades infantis:

a) movimento - correr, subir, escorregar, equilibrar-se, andar de bicicleta
{respeitando oulras criancas) setc,;

b} exploracdo - experiéncias com 0$ sentidos (odor, rumor, visdo e iato),
possibilidade das mais diversas exploracdes e conhecimentos;

o} concenfracdo - possibilitar a crianga estar atenta e poder selecionar aguilo que a
interessa atravas da ordenacdo dos equipamentos e de zonas individualizadas,

inclusive organizando areas para as criangas e para os adultos;

d) diversas modalidades de agregagdo - de acordo com os niveis de socializago

das criancas, estruturar os espacos de forma qgue permifam brincadeiras

individualizadas, em pequenos cu em grandes grupos,
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e} momentos de vida - lugar onde a crianca possa vivenciar diferentes momentos
de sua vida, como, por exemplo, a hora de se alimentar, ou desfrutando das

variedades especificas de cada estacdo do ano.

3.2.9 Pesquisa e Desenvolvimento

A partir do momenio em que estamos associando ¢ desenvolvimento da
creche com a realizaciio de pesquisas, estamos também enfatizando a fungao que
deveria ser assumida, por parte dos Orgaos responsaveis pela gestao das creches,
de estarem constantemente envolvidos com execugdo de pesquisas, valorizando,

assim, a importancia da reflexfo e da utilizagao dos conhecimentos produzidos,

para a melhoria da qualidade da creche.

A infancia ainda & um assuntc pouco estudado e, portanto, pouco
conhecido. lsso pode ser observado quando se analisam as formas como S&o
tomadas decisdes com relacéo a crianca, ou como $80 elaboradas as politicas para

a infancia.

A interpretacéo da realidade social é dinamica e dialética, e, por isso
mesmo, os educadores estdo sempre precisando de novos modelos teoricos e de
fontes de conhecimento, para que possam aprimorar o seu trabalho. Nesses casos,
os planos das pesquisas devem levar em considera¢do que tais "(...) modelos nao
podem ser confundidos com a realidade cotidiana das situagbes, mas
oportunamente adaptados a essa, para conhecé-la melhor & intervir praticamente.”
(GHEDINI, CANOVA, 1982, p.34).

A creche, por ser uma instituicdo relativamente recente, ainda necessita
de informacgdes e de aprofundamento. Mas podemos dizer que € uma instituicao que
produz cultura e que se constitul em um campo privilegiado de pesquisa para
estudiosos das ciéncias socials e, em especial, do desenvolvimento infantil. E essa
inter-reiacao das ciéncias que permite 0 enriquecimento e & melhoria dos servigos,
uma vez que é capaz de fornecer instrumentos de analise e pontos de referéncia
para a inovacdo e a avaliagho das estruturas e da organizagio dos trabalhos da

creche.
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Nos dltimos anos, pesquisas relativas as criancas que freguentam a
creche - baseadas fundamentaimente na observagdo - possibilitaram a modificaggo
de algumas teorias, como, por exemplo, o desenvolvimento social das criangas, as
modalidades de interacio entre criangaladuito e criangalcrianga, a constru¢do do

conhecimento, as relacbes de apego das criancas etc.”

Essa idéia da creche como um verdadeiro laboratério ou um observatorio
privilegiado, lugar onde & possivel colher elementos ineditos sobre o

desenvolvimento infantil, é reforcada por Enzo CATARSI, que diz:

O convencimento cada vez mais difuso de que a crianca seja desde peguena um sujeito
ativo do seu priprio processc de construcdo do conhecimento tem contribuido,
indiscutivelmente, para a superacdo de uma escola do tipe transmissive, favorecendo,

ao contrdrio, o sucesso de uma escola orientada para a perspectiva da pesquisa.
({CATARS], 1984, p.181). trad.por.

3.2.10 Integracéo e Coordenacdo dos Servigos

Uma politica gue tenha como principal objetivo a melhoria das condigoes
de vida da crianga deve ter também a preocupacéc de que 0s servicos voltados
para a satisfaclo das necessidades infantis estejam integrados nao apenas entre s,
mas ainda com todos os servicos, que, de uma forma direta ou ndo, afetem a

qualidade de vida da crianca.

Dessa forma, a politica para a infancia ndo pode estar desvinculada da
nolitica sanitaria, cuitural, do trabalho, da educacao efc. Sabe-se que a maioria das
variaveis que incidem sobre o ambiente de vida imediato da crianga, ou seja, a
habitacio, a renda familiar, as condigbes de higiene, a qualidade da alimentacdo

etc., depende do avanco ou retrocesso desses setores sociais.

A organizacéo arliculada e coerente dos servicos precisa observar
também a coordenacdo enire as trés esferas do poder - federal, estadual e
municipal -, entre a creche e o sistema escolar e entre 0s servigos publicos e

privados.

* yer OLIVEIRA, Zitma MR Jogo de papéis: uma perspectiva para andlise do
desenvolvimento humano. SHo Paule: 1988, Tese de Doutorado - Instituto de Psicologia,
Universidade de S&o Paulo; ¢ FERREIRA, M.Clotilde R. Mae & crianga: separagac & reencontro.
S80 Paulo: Edicon, 1986,
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Sem duvida, essa integracéo depende da organizac&o administrativa dos
servicos, da elaboracé@o das normas e regulamentos, das fontes de financiamento,

da capacidade dos técnicos envolvidos, da vontade politica de realiza-la etc.

Sabemos gue a complexidade da nossa realidade social, acrescida do
também complexe sistema estatal, inviabiliza uma perfeita coordenacio e
integracio. No entanto, isso ndo desestimuia a procura de alternativas que visem a

melhoria dos servigos ofertados para a crianga.

Norberto BOTTANI nos alerta para os possivels perigos de algumas

propostas de coordenaciolintegracio:

{...) a atuacio de uma politica para a infancia ndo pode ser concebida sem uma reforma

da organizagio administrativa, mas ocorre ndo errar de objetivos. A multiplicacéo e o
fracionamento dispersam os servigos, mas ¢ também verdade que a unificacéo e a
coordenaciio ndo séo favoraveis & autonomia das instituicdes, dos 6rgéos municipais e
da participacio dos cidadéos. (BOTTANI, 1984, p.85). trad.por.

Essa visgo de intersetorialidade das acdes politicas requer que a gestéo
das creches seja efetivada de forma que enxergue para além dos Seus muros,

reforcando, assim, a concepgéo ndo fragmentada da crianga.

3.3 INDICADORES DA QUALIDADE

Compreendidas as condicbes para a qualidade, iremos, agora, buscar
explicar algumas guesides consideradas como indicadoras da qualidade. Estamos
nos referindo a determinados aspectos dos servicos de uma creche, que, guando

observados, permitem a analise do nivel de qualidade da instituicéo.

Repetindo o que foi dito anteriormente, esses itens, que serdo a seguir
discutidos, ndo estdo colocados em ordem de prioridade e, apesar de estarem
dispostos de forma isclada, representam uma totalidade dos servigos e, por isso,

guardam sempre uma forte correlacdo.
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3.3.1 Acessibilidade e Utilizacdo dos Servicos

Mo Brasil, & situacfBo de miséria em que vive parcela significativa da
populacdo, em especial, as criangas, faz com que a questado do acesso da

populagdo infantil acs servicos da creche seja vista com atengao.

Apesar de a creche ser um direito de toda crianga, somos obrigados a
aceitar que o Estado, no intuito de responder & sua obrigaco constitucional, acabe
por, neste momento histdrico, selecionar sua clientela, ou seja, priorize suas vagas

para as criangas provenientes de familias de baixo nivel sdcio-econbmico.

Dessa forma, partindo do principic de que o poder publico precisa

priorizar 0 acesso as creches, torna-se imprescindivel, primeiramente, o©

planejamento dos locais onde serdo implementadas as creches, com total

transparéncia com relacéo aos criterios da escolha.

O segundo momento de priorizacéo refere-se a selecfo das criancas que
serfo matriculadas. Como na maioria dos casos a oferta de creches é bem menor
que a demanda, acaba sendo sempre necessario haver critérios de selecdo das
criancas. A forma mais ou menos democratica dessa selegdo pode revelar tanto
alguns aspectos da gestéo de cada instituig8o, quanto as diretrizes definidas em

nivel de sistema (no caso de ele existir).

Uma questdo de grande importéncia com relagdo & utilizacdo dos
servicos € a organizacdo funcional da creche. Ou seja, creches com modelos
organizativos muito rigidos tendem a excluir as familias que n&o conseguem
responder &s suas exigéncias. E o caso do horario de funcionamento, que
freqUentemente ndo se ajusia ao horario de trabalho dos pais, impedindo que a
crianca seja matriculada na creche. O mesmo ocorre com relaco a exigéncia de

documentacio e de materiais que a crianca deve trazer de casa etc.

3.3.2 Ambiente Fisico

Para fazermos a analise do ambiente fisico de uma creche, precisamos

considerar uma série de fatores: organizagdo do espaco, condigdes de
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luminosidade e arejamento, estética, seguranca, adequacdo e funcionalidade dos
ambientes de servico e até mesmo aspectos de promogdo da saude infantil

{condicbes de higiene, qualidade da alimentacdo etc.).

Esse indicador esta fortemente relacionado com a estrutura fisica da
creche, discutida anteriormente, e compreendida como uma das condigbes para a
qualidade. Na verdade, & muito dificil tracar uma divis&o precisa entre estrutura e
ambiente fisico. Por exemplo, a organizacdo dos espacos, dependendo do ponto de
vista, pode ser considerada parte da estruiura ou do ambiente. Porém, de uma
forra mais geral, estamos entendendo que uma creche cujo projeto arquitetdnico e
arranio espacial foram cuidadosamente elaborados apresenta condigbes basicas

para que, posteriormente, seja possivel construir também um ambiente de

qualdade.

Falar da organizacéo do espago ndo significa somente referir-se & sua
criacio, mas também tentar definir quais sao a fungdo e o significado Go espaco no

interior de uma situacao educativa voltada para criangas pequenas.

Em geral, pode-se dizer que 0s sinais nfo verbais (compreendidos como agueles da
organizagio amblental) usados em situac8o interativa (as da creche) influenciam &
gualidade das relacdes gue o adulto-educador, a crianca, 05 pais irfo cotidianamente
astabeiecer.

Falando de 'gqualidade das relagbes', neste caso espaciais, nos referimos néc tanto
aquilo que os individuos fazem juntos, mas sim a como ¢ fazem. Pensa-se em como
através da organizacio do espaco se pode favorecer ou impedir ¢ acolhimento do casal
de paisfcrianga; se pode consentir mais, ou menos, a transmissdo ndo oral de
informacles sobre a vida gue se desenvolve no interior da creche,; se pode facilitar ou
obstacutarizar 0s processos de separacho e de progressiva autonomia da crianca {...);
ainda se pode ativar ou inibir formas de comunicaclio corpbrea, mimica, verbal,
reportadas as progressivas possibilidades da crianga. {...) Atribui-se também a0 espaco
a funcio de 'continente da experiéncia’, enguanto investimento da intencionalidade do
adulio e da crianca, refletindo sobre as possiveis definices de ‘conter " acolher,
proteger, orentar, valorizar, construir, memorizar. (MANINI;, BORGHI!, 1981, p.68).
frad.por,

Nao é possivel indicar como deve ser a estrufuracio dos espacgos da
creche, uma vez que o ambiente & "(...) como um verdadeiro 'organismo vivo' nasce,
cresce e muda: sobretudo & sempre unico e irrepetivel {...)." (GAY, 1986, p.184).
Porém, acreditamos ser de grande valor a indicacdo de aiguns critérios que, se
respeitados, proporcionardo condigbes para que o ambiente responda de forma a

permitir o desenvolvimento & a seguranga da crianca:
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a) a dimensaoc das salas deve corresponder ao tamanho dos grupos;

D) a organizacdo dos materiais e dos espacos, sempre gue possivel, deve ser
realizada junto com as criancas,

¢} as criancas necessitam de um espaco individual para guardar seus pertences -
uma forma de integrar seu mundo pessoal com o coletivo;

d) a disposicao dos moveis, objetos, brinquedos etc. e a criacio dos varios espacos
na sala precisam ser organizadas de acordo com as varias necessidades socio-
afetivas das criancas (a socializagdo em grande grupo, em peguenc grupo ou
afravés de experiéncia individual), e precisam também ser compreendidas como
proposta complementar a da programacio e, porfanto, ser definidas conforme

suas especificidades (em zonas, cantos, afefiers ou laboratérios),

) é importante que o ambiente seja rico em estimulos e propostas, cuidando para
nao torma-lo confuso e poluido visualmente,

) a disposicéo e a sistematizacdo nao devem jamais ser fixadas definitivamente;
g} 0 ambiente precisa prever a comunicagao e as trocas com 08 outros grupos.

A organizagéo do espaco e do tempo em uma creche engloba todos os
momentos da crianga durante o dia (sua chegada, suas refeicbes, 0s jogos livres,
sua higiene pessoal etc.), e se constitui em ocasifes de importantes intervencdes
educativas. E comum, porém, acontecer que as atividades ofertadas as criancas se
alternem enire afividades fivres e atividades organizadas. As livres geralmente
sigruficam soltar as criancas em um determinado espacgo, sem qualquer objetivo
previamente definido, e as atividades organizadas representam, na maioria das
vezes, a repelicdo do modelo escolar, ou seja, propostas rigidas e impostas.
(BERTOLINI, FRABBONI, 1890, p.94).

O ambiente escolar ¢ concebido ndo na medida de um simples continente de atividades,
mas como contexio ativo, isto é, como suporie capaz, por si proprio, de sugerir a acfo,
de enguandré-la ¢ acompanhé-la. Uma organizac8o adeguada consenie & escola tornar-
se lugar impregnado de educagdo, onde nada é deixado & casualidade e 2
improvisacio, mas tudo € predisposto de modo flexivel & com inteligéneia educativa.
(BERTOLINGE FRABBONI!, 1990, p.94). trad.por.
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3.3.3 Atividades de Aprendizagem

A creche, enguanto um espaco privilegiado de educagao e
desenvolvimento da crianga, precisa reconhecer o valor e a importancia de uma

programacdo educativa.”’

Aos educadores que elaboram o projeto pedagdgico, é indispensavel
dedicar atencéo especial quanto a escolha dos instrumentos da agéo educativa, ou
seja, a definicdo da organizacdo do tempo e do espago, das relagbes interpessoais,
das atividades a serem desenvolvidas e da utilizacgc dos jogos e materiais
Wdicos/didaticos. Essa escotha metodoldgica € uma tarefa bastante complexa e

n&o pode representar uma escolha ocasional e, sim, tentar corresponder aos

objetivos fixados na programacao,

Também a concepgdo da crianca e do seu desenvolvimento e
fundamental para a proposta educacional. Quando nos referimos “(...) & imagem de
uma crianca ‘construtora’ e ‘leitora’ da realidade, ativa e competente, atriz e
protagonista da sua propria histéria, capaz de interagir com as pessoas que tém
referéneia e  com  outras  criancas, assim como de influenciar ambos
significativamente” (RAPPORTO INTERMEDIO, in MANTOVANI, 1990, p.284),
necessariamente estamos também definindo maneiras especificas de desenvolver

um programa pedagogico.

Segundo Milena MANINI (1993), para que uma programacéo educativa
possa ser desenvolvida de forma continua, ou seja, tenha um mesmo fio condutor,
gue se inicia quando a crianca tem trés meses e permanece até 0s seus seis anos,
& preciso considerar alguns indicadores que se apresentam de forma dialetica e
diferenciada:

a) permanéncia e mudanga - indica o respeito pela necessidade infantil de que as
relactes interpessoais, a organizacédo do espaco e do tempo e as experiéncias
de aprendizagem oferecam estabilidade, seguranca e pontos de referéncias, e,
por outro lado, a necessidade de aumentar e enriquecer as experiéncias ja
vividas, seguindo a natural motivagdo infantil de se fornar grande,

“ sobre proposta pedagdgica para a creche, ver o imporiante trabalho de OLIVEIRA, Zilma M.R. et
ai. Creches: criancas, fazde-conta & companhia. Petrdpolis: Vozes, 1992,
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b} privacidade e sociabilidade - considera que as experiéncias da crianga e do
adulto precisam estar articuladas com as exigéncias pessoais, ou seja, devem-se
respeitar as necessidades diferenciadas de passar momentos sem companhia,
Outros em pequenos grupos e outros ainda junto de muitas pessoas,

¢) seqilencialidade e imprevisibifidade - significa que € preciso preestabelecer uma
seqiéncia para as atividades (em especial as de aprendizagem), que
correspondam as diversas formas de desenvolvimento da inteligéncia, e também
gue se deve eslar ciente de gue o processo de aprendizagem € um caminho
imprevisivel, no qual podem ocorrer inumeras alteracies;

d) acdo e formalizac8o/simbolizacdo - revela gue a organizacdo das atividades de

aprendizagem deve partir das experiéncias linglisticas da crianga, sejam ela
verbais, corpbreas, pictoricas ou musicais, ja que essa € a forma come a crianca

8 expressa mais precocemente e facilmente, possibilitando, assim, uma
posterior simbolizacéo. (MANINI; BORGHI, 1993, p. 26).

Se estamos compreendendo como atividades de aprendizagem aquelas
que favorecem o desenvolvimento cognitivo e social da crianga, podemos
considerar que todas as atividades realizadas na creche s8o atividades de

aprendizagem, inclusive as acdes de rotina.

As atividades que se desenvolvem na vida cotidiana da creche assumem (...) um duplo
significado; sfio ocasifes de froca social através das quais as criangas aprendem e
madificam as regras e 05 critérios com os quais compdem as relacdes interpessoais; sdo
ocasifes em que realiza o desenvolvimenio cognitivoe airaves da aprendizagem de
coneddos e a aguisicho de mualtiplos codigos simbdlicos. (MANINIL, BORGHI, 1993,
p.31). trad.por.

Em geral, pode-se dizer que ha uma distingdo entre atividades livres e
oriertadas. Nas livres, a intervencio do educador é muito limitada, enquanto nas
orieriadas, as atividades sdo previamente programadas, porem ambas devem fazer
parte de um projeto educativo. Nessa questdo, conforme o que j@ haviamos
analisado anteriormente (no item 3.3.2 sobre o Ambiente), & importante frisarmos
que ndo se trata de uma divisdo entre brincar liviemente e realizar afividades

pedagogicas.
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Rita GAY (1986), ao discutir as atividades realizadas na creche, faz
referéneia a uma classificacéo apresentada na Guida per gli educatori degl asili

nido (ed. Thyrus):

{..) as 'atividades didaticas programadas’ sdo aquelas para as quais 0s educadores
escolhem os tempos, as modalidades, os materiais, em fungo dos objetivos pré-fixados
& em relacio ao nivel de partida das criangas,

as ‘atividades didéticas livres' s80 aquelas para as quais as criangas escolhem por si
mesmas o tempo & o modo: esses constituem a realizacio de experiéneias adquiridas
durante as atividades didaticas programadas, isto €, a utilizacéo de tais experiéncias em
sentido Wdico, imaginativo etc.;

as ‘atividades lidicas’ consistem na 'proposia’ feita peic adulio de jogos, cuja
programacic reqguer uma sere de consideracgbes sobre guando, onde, & como.(..)
Depois de um primeiro momento "orientado”, em que o educador procura observar e
respeitar 0% ritmos 2 niveis de desenvolvimento das criancas, deve suceder o mormento
em que a crianca experimenta livremente as propostas recebidas, escolhendo ela

mesma tempo e modos, (GAY, 1986, p.138). trad.por,

Também é fundamental na compreenséo de quaiquer tipo de atividade
desenvolvida na creche o papel que exerce o educador. Sua influéncia vai desde as
suas concepcdes sobre a crianga, a creche, a educacéo, até a sua forma de intervir

durante as atividades. Para Piero BERTOLINI, o educador €, sem duvida,

{...) um mediador entre a8 crianca e a realidade externa 2 ela. Onde por mediagio se
deve enfender nfip &6 a capacidade de pir em contate com todas as situacles que
possam estimulardhe 08 processos de aprendizagem cognitiva, afeliva, social etc., mas
também a disponibilidade de criar em tormmo dela um clima positivo, de confianca
reciproca, que represents uma condicdo essencial para cada empenho autbnomo da
propria crianga. (BERTOLINI, 1993, p.81). trad.por.

3.3.4 Sistema de Relacbes

56 recentemente (nas trés dltimas décadas) € que as pesquisas vém
mostrando que a crianga, desde bem pequena, é capaz de estabelecer relactes
com o ambiente em que vive, ou seja, com as pessoas, 0s objetos e os eventos.
Quanto mais complexo e rico for esse sistema de relacdes, mais a crianga tera
oportunidade de aprender ¢ crescer. Nesse sentido, as pesquisas desenvolvidas em
ambientes como o das creches tém grande relevancia ao realcarem esses aspectos

do desenvolvimento infantil.
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A longa e dificil viagem infantit na construgdo da identidade encontra propriamente nas
relagbes com os outros o indispensavel suporte e os 'materiais’ de descoberta ¢ de
desenvolvimento: nas trocas entre crianga e adultos, e enire criangas, nascem e
crescem ¢ conhecimento, a elaboracdo, e o controle das emogbes, o compartilhamento
de significados e a cooperagio, mas também a estruturacdo da atencio e da percepgio,
a conquista da linguagem verbal, a construgio da memoéria. (MANINI, BORGHI, 1993,
p.35). trad.por.

A creche é um universo social complexo, fortemente caracterizado por um
sistema de relaches que se estabelecem na sua vida cotidiana. O equilibrio dessas
relaches, assim como o quanto elas poderdo contribuir para o processo educacional
e social da creche, depende da qualidade das trocas e da definigao dos papéis que
assumem os profissionais, (MANINE BORGHE, 1993, p. 36-37).

Nao é raro presenciarmos na creche determinadas relactes entre adulto

e crianga que, indiscutiveimente, influem na imagem que a crianga vai ter daguele
ambiente. E o caso, por exemplo, do educador gque, sem respeitar o proprio
organismo da crianga, "enfia-lhe” colheradas de comida. Sem duvida, a imagem que
a crianca fera da vida coletiva nfo serd a mesma daquela crianga que puder se
alimentar de forma mais agradavel, sem autoritarismo e falta de consideragao por

aquito que ela pensa e sente.

E nesse sentido que Angela CHIANTERA (In: QERTOLiNI, 1987}, ao se
referir & relacdo entre adulto e crianga, fala que essa "n&o deve ser vista como algo
natural ou casual, fruto de infludncias astrologicas favordveis ou de infredveis
simpatias instintivas, mas como conseqiéncia de uma precisa vontade educativa
capaz de prever, avaliar, modificar, crescer e fazer crescer.” (BERTOLINI, 1987,
p.82). Portanto, todo projeto educativo elaborado para a creche deve considerar e

dar o devido valor para a rede de relacbes que ali se estabelece.

Ja dissemos que a crianga, desde bem pequena, tem capacidade para
interagir de forma compiexa com o ambiente que a cerca, mas € preciso tambem
observarmos que toda relacio é permeada de aprendizagens. Nessa perspectiva,
as relacdes entre adultofcrianca, criancalcrianca e adulto/adulto apresentam valores
& fungdes diferenciadas. No primeiro tipo de relago - adulto/crianca -,
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(..} o adultc deve tomar-se figura significativa e crucial para a crianca; deve propor-se
na relago como ponto de referéncia e interlocutor ativo, que estrutura as experiéncias
da crianca, de forma primaria mas ndo exclusiva, fonte de sugestdes e solicitagbes, mas
atento aos sinais infantis e pronto a respondé-ios, disponivel a falar, mas empenhado
em escutar, propositor de percursos e atividades, mas sensivel as necessidades e
interesses das criancas, (MANINI BORGHI, 1993, p.36). trad.por.

J& na relacio enire criangalcrianca, apesar de o adulto ter ainda um
papel importante de mediador, o ponto fundamental ¢ o fato de a crianga procurar
aprender a estabelecer interagdes de prazer com oufras criangas. E£sse processo,
que dificilimente ocorre sem conflitos e negociages, permite a crianga descobrir as
diferencas e as similaridades (inclusive de que os outros podem ter visbes e

opinides diferentes das suas), & aprender o que significa cooperagdo e,

principalmente, a desfrutar desses momentos de troca,

E, finalmente, sdo as relagbes entre adultos que envolvem uma grande
variedade de interacfes (entre os proprios educadores, entre educadores e pais,
entre educadores e funcionarios etc.), e que podem ocorrer na creche ou no
ambiente familiar, "{...}) gue constituem o 'fundo’ que torna possivel e cbnoia
significativamente as outras duas dimensdes relacionais.” (MANINI, BORGHI, 1993,
p.37).

3.3.5 Ponto de Vista dos Pais

Primeiramente, vamos esclarecer que a palavra pais aqui utilizada ndo
faz distingBo entre pai ou mde, e também que consideramos como pais qualquer

outra pessoa da familia que se sinta e que aja como responséavel pela crianga.

Quando se pensa em um projeto autenticamente pedagbgico para a
creche, a questao da relacBo com as familias das criangas € ponto fundamental. A
parficipacdo dos pais € a base para que haja um conhecimento articulado e amplo
sobre as criancas, nas suas diversas situagdes de vida. Alem disso, essas relagtes
com as familias s8o essenciais para a identificagdo e qualificacéo da creche

enguanto um servigo educacional.

Por outro iado, apesar da sua fundamental importancia, € bem verdade

que essa relacdo entre pais e educadores ¢ bastante complexa. Isso porque
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envalve uma série de questdes, tais como expectativas, atribuigfes, interpretagtes
elc., que nem sempre est8o colocadas de forma clara, ou nem ao menos sac
explicitadas. Criar condicfes para que essa comunicacdo privilegie a crianga e evite
os conflitos ndo é tarefa facil™ E os conflitos ndo sdo poucos, vao desde o medo
de julgamentos, quer esses sejam dos pais sobre os educadores ou vice-versa, a
disputas sobre quem sabe mais sobre a crianga, incluindo tambem sentimentos de

cuipa dos pais e s de superioridade dos educadores.

E necessaric maturidade profissional para que seja possivel o©
estabelecimento de uma comunicacdo com as familias, cuja base esta na
consciéncia do educador a respeito do seu papel nessa relagdo: o colaborador, 0

clarificador, o comunicador atento e o ouvidor incansavel. (SAITTA, 1989, p.87).

Nz busca para se alcancar a compreensdo reciproca enire pais e
aducadores, Nadia BULGARELLI (in. SAITTA, 1988) acredita que os caminhos
podem ser muitos, mas indica como pontos norteadores a criag8o de novas formas
de enconiros e o investimento na formacdo profissional através de cursos de
atualizacdo. (SAITTA, 1989, p.69).

3.3.6 Comunidade

O termo comunidade, aqui utilizado como um indicador da qualidade do
servigo oferecido na creche, & um conceito bastante complexo e que implica uma
série de valores sobre as formas de organizacdo social. Sem entrar no mérito dessa
discussio, esclarecemos que a idéia de comunidade frabalhada nesta pesquisa é a

de regido territorial ou, em uma palavra mais comum, bairo.

Compreendemos que o ambiente em gue a creche estd inserida é
também considerado como fator integrante do processo educativo que ocorre na

creche, quer do ponto de vista das criancas ou dos educadores e das familias.

“ Nadia BULGARELL] e Susanna MANTOWVANI (In: SAITTA, 1989) observam que na ltdlia, nos
anos 70, a participaco dos pais teve como idéia propulsora a questlo da gestdo social da creche,
concebida tanto como “controle {..) democrético e como participacio dos usudrios & gestdo dos
servicos”, quanto como defensora ideoldgica do novo servico, mas que atualmente, com o
aperfeicoamento do projeto educative da creche e através da experiéncia cotidiana de contato
durante vérios anos, passou-se & compreender a gestéo social como uma consciéncia educafiva, ou
seja, a partir dos aspectos pedagégicos e didaticos da creche.
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Nesse sentido, a integrac@o da creche no bairro precisa ser pensada e
devidamente contemplada na elaboracdo da programagéo educacional. Essa
compreensdo da creche enguanto um equipamento de educaglo, e portanto
incluido no contexto de um sisfema formativo, requer a sua articulaco no bairro
com as demais instituigbesfoportunidades/servigos, sejam esses publicos ou

privados, de carater social ou comercial.

Battista Quinto BORGHI! e Luigi GUERRA (1992), ao caracterizarem esse
sistema formativo, organizam a sua composicdo  classificando  os
squipamentos/ocasides em instituciona/mente formativos (familia, escola, teatro etc.)
e 05 ndo institucionalmente formativos (representantes do mundo de mercado

cuitural, estrutura da realidade social etc.). Para esses autores, a creche, enguanto

agente educativo, necessita relacionar-se direta ou indiretamente com todos esses
atores do sistema formativo. De forma direta, a relacéo pode ocorrer através da
colaboracio, sempre que possivel, e da insercdo na propria programagao de
momentos especificos, nos quais se utilizem os recursos disponiveis de cada
comunidade. De maneira indireta, por meio do conhecimento da utilizagéo que cada
crianca faz desses recursos oferecidos pela comunidade, e da sensibilizacdo e
estimulo aos pais e filhos, para que usufruam, de maneira adequada, desses
racursos. (BORGHI; GUERRA, 1892, p.111).

Nao podemos falar em integracdo com a comunidade sem nos referirmos
& gestéio social. Essa forma de gerir a creche, com a participagao dos educadores,
das familias e dos representantes da comunidade, contribui para a construcéo da
imagem da creche enquantc uma instituicdio social e educativa valida, e tambem
snquanto um equipamento que perfence a essa comunidade. Alem disso, a gestao
social representa um caminho significativo para a difuséo e a consolidagio dessa

nova imagem da creche.

3.3.7 Avaliacdo da Diversidade

Pela nossa ConstituicBo Federal, todas as criangas de zero a seis anos

tém o direito 4 educacdo, ndo havendo qualquer discriminag&o com relagao a raga,
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cultura, sexo, religidic ou deficiéncia fisica. Infelizmente, ndo se pode garantir que

esse preceito constitucional esteja sendo exercido integraimente.

Nossas creches {até mesmo o sistema escolar como um todo) nao estao
preparadas para atender adequadamente a criangas com deficiéncias fisicas e, na
grande maioria dos cases, nem é possivel efetuar as matriculas dessas criangas, o

que acaba gerando uma grave & séria discriminagao.

Também criancas com dificuldades de adaptagBo, com desvantagens
stcio-culturais ou com outros problemas de ordem psico-social acabam correndo o
risco de serem vitimas de discriminacbes, que ocorrem quase de forma
generalizada, isto &, por parte dos educadores, das outras criangas, das outras

familias e, as vezes, até dentro do seu proprio ambiente familiar.

A dura constatacdo de que a infancia no Brasil ainda sofre fortes
preconceitos, inclusive dentro do sistema pablico de educacgéo, deveria ser um
assunto que, verdadeiramente, preocupasse nossas autoridades politicas, assim

como fosse constantemente evidenciado pela sociedade.

As diversidades existem e ndo devem ser ocultadas, ao contrario,
precisam ser conhecidas para que possam ser compreendidas e devidamente
frabalhadas. As diferencas culturais, por exemplo, podem ser consideradas como
um recurso para a educaco da cidadania e deveriam ser incluidas no projeto

educacionai da creche.

As criancas portadoras de deficiéncia fisica, ou seja, aquelas que
apresentam determinadas dificuldades em conseguir alcancar os objetivos de
desenvolvimento e aprendizagem propostos pela creche, deveriam, primeiramente,
ter prioridade no momento da matricula, e, posteriormente, ter na creche todas as
cmdigﬁés necessarias para gue se desenvolvam o maximo possivel, e para que
possam estabelecer favordveis relagbes interpessoais. Nesse sentido, o0s
educadores precisam trabalhar integrados com as familias e com todos os recursos
externos disponiveis, de acordo com o tipo de deficiéncia de cada crianga.
Conforme a necessidade apresentada pela crianga, a creche precisa repensar & sua
organizacio, de forma que possa responder as exigéncias daquela crianga: por

axemplo, a contrataco de um educador especifico para o acompanhamento integral
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(durante determinadas horas por dia), redugdo do numero de criancas na sala,

integracéo dos profissionais efc.

3.3.8 Avaliacdo das Criancas

A avaliacdo das criancas na creche se constitui, sem davida, em parie
essencial do processo educativo. Significa a capacidade de o educador saber ler e
interpretar os comportamentos das criangas e, consequentemente, poder melhor
estabelecer as orientagdes da programacéo educacional. (...} A perspectiva de uma
correta e atenta avaliagdofiverificagdo (...) € a de melhor garantia para que o

trabalho que se desenvolve tenha todas as conotacbes de um trabalho

cientificamente fundamentado.” (BERTOLINI, 1989, p.49). Também nesse sentido

"a verificacBo assim orientada para completar a programacéo educativa & a0
mesmo tempo para pré-figurar os pressupostos da futura programacao, prevé
tempos, fins, objetivos e modalidades diversas de realizacgo." (FRABBONI, 1987,
p.126}.

Discutindo a questdo da avaliaco como um ato de conhecimento e de
reconhecimentc de valores, Agostina MELUCCI diz gue, come a avaliagdo tem
como base a subjetividade e a intersubjetividade, ndo existe uma unica forma de se
avaliar” , mas, apesar disso, podem-se definir alguns critérios a serem seguidos, a
fim de que a avaliacdo se fome o méximo possivel acreditavel: a autoconsciéncia,
saber ouvir o outro, observar, solicitar a colaboragdo da crianga, ndo se esconaer
(ou seja, deixar ciaras as intengbes) e estar atento sobre o vaior e o perige dos

instrumentos e sobre o equivoco da mensuracdo. (MELUCCI, 1995, p.15-23).

Ainda Agostina MELUCCI discute e propde uma forma de se realizar uma
espécie de fasciculo hisidrico pessoal de cada crianga, que pode ser utilizado como
um instrumento para a continuidade escolar, como material para conversas com 0s

pais, como outra fonte de conhecimento da crianca efc. A autora define esse

fasciculo como "(...) uma linha documentada do percurso seguido pela crianca na

formacio da indentidade pessoal e cultural, um retrato da sua qualidade, das suas

27 sobre outro importante instrumento de avaliacdo, ler de MANTOVANI, Susanna. A tabela de
desenvolvimento de Beller, in; GAY, Rita, 1986, p.218.
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competéneias e das suas potencialidades.” (MELUCCH 1995, p.20). Para a
realizacdo dessa avaliagdo, o educador pode se orientar pela seguinte estruturagao:
dados administrativos; auto-apresentac@o da crianca (seus desenhos, transcricbes
de suas falas); apresentacio da crianga feita pela familia; apresentagéo da crianga
feita pelo educador (com relacdo a sua personalidade, & sua competéncia e a sua
potencialidade); narracic das atividades desenvolvidas no tisltirhcs ano (a
importancia de a avaliagéo ser discutida e orientada de forma coletiva, ou seja, a

valorizacéo do cardter pariicipativo da avaliacdo). (MELUCCI, 19895, p.15-23).



PARTE i



4 A REDE MUNICIPAL DE CRECHES EM CURITIBA

Nesta parte da tese, pretendo esclarecer a atuagdo do poder publico
municipal com relacdc as creches, analisando a qualidade dos servigos de
educacéo infantil durante a ultima gestao (1989 a 1992), e tendo como orientacdo o
estudo que apresentei no capitulo anterior sobre as condigcfes para a qualidade e

indicadores da qualidads.

Para a realizacBo da pesquisa, utilizo como referéncia diversos

documentos, tais como leis, jornais, projetos, balangos da PMC etc. Entre esses,

devo destacar uma revista que frata especificamente das creches oficiais: Creches

em Curitiba: espago de educagc™ .

Além desses materiais, realizei também, em 1992, uma pesquisa de
campo em algumas creches da rede municipal. A definicdo da amostra néo foi feita
probabilisticamente, mas sim de forma intencional, conforme os interesses deste
astudo. A escolha das seis creches que representam a amostra foi feita segundo
opinifes de quatro Técnicos do Departamento de Atendimento Infantit (DAI) da
Secretaria Municipal da Crianca (SMCr), que, devido as fungbes que exercem, tém
conhecimento global da rede de creches. Pediu-se a esses profissionais que
indicassem {rés creches para os seguintes critérios; as que atendem a familias de
nivel socio-econbmico mais baixo; as que apresentam maior numero de problemas;
e as que tém o melhor funcionamento (a intencéo foi a de se obter uma amostra
neterogénea que abrangesse 08 exiremos). De acordo com esses parametros,
selecionaram-se as creches que mais foram citadas pelos respectivos técnicos,
sendo classificadas duas creches para cada um dos trés critérios, iotalizando,

assim, as seis creches da amostra®™ .

% Esse trabalho, publicado em 1992, foi realizado pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
de Curitiba {IPPUC), em conjunto com a Secretaria Municipai da Crianca (SMCr). Na fungdo de
Téonica desse Institulo, e ciente da fallza de dados e informacgdes sistematizados sobre a rede
municipal de creches, propus a reatizac8o do trabaiho e coordenei a sua organizacéo.

# para impedir constrangimentos, decidiu-se nfo nomear as creches e utilizar ndmeros para a sua
identificacho.
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Para a aquisicéo das informacgdes, utilizaram-se dois diferentes métodos:
a cbservacio e a entrevista. A observacéo foi realizada de forma direta, através de
formularios elaborados segundo os objetivos da pesquisa, e de forma assistematica,
recolhendo e registrando fatos da realidade de maneira néo planejada e sem meios
técnicos especificos. Para as entrevistas, foram elaborades formularios com
perguntas definidas e abertas. Esse instrumento foi utilizado com os profissionais
das creches: o Diretor, um Cozinheiro, um Servente e cinco Atendentes Infantis,
totalizando 48 funcionérios; com os pais das criancas das creches, em media 20
pais por creche, num iotal de 122 pais; e com 08 pais ou responsavels por criangas
da faixa eldria de zero a seis anos que moram nas regibes das creches, em média
18 familias por creche, totalizando 110 entrevistas.

Antes de iniciarmos a andlise de cada item que abordara as condicées e
0s indicadores da qualidade, farei um rapida caracterizacéo da rede municipal de

creches em Curitiba.

Em margo de 1992, existiam em Curitiba 111 creches oficiais com
capacidade para 12.155 criangas e quatro creches de vizinhanca® , ofertando mais
260 vagas. As creches estéo, em sua maioria, situadas nos bairros periféricos da
cidade, sob a coordenacéo de sete NUcleos Regionais, cuja fung&o principal € a
coordenacdo da programacdo desenvolvida pela Secretaria Municipal da Crianga -
sMce.™

A distribuicdo das vagas em turmas depende basicamente da faixa etaria
atendida & da capacidade da creche. De uma forma geral, pode-se dizer que séo
organizadas em {rés grandes grupos: Bergario, Maternal e Jardim, redivididos
segundo critérios proprios de cada creche. Em toda a rede, tém-se 1.611 vagas no
Bercario, 4,583 vagas no Maternal e 5.961 no Jardim.

# ¢reche de vizinhanca € uma creche comunitéria e conveniada com a PMC, quanto ao pagamento
de funciondrios e orientacho téonica, tanto pedagogica como administrativa.

¥ Além das creches oficisis e de vizinhanca, Curitiba, em marco de 1992, contava também com 78
creches comunitarias (instituicbes organizadas e mantidas por entidades sociais, cuja finalidade é o
atendimento a oriancas carenies), atendendo a 7.231 criancas de zero a seis anos.
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4.1 CONDICOES PARA A QUALIDADE

A luz dos critérios apresentados no capitulo anterior, como condigbes
para a qualidade nos servicos de educacgo infantil, vamos analisar a rede municipal
de creches em Curitiba. Para se saber como s&o trabalhadas essas condigdes para
as 111 creches que a Prefeitura de Curitiba oferece & sua populagao, € preciso que
procuremos conhecer ¢ trabalho desenvolvido pela SMCr, drgéo responsavel pela

construc@o e manutencio dessa rede de creches.

Todos os itens que compdem as condigbes para a qualidade referem-se a
guesttes que séo trabalhadas pela SMCr de forma generalizada para toda a sua

rede de creches, néo havendo, portanto, propostas diferenciadas.

4.1.1 Escolhas Poiiticas

Nos discursos pré-eleitorais, o entdo candidate Jaime Lerner enfatizava
que a crianga seria considerada prioridade na sua gest&o, reforgando sempre a
intenclo de aumentar significativamente o niimero de creches do municipio, assim
como de melhorar as condicbes de vida da maioria das criangas que vivem nos

bairros mais pobres da cidade.

Nessa guestdo, é fundamental esclarecermos gue: prioridade declarada é
uma coisa, prioridade efetivada é outra. Assim, para tentarmos conhecer até que
ponto a crianga peguena foi verdadeiramente considerada importante durante os
guatro Ultimos anos, em Curitiba, vamos procurar mostrar 0 que 0s governantes

(mais especificamente, Prefeito e Secretarios) propuseram e 0 que realizaram.

Em 1992, ou ssja, no Ultimo ano dessa gestdo, foi divulgada uma revista
sobre as creches em Curitiba, cuja apresentacéo, escrita pela Secretéria da Crianga
e pelo Presidente do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba -

IPPUC, retrata com clareza o pensamento dessas instituigbes com relacdo ao

trabalho que desenvolveram nas creches.

A creche enguanto instituigiio gue detém importante fungéio social, na medida que
atende criancas de 0 a & anos de idade e, também, proporciona espago significativo
para o exercicio da participacBio social, ao congregar as familias das criangas atendidas,
fevou a organizacio deste documento. (IPPUC/SMCr, 1992, p.iii).
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Enquanto discurso, a importancia dada a fungéo social da creche é
perfeita. Porém, analisando-se mais profundamente o trabalho que foi efetivamente
realizado, descobre-se que a participaco das familias foi pouco considerada. Essa
mesma questdo foi contemplada quando da elaboragdo da Proposta de
Atendimento a Crianga de 0 a 6 anos em Creches, surgindo como um dos
objetivos a serem alcancados nessa gestao: "ampliar a fungao socio-educativa da
creche junto as familias e comunidade, enquanto espago de participagdo social."
(SMCr, 1991, p.1). Porém, nunca houve um projeto sequer que definisse diretrizes
para as agdes voltadas & participacdo das familias e da comunidade. Nem mesmo

de maneira informal essa questio foi trabalhada.

No paragrafo seguinte do texto de apresentagéo da revista, encontramos:

Transformar a creche em um espaco educacional constitui o objetivo bésico do
Programa. Para alcancéd-lo, desenvolveram-se agbes voltadas para o aiendimento
grescente da demanda e do aperfeicoamento dos recursos humanos, com o apoio do
Projeto Araucéria, bem como um trabalho socio-educativo junto as familias e apoio as
iniciativas comunitarias, através do Vale-Creche e de recursos do orgamento municipal.
(IPPUC/SMCr, 1882, p.il).

A transformago da creche em "(..) espago de educacdo e
desenvolvimento da crianca, superando a perspectiva da guarda e dos cuidados
fisicos” (SMCr, 1991, p.1) foi, sem duvida, assumida pela equipe técnica
responsavel pela execucgdo do Programa de Creches como questéo prioritaria.
Atuando juntamente com o Projeto Araucaria™, procuraram definir uma proposta
educacional e aperfeicoar os recursos humanos. Por outro lado, o crescimento da
rede fisica ndo pode ser visto como ponto prioritario, pois, em quatro anos, a rede
cresceu pouco: foram 20 novas creches com 2.475 vagas. Porém, @ importante
observar que dessas 20 creches, 12 j& haviam sido construidas pela gestéo anterior
@ foram apenas implantadas em 1989 e em 1980. Sendo assim, em termos de

construc@o completa - o que significa um maior investimento financeiro -, foram

somente oito novas creches com mais 1.065 vagas.

32 Frograma de Extenséio da Universidade Federal do Parana, que recebe suporte financeiro da
Fundacéo Bemard Van Leer, da Holanda.
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Também considerado como fator de transformacéo da creche, o "trabalho
stcio-educativo junto as familias”, conforme dito anteriorments, nao foi executado.
Por oufro lado, o "apoio as iniciativas comunitarias" recebeu atenca@o especial
durante esses quatro ancs. Foram implantados dois Programas: o de Apoio as

Creches Comunitarias e o Vale-Creche ™

Segundo levantamento de noticias realizado pela Biblioteca Publica do
Parana, dos 15 artigos publicados sobre creches em jornais do municipio (de 1989
a 1892). 11 referiam-se ac Programa Vale-Creche. Considerado como uma das
principais bandeiras dessa gestdo, o Vale-Creche recebeu ampla e intensa

divulgacao.

Sabe-se que a participacio do empresariado na meihoria das condigdes

de atendimento das creches & importante e mais do que justa, ja que emprega o0s
pais das criangas atendidas. Porém, essa iniciativa aponta para um outro tipo de
compromisso do Estado, uma vez que este deixa de assumir como sua a
responsabilidade de gestdo, e, principaimente, manutencéo financeira da creche.
Construidas e equipadas, as creches do Vale-Creche mantém um convénio de
apoio técnico e financeiro com a PMC, por no maximo dois anos, sendo que, apos
esse periodo, passam a viver sérias dificuldades, ja que a maioria atende a criangas
de familias muito pobres. Essa situacdc pode ser melhor compreendida se
comparada com a historia das antigas creches de Vizinhanga, que, apesar de terem
um convénio mais completo com a PMC (pois incluia também o salario dos
funcionarios), reivindicaram durante anos a sua oficializacdo, devido a
impossibilidade de manter as condigbes minimas de sustentagéio das creches.
Ressalta-se que, nessa mesma gestdo, oito creches de Vizinhanca foram
oficializadas, e isto s ocorreu porque as proprias associagbes mantenedoras o
vinham solicitando incessantemente, o que mostra uma postura politica
contraditoria.

Retomando o texto de apresentacéo da revista de creches, vemos que

esse finaliza com v seguinte paragrafo:

¥ peses dois programas jA foram detalhados no capituio 2: Histérico da Expansdo da Rede de
Creches em Curitiba.
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A preocupacio em aprimorar esse trabalho tem levado a equipe a uma continua
reflexdo sobre os resultados obtidos. O relato aqui organizado procura apresentar 2
comunidade a expenéncia administrativa e pedagégica adquirida na busca de maior
eficiéncia e qualidade no atendimento prestado & populagao, com o intuito de imprimir
nova dindmica a esse servico. (PMC-IPPUC/SMCr, 1992, p.iil).

Com essa declaracdo, pode-se perceber que a questao da melhoria da
gualidade do atendimento é colocada como basica. A intengéo esta posta, resta
saber até que ponto foi realmente concretizada; e € exatamenie essa analise que

iremos fazer nas proximas paginas.

4.1.2 Legislacdo e Definicdo de Normas

No Brasil a lei maior que define a obrigacdo do Estado de oferecer
educacio em creches e pré-escolas as criangas de zero a seis anos de idade é a
Constituicéo Federal, promulgada em 1988. Também essa lei expressa “{...) com
absoluta pricridade”, o dirsito da crianga e do adolescente, (...} & vida, a saude, a
alimentacio, a educacéo, 20 lazer, & profissionalizacéo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, & liberdade e & convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagio, exploragéo, violéncia, crueldade
& opressio." (BRASIL, 1988).

No Parand, a Constituico Estadual, aprovada em 1989, reforca os
mesmos direitos da crianca j& levantados na Constituicdo Federal, inclusive o dever
do Poder Piblico de garantir "(...) atendimento em creche e pré-escola as criancas
de até seis anos de idade”. Acrescenta ainda que é também obrigaco do Estado
oferecer “(...) progressiva extenséio da obrigatoriedade e gratuidade do ensino
médio, pré-escolar e de educacéo especial”. E define que "Os Municipios atuarao,
prioritariamente, no ensino fundamental e pré-escolar”. Além dessas questbes, a
Constituicdio Estadual define que "Compete ao Poder Pablico Estadual normatizar e

garantir a aplicagio das normas e dos contetdos minimos para o ensino pre-

escolar, fundamental, médio e de educacdo especial, de maneira a assegurar
formagdo basica comum e respeito aos valores culturais e artisticos universais,
nacionais e regionais." (PARANA, 1989, p. 95-99).
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Observa-se que essa lei apresenta uma maior preocupacio quanto a
oferta do ensino pré-escolar, aqui considerado come atendimento a criangas de
guatro a seis anos de idade. F interessante comentar que a participacao do Forum
Estadual de Defesa do Ensino Publico e Gratuito teve papel relevante na definicéo
dessa questdo, retratando, assim, a concep¢do de infancia de uma parcela da
nossa sociedade. Qu seja, para a maioria dos integrantes desse Forum, a educacéo

da crianca de zero a trés anos nao é considerada como questdo prioritaria,

A Lei Organica do Municipio de Curitiba foi aprovada em 05 de abril de
1990 e, ao se referir & educacdo da crianga de zero a seis anos, segue 0 preceito
constilucional ao expressar como dever do Estado oferecer (..} Atendimento, em

creche e pré-escola, das criancas de zero a seis anos de idade, inclusive dos

portadores de deficiéncia”. Garante ainda: "Atendimento ao educando, no ensino
pré-escolar e fundamental, mediante programas suplementares de material didatico-
escolar, de alimentacio e de satide.”" E igualmente nessa lei que o Municipio define
suas prioridades na area da educacio: "A educag8o, cujas prioridades residir@o no
ensino fundamental e pré-escolar, serd promovida com a colaboragéo da sociedade,
objetivando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da

cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.” (CURITIBA, 1890, p.18).

Novamente, é possivel perceber que se faz uma clara divisdo enfre a
crianca de zero a trés ancs e a de quatro a seis anos, sendo que a crianga mais
velha é considerada prioritria. Um outro aspecto a ser observado € que a
educacdo chamada pré-escolar é de responsabilidade da Secretaria Municipal da
Fducacdo, e ndo da Secretaria Municipal da Crianga, 6rgdo que responde pelas

creches,

Existe ainda, em termos de legisiacio para a crianga de zero a seis anos,
o Estatuto da Crianga e do Adolescente, disposto pela Lei n® 8.069, de julho de

1990, que reforga o direito da crianca de poder freqlentar creches e pré-escolas.

Além dessas frés leis, que, nas suas devidas instancias, apresentam
principios gerais sobre a educacBo infantil, € a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB) que define com maior preciso questes fundamentais para a

compreensdo e conseqlente execucdo das propostas de educag@o. Com a nova
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Constituicdo Federal, fez-se necessana a elaboragao de uma também nova LDB.
Porém, essa lel federal até hoje ndo foi aprovada, estande em discussdo no
Congresso Nacional desde 1989. Dentre os projetos de lei apresentados, ¢ gue teve
uma maior participacéo da comunidade educacional brasileira foi o do relator Jorge
Hage, no qual as questbes sobre a educacdo infantil s&o bem definidas. Também,
desde 1995, esta em discussdo no Senado Federal um outro projeto de lei, gue tem
como relator o senador Darcy Ribeiro. Esse segundo projeto, primeiramente
ignorava a educacio infantil, e sO apOs inumeras pressfes, acaba fazendo
referéncia a essa etapa da educacdo basica, porém de forma demasiadamente
simplificada, desconsiderando a importancia de tais definigbes para o

desenvolvimento da educacho voltada as criangas de zero a seis anos em nosso
pais.

Em Curitiba, no ano de 1991, a LBA, o Projeto Araucaria, a Secretaria
Municipal da Crianca, a Secretaria Municipal da Sadde, a Secretaria Municipal da
Fducacdo e a Pastoral da Crianca reuniram-se e formaram um Grupo de Trabalho
denominado Rede [ocal. Desse enconfro resultou o encaminhamento de uma
proposta para a elaboracio de normas para implantagdo e funcionamento de
creches comunitérias, que foi legalizada em 1892, servindo entdo como

regulamento nessa area.

Fm dezembro de 1993, conforme determinacdo da Constituicdo Estadual,
o Conselho Estadual de Educacdo do Estado do Parana aprovou novas Normas
para a Educaciio Infantil no Sistema Estadual de Ensino do Parana. Em uma
atitude avancada, esse Conselho "leu” o termo Ensino Pré-Escolar (assim expresso
na Constituicdo Estadual) como Educacdo Infantil, ou seja, abrangendo a educacao
da crianca desde o nascimento. Esse documento esta dividido em dez capitulos: Da
Educacaoe infantil, Do Funcionamento, Da Verificacdo, Da Criacdo, Da Autorizag&o
de Funcionamenio, Do Reconhecimento, Da Cessacdo das Alividades Escolares,

Das lrregularidades, Da Organizagdo Pedagogica e Das Disposigbes Finais e

Transitorias.
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De uma forma geral, pode-se dizer que se frata de um documento bem
estruturado. Um arfigo que merece destaque € 0 21, que se refere a formagao do

corpo téenico:

Gluanto ao pessoal docente (...}, serfo exigidos os seguintes requisitos:
1. Diretor - licenciatura em Curso de Pedagogia ou professor com especializag8o em
Fducacho Pré-Escolar e/ou Estudos Adicionais.
If. Professores - habilitacio oblida em:
a) estabelecimento de Ensino Superior, desde que em cursos de forracho especifica
para a Educacio Pré-Escolar;
b) estabelecimentos de ensino de 2° Grau, nos cursos de Magistério, com habilitacio
espacifica efou Estudos Adicionals,
ii. Atendente Infantil - formacéo em nivel de 1° Grau completo (1% a 8% série) ()"
{PARANA, 1883, p. 7-8).

Acompanham esses requisitos 0s seguintes paragrafos:

§ 1° - Se comprovada a inexisténcia de professores habilitados, poderic ser indicados,
mediante autorizacdo do 6rgdo competente da SEED, docentes formados em curso de
Magistério, em nivel de 2° Grau, ou de Pedagogia, sem a especializagio de que traia o
presente artigo.

§ 2° - Nio pode ser autorizada a funcionar instituicio de Educacdo Infantil que nao
possua em seu corpo docente dois tergos (2/3) de Professores habilitados nos termos da
letra b do inciso # do presente artigo.

& 3° - Na auséncia dos profissionais mencionados no inciso 1l seréo aceitos atendentes
com, no minime, a 4 série concluida. (PARANA, 1993, p. 8).

Nada existe a contrapor com .relagdo aos requisitos exigidos para o
pessoal docente, porém, acredito que o terceiro paragrafo, por "afrouxar” demais,
acaba por desfazer toda uma proposta vinculada ao aspecto eminentemente
educacional, que vem sendo delineada no decorrer do documento.

O grande problema, ndo s6 desse artigo, mas também de todas as
diretrizes dessas normas, diz respeito ao seu ndo cumprimento. O proprio
documento legal define que cabe & Secretaria de Estado da Educagio - SEED,
através de equipe propria, a responsabilidade por "(...) fiscalizar, orienfar e
acompanhar a organizagio administrativa ¢ pedagoégica da Educagéo Infantil.”
(PARANA, 1993, p.5); ou seja, fazer com que sejam executadas as normas entio

estipuladas. Mas come a SEED ignora essa responsabilidade, e nem sequer possui

urna equipe com essa fungio, essas normas ndo estéo saindo do papel.
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Assim, retornando & questdo dos requisitos para o pessoal docente,
sabe-se que as creches gue compdem a rede muncipal ndo seguem nem o inciso |
(formacdo do Diretor), nem o 2° paragrafo (2/3 do corpo docente de Professores
habilitados), mas, infelizmente, respondem ao 3° paragrafo (possuem Atendentes

que s6 completaram a 4° série do 1° Grau).

Urm outro aspecto a ser considerado € com relagéo a dificuldade ainda
existente de detalhar as questbes referentes a educacdo da crianca de zero a trés
anos, em especial, os beb&s. Sem duvida, essa dificuldade origina-se no
desconhecimento por parte dos préprios educadores sobre as necessidades da
crianca nessa faixa eldria ¢ do papel do educador, ou, em cutras palavras, nao se

sabe como deve ser um servigo de educacdo para essa criangas.

4.1.3 Financiamento e Recursos

Vimos, anteriormente, gue os responsaveis pela diregcéo dos trabaihos a
serem desenvolvidos na drea de creches declararam estar buscando "(...} maior
eficiéncia e gualidade no atendimento prestadc a populacéo”, de forma a "(...)
imprimir nova dindmica a esse servico." (PMC - IPPUC/SMCr, 1992, p.iii). Saber até
qgque ponto essa declaracio foi realmente colocada em pratica passa pelo

conhecimento das despesas efetivadas em 1992

De acordo com a Prestagdo de Contas - PMC, elaborada pelo
Departamento de Programas e Estudos Econbdmicos da Secretaria Municipal das
Financas, esse @ o demonstrativo de despesa de 1992, por fungdes, conforme o

vinculo com 08 recursos:



Tabelz 1 - Demonstrative da despesa realizada psla PMC, por funclies - 1992
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Em Crd
FUNGOES TGTAL Yo
Legistativa 55.184.396.040,91 4,8
Judiciaria 6.947,284.632,74 0.5
Administr. e Planejamento 246.196.761.481,05 18,5
Defesa Macional @ Segurancga Publica 29.152.731.887.,86 2.2
Desenvolvimento Regional 28.387.726.132,01 2.1
Educacéo e Cultura 303.106.568.952,97 228
Habitagéo e Urbanismo 212.496.610.300,32 16,0
indiistria, Comeércio e Bervigos 12.756.000,00 0,001
Sadde e Saneamento 126.574.938.135,92 95
Assigténoia e Previdéncia 113.323.308.3156,81 85
Transporte 195.797.152.418,53 147
TOTAL 1.327.180.235.298 12 100

Fonte, Secretaria Municipal das Financas

Analisando-se as despesas da PMC segundo fungdes, € possivel afirmar
que a Educacdo e Cultura foi a fungdc que mais recebeu recursos financeiros

durante o ano de 1992, sendo considerada, portanto, questdo prioritaria.™

Para sabermos qual é a parte dos recursos que coube ao servico de

creches, vamos ver quais as areas que a fungdo Educago e Cultura abrange:

* Observe-se que estamos nos referindo 4 porcentagem das despesas de cada fungdo com relacdo
ao total dos recursos da PMC e nfio com relacdo ao total da receita do municipio resultante dos
impostos, que nesses fermos deve seguir o preceifo constitucional: "Da receita resultante dos
impostos, incluindo a recebida como transferéncias, o Municipio precisa aplicar ndo menos do que
25% no ensino.” (CONSTITUICAO FEDERAL, art. 212, 1988).
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Tabela 2 - Demonstrativo da despesa realizada com a fungéo Educacdo e Cultura, da PMC 1892

EmCr$

EDUCAGAD B CULTURA

TOTAL

%

Educacio da Crianga de 0 8 § anos
Educacdo Fundamenial

Cultura

Assisténcia ao Menor

TOTAL

49.054.063.410,77
213.480.2560.587 55
27.370.791.1686,16
13.102.4684.778,49

303.106.568.952,97

16,2
70,4
2.0
4,4

100,60

Fonte: Secretaria Municipal das Finangas

Verifica-se que a maior parcela de recursos foi ulilizada pela Educacéo

Fundamental, ou seja, pela Secretaria Municipal da Educagdo - SME. Ja a

Secretaria Municipal da Criangca - SMCr respondeu por 20,6% do orcamento:

Fducacdo da Crianga de 0 a § anos e Assisténcia ao Menor. Ciente de que a

Educacdo Fundamental €, além de basica, obrigatoria, sua posicéo prioritaria é

mais do que compreensivel, assim como é compreensivel também a colocacdo da

Educacio da Crianca de U a 6 anos como segunda questao prioritaria.

A diviséo da despesa realizada pela SMCr, em 1992, é a seguinte:

Tabela 3 - Demonstrativo da despess realizada pela SMCr - 1982

Em Cr$

IFENS

CESPESA REALIZADA

%

Gabinete do Secretario
Servicos de Administracio Geral
Departamento de Atendirmento Infandil

Departamento de integracio Social Crianga e

Adolescéncia

TOTAL

70.462.044.374,94
4.545 722 809,46
49.054.053.410,77

16.862.268.154,71

140.924.088.740,88

50,0
3,2
34.8

12,0

100,0

Forde: Secretaria Municipal das Finangas

Esses dados evidenciam que, nesse ano, exatamente a melade dos

recursos financeiros destinados para a SMCr foi utilizada com a rubrica Gabinete do

Secretario. Trata-se, portanto, da utilizacdo inadequada dos recursos destinados
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para as criancas, uma vez que ndo é possivel conceber que seja gasta s com 0
Gabinete do Secretéric a mesma quantia de recursos que se gasta com toda a
Secretaria. Além disso, as despesas que compdem o item Servigos de
Administragdo Geral (pessoal civil, obrigacbes patronais, material de consumo,
remuneracio de servicos pessoais, ouiros servigos e encargos, satario-familia e
equipamentos e material permanente) dizem respeito exclusivamente ées;trutura do
Gabinete do Secretario, pois esses mesmos gastos referentes aos Servicos
desenvolvidos pelos dois Departamentos ja estdo contidos nos seus respectivos
itens. N&o ha davidas de que se trata se um problema grave e que exigiria
mudancas imediatas. Porém, a falta de transparéncia e de conhecimento dessas

informacdes permitem a continuidade e a impunidade dos responsaveis por essa ma
administracdo do dinheiro publico.

Detalhando-se um pouco mais, vamos mostrar como estao divididos o0s
recursos no Departamento de Alendimento Infantil. Cabe mencionar gue 0s dois
programas apresentados na Prestacdo de Contas - PMC: Expanséo de Afendimento
& Crianga de 0 a 6 anos e Servigus de Atendimento ao Menor de 0 a 6 ancs,

referem-se basicamente a gastos de investimento e de manutencéo das creches.



100

Tabela 4 - Demonstrative da despesa realizada pelo Departamento de Atendimento Infantil da SMCr -

1092

EmCr$

ITENS

DESPESA REALIZADA

%

Expansdo de Atendimento 3 Criangs de
& & & anos;

Obras e instalactes
Fguipamentos e material permanends
SUBTOTAL

Servigos de Atendimento so Menar de f a 6

anos:

Pessoal civil

~ ObrigagBes patronais

Material de consumo
Hemuneracio de servicos pessoais
Cutros servigos e encargos
Subvenciies socials

Satario-familia

Cbras e instalaces

Equipamentos e material permanents
BUBTOTAL

TOTAL

4.668.903.488,75
257.658.130,92

4.926.562.5809 67

28.271.923.840,92
1.928.794.694,00

10.491.390.564,38
432.474,44
588.042.727,20
1.188.496.424,00

539.136.337 42
873.027.065,23
146.243.483,00

44 127.480.811,10

42.054.063.410,77

85
0.5

10,0

57,6

40
21,4
0,001
1,2
2.4
1,4
2,0
0,3
90,0

100,0

Forte: Secretaria Municipal das Financas

Esses dados mostram que grande parte dos recursos destinados ao DA

é utilizada na manutencio da rede de creches e ndo na sua expansao.

Se compararmos © volume de recursos da SMCr, gastos com o item

Expanséo de Alendimento a Crianca de 0 a 6 anos e com o item Servicos de

Administracdo Geral (vinculado, como visto, diretamente a gastos com o Gabinete

do Secretario), veremos que sdo praticamente iguais, ou seja, 3,5% e 3,2%,

respectivamente. Conseqlentemente, a intengéo declarada de mobilizar esforcos no

aumento da rede de creches fica comprometida.
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Outro aspecio a ser exposto com relagdo aos recursos financeiros é a
descricéio do custo de consfrugio de uma nova creche e da sua manutencéo. O
Departamento de Atendimento Infantil - SMCr apresentou na revista Creches em
Curitiba: espago de educagdo uma estimativa de custos com relacéo a
implantaco e a manutencdo de creches com capacidade para atender a 135
criangas {observa-se que nac foi mostrada a metodologia utilizada para o

levantamento desses dados).

Sabe-se gue custos por si 6 ndo retratam a qualidade da creche, mas,
por outro lado, sabe-se também gque dispomos de poucas informagbes a esse
respeito e que, portanto, conhecer guanto custam as creches em Curitiba ja significa

0 acréscimo de mais alguns dados, mesmo que esses tratem de uma realidade
especifica.

A implantacéo de uma creche com 483 m#, capacidade para 135 criangas,
modelo "tubo” (criado especiaimente para acompanhar os moldes arquitetdnicos

caracteristicos dessa gestdo), tem a seguinte estimativa de custo:

Tabela & - Estimativa de custo financeiro para implantacdo de creche
oficial com capacidade para 138 criancas {483m?}, em
Curitiba - 1892

DISCRIMINAGAD CUSTO 483m*
Cr$ Uss*
Construcéo 266.133.000 133.870
Equipamento 17.913.452 8.010
TOTAL 284.046.452 142 880

Fonte: SMOCy/Secretaria Municipal de Obras Pablicas (SMOP)
Cos: valor do m@ Cr$ 551,000 (USS 277)
* 4 Délar = Cr$ 1.988,00

Para a manutencao dessa mesma creche, a SMCr apresentou a seguinte

‘estimativa de custo mensal:
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Tabela & - Estimativa de custo mensal para mamustengio de uma creche da rede municipal, com capacidade paraﬂSS
eringas, em Curitibs - 1982

HMSCRIMINAGAO CUSTO  MENSAL FER  CAPITA %
Crs (13 Cr$ uss

Passoal 7.337.6M 3.691 54,353 27 57,3
Alimentacgio 2.801.142 1.458 21.480 1 2286
Materiai de limpeza 611,138 307 4.527 3 48
Material didatico e de 365.573 184 2708 1 2.8
expediante

Vestuario 557 889 281 4,132 2 4.5
Reposiclo de mat. 499,381 251 3.699 2 3,8
(s, energia elétrica e agua 542.392 273 4.018 2 4,2
TOTAL 12.815.116 6.446 94 927 48 100,0

Fonte: SMOCr
=14 Ddtar = Crd 1.868,00

Provavelmente, as planithas de custos de outras cidades, ou até mesmo
de outras creches, vao mostrar numeros diferentes. Mas, um ponto semelhante &
possivel gue sempre apareca: trata-se da constatagéo, quase geral, de que oferecer

educacdo infantil custa caro, ainda mais se essa for de qualidade.

Mo Brasil, essa questdo da carestia é freqlentemente utilizada pelo
Estado como justificativa ao fato de ndo se conseguir atender a toda a demanda por

vagas nas creches publicas.

Para a parcela da populacdo que tem condigbes de pagar esse servigo,
existern a rede privada de Bergdrios, Escolas Maternais, Pré-Escolas e oufras tantas
instituiches que prestam seus servigos de acordo com as exigencias de cada
mercado. De uma forma geral, para essa camada social, a educagdo publica ndo se
apresenta como um servigo de qualidade e, portanto, ndo a interessa e néo ha
reivindicaggo. Porém, apesar da existéncia de algumas Associagbes Comunitérias,
Filantrépicas, Assistenciais etc., a maioria da populagéo brasileira depende dos
recursos publicos para a satisfagdo das suas necessidades basicas, como
educacio e saude. E frente a esse panorama que reforgo o dever do Estado de

oferecer gratuitamente educacio para as criangas de zero a seis anos de idade.
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A rede municipal de creches em Curitiba atende prioritariamente a
crigncas cujas familias tém renda mensal de até trés salarios minimos. Esse critério
de selecio, mmstituido devide ao alto numero de solicitagdes de vagas, n&o
consegue permanecer como Unico, uma vez gue, ainda assim, a demanda é muito
maior que a oferta. Fica portanto claro que as familias atendidas nas creches
municipais séo, indiscutivelmente, de baixa renda. Mesmo assim, consta do Manual
de Procedimentos Administrativos do Programa Creche - 1991 e vigora em toda
arede uma confribuicdo mensal das familias. O valor dessa mensalidade é definido
segundo a renda familiar @ segue ¢ procedimento apresentado. soma-se a renda de
tnda a familia, descontam-se desse iotal os custos com prestacio da casa,

prestacéo do terreno e/ou aluguel, dividi-se o resultado pelo numero de pessoas

gue moram na casa e vivem com essa renda, e tem-se entio uma renda per capita.
A contribuic8o mensal para a creche é de 10% dessa renda per capifa, sendo que,

em periodos de inflag8o, esse valor era reajustado nos meses de fevereiro e julho.

Devido a renda baixissima das familias, o fotal arrecadado pelas
contribuicBes ndo altera de forma significativa o funcionamento da creche.® Porém,
assa pratica recebe apoio da grande maioria dos profissionais que atua nessa area.
A justificativa apresentada é de que 0s pais sO valorizam a creche se contribuem
financeiramente. Nesse sentido, acredita-se que seria importante haver uma
discussao com esses defensores: sera que o reconhecimento do valor da creche s6
pode ocorrer através do pagamento de mensalidades? E ainda, serd que ha
consciéncia de gue essa contribuicdo j& é efetivada através dos impostos pagos por

todos nds?

* As excecBes s#o as duss Creches dos Servidores, gue, por atenderem exciusivamente a
funciondrios da PMC, cujas rendas familigres sfo mais alias que as das outras creches da rede,
acabam tendo uma melhor arrecadacdo. 1sso permite enriquecer de forma significativa a alimentagéo
das criancas, além de possibilitar 3 compra de materiais didaticos e de uso permanente. Ressalta-se
também que, para 05 pais dessas creches, esse recurso griginaric da contribuic8o familiar tem um
valor especial, uma vez que acaba por diferenciar essas duas creches dentro da rede.
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Uma das primeiras agfes que a administragéo do Prefeito Jaime Lerner

efetivou ao tomar o poder foi a transferéncia da geréncia da rede de creches e dos

programas de afendimenfo & crianga e ao adolescente carenfes para a Secretaria

Municipal do Menor, sob a responsabilidade da primeira-dama do municipio, Fant

Lerner. Posteriormente, essa Secretaria foi denominada Secretaria Municipal da

Crianca e, de acordo com o planejamento e a organizagéo das suas atividades, teve

seu organograma assim definido:

Secretaria
Municipat
da Crionga
< Fauipe do
Gabinate Apoio
Técnico
Superintendéncia
MNucleo Nucleo
(T Totilo: IR NP . IR ————— Setoriol de
Financeiro Administracdo
Micieo MNucleo
Y217¢) (T NN VDU UUTO: WO ——— Setorial de
Jhuridico Racursos Humaonos

Deportamento de Ceporamento de Departamento
Integrocdo Social Apoio 0 Iniciotiva de Alendimerdo
Crianga @ Adol, Cornunitdra® infartil

@

Assist.

Nuclaos

Este Depotomente estd sendo imploniado; hoje & represenfade por uma Geréncio no Deparfomente de Atendimenta

infordil,

Assist. : 5
Admiriist. | Adiminist Regionais
N - da Crianca
Geréncio de Ceréncio de Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Atendimeanto Integracto DResenvol- Operagdes Apoic
& Crango e Social do vimento de Creches Técnico
Adolescente Crianca @ do Comuritario N D B E I
arm Situocdo Adolescente ; " :
de Risco Semvico Servico Servico Senvico
de Apoio de . de Apen‘. de
Operac. § | Supervis. Profiss. || Matodol,
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Ressalta-se, primeiramente, gue esse organograma so foi elaborado em
1991, ou seja, dois anes apos o inicio da gestdo. Outro ponto que merece destaque
& com relaclo ao Deparfamento de Apoio & Iniciativa Comunitaria. Apresentado no
organograma como "em implantacéo”, ele nunca existiu, permanecendo durante o0s
guatre anos como uma Geréncia de Desenvolvimento Comunitario vinculada ao
Departamento de Atendimento Infantil. Sabe-se que devido a énfase dada
publicamente aos Programas de Apoio a iniciativa Comunitaria, é dificil conceber

gue a Secretaria ndo tivesse um Departamento especifico para essa area.

Todas as Geréncias e Servigos ligadas ao DAI apresentam-se de forma

integrada e t&m suas funcbes descritas no documento Atribuicbes do

Departamento de Atendimento Infantil.*

Para continuarmos a analise dessa condigio da qualidade - planejamento
e controle na rede de creches em Curitiba -, é preciso considerar ndo s0 o frabalho
realizado na SMCr, mas também o do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
de Curitiba - IPPUC. A principio, cabe a esses dois 6rgéos elaborarem de forma
integrada um Plano de Acdo para o desenvolvimento do trabatho com as creches.
Retomando o que foi dito anteriormente, no capitulo sobre a histéria das creches no
municipio, no inicio dessa administracéo (1989), o IPPUC e a SMCr elaboraram o
Plano Preliminar de Atendimento & Crianga e ao Adolescente Carentes de 0 a
18 anos, em Curitiba, no qual foi apresentada uma Proposta de Atendimento a
Crianga de 0 a 6 anos. Mas, assim como muitas outras propostas e planos, ficou sé

no papel, nao sendo sequer rediscutida,

No ano seguinte, o Departamento de Atendimento Infantil - DAl elaborou
uma outra Proposta de Atendimento a Crianga de 0 a 6 anos nas Creches. Esse
documento, bastante simples e sucinto, pretendia dar as diretrizes para o trabalho

por meio da definicao de cinco objetivos a serem alcangados durante essa gestéo.

Nesse mesmo ano, o IPPUC, por solicitagdo da SMCr, iniciou uma

avaliacio do trabalho que vinha sendo desenvolvido na érea de creches.” Baseada

* Esse documento encontra-se em anexo, 4 pagina 191.

3 wer IPPUCISetor de Monitoragiio. SEBASTIANI, Marcia (coord.). Avaliagdo da proposta de
stendimento as criangas de © a § anos nag creches oficiais da PMEC, 1990,
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naqueles cinco objetivos propostos pelo DAl essa pesquisa acabou néo sendo
acaeita pelo proprio DAL ja que os resultados obtidos ndo eram os esperados.
Apesar da dificuldade gque a equipe técnica teve em reconhecer suas falhas, a
proposta pedagodgica que vinha sendo adotada pela SMCr, em parceria com o
Projeto Araucaria - UFPr, foi reformulada. As demais guestdes que compunham os
oufros quatro objetivos propostos ndo foram repensadas, assim como nunca houve
gqualquer avaliacdo ou anadlise dos encaminhamentos necessarios para ¢ alcance

das metas desejadas,

O planejamento da rede fisica é outro aspecto gue, historicamente, vem

sendo realizado pelo IPPUC de forma integrada com a SMCr.

A primeira informacdo necessaria para que se possa planejar o

crescimento da rede de creches € se ter conhecimento do dimensionamento da
demanda por vagas. Esse estudo vem sendo realizadeo periodicamente pelo IPPUC

&, em 1892, eram estes os dados e a proposta apresentados:

Dada a amplitude da demanda por creches e considerando-se ¢ expressivo custo que
representamn  sua execugdo e sua manutencdo para o orgamenio  pubiico,
estabeleceram-se prioridades e meias de atendimentc a populago. Definiu-se enlao
coma prioritdrio o atendimentc as criangas de 0 a2 6 anos de idade, provenientes de
famnilias com renda até trés salarios minimos. Essas famiiias representam 33% da
populacio estimada de Curitiba, correspondende a 547.783 pessoas. (IPPUC/SMCr,
1992, p.19-20).

Tabels 7 - Estirnativa da distribuicBo de populacio, segundo faixa de renda familiar, em Curitiba - 1991

FAIXA DE RENDA (5M) FAMILIAS (%) POPULAGAOC ESTIMADA
Alé 5,0 B2.997
Deiald 280 464.786
Dedab 257 426.606
Debatld 256 424 946
Agima de 10 18,7 260.611
TOTAL 100,0 1.659.946

Fonte: IPPUC - Pesquisa Domiciliar, 1984, Estimativa de populagio, 1985 - 1991
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Curitiba possui uma populagio predominantemente jovem, sendo que
14.6% de seus habitantes é de criancas na faixa etaria de zero a seis anos. Com
base nesses dados, chegou-se a seguinte estimativa de demanda por vagas, de

acordo com as metas de atendimento que a PMC propunha:

Tabela B - Estimativa da populagio de zero a seis anos, proveniente de familias
com renda até trés salérios minimos, em Curitiba - 1981

FAMILIAS COM RENDA POPULACAO ESTIMADA
DE ATE 3 SM (%) TOTAL 9 A 6 ANOS
33,0 547,783 79.976

Fonte: IPPUG - Pesguisa Domiciliar, 1984; Estimativa de Populagfio, 1985-1881

Desse potencial estimado de criangas, devem ser subtraidas aquelas que

ja estdo freqientando alguma creche:

Cuadro 1 - Creches e vagas ofertadas para as criangas de zero a seis anos, provenientes de
farnilias de baixa renda, em Curitiba - 1992

TIPC DE CRECHE N DE CRECHES VAGAS OFERTADAS
Oficial 111 12.1565
Vizinhanca 04 260
Comunitaria 76 7.231
TOTAL 191 19.646

Fonte: SMOr

Verificou-se, assim, gue Curitiba linha, em 1892, aproximadamenie
79.976 criancas de zero a seis anos pertencentes a familias com renda mensal de
até trés salarios minimos, sendo que, dessas criancas, 19.646 ja estdo sendo
atendidas. Portanto, mesmo seguindo a proposta de prioridade de vagas que fol
definida pela PMC, temos ainda um déficit de 60.330 vagas. Segundo informaces
fornecidas pelos Diretores das creches, as criancas que estdo inscritas nas listas de

espera s&0 tantas que muitos pais, quando v80 procurar vaga para o seu bebé,
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descobrem que mesmo renovando a solicitago de vaga semestralmente nao

havera qualquer possibilidade de conseguir matricular seu filho.

Também segundo o IPPUC e a SMCr® o crescimento e a estruturagéo
da rede fisica de creches devem ocorrer conforme 0s seguintes procedimentos:
a) definicéo de politicas e metas para a elaboragéo do Piano de Atendimento infanti
da SMCr;
b) definicdo de prioridades de novas construgfes, reformas e ampliagoes,
¢} indicacdo das areas mais necessitadas da cidade;
d) elaboracio e aprovac8o da programagdo das obras indicadas;
e) integracio do 6rgdo de planejamento com os demais Orgdos da administracac

publica, para compatibilizacdo do Programa de Atendimento Infantil;

f) acompanhamento sistematico das presstes imediatas de demanda, assim como
previsbes de demandas fuluras quanio a novos assentamentos, {ais como
ioteamentos populares e conjuntos habitacionais de baixa renda;

g) acompanhamento sistematico da gestdo da creche instalada, com vistas a

otimizacao de sua capacidade.

Os procedimentos indicados s&o, sem dlvida, fundamentais para o
planejamento da rede fisica; além disso, o simples fato de eles terem sido
elaborados ja representa a existéncia de uma preocupacgédo com esse aspecto fisico
da rede. Porém, é preciso constatar que alguns desses procedimenios nao foram
devidamenie seguidos. £ o caso, por exemplo, do "acompanhamento sistematico
das presstes imediatas de demanda (...)", pois nunca foi institucionalizado qualquer
instrumento para gue houvesse esse acompanhamento. Tambem o
"acompanhamento sistematico da gestdo da creche instalada, com vistas a
otimizacdo de sua capacidade”, é uma questo que merece observactes. Nao se
pode dizer que ndo ha um acompanhamento sistematico, pois, mensalmente, todos
os Diretores das creches enviam ao DAl um quadro com o numero de vagas
ocupadas e a frequéncia diaria das criangas. Q problema aparece quando, apos
terem sido colocadas no computador, essas informagbes sdo arguivadas e
esquecidas. Porém, a pesquisa de Avaliagao da Proposta de Atendimento &

Crianga de 0 a 6 anos nas Creches (IPPUC/Setor de Monitoraggo, 1990, p.41)

s informagdes publicadas na revista Creches em Curitiba: espago de educacio, 1992, p.19.
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analisou esses dados & o resultado foi preocupante: naquele més (margo/1990), a
capacidade de vagas da rede era de 11.480, sendo que 11.129 era o numero de
matriculas efetivadas, o que indicava que 351 vagas (3% da rede} estavam ociosas.
Também com relacio a ufilizagio adequada das vagas, tinha-se que a freqléncia
média das criancas era de 8792, o que representava uma ociosidade meédia de
2688 vagas digrias (23%). Infelizmente, apesar de essas informacdes

apresentarem um quadro alarmante, nada foi feito.

Ainda sob responsabilidade do IPPUC e da SMCr, foram definidos
critérios que direcionam a expanso da rede, ou seja, que estabelecem os locais
onde serdo construidas novas creches:

“a) Densidade populacional: considera a faixa de 0 a © anos, por bairro e vila, e

ainda a previsio de novos loteamentos populares e de novos conjuntos
habitacionais de baixa renda.

b) Nivel de renda familiar: leva em conta a existéncia de favelas e de assentamentos
de baixa renda, por bairro e vila.

¢) Acessibilidade a creche. considera as barreiras naturais e artificiais, o sistema
viario e o zoneamento, permitinde a implantacdo da creche o mais proximo
possivel da residéncia familiar, isto é, num raio gue varia de 500 a 1.000 metros,
aproximadamente.

d) Localizacdo proxima a um cenfro de saude e odontologia. tem em vista a
integracéo do atendimento da creche com os servigos de saude.

e} Auséncia ou insuficiéncia da oferta de creches na area.

Nesse aspecto, os critérios apresentados para o direcionamento da
expanséo da rede, isto &, a alocagao das creches na cidade, parecem responder
adequadamente as necessidades levantadas, ressalfando-se ainda a sua
importancia frente ao alto déficit de vagas em creches. Merece, porém, ser
observado que em nenhum momento & feita referéncia as reivindicacbes da
populacdo, o que permite considerar que a essa questdo & atribuida pouca
relevancia. No entanto, em entrevista realizada com a equipe responsavel pelo
planejamento da rede fisica das creches no IPPUC, verificou-se que as
reivindicacbes, organizadas em abaixo-assinados e encaminhadas a SMCr, sao

sempre analisadas, mas consideradas secundarias para a alocacdo das creches.

§ 5 %t | P A Ko K5 i
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Nessa mesma entrevista, foi levantada a grande dificuldade que essa
equipe encontra para analisar as regides da cidade, isto é, saber determinar 0s
locais mais necessitados e saber também onde hé terreno publico disponivel, ja que
raramente hé recursos financeiros para desapropriagdes. Esses problemas sao
considerados como conseqiléncia da falta de integracée entre Orgdos (COHAB,
IPPUC, Secretaria Municipal de Administrag@o/Dep.de Patrimonio etc.) e também
dentro das proprias instituicbes, nos quais diversos setores que desenvolvem
atividades afins trabalham isoladamente. Qutro obstaculo que foi enfrentado na
definicio dos locais para alocacfic das creches diz respeito aos critérios pré-
definidos, embutidos nos convénios para arrecadacéo de recursos. O exemplo do

Projeto Cura | ilustra essa questdo: convénio realizado em 1978 com a Caixa

Econdmica Federal determinava a implantagio de creches em conjuntos

habitacionais recém-consiruidos.

E ainda sobre a escolha dos lugares considerados prioritarios, €
importante destacar gue de nada adianta esse esfor¢o em definir os locais mais
necessitados se, no momento da implantagdo, a escolha acaba sendo feita segundo

presstes de ordem clientelista.

Planejar & controlar a necessidade dos materiais e géneros alimenticios

para a instalagéo e manutengao de uma rede de creches & também fundamental.

A instalacfio fisica de uma creche requer uma série de equipamentos e materiais para o
seu adequado funcionamento, tais como: moveis, utensilios, aparelhos
eletrodomesticns, vestuério @ material didéatico, dentre outros.

Na implantagio de creches, adota-se um padriio de planejamento e utilizacdo dos
equipamentos ¢ materiais disponiveis e necessérios. Dessa forma, evitam-se variagies
guanto a cusios operacionais e outras dificuldades técnicas e administrativas nesta
guestdo. (IPPUC/SMCr, 1882, p.32).

Essa padronizacio dos equipamentos e materiais foi elaborada por

Técnicos da SMCr, Diretores de creches e Nutricionistas. ™

Na pesquisa empirica realizada nas seis creches da rede municipal, a

opini&o dos Diretores a respeito do prazo de entrega dos alimentos na creche foi a

* ¢ periodo de entrega, mais as relacles que definem os tipos e a quantidade de materiais e
géneros alimenticios utilizados pela SMCr, encontram-se em anexo, &s paginas 196 e 197.
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seguinte: trés Diretores acharam "mais ou menos", dois definiram como "ruim,

sermpre atrasa”; e apenas um disse ser "bom, dentro do previsto”.

Novamente, devemos ressaltar que a iniciativa de organizar essa
padronizacéo e estabelecer prazos para a entrega ja representa um avanco, mas
néo se pode deixar de considerar que muito ainda precisa ser feito. Primeiramente,
essas listas precisariam ser constantemente revistas e avaliadas, jamais poderiam
ser definitivas. Também deveriam ser tormadas como necessidades minimas de uma
creche, ndo se admitindo a falta de algum item, tampouco em menor guantidade. A
compra de todos esses materiais precisaria ser devidamente planejada e
administrada, o que permitiria a agquisicdo de materiais de qualidade e a precos

mais baixos. Seria preciso também que essa compra fosse efetivada de forma mais

transparente, ou seja, que pudesse ser mostrada e explicada a qualquer pessoa
interessada, o que, inclusive, contribuiria em muito no aumento da credibilidade dos

servicos publicos.

De forma geral, observa-se gue ha uma certa preocupacdc com o
planejamento das agbes voltadas para a rede de creches; no entanto, a auestéo das

avaliagbes desses processos é quase que desconhecida.

4.1.5 Consultoria e Suporte Técnico

Sempre que surgem determinadas situagbes que requerem o©
envolvimento de profissionais especializados para a sua discuss8o e devido
encaminhamento, os servicos de consultoria e suporte técnico séo essenciais e

contribuem significativamente para a qualidade da creche.

Em 1992, na rede de creches de Curitiba n&o havia uma organizacéo
desses servicos. No entanto, na drea de projetos arquitetdnicos e em algumas

questbes relativas & sadde das criancas, podia-se contar com o auxilio de

profissionais especializados.

O IPPUC, mais especificamente, o setor de Projetos, responde pela
definiclio arquitetdnica dos prédios construidos pela PMC, tais como creches,

escolas, centros de salde stc. Assim, toda creche a ser construida, reformada ou
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ampliada contaré com o servico de um arquiteto, que, ac elaborar o projeto da
creche, consultara e sequiré orientacdes dadas pelos Técnicos da SMCr. Até hoje,
em nenhuma situacdo, constituiu-se um grupo de trabalho em que Educadores,
Arguitetos, Técnicos da SMCr e Diretores das creches discutissem e trocassem

conhecimentos especificos.

Conforme foi colocado na questdo do planejamento fisico da rede de
creches, procura-se sempre alocar uma creche bem préxima a um Centro de Saude.
Essa proximidade, existente na grande maioria dos casos, facilita o
desenvolvimento de um trabalho integrado entre esses dois equipamentos sociais.
Porém, s6 esse aspecto fisico néo garante que realmente seja efetivado um trabalho

~em que haja a integracéio dos servigos de forma a beneficiar a crianga. A SMCr

elaborou, em 1989, o Programa de Assisténcia & Satide das Criangas das Creches,
com 0 objetive de normatizar o atendimento prestado pelos Centros de Saude da
PMC:

- Aedes Voltadas as Criangas:
#) Exame pré-admissional: a crianga, acompanhada dos pais, ou responsavel,
passa por uma avaliagio nutricional, um exame fisico completo, e seu estado
vacinal & observado. Os exames 580 realizados no Centro de Salde;
b) Agles programadas:
- exame de acuidade visual (para criangas maiores de trés anos),
- acBes de "Educacio em Saade™;
o) Acbes gerais,
- vigildngia epidemioldgica;
- atendimento de roting;
- gtendiments eventual;
- gtendimenio odontologico.
- Agbes Yoitadas aos Funcionarios:
a) Consulta méedica anuat;
by Atendimento odontologico.
- AgBes Voltadas aos Pais ou Responsaveis:
a) Ocorre no acompanhamento da assisténcia & satde das criangas, alravés da
participacio no atendimento de rotina e nas atividades de "Educaclo em
Saude”.

a0 Significam palestras, cursos, campanhas etc., realizadas para as criancas e para os pais ou
responsaveis, sobre questbes de saide.
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Entrevistando os Diretores das seis creches pesquisadas, perguntou-se

quais 0s itens do Programa de Saude que reaimente ocorrem na creche®':

Quadro 2 - ltens do Programa de Satde que ocorrem na creche, segundo Diretores das creches, em
Curitiba - 1992

CRECHES
ITENS DO PROGRAMA DE SAUDE 1 2 3 4 5 & TOTAL
Acdes volladas as Criancas
Exame pré-admissional SiM St SIM SiM SiM 5
Exame de scuidade visual SiM SIM 2
Agbes de "Educaciio em Salde” Sivi 1
Vigildncia epidemiol6gica SiM 1
Atendimento de rotina SIM SiM 2
Atendimento eventual SIM SiM 2
Atendimento odontolégico SIM SIM SiM 3
Acdes voltadas aos Funcionarios
Consulta médica anusl SIM S SIM SiM 4
MAlendimento odontoldgico SiM 1
Acbes voltadas acs Pais ou Resg.
FParticip.no atend.de rotina da crianga SiM 1
Atividades de "Educacio em Satide” SiM 1

Essas informacdes mostram que, apesar da existéncia escrita do
Programa, nao foram desenvolvidas agbes para que este fosse integraimente
efetivado, assim como nfc foi realizada qualquer avaliagdo a seu respeifo.
Conseqglentemente, cada creche desenvolveu trabalhos isolados que dependiam da

iniciativa e do interesse dos seus Diretores. Sabe-se, porém, que em alguns casos

os profissionais dos Centros de Salde tiveram algum fipo de envolvimentc no

4 Nenhum dos seis Diretores conhecia esse Programa.
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trabatho da creche. o que certamente contribuiu para a melhoria da qualidade dos

servicos ofertados.

4 1.6 Profissionais

Para que uma rede de creches funcione, é necessario o envolvimento de
diversos profissionais. Em 1992, nas creches da rede oficial de Curitiba,
trabalhavam 2.143 funciondrios, sendo que, destes, 1.825 eram servidores efetivos

e 89 funcionarios contratados em regime de prestacdo de servigos temporarios:

Quadre 3 - Funcionarios do Departamento de Atendimento
infantil, segundo funcdes, em Curitiba - 1992

FUNGAO QUANTIDADE

Divetor do DA 1
Gerente de Operagho de Creche 1
Gerente e Apoio Técnico 1
Téonico de Apoin Operacional 1
Téonico de Superviso Geral 3
Técnico de Aperf. Frofissional 2
Técnico de Metodologia 2
Coordenador de Nucleo Regional 7
Téemeo de Sup. de N. Regional 42
Diretor de Creche 111
Professor de Pré-Escola 101
Atendente Infantil 1.082
Auxiliar de Administracdo 14
Assistente de Administragdo 7
Sarvents 327
Cozinheiro 3
Motoriste 9
Guardido 111
TOTAL 2.143

Fonte. SMCHDA]
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Esses profissionais acima citados estdo divididos em dois grandes
grupos: um que responde pela coordenaco de todo o trabalho desenvolvido
{composto de todas as fungdes que exigem formacgdo de nivel superior), e outro que
atua diretamente nas creches (retne Diretores, Atendentes Infantis, Professores,

Cozinheiros, Serventes e Guardides).

0O Técnico de Supervisdo de Nucleo Regional (mais comumente chamado
de Técnico), & o profissional que deve dar orientagfes psico-pedagogicas aos
Atendentes Infantis. Eles esto divididos por Regionais e atendem no maximo a trés

creches cada um.

(Os Assistentes e Auxiliares Administrativos, assim como os Motoristas,

ficam alocados no prédio central da SMGCr ou nos Nucleos Regionais, onde

atendem, além do DAl ao Departamento de Integrac@o Social da Crianga e do

Adolescents.

O quadro de pessoal que trabalha diretamente nas creches deve ser o

saeguinte™:
Quadro 4 - Funcioparios  por fungdes existentes nas creches oficiais, segundo sua
capacidade, em Curitiba - 1982
FUNCAO
CAPACEH DIRETOR | ATENDEN- | COZINHEL- | SERVENTE | GUARDIAO | PROF. DE TOTAL
DADE DA TE RO PRE-
CRECHE INFANTH. ESCOLAR
&0 1 4 1 2 1 i 1
120 1 10 3 3 1 1 19
138 1 13 3 4 1 1 23

Fonte: SMCHDAL

Afravés da pesquisa de campo, constatel que das seis creches

observadas, quatro tinham um ou dois funcionarios a mais, e duas estavam com

funcionarios a menos, Apesar de ser uma amostra pequena, revela um indicio de

gue esses numeros n&o séo seguidos rigorosamente.

% yer em anexo, & pagina 194, as Atribuigdes dos profissionais envolvidos diretamente com a
erianga, definidas pela SMGr.
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A SMCr procura seguir um numero padréo de criangas por turma e de

Atendentes Infantis por crianga:

Tabela 9 - Criangas, Atendentes infantis e criangas por Atendente infantil, segundo faixa etaria, em
creche oficial com capacigade para 120 criangas, em Curitiba -1882

CRIANGA POR
TURMA E FAIXA ETARIA CRIANCA ATENDENTE ATENDENTE
INFANTIL INFANTIL
BERCARIO
3 meses - 18 meses 15 2 7.5
MATERNAL 1
18 meses - 3 ancs 20 2 10
MATERNAL {i
3 anos - 4 anos 25 2 12,5
JARDIM |
4 anos - 5% anos 30 2 15
JARDIM i
5% anos - 6 anos e 11 meses 30 2 15

Fonte: SMCHDAL
Ohs.: As GHimas creches construidas, com capacidade para 135 criangas, tém duas turmas de

Bercdrio: uma com 15 criangas (de 3 a 12 meses) atendidas por trés Atendentes Infantis, e outra
com rmais 15 criangas (de 12 a 24 meses) com dois Atendentes infantis.

A contratacao de servidores pela PMC ocorre por concurso publico,
conforme lel constitucional. Fsses concursos sao realizados pela Secretaria
Municipal de Recursos Humanos (8MRH), ficando a elaboracio das provas a
encargo da Divisdo de Recrutamentc e Selegdo. No caso das provas para 0s cargos
de Diretor de creche, Atendente Infantil e Cozinheiro, por haver uma parte de

contetdos especificos, essa pode ser realizada por Técnicos da SMCr.

O regime juridico dos servidores publices do municipio de Curitiba e o
estatutario. A carga horéria é de oito horas diarias, ou seja, 40 horas semanais,
ressalvados alguns casos de categorias funcionais especializadas. No DAI, 94%
dos servidores trabalham oito horas didrias; 1%, seis horas diarias; e 5%, quatro
horas didrias. Fssa diferenciac8o da jornada de trabalhe ocorre com parte dos
técnicos (Psicologos, Pedagogos ou Assistentes Sociais) que puderam optar por
uma carga horaria de seis horas e com a totalidade dos professores da pre-escola

que trabalham quatro horas por dia.
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As creches da rede municipal de Curitiba funcionam de segunda & sexta-
feira, das 7:00 as 18:00, ou seja, durante onze horas diarias. Portanto, cada Diretor
de creche organiza e divide o horario de trabalho dos funcionérios conforme sua

carga horaria.

A proposta da SMCr é procurar alocar o servidor em uma creche perto da
sua moradia. Porém, como nem sempre isso & possivel, & feito anualmente um
Concurso Interno de Remanejamento, aberto a todos os interessados em obter uma
vaga em outra creche. Os critérios utilizados para a definicdo da pontuacéo que
estabelecerd as prioridades s&o. tempo de servigo, assiduidade, auséncia de

penalidades administrativas e local de moradia.

As substituicles, em caso de falta ou de licengas dos funciondrios, é

assim tratada pela SMCr:

O processo administrative de substituicBo de pessoal e novas contratages ocasiona
uma oscilaclio constante no namero de servidores disponiveis, constituindo uma das
principais dificuldades encontradas na operac8o do Programa Creche. Face a isso,
tornou-se imprescindivel a constituicdo de um "banco volante” de servidores que
substituem temporariamente os servidores afasiados por licenga gestacéo, licenca
médica, licenca prémio .

Essa medida estarg sendo adotada até que se torne possivet dotar cada creche de um a
dois funciondrios excedentes, a fim de gue possam ser feitas internamenie as
substituictes necessarias, (PMC - IPPUC/SMCr, 1982, p.45).

Em 1992, o Plano de Carreira dos funcionarios publicos municipais se
encontrava em implantacdo e apresentava como objelive organizar os cargos
publicos em carreiras funcionais. Segundo o Plano, o avanco funcional do servidor

estavel podia ocorrer através de:

a) progressdo, passagem de uma referéncia para a seguinte, dentro da mesma classe,
cumpridos no minbmoe 368 dias de efetivo exercicio; e

by promoc8e, passagem, por meio de procedimento seletive, de uma classe para a
imediatamente superior da carreira a que perience, cumpridos 730 dias de efetivo
exercicio, condicionada a existéncia de vaga e de acordo com as necessidades da
administracio; e

o) ascensdo, que consiste na passagem, por meio de procedimento selelivo, de carreira
de determinado nivel de escolaridade para 0 seguinte, (...) condicionada a existéncia de
vaga e de acordo com as necessidades da administracdo; (...). (PMC, Lei n® 7670,
10/06/91, p.2)
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Ressalta-se que todo avango funcional esta condicionado ao resultado da

Avaliacdo de Desempenho, realizada semestraimente.

Os salarios recebidos pelos funcionarios da SMCr ligados ao Programa
Creche s80 os seguintes:
Tabels 10 - Saldrio médio unitario e sua correspondéneia em saldrios minimos, dos servidores

municipais da SMCr gue atuam oito horas didrias, segundo as diversas fungdes, em
Curitiba - margo/ 1992

FUNGOES SALARIO MEDIO UNITARIO" | SALARIOS MINIMOS
Cr$

Com atvacfo direta nas crache

Liredor de creche? 3496.007 36 4.1
Atendente Infantil 25344473 26
Prof. de Pré-Escola® 202.330,38 2,1
Corinheiro 201.146,63 2.1
Servente 158.640,1% 1.7
Guardido 187.600,00 2.0
De apoio

Téontco® 966.815,04 | 10,1
Assist. Administracio 396.007,36 4,1
Awx. Administraco 253.444.73 2,6
Motorista 25344473 2,8

Fonle: SMOCHDAL

Motas: ¥ Como saldrio médio considerou-se a letra "C", 3 referéncia da tabela salarial da PMC,
tendo em visla o tempo de servigo da maioria dos servidores.
2 O Diretor de creche e algumas funcdes técnicas recebem gratificacio de funcio, porém
ndo estio incluidas nos valores acima.
* A funcio de professor de turmas de pré-escolar é exercida guatro horas por dia.
Obs.: O saldrio minimo referente ap més de margo/1982 é de Cr§ 96.037,33.

Com base nessas informacbes sobre como se compde o quadro de
profissionais que respondem pelo frabalho desenvolvido nas creches da rede
municipal, serdo analisadas algumas questbes que interferem na forma como essa
condicdo, 8o importante para a garantia da qualidade da creche, acaba sendo

exercida.
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0O atendimento que a crianga recebe na creche ndo esta vinculado
unicamente ao trabaltho do Atendente: o Diretor, o Cozinheiro e o Servente s80
profissionais que estdo em contanto com a crianga diariamente e, portanto,
precisam participar do projeto educativo da creche. Nas creches municipais de
Curitiba, o Diretor vai além da participacdo, pois € ele qguem coordena e responde
por todo o trabatho desenvolvido na creche. Na descricdo da fung&o do Cozinheiro
e na do Servente, ha um item que prevé a "(_..) participac@o, juntamente com 08
demais funcionarios, do planejamento de educacéo da crianga, nas atividades que
envolvem a sua funcdo.” (IPPUC/SMCr, 1992, p.74). Porém, durante a pesquisa
empirica que realizei, observei que essa participac8o, ou integragdo das fungdes,
guando existe, é consegliéncia de atitudes particulares de um Diretor, ou dos

proprios profissionais, & ndo uma prética instituida em nivel de rede.

Nas creches da rede municipal, guem atua diretamente com a crianga é
denominado Atendente Infantil. No periodo em que permaneci nas creches, ouvi,
com certa freqléncia, conversas a respeito dessa denominagdo. Muitos desses
profissionais ndo concordam com esse nome e gostariam de serem chamados de
Educadores, mas hé também outros Atendentes Infantis que discordam dessa
proposta de mudanga, ja que para eles seus salarios ndo correspondem & fungéo de
um educador. Uma Diretora contou-me ter tido sérios problemas com uma
Atendente que se negava a fazer qualguer frabalho por ela considerado como
pedagogico, pois afirmava que ndo foi contratada como professora e, portanto, nao
era essa a sua funcio. Nesse embate, rarissimas foram as vezes em que se discutiu

a questdo da formacao.

Em um Departamenic onde trabalham 2.143 profissionais, ha, sem
divida, necessidade de se organizar uma forma adequada de substituigdes, no
caso de falta ou de licenca dos funcionarios. A constituicdo de um banco volante foi
a soluco encontrada pela administrac8o para o0s casos de licenca: gestagao,
médica ou prémio. Sabe-se, porém, que a estruturagio desse banco volante nunca
foi devidamente planejada, néo havendo sequer informagbes a respeito de como ele
& definido. Trabalha-se com o improviso. Também & possivel constatar, pela propria
explicacdo dada pela SMCr, que as substituicbes feitas pelo banco nac o séo para

resolver os casos de faltas comuns. Segundo informactes dadas pelos Diretores
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das creches pesquisadas, o coringa, isto €, o substituto & em todas elas, ©
Servente. Se faltar mais de um funcionario, ndo hé substituicdo. Ja quando a
situacdo é de licenga, sempre ha um volante, enviado pelo Nacleo Regional a que

pertence a creche.

E importante notar que, na descrigio da funcdo do Servente, ha um item
gue diz: "substituir, quando houver necessidade, nas demais fungdes da creche.”
(IPPUC/SMCr, 1992, p.74). Durante o periodo de observacio que fiz nas creches,
foi comum encontrar um Servente assumindo a responsabilidade por uma turma de
criancas. Sem escolaridade (alguns s8o semi-analfabetos), sem formacdo e
aperfeicoamento especificos para essa funcgao, isso ainda acrescido da insatisfacao

de alguns (ndo gostam de trabalhar diretamente com as criangas efou ndo acham
iusto receber como Servente e trabalhar com freqUéncia como Afendente), como

esperar gue se possa ter qualidade de atendimento?

Conforme ja foi dito anteriormente, as creches funcionam onze horas
diarias, e cada funciongrio trabatha oito horas, portanto, no caso dos Atendentes, so
essa diferenca de hordrio ja garante, durante trés horas por dia, a permanéncia de
um s Atendente por turma. Mas, como ainda € preciso observar as horas de
almoco e de descanso, pode-se dizer que, no minimo durante seis horas por dia, €
apenas um profissional que permanece com as criancas. Nao & dificil imaginar o
que pode acontecer com 15 bebés, ou 20 criangas (enfre um ano e meio e trés

anos), sendo atendidos por uma s6 pessoa.

A implantacBo do Programa Pré-Escola na Creche, através de um
trabatho integrade com a Secretaria Municipal da Educacdo, também merece ser
devidamente analisada. Com esse Programa, ocorre a alocacdo na creche de um
professor da rede escolar do municipio, que assume, por meio periodo, uma turma
de criangas com idade entre cinco e seis anos. A atuacdo desse mais novo

orofissional na creche acarreta uma série de guestionamentos.

Repetindo ¢ que ja& havia sido analisado no capitulo da histéria das
creches, ha imbutida nessa proposta uma concepgdo de educagao que divide o
cuidar/brincar do ensinarfeducar. Definindo que o Atendente Infantil, por ser menos

qualificado, respondera pelas atividades de cuidados fisicos e de lazer (durante o
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outro periodo do dia), ndo se estd concebendo que cuidar e brincar significa
também ensinar e educar, &€ que, assim, qualquer profissional responsavel pela
educacdio de criancas de zero a seis anos deve possuir uma formacéo de base

pedagoégica para assumir essa funcéo.

Fssa questdo é reforcada por Sonia KRAMER, ao relatar a sintese do
Encontro Téenico de Formacdo do Profissional de Educagdo Infantil, no qual
apresenta oito principios que devem fundamentar as diretrizes e recomendagbes da

politica de Educacao Infantil. Dentre esses principios, um deles refere-se a

Superacio da dicotomia educagio/assisténcia compreendende que a educacao infantil
torn o dupic objetivo de educar-cuidar, dois iados inerenies & acho dos seus
profissionais. N8o se trata de inverter prioridades mas sim de conjuga-ias, forjandc um
novo conceito de educagio infantil como espago de educaglo e cuidado ou atengdo.

(KRAMER, 5. In: BRASIL,1994b, p.73).

Grande parte dos professores, por desconhecerem oulra maneira de
trabalhar com as criancas, acabam repetindo na pré-escola 0 modelo escolar:
criangas sentadas em suas mesas e professora de pé no quadro-negro ensinando a
lichio. FEssa proposta de educaco contraria a concepegéo de "(..) crianga ativa e
competente, atriz e protagonista da sua prépria histéria, construtora e leitora da
realidade, capaz de interagir e também influenciar os aduitos e as criangas com
quem tem referéncia." (BERTOLINI, 1993, p.79). Além disso, esses professores sao
orientados pela Secretaria Municipal da Educac@o para iniciar o processo de
alfabetizacBo com as criancas. Durante o periodo em que permaneci nas creches
para a realizacio desta pesquisa, constatei que, nas seis turmas observadas, as
professoras estavam alfabetizando as criangas da mesma forma que se alfabetiza
na 12 série, isto é, por métodos tradicionais e com firme determinacéo de no final do
ano letivo ter a maioria das criancas totalmente alfabetizadas. A cdpia do modeio de
escola é tdo precisa que, em duas creches, existe até o sino de entrada, recreio e

saida® Conversando com as professoras, ouvi de todas duas reclamaces: a

primeira, refere-se ao problema das mesas, pois como ndo sdo individuais e sim

“ sobre a “escolarizaclo da pré-escola” ver FARIA, Ana Licia G. Direito a Infancia: Mario de
Andrade e os parques infantis para as criancas de familia operaria na cidade de Sao Paulo
{1935-1928). S&0 Paulo, 1993, Tese de Doutorado - Faculdade de Educacdo, Universidade de S3c
Pauto,
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para grupos de quatro ou seis criancas, obrigam a que sempre algumas criancas
figuem sentadas de costas para o quadro-negro; e a outra € com relag@o a faixa
etaria das criancas que compdem essa turma (Jardim 1I). Segundo a orientagéo
dada pela SMCr, essa Ultima turma da creche é composta por criangas de cinco e
seis anos de idade. Assim, as professoras dizem encontrar muita dificuldade em
trabathar com as criancas de cinco anos, que além de "ndo estarem prontas para

serem alfabetizadas”, repetem no ano seguinie a mesma programacao.

Por oufro lado, sabe-se que a implantacio dessa proposta procurou
responder a demanda de alguns pais que desejavam que seus filhos comecgassem a
aprender a ler, escrever e contar aos seis anos, assim como as criancas gue

freqUentam a pré-escola tradicional e que tém um professor formado. Mas, segundo

declaracSes de alguns Diretores de creche, esses mesmos pais ficaram muito
frustrados ao descobrirem que na 1?2 série as criangas foram obrigadas a reiniciar o
processe de alfabetizacio - mesmo jé estando completamente alfabetizadas -, pois,
como na nova turma existem criancas ndo alfabetizadas, a estrutura do ensino de 1°

Grau determina esse procedimento.

Com a intencdo de poder conhecer melhor esses profissionais que atuam
na creche, realizei, nas seis creches da amostra, 48 entrevistas. Os assuntos
trabalhados nessas entrevistas foram: a caracterizacfo desses profissionais, o grau
de satisfacio com o trabatho e o conceito que eles tém sobre a creche. Em cada
creche foram escolhidos, aleatoriamente, cinco Atendentes Infantis (sendo um de
cada turma), um Cozinheiro, um Servente e o Diretor, totalizando, assim, oito
profissionais por creche. A formulaclo das perguntas previu respostas abertas,
sendo que algumas delas foram, organizadas em quadros, com o objetivo de melhor

apresentar os resultados.

e Caracterizacdo dos profissionais:

Tracando um perfil dos profissionais que atuam nas creches da rede
municipal de Curitiba, pode-se dizer que, com relacao a faixa etaria, nao existe uma
preponderancia entre mais jovens ou mais velhos, ja que, das 48 pessoas

entrevistadas, 20 tinham menos de 30 anos e 28 mais de 30 anos. A grande maioria
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& do sexo feminino, havendo apenas um homem nesse conjunto, que era o Diretor
de uma das creches. Com relacéo & participagdo no Sindicato, constatou-se que ha
uma divisdo quase homogénea enire os que sfo sindicalizados e 0s gue ndo 0 $d0,
22 e 26 profissionais, respectivamente. O motivo da escolha da profissao foi, para
quase metade dos profissionais, uma casualidade, enquanto para a outra foi por
gostar da funcdo. Percebe-se que ha, em particular entre os Atendentes Infantis,
uma perspectiva de troca de profisséio, mesmo para aqueles que disseram ter
escolhido esse trabalho por gostar dele. Os baixos saldrios e a pouca valorizacéo
social dessa profissdo sfo os principais motivos para essa intenc&o. Mesmo assim,
foi possivel perceber, segundo o quadro abaixo, que 35% dos enfrevistados ja
frabalha ha mais de cinco anos nessa fungdo. Também com relacdo ao tempo de

atuacdo, observou-se que predominam os funcionarios com um a quatro anos de

axperiéncia.

Quadro 5 - Tempo de atuacio dos profissionais na fungho, segundo creche - 1882

TEMPO EM QUE TRABALHA NESSA FUNCAO
CRECHES < 1-4 §-10 =10 TOTAL
1 1 8 1 8
2 3 1 3 1 8
3 1 4 2 1 8
4 & 3 8
& 3 Z 3 8
8 7 1 8
TOTAL ] 26 i1 6 48

e (Grau de satisfacio dos profissionais com relagdo ao seu trabaltho:

Nesse aspecto, pode-se dizer que, em Curitiba, a grande maioria dos
profissionais que atuam nas creches da rede publica gosta do que faz, ou seja, esta
satisfeita quanto & atividade profissional que realiza (45 dos 48 entrevistados deram

essa resposta). Ja, por outro lado, a insatisfacBo é geral quando o assunto
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perguntado é sobre o salério que recebem: 46 profissionais disseram que nao estao
satisfeitos com os seus saldrios. Sobre a jornada de trabalho, observa-se que ha
uma diviséo homogénea de opinides - 25 disseram que sim e 23 que nao, engquanto
a maioria - 37 profissionais -, respondeu estar satisfeita com o tempo disponive
para descanso durante o horario de frabalho. Finalmente, perguntou-se o que eles
acham gue estd "bom” e o que esta "ruim" no seu local de trabalho, e essas foram

as respostas dadas **:

Quadro § - Definiclo do que esta bom no jocal de trabaiho, segundo creche - 1882

O QUE ESTA BOM NO SEU LOCAL DE TRABALHO?

CRECHES TUDO NAC SEI PERTODE | AMBIENTE | TRABALHAR TOTAL
CASA E/OU RELA- COM
CIONAMEN- | CRIANGAS
TOC/IOS
COLEGAS
9 3 1 2 2 8
2 3 1 3 1 8
3 2 3 3 8
4 3 5 8
& 4 1 3 8
& 4 1 3 8
TOTAL 16 é 8 18 3 48

* para a elaboracic desses quadros, utilizou-se somente o primeiro item da resposta dada.
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O QUE ESTA RUIM NO SEU LOCAL DE TRABALHO?

CRECHES NADA NAD SEI QUES- SALARIO POUCA CUTROS TOTAL
T0ES VALORI-
ADMINIS- ZAGAO E
TRATIVAS INCENTIVO
1 2 4 2 8
2 i 2 3 2 8
3 1 4 2 1 8
4 1 & 1 8
5 4 2 2 8
& 4 3 i 8
TOTAL 13 2 29 4 5 2 48

Observa-se que foi "o ambiente efou o relacionamento com os colegas” a

questdo mais indicada como motivo de maior satisfagdo no local de trabalho,

enguanto os problemas de ordem administrativa séo colocados come o que ha de

pior no local de trabalho. Ressalta-se a presenca significativa das respostas "tudo”

e "nada” nessas duas perguntas, o que indica falta de reflex@o sobre o assunto.

Também é dificil aceitar que ainda existam profissionais que respondam "nao sei" a

perguntas como essas, mostrando assim incapacidade de pensar e opinar a

respeito de questbes bastante simples.

» Conceito sobre a creche:

Para se conhecer como os profissionais da rede municipal de creches

pensam essa instituiclo, foram feitas seis perguntas a esse respeito. A primeira

delas foi para que serve a creche?
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Cuadro 8 - Funglo da creche para os profissionais, segundo creche - 1992°

PARA QUE SERVE A CRECHE?
CRECHES DESENVOLVER | CUIDAR DAS ATENDER TOTAL
A CRIANCA CRIANCAS CRIANCAS DE
CUJAS MAES FAMILIAS
PRECISAM POBRES
TRABALHAR
FORA
1 5 3 8
b 2 3 3 8
3 4 3 1 8
4 3 5 8
§ 4 4 8
6 3 2 3 8
TOTAL 13 20 15 48

* Para a elaboragio do guadro, ulilizou-se somente o primeiro item da resposta dada.

Constatou-se que a maioria dos profissionais acredita que a creche serve

para "cuidar das criangas cujas maes precisam {rabaihar fora de casa”, sendo que,

em seguida, a opinido mais citada foi a de que a creche serve para "atender a

criangas de familias pobres”, e a creche vista como lugar para ¢ "desenvolvimento

da crianca” foi a menos considerada.

A segunda pergunta pretendeu conhecer para quais criangas, na opiniao

dos profissionais, a creche é a melhor opgéo de atendimento.
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Quadro 9 - Consideraches sobre para quais criangas a creche € a melhor opgéo de
atendimento, segunde creche - 1992

CRECHE E A MELHOR OPGAOD PARA

CRECHES TODAS AS AS CRIANCAS | AS CRIANGAS TOTAL
CRIANCAS EM | CUJAS MAES | DE NiVEL S0-
GERAL NAO FICAM EM | CIO-ECONG-
CASA MICO BAIXO

1 2 1 5 8
2 1 4 3 8
3 5 3 8
4 2 3 3 8
8 3 5 8
8 5 2 1 8
TOTAL. 15 13 20 48

Os dados mostram que a idéia preponderante é a de que a creche e a

melhor opcio para "as criangas de nivel sécio-econdmico baixo”, sendo seguida

pelas opinibes de que é para " todas as criangas em geral” e para "as criangas cujas

maes ndo ficam em casa”. Apesar dessas definicdes, a grande maioria - 44 - disse

gue colocaria seu filho em uma creche; somente dois disseram gue ndo colocariam

e dois, que dependeria da situagao.

Sobre a gqualidade do atendimento oferecido as criancas na creche onde

trabalham, fol pedido que dessem uma nota.
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Quadro 10 - Conceite dado & qualidade do atendimento que a crianca recebe naquela creche, segundo creche”
~ 1892

NOTA PARA A QUALIDADE DO ATENDIMENTO QUE A CRIANCA RECEBE NAQUELA

CRECHE
CRECHES OTIMO RMLITO BOM BOM REGULAR | INSUFICIENTE TOTAL
1 4 3 1 8
2 8 1 1 8
3 3 4 1 8
4 3 é 3 4
& g 2 8
6 8 8
TOTAL 30 12 & 48

* Para essa pergunia, a resposta ndo era aberta, ou seja, cada pessoa entrevistada deveria escother uma das al-
ternativas dadas,

A maioria dos profissionais entrevistados considerou  "otimo” o
atendimentc oferecido as criancas na creche em que trabalham, ndo aparecendo
nehuma nota “regular” ou "insuficiente”. Para complementar esse pensamento,

perguntou-se sobre os critérios que, para eles, definem uma boa creche.
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Csadro 11 - Critérios que para os profissionais definem uma boa creche, segundo creche* - 1992

CRITERIOS QUE DEFINEM UMA BOA CRECHE

CRECHES | QUALIDADE | ATIVIDADES | HIGIENE | ALIMENTA- | NAO SOUBE | OUTROS
DO RELA- | DESENVOL- GAO DEFINIR (decoragdo
CIONAMEN- | VIDAS COM das salas,
TG DOS AS espaco fisico
ATENDEN- | CRIANGAS etc.)
TES COM AS
CRIANCAS
1 3 6 3 1 2
i 2 1 3 2 2
3 3 i 4 1 2z
4 4 4 2
5 5 4 3 2
6 5 2 4 2 2
TOTAL 22 4 25 11 7 6

* Nessa pergunta, muitos profissionais referiram-se a mais de um critério, portanto, a soma dos critérios
definidos por creche nfo corresponde ao total de pessoas entrevistadas.

Verifica-se que o0s dois critérios mais escolhidos pelos profissionais

forarm em primeiro lugar, a " higiene” e depois a "qualidade do relacionamento dos

Atendentes com as criancas". E importante observar que sete profissionais ndo

souberam definir tais critérios, e que apenas quatro citaram as "atividades

desenvolvidas com as criangas.”

A Ultima questéo abordada enfocou apenas os Atendentes Infantis, e

perguntou-se quais eram os critérios que permitiam avaliar melhor a execugao do

seu trabalho, ou seja, pretendia-se conhecer qual é para eles o principal objetivo

dessa profissao.
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1982
CRECHES | O DESEN- | QUANDO AS | O DESEN- | QUANDO AS NAO QUTROS TOTAL
VOLVIMEN- | CRIANCAS | VOLVIMEN- | CRIANGAS SQUBE
T DAS GOSTAME | TO GERAL | ESTAO LIM- | DEFINIR
TAREFAS | PARTICIPAM DAS PAS, OU
B0 DIA DAS CRIANCAS BEM
ATWIDADES ALIMENTA-
DAS, QU
BEM
CALMAS
1 2 2 1 )
2 1 1 2 1 5
3 1 2 1 1 5
4 2 1 1 1 ]
§ 2 2 1 &
é 1 4 ]
TOTAL 9 1 i3 4 2 3 30

(O resultado obtido mosira que "o desenvolvimento geral das criancas” foi
o critério mais citado comoe capaz de verificar se o trabalho dos Atendentes Infantis
foi bem executado, sendo que "o desenvolvimento das tarefas do dia” tambem teve
significativa expresséo. Apesar de se saber que ndo ha nas creches qualquer forma
de avaliacdo ou acompanhamento sistematico do desenvolvimento das criancas, ou
seja, n8o se teriam instrumentos para se chegar a alguma conclusdo a respeito do
alcance ou ndo da execucho das suas funcbes, ainda é possivel perceber gue essa
idéia, ao menos, esta voltada para a crianca, enquanto "o desenvolvimento das

tarefas do dia" demonstra uma visdo bastante limitada do papel do Atendente na
aducacho das criancas.
Para se poder melhor analisar os profissionais gue atuam na rede de

creches de Curitiba, € preciso, primeiramente, considerar algumas questfes. A

creche € uma instituicdo " jovem", que surgiu para responder as necessidades
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sociais das familias, em uma sociedade sem fradic8o de educacgdo coletiva para as
criangas peguenas e na qgual sdo ainda muito recentes as discussfes em torno do
papel educacional da creche. Portanto, as contradicbes e a falta de clareza e
conhecimento dos profissionais sobre questdes que envolvem a creche sdo quase
que inevitaveis. O fundamental é que tenhamos consciéncia dessas limitacfes e
que procuremos, cada vez mais, conhecé-las melhor para entdo podermos diminui-

las, ou porque néo dizer, eélimina-las.

De uma forma geral, pode-se dizer que os profissionais tém ainda uma
imagem de creche como instituiclo assistencial, que deve cuidar das criangas mais
necessitadas da nossa sociedade. Porém, contraditoriamente, observou-se que a

maioria ndo hesitou em dizer que colocaria seu filho na creche. Tem-se a nogao de

que ha uma mistura de sentimentos, de opinides. Pois, se, por um lado, eles
percebem gue muitas daquelas criangas que freglientam a creche (lembremos que
a prioridade de vagas & para as familias mais pobres) s&o criangas cujas familias
vivemn em condicbes bastante precarias (o que, inevitavelmente, gera uma total
desestruturacao familiar e pessoal), por outro lado, eles descobrem gue, da mesma
forma que essas familias, eles préprios ndo tém outras opcdes para atendimento de
seus filhos. Se a essas questbes acrescentamos a falta de conhecimento especifico
sobre a crianca e seu desenvolvimento, ndo é dificil concluir que a compreenséo do
papel da creche, ¢ até mesmo a da importancia da educaco para a crianca dessa

faixa etaria, torna-se um assunto bastante confuso.

Por diversas vezes, nota-se que a crianga € colocada como guestao
central, na qual sdo mencionados o seu desenvolvimento, seu relacionamento com
os Atendentes, suas atividades -, mas percebe-se que nao ha muita clareza sobre o
que significam. A idéia que nos da & a de que eles "ja ouviram falar sobre isso",
compreendem aigumas guestdes, deduzem que séo importantes, mas as conhecem

POUCO.
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4.1.7 Formacao e Aperfeicoamento Profissional

Seguramente, uma das maiores dificuidades para se desenvolver um

trabalho de gualidade com as criancas na creche é a falta de formacdo dos seus

profissionais.

No capitulo anterior, ao discutir a importancia da qualificacao dos
funcionarios da creche, em especial a do educador, salientel que a falta de
fundamentacéo sobre a aco educativa ocorre, por um lado, pela ignorancia sobre a
capacidade de socializacBo e aprendizagem da crianca peguena e de como
interferir nesse processo, e, por outro lado, pelos efeitos de uma cultura gue
assimila o papel de educador ac de mée, que, por sua vez, ndo necessita

competéncia técnica,

No Brasil, a visdo da creche como instituigdo exclusivamente assistencial
& ainda muito forte. Esse fator contribui de forma significativa para que permaneca a
idéia de que a educacéo de criancas nessa faixa etaria requer apenas amor €
instinto maternal. Mas, conforme ja fol visto no inicio deste trabalho, aos poucos, a
crianga estd passandc a ocupar o papel central dentro da creche, e, assim,
consequentemente, estd se iniciando uma maior preocupacdo com a formacdo
{conhecimento tecnico} dos profissionais que estdo ligados a essa crianca. Porém,
em termos legais, ainda ndo existe uma definic&c com relacio a formacio de base
(titulo de estudo exigido} do profissional responsavel pela educacdo da crianca de

7er0 & S8Is anoes.

A Prefeitura Municipal de Curitiba, desde 1985, guando foi realizado ©
primeiro concurso publico para os funcionarios das creches, estabeleceu, de acordo

com as funcbes, 0s sequintes niveis de escolaridade;
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Quadre 13 - Funciongrios segundo fungBes e nivel de escolaridade exigido, no Departamento de
Atendimento infantil, em Curitiba - 1992

FUNGAO

NIVEL DE ESCOLARIDADE EXIGIDO

Diretor do DA

Superior

Gerente de Operacéo de Crache

Sup.com formagéo em Serv.Social, Psicologia ou Pedagogia

Gerente de Apoio Técnico

Sup.com formagée em Serv.Social, Psicologia ou Pedagogia

Téonico de Apoig Operacional

Sup.com formac8o em Serv. Social, Psicologia ou Pedagogia

Técnico de Supervisio Gearal

Sup.com formacac em NutrigBo, Psicologia ou Pedagogia

Téonico de Aperf. Profissional

Sup.com formacdo em Serv.Social, Psicologia ou Pedagogia

Téonico de Metodologia

Sup.com formacio em Serv.Social, Psicologia ou Pedagogia

Coordenador de Nicleo Regional

Sup.com formacgéo em Serv.Social, Psicologia ou Pedagogia

Técnico de Sup. de N. Regional

Sup.com formacéo em Serv.Social, Psicologia ou Pedagogia

Diretor de Greche 2° Grau completo

Professor de Pré-Escola 2° (Grau compieto com habilitago em Magistério

Atendente Infantit 1% Grau completo

Augritiar de Administracho 1 Grau completo

Assistenie de Administragio 2° Grau completo

Servenie 4% série do 1° Grau
Cozinheiro 42 gérie do 1° Grau
dMaotorista 4% série do 1° Grau com Cart. Nac. de Habilitec8o - Cat. B
Guardifo 4* série do 1° Grau
Fonte: SMCr

Da lista de funcbes que compbem o DAL merece algumas consideracoes
o nivel de escolaridade exigido para esses trés profissionais: os Tecnicos com

formacéo em Servigo Social, 0s Diretores das creches e 0s Atendentes Infantis.

A SMCr define que o0s responsaveis pela execucdo da proposta

pedagogica, elaborada pelos Técnicos da direcio do DAl devem ser Psicdlogos ou
Pedagogos ou Assistentes Sociais, isto quer dizer que se ignora (ou se
desconsidera) que a formacgdo de um Assistente Social néo prevé conhecimento

especifico sobre questbes de cardter eminentemente educacional. Como querer
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aentdo que esses Técnicos sejam capazes de dar orientagdo pedagdgica a outros

profissionais - também ndo possuidores desse conhecimento?

O Diretor & outro profissional cuja formacio exigida pode comprometer a
qualidade dos servicos ofertados nas creches da rede. Responsével ndo sé pelo
equipamento, mas tambem por todas as tarefas e satividades desenvolvidas na
creche, o Diretor acaba sendo o principal articulador de todo o trabalho.® Utilizando
uma linguagem figurada, pode-se dizer que o Diretor @ considerado a "alma” da
creche. Ressalta-se também que dentre suas atribuicbes encontram-se a de
acompanhar o trabalho dos Atendentes Infantis, garantindo o desenvolvimento da
proposta pedagdgica, € a de participar, junto com o Técnico, do planejamento do

trabalho educacional com as criancas. Para os interessados em assumir essa

funcéo, a exigéncia de instrucdo é a conclusdo do 2° Grau, ou seja, nenhuma nogéo
sequer sobre educacéo e sobre crianca, conhecimentos indispensaveis a quem

deseja atuar nessa area.

A formacio do Atendente infantil &, sem dlvida, questdo fundamental
para o desenvolvimento de uma proposta educacional Falar sobre a sua
importéncia chega a ser uma chviedade. Mas, cabe aqui lembrar gque nem todas as
creches, ou instituicbes que atendem a criangas de zero a seis anos, pretendem
oferecer a elas um servico educacional. Muitas, cientes das suas condicbes {e até
masmo achando que deve ser essa a fungdo da creche), declaram que apenas

cuidam das criancas.

Em Curitiba, a historia do atendimento a crianca nas creches da PMC
mostra que, desde o seu inicio, o perfii dos Programas desenvolvidos foi
predominantemente assistencial. Na gestdo de 1986-88, ja foi possivel constatar a
presenca de termos como desenvolvirmento socio-psico-pedagbgico da crianca, mas
foi nessa administragéo (1969-92) gue se pbdde verificar que foram realmente

executadas acles no sentido de procurar transformar a creche em espaco de

> £ importante observar que na Hélia nfio existe nas creches e pré-escolas a funcdo de Diretor. A
estrutura organizacional ¢ hierdrguica funciona de forma diferente da nossa, nfo havendo
necessidade de haver uma pessoa que centralize todas as quesites de trabalho. Mas, é também
imponante lembrar que se trata de processos culturais e que, portanto, essas alteragbes ndo ocorrem
por decreio, mas sim de acondo com o caminhar das vistes de parlicipacfio e com as condigbes para
a efetivacio das mudancas.
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educacdo. Os convénios com a Secretaria Municipal da Educacéo e com o Projeto
Araucaria (UFPr), o desenvolvimento de trabalhos na area de Psicomotricidade
Relacional ® e a preocupacéc em elaborar uma proposta pedagogica consistente
comprovam essa intenclo da SMCr. Na revista Creches em Curitiba: espago de
educacdo (i@ o proprio titulo reforga a idéia), quando da apresentagdo dos

"principios educacionais” da creche, le-se o seguinte:

A SMCr, através do DAL responsédvel pelo Programa de Creches do municipio, tem hoje
uma preccupacio e urn comprometimento politico com o trabalhe pedagégico
desenvolvido ng creche, reconhecido, sobretudo como um espago de educacio.

Essa perspectiva  transforma a  creche num  local destinado a favorecer o
desenvolvimento integral das criancas de 0 a 6 anos. Nesse processo, o papel do
educador (Atendente Infantil) & fundamental, pois & ele gue garante o aproveitamento do
frabalho pedagogico. ((PPUC/SMCr, 1992, p.11).

Essa declaracéo evidencia o quanto a formacéo de base do Atendente
pode comprometer a proposta. Como pretender gue um profissional sem formacéo
especifica, ou seja, sem conhecimento na area educacional, seja responsavel pelo

aproveitamento pedagogico das criangas.

A SMCH/DAI mantém uma programacéo de aperfeicoamento profissional

voltada para todos os funcionarios envolvidos no trabalho realizado nas creches.

Através do convénio firmado em 1982 entre a SMCr/DAl e o Projeto
Araucéria (UFPr), foram criadas novas perspectivas para o desenvolvimento do
trabaiho de capacitacio dos recursos humanos desse Departamento. Segundo
informacéo da SMCr, até marge de 1992, o Programa de Aperfeigoamento
Profissional havia atingido todos os servidores que atuam nas creches da rede
municipal, incluindo Técnicos, Diretores, Atendentes Infantis, Cozinheiros e

Serventes.

* segundo definico dada pelo DAI, o trabalho de Psicomotricidade Relacional "(...) é concebido e
desenvolvido por André Lapierre e sua equipe, € tem por objetivo permitir que a crianca expresse
suas dificuldades, colocands e evidéncia sua significaclo simbdlica, e utilizando-se do jogo livre e
esponténeo. O adulto observa o jogo 8 tenta entendé-lo, atribuindo-lhe um significado real. Através
do jogo de papéis espontdneos e da conservacgio de alguns comportamentos, ¢ adulto procura
compreender as estratégias relacionais gue a crianca utiliza para enfrentar, ou evitar suas
dificuidades e conflitos, bem como o seu modo de agir. £ através do jogo que o adulto intervém para
orientar & oriancg, mama tentativa de fazé-la evoluir em seu processo de desenvolvimento.” (SMCr -
DAL, 1991e,p.18).
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Esse trabalho, considerado de atualizacdo e aperfeicoamento dos

funcionarios, apresenta a seguinte estruturacéo®

»  Treinamento Inicial: oferecido aos funciondrios recém-contratados. A
programacao prevé cursos e encontros de no minimo 16 horas para turmas com até
30 servidores de diferenies categorias. Os cursos sdo ministrados por Pedagogos e
Psicologos do Servico de Aperfeicoamento Profissional do DAL, juntamente com um
Técnico do Nacleo de Recursos Humanos da SMCr. S&o abordados o5 seguintes
ternas. organograma do DAL rotina da creche; funcdes das diferentes categorias
funcionais da creche; proposta pedagogica para o Bercario, Maternal | e I e Jardim

i e i relacionamento interpessoal; e psicomotricidade relacional.

« Treinamento Operacional: destinado ao preparo e orientacdo das seguintes

functes: Diretor, Atendente Infantil, Cozinheiro e Servente. (s cursos s&o

ministrados pelos Técnicos que compdem o DAL, ou por especialistas contratados

através do Projeto Araucaria. Para a definicio dos temas a serem tratados, efetua-

s@ regularmente uma pesquisa junto aos servidores, levantando-se as necessidades

g 0s interesses de cada um deles. Esse treinamento - operacional - é oferecido em

duas modalidades.

a) treinamento geral: ocorre duas vezes por ano (final de janeiro e meados de juiho).
O dltimo treinamento geral oferecido pela SMCr ocorreu em janeiro de 1992
durante quatro dias, sendo que para os Diretores foram 32 horas de curso e para
os Atendentes Infantis, Cozinheiros e Serventes, 16 horas. Participaram,
aproximadamente, 1.700 funciondrios, num total de 63 turmas. Os temas
oferecidos, para que cada servidor escolhesse um, foram:

i} para Diretores. Relacfes Humanas e Questdes Administrativas;
i}  para Atendentes infantis: Psicomotricidade Relacional, Artes Plasticas,
Estimulacao Essencial, Desenvolvimento da crianca de 0 a 18 meses,

Desenvolvimento da crianca de 18 meses a 3 anes, Desenvolvimento da crianga

de 3 a 6 anos, Confeccio de Material Pedagogico para o Bergério,

* Essa organizaclo e descriglo dos treinamentos foi realizada pela SMCI/DAI e consta da revisia
Creches em Curitiba: espaco de educacio.
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Agressividade, Literatura Infantil, Integracdo Atendente Infantil/Professor,
Sexualidade, Musica, Teatro, Jogos e Brincadeiras e Doengas Infantis;

iii} para Cozinheiros: Relagbes Humanas e Organizacdo do Trabalho,

iv) para Servenies: Jogos e Brincadeiras, Higiene da Creche e Desenvolvimento
Infantil.

b} treinamento especifico: tem como objetivo discutir conteudos e iécnicas
especificas, bem como sua aplicacdo pratica. Por ocorrer durante o ano letivo, 0s
horérios e periodos séo distribuidos de forma a néo prejudicar o funcionamento
da creche. Também por essa razdo, ndo mais que dois servidores de igual fungéo
podem se ausentar da creche ao mesmo tempo. Durante o dltimo ano, o leque de

oferta de temas a serem escolhidos foram:

I} para Diretores. Questies Administrativas, Relagbes Humanas, Literatura
Infantil, Teoria de Papéis, Desenvolvimento Infantil, Educacdo Pré-Escolar e
Proposta Pedagdgica especifica para cada faixa etaria,

i) para Alendentes Infantis: Desenvolvimento Infantil, Agressividade,
Sexualidade, Psicomotricidade Relacional, Oficinas de Teatro, Fanioches,
ConfeccBes de Brinquedos com Sucatas, Musica, Expressdo Corporal, Jogos,
Recreaco, Doencas Infantis e Proposta Pedagdgica especifica para cada faixa
etaria;

iii) para Cozinheiros: Higiene & Seguranga no Trabalho, Desenvoivimento Infantil.
Relacdes Humanas, Nogdes de Nutrigho, Elaboracdo de Cardépios, Confeitaria e
Treinamento Especifico para Lactarista;

iv) para Serventes: Higiene e Seguranga no Trabalho, Desenvolvimento Infantil,

Primeiros Socorros; Jogos e Recreacbes e Musica.

+ Treinamento Técnico: voltado para a formacdo da equipe Técnica que
supervisiona o funcionamenio das creches e que regliza os treinamentos dos
dernais niveis. Também para esse treinamento, a definicdo dos temas a serem
abordados tem como base sugestdes colhidas atraves de pesquisa sobre os
interesses e necessidades desses servidores. Os cursos s#o ministrados por
especialistas de cada assunto. Os ultimos cursos ofertados foram: Relagbes

Humanas, Teoria de Papéis, Psicomotricidade Relacional, Educagao Pré-Escolar,

Literatura Infantil, Estimulacao Essencial, Musica e fcones.
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Em 1990, o Projeto Araucéria solicitou a Dra. Heloisa Lick, professora da
Faculdade de Pedagogia da UFPr, a elaborago de uma avaliagdo das agoes desse
Projeto, que tem como finalidade "(...) facilitar a transformagéo da pratica social
coletiva dos que atuam na orientagfo da crianga de 0 a 6 anos de idade, de familia
de baixa renda.” (LUCK, 1990, p.4). O documento final, Avaliagdo do Processo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos vinculado ao Projeto Araucaria - 1990,
trouxe uma série de reflexdes sobre o trabalho que vinha sendo realizado. Os dados
e informacbes foram obtidos através de observagles e enfrevistas nas creches
(realizadas por alunas do Curgo de Pedagogia da UFPr, e envolveram familias,
criancas, Atendentes e Diretores) e de avaliagdes feitas pelos Atendentes durante a

realizacio de um Seminario de Avaliagdo.

Na historia da rede de creches de Curitba, essa é a primeira
Programacéo de Aperfeicoamento Profissional. Portanto, observa-se, nesse sentido,
um grande avango: estd surgindo uma preocupagic com o conhecimento que
possuem os profissionais da creche e, consequientemente, esta-se melhorando a
gualidade dos servicos. Percebem-se ainda muitas falhas na organizacdo e na
execucdo da proposta, mas sabe-se também que a tendéncia maior é que,
gradativamente, ela va se aprimorando, principalmente porque esta sendo
acompanhada de processos de avaliagdo gue trazem grande contribuicdo para o
seu avanco. N&o se pode, porém, esquecer gue o aperfeicoamento profissional nao
esta vinculado unicamente & fransmissdo e aquisicio de conhecimentos e técnicas.
E, repetindo o que foi dito anteriormente, o aperfeicoamento deve ir além disso,
deve visar & transformacéo de tais conhecimentos em atividades educativas. Ao

invés de trabalhos esponténeos, devem haver trabalhos direcionados pela ciéncia.

Na pesquisa de campo realizada, foram observadas algumas questies

referentes a formacéo e ao aperfeigoamento profissional.

Para os profissionais entrevistados, perguntou-se qual era seu nivel de
gscolaridade, procurando assim saber até que ponto a exigéncia de escolaridade

{introduzida em 1985) abrange os servidores em servico.
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Os dados obtidos mostram gue nas funcdes de Atendente Infantii e de
Diretor predominam os profissionais com nivel de escolaridade maior do gue o
exigido. Somente na fungio de Atendente & que existemn alguns servidores (20%)
com escolaridade menor. A metade dos Cozinheiros dessas creches também
apresenta nivel de escolaridade maior do que @ estabelecido para essa fungéo.

Cuanto acs Serventes, todos correspondem aoc nivel minimo exigido.

Desses profissionais pesquisados, vejamos guantos estavam estudando

naqueie periodo:

Quadre 15 - Profissionais da creche que estio estudando, segundo fungéo - 1982

FUNCAQ 19 GRAU 2° GRAU 3° GRAU TOTAL
ATENDENTE 2 4 3
DIRETOR i 1
COZINMEIRD 1 1
SERVENTE Z 2

Constata-se que dos 48 profissionais pesquisados, sete estavam
estudando - (15%). Com excecdio de dois Atendentes que estavam realizando o
curso de 1° Grau, ou seja, tentando alcancar o nivel de escolaridade ja exigido para
essa funcdo, os outros cinco funciondrios, mesmo sem qualquer estimulo da PMC,

estavam procurando melhorar a sua formagao.

Qutra pergunta feita aos profissionais indagava se eles achavam
suficiente o nivel de escolaridade que a PMC exigia para exercer a fungao para a

gual foram contratados.
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Quadro 16 - Avaliagio @ respeito do nivel de escolaridade exigido pela PMC para atuar na fungao,

segundo creche e funclo - 1982

FUNCAO?

ACHA SUFICIENTE O NIVEL DE ESCOLARIDADE EXIGIDO PELA PMC PARA ATUAR NESSA
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1
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SERVENTE
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COZINHEIRG
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DIRETOR
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32
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O resultado que tivemos mostrou que a maioria acha satisfatorio o nivel
de escolaridade, ndo sendo preciso maiores conhecimentos para exercer tal fungao.
Entre os Atendentes Infantis, essa indicacdo exigiria uma pesquisa mais
aprofundada, pois a hipétese que se pode levantar € a de que esses profissionais

ignoram a complexidade da efetivagéo de um trabalho educacional.

Quadro 17 - Profissionais gue receberam Treinamento Inicial
na PMC, segundo creche - 1992

RECEBEU TREINAMENTO INICIAL NA PMC?
CRECHES Sim NAO TOTAL

1 5 3 8

2 2 6 8

3 2 6 8

4 3 5 8

5 3 5 8

6 4 4 8
TOYAL 19 29 48

Sobre o Treinamento Inicial, foi possivel constatar que a maioria dos
profissionais comegou a trabalhar na creche sem ter recebido alguma orientacao
sobre sua funcdo. Porém, em termos de andlise da reai efetivagéo do Programa de
Aperfeicoamento Profissional descrito anteriormente, € importante observar que,

provavelmente, também a maioria desses funciondrios no é recente na rede.

4.1.8 Estrutura Fisica

Desde ¢ inicio da rede de creches em Curitiba, as construcbes dos
prédios apresentam modslos arquitetonicos bastante variados, estando geraimente
vinculados aos projetos de captacdo de recursos. Nesse sentido, tanto a estrutura

fisica quanto o tamanho e, conseqglentemente, a capacidade das creches estdo

frequentemente sendo alterados. Das 111 creches oficiais existentes, o maior
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namero, ou seja, 65 creches possuem capacidade para 120 vagas, © que

corresponde a 58,5% (ver quadro 18},

Cuadre 18 - Creches da rede municipal,
segundo  capacidade de
atendimento, em Curitiba -
1992

CAPACIDADE CRECHES
50 1
56 2
60 9
65 1
10 3
75 2
80 11
105 1
110 5
120 65
135 9
160 1
190 1

Fontas: SMCGHDAIL

Tante o planejamento da rede fisica das creches oficiais, quanto a
elaboracio dos seus projetos arquitetdnicos s@o realizados peio Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba - IPPUC, com orientacbes da SMCr.
Egsas duas questbes ja foram explicadas anteriormente - nos itens 4.1.4

Planejamento e Controle e 4.1.5 Consulforia e Suporte Tecnico.

A Proposta de Atendimento a Crianca de 0 a 6 anos nas Creches
define como um dos seus abjetivos "(...) tratar prioritariamente o atendimento 2 faixa
otaria de 0 a 2 anos (...)" (SMCr, 1991a, p.2). Essa definicBo, associada a um

levantamento realizado junto aos Diretores de creches, no qual se verificou que as
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vagas para a turma de Bercario so as mais procuradas pela populagéo, fez com
que se alterassem 0s projetos arquitetdnicos das creches. Assim, ao invés de
modelos com capacidade para 120 criangas, a partir de 1989, passou-se a pensar
em creches para atender a 135 criangas, ampliando a capacidade do Bergario de 15

para 30 vagas.

Diante da diversidade de projetos utilizados em toda a rede, optou-se por

descrever e analisar dois desses modelos.

A primeira escolha foi feita devido a representatividade desse modelo na
rede de creches. Das 65 creches com capacidade para 120 vagas, 42, ou seja,

65%, foram construidas segundo esse projeto arguitetdnico. Conhecido como
Modelo Econdmico, por ter side uma segunda vers&o - mais economica - de um

outro projeto, essa proposta prevé a construcdo de uma creche com 409,06 m? de
area util.

O Modelo Tubo foi o segundo projeto selecionado, porque apresenta as
mesmas linhas arquitetdnicas que caracterizam todos os equipamentos sociais
voltados & crianca, construidos por essa gestéo (1989-82), sua "marca registrada’.

Além disso, esse projeto passou a ser ulilizado como modelo padrdo para a

construcdo das novas creches,

Modelo econdmico (409 m?*)

Os Arquitetos que elaboraram esse projeto de creche assim escreveram

seu Memorial Descritive:

A creche 408 m® & uma obra de baixo custo, e de facil e rapida execucdo. Embora tenha
um volume arquiteténico convencional, pode se adequar perfeitamenie ao espaco
urbane onde a obra estd inserida.

A creche, mesme que oompacia, abrige de maneira aproprada as  oriangas,
possibilitando o  desenvolvimento das atividades necessérias para ©  seu
desenvolvimento fisico & mental.

O projeto foi elaborado de modo a garantir espacos de sanitarios que atendam a todas

as criancas que deles fazem uso.

As areas externas sho importantes para a liberaco das criancas, para o contato com a
natureza, mas estd também assegurado um espaco coberto, pois o clima fric de Curitiba
exige essa condigBo de maior conforto para a pratica de brincadeiras, jogos e esportes.
s materiais  utilizados na construgdo compreendem: estrutura em  concreto,
fechamenios em alvenaria; pisos vinilicos e granitina (este em ambientes sujeitos &
umidade); acabamentos: cal fino e azulejo (este em ambientes sujeito & umidade), e
esquadrias em ferro. (IPPUC/SMCr, 1992, p. 26).
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A distribuicdo interna do Modelo Econdmico é a seguinte:
- uma sala para a administracao,
- cinco salas para o atendimento das diferentes faixas etarias: Bergario (3 meses a
18 meses); Maternal | (18 meses a 3 anos); Maternal I (3 a 4 anos); Jardim | {4 a
5% anos); e Jardim Il (5% a € anos e 11 meses),
- solério para as salas do Bergério e Maternal |;
- quatro banheiros, de acordo com as faixas etérias: um banheiro conjugado para
atender as salas de Bercario e Maternal |, com cubas para banho, bancada para
trocas e espaco para vasos sanitarios infantis e distribuicdo de penigquinhos; dois
hanheiros, um masculino e outro feminino, para as salas de Maternal I}, Jardim t e

Jardim 1l, com trés chuveiros, trés vasos sanitarios infantis e dois lavatorios; e um

banheiro para funcionarios;

- um lactario;

- uma cozinha com despensa para alimentos;
- uma lavanderia e area de servigo externa;

- dois almoxarifados;

- um pequeno refeitdrio para funcionarios;

- patio coberto;

- area de recreacdo externa com playground.
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A propria denominacdo dada a esse modelo ja indica a sua principal
caracteristica: economicidade. Justificou-se, na época da sua implantagéo, que com
a alteracdo do modelo padrdo que vinha sendo utilizado para este mais simples e
mais barato, seria possivel aumentar significativamente o numero de construcbes de
novas creches. E um modelo bastante modesto, mas que apresenta 0$ espacos
fundamentais para & operacionalizacdo de uma creche. Os principais problemas
apontados pela SMCr/DAI sdo o vento que encana fortemente, o tamanho do
lactario (apenas 3,60 m?) ¢ o tamanho do refeitorio para os funcionarios. A esses
problemas especificos, eu acrescentaria mais outros dois: a altura das janelas das
salas, que ndo permite &s criancas verem os espacgos exteriores, e o patio interno,

que, por ser apenas coberto, ou seja, ser aberto para o jardim, nos dias de muita
chuva e frio - freqlientes em nossa regido - ndo pode ser usado (apesar de constar

do seu Memorial Descritivo o conforto que esse pétio proporcionaria).

De uma forma mais geral, pode-se dizer que a simplicidade das divisGes
internas e dos materiais utilizados, associada a quase inexistente possibilidade de

se projetar novos ambientes, criam a imagem de um prédio pobre.

Na pesquisa de campo realizada, das seis creches estudadas, frés delas
foram construidas segundo esse modelo. As criticas feitas pelos Diretores foram as
mesmas j& verificadas pela SMCr. 0 vento encanado (nas trés creches solucionado
com a construcdo de uma parede) e os tamanhos do lactério e do refeitdrio dos
funcionarios. Verificou-se também que nessas creches as paredes das salas e do
pétio precisaram ser pintadas com tinta apropriada para espagos onde convivem

muitas criancas, pois a cal fina é totaimente inadequada.

Modelo Tubo (483 m?)

Com um Memorial Descritivo bem mais detalhado, esse projeto foi assim

definido pelos seus criadores:
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A creche models tubo segue a mesma proposta fisica dos demais equipamentos, com
fungbes educacionais comuns a todos os projetos de atendimento a crianga
desenvolvidos pela atual gestdo, como o Ceniro de EducagBo Integral (CED e o
programa de Integracfio do Adolescente (P1A).

Por possuir forma marcante, atua como um ponto referencial na comunidade em que
estd implantada.

Fora de sua 0asa, & nesse espago que a crianga permanecera mais tempo, dai a
necessidade de que, logo em seu primeiro contato, o ambiente desperte nela o desejo
de permanecer na creche.

A seguranga da crianga & sempre um itern de primeira importancia; para garanti-la, ha
um acesso principal & um de servico independente, isolado por um muro com elementos
vazados de conoreto,

Se houver pequenos desniveis no terreno, nfio ha necessidade de movimentagdo de
terra, pois o projeto permite construir cada setor da creche num nivel diferente,
pedendo-se assentar a construgio no soio, o que torna a obra de baixo custo.
Arquitetbnicamente, a creche possui execugBo com pouca variedade de materiais,
sendo vedada com grandes painéis de vidro com esquadrias coloridas, as quais
incentivam a percepclo da crianga, havendo integragéo do interior com o exterior.

Sua forma & atual e dinfimica, procurando acompanhar o dinamismo e & vivacidade da
orianca e sua voniade de inovar.

Os espagos infernos sdo de facil acesso por possuirem édreas bem definidas, como

solario, patio intermo e salas especificas (Bergério, Malemal e Jardim).

Os espacos exiemos permitem as criancas liberarem energia em brincadeiras, jogos,
esportes, atividades culturais e, principalmente, no contato com a natureza, lidando com
terra, plantas, arvores e flores, o que favorece tambem o desenvolvimento de uma
consciéncia ecoltgica.

Essas area exiernas possuem dimensdes variadas, dependendo da disponibilidade de
terrenos plblicos para a sua implantacic. Procura-se garantir sobretudo espaco
suficiente com areas para solario, jardim, servigo, brincadeira, jogos, plantio de arvores
frutiferas e playground.

No playground, sio implantados os seguintes equipamentos: trepa-trepa, escorregador,
gangoira e caixa de arela.

Os materiais ulilizados na construcio compreendem: estrutura em concreto; alvenaria;
nisos em paviflex; azulejos e pintura epoxi e esquadras em ferro. (IPPUC/SMCr, 1992,
n.28 e 30).

0 Modelo Tubo apresenta a seguinte distribuicBo interna dos seus

- urna sala para adminsitracéo com almoxarifado;

- seis salas para o atendimento das diferentes faixas etérias: Bergario | (3 a 12

meses), Bercario I (12 meses a 2 anos); Maternal | (2 a 3 anos); Maternal |l (3 a 4

anos), Jardim | (4 a 5% anos); e Jardim Il (6%2 a 6 anos e 11 meses);

- solario para as salas dos Bergarios e Maternal |;

- cinco banheiros de acordo com as faixas etarias: um banheiro conjugado para

atender aos dois Bercérios, com cubas para banho, bancadas para trocas e

espagos para vasos sanitérios infantis e distribuicBo de peniquinhos; um banheiro

para sala de Maternal i, com cubas para banho, chuveiros, vasos sanitarios infantis

e lavatério; dois banheiros, um masculino e outro feminino, para as salas de
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Maternal Il Jardim | e Jardim I, com seis chuveiros, seis vasos sanitarios infantis
dois lavatérios; um banheiro para funcionarios;

- um lactario;

- uma cozinha com despensa para alimentos;

- um refeitério para funcionanos,

- uma lavanderia e area de servico externa;

- urn deposito para material de limpeza,

~ patio coberto;

- area de recreacio externa com playground.
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Inicialments, esse modelo foi alvo de inimeras criticas, vindas de
Arquitetos e Técnicos da propria SMCr, devido ao fato de sua estrutura ter sido
imposta pelo Prefeito. Apds sua implantag8o, acabou sendo visto como um projeto
estranho e pouco simpatico. Acostumados com um certo padréo de estrutura fisica
dos prédios, é possivel supor que houve um chogue com essa mudanga t8o radical,
gerando uma rejeicdo imediata, principalmente por parte dos Técnicos e dos

funcionarios da creche.

Analisando questfes mais especificas do projeto, observa-se que
algumas de suas caracteristicas inovadoras foram interessantes. E o caso dos
grandes painéis de vidro, colocados no lugar das peguenas e altas janelas. As

paredes dos soldrios, ndo mais de alvenaria e sim com grandes telas de arame,

possibilitaram as criangas visdo do exterior e também uma melhor entrada de sol. O
patio interno deixou de ser apenas coberto e tornou-se um salc que, se for
devidamente arejado, podera ser muitoc mais utilizado. Percebe-se também que
houve um certo cuidado com questdes estéticas, como, por exemplo, a selegdo de

determinadas cores para & pintura da creche.

Das seis creches pesauisadas, uma delas era o modeio tubo. Segundo o
Diretor da creche, esse projeto apresenta alguns problemas: o mais grave de todos
é o tamanho da cozinha, que, de tdo pequena, obriga que seja utilizada a mesa do
refeitdrio dos funciondrios, a ma localizacdo da sala do Bergédrio |, uma vez que a
sua porta, ac invés de abrir para o patio, abre para a sala do Bergario Il, 0 que torna
obrigatéria a passagem através dessa outra sala; a grande distancia entre as salas
& o0s banheiros que servem as criancas do Matermnal il e dos Jardins | e |I; o lactario
sem ligacio direta com as salas de Bergario, e a inufilidade (sic) dos espacos onde
estdo os cantos redondos {desenho dos tubos). Além dessas questbes gerais do
projefo, essa creche, em particular, apresenta um outro problema: ela foi construida
na posicdo invertida & da planta original, o que esta ocasionando sérias dificuldades

com relagdo & posicdo do sol.

Ainda é assunto pouco explorado na rede municipal de creches a
elaboracio de projetos para as dreas externas. N3o existe uma proposta especifica

para a organizacéo desses espacos. Em todas as definigbes arquitetdnicas, essas
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dreas sdo simplesmente consideradas de recreagdo, constando sempre a existéncia
de um playground, instalado sobre um chéo de areia, além de alguns espagos com
grama e de outros com cimento. Com relacéo aos jardins das creches, observou-se
que, em quatro das creches pesquisadas, havia apenas duas arvores em cada, e

nas outras duas creches n&o havia uma arvore sequer.

A organizacdo dos espacos internos da creche segue um modelo padrao:
os moveis, eletrodomésticos e outros materiais ou utensilios s&o sempre os
mesmos. Se alguma creche possui algo diferente é devido a iniciativa do Diretor, e
os recursos financeiros para essa aquisicdo, na maioria das vezes, ndo vém da
SMCr. Os mobveis basicos para as salas das criancas s80: Bergario - bergos,

colchonetes, preus (utilizados como bebé-conforto), espelho, almofadas, um

armario para os Alendentes, alguns cadeirbes para a hora da alimentacdo e um
cesto com brinquedos; Maternal | e It / Jardim 1 e Hl - mesas para quatro lugares,
cadeiras, um armario para os Atendentes, ganchos para guardar as sacolas das
criancas, filtro de agua, espelho e colchonetes. No Maternal | se prevé tambem um

cesto com brinquedos, e s6 na sala de Jardim 1l & que ha quadro-negro.

Observa-se que nas creches da rede municipal a composicdo dos
espacos € vista ainda a partir de uma perspectiva fradicional, ou seja, sem uma
preoccupacio gue vincule a organizagdo dos ambientes com ¢ desenvolvimento das

criancas.

4.1.9 Pesquisa e Desenvolvimento

Seria de fundamental importancia o envolvimento dos o6rgdos
responsaveis pela gest@o das creches, em pesquisas que estimulassem a

ampliacéo e o aprofundamento dos conhecimentos sobre essa instituicao.

Na rede de creches oficiais em Curitiba, essa idéia ainda ndo é uma
pratica. Se a sua auséncia & uma questlo de ordem politica/administrativa, ou se é
falta de consciéncia da importancia desses estudos, ainda nao se pesquisou para

se saber ao certo.
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Os uUnicos trabalhos existentes, realizados em 1990, ja foram citados
anteriormente nesta tese. Um deles foi a avaliagio da rede municipal de creches,
realizada pelo IPPUC e que, por néo ter sido uma pesquisa que interessasse aos
Técnicos da SMCr, nao conseguiu mostrar o valor que pode ter a procura de novos
conhecimentos. O outro estudo desenvolvido foi a avaliagéo do Projeto Araucaria
sobre o treinamento de recursos humanos que atuam na rede municipal de creches.
Apesar de uUnico, foi, sem divida alguma, um trabalho de grande valor para a

melhoria dos programas de aperfeicoamento profissional.

4.1.10 Integracéo e Coordenacado dos Servicos

A politica para a infancia assumida em Curitiba pela PMC explicita a
preocupacio com a qualidade de vida da crianga, em especial & que pertence a

familia de baixa renda.

A Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) vem assumindo o seu compromissoe com a
crianca, stravés da implementaco de programas que visam propiciar maior qualidade
de vida a essa parcela da populagdo. (IPPLIC/SMCr, 1992, p.1).

A creche é um desses programas oferecidos para a crianga, ou seja, é
considerada uma fragdo de uma série de aches desenvolvidas pelo governo
municipal. Nesse sentido, a integrac8o dessas acges € fundamental para que a
crianga ndo acabe sendo vista de forma fracionada, como somatdria de diversos

programas, nos quais cada um atua e responde apenas pela sua parte.

Pensar a crianga como um todo, ndo desvinculando seu corpo, nem os
momentos de sua vida, & uma concepgdo fundamental para qualquer acdo que

praetenda trazer beneficios para a crianca.

A SMCr, na intencéo de integrar os servicos direcionados para a crianga
que freqiienta a creche, procurou desenvolver duas diferentes propostas: uma delas

foi o Programa Pré-Escola na Creche, junto com a Secretaria Municipal da
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Educacdo, e a outra foi 0 Programa de Assisténcia a Saude das Criangas das

Creches, associada & Secretaria Municipal da Saude .

O desenvolvimento de avaliacdes peritdicas desses programas seria de
grande importancia, para gque ndo ocorressem agbes isoladas e sem ©

conhecimenio da sua verdadeira eficacia.

Também na propria gestdo da creche é preciso que a crianca seja vista
de maneira integral, de forma que o trabalho ali desenvolvido considere que a vida

das criancas nfo se resume aquelas horas em que ela permanace na creche.

Para ilustrar essa concepcdo mais ampla com relacdo a vida das

criancas, vou relatar o trabatho desenvolvido em uma das seis creches da rede

municipal, que compunha & amostra que pesquisei.

Pode-se dizer que essa creche desenvolve um trabalho Gnico em toda a
rede. Sua peculiaridade consiste na atuacao da Diretora: pessoa carismatica, que
trabalha com dedicacdo e entusiasmo. Ressaltando sempre a atuacéo fundamental
dos funcionarios e valorizando a participacdo das familias e da comunidade,
conseguiu transmitir a todos orgulho e satisfagdo pelo trabalho ali desenvolvido. Os
trabalhos sd8o coordenados de forma integrada, através de questbes que, a
principio, podem parecer simples, mas que s&o de grande importancia para a

gestéo da creche.

Devido as dificuldades sempre comentadas pelos pais, de levarem seus
filhos para cortar os cabelos, a Diretora entrou em contato com o SESI (Servigo
Social da IndGstria), expds a sua situacio e solicitou que, periodicamente, alguns
alunos que estivessem finalizando o curso de Cabeleireiro viessem até a creche,
onde cortariam os cabelos das criancas. Depois, organizou com 08 cabeleireiros um
mostrudrio com diferentes desenhos de cortes de cabelo, de forma a permitir que
todos os pais que tivessem interesse nesse servigo pudessem escolher o tipo de
corte da sua preferéncia. A idéia agradou muito aos pais e possibilitou as criangas,

terem sempre seus cabelos bonitos e confortaveis.

® Esses dois programas jaforam explicitados anteriormente, neste trabatho.



Os aniverséarios das criancas sdo comemorados mensaimente, e &
quando as cozinheiras sentem-se, segundo elas, realizadas. Apés o curso de
confeiteiro que fizeram, mostram suas habilidades ao confeccionarem um enorme
holo decorado e docinhos mitdos (o leite condensado é feito por elas mesmas, com
o leite Ninho enviado mensalmente pela SMCr) para toda a creche
{aproximadamente 120 criancas e 20 adultos). E grande e contagiante a satisfag8o

dos funcionarios e a alegria das criancas.

Todo final de semestre, uma festa é organizada. A Diretora solicita entao
a apresentacdo de um grupo artistico (teatro, fantoches, musica infantil etc.) da
Fundacao Cultural de Curitiba (6rgéo da PMC), abre as portas da creche para toda

a comunidade vizinha e registra o sucesso da festa com fotografias® que séo

posteriormente divulgadas.

O contato com os pais € reforgado com o uso de cadernetas individuais,
nas quais os pais expressam suas angustias e suas satisfagbes e, por outro lado, 08
Alendentes comentam sobre as criancas e suas atividades na creche. Essa troca de
infarmacdes sobre a crianca é mais uma forma de fortalecer a integrago com a vida

tamiliar da crianca e vice-versa ™ .

Desses exemplos, concluiu-se que ndo é por acasc que o irabalho
desenvolvido por essa creche é reconhecido pelos Técnicos da SMCr. No entanto,
ndo se pode deixar gue questbes importantes, como essa da integraggo dos
servicos, dependam exclusivamente da vontade e intengéo de cada Diretor. E
preciso, primeiramente, se ter clareza da importancia desse trabalho, para que,
depois, essa concepcdo seja transformada em uma diretriz fundamental que
possibilite sistematizar em toda a rede trabalhos que concebam a crianga de forma
completa, ou seja, coordenado de maneira a integrar as mais diversas questoes que

vao, certamente, interferir na gualidade de vida da crianga.

O custo dessas fotografias é pago com o dinheiro da "caixinha”, ou seja das coniribuicGes mensais
dos pais.

* yer em anexo, & pagina 207, algumas mensagens enviadas pelos pais das criancas.
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4.2 INDICADORES DA QUALIDADE

Seguindo os conceitos basicos apresentados no capitulo anterior, sobre
indicadores da qualidade nos servigos de educagio infantil, vamos procurar
conhecer esses indicadores e analisar como se apresentam na rede municipal de

creches em Curiliba.

4.2.1 Acessibilidade e Utilizacéo dos Servigos

No item 4.1.2. referente ao Flangjamento e Controle, ja se comentou
sobre o planejamento da rede fisica, sobre o dimensionamento da demanda por

vagas e sobre a definigio da PMC de considerar como prioridade © atendimento as

eriancas provenientes de familias com renda de até frés salarios minimos.

Constata-se, portanto, que, em Curitiba, assim como em outras grandes
cidades brasileiras, a oferta de vagas nas creches publicas é bem menor do que a
demanda existente. Nesse sentido, a SMCr estabeleceu para toda a rede alguns

critérios de admisséo das criancas.

O primeiro passo a ser tomado pelos pais que desejam vaga para seu
filho em uma das creches da PMC é ir falar com o Diretor e solicitar o
preenchimento da ficha de inscricho, desde que, primeiramente, sua situagao
corresponda acs trés requisitos obrigatorios: "pertencer a comunidade onde a
creche se localiza °'; ndo inscrever a crianca que apresente doengas ou problemas
graves que necessitem de cuidados especiais; e estar com a carteira de vacinagao
da crianca atualizada.” (IPPUC/ISMCr, 1992, p.35).

Apbs a inscrigio, os pais devem aguardar a selecéo das criancas, que
geralmente ocorre alguns dias antes das matriculas. Para essa selecao, a SMCr,
com a intencdo de atender de forma criteriosa as familias, definiu os seguintes

critérios™

5 e a creche ndo estiver atendendo em sua capacidade plena, serdo aceitas criancas de outras
comunidades.

52 Egses critérios estio sendo apresentados em ordem de prioridade.
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- Familias que possuam renda familiar até 3 salarios minimos - com preferéncia para as
que tiverem menor renda per capita -, podendo o atendimento ser estendido as familias
com renda até 5 saldrios minimos, quando houver vagas disponiveis;

- Familias que j& esific sendo atendidas pela creche, visando & continuidade do
processo educative da crianca e a estabilidade da familia;

- Familias que n#io contam com apoio de pessoz responsavel que possa cuidar das
criancas;

- Filhos de mé#es ou pais solteires, abandonados ou vidvos;

- Filhos de pais com deficiéncia fisica, mental ou dependentes de drogas;

- Griangas cufo pal, e somente ele, esteja trabalhando fora;

- Criancas cuja mée, e somente ela, esteja trabalthando fora;

- Criancas cujos pais estejam desempregados. (IPPUC/SMCr, 1982, p.35).

Apesar de se entender a necessidade desses critérios, é dificil aceitar
que seja necessario selecionar entre familias com condi¢bes de vida tao precarias
as gue ainda vivem pior. E esse quadro social, ja t&o cadtico, fica ainda mais

complicado quando se percebe que essa é uma questac rotineira, que quase ja nao

afeta quem nela estéa envolvido, isto é, s8o poucos 0s que ainda se incomodam em

ter de excluir mais ainda pessoas jé tao excluidas da nossa sociedade.

A propdsito, chama a atencgo o critério que ndo permite inscrever para a
creche criangas que necessitern de cuidados especiais. Se ndo podem frequentar
uma creche publica, & se os pais ndo tém condicbes de pagar uma instituicao
particular, quais sdo as possibilidades de essas criangas poderem se desenvolver e

criar relactes favoraveis com as outras pessoas?

Também é questionavel a ordem de prioridade estabelecida para os trés
ditimos critérios. Isto €, a prioridade para a vaga focaliza criancas que tém s a mae
desempregada, vindo, em seguida, as criancas que tém s6 o pai sem emprego, e,
por Gitimo, sdo consideradas menos prioritarias as criangas com ambos 08 pais
desempregados. Sem uma justificativa explicita para tal ordem de valores, torna-se

inexplicavel essa definicao.

Vejamos agora quais devem ser os procedimentos dos pais que foram

selecionados para a realizacéo da matricula das criancas.

Na data definida pelo Diretor, aprovada pela SMCr e devidamente
divuigada pelo bairro, os pais comparecem na creche, munidos dos seguintes

gdocumentos:
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- Exame pré-admissional (os pais ou responsavel levam a crianga ao Centro de
Saude mais proximo da creche, onde sera realizada uma avaliagdo nutricional, um
exame fisico completo & se observa o estado vacinal);

- Certiddo de nascimento da crianca;

- Comprovante de saléric do pai e da mae (carteira de trabalho, contracheque ou
declarac8o de emprago},

- Comprovante de residéncia.

Nesse primeiro contato com a familia, o Diretor, juniamente com o responsavel pela
matricula da orianga, preencherd as fichas e as autorizacbes necessarias, explicando a
ele o funcionamento e a8 normas internas da creche, a proposta pedagdgica adotada e
0% critérios para definicio do valor da contribuicio mensal. (IPPUC/SMCr, 1992, p.35).

Na pesquisa de campo que fiz, conversei com pais de criangas entre zero
e seis anos, que moram perto da creche, mas néo a freqientam. Observei que, para
alguns deles, principalmente para cs que vivem em situagdc de maior pobreza,
esses procedimentos administrativos/burocraticos s&o muito complicados, e, frente
a desestruturac@o das suas vidas, conseguir acompanhar essa programagao e a

suas exigéncias & uma condicdo que ext'rapczla O Seu universo.

De uma forma geral, todas as creches da rede exigem das familias ©

cumprimento das seguinies regras:

- a8 criancas devem chegar na creche entre 7:00 e 8:00, sendo que a entrada apos

esse horario s6 sera permitida se houver justificativa escrita ou atestado médico;

- 0 horario de saida das criancas & das 17:00 as 18:00, antes das 17:00 so sera
permitida a saida se, assim como na entrada, houver justificativa escrita ou atestado
médico; os pais que vierem buscar os filhos apds as 18:.00 devem explicar
pessoalmente ao Diretor o motivo do atraso, e, em caso de repetigbes, sofreréo

puniches,

- todas as faltas das criancas precisam ser justificadas (com atestado médico ou

declaracéo escrita) e, quando isso ndo é cumprido, ha punigbes que variam de

creche para creche;
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- para as criangas de até trés anos, é obrigatdrio enviar uma sacola com roupas,

fraldas etc. para serem trocadas antes de voltarem para casa,

- griancas que estejam com piolho ndo podem entrar na creche (em alguns lugares,
apbs a ida ao Centro de Salde e a verificagdo de que a orientacao dada peio
meédico ou responsavel esta sendo seguida, a crianga volta a frequentar a creche,

normalmente).

Essas exigénaias, dependendo de cada situagéo familiar, podem chegar
a inviabilizar a fregii@ncia da crianca na creche. Nesse sentido, a flexibilidade e o
hom senso de cada Diretor séo fatores de grande valor. Em termos de rede, seria
fundamental realizar uma pesquisa que avaliasse até gque ponto a rigidez no

cumprimento das normas néo esta interferindo e prejudicando a vida das criangas.

4.2.2 Ambiente Fisico

Todos os prédios onde funcionam as creches da rede municipal foram
construidos especialmente para esse fim (a grande maioria), ou foram devidamente
adaptados. Assim, pode-se dizer que a rede de creches apresenta as condiches

basicas para gue sejam construidos ambientes de qualidade.

A organizacéo dos espagos é um dos principais fatores que compdem ©
ambiente de uma creche. Observadas as salas e os patios das creches da rede
municipal, percebe-se que ainda ndo ha uma preocupagéo com a sué Composicao.
Para conhecer de forma mais detalhada esse aspecto, vamos analisar os ambientes

chservados das creches pesquisadas.

As dimenstes de todas as salas pareceram corresponder de forma
satisfatoria ao tamanho dos grupos. Apenas em uma creche observou-se que uma
das suas salas, a das criancas de seis anos, estava demasiadamente abafada, mas

foi facil verificar que isso ocorria porque a porta e todas as janelas estavam

fechadas.

Nas turmas de Bercario, a organizacéo dos ambientes era muito similar.
Como ha somente uma sala, esse espaco € dividido entre os bergos, os cadeirbes

(para a hora da alimentag@o) e as criancas que engatinham e andam durante todo o
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dia. Por esse motivo, decidiu-se reduzir 0 numero de bercos que ficam na sala, e,
aproveitando o ritmo proprio de cada crianca para dormir, faz-se um revezamento
dos bercos. Amplia-se o espago onde as criancas se movimentam, mas eliminam-se
os bercos e as roupas de cama individualizados. Sem um espaco proprio para
dormir, 0s bebés sdo obrigados a dormir em meio & luz e ao barutho; todas as salas
tinham espelho para as criancas, cestos com brinquedos variados além de mébiles
e outros enfeites coloridos. Q que diferenciava o Bercario de uma creche com o de
outra era o capricho, a fimpeza e a ordem dos ambientes, principaimente dos

banheiros.

Nas outras salas, a disposicdo dos moéveis € materiais seguem sempre a
- mesma orientagdo. As mesas para quatro lugares, junto com as cadeiras, ficam
espaihadas pela sala, hé um armério (tipo balcéo) para os Atendentes, ganchos nas
paredes para que as criangas pendurem Seus casacos e mochilas, colchonetes
empithados no canto da sala (nas turmas de Maternal | e Il) e um espelho preso na
parede. Geralmente, no inicio do ano letivo, os Atendentes decoram as paredes das

salas com animacdes infantis, que permanecem até o final do ano.

Apenas em uma sala de Maternal Il é que foi observada uma organizagao
um pouco diferente: ¢ balcéo foi desencostado da parede e utilizado como divisoria
na sala, sendo que em um dos lados, sobre um tapete, havia almofadas e cestos
com brinquedos. Também em outra sala de Maternal I havia, soltos pela sala, paus
presos em latas e unidos por barbantes. Segundo informagio dada pelo Diretor,
tratava-se de uma proposta de divisdrias, mas que os Atendentes nao estavam

conseguindo implantar.

Observou-se, portanto, gue os ambientes das salas ndo sdo organizados
de forma a compor diferentes espagos, nem ha materiais, jogos ou brinquedos
disponiveis para as criangas. As atividades desenvolvidas s3o sempre propostas

pelos Atendentes e realizadas nas mesas, ou, em alguns casos, no chao.

E na sala que as criangas permanecem a maior parte do dia, inclusive €
onde elas fazem suas refeicdes. Além da sala, as criancas costumam ir as areas
externas da creche, a0 parque (quando o tempo permite) e ao patio coberto.

Ressalta-se que esse Glimo & apenas um espago amplo e vazio, nao existem
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materiais, brinquedos ou outros equipamentos. Fora a sala, € nesses ambientes que
pode haver contato com as outras criancas da creche, com excecao dos bebés e

das criangas do Maternal | que, quando saem da sala, vao somente para o solario.

0O ambiente da creche também é composto pelo momento das refeigoes,
ou seja, 0 quanto esses momentos sdo agradaveis e prazerosos, a maneira como e

servida a alimentacdo, a qualidade das comidas efc.

A alimentacéo é considerada de grande imporiancia nas creches da rede
municipal. Percebe-se que hé um cuidado especial com relagdo a quantidade e ao
valor nutricional das refeicbes servidas as criangas. De acorde com essa meta, em
1990 a SMCr contratou um Nutricionista para elaborar um cardépio padrio para as

creches ¥ e coordenar os trabalthos desenvolvidos nessa area.

A orientacdo da SMCr é de que todas as refeigbes servidas nas creches
sejam preparadas segundo o modelo do cardapio padréo - podendo ocorrer

substituicdes, gquando necessario.

As criancas de até trés anos de idade fazem diariamente cinco refeicbes
na creche (desjejum, colac@o, almogo, lanche e jantar), e as de trés a seis anos
fazem quatro refeicbes (desjejum, almogo, lanche e jantar). O Lactarista é a pessoa
responsavel pela alimentacdo dos bebés (de zero a 18 meses), enquanto o8
Cozinheiros respondem pela preparacdo das refeigbes para as outras criancgas e

para 0s funcionarios.

As questBes referentes as refeicBes também foram observadas nas

creches, durante a pesquisa de campo.

Em todas as seis creches, a comida vem para a sala em potes grandes, e
os Atendentes, de forma mecanica, vao fazendo os pratos e servindo as crnangas.
Em trés creches, as criancas de quatro, cince e seis anos ja comem com garfo, nas
outras trés creches, sado utilizadas somente colheres. Facas ndo s&o oferecidas as
criancas, assim como guardanapos. Porém, se exige que as criancas mantenham a
boca e as maos limpas. Pergunto: como comer s6 com uma colher uma coxinha de

galinha ensopada e ndo sujar as maes?

% Encontra-se em anexo, & pagina 205, o cardapio padrio elaborado para quatro diferentes faixa
plarias.
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S6 em uma turma de Maternal | é que presenciei as Atendentes sentadas
junto as criancas, farendo suas refeigbes. Ensinavam-se boas maneiras e
conversava-se com as criangas, principaimente sobre a alimentacdo. Nessa mesma

turma, as criangas usavam babador e eram estimuladas a comerem sozinhas.

Também sobre os momentos das refeicfes nas creches da rede
municipal, encontramos na pesquisa realizada pela educadora Heloisa LUCK sobre
a Avaliac8o do Processo de Desenvolvimento de Recursos Humanos™ as

seguintes observagoes:

O café é servido & 0 seu significado parece ser o de matar a fome e promover trabalho
de limpeza para as babas. Foram raros os reiaios em que essa refeicdo, como alias, o
atmogo e lanche da tarde, tivessem se transformado em uma atividade de

aprendizagem sobre a socializagfo dos alimentos, seu valor nutritivo, sua origem, Seu
papel ne organismo. Via de regra, as refeicbes sdo acompanhadas por intervengbes das
babas como: "ndo conversem®, "fulano n&o derrube a comida”, "beliranc tenha modos”
etc. A preparaciio para a refeiclo & muitas vezes um seco; "fiquem guietos para esperar
o almogo.” (LUCK, 1980, p.10-11).

Verifiguei que em cinco das seis creches, o cardapio € elaborado pelos
Cozinheiras, diariamente. S0 em uma delas a elaboragdc € semanal (conforme o
cardapio padrio), e o Diretor também participa. Ndo se costuma seguir o cardapio,
mas foi possivel observar gue a sua estrutura basica, em algumas creches, auxilia
muito. Em outras creches, nem se fala no cardapio padréo, e o tradicional arroz,

feii&o e macarrfio ainda séo freglentes.

Justificando a importancia da alimentagao para as criangas, o Diretor de
uma creche explicou-me que, para poder atender melhor, alterou a orientagéo da
SMCr, e, ao inves de as refeicfes das criangas do Maternal | serem preparadas
pelos Cozinheiros (de forma igual a de toda a creche), era o Lactarista quem as
preparava. Para meu espanto, na hora do almogo, observei que para essas criangas
o Lactarista havia oferecido arroz, feijfo, macarréo e bife. Além da ma composicio

nutricional, as criancas estavam enconfrando dificuldade para comer 08 bifes e a

Atendenie para corta-los. Ja as outras criangas da creche estavam se alimentando

de arroz, feijgo, carne moida, puré de batatas e salada de alface. E pensar que a

* Esse trabatho j& foi citado ¢ comentado no item 4.1.4 sobre Pesquisa e Desenvolvimento.
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intenc&oe era unicamente proporcionar aquelas criancas, que estavam saindo das

sopinhas, uma methor iniciacao as refeicbes!

Segundo informacdes dadas pelos Diretores, a visita de um Nutricionista

& creche costuma acontecer, em média, a cada dois anos.

De uma forma geral, pode-se dizer que a maioria das creches oferece
uma alimentacdo saudavel e saborosa para as criancas. Como exemplo, vou citar o

gue estava sendo servido em duas creches nos dias em gue a estive:

Greche 1

Bergario:

- {zafe da manhi: mamadeira de Mucton;

- Colacho: suco de laranja com mamdo;

- Almogo: sopa de came, com caldoe de feijdo, espinafre, batata e arroz; mais suco
de laranja;

- Lanche, mamadeira de Mucilon;

- Jardar: 8 mesma sopa do almogo, 506 que sem caldo de feijo.

Outras turmas:

- afé da manhé: telte com Nescau e bolacha doce;

- Almiogo: arroz, feijfio, macamdo com came moida, figado picadinho e salada de
chuchu. Sobremesa: banana;

- Lanche: sagu;

- Jantar; sopa de macarrfio, com carme ¢ legumes.




164

Creche 2

Bergério:

- (afé da manhé: mamadeira de Mucilon;

- Colacho: ché com bolacha;

- Almoco: arroz, feijdo, frango ensopado com cencura e baialag;
- Lanche: gelalina

- Jantar sopa de macarrdo com legumes.

Outras lurmas:

- Café da manhi: leite com Nescau e po com manteiga;

- Almogo: arroz, feilfo, came picadinha com batata e salada de tomate.
Sobremesa; manga;.

- Lanche: cha com bolo;

- Jantar: sopa de came, com arroz e legumes.

4.2.3 Alividades de Aprendizagem

Estamos nos referindo aqui as atividades realizadas na creche e que
favorecem o desenvolvimenio cognitivo e social das criangas. Cientes da
importancia de uma programacio educativa para que a creche reaimente seja um
espaco privilegiado de educagdo e desenvolvimento infantil, a SMCr, junto com o
Projeto Araucaria, deu inicio 2 elaboracdo de uma proposta pedagogica para toda a

rede de creches municipais.

Mo inicio da atual gestdo sentiv-se a necessidade de rever e sistematizar todas as acdes
educativas que vinham sendo desenvolvidas com a intencdo de fazer com que a Creche
se fransformasse num verdadeiro "espaco de educagdo”. Desia forma, priorizou-se a
gualidade do atendimento gue vem sendo dado as crancas. (SMCr, 1991e, p. 2).

Assim, em 1989 foram sistematizadas trés diferentes propostas

pedagobgicas, de acordo com as faixas etérias: Bercério, Maternal 1 e Il e Jardim |

H. Essas propostas foram reformuladas em 1990, e depois em 1991.

O esforgo e a intencéo da equipe Técnica do DAl e do Projeto Araucaria

merecem ser apreciados, pois, indiscutivelmente, houve uma preocupagio com a
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qualidade do trabaiho desenvolvido nas creches e procurou-se elaborar um projeto

educativo baseado em pressupostos tedricos e na experiéncia ja adquirida.

A ditima vers&o da proposta pedagogica, implantada na rede em 1992, foi
analisada por pesquisadores da area, reconhecidos nacionalmente. Nesses
pareceres, foi discutido cada paragrafo da proposta, analisando-se de forma
detathada todos os pontos abordados. Apesar dos diversos problemas apontados,
também foi ressaltada a "(_..) seriedade da Proposta e sua preocupacéo nitida com
a qualidade do trabalho educative” (KRAMER, 1992, p.1), e a percepgéc de que
“(..) através desse esforco pouco habitual é que cammnharemos para o
desenvolvimento de um atendimento de qualidade na creche e na pré-escola”
(CINDEDI, 1992, p.8)”

Parece, porém, que o problema maior seria o prOximo passo apés a
elaboracdo da proposta: trata-se da sua aplicacéo. O que pude observar durante a
pesquisa de campo que realizei é que o conhecimento dos Atendentes Infantis estéa
ainda muito distante de tudo aguilo que estava sendo proposto. Acredito que a
forma como se pretendeu que esse projefo pedagogico fosse conhecido e
assimilado por todos os profissionais da rede é a primeira questac a ser repensada.
(Ou seja, a proposta foi concebida e criada por alguns Técnicos que compdem o
DAL que, por sua vez, a explicaram (ndo se sabe exatamente como) para o0s
Técnicos das Regionais, e gue a estes é que coube a tarefa de repassar iodos 0s
conhecimentos necessarios para os Atendentes, que, finaimente, s8c os principais

responsaveis pela efetivacio da proposta.

Assim, afravés das alividades que observei nas creches, fem-se a
impresséo que, daguilc gue foi escrito, pouco esta sendo executado. Para ilustrar

melhor essa idéia, vou relatar algumas situacdes.

Apds o lanche da tarde, as criangas de uma turma de Jardim |, todas

sentadas nas cadeirinhas em volta das mesas, aguardavam a explicacdo da

B yer KRAMER, Sonia. Proposta pedagdgica para o atendimento a crianca de 0 a 6 anos, na
rede municipal de creches de Curitiba: wma andlise. 1992, (mimeo}); ¢ CENTRO BRASILEIRO
DE INVESTIGAGOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAQ INFANTIL. Analise da
proposta pedagégica para ¢ atendimento & crianga de 0 a 6 anos na rede municipal de
creches de Curitiba, em termos da coeréncia interna e fidelidade aos pressupostos tedricos
adotados, 1992 (mimeo).



Atendente sobre a proxima atividade. A Atendente, que estava sem a sua
companheira na sala, distribuiu revistas para as criancas e pediu que eias,
primeiramente, procurassem e recortassem animais domeésticos e selvagens, para
que depois, todos juntos, colassem as figuras em dois grandes cartazes. Enquanto
as criancas frabalhavam, a Atendente confeccionava material para oufras
atividades. Quando decidiu solicitar as criancas os recortes, verificou gue a maioria
tirha recortado oufros objetos (coisas que elas tinham achado interessantes), ou
ndo havia recortade nada. Ansiosa por estar chegando a hora da saida, a propria
Atendente procurou e recortou diversos animais e, junto com as poucas figuras
encontradas pelas criangas, colou e montou os cartazes. O produto final, colado na

parede, estava perfeito, apesar da forma como foi realizado. Observa-se que ha
uma grande preocupagéo com o resultado final, enquanto o processc € pouco

considerado. Duranie a realizagéo desse trabalho, ocorreram situagbes tais como a
de um menino que recortou um carro de corrida e, de forma apaixonada, veio
mostrar & Atendente, explicando com detalhes como funcionava aquele carro. Mas,
além de ndo ter recebido nenhuma atencio, foi repreendido, pois a ordem era

recortar animais e n&o carmos.

Fssa mesma observacéo é feita por LUCK, em sua pesquisa de
Avaliacio do Processo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, quando

fala:

Comecam entfio as "stividades": desenho, pintura, recorte, historinhas, mdsica, que
preenchem ¢ tempoe até a hora do almogo. {...) No desenvolvimenio dessas atividades
fica evidenciada a preocupacic das babas com o resultade das mesmas e a ordem com
que sfio executadas em vez de com o processo de exploracdo do potencial da crianca e
sua canalizacio para o desenvolvimento. (LUCK, 1890, p.11).

As criangas do Maternal Il haviam acabado de acordar (ap6s 0 almogo) e,
sentadas no chdo, em circulo, iniciaram um jogo: uma crianca de olhos vendados
tinha que descobrir, através do tato, quem era uma outra crianga. A atividade néo
conseguiu enfreter toda a turma; algumas criangas demonstravam cansago e
comecgavam a ficar inquietas. A Atendente exigia siléncio e brigava com quem néo
estava atento ao jogo. Por varias vezes, alguma crianga acabava contando quem

ora, antes de ser descoberto, 0 que deixava a Atendente muito brava. Finalmente,
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foi trocado o jogo (trés criangas ja estavam de castigo), e quando estavam mais
animados brincando de "Lenco Alréas”, chegou a outra Atendente, para fazer a troca
do horario de descanso, e acabou com a brincadeira. Foram todos brincar no
solario: um espaco ndo muito grande, todo de cimento e completamente vazio. A
Atendente sentou em uma cadeira e ali ficou. Perguntei sobre a programacéo das

atividades e me fol dito que, para aquela semana, nada tinha sido planejado.

Em uma outra turma de Maternal li, cbservei que as Atendentes tinham
como norma fazer file para qualquer coisa: para ir escovar os dentes, para ir ao
pargue, para pegar a mochila etc. Com isso, o tempo de espera das criancas era

sempre muito longo.

Wi também bebés de cinco, seis meses, tomando mamadeira sozinhos,

isto @, ficavam deitados de lado, com a mamadeira encostada em alguma almofada
ou travesseiro. Em pelo menos trés Bercarios, em que permaneci durante alguns
periodos, havia, com freqiéncia, muito choro e confus@o. Presenciei um horario de
banho dos bebés que era uma verdadeira realizacdo em série. lavava-se um apos o
outro, de forma mecanica e impessoal e, inclusive, utilizando-se a mesma toalha de

banho para enxugar véarios bebés.

Ao descrever e analisar os dados coletados para a elaboragéo da sua

pesquisa de avaliacdo, LUCK registra o quanto “a vida da creche & rotineira";

O gue acontece na creche, no dig-a-dia, tem comumente o sentido de rotina, chegando
#té mesmo 8 ser ritualistico. N80 porque iss¢ seia estabelecido pelo planejamenio, uma
vez que este deve propor também variaglo, mas porque grande parte das agles nas
creches, dia apds dia, scorre mecanicamente, sem o devido envolvimento participativo
da crianca, ou da baba e limitadas quanto a significacio pedagégica e sern consciéncia
plena do seu verdadeiro objetivo para quem as executa. (LUCK, 1990, p.10).

E clare qgue essas s8o apenas algumas situagfes. Assim como observei
outros momentos também questionavels, presenciel atividades em que havia calma,
organizacdo, respeito mituo e prazer. Apesar de a grande maioria dos Atendentes
n&o apresentar seguranca com relagdo a programacac educativa a ser realizada, fol
possivel observar diversas situacbes em que, de uma forma nao muite consciente,

estava se promovendo o desenvolvimento das criangas.



4.2.4 Sistema de Relacbes

A rede de relagbes que se estabelece cofidianamente na creche & um
fator de fundamental importancia no desenvolvimento das criangas. E preciso,
porfanto, que se tenha consciéncia de quanto essas relagbes, sejam entre
aduttofcrianca, criancalcrianca ou adultofadulto, podem contribuir para o processo

educacional e social da creche,

Reforcando essa idéia, Zilma ML.R. de OLIVEIRA (1988) diz:

{.) a elaboracio de uma proposta educacional implica reconhecer que diversas
histdrias entrecruzam-se na interacio de criangas e adulfos e das proprias criangas na
crache. A interacéo deles envolve o drama de muitas vidas, o espaco privilegiado onde
o estimulo dos participantes € a descoberta, o didlogo, a co-atuaglo. Qu 0 avesso de

tudo isso, se a instituicBo-creche, revestida de fungles autoritarias, fragmenta a
experiéncia dos participantes, estrangulando as interagbes e coriando o vazio, ©
desencontro. (OLIVEIRA, Zilma R.M., 1988, p.214).

Assim, repetinde as palavras de Angela CHIANTERA (in: BERTOLINI,
1987, p.82), ressalio que na creche a relagdo enire adulto e crianga "(...) ndo deve
ser vista como algo natural ou casual, fruto de influéncias astrologicas favoraveis ou
de infreaveis simpatias instintivas, mas como conseqiéncia de uma precisa vontade
educativa capaz de prever, avaliar, modificar, crescer e fazer crescer.” Portanto, nio
basta compreender a creche como um contexto social complexo e intermediado de
inimeras e diversas relacdes; € fundamental tambem que se saiba exatamente

como atuar, o que permitira a efetivacao de um trabalho educativo e de qualidade.

Durante o periocdo da pesquisa em que estive observando o trabalho
desenvolvido nas creches, percebi que os profissicnais, de uma forma geral,
desconhecem a forga das relagdes em uma perspectiva educacional, ou sabem da
importancia das relacdes que se estabelecem na creche, mas, além de ndo
compreenderem muito bem como essas influenciam o projeto educativo, nao

conseguem fazer com que sejam aprimoradas.

Ja foram citados anteriormente casos em que os Atendentes, sem muita
calma, gritavam e exigiam determinadas posturas das criancas diante de diferentes
situacbes (durante o horario das refeigdes, nos momenios de "espera” efc.). Alem

de perceber que é comum haver nas creches uma conduta disciplinar mais rigida,
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descobri em uma turma de Bercério que a Atendente ndo sabia o nome de uma
crianga, Preocupada com esse "esquecimento”, resolvi conhecer um pouco mais
sobre cada bebé& daguela turma, e constatei que a Atendente realmente nao

conhecia suas criangas.

Em uma oufra creche (reconhecida pelos Técnicos da SMCr como creche
"problema"), a Diretora, j no primeirc dia, disse que queria sair da creche e que s6
estava aguardando a Regional encontrar outra Diretora para assumir 0 lugar dela e
também outra creche para ela ir. Justificou sua deciséo alegando que ja era Diretora
nessa creche ha seis anos & gue mais tempo do que isso e prejudicial para o
desenvolvimento de um bom frabatho (sic). Tambéem nessa creche ouvi comentarios

"maldosos” entre os funciondrios e senti que havia um clima de cansago e total falta

de entusiasmo. Assim, ndo estranhei quando vi criancas com olhares tristes e bebés

gque choravam sem parar.

Nao presenciei momentos em que as criangas de diferentes idades
ficassem juntas, a ndo ser no parque, sempre turmas de idade proximas (Maternai |l
com Jardim |, cu Jardim | com Jardim |1} e ainda quando no dia a freqiéncia ndo era

elevada.

Pode-se dizer que as relacdes que ocorrem nas creches s30
predominaniemente enire pessoas do sexo feminino. N&o existem na rede

Atendentes do sexo masculino, apenas Diretores, Cozinheiros e Serventes.

4.2.5 Ponto de Vista dos Pais

A relagdo que se estabelece enfre a creche e ¢0s pais das criangas &,
indiscutivelmente, um dos ponios mais importantes na efetivacdo de um trabalho de

qualidade.

Primeiramenie, porgue néo se pode conceber a crianga de forma dividida,
isto €, uma crianga durante as horas que permanece na creche e outra durante o
tempo gue esta em casa. Pais e educadores precisam conhecer a crianga como um
todo, em diferentes momentos e situacles, e para isso € imprescindivel uma

constante comunicacao.
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Também é importante considerar que, nessa faixa etaria das criangas,
s80 0s pais gue praticamente decidem sobre a vida de seus filhos, o que acaba
ocasionando uma responsabilidade ainda maior e, conseqlentemente, uma
necessidade de seguranca também maior. Os pais precisam conhecer muito bem o
lugar onde deixam seus filhos, acompanhar a sua evolugado, estar satisfeitos com o
trabalho ali desenvolvido, além de se sentirem bem aceitos e & vontade para

qguestionar, opinar, enfim participar.

Em Curitiba, 2 SMCr assim fala sobre a interacdo da creche com a
familia:

A creche, entendids como espaco de educacio, realiza um irabatho de interacdo com as

familias, com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento-da crianca. No cotidiano da
creche, a troca de informacghes sobre o comportamento da crianca, as entrevistas, as
reunibes de pais e 05 eventos comemorativos favorecem o envolvimenio e 2
participacdo das familias no processo educacional.

Para fortalecer o trabalho de interacfo, a creche estabelece um contato estreitc com as
familias, informando-as sobre a2 conducdo da proposia pedagégica da creche,
{(IPPUC/SMCr, 1882, p.38).

Conforme o que foi dito anteriormente, apesar de a participacdo das
familias ser uma questdo que consta de todos os documentos divulgados pela
SMCr, ndo exdstiu um projeto sequer que definisse diretrizes para as agdes voltadas

a essa participacéo, e nem mesmo de modo informal ela foi trabathada.

Existe também uma orientacado da SMCr para que toda creche organize
uma Comiss8o de Pais e Funcionarios que € assim definida: "A participacdo das
familias nas creches da PMC se tornou mais dinadmica quando organizada em forma
de Comissdo de Pais e Funciondrios. Essa Comisséo pode ser fixa, isto é, criada
para funcionar por um tempo determinado, ou ftransitéria, para realizar eventos,
festividades e promog¢des.” (IPPUC/SMCr, 1892, p.38).

Dentre as seis creches pesquisadas, em trés delas havia Comisséo de
Pais e Funcionarios fixa, mas com poucas atividades, em outras duas, havia a
Comisséo, mas temporaria, ou seja, s6 existia com a finalidade de auxiliar na
selecdo de novas criangas no periodo de matriculas; @ em uma creche néo havia

Comissio,
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Na pesquisa (ja citada anteriormente nesta tese) Avaliagdo da Proposta
de Atendimente as Criancas de 0 a 6 anos nas creches Oficiais da PMC,
realizada em 1990, foram pesquisados trés pontos que mostram o nivel de
participacéo e envolvimento das familias em vinte e irés creches da rede municipal:
&) nimero de reunibes realizadas com a Comissao de Pais que constam do livro

ata:

b) ndmero de reunifes de pais realizadas que constam do livro ata;

¢) conteudo das reunites de pais realizadas.

Como essa pesquisa seguia uma proposta metodolégica especifica, os
resultados foram obtidos pela média alcancada durante o ano de 1990 e a media de

todas as creches gue compunham a amostra. Assim, com relagdo ac numero de

reunites realizadas com a Comissdo de Pais, soube-se que a média obtida foi de
uma reunido por creche, enquanto a média do nimero de reunides com os pais foi
de trés. Para o terceiro ponto, teve-se como base os livros atas das reunibes, nos
quais, dos assuntos discutidos, levantaram-se aqueles que estavam diretamente
relacionados as quesides mais especificamente educacionais (apresentagéo da
proposta pedagoégica adotada pela SMCr; discuss@o sobre o desenvolvimento
infantil; questdes que envolvam relag8o mae/Atendente etc.). Em doze creches, a
média de assuntos educacionais discutidos nas reunifes ndo chegou a um; em
cinco creches, a média fol de um assunto, e em seis creches discutiu-se uma media

de seis assunios.

Esses dados nos mostram que as reunifes com as Comissfes de Pais
sdo raras, ou seja, ha pouguissima participacdo dos pais através dessas
Comissfes. J& as reunides com os pais acontecem com uma freqiéncia um pouco
maior, apesar de n&o ser possivel saber se esse numero de reunibes satisfaz aos
pais e funcionarios. Constatou-se também que na maioria das reunides com os pais
prevaiecem 08 assunios sobre questbes administrativas (repasse de informagles
sobre o funcionamento da creche, lembrete sobre as normas, organizacao de festas

e aventos etc.).

Interessada em saber qual é a concepgdo que o0s profissionais da creche

tém a respeito da participacéo das familias, perguntei aos 48 profissionais das seis
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creches gque pesquisel se achavam safisfatéria a participacéo das familias no

trabalho da creche e como eles pensavam que deveria ser essa participagéo.

A grande maioria, ou seja, 30 profissionais ndo estavam satisfeitos com a
participacac das familias, enguanto 15 achavam satisfatoria essa participacao e frés
responderam  "em termos”. Cabe agui comentar que em uma creche,
aspecificamente, o©s profissionais, em unanimidade, concordavam que &
participacéo das familiss e completamente satisfatdria, e que isso ocorreu
exatamente na creche (ja citada anteriormente no item Infegracdo e Coordenagéo
dos Servicos), onde se considera fundamental a integracdo das familias no trabalho

desenvolvido pela creche.

O item mais citado pelas pessoas entrevistadas, com rela¢do a como as

familias deveriam participar do trabaiho da creche, foi "participando das festas e
reunides”. Em seguida, foi "conhecendo a realidade da creche”, e depois
"valorizando o trabalho da creche”. Também se falou, mas em menor proporgéo,
que essa parlicipacao deveria ocorrer através do "cumprimenio de horarios”,
"audando sempre que preciso” e interessando-se pelo desenvolvimento das

criancas”.

Foi possivel observar que em todas as respostas dadas havia uma
conotacdo de responsabilidade dos pais, ou seja, eram sempre as familias as
responsaveis por ndo estar havendo a participacéo desejada. Nesse sentido, vale a
pena notar gue esses profissionais, auando questionados sobre como achavam gue
as familias poderiam "conhecer a realidade da creche", responderam que seria
permanecendo por um dia ou por um periodo na creche, mas, em seguida,
percebiam gue 15880 ndo @ permitido e que, portanto, ¢ que eles acreditavam ser a
solugdo era uma questdo que n&o poderia partir das familias e sim da propria
instituicao.

Com excecdo da creche ja comentada - que desenvolve um trabalho
integrado com as familias -, percebe-se, de uma forma geral, gue ha por parte dos

profissionais uma grande insatisfacdo com relagéo aos pais. Reclamam que eles

nao sabem educar seus fithos, ou que ndo dao atencao suficiente as criancas em
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casa; falam também que eles ndo reconhecem o trabalho da creche & que no se

interessam pelo que ali ocorre.™

Todas essas informacbes levam & concluséo de que a questdo da
participacdo dos pais precisa ser methor conhecida e discufida, primeiramente entre
os profissionais e depois junto as familias. S0 assim sera possivel haver um
consenso sobre o que realmente significa essa participagéo e como pode ocorrer a
integracdo entre creche e familia, a fim de promover um trabalho de melhor

gualidade.

Até aqui falou-se das concepgles dos profissionais a respeito da

participagéo dos pais. Agora, vamos conhecer © que 0% pais pensam sobre a

creche.

Na hora da saida das criancas, conversei com alguns pais e fiz a eles
algumas perguntas. A primeira delas pretendia saber 0os motivos que os levaram a

colocar seus fithos na creche:

Quadro 18 - Motivos gue levaram os pals a colocarem seus fithos na creche, segundo creche - 1892

POR QUE VOCE COLOCOU SEU FILHO NA CRECHE?
CRECHES PRECISO GARANTIA DE PARA FICAR TOTAL
TRABALHARE ALMENTAGAD MAIS ESPERTO,
NAD TENHO COM APRENDER MAIS
GQUEM DEIXAR
1 18 1 20
2 18 18
3 &d 1 23
4 18 1 20
8 18 1 1 21
6 i@ 1 20
TOTAL 116 1 5 122

% gobre as relagbes creche-familia e o5 seus consegquentes conflitos, ver HADDAD, Lenira, A
creche em busca de identidade. So Paulo: Loyola, 1991,
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Verifica-se gue o principal motivo que leva os pais a colocarem seus
filhos na creche € a necessidade de um lugar para deixar as criangas enguanto vao
trabathar. Portanto, a creche tem para eles um sentido muito mais assistencial do

que educative.”

Ainda, procurando compreender a concepgdo dos pais sobre a creche,
perguntei se, caso eles ndo precisassem mais trabalhar fora de casa, manteriam as

criancas na creche.

Guadro 20 - Opinido dos pais sobre a necessidade da creche, segundo creche - 1992

SE VOCE NAO PRECISASSE MAIS TRABALHAR FORA, VOCE MANTERIA
SEU FILHO NA CRECHE?
CRECHES AL NAO NAOQ SOUBE TOTAL

DIZER

i 3 15 2 20

2 2 18 18

3 3 18 2 23

4 1 19 20

5 2 19 21

& 6 14 20

TOTAL 17 104 4 122

As respostas mostram que, para a maioria dos pais, a opgao pela creche
s6 existe porque ndo podem ficar em casa e, assim, cuidar de seus filhos. Conclui-
se, entdo, que para eles o melhor fugar para a crianga € em casa € ao lado dos

pais, em especial da mas.

Outra pergunta feita aos pais foi sobre o que eles mais gostavam na

creche:

% pssa concepclo da oreche come instituigho assistencial pode ser também constatada através de
algumas mensagens enviadas pelos pais s Alendentes e Diretora de uma creche e que constam do
anexo desta tese, a pagina 207,
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Quadro 21 - Definigio do que os pais mais gostam na creche, segundo na ereche - 1992

O QUE VOCE MAIS GOSTA NA CRECHE?

CRECHES TUDO CLUDAM LIMPEZA, BOM OUTRO NAD SEi TOTAL
BEM DAS | ALIMENTA- | DESENVOL-
CRIANCAS CAO OU VIMENTO
ORGANIZA-
CAD
1 10 3 3 2 2 20
2 10 2 1 3 1 9 18
3 13 5 1 1 3 23
4 12 2 2 2 2 20
5 7 B 5 3 21
& g ] 9 2 20
TOTAL 61 26 12 10 10 3 122

Observa-se que a maioria respondeu que gosta de "tudo™. Em alguns
casos, eu insistia na pergunta, tentando fazé-la de uma outra forma, isto 8,
perguntando se ndo havia “"algo especial’, alguma coisa que, denire tantas, ele
preferisse, mas, ainda sim, quase sempre a resposta permanecia no "tudo”. Se
observarmos também gue a segunda resposta mais dada foi a de que "cuidam bem
das criancas”, veremos que permanece uma opgac genérica, onde cuidar bem pode
ser compreendido de diversas maneiras. E possivel concluir que os pais, de uma
forma geral, ndo apresentam muita clareza nas suas opinides. Se associarmos as
condiches de vida dessas familias com o pouco espaco existente para que sejam
discutidas questtes sobre a creche, torna-se compreensivel esse posicionamento

dos pais.

Dando continuidade & idéia de conhecer methor o que 0s pais pensam

sobre o trabalho desenvolvido na creche, perguntei, dessa vez, o que eles menos

gostavam.




Cuiadro 22 - Definiclio do gue os pais menos gostam na creche, segundo creche - 1992
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C QUE VOCE MENOS GOSTA NA CRECHE?
CRECHES NADA NAD S MUITAS FALTA DE OUTROS TOTAL
CRIANGAS NA | DIALOGO {referente a
MESMA SALA | COM OS PAIS | questdes
administrati-
vas)
9 12 g 3 20
2 10 8 18
3 14 1 1 1 6 23
4 11 7 i 20
g 172 2 2 5 21
6 14 3 3 20
TOTAL 73 26 3 1 19 122

Novamente, & possivel observar que permanece a dificuldade dos pais
em definir um ou outro ponto que ndo os agrada no trabalho desenvolvido na
creche, uma vez que a grande maioria disse que ndo ha "nada" gue eles nac
gostem, & a segunda resposta mais dada foi a de que néc sabem dizer. Nessa
pergunta, ainda existe um agravante, que é o fato de eles poderem se sentir
"constrangidos” ou "ameagados” por terem de falar "mal" da creche, e & importante
lembrar que conseguir uma vaga néo é facil. Mesmo assim, com base nas respostas
& pergunta anterior, que, ac contrério, permitia que eies "elogiassem” a creche,
pode-se perceber que a dificuldade em apresentar definicbes é 0 motivo mais

relevante para justificar o grande nimero de resposias tho abrangentes.

A Ultima pergunta feita aos pais foi 0 que eles achavam que mais havia

mudado nos seus filhos desde que entraram na creche.




Cuadro 23 - Observacio dos pais sobre o que mais mudou nos seus fithos desde que entraram na creche, segundo

oreche - 1882
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DESDE QUE SEU FILHO ENTROU NA CREGHE, O GUE MAIS MUDOU NELE?

CRECHES MAIS MELHOROU | MAIS ES- | ENGORDOU MAUS NAC SOUBE TOTAL
BAGUNCEL | O COMPOR.- PERTO, HABITOS IMZER
RO TAMENTO, MAIS {mais
ESTA MAIS | INDEPEN- Rervoso,
EDUCADO DENTE, mais
BOM DE- rebelde,
SENVOLVE- mais
MENTO agressiva)
1 2 4 14 20
i 3 4 4 2 3 18
3 5 a 10 3 2 23
4 7 & 3 2 2 20
5 & ) 7 2 21
B 3 3 11 2 1 20
TOTAL 23 27 44 10 g 7 122

Verifica-se gue a maioria dos pais disse que seu filho, desde que entrou

na creche, ficou "mais esperto”, "mais independente” e que teve um "bom

desenvolvimento™ que seu filho ficou "mais bagunceiro” ou que "melhorou ©

comportamento”, ficou “mais educado” foram as outras duas respostas mais dadas

pelos pais. Nesse sentido, é possivel observar que, apesar de eles acharem que

seria methor as criancas ficarem em casa, com eles, os pais observam que as

criancas estdo tendo um bom desenvolvimento, ou seja, ha uma importante

satisfacio com relagdo a creche.

4.2 6 Comunidade

A integracBo da creche no bairro (comunidade) em que esta inserida é

considerada como de fundamental importancia, ja@ que estamos concebendo a




178

creche como um equipamento social @ educativo e que, portanto, naoc pode deixar

de estabelecer relagbes com as outras instituicdes que a rodeiam.

Enquanto orientacdo geral da SMCr as creches, ndo ha nada que se
refira diretamente ao desenvolvimento de um trabalho que busque a integragao
entre creche e comunidade. A Unica referéncia existente sobre essa questao
aparece na Proposta de Atendimento & Crianga de 0 a 6 anos nas Creches (ja
citada anteriormente), onde um dos objetivos & "ampliar a fungéo sécio-educativa
da creche junto as familias e comunidade, enquanto espaco de participacao social.”
(SMCr, 1989 e 1991a). Mas, conforme o que ja havia side dito anteriormente, esse

objetivo comegou e terminou na sua propria definigac,

Na Avaliagio da Proposta de Atendimento as Criangas de 0 a 6 anos

nas Creches Oficiais da PMC foi pesquisada a utilizagdo do espaco fisico da
creche para outras atividades relacionadas com as familias e/ou comunidade.
Segundo questiondrio respondido pelos 23 Diretores das creches consideradas, a
média de utilizagéo do espago fisico da creche era de quatro vezes por ano, sendo
que a situacio predominante era a da creche sendo utilizada como espacgo para
vacinagéio das criangas do bairro. Outras atividades também relatadas como sendo
realizadas na creche foram a “catequese” das criangas e a "distribuicao do leite”

{Programa Nacional de Distribuicdo do Leite).

De uma forma geral, os Direfores disseram que, por serem 08
responsaveis pelo prédio da creche, ndo costumam (ou nao gostam de) emprestar a
creche para as Associagbes de Moradores, pois, segundo eles, sempre acaba
havendo algum problema (banheiros sujos, material ou alimentagdo que

desaparecem, utilizacéo indevida do telefone etc.).

Ceramente essa é uma situacdo complexa, ja que envoive uma serie de
fatores que precisariam ser muito bem conhecidos e analisados. Porém, nada
justifica o fato de a popuiagéo vizinha da creche nédo poder utilizar esse espaco
fisico, assim como é inaceitavel ndo haver qualquer proposta que preveja um
trabatho de integragéo com a comunidade, no sentido de discutir e gerar uma

conscientizacdo com relagio ao fato de que a creche é um bem publico e, portanto,

pertencente aos cidaddos no seu uso e cuidados com suas instalagdes.
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Durante os dias em que permaneci nas seis creches que pesquise,
constatei que & muito raro haver qualquer trabalho que envolva outras instituictes
da comunidade. O que acontece com frequéncia sfo os passeios pela redondeza

com as criancas maiores de quairo anos, para conhecer melhor o bairro da creche.

Também perguntei aos profissionais como ocorre a participag@o da

comunidade no trabalho da creche, e obtive as seguintes informagcdes:

Quadro 24 - Percepgéo dos profissionais de como a comunidade participa no trabalho da creche, segundo creche - 1982

COMO A COMUNIDADE PARTICIPA NO TRABALHO DA CRECHE?
CRECHES NAO MAC SEI ATRAVES DA | COMPARE- | AJUDANDO TOTAL
PARTICIPA COMISSAD | CENDOAS | SEMPRE QUE
DEPAISE/OU | FESTAS | NECESSARIO
DIVULGANDO
O TRABALHO
1 2 2 1 1 2 . 8
2 4 1 2 1 8
3 8 8
4 8 8
5 8 8
6 2 4 2 8
TOTAL 30 3 5 6 4 48

A grande maioria dos profissionais admite que a comunidade n&o
participa do trabalho da creche, apesar de ser também majoritaria a opiniao de que

essa participacéo é importante para a creche (ver quadro 25).
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Quadre 25 - Avaliagio dos profissionais quanto & importancia da participacdo da comunidade no

trabaiho da crechs, segundo creche - 1892

ESSA PARTICIPAGAO E IMPORTANTE PARA A CRECHE?

CRECHES Bim NAC EM TERMOS TOTAL
4 8 8
2 7 1 B8
3 8 2 &
4 4 4 8
5 5 3 8
] 5 8
TOTAL 38 g 1 48

Com relacdo & opinido da comunidade, foram entrevistadas 110 pessoas

(uma média de 18 por creche) que moravam perto da creche e que estavam na

companhia de criancas na faixa etéria de zero a seis anos. A intencéo era conhecer

a concepcdo desses adultos a respeito da creche, principalmente por serem

pessoas que estavam diretamente envolvidas com a questdo da educagdo das

criangas dessa idade.

Dentre as perguntas realizadas, a primeira delas foi direcionada para o

conhecimento de guem era a pessoa que cuidava da crianga durante o dia.

Auadre 26 - Quem cuida da crianga durante o dia, segundc pessoas das regides das creches, segundo

creche - 1002

CRECHES MAE Pal QUTRO TOTAL
PARENTE
1 14 1 2 17
2 11 1 7 19
3 10 1 2 13
4 iE 1 3 17
5 15 3 2 20
8 20 2 2 24
TOT AL 83 g 18 110
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Os dados confirmam o que i@ era suposto, ou seja, na grande maioria das

familias é a mée quem fica em casa cuidando dos filhos pequenos.

Perguntado a essas pessoas se tinham vontade de deixar a criancga na
creche e, assim, poder trabalhar fora, descobrimos que nessa guestdo néo houve

predominancia das opiniGes,

Quadro 27 - Perspective de vida profissional e de concepgéo da creche das
pessoas das regides das creches, segundo creche - 1892

PENSA EM DEIXAR A CRIANCA NA CRECHE E ASSIM
PODER IR TRABALHAR FORA?
CRECHES SiM NAC TOTAL
1 11 6 17
2 5 14 19
3 4 9 13
4 3 14 17
5 7 13 20
6 22 2 24
TOTAL 52 58 110

Pode-se dizer que a metade das pessoas pensa em deixar a crianga na
creche, enquanto a outra metade néio gostaria de fazer isso. A pergunta seguinte foi
feita no sentide de conhecer os motivos que levavam essas pessoas a nao
conseguir realizar o que desejavam (matricular a crianga na creche e ir trabalhar) ou

o porgué de ndo quererem essa opcao.

Dentre as pessoas que disseram sim, as razbes que predominaram
foram a "falta de vaga na creche"” e um simples "néo sei”. Ouvi também respostas
como "ngo tenho certiddo de nascimento das criancas”, "nfo sabia o dia da
matricula”. "meu marido ndo deixa” e "moro aqui ha pouco tempo". Pode-se concluir
que os principais obstaculos s&o a pouca oferta e a condicdo de vida dessas
pessoas que N&o permite que elas se organizem e consigam realizar aguilo gue tém

yontade.
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se-organizem-e-consigarm-realizar-aquilo-gue-tém

Ja dentre as pessoas que n&o deixariam as criancas na creche,
pravaleceram os dois seguintes motivos: "ndo gosto de creche” e "prefiro eu mesmo
cuidar”. Em duas creches, foi também respondido "prefiro pbr na escola”. Apesar de
ter sido possivel perceber gque eram familias que viviam de forma bastante simplés,
foi também falado que "ndo precisavam trabathar”. Muitas vezes, ao dizerem que
néo gostavam de creche, automaticamente ja explicavam o porqué. Pude observar
gue a maioria acha que creche é um servico para pessoas muito pobres e que nac
ha preccupacéo com a educacgdo das criangas. Outras falaram gue escutam com

freqléncia as Atendentes gritarem com as criangas; ou que jugar de crianca € em

casa e ndo nas maos de estranhos.

Essas informagdes evidenciam a grande necessidade do envolvimento da
cormunidade no trabalho da creche. E preciso que todos conhegam o trabalho
desenvolvido, para que possam acreditar na sua importancia e qualidade, e,
principaimente, que se sintam também participantes e responsaveis pela educacado

que as criancas daquele bairro ali recebem.

4.2.7 Avaliacéo da Diversidade

Em Curitiba, assim como em outras grandes cidades, ndo se pode
garantir que ndo haja discriminagdo com relacéo a raga, cultura, sexo ou religido
das criancas gue frequentam as creches da rede municipal. Problemas de
discriminacdo sdo sempre quesites complexas e que nem sempre séo trazidos a
tona quando ocorrem. Conseqientemente, ndo se tem conhecimento de qualguer
fato em gue tenha sido registrada uma situag@o de discriminac@o de alguma crianga

ou familia.

Em principio, acredita-se que, pelo menos em termos de Secretaria, se
fosse levada até essa instncia uma queixa que apontasse para atitudes
discriminatdrias, teriam sido tomadas providéncias imediatas. Porém, issc e apenas

uma suposicéo, pois, conforme ja havia sido dito, até hoje isso nunca ocorreu.
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Mas, 0 mesmo ndo se pode dizer com relagéo &s criangas portadoras de
deficiéncias fisicas. A discriminacao é evidente, uma vez que um dos trés primeiros
requisitos para a solicitacao de vaga na creche € "nac inscrever a crianga que
apresente doengas ou problemas graves que necessitem de cuidados especiais.”
(IPPUC/SMCr, 1992, p.35). Esse posicionamento era justificado pela SMCr pela
falta de profissionais especializados e estrutura fisica adequada para o devido
atendimento dessas crian¢as. Ndo se discutia uma alteragdo na proposta, nem se
percebia uma preccupagio com as condigbes de vida dessas criancas, assim como

a questéo do preconceito nem sequer era abordada.

Para as criancas que apresentavam deficiéncias néo tao graves

(distirbios de aprendizagem, problemas de ordem psico-social, pequenas

deficiéncias fisicas etc.) existiam, em Curitiba, o Centro Municipal de Atendimento
Especializado Dr. Francisco Antonio Margalio (inaugurado em 1988) e o Centro
Municipal de Atendimento Especializado Ana Maria Poppovic (inaugurado em 1992).
Ambos os Ceniros estavam sob a coordenacBo da Secretaria Municipal da
Fducacio e tinham como objetivo: "oferecer atendimento terapéutico - educacional
a educandos portadores de necessidades especiais das escolas municipais,
creches e comunidade em geral, dentro da sua regifio de abrangéncia." (PMC-SME
Centros Municipais de Atendimento Especializado - mimeo). Segundo informacoes
obtidas pelos Chefes dos Centros, esse é o nUmero de criangas que freqUentavam
creches e foram atendidas: 30 criancas durante o periode de 1989-92, no Dr.
Francisco Antonio Marcatlo, e no Centro Ana Maria Poppovic foram cinco criangas
durante o ano de 1992. Se comparados com o total de criangas atendidas na rede
municipal de creches, esse nimero de atendimento & pouco significativo. Na opinido
dos Chefes dos Centros, a pouca procura pelo atendimento especializado ocorreu
ndo por falta de necessidade, mas, sim, por falta de conhecimento da existéncia do
servico. Ainda, segundo eles, ha pouquissima divulgacéo nos bairros e auséncia

total de integracdo entre as duas Secretarias envolvidas.
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4.2.8 Avaliacdo das Criancas

Esse indicador da qualidade, apesar de essencial no processo educativo,

era ainda desconhecido como crientagéo da SMCr.

N3o se encontra qualquer referéncia nos documentos divulgados pela
SMCr, assim como ndo vi durante a pesquisa de campo qualquer forma de
avaliacdo ou observacéo das criangas. A todos os Diretores que pergunitei sobre o
acompanhamento do desenvolvimento das criangas, obtive a mesma resposta; que
ocorre de maneira informal, ou seja, sem registros ou maiores discussdes. Tambeém
para os pais, as informacdes séo dadas afraves de conversas nos horarios de
entrada ou saida. Em duas creches, os Diretores colocaram gue, caso 0S pais

solicitassem um encontro especifico para que pudessem conversar sobre o

desenvolvimento e o comportamento do seu filho, isso seria realizado.

Observa-se, assim, que a avaliagdo ndo é um processo que ocorre de
forma sistematizada (tal como em todas as outras quesifes discutidas anteriormente
neste frabalho). Porém, por se tratar de uma fungéo fundamental em qualquer
proposta educativa, pode-se dizer que s@o imprescindiveis a discusséo e a
conseqilente realizacio de registros sobre o desenvolvimento de cada crianga que
freqlenta a creche. E importante reconhecer a necessidade de o educador aprender
a observar, ou seja, adquirir a capacidade para saber ler e interpretar os
comportamentios das criancas, a fim de poder melhor definir sua programacao
educacional, ampliar e aprofundar seu conhecimento sobre as criancas, influenciar
de forma favoravel a continuidade escolar e ainda enriquecer as conversas com 08
pais. Ressalta-se, porém, aue a escolha dos instrumentos deve ser uma decisac
devidamente refletida, assim como & preciso estar atento para ndo confundir o

objetivo da avaliagdo e cair no equivoco das mensuragoes.



5 CONCLUSOES

Compreendendo a natureza e as caracteristicas das politicas sociais e,
principalmente, a crise do Estado do bem-estar nas sociedades capitaiistas, & dificil
acreditar, que no contexto social brasileiro, as politicas voltadas a infancia poderiam
ter sido encaminhadas em forma de solugbes. Verificamos que durante duas
décadas - 70 e 80 - o Estado pouce fez em termos de politicas sociais: a maior parte
da populacdo vive em condigbes de extrema pobreza, e ¢ Brasil se torna um pais

onde as desigualdades sociais s&0 alarmantes. Muitas das nossas criangas vivem

nas ruas, sofrem violéncias generalizadas e sdo mostradas mundialmente como
exemplos de vida suburmana, em contraste com uma sociedade com fortes tracos de

modernidade.

Mas. a historia nos mostra também que as mudangas s80 possiveis e
devem ser mais do gue desejadas, precisam ser realizadas. Devemos nos
conscientizar do quantc é fundamental o papel da sociedade civil nessa
perspectiva. Se nfio estamos satisfeitos com a atuacéo do poder publico com
relacdo as nossas criancas devemos, no minimo, falar, escrever, divulgar nossas
iddéias.

Se hoje, em 1995, a creche e a educag@o infantil s8o incluidas em todos
0% programas municipais, se s8o consideradas como umal necessidade social e se
ja & possivel perceber que crescem as discussdes em torno dos direifos da crianca
de zero a seis anos, & porque estio abertos 0s espacos para que nos educadores
apresentemos nosso irabatho. O historico da rede municipal de creches em Curitiba
mostra essa realidade: percebe-se uma mudanga na forma de pensar esse
equipamento social, acreditando-se no seu carater educativo e na sua importancia

para o desenvolvimento das criangas.

A década de 90 tem seu inicio marcado pelo crescimento do nimero de
creches, ainda que inferior @ demanda por vagas em todo o pais. Ja sao muitas as

propostas educativas elaboradas e implantadas, e, conseguentemente, aumenta
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também a necessidade de essas experiéneias serem analisadas e divulgadas. O
MEC, em 1993, assume sua responsabilidade pela educac&o das criangas dessa
faixa etéria, define uma proposta de Politica Nacional de Educagao Infantil e, nos
anos seguintes, divulga mais frés importantes documentos sobre a educac&o

irfantil.

Fsses fatos mostram uma tendéncia no sentido de haver mudancas na
estruiura e na qualidade dos servigos ofertados nas creches e pré-escolas. Se
realmente ocorrerdo ou se serdo significativas ndo podemaos ainda saber, mas, para
quem acompanhou a trajetoria das creches, alcangar o reconhecimento social sobre
o significado da infancia e sobre o direito da crianga a educagao ja significa um
avanco.

A pesquisa sobre as creches da rede municipal de Curitiba, em particular,
sobre as condigfes e os indicadores da qualidade desse servigo, possibilitou que
fossem levantadas algumas questbes que precisariam ser melhor analisadas,
discutidas e alteradas. £ importante ressaltar que essa rede de creches ja
apresenta uma determinada estruturacdo, e que 0s anos de experiéncia
acumuiados representam um certo dominio na sua gestéo, fatores que permitem a
realizacdo de uma analise mais detalhada. Se fossemos desenvolver uma pesquisa
como esta na gestéo de 1979-82, provavelmente teriamos pouco a questionar e a
discutir, pois os programas de creche daquele periodo eram caracterizados pela
generalidade e retérica. Com isso, queremos dizer que, se, por um lado, existem
diversas questdes que deveriam ser repensadas, por outro, dizemos que 880 0s

seus avancos gue permitem essa analise mais complexa e ampla.

Da politica de creches efetivada em Curitiba no periodo de 1988 a 1992,
observa-se que, em diferentes pontos, ha necessidade de mudangas significativas,
i@ que essas questdes estdo interferindo de forma negativa na qualidade dos
servigos ofertados. De uma forma sintética, concluimes que as questes a seguir
apresentadas, precisariam ser priorizadas quando fossem rediscutidas as propostas

em vigor.™

* Essas questdes ndo estdo apresentadas em ordem de valor ou de prioridades.
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e Ha em Curitiba um déficit muito grande de vagas nas creches (75% da parcela da
populacéio definida como a de mais baixa renda da cidade nao esta sendo

atendida), o que torna a expanséo da rede uma questéo prioritaria.

o (s governantes reconhecem publicamente a importancia do desenvolvimento de
programas voltados para a melhoria da qualidade de vida das criangas, em
especial, as de baixa renda, mas constatou-se que ¢ destino dado aps recursos
financeiros ndo evidencia essa prioridade. Ha necessidade de que sejam
revistos, com urgéncia, os aitos gastos realizados com a rubrica "Gabinete do

Secretario”.

e O Programa Vale-Creche foi destaque dessa gest@o, recebendo atencéo
especial durante esses qualro anos, porem esse programa aponta para uma

diferente forma de compromisso do Estado com a populaco. Isto e, a parceria
proposta entre empresariado e poder publico se encerra apds a construgao do
prédio e o término do convénio, que ocorre apbs dois anos de funcionamento da
creche, esgotando-se também qualquer responsabilidade dessas duas instancias

com a continuidade dos servigos oferecidos.

e Nio hé garantia da efetivacBo das leis que regem a educagéo infantl no
municipio. A Secretaria de Estado da Educacio ainda n&o se ocupa dessa sua

tarefa.

¢ A qualidade das relagdes entre educador e crianga ficam fortemente prejudicadas
quando observamos que em cada turma da creche, durante no minimo seis horas
diarias, permanece apenas um educador na sala. Na proposta oficial, o numero
de criancas com relacéio ac numero de adultos apresentado nao considera a
carga horéria dos profissionais (menor que as horas de atendimento), nem os

horérios de aimogo & descanso.

» O Programa Pré-Escola na Creche também precisa ser urgentemente
repensado. Além da concepgdo equivocada de educacdo que divide o
cuidarfbrincar do ensinarfeducar, estd trazendo a escola (em seu carater mais
tradicional) para dentro da creche, obrigando as criangas a permanecerem
sentadas durante as quairo horas de "aula” para que possam "aprender as

licdes". As criangas de cinco anos de idade repetem a programacdo no ano
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seguinte e as criangas que vao para a 12 série, mesmo ja estando completamente

alfabetizadas, séo obrigadas a reiniciar todo o processo de alfabetizacéo.

A definicdo da funcio do Assistente Social como responsavel pela execucao da

proposta pedagogica precisa ser alterada.

Para se tornar Diretor de uma creche no basta apenas ter 2° Grau completo,
deve-se ter também conhecimentos especificos sobre desenvolvimento infantil

educacio.

A exigéncia de curso em nivel de 2° Grau com habilitagdo em Magisterio para
todos os Atendentes Infantis deve ser meta numero 1 a ser alcangada; assim

como a remuneracao ajustada para esses profissionais.

As substituiches diarias dos profissionais ndo podem ser resolvidas de forma
improvisada e tampouco pode ser o Servente o “coringa” que substitui todos 0s

outros profissionais da creche.

Todas as agbes desenvolvidas em uma rede composta de 111 creches precisam

ser planejadas e, fundamentaimente, avaliadas.

O acesso aos servicos e a sua utilizagdo pela populagdo ndo podem, em
hipétese alguma, ser obstaculizados devido & inclusoc de orientagoes

administrativas e burocraticas.

E preciso que sejam compreendidos a fungdo (de fundamental importancia) e o
significado do espaco fisico nas situacbes educativas. SO assim a organizacéo
dos ambientes da creche serd pensada e constara da proposta educacional & ser

efetivada.

A creche, enquanto uma instituicdo de cardter educacional, n&o pode prescindir
da participacdo dos pais, vista como relacdc basica para que haja um
conhecimento articulado e amplo sobre as criancas nas suas diversas situagbes
de vida. As familias precisam conhecer, confiar, estar satisfeitas e poder
participar do trabalho desenvolvido na creche. Essa concepgéo do papel e da
importancia da participagdo dos pais precisa ser trabalhada com todos os
profissionais das creches e com as familias das criangas, a fim de possibilitar

uma mudanca generalizada na forma de relacionamento.
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» E necessario que seja definida uma orientacdc para toda a rede, que va além da
mera constatac8o da importancia da integracéo da creche com a comunidade
onde esta inserida. Deve ser um assunto discutide entre os profissionais e com

as familias e pessoas da regifio sobre a forma de diferentes foruns.

s A crianca que apresenta qualgquer deficiéncia fisica, seja grave ou ndo, nao deve
jamais ser discriminada e deve ter também o seu direito a educagio assegurado:
condices necessérias para que se desenvolva o méximo possivel e

possibilidade de estabelecer favoréaveis relagbes interpessoais.

» A avaliac8o (ou também chamada de observacio) das criancas na creche precisa
ser considerada como parte essencial do processo educativo. Significa a

capacidade de o educador saber ler e interpretar os comportamentos das

criancas e, conseguentemente, poder melhor estabelecer as orientacbes da
programacéo educacional, assim como ampliar e aprofundar seu conhecimento
sobre as criancas, de forma a favorecer a continuidade escolar e as conversas

COm 0s pais.

Transformar a creche em um ‘“espaco de educagdo" passa,
necessariamente, pela reviso de todas essas questdes. O perigo esta em sair de
uma visdo assistencialista, que 50 garante a sobrevivéncia da crianca, para cair em
uma preocupacdo exclusivamente "pedagdégica”, no sentido de deixar de considerar
na sua proposta educacional fatores indissociaveis & oferta de um servigo de
qualidade, tais como a formacédo dos profissionais, a participac@o das familias, a
organizacéo do ambiente, a integracéo da comunidade, a possibilidade de acesso e

outros itens ja discutidos nesta tese.
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ANEXO 1 - Atribuicbes do Departamento de Atendimento Infantil (DAI) da

SMCr: Geréncias e Servigos - 1892

Unidode Funcionat Deportamento de Atendi

mento Infaniil - DAL

» Executar o politica da SMCr relativo a creches
no municipio de Curitiba;

s Coordenar o planeiamento, operacdo,
agecomponhamento e avaliagodo das creches
oficiais;

s Crientar o expansGo fisico da rede de creches
no municipio de Curitiba:

= Dgsenvoler programas integrados de ofen-

dimento & crionga, fomiio & comunidade;

s Defini as normmas de funcionamento parg as
creches do rede oficial

» Estabelecer critérios para o dimensionamento
e selecto do pessoal porg operacdo das cre-

ches oficials,

e Coordenar o desenvolvimento da programa-
cho do DAL junto cos Nilcleos Regionais;

» Fstabelecer 0s poadrdes relativos &s instalagoes
fisicos, equipamento & materniais para as cre-
ches;

» Participar da elaboracdo do Plano de Traba-
ho da proposta orcamentdnia da Secretaria,

Unidade Funcional: Geréneia de Operacto de

Creches.

» Operar o rede oficial de creches;

» Coordenar e parficipar do processo de super-
visGio & avaliocdo realizado pelos Nacleos Re-
gionais, no gue se refere 4s creches oficials;

e Subsidiar a eloboracdo das diretrizes da SMCr
guanto ao Programa Creche e sug implonto-
cdao em nivel regionol;

» [dentificar e encominhar as necessidades de
ampliocdo do rede oficial de creches, em
conjunte com as equipes regionals e direcdo
do DA

s Blaborar e manter clualizadas s normaos od-
rrinistrativas do Prograoma de Creches Oficiais;

= Dimensionar & propor a contratacdo de pes-
soal de creches. definindo 08 critérios para
lotacdo e remangjaomento de peaessoal nas cre-
ches oficiols;

» Estabelecer a padronizacdo e avalior pero-
dicamente ¢ utiizacdo dos moteriais empre-
gados em creches,

» Padronizar a documentacdio e formuldrios o
serern utlizados em creches oficials;

e Responsabliizar-se pela implantagdo de cre-
ches oficials;

+ Prornover reunides com tecnicos e diretores de
creches sempre que necessario;

» Fornecer subsidios e informacdes para a elo-
boracdo e ocompanhamento de convenios
que viablizom o atendimentc em creches;

e Claborar o relatério geral de atividades das
creches oficiais.

Unidade Funcional: Geréncia de Apoio Técnico.

e Normmatizar o funcionarmenta do rede oficial
de creches, de acordo com as diretizes estabe-
iecidas pelo DAL

e Definir a proposta metodoldgica desenvolvida
em creches, tendo por base as exigéncias do
desenvoivimento infantl @ a fungdo social e
educacional da creche;

s Realizar estudos que Cconcorfam parg o
aperfeicoaomento do atendimento em creche;

e Promover a avaliagao do atendimento presta-
do em creches oficiols;

e Reqlizar o levantamento dos necessidades de
treinamento dos funciondrios que aluam no
Programa Creche, visando subsidiar a organi-
zacho dos programas de operfeicoamento
profissional;

e Desenvolver o programa de agperfeicoomento
profissional dos funcionarios que atuam em
creches oficicls;

» Elaborar e manter atualizadas as normas téc-
nicas do programa de creches oficicis;

« Elaboror relotério de atividadaes.

Unidade Funcional: NGcleos Regionais.

» Promover e executar a programagao da SMCr
ern nivel regionak;

s Realizar o levantaomento de informacdes e ©
diagnodstico da realidode local, com vistas ao
planejormento e execucOo das atividades do
SMCr, em nivel regional;

» Estabelecer formas de comunicagdo enire o
SMCr e 03 municipes;

e Proceder Qo levantamento de todos os recur-
505 de gtendimento & crianca e go adoles-
cenle existentes na regiGo;

e Promover o enfrosamento com 0§ organismos
publicos @ prvados, nacionais e infernacio-
nais, visando & conjugacdo de esforgos e
integracdo nas atividades ligadaos ao alendi-
mento & cranga e ao adolescente;

» Contribuir para a formagao de uma conscién-
cia de parficipogdo comunitGria, com vistas
ao gtendimento & criango e go adolescente;

e Orientar e controlar a aplicacéo de recursos;

e Assegurar a execucdo infegrada das agdes
da Secretaria em nivel ragional;

e Apresentor relatdrnos pernddicos das atividades
a seu cargo;

e Participar do elaboracdo do Plano de Traba-
ho e da proposta orgamentdria da SMCr;

+ Desempenhar outras tarefas determinadaos pelo



Secretdrio; ‘

« Desenvoiver, supervisionar e avaliar 0s progra-
mas da SMCr, e nivel reglonal;

* Reallzar o controle administrativo do pessoal e
dos programas desenvolvidos na regido,

Unidade Funcional: Senvico de Apoio Opero-

cional,

« Responsabllizar-se pelos sistemos de docu-
mentacdo & arguivo de relatdrios e docurmen-
tos referentes as creches oficials, mantendo-os
otugilzados;

« Estabelecer os modelos da documentacdo a
ser adotada em creches oficials, efetuando o
controle, conferéneia final e digitacdo dos
relaidrios mensais e frequéncia de creches;

o ACOmpanicr e analisar, afroves dos relatdrios
de freqéncia de creches, os dodos relativos
& frequéncio mensal das crhancas e vogas
ofertadas pela creche, identificondo creches

com capacidade ociosa ou demanda repri-
mida, recizando os devidos encaminhamen-
105 &@m conjunto com o Senvico de Supervisdo
& Nucleos Regionais:

o Orgonizar & confrolar o envio e recebimento
de documentacdo das creches oficiais;

+ bstobelecer e ovalior periodicamente o pa-
gronizacho dos matericls e squipomentos uti-
lizados em creches, de acordo com os requi-
sitos definiddos pora o funclonamento dos cre-
ches oficials;

e Lavantar as necessidades de reposicto de
materiais & squipamentos em creches, infor-
mando o setor competentie, bam Comoe acom-
panhar o distdbulcdo dos materials enviados
Gs creches;

= Crientar diretores de creche no gque se refere
a5 questhes administrativas, quondo solickado
pelos Nucleos Regionais;

« Parficipgr do freinamento inicial dos Diretores
de creche, Informando sobre as questdes agd-
rninistrativas, bem como subsidiar o Servico de
Aperfeicoamento  Profissional quanto &s ne-
cassidades de freinamento na éreq:

e Crientor, acompanhar e apoiar os Nacleos
Hegionais auonto ao processo de implanta-
¢Go de creches oficiais;

= Monter inforrmmacdos os demals setoras adminis-
tratvos envobidos quante o alteragdes de
capacidade de ofendimenio dos creches e
implantacto de novas unidades:

» Responder s solicitacdes de informagho e
reclomacéo do piblico quanto oo atendi
mento emn creches;

« Acompanhar e encaminha, junto aos Nucleos
Regiondgis & de Recursos Humaonos, as questoes

relotivas a funciondrios de creches,
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e Acompanhar a situag@o do quadro de fun-
clon@ros em creches oficials, informando ©
Nlcleo de Recursos Humanos sobre tfransferén-
cigs administrativas necess@rias e prioridades
na Iotacdo de funciondrios em casos especi
lis;

e Participar e subsidiar o NOcleo de Recursos
Humanos na definicGo das normas para o
remanejomento de funciondrios de creches
oficials;

e Informar sobre O ndmero de funciondrios ne-
cessdrios quando da implantacdo ou amplia-
cGo de creches oficiais.

Unidade Funcional: Servico de SupervisGo.

= Qrganizar @ acompanhar o processe de su-
pervisGio & avallacdo do trabatho desenvolvi-
¢do nas creches da PMC, envolvendo os as-
pectos téenicos, administrativo e de nufricdo:

s Trazer as informagoes necessarias a revisdo de

decisdes e normas estabelecidas pelo equipe
técnicaq;

« Divulgar as propostos elaboradas pelo equipe
ceniral em nivel regional

e Promover a troca de experiéncias enfre as
unidades ;

s Subsidiar © Sevico de Aperfeicoamento Profis-
sional quanto as necessidades de aperfeicoa-
mento e freinomento e propor curscs para
técnicos e funciondrios ligados ao frabatho
com a crianga;

e Participor de estudos, pesquisas e avaliacao
no que se refere a propostas desenvolvidas
pelo Programa Creche:

o Participar, sempre que necessdnio e quondo
designado, de programas Institucionais, cursos, .
congressos, semindrios etc.

Unidode Funcional: Servigo de Metodologia.

s Definir métodos de trabalho nas éreas socio-
psicopedagogica e de nuti¢do do Programa
Creche:

e Subsidiar sistematicamente os técnicos do DA,
respaldando-0s ng execucdo do trabatho den-
fro da linha metodolbgica definida;

» Analisar, avaliar € propor reformulacdes quan-
to & metodologia e ds normas técnicas do
Programa Creche;

s Promover o desenvolvimento da filosofia e
metodologia esiabelecidas para as creches
junto as equipes do DAL em nivel cential e
regional;

» Participar, sempre que necessano e quando
designado, de prograrnas institucionais, cursos,
congressos, semindrios efc.;

e Propor reciclagens dos técnicos e funciondrios
em geral, de acordo com as necessidades do



Programa Creche;

s Promover e realizar estudos. pesquisas e avaii-
ocao no que se refere as propostas desenvol-
viclas pelo Programa Creche;

» Fomecer subsidios e material para estudos e
pescuisas aos técnicos que atuarm com o Pro-
grama Creche, em articulacdo com o Sevigo
de Supervisdo,

Unidode Funcional Servigo de Aperfeicoaomento

Profissional,

e ldentificar & selecionar as calegorias funcio-
nais que necessttam participar efou tenham
interesse ern participar de treinamentos, cursos
& semindrios relativos ao Programa Creche;

e Promover treinamentos, cursos. semindrios. en-
contros especificos para o Programa Creche,
destinodos aos tecnicos e funcionarios de cre-

ches oficiols e de vizinhanca, ofendendo s
necessidades de treinamento identificadas;

o ldentificar @ selecionar, em conjunto com o
Servico de Metodologia, os instrutores paro
ministraremn treinamentos, cursos & semindrios
retativos a0 Programa Creche;

s Respaidar e instrumentalizar os técnicos dos

Nacleos Regionais nas agdes de freinomentos

71 $erviC O, OU em pequenos grupos de funci-
ondrios, de acordo com a solictacdo de Grea:

s Promover treinamento inicial aos funciondrios
novos envolvidos no Programa Creche, acer-
ca da filosofic e metodologio definidas pelo
DAl

» Avaliar e onaglisar os resultados obtidos nos
programas de freinamento, cursos e semindri-
os da drea de creche, com posterior proposta
de frabaiho;

s Solicitar s demais Geréncias, Servigos e equi-
pes do Nucleo Regional ¢ promogdo de frel-
namentos.
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ANEXO 2 - Atribuictes dos profissionais envolvidos diretamente com a crianga

nas creches da rede municipal de Curitiba - 1992

Fungbo: DIRETOR DE CRECHE

s Acompanhar o trabalho dos Atendentes In-
fantis nas turmas, com o objetivo de garantir o
desenvolvimento da proposta pedagogico
pora s diferentes faixas etdrias.

= Participar, juntamente com o técnico, do pla-
nejamento do trabatho educacional com as
crangas,

» Acompanhar diariamente o frabatho desen-
volvido pelo equipe de funciondrios, visando
garantir um bom atendimento & crianga.

» Coordencar a administracdo de pessoal guan-
o o hordrio, frequéncia e desempenho de
funcdes.

» Promover reunioes sislemdaticas de funciondrios
com o3 fécnicos e reunides de comissdes e
assembléias gergls de pals, solicitando a parti-
cipocdo do técnico, guondo necessano.

s Recebear & orentar of novos funciondrios em
relacOo as suas funcoes, visando promover o
suc integracdo  com g equipe de trabotho,

s Acompanhar diariormente o preparo, distribui-
a0 & conservacho dos alimentos senvidos as
criongas, segundo carddpio estabelecido pelo
Servico de Supervisdo.

¢ Rasponsabilizar-se pelo processo de admissdo
cla erianga, atraves de divulgaedo, insericao,
selecEo e matricula, de gcorde com as nor-
mcis @ Numero de vagas estabelecidas, com a
participacdo dos pais &/ou comissao.

¢ Encaminhar @ garanti o acompanhamento
s criongas em cosos de ernergéncia surgi-
cdos durante o expediente da creche.

e Realizar, em conjunto com o pals e/ou comis-
stio, a utiizocdo do saldo da contribuicho
mensal, semore em heneficio dos criangas.

» Manter atualizados os fichdnios, mabiculas das
criogngas, fichas de solicitacdo de vagas, pas-
s inclividuais dos funciondrios, ivo-caixa, ocor-
réncias, registros de familia, atas efc,

= Analisar, em conjunto com o fecnico @ Nuacleo
Regional, alternativas em caso de ndo-preen-
chimanto das vogas existentas,

+ Rasponsablizarse pelo levantamento e solici-
tacho de material e servigos necessarios para
o bom funcionamento da creche, respeitondo
O padronizacto do matariod,

Funcao: PROFESSOR DE PRE-ESCOLA

« Contribull parg o elaboracdo, reviso e
dinamizacdo do curiculo escolar.

s Participor de encontros, reuniGes, debates e
froca de expenéncias para gorantir a coerén-

e O o (..t KNP

am.
® gcompanhmr e avallar 0 processo ensino
aprendizagem.

» Participar da ondlise e selecdo dos confeddos
do plano curicular, de modo critico e coe-
rente.

s Garantir a continuidade sistemdtica do ensino.

e Privilegiar 05 conteldos culturgis significativos.

e Participar de reunides administrativo-pedaad-
gicos e outras,

s Registrar os resulfados referentes & avaliagho.

» Desermpenhar oufras tarefas correlatas,

Fungao: ATENDENTE INFANTIL

¢ PIomover q GdefQQGO das CfiQF‘l(}GS admit-
das ou remangiadas nas creches.

« Executar as atividades de acordo com o plo-
nejomento pedagdgico, respeltando o esta-
gio de desenvolvimento das criangos.

s Panicipar de reunides, freingmentos @ Cursos
de aperfeicoamento parg os quais for convo-
cado.

= Discutir com o Diretor e/ou Técnico do Progra-
ma Creche qualquer divida com relacto ao
planejamento ou dificuldades com as criangos
e suas familios, quando identificar problemas
de aprendizagem.

¢ Participar do plonejomento das atividades
psicopedagdgicas ¢ serem desenvolvidas sob
orientacdo do Tecnico e Diretor.

o Manter-se atualizado sobre as condicdes
biopsicossociais da chlanga, estabelecendo um
relacionamento afetive com a meaesma e de
colaboragdo com sua familia.

Fungao: COZINHEIRO

« Responsabilzar-se pela limpeza, conservagao
e confrole da despensg e cozinha, seus uten-
siios, estoque de material e géneros alimentici-
s, observando o prazo de validade dos mes-
mos.

» Comunicar o Diretor de creche sobre proble-
mas com a alimentacdo, quando essa nao
estiver de acordo com as especificacdes de
conservagao, qualidade e quantidade
estabelecidos para a creche.

e Preparar as refeicdes dentro dos cuidados de
higiene e aproveitamento dos alimentos, de
acordo com o numero de crionga e funciond-
fios presentes,

¢ Seguir um carddpio diversificado, formnecendo
as criangas uma alimentagdo adequada e de
acordo com o foixa de idade e alimentos

[P | - e



s Informar o Diretor de creche sobre as
intercorréncias guonice & dlimentagdo (nape-
fencia, falias e excessos etc.).

= Seguir orientagdes e modificacdes estabe-
lecidas pela nulriclonista.

e Distribuir alimentacdo no hordrio estabelecido.

« Acondicionar e destingr o ixo adequado-
mente,

» Pariicipar, juntamente com os dermnais funcio-
narios, do planejamento de educacdo da
crignga, nas atividades gue envolvem g suaQ
funedo,

Do Cozrinheiro do Lactario

» Responsabilizar-se pela limpeza, conservagdo
g confrole do lactdrio, seus utensilios, materiais
& géneros alimenticios, observondo © prazo de
volidade dos mesmos.

» Comunicar o Direfor de creche sobre proble-
mas corm o glimentacdo, quando essa ndo
astiver de acordo com as especificagdes de
comservacdo, quaolidode & quoantidade
astabelecidas poara a creche.

« Preparar e distribuir o glimentocdo das crian-
¢as do Bercdiio e Maternal 1.

« Culdar da introducao adequada de novos
aglimentos, conforme cardapio estabelecido.

e Ajudar g servir g dlimentocds das crongas do
Bercrio, observando sua aceltacdo.

o Zelor pelos condicdes comretas de manipula-
¢to, conservagho e distibuicdo dos alimen-
tos.

» Efetuar o esterfizacdo didria das momadeiras,
chupetas e utensilios,

o Participar das atividades das crigncas junto
com os Atendentes, nos hordrios disponivels.
s Porticipor juntarmente com gs demais funcio-
ndrins, do planejomento de educacdo da
crianca, nas atividades que envolvermn sua fun-

Q0.

s pvitar a enhrada de pessoas astranhas e fun-

ciondrios no Lactario.

Fungéio: SERVENTE

s Estobelecer, junto o Diretor da creche e de-
rncis funclondrios, os hordrios poara a regliza-
¢Go de sugs farefos, visando ndo prejudicar os
afividades das crionGas (encerar as salas, la-
var vidros etc.).

s Responsabilizar-se pela impeza e conservacho
da lavanderia, bem como dos equipamentos
ali existentes .

= Usar & conservar adequadamente © material
de lmpeza, mortendo-o fora do alcance dos
CrHanGas,

» Participar, juntaomente com 0§ demals funcio-
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narios do planejamento de educacao da cri-
anca, das afividades que envolvemn a sud
funcdo.

« Substituir, quando houver necessidade, nas de-
rnais fungdes ga creche.

¢ Acondicionar e destingr ¢ lixo adeguadamen-
ie.

s Lavar e possar as roupas pertencentes & cre-
che, tanto as de uso geral como as utiizados
pelas crhancas.

e Ferver, sempre que necessario, as fraldas do
Bercdrio.

+ Consertar as roupas do Ber¢drio, quondo ne-
cessorio.

» Manter ¢ higiene pessodal, conforme orienfa-
c@o do Servigo de Salde Pablica Municipal
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ANEXO 3 - Periodos de entrega de géneros alimenticios e materiais nas

creches da rede municipal de Curitiba - 1992

Géneros alimenticios e Periodicidade
materiais®
Géneros alimenticios
perecivel Semanal

nao-perecivel Mensal
Material de limpeza e Mensal
higiene
Material de expediente e Trimestral
didatico
Vestuario Semestral
Brinquedos Semestral
Fonte: SMCr

* A reposicBo dos géneros alimenticios e materiais ndo é
automatica, ocorre altravés de solicitacfio feita pelo Diretor da
creche ao Dal,
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ANEXOD 4 - Padronizagio dos equipamentos, materiais e géneros alimenticios

das creches da rede municipal de Curitiba - 1992

Mobiliarios e

sguipamentos

necessarios a implantagéo de creche

Brinquedos necessarios a implantagao
de creche oficial com capacidade para

oficial com capacidade para 120 120 criancas.
criancas.
QUANTIDADE | DESCRICAO QUANTIDADE | DESCRICAQ

a2 Annério tipo professor 10 Bg%e pines ou Bate estacos

05 Balodo com tampo de famicoPadsio | com 04 01 finel ou Centopéia
porias 04 Pathaco Patimbum

ol Arquivo de aGo com 04 gaveias 03 (Bolodefutebol |

0 Codelry asfofada fipo €1 04 Conjunto e 5 ¢aixas em madsira que pamytam

12 Cadeira comur de mogsio 8nCoixe .

01 Maguina manual de escrever 10 Jogo Futuro Engenheiro

0 Mesa para maguing de escrever com fodinhas o8 Dominé Educativo

n Mesa fipo funciondrio &0 Carrinho em pléstico figido

15 Berco em madeira de let 04 Bancada de Marceneiro
Cadeirote para bebé 04 Blocos Logicos
Mesinha revestida em fbmica 04 Binquedo infiavel, #ipo Jodo Teimoso
Fogao sermi-ndusirial 6 bocos 04 Blocos de Constugto
Fogao 6 bocos 10 Mébile pora berco
Geladeira semi-indusiriol it Balde de areia
Geladeira doméstica 05 Jogo minfotures de panelas
Liquidificador semi-industriol 04 Alfabeto movel completo
Liquidificador doméstico 10 Mordeduros de bomacha
Mest pora cozinha 04 Jogos de tanfoches de dedo
Balonga 10 Fantoches de mao

CCCRORSRSERS SRR RER R

s
[

o B o B |
oy i}

Clindro de gés 45kg {casco)
Méicuing de lovar roupa
Secadora de roupo

Femo elgtico

Extintor de incénglio - pd quimico
Extintor de incéndio - digua pressurzada
Picador de legumes

Maquina de mosr comea
Batedelra doméstica

Cadelinha para crionga
Enceradeno

Quacks negro

Haneldgrafo

FONTESMCr/DAL
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Utensilios para copa e cozinha necessarios a implantacao de creche oficial segundo
capacidade.

CAPACIDADE EM VAGAS DA CRECHE

DESCRICAC DO PRODUTO POR UNIDADE
7080 90 100 110 120 320 140 150

a8
2

ASBADEIRA DE ALUMINIO 48611 X 200 oo eeceorresssssscsmseeomsses e oo
BACIA EM ALUMINIO COM 306 DE DIAMETRD oo
BACIA PLASTICA COM 45¢mm DE DIAMETRO oo
BALDE DE ALUMINIO CAPACIDADE DE 13 LITROS oo
BALDE DE ALUMINIO CAPACIDADE DE 30 LTROS oo
BALDE PLASIICO COM CAPACIDADE DE 93 LITROS ..o
BANDEJA REV, EM FORMICA P/ SERVIR ALIMENTOS oooooocoeeoooecoseremreeoo oo
BATEDOR DE BIFE EM ALUMINIO ...
BULE DE ALUMINIO 3 LITROS .
CAIXA PLASICA P/ FREEZER(33crm COMP. 1lom ALT. 260 LARGURA) oovreon
CAMBUCA PLASTICA INFANTIL TIFCY JOLEY e oo ecrscomssssosssssenns o
CANECA PLASTICA TIPO JOLLY o,
CESIO DE LIXC PARA SALA oooovve o onreereenassssses e ees s
CESTO EM PLAST, CAPACIDADE DE 100 LITROS COM TAMPA |
CESTC BLASTICO CAPACIDADE PARA 60 LERDS COM TAMPA
CESIO PLASHCO P/ LIXO COM TAMPA PARA COANHA - 20 LITROS.
CHALEIRA DE ALUMINIO COM CAPACIDADE PARA, § LAROS.........
CINZEIRG DF VIDRO COMUM .

COLHER DE MADEIRA. + - dﬁcm DE CQMPRJMENTO
COLHER EM INOX GRANDE + - 4D om.
COLHER PARA CAFETINMO v,
COLHER PARA SOBREMESA
COLHER PARA SOPA .cooeoreievesr oo reeroreoroeeosssesime s s
CONCHA EM ALUMINIO C - 13 om DE DIAMETRO ..
COPO DE VINHO AMERICANO ...

CORDA EM NALON PARA VARAL - ROLO &F 10 METROS.
ESCADA DE MADEIRA COM 4 DEGRALS DE ABRIR .......
ESCORREDOR DE LOUGCA (PLASTICON covevproresrisimesseciosrorseeeemsosssrsssesesros
ESCORREDCR DE MACARRAD EM mwémno {60 om DE DIAMETROY) ..
ESCORREDOR DE MACARRAO EM PLASHCO (30 erm DE DHAMETRO)
ESCUMADEIRA BEM ALUMINIO + - 13 om DE DIAMETRO .,
ESPELHO COM MOLDURA DE MADEIRA MEDINDC (I X 700y .
ESPREMEDOR DE BATATAS 4 = 13EM e e remsesesesssss
ESPREMEDCH DE FRUTAS COM JARRD PLASTICE - 1 UTRC .,
EXTRATOR DE GRAMPO DE GRAMPEADOR oo,
FACA DE MESA EM INOX
FACA PARA CORTE DE CARNE COM + - 20cm CABO PLASTICO
FACA SERRILHMADA PARA CORTE DE 1EGUMES « - 18cm ...
FACA SERRILHADA PARA CORTE DE FAD COM + - 20cm
FILTRE DE BARRO PARA AGUA - NUMERD 2 ...,
FORMA PARA ASSAR PAD TAMANHD NORMAL ..o,
FORMA PARA BOLO EM ALUMING 38cm DE UsAMEmo
FRIGIDEIRA DE FERRO FINO(30cr DE BOCA) .
FUNIL DE ALUMINID + - 13cm DE BOCA........,
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JARRC PLASTICO CAPACIDADE PARA 4 LIROS COM TAMPA |
JOGO DE RECIPIENTE PLASICO PARA MANTIMENTOS ...
LENEIRA EM ALUMINIO COM CAPACIDADE DE 2 LITROS....
MANGUEIRA PARS JARDIM COM ESGUICHD (20 METROS)
MEDIDA GRADUADA DE 1 LTRO PARA LACTARIO e
PANELA DE ALUMINIO BATIDO TIPO CACAROLA 30 LITROS ...
PANELA DE ALUMINIO BATIDO TPO CACAROLA 41 LTROS ...
PANELA DE ALUMINIO TIPC CACARCLA, 5 LITROS .,
PAMNELA DE ALUMINIO TIPO CALDEIRAS 12 LITROS .
PANELA DE PRESSAO 12 UIROS - (TIPC CLOCKS |,
PANELA DE PRESSAO 7 UTROS - (PO CLOCK) ..
PANELA EM ALUMINIC BPO CACAROLA B %.ITRCLB
PENEIRA PLASTICA COM + - WBom DE DIAMETRO ...
PERFURADOR CENTRAL COMUM TAMARNHCO Méoro
PORTA SABAO EM PLASTICO .,
PORTA TALHERES EM PLASTICO TAMANHD GRANDE .
PRATO FUNDO INFANTIE TIPO JOLLY .., cervessrars
PRATO FUNDO TIPO COLOREX ...,
PRATO RASD TIPCY COLOREX ...
RALADOR DE QUELIO GALVANIZADC 4 FACES .
SOQUETE DE MADEIRA PARA FELAG + - dlcm DE ALTURA
TABUA DE LAVAR ROUPA (ESFREGADEIRAY ..

TABUA P/ CORTE DE CARNE REV. EM FORMICA (80erm X 29c.:m)
TACHO DE FERRO FINOW2om DE BOCA X 166
TAMBOR DF LIXO(MEIO) CAPACIDADE DE 100 LITROS
TAMBOR DE LXO CAPACIDADE DE 200 LITRCS..
TESOURA COM PONTA + - 15cm DE LAMINA ...... .
TLELA FLASRCA COM TAMPA 26om Di AM X T2em ALT, &EDONDA
VELA PARA FILTRO DE AGUA ... e RSt s e e ser ety s
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Géneros alimenticios ndo-pereciveis necessarios a manutencdo de creche oficial,

segundo capacidade.

DESCRICAD DO PRODUTO

CAPACIDADE EM VAGAS DA CRECHE

50 60 70 80 S0 100 110 120 130 140 150
ACHOCOLATARG EM PO NUTTY « PAC. C/1KG oo 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 17
AGUCAR REFINADO DIANA QU UNIAC - PACOTE C/BKG oovve e 9 0 12 14 16 7 19 21 22 24 26
AMIDO DE MILHO TIPO MARZENA - (CAXA COM 1KG) oo 33 4 4 5 5 & & 7 7
ARROT AMARELAD TIPO 2 - PACOTE C/BRG i et 10 12 14 17 W9 21 23 2% 27 29 3
AVEIA - CADA COM 200 GRAMAS ..o 3 3 4 5 5 & 6 7 B 8 09
BOLACHA DOCE MARIA OU COCO - PACOTE 1 kg OU 2X500g ... 12 14 16 18 21 23 25 28 30 32 35
BOLACHA SALGADA CREAM CRAKER - PAC. ©/ kg OU 2X500g ..... 708 9 11 12 13 15 16 17 18 20
CANELA - PACOTE Cf 5000 -ooceeerroceceeooeoreseseeececs oo eeeeeeresecronnorne 1 o1 1 oy 1 2 2 2 22
CANHCA BRANCA - PACOTE Cf TG vvvvmvvvinncsicciioeimriesssecosiiisissossen 4 4 5 & 6 7 8 9% 9 w N
CHA DE ERVA DOGE E/OU CAMOMILA ~ PACOTE C/1KG 1rrrivosion A SR T R R R R -
CHA RAATE « PACOTE CF TR eoreeeeeeeseseesor oot oo oeoeeooeeesoeesseosesssosens 1) 2 2 2 2 3 3 3 3 4
CRAVG - PACOTE Cf BOOG -oooooercvirisrsissossssesotectoseeereoe e eeroseroon v 1 2 2 2 22
DOCE PASTOSO DE FRUTAS SABORES VARIADOS - BALDE 4kg ......... T o1y 2 2 222
EXTRATO DE TOMATE « LATA KT ocvveeeseceeivton oot 11 Y Y Yy 2 2 2 22
FARINKA DE MANDIOCA « PACOTE €/ TKG wovvvoeeeeeececroreoreer s 2 3 3 3 4 4 5 5 5 6 6
FARINHA DE MILHO AMARELA - PACOTE Cf 1KG vvvvevveseseiiissrsvsrns |- 2 3 3 3 4 4 5 & 5 & &
FARINHA, DE NESTON = LATA C/5000 oooiooooooosecvemeeeneneseesseeererneeees 3 3 4 4 5 5 & 6 T 1 B
FARINHA DE TRIGO ESPECIAL - PACOTE ©F 3K oo 7 8 9 10 12 13 314 16 7 18 20
FEUAC PRETC TIPO 2 - PACOTE COM TG e 23 28 32 37 42 46 51 56 &0 65 70
FERMENTO EM PO ROYAL - LATA COM 100G coooooeeee oo 5 6 7 7 B 9 0 11 12 13 14
FUBA AMARELD - PACOTE COM TKE ooooovooeeoeereeeees oo eeeres oo A &5 & 7 7 & 9 10 11 12
LEITE €04 PO NINHO LATA COMAGDG .o eroeooeie oo 4 5 6 7 7 B 9 10 11 11 12
MACARRAO SPAGUETTI TALHARIM VITAMINADO QU C/OVOS ... 8 9 11 12 14 % 17 8 20 22 23
MARGARINA VEG. ENRIQUECIDA - POTE C/f Thg OU 2X500G ............ 6 7 8 9 10 12 13 14 B 16 17
MASSA PARA SOPA VITAMINADA O GOM OVOS - PCT G/ 1kg ... 7 8 9 10 12 13 14 16 17 1B 20
MUCILON DE ARROZ - LATA C/S00G . .cornercevevornimnmsvenmmosssioneeneeeee 2 3 3 4 4 5 5 6 & 71 7
OLEO DE SOJA DIVERSAS MARCAS ~ LATA C/O00M woovvee i 1022 26 30 33 37 41 44 48 52 86
OREGANG - PACOTE Cf BO0G oot LS TS S T T N B S SR S
pé) PARA GELATINA SABORES VARIADOS - PACOTE C/IKQ covvvvven 700 10 12 13 15 16 18 19 20 .2
P PARA PUDIM SABORES VARIADOS - PACOTE C/TKG wcoorcriannn 4 5 & & 7 B 9% 9 10 1t 12
SAGU REFINADO - PACOTE C/1Kg 0 2X500 @ wroveevrsesrsrssrvsvccsirioons 5 6 6 7 & 9 9 19 3t 12
SAL REFINADC - PACOTE CF K voovooeioevveeeesesreoss oo s é 9 10 12 13 14 15 17 18 19
VINAGRE DE ALCOOL - FRASCO COM 1 LITRO v 3 4 4 5 & & 7 8 B8 9 10

Forde: SMODAL
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Géneros alimenticios pereciveis necessarios & manutengio de creche oficial,

segundo capacidade.

DESCRICAD DO PRODUTO EM kg

CAPACIDADE EM VAGAS DA CRECHE

59 0 70 B0 90 100 110 320 130 140 150
ALHO GENTREGA MENSAL oo 9 in 12 14 15 17 19 20 22 24 16
BANANA CATURRA ... U PP O PP D SR PRRSPRPI 13015 18 2 23 25 28 30 33 3 3
BANANAMACA 5O PARA BERGCARIO) wooirerevii s 4 5 6 7 & 9 ¢ 16 11 12 13
BATATAINGLESA .ot 0 iz 14 16 18 20 22 24 26 28 30
CARNE TIPQ PATINHO, COXAO MOLE OU BIFE DE PRIMEIRA B 10 12 14 18 37 19 20 22 24 25
EEEBLA oot eees et es e tss e R e s a 1 4 4 &5 & 6 7 7 B 8
CENOURA ... 4 5 6 7 & 9 & 10 1 12 13
FECULENTO & 7 & 9 W0 it 12 13 M4 1 ¥
FIGADO (ENTREGA QUINZENAL) 4 4 5 &6 6 7 8 & 9 30 U
FOLHOBOSB (oo & 7 8 10 11 12 13 14 16 17 18
FRANGO CARCACA 12 15 18 20 23 25 28 30 33 35 3B
LARANJIA QU PONCA : 1 1 1 1 vy o2 2 2 2 3 3
LEGUMES (05 QUE NAQ CONSTAM NESTATABELA) ..ocooccovvviiiinrnnes 5 &6 7 8 9% 1 12 13 4 15 16
LETTE IO € oot e aseeasa s e ab e s e b b 70 84 08 112 126 140 154 168 182 196 210
MOELA i 7 3 3 4 4 5 5 5 &6 6 7
OVOS (DUAAY v 78 W 11 12 14 15 6 18 19 2]
PEPING s SRR a2 4 4 5 5 & 7 7 8 8 9
PIMENTAD e 1 2 2 92 2 3 3 3 3 4 A4
IR TE et orees ettt e e ee s s et AR & 7 8 10 11 12 13 14 16 17 18

Eonte: SMCT/DAL



Vestudrio necessaric & implantage de creche oficial, segundo capacidade.
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DESCRICAD DO PRODUTS POR UNIDADE

CAPACIDADE EM VAGAS DA CRECHE

8 &0 7O B0 90 100 1I0 120 130 140 180

BICO PARA MAMADEIRATPO LD w12 14 e 18 21 23 B 27 W B
BICT SECO {OHUPETAY oo 518 31 24 27 30 32 35 38 41 44
CALCA COMPRIDA DE FLANELA T2 MESES s & W 12 13 15 17 18 ;o 2 23 &b
CALCA COMPRIDA DE FLANELA 24 MESES .. 1200 WO 2z 26 26 29 31 3 36
CALCA COMPRIDA DE FLANELA BE MESES iz 14 ia 9 2Y 23 26 7B 30 33 30
CALCA COMPRIDA EM MALHA DE ALUGODAC SEM PE P/12 MES& ,,,,, 9 11 1z 4 16 B 1% 21 23 I #
CALCA COMPRIDA EM MALHA OF ALGODAC 5EM PE P/ 24 MESES ... 31 s 21 23 26 29 37 34 36 39
CALCA COMPRIDA EM MALHA DE ALGODAGC SEM PE P/ 36 MESES L $ 11 17 14 16 & %2y 33 IS 26
CALCA PLASTICA NE 3 1113 15 8 20 22 24 26 29 31 33
CALCA PLASTICA NE 4 13 W I8 20 22 24 26 29 3 33
CALCA PLASTICA NZS V1@ 15 1B 2 22 24 0% % 3N 3
CALCAO EM MALHA COM RIBANA OU ELASTICO P/ 12 MESES .. g 10 1Y 13 3% 16 18 20 21 23 M
CALCAD EM MALHA DE ALG. C/ RIBANA QU ELASTICO P/ 24 MESES ., 708 % 11 12 14 i 1 18 1w 20
CALCAD EM MALMA DE ALG. C/ RIBANA GU ELASTICO P/ 36 MESES .., 12015 17 20 o2 27 3 M X
CAMISETA EM MALHA DE 415, MANGA COMPRIDA P/ 24 MESES . o127 4 % 8 20 22 24 26 1B 3D
CAMISETA EA MALHA DE ALG. MANGA COMPRIDA P/ 36 MESES . w1 14 17 Wo2yo23: 3 27w 3l
CAMISETA EM MALHA DE ALG. MANGA CURTA P/ 36 MESES ... (R T R T F-R A 12 3 B/ T/ R R 3 R ¥
CAMISETA EM MALHA DE ALGODAC MANGA COMP. B/ 12 MES%S ,,,,, 1113 18 17 1% 21 23 26 28 30 32
CAMISETA EM MALHA DE ALGODAD MANGA CURTA P/ 12 MESES .. w12 4 e w2t 23 2 7 29 31
CAMISETA EM MALHA DE ALGODAD MANGA CURTA P/ 24 MESES .. ivo13 3% 17 19 2 23 2 7w o»
CASAQUINHO DE LA COR CLARA C/ BOTAO P/ 12 MESES g ¢ 17 12 W 15 17 s E S B
CASAQUINHO DE LA COR CLARA C/ BOTAQ P/ 24 MESES 8 9 11 13l e 7 3w 22
CASAQUINHO DE LA COR CLARA Cf BOGTAD P/ 36 MESES B2 - T 170039 27 22 24 76
FRALDAS TIPO CREMER - (NA MEDIDA DE 70cm X 70crn} ....... 79 94 VIO 126 141 157 173 180 204 220 236
MAMADERA PLASTICATIPO LILO ... o217 24 28 31 34 38 41 45 48 B2
PARES DE MEIA EM ESPUMA DE NA!%.ON P;’ 12 MESES 15 18 21 24 26 29 32 35 38 41 44
TP TOP ATOALHADO MANGA COMPRIDA Cf BOTAD F’f 24 MESES ...... 1214 17 ¥ 2 24 26 39 31 33 36
TIP TOP MANGA COMPRIDA C/ BOTAO B/ 12 MESES ¢ 11 13 15 17 19 20 22 24 2% I8
COBERTOR INFANTIL ..o 12 03 37 20 22 202 W 32 M ¥
COBERTOR PARA SCLTEIRO 72 27 3% 36 4D 45 49 54 5B 63 &
COLCHONETE PARA BERGO (ESPESSUQA 130cm X 60cm X 6cmi 15 18 2 24 27 W W ¥ I 4 &
FRANZIDOR 4 FIOS PARA CORTINA R 83 100 117 133 150 147 183 200 217 234 280
FRONHA PEQUENA PARA, TRAVESSE!RO ,,,,,,,,, 17 020 23 26 30 33 36 40 43 46 B0
LENCOL PARA BERCG {+ - 140cm X 70cm) ... 4 17 %0 23 2% 29 3z 3B 37 40 43
RETROS DE FIO DRIMA PARA COSTURA ..., & ¢ 11 12 4 15 17 @ W 2 &
ROLDANA PLASTICA PARA CORTINA ..o 100 120 140 160 180 200 2319 239 289 V9 259
TECIDD ATOALHADO CORES VARIADAS - meto 26 31 37 42 47 B2 57 63 8 73 7B
TECIDO DE TERGAL EM CORES CLARAS - metro 26 24 28 32 35 39 43 47 81 55 59
TECIDO DE TERGAL XADREZ VERDE-ESCURO £ BRANCO -metro ... 37 44 51 89 &6 73 B1 B8 95 1G3 110
TECIDO EM BRIM INFESTADO CORES ESCURAS - matro .. 37 44 B 59 66 74 81 B8 95 103 110
TERMINAL PARA CORTINA . 21 25 30 34 38 42 47 51 Bs B9 43
TRAVESSEIRO INFANTIL .. iz 14 17 W ;1 24 26 028 3 33 3%

Fontae: SMCr/DAL
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Material didatico necessério & implantacéo de creche oficial, segundo capacidade.

DESCRICAD DO PRODUTC

CAPACIDADE EM VAGAS DA CRECHE

50 40 70 B0 90 100 110 120 130 140 150
PAREL CHAMEX 300 OU SIMILAR L.coociiees e 2 3 3 4 4 5 5 & 6 6 7
PAPEL CREPON CORES VARIADAS « FOLHAS oot e, 9 10712 1 15 17 19 26 22 24 2
PAPEL DE SEDA CORES VARIADAS - UNIDADE 2V 25 2% 34 38 42 46 BD 55 59 43
PAPEL LUSTRO « RO oo eie et esenes e seeoans 13 316 8 21 23 2 29 31,34 36 3
PASTA DE CARTOLINA Lot mseessss s sns st cnssss e 3 4 &5 5 4§ 7 7 B B 9 10
PASTA PLASTIFICADA COM ELASTICG it 5 6 7 B 9 10 3t 12 13 14 15
PASTA PLASTIFICADA SEM ELASTICO v 5 6 7 B 9 10 i1 12 13 14 15
PASTA SUSPENSA COMPLETA (COM EHQUETAS E VIBORES) vivrev, 10 12 W 15 37 19 21 23 25 27 9
PERCEVEID (CAKAY oo oees et vt eser s 12 2 2 2 3 3 3 3 4 4
PINCEL ATOMICO EM CORES VARIADAS - UNIDADE .o 8 10 12 13 15 17 18 20 21 23 35
PINGEL N2 16 TIGRE OU SIMILAR = UNIDADE wovecoveesriressssssssescssne, 7 8 9 11 12 13 15 16 17 18 20
PINCEL N2 1B TIGRE - UNIDADE oo e 22 2 3 34 39 43 47 52 56 &0 65
PINCEL REDONEC N2 14 TIGRE OU SIMILAR - UNIDADE @ W0 12 4 % 1 19 21 22 w4 26
REGUA PLASTICA COM 30 o - BNIDADE Lo 3 4 4 5 &6 6 B8 9 9
REGUA PLASTICA COM B0 € = UNIDADE oo 1y 2 2 2 2 2 2 2 3
RESMA DIE PAPEL JORNAL .o 4 5 B & 7 8 8 9 10 1 1
TESOURA PEQUENA SEM PONTA - UNIDADE ..., 203 W 19 22 24 26 29 31 34 3
TINTA GUACHE EM CORES VARIADAS ..ot eerssenen 9 30 12 14 15 17 19 21 22 24 26
HNTA PARS PINCEL ATOMICO - CORES VARIADAS ..o e 4 4 5 6 7 7 8 9 9 1w 11
TINTA XADREZ AMARELA « CAXA CF 220 0 oo eeseensesos e Ty 1 o2 2 2 2 2 2 3 3
TINTA XADREZ AZUL - CAXA G/ 2200 v, i1t o2 2 2 2 2 2 3 3
TINTA XADREZ PRETA - CAIXA CF 2200 oo eesss e 11 1 2 2 2 2 2 2 3 3
TINTA XADREZ VERDE » CAIXA CF 220 0 it eeeesccrnneninnssessssnsronsns Y1 1T o2 2 2 2 2 2 3 3
TINTA XADREZ VERMELHA » CANA CF 220 0 oo seesessearsones v oYy 2 2 2 2 2 2 3 3
ALVAIADE EM PO - PACOTE CF TR et ssss s [ T I T T R T
CAIXA DE ARQUIVO MORTCO - UNIDADIE oo ss s 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 B
DIEXTRINAS COXA COM TKE corervvcoree e ceeree e vereesereres s en s et 12 2 2 2 3 3 3 3 4 4
LIVRC: ATA COM 100 FOLHAS - INIDADE ... [ T B A T T
LIVRO CARA COM 100 FOLHAS ~ UNIDADE oo eveerssecsoesseressenns [ T R A A D D
LIVRO PROTOCOLO C/ 100 FOLHAS « UNIDADE oo I T R R A T R T R T
PAPEL ALMAGO PAUTADO « UNIDADE .oovvvonercrcvessse e cemseenesoes s 20 24 28 32 3 40 4 48 52 B4 40
FAPEL CARBONG « CAXA Cf 1D FOUHAS v [ R R B A T e
PASTA AZ OFICID oottt cesse s essss s osos st eeessa s snsesons Y2 2 2 2 03 3 3 4 4 4

Fords: 3MC/DAL
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Material de expediente necessadrioc 2 implantagdo de creche oficial, segundo

capacidade.
CAPACIDADE EM VAGAS DA CRECHE

DESCRICAD DO PRODUTO

50 &0 70 BC 90 100 110 120 130 140 150
APONTADOR PLASTICO SIMPLES - UNIDADE 6 7 8 @ 1 1 12 13 5 v 17
BARBANTE N° 2 - ROLO ., e 4 5 6 7 8 9 9 10 11 12 13
BLOCO DE MEMORANDUN - COM 50 FOLHAS .. 2 3 3 3 4 4 B 5 6 6 6
BLOCO DE PAPEL JORNAL - COM 50 FOLHAS 4 5 6 6 7 8 9 W0 11 1 12
BLOCO DE PAPEL MINUTA - COM B0 FOLHAS o eoooooeceeoeeeeeooeeoeo 1 1 v oz 2 2z 2 2 3 3
BLOCO DE PAPEL OFICIO COM TIMBRE - COM 50 FOLHAS ...ooovovvo. | I R U R A A I )
BLOCO DE PAPEL OFICIO COPIA - COM 50 FOLHAS .ovvvooooeeeesee 1t o2 2 2 2 3 3 3 3 4
BLOCO DE REQ. INTERNO DE MATERIAL - COM 100 FOLHAS oo T 1 1 1 2 o2 22
BOBINA DE PAPEL HD COM LARGURA DE 60 ¢m (+ - 17KQ) v 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 5
BORRACHA BICOLOR = UNIDADE ..oooocooo oo o 3 3 4 4 5 &5 6 & 7 7 8
BORRACHA BRANCATAMANHO d em X4 om - UNIDADE oo § 10 12 3 W7 mw N R B
CADERNG UNIVERS. C/ 100 FOLHAS 4 MATERIAS - UNIDADE .ocooooocoo. 2 2 3 3 3 4 4 4 5 5 b
CARNA DE ALFINETE COMUM - CTADA .o, 1 i i 1 } 1 1 1 ] 1 2
CANETA ESFEROFRAFICA ATUL TIFO BIC - UNIDADE 17 20 24 27 30 34 37 40 44 47 8D
CANETA ESFEROGRAFICA PRETA TIPO BIC - UNIDADE ooooovoooeooeeee. 4 5 6 7 8 9 0011 12 13
CANETA ESFEROGRAFICA VERMELHA TIPO BIC « UNIDADE e 2 2 2 2 3 3 4 4 4 5
CANETA MARCATEXTO TIPO LUMICOR CORES VARIADAS ..o oy oy 1 22 2 2 3
CARTOUNA CORES VARIADAS - (FOLHAS) ... 47 54 66 76 85 05 104 114 123 133 142
CLIPS NE 0 - CAIXA AR I NS TS S N R S R R
CLPS N1 CAIXA ... [ R R TS S T T R S B
CLIPS Ne 2 - CAIXA [ TS A TS R R T I T T
CLIPS N® 3 - CAIKA i j ] H 1 1 1 ] 1 1 2
CLIPS N2 4 - CADA | S K A S IS B B ?
COLA BRANCA TIPO TENAZ ~ TUBD COM 90 v 6 8 9% 10 13 14 15 17 18 19
COLA BRANCA TIPO TENAZ - FRASCO COM T LITRG e, 2 3 3 4 4 5 6 7
CORRETIVO LIQGUIDO TIPO ERROR-EX - VIDRO 1. 12 2 3 4
DRUENTE P/ CORRETIVO LQUIDO TIPO ERROR-EX - VIDRO v, 2 2 2 3 5
ENVELOPE GRANDE - UNIDADE ©.....oooovesr oo eeeaen oo 8 9 11 13 4 16 17 19 1 22 24
ENVELOPE MEDIO « UNIDADE . 708 10 11 12 34 15 16 18 19 21
ENVELOPE OFICIO - UNIDADE .. 9 11 12 14 6 18 19 21 23 25 77
ETIQUETA AUTO-ADESIVA GRANDE (COD. Q72328R) .. 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 &0
ETIQUETA PARA PASTA SUSPENSA COMPLETA - UNIDADE ooovvooeoeeoo 5 6 7 B 9 W I 12 13 14 15
FITA CREPE COM 17 MM = ROLE 1ovvvvvooveeoeeeorosooeeesoeeeeeoessoessoeee oo 9 10 12 4 Y 17 19 21 23 24 2%
FITA DUREX 15 mm ROLO PEQUENG ..oo.oovovcvooeecoee oo eees oo 4 5 4 7 8 00 1 12
G BRANCO - CAIXA .. 4 4 5 & 7 B B 9 10 1
GIZ COLORIDO - CAIXA .. . 4 5 6 B 9 10 1 12 13
GRAMPO PARA GRAMPEAD@Q 26/& - CAXA COM 5000 UNEDADES | I R R A A S I B B O
LAPIS DE COR - CAXA COM 12 UNIDADES w.oovovveceeeveconeeeeeeeeosesssossssssss s 17 20 24 27 30 34 37 41 44 47 5
LAPIS ESTACA CORES VARIADAS ......voovoovecosvccormommneresenreseeeeessssessseeeeeeee e 45 54 63 72 Bl 90 99 108 116 125 134
LAPIS PRETO N2 2 oo 26 32 37 42 4B 53 58 63 &9 74 79

6 7

PAREL CHAMEX 100 OU SIMILAR

8 ¢ 9 10

Fonte: SMCr/DIAL
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Material de limpeza necessdrio & implantacdo de creche oficial, segundo
capacidade.

CAPACIDADE £EM VAGAS DA CRECHE

DESCRICAD DO PRODUTO .
50 60 70 B0 90 100 110 120 130 140 158G

AGUA SANITARIA TIPO Q-BOA - FRASCO €/ 1LITRO .o 1M o13 18 17 19 28 23 26 27 29 %2
ALCOOL 96G, PARA USO DOMESTICO - FRASCO C/ 1 LITRO 4 5 6 6 7 8 9 10 W0 11 12
CERA LIQUIDA INCOLOR - FRASCC G/ 5 UTROS oo 12 2 3 3 3 3 4 4
CERA PASTOSA AMARELA - LATA COMBKG oo 12 2 2 2 3 03 3 4 4
CREME DENTAL KOLYNOS OU COLGATE - TUBC Cf 50 .ooooeoo e 8 9 11 12 14 15 17 18 20 21 23
CREOLINA - LATA C/ TLITRO Lo sccecessconsecenes 2 3 3 3 4 a4 5 5 6 6 6
DESENTUPIDOR DE PIA - UNIDADE Lo s Ty 222 2

DESENTUPIDOR DE VASO - UNIDADE .ccooiiiieci e T 2 2 2 2 2 2 3
DESINFETANTE LIQUIDO TIPO PINHO SOL - 50000 (cvvvcvvvver s 9 11 13 4 16 18 0 22 28 B 2
LIESINFETANTE PARA VASQ = UNIDADE c.ooooovvvcrssisissssissisissinscssenn 12 2 2 2 3 3 3 3 4 4

21 25 29 34 38 42 46 50 85 59 63

1 ] i 1 2 2 2z 2 2 2 2

23 28 32 37 41 46 51 B 60 64 &9

2 2 2 2 3 3 4 4 4 5

3 3 4 4 5 5 & 7 7 8

1 t 1 2 2 2 33 3

ESPONJA DE ACO OVAL - PARA LAVAR PANELAS L. & & 6 7 8B 9 W 11 12 13 14
ESPONIA DE ESPUMA DUPLA FACE TIRO SCOTH BRITE i 5 & 6 7 8 9 W0 1 12 13 4
FOSFORO DIV MARCAS - MAGS COM 10 CAIXAS oo 3 4 5 5 &6 7 7 8 8 9 10
LA DE ACO TIPO BOM BRIL - PACOTE Cf 8 UNIDADES ...ovovvvveeev o8 % 0 12 13 44 16 17 18 20
LUVA DE BORRACHA PARA USO NA COZINHA - PARES Lo, 2 2 2 3 3 4 4 4 5 5 5
PALHADE ACO N D e s bsscr e s 4 & 6 7 &8 9 9 W 11 2 13
PAPEL HIGHIEMICO DIV. MARCAS - ROLC DE A0 oo 53 63 74 B4 95 105 116 126 137 147 158
PAZINFA DE LD EM LATAD v 3 4 4 & 5 & 7 7 & 8 9
PENTE PARA PIOLHO Lo 5 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
PENTE TIPC PADRAC s et 6 7 B % 10 31 12 13 14 15 17
QUIERDSENE - FRASCO C/ 1V LARG . i 1 1 2 02 2 2 2 3 3 &4
RODO DE BORRACHA [ i ce s reeecens ¥ 1 1 22 2 2 3 3 3
SABAD DE PEDRA TIPO YPE - BARRA C/ 2000 oo vrmssssinn Vo200 23 26 30 33 36 4D 43 46 5O

SABAD EM PO TIPO MINERVA - CAKA Cf TG oo eeeesrseersssoe 13 15 17 W 3 23 25 27 29 32
SABONETE NEUTRO TIPO POM POM - UNIDADE oo 14 17 20 22 25 28 31 34 36 39 42
SACC PARA LIXO 40 LTROS - UNIDADE 1oooeeiiio e csercvereeseoeesseesesrrrorssees 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 40
SACO PLASTICO PARA UXO 100 LTROS - UNIDADE oo | 30 36 42 4B 54 60 66 72 78 B84 9D
SACO EM ALGODAQ PARA LIMPEZA - UNIDADE +.ovvoormsrcccnenscnssens 5 5 6 7 8B 9% 10 11 12 13 14
SAPONACED EM PO « FRASCO €F 3000 worreoioeceeeees o overesecerssnseensnn 4 5 5 & 7 B B 9 10 1 1
VASSOURA DE NAILON 1 Y 1 2 2 2 2 2 2 3
VASSOURA DE PELD 1oovvirvvvsvnessncosossssssomssecssssssssesssssaseosscsssesssesmmsosssons 2 2 2 3 3 4 4 4 5 5 B
VABSOURA HIGIENICA 1ovovovescomscsscceereoorcaessorcorereseaosmsseessssseass oo T oF Y 2 2 2 2 2 2 3
VASSOURA PIAGAVA 1...vvvussveessees e sssees o mesesmsosesessresseosessesmmmssesssssssesessnn 1 2 2 2 2 2 3 3 3 4

Fonte; SMCH/DAL
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ANEXO 5 - Cardapio padrdo para as creches da rede municipal de Curitiba -

19492
CARDAPICO PADRAD 04 o 05 meses INCO
REFEICOES SEGUNDAFERA TERCAFEIRA GUARIAFERA, GUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
DESJEUM Mormadeirn com Momadeia com Maormadsire com Momadeia com Mamadeira com
Maoizena Muciion Naston Maizena Naston
.00 (200 m) (200 mh {200 mi) (200 md (200 m
COLACAD Suco de keonjg Suco de loranjg Suco de karanja Suco de laranjo Suco de laronia
(300 mi) COM CENCUIg com macd com mamao COm €enaurg
15 {100 mb (00 mi (100 red} (300 mi)
ALMOCO Popa de legumes Popo de legumes Papa de legumes Papa de legumes Papa de legumes
com H2 ovo COM COMe & mMocando com aveia e frango COMm came com frango e aroz
10:45 {batata ), cenoura () | [mondioca (Dh.chuchy (C) {ubobora (C) o (botato saka (D), {botota (D) e
o aifoce (B) e aspinafre (B) aceiga (B) cebol (Cvogem (C) | abobrinha (C)
e cowve-manisigalB)
LANCHE Marmadeka com Marmodaiig com Marradeitg com Mamadeirr com Momadeira com
Muciion Mazeno Muchon Neston Mabena
1400 (200 iy {200 mi (200 ey . (200 m (200 mi
JANTAR Marnadeiro (200 mi) Mamadeia (200 mi Marnadeira (206 mi) Marnadeia (200 mi) Marmadeirs (200 mi
8 bonana-macd (£) o popa de magd (B e papa de mamdo com} e banana-mach & mamdo (B
TRH] magh (B amassada (B
CARDAPIO PADRAO {16 o 12 meses 12 SEMANA®
REFEICOES SEGUNDA-FEIRA TERCAFERA, QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA, SEXTA-FEIRA
DESJEJIM Mamadeira com Mormadeio com Marnadela com Mamadeila com Momadeika com
Matzena (240 mi) Mucton (246 mb Naston (240 mi) Maizena (240 mb Mucion (240 m)
8400
fiscofio solgodo Pio Fao Biscodio doce Biscoifo salgode
1 unidada 1/2 folio 1/2 tulia 1 unidade i unidade
C()LAQAO Suco de ioranio Suco de lomnja Suco de mach Suco de laronjn Suco de laranjo
{150 ml COM Cenowa (150 mh com macd (450 mi}
®15 {150 mi) €150 mi)
ALMOCO Popa de legumes Papa de legumes Papo de legumes Papa de legumes Papa de legumes
com 172 ovo com figado & com aveio & kango com come e feildo | com came e macando
1045 thatala (0), cenowra (G macando ubébora (C) & tbatata-soka (D), tbatata (D),
& oiface (B)) irmandicco (D).chuchu (©) acelga (8) esbola (Chvagem (C) abobrinha (C) e
@ aspinfie (8)) e couve-manteiga(B)) | ogrido (B)
Bonana-macd Frufas {£)
arnasseca (6 Geloting Pudim Frutas (B
{ANCHE Pudim de dingoy de Mamadelic com Danoninho com Anoz-doce
bouniha Matzana vilaring de banono hiscolo doce
1400 com macd (240 md
JANTAR Sopa de legumes Conja de Sopo de cokdo Sopa de come Sopa de came
com figodo galnha de feifio com anoz, com batatas com legumeas e
1618 iagurnas e 1/2 ovo verduias

{A) LEGUMINOSAS: teilio-prefo, fefido-corioca, ienliha, griio-de-bico e erviha,
{3 VEGETAL GRUPO “A': acelga, couvemardelia, brdcolls, couve-flor, aspinalre, mostarde, repolho, fornate, nabo, pe
{03 VEGETAL GRUPO "B Canoura, chuchy, o

a, abobrinha, beringelo, beterraba, cebola, anviiha, vagem, pimantdo # quiabo.
{05 FECULENTOS: raandioca, botota-saka, inhome, botolo-docs, cord e batato-inglasa.
{E) FRUTAS: kesraanfes, banang, maed, poned, saad, melancio, abocd, mamdio, manga. péro, p8ssego & mimosa,

* Opstou-ta por apresentor neste docurments apenas ¢ 17 samond do carddplo padibo, 5 que os oulras 188 sermonas 18m a mesma estrufusa,

ping, robanete, aimeirdo, agrido o chicria,
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CARDAPIO PADRAC 12 o 18 mesas 10 SERMANA®
REFEICOES SEGUNDAFEIRA TERCAFERA GUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
DESIEIUM homadelra com Mernadeia com Momadelis com Marnadeire com Mamadsira com

chocolate (240 mi feutess (240 mi Heston (240 ) frufas (240 mi com kite & chd
800 {240 mp
Bkscolte salgado Péo com margaring Pao corn margaring Bscoito doce
2 unidades 8 doce o doce 2 unidades Biscotto solgade
1 fafio pequena 1 foiia pequena 2 unidadas
COACAC Suco de loionjo Suco de laronja Suco de macd Suco de konja Suco de loranja
2003 i COM CBNOUT (200 i) com macd (200 mi)
o185 (200 mh (200 mi)
AMOCO Aoz, feljto (A), Aoy, feiigo {A), Amoz, feijae (A). Anoz, taiigo (A), Agroz, felido (A),

ove cozido @ cenoura
10:45 afogodo (C)

soos de figado
gralhade e repolho

frange ensopado
desfiguio e polenia

bife roié desfiado
com pud de bololos

frango desfiado @
MOCande ao sugo

Sakada de alface (8) refogado (B) ek Sakeda de cenouro Salada mista (BYC)
Salada de vagem (C) Salado de couve-fior (B) cozida {C}
Banang-maga {E) COMm VoS : Saloda de fadas ()
Pudim de coco
Galoling do corejs Laranja picada {£)
LANCHE Pudim de Mingiou des Vilgrmina de Daroninho corr Anor-toce
bauniha Maiens com gema magd com banane (8)]  biscoifo doce
1400 de ovo
JANTAR Sopa de legumes Canja de Sopo de verdurss ® Sopa de feido Sopa de come
COM COme goiinhe legurmes com figudo corn anoz e verduras | com bofatas
16:16
CARDAPIC PADRAD 3abonos 12 SEMANA®
REFEICOES SEGUNDA-FERA TERCAFEIRA QUARTA-FEIRA CUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
DESJERIM Ché com leite Laite com chocolale Vitaming com Ché com kile Leite com chocolole
banono e oveia
8:00 Biscofto salgado Pao com mampaning Péio corn margaring Rabanada
COM IMKFGOHG Biscotto solgade e doce
8 doce COM PEHgONng
ALMOCD Aoz, feido (A}, Amcz, fefdo (A), Anoz, feitio (A). Anez, ledito (A), Aoz, feiido (A),
wo condo e foroio iseas de figado frango ensopado bife rolé com puré fango fito e
HELY de cenourc (C) acebolado, ou moeks e polenia file de botodes macardo ao sugo
o Solada de alfoce (B) amnopada & opotho Saloda de tomals (B) Soloda de Saiada misia (B)(C)
) ofogado (B com pimentas (C) hrécols (8)
Bonarng (5) Saleda de vagem (C} Scdada de fnddas (B)
COM OVOS MacG (€) Pudimn de coco
com caida de
Geloting de cerajy coramalk
LANCHE )
Pudlirn de bouniha Canfica com leile Chd gelado 8 Dononinho com Pavé de bolucho
1400 com calda de @ gelcar queimado holo de chocolale biscotto com lefe
ou chacoiole
143
JANTAR
Sopa de fofdc com Lefte com chocolate Suco de loranjo (6) fsoto de come Sopa de verduras
16:30 macando o verduras & sanduiche notural & empaddo de flongo | com legumes o lagurnas
ou Salada de cenoura{C)
1645 tolada e sakinha

{A) LEGUMINOQSAS: fol

preto, lejdo-coroca, lentlha, gréo-de-bico & aviho,

1B VEGETAL GRUPO "M% acelga. couve-mohtsiga. brdcols, couve-flor, aspinafre, mostardo, repoiho, tormale, nabo, pepino, rabanels, clmelrds, agrido e chicdik,
a1, ahobrinha, berngela, beteraba, ceboln, enviha, vogem, pimentdo e quiabo,
D) FECULENTOS: mondloca, batato-sala, inhama, bolota-dece, cardl e balaio-ngiesa.
{E) FRUTAS: Ioranjo, bonano, macd, poncd, caqul, meigncla, aboacox!, rnamds, manga, péro. pésiego e mimosa,

* Oplouse por apresentor neste docurmento apenas o 19 wermana do cardapio padida, i Gue as oulras 1183 sernanas tém ¢ mesma estrutura,

{Cy VEGETAL GRUPC *B": Canoura, chuchu, albsd

ORSEWACAS GERAL O valor energdlicn do aardéplo olertads e a quantidade de proteina, clicl, féstoro e fero foram calculados e verficou-se au
dos valores recomendodos ek FAGIOMS pora cada faka etdrka, Que 4 optoxkmam
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ANEXO 6 - Mensagens escritas por pais de criangas que freglientam uma
creche da rede municipal de Curitiba, e que foram enviadas aos profissionais
dessa creche.
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*A MINHA HISTORIA DE AMOR PELA PIMPAQO™

Eu era uma crianca igual a todas as outras. Tinha uma casa,
pai, mid3e e irmdos; eu era realmente uma crianca feliz. Tinha 0S8
bragos de um pai, e de uma m8e para me acareclarem, pois era uma
crianca ainda de colo.

Mags amanheceu um dia na minha peguena vida, muito diferente
dos outros, nublado, feio e muito triste, ndo sabia porgué,
todos choravam, 88 agora & que sei © porgué: Meu pai tinha ido
morar no Céu.

Daguele dia em diante tudo mudou, ndc via mais meu pai,
minha mie, teve gue 1ir trabalhar, e eu ... sgem os devidos
cuidados, pois ficava com minha 1rmd3, gue nio se preocupava
comigo, se tinha fome, gede ou estava molhado, eu g8 era
atendido nas minhas necessidades, guando ela gueria mesmo se
chorasse, ndo adiantava. Ah! gquanta felicidade quando minha mde

chegava em casa, pols ai eu tinha quase tudo, pois sempre estava

faltando alguma coisa, mas enfim, tinha carinho atencdc e podia
dormir, nog bracogs de minha mde. Agora eu entendo porque minha
irmd era assim tdo descuidada, pois ela era muito nova e também
tinha perdido ¢ pai, afinal todog nds, tinhamos perdido algo
muito importante nas nossas vidas.

E assim os dias passavam, todos nublados, pols eu era
trigte, nfdo falava nem brincava alids eu ndo sabia fazer nenhuma
dessgas coisas, guando foi um dia Deus, fez amanhecer em minha
vida, um dia de sol, abriu-se uma, linda janela e atrgz dela,
estavam uma TIA IONE, UMA TIA FRANCISCA e a frente delas uma
muito especial que g chama TIA ROSANGELA, junto delas, muitos
amiguinhos, gue diziam wvenha GIAMERSON a gente te ama e qguer
vocd junto de nds, pois nbés somos a CRECHE PIMPAO, todos me
sorriam e eu ful, segurando nas midos de minha mde entrel nesta
casa, onde aprendi a falar, amar e ser muito amado, a brincar e
até ser um EXELENTE PERALTA, dai um dia o nosso Deus, me deu
mais uma JdOia rara gue se chama BIA, a guem eu amo muito e sei
gue apesar de dar muito trabalho ela como as outras também me
ama muito, agui como em minha casa agora todogs me amam € eu sou
uma crianca feliz, continuo ndo tendo mais meu pai, mag j&
acostumamos a viver sgem &le muito embora ndo esquecamos déle.

Hoje eu e minha familia gueremos agradecer a todos gque
vompbem esta casa peois agui € a nossa casa € agui somos felizes.

Um dia eu vou sublir em um muro bem alto, e vou gritar para
todos ouvirem gue amo a todos na PIMPAO, POIS AQUI EU SOU FELIZ,
AGRADECO A TODOS (QUE ME ACOLHERAM, E VOU LEVAR DURANTE TODA A
MINEA VIDA UMA LICﬁO DE MUITO AMOR QUE AQUI RECEBI,

APROVEITO E DESEJO A TODOS UM FELIZ NATAL B UM ANO NOVQ
CHEIO DE PAZ, AMOR, SAUDE E PROSPERIDADE A TODOS VvOCEs.

Muito obrigado, por me amarem.

Ctbha 25/11/92 GIAMERSON VOITICOVSKI
) {escrito pela mie)
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