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Resumo

Este trabalho apresenta um cendrio de aprendizagem colaborativa através de uma
arquitetura de ensino distribuido nas cinco regides brasileiras. O contexto criado faz parte
das pesquisas desenvolvidas na Faculdade de Educacdo da Universidade Estadual de
Campinas (FE/UNICAMP), através do Laboratério de Inovagdo Tecnoldgica Aplicada na
Educacdo (LANTEC), e tem como 6rgdo financiador a CAPES, através do Programa
Observatério na Educacdo. Dado este contexto, o presente estudo apresenta os seguintes
questionamentos como problema norteador: quais sdo as estratégias inovadoras com foco
em colaborag¢do que desenvolvem, nos professores participantes, uma postura colaborativa
em sua atividade pedagdgica na escola? E, a partir disso, foi definido como objetivo geral
propor estratégias pedagdgicas inovadoras com foco em colaboragdo, fazendo com que os
professores participantes criem uma consciéncia colaborativa e passem a enxergar que as
solucdes para seus problemas podem ser realizadas de maneira coletiva. Neste sentido,
propdem-se como etapas de pesquisa: a) montagem de um cendrio no qual os participantes
tenham um objetivo em comum a ser resolvido; b) desenvolvimento de um programa de
formacdo que tenha em seu cerne estratégias pedagdgicas focadas em colaboracdo; c)
verificagdo da maneira como aconteceu a colaboracio entre os alunos; d) identificacdo do
modo como a tecnologia ajudou no processo de colaboracdo entre os estudantes. Para a
criacdo deste cendrio colaborativo, foram estudadas as teorias de aprendizagem com foco
em colaboracdo e interacdo, mais especificamente com o aporte de autores como Vygotsky
e Piaget. A partir disto, uma arquitetura pedagdgica focada em colaboracdo foi criada
tendo-se como estratégias: a) trabalhos em grupo; b) espacos para discussdo e
argumentacao; c) possibilidades de compartilhamento de informacdes; d) promog¢do de uma
mudanca de papéis entre discentes e docentes; e) espacos formativos individuais e em
grupo. Finalmente, para a obten¢do dos resultados para esta pesquisa, foram utilizados
questiondrios distribuidos aos participantes ao longo do estudo, bem como o uso da
observagdo durante todo o periodo do programa de formacdo. Para a andlise dos dados
qualitativos, oriundos do processo de observacdo e das questdes abertas presentes nos
questiondrios, foi usado o recurso de andlise de conteudo e, para os dados obtidos através
das questdes fechadas presentes nos questiondrios, foi utilizado o software estatistico SPSS
15.0 (Statistical Package for Social Sciences), procedendo-se a andlise de frequéncia de
alternativas das respostas. Os resultados demonstram que o contexto criado conseguiu
promover a colaboracdo entre os participantes, que passaram a discutir e desenvolver
solucdes para os problemas enfrentados em seu cotidiano de trabalho. Dados que indicam
as partilhas de conteido entre os professores participantes e seus colegas de trabalho,
demonstram que um dos principais objetivos do projeto foi alcancado em larga escala, uma
vez que se desejava que os conhecimentos construidos fossem compartilhados e discutidos
na escola com os demais membros, com vistas a mudang¢a de postura no exercicio da
docéncia.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa; ambientes virtuais colaborativos; formagao
de professores.
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ABSTRACT

This paper presents a scenario for collaborative learning using an architecture of distributed
learning in the five Brazilian regions . The environment created is part of the research
developed at the Faculty of Education at the State University of Campinas (FE —
UNICAMP), through the Laboratory of Applied Technology Innovation in Education
(LANTEC ) and its funding agency CAPES through the Centre in Education Program.
Given this context, the present study has as its guiding problem: what are the innovative
strategies focusing on developing collaboration in the participating teachers, creates a
collaborative approach in their work at school? And from there it was defined as a general
objective: To propose innovative teaching strategies with a focus on collaboration, so that
participating teachers create a collaborative consciousness and start to see that the solutions
to their problems can be made collectively . In this sense, we propose as a research stages :
a) Set up a scenario in which the participants have a common goal to be solved; b) Develop
a training program that has at its core pedagogical strategies focused on collaboration; c)
Check as did the collaboration among students; d) Identify how technology helped in the
process of collaboration between students. For the creation of this collaborative scenario,
the learning theories focusing on collaboration and interaction were studied, specifically
with the contribution of authors such as Piaget and Vygotsky. From this, an architecture
focused on pedagogical collaboration was created taking as strategies : a) group work; b)
spaces for discussion and argument; ¢) opportunities for information sharing ; d) promoting
a change of roles between students and teachers; e) individual and group training spaces.
Finally, to obtain the results for this research, questionnaires were distributed to participants
throughout the study, as well as the use of participant observation throughout the period of
the training program were used. To analyze the qualitative data derived from the
observation process and the open issues in the questionnaire used was the use of content
analysis and for data obtained through closed questions present in the questionnaires used
was SPSS 15.0 statistical software (Statistical Package for Social Sciences), proceeding to
the analysis of the frequency of alternative answers. The results show that the context
created could promote collaboration among participants, who came to discuss and develop
solutions to the problems faced in their daily work. Data indicating the content shared
among participating teachers and their colleagues, indicate that a major goal of the project
was achieved on a large scale, since if he wanted the knowledge built were shared and
discussed at school with the other members with a view to change of posture in the teaching
profession .

Keywords: collaborative learning, collaborative virtual environments, teacher training.
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INTRODUCAO

Na longa historia da humanidade (e dos animais), prevaleceram aqueles que
aprenderam a colaborar e improvisar de maneira mais eficiente. (CHARLES
DARWIN apud PINHEIRO; ALT, 2012, p. 99)

H4 uma grande discussdo atualmente sobre a cocriagdo estabelecida entre
corporacdes e consumidores. Empresas t€ém aberto aos consumidores espacos para que
deem opinides e sugestdes em seus produtos (PINHEIRO; ALT, 2012).

Um exemplo desse tipo de servico sdo sites que permitem que, antes do
agendamento de um hotel, o cliente acesse comentédrios sobre os estabelecimentos da
cidade onde deseja se hospedar para tomar sua decisdao. O mesmo pode ser realizado antes
de ir jantar a um restaurante ou mesmo escolher um filme no cinema (PINHEIRO; ALT,
2012).

Desse modo, as pessoas trabalham em um bem comum, resolvendo problemas sem
serem remuneradas diretamente por isso. Segundo os autores, trabalha-se tendo como foco
a causa.

Nesse contexto, no inicio de 2013, uma empresa brasileira resolveu retomar uma
ideia que tinha engavetado hd algum tempo: colocar adesivos colaborativos com a pergunta
"Que Onibus passa aqui?" em diversos pontos de cidades. Segundo o Blog do Jornal
Estado de Sdo Paulo', o objetivo era que as pessoas que sabiam os dnibus que circulavam
pelos pontos preenchessem tais informagdes no adesivo. Assim, aqueles que usam o ponto
de Onibus pela primeira vez saberiam se a linha que procuram atende aquele local.

Em principio, quando a empresa tentou por a ideia em prética com entidades do
governo foi barrada com a alegacdo de vandalismo, causando um alto custo de manutengao
dos adesivos. No entanto, o grupo ndo desistiu da ideia € no inicio de 2013 lancou-a no
Facebook®, mas ao invés de pedir ajuda governamental, propds que a propria populagdo se
encarregasse de colocar os adesivos de acordo com sua necessidade. Assim, no site da
empresa € possivel baixar o arquivo do adesivo, imprimi-lo e cold-lo nas paradas de 6nibus

das cidades. O projeto se iniciou em Porto Alegre e depois dessa chamada nacional feita

" http://blogs.estadao.com.br/link/que-onibus-passa-aqui/
? https://www.facebook.com/QueOnibusPassaAqui?fref=ts



pela rede social, mais de 6 mil adesivos foram baixados e mutirdes para sua colagem foram
realizados em 20 cidades do Brasil, dentre as quais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Goiania. De
acordo com o jornal, os participantes dessa mobilizagdo comentaram que sua motivacao é
relacionada com a vontade de mudar e construir um pais melhor. E isso se dd iniciando a
resolucao de pequenos problemas do dia a dia.

Assim como esse, hd outros casos em que o Facebook’ é usado como meio de
comunicagio entre empresas e consumidores, com o objetivo de expandir seu nome. E
comum encontrar na rede social paginas de corporacdes conhecidas oferecendo promocdes
ou ainda pedindo a opinido de seus consumidores sobre determinados produtos; trata-se de
um meio facil e rapido de atingir o publico. Ou ainda, mais comum, ha blogs construidos
de maneira colaborativa, em que os usudrios passam a interferir nos contetidos
apresentados, influindo no que serd publicado através de sua opinido. Neste cendrio, as
empresas estdo cada vez mais interessadas em se adequar a esse perfil colaborativo,
incentivando seus funciondrios a interagir entre si na busca pelas solucdes dos problemas.

A IBM* é uma empresa que compartilha desta visdo, incentivando a colaboragdo
entre seus funciondrios. Ela disponibiliza uma série de recursos internos para que seus
empregados interajam, tais como a rede social wikis®, ferramentas para trocas de mensagens
instantaneas e e-mails (DEMIRKAN; GOUL; GROS, 2010). De acordo com o site da IBM,
empresas pioneiras conseguem visualizar na colaboracdo um aspecto que gera mudancgas
positivas: aumento da eficiéncia de seus produtos, criacdo de novas oportunidades, aumento
do poder de resolucao de problemas e, finalmente, o estimulo da inovagdo, intensificando a
competitividade dessas empresas tornando. Nesse sentido, ela criou espacgos de trocas entre
seus funciondrios, nos quais sdao buscadas informagdes a respeito de processos a serem
desenvolvidos em cada drea dentro da companhia.

Ainda em seu site oficial, ha a disponibilizacdo de uma série de experiéncias que

deram certo:

- A Berlitz (US) Corporation estd usando o portal, o software de rede
social para negdcios e solugdes de colaboragdo em tempo real para

? http://www.facebook.com

* http://www.ibm.com

> E um conjunto de pdginas que pode ser visualizada e editada de acordo com as restricdes de cada usudrio.
Normalmente, podem ser editadas livremente. O que a torna préatica é que com a possibilidade de edi¢do, um
repositério de informagdes pode ser criado facilmente e de maneira colaborativa.



eliminar os limites da comunicacdo tradicional e acelerar o
desenvolvimento de produtos de mais alta qualidade.

- O VCC de empresa de construcdo (US) confere poderes a gerentes de
projetos com uma solu¢do de colaboragdo social da IBM que contribui
com um aumento de até 40 por cento ao ano no novo negdcio.

- A Celestica (US)¢€é um fabricante de eletroeletronicos que localiza
eficiéncias por meio de uma solu¢do de desenvolvimento colaborativo.
Em um caso, a Celestica identificou uma oportunidade de economia de
US$40 milhdes (IBM, s. d.).

Uma das ferramentas utilizadas pela IBM para interacao entre seus funciondrios € o
IBM Sametime, cujo principio é funcionar como um utensilio para comunicag¢do sincrona
entre os funciondrios num momento em que precisam se falar. Outro exemplo, € o IBM
BluePages, que funciona como uma rede social na qual os trabalhadores podem criar um
perfil individual com fotos, dados pessoais, competéncias pessoais e interesses gerais, além
de se conectar com outros colegas de trabalho.

Interligado com todas essas ferramentas, ainda existe uma wiki, na qual os
funciondrios podem criar e acessar informacOes gerais sobre a empresa, ou, ainda,
especificas para a troca de dados entre pessoas de uma mesma equipe de trabalho. A IBM
estd espalhada pelo mundo, portanto, foi preciso criar meios para comunicagdo que fossem
baratos e funcionais. Esses ambientes colaborativos permitem que pessoas de todo o mundo
mantenham-se conectadas em tempo real trocando informagdes que contribuem para o seu
crescimento.

Outro exemplo de empresa que prega a colaboracdo entre seus funciondrios € a
Google INC®. Em documentdrio’ realizado pela National Geografic, percebe-se que por sua
trajetdria a corporagdo sempre pregou o compartilhamento de informacdes tanto entre seus
funciondrios como entre seus usudrios. O Google criou diversas ferramentas que permitem
aos usudrios compartilharem imagens, arquivos e informacdes em geral. O Google Drive é
um dos aplicativos que mais pode representar a colaboracdo incentivada entre usuérios,
pois tem como objetivo permitir a constru¢do conjunta de textos, on-line e em tempo real.
O Gmail, ferramenta de e-mail também gerada na empresa e que hoje € um dos servidores

de correios on-line mais usados, nasceu como forma de comunicacdo interna entre os

funciondrios. Somente mais tarde, passou a ser aberto para o publico em geral.

® http://www.google.com.br/about/company/
7 http://natgeotv.com/za/inside-google/about



O Google atribui sua criatividade e inovacdo a capacidade de ouvir o usudrio e
proporcionar a seus funciondrios espagos lidicos para que aliviem o estresse quando
necessario. Por exemplo, um beneficio dado pela empresa aos seus empregados é permitir
que eles usem 20% de seu tempo de trabalho em projetos individuais.

Tanto a Google como a IBM sdo grandes nomes do mercado mundial e existem
muitas outras marcas que passaram a utilizar a colaboracdo como forma de instigar a
inovacdo, atender as demandas dos usudrios e, mais ainda, manter-se proximo a seus
consumidores.

Uma discussdo muito grande tem acontecido no ambito educacional nos udltimos
anos em relacdo a necessidade de os professores trabalharem de maneira colaborativa.
Como pdde ser visto, empresas ao redor do mundo buscam uma colaboracdo exercida entre
consumidor final e funciondrios em geral, e esse processo tem gerado bons resultados. Nas
escolas € comum que haja a individualizagdo do trabalho do professor, sendo raros os casos
em que acontecem os compartilhamentos de informacdes. Por isso, alguns autores, como
poderd ser visto no primeiro capitulo deste trabalho, trazem para o cendrio escolar a no¢ao
de interdisciplinaridade, em que os professores, através do trabalho com projetos, podem, a
partir de um eixo comum, trabalhar questdes de biologia, quimica e lingua portuguesa.

Tal iniciativa é vélida quando pensamos nos mecanismos avaliativos as quais a
educacdo € submetida no pais. A maior parte dos sistemas de avaliacdo apresenta como
média final, uma avaliacdo geral ou coletiva sobre a escola, de acordo com uma série de
quesitos. Ou seja, os professores sdo avaliados de maneira conjunta, mas nem sempre o
trabalho é realizado dessa forma. Um exemplo disso é o IDEB (Indice de Desenvolvimento
da Educacdo Basica), lancado em 2007 e que objetiva avaliar a qualidade das escolas de
cada rede de ensino do pais. O indice foi elaborado pelo INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), e a avaliagdo € realizada a cada dois
anos. Com essa avaliacdo € possivel verificar como estd o ensino nas escolas das redes
municipais, estaduais e federais do pais. O objetivo € que as escolas brasileiras atinjam a
média de seis entre os dez pontos possiveis da avaliacdo. Para a fixacdo dessa média,
utilizou-se a metodologia de avalia¢do utilizada no IDEB, nos resultados obtidos pelos

paises da OCDE (Organizagcdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico).



Assim, chegou-se ao minimo de seis pontos, o mesmo obtido pelos 20 primeiros colocados
na avaliagdo.
Essa avaliacdo faz parte do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) e ¢
calculado de acordo com:
e Rendimento escolar (aprovacgdo e evasio) através do senso escolar;
e Desempenho dos alunos das escolas federais no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Bésica (SAEB);
e Desempenho dos alunos das escolas municipais na Prova Brasil nas disciplinas de
portugués e matemaética.
Desta maneira, quanto menos evasdo € reprovagdo uma institui¢cao tiver e quanto
maior a nota dos alunos nessas duas avaliagdes, maior serd a nota dessa unidade escolar. O
IDEB trabalha com a ideia de projecdo e de metas, portanto, a partir da nota da escola na
ultima apreciac@o da instituicao € projetada uma meta de avaliacdo para o préximo exame.
Para este calculo, leva-se em conta: o valor do IDEB inicial, estipulado em 2005, e o da

meta para o IDEB, o tempo e a velocidade para que se atinja essa meta.

Problema, Objetivos e Diretrizes da pesquisa

Diante desse contexto, pensando nas experiéncias positivas das empresas citadas
com a colaboragdo e nas formas avaliativas a que a educagdo passa, o presente estudo
apresenta como problema de pesquisa: quais sdo as estratégias inovadoras com foco em
colaboracdo que desenvolvem, nos professores participantes, uma postura colaborativa na
sua atividade pedagdgica na escola?

Parte-se do pressuposto de que através da criacdo de um espago on-line voltado para
o compartilhamento de materiais, estabelecido através de um programa de formacdo, €
possivel criar nos professores participantes uma postura colaborativa na tentativa de
resolver problemas que enfrentem em seu dia a dia de trabalho no ambiente escolar.

No caso do presente estudo, partindo da problemdtica brasileira sobre a baixa
qualidade de ensino, principalmente em alguns locais especificos do pais, fora proposto a
criacdo de um programa de formacdo para professores de matematica que lecionem em

escolas de todo o Brasil cujo IDEB fosse menor ou igual a 4. Para tanto, foi realizado um



processo seletivo nacional para que pudessem ser escolhidos professores que se
adequassem ao perfil exigido. Sendo assim, buscando responder ao problema de pesquisa,
estabeleceu-se como objetivo geral propor estratégias pedagdgicas inovadoras que
promovam nos participantes uma consciéncia coletiva para a resolu¢do dos problemas
enxergados em seu cotidiano de trabalho dentro da sala de aula.
Como objetivos especificos, propomos:
a) Montar um cendrio/contexto em que os participantes tenham um objetivo em

comum a ser resolvido;

b) Desenvolver um programa que tenha estratégias pedagdgicas com foco em

colaboracao;
¢) Verificar como aconteceu a colaboragao entre os alunos;

d) Identificar como a tecnologia ajudou no processo de colaboracdo entre os

estudantes;

Finalmente, o texto foi organizado em trés capitulos, sendo que o item que abre o
presente estudo refere-se as bases tedricas, abordando inicialmente teorias inovadoras em
educagdo, como o conceito de Design Thinking (DT), que, embora seja usado numa &rea
empresarial, tem o foco na constru¢do de produtos e servicos de forma colaborativa e tem
feito parte cada vez maior em processos que visam a busca da inovacdo. Em seguida, neste
mesmo capitulo, serdo tratados os conceitos de interdisciplinaridade e de aprendizagem
baseada em problemas e em projetos. Todos esses conceitos t€ém a colaboragdo como item
essencial para o seu desenvolvimento. A partir disso, serdo tratadas as teorias de
aprendizagem com foco em colaboragdo, buscando uma reflexdo sobre como o aprendizado
colaborativo acontece e favorece o desenvolvimento cognitivo dos envolvidos. Finalmente,
no dltimo item do capitulo inicial, € discutido o papel da tecnologia na colaboragdo e como
ela pode ser usada para promover processos colaborativos auxiliando a comunicacdo e a
interacao entre os envolvidos num projeto.

Esse embasamento tedrico tem como objetivo dar suporte ao método de pesquisa
que serd construido no capitulo seguinte. Nele, discutir-se-a sobre as opcdes metodoldgicas
deste estudo. E importante ressaltar que este trabalho parte de uma abordagem mista e se

insere nas pesquisas desenvolvidas pelo grupo de pesquisa LANTEC (FE-UNICAMP),



dentro do projeto “M-learning: Uma Implantacao Inovadora”, no Programa Observatério
da Educacao, financiado pela Capes (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior).

O locus de pesquisa foi um curso de capacitacdo para professores oferecido pelo
referido grupo de pesquisa. O periodo de duracdo do programa foi de 66 horas/aula,
propondo trazer para a escola a discussdo sobre os recursos tecnoldgicos como ferramentas
de apoio ao trabalho do professor de maneira colaborativa e traz como proposta pedagdgica
o uso de atividades igualmente colaborativas e interativas. Possui como objetivo que 0s
professores busquem novas metodologias de trabalho em sala de aula.

A proposta do curso foi elaborada de acordo com as leituras realizadas durante a
construcdo do referencial tedrico e os resultados obtidos serdo apontados durante o terceiro

capitulo do presente trabalho.






CAPITULO 1: Praticas inovadoras e a tecnologia como elemento

mediador da colaboraciao

Com o intuito de buscar melhor compreensdo acerca da tecnologia como mediadora
de colaboracdo e dos préprios processos necessdrios para que haja uma atividade
colaborativa, € apresentada uma revisdo tedrica para a criacdo desses conceitos. Para tanto,
este capitulo foi divido em trés temas: inovagdes nas praticas pedagdgicas; teorias de
aprendizagem com foco em colaboracdo; e, finalmente, a colaboracdo mediada pela
tecnologia.

No primeiro item, inicia-se uma discussdo sobre aspectos atuais no trabalho
colaborativo exercido dentro das empresas, transportando esses conceitos para o campo da
educacdo e avaliando a necessidade de a escola acompanhar o que vem sendo desenvolvido
e usado no mercado de trabalho. Em seguida, julgou-se necessdrio tratar sobre o tema do
aprendizado colaborativo e o0 modo como ele influencia os aspectos cognitivos da formagao
da inteligéncia, apresentando casos de sucesso com o uso da colaboracdo para o
desenvolvimento de ambientes educativos. Finalmente, o ultimo item trata do uso das
tecnologias para suportar ambientes colaborativos online. Para além da preocupacdo com o
uso da tecnologia, naturalmente os aspectos educativos devem ser preponderantes no

desenvolvimento de atividades online com fins educacionais.

1.1.  Praticas pedagégicas inovadoras

Uma nova forma de pensar e criar vem chamando ateng@o nos ultimos anos. Um
processo de criagdo chamado design thinking vem se tornando algo bastante usado nas
organizacdes para aproximar seu produto dos consumidores. O design thinking foi
difundido pelo Professor David Kelley, da Faculdade de Design de Stanford , também
fundador da empresa IDEO®, que é uma das maiores difusoras desse método no mundo
(PINHEIRO; ALT, 2012). Tal empresa tem como clientes grandes nomes do mercado

mundial, tais como 3M, Samsung, Adobe Systems, HBO, Havaianas, Levi's, dentre tantas

¥ http://www.ideo.com/



outras. Essas marcas buscam a IDEO para produzirem obras inovadoras que se adéquem as
necessidades do consumidor final.

Segundo Brown (2010), a metodologia que gera a inovacdo € simples e o ponto
principal € estabelecer a empatia com o publico alvo. De acordo com o autor, o processo de
criacdo inicia-se com a geracdo de uma necessidade focada em determinada populacio,
para que, em seguida, sejam feitas visitas em campo e ocorra uma aproximacdo com a
comunidade a qual se destina o produto. Durante a visita, € preciso manter o foco nas reais
necessidades e apontamentos feitos pela populacdo. Por exemplo, se o desejo é produzir
uma nova bicicleta, é preciso conversar e visitar ciclistas para que os produtores tenham
uma visao de como esses usudrios pensam e definam as suas reais necessidades. A partir
do que foi coletado de informacdo sobre a populagdo, é gerado um protétipo inicial, que
deve ser testado pelo publico-alvo. No teste, verifica-se a sua aceitacdo e sdo coletadas
novas ideias para que o produto seja melhorado e evolua para o protétipo 2. Com as
modificagdes realizadas, hd nova provagdo. O processo de provagdo e prototipagem deve
acontecer quantas vezes for necessdrio. Finalmente, quando o produto chega ao seu estagio
final, espera-se naturalmente que ele atenda as necessidades do seu publico-alvo.

Pode-se perceber que todo o processo de criagdo do produto ou servico € centrado
no ser humano e em suas necessidades. Para Brown (2010), quando um produto ou servi¢o
¢ inovador, ele ird impactar na vida das pessoas pela transformacdo. Por tal motivo o
processo de design thinking tem a empatia com o publico-alvo, como um de seus maiores
aliados. Um exemplo desse procedimento é dado pelo autor quando faz mencdo ao
concurso "Mdaquina de Pedalar Inove ou Morra", oferecido pelo Google em juncdo com a
marca de bicicletas Specialized. Os vencedores dessa disputa identificaram que 1,1 bilhdo
de pessoas ndo t€m acesso a dgua limpa e potdvel em paises em desenvolvimento e, assim,
desenvolveram uma alternativa: o Aquaduct. A solu¢do encontrada pela equipe é um
triciclo que tem a capacidade de filtrar 4gua enquanto € utilizado para transporte. Segundo

Brown (2010, p. 21):

O sucesso se deve as restrigdes inflexiveis da tecnologia (propulsdo e
pedal), orcamento ($0,00) e prazo final inflexivel. A experiéncia da
equipe do Aquaduct € o oposto da encontrada da maioria dos laboratérios
académicos ou coorporativos, em que o objetivo pode consistir em
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estender indefinidamente a vida de um projeto de pesquisa - € o fim de um
projeto pode apenas significar que ele ndo receberd mais fundos.

Para que o processo de criagdo utilizando o método de Design Thinking tenha éxito,
dentro das equipes de produgdo, propde-se uma série de atividades e procedimentos que
podem contribuir para a inovacao do projeto. O principal elemento para esse procedimento
€ o uso da colaboragdo dentro desses grupos. O autor comenta que o lema da IDEO € "todos
nés somos todos mais inteligentes do que qualquer um de nés" (BROWN, 2010, p. 26).
Nesse sentido, todos os integrantes devem se sentir parte de um todo, assumindo as ideias e
se sentindo responsdveis por elas. Portanto, € notavel que a colaboracdo € o principal
elemento desse processo. Além disso, Brown (2010) aponta para a necessidade de que uma
equipe de design thinkers seja composta por profissionais de diversas dreas, como, por
exemplo, designers, cientistas comportamentais, profissionais de marketing, engenheiros,
entre outros. Enfim, o que se pretende € a formulagdo de um time que possa colaborar e
identificar possiveis restricdes para o projeto, usando diferentes visoes.

Em outras palavras, prevé-se o uso da interdisciplinaridade dentro das equipes.
Aratjo (2010) comenta que o significado do conceito "refere-se aquilo que é comum a duas
ou mais disciplinas ou campos do conhecimento”" (ARAUJO, 2010, p. 19), e, ainda, para
que um trabalho seja de fato interdisciplinar, é preciso que acontecam trocas, conversas,
interacao. Outro conceito trazido pelo autor é o da multidisciplinaridade, processo que
"ocorre quando um determinado fendmeno (...) solicita o aporte de varios especialistas de
diferentes disciplinas para explicd-lo ou para resolver um problema" (ARAUJO, 2010, p.
19). Ambos os conceitos podem ser trazidos para o campo do Design Thinking.

Tendo-se uma equipe eclética, os autores Pinheiro e Alt (2012) apontam para a
necessidade da criacdo de espagos compartilhados dentro dos projetos, para que acontecam
trocas de experiéncias e diferentes olhares sobre um mesmo problema possam ser
divididos. Além desses aspectos, eles apontam que a equipe precisa:

- Saber onde se quer chegar e, para tanto, conservar objetivos em comum;

- Ter em mente que a opinido de todos € importante;

- Manter a clareza na comunicagao;

- E finalmente, para que seja possivel a produ¢do de um produto que realmente cause

impacto, é preciso sair da zona de conforto.
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Aratjo (2010), o autor que nos elucidou o conceito de interdisciplinaridade, defende
a ideia do trabalho coletivo por meio de projetos dentro do ambiente escolar, e o trabalho
interdisciplinar descrito por ele assemelha-se, de certa forma, aquele produzido nas
empresas e aqui ja abordado. No trabalho por projetos dentro das escolas, o primeiro passo
¢ definir o tema a ser desenvolvido com a sala, que geralmente se relaciona com os temas
transversais do PCN (Parametros Curriculares Nacionais). Em seguida, os alunos devem ser
divididos em grupos, sendo a sua tarefa inicial, partindo do tema principal, a elaboracdo de
um problema para investigacdo. Aradjo (2010) orienta, neste ponto, que ndo se pode deixar
de lado a autoria dos estudantes, que sdo quem decidirdo o que serd aprofundado sobre o
assunto a ser estudado. Portanto, deve-se haver "uma articulacdo entre os interesses € as
preocupacdes docentes e discentes" (ARAUJO, 2010, p. 82). O autor justifica tal afirmacio
ao dizer que, embora o projeto parta dos interesses dos alunos, hd uma intencionalidade
pedagdgica sobre a temdtica a ser estudada.

Com o tema e problemas definidos, surge o momento de serem acrescentadas as
disciplinas que serdo abordadas no projeto, bem como os contetdos especificos de cada
uma delas. Para o autor, € "importante explicitar na rede as disciplinas e conteddos
especificos, para evidenciar que o projeto ndo abre mao dos saberes disciplinares
construidos historicamente pela humanidade, pois, afinal, sem eles ndo € possivel construir
a cidadania nos dias atuais" (ARAfJJ 0, 2010, p. 84). A partir disto, uma série de atividades
sdo planejadas de forma que auxiliem os estudantes na resposta ao problema formulado por
eles. E, por fim, essa maneira de trabalho permite que os alunos trabalhem em grupo, com
seus pares, bem como também os professores, aprendendo assim a lidar com as diferentes
areas do conhecimento.

A partir do cendrio fornecido por Aratjo, chegamos ao conceito do Problem Based
Learning - PBL (Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP), que se insere no contexto
de aprendizagem construtivista e tem sido requisitado no ensino superior (GARCIA-
ROBLES; DIAS-DEL-RIO; VINCENTE-DIAZ; LINARES-BARRANCO, 2009). De
acordo com Barrows (1996), o PBL foi utilizado pela primeira vez na Faculdade de
Ciéncias da Saude Universidade MacMaster, no Canada. O método baseia-se na explicagao,
indagacdo, reformulagdo e resolucio de problemas para que, através dele, os estudantes, em

pequenos grupos, possam aprender por meio de um contexto concreto e pesquisem para
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solucionar os questionamentos levantados pelo grupo (COLL, MAURI E ONRUBIA,
2010). Nesse contexto, os alunos passam a gerenciar seu processo de aprendizagem e
organizam suas atividades para que se chegue ao resultado final. Portanto, o aprendizado é
centrado no estudante.

Assim como Aratjo (2010), Coll, Mauri e Onrubia (2010, p. 192-193) comentam
sobre 0s processos para o trabalho baseado em projetos, dividindo-os em fases:

e Fase 1: Identificagdao do problema;

e Fase 2: Apresentacdo do problema como aberto;
e Fase 3: Geracdo de hipéteses;

e Fase 4: Reformulagdo do problema;

e Fase 5: Formulagdo da organizagdo do processo;
e Fase 6: Estudo de campo;

e Fase 7: Compartilhamento dos resultados.

Esse processo de aprendizado descrito pelos autores permite ao estudante que
visualize um conhecimento em sua totalidade, trazendo-o a uma realidade concreta,
diferindo-se do saber pautado num modelo de ensino tradicional, no qual:

e ocorre o afastamento do sujeito em relacdo ao objeto de estudo, da realidade, assim
desconectando-o das reais necessidades e de seus desejos;

e 0 ensino ocorre de maneira abstrata;

e separam-se as dreas do conhecimento, esquecendo-se do todo;

e 0s alunos sdo separados e se mantém em cadeiras e mesas individuais;

e ndo hd possibilidades de didlogos.

Portanto, separa-se o aluno do mundo real/concreto, levando-o para um mundo
abstrato, longe da realidade, modelo, que, de acordo com Aradjo (2010), encontrou seu
limite, se pensarmos nos avangos cientificos e sociais. Tal fato pode ser observado nos
exemplos de empresas que utilizam novas técnicas para formulacio de um produto,
fornecidos ao leitor no inicio deste trabalho e que ilustram o que Araidjo comenta sobre os
avancos da humanidade.

Se para o Design Thinking o conceito de interdisciplinaridade € importante para
olhar um processo em sua totalidade, Araujo (2010), citando Morin (1999), aponta essa

mesma importancia para o trabalho interdisciplinar realizado na escola. Para exemplificar,
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utiliza-se a area de ecologia, que necessita do aporte de diversas dreas do conhecimento
para entender as relacdes dentro de um ecossistema. Segundo Morin, para tanto, sdo
necessdrios profissionais das dreas de humanas, bioldgicas e ciéncias fisicas.

Os conceitos trabalhados pelo autor nos remetem ao conceito de design thinking e
reafirma o método tradicional, que fragmenta as dreas do conhecimento em detrimento da
vida cotidiana ou das relagdes de mercado de trabalho. Cada vez mais procuram-se
profissionais que saibam se relacionar, trabalhar em grupo, que tenham flexibilidade a
diferentes formas de trabalho, fato que pode ser notado na introducao deste estudo, quando
foi abordado o exemplo do que acontece dentro de duas grandes empresas do mercado
mundial: a IBM e a Google. Diante deste cendrio, pode-se notar que cada vez mais sao
criadas ferramentas e espagos para compartilhamento de informagdes e preza-se muito pela
colaboracdo. Mas, a0 mesmo tempo, nota-se que muito lentamente esse cendrio vem sendo
transportado para o mundo da educacdo.

A primeira versao do livro de Aradjo foi lancado em 2003, embora a autora utilize
uma edi¢do de 2010, e desde entdo algumas poucas iniciativas foram langadas no campo
educacional para que haja a quebra da fragmentacdo do conhecimento nas escolas.

Conforme a autora,

E evidente que a proposta de ensino transversal que adotamos
pressupdes outra organizacdo da estrutura escolar, repensando seus
tempos, espacos, conteddos, relacdes interpessoais e,
principalmente, uma mudanca nos papéis docente e discente.
Enfim, torna-se necessario repensar as bases epistemoldgicas e
metodoldgicas da educagio (ARAUJO, 2010, p. 71)

O que se objetiva com o cendrio demonstrado até aqui € que para a ocorréncia da
colaboracdo, dos trabalhos em grupo e do uso das metodologias ativas de trabalho, que
provocam a inovagdo, € preciso que os profissionais envolvidos tenham uma postura
diferente diante de um problema. E preciso que saiam da zona de conforto buscando novas

formas para a solugdo de sua dificuldade.

14



1.2. Teorias de aprendizagem: contexto de colaboracao

Ha algum tempo o tema da colaboragdo vem sendo trabalhado e discutido por
muitos tedricos do campo da educacdo. Na maioria desses casos, Vygostky e Piaget sdo
colocados como tedricos base para essa discussao.

O termo "colaboragdo”, segundo Houaiss (2001, p. 97), tem sua origem no latim —
collaborare — e pode ser definido como "cooperacdo, ajuda, auxilio, participagdo em obra
alheia (...) ideia que contribui para a realizac@o de algo". Assim, a palavra colaboragdo estd
amplamente ligada ao conceito de trabalho conjunto. Em trabalhos publicados por Garbin
(2010 e 2011), defini-se colaboragdo diferenciando-a de outros conceitos proximos, como €
o caso da interacdo e da cooperacdo. Para a autora, colaboracdo € "um processo de
constru¢do conjunta, na qual um grupo de pessoas tem um objetivo em comum a ser
alcancado e de maneira coletiva devem tomar decisOes e atitudes para alcanga-lo"
(GARBIN, 2011, p. 233).

Esse trabalho foi gerado durante o estudo de mestrado da pesquisadora, no qual,
depois do estudo tedrico sobre o tema de colaboracao, foram definidos alguns indicadores
para a caracterizacdo da colaboracdo, sendo eles: a) relacdo interpessoal; b) formacdo de
grupos; c¢) comunicagdo; d) envolvimento dos sujeitos nas tarefas; e) negociacdo de
sentidos; f) objetivos comuns; g) divisdo de trabalho; h) ambiente diferenciado. A partir
desses indicadores, € possivel notar a diferenciacdo entre os conceitos de Colaboracao,

Cooperacdo, Interacdo e Mediacao, tal como € demonstrado no quadro 1.

Indicadores Colaboracao Cooperacao Interacao Mediacao
Relacio interpessoal Pressupde contato | Pressupde Pressupde Pressupde
(VYGOTSKY, 1987, com mais pessoas | contato com contato com mais | contato com
1998; BELLONI e mais pessoas pessoas ou mais pessoas
GOMES, 2008; ferramentas ou ferramentas
MONAHAN ET AL,

2008)

Formacao de grupos Heterogéneo Sem restri¢cdes Nao pressupde | Ndo pressupde
(ALMENARA e formacao de | formacao de
ESPINOSA,2003; LAN grupos grupos

e JIANG, 2009)

Comunicacao Bidirecional Unidirecional Sem restricdes Sem restricdes
(ALMENARA e

ESPINOSA, 2003;

BELLONI e GOMES,

2008; LAN e JIANG,

2009; HUANG e LIU,
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2009)

Envolvimentos dos
sujeitos nas tarefas
(BORGES, 2003;
ALMENARA e
ESPINOSA, 2003;
BELLONI e GOMES,
2008; MONAHAN ET
AL, 2008; LAN e
JIANG, 2009)

Integrantes tém
papel comum

Cada integrante
tem um papel
diferenciado

Negociacao de sentidos
(BAKHTIN, 1981;
LAN e JIANG, 2009)

E preciso chegar a
um consenso

E preciso chegar
a um consenso

Objetivos comuns
(CARVALO, 1994,
BORGES, 2003;
ALMENARA e
ESPINOSA, 2003;
BELLONI e GOMES,
2008; MONAHAN ET
AL, 2008)

Pressupde
objetivos comuns

Pressupde
objetivos
comuns

Divisao do trabalho
(BORGES, 2003;
ALMENARA e
ESPINOSA, 2003;
MONAHAN ET AL,
2008)

Todos sdo
responsdveis por
todas as etapas

Necessidade de
um lider que
coordena as
atividades
individuais

Ambiente diferenciado
(CARVALO, 1994,
VYGOTSKY, 1998;
BELLONI e GOMES,
2008)

Pode ocorrer no
desenvolvimento
de qualquer tarefa

E preciso ter-se
uma tarefa
especifica, por
exemplo, relativa
ao ambiente
escolar

Pode ocorrer no
desenvolvimento
de qualquer
tarefa

Pode ocorrer
no
desenvolvimen
to de qualquer
tarefa

Quadro 1: Indicadores de colaboracao (GARBIN, 2011, p. 234)

Partindo desta ideia inicial, € possivel demonstrar a diferenca entre colaboracio e

cooperagdo através da figura 1 (PAAS, 1999, apud TORRES; MARRIOTT, 2006, p. 54):

’fﬂ"‘

'\.].l,_

Figura 1: Cooperaciao X Colaboracao

16



Na imagem a esquerda, observa-se um cendrio em que hd uma hierarquia para as
atividades a serem realizadas, ou seja, um processo cooperativo. Ja na figura demonstrada a
direita, € possivel ver um ciclo, onde todos desempenham o mesmo papel, ou seja, uma
atividade desenvolvida sob a perspectiva da colaboracdo. Estabelece-se assim a principal
diferenca entre cooperagdo e colaboragao.

Tendo claro o conceito de colaboracdo e sua diferenciacio de termos que
habitualmente sdo usados como seu sindnimo, partimos para a relacdo entre a colaboragdo e
sua influéncia no aprendizado quando aplicada a um processo educacional. Segundo
Vygotsky (1998), processos de colaboragdo sdo importantes, pois influenciam no
desenvolvimento de estratégias e habilidades para a resolucao de problemas por meio da
internalizacdo da cognicdo. Assim, uma agdo colaborativa permite a chegada a um
resultado que nao poderia ser produzido de maneira individualizada.

Esses processos colaborativos influenciam diretamente na zona de desenvolvimento
proximal, que ¢ o “caminho que o individuo vai percorrer para desenvolver fun¢des que
estio em processo de amadurecimento e que se tornardo fungdes consolidadas,
estabelecidas no seu nivel de desenvolvimento real” (OLIVEIRA, 2001, p. 60). Entenda-se
por desenvolvimento real a capacidade de realizar atividades independentemente da ajuda
de outra pessoa.

A zona de desenvolvimento proximal esti em constante mudanga, pois uma
atividade que j4 fora realizada com ajuda de outra pessoa, no futuro, serd realizada de
forma independente pela crianca. Portanto, nota-se que a interag@o social, de acordo com
Vygotsky, € uma etapa importante do aprendizado humano, j4 que influencia diretamente
na zona de desenvolvimento proximal. De acordo com Onrubia, Colomina e Engel (2010),
¢ preciso diferenciar as pesquisas empiricas sobre o tema da colaboracdo em trés
paradigmas. O primeiro deles é o paradigma do efeito, que busca confirmar as formas de
organizacdo dentro da sala de aula que privilegiem a colaboracio e proporcionam melhores
rendimentos no processo de ensino-aprendizagem; ja o segundo paradigma € o das
condi¢des, que considera que nem todas as atividades colaborativas ou cooperativas
demonstram resultados positivos, posto que isso depende de uma série de varidveis, como
"composi¢do do grupo, caracteristicas da tarefa ou conteido da aprendizagem e atuagdo do

professor" (p. 209). Finalmente, o terceiro paradigma € o da interacdo, cujo foco é
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desenvolver formas que podem aumentar o reflexo das atividades colaborativas no processo
cognitivo dos envolvidos. Para isso, estabeleceu-se uma série de processos que podem

auxiliar o aprendizado colaborativo:

Fomentar as explicagdes elaboradas; apoiar a criagdo, manutengdo e
progresso da compreensdo mutua; promover a tomada de decisdes
conjuntas sobre as alternativas e pontos de vista; promover a coordenacio
de papéis e o controle mutuo do trabalho, ou garantir a motivagao
necessdria para que os alunos se envolvam em atuagdes realmente
compartilhadas (p. 209).

Assim, através dessas acdes, espera-se que em uma acdo de aprendizado
colaborativo os alunos tenham um papel ativo na constru¢cao do conhecimento. Portanto, os
alunos exercem uma func¢do participativa nas tomadas de decisdes e que constroi seu
conhecimento e inteligéncia a partir de sua interagdo com o outro. Hill, Song e West (2009)
apontam que, partindo da perspectiva de aprendizagem social, o conhecimento € construido
enquanto os individuos estdo envolvidos em atividades, recebendo feedback e participando
de variadas formas de interacdo humana em contextos sociais publicos. Os autores também
defendem que a cogni¢do ndo pode ser considerada um processo individual, mas que a
aprendizagem € moldada pelos tipos de intera¢des realizadas ao longo da vida.

De acordo com Aratjo (2010, p. 42), "o conhecimento € intransferivel, construido
nas acoes do ser humano sobre o mundo em que vive, sendo esta constru¢@o constitutiva do
proprio sujeito". Alguns anos antes, Munneke, Amelsvoorte e Andriessen (2003) definiram
trés tipos de cendrios num contexto educativo em que aprendizagem colaborativa exerce
diferentes papéis: o de transmissdo, o de estidio e o de negociagdo. No primeiro, hd uma
separacdo das tarefas entre os alunos do grupo; o segundo consiste no conhecimento e
como ele € processado pelos aprendizes; o terceiro estd no poder de interacdo entre 0s
individuos para que consigam chegar em um ponto comum. O tltimo cendrio € o que mais
se aproxima do real contexto de aprendizagem colaborativa.

No trabalho, os autores também defendem que através da discussdo e da
argumentacdo se constréi o aprendizado. Num experimento, foi pedido aos alunos que
lessem sobre determinado assunto (no caso, sobre o0s organismos geneticamente
modificados) para que individualmente construissem um diagrama do que foi aprendido.

Em seguida, as pessoas que pensam diferente sdo colocadas juntas para escrever um texto
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reflexivo sobre o assunto. Finalmente, eles voltam para o seu diagrama individual e fazem
os ajustes sobre o que foi aprendido. O que pdde ser notado é que os diagramas, ao final das
discussdes, sofrem muitas modificagdes por conta do poder da argumentagdo entre os pares.
Eles afirmam que quando se tem uma discussdo com argumentacdo hd um ganho na
quantidade de conhecimentos gerados sobre o tema em questdo. Portanto, todos os
participantes tém a possibilidade de ampliar seus recursos cognitivos individuais, baseando-
se na cogni¢do distribuida do grupo (VEERMANS, CESARENI, 2005).

Anos mais tarde, no estudo apresentado pelos autores Garcia-Robles, Diaz-del-Rio,
Vicente-Diaz e Linares-Barranco (2009) é demonstrado que num cendrio de colaboracio
suportado pelo método do PBL, houve ganho na aprendizagem dos envolvidos, de acordo
com os préprios estudantes entrevistados. O trabalho em colabora¢do aumenta a frequéncia
dos conflitos cognitivos, produz explicacdes mais elaboradas dos atores, tem um progresso
na compreensdo mutua promovendo a tomada de decisdes conjuntas € uma valoriza¢ido do
pensamento do outro, que posicionam ao aluno em uma situacdo real de aprendizagem
compartilhada.

Segundo Veermans e Cesareni (2005), os cendrios colaborativos exigem mudancgas
na divisdo tradicional do trabalho cognitivo entre o professor e os alunos, a fim de
incentivar os proprios alunos a assumir a responsabilidade de aprendizagem (questionar) e
metacognitiva (monitoramento). No entanto, ndo se pode esperar uma mudanga imediata
para fazer esse tipo de transformacao, pois se exige o aumento gradual e a facilitacdo de um
aspecto centrado na aprendizagem do aluno.

No estudo os autores chegam a conclusdo que houve um ganho para os estudantes
ao se criar atividades em ambientes colaborativos de aprendizagem. No entanto, € preciso
que haja um planejamento pedagdgico por detrds, ndo bastando apenas a criagdo do espaco.
Além disso, leva tempo para que todos estejam adaptados com o ambiente.

Mukama (2010) compartilha da mesma opinido que os autores. Para ele ndo basta
que os estudantes sejam colocados em grupos para que iniciem a se comportar
colaborativamente, € preciso criar estrutura que deem suporte para esse tipo de trabalho.
Para que haja ganho para o grupo, é preciso que cada membro trabalhe junto e, assim,
atinja-se um conhecimento satisfatério a todos, haja novas ideias criadas, lute-se para

chegar a uma ideia inovadora e finalmente analise-se criticamente as posicdes tomadas.
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Sugere-se ainda que os professores ajudem os alunos a chegar a um consenso racional,
estabelecendo regras e diretrizes de trabalho, de forma que consigam atuar em conjunto.
Neste sentido, instituem-se:

a) O papel do professor como apoio ao aprendizado: os alunos devem discutir e
chegar a ideias inovadoras, mas o papel do professor € essencial no suporte as ddvidas e a
essas novas ideias;

b) Negociacdo de sentidos: antes de sair em busca de materiais € preciso definir em
grupo os aspectos a se pesquisar e o foco adotado pelo grupo;

c¢) Critérios e normas como referéncias para o trabalho e discussdo: nas
argumentacOes € preciso que se tenham diretrizes de trabalho que ajudem na tomada de
decisdo coletiva. Todos compartilhavam o que haviam aprendido.

Nesse sentido, Matteuccia et al. (2010) apontam que as varidveis para o
estabelecimento de um contexto de aprendizagem colaborativa dependem das:

a) atividades cognitivas esperadas dos alunos (por exemplo, capacidade de resolver
problemas e poder de argumentacio);

b) processos sociais, como capacidade de resolver conflitos, influéncia social
dinamica, estrutura das metas de grupo;

¢) intervengdes do professor ou tutor em termos de feedback, como os conteudos e
as colaboracdes relacionadas a eles.

Cendrios de aprendizagem colaborativa induzem uma ac¢ido de protagonismo do
sujeito em relacdo ao seu processo cognitivo. Para Rué (2009), trabalhos colaborativos sdao
um dos pontos essenciais para o desenvolvimento da autonomia do aprendizado, dentre os
quais podemos destacar:

e FEscrever;

e Realizacio de apresentacOes orais a grupos;

e Trabalho colaborativo em equipe;

e Desenvolvimento de pesquisas sobre assuntos diversos;
e Desenvolvimentos de projetos;

e Leitura de textos.
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No entanto, como comentado anteriormente, estudos realizados em varios contextos
culturais e sistemas escolares relatam que atividades colaborativas ndo sao faceis para os
alunos e sua participacdo na discussdo quase sempre € desigual.

Diante do cendrio apresentado, os autores estudados, ao tratarem do tema de
contextos de aprendizagem colaborativa, preveem uma série de elementos e atividades que
nao podem faltar para que o processo colaborativo seja, de fato, valido. Tais atividades,
ainda de acordo com os estudiosos, referem-se, dentre outras coisas, a: trabalho em grupo;
interacdo; espacgos para discussdo e argumentacdo entre os alunos; mudanca do papel do
estudante como ator principal em seu processo de aprendizado e também a capacidade de
estar atento a opinido do outro; mudanga do papel do professor, sendo ele agora um
facilitador ou apoiador da aprendizagem do aluno; necessidade de planejamento
pedagdgico com a criagdo de espagos para atividades coletivas e de formacao.

E importante lembrar também que os cendrios nos quais hé diferentes opinides em
jogo podem promover divergéncias entre os envolvidos, dificultando o trabalho. No
entanto, é preciso que os envolvidos no processo tenham claro o seu papel e saibam que
num ambiente colaborativo ele é importante para o aprendizado de todos os participantes. E
como foi afirmado no primeiro item, quando foram tratadas as metodologias ativas de
trabalho, € preciso, portanto, uma mudanga de postura para que tenhamos inovacdes e

processos colaborativos que tenham éxito no processo de ensino-aprendizagem.

1.3. CSCL — A colaboraciao mediada pela tecnologia

A mente tal como uma coisa concreta € precisamente o poder de entender as
coisas em termos de utilizacdo delas; uma mente socializada é o poder de
compreendé-los em termos do uso a que se transformaram em situagdes comuns
ou compartilhados.

Tendo em vista o conceito de colaboracdo e da aprendizagem colaborativa, é
preciso também considerar que com a evolucdo das tecnologias, especialmente ao que se
refere as ferramentas de comunicagdo, a criacdo de um contexto colaborativo passou a
tornar-se mais 4gil. Afinal, a evolu¢do sofrida pela Internet agilizou processos de

comunicagdo e de trocas de informagdes ou materiais.
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De acordo com Castells (2003), a internet foi criada pelo Departamento de Defesa
dos Estados Unidos entre os anos de 1970 e 1980, surgindo, portanto, num contexto militar
a partir de uma rede de computadores chamada ARPANET. O novo sistema era utilizado
para a comunicacdo entre as bases militares norte-americanas, como forma de prever ou
manter a comunica¢do em tempo real em caso de ataques inimigos. Anos mais tarde,
passou a ser usada também nas universidades.

A Internet é um espaco virtual composto por diversas redes de computadores que se
interconectam para criar um fluxo de troca de informacdes, independente das barreiras
territoriais, tendo ainda, uma nog¢ao de tempo e espago diferenciados. Ela se popularizou e
evoluiu sobretudo na década de 1990, quando empresas a viam como um meio de expandir
sua marca.

Em 2005, € definido o conceito de Web 2.0 como forma de concretizar a evolugcdo
da Internet. A diferenga crucial entre o inicio da Internet e a sua evolucao para a Web 2.0 é
justamente a possibilidade de usudrios comuns poderem criar e compartilhar suas proprias
producdes, isto €, enquanto na Web 1.0 as informagdes eram apenas compartilhadas, em
sua evolucdo, a Web 2.0, também criam-se os contetidos, o que significa dizer que o
usudrio abandona o papel de mero leitor ou coletor de informacdes e assume o papel de
criador. Novas ferramentas, que permitem também a interacdo de usudrios, surgem, como:
Redes sociais, Wikis, blogs, fotoblogs, servicos para produgdo coletiva de textos on-line,
dentre tantos outros, e cria-se o sentido das comunidades virtuais, que, para Sabin e Leone
(2009), apresentam como caracteristicas o fato de serem abertas, auto-organizadas,
adaptdveis, dgeis, de facil acesso e uso.

Portanto, permite-se que os usudrios compartilhem, comentem, iniciem grupos a
partir de interesses em comum, conectem-se, criem e editem os conteidos. Esse contexto
produz uma evolucao nas formas de pensar, se comunicar, agir, criar. Atualmente € comum
que pessoas de regides geograficamente distantes possam conversar € produzir materiais
em parceria. Reunides de trabalho podem ser feitas em tempo real, entre sujeitos
localizados em diferentes paises, ou, ainda, hd casos de pessoas que constroem amizades
virtuais.

E nesse sentido que o conceito de inteligéncia coletiva prevista por Lévy (2007, p.

28-29) pode ser observado:
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E uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em mobilizagdo efetiva
das competéncias. Acrescentemos a nossa definicdo este complemento
indispensdvel: a base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o
reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas, sendo o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasiadas. Uma inteligéncia distribuida
por toda parte: tal € o nosso axioma inicial. Ninguém sabe tudo, todos
sabem alguma coisa, todo o saber estd na humanidade.

No livro publicado por Lima em 1971, hd uma frase de MacLuan afirmando que
haveria um dia em que crianc¢as aprenderiam mais rdpido quando em contato com o mundo
do que quando estivessem dentro da escola, ou ainda, quando em conjunto ou sds, elas
pesquisariam e solucionariam os problemas que lhes foram apresentados uma tnica vez.
Prensky (2001) utiliza os termos "nativos digitais" e "imigrantes digitais", j4 Waycott et al.
(2010) usa "divisdo digital" e Jones et al. (2010), a "geracao net". Essas expressoes foram
criadas para comentar o fosso digital existente entre as geragdes. Para um nativo digital ou
da gerac@o net € muito mais fécil instalar um programa, usar um site pela primeira, se
comunicar pela rede ou mesmo construir um conteddo usando aplicativos fornecidos na
Internet; para os imigrantes digitais, essas tarefas sdo um pouco mais trabalhosas.

Prensky (2001), para sustentar a ideia de que essas pessoas influenciadas pelas
tecnologias aprendem de maneira diferente, afirma que esses individuos passam, até o
periodo de terminar sua graduacdo nos EUA, menos de 5.000 horas lendo livros, mais de
10.000 horas jogando video game e 20.000 horas assistindo televisdao, evidenciando o fato
de que tais tecnologias ja foram incorporadas em suas vidas. Os jovens nascidos e formados
num mundo influenciado diariamente pelas tecnologias sdo, pois, capazes de criar opinides,
recursos, divergir, argumentar e dirigir comunidades. Em Prensky (2009), verifica-se nédo
somente que eles pensam diferente, como também que seus cérebros ja adquiriram uma
configuracio especifica. E comum verificar nas redes sociais grupos ou piginas de pessoas
que passaram a se unir para discutir um tema em comum. Existem pessoas que conseguem
mais de um milhdo de seguidores em sua pégina virtual ou blog. A partir desse contexto
surge a possibilidade da aprendizagem colaborativa por meio das tecnologias. De acordo
com Chiu et al. (2009), as aplicacdes mais utilizadas da Web 2.0, como os meios de
comunicagdo social, geram "aprendizes centrados” e a "aprendizagem ativa" no

construtivismo. E, ainda, ambos, alunos e professores, podem alcancar “interacdo social”,
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essencial para a aprendizagem colaborativa, através do compartilhamento de imagens,
videos e arquivos, colabora¢des de autoria ou jogos sociais, por exemplo.

No entanto, diante desse cenario, também se faz necessario refletir sobre os
problemas causados pela imersdo da juventude na tecnologia atual. Desde 2006, um grupo
de pesquisadores da Universidade de Sao Paulo vem tratando pessoas que buscam ajuda
para o tratamento de dependéncias tecnoldgicas (videogame, celular, Internet, dentre
outros), quadro que manifesta uma série de problemas psicoldgicos, tais como depressao,
baixa autoestima, algumas fobias, entre outros. A dependéncia € certamente causada pelo
acelerado crescimento na aquisi¢do de recursos tecnoldgicos. A pesquisa de TIC domicilios
(CGI, 2013) indica que no Brasil o numero de computadores e de acesso a internet no
Brasil tem crescido vertiginosamente a cada ano. Na pesquisa divulgada, demonstra-se que
a quantidade de dispositivos moéveis (notebooks e celulares) tem aumentado a cada ano;
além disso, cerca de 85%s dos brasileiros afirmaram usar telefone celular nos dltimos 3
meses, enquanto 57% das residéncias ja possuem computadores portéteis.

O cendrio brasileiro justifica os dados trazidos pelos autores Demirkan, Goul e Gros
(2010), que afirmam que a aprendizagem mediada pelo computador tem crescido
consideravelmente nos ultimos anos, j& que O acesso a esses recursos também tem
aumentado e atingido uma parcela cada vez maior da populacdo. Eles apresentam dados
que indicam que em 2007 o ndmero de pessoas no mundo realizando cursos on-line
chegava 3,5 milhdes, com uma taxa anual de crescimento projetada na casa dos 21,5%. Nas
grandes universidades norte-americanas, hd grande adesdo ao fornecimento de cursos;
instituicdes como Columbia, Harvard, MIT, Utah University e Stanford sdo alguns dos
nomes que aderiram a ideia. Stanford, recentemente, abriu no iTunes’ a disponibilizacio de
variados cursos oferecidos on-line e, em alguns casos, sem custo algum para participacao.

Coll e Monereo (2010) afirmam que nos ultimos cinco anos hd um grande interesse
em producdo de conhecimento no campo da aprendizagem em grupos colaborativos on-
line, resultando no campo de pesquisa denominado aprendizagem colaborativa apoiada por
computador (Computer Supported Collaborative Learning — CSCL). De acordo com
Onrubia, Colomina e Engel (2010) a area de pesquisa unifica estudos sobre outras duas

importantes areas: a interagdo/colaboracdo entre os alunos e o trabalho colaborativo

? http://itunes.stanford.edu/index.html
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mediado pelo computador. Nessa mesma dire¢cdo, Kumar, Gress, Hadwin e Winne (2010)
pontuam que o CSCL explora a natureza social da aprendizagem com foco exclusivo em
melhorar a colabora¢do mediada entre os indiciduos e o computador.

Muitas aplicacdes e ferramentas que hoje se integram aos ambientes virtuais de
aprendizagem foram originalmente desenvolvidos no ambito do Trabalho Colaborativo
mediado pelo Computador [Computer Supported Colaborative Work (CSCW)] para apoiar
a comunicacdo e a colaboracdo dos profissionais em situacdo laboral. Alguns desses
exemplos podem ser vistos na introducdo desse trabalho, como € o caso da IBM. Desde os
anos 90 sdo utilizadas ferramentas como calendérios de organiza¢do conjunta, sistemas de
gestdo de documentos, sistemas de comunica¢do com canais sincrOnicos € assincronos,
repositorios de conteddos, entre outros. No CSCL pensa-se na aprendizagem colaborativa
por meio de duas correntes tedricas ja vistas neste trabalho: a perspectiva cognitiva do
processamento da informacdo de Piaget e a perspectiva sociocultural de Vygostky. Ambas
as linhas tedricas apresentam a ideia do aprendizado como um processo de interagdo, em
que os individuos conjuntamente compartilham, negociam e constroem significados para
solucionar um problema ou criar algo novo.

Segundo Behar (2009), o papel das tecnologias num cenario de aprendizagem on-
line €, dentre outras coisas, o de contribuir para uma diminui¢do na distancia entre os
estudantes e o professor. De acordo com a estudiosa, além de uma distincia geogréfica, ha
também uma distancia pedagdgica. Portanto, com o uso da tecnologia, pretende-se
proporcionar aos envolvidos formas de comunicacdo e interacdo assegurando que o
processo de ensino-aprendizagem ocorra. Assim, as tecnologias podem ser consideradas
fortes aliadas do processo de ensino desenvolvido sob o olhar do trabalho colaborativo e no
desenvolvimento da autonomia no estudante.

Coll, Mauri e Onrubia (2010) apontam a existéncia de estudos que comprovam que
espagos virtuais colaborativos podem acarretar resultados de aprendizagem préximos aos
alcancados em contextos presenciais, ji que proporcionam aos envolvidos mais
oportunidades de participacdo ativa e de discussdes reflexivas. No entanto Kumar et. al.
(2010) atentam que ndo basta colocar um estudante dentro de um ambiente CSCL para que

ele inicie a colaboracdo, mas que € preciso também que se criem estruturas e organizagoes
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proprias. Além disso, comentam sobre diversos estudos e pesquisadores que provaram a
eficacia de aprendizados em contextos coletivos-colaborativos-cooperativos.

Pensando nisto, os pesquisadores, ao desenvolverem um ambiente para CSCL,
estabeleceram alguns critérios:

a) As interacdes no ambiente podem ser tanto abertas como guiadas;

b) As estratégias de colaboracdo devem ser pré-definidas de acordo com as teorias, para
que, de fato, tenham sentido para os individuos;

¢) E importante que se tenham espacos para registro das interacdes realizadas para a sua
posterior andlise;

d) Tendo-se claro esse processo, os alunos podem nio s6 observar os produtos de sua
aprendizagem, como também o processo de aprendizagem.

Para os autores, os sistemas colaborativos sdo desenhados para concentrar-se na
integracdo, na facilitacdo do processo de aprendizagem e no conhecimento do conteudo de
estudantes durante as atividades colaborativas. Assim, a promessa € de que o aprendizado
seja real, cognitivamente motivador e tenha contextos de aprendizagem socialmente
enriquecidos.

Para Behar (2009), quando se pensa no quadro de aprendizagem on-line ou de
educacdo a distancia, ao se fazer o planejamento € importante ter em mente as
competéncias dos participantes, bem como aquelas que eles devem desenvolver. Ela
justifica a importancia desse procedimento argumentando que, num contexto como esse, a
comunicacdo entre os envolvidos deve ser realizada essencialmente pela escrita, além do

que todos devem manter a disciplina e a motivacao. Nas palavras da autora:

Como existe muita flexibilidade de tempo e espaco na EAD (Educacgdo a
distancia), os alunos precisam se empenhar em definir horarios fixos de
estudo em casa e/ou no trabalho para se dedicar ao curso e ter disciplina
para tal. Muitas vezes, por existir uma distancia fisica entre professor e
aluno, pode-se observar uma sensa¢do de isolamento por parte do aluno;
em vista disso, € necessdrio que ele se automotive e seja motivado por
professores e tutores, evitando a evasdo. Certamente, o aluno precisa ter
equipamento e software necessdrios para acompanhar o curso de EAD,
usando de forma adequada a tecnologia (BEHAR, 2009, p.26).

Portanto, a etapa de escolha de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) deve

ser feita de acordo com o tipo de proposta pedagdgica desejada. No caso particular do

26



CSCL, ao se escolher um AVA para serem desenvolvidos processos virtuais, € preciso
tomar decisdes de cardter tecnoldgico, ou seja, verificar quais ambientes e ferramentas
podem ser utilizadas para suportar as atividades que contribuam para o processo de
aprendizado do aluno, de acordo com o tipo de tarefa (individual ou em grupo). Em suma,
deve-se considerar a distribui¢do de tempo entre o virtual e o académico; apresentar
conteidos de hipermidias e multimidias relacionados aos temas propostos; fazer a
autorregulacdo entre o aprendizado individual e cooperativo; considerar os espacos para
comunicacdo coletiva; tutorar, avaliar e acompanhar todos os passos dos alunos de maneira
individual e em grupo (COLL, MAURI E ONRUBIA, 2010, p. 203).

Além desses pontos, € preciso focar também nos aspectos instrucionais, que,
segundo os autores, devem ter como objetivo promover formas de privilegiar o aprendizado
do aluno através de tarefas realizadas individualmente ou em grupo, cuja perspectiva € a de
constru¢do de conhecimento significativo. Por exemplo, ao reproduzirmos virtualmente um
cendrio de aprendizagem baseada em problemaslo, , faz-se necessério fornecer aos alunos,
no ambiente virtual de aprendizagem, espacos para uma constru¢do desse conhecimento
coletivo.

Matteuccia et. al. (2010) criam algumas hipdteses para se pensar o ambiente
colaborativo que visa um aprendizado coletivo:

1. O trabalho colaborativo online e as praticas utilizadas para promover a interacdo, tendo
em conta o papel fundamental do professor/tutor. Assim, o ambiente de aprendizagem deve
abranger possibilidades para processos e atividades que causem impacto na interagdo
social, ja que muitos estudos comprovam a eficacia de atividades colaborativas dirigidas;

2. A organizacdo de um trabalho on-line que priorize a autonomia na aprendizagem do
aluno, gerando motivagdo, autoconhecimento e, assim, melhor aprendizagem;

3. A intervencdo direta do professor/tutor em termos de feedback (relacionada ao conteudo
e colaboracdo) e de avaliacao;

4. A escolha das ferramentas que irdo compor o cendrio educacional on-line, para que

ocorra a realizacdo técnica da colaboragao.

19 A aprendizagem baseada em problemas “adota como principio o papel ativo dos estudantes na construgo
do conhecimento e que trabalhando em pequenos grupos e coletivamente, os alunos devem pesquisar e
resolver problemas complexos, relacionados a realidade do mundo em que vivem” (ARAUIJO, 2011, p. 42)
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Hwang et. al (2012) seguem a mesma linha listando cinco itens que nao podem ser
esquecidos ao se formatar um ambiente virtual de aprendizagem: (1) fornecer informagdes
ricas, (2) sistema de conhecimento flexivel, (3) facilitacdo do compartilhamento de
conhecimento, (4) apoiar a autonomia no ensino a distancia e (5) proporcionar um ambiente
de aprendizagem altamente interativo. Jimoyiannis (2010), por sua vez, defende que, na
sociedade do século XXI, o verdadeiro aprendizado exige que os individuos sejam capazes
de utilizar as inovacdes tecnoldgicas, ndo apenas para melhorar a capacidade de memorizar
e repetir fatos, mas para reuni-los, organiza-los e avaliar as informacdes recebidas de forma
que sejam resolvidos os problemas e produzidas novas ideias concretas.

Assim, diversos autores, como Munneke, Amelsvoort, Andriessen (2003),
Veermans e Cesareni (2005), Hill, Song e West (2009), Mukama (2010), Noroozi et al.
(2012), Cheng at. al (2012), entre outros, afirmam que, nos ambientes virtuais preparados
para o ensino colaborativo, espera-se que haja espacgos e atividades que proporcionem o
trabalho coletivo e a troca de informacdes para entdo se criar a no¢do da inteligéncia
coletiva e ampliar os conhecimentos individuais. A partir desse contexto, apoiados pelas
escolha da teoria de aprendizagem e as atividades que se deseja aplicar num curso, é
preciso escolher seu ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Para Onrubia, Colomina e Engel (2010), as plataformas comerciais mais populares
sdo a Blackboard!' e o WebCle, e a plataforma gratuita mais usada, por sua vez, € o

1 . .
Moodle'"”. De acordo com eles, esses ambientes proporcionam:

canais de comunicagdo sincronos e assincronos, projetados com a
finalidade de permitir uma comunicagdo unidirecional (por exemplo, um
painel eletronico), bidirecional (por exemplo, correio eletr6bnico), ou
multidirecional (por exemplo, féruns, chats, audioconferéncias,
videoconferéncias, etc.). Essas ferramentas de comunicacdo possibilitam a
realizacdo de determinadas atividades de tipo colaborativo (ONRUBIA,
COLOMINA E ENGEL, 2010, p. 213).

Paiva (2010) concorda com os autores ao afirmar que alguns AVAs fornecem
ferramentas como férum, e-mail, blog e mural, voltadas para um comunicagdo assincrona,

bem como wikis, glossdrios, textos, enquetes e questiondrios, cujo objetivo € a

" http://blackboard.grupoa.com.br/
"2 http://www.webct.com/
" http://www.moodle.org.br/
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interatividade e a construgao coletiva. Instrumentos de avaliagdo (como testes e portfélios),
bem como aqueles voltados para a instru¢ao do aluno (como livros), ou dreas para inser¢ao
de conteddos formativos e as do tipo administrativas (como grupos, bancos de dados,
controle de frequéncia) completam a lista dos tipos de ferramentas que compde o rol de
possibilidades ao se pensar num ambiente colaborativo. No entanto, como pode ser
observado ao longo deste texto, é preciso ponderar que os autores estudados atentam para a
ideia de que, para o sucesso do aprendizado colaborativo, € preciso oferecer aos alunos a
possibilidade de compartilhar, colaborar, interagir e manter as intencdes para uma acao

educativa.
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CAPITULO 2: Procedimentos Metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa seguem a légica de
métodos mistos, que, segundo Creswell (2007), empregam aspectos dos métodos

qualitativos e quantitativos. Assim:

é aquela em que o pesquisador tende a basear as alegacOes de
conhecimento em elementos pragméticos (por exemplo, orientado para
consequéncia, centrado no problema e pluralista). Essa técnica emprega
estratégias de investigacdo que envolvem coleta de dados simultdnea ou
sequencial para melhor entender os problemas de pesquisa. A coleta de
dados também envolve a obten¢do tanto de informacgdes numéricas (por
exemplo, em instrumentos) como de informacdes de texto (por exemplo,
em entrevistas), de forma que o banco de dados final represente tanto
informagdes quantitativas como qualitativas (CRESWELL, 2007, p. 35).

Neste sentido, de acordo com a explicagdo do autor, a presente pesquisa contard
tanto com dados textuais quanto numéricos, coletados de maneira concomitante. A escolha
do método se deu em funcdo da necessidade de certa flexibilidade na coleta de dados de
observacdes de processos sociais a0 mesmo tempo em que se fez indispensdvel o
aprofundamento dessas informacdes. Para esta pesquisa, os dados quantitativos foram
obtidos através de questiondrios que continham questdes abertas e fechadas. J4 os dados
qualitativos foram obtidos através da observacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(que sera contextualizado a seguir), como também através das questOes abertas que
compunham os questiondrios aplicados. Esses assuntos serdo aprofundados no item a

seguir.

2.1. Coleta de dados

A pesquisa foi realizada ao longo de um curso de ensino a distdncia, portanto os
dados foram coletados de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA). E, por tratar-se de
um acompanhamento de pesquisa mediado por um ambiente virtual, foram criados alguns
instrumentos que permitiram um olhar mais atencioso sobre o que estava sendo

desenvolvido ao longo do curso. Para a coleta de dados deste estudo foram usados:
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e Foruns: os féruns do curso tinham como objetivo criar espacos de
compartilhamentos, nos quais os alunos pudessem trocar experiéncias e pontos de
vista sobre seu trabalho;

e Questiondrios respondidos ao longo do curso: ao final dos quatros primeiros
modulos, foram disponibilizados questiondrios cujo objetivo era verificar como os
alunos estavam interagindo e avaliando o curso (Anexos de 2 a 6). Assim, criou-se
uma forma de verificar, sob a Optica dos alunos, aspectos relacionados a
colaboracao.

Desse modo, é possivel que sejam obtidos dados referentes tanto a visdao do aluno
sobre seu envolvimento no curso, através das avaliacdes obtidas pelos questiondrios, quanto
a visdo mais abrangente sobre o processo do programa de formagdo, por meio dos féruns.

Pode-se dizer que a coleta de dados realizada dentro do férum do curso refere-se a

observagao participante, que, de acordo com Creswell (2007, p. 190),

o pesquisador toma nota de campo sobre comportamentos e atividades das
pessoas no local de pesquisa. Nessas notas de campo, o pesquisador
registra, de uma maneira ndo-estruturada ou semi-estruturada (usando
algumas questdes anteriores que o pesquisador deseja conhecer), as
atividades no local de pesquisa. O observador qualitativo também pode se
envolver em papeis que variam de ndo-participante até integralmente
participante.

Fazendo mencdo a fala do autor, pondera-se que o envolvimento, na presente
pesquisa, com o grupo investigado deixa de ser apenas a de um observador externo e
passou a integrar e interferir nas atividades, pois tinha como fung¢do, por exemplo, iniciar e
propor novas discussdes no forum. A observacao é, pois, do tipo participante.

Gil (2010, p. 103-104) afirma que essa técnica passou a ser usada na pesquisa social
através dos antropologos em estudos relacionados a "sociedade primitiva". O autor utiliza o
antrop6logo Florence Kluckhon para estabelecer as vantagens de se realizar uma

observacao participante, dentre as quais destacam-se:

a) Facilita o rapido acesso a dados sobre situagcdes habituais em que os
membros das comunidades se encontram envolvidos;

b) Possibilita acesso a dados que a comunidade ou grupo considera de
dominio privado;
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c) Possibilita captar as palavras de esclarecimento que acompanham o
comportamento dos observados. (KLUCKHON, 1946, p. 103-18, apud
GIL, 2010, p. 103-104)

Ainda segundo o mesmo autor, para que se tenha a observacdo como um
instrumento de coleta de dados consistente, é preciso definir um plano de observagao.
Logo, para a presente pesquisa, apreciaram-se 0s seguintes aspectos:

e O modo como ocorreu a colaboragdo entre os alunos;
e De que maneira a tecnologia ajudou no processo de colaboragdo entre os estudantes.

Ja em relacdo aos questiondrios, Gil (2010, p. 121) afirma ser esta uma "técnica de
investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com 0
proposito de obter informacdes sobre conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas (...)". Ele orienta que, em relacdo as questdes, existem duas
possibilidades: as abertas e as fechadas. Na primeira, pede-se aos entrevistados que deem
suas proprias respostas; ja no segundo caso, sao fornecidas algumas respostas para que haja
uma escolha a partir de seu contexto (GIL, 2010).

Além disso, para a composi¢ao do questiondrio,

a) devem ser incluidas apenas questdes relacionadas ao problema
pesquisado;

b) ndo devem ser incluidas questdes cujas respostas podem ser obtidas de
forma mais precisa por outros procedimentos;

c¢) devem-se levar em conta as implicacdes da questdo com o0s
procedimentos de tabulacio e andlise dos dados;

d) devem ser incluidas apenas as questdes que possam ser respondidas
sem maiores dificuldades;

¢) devem ser evitadas questdes que penetrem na intimidade das pessoas.
(GIL, 2010, p. 126)

Neste sentido, os questiondrios aplicados objetivavam capturar informagdes que a
observacdo ndo conseguiu verificar e tinham dois objetivos: 1) verificar, sob a visdo dos
alunos, sua avalia¢do do programa de formacdo no que diz respeito a colaboracdo e seus
conteddos; 2) capturar uma avaliagdo (novamente dos alunos) sobre os espagos interativos.

Os questiondrios aplicados aos estudantes estdo nos anexos de 2 a 6 ao final deste estudo.
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2.2. Inspiracao: a experiéncia da pesquisadora no campo de estudo

A inspiracdo para este trabalho parte do estudo de mestrado desenvolvido durante os
anos de 2009 e 2010, bem como de uma série de trabalhos e cursos realizados durante e
apos esse periodo, e que serdo relatados durante este item de apresentacgao.

Nossa pesquisa de mestrado propunha a criagdo de um documentirio sobre a
histéria da constru¢do do bairro Santo Monica localizado na cidade de Campinas. O
documentdrio foi construido de maneira colaborativa por professores e alunos de uma
escola localizada neste bairro e contou com o uso de ferramentas virtuais que auxiliaram o
processo.

Ainda em 2010, a pesquisadora também iniciou um trabalho como tutora de um
curso de especializacio oferecido pela Universidade de Sao Paulo (USP) em parceria com a
Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP). O curso propunha a capacitacio
de professores relacionada a temas como satdde, ética e valores, através do uso da
metodologia de PBL (Problem Based Learning — Aprendizagem baseada em problemas).
No ano seguinte, o mesmo projeto foi novamente ofertado, trocando-se apenas o tema da
saude pelo da cidadania. Nesse contexto, a pesquisadora assume a posi¢ao de supervisora
de tutores, possibilitando um contato maior com outros pesquisadores sobre o PBL e o
consequente aprofundamento de seus estudos.

Em 2012, o contato com estudiosos do campo de tecnologias aplicadas em
Educacgdo e de métodos colaborativos de aprendizagem permitiu a realizacdo de um estagio
na Universidade de Stanford.

Neste contexto, o local do estdgio foi o AIM Lab, na escola de Medicina de
Stanford, cujo enfoque de trabalho € o ensino de medicina na area de anestesia, tendo como
uma das linhas de pesquisa o uso de ferramentas tecnoldgicas como suporte a
aprendizagem dos médicos, internos e residentes do departamento de anestesia. Durante
esse periodo, tivemos constante contato com diversas tecnologias criadas pelo laboratoério,
tais como aplicativos para tablets (Ipad) e videos usados para ensinar diferentes
procedimentos médicos. Nossa funcdo dentro do laboratério era a de ajudar os
coordenadores de dois programas de formacao a elaborar instrumentos de avaliagdo desses
cursos, verificando, especialmente, de que maneira a tecnologia ajuda no processo de

ensino e aprendizagem.
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Além do estdgio no laboratério, foi possivel ainda cursar, como aluna ouvinte, a
disciplina intitulada Human-Computer Interaction (Intera¢do entre ser humano e
computador) , cujo objetivo era estudar a criagdo de ambientes e sua interacdo com 0O ser
humano. A disciplina teve como trabalho final a criacdo de um aplicativo partindo de um
tema especifico. Nao obstante, preferimos o acompanhamento do processo de criagio
daqueles cujo enfoque era educacional. Além disso, tal curso possui como base tedrico-
metodoldgico o design thinking, tema ja tratado neste trabalho.

Finalmente, durante o periodo de estdgio, também foi possivel o aprofundamento
dos estudos relacionados a colaborag@o na educacao a distancia, estabelecendo contato com
a diretora do PBL Lab. O laboratdrio possui vasta experiéncia com EAD e recentemente
ganhou o prémio 2/st Century Award for Best Practices in Distance Learning Distinction
(Prémio Século 21 pela Melhor Prética de Distincdo de Ensino a Distancia), organizado
pela Associacdo de Educacdo a Distancia dos Estados Unidos. O laboratorio disponibiliza
diferentes metodologias para o ensino a distdncia com uma arquitetura de ensino
distribuido, ou seja, conecta pessoas de todo o mundo, de forma virtual, para a realizacao
de um curso. Além disso, como o préprio nome do laboratério ja diz, sua base tedrico-
metodoldgica é a Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL).

Assim, desde o mestrado, ha evidente interesse e envolvimento com trabalhos e
estudos cujo foco € o campo do ensino colaborativo mediado por ferramentas digitais e
virtuais. Sendo assim, toda a trajetdria percorrida justifica e serve como inspira¢do para o

desenvolvimento do presente estudo.

2.3. Contexto da pesquisa

Como mencionado anteriormente, a coleta de dados da pesquisa aconteceu num
curso em nivel de extensdo universitdria, oferecido pelo LANTEC (Laboratério de
Inovagdo Tecnoldgica Aplicada na Educagdo). Como objetivo o curso propunha trazer uma
discussdo sobre a utilizacdo de objetos de aprendizagem14 na sala de aula, especialmente

para o ensino de matemadtica, sem desconsiderar as propostas de ensino colaborativo. O

4 Objetos de aprendizagem sdo “ferramentas interativas baseadas na web que apoiam o aprendizado de
conceitos especificos incrementando, ampliando, o guiando o processo cognitivo dos aprendizes” (AMIEL,
OREY & WEST, 2011, p. 114)
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curso pertence ao projeto tematico “M-learning: uma implantagdo inovadora”, financiado
pela CAPES/Brasil. Tal projeto tem como objetivo principal capacitar professores de
matemadtica de escolas com IDEB baixo.

Para a realizacdo do projeto mencionado, contamos com uma equipe de quatro
pesquisadores da pds-graduacdo (dois mestrandos e dois doutorandos), bem como seis
estudantes de graduacdo (dois pertencentes a licenciatura em matemdtica, um da Pedagogia,
dois da Midialogia — todos esses da referida universidade —, além de uma estudante de
Design da ESAMC — Escola Superior de Administracdo, Marketing e Comunicacao).
Dentre os alunos de graduacdo tivemos cinco deles participando na presente pesquisa como
tutores do curso formulado e um como editor de videos. Portanto, esses alunos tiveram uma
participacao direta no estudo. E como tutores tinham a responsabilidade de orientar e ajudar
os alunos na realizacdo das atividades propostas, mas sem encargos sobre o conteido
didatico, que ficava a cargo da presente pesquisadora e do professor orientador deste
estudo.

Ja com relacdo ao papel dos pds-graduandos, um dos estudantes de mestrado foi
responsdavel por um site apresentado na abertura do curso, no qual a proposta era que
professores de matematica de todo Brasil pudessem compartilhar contetdos entre eles. Esse
site era aberto e ndo restrito aos estudantes do curso. A outra mestranda tinha como
pesquisa a verificacdo da interacdo e colaboracdo dos alunos do curso dentro de uma rede
social, neste caso o Facebook (GALLANA, 2013). Finalmente, outro estudo desenvolvido
no projeto mencionado era uma tese em que a pesquisadora buscava verificar o que leva os

professores a se tornar docentes colaborativos.

2.4. Organizacao do cenario da pesquisa

De acordo com o projeto financiado pela CAPES, enumeramos como critérios de
selecdo para o publico do programa de formacdo desenvolvido neste trabalho: atuar como
professor de matemdtica da rede publica de ensino brasileiro; ministrar aulas no ensino
fundamental (primeiro ao nono ano); a escola na qual se leciona deveria ter IDEB igual ou
inferior a 4; o professor selecionado deveria ter segundo grau completo ou graduacgdo; e,

finalmente, comprovacgao de vinculo com a escola cujo o indice era baixo.
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Para a selecdo, era preciso que cada inscrito preenchesse um questiondrio online e,
em seguida, enviasse por correio uma série de documentos comprovando os itens descritos
acima, bem como aqueles exigidos pela Escola de Extensao da UNICAMP, ja que o curso
também seria certificado por esta institui¢do. O processo de sele¢do dos alunos do curso foi
iniciado com a divisdo do trabalho entre os pesquisadores do LANTEC. Cada pds-
graduando ficou responsdvel por uma regido do Brasil tendo um aluno da graduacio para
ajudéd-lo. Esse processo seguiu desde a divulgacdo nas diferentes regides do pais até o
recebimento dos documentos. A divulgacdo foi feita em jornais, revistas, blogs, prefeituras
municipais, governos estaduais e suas respectivas secretarias de educacido de cada cidade
das regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste. Alguns exemplos dessa
divulgac@o podem ser vistos no anexo 7 deste trabalho. O periodo de divulgacdo, inscri¢do
e selecdo dos inscritos durou cerca de trés meses (entre os meses de maio e julho de 2011).

A partir do recebimento da documentagdo, os pesquisadores checavam se o
candidato se encaixava nos critérios de selecdo e se todos os procedimentos para a inscri¢ao
foram cumpridos. Para uma melhor organizacdo dos documentos fisicos, foram abertas
pastas dividas por regido. Foram recebidas, dentre as validas e invélidas (inscri¢des que nio
foram finalizadas), 2.477 inscri¢des. Das inscri¢cdes vdlidas com o perfil que se encaixava
ao programa, foram indicados aproximadamente 50 professores de cada uma das regides
brasileiras. Dessa forma, seria possivel contemplar todas as regides igualitariamente.

Faz-se necessdrio apontar que no caso da regido Norte houve muita dificuldade,
tanto na divulgacdo como na inscri¢do dos candidatos. Muitos e-mails enviados para essa
regido retornaram para a nossa caixa de entrada. Assim, a divulgacao foi feita com o envio
de mais de 150 cartas para secretarias de educag@o, bem como para as escolas. Ao final,
obteve-se um total de 23 selecionados que contemplavam o perfil exigido. Por este motivo,
optou-se por uma selecio de um numero maior de alunos da regido Nordeste, como
maneira de representar ambas as regides do pais.

Dentre os inscritos, tem-se a seguinte propor¢ao por regido, observada na tabela 1:

Regido Porcentual
Sul 39.3
Sudeste 35.6
Centro-oeste 8.0
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Nordeste 11.5

Norte 5.6
Tabela 1: Inscritos por regiao

A primeira lista de selecionados foi divulgada no site do LANTEC, com 266 nomes
selecionados. Os alunos tiveram que confirmar a matricula pelo préprio site dentro do prazo
de 7 dias. Do total, apenas 240 confirmaram sua matricula.

A segunda lista, divulgada depois da tltima contabilizacdo, convocou mais 15
professores, totalizando finalmente 255 professores que atendiam aos critérios iniciais. Do
total, tivemos aproximadamente 223 professores que iniciaram o curso.

Finalmente, faz-se necessdrio apontar, que ao acessar o site com as informacdes
sobre o programa de formacdo, o candidato era informado que o curso ao qual se
inscreveria, fazia parte do Projeto M-Learning, desenvolvido pelo LANTEC, dentro do
Programa Observatério da Educacdo, da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior). E com isso, fariam parte da pesquisa desenvolvida no
LANTEC-UNICAMP. E importante salientar também, que os cursistas poderiam desistir

ou continuar o curso, de acordo com sua expectativa.

2.4.1. O questionario de selecao

Como fora mencionado anteriormente, para a selecdo dos alunos, criou-se um
formuldrio de inscricdo que listava diversas perguntas, dentre as quais aquelas mais
importantes eram as relacionadas aos critérios de sele¢do mencionados no item anterior.
Para facilitar a triagem dos candidatos foi utilizada uma ferramenta que permitiu a criacao
de questiondrios online; desta maneira, também foi possivel atingir todas as regides do
Brasil com maior facilidade. Recorremos a um software desenvolvido para a aplicacdo de
questiondrios online (limesurvey), que permitiu a formulacdo de questdes abertas e
fechadas, facilitando a andlise quantitativa ou qualitativa dos dados gerados
(LIMESURVEY, 2003).

O questiondrio projetado para a selecdo dos alunos constava cinco blocos de

questdes (anexo 1) que tinham como objetivo:
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Bloco 1: Identificar os sujeitos que estavam se inscrevendo.

Bloco 2: Expectativas com o curso e experiéncias anteriores em EaD.
Bloco 3: Identificar os usos que tinham com o celular.

Bloco 4: Identificar a relagdo da tecnologia em seu cotidiano.

Bloco 5: Verificar o uso das tecnologias nas praticas em sala de aula.

O bloco 1 era, pois, composto por perguntas cujo objetivo era identificar o
candidato, buscando saber se ele se encaixava no perfil estipulado. J4 os demais blocos
objetivavam compreender as maiores dificuldades dos alunos com o uso da tecnologia em
seu cotidiano e também na sala de aula, como recurso pedagdgico.

Tal questiondrio serviu de base ndo apenas para a sele¢do dos candidatos como
também para a formulacdo do curso e da customizacdo do AVA escolhido, assuntos que

serdo abordados nos itens seguintes.

2.4.2. A organizacao dos selecionados no curso

A funcdo dos tutores era orientar e ajudar os alunos nas atividades propostas, como
j& mencionado, sendo cada um deles responsiavel por aproximadamente 40 estudantes.
Esses grupos foram arranjados de maneira que contivessem sempre um nimero semelhante
de participantes de todas as regides do Brasil.

Os tutores tinham a nossa supervisdo, € a maior parte dos questionamentos e
compartilhamento de experiéncias era feita por meio das reunides semanais de orientacao.
Além disso, € importante mencionar que todos 0s grupos, com quarenta alunos cada, foram
ainda redivididos em subgrupos de até dez pessoas, para que trabalhassem quando fossem
solicitadas atividades realizadas coletivamente. E, como comentado, os estudantes foram
agrupados de forma que cada grupo contemplasse, a0 menos, um integrante de cada regiao
do Brasil, havendo assim diferentes tipos de trocas dentro desses grupos de trabalho, como

preve os estudiosos do tema colaboracao.
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2.5. Os participantes da pesquisa

Como comentado anteriormente, houve muita dificuldade na divulgacdo online do
programa de formagdo nos estados da regido norte, pois muitos e-mails retornaram para
nossa caixa. Por tal motivo, foram pesquisados os enderegos fisicos das escolas, para onde
foram enviados convites para a participacdo dos professores oriundos de tal regido. Essa
dificuldade também influenciou na selecdo dos alunos. Embora tivéssemos um total de 139
inscritos na regido norte, apenas 23 deles atendiam aos requisitos de selecao.

Ocorreram também situagdes opostas, como, por exemplo, no estado do Parand.
Como os pesquisadores do LANTEC enviaram diversos emails convidando profissionais da
area educacional para participarem da selecdo, a secretaria de educagdo do estado, colocou
uma noticia em seu site (anexo 7). Assim, foi obtido um grande nimero de inscritos desse
estado.

Em casos de estados com um alto indice de inscritos, o fator de desempate era o
menor IDEB. E, além disso, optou-se por selecionar uma quantidade maior de alunos das
demais regides, j4 que o Norte ndo conseguiu completar a quantidade desejada de

estudantes, que seria de 50. Os dados finais dos alunos convocados podem ser observados

na tabela 2:
Quantidade de
Regiao Porcentual
selecionados
Sul 60 23.5
Sudeste 58 22.7
Centro-oeste 47 18.4
Nordeste 67 26.3
Norte 23 9.0
Total 255 100.0

Tabela 2: Selecionados por regiao

Dentre os selecionados também observa-se que o maior indice de idade enquadra-se
entre os 31 e 40 anos, e as idades menos frequentes no curso sao de pessoas com mais de 50

anos, como pode ser observado no grafico 1.
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Grifico 1: Idade dos participantes

J4 em relag@o ao sexo, nota-se que 78.5% dos selecionados sdo mulheres, tal como

pode ser observado no gréfico 2:
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201

Masculino Feminino
Grafico 2: Sexo dos participantes

Outro ponto importante para a formatacdo do programa de formacao era saber se o0s
estudantes ja haviam realizado algum curso a distancia. Pode-se constatar que 75,3% dos
selecionados ja haviam participado de algum tipo de formacgdo on-line, como pode ser

observado no gréfico 3:
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Grafico 3: Experiéncia anterior em cursos EAD
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E quando constatado que o respondente havia participado de um curso EAD,
perguntava-se qual era a maior dificuldade que ele havia encontrado ao realizar essas
formagdes. A partir das informacdes coletadas, notou-se que & possivel dividir os

problemas, de acordo com Crivelaro et al. (2012):

e AVA: problemas com plataforma; uso das ferramentas; postagem de trabalhos;
acesso aos conteudos;

e Tutor: tirar dividas; comunicac¢io; demora na resposta; falta de esclarecimentos de
atividades; dificuldades de comunicagao;

e Técnicos: uso do computador; dificuldades com a conexdo; pouco engajamento
com as ferramentas necessdrias para o curso;

e Organizacao do aluno: falta de tempo para terminar as atividades; acesso didrio ao
férum; organizagdo do tempo para finalizar as atividades.

e Colaboracao: falta de comunicacdo com os demais estudantes e com o0s
tutores/professores;

e Conteudo: clareza com os contetidos apresentados no ambiente.

Além disso, os participantes foram questionados sobre quais as atividades que mais
realizavam no computador. Dentre as opcdes proporcionadas aos respondentes estavam:
edicdo de videos; férum, Twitter, Youtube, e-mail, Facebook e, além disso, havia um
espago para que ele pudesse preencher com a informacdo mais adequada, caso usasse o

computador. As respostas dos participantes podem ser vistas na tabela 3:

Atividade Porcentual
Edicdo de videos 40
Férum 62
Twitter 16
Youtube 72
E-mail 98
Facebook 46

Tabela 3: Uso do computador pessoal para atividades
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Outras atividades citadas pelos participantes foram: criagao de blogs, uso do Orkut,
realizacdo de pesquisas, uso do Google Docs, estudos, edi¢iao de textos, bem como uso de
sofwares educativos. Com essas informacdes, era possivel estabelecer um perfil daquilo
que os alunos que iniciariam o curso conheciam e tinha certo conhecimento sobre o uso do
computador. .

Além do aspecto de uso do computador e recursos informaticos para uso pessoal,
buscou-se também saber se os participantes ja faziam algum uso de tecnologias em sala de
aula, pedindo que os professores participantes indicassem a frequéncia da utilizagdo dos
recursos tecnoldgicos em seu cotiano de trabalho. Ao separarmos por regiao, nota-se que 0s
professores da regido Norte sdo aqueles que realizam atividades pedagdgicas apoiadas em
tecnologias com maior frequéncia. Cerca de 30.4% dos entrevistados desta regido
indicaram o uso desse tipo de recurso todos os dias em seu ambiente de trabalho, como

pode ser visto na tabela 4:

Percentual
Frequéncia do uso de

) Percentual | Percentual | da Regido | Percentual | Percentual

recursos tecnologicos em sala
da Regiao da Regiao Centro- da Regidao | da Regiao
de aula por regiao
Sul Sudeste QOeste Nordeste Norte

Todos os dias 11.7 27.6 17.0 16.4 304
Uma vez por semana 23.3 15.5 40.4 26.9 26.1
A cada 15 dias 13.3 1.7 21.3 13.4 13.0
Uma vez por més 25.0 31.0 21.3 17.9 8.7
Nunca 26.7 24.1 17.0 25.4 21.7
TOTAL: 100 100 100 100 100

Tabela 4: Percentual da frequéncia de uso de tecnologias em sala de aula

Ao analisar a tabela 4, é importante lembrar que temos 60 estudantes oriundos da
regido Sul; 58 da regido Sudeste; 47 da regido Centro-oeste; 67 da regido Nordeste e 23 da
regido Norte, tal como pode ser visto na tabela 2. Esses numeros representam o total da
soma dos alunos de cada uma das regides do Brasil.

Outro importante dado obtido refere-se ao local de onde os alunos iriam acessar o

curso (tabela 5), e cerca 89% dos participantes assumiram que a utilizagdo do programa de
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formacao seria feita de sua residéncia, sendo que os demais afirmaram acessa-lo da escola
em que trabalham ou ainda de outro local, como, por exemplo, residéncia de amigos ou

parentes.

Local de acesso Porcentual
Casa 89.0
Escola 5.8
Outro 5.2

Tabela 5: Local de acesso ao curso

Tais dados sdo importantes para estabelecer um perfil do publico ao qual se dirige o
curso. Os estudantes deste programa de formacdo sdao oriundos dos mais diferentes
contextos brasileiros, e durante a revelacdo dos resultados desta pesquisa serd notado que a
forma com que cada um lida com a tecnologia em seu dia a dia faz muita diferenca na

forma com que interagem e colaboram.

2.6. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

Diante do contexto trazido, buscava-se uma adequacdo do ambiente virtual de
aprendizagem de forma que se minimizassem as ddvidas em relacdo a sua utilizacdo.
Portanto, optou-se por um AVA que nos permitisse essa flexibilizagdo. Apés realizar-se um
vasto estudo sobre os ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis e tendo em vista o
perfil dos alunos selecionados, foi escolhido como plataforma de interacdo o Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic — Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular
Orientado a Objeto). Tal ferramenta € um ambiente virtual de aprendizagem cuja
elaboracdo leva em conta alguns principios socioconstrutivistas. Sendo um software de
codigo aberto, cria-se uma facilitacdo para que sua interface de navegacdo fosse
completamente revista, adaptando-se a uma pagina comum da internet. Assim, cria-se uma
proximidade entre os alunos.

De acordo com as dificuldades e problemas indicados pelos estudantes depois de
estabelecido seus perfis, a escolha das ferramentas que seriam utilizadas no curso partiu da
necessidade de optar-se apenas por aqueles recursos cujo objetivo € disponibilizar
conteidos que permitissem espacos de trocas entre os estudantes, j4 que o foco do
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programa de formacdo € a colaboracdo. Além disso, outra preocupacdo foi a de escolher
apenas aquilo que os alunos realmente usariam, de maneira a nao confundi-los com tantos
itens espalhados pelo AVA.

No quadro 2 s@o listadas as ferramentas escolhidas e suas devidas funcdes dentro do
curso. Ndo obstante, além dessas ferramentas principais, ao longo do curso notou-se que os
participantes também utilizaram outros recursos que jd estavam integrados ao Moodle,
como as mensagens € o bate-papo. Ambas possuem o objetivo da comunica¢do e da

interacdo entre os participantes do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Ferramentas Objetivo/Uso

Grupos Espacgo onde os alunos podem verificar o seu grupo de estudo
e dos demais colegas

Férum Recurso que permite a troca de mensagens de forma sincrona
ou assincrona

Perfil Permite que os alunos postem informagdes sobre eles. Assim,
a partir de seus interesses, podem estabelecer novas conexodes

Avaliacdo Neste espaco sdo postadas as avaliacdes individuais e em
grupo dos alunos

Portfélio Local destinado a postagem dos trabalhos individuais e em
grupos

Disciplinas Espaco em que consta a organizagdo semanal do curso e local
onde estdo disponibilizados aos alunos os videos e textos
referentes a cada disciplina.

Calenddrio Local onde se apresenta o calenddrio do curso.

Quadro 2: Ferramentas utilizadas no AVA

A partir da escolha dessas ferramentas, optou-se por arranji-las no AVA, como

pode ser visto na figura 2:
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Laboratério de Novas Tecnologias Aplicadas na Educacéo
2011 - Universidade Estadual de Campinas
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Figura 2: Ferramentas dispostas no AVA - Tela inicial

Ao selecionar com o mouse qualquer uma dessas opg¢des, o usudrio é levado para
uma tela diferente, em que ele deve escolher o mdédulo pelo qual deseja acessar a
ferramenta. Nesta pdgina, podem ser encontrados os seis mddulos do curso, como é
demonstrado na figura 3. Assim, ao clicar sobre o médulo desejado, € permitido acessar os

conteddos do médulo que estdo presentes na ferramenta.
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Figura 3: Disposicao dos médulos do curso — Tela 2
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Optou-se por essa organizacdo, pois de acordo com o levantamento de dados
realizado no periodo de inscri¢des, como ja fora comentado neste trabalho, observou-se que
os problemas mais frequentes enfrentados por alunos de cursos EAD eram relacionados a
organizacdo do ambiente, bem como a disposicdo dos conteidos dentro do AVA. Outro
ponto também definido pelo levantamento inicial de dados relaciona-se a escolha das
ferramentas; desse modo, foram escolhidas somente aquelas que permitiam ag¢des bésicas
dentro da plataforma do curso, como comunicacdo/interacdo, postagem de material, acesso
a avaliacdo, organiza¢do do aluno através do calendério e espaco de formacdo individual e
em grupo.

Finalmente, com o objetivo de ajudar o aluno em sua organizacdo € acesso aos
conteddos, em todas as disciplinas foram criados contetidos orientadores de atividades,
nomeados pela pesquisadora de "Guia Didatico". Assim, os guias pretendiam descrever
cada passo das acOes que deveriam ser completadas pelos alunos semanalmente. Esse
recurso era sempre disponibilizado aos estudantes no inicio de cada mddulo, e, em alguns
casos, os guias eram subdivididos por semanas, de forma a tornar o estudo mais

organizado.
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CAPITULO 3: Analise dos dados

Para a andlise dos dados desta pesquisa, optou-se pela andlise de conteido para os
dados qualitativos, que, de acordo com Bardin (1977), € utilizada, em sua maioria, para
estudos andlises de cunho qualitativo. Para a autora, esse procedimento segue uma série de
etapas que buscam assegurar a sistematizacdo e a objetividade dos dados. Dentre as etapas
estao:

1 — Preparagdo das informagdes: neste processo estd incluso o unitarismo dos dados, ou
seja, a definicdo de cada elemento que serd analisado e categorizado em seguida;

2 — Categorizacdo ou classificacdo das unidades em categorias: inser¢do dos dados em
categorias de andlise estabelecidas;

3 — Descri¢cdo e interpretacdo: compreende a ultima etapa para concluir a andlise do
material e, neste caso, se dd por meio da descri¢do e da posterior interpretacdo de todos os
dados.

Partindo desta perspectiva, foram formuladas categorias de andlise dos dados do
atual estudo (quadro 3), oriundas das teorias que embasam esta pesquisa, bem como da
experiéncia da pesquisadora em relagdo ao tema de estudo e que fora abordada no item 2 do

capitulo 2.

Categorias Justificativa Autores

Trabalhos em grupo

Permite a interacdo social,
integrando os envolvidos para o
desenvolvimento de novas ideias

Vygotsky (1998); Munneke,
Amelsvoorte e Andriessen
(2003); Garcia-Robles, Diaz-
del-Rio e Vicente-Diaz; Linares-
Barranco (2009); Aradjo (2010);
Brown (2010); Coll, Mauri e
Onrubia (2010); Matteuccia et
al. (2010); Mukama (2010);
Garbin (2010, 2011); Onrubia,
Colomina e Engel (2010);
Hwang et. al (2012)

Discussao e argumentacdo

Atividades que promovam
discussao e argumentacdo, bem
como novas perspectivas no
desenvolvimento de um trabalho em

grupo

Munneke, Amelsvoorte e
Andriessen (2003); Veermans e
Cesareni (2005); Brown (2010);
Kumar et. al. (2010); Coll,
Mauri e Onrubia (2010);
Matteuccia et al. (2010);
Mukama (2010); Onrubia,
Colomina e Engel (2010);
Garbin (2010, 2011); Hwang et.
al (2012)
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Compartilhamento de Espagos que promovam o Munneke, Amelsvoorte e

informagoes compartilhamento de informacdes. Andriessen (2003); Veermans e
Assim, através dos conhecimentos Cesareni (2005); Chiu et al.
disponibilizados por todos, ocorre o | (2009); Brown (2010); Coll,
crescimento do grupo Mauri e Onrubia (2010); Kumar

et. al. (2010); Matteuccia et al.
(2010); Mukama (2010); Hwang
et. al (2012); Pinheiro e Alt,

(2012)
Mudanca de papeis entre A mudancga de papeis entre 0s Veermans e Cesareni (2005);
discentes e docentes envolvidos no processo de Garcia-Robles, Diaz-del-Rio e
aprendizagem tem como funcdo dar | Vicente-Diaz; Linares-Barranco
autonomia ao aluno, que vai em (2009); Aratdjo (2010);
busca do aprendizado e o professor | Matteuccia et al. (2010);
assume o papel de apoiador a Mukama (2010)
aprendizagem
Espacos formativos De acordo com os autores, é preciso | Munneke, Amelsvoorte e
promover espagos que Andriessen (2003); Veermans e
proporcionem formacgdo tanto Cesareni (2005); Hill, Song e

individual como em grupo do aluno | West (2009); Aratjo (2010);
Coll, Mauri e Onrubia (2010);
Kumar et. al. (2010); Matteuccia
et al. (2010); Mukama (2010);
Onrubia, Colomina e Engel
(2010)

Quadro 3: Categorias de acordo com os autores

Ja para o tratamento dos dados provenientes de questdes fechadas, oriundas dos
questiondrios, foi utilizado o software estatistico SPSS 15.0 (Statistical Package for Social

Sciences), procedendo-se a andlise de frequéncia de alternativas das respostas.

3.1. A organizacao do programa de formacao com foco colaborativo

O grande objetivo deste estudo era formar um espaco de trocas, em que a
colaboracdo pudesse se tornar uma ferramenta para a busca de solugdes de problemas
comuns entre os participantes em seu cotidiano de trabalho. Inclusive, por tal motivo,
definiu-se um perfil, até certo ponto, homogéneo de participantes, privilegiando
professores que lecionam na disciplina de matematica em escolas cujo IDEB era menor que
4. Assim, durante o planejamento do programa de formacdo levou-se em conta aspectos

necessdrios para a criacdo de um contexto colaborativo. Tais aspectos representam as
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teorias apresentadas no capitulo 1 e organizadas no quadro 3 (Categorias de acordo com 0s
autores).

De acordo com o referido quadro, para que as atividades previstas no
desenvolvimento de um programa de formacdo com enfoque na colaboracdo fossem
contempladas, era necessdrio incluir no Ambiente virtual de aprendizagem espagos que
permitissem prioritariamente a:

¢ Comunicagao;
e Interacao;
e Organizacdo de um trabalho em grupo.

Além disso, para que esses espacos pudessem ser usados de forma que
proporcionassem interacdo e trocas de experiéncias, era preciso nao apenas que o programa
contemplasse tecnologias interativas, mas que as atividades a serem desenvolvidas fossem
pautadas em processos coletivos, permitindo de fato um contexto colaborativo. Buscou-se
entdo, na teoria do PBL e do Design Thinking, aspectos que pudessem auxiliar a inovacao
pedagdgica dos estudantes. Por tal motivo, inclusive, foram selecionados, como dito,
professores de matematica de escolas brasileiras cujo IDEB é baixo, de forma pudessem
em conjunto refletir sobre estratégias inovadoras para resolver seu problema, que ¢é
localizado sobretudo na qualidade do ensino de matemdtica nas escolas publicas
brasileiras.

A partir desta ideia inicial, priorizaram-se dois conceitos chaves para o programa de
formacdo: a criagdo de espacos compartilhados e do trabalho em grupo. Com 1isso,

idealizou-se a seguinte estrutura:
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Foruns gerais
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- da atividades
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grupos experiéncia
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Figura 4: Rede de atividades que geram colaboracao

Na figura 4, pode-se observar que o espaco compartilhado € o centro do processo,
permitindo que nele sejam realizados:

a) Compartilhamento de atividades/trabalhos com todos os participantes;
b) Trocas de experiéncias e de ideias a partir de compartilhamentos;
¢) Comunicacdo e interagdo para efetivacdo das trocas.

Nesse contexto, seria possivel chegar a colaboragdo e ao estabelecimento de
possiveis inovagdes para a resolu¢do de pequenos problemas vivenciados dentro das
escolas. E importante frisar, nesse momento, que quando a palavra inovagdo é usada, o
sentido de novo € como algo nunca pensando ou usado anteriormente noutro contexto
determinado. Portanto, algo antigo para um professor ou para uma escola pode propor uma
solucdo inovadora (nunca usada antes) para outra instituicao.

Pensando nesses aspectos a organizagdo do curso se deu através de moédulos de
formacgdo, com temas especificos para que os professores pudessem conhecer mais sobre
diversos assuntos, tais como: a tecnologia na educa¢do como ferramenta pedagdgica, e nao
vista como um conhecimento instrumental; a maneira como a mediagdo do professor e as
atividades colaborativas podem ajudar no desenvolvimento cognitivo da crianca; a

construgdo e socializacdo de objetos de aprendizagem para uso nas escolas.
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No entanto, ao serem escolhidos os temas ndo se tinha apenas como inten¢ao que os
estudantes os conhecessem profundamente, mas o objetivo era também que, além de
apreciarem a teoria, pudessem explord-la na pratica. Ou seja, quando fosse estudada a
colaboracdo, era preciso vivenciar como ela se dd na prética; se fosse estudado o uso de
tecnologias em sala de aula, seria preciso que utilizassem essas ferramentas em seu
contexto de trabalho pedagdgico.

Como material didatico, o curso aproveitou um material de natureza diversa: videos
tutoriais com duracdo de até 5 minutos gravados pela equipe responsédvel pela pesquisa;
textos para leitura com enfoque no tema a ser trabalhado; um guia de atividades, que o
aluno poderia baixar e utilizar como orientacdo para a realizacdo das atividades a cada
semana ou moédulo; e, por fim, uma organiza¢do semanal para a disponibilizacdo e acesso
aos contetdos. Além disso, foi disponibilizado, no inicio do curso, um pequeno manual do
estudante, no qual se indicava todos esses elementos necessarios para o cumprimento das
tarefas, bem como o papel de cada participante durante as atividades, como podemos
verificar no anexo 8 deste estudo.

Assim, dividiu-se o curso em seis mddulos, sendo que cada um era composto por
uma ou duas disciplinas:

e Mobdulo 1: é composto pela disciplina "Introducdo ao Ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)" e tinha o objetivo de familiarizar os alunos com o AVA, de
forma que utilizassem todas as suas ferramentas, bem como conhecessem a proposta
do curso, a partir de videos e textos informativos. Como atividades a serem
desenvolvidas, temos: a) Criacdo do perfil no curso; b) Troca de experiéncias com
uso de tecnologias através do férum; c) Memorial de trajetéria compacto para
identificacdo dos estudantes; d) Videos tutoriais sobre o ambiente.

e Médulo 2: € composto pela disciplina "Introducdo a tecnologia na educagdo”. A
proposta da disciplina € realizar uma discussao introdutéria ao tema das tecnologias
na educagdo. O foco principal consiste na problematizacdo do papel do professor
quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos durante as aulas, buscando ainda
desmistificar o pensamento de que as tecnologias por si sO resolverdo os problemas
enfrentados pela educacao. Ainda neste modulo dé-se inicio aos trabalhos em grupo,

e, como tarefas, foram propostas: a) leitura de textos sobre o tema do mdédulo; b)
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atividades para fixacdo dos conteidos (cruzadinhas); c) atividade em grupo:
proposta de temas em grupos de 10 pessoas para confeccdo de um video para o
préoximo moédulo; d) montagem de um texto sobre o tema escolhido tendo como
base os textos e contetdos trabalhados no mddulo; e) autoavaliagdo e avaliagdo em
grupo.

Moédulo 3: é composto pela disciplina "Educacdo e Mediagdo Interativa", sendo que
sua proposta € a oferta de vdrias atividades colaborativas utilizando as tecnologias.
O objetivo € dar suporte ao professor para a realizacdo de aulas ou atividades
colaborativas com seus alunos através do fornecimento dos exemplos vivenciados
no curso. As atividades que integraram este mdédulo foram: a) a partir do tema
definido no mdédulo anterior, o grupo, de maneira colaborativa, deve confeccionar
um video abordando o assunto escolhido; b) avaliagdo coletiva; c¢) video-aulas e
leituras sobre o tema colaboracao.

Modulo 4: é composto pela disciplina "Troca de experiéncias em video" e sua
proposta foi a troca de experi€ncias em relacdo a producdo dos videos referentes ao
modulo anterior. Assim, houve um espago para compartilhamento dos videos
produzidos em grupo e cada estudante poderia verificar o conteudo dos demais
colegas. Como atividades, temos: a) escolha de 3 videos para realizar
comentdrios/sugestdes; b) socializacdo de experi€ncias vivenciadas no curso e
transportadas para o ambiente da escola.

Moédulo 5: composto pelas disciplinas “Introdugdo da Linguagem digital interativa
na educagdo" e "Producio e utilizacdo de objetos de aprendizagem em sala de aula”.
A proposta deste moédulo era aprofundar as discussOes referente ao uso de
tecnologias na educacgdo, utilizando materiais e atividades baseadas no banco de
dados do MEC/ INEP e a colaboragdo entre os alunos. Alguns contetidos foram
apresentados através de videos, lousa digital, dentre outros recursos tecnolégicos.
Como atividades, foram propostos trabalhos variados relacionados ao uso dos
objetos de aprendizagem como ferramenta em sala de aula.

Médulo 6: composto pela disciplina "Projeto pratico”, seu objetivo visava o
estimulo do professor para a aplicagdo dos conhecimentos discutidos ao longo da

primeira parte do curso com seus alunos. Foram discutidas também formas de
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planejar atividades pedagégicas que envolvam recursos tecnoldgicos. Como

atividade foi proposto a criagdo de uma atividade a ser trabalhada na escola, a qual

deveria ser relatada e apresentada como trabalho final.

A partir dessa formatagdo, o programa de formacao seguiu a organizacdo no AVA

apresentada no quadro 4:

FERRAMENTAS
MODULO OBJETIVO ATIVIDADE UTILIZADAS
a) Criagdo do perfil no curso; b) a) Perfil

Modulo 1 — Ambientacio Troca de experiéncias com uso de b) Férum
Introducao ao como AVA e | tecnologias através do férum; c) ¢) Portfélio
AVA inicio das Memorial de trajetéria compacto para | d) Disciplinas

trocas de identificacdo dos estudantes; d)

experiéncias videos tutoriais sobre o ambiente.

com a

tecnologia.

Médulo 2 —
Introducao a
tecnologia na

Inicio dos
trabalhos em
grupo para a

a) Leitura de textos sobre o tema do
mddulo; b) Atividades para fixacao
dos contetidos (cruzadinhas); c)
Atividade em grupo: proposta de
temas em grupos de 10 pessoas para
confec¢dao de um video para o

a) Disciplinas

b) e e) Disciplinas
¢) e d) Portfdlio e
Férum.

Educacao saida da zona préximo médulo; d) Montagem de
de conforto. um texto sobre o tema escolhido
tendo como base os textos e
contetdos trabalhados no médulo; e)
autoavaliagdo e avaliacdo em grupo.
Ambientar a a) A partir do tema definido no a) Férum do grupo
Moédulo 3 — experiéncia de | médulo anterior, o grupo, de maneira | b) e c¢) Disciplinas
Educagio e se trabalhar em | colaborativa, deve confeccionar
Mediacdo grupo, a um video abordando o assunto
interativa distanciae de escolhido; b) Avaliacdo coletiva; ¢)
como resolver | Video-aulas e leituras sobre o tema
os problemas colaboracdo.
do trabalho
coletivo.
Modulo 4 — Socializacao a) Escolha de 3 videos para realizar a) Portf6lio
Troca de dos videos comentarios/sugestdes; b) b) Férum

experiéncias em
video

produzidos em
grupo.

Socializacdo de experiéncias
vivenciadas no curso e transportadas
para o ambiente da escola.

Moédulo 5 —
Introducao da
Linguagem digital
interativa na
educacdo e
producdo e
utilizacao de
objetos de
aprendizagem em
sala de aula

Construgdo e
socializacdo de
atividades
construidas
usando os
objetos de
aprendizagem

a) Trabalhos variados relacionados ao
uso dos objetos de aprendizagem
como ferramenta em sala de aula

a) Férum, Portfélio
e objetos de
aprendizagem.

Fazer com que

a) Criacdo de uma atividade para ser
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o aluno trabalhada na escola, a qual deveria a) Forum e Portfélio
Moédulo 6 aplique os ser relatada e apresentada como
Projeto prético conhecimentos | trabalho final.

discutidos ao
longo da
primeira parte
do curso

Quadro 4: Organizacao do curso

Diante do exposto no quadro 4, é possivel perceber que em todos os médulos eram
previstos féruns de discussdo, ferramenta primordial para comunicacdo e troca de
experiéncias entre os participantes. Além disso, em uma andlise mais profunda sobre a
maneira como o curso foi pensado em seu inicio, € possivel notar uma quantidade maior de
trabalhos a serem realizados nos pequenos grupos de até 10 alunos. Assim, no inicio do
programa de formacdo, os alunos foram, de certa forma, orientados a trabalhar em grupos.
Como estavam em diferentes localidades, tiveram que buscar formas para a comunicagao
virtual e se habituar a ela; caso contrario, as atividades ndo seriam finalizadas. Essa
estratégia foi usada como forma de proporcionar aos participantes o incentivo a quebra de
barreiras geograficas, assim como tird-los de sua zona de conforto para buscar novas
formas de interacdo via internet. No decorrer do curso, com um maior engajamento dos
alunos, o processo de interagdo foi mais recorrente e aconteceu naturalmente, afinal, os
lagos sociais ja haviam sido tragados.

Outro ponto importante a ser ressaltado se refere ao tempo. O curso teve a duragdo
de 9 meses, pois a ideia era que os alunos pudessem ter flexibilidade no momento de
desenvolver suas atividades. Com isso, os prazos para a confeccdo dos trabalhos era
bastante extenso. Houve, por exemplo, casos em que recebemos trabalhos referentes ao
modulo 1 apenas no final do mddulo seguinte. Isso se deve ao entendimento de que cada
estudante tem um tempo diferente de aprendizado e o seu ritmo deve ser respeitado.

Diante do contexto apresentado, o programa de formagdo buscou colocar os alunos
em diferentes tipos de situacdes para que pudessem buscar novas estratégias para a
resolucdo de problemas num cendrio de educacdo com o qual nio estdo acostumados a

lidar.
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3.2. A discussao dos dados

Pode-se dizer que a coleta de dados do trabalho partird das andlises das mensagens
de foéruns registradas no Ambiente virtual de aprendizagem, pois, de acordo com o0s
proprios alunos, esta foi a ferramenta mais utilizada para exercer a colaboracdo durante o
programa de formagdo. Tal dado, como verificaremos na tabela 6, foi extraido das respostas

obtidas no questiondrio de avaliacao final do curso, aplicado no médulo 6 (anexo 6).

Classificacao | Ferramentas Niumeros de vezes em que foi escolhida
lo. Férum 118

20. E-mail 80

30. Mensagens 45

4o. Redes sociais 27

S0. Bate-papo 7

Tabela 6: Ferramenta mais usada para comunica¢io no curso

A questdo solicitava que os alunos indicassem quais eram as ferramentas usadas
para comunica¢do com os demais membros da equipe. Portanto, eles poderiam escolher
quantas opcoes desejassem. No total tivemos 191participantes no questiondrio. .

Além dos dados provenientes dos féruns, serdo analisadas também as respostas dos
questionarios aplicados ao longo do programa de formagdo. Optou-se, por fim, por analisar
os dados obtidos através desses dois instrumentos (questiondrios e foruns de discussdo),
pois assim seria levantada, por meio dos questiondrios, a visao objetiva dos alunos sobre o
processo. Da mesma forma, o proprio processo de colaboracdo poderia ser analisado por
meio dos foruns.

Além disso, com a discussdo que € apresentada a seguir pretende atender aos
objetivos definidos neste trabalho, tais como:

a) Verificar como aconteceu a colaborac¢do entre os alunos;
b) Identificar como a tecnologia ajudou no processo de colaboracdo entre os
estudantes.

Dessa maneira, para atender aos objetivos propostos, os topicos a serem tratados a
seguir foram organizados de acordo com as categorias presentes no Quadro 3, que referem-
se aos tipos de atividades que devem ser consideradas num contexto de aprendizagem

colaborativa:
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e Trabalhos em grupo: permitem a interacdo social, integrando os envolvidos para o

desenvolvimento de novas ideias;

e Discussdo e argumentacdo: atividades que promovam discussdo e argumentagao,

bem como novas perspectivas no desenvolvimento de um trabalho em grupo;

e Compartilhamento de informagdes: espacos que promovam o compartilhamento de
informacdes, para que, assim, através dos conhecimentos disponibilizados por

todos, ocorra o crescimento do grupo;

e Mudanca de papeis entre discentes e docentes: a mudanca de papeis entre os
envolvidos no processo de aprendizagem tem como funcdo dar autonomia ao aluno,
que vai a busca do aprendizado e o professor assume o papel de apoiador a

aprendizagem;

e Espacos formativos: de acordo com os autores estudados sobre este assunto e
indicados no quadro 3, é preciso promover espacos que proporcionem formacgao

tanto individual como em grupo para o aluno.

E possivel notar que alguns desses temas se completam e sdo convergentes. Por essa

razao, em alguns itens, os resultados serdo apresentados e discutidos em conjunto.

3.2.1. Cenarios de trabalho em grupo: a discussao e argumentacao
Para a formatacdo do cendrio de pesquisa levando-se em conta o aspecto dos
trabalhos em grupo e as possibilidades de discussdo e argumentacao geradas com eles, tal
como foi apontado pelos autores estudados, foram propostas as seguintes atividades:
e Escolha de tema para a confeccao de video;
e Confec¢ao de um pequeno texto sobre o tema escolhido para o video;
e Autoavaliacdo sobre o trabalho desenvolvido em grupo;
e Producio de um video coletivo sobre o tema anteriormente escolhido;
e Discussao coletiva em espacos de forum.
Todas as atividades listadas acima foram desenvolvidas em grupo de até dez

pessoas. Como ja comentado, para a formac@o desses grupos estabeleceu-se a dindmica de
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incluir em cada um deles pelo menos uma pessoa oriunda de cada uma das regides do
Brasil. Com isso, algumas equipes tinham mais integrantes da regido sul, sudeste e
nordeste, pois, como visto, foram as que tiveram maior nimero de inscritos, enquanto 0s
integrantes da regido centro-oeste e norte variavam entre 1 e 2 por grupo. Além disso, como
também ja fora ressaltado, todos os médulos do curso previam um férum no qual os alunos
poderiam compartilhar dividas ou experiéncias de seu cotidiano de trabalho, ou ainda
estabelecer contato com pessoas de diferentes localidades. Portanto, os féruns do curso
tinham o objetivo de criar espagcos que promoviam discussdes e argumentacao, bem como
dar suporte aos trabalhos desenvolvidos em grupo.

Em relacdo ao trabalho realizado em grupo, durante o periodo da pesquisa, foi
solicitado aos participantes que respondessem a diferentes tipos de perguntas, organizadas
nos questiondrios, que objetivavam a avalia¢do deste quesito sob trés focos:

e A experiéncia de trabalhar em grupo;
e O trabalho colaborativo com pessoas desconhecidas;
e A avaliacdo da experiéncia de ter se relacionado com pessoas de diferentes locais do

Brasil.

No que se refere ao primeiro item, dentre os 193 entrevistados no questiondrio
proposto no modulo 6 (vide anexo 6), a maioria deles avaliou que a experiéncia de trabalho
em grupo deve ser classificada como bom (44,5%) ou muito bom (42,9%), como

demonstrado na tabela 7:

Porcentual
Muito ruim 2.1
Ruim 1.6
Nem bom nem ruim 8.9
Bom 44.5
Muito Bom 42.9

Tabela 7: A experiéncia de trabalho em grupo

E importante frisar que, para o presente estudo, quando se fala em trabalho
realizado em grupo significa também um trabalho desenvolvido por pessoas que ndo se
conhecem pessoalmente e estdo em regides bastante afastadas geograficamente. Portanto, a

existéncia de uma tecnologia para suportar a comunicagdo entre os participantes €
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imprescindivel. Dessa maneira, vdrias barreiras precisavam ser vencidas, como pode ser
observado no relato de uma das alunas do curso:

Segundo médulo uma dificuldade, um texto em coletivo e a defini¢do de
um tema para a criacdo de um video, paralelo a todas as atividades do
curso os meus empregos, a vida em familia e tudo mais, no final deu tudo
certo, conseguimos usar o Google docs e o grupo conseguiu finalizar a
atividade, no terceiro médulo a confeccdo do video junto com outros
colegas de diversas partes do pafs, alguns participaram mais outros nem
tanto, em fim, o video ficou pronto (sic)(Aluno do programa, Resposta ao
questionério do médulo 6).

Ou ainda, de outra participante, quando se relata que a comunicacdo entre 0s
integrantes de seu grupo ndo era eficiente: "Confesso que quase desisti, quando tinha que
fazer o trabalho em grupo, isso me marcou muito, pois nao conseguia resposta do povo do
grupo, sO eu e mais uma trocava mensagens, mas deu certo no final" (sic). Como ja
comentado, o trabalho em grupo pode causar embates e dificuldades no andamento do
processo, mas nesse instante € importante que cada participante tenha claro o seu papel para
o bom prosseguimento do trabalho proposto. Relatos como esse foram recorrentes entre os
participantes. A dificuldade para comunicacdo foi um dos itens mais citados como
empecilho para o trabalho em grupo e esse aspecto pode ser observado até mesmo nos
foruns usados para a comunicagdo isolada entre os integrantes de cada grupo.

Como pode ser observada na figura 5, € possivel verificar que os grupos tém
variadas quantidades de trocas de mensagens. Por exemplo, enquanto o grupo 11 tem 111

mensagens trocadas, o grupo 17 tem apenas 11 mensagens.
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Figura 5: Exemplo de quantidade de mensagens trocadas pelos grupos

No entanto, € preciso atentar que nem todos os grupos optavam pela comunicagdo
via férum; por vezes, usavam emails ou outros recursos externos ao ambiente, tal como foi
indicado na tabela 6 que descreve as ferramentas que os estudantes usaram para
comunicacao.

Outro ponto indicado pelos estudantes no inicio do curso foi a questdo da
organiza¢do da comunicagdo dentro dos féruns. No médulo inicial, os alunos podiam criar
novos topicos na propor¢ao desejada. Com isso, apenas no mdédulo 1, foram criados 76
tépicos somando 1257 publicagdes. Para muitos, isso dificultou o acompanhamento das

atividades e, a partir dai, foi solicitado que fossem criados apenas topicos pelos professores
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do curso, e caso alguém tivesse alguma necessidade, poderia requerer aos tutores a criagao

de um novo tépico, indicando o assunto.

A partir do médulo 2, portanto, eram criados apenas tépicos relacionados ao curso e

também um outro destinado a assuntos gerais, como pode ser observado na figura 6. Nela, é

demonstrado uma sessao com os topicos abertos no Mdédulo 2, sendo eles:

e Cruzadinhas e Texto: aqui, os participantes traziam questdes relacionadas ao texto

da semana e da atividade de Cruzadinha, também relacionada ao texto;

e Dividas gerais: neste topico, os participantes traziam suas ddvidas, que poderiam

tanto estar relacionadas ao curso, como a sua pratica pedagdgica;

e Objetos de aprendizagem: os participantes usavam o espago para discutir sobre o

tema que d4 nome ao topico, trazendo novas ideias e solu¢Oes para os problemas

trazidos;

e Sugestoes de topicos: neste local, os participantes poderiam sugerir novos assuntos

para ser discutido no espago de férum e, depois de um consenso, o novo tépico seria

criado.

Topico Autor

Cruzadinhas e Texto Monica Garbin

Duvidas gerais Monica Garbin
Monica Garbin

Objetos de aprendizagem

Sugestdo de topicos Monica Garbin

Figura 6: Topicos discutidos no médulo 2

Comentarios

208

Assim, o aspecto da comunicacdo entre pessoas de diferentes localidades que

precisavam desenvolver um projeto em conjunto era encarado pelos estudantes como um

grande desafio, como pode ser visto na figura 7:
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n Re: Grupo 11
por| |- quarta, 30 novembro 2011, 20:46

Colegas, essa @ mais uma etapa que iremos superar de um curso a distancia. E essa ideia de trabalhar a distincia e
em grupoe???!ii!

Para mim, passa de inovacao, de colaboragao. Eum aprendizado de vida!
kekekkekekehekbekekek kbekekekekbekekekeeheke

Estou adorando trabalhar com em interacao, colaboracao com o referido grupo.
Assim ira ficar melhor de nos correspondermos com o Nosso grupo.

Entendido!

Abracos e bom estudo para todos.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Exduir | Responder

Figura 7: Relato de aluno sobre os desafios do curso

E embora existisse o embate inicial e o problema com a comunicagdo, ao longo do

tempo os alunos foram se conhecendo melhor e passando a confiar mais em seus colegas:

A Marcia minha colega de grupo acho que do médulo 4, se mostrou uma
pessoa muito compromissada e cheguei a cobrd-la muito, mas ela explicou
tudo o que estava acontecendo. Estava com problemas na internet e ela
viajou 100km para finalizar o trabalho do video e isso eu ndo vou
esquecer mesmo sem conhecé-la pessoalmente ficou O6bvio que ¢é
responsavel e dedicada (sic) (Aluno do programa, Resposta ao
questiondrio do médulo 6).

Ainda sobre esse aspecto, ao serem questionados sobre o que mais foi marcante nas
discussdes de férum, a grande maioria dos estudantes apontou o fato de as pessoas nao se
conhecerem pessoalmente, embora conseguissem interagir de maneira proxima e
descontraida, conseguindo, portanto, criar lacos de amizade e trocando ideias, experiéncias,
sem a locomocdo fisica. Foram encontradas, pois, maneiras de ultrapassar os limites
impostos pelas barreiras geograficas: "Confesso que mais uma vez fiquei surpresa. Adorei
conhecer melhor as pessoas de meu grupo e descobrir que se pode trabalhar a distancia,
discutindo e modificando um mesmo documento". Ou ainda, no modo de encarar o desafio

como uma forma de aprendizado a ser levado para seu contexto de trabalho:

O que mais marcou foi a dificuldade de fazer um trabalho em grupo com
pessoas de diferentes lugares do Brasil e on-line. Mas até isso consegui
levar de aprendizado para sala de aula. Quando pedia para os alunos
fazerem um trabalho em grupo e surgia desavencgas, eu ficava muito
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chateado e achava um absurdo. Agora entendo que para eles também &
dificil, mesmo estando juntos (Aluno do programa, Resposta ao
questionério do médulo 6).

Nesse momento faz-se importante indicar que, como ja mencionado neste estudo,
existiam trabalhos paralelos que ocorriam em outros espagos virtuais e que se relacionavam
ao curso, como foi o caso da pesquisadora Lilia Gallana, que criou o "Grupo Soma", no
Facebook, para que os alunos de nosso curso pudessem criar lagos sociais num local mais
"informal". E, ao considerar os dados descritos pela pesquisadora, nota-se que a estratégia
adotada teve evidente influéncia na quebra das barreiras de comunicacdo entre os
estudantes do curso, fazendo com que se sentissem mais proximos (GALLANA, 2013).

Com isso, foi importante investigar como os alunos viram o trabalho coletivo sendo
realizado entre pessoas desconhecidas. Dos 193 respondentes do questiondrio do sexto
modulo (anexo 6), 55% avaliou esse aspecto como muito bom; 34% considerou-o bom;
7,3%, nem bom nem ruim; 1,6%, ruim; e, finalmente, 2,1% avaliou o quesito como muito

ruim. Esses dados podem ser observados na tabela 8, disposta a seguir.

Opcoes Porcentual
Muito ruim 2.1
Ruim 1.6
Nem bom nem ruim 7.3
Bom 34.0
Muito Bom 55.0

Tabela 8: O trabalho colaborativo com pessoas desconhecidas

Dentre os participantes que consideraram a interacdo ruim ou muito ruim, estao os
integrantes de grupos cuja comunicacao ndo fluiu como esperado. No entanto, isso pode ser
observado que aconteceu com uma parcela muito pequena dos participantes. Esse dado
pode ser justificado com o fato de que, no terceiro mddulo, foi solicitado que os
participantes organizassem e criassem um video dentro dos grupos de trabalho, sendo que,
ao final, apenas um dos grupos ndo havia conseguido executar a tarefa em grupo. Os outros
vinte e quatro grupos entregaram o trabalho solicitado. Finalmente, outro ponto que surgiu
entre os participantes foi sobre a possibilidade de terem se relacionado com pessoas dos

mais diversos lugares do Brasil. Portanto, os participantes vivenciaram uma troca de
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culturas e pensamentos, muitas vezes completamente diferentes. Na figura 8, podem-se

verificar algumas das cidades encontradas nos perfis dos participantes.

Rio de Janeiro

Campinas

Santo Estevao

Campinas

Sao Paulo

Rio de Janeiro

CACHOEIRO DE
[TAPEMIRIM

Curitiba

Campinas

Alto Paraiso

Fortaleza

Deodapaolis

Sao Paulo

Rio de Janeiro

Boa ventura de sao

roque

Uruacu

Biritiba Mirim

Campina Grande PB

Salvador

Floresta do
Araguaia PA
Balneario Camborid
Terenos

Bituruna

Londrina/Parana

Campinas

Mundo Novo/MS

Figura 8: Algumas das cidades dos participantes do programa de formacao

Quando solicitados a uma avaliagdo sobre a experiéncia de terem se relacionado

com pessoas de diferentes lugares do Brasil, a maioria dos 191 respondentes ao

questionario do moédulo 6 (anexo 6) avaliou-o positivamente: 78,2% classificou a

experiéncia como muito boa; 14,5%, boa; 6,5%, regular e 0,8%, ruim. Dessa forma, para

92, 7% dos professores-alunos, o curso proporcionou bons momentos € espacos para trocas

entre diferentes sujeitos de diversos lugares. Tais dados podem ser observados a seguir, na

tabela 9.

Porcentual
Muito ruim 0
Ruim 0.8
Nem bom nem ruim 6.5
Bom 14.5
Muito Bom 78.2

Tabela 9: Avaliacido da experiéncia de ter se relacionado com pessoas de diferentes lugares do Brasil

Uma das questdes abertas presentes no questiondrio do moédulo 6 buscou

compreender o que foi mais marcante para os alunos na experiéncia de se relacionar com

pessoas de diferentes lugares do Brasil. As respostas foram diversificadas, sendo possivel
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observar duas grandes categorias: a descoberta de que, embora estivessem em diferentes
estados do Brasil, os problemas que enfrentavam na educacdo sdo compartilhados por
todos. Além dessa, a outra categoria de respostas encontradas foi a indicacdo da
possibilidade de relacionamento entre pessoas de contextos bastante diferentes e lidar com
as variadas ideias e negociacdes de opinides. Nesse sentido, € interessante verificar o relato

de um aluno:

O curso sobre como usar midias em sala de aula proporcionada pela
Unicamp em condi¢des EAD vem unificar povos, proporcionar didlogos
com diferentes realidades, sem as limitagdes de tempo e espago. Trata-se,
portanto, de uma nova realidade transformadora da educagdo para aqueles
que trabalham no cotidiano escolar (Aluno do programa, Resposta ao
questiondrio do médulo 6).

Ainda sobre a questdo de estudar com pessoas de diferentes lugares do Brasil, uma
aluna da regido sudeste relatou que o mais marcante foi a necessidade de confiar no
desconhecido e de aprender a organizar e repartir tarefas, confiando no trabalho do outro
sem conhecé-lo pessoalmente. Mesmo com as dificuldades e desafios relatados, foi notavel
o engajamento de todos no trabalho coletivo e nas possibilidades de resolugdo de
problemas: “quando eu apresentava alguma dificuldade era s6 postar e 14 vinham um monte
de sugestdes, contribuigdes” (Aluno do programa, Resposta ao questionario do médulo 6).

Os dados analisados demonstram que a possibilidade de discutir, argumentar e
conhecer outras realidades, também proporcionou o relaxamento em relacdo a realidade de
trabalho do professor: "A troca de experiéncias além de nos ensinar muito, também de certa
forma me deixa menos ansiosa a partir do momento que vejo escolas em diversas cidades e
estados com as mesmas necessidades que eu ou até muito piores. Isso nos faz ver que nao
estamos lutando sozinhas" (Aluno do programa, Resposta ao questionario do médulo 6). E
ainda, "muitas vezes ficamos desaminados, pensando que os problemas da educagdo sdo
exclusivos da nossa rede, no entanto, conversando com colegas de todos os estados,
percebemos que estamos todos no mesmo barco, buscando resolver os problemas com as
ferramentas que temos" (Aluno do programa, Resposta ao questionario do médulo 6).

E esse sentimento ndo se relaciona a vontade de ndo lutar por uma educagdo de

qualidade e por condi¢des propicias de trabalho, mas de entender que o problema local
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vivenciado no ambito da educacido também € enfrentado em outras localidades. Com isso, é

possivel encarar diferentes olhares sobre a educagao:

Ter contato com professores de outras regides com culturas diferentes, foi
de grande importincia e muito gratificante, a troca de experiéncias, as
novas idéias proporcionou um olhar mais amplo para o uso dessas
tecnologias nas aulas de matemdtica. As discussdes em féruns, os
trabalhos em grupo mostrou o quanto pensamos e agimos de maneira
diferente e sempre temos algo a mais para acrescentar (sic) (Aluno do
programa, Resposta ao questionario do médulo 6).

E também tirar licoes:

Muitos colegas me incentivaram e contagiaram com a positividade e a
paixdo pela profissd@o, com isso ousei mais em minhas aulas, utilizei o
Geogebra na sala de informatica, levei filmes, utilizei a calculadora, levei
atividades mais elaboradas (sic) (Aluno do programa, Resposta ao
questionério do médulo 6).

Finalmente, a partir dos objetivos propostos no presente trabalho e dos dados

analisados em relag¢do ao contexto de aprendizado colaborativo, no que se refere ao trabalho

em grupo com &nfase na argumentacgao foi possivel chegar as seguintes consideracoes:

a)

b)

9

Trabalhar por computador ndo é algo desumanizado; pelo contrdrio, pode ser
humanizado: os estudantes conseguiram de fato criar lacos sociais, estabelecendo
amizades, trocando ideias, argumentando e discutindo sobre aquilo que tem em
comum;

Distancia como vantagem: estando as pessoas em diferentes locais do Brasil,
reunidas virtualmente num local, foi possivel acumular vérias ideias de diferentes
locais do pais, criando uma diversidade de pensamentos;

A comunicagdo através da tecnologia: o cendrio criado sé foi concretizado com o
suporte da tecnologia. Sem a possibilidade de comunicagdo virtual, o custo para
realizar-se um curso oferecido pela UNICAMP, situada em Campinas (SP), com
participantes de Norte a Sul do pais, seria muito alto. Além disso, devemos
considerar que o tempo seria fator de grande influéncia no resultado final do
projeto, ja que pressupdem-se as dificuldades enfrentadas no deslocamento dos

envolvidos com o curso.
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3.2.2. Compartilhamento de informacoes

A partir dos cendrios de interacdo e comunicagdo descritos acima, neste topico serao
tratadas as diversas possibilidades de compartilhamento observadas dentro dos préprios
féruns do programa de formagdo, cada uma das quais relacionada as atividades que
envolviam o trabalho em grupo. Os espacos para compartilhamento foram disponibilizados
aos alunos durante todo o curso para o partilha de conteddos, que poderiam vir em forma de
experiéncias, arquivos, links ou mesmo depoimentos sobre aspectos relacionados a sua
vivéncia pedagdgica. No transcorrer do programa, com a grande quantidade de mensagens
trocadas pelos estudantes, pode-se notar que as trocas de informacdes e conteddos foram o
grande estimulador dos participantes. Assim, os professores de matemadtica do Brasil,
conheceram novas possibilidades de programas educacionais que poderiam ser utilizados
em suas aulas, além de verificar os diferentes usos que essas mesmas ferramentas

proporcionam nos diferentes contextos, tal como pode ser observado no relato da aula:

As experiéncias foram vdrias, conheci vdarias ferramentas, acompanhei
vérios relatos de experiéncias de colegas que participaram do curso de
outras localidades, tudo isso complementou mais minhas experiéncias e
com certeza ird contribui bastante nas minhas préticas no dia a dia, posso
afirmar que essa formagdo contribuiu e ird contribui muito a minha
atuacdo, tive a oportunidade de conhecer muitas ferramentas
importantissimas que irdo auxiliar para ministrar melhores aulas, trazendo
para meus alunos novas formas de construir conhecimentos (sic) (Aluno
do programa, Resposta ao questionario do médulo 6).

Ou ainda, podemos verificar situacdes de interacdo tal como € demonstrado na
figura 9, na qual uma aluna recomenda um software educacional especifico para o ensino

de matemdtica, sobre o qual um dos participantes pede maiores informacdes a respeito:
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Re: Experiéncia com tecnologia e educacéo
por]| } segunda, 17 outubro 2011, 07:46

0i Ménica e demais colegas do curso. Quero agradecer a oportunidade que estao nos dando.

Tenho um pouco de experiéncia com o uso dos softwares Geogebra e SLogo. Com o Slogo cheguei fazer uma Pos
onde aprendi alidar com ele, ja o Geogebra, fui autodidata, com a ajuda a distanda do Professor Jorge Cassio, autor
do livro: Aprendendo Matematica com o Geogebra.

Espero sistematizar estes conhecimentos e agregar muitos outros.

Um abraco a todos

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Experiéncia com tecnologia e educacao
por [ |- segunda, 17 outubro 2011, 15:06

Ops, agora =& vocé relatou algo que me interessa muito, pois sou professor de Matematica, e gostaria
muito de manipular o geogebra. Caso vocé tenha algum material em arquivo por favor envie pra mim. Obrigado!

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Experiéncia com tecnologia e educacéo
por [ |- segunda, 17 outubro 2011, 17:02

o software & free, vocé baixa no baixaki mesmo. Também existem muitas apostilas na internet,
como mencionel acabei comprando o Livro: Aprendendo Matematica com o Geogebra, diretamente com o
autor o Prof. Jorge Cassio, e entrei varias vezes em contato com ele para sanar alsumas dividas, quando
trabalhei alguns exercicios com meus alunos da licenciatura na universidade. Ele sempre foi muito
atencioso.

Tambeém tenho um blog, meio desatualizado pela falta de tempo, la tem a capa do livro, tenho aintencao
de retoma-lo.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 9: Exemplo de uma indicacio de um software educacional para um colega de curso

As trocas de ideias, experiéncias, criticas, sugestdes, conversas entre colegas de
tantos lugares diferentes foram muito enriquecedoras e fizeram com que os professores
pudessem refletir sobre seu trabalho e adquirir conhecimentos, inclusive com relatos de
experiéncias positivas ou negativas.

Na figura 10, € possivel ver um trecho de uma conversa entre estudantes no médulo
4, no qual sdo postados diversos links e podem ser encontradas diversas experiéncias de

ensino na area de matematica.
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Re: Geogebra

por] |- quarta, 21 marco 2012, 10:14

Site com aplicacdes

http://osalunosqueexploravarm.blogspot. com.br/

Maostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Geogebra

por| |- quinta, 22 marce 2012, 00: 14

, @sse & da mesma pessoa do blog que vc postou:
http://osalunosquecalculavam.blogspot.com.br/

Tem muita coisa relativa a matematica.

Mostrar p|‘i|1|£1:pal | Editar | interrv:umper | E)e:clu-ir | Responder

Re: Geogebra
por| |- quinta, 2z marco 2012, 15:43

~

QOutro site com bastante aplicacdes

http://dmentrard.free.fr/ GEOGEBRA /Maths/accueilmath.htm

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Geogebra
por| |- quinta, 22 margo 2012, 20:01

Obrigada pela contribuicao, estou muito feliz de estar tendo toda esta oportunidade de aprendizado.
Maostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

7 Re: Geogebra
por] |- sabado, 24 margo 2012, 17:19

. e Ma's Apwwcida, obrigada pela dica.
Adorei os blogs.Qta criatividade envolvendo o Geogebra.

Abracos

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 10: Exemplo de interacio entre alunos no férum

Foi possivel perceber, analisando as trocas de mensagens realizadas pelos
estudantes, que, para a postagem das sugestdes, foi preciso que os professores participantes
pesquisassem solucdes e dicas pela Internet, de forma que pudessem auxiliar os colegas ou
acrescentar conhecimento aquela discussdo. Outras formas de compartilhamento de
informacdes foram aquelas relacionadas a atividades especificas dentro do curso. Por

exemplo, o médulo 3 foi o momento em que os alunos tiveram que produzir um video
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relacionado a matemadtica dentro dos pequenos grupos de trabalho. Para isso, muitos
acabaram usando o Férum como espago para o compartilhamento de informacdes ainda
mais precisas. No caso da figura 11, os alunos se referem a uma figura usada pelo grupo

para a confec¢do de seu video.

Re: Grupo 21
por| |- seeunda, 30 janeiro 2012, 22:58

Andei pesquisando umas imagens...

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 11: Exemplo de compartilhamento de contetido para a confeccao do video em grupo

Ou ainda, o Férum ¢ utilizado como espacgo para a negociacio das tarefas a serem

desenvolvidas entre os integrantes da equipe, tal como pode ser observado na figura 12:
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‘ Re: Grupo 11
por[ |- quarta, 7 dezembro 2011, 22:00

Boa noite a todos, confirmem por favor a distrbuicao do trabalho:
Sueli - edicao e postagem

Eu,Débora e Andre - captacao de imagens(quantos mais imagens melhor de acordo com a Sueli) o que tambem vai
facilitar na producao do texto.

Eu e mais alguem na producao de texto.
Marcia - musica
E todos: enviando muitas sugestoes.
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excuir | Responder

Figura 12: Exemplo de negociacio entre estudantes para a confec¢io do video

Dessa maneira, tendo um espaco compartilhado entre os integrantes do grupo, é
possivel que todos consigam enxergar o desenvolvimento do trabalho e, com isso, fornecer
opinides e propor modificacdes para que o produto seja o melhor possivel. Essa situagdo
pode ser vista na figura 13, na qual a estudante compartilha com os demais integrantes de

seu grupo o andamento do video produzido, pedindo opinides para sua melhora.

Re: Organizacdo do Video
por[_ |- domingo, 22 faneire 2012, 23:31

Pessoal, deem uma olhadinha na introducao.

Ta bom desse jeito...altero alguma coisal

Lantec - IntroducSo - A tecnologia r

fostrar princpal Editar | Interromper | Excuir | Responder

Figura 13: Exemplo de um video a ser aprovado pelos demais estudantes do grupo
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Pode-se dizer que essa ferramenta facilita, inclusive, a questdo da comunicagdo
entre pessoas de diferentes lugares, que ndo precisam estar on-line a0 mesmo tempo para
realizar o trabalho, nem mesmo no mesmo local fisico. Afinal, é possivel acessar a qualquer
momento e em qualquer local para verificar quais foram as ultimas alteracdes e inser¢oes
realizadas no trabalho.

A partir do compartilhamento de ideias, foram surgindo também as dividas dentro
dos féruns, momento em que os alunos perceberam que ndo estavam sozinhos no que diz
respeito a falta de engajamento tecnoldgico, tal como relata a aluna: "Vi nos féruns que
todo mundo tem dificuldades e que nao sou a tGnica € com essas conversas € com O Curso
em geral melhorei bastante como professora!!!" (sic).

E, assim, a partir das trocas realizadas nos féruns do curso, os professores relataram
cada vez mais histérias de sucesso com o uso de tecnologias: "Sinto que hoje disponho de
um melhor repertorio para planejar as aulas com diferentes recursos, que podem facilitar a
elaboragdo de situacdes de aprendizagem e quem sabe melhorar o rendimento dos alunos".

Os participantes também passaram a aplicar as atividades que propomos no

programa também aos seus alunos, como verificado na figura 14:

F_ Re: O que foi aprendido no curso, que acabei utilizando com meus alunos em sala de

aula?
por[__ - segunda, 13 fevereiro 2012, 22:42
Ola

Tudo certinho???

Mao sel para qual série leciona, mas uma experiéncia muito positiva que obtive foi fazer com que os alunos
produzam os videos. Eles gostaram muito e me supreenderam.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 14: Exemplo de professor que usou o video com seus estudantes

Ou ainda, os participantes também passaram a aplicar aos seus alunos os proprios

contetddos gerados pelos alunos de curso (figura 15).
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r] Re: O que foi aprendido no curso, gue acabei utilizando com meus aluncs em sala de aula?
por - sexta, 10 fevereiro 2012, 15:27

Este curda Lom me motivado multo & buicar @ preparar aulas utilizan do st tecnologias,

El“l‘l p-a.rtlcular. o modulo 3 fol multo Interessante, pﬂl_& g‘-l:l'i[ﬂ de prabalhar com trechos de ﬁl.l'f".l?‘). am sala e, pOrF &55&
motive, aprender 8 recortados @ inserir informacdes atraves do movie maker sera de grande valia para a3 aulas que
estou preparando para esse ano letivo,

Muftas videos produzidos pelas grupss também me afereceram referencial, seja para trabalhar com meus colegas,
como motivacdo ¢ reflexka nas reunides, ou mesmo a utilizacao do Geogebra como forma de apoio a0 ensing da
Matematica. Todos os videos ficaram mwito interessantes, mas em especia, adorsi o video sobre o jogo de xadrez!

Gostaria de destacar e agradecer tambem aos colegas de curso, pois atraves das discussoes nos foruns passei a
ampliar meus conhecimentos no que diz respeito a sites educadionais, blogs e mesmo softwares que podem ser
utilizados em sala.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Exduir | Responder

B Re: O gue foi aprendido ne curso, que acabei utilizando com meus alunos em sala de

aula?
,'.ll‘:l."l | gominga, 19 fevergirg 2017, 0876
ia

Tambem amei o madulo 3, nao sabia insedr informacdes no movie maker, tambem quero inovar minhas
aulas, usando-os.

Abragao

Mostrar principal | Editar | Intermomper | Excuir | Responder

Figura 15: Exemplo de uso de objetos de aprendizagem desenvolvidos no curso e aplicados em sala de
aula

Além disso, houve comentérios sobre a proximidade entre a possibilidade de testar
um objeto de aprendizagem juntamente com o andamento da formacdo. Assim, foi possivel
dividir com os colegas as frustracdes, as descobertas, 0s acertos e os erros; testar, adaptar,
inovar, criar frente a realidade social do municipio, tendo como base os conhecimentos
tedricos analisados. A troca constante facilitou a organizacdo das ideias, a estruturacio das
atividades e a prépria divisdo das angustias, como pode ser observado na fala de uma das
alunas que revela o que mais a marcou na discussdo dos foruns: "Compartilhar com os
colegas as angustias e as dificuldades enfrentadas no meio profissional, e esperanga de
podermos mudar”. Ou ainda: "O que marcou foi a troca de experiéncia, ou seja, vocé
compartilhar algo que foi interessante em outros momentos e poder aplicar na sua sala de
aula".

E com isso, passaram a sentir mais seguranca na utilizacdo de um novo objeto de

aprendizagem:
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Este curso foi um divisor de dguas para mim. Antes ndo me sentia com
seguranca nem via sentido trabalhar com os alunos alguns temas numa
sala de informadtica debilitada como a que existe na escola. Atualmente,
até um computador me satisfaz quando € preciso passar algum assunto
como fazer uma planilha de Excel, mostrar como se faz uma cruzadinha,
etc. (Aluno do programa, Resposta ao questiondrio do médulo 6).

E a seguranga veio também da possibilidade de contar com a ajuda dos colegas de

curso (figura 16):

Re: O gque foi aprendide no curso, que acabei utilizande com meus alunos em sala de
aula?

P _ |- tevga, 21 feserelro 2002, 22:27

EBoanolte

Vislted sew blog e curtd sua atividade!!! Parabens! Pretendo fazer um, aguns, quem sabe multos, durante este
ano.

Abracos

Mostrar princpal | Editar | Interromper | Exduir | Responder

Re: O gue foi aprendide no curse, que acabei utilizando com meus alunos em sala de
aula?
por| J- domingo, 26 feverelro 2012, 20:57

la

Fazer um blog & muito fadl Se vocé precisar de ajuda eu posso the ajudar,
Atk
Maostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Respandar

Figura 16: Exemplo de uma cooperacao entre estudantes

Assim também se deu com os proprios alunos:

Tenho maior seguranca em trabalhar com os alunos na sala de
informadtica, aproveitando o que cada, aluno, ja sabe ou tem facilidade
para ajudar outros alunos. Sempre ha algo a aprender, cada professor tem
algum conhecimento de praticas metodoldgicas diferentes (Aluno do
programa, Resposta ao questiondrio do médulo 6).

O ultimo item que pode ser observado e que foi relatado pelos estudantes € o fato de
que o aprendizado proporcionado pelo curso ndo parou apenas com eles. Muitos

professores relataram que compartilharam os conhecimentos construidos durante o
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programa de formac¢do com seus colegas de trabalho. Essas indicagdes podem ser

observadas nas falas de diversos estudantes, demonstradas a seguir:

De maneira resumida todo o meu aprendizado durante o curso foi
compartilhado com os professores da minha escola, ndo somente da minha
drea. Eles também estdo conseguindo superar as dificuldades,
incorporando as inovagdes tecnoldgicas. Sempre estou dando-lhes dicas,
sugestdes de sites, de atividades, videos. Ensinei a alguns como utilizar o
Hot Potatoes e elaborar a cruzadinha. Eles também gostaram muito. Posso
dizer que aprender é um desafio (sic) (Aluno do programa, Resposta ao
questiondrio do médulo 6).

Fiz trocas de experiéncias com os professores de minha escola, comentei
com eles e orientei sobre o mais variados recursos que podemos utilizar
em sala de aula e falei do curso que estava fazendo onde eu aprendi muito
e que me deu um novo horizonte (sic) (Aluno do programa, Resposta ao
questionério do médulo 6).

Compartilhei com os meus colegas o que aprendi no curso, principalmente
os da drea de matemadtica, também 4vidos de novidades, as trocas de
experiéncias através dos foruns fez com que eu buscasse novas
informacdes, através das dicas dos colegas. E uma grande paz de espirito
de saber que o que me preocupa, ¢ a mesma preocupacdo de outros
colegas, que moram outras partes do nosso Brasil! (sic) (Aluno do
programa, Resposta ao questiondrio do médulo 6).

A professora gerenciadora de midias e tecnologia (pessoa que cuida da
STE) de minha escola criou um site e colocou todos os sites, blogs, links
que eu conheci para os professores de matematica conhecerem, enfim esse
curso, na drea de matemaética foi o melhor curso que eu j4 fiz (sic) (Aluno
do programa, Resposta ao questionario do médulo 6).

Finalmente, dados retirados da avaliacdo final de curso apontam que 92,7% dos
sujeitos compartilharam algum conteddo do curso com os colegas da escola onde
trabalham. E com essa possibilidade de compartilhamento de diferentes tipos de
informacdes, notaram-se os seguintes aspectos, proporcionados pela interagdo causada pela
disponibilizac¢do de contetidos:

a) Incentivo a pesquisa: a andlise dos féruns de cada um dos médulos demonstrou que
os professores pesquisaram informacdes, tanto dentro dos links trazidos pelos
colegas de formagdo quanto para responder as dividas dos parceiros de curso.;

b) Multiplicacdo do conhecimento: os professores participantes passaram a

compartilhar os conhecimentos produzidos e acessados no programa de formacao,
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com os seus colegas de trabalho. Com um nimero maior de participantes de varias
regides, o conhecimento, local e antes restrito aquele contexto, foi compartilhado
pelo pais todo. Assim, os saberes produzidos pelos estudantes ultrapassam o
ambiente do curso, sendo compartilhados em escolas de todo o Brasil;

¢) Outros espacos de compartilhamento: neste item foi comentado sobre os
compartilhamentos realizados especificamente dentro do Ambiente Virtual do
curso. No entanto, é preciso considerar também que foram usadas outras
ferramentas pelos alunos para realizar compartilhamentos, por exemplo, tinham-se
aqueles realizados dentro do Facebook, no Grupo Soma (GALLANA, 2013). Nao
obstante, a presente pesquisa se ateve aos compartilhamentos realizados apenas

dentro do ambiente do curso.

3.2.3. Mudanca de papéis entre discentes e docentes

Com o desenvolvimento das atividades anteriores, visava-se que os professores
participantes do programa de formagdo pudessem ter um espaco para discutirem assuntos
relacionados ao seu contexto de trabalho. Com isso, de acordo com a experiéncia de cada
participante com o ensino de matemdtica, assim como com o uso de tecnologias para o
processo de ensino e aprendizado, poderiam se ajudar. Este seria, pois, um espaco no qual
nao somente as dudvidas seriam solucionadas pelos professores e tutores do curso, como
também pelos participantes. Assim, pretendiamos que os professores assumissem uma nova
postura frente ao processo de ensino e aprendizagem com o qual trabalham diariamente.

Além disso, com o objetivo de sentirem-se parte integrante do contexto de ensino,
durante os quatro primeiros modulos do programa de formacdo, o féorum de discussdo foi
observado para verificar quais seriam os objetos de aprendizagem citados pelos professores,
de forma que fossem trabalhados no quinto e sexto médulos. Os recursos educacionais
citados pelos estudantes ao longo do curso, e, em seguida, abordados no quinto médulo,
sdo:

e Redes sociais na educacio;

e Celular;

e Geogebra;
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e C(Calculadora;

e Apresentacdes "Power Point" ;

e Lousa digital;

e Cruzadinhas;

e Objetos de aprendizagem digitais (sites em geral com atividades interativas).

Sendo assim, o quinto médulo apresentou um apanhado geral sobre cada um desses
objetos de aprendizagem. Segundo os estudantes, este foi 0 mddulo mais interessante. No
questiondrio de avaliacdo final do curso distribuido ao final do sexto mddulo, foi solicitado
aos alunos que elegessem o mddulo que consideraram mais interessante. Dentre os 123

participantes que responderam a questdo, 50.4% apontaram o médulo 5 (tabela 10).

Porcentual
Moédulo 1 1.6
Moédulo 2 16.3
Moédulo 3 10.6
Moédulo 4 17.1
Modulo 5 50.4
Moédulo 6 4.0

Tabela 10: Modulos mais significativos de acordo com os estudantes

Ainda sobre a avaliagdao do conteudo do curso pelos alunos, realizada no médulo 6,
50,4% deles elegeu o Mddulo 5 — Objetos de Aprendizagem como o mais interessante,
indicando que a temdtica escolhida para o desenvolvimento do curso foi pertinente e
atraente aos professores de matemaética da educagdo bésica que participaram da pesquisa.

E os préprios alunos foram percebendo a dindmica do curso:

Ao iniciar o curso, me maravilhei esperando aprender uma ou duas coisas
pré programadas pela coordenacgdo do curso, mas ao passar do tempo
percebi que esta programacgdo acontecia a partir dos pedidos e anseios dos
proprios cursistas, e que a cada médulo havia uma novidade ou mais, me
empolguei, procurei dinamizar o maximo os féruns e acessei intensamente
o ambiente. Com o passar do tempo O curso me proporcionou a
oportunidade de levar até os meus alunos estas novidades, dicas e textos
fornecidos através do convivio com outros cursistas através dos féruns ou
até mesmo pelo facebook na pagina do soma, (...) e tantas outras janelas
que foram se abrindo (sic) (Aluno do programa, Resposta ao questionario
do mdédulo 6).
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Os comentdrios relacionados aos atendimentos de pedidos eram sempre bastante

positivos (figura 17):

Re: Cruzadinhas
por | |- quinta, 1 margo 2012, 21:27

Ola Pessoal,

Realmente este Modulo era o que esperavamos neste curso. Essa troca de experiéncia com a pratica e muito
enriquecedora.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Re: Cruzadinhas
por| | - sabado, 10 marco 2012, 19:55

o,
Concordo com vocé! Esse modulo esta sendo muito bom e prazeroso.

Abracos!
Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

Figura 17: Exemplo de satisfacdo com os contetidos do modulo 5

Além da participacio dos alunos na escolha de alguns temas que seriam
trabalhados, outro papel que lhes foi dado se relaciona com a mediacdo dentro dos féruns,
como comentado inicialmente. Assim, quando havia uma dudvida, os préprios alunos
conseguiam responder aos colegas. Como relata uma aluna, o aspecto mais marcante nas
discussdes do Forum, em sua opinido, foi a ajuda recebida dos demais participantes: "Um
colega me explicou como fazer um blog. Os colegas na sua simplicidade ajudam-se
mutuamente”. Podemos observar esse tipo de atitude positiva também na longa discussao

estabelecida na figura 18:

79



Re: Cruzadinhas e Texte

por| - segunda, 7 novembro 2001, 22:2%

Oi Manica

Gostel da cruzadinha e gostaria de aprender a fazer. Quando estava respondendo ja estava imaginanado que poderia
construlr com a5 alunos, trabalhar em grupa. LUm grupo faz para o outro responder. Acho queé & possivel. O unlco

ponto negativo que gostaria de destacar & que com as palavras [dicas) ficou multo facil, ¢ ot Aunos com corteza ao
inwes deler o taxto fam tentar encalxar as palevras sugendas, Abracos

Mostrar principal | Editar | Infermompar | Excuir | f-'-g'_-pu_-n-'_l-?l-
Re: Cruzadinhas e Texto
por [ "] sequnda, 7 novembra 2041, 22:40

. se entendi direito a solicitacao de ajuda faz com que o particdpante perca pontos, certo? Neste caso
acredito que resistinam as uso deste recurso.

Mostrar principal | Editar | Interrampar | Exdulr | Respondar
Re: Cruzadinhas e Texto
[aTars [ | vpa, & novembrg 2001, 20503
Hao . Mg 2 3 opgad ajuda, mas as palavras gue estao abaixo do testo explicativo, que na verdade sao
aresposta da cruzadinha,

Mostrar principal | Editar | Interromper | Excluir | Responder

n Re: Cruzadinhas e Texto
il sequnda, 14 novernbra 2011, 19:23

certo pois sempre devemos beneficiar guem tentar sozinho. Tudo o que @ combinado com
antecegencia nao s caro, neste caso, se valesse como avallacao, os Aunas poderiam saber de agumas
TEQras com antecedéncia & com isso fazer suas escolhas, As dicas sao uma forma de ajuda, mas tudo tem
U Ereco,

Mostrar pitneipal | Editar | Interrarmpar | Exelulr | Responder

Figura 18: Exemplo de uma interacio no forum — ajuda entre participantes

Observou-se que a interferéncia dos tutores e professores era minima no que tange
as davidas dos estudantes. Todo o conhecimento foi construido em conjunto com o aluno
para o desenvolvimento de seu senso de responsabilidade, inovacdo e colaboragdo. Para a
sua motivacdo, foram utilizados recursos tecnolégicos que possibilitaram boa
sensibilizac¢do, o que propiciou o envolvimento e a motivagao dos participantes, garantindo
o sucesso das aulas que recorreram a filmes, documentérios, fotos, internet, dentre outros
recursos.

Diante desse quadro, o que se esperava era a mudanca de postura dos professores

em relacdo a sua pratica de ensino ou mesmo a sua vivéncia dentro da escola. Assim,

esperava-se que os professores passassem a valorizar o conhecimento de seus alunos,
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aceitando seu auxilio em determinadas atividades, como demonstra o relato da aluna a

seguir (figura 19):

i" Re: Experiéncia com tecnologia e educacac

por|

|- quinta, 20 outubro 2011, 18:11

Muitos professares tem receio em inovar suas aulas, trabahando, por exemplo, com o uso do
computador em sala, pois muitos alunos sabem utilizado muitissimo bem. E, muito desses professores
justificam o seu ndo uso pelo salano baixo, falta de interesse do sluno, entre autros;: nao assumindo

que ndo sabem.

Lembro-me, quando comecou essa histaria de e-mail. Eu nao sabia coma farer para ter um @ um sluno
me ensinow. Houve um ano em que o meu coordenador propds que trabalhassemos, eu @ a professora
de informatica, com o auto-cad nas aulas de geometria. Foi um desafio e tanto, porgue tivemos que

aprender a utilizar o software e, com o passar do tempo, dguns alunos ate nos ensinavam, Essa troca

foi muito boa.

Tudo depende do interesse da pessoa.

Um abraco,

Mostrar principal | Editar | Intemomper | Excluir | Responder

Figura 19: Exemplo de relato de professor que pede auxilio aos alunos

Um outro exemplo pode ser verificado no relato subsequente:

Adquiri um melhor entendimento e principalmente perdi o medo de
trabalhar com recursos tecnoldgicos, as ferramentas nos apresentadas
foram de grande valia pois, proporcionou, e vem proporcionando grandes
aulas, e o que melhores alunos mais motivados e criativos por conta de
condi¢cdes oferecidas, aulas de matemdtica mais dindmicas , mesmo
quando nao utilizo recursos tecnolégicos, tenho uma nova visdo, com um
perfil de professor moderno, mais abertos aos conhecimentos dos alunos,
concebendo aprendizagens significativas por parte dos alunos, me
realizando com o comportamento de exploradores participativos na sua
prépria construcdo de conhecimento (sic) (Aluno do programa, Resposta
ao questiondrio do médulo 6).

Finalmente, a mudanca que mais almejada quando o programa de formacdo foi

planejado era aquela relacionada a habilidade do professor de se tornar um profissional

flexivel, seguro em relagdo a incorporacdo de novos recursos em suas aulas, mas,

sobretudo, que visse na colaboracdo alternativas para solucdes de problemas. E, de acordo
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com os relatos trazidos pelos estudantes, € possivel dizer que esse objetivo pode ser, até

certo ponto, cumprido.

O curso me fez ver que a aprendizagem colaborativa é um forte aliado na
constru¢cdo do conhecimento de cada participante, favorece a partilha dos
saberes construido, esta forma de ensino proporciona ao aluno um saber
mais abrangente do que aquele construido individualmente. Diante do que
fora observado no curso fui sendo incomodado cada vez mais a mudar
minha pratica pedagdgica (Aluno do programa, Resposta ao questionario
do moédulo 6).

O trabalho colaborativo passou a fazer parte do meu dia a dia tanto com
colegas professores como em relacio aos educandos (Aluno do programa,
Resposta ao questiondrio do médulo 4).

Percebi, durante o curso, que atingi minhas expectativas em relacdo ao
mesmo, pois houve uma construgdo coletiva do conhecimento, onde os
colegas e professores aprenderam em conjunto de uma maneira bem
pratica (Aluno do programa, Resposta ao questionario do mddulo 6).

Mudei com certeza minha pratica docente, ao tornar minhas aulas mais
dinamicas, através dos recursos tecnoldgicos disponiveis em minha escola
e o resultado vocé observa de imediato na aprendizagem e na participagao
do aluno, o que traz um bem estar, ao atingir os objetivos com a turma, e
isso é gratificante! (Aluno do programa, Resposta ao questiondrio do
moédulo 6).

Meus alunos perceberam muito a mudanga em minhas aulas e também nas
aulas dos professores que aderiram as novas tecnologias (Aluno do
programa, Resposta ao questionario do médulo 6).

O curso abriu minha visdo pra um monte de possibilidades que sozinha
ndo poderia pensar, tenho procurado diversas formas interativas e
interessantes de explicar contetidos, seja através de sites educacionais ou
jogos. (Aluno do programa, Resposta ao questionério do médulo 6).

Fizemos amizades virtuais e desenvolvemos um espirito de colaboracdo
que deveria existir em nossa categoria profissional naturalmente. (Aluno
do programa, Resposta ao questionario do médulo 6).

A elaboracdo de um video possibilita ao aluno a capacidade de observar,
analisar, questionar, discutir, organizar, explorar e inferir uma série de
questdes sobre diversos assuntos. Percebi isso durante a realizacdo dessa
tarefa no curso e com a disciplina de fisica quando optei que os alunos
produzissem uma gravacdo de determinada demonstracdo experimental,
através das cameras digitais ou celulares, para possibilitar a exploragdo do
fendmeno em questdo e favorecer uma melhor compreensdo conceitual.
(Aluno do programa, Resposta ao questiondrio do médulo 6).
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Além disso, outro dado retirado do questiondrio oferecido ao final do médulo 6
aponta que 92,7%, de um total de 123 respondentes, compartilhou algum contetido do curso
com os colegas da escola onde trabalham.

Sob essa perspectiva, na mudanca de papéis entre os envolvidos no processo de
aprendizagem, no qual foi dada maior autonomia ao aluno, notaram-se os seguintes
aspectos, proporcionados pela intera¢do causada pela disponibilizacdo de contetidos:

a) Alunos mediadores: os proprios alunos tiravam duividas dos colegas de curso, assim
como também passaram a indicar novas possibilidades de materiais ou experi€ncias
nos féruns de discussio;

b) Escolha dos temas partia do interesse dos alunos: em determinados momentos, o
curso promoveu o desenvolvimento de assuntos que partiram das necessidades
apontadas pelos estudantes ao longo da formacdo. Assim, os alunos tiveram uma
importancia também na definicdo dos temas que seriam discutidos;

¢) Mudanga na prética: de acordo com a andlise das questdes abertas, inseridas nos
questiondrios, foi possivel notar que o curso sensibilizou os participantes a
tornarem-se mais abertos quanto ao uso de novos objetos em suas aulas, bem como

a serem mais abertos com os colegas, quando ha necessidade de auxilio.

3.2.4. Espacos formativos

Os espacos formativos eram relacionados ao contetido do curso em si. Para tanto,
foram disponibilizados diversos recursos como forma de suportar o aprendizado a distancia.
Podemos destacar, por exemplo, sites para o aprofundamento dos conhecimentos, videos
informativos, textos de apoio, dentre outros.

Como ja mencionado, o curso foi dividido em modulos compostos por disciplinas,
cujos conteidos eram organizados semanalmente. Nessa ldgica, os diferentes tipos de
recursos digitais foram dispostos dentro de cada mddulo, sendo os conteddos
disponibilizados aos estudantes também semanalmente. Isso foi pensado para facilitar a
organizacao dos estudantes, tendo controle do tempo usado para finalizar cada atividade. A
seguir, pode-se observar como a disponibilizagdo do contetdo aparecia para o aluno,

primeiramente dentro do médulo (figura 20) e em seguida na prépria semana (figura 21).
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No caso da figura 19 com a visualizacdo do acesso ao mddulo, todas as semanas
estavam abertas, pois os alunos ja haviam passado por esses contetidos. Caso o curso
estivesse em andamento, ele ndo teria acesso ao conteido completo, pois as semanas

futuras estariam impedidas para o seu acesso.

#& AL Administracio do curso  Mudar papel para... Minhas configuracies de perfil Administracdo do site Sair

Portugués - Brasil (pt_br} T

é"’é Utilizacdo de objetos de aprendizagem em sala de aula

"4.." mediatizado pelas tecnologias digitais

L'NicAMP

Home Page Meus cursos M5 Adivar edico

Semana 1 e 2: Cruzadinhas - 27/02 a 11/03

Heztn
1

Semana 3 e 4: Geogebra - 12/03 a 25/03

Semana 5: Facebook - 26/03 a 01/04

Semana 6: Celular - 02/04 a 08/04

Semana 7: Lousa Digital - 09/04 a 15/04

Semana 8: Objetos Virtuais de Aprendizagem - 16/04 a 22/04

Semana 9: Calculadora - 23/04 a 29/04 =
Semana 10: Power point - 30/04 a 06/05 s

Semana 11 e 12 - Entrega das atividades

Laboratério de Novas Tecnologias Aplicadas na Educacd
2011 - Universidade Estadual de Campinas

foaPE S

Figura 20: Visualizacdo do Moédulo pelo estudante

E na figura 21, demonstrada a seguir, é possivel observar o conteido de uma
semana. Assim, a cada nova semana, o aluno acessava um pequeno texto com algumas
instrucdes iniciais, contextualizando o tema a ser trabalhado. Ao final do texto eram

incluidos os conteudos do mddulo.
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Semana 7: Lousa Digital - 09/04 a 15/04

Nesta semana trabalharemos com o uso da lousa digital. A lousa digital & uma grande tela, sensivel ao toque, que
permite que os alunos possam visualizar o mesmo contetido, havendo interacdo com o recurso de tela sensivel ao
toque, permitindo postar documentos na Internet, compartilhar arquivos na rede local ou enviar informacdes por e-

5 mail #

Nesta semana, propomos a leitura de um texto parainiciar a discussao, em seguida que assistam a dois videos sobre a
lousa, um informativo sobre seu uso na educacao e outro com a demonstracdo de uma atividade feita por um
professar.

Deixamas tambem um link para que possam baixar o programa usado na confeccao de atividades para a lousa digital.
Se sentirem curiosidade, podem baixa-lo e utiliza-lo. Ndo € preciso ter alousa para que ele funcione.

Finalmente, abrimos um fdrum sobre este tema para discussdes sobre suas impressdes.

B Guia Didatico da semana 7 (modulo 05)

Texto: Uma experiéncia com o uso da Lousa Digital Interativa por profissionais da educacao infantil
|| Video sobre alousa digital

|| Exemplo de atividade dalousa digital

= Programa usado na lousa

Figura 21: Visualizacido da semana pelo estudante

Dentro do conteudo da semana, foi criado um recurso que tinha a pretensdo de
facilitar a organizacdo dos estudantes. Esse recurso era o Guia Didatico com a explicacdo
da sistematizacdo feita para a semana. No documento, os contetidos eram apresentados
sequencialmente, de forma a orientar os estudantes progressivamente. Como pode ser visto

na figura 22, temos a demonstracdo de como a semana 7 do mddulo 5 foi abordada:

85



4&."4“ UnNIc .:.\.\n» 7S

s de uprendizagem em salu de auly
s tecnchogios digitais

Madulo 05

Lousa digital

Semana7

09/04 a15/04

2 UNicamp (o>
a
Y Urilizogdo de objeros de aprendizogem em salo de oulg
medintizoda pelos tecnclogios digitais

.'. Semana 07
e
Videos: Usoda lousae
»”  exemplodeatividade

"’4 UNICAMP

3
& Usilizngio de objetos de aprendizagem om solo do ouln
mediofizodo pelos fesnologios digitais

Semana 07

Lousa digital e educagdo

Apresentacdo do Lousa digital

Sinopse: Mesta semanatrabalharemos com o uso dalousa
digital. A lousa digtd &, assim, uma grande tela,
sansivel =0 togue, que permite que os Funos possam
visuzlizar o mesmo contalido, havendo interagSo com o
recurso de telz s=nzivel 20 toque, permitindo postar

Intemat, ilhar srquivos na rede
local ou enviar informagies por e-mail.

AW, Unicane &>

Y™ Utiizusio ds objetos de aprendizagem e sala da aul
medintizodo pelos tecnologios digitais

Semana 07

Texto: Uma experiéncia
com o uso da Lousa Digital
Interativa por profissionais
da educagdo infantil

Resumo: O texto spresenta alzuns exemplos de
atividades feitas com o uso da louss digtal paor|
professores de =xols em Campinas ou présimas 2 ela.
Além disso, traz uma explicag3c mbre  seu
funcionamenta.

|
™ Uil d de aprendizagem em sala de aula
mediot slogios digitais

Semana 07

E plode prog para
lousa: Smart Board

‘\J»ﬁ UNICAMP e

Resumo; Osvideos desta semanatrazem uma
reportagem sobre o uso dalousa digital em escolase
um exemplo de stividadefeita poruma professars
utilizando = lousadigital.

Resuma: Olink di i bl nos
contém o programa Notebook utilizado paraalouss
digital d= marca Smart Board. Caso tenha curiosidade
paraaprendera utiliza-lo basta instalar  iniciar o uso.

_\}"’4 UNIcAMP (e

=y Utilizogdo de abjeros de oprendizagem em saln de aula
medintizode pelos tecnologios diginais

Semana 07

Forum

+" Para estasemana abrimos um forum:

1- Forum scbre o tema “lowsa digital” e nele
podemos compartilhar experiéncias e ideias,
dividas sobre o 6o da lousa dgital, bem como
comentarios sobre otextoda semana.

Figura 22: Exemplo de Guia didatico disponivel no curso

Dessa maneira, o estudante poderia verificar como o mddulo foi pensado e

organizado e, em seguida, acessar os conteidos da semana através dos links

disponibilizados no AVA do curso, dentro da drea relacionada a semana em curso. E
importante frisar também que, além dos videos gravados pela equipe do curso, foram
pesquisados links, textos e videos ja produzidos e disponiveis na rede para um
aprofundamento maior nas discussdes. Com todo o aparato fornecido na ferramenta de
Disciplinas do AVA, o aluno teve o suporte para iniciar as discussdes nos féruns e realizar
os trabalhos.

Desse modo, os estudantes foram convidados a fazer uma reflexdo sobre os
contetidos disponibilizados pelo programa de formacio. E interessante observar que 100%
dos participantes da pesquisa (123 respondentes no total) concordaram que o curso criou
estratégias e proporcionou ferramentas que possibilitaram a interac@o entre os participantes.
E, sobre 0 modo como a tecnologia ajudou na colaboragao e interagdo durante o curso, foi
possivel classificar as respostas em 3 tipos: a maioria dos alunos afirmou que a tecnologia
aproximou os participantes, levando-os a esquecer que estavam distantes geograficamente;

outros consideram que através da tecnologia foi possivel estabelecer novas conexdes
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sociais, criando momento de trocas e novos conhecimentos; e, por fim, um terceiro grupo
declarou que a tecnologia pdde ajudar na flexibiliza¢do do tempo em relagdo as atividades e

mesmo a comunicagao.

A tecnologia através dos mecanismos de e-mail, féruns e do préprio
ambiente de aprendizagem aproxima as pessoas que vivem nas mais
diferentes realidades, além de facilitar as trocas de experiéncia. Outro
ponto positivo € a flexibilidade de horédrio e de comunicacdo. Também
estimular a participagdo e favorecer a autonomia na aprendizagem (Aluno
do programa, Resposta ao questionario do médulo 6).

Por tltimo, ao serem indagados sobre a utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas em
sala de aula apds o inicio do curso, a grande maioria (95,1%) dos sujeitos respondeu
afirmativamente, admitindo a introdu¢@o de objetos de aprendizagem em suas aulas, como
pode ser observado na resposta de um aluno da regido nordeste: “Ja havia usado o
Geogebra, mas o curso possibilitou conhecer novas utilidades do software. Video aulas
também passei a usar apds melhorar os conhecimentos com o curso. As cruzadinhas ajudam
bastante a fixar determinados contetidos”.

Sobre os aspectos relacionados ao espaco de formacao, pode-se dizer que :

a) Foram proporcionados aos alunos temas relevantes ao seu trabalho: os assuntos
trabalhados permitiram que os professores participantes discutissem angustias e
solugdes para as tensdes do seu cotidiano de trabalho;

b) As ferramentas escolhidas suportaram os trabalhos: tais ferramentas permitiram a

realizacdo dos trabalhos solicitados, especialmente dentro da op¢ao de Disciplinas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Percebo que em grande parte houve algumas mudancas fundamentais e que eram
necessdrias no meu trabalho (Aluno do programa, Resposta ao questiondrio do
mobdulo 6).

O presente trabalho apresentou um contexto de aprendizagem colaborativa através
do desenvolvimento de uma arquitetura de ensino distribuido nas cinco regides brasileiras.
O seu problema norteador se baseou em uma questdo central: quais sdo as estratégias
inovadoras com foco em colaboracdo que desenvolvem nos professores participantes uma
postura colaborativa na sua atividade pedagdgica na escola? A partir disso, definiu-se como
objetivo geral propor estratégias pedagdgicas inovadoras que promovam nos participantes
uma consciéncia coletiva para a resolucdo dos problemas enxergados em seu cotidiano de
trabalho dentro da sala de aula.

Para se chegar ao cendrio de aprendizagem colaborativa, foram estudadas as teorias
de aprendizagem com foco em colaboracio e interacdo e, dai, uma arquitetura pedagdgica
focada em colaboracdo foi criada tendo-se como estratégias as formulagdes dos autores
abordados: a) trabalhos em grupo; b) espacos para discussdo e argumentagdo; c)
possibilidades de compartilhamento de informag¢des; d) promog¢do de uma mudanca de
papéis entre discentes e docentes; e) espacos formativos individuais € em grupo.

Nesse contexto, nota-se que, para os participantes, a colaboracdo foi o item mais
marcante no decorrer do curso, indicando diferentes aspectos: a colaboracdo entre pessoas
desconhecidas; o trabalho em grupo com diferentes personalidades; a descoberta dos
objetos de aprendizagem, em especial, o aprendizado das cruzadinhas, uma das ferramentas
apresentadas no médulo 5. Assim, para o que foi mais marcante nos trabalhos realizados
nos espacos de compartilhamento, as respostas da grande maioria dos alunos aproximaram-
se do relato de uma aluna da regido Nordeste: “As dicas dadas por todos, tanta coisa que
ndo conhecia, tantas possibilidades de aprender e por em prética, fiquei entusiasmada para
conferir quase tudo, ainda estou estudando e pesquisando sites, blogs e tudo mais
sugerido”.

As discussoes realizadas no férum, de fato, se constituiram num momento e espago

de maior compartilhamento de experiéncias dentro do curso, local onde a colaboracio se
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efetivou com maior intensidade, o que pode ser observado quando os sujeitos indicam o
férum como a ferramenta mais utilizada para a comunica¢do com os colegas do curso.

Durante a andlise, notou-se que o objeto de aprendizagem mais citado pelos
professores respondentes foi a cruzadinha, seguido do blog, video e lousa digital. Além
disso, a partir das respostas dos participantes € possivel afirmar que grande parte deles
passou a utilizar em sua sala de aula, seja com maior ou menor intensidade, os
conhecimentos desenvolvidos no programa, apontando que essa experiéncia de formagao
contribuiu para introduzir mudangas, ainda que incipientes, no modo de ensinar e aprender
matemadtica e, consequentemente, no papel do professor e na concepg¢do que possuem sobre
a natureza da atividade matemadtica na escola.

Os resultados demonstram, portanto, que o contexto criado conseguiu promover a
colaboracdo entre os participantes, que passaram a discutir e desenvolver solucdes para o
problemas enfrentados em seu cotidiano de trabalho. Dados que mostram as partilhas de
conteudo entre os professores participantes e seus colegas de trabalho indicam que um dos
principais objetivos do projeto foi alcancado em larga escala, uma vez que se desejava que
os conhecimentos construidos fossem compartilhados e discutidos no interior da escola
com os demais membros com vistas a mudanga de postura no exercicio da docéncia. Esse
quadro s6 poderia ser criado através do uso de tecnologias especificas, que permitissem a
interacdo e a comunicacdo dos participantes, distantes geograficamente.

No entanto, foi possivel também notar que um dos limites do cendrio desenvolvido
foram as ferramentas tecnoldgicas, ja que atualmente no mercado existem outras
possibilidades que permitem uma interacdo mais intensa e mais proxima do mundo real,
sendo ela sincrona ou assincrona. Por exemplo, as ferramentas que proporcionam a
utilizacdo de avatares num cendrio 3D permitem que os estudantes se encontrem, mesmo
que virtualmente, num mesmo local para interagirem e compartilharem materiais.

O curso também promoveu um bate-papo realizado de maneira sincrona entre os
participantes, com a participacdo de alguns tutores e dos professores do curso, e, talvez,
durante o curso, momentos como esse poderiam ter ocorrido mais vezes, pois era outra
maneira de trazer maior proximidade entre os envolvidos no processo.

Com isso, observou-se que num cendrio de educacdo a distdncia com enfoque na

aprendizagem colaborativa é necessdria antes de mais nada a defini¢do das estratégias que
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promoverdo o processo de ensino e aprendizagem, para em seguida, definir as ferramentas
que promoverdo a colaboragdo num quadro de aprendizagem coletiva. Portanto, é preciso
esclarecer os objetivos da proposta para que em seguida a tecnologia ou as ferramentas que
suportardo esse contexto sejam escolhidas.

Finalmente, como resposta ao problema desta pesquisa, bem como da tese proposta
no inicio do trabalho, pode-se dizer que as estratégias de colaboracdo usadas (trabalhos em
grupo, espacos para discussdo e argumentacdo, possibilidades de compartilhamento de
informacdes, promog¢do de uma mudanga de papéis entre discentes e docentes, espacos
formativos individuais e em grupo) funcionaram e criaram um ambiente colaborativo
suportado pelas tecnologias e proporcionaram aos professores a experiéncia de se
relacionarem com pessoas e culturas de diferentes locais do pais. E, ainda nesse contexto,
foram criadas estratégias para a solu¢do dos pequenos problemas enfrentados em seu

contexto de trabalho e que se relacionam ao ensino de matematica.
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ANEXOS

Anexo 1 — Questionario de inscri¢ao no curso

Dados Cadastrais

Nome:

E-mail:

Formaciao:

Cidade:

Estado:

Escola:

IDEB da escola:

Ano que leciona:

Disciplina que leciona:

Expectativas

Ja fez algum curso a
distancia?

() Sim
() Nio (pule para pergunta 3)

Se sim, quais foram os
principais problemas que
enfrentou?

Por que quer fazer este
curso?

O que espera deste curso?

Uso de Celular
Possui celular com () Sim
Android? Sim / Nao -
( ) Nio

Marca do celular:

Modelo do celular:

Quais sao as atividades
mais frequentes que realiza
no celular?

() Fazer ligacdes,

() Receber ligagdes,
( ) Enviar sms

() Acessar e-mail

( ) Acessar internet
() Outras:

Assinale as situagoes em
que se sente confortavel
para utilizar O CELULAR

() instalar um aplicativo no celular

() acessar a internet pelo celular

() enviar SMS no celular

( ) usar Twitter no celular

() usar Facebook no celular

() fazer uma procura no YouTube pelo celular
() acessar e-mail no celular

Uso de Tecnologias

Quais as atividades mais
frequentes que realiza no
computador?

Quais destas ferramentas
tém mais habilidade para
utilizar no computador?
(assinale quantas forem
necessarias).

() edi¢@o de videos no computador:
() férum

() Twitter

( ) YouYube

() e-mail
() outros:
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Uso de TIC em Sala de Aula

Com que frequéncia utiliza

recursos tecnolégicos
(videos, blog, twitter,
imagens lousa digital etc.)
em sala de aula?

( ) Todos os dias

( ) Uma vez por semana
( ) A cada 15 dias

( ) Uma vez por més

( ) Nunca

Para que utiliza os recursos

tecnologicos em sala de
aula?

Anexo 2 — Questionario modulo 1

Nome:
Sexo: ( ) Feminino

( ) Masculino

() de 20 a30 anos
Idade: ( )31 a40 anos

()41 a 50 anos
( )51 a60 anos
() Mais de 61 anos

Em que local vocé
geralmente acessa o
Ambiente Virtual de
Aprendizagem do
curso?

() Casa

( ) Lan House
( ) Escola

( ) Outro:

() Muito ruim

Avalie, de maneira ( ) Ruim
global, o curso até o ( ) Nem bom, nem ruim
momento, deixando ( )Bom
um comentario: () Muito bom
Comentério:
- Mui .
O que achou, até o E § Ruuilr:? rum
momento, da proposta () Nem bom, nem ruim
pedagoégica do curso, ( ) Bom ’
baseada nos principios .
~ . () Muito bom
de colaboracido? Deixe P
Comentério:

um comentario

Avalie a interacio no
forum, como: Muito ruim;
Ruim;

Nem bom, nem ruim;
Bom; Muito bom:

Contribuigdo dos contetidos para a sua formagdo
profissional

A experiéncia de trabalhar em grupo:

O trabalho cooperativo com pessoas desconhecidas:

Descreva,
sinteticamente, o que
mais te marcou na
discussao do forum:
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Qualidade dos contetidos das video-aulas

Melhora da qualidade do dudio das video-aulas

Avalie a plataforma, Forma com que os professores aparecem nos videos

nos quesitos a seguir: Qualidade da organizagdo do material diddtico do curso
Conteiidos disponibilizados

Forma com que os videos sdo disponibilizados na
plataforma do curso

Descreva
sinteticamente como as
ferramentas do curso
estao ajudando na
comunicacio e troca de
experiéncias com os
demais estudantes.

Avalieouso e a Perfil
importancia das Calenddrio
ferramentas Forum
disponibilizadas no Portfdlio
curso , sendo: 1- Muito Mensagens
ruim 2- Ruim 3- Nem .
Disciplinas

bom, nem ruim 4- Bom

5- Muito bom Grupos
Organizagdo diddtica do médulo

Avaliagdo
Videos

Anexo 3 — Questionario médulo 2

Nome:

Considerando a
pontuacio de 0 a 10,
qual é a nota que vocé
atribui a seu proprio
desempenho no
grupo?

Por que voceé se deu
essa nota?

Quais os seus atributos
que contribuiram para
o desenvolvimento dos
trabalhos?

Quais os aspectos do
seu desempenho que
vocé precisa
desenvolver para os
préximos trabalhos?
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Utilize o espaco para
avaliar seus colegas de
grupo, de acordo com:
comunicacio,
negociacoes de pontos
de vista, divisao de
trabalho. Coloque o
nome dos integrantes e
em seguida a nota
correspondente a ele.

Justifique as notas
escolhidas aos alunos:

Avalie, de maneira
global, o curso até o
momento, deixando
um comentario:

() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Nem bom, nem ruim
( )Bom

( ) Muito bom
Comentario:

Qual foi até o
momento sua maior
dificuldade ao realizar
as atividades do
curso? Deixe um
comentario

Avalie a interacao no
forum, como: Muito
ruim; Ruim;

Nem bom, nem ruim;
Bom; Muito bom:

Contribuicdo dos contetidos para a sua formacdo
profissional

A experiéncia de trabalhar em grupo:

O trabalho cooperativo com pessoas desconhecidas:

Descreva,
sinteticamente, o que
mais te marcou na
discussio do forum:

Descreva sinteticamente a
contribuicio dos contetidos
trabalhados neste médulo

02 para a sua formacao
profissional:

Avalie a plataforma
nos quesitos a seguir:

Qualidade dos contetidos das video-aulas

Melhora da qualidade do dudio das video-aulas

Forma com que os professores aparecem nos videos

Qualidade da organizacdo do material diddtico do curso

Conteitidos disponibilizados

Forma com que os videos sdo disponibilizados na
plataforma do curso

Avalie o uso e a
importancia das
ferramentas
disponibilizadas no
curso , sendo: 1-
Muito ruim 2- Ruim 3-
Nem bom, nem ruim

Perfil

Calenddrio

Forum

Portfolio

Mensagens

Disciplinas

Grupos
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4- Bom 5- Muito bom Organizagdo diddtica do modulo

Avaliagdo
Videos

Descreva
sinteticamente como
as ferramentas do
curso estdo ajudando
na comunicacio e
troca de experiéncias
com os demais
estudantes.

Anexo 4 — Questionario médulo 3

Nome:

Considerando uma
pontuacio de 0 a 10,
qual é a nota que vocé
atribui a seu proprio
desempenho no
grupo?

Por que vocé se deu
essa nota?

Quais os seus atributos
que contribuiram para
o desenvolvimento dos
trabalhos?

Quais os aspectos do
seu desempenho que
voce precisa
desenvolver para os
proximos trabalhos?

Utilize o espaco para
avaliar seus colegas de
grupo, de acordo com:
comunicacio,
negociacoes de pontos
de vista, divisao de
trabalho. Coloque o
nome dos integrantes e
em seguida a nota
correspondente a ele.

Justifique as notas
escolhidas para os
alunos:

Anexo 5 — Questionario médulo 4
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Nome:

Estado
Sexo: ( ) Feminino

( ) Masculino

( ) de 20 a 30 anos
Idade: ( )31 a40 anos

( )41 a50 anos
( )51 a60 anos
() Mais de 61 anos

Avalie, de maneira
global, o curso até o
momento, deixando
um comentario:

() Muito ruim

( ) Ruim

( ) Nem bom, nem ruim
( ) Bom

() Muito bom
Comentério:

Qual foi, até o

momento, a sua maior

dificuldade em
realizar as atividades
do curso? Deixe um
comentario

Avalie a interacao no
forum, como: Muito
ruim; Ruim;

Nem bom, nem ruim;
Bom; Muito bom:

Contribuigdo dos contetidos para a sua formagdo
profissional

A experiéncia de trabalhar em grupo:

O trabalho cooperativo com pessoas desconhecidas:

Descreva,
sinteticamente, o que
mais te marcou na
discussio do forum:

Descreva sinteticamente a
contribuicio dos contetidos
trabalhados neste médulo

para a sua formacao
profissional:

Em relacéo a atividade do
video realizada em grupo,

escolha a opcao

correspondente para cada
afirmativa (Sim / Nao):

Contribuiu para minha formacdo

A comunicagdo entre os colegas foi boa

A convivéncia entre diferentes pessoas contribuiu para
minha formagdo

Permitiu uma mudanga de comportamento, passei a ser
mais colaborativo

Troquei materiais com meus colegas

Avalie a plataforma,
nos quesitos a seguir:

Qualidade dos contetidos das video-aulas

Melhora da qualidade do dudio das video-aulas

Forma com que os professores aparecem nos videos

Qualidade da organiza¢do do material diddtico do curso

Contetidos disponibilizados

Forma com que os videos sdo disponibilizados na
plataforma do curso
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Avalie o uso e a
importancia das
ferramentas
disponibilizadas no
curso , sendo: 1-
Muito ruim 2- Ruim 3-
Nem bom, nem ruim
4- Bom 5- Muito bom

Perfil

Calenddrio

Forum

Portfolio

Mensagens

Disciplinas

Grupos

Organizacdo diddtica do modulo

Avaliacdo

Videos

Descreva
sinteticamente como
as ferramentas do
curso estio ajudando
na comunicacio e
troca de experiéncias
com os demais
estudantes.

Quais redes sociais

() Facebook

voceé utiliza? () Orkut

() MSN

() Twitter

() Skype

() Outra:
Que ferramentas () Facebook
utilizou para () Orkut
conversar com o () MSN
grupo? () Skype

() E-mail

() Férum do curso
() Google Docs
() Outra:

Comentarios e
sugestoes:

Anexo 6 — Questionario médulo 6

Idade:

Sexo:

Regiao do pais que
vive:

O que € colaboracao
para voce?

Marque as
ferramentas digitais
que vocé utiliza no seu
dia a dia:

() E-mail

() Blog

() Redes sociais (Facebook, Linkdin, Twitter, Orkut, entre
outros)

() Youtube

() Bate-papo

() Nenhuma das anteriores

() Outra:
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Quais ferramentas
utiliza com seus
estudantes como apoio
a aprendizagem?

() Redes sociais

() Celular

() Objetos de aprendizagem (cruzadinhas, rived,
aplicativos da internet, entre outros)

() Ferramentas educativas

() Jogos

() Outra:
Passou a usar alguma () Sim
ferramenta depois que () Ndo

iniciou o curso?

Cite as ferramentas
que passou a usar em
suas aulas depois de
iniciar o curso:

Assinale de quem foi a
sugestio:

() Colega do curso

() Professores e tutores do curso

() Professores, tutores e colegas do curso
() Vi no férum do curso

() Nao lembro

Quais foram as ferramentas
mais utilizadas para
comunicacio com 0s
participantes do curso?

() Férum

() Mensagens
() E-mail

() Bate-papo

() Redes sociais

Como vocé avalia a
experiéncia de ter se
relacionado com
pessoas de diferentes
lugares do Brasil?

() Muito boa
() Boa

() Regular

() Ruim

() Muito ruim

Descreva,
sinteticamente, o que
mais te marcou na
experiéncia de se
relacionar com
pessoas de diferentes
lugares do Brasil?

Como vocé considera
que a tecnologia
ajudou na colaboracao
e interacao entre os
estudantes do curso?

Vocé considera que o
curso criou espacos
para a colaboracio
entre os participantes?

Vocé considera que as

ferramentas () Sim
disponibilizadas pelo () Nao
curso ajudaram a () Nao sei
comunicacio e () Outra:
colaboracio entre os

participantes?

Compartilhou algum () Sim
conteido do curso com () Nao
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os colegas da escola
onde trabalha?

() Outro:

Descreva
sinteticamente, o que
mais te marcou
durante as discussoes
no féorum

Descreva
sinteticamente o que
mais te marcou no
curso

Vocé notou alguma
melhora no ensino de
matematica da sua
escola de 2011 para
2012? Explique.

Considerando as
avaliacoes de

desempenho oficiais () Sim

(ex: Prova Brasil e () Nido

IDEB), houve alguma () Nao sei

melhora nos indices da

escola onde trabalha

de 2011 para 2012?

Escreva abaixo o

indice em 2011 e em

2012:

Se houve melhora, () Sim

acredita que o curso o () Nao

tenha influenciado? * () Nio sei
() Outro:

Acredita que o curso () Sim

tenha contribuido na () Nio

sua formacao () Nio sei

profissional? () Outro:

Qual foi 0 modulo
mais interessante para
vocé

() Médulo 1 - Introdugdo ao AVA

() Médulo 2 - Introdugdo a Tecnologia na Educacao
() Médulo 3 - Educagdo e Mediagdo interativa

() Médulo 4 - Troca de experiéncias em video

() Médulo 5 - Objetivos de aprendizagem

() Médulo 6 - Relato de experiéncia

Em qual moédulo teve
mais dificuldades?

() Médulo 1 - Introdugdo ao AVA

() Médulo 2 - Introdugio a Tecnologia na Educacio
() Médulo 3 - Educagio e Mediagao interativa

() Médulo 4 - Troca de experiéncias em video

() Médulo 5 - Objetos de aprendizagem

() Médulo 6 - Relato de experiéncia

Se tiver algum
apontamento, critica
ou comentario, utilize
o0 espaco abaixo:
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Anexo 7 — Divulgacao do curso nas Secretarias de Educacao dos estados

PARANA

GOVERND DO ESTADO

e Dia a Dia
ducacgdo

Calendario Escolar

Dia Macional da Matematica
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Hoera Atividade Interativa

Jogos

Problemas Matematicos

Recursos de Formacido

Recursos Didaticos

Sala de Aula

Matematica
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SECRETARIA DA Nossa Equipe | Fale conosco Peequisarfpalawa—cnava @ Google & @ Q

EDUCACAO _
ALUNOS EDUCADORES GESTAO ESCOLAR COMUNIDADE
——

Matematica

18/08/2011
Faculdade de Educacgéo da Unicamp oferece curso a distancia

O Laberatdrie de Novas Tecnologias Aplicadas na Educacio (Lantec) da Faculdade de Educacio da Universidade Estadual de
Campinas — Unicamp abre, de 15 de agosto a 8 de setembro de 2011, pela internet, as inscricdes para o curso de exensio
“Utilizacdo de objetos de aprendizagem em sala de aula mediatizado pelas tecnologias digitais”

O curso € direcionado a professaores da 1% a 9° série do ensino fundamental e tem come justificativa a caréncia na divulgacdo de
conhecimentos com relacio a utilizacio de recursos digitais, denominada objetes de aprendizagem aplicados na educacio, O
ohjetivo é apresentar e discutir 0 Uso desses objetos de aprendizagem, mediatizado pelas tecnologias digitais interativas, a serem
adotados em praticas pedagdgicas em sala de aula do ensino fundamental.

Com duracdo de 66 horas, ¢ curse sera gratuito e oferecido na modalidade a distancia. A carga horaria € dividida em 36 horas de
atividades didatico-pedagdgicas, em ambiente educacional na internet, e 30 horas correspondentes ac trabalho pedagdgico em
sala de aula, que serd o desenvolvimento de um projeto didatico-pedandgico elaborado pelo professar na utilizacio dos conceitos
adquiridos no programa de capacitacdo e sua aplicacdo em sala de aula.

0Os participantes vao receber, no final do curse, cerificado de participacdo. Este curso de extensao estd inseride em um projeto do
Lantec aprovado pelo Programa Observatdrio da Educacio, da Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
Capes. Mais informacies sobre o programa, calendario e critérios de selecdo estio disponiveis na internet no endereco:
hitp:lantec.fas unicamp.br/ed88.

Meticias e eventos publicados referentes a cursos exernos a SEED-PR deverdo ser consultados junic ao Departamento de
Recursos Humanos da SEED =sobre avalidade de certificaco a fim de pontuacdo para progressac na carreira.
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Faculdade de Educac¢do da Unicamp oferece Pesquisa Avangada

curso a disténcia

O Laboratdrio de Novas Tecnologias Aplicadas na Educacdo (Lantec) da Faculdade de Educacéo da CONCURSO PUBUGO

Universidade Estadual de Campinas — Unicamp http://lantec fae.unicamp.br abre, de 15 de agosto DO MAGJSTERIO

a 9 de setembro de 2011, pela internet, as inscncdes para o curso de extensdo: “Utilizacdo de

objetos de aprendizagem em sala de aula mediatizado pelas tecnologias digitais™

O curso @ direcionado a professores da 1° ao 9° ano do ensine fundamental e tem como justificativa
s ; i g Mais Utilizados
a caréncia na divulgacde de conhecimentos com relacdo a utilizacao de recursos digitais

denominada objetos de aprendizagem aplicados na educacdo. O objetivo & apresentar e discutir o

Busca de Escolas

uso desses objetos de aprendizagem, mediatizado pelas tecnologias digitais interativas, a serem

adotados em praticas pedagdgicas em sala de aula do ensino fundamental. Matriculas
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exdensdo “Wilizagio de obyetos de aprendizagem em sala de aula mediatizada
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Anexo 8 — Proposta pedagégica do programa de formacao

P INTCAMDP ‘
&',4 UNICAMI D

'4..\' Utilizacdio de objetos de aprendizagem em sala de aula
mediatizado pelas tecnologias digitais

Proposta pedagogica

O curso EDU-88

O curso “Utilizacdo de Objetos de Aprendizagem em Sala de Aula
Mediatizado pelas Tecnologias Digitais”, é oferecido na
modalidade a distancia pelo Laboratdrio de Novas Tecnologias
Aplicadas na Educacdao (LANTEC/FE/UNICAMP), tendo ainda
financiamento da Capes.

O objetivo deste curso é trazer para a escola a discussao sobre os
recursos tecnologicos como ferramentas de apoio ao trabalho do
professor. Neste sentido, entendendo que a instituicao escolar
deve promover o acesso aos conhecimentos e bens culturais
exigidos pela sociedade contemporanea, trazendo ainda novas
estratégias para a aquisicdo do conhecimento pelos alunos, bem
como promover seu desenvolvimento cognitivo.
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A Colaboracao

“ E um processo de construgdo conjunta, na qual um
grupo de pessoas tem um objetivo em comum a ser
alcancado e de maneira coletiva devem tomar decisées e
atitudes para alcancd-lo” (GARBIN, 2010, p. 42).

A articulacao entre o uso de recursos tecnoldgicos aplicados na
educacao com o conceito de colaboracdo que serd utilizado no
curso, proporcionara aos participantes, variadas perspectivas
para a relacao estabelecida entre ensino e aprendizagem.

A organiza¢ao Geral do Curso

Caracteristicas e papel dos estudantes

Em suma sao professores de matematica de escolas publicas e
seu papel dentro do curso sera ligado a:

a) trabalhar colaborativamente com seus pares;

b) respeitar a opinido dos demais estudantes, tendo como foco
a construcao de objetivos comuns;

c) terresponsabilidade pela entrega e realizacdao das atividades
propostas;

d) participar das discussdes realizadas pela plataforma
educativa.
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A organiza¢ao Geral do Curso

O funcionamento das aulas

A cada semana serao disponibilizados novos videos-aula
contendo: discussOes teodricas, aulas instrutivas e apresentacao
de exemplos de recursos tecnoldgicos utilizados para a
educacdo. Além disso, serdo apresentadas novas atividades que
serao realizadas individualmente ou em grupo.

A organiza¢ao Geral do Curso

O funcionamento das aulas e da tutoria

Cabe ao tutor a responsabilidade pela orientacdao e colaboracao
com os alunos durante as atividades propostas. Cada tutor
devera ser responsavel por até no maximo 50 alunos, sendo eles
divididos em micro-grupos, entre 10 e 11 pessoas.
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A organiza¢ao Geral do Curso

Avaliagdo

A nota de cada disciplina devera ser contabilizada pela soma das
seguintes atividades:

1 - Cada disciplina devera ter um trabalho final realizado
coletivamente e que deve ser entregue dentro da data solicitada.
Tal trabalho serd avaliado pelo tutor e pelos estudantes.
Podendo ser disposta da seguinte maneira:

A organizac¢ao Geral do Curso

a) O Tutor atribuira uma nota coletiva ao trabalho do grupo.

a) Cada aluno preenchera um formulario de auto-avaliacao e
avaliacao dos demais integrantes de seu grupo, seguindo
os indicadores de colaboracao.

2 - Avaliacdo pelo tutor da participacao dos estudantes nas
atividades propostas no curso.

114



Disciplinas

Parte |

Introdugao ao AVA

Introducao a tecnologia na Educacao

Educacdo e Mediacao Interativa

Introdugao da linguagem digital interativa na educagao

Producao e utilizacdo de objetos de aprendizagem em sala de
aula

Parte Il

Projetos didaticos/pedagdgicos com a utilizacdo de objetos de
aprendizagem

Calendario

O Calendario foi organizado para que as atividades possam ser
realizadas com calma e o0s conhecimentos possam ser
desenvolvidos de maneira a ajudar no seu cotidiano em sala de
aula.

Parte l:
17 de outubro de 2011 a 22 de abril de 2012
Recesso: 20 de dezembro a 15 de janeiro

Parte Il:
23 de abril a 30 de junho de 2012
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O uso do AVA

No ambiente virtual de aprendizagem temos as seguintes
ferramentas e seus respectivos objetivos:

* Grupos: neste espaco os estudantes poderdo verificar quem
faz parte de seu grupo, para se conhecerem melhor;

* Perfil: permite que os alunos postem informacoes sobre eles,
assim, conhecendo seus interesses e estabelecendo novas
conexoes;

* Forum: permitira a troca de informacoes e conhecimentos no
ambiente, discutindo assuntos que sejam relevantes a
tematica do curso;

O uso do AVA

* Avaliacao: espaco destinado a postagem das notas pelos
tutores e verificacao das notas pelos estudantes;

* Portfélio: local destinado para postagem dos trabalhos
individuais dos alunos;

* Disciplinas: neste espaco, colocar-se-a a organizacao semanal
do curso, disponibilizando aos alunos os videos e textos
referentes a cada disciplina.

Portanto, espera-se que cada estudante passe pelo menos 1h de
sua semana dedicando-se ao uso do AVA, com as respectivas
tarefas.
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A comunicacao

A comunicacdo entre estudantes, professores e tutores devera
ser realizada via férum dos modulos.

Em casos de eventuais duvidas, o e-mail lantec@unicamp.br

pode ser utilizado para comunicacdo com os professores do
curso.
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