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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo geral desenvolver uma proposta didatico-
pedagdgica para ambiente virtual de aprendizagem assistida por computador (AAC).
Os objetivos especificos situam-se em: identificar referenciais didatico-pedagdgicos
junto a literatura e especialistas da area, construir um quadro indicativo dos
referenciais didatico-pedagogicos de ambiente virtual de AAC e sistematizar os
referenciais encontrados, agrupando-os em unidades de analise para composigao
das diretrizes norteadoras do desenvolvimento da proposta didatico-pedagdgica. O
problema da pesquisa apresentou-se em: Como referenciais didatico-
pedagégicos podem nortear agoes educativas em ambientes virtuais de AAC?
Realizamos trabalho de campo com levantamento e revisdo da literatura, anotagdes
em diario de campo advindas da observacdo em campo e entrevista semi-
estruturada. Tivemos a participacdo de 36 pesquisadores de diferentes
universidades americanas, asiaticas, europeias e da Oceania. A analise dos dados
de predominancia qualitativa norteou as conclusdes, quais sejam: que o
investimento em pesquisa na area de educacdo com inovagao tecnoldgica
proporciona resultados praticos, impactando na formulacao de politicas publicas e na
formacéao de professores; a relevancia da autoria do professor na acdo educativa em
ambiente virtual de AAC; o professor-autor como mediador da aprendizagem; as
destrezas e os conhecimentos necessarios para utilizar os materiais de ambiente de
AAC se apresentam mais eficazes se autores e coautores contarem com formacao
basica para a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas. Dai a importancia de fazé-lo
gradualmente para que sejam capazes de aumentar seu nivel de autonomia frente a

sua propria aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem assistida por computador, autoria, educagao e

tecnologia.
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ABSTRACT

The overall goal of this research work is to develop a didactic proposal for Computer
Assisted Learning (CAL) environments. The specific goals are: to identify the didactic
requirements from both the literature and the specialists in the field; to build a
conceptual framework of the didactic requirements of a virtual CAL environment; and
to organize the requirements found by creating categories based on units of analysis
so as to build up the main requirements of the development of a teaching proposal.
The main concern was: How can pedagogical criteria set the foundations for
sound educational actions in computer-assisted learning environments? 36
researchers from different universities in America, Asia, Europe and Australia
participated in the research. The data analysis led to the following conclusions: a) the
investment in research in the field of technology-enhanced teaching and learning
leads to practical results which in turn foster the emergence of public policies and the
improvement of teacher training; b) the relevance of teacher authorship in education
in virtual CAL environments should be pointed out, the starting point being the social
and cultural environment of the school where the teaching-learning process takes
place; c) the role of the teacher-author as a mediator in learning should be borne in
mind; d) the skills and knowledge needed when using the materials of a CAL
environment become more effective when used by authors and co-authors trained in
the use of technological tools. This means that it is important to provide authors and
co-authors with the opportunity to develop those competences gradually so as to

increase their level of autonomy regarding their own learning process.

Keywords: Computer assisted learning, authorship, education and technology.
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CAPITULO 1 - O Panorama da Pesquisa: Educacio e TIC

Introducgao

Nos ultimos anos as transformacgdes advindas do impacto da expressiva
presenga das tecnologias de informagado e comunicagao (TIC) na sociedade, se
apresentam como um dos grandes desafios que enfrentamos no século 21, pois
perpassa por varios campos, quer seja nas questdes com relagdo ao saber ou, quer
seja as relativas a educacdo e formacgdo, dentre outros aspectos, como nos
apresenta Lévy (1999, 1996, 1993).

No aspecto da apropriacdo das TIC para fins educativos, especificamente
com relagdo ao seu potencial de contribuigcdo as atividades educativas nas escolas,

Lima (2012, p. 27) referindo-se as escolas publicas no Brasil, pondera que:

[...] parece indiscutivel a potencial contribuicdo das tecnologias
de informagédo e comunicagao (TIC) para as escolas publicas:
democratizar o acesso de alunos e professores tanto a
ferramentas quanto a conteldos educacionais de qualidade;
inovar na linguagem e nas praticas de ensino, tornando a
escola mais atraente a nova geracédo e mais relevante em sua
formagdo; proporcionar a conectividade entre alunos,
professores, escolas, redes de ensino e outras instituicoes,
ampliando horizontes de aprendizagem e viabilizando a
producdo coletiva de conhecimento; introduzir novas praticas
de gestéo e avaliagdo dos processos escolares.

Desta feita, corroborando com a autora, podemos sinalizar que a presenca
das TIC na educagao proporciona uma contribuicdo ao dinamismo necessario as
atividades educativas no espaco escolar. No entanto, esse panorama apresenta
contradicoes, por exemplo, do ponto de vista das politicas educacionais, pois “... 0
uso das chamadas novas tecnologias de informagcdo e comunicacédo (TIC) pode
enveredar tanto para o recrudescimento do poder e controle social, quanto para o

reforgo de praticas democraticas”. (ZUIN, 2010, p. 963).



De maneira geral, segundo Coll e Monereo (2010), pode-se consensualmente

considerar trés fases no desenvolvimento das TIC e sua influéncia na educagao, a

saber:

a)

b)

Fase da transmisséao oral, sistema unico de comunicacao, dependendo de
alguns requisitos: falantes fisicamente presentes no mesmo tempo e
espacgo, ativando a memorizagdo, a observagcdo e a capacidade de
repeticdo. Tais habilidades estdo presentes em algumas modalidades
educacionais que apresentam a imitagcdo, a transmissao e reproducao de

informagédo como pautas de suas metodologias;

Fase da origem do nascimento da escrita, como uma memoria externa na
necessidade de registrar, transmitir e compartilhar dados. Mesmo nao
exigindo a presencga fisica, a comunicagao requeria certa proximidade
devido as distancias. Na educacgao o reflexo se fez no ensino centrado em
textos e livros didaticos e no aparecimento do ensino a distancia, por

correspondéncia;

Fase da chegada dos sistemas de comunicagao analdgica, rompendo as
barreiras espaciais e tornando realidade a troca de informagdes em nivel
planetario. Como impacto na educagdo, surgem 0s primeiros
computadores digitais no final da década de 1.940 que encontrariam no
comportamentalismo1 e suas maquinas de ensino analdgico os

primérdios do desenvolvimento da educacgao assistida por computador.

Podemos obter uma percepcdo mais ampla sobre a associacdo das

modalidades educacionais as fases das TIC ao longo da sociedade, analisando as

proposi¢oes apresentadas no Quadro 1, a seguir:

' Teoria do desenvolvimento humano, conhecida também como behaviorismo, na qual a
aprendizagem é considerada uma aquisicdo de comportamentos através de relagbes entre um
estimulo e uma resposta.



Quadro 1 - Associacao das modalidades educacionais as fases das tecnologias de
comunicacgao e informagao

Tecnologia de Linguagem Tipo de Sociedade Modalidade
Comunicagao e Dominante Educacional
Informacao
Fala Oral Agraria Imitagao
Mimica Artesanal Recitacao
Relatos em prosa e Estamental Aula magna
vVersos
Trovas e cangoes
Escritura manual Escrita Industrial Textos manuscritos
em diferentes
suportes Urbana Livros didaticos
Prensa gréfica De massas Ensino por
correspondéncia
Correio postal
Telégrafo, telefone, Analdgica Audiovisual Ensino a disténcia e
TV audiovisual
Digital Da informagao
Multimidia Ensino assistido por
computador
Internet
e-learning

Fonte: Coll e Monereo (2010, p. 19), adaptado pela autora

A inter-relacdo das mudancas ocorridas na dindmica de comunicagao e
informagdo com o contexto social foi retratada por Briggs e Burke (2006), com
relacdo ao impacto gerado pelo surgimento da convergéncia, nos meados dos anos
90. Explicita-nos que a convergéncia, uniao dos computadores com a comunicagao
(convergéncia entre), surge impactando na maneira de viver, de trabalhar, nas

percepgdes, nas crencas € nas instituigdes, dentre outros aspectos.

Desta feita, por um lado, as TIC s&o postas como elemento propulsor de

transformacdes sociais, por outro, a escola diante da complexidade dessas



transformacdes é instigada a repensar seu fazer pedagogico frente a integracédo das

TIC em seus projetos pedagogicos.

Esta necessidade de repensar pedagogico, tendo como pauta esta integragcéo
de forma consciente e critica, mostra-nos outra realidade educativa, afirmam
Monereo e Pozo (2010) e Mauri e Onrubia (2010): as mudangas que estao sofrendo
0s papeéis de alunos e professores nesse contexto. A imagem do professor como
transmissor de conteudo e protagonista principal do processo educativo encontra-se

em crise, bem como a imagem do aluno receptor passivo ha muito ficou distante.

Nesse cenario, argumenta Prensky (2001) os alunos mudaram, pois
representam as primeiras geragdes que cresceram com as novas tecnologias,
processando informag¢des de maneira diferente das geragdes anteriores. Os alunos
diante da diversidade apresentada pela internet se comunicam conectados,

colaboram e compartilham informacgdes, interagindo individualmente e em grupo.

A constatacdo dessas alteracbes nos papéis do professor e do aluno, no
tempo presente do cotidiano escolar, se coloca como reflexo da remodelagdo da
base material da sociedade em ritmo acelerado, consequéncia da revolugao

tecnologica concentrada nas TIC explicitada por Castells (2007).

Diante disso, parece-nos esperado que os professores gradativamente se
aventurem em ver mais a fundo esse mundo conectado por telas de computadores,

pois como destaca Rego (2012, p. 33) ao referir-se a essa realidade:

[...] el dominio de las TIC por parte de los profesores es
necesario por distintas razones: las TIC estan inseridas en la
sociedad contemporanea de modo irreversible y son parte de la
realidad de los estudiantes. Ademas, y especialmente, las TIC
pueden cambiar de modo positivo la calidad de la ensefianza.

Com isso posto, podemos predizer, como Coll e Monereo (2010), que os
processos educacionais deverao ocorrer onde existam tecnologias disponiveis para
apoiar estudantes, professores e conteudos, para que surjam salas de aula e
escolas mais “virtualizadas” com projetos pedagdgicos potencializados pela

tecnologia a servigo do ensino e aprendizagem. Uma expansao das salas de aula e



escola para outros espacgos, que apoiados pela tecnologia propiciem atividades e
praticas educativas e, com o desenvolvimento acentuado das tecnologias méveis e

redes sem fio, tornar-se-a possivel o aprendizado em qualquer lugar e situagao.

No entanto, nossa preocupacdo concentra-se sobre as necessidades
encontradas para a efetividade de apropriagdo das TIC pela educacéao, do ponto de
vista de agregar elementos educacionais e instrucionais para a educacgao formal em
ambientes virtuais de aprendizagem assistida por computador (AAC), universo este

da pesquisa de doutorado em questao.

Entendemos que a presenca das TIC no mundo da educacao, apresenta-nos
desafios sob aspectos de diversificada natureza, desde o desenvolvimento de
ambientes de ensino e aprendizagem para esta nova cultura, a dificuldade do
professor em fazer uso das TIC para fins educativos, a caréncia de infraestrutura e
de conexao em rede nas escolas, dentre outras limitagbes, conforme analise dos
dados apontados pelo CGl.br (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2012)

através da Pesquisa TIC Educagado 20112
Como nos afirma Barbosa (2012, p. 21):

Para as escolas e educadores, aplicar as novas tecnologias
nos processos de ensino-aprendizagem ainda é um desafio. O
futuro da propria pedagogia e dos métodos de ensino como os
conhecemos a partir da adocao das TIC ainda é uma questao
sem resposta clara.

Nesse cenario buscamos contribuir para o trabalho pedagdgico a ser
realizado em ambientes virtuais de AAC, discutindo diretrizes didatico-pedagdgicas
relevantes ao fazer docente e aprendizagem nesse ambiente. Concordamos com
Mauri e Onrubia (2010), quando ponderam que os professores devem aprender a

dominar e a valorizar essa nova cultura da aprendizagem.

2 Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas escolas

brasileiras divulgada em 2012 através do CGl.br disponivel em www.cetic.br.



Além disso, pondera Lima (2012, p. 22) que “... os costumes, as acobes, as
midias e os estilos de aprendizagem s&o novos, mas as organiza¢des educacionais

”

insistem em pressupostos de tempos retrogrados ... ” corroborando com Cabero
Almenara (2006) que alerta para o fato de que a incorporagdo das TIC ao sistema
educativo ndo se apresenta preponderantemente como um problema tecnologico,

mas sim envolve aspectos culturais, sociais e formativos.

Com relacdo ao uso do computador e da internet nas escolas publicas
brasileiras ainda permanece como um desafio a ser vencido, como nos aponta o
CGl.br (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2012), especialmente ao
que se refere ao seu uso efetivo em atividades com os alunos em sala de aula. Os
professores utilizam menos TIC nos exercicios praticos do cotidiano escolar se

comparado com o mesmo uso em atividades menos frequentes em sala de aula.

Portanto, de um lado parece-nos que as tecnologias se apresentam com
presenca menos significativa na pratica pedagdgica. Por outro, os dados da
pesquisa TIC Educacgédo 2011 apontam que 82% dos alunos entrevistados fazem

suas pesquisas para a escola com uso de computador e internet.
Dentro disso, conforme preconizam Mauri e Onrubia (2010, p. 119):

[.] o desenvolvimento de ambientes de ensino e
aprendizagem para esta nova era, sejam estes em formato
virtual ou de carater hibrido (blended learning), além de ser
uma tarefa complexa, devido a quantidade, qualidade e rapidez
das mudancgas, constitui um esforgo importante e de longa
duracao para o coletivo de professores.

Buscando contribuir para o debate no contexto das areas de formacao de
professores, de producdo de conteudo educacional e de aprendizagem em
ambientes virtuais, dentre outras, este estudo apresenta um trabalho conceitual
sobre referenciais didatico-pedagdgicos para educagdo em ambientes virtuais de
AAC.

A busca por referenciais didatico-pedagdgicos para educagdo em ambientes

virtuais de AAC encontra-se carente de contribuicdes que apontem para uma visao



de educacao critica e libertaria. Consideramos essa visdo numa perspectiva de
Freire (2000, p. 58) que nos coloca a educacao categorizada como critica e que nao
sendo neutra, portanto “... tanto pode estar a servico da decisdo da transformacéao
do mundo, da insergao critica nele, quanto... da permanéncia possivel das estruturas

injustas, da acomodacao dos seres humanos a realidade tida como intocavel”.

Freire (2000) manifestava sua compreensado de que a educagado nao sendo
neutra explicitaria nas praticas pedagogicas a concepgao de mundo, de homem e de
sociedade a ela atrelada, estando carregada de intencionalidade podendo estar na

diregao da inclusao ou da exclus&o de pessoas.

Neste sentido, preconiza Freire (2002) que o ato educativo se apresenta
como o encontro de pessoas que na construcdo e apropriacdo do conhecimento se
educam em comunhdo, e que ao aprender ensinam e ao ensinar aprendem
procurando o estabelecimento de uma educag¢ao que colabore para a reflexado critica
do sujeito sobre si e sobre 0 mundo em qualquer tempo. Alencar (2007) afirma que
Freire, reconhecendo as exigéncias do seu tempo e as potencialidades da
tecnologia, se posiciona como favoravel a sua inser¢ao na escola atentando para a

necessidade de rigor metodoldgico para tal.

Desta maneira, com relagao a tecnologia, se posiciona na mesma dire¢ao de
nao neutralidade, reconhecendo a dimensado do uso dos computadores na escola,
por exemplo. No entanto, questionava a servico de qué ou de quem tal insergéo se
da. Dizia Freire (1984, p.1) “Para mim, a questao que se coloca é: a servigo de quem
as maquinas e a tecnologia avangada estdo? [...] os computadores sdo um negocio
extraordinario. O problema é saber a servico de quem eles entram na escola.” Diante
disto, preconiza que a atitude que devemos assumir diante da tecnologia deve
refletir uma posigao critica, vigilante e indagadora, sendo um exercicio constante do
pensamento que se propde a observar com criticidade os desafios do seu tempo.

Afirmava que:

O que me parece fundamental para nos, hoje, [...] pedagogos
ou pedreiros, marceneiros ou bidlogos é a assun¢do de uma
posicao critica, vigilante, indagadora, em face da tecnologia.



Nem, de um lado, demonologiza-la, nem, de outro, diviniza-la.
(FREIRE, 1992, p. 33)

Corroborando com Freire, Pinto (2008) chama-nos a atencdo de que a
relacdo do homem ao longo do tempo com a tecnologia pode ser vista sob dois
aspectos: o maravilhamento e a dominagdo tecnoldgica. O maravilhamento do
homem primitivo com os fenbmenos da natureza e o maravilhamento do homem
contemporaneo com os objetos tecnoldgicos que o leva a acreditar que vive em um
‘admiravel mundo novo’, como sinbnimo de progresso e magnitude. Argumenta
ainda que a tecnologia por si s6 ndo é boa ou ma, sendo uma criagdo humana
destinada a servir aos interesses humanos. No entanto, por n&o se constituir como
aparato neutro, destituido de intencionalidade, pode ser colocada a servigco da
inclusdo ou exclusdo de pessoas. Portanto, mais uma vez recorremos a Freire
(2000) que nos aponta a necessidade de repensar as praticas pedagdgicas que, ao
se apropriaram da tecnologia a servico de uma educagao critica, o fagam com a
criticidade que a caracteriza e rigor metodologico.

Neste sentido, ao langarmos a atencao para a questao da metodologia e um
critico e efetivo apoderamento por parte da educagédo com relagdo a tecnologia,
encontramo-nos diante do papel do professor nesse cenario. Como pondera Cabero
Almenara (2005a), para além do saber técnico de manipulacdo de ferramentas
computacionais, o professor precisa ser capacitado para desenvolver metodologia e
materiais didaticos com utilizacdo das TIC como elemento facilitador da
aprendizagem, superando o0 engano em considerar a tecnologia acima da
pedagogia. Demo (2009b, p. 70) constata que o papel do professor “... migra para
outros horizontes... ndo precisamos de quem dé aula, mas de quem oriente e avalie,
acompanhe e motive, dialogue e questione”. Para tanto, a reflexao deve ser uma
constante no sentido de questionamento do como e com que finalidade se utiliza as

tecnologias no processo de aprendizagem.

Nesse contexto, apresentamos conceitos e definigdes relativos a educacgéao
em ambientes virtuais de AAC, seguidos de uma breve discussdo acerca da
necessidade de se desenvolver uma proposta didatico-pedagdgica para educagao

em ambiente virtual. Serdo apresentadas as linhas gerais sobre referenciais didatico-
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pedagogicos encontrados na literatura pesquisada no campo da AAC, bem como
discusséao e analise de um quadro indicativo de tais referenciais, estruturado a partir
de um refinamento junto a pesquisadores internacionais da area em foco, da reviséo
bibliografica e de apontamentos do diario de campo da pesquisadora. Nossa
expectativa esteve voltada para as discussdes emergidas e a analise produzida ao
longo do trabalho como fator de contribuicdo de subsidios tedricos que
fundamentaram o desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagogica para

ambiente virtual de AAC, objeto desta pesquisa de doutorado.

Espera-se que este estudo se estabelegca como contribuicdo no sentido de
nortear agdes pedagogicas na educagdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

1.1 A Constituicdo da Pesquisa: o Desenvolvimento de uma Proposta

Didatico-Pedagdgica para Ambiente Virtual de AAC

Tendo como ponto de partida o problema de pesquisa, expomos O0s
antecedentes e a motivagdo da pesquisa, bem como apresentamos os objetivos e

contribuicdes.

Considerando os aspectos apresentados até o momento como desafios na
educacdo em ambiente virtual de aprendizagem, a pesquisadora diante desse
quadro tdo amplo de possibilidades conduziu-se pelo que argumenta Creswell
(2010, p. 134) que na pesquisa em ciéncias sociais aplicadas “... os problemas se
originam de questdes, dificuldades e praticas atuais”. Portanto, sem intencao de
esgotar a tematica e considerando a possibilidade de contribuir para a busca da
apropriagao critica da tecnologia pela educacéo, apresentamos o seguinte problema
de pesquisa: Como referenciais didatico-pedagogicos podem nortear agdées

educativas em ambientes virtuais de AAC?

Na busca de contextualizar o problema da pesquisa no escopo geral,
apresentamos os objetivos propostos, os antecedentes e a motivagdo, bem como as

contribuicdes.



O objetivo central da pesquisa é desenvolver uma proposta didatico-
pedagogica para ambiente virtual de AAC. Além disso, nos propomos a identificar
referenciais didatico-pedagdgicos junto a literatura e especialistas da area; construir
um quadro indicativo dos referenciais didatico-pedagodgicos de ambiente virtual de
AAC e sistematizar os referenciais encontrados, agrupando-os em unidades de
analise para composicao das diretrizes norteadoras do desenvolvimento da proposta

didatico-pedagdgica.

1.1.1 Antecedentes e Motivagcao da Pesquisa

Encontramos no contexto das discussdes do eixo educacdo, inovacado e
tecnologia um primeiro momento que despertou reflexbes a pesquisadora sobre o
campo de educacdo em ambientes virtuais. As discussdes situavam-se no escopo
de um curso oferecido pela Escola de Extensdo da Unicamp, em 2005, que
abordava a questdo da integracédo digital, novas formas de cidadania e internet,
promovido pelo Instituto de Geociéncias/ Departamento de Politica Cientifica e

Tecnoldgica da Unicamp, grupo de pesquisa Analise de Politicas de Inovagéo.

Do ponto de vista da intersec¢cdo educacdo e tecnologia as discussdes
pautavam-se na concepg¢ao emancipatoria e autogestionaria de Paulo Freire, com
enfoque na tecnologia do ponto de vista da tecnologia social. Desde entao, instigada
pela curiosidade epistemoldgica tdo bem retratada por Freire (1996), a pesquisadora
iniciou a busca de outros caminhos para se pensar a relagéo educagao, tecnologia e
inovacdo. Esta busca culminou na aproximac&o da pesquisadora® com o universo de
pesquisas do grupo Computer Assisted Multimedia Interactive Language Learning
Environment (CAMILLE)*, da Universidad Politecnica de Valencia, do Departamento
de Linguistica Aplicada. Fundado em 1993, o CAMILLE desenvolveu o pioneiro

sistema europeu Ingenio de ensino de linguas via web.

® A pesquisadora cumpriu missdo de trabalho de 30 dias no CAMILLE em 2008, com
intercAmbio de estudos.

4< http://camilleserver.upv.es >
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Desse modo, de 2008 a 2010, foi estabelecido com o CAMILLE um
intercambio de pesquisas no escopo de cooperagao Brasil — Espanha, através do
projeto aprovado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), intitulado “Avangos do Ensino Assistido por Computador no Brasil
e na Europa”, tendo como um de seus objetivos a discussdo de experiéncias em
aprendizagem assistida por computador, e as principais plataformas de ambientes
virtuais para aprendizagem Teleduc e Ingenio, desenvolvidas pelas universidades.
Pretendeu-se distinguir as diversas formas de integrar as novas tecnologias, tanto do
posto de Vvista tedrico quanto pratico, possibilitando compartilhar esses
conhecimentos com o entorno particular e as reais necessidades do professorado

nessa modalidade educacional.

Da reflexdo sobre experiéncias de aprendizagem assistida por computador,
somada ao encontro com as pesquisas do CAMILLE/Espanha e do grupo de
pesquisadores brasileiros / Unicamp integrantes do projeto Capes (pesquisadores da
Faculdade de Educacédo / Laboratério de Inovagdo Tecnoldgica Aplicada na
Educacao, Instituto de Estudos da Linguagem, Instituto de Computacéo e Faculdade
de Engenharia Elétrica e de Computagédo), que envolviam o repensar sobre as
praticas pedagodgicas presentes nos ambientes virtuais de aprendizagem em AAC,

apresentamos a proposig¢ao dessa pesquisa de doutorado.

Nessa perspectiva, entendemos o desenvolvimento de uma proposta didatico-
pedagdgica para ambiente virtual de aprendizagem assistida por computador, como
uma necessidade no intuito de apresentar uma contribuicdo em prol da construcéo
de uma educacgao de qualidade no Pais e, ponderamos como exposto no CONAE
(CONFERENCIA NACIONAL DE EDUCACAO, 2010) que, o direito & educacéo para
todos deve ser garantido por meio da aplicagcdo do conhecimento cientifico e da

tecnologia nas atividades pedagodgicas.

Neste sentido, desenvolvemos a pesquisa de doutorado em questédo
buscando objetivos que envolveram aspectos didatico-pedagogicos na AAC,
abarcando a interseccao dos campos da educagdao, AAC e tecnologia, sob a

influéncia da abordagem sociocultural ou socioconstrutivista preconizada por
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Vygotsky (VYGOTSKY, 1987; VIGOTSKI, 2007) e a comunicagao dialégica
empreendida por Freire (1980, 1996, 2000, 2005b).

1.2 Contribuicoes

As contribui¢des alcangadas inserem-se na possibilidade de estabelecer as
bases para o dialogo critico, reflexivo, entre educacdo e demais campos do
conhecimento, no caso a incorporagao das ‘novas’ tecnologias no espacgo escolar. E,
ademais, contribuir para a melhoria da qualidade na educacédo de forma geral e,

particularmente, nortear as agdes pedagodgicas em ambiente virtual de AAC.

Neste sentido, se buscou apresentar uma proposta com vistas a apresentar
subsidios para a acdo pedagogica em ambientes virtuais de AAC que promova a
autonomia, o papel de autoria do professor e coautoria do aluno, a comunicagao
dialdgica, a interagdo, o trabalho colaborativo e demais aspectos que otimizem os

resultados da aprendizagem.

1.3 Estrutura da Tese

Neste tdpico apresentamos um panorama geral do trabalho de pesquisa
produzido: a contextualizagao e explicitagdo do problema de pesquisa, a reviséo da

literatura, a metodologia, os resultados obtidos, a discussio e a concluséo.

No capitulo primeiro partindo da contextualizagdo do campo abarcado pela
pesquisa, referendamos o problema de pesquisa, apresentamos os objetivos central
e especificos, os antecedentes e a motivagdo da pesquisa, bem como as

contribuigdes.

No capitulo segundo apresentamos uma revisao da literatura sobre os temas
convergentes para o interesse principal desta tese - referenciais didatico-
pedagogicos para ambiente virtual de AAC -, conectando-os a partir do

entrelagamento Educacéao, Inovagao e Tecnologia. Essa revisdo de literatura teve o
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proposito de buscar, analisar e sintetizar as principais contribuicbes tedricas
disponiveis sobre o tema investigado, e assim, contribuiu para aumentar a
capacidade de interpretacdo do fendbmeno estudado. Dessa maneira, tomando-se
por base a questdo norteadora da pesquisa, apresentaram-se
selecionados como temas e subtemas: a apropriagao critica da TIC pela educacéao
na perspectiva da pedagogia comunicacional interativa (PCIl), um panorama da
educacao em ambiente virtual de AAC, o papel do professor e do aluno frente ao
ambiente virtual de AAC, algumas especificidades do campo da AAC, a
aprendizagem colaborativa em ambiente virtual de AAC, a competéncia
comunicativa em ambiente virtual de AAC e a avaliagdo em ambiente virtual de AAC.

No capitulo terceiro descrevemos a metodologia da pesquisa, na qual
incluimos as consideragdes iniciais para o entendimento da metodologia, a analise
da literatura, bem como discutimos as atividades do trabalho de campo
desenvolvidas na Universidad Politécnica de Valéncia/Espanha junto ao grupo de
pesquisadores do Computer Assisted Multimedia Interactive Language Learning
Environment (CAMILLE) e a European Association for Computer Assisted Language
Learning (EUROCALL®). Apresentamos também o perfil dos participantes da
pesquisa, o levantamento de dados através do trabalho de campo e a formulacao e

validagao do protocolo de entrevista utilizado.

No capitulo quarto apresentamos os resultados obtidos, demonstrados
através do percurso do desenvolvimento da proposta didatico-pedagogica para
ambiente virtual de AAC, voltada as ac¢des pedagdgicas desse entorno educativo,
fundamentada no entrelagamento das areas de educacdo, AAC e tecnologia. A
analise e interpretacdo dos dados da pesquisa foram evidenciadas por meio de

unidades de andlise que se apresentaram como: a autonomia do professor e a

° European Association for Computer Assisted LanguagelLearning < htp://www.eurocall-
languages >
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autoria em ambiente virtual de AAC, a comunicagao dialégica como expressao de
interatividade em ambiente virtual de AAC, as estratégias pedagogicas numa
abordagem socioconstrutivista e a avaliagdo com foco em feedback para o aluno em
ambiente virtual de AAC.

No capitulo quinto finalizamos partindo da discussdao dos resultados
apresentados no capitulo quarto, confrontando-os com os objetivos propostos, bem
como tratamos das conclusdes da tese, apontando as contribuicbes possiveis e

sinalizando a necessidade de continuidade de pesquisas na area tematica.
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CAPITULO 2 - Revisdo da Literatura

Neste capitulo apresentamos uma reflexdo sobre o entrelagcamento dos
campos educagéao, inovagao e tecnologia, perpassando pela discusséo do contexto
brasileiro no que se refere a proposi¢ao das politicas publicas empreendidas durante
a Conferéncia Nacional de Educacao (CONAE) e compreendidas no Plano Nacional
de Educacgéo (PNE). Discutimos os desafios enfrentados pela educacédo frente ao
avanco das TIC no ambiente escolar, ao final focalizamos o cenario da AAC, seus
fundamentos e principais caracteristicas, ampliando o debate para as
transformacgdes que estdo ocorrendo no papel do professor e do aluno diante desse

cenario.
2.1 Educacgao, Inovagao e Tecnologia

Investimentos no campo das pesquisas em educacdo que problematize a
apropriagdo das novas tecnologias pela educagao, se faz necessario em um pais
com as dimensdes e diversidade como o Brasil, especialmente hum momento de
desenvolvimento econb6mico tao substancial como o que estamos vivendo
atualmente. O ranking de economia mundial confirma a conquista da 6°. posigcdo ao

Brasil®, a frente de paises como Reino Unido, por exemplo.

No entanto, para alcangarmos um desenvolvimento que reverta em melhores
condicdes sociais e educacionais, precisamos investir mais, notadamente, no que se
refere a educagao. Gadotti (2009) preconiza que o crescimento pode estancar sem a
melhoria na educacédo e, que a qualidade na educacgao é condicdo da eficiéncia

econOmica dos paises.

Neste sentido, Demo (2010, p. 21) defende o que denominou como educagao
cientifica, para se buscar um impacto estrutural na educagao, salientando a

necessidade de se “...aprender a estudar e pesquisar, buscando impregnar a vida

® Dados do Centro de Pesquisa Econémica e Empresarial (CEBR, na sigla em inglés), sede

em Londres, divulgado em 07/03/2012 www.exame.abril.com
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das pessoas com procedimentos cientificos e tecnoldgicos...”. Esse entrelagamento
educacgao, inovacgao e tecnologia, requer estudos e consolidagao tedrica através de
pesquisas académicas, como indicam os trabalhos de Bianchini (2003), Antonio
(2005), Souza (2005, 2009), Sa (2007), Amaral (2008, 2010), Oeiras (2005),
Nakashima (2008), Correa (2005), Gomes (2010) e Garbin (2010), dentre outros.

A inovagao, tendo a educacdo como fundamento, € o principal motor do
processo de desenvolvimento do Pais, como apregoado na 42. Conferéncia Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para o Desenvolvimento Sustentavel — CNCTI
(2010). Nesta conferéncia, a discussao enfocou temas definidos como relevantes na
agenda de desenvolvimento com inovagdo, quais sejam: desenvolvimento
sustentavel; o papel da inovagdo na agenda empresarial; ciéncia basica e a
producdo de conhecimento; educacdo de qualidade desde a primeira infancia, o
papel da C,T & | na redugédo das desigualdades sociais e na inclus&o social; e o
Brasil na nova geografia da ciéncia e da inovacgéo global. Definiu-se uma agenda de
longo prazo que incluiu, dentre outros compromissos, a melhoria da qualidade da
educacado em todos os niveis e, ao tratar disso, pontuou-se a necessidade de uma

‘revolucao’ na educacao em todos os niveis.

Esse panorama incita-nos a olharmos para a escola e refletirmos sobre a
necessidade de investimentos em educacdo com inovagdo, considerando o

dinamismo da sociedade na qual vivemos.

Diante do exposto, parece-nos oportuno entender que o desenvolvimento
dessa pesquisa académica encontra-se em consonancia com os desafios
emergentes no panorama politico-social-econémico que vivencia nosso Pais e do
impacto de investimentos em educagao, inovagao e tecnologia. Nesse contexto,
atualmente as discussdes da Conferéncia Nacional de Educagao - CONAE (2010) e
a posterior aprovacao do Plano Nacional de Educacao - PNE - para o decénio 2011-
2020, tem como um de seus pontos de pauta a relagdo educacéo e tecnologia,
apontando pela apropriacao critica da tecnologia pela educagao, como discutiremos

mais adiante.
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Dessa feita, em seu estudo sobre fatores de crescimento e sua relagdo com

politicas de desenvolvimento e de TIC aplicada na educagao, Kozma (2005) aponta

a existéncia de uma estreita relacédo entre equidade e qualidade de vida em um pais

com o foco em priorizar investimentos em educagdo com inovagao, sugerindo uma

reforma educacional que passe por esse viés. Sua pesquisa baseou-se em um

estudo de caso envolvendo trés paises: Singapura, Finlandia e Egito. Analisemos as

relacbes que o autor estabelece a partir do Quadro 2, como segue:

Quadro 2 - Exemplo de relagées entre fatores de crescimento e tipos de

desenvolvimento

Marco de Desenvolvimento

Fatores de
Crescimento

Tipos de Desenvolvimento

Econdémico

Social

Educacional

TIC Educacionais

Aprofundamento
do Capital Fisico

Tem como objetivo o
turismo, a industria
leve, o entretenimento
e a agricultura; amplia
a infraestrutura das TIC
e apoia o
aprofundamento do
capital privado.

Tem como objetivo as
zonas rurais; constroi
centros de tecnologia
comunitaria; apoia a
aquisigdo privada de
TIC; facilita as lan-
houses (o acesso a
Internet)

Constréi e moderniza
centros escolares,
particularmente em
areas rurais. Centros
comunitarios de
tecnologia em areas
rurais.

Investe muito em
equipamento de TIC
na escola e redes
mas, principalmente
no ensino médio e
em dreas rurais.
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Melhora do

Capital Humano

Promove um upgrade
do trabalho;
desenvolve o uso da
tecnologia, a aplicagdo
e as destrezas de
produgdo.

Fortalece a educagdo
€ 0S servigos sociais,
particularmente a
transicdao de emprego
e o desenvolvimento
comunitario nas areas
rurais.

Foca o curriculo e a
pedagogia na
compreensdo e na
resolugdo de
problemas reais e a
criatividade; inclui
destrezas de
tecnologia; melhora o
conteudo pedagdgico
e o conhecimento

Desenvolve as
destrezas do
estudante no uso
das TIC pra resolver
problemas do
mundo real;
desenvolve a
habilidade do
professor para
integrar as TIC no

Criacdo de
Conhecimento e
Inovacgao
Tecnolégica

tecnoldgico do curriculo.
professor.
Fortalece as leis de Amplia o Aumenta o Recopila as melhores

propriedade
intelectual; apoia a
invengao de novos
produtos e servigos em
agrupagoes (targeted
clusters) e pesquisa
em agricultura.

conhecimento e a
informacgao das
melhores praticas na
educagdo,
alfabetizagdo de
pessoas adultas e
praticas agricolas
modernas.

conhecimento
pedagogico e as
melhores préticas de
ensino pra a
compreensdo e a
resolugdo de
problemas, e também
em relagdo ao uso da
tecnologia.

praticas em relagdo a
aplicagdo das TIC
para a compreensao,
resolugdo de
problemas
complexos, e a
produgdo de
produtos criativos.

Redes de
Contatos
Organizacionais e
Compartilhamento
de Conhecimento

Desenvolve
participagao de SME -
Sistema Monetario
Europeo - em relagdo a
industria, turismo,
entretenimento e
agricultura; apoia as
redes de contatos
entre recursos e
mercados urbanos,
rurais e regionais;
amplia os servigos de
extensdo de
agricultura.

Desenvolve o
compartilhamento de
conhecimento e a
colaboragdo na
comunidade; abre as
organizagoes do
governo e da
educagdo a
comunidade e a
participagdo dos pais.

Descentraliza a
decisdo das agoes;
promove o
desenvolvimento
profissional dos
professores e da
comunidade e a
partilha de
conhecimentos,
particularmente entre

escolas rural e urbana.

Utiliza as TIC para
apoiar a
comunicagao,
colaboragdo e
partilha de
conhecimentos
entre alunos e
professores; avalia o
impacto das TIC na
aprendizagem.

Supervisao e
Avaliagao

Monitora a eficacia das
politicas
governamentais sobre
os principais
indicadores
econdmicos.

Monitora a eficacia
das politicas
governamentais
sobre os indicadores
de equidade social;
obteem feedback da
comunidade.

Monitora indicadores
de alto nivel de
aprendizagem do
aluno; avalia a
aplicagdo do
conhecimento para
resolver problemas.

Utiliza as TIC para
apoiar a eficacia e a
eficiéncia da escola,
bem como utiliza as
TICS na avaliagao.

Fonte: Kozma (2005, p. 46), adaptado pela autora
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Podemos ponderar que a decisdo de investimentos no campo da educacao
com apropriagdo da tecnologia, deve estar pautada em politicas publicas de
desenvolvimento econdémico com vistas a promover a reducdo da pobreza e uma

educacéao de qualidade, dentre outros objetivos primordiais.

No entanto, se de um lado precisamos promover politica publica para uma
reforma educativa pautada em desenvolvimento com inovagao, por outro
encontramos na propria escola certa resisténcia frente ao desafio de introduzir a

tecnologia no ambiente escolar, principalmente na didatica em sala de aula.

Afirma Demo (2009a, p. 96) que “o terreno esta marcado pela resisténcia ou
auséncia... a pedagogia ainda n&o percebeu o desafio ou é induzida a ndo percebé-
lo”. No quesito ‘didatica’ em sala de aula, sabemos que o instrucionismo permeia a
abordagem do conteudo quando a pauta € o ensino com uso do computador nas
escolas. Por isso, Demo (2009a) indica a necessidade de uma ‘revisao radical
pela pedagogia e instituigbes de ensino. Além dessa proposi¢do, podemos
considerar que outra necessidade que se apresenta € a superagdo da postura
pautada no ‘tecnocentrismo’, ou seja, no engano de considerar a tecnologia acima
da pedagogia, nos esquecendo de que “sua incorporagao ao sistema educativo ndo
€ um problema tecnolégico, mas sim de carater cultural, social e formativo”
(CABERO ALMENARA, 2006, p. 4). Para tanto, devemos ser reflexivos e
fundamentalmente questionarmos como e com que finalidade estamos utilizando as

tecnologias no processo de aprendizagem.

No Brasil, o interesse pelo uso do computador na educacao, se iniciou depois
dos anos 70 e foram aplicados ao ensino de fisica e quimica em algumas
universidades (SOUZA, 2007). No entanto, desde entdo tem sido um ponto
nevralgico quando a questdo € sua inclusdo no sistema de ensino norteada por
politicas publicas, quer seja pela necessidade de formagado do professor para essa
nova realidade ou quer seja pelo cuidado em assegurar essa inclusdo com vistas a
qualidade do ensino, e ndo meramente uma politica ‘novidadeira’. Neste contexto,

afirma-nos Barbosa (2012, p. 21) que:
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No Brasil, varios programas e agdes governamentais fomentam
0 uso das TIC na educagao e demonstram o empenho de se
investirem recursos com esse destino. No entanto, ainda existe
um desconhecimento dos resultados desse uso em relagcéo a
realizacao dos objetivos e também sobre o alcance das metas
dos programas educacionais, em particular no que diz respeito
a universalizagao do Ensino Basico e a melhoria da qualidade
do ensino e do desempenho escolar.

Concomitantemente, identificamos nos relatos da CONAE (CONFERENCIA
NACIONAL DE EDUCACAO, 2010) e da ANPED (ASSOCIACAO NACIONAL DE
POS-GRADUACAO E PESQUISA EM EDUCACAO, 2011) uma preocupagao com
os rumos propostos pelo Plano Nacional de Educagédo (PNE) 2011-20207, com

relacdo a utilizacdo pedagdgica das TIC, indicando a configuragdo de um novo

ambiente em rede que precisa ser compreendido e debatido em todas as esferas de

ensino.

No documento-relatério da CONAE (CONFERENCIA NACIONAL DE
EDUCACAO, 2010, p. 81), dentre as preocupacdes dessa relacdo educacéo e

tecnologia enfatizou-se a relevancia de se assegurar:

[...] o desenvolvimento de competéncias e habilidades para o
uso das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) na
formacgao inicial e continuada dos/das profissionais da
educacdo, na perspectiva de transformagcdo da pratica
pedagogica e da ampliagdo do capital cultural dos (as)
professores(as) e estudantes.

No intuito de contribuir para o debate a ANPED apresentou indicativos de

modificacdes para o PNE, compilados no Quadro 3 com um recorte especifico no

quesito que analisamos como latente na reflexdo educacgéao e tecnologia no contexto

do PNE 2011-2020.

! Regimentado pelo projeto de lei n° 8.035/2010 estabelece diretrizes para educagdo no

decénio 2011-2020

20



Quadro 3 - Propostas de emendas da ANPED ao PL n° 8.035/ 2010

Metas/Estratégias -
PNE

Justificativa/Comentarios

Proposicao ANPED

2.11 e 3.11) Universalizar
0 acesso a rede mundial
de computadores em
banda larga de alta
velocidade e aumentar a
relacao
computadores/estudante
nas escolas da rede
publica de educagao
basica, promovendo a
utilizacao pedagogica das
tecnologias da informacao
e da comunicagao nas
escolas da rede publica de
ensino médio

A realidade de expansao do
acesso de criangas,
adolescentes, jovens, adultos
e idosos as tecnologias
disponibilizadas pela rede
mundial de computadores em
banda larga de alta
velocidade, indicam a
configuragcao de um novo
ambiente de aprendizagem
em rede, que precisa ser
compreendido e
potencializado em todos os
niveis, etapas e modalidades
de ensino.

Emenda Modificativa

Estratégia 3.11)
Universalizar o acesso a rede
mundial de computadores em
banda larga de alta velocidade
e aumentar a relagao
computadores /estudante nas
escolas da rede publica de
educagao basica, promovendo
a utilizagcao pedagodgica das
tecnologias da informacéao e
da comunicacao nas escolas
da rede publica de ensino
médio como mais um
ambiente de aprendizagem.

Fonte: Associag¢ao Nacional de Pés-graduagao e Pesquisa em Educagao (2010,
p. 34-37), adaptado pela autora

Parece-nos que o debate proposto por estes espagos representativos deixa

transparecer uma preocupag¢ao que recai sobre a necessidade da apropriagcdo da
tecnologia pela educacéo para além do tecnicismo, com a clareza de que a insergao
da tecnologia por si s6 ndo garante inovagao ou qualidade no ensino. Portanto, se
faz importante garantir investimentos na utilizagdo pedagogica das TIC,
potencializando a pratica pedagdgica com formacdo de professores para a
construgéo do projeto pedagdgico com especificidades que caracterizam a educagao
em ambiente virtual de aprendizagem, pautada num enfoque de educagao critica e
um aprendizado efetivo. “E a educacdo que ndo sé fundamenta como, também,
ressignifica o emprego das TIC em suas praticas”, revelaram os resultados das
discussdes durante o CONAE (CONFERENCIA NACIONAL DE EDUCACAO, 2010,

p. 85).
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Diante do exposto, ponderamos que se apresenta como relevante a busca de
um caminho de equilibrio ao tratarmos sobre a educacgao e sua relagdo com as TIC,
numa visdo de educacéo critica e emancipatéria, tendo o professor como autor com
autonomia frente a elaboracdo de proposta pedagdgica que considere as

especificidades educativas desse novo ambiente, como defende Demo (2009, 2008).

Outrossim, na perspectiva de ampliar o debate sobre a interconexao
educacédo e TIC, apresentamos os fundamentos da pedagogia comunicacional
interativa que se propde a fazer uma reflexdo da relacdo estabelecida pela
pedagogia com as TIC no contexto do sistema educativo e adiante, mais
detalhadamente, expomos algumas especificidades da educagdo em ambiente
virtual de AAC.

2.2 A Apropriacao Critica das TIC pela Educacao: Discutindo a Pedagogia

Comunicacional Interativa e a Autoria do Professor

O termo pedagogia comunicacional interativa - PCI® foi sistematizado por
Amaral (2009) para se referir a relagao estabelecida pela pedagogia com as TIC no
contexto do sistema educativo, representada por todas as modalidades de ensino no
espacgo escolar. Tem como pressuposto basico a apropriagao critica pela educagao
das TIC inserindo-as no sistema escolar, além disso, ao referir-se a producdo do
conhecimento propde “... os atores do processo educativo como sujeitos produtores
de conhecimento.” (GOMES, 2010, p. 53).

Neste sentido, na perspectiva da PCl o professor e o aluno exercitam e se
apropriam da posicdo de autoria no processo educativo. Com relagdo a posi¢cao do
professor que se coloca como autor no desenvolvimento de conteudos e atividades
pedagogicas, Garbin (2010) aponta que o professor-autor tem no exercicio de
autoria e autonomia o dominio do desenvolvimento e da produgdo de seu conteudo
e material num contexto de linguagem digital, fazendo-o de acordo com sua
necessidade e frente ao contexto sociocultural no qual desenvolve suas atividades
pedagogicas. Concomitante, o aluno na posi¢cao de autor desenvolve a coautoria de

seu conhecimento a medida que € co-participante do processo educativo
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fundamentado na producdo e ressignificacdo do conhecimento de maneira

colaborativa.

Sendo assim, reconhecemos nessa postura de autoria e de colaboracédo as
ideias de Freire (1980) quando afirmava que as pessoas se educam em comunh&o,
através do partilhar e da colaboragao. Portanto, outro preceito desse olhar sobre a
pedagogia e tecnologia tem nos pressupostos de Freire a defesa de autonomia
frente o processo educativo, construindo essa autonomia na interacdo colaborativa
no ambiente educativo, marcado pela presenga da tecnologia, quer seja presencial
ou a distancia. Lima (2011) pondera a respeito da contribuicao de Freire como uma
das poucas referéncias para se pensar as novas tecnologias de comunicagao.
Ainda aponta que o educador deixou-nos um legado para entender a relagao
dialégica nos processos tecnoldgicos e interativos, pautada na teoria do
conhecimento e anterior a revolugao digital. Sintetiza que por comunicagéo dialégica
entenda-se o direito de todos os individuos ao acesso a informagao e aos meios de

resposta e articulagao.

Para Gomes (2010), o conceito da PCI estabelece uma relagcdo com esta
nova forma de buscar informacdes, aprender e se comunicar, fazendo uso das TIC
que estdo cada vez mais presentes no espaco escolar. Porém, essa busca é
pautada na colaboragdo, definida por Garbin (2010, p. 87) como um “processo de

construcao conjunta... um objetivo comum a ser alcangado... de maneira coletiva...”.

Nesse ambiente colaborativo, no qual o professor autor propde ao aluno
coautor uma producao de sentido colaborativo, o aluno coautor internaliza o conceito

proposto, ressignificando-o através de um novo olhar (AMARAL, 2008).

Nessa interacdo pedagogica, que tem a colaboragcdo como motriz, ocorre a

producao de novos conhecimentos, considerando a influéncia do aluno coautor.

O conceito de professor-autor, aluno coautor, dentre outros referenciais
pedagogicos, circunscrevem-se no universo dos trabalhos de pesquisa

desenvolvidos pelo Laboratério de Inovagdo Tecnologica Aplicada na Educacgéao
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(LANTEC), do ponto de vista da teoria-pratica-teoria dialeticamente construido,

juntamente com parceiros internacionais no ambito de cooperacgao cientifica.

Dessa maneira, julgamos pertinente considerar para efeito dessa pesquisa, a
contribuicdo tedrica do LANTEC, que esta centrada no desenvolvimento de
conteudo educacional mediatizado pela linguagem digital interativa, baseada em
uma abordagem socioconstrutivista com foco na colaboragdo. Vale ressaltar que
sao pesquisas fundamentadas no referencial da PCI®, na qual a perspectiva
pedagogica e dialégica de Paulo Freire se faz presente. Nesse sentido, em uma
perspectiva dialdgica, se deve privilegiar o estabelecimento de espagos que
permitam a construgao colaborativa e participativa do conteudo educativo. Ademais,
a mediagdo sob a perspectiva socioconstrutivista ou histérico-cultural de Vygotsky
(VYGOTSKY, 1987; VIGOTSKI, 2007) é tomada enquanto opgdo metodoldgica,
considerando-se que deve ser apropriada pelo especialista (professor - autor), de
modo a privilegiar a aquisigdo da autonomia por parte do aluno coautor.

Stojkovski (2010) e Palincsar (2005) apontam que as estratégias pedagogicas
baseadas nos principios do socioconstrutivismo tendem a ser mais eficazes do que
aquelas preocupadas com a transmissao de informagdes. Tais estratégias enfatizam
a construgdo do conhecimento através da interagdo social apoiada pela tecnologia

do computador.

Amaral (2009), em sua tese de livre docéncia defendida na FE/Unicamp,

discutiu a definigdo do conceito do que categorizou como PCI®:

E uma pedagogia que estabelece uma comunicacdo centrada
em conceito educacional com os contelidos e conhecimentos,
com os sujeitos, fundamentado na interatividade daquele que
deixa o lugar da recepgdo para experimentar a co-criagao,
dialogando-se com os meios e suas linguagens.

As principais caracteristicas da PCI, segundo Amaral (2010) consiste em: a)
postura aberta do emissor e receptor para buscar um clima de mutuo entendimento;
b) bi-enderegamento do processo onde as mensagens possam circular em ambos
sentidos educador - educando; c) interagcdo no processo que suponha a

possibilidade de modificacdo das mensagens e intengbes segundo a dinamica
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estabelecida. A PCI encontra sua maxima expressao quando professores e alunos
tém a oportunidade de criar e desenvolver, através da linguagem digital interativa,
suas proprias mensagens. Neste sentido, visto que a PCI tem seus fundamentos em
Freire, podemos corroborar com as palavras de Freire (1996, p. 25) ao afirmar que

. ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua

propria produgdo ou a sua construgao.”

Os fundamentos tedricos aqui apresentados compdem o universo que
serviu de embasamento para a discussao sobre os referenciais didatico-pedagogicos
que nortearam o desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagogica para
ambiente virtual de AAC.

2.3 Um Panorama da Educagcdao em Ambiente Virtual de AAC

Embora ndo exista apenas uma unica definicdo do que seria educacido em
ambiente virtual de aprendizagem, buscamos no campo da tecnologia educacional
uma aproximagédo com o significado do e-learning, postulando como Adell et al.
(2010, p. 245) que :

[..] é o uso de tecnologias digitais da informacdo e da
comunicagdo como suporte e apoio em processos de ensino-
aprendizagem, tanto na formacdo a distdncia quanto na
presencial e em suas diversas combinagbes (blended
learnning), tanto na educacao formal quanto na informal, na
formacdo aberta ou na corporativa ou ainda no local de
trabalho.

Além disso, explicitam os autores que e-learning é entendido, em geral, como:

[...] a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades pela utilizagdo
das TIC, como os computadores, normalmente interconectados
em redes como a internet, por meio dos quais se distribuem
materiais de aprendizagem e se realizam atividades didaticas —
individuais ou em grupo -, a funcao tutorial e a avaliacao das
aprendizagens. (ADELL et al., 2010, p. 266).

Mediante essa delimitacdo, apresentaremos o campo da educagcdo em

ambiente virtual de aprendizagem que encontramos como cerne deste trabalho de
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investigacdo, ou seja, da aprendizagem assistida por computador e suas principais
especificidades. Antes, porém, trataremos de abordar o papel do professor e o papel

do aluno nesse panorama de transformacgdes.

2.3.1 A Transformacdao do Papel do Professor e do Aluno nesse

Panorama

Diante das transformacdes advindas do impacto das TIC na sociedade,
queremos apontar aqui também as mudancas pelas quais passam os papéis do

professor e do aluno com relacéo as formas de interacdo no ambito educativo.
a) O papel do professor para além da transmissao de conteudos

O papel do professor como detentor do conhecimento, centralizador e
catalizador das informagdes e do conteudo curricular entra em crise num ambiente
conectado através da internet, no qual o acesso com rapidez as informacdes
diversas e a conectividade em rede se apresentam. Os alunos se conectam para
resolucdo de problemas e intercambio para superacédo de dificuldades e execugao
de tarefas escolares. A colaboragdo que mobiliza os alunos em rede passa a ser

uma caracteristica geradora nesse ambiente de aprendizagem.

Nesse sentido, diante dessa oferta de meios e recursos, Coll e Monereo
(2010, p. 31) afirmam que a médio prazo parece inevitavel que o professor incorpore
outros papeéis, abandonando paulatinamente o de transmissor de informacgao,
substituindo-o por “...seletor e gestor dos recursos disponiveis, tutor e consultor no
esclarecimento de duvidas, orientador e guia na realizagdo de projetos e mediador
de debates e discussdes”. Porém, sabemos que tal proposi¢cao se apresenta como

um desafio nessa modalidade educacional, como afirmam ainda os autores:

[...] os estudos realizados até agora evidenciam a dificuldade
de implementar usos educacionais das TIC em todos os niveis
do sistema,[...] que representem uma inovagado nos métodos de
ensino e uma melhoria dos processos e resultados do
aprendizado. (COLL; MONEREO, 2010, p. 33).
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Para além do aspecto referente as transformacdes do papel do professor,
Mauri e Onrubia (2010) apresentam um panorama geral quanto as competéncias
que os docentes devem adquirir para promover a integragao das TIC na educagao.
Identificam um conjunto do perfil e competéncias do professor nesse ambiente de
aprendizagem e afirmam que, dentre tantos, o papel de mediador — entendido como
aquele que proporciona auxilios educacionais ajustados ao processo de
aprendizagem do aluno com uso das TIC — se coloca como mais relevante, levando

em consideracao a natureza construtiva, social e comunicacional da mediagao.

Portanto, mediante essas caracteristicas podemos identificar que um dos
desafios ja postos € a questado da formagao dos professores para fazer frente a esse
novo cenario educativo com a incorporagdo da tecnologia na dinamica de
aprendizagem em sala de aula. Segundo Cabero Almenara (2005, p. 18), para além
do saber técnico de manipulacdo de ferramentas computacionais, o professor
precisa ser capacitado para desenvolver metodologias e materiais didaticos com

utilizagdo das TIC como um elemento facilitador da aprendizagem.
b) Do ponto de vista do perfil dos alunos nesse novo panorama

O que é possivel constatar quando refletimos sobre o impacto das TIC em
sua forma de ser e estar no mundo? Monereo e Pozo (2010) argumentam que as
TIC ja estdo sendo incorporadas na mente dos alunos, apregoando a existéncia de
um processo de construgcdo de uma mente virtual e de uma geragdo SMS (Short
Message Service) — pautada na comunicagcdo em um coédigo especifico de
mensagens curtas, que se utiliza da internet mais além de apenas consumidores
passivos, tendo a possibilidade de controlar a gestdo do seu conhecimento,
chegando a se transformarem em autores do processo de busca pelo conhecimento.
Situam em trés dimensdes os principais antecedentes psicossociais que sustentam

essas transformacdes:

1. Mudancas nos processos de socializagdo educacional, em que podemos
constatar que a influéncia educacional outrora baseada fortemente na

figura da escola e familia, hoje postulamos que foi delegada em grande
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parte aos meios de comunicagao em massa, especialmente a televiséo e a

internet cada dia mais crescente;

2. Mudangas nas concepgdes epistemoldgicas, em que pela capacidade de
simulacao oferecida pelas novas tecnologias, encontramos a possibilidade
de vivermos em realidades virtuais, postulando a virtualizagao da realidade
concreta. Na realidade educacional com os atuais recursos digitais, os
alunos podem passam a ser produtores de conteudos, conteudos estes

que sao negociados e consentidos pela comunidade educacional,

3. Mudangas nos projetos de vida, considerando que a necessidade de
imediatismo promovida pelas TIC altera a vida dos individuos e parece
dominar a atual sociedade, fortalece-se nesse ambito a idéia do viver o
presente e a dificuldade de adiar os desejos e as decisbes. Dessa feita, no
campo educacional identificamos um esforgo conjunto em sublinhar a
valorizagdo do parar para refletir, para analisar e tomar decisdes. Esse
panorama aponta para o surgimento de nao apenas um projeto de vida,

mas de diversificados projetos de vida de médio e curto prazo.

Diante das considerag¢des apresentadas, refletimos que o perfil que se aponta
para os alunos deve considerar o uso das TIC para promover uma apropriagcao
cognitiva, ou seja, que a nossa sociedade promova um uso epistémico das TIC pelos
estudantes, transformando-as em objeto de conhecimento. Em suma, como

argumentam Monereo e Pozo (2010, p. 107):

[...] sera preciso que nossos alunos pensem “com” as TIC e,
além disso, que pensem “nelas” como um sistema para
transformar a mente e tornar possivel outros mundos em nossa
mente.

De forma geral, tanto professores como alunos, conectados nessa realidade
pratica, devem somar esforcos para pensar criticamente com as TIC, com a
apropriacao dos meios e possibilidade de uma educagao que promova a autonomia

e emancipagado, prezando pelo respeito a diversidade e priorizando agdes
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pedagdgicas pautadas na colaboragao - caracteristica marcante desse novo entorno

educativo.

2.4 Aprendizagem Assistida por Computador (AAC)

No contexto da integracdo das TIC no campo educativo, encontramos a AAC,
também em inglés conhecida como computer-assisted learning (CAL) ou computer-
assisted instruction (CAl). Segundo Rocha (2011), a AAC €& um campo
multidisciplinar, que tem como principal linha de investigagcdo a utilizacdo do
computador para fins educativos. Cabe destacar que ao referendarmos a palavra
‘computador’ também se podera aplica-la, no contexto da pesquisa, aos novos
dispositivos moveis que estao surgindo, como, por exemplo, tablets ou smartphones
de maneira geral, pois segundo Rocha (2011) estes novos dispositivos sdo capazes
de assumir funcionalidades similares a dos computadores de mesa ou portateis
convencionais, especialmente aquelas relacionadas com a internet. Quando
tratamos das TIC, ndo nos referimos unicamente a internet, mas aos diversos modos

de sua utilizagao.

A aprendizagem assistida por computador tem se apresentado como um
paradigma de forte influéncia no atual estado de novas tecnologias aplicadas a
educacdo. Em meados dos anos 80, as pesquisas educacionais apontavam que
essa modalidade ou recurso era utilizada para o desenvolvimento individual do aluno
no processo de aprendizagem. Porém, a medida que as pesquisas foram
avangando, se apontaram como beneficios a necessidade do trabalho em grupo e a
organizagédo da produgao dos alunos de forma colaborativa, dando outro enfoque a

aprendizagem assistida por computador.

Corroboramos com Vinagre Laranjeira (2010) que a AAC se apresenta como
um paradigma educativo emergente e com potencial para a transformagdo do
sistema educativo, ja posto em pratica desde quando se comegou a pensar que o
computador seria uma ferramenta muito mais criativa, do que somente usado para

exercicios de repeticdo sem interagcdo entre professor-aluno-professor. Levy e
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Stockwell (2006) analisando estudos em AAC destacam, para além da utilizagao
como ferramenta facilitadora de comunicacao e transmissao e processamento da
informacgéo, seu papel € fundamental como instrumento facilitador na interagao

social e na construcao colaborativa de conhecimentos.

Para ampliar o debate apresentaremos uma relevante caracteristica desse

entorno educativo, a da aprendizagem colaborativa em ambiente virtual de AAC.

2.4.1 A Aprendizagem Colaborativa em Ambiente Virtual de AAC

Para tratarmos sobre essa caracteristica marcante na AAC, utilizaremos os
aportes de Onrubia et al. (2010), Vinagre Laranjeira (2010) e Carrié Pastor (2006)
que abordam a aprendizagem colaborativa como uma aprendizagem originada do
uso das TIC, servindo de apoio aos trabalhos e aprendizagem em grupo, tendo sido
categorizada como aprendizagem colaborativa assistida por computador ou
aprendizagem colaborativa apoiada por computador, comumente conhecida em

inglés como Computer Supported Collaborative Learning (CSCL).

Baeza et al. (1999) apud Carrié Pastor (2006, p. 3) definem a aprendizagem

colaborativa assistida por computador como uma estratégia de ensino-
aprendizagem na qual atuam duas ou mais pessoas para construir a aprendizagem,
através de discussao, reflexao e tomada de decisdo, processo no qual 0s recursos

informaticos atuam como mediadores”.

Aspectos postulados por Calzadilla (2001) apud Vinagre Laranjeira (2010),
indicam que as TIC apoiam a colaboragcdo na aprendizagem em entorno da AAC,

considerando sucintamente que:

e estimulam a comunicacdo interpessoal, possibilitada pelo intercambio

de informacao entre as pessoas envolvidas;

e facilitam o trabalho colaborativo, visto a possibilidade de compartilhar

informacoes, participar de féruns de discussao entre outros;
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e possibilitam o acompanhamento das atividades e acdes desenvolvidas
pelos integrantes no ambiente, visto a facilidade em obter informes da

movimentagao dos integrantes;

e permitem a avaliagdo e o acompanhamento dos envolvidos nas

atividades, sem necessidade de ser presencial;

e difundem as experiéncias e pesquisas de outros grupos,
compartilhando conhecimentos similares e fontes bibliograficas,

mesmo estando em lugares diferentes;

e contribuem para flexibilidade cognitiva, criando a oportunidade para
que o aluno possa buscar seu préoprio conhecimento, independente de

seu grau de aprendizagem.

Do ponto de vista pedagdgico Onrubia et al. (2010), apontam-nos na
discussao sobre aprendizagem colaborativa assistida por computador, se
apresentam algumas perspectivas, sendo uma delas a perspectiva sociocultural
derivada dos trabalhos de Vygotsky. Nessa perspectiva a aprendizagem colaborativa
pode ser conceituada como um processo de interagdo social no qual se
compartilham, se negociam e se constroem significados conjuntamente para
solucionar um problema, criar ou produzir algo. Neste sentido, para o
desenvolvimento desta tese nos apoiamos na concepgao de aprendizagem da teoria
sociocultural de Vygotsky, que enfatiza a interagdo social como um fator de
promogao da inteligéncia humana e, tal interagdo se da na relagdo do ser humano

com o ambiente, a sociedade e a cultura que o envolve.

Neste sentido, nossa contribuigdo concentra-se, também, em orientar a agao
pedagogica em ambientes virtuais de AAC que fortalegcam a interagédo, o trabalho

colaborativo e otimizem os resultados da aprendizagem dos alunos.

Outros dois aspectos que abordaremos na AAC referem-se a competéncia

comunicativa e a avaliagdo em ambiente virtual de AAC.
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2.4.2 A Competéncia Comunicativa em Ambiente Virtual de AAC

A conexdo através da rede digital nos coloca o computador como uma
ferramenta importante que facilita a comunicagcdo entre as pessoas em todo o
mundo, como também permite 0 acesso a uma grande quantidade e variedade de
informagao e dados disponiveis na internet. lllera e Roig (2010, p. 329) ponderam
que a complexidade deste cenario aumenta se “... acrescentarmos a necessidade de

se repensar essa comunicacao a partir de uma perspectiva educacional ”.

Diante disso, encontramos o termo competéncia comunicativa que esta
relacionado com a capacidade de comunicagdo em um contexto da tecnologia
educativa. Entendemos que a competéncia se refere ndo somente ao acesso a toda
informacéao disponivel, mas também ao uso social que se efetua ao apropriar-se da

referida informacao e a inter-relacao critica na AAC.

Na literatura sobre AAC encontramos o termo comunicacdo mediada por
computador (CMC), em inglés, computer-mediated communication, referindo-se ao
conjunto de situagbes comunicacionais entre dois individuos apoiadas por
aplicativos informaticos (como e-mails, blogs, dentre outros). A proposicdo de Rio
(2006, p. 38) nos aponta, inicialmente, um entendimento sobre CMC como um

processo comunicativo que nao se diferencia dos demais, segundo ele:

[...] em principio a CMC nao deve apresentar nenhum elemento
diferenciador com os demais processos comunicativos, se
exceptuarmos que o contato através do canal (de
comunicagao) vem articulado por elementos que possuem sua
base fisica nas tecnologias.

No entanto, argumenta Pea (1996) apud lllera e Roig (2010) que encontramos
algumas diferengas entre a CMC e a comunicagéao tradicional, por se tratar de um
campo complexo. Nos ambientes de AAC a comunicagdo apresenta algumas
caracteristicas que a difere das demais, sendo que um dos aspectos que mais nos
chama a atengdo a diversidade de sistemas simbdlicos que cercam o ato
comunicacional (como fotografias, animagdes, graficos, textos e audios). Partindo
desta perspectiva, as comunicag¢des que utilizam essa diversidade estdo abertas a

uma seérie de interpretagcdes no modo como expressam esta representacao de e para
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a realidade. Contudo, os autores expdem que a CMC através da rede abre um leque
de possibilidades no quesito interacdo com o usuario, sinalizando para a CMC
colaborativa. Neste sentido, nos pautaremos numa abordagem pedagdgica da CMC,
como um dos aspectos a serem considerados no que concerne ao desenvolvimento

de uma proposta didatico-pedagdgica para ambiente virtual de AAC.
2.4.3 A Avaliagao em Ambiente Virtual de AAC

Quando pensamos em avaliagdo, consideramos que existem diversos
enfoques e modelos. Conforme aponta-nos Filatro (2008), cada contexto suscita um
processo de avaliacao que leva em consideracao sua especificidade, portanto, para
cada ambiente encontraremos sua relativa abordagem de avaliagdo. Assim, também
consideramos que um dos fatores determinantes na definicdo da estratégia e linha
de avaliagdo esta intimamente interligado com a abordagem pedagdgica que
compde o trabalho educativo na AAC, com critérios claros e objetivos com relagao a
sua natureza e finalidade compartilhados com os alunos. Segundo Filatro (2008, p.
131), a aprendizagem “... tem melhor resultado quando acontece de forma integrada,

processual e multidimensional’.

Partimos do conceito que considera o processo de aprendizagem com um
conjunto de atividades desenvolvido pelos alunos e destinado a aquisigdo de
conhecimentos tedricos e praticos relacionado ao objeto de estudo. Para nosso
trabalho centraremos nessa perspectiva de avaliagdo apresentada como um
processo continuo e progressivo, considerando que em se tratando de um ambiente
colaborativo, a interacdo entre alunos e professores deve ser fator de relevancia
numa perspectiva sociocultural que estabelece a interagdo do sujeito com o meio

como predominante para a aquisigao do conhecimento.

Como argumenta Rocha (2011, 2008), a avaliagao progressiva nao se opde
aos critérios da avaliagao tradicional, mas € uma visao diferente quanto a finalidade
e funcionamento de um processo de avaliagdo em um ambiente de aprendizagem
assistida por computador, considerando a avaliagao realizada num contexto de

ambiente assistido pelas TIC, através de um sistema informatico. A fungao principal
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de um sistema de avaliagao progressiva nesse contexto € determinar e controlar o
progresso do processo de aprendizagem, desde a avaliagdo continua da
aprendizagem. Quando os resultados sao satisfatérios, o sistema considera

completo o ensino do objeto avaliado e passa para o ensino do seguinte objeto.

Desse modo, finalizamos a exposi¢cao das principais caracteristicas da AAC,
campo de estudo dessa tese, e apresentamos no capitulo trés, que se segue, as
consideragdes sobre a metodologia empreendida pela pesquisa com vistas ao

cumprimento do objeto proposto.
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CAPITULO 3 - Metodologia da Pesquisa

Neste capitulo apresentamos a trajetoria da pesquisa, suas caracteristicas
metodoldgicas e seu desenvolvimento, culminando com a analise de dados que
apontou para o objetivo central da pesquisa que se apresenta em desenvolver uma

proposta didatico-pedagdgica para ambiente virtual de AAC.
3.1 Caracteristicas Gerais

Considerando a necessidade da apropriagdo critica da tecnologia pela
educacao, buscamos um caminho que nos pautou no entendimento do problema de
pesquisa proposto que se apresentou como: Como referenciais didatico-

pedagogicos podem nortear agoes educativas em ambientes virtuais de AAC?

Para responder a essa questdao optamos por delimitar nossa busca sem a
pretensao de proporcionar uma ampla cobertura do campo, mas apresentar uma
parcela de contribuicdo diante de tdo vasto panorama que envolve a AAC, sendo
assim, dessa maneira percorremos a busca pelo objetivo principal da tese que se
apresenta como: desenvolver uma proposta didatico-pedagodgica para ambiente
virtual de AAC.

Esta pesquisa se configura sob os aspectos metodolégicos como um estudo
exploratério de carater analitico, de natureza predominantemente enquadrada no
paradigma qualitativo. Nesta perspectiva, entendemos como Creswell (2010, p. 28)
que “a pesquisa qualitativa € um meio para explorar e para entender o significado

que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”.

A pesquisa qualitativa apresenta algumas caracteristicas basicas que foram
consideradas pela pesquisadora para a realizagao da tese, podemos nos identificar
com algumas delas, corroborando com a visao de Creswell (2010) que apresenta-
nos algumas caracteristicas como: ambiente natural, o pesquisador como

instrumento fundamental, multiplas fontes de dados, lente tedrica, dentre outras.
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Discorremos sobre tais caracteristicas, tragando o caminho percorrido em cada fase

de realizagao da pesquisa:

Ambiente natural. os pesquisadores coletam os dados no campo e local em
que os participantes vivenciam a questao ou o problema que esta sendo estudado,
podem ser por meio de conversas diretas com os sujeitos e da observagdo de como

eles se comportam e agem dentro do seu contexto.

Neste sentido, a pesquisadora realizou a observagao direta no local de
trabalho do grupo CAMILLE, nas dependéncias da UPV e durante os seminarios e
atividades correlatas descritas como seguem: acompanhamento dos especialistas
em sua rotina diaria que incluiu observar discussdes e conversas entre eles que
referiam-se ao desenvolvimento do trabalho que estava focado, naquele momento,
sobre a avaliagdo do aluno em ambiente de AAC para o ensino de linguas assistido
por computador, desenvolvimento de conteudos para os cursos disponibilizados
através da plataforma Ingenio, criacdo de videos com foco no ensino de linguas
assistido por computador e debates sobre a realidade de trabalho dos especialistas
em AAC com foco na aprendizagem de linguas frente as exigéncias da sociedade e

da universidade na preparacéo dos cursos oferecidos através da plataforma Ingenio.

Além disso, a observacdo durante os debates e discussdes informais por
ocasiao de reunibes técnicas e dos seminarios ocorridos na [l Jornadas
Valencianas en torno al Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador:. Explorando
los Mundos Virtuales, que contou com a participacdo dos especialistas dos dois
grupos (CAMILLE e EUROCALL), no 4° Coloéquio Internacional Brasil-Espafia
Avances em e-learning y m-learning, nas discussdes para definicdo dos artigos que
compuseram o livro Educacion y Tecnologias Digitales, na 4th World Conference on
Educational Sciences e na efetivacdo da elaboragdo do artigo publicado, em
cooperagao com especialista do grupo, The Internationalisation of Higher Education

in Brazil: Analysis of a Spanish-Brazilian Scientific Cooperation Project in CALLS. O

8 ARAUJO, I. C. et al. The Internationalisation of Higher Education in Brazil: Analysis of a
Spanish-Brazilian Scientific Cooperation Project in CAL. In: Procedia-Social and Behavioral
Sciences Journal, p. 1-4, 2012. ISSN: 1877-0428
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olhar da pesquisadora estava atento ao levantamento de requisitos didatico-
pedagogicos em ambiente virtual de AAC, buscando compreender e registrar. Sendo
assim, a observagdo proporcionou a pesquisadora levantamento de dados
registrados no diario de campo que apontou requisitos didatico-pedagdgicos
manifestados ou presentes nas discussdes e interagcdes dos especialistas durante
esses acontecimentos ou nas situagdes do cotidiano de trabalho vivenciados. Nessa
etapa de observagdo, a pesquisadora registrou em seu diario de campo a presente
preocupacao mais relevante apresentada pelos especialistas que recaiu sobre
avaliacdo e desenvolvimento de conteudo, seguida da relevancia em interatividade.
Além disso, através de entrevistas informais discutiu com os pesquisadores a
respeito dos requisitos emergidos, anotando em seu diario de campo a opinido sobre
a relevancia atribuida pelos pesquisadores a cada requisito. A relevancia apontada
pela pesquisadora refere-se a redundancia da discusséo sobre a tematica na qual se

manifestava ou emergia o requisito didatico-pedagogico com maior frequéncia;

O pesquisador como um instrumento fundamental: segundo Creswell
(2010, p. 208) “os pesquisadores qualitativos coletam pessoalmente os dados por
meio de exame de documentos, de observacdo do comportamento ou de
entrevista...podem utilizar um protocolo...para coleta de dados...eles préprios que
coletam”. A pesquisadora durante a execugdo das atividades de campo coletou
dados através da analise dos documentos disponibilizados pela biblioteca do Camille
e da UPV, como publicagdes em forma de teses de doutorado, atas de congressos,
publicagbes académicas de especialistas do grupo e de outros autores que
circulavam no universo de AAC com foco em aprendizagem de linguas, buscando
apreender os requisitos que emergiam ou estavam latentes na analise dos
documentos. Os requisitos emergidos e/ou latentes, quer sejam advindos do registro
em diario de campo ou da analise dos documentos, compuseram o quadro
indicativo o qual discutiremos mais adiante (Quadro 9). As entrevistas realizadas
junto aos especialistas, bem como o protocolo de entrevistas on-line para coleta de
dados serao discutidos no item “O levantamento de dados junto aos especialistas
em AAC”;
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Mualtiplas fontes de dados: os pesquisadores que realizam pesquisa
qualitativa se utilizam de diversificadas fontes de coleta de dados, como: entrevistas,
observagdes e documentos. Os pesquisadores, segundo Creswell (2010), apds esse

processo examinam os dados e organizam em categorias ou temas.

Para tracarmos a busca pelo cumprimento dos objetivos propostos na
pesquisa utilizamos multiplas fontes de dados: observagao anteriormente descrita,
entrevistas com os especialistas do CAMILLE e EUROCALL e levantamento junto
aos documentos e publicagdes existentes no acervo do CAMILLE e biblioteca da
UPV. Os dados organizados em categorias ou temas discutiremos adiante,
evidenciados através dos requisitos apontados nos Quadros 7 e 9, posteriormente
analisados através da composi¢cdo de categorias no capitulo quatro que inclui a

analise dos dados;

Lente teorica: “os pesquisadores qualitativos com frequéncia utilizam lentes
para enxergar seus estudos...” (CRESWELL, 2010, p. 209).

Para esta pesquisa pautamos nosso olhar sob a 6ptica da PCI, que tem na
abordagem de comunicagao dialégica de Freire e na perspectiva sociocultural de
Vygotsky seus principais fundamentos pedagdgicos. Portanto, foi com esta lente que
inicialmente enxergamos o trajeto dessa pesquisa, que foi sendo ampliada a medida

que ampliamos com leituras e reflexdo no caminhar da pesquisa em construgéo.

Mediante estes apontamentos, gostariamos de mais uma vez, sintetizarmos
os aspectos propostos pela pesquisa representados através do Quadro 4 que

apresenta uma viséo geral do escopo da pesquisa desenvolvida, como segue:
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Quadro 4 - Sintese do escopo das etapas da pesquisa

Objetivo Central:

v"  Desenvolver uma proposta didatico-pedagogica para ambiente
virtual de AAC.

Objetivos Especificos:

v ldentificar referenciais didatico-pedagdgicos junto a literatura e
especialistas da area.

v' Construir um quadro indicativo dos referenciais didatico-
pedagodgicos para ambiente virtual de AAC.

v' Sistematizar os referenciais encontrados, agrupando-os em
unidades de analise para composicao das diretrizes norteadoras do
desenvolvimento da proposta didatico-pedagégica.

Etapa 1 Etapa 2

Revisdo da literatura (capitulo 2) na Andlise de literatura buscando sistematizar
interconexao do universo Educacgéo, 0s conceitos iniciais subjacentes ao
Inovagéo e Tecnologia, apresentando escopo tedrico da pesquisa resultando na
um recorte didatico na educagédo em composigéo do quadro Conceitos iniciais
ambiente virtual de AAC. para referenciais didatico-pedagégicos

em ambiente virtual de AAC.

Etapa 3: Resultados:

Estabelecer bases para o dialogo critico entre
Realizagdo das atividades do educacao e as TIC no espacgo escolar;
trabalho de campo na UPV/ Orientar a agdo pedagdgica em ambientes
Espanha junto ao CAMILLE e virtuais de AAC que fortalegca a autonomia, o
EUROCALL. papel de autoria do professor e co-autoria do

aluno, a comunicagéo dialdgica, a interagao, o
trabalho colaborativo e demais aspectos que
otimizem os resultados da aprendizagem.

Elaborado pela autora

Com relacdo ao publico-alvo e suas expectativas em relagdo aos resultados
de uma pesquisa com enfoque qualitativo, Silverman (2009) nos apresenta um

quadro que sintetiza o publico-alvo para uma pesquisa qualitativa e as expectativas
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de cada grupo, com relacdo ao resultado do trabalho académico de cunho

investigativo. Acrescenta, ainda, que cada grupo tera interesse em ouvir sobre a

pesquisa qualitativa se esta relacionar-se com suas necessidades. Os quatro

publicos e suas provaveis expectativas estdo assim apresentados, conforme segue

Quadro 5:

Quadro 5 - Publico-alvo para uma pesquisa qualitativa e suas expectativas

Publico

Expectativa

Colegas académicos

Formuladores de politicas

Profissionais

Publico em geral

Insights tedricos, factuais ou metodolégicos.

Informagbes praticas relevantes para as questdes

politicas atuais.

Uma estrutura tedrica para entender melhor os
clientes: informacdes factuais; sugestdes praticas
para melhores procedimentos; reforma das praticas

existentes.

Novos fatos; ideias para a reforma das praticas ou
politicas atuais; diretrizes para como lidar melhor ou
obter um servico melhor dos profissionais ou das

instituicoes.

Fonte: Strauss e Corbin (1990) apud Silverman (2009, p. 320) adaptado pela autora

Diante deste quadro, ponderamos que a pesquisa em questdo apresenta

resultados académicos e de investigagcao que contém em seu interior reflexdes que

podem pautar decisdes no ambito das politicas publicas de ambito educacional e

ampliar possiblidades nas quatro esferas de publico da pesquisa, trazendo a

possibilidade de atender aos anseios e expectativas de cada grupo representado,
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visto que a tematica envolve o universo atual da educacao e dos desafios frente as

novas tecnologias presentes nos debates na sociedade de maneira geral.

A primeira etapa dessa pesquisa consistiu na revisdo da literatura
(apresentada no capitulo dois) sobre aspectos inerentes ao universo interconectado
educacao, inovagao e tecnologia com um recorte didatico especifico sobre as

caracteristicas principais da educagcao em ambiente virtual de AAC.

Dessa revisao derivou o quadro central da tese: os referenciais didatico-
pedagogicos e suas delimitagdes para o desenvolvimento de uma proposta didatico-

pedagogica para ambiente virtual de AAC.

A segunda etapa consistiu na analise de literatura com foco nos principais
aspectos submergidos na reflexdo sobre referenciais didatico-pedagdgicos
presentes em AAC, com vistas a obtencdo dos requisitos iniciais que
fundamentaram o desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagogica para
ambiente virtual orientado a AAC. A analise pautou-se na influéncia dos trabalhos de
especialistas em AAC, da proposi¢cdao que se fundamenta nas perspectivas dos
trabalhos de Freire e Vygotsky encontradas na pedagogia comunicacional interativa
promulgada pelo LANTEC, tomando por base: a autonomia, a autoria e a

comunicagéo dialogica.

Na terceira etapa partimos para a realizagdo das atividades de trabalho de
campo na UPV- Espanha, junto a especialistas da area de AAC do grupo CAMILLE
e EUROCALL, que nos possibilitou ampliar os subsidios tedricos que
fundamentaram o desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagodgica para
ambiente virtual de AAC.

3.2 Analise da Literatura

Como procedimento na condugdo da pesquisa, buscamos na analise de

literatura as diferentes perspectivas e abordagens da educagdo em ambiente virtual
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de AAC, com foco nos principais aspectos submergidos na reflexdao sobre

referenciais didatico-pedagodgicos presentes na literatura.

Tendo em vista que o objetivo central desta pesquisa esta associado a ideia
de desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagogica para ambiente virtual de
AAC, o escopo dessa analise de literatura envolveu os temas educagédo e sua
interface com as TIC, sendo focalizados: a educagdo em ambiente virtual de AAC
em suas especificidades, a abordagem pedagdgica desde um ponto de vista da
influéncia da teoria socioconstrutivista de Vygotsky e da perspectiva de comunicagao
dialégica dos trabalhos de Freire com apropriagao critica das TIC pela educagéo
(representados na Figura 1). Esses temas foram tratados em suas diferentes
perspectivas e abordagens, dessa forma, no ambito do estudo proposto, as
tematicas foram entendidas como interconectadas e convergentes para o propésito

da pesquisa, como nos apresenta a Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Escopo da analise de literatura compreendido pela pesquisa

EDUCACAO

A\

Abordagem Sociocultural

Comunicagao Dialdgica

Elaborado pela autora



No tocante as questdes da educacdo em ambiente virtual de AAC, procurou-
se identificar na literatura os estudos que apontaram caracteristicas e complexidades
da AAC, que corroboraram na busca pelo objetivo da tese, subjacentes nos
trabalhos de Gimeno Sanz (2006, 2008), Seiz Ortiz (2003, 2012), Chapelle e
Douglas (2006), Vinagre Laranjeira (2010), Levy e Stockwell (2006), Carrio Pastor
(2006) e Rocha (2011), especialistas dos grupos de pesquisa CAMILLE e
EUROCALL®, que somam mais de 20 anos de experiéncias em pesquisa e pratica
na AAC.

Além desses aspectos, encontramos também apoio na abordagem
socioconstrutivista de Vygotsky (VYGOTSKY, 1987; VIGOTSKI, 2007) para
entendermos o processo de aprendizagem, que nos apresenta os conceitos de zona
de desenvolvimento proximal (que trata da distancia entre o nivel real de
conhecimento do aluno e o nivel a ser alcangado, através da ressignificacédo e
ampliacdo do conhecimento, tendo como primordiais: o papel do professor, do aluno
e da interagdo entre os pares, envolvidos em um ambiente colaborativo de

aprendizagem) e de mediagdo como relevantes no processo de aprendizagem.

Da mesma maneira, identificamos na literatura as abordagens que fazem
referéncia as discussdes que integram a reflexdo sobre apropriagao critica das TIC
pela educacdo e o trabalho colaborativo como fundamentais na educacdo em
ambiente virtual, aspectos estes presentes nos trabalhos produzidos peloLANTEC
por Amaral (2008, 2009, 2010), Nakashima (2008), Gomes (2010), Garbin (2010),
dentre outros, pautados pela linguagem digital interativa, na postura do professor
como autor de atividades e materiais e no aluno como coautor de sua aprendizagem
na ressignificacdo do conhecimento num entorno colaborativo. Além disso, nos
pautamos, também, na proposi¢cao da PCIl de Amaral (2008, 2009, 2010) que tem
seus fundamentos em Freire, no tocante aos temas sobre autonomia e autoria
(AMARAL, 2008).

o European Association for Computer Assisted Language Learning < http: //www.eurocall-
languages >
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Por sua vez, no que se refere a contribuicdo de Freire, entendemos que o
enfoque dialdgico deve permear a reflexao sobre as praticas comunicativas em AAC,
como justificado no capitulo dois. Dessa maneira, a analise se pautou em estudos
que possibilitaram fundamentos que auxiliaram na consecugao do objetivo dessa
tese, que se resume no desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagogica para
ambiente virtual de AAC.

3.3 As Atividades do Trabalho de Campo Realizadas na UPV'®

A terceira etapa foi composta pelo cumprimento das atividades do trabalho de
campo realizado na Universidad Politécnica de Valéncia, junto ao Departamento de
Linguistica Aplicada no grupo de pesquisa CAMILLE, com apoio da Capes'! através
do PDEE" pela bolsa de doutorado sanduiche concedida a pesquisadora, com

duracéo de 12 meses (marg¢o/2011 a fevereiro/2012).

No contexto atual de aprendizagem assistido por computador se faz cada dia
mais necessario pautar o desenvolvimento de atividades nesse entorno, em solidos
principios e critérios pedagdgicos se buscamos explorar com qualidade suas
possibilidades educativas. Nesse sentido, definimos a realizacdo do trabalho de
campo junto ao CAMILLE, considerando os objetivos da pesquisa de doutorado
empreendida no contexto da AAC, o estreito relacionamento académico desde 2008
com o CAMILLE e a expertise consolidada desse grupo que acumula mais de 20
anos de experiéncia (desde 1989) nas trés faces da AAC: pesquisa no ambito da
linguistica aplicada - na qual se circunscreve a aprendizagem de linguas assistida
por computador - aprendizaje de lenguas asistido por ordenador (ALAO) -, o
desenvolvimento de aplicativos e software educativo para a aprendizagem de
linguas tanto em CD-Rom como por internet e a integragdo dessas tecnologias na

pratica docente.

'% Universidad Politécnica de Valencia/Espanha
" www.capes.org.br

12 Programa Docente de Estagio no Exterior oferecido pela Capes
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A possibilidade de realizar uma pesquisa no ambito da AAC, junto ao
CAMILLE na UPV, foi pensada a partir do cumprimento de uma missao de trabalho
de 30 dias realizada pela pesquisadora (2008)13, supervisionada pela professora Dra
Ana M. Gimeno Sanz - coordenadora do grupo de pesquisa -. A partir dai, foram
idealizadas as primeiras reflexdes sobre a necessidade de um olhar mais atento
sobre as praticas pedagdgicas e o desenvolvimento de uma proposta didatico-
pedagogica para ambiente de aprendizagem assistida por computador. Além disso,
a professora Gimeno Sanz, ocupou o cargo de presidente da Associagdo Europeia
para Aprendizagem de Linguas Assistida por Computador — EUROCALL"
(European Association for Computer Assisted Interactive Language Learning)
composta por pesquisadores especialistas em CALL (Computer-asisted Language
Learning) de diversas universidades da Europa e demais paises do mundo,
sinalizando com a possibilidade do envolvimento de outros pesquisadores
especialistas por ocasido da efetivacdo da pesquisa e realizagao do trabalho de
campo. O que de fato se executaria, conforme exposto no cronograma das

atividades do trabalho de campo (Quadro 6).

Sendo assim, as atividades do trabalho de campo foram realizadas no
periodo de margo de 2011 a fevereiro de 2012, junto ao CAMILLE na UPV e com a
participacdo de integrantes da EUROCALL. Cumpre-nos destacar que o
cumprimento das atividades do trabalho de campo contou com o apoio da Capes
através da concessao de uma bolsa de doutorado do Programa Docente de Estagio

no Exterior.

O foco do trabalho de campo esteve relacionado ao levantamento de
referenciais didatico-pedagodgicos da AAC, do ponto de vista de especialistas da
area de AAC envolvidos na aprendizagem de linguas assistida por computador.

Entre os resultados destacamos a colaboragao e participagdo desses especialistas

'* Realizada através do programa de cooperacgao internacional Brasil x Espanha Capes DGU
172/08, no projeto intitulado Experiéncias em Aprendizagem Assistida por Computador no Brasil e
Europa

" A EUROCALL tem em seus objetivos: fomentar a investigacdo em todos os dmbitos do
ensino e da aprendizagem assistida por computador, segundo site www.eurocall.upv.es
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através do protocolo de entrevistas on-line (Anexos B e C) e a permissado de
participacdo da pesquisadora como observadora durante as reunides e encontros
cientificos realizadas pelos grupos aos quais os especialistas fazem parte (CAMILLE
e EUROCALL), com consequentes apontamentos no diario de campo da

pesquisadora.

Apresentamos resumidamente o cronograma das atividades do trabalho de

campo evidenciados através do Quadro 6, como segue:
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Quadro 6 - Cronograma de atividades do trabalho de campo

Elaboragdo conjunta de artigo cientifico como resultado das

discussodes do projeto conjunto

Marco a | Set
Atividades do Trabalho de Campo Agosto 2011 a
2011 Fev 2012
Observagéo participante nas atividades rotineiras do grupo
CAMILLE, participagdo em seminarios, coloéquios, congresso X X
cientifico e reunides técnicas com especialistas de aprendizagem
assistida por computador do CAMILLE e EUROCALL
Revisao bibliografica suplementar
X
Atualizacao do debate cientifico
Elaboracdo e aplicagdo do instrumento de entrevista semi-
estruturado junto ao CAMILLE e EUROCALL, em duas versdes - X
inglés e espanhol (Anexo 1 e 2)
Elaboragdo do documento Referenciais didatico-pedagdgicos para
adequacgao de ambiente eletronico interativo de ensino (Anexo 5)
Organizagao dos dados produzidos para analise inicial X

Elaborado pela autora

Apresentamos também, a sistematizagcdo das demais atividades realizadas

como subsidio para o entendimento do escopo do trabalho de campo:

Pesquisa e revisao bibliografica sobre AAC nas bibliotecas da UPV e no

acervo mantido pelo departamento de Linguistica Aplicada.
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Essa atividade de pesquisa e revisdao bibliografica teve como foco a
atualizagao sobre a tematica, visto que o acervo conta com publicagdes atualizadas
no campo delimitado, sendo de relevancia para sistematizar e delimitar os marcos

tedricos das producdes académicas sobre o tema em questao.

Participagdo na /Il Jornadas Valencianas sobre al Aprendizaje de Lenguas
Asistido por Ordenador: explorando los mundos virtuales, 16 e 17 de dezembro de
2011 na UPV;

Durante essa atividade, a pesquisadora participou como observadora tendo a
oportunidade de realizar anotacbes em seu diario de campo sobre as opinides
apresentadas pelos pesquisadores especialistas que participaram dessa jornada, na
condicao de expositores de mesa de debate ou mediadores, abarcando o universo
das discussbes emergentes em AAC no que se relacionava com reflexdes sobre o
mundo virtual e real com impactos na educagdo no que se refere ao ensino de
linguas assistido por computador, as transformacdes do papel do professor e a
postura do aluno advindas do encontro da escola com o mundo virtual e a questao

da avaliacdo em ambiente de AAC.

Atividades complementares: membro da organizagdo do 4° Colbéquio
Internacional Brasil-Espafia Avances en e-learning y m-learning, 24 e 25 de
novembro de 2011, realizagdo CAMILLE/ UPV e LANTEC/ Unicamp; membro da
comissao cientifica do 4° Coléquio Internacional Brasil-Espafia Avances en e-
learning y m-learning, 24 e 25 de novembro de 2011, realizagcdo CAMILLE/ UPV e
LANTEC/ Unicamp.

Na participacdo dessas duas atividades complementares tivemos a
oportunidade de acompanhar o debate entre os especialistas do CAMILLE para a
definicdo dos temas da programacao do coléquio e critérios para avaliagdo dos
artigos cientificos, possibilitando a percepgdo por parte da pesquisadora dos
aspectos considerados pertinentes em AAC do ponto de vista dos participantes da
organizacao. As anotacdes do diario de campo foram enriquecidas com a percepgao

da relevancia dada pelos especialistas aos aspectos didaticos-pedagdgicos do
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campo da AAC. Notou-se a preocupagao com aspectos de analise da qualidade de
recursos on-line disponibilizados em AAC e desenvolvimento de ferramentas como
suporte didatico-pedagdgico para o professor na AAC no contexto do ensino de

linguas assistido por computador.

Atividades suplementares: Participacdo na 4th World Conference on
Educational Sciences, 02-05 February, 2012, University of Barcelona, Barcelona -
Spain, incluindo apresentacdo do trabalho The Internationalisation of Higher
Education in Brazil: Analysis of a Spanish-Brazilian Scientific Cooperation Project in
CALL e publicagédo de um artigo cientifico em colaboragdo com a professora Ana
Sevilla Pavon (CAMILLE), na revista Procedia-Social and Behavioral Sciences
Journal (ISSN: 1877-0428) indexada em ScienceDirect, Scopus and Thomson
Reuters Conference Proceedings Citation Index (Web of Science), sob titulo The
Internationalisation of Higher Education in Brazil: Analysis of a Spanish-Brazilian

Scientific Cooperation Project in CALL.

A participagdo nessas duas atividades suplementares ofereceu a
pesquisadora oportunidade de anotar em seu diario de campo a percepgao dos
limites e desafios da AAC, do ponto de vista dos pesquisadores da area de ensino
de linguas assistido por computador, no contexto das discussdes ocorridas no que
se refere a internacionalizagdo do ensino superior no Brasil e na Europa, com olhar
mais atento para a produgdo dos pesquisadores espanhdis que manifestavam

entendimento de requisitos didatico-pedagdgicos.

De forma geral, as atividades cumpridas durante o trabalho de campo
realizado pela pesquisadora, junto aos especialistas do CAMILLE e EUROCALL,
foram pontos fundamentais para o desenvolvimento dessa tese, pois proporcionaram
a possibilidade de observagao das atividades desenvolvidas pelos pesquisadores do
grupo, execugao de entrevistas informais e formal através do protocolo on- line com
os especialistas da area de AAC, elaboracdo e aplicacdo do protocolo de entrevista
semi-estruturado com a participacao de 36 especialistas, sendo 12 professores
especialistas da UPV e 24 de outras universidades (América, Asia, Europa e

Oceania), participagdo como ouvinte nas discussbes ocorridas durante os

49



seminarios, coléquios e reunides técnicas entre os especialistas (CAMILLE e

EUROCALL) com decorrentes anotacdes no diario de campo.

Todos os dados coletados a partir dessas atividades serviram como material
de analise para o cumprimento do objetivo dessa pesquisa, conforme apontamos no

capitulo quatro.

3.3.1 O Levantamento de Dados Junto aos Especialistas em AAC

Para explanarmos sobre o material de analise advindo do trabalho de campo
junto aos especialistas participantes desta pesquisa, apresentaremos uma reflexdo
sobre a designacao de especialista atribuida aos sujeitos da pesquisa, bem como o

universo de atuacéao e perfil de tais especialistas.

Consideramos relevante destacar, como indicado anteriormente, que esses
especialistas sdo professores e pesquisadores de AAC no contexto da
aprendizagem de linguas assistida por computador, integrantes da EUROCALL
(criada em 1984, sendo oficializada em 1993) e CAMILLE (desde 1989) que
acumulam mais de 20 anos de experiéncia na area de aprendizagem assistida por
computador com foco em aprendizagem de linguas, sendo que a EUROCALL é uma
associagao europeia de estudo e pesquisa de aprendizagem de linguas assistido por
computador que congrega profissionais de ensino de linguas da Europa e do mundo,
e 0 grupo de pesquisa CAMILLE da UPV - reunindo experiéncia nas trés fases de
AAC - foi pioneiro na criagdo e desenvolvimento de uma ferramenta de autoria e
gerenciador de conteudos que facilitaram a criacdo e entrega on-line e interativa de
cursos de aprendizagem de linguas — denominado sistema europeu Ingenio. Além
disso, realizou diversos convénios de cooperagao cientifica com universidades do
Reino Unido, Irlanda, Portugal, Holanda, Bélgica, Finlandia, Republica Checa,
Eslovaquia, Brasil, dentre outros. Concomitantemente, a coordenadora profa Dra
Ana M. Gimeno Sanz foi durante varios anos presidente da EUROCALL e o prof. Dr
Rafael Seiz Ortiz, integrante do CAMILLE, delegado da mesma associacao e demais

paises de fala hispanica.
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Portanto, os integrantes desses dois grupos dedicados ao ensino, pesquisa e
estudo, pelo pioneirismo, experiéncia acumulada e compartilhada no campo da AAC
voltada para aprendizagem de linguas, foram categorizados como especialistas
nesta tese de doutorado. Gimeno Sanz (2008) defende que a cooperagdo entre
pesquisadores especialistas que desenvolvem trabalhos no entorno de
aprendizagem assistida por computador oferece oportunidade de explorar novas
maneiras de apropriacdo pedagdgica coerente das TIC, compartilhar opinides e

conhecimentos entre especialistas da area.

Os primeiros sujeitos da pesquisa estavam constituidos por 12 pesquisadores
voluntarios do CAMILLE, com os quais a pesquisadora tinha um relacionamento
direto e com grupo LANTEC, desde 2008. O CAMILLE conta com mais
pesquisadores especialistas na sua formacao, porém a participacdo na pesquisa
como sujeitos foi voluntaria e, alguns pesquisadores nao se voluntariaram para a
pesquisa, portanto totalizamos 12 participantes representando o CAMILLE. Ao longo
do percurso aderiram a participagdo ao protocolo de entrevistas outros 24
especialistas da associacdo EUROCALL, sendo a participagcéo relevante em se
tratando de especialistas internacionais de uma associagdo sélida no contexto da
AAC. A participacdo dos especialistas dessa associacdo também foi por adeséao

voluntaria.

Antes de iniciarmos as atividades de trabalho de campo, fizemos uma
apresentacao do escopo do projeto de pesquisa e solicitamos cooperagao voluntaria
dos integrantes dos grupos. Apds isso, iniciamos as atividades de trabalho de campo
da pesquisa, com a preocupag¢ao em manter uma relacdo amistosa, com o cuidado
em nao ser invasiva como orienta Creswell (2010) quando discute limitagdes da
coleta de dados qualitativos no que diz respeito a caracteristica de ‘observacao’ da

pesquisa realizada.

Os pesquisadores do CAMILLE apresentavam uma rotina de trabalho muito
intensa, iniciando as atividades diarias as 9h00 e terminando a jornada de trabalho
as 17h00, sendo muitas vezes as 19h00. A pesquisadora acompanhava as

atividades que se referiam ao desenvolvimento de procedimentos de avaliagao para

51



cursos online, de ferramentas e de conteudos na plataforma de ensino on-line
Ingenio. Além disso, executavam o desenvolvimento e a gravacdo de videos de
conteudos para os cursos de linguas que ofereciam através da referida plataforma. A
observagédo tinha como busca a ampliagdo do fendmeno estudado, ou seja, o
universo da AAC, bem como os requisitos didatico-pedagdgicos que emergiam na
execucdo do trabalho diario desses especialistas, que eram percebidos pela
pesquisadora que recorreria as anotagdes de diario de campo para o registro. Ao
final dessa etapa, tais requisitos, somados a outros, foram discutidos com os
especialistas do CAMILLE no escopo do refinamento junto ao grupo que resultou no
Quadro 7 ‘Requisitos didatico-pedagogicos de AAC (refinamento junto ao grupo
CAMILLE).

Com o estreito relacionamento construido com a diretora do grupo, no ambito
do objeto da pesquisa, efetivou-se o entendimento de que a participagdo dos
especialistas do EUROCALL, pelo acumulo de experiéncias em AAC no contexto
das universidades de paises especialmente da Europa e América, agregaria a
possibilidade de um olhar mais aprofundado sobre o objeto constituido pela
pesquisa num universo mais amplo. Com isso, através da diretora que ao mesmo
tempo ocupou o cargo de presidente do EUROCALL, tivemos a participagao
voluntaria de 24 professores especialistas integrantes dessa associagao europeia.

Com a participagao de 12 especialistas do CAMILLE, somada a participagao
de 24 especialistas da EUROCALL, totalizamos 36 sujeitos como participantes da
pesquisa. Apresentamos a discussao sobre o universo do perfil desses sujeitos da

pesquisa.

3.3.2 Perfil dos Participantes

A motivagéo da escolha dos especialistas do grupo CAMILLE e da associagao
EUROCALL ja foram discorridos anteriormente, portanto apresentamos o perfil dos
pesquisados que foi estabelecido considerando: formacédo académica, experiéncia

profissional, idade e género e instituicao que trabalha por continente/ pais de origem.
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a) Formagéo Académica

Na Tabela 1, conforme segue, estdo apresentados os dados de formacéao

académica dos sujeitos da pesquisa.

Tabela 1 - Formagao académica dos participantes da pesquisa

Nivel Académico N°. Participantes Area de Formagio

Graduacao 9 Linguistica (5)
Engenharia Informatica (2)

Educacdo (2)

Mestrado 11 Linguistica (8)
Engenharia Informatica (1)
Design Grafico (1)

Educacdo e Tecnologia (1)

Doutorado 19 Linguistica (18)

Engenharia Informatico (1)

Elaborado pela autora

A formacédo académica predominante dos sujeitos pesquisados concentra-se
no doutorado na area de linguistica, seguida de mestrado na mesma area e
graduacdo com predominancia também na area de linguistica. No entanto,
encontramos presentes as areas de engenharia de informatica, design grafico e
educacdo. De forma geral, o elo que conecta todos esses sujeitos encontra-se na
atuacao em AAC com foco na aprendizagem de linguas, bem como no exercicio da

docéncia e pesquisa académica.

Com enfoque ainda no perfil encontramos que, dos pesquisados que
desenvolvem e/ ou utilizam: recursos materiais, objetos de aprendizagem,

conteudos didaticos de AAC em suas aulas, a resposta afirmativa concentrou-se em
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98%, quase a totalidade dos entrevistados. Com relagédo ao desenvolvimento de
metodologia pedagdgica para AAC a abrangéncia apontou que 85% deles
desenvolvem e 15% nao desenvolvem metodologia especifica para AAC. No quesito
desenvolvimento de método de avaliacdo para AAC encontramos 62% que o fazem
contra 38% dos pesquisados que nao desenvolvem método de avaliagao especifica
para AAC.

O perfil dos pesquisados demonstra-nos o envolvimento na area da AAC e a

maneira como interagem com as especificidades desse entorno educativo.

Apresentaremos agora uma reflexdo sobre o tempo de experiéncia

profissional em AAC dos entrevistados da pesquisa.
b) Tempo de Experiéncia Profissional em AAC

Com relacdo ao tempo de experiéncia em AAC, a analise dos dados

apontados através do protocolo on-line demonstra, através da Tabela 2, que:

Tabela 2 - Tempo de experiéncia profissional em AAC

Tempo de Experiéncia em AAC N° Participantes
1- 5anos 9

6 - 10 anos 11

11-15 anos 9

16 - 20 anos 5

Acima de 20 anos 2

Elaborado pela autora
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Podemos identificar que no quesito ‘tempo de experiéncia em AAC’, os
entrevistados possuem predominancia de tempo de experiéncia situada entre 6 — 10
anos, seguido de 11 -15 anos e 6 - 10 anos, ainda com a presenga de 5
pesquisadores com 16 — 20 anos e 2 pesquisadores acima de 20 anos de
experiéncia em AAC. Portanto, ponderamos de acordo com os dados apontados que
0s pesquisados de maneira geral tiveram contato com o uso de tecnologias na

educacao e a tematica da AAC a partir da ultima década.
c) Género e Faixa Etaria dos Especialistas

Com relag&o a participagdo de homens e mulheres na pesquisa, destacamos
como segue, na Tabela 3:

Tabela 3 - Género dos pesquisados

Género N° Participantes
Homem 17
Mulher 19

Elaborado pela autora

Apontamos leve predominadncia na pesquisa do género feminino,

considerando 58% de participagéo.

Com relacao a faixa etaria dos especialistas temos a predominancia dos que

se apresentam na faixa de 41-50 anos como nos sinaliza a Tabela 4, a seguir:
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Tabela 4 - Faixa etaria dos pesquisados

Faixa Etaria N° Participantes
20-30 6
31-40 6
41-50 14
51-60 7
> 60 3

Elaborado pela autora

d) Instituigdo que Trabalha por Continente/Pais de Origem

Tivemos a participagcdo de especialistas de diferentes universidades, com
representatividade da América, da Asia, da Europa e da Oceania. A maioria dos
pesquisados trabalha em paises da Europa, sendo a Espanha o pais com maior
representatividade, seguido pelos EUA, Alemanha e Reino Unido, como nos mostra

a Tabela 5, a sequir:
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Tabela 5 - Participagcao por continentes/paises

América USA (5) Colémbia (1)

Asia Ird (1) Paquistdo (1)

Europa Alemanha (3)
Austria (1)
Escdcia (1)
Espanha (13)
Franca (1)
Holanda (1)
Hungria (1)
Inglaterra (1)
Irlanda (1)
Portugal (1)
Reino Unido (3)

Turquia/Eurasia (1)

Oceania Nova Zelandia (1)

Elaborado pela autora

Os pesquisadores do CAMILLE e EUROCALL, participantes da pesquisa na
condicdo de especialistas, representam instituicbes do mundo todo, sendo que
anualmente realizam um congresso que reune professores, pesquisadores e
estudantes para debaterem os mais recentes estudos, aplicacées e avangos das TIC

ao ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras, dentre outros.
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3.4 Levantamento de Dados Através das Atividades do Trabalho de

Campo

Como exposto anteriormente, o levantamento de dados através das
atividades do trabalho de campo compreendeu: observacdo da rotina dos
pesquisadores do CAMILLE no local de trabalho, nas reunibes técnicas e nos
seminarios, anotacdes no diario de campo da pesquisadora com foco em requisitos
didatico-pedagdgicos emergentes nas discussodes e debates dos grupos CAMILLE e
EUROCALL, entrevista estruturada com pesquisadores do CAMILLE para
refinamento de requisitos apontados pela pesquisadora mediante revisao
bibliografica, revisdo da literatura e das anotagées em diario de campo, e entrevista
semi-estruturada com utilizacdo de protocolo on-line contando com a participagao
voluntaria dos especialistas do CAMILLE e EUROCALL. A participacado voluntaria no
protocolo on-line dos integrantes da EUROCALL teve relevancia por considerarmos
a possiblidade de ampliar a visdo do objetivo da tese e por entendermos que o
desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagdgica para ambiente de AAC, tem
como um de seus fundamentos a colaboragao presente nas intersec¢des do campo
de conhecimento da educagdo, AAC e tecnologia, pautada na perspectiva
sociocultural e de comunicagdo dialégica. Nesse sentido, compreendemos que a
participacdo desses especialistas do campo da AAC com experiéncia acumulada do
ponto de vista metodoldgico, de desenvolvimento de ferramentas, tanto quanto da
didatica tornou mais enriquecedora a possibilidade de analise. Portanto, entendemos
como relevante a contribuicdo desses especialistas advinda da pratica e teoria de

seus trabalhos, para o cumprimento de nosso objeto de pesquisa.

A coleta de dados teve como eixo norteador o quadro conceitual inicial
(Quadro 9) que foi elaborado a partir das reflexdes do arcabougo tedrico contido nas
produgdes académicas do LANTEC e CAMILLE, além da influéncia da PCI que tem
como base os trabalhos de Freire e Vygotsky, no que se refere aos conceitos de
autonomia, autoria, coautoria, comunicag¢ao dialdgica, interagdo, e colaboragéo,
dentre outros. Tomando como base esse quadro inicial, o trabalho de campo

possibilitou-nos ampliar e aprofundar o universo de requisitos didatico-pedagdgicos
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com a participacdo dos especialistas. Primeiramente trabalhamos com os
pesquisadores do CAMILLE e mais adiante, ampliamos com o envolvimento dos
integrantes da EUROCALL.

3.41 Os Requisitos Didatico-Pedagégicos Advindos do Refinamento

com os Especialistas do CAMILLE

Tendo como ponto de partida o quadro conceitual inicial (Quadro 9),
realizamos um levantamento ampliado dos requisitos evidenciados em AAC no
arcaboucgo tedrico subjacente aos trabalhos dos pesquisadores constituidos em
sujeitos da pesquisa, disponibilizado para a pesquisadora através do acervo do
grupo CAMILLE e do acesso as publicagdes da biblioteca da UPV. A partir desse
levantamento, elaboramos um quadro informal no qual apontamos alguns requisitos
evidenciados a partir da reflexdo da pesquisadora sobre as produgdes (publicagdes,
relatérios, projetos, seminarios, defesa de tese, atas de reunibes técnicas e
pedagogicas) dos pesquisadores especialistas do CAMILLE e EUROCALL e
advindos da observagcdo das discussbes e didlogos ocorridos na rotina dos
pesquisadores, por meio de observagao durante as reunides técnicas, seminarios,
coloquios e congresso internacional, sistematizados nas anotagdes do diario de
campo da pesquisadora. Em seguida, com o quadro informal ja elaborado, a
pesquisadora agendou dia e horario com cada integrante disponivel do grupo
CAMILLE para refinamento dos requisitos que compunham o quadro informal
elaborado pela pesquisadora. O objetivo das entrevistas era verificar do ponto de
vista dos entrevistados, a percepcao dos especialistas sobre os requisitos
apresentados, propiciando a oportunidade de inclusdo ou exclusao de requisitos que
compunham esse quadro. Foi delimitado um questionamento sobre o que eles
identificavam como requisitos didatico-pedagdgicos em AAC, a lista foi sofrendo
alteragcdes a medida que consideravamos as sugestbes dos participantes para
inclusdo ou exclusdo dos requisitos apontados na lista em discussao (sistematizada
com os dados obtidos através das atividades do trabalho de campo realizadas e do

quadro conceitual inicial referendado).
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Como indicado anteriormente, a rotina de trabalho do grupo CAMILLE era
extensa e cada pesquisador tinha um horario flexivel e ajustado a atividade de
trabalho concentrada, com isso decidimos realizar as entrevistas individualmente
através de um roteiro dirigido e localizado, considerando diversos fatores:
maximizacao do tempo dispendido pelos participantes nessa etapa da pesquisa,
entrevista do tipo sondagem inicial da visdo dos especialistas do CAMILLE sobre
requisitos didatico-pedagogicos presentes em AAC de forma mais diretiva, buscando

nao interferir na rotina de trabalho que os mesmos desempenhavam.

Contamos com a participagao direta, nessa etapa da pesquisa, de 5
pesquisadores do grupo CAMILLE. Explicamos a cada entrevistado a origem do
quadro informal que estavamos apresentando para que o mesmo pudesse dar sua

opinido e sugestao sobre requisitos didatico-pedagdgicos em AAC.

Acrescentamos que a entrevista seria pautada em apenas duas perguntas,
sendo a primeira pergunta: quais requisitos contidos nesse quadro vocé identifica
como sendo requisito didatico-pedagogico em AAC? e a segunda pergunta: vocé
gostaria de sugerir algum outro requisito ou excluir algum desse quadro? A
pesquisadora considerou que os participantes manifestavam conhecimento sobre o
significado da palavra requisito didatico-pedagogico, visto que aparentemente os
mesmos nao demonstraram estranheza diante do quadro apresentado e dos

requisitos evidenciados, nem tampouco perguntaram o significado de cada requisito.

ApoOs essa introducéo, iniciamos o roteiro de perguntas o qual transcrevemos

no contexto com as respostas dos participantes, como segue:
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Quais requisitos contidos nesse quadro vocé identifica como sendo

requisito didatico-pedagégico em AAC?

Suj. 1: Esse quadro ¢ interessante... todos esses sdo requisitos importantes.
Suj. 2: Todos. Sem excecgéao.

Suj. 3: Eu nao tinha pensado sobre isso.. Todos sao requisitos de AAC.

Suj. 4: Todos.

Suj. 5: Interessante esses apontamentos... todos.

Vocé gostaria de sugerir outro requisito ou excluir algum requisito desse

quadro?

Suj. 1: O sociocultural sei que é de Vygotsky, aqui vocé teria que delimitar. N&do

excluir, mas delimitar... como por exemplo ...zona de desenvolvimento proximal...acho.

Suj 2.: Esses quatro requisitos € uma entrada apenas, pode ser resumido em

comunicagdo mediada por computador.

Suj. 3: A avaliagdo tem requisitos muito préoximos de entendimento, daria para

condensar assim... avaliacdo por pares, auto-avaliacdo e assim fica melhor...

Suj. 4: Acessibilidade é um requisito necessario para indicar. Hoje é uma exigéncia,

a incluségo...o acesso.

Suj. 5: Tem requisito muito préximo, pode confundir o entendimento... faria uma

revisGo em aprendizagem gquiada, aprendizagem semi-guiada... autoaprendizagem...
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aprendizagem colaborativa... aprendizagem com colaboracdo... aqui poderia resumir em

algum requisito...

O quadro era composto pelo indicativo de 38 requisitos, mas a medida que
esse universo foi sendo apresentado aos entrevistados, ficou condensado em 24.
Essa condensagdo se deu mediante a analogia ou equivaléncia de termos que
designavam o mesmo sentido ou significado do requisito apresentado, como por
exemplo: o termo aprendizagem colaborativa foi definido apos a indicagao de varios
referenciais que tinham como significado a mesma abordagem da aprendizagem
colaborativa, o mesmo se deu com o termo comunicagdo mediada por computador
que apresentava outros requisitos que os especialistas do CAMILLE julgavam ficar
evidenciados através do ‘ comunicagdo mediada por computador’ e assim por diante.
Ao final encontramos a expressao de 24 requisitos didatico-pedagogicos de AAC,
numa visao dos especialistas do grupo CAMILLE, que participaram dessa etapa da

pesquisa.

O quadro elaborado com os requisitos evidenciados apds refinamento com

especialistas do CAMILLE, ficou assim representado no Quadro 7 conforme segue:

Quadro 7- Requisitos didatico-pedagégicos de AAC
(refinamento junto ao grupo CAMILLE)

Requisitos Didatico-Pedagégicos de AAC

(visao dos especialistas)

Acessibilidade

Aluno autbnomo

Ambiente colaborativo
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Aprendizagem autbnoma

Aprendizagem centrada no aluno

Aprendizagem colaborativa

Autoaprendizagem

Auto-avaliacao

Avaliacao intergrupal

Avaliacao por pares

Avaliacao processual com feedback para o aluno

Avaliacao processual com feedback para o professor

Blended learning

Comunicacao mediada por computador

Dialogo reflexivo

Interatividade

Interculturalidade

Meta avaliagao

Negociagao comunicativa

Pratica comunicativa

Professor autor de contetido

Professor autor facilitador

63




Recursos pedagdgicos mistos

Zona de desenvolvimento proximal

Elaborado pela autora

Considerando os requisitos apontados neste quadro (Quadro 7), bem como
os dados obtidos através da observagéo, juntamente com a pesquisa bibliografica e
os requisitos contidos no quadro inicial (Quadro 9), sistematizamos a formulagéo do
protocolo on-line de entrevista (Anexos B e C) que contou com a participagéao
voluntaria de 12 integrantes do CAMILLE e de 24 pesquisadores do EUROCALL,
todos eles aqui denominados especialistas. O protocolo on-line de entrevista
forneceu subsidios para aprofundar a visdo do campo de AAC e de conceitos mais
amplos, no sentido de investigar com maior preciséo a visao dos especialistas, indo
além do apontamento de requisitos didatico-pedagogicos, sendo de relevancia para
o cumprimento do objetivo da tese que esta no desenvolvimento de uma proposta

didatico-pedagdgica para ambiente virtual de AAC.

Apresentamos, a seguir, o caminho percorrido para a formulagao e validagao

do protocolo de entrevista realizado.

3.4.2 A Formulagao do Protocolo on-line de Entrevista

Segundo Silverman (2009) para a formulagdo de um protocolo de entrevista &
necessario ndo perder de vista os objetivos da pesquisa. Por isso, pautamos a
formulacdo do protocolo com a intencionalidade de buscar indicativos didatico-
pedagogicos presentes em AAC, do ponto de vista dos especialistas, e aprofundar a
visdo do universo da tematica. Esse panorama almejado nos auxiliaria a obter
subsidios para o cumprimento dos objetivos que estavam resumidos em desenvolver
uma proposta didatico-pedagdgica para ambiente virtual de AAC, identificar

referenciais didatico-pedagdgicos junto a literatura e especialistas da area, construir
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um quadro indicativo dos referenciais didatico-pedagoégicos de ambiente virtual de
AAC e sistematizar os referenciais encontrados, agrupando-os em unidades de
analise para composicao das diretrizes norteadoras do desenvolvimento da proposta

didatico-pedagdgica.

Para empreendermos a estratégia de entrevista, buscamos ainda em
Silverman (2009), uma indicagao de tipologia das estratégias de entrevista, expostas

no Quadro 8, a seguir:

Quadro 8 - Tipologia das estratégias de entrevista

Tipo de Habilidades requeridas

entrevista

Entrevista Neutralidade; auséncia de estimulo; auséncia de
estruturada improvisagéo; treinamento para garantir consisténcia.
Entrevista Algum estimulo; rapport com o entrevistado;
semi- entendimento dos objetivos.

estruturada

Flexibilidade; rapport com o entrevistado; escuta.
Entrevista

aberta e ativa

Grupo focal Habilidades de facilitacdo; flexibilidade; habilidade

para se manter distanciado da discussao para que a
dindmica de grupo possa emergir.

Fonte: Noaks e Wincup (2004) apud Silverman (2010, p. 108), adaptado pela autora
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Diante desse quadro, refletindo sobre a necessidade de objetividade das
perguntas e respostas com vistas a analise dos dados, ao mesmo tempo, a
necessidade de propiciarmos oportunidade para sugestdes dos entrevistados sobre
os requisitos didatico-pedagdgicos e outras variaveis que poderiam surgir, definimos
para nosso protocolo de entrevista (Anexos B e C) um modelo misto com abordagem
do tipo de entrevista estruturada com 13 perguntas diretas e a abordagem do tipo de
entrevista semi-estruturada com 2 perguntas dirigidas com algum estimulo e
delimitada pela quantidade de linhas no protocolo disponiveis para a resposta.
Totalizamos o protocolo de entrevistas com 15 perguntas, que serdo analisadas
através da composicdo de unidades de analise e posteriormente categorias que

foram emergindo ao longo do caminho da analise.

Ainda mais, esclarecemos que para a realizagdo das entrevistas que contou
com a participacdo de 36 especialistas, executamos o protocolo on-line através da
ferramenta Googledocs, distribuido pela internet, enviado via email para cada
participante, sem a necessidade do face-a-face com os entrevistados. Essa
estratégia de realizagdo das entrevistas foi adotada em funcédo da participacéo de
sujeitos que estdo geograficamente distribuidos entre diferentes universidades da
América, Asia, Europa e Oceania.

Para a formulagdo das perguntas que integraram o protocolo consideramos
0s quadros conceituais referendados nesse trabalho (Quadros 7 e 9), a reflexdo
advinda da observagdo de campo, juntamente com a revisdo bibliografica e as

discussdes empreendidas com os especialistas do CAMILLE.

Tratando-se de professores pesquisadores especialistas em AAC, com uma
alta carga de trabalho e responsabilidades, procurou-se formular um protocolo que
nao fosse muito extenso e buscasse condensar os principais temas, apresentado de
forma sistematizada e dividido em duas etapas ou apartados. Tivemos 36
participantes, respondendo as 15 perguntas que compuseram o protocolo e que
foram caracterizadas como 13 perguntas estruturadas e 2 semi-estruturadas, pois a
intencionalidade era manter-se bem direcionado para o foco do objeto da pesquisa,

buscando subsidios para a questao norteadora que estava assim constituida:
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Como referenciais didatico-pedagdgicos podem nortear ag¢des educativas em

ambientes virtuais de AAC?

Inicialmente, fizemos a primeira proposta do protocolo e apresentamos a 4
especialistas do CAMILLE, para reflexdo sobre as perguntas e validagéo inicial
desse instrumento de pesquisa. Esses 4 especialistas foram abordados pelo fato de
compartilharem diariamente o mesmo local e horario de trabalho, e por se
disponibilizarem voluntariamente para a tarefa mediante a solicitacdo da
pesquisadora com a devida anuéncia da coordenadora do grupo a prof. Dra Ana
Gimeno Sanz. As sugestdes dos especialistas giraram em torno da forma de
apresentacao e forma da escrita da pergunta, do ponto de vista da gramatica e de
aspectos interculturais, visto que o protocolo foi concebido em portugués, espanhol e
inglés. Apos essa primeira fase de validagdo, fomos para a etapa seguinte que
consistiu no debate com a diretora do grupo de cada item do protocolo. Durante
essa fase, a diretora fez a sugestdo de inclusdo das perguntas de numero 14 e 15

contidas no protocolo (Anexos 2 e 3), que ficaram assim constituidas:
14. i Para qué estilo de aprendizaje cree que es mas adecuado el AAO'®?
[ Visual (input visual)
[ Auditivo (input sonoro)
[ Textual (input textual)
M Manipulativo/kinestésico
1 Participativo

M Colaborativo

"> Aprendizaje Asistido por Ordenador
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15. ¢Qué grado de autodisciplina cree que debe tener un estudiante para

cumplir sus objetivos de aprendizaje con éxito en AAO?

MAYORgrado M1M2M 3M 40 51 61 70 MENOR grado

Apos as discussdes e validacao do protocolo junto aos especialistas do grupo,
publicamos sua versao final traduzida para duas linguas (inglés e espanhol), sendo
que a chamada para participacao foi feita por email com apresentacao e solicitagcao
de participagdo através da devolutiva do protocolo. A mediacdo junto aos
participantes do protocolo on-line foi feita pela prof. Dra. Ana Gimeno Sanz,
especialmente por sua representatividade diante dos integrantes dos grupos,
legitimando voluntariamente o procedimento. A professora além de participar da
validagao do protocolo, também empenhou-se na publicacdo do protocolo e envio a
lista de e-mails dos especialistas, sendo que obtivemos 36 respostas. A participacéo
era solicitada voluntariamente, sem identificagdo do participante.

O formato do protocolo publicado apresentou-se em dois momentos. O
primeiro momento foi a chamada do protocolo apresentando a intencionalidade e os

envolvidos, conforme segue (em espanhol):

Encuesta - Aspectos pedagodgicos en el Aprendizaje Asistido por
Ordenador (AAO)

Esta encuesta forma parte de un estudio sobre aspectos pedagodgicos
relacionados con el Aprendizaje Asistido por Ordenador (AAO) que se esta
realizando dentro del contexto de un proyecto de colaboracion bilateral entre la
Universidad Politécnica de Valencia (Esparia), coordinado por la Dra. Ana Gimeno
Sanz, y la Universidade Estadual de Campinas (Brasil), coordinado por el Dr. Sergio

Ferreira do Amaral.
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Agradecemos la atencion e interés prestados para contestar todas las

secciones.

O segundo momento tratava sobre o conteudo do protocolo (Anexos 2 e 3 ) e

apresentava-se dividido em duas etapas (apartados), sendo a 12 etapa:
Perfil y experiencia en Aprendizaje Asistido por Ordenador (AAO)
e a 22 etapa:
Descriptores pedagégicos del aprendizaje asistido por ordenador.

Além disso, em cada etapa havia uma pergunta semi-estruturada a ser

respondida, sendo assim constituida:

na 12 etapa, pergunta 13: En su opinién, ;qué es pedagogicamente relevante

en um entorno de AAO?;

na 22 etapa, pergunta apresentada como sugestdo: Sugiera otro(s)
descriptor(es) pedagdgico(s) que considere relevante, asignandole(s) su grado de

relevancia.

A intencionalidade das duas perguntas semi-estruturadas era possibilitar
identificar algum aspecto referente a requisitos, que nao tenha sido abarcado no
protocolo. Nossa intencdo estava em buscar uma ampla cobertura da visao dos

especialistas sobre o universo dos requisitos.

O segundo momento do protocolo foi sistematizado através de grupos,
considerando os requisitos didatico-pedagogicos presentes em ambiente de AAC e
emergentes até esta etapa da pesquisa, conforme indicados através dos quadros
apresentados (Quadros 7 e 9). Os requisitos didatico-pedagdgicos apontados até
entdo, foram organizados através de agrupamentos e cada grupo recebeu uma
denominacéao significativa, com base numa pré-analise das unidades emergentes.
Foi solicitado a cada participante que atribuisse de 1 a 6 segundo o grau de

relevancia de cada requisito, sob a sua odtica. A intencdo era que o especialista
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indicasse dentro de cada grupo o requisito que, em sua opinido, teria maior
relevancia em AAC. A discussao sobre o grau de relevancia sera empreendida mais
adiante, no capitulo quatro, no desenvolvimento da proposta didatico-pedagdgica
para ambiente virtual de AAC. O protocolo evidenciou que todo requisito era
relevante, mas que buscavamos o grau de relevancia atribuido a cada um desses

apontados no protocolo.
A chamada para esse momento estava assim representada (em espanhol):

Apartado 2: Descriptores pedagoégicos del aprendizaje asistido por

ordenador.

Por favor, puntue del 1 al 6 los siguientes descriptores, sin repetir puntuacion,
otorgando un 1 al elemento mas relevante, un 2 al segundo elemento mas relevante,
un 3 al tercero mas relevante, y asi sucesivamente (6 descriptores en total) en cada

uno de los grupos.

Essa designacgéao significativa para cada grupo com os respectivos requisitos
foi pautada numa analise prévia, feita pela pesquisadora sob a lente do corpo tedrico
constituido pela pesquisa que se apresenta sob a influéncia das areas de educacao,
AAC, o enfoque da PCI que tem sua influéncia pautada nos conceitos de autonomia

e comunicacéo dialogica de Freire e na perspectiva sociocultural de Vygotsky.

Os grupos e seus requisitos serdo analisados no capitulo quatro, sob a luz do
corpo tedrico dessa pesquisa e se constituirdao em categorias emergentes, com as

respectivas unidades de analise.

Os grupos ficaram assim constituidos, como segue:
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Grupo 1 - Cultura y comunicaciéon

Comunicacion mediada por el ordenador, Interculturalidad, Practica
comunicativa, Interactividad, Reflexion sobre el hecho comunicativo, Negociacion de

significados.
Grupo 2 - Autonomia

Aprendizaje auténomo, Autoaprendizaje, Aprendizaje centrado en el

estudiante, Profesor autor de contenidos, Accesibilidad, Aprendizaje semiguiado.
Grupo 3 - Sociocultural

Entorno colaborativo, Aprendizaje colaborativo, Recursos pedagogicos

mixtos, Professor autor facilitador, Blended-learning, Zona de desarrollo proximo.
Grupo 4 — Evaluacioén

Evaluacién de procesos con feedback para el alumno, Auto-evaluacion,
Evaluacion de procesos con feedback para el profesor, Meta-evaluacion, Evaluacion

por pares, Evaluacion intergrupal.

Através do protocolo on-line no qual estavam expostos os grupos e seus
respectivos requisitos, buscamos perguntar ao entrevistado qual o grau de
relevancia que atribuia a cada requisito. Ao todo foram treze perguntas estruturadas
com a intencionalidade de compreender e interpretar, através das respostas
apresentadas, o grau de relevancia atribuido pelo especialista a cada um dos
requisitos apresentados. Além disso, as duas perguntas semi-estruturadas deixaram
margem para acréscimos de opinides sobre requisitos que por ventura nio tivessem

sido contemplados através do protocolo.

A formulagdo de um protocolo on-line de entrevista em duas linguas se
apresenta como complexa, por diversos fatores. Podemos em primeiro lugar dizer
que as questdes de cultura e linguagem fazem com que determinados conceitos

expressos através de palavras que buscamos para resumir a ideia do conceito, varia
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de acordo com cada cultura. Com isso muitos termos que usamos em portugués nao
encontramos sua correspondéncia em espanhol e em inglés. A traducao dos termos
e sua adaptagao cultural e de linguagem foi um fator de divergéncia e que precisou
de muita flexibilidade e pesquisa académica, no ambito da linguagem e cultura, para
chegarmos a uma traducdo que preservasse a esséncia linguistica. Pelo fato do
trabalho de campo ter sido realizado com um grupo composto em sua maioria por
linguistas, o cuidado e acuidade com o uso e tradugédo dos termos utilizados foram

realizados de forma colaborativa com os linguistas do CAMILLE.

No capitulo quatro, a seguir, apresentaremos os dados sistematizados, a
analise e interpretacédo resultando no desenvolvimento de uma proposta didatico-

pedagdgica para ambiente virtual de AAC.
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CAPITULO 4 - O Desenvolvimento de uma Proposta Didatico — Pedagégica
para Ambiente Virtual de AAC

Para atingirmos nosso objetivo que esta estabelecido em desenvolver uma
proposta didatico-pedagogica para ambiente virtual de AAC, procuramos organizar o
trabalho de levantamento de dados em trés etapas ao longo do processo de

construcado dessa pesquisa.

A primeira etapa correspondeu a uma revisdo da literatura (capitulo dois) dos
conceitos abordados nessa pesquisa buscando identificar os aportes presentes na

AAC e que se encontram com o objetivo da pesquisa.

Na segunda etapa, apresentamos a analise de literatura (capitulo trés) e o
levantamento inicial dos requisitos didatico-pedagdgicos, que orbitaram em torno das
discussdes sobre a tematica didatico-pedagdgica de AAC, advindas: a) da influéncia
tedrica das pesquisas produzidas pelo LANTEC no que se refere aos conceitos da
PCI® que se fundamenta na perspectiva socioconstrutivista desenvolvida por
Vygotsky - com foco na colaboragao, interagdo, dentre outros aspectos — e na
autonomia e comunicagao dialdgica de Paulo Freire; b) da influéncia do corpo
tedrico presente nos trabalhos produzidos no ambito da AAC, principalmente dos
grupos CAMILLE e EUROCALL no tangente as experiéncias acumuladas no
contexto da AAC no ensino de linguas. Como reflexo dessa analise e buscando
sistematizar os conceitos iniciais abstraidos na literatura do escopo da pesquisa,
elaboramos a composicdo do Quadro 9 Conceitos iniciais para requisitos

didatico-pedagoégicos em ambiente virtual de AAC.

Na terceira etapa, partimos para o levantamento de dados junto aos
especialistas da area de AAC dos grupos CAMILLE e EUROCALL, através do
trabalho de campo que incluiu: anotagdes do diario de campo da pesquisadora,
entrevistas do tipo estruturada e semi-estruturada, sistematizacdo dos dados através

de unidades e posterior categorias de analise. Nesta etapa tivemos ampliacdo de
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requisitos didatico-pedagogicos de AAC sistematizados através do Quadro 7, apos
refinamento junto a especialistas do CAMILLE. Além disso, esse quadro serviu de
base para a composi¢ao do protocolo on-line de entrevista (Anexos 2 e 3) validado
junto aos especialistas do CAMILLE e respondido por 36 especialistas integrantes
do mesmo grupo e da EUROCALL. Os dados foram previamente sistematizados em

unidades de analise e posteriormente em categorias emergentes.

Sintetizamos as trés etapas como segue, na Tabela 6:

Tabela 6 - Sintese das etapas de levantamento de dados da pesquisa

Etapa de levantamento de dados | Produto do levantamento de dados

12. etapa Revisao da literatura. Reflexdo sobre o universo

compreendido pela tematica

28 etapa Analise da literatura. Elaboragdo do Quadro 9

32. etapa Elaboracdo do Quadro 7. Protocolo on-line
validado com o CAMILLE (Anexos 2 e 3),
publicado e com a participacado de 36
especialistas. Pré-analise dos dados resultando

em unidades e posterior categorias emergentes

Elaborado pela autora

Todas as etapas contribuiram para ampliar os subsidios tedricos que
fundamentaram o desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagodgica para

ambiente virtual de AAC, como veremos a seguir.
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41 Os Conceitos Iniciais para os Referenciais Didatico-Pedagogicos

Formulados a partir da Analise de Literatura

Nado ha um modelo unico de aprendizagem assistida por computador,
podemos encontrar em diferentes contextos culturais e educacionais, diferentes
desenhos e multiplas combinagcbes de linguagens e recursos educacionais e
tecnologicos. A natureza do modelo e as reais condigdes do cotidiano e
necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a tecnologia e

metodologia a ser utilizada.

Nesse aspecto com relagao a aprendizagem, Demo (2009) argumenta que as
novas tecnologias n&o inventaram a aprendizagem. Por mais que induzam

inovagoes, os legados anteriores nao sao apagados. Sao, antes, ressignificados.

Portanto € nesse entendimento que apresentamos os requisitos didatico-

pedagogicos para desenvolvimento do escopo proposto nessa pesquisa.

Para sistematizar esse quadro inicial sobre requisitos didatico- pedagdgicos
(Quadro 9), adotamos como ponto de partida os conceitos encontrados mediante a
analise de literatura, apoiada fundamentalmente nos pressupostos da PCI que tem
nos trabalhos de Freire e na abordagem de Vygotsky seus fundamentos
pedagogicos e, na interseccdo dos conceitos emergentes dos trabalhos dos
especialistas em AAC dos grupos CAMILLE e EUROCALL. A intencionalidade da
elaboragcado desse quadro inicial se fixava em fornecer um suporte tedrico basico
sobre referenciais didatico-pedagdgicos, considerando a AAC num contexto mais
amplo, que orientou inicialmente a busca durante as atividades do trablho de campo
e olhar da pesquisadora sobre os dados que foram emergindo ao longo do trajeto de
construgcdo da pesquisa. Podemos considerar esse quadro como o eixo norteador

das atividades de campo e do levantamento de dados.

Portanto, nessa perspectiva que entendemos a elaboracdo do quadro
conceitual indicado (Quadro 9), com a exposicdo dos referenciais didatico-
pedagogicos iniciais propostos para ambiente virtual de AAC, com base na analise

de literatura do escopo tedrico do objetivo da tese. Iniciamos a analise de literatura
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procurando demarcar os conceitos de autonomia, autoria e coautoria que se referiam
a requisitos que consideravamos pertinentes para composi¢ao do quadro conceitual
do universo pesquisado. Porém, ao longo dessa analise realizada, identificamos
outros requisitos que foram incorporados ao quadro inicial por considerarmos
relevantes na busca pelo objetivo da tese, quais sejam: conceitos de comunicacao

dialégica, inovacao pedagdgica e avaliagao.

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, tais
referenciais compreendem conceitos que envolvem, no contexto da AAC, aspectos
didatico-pedagodgicos, apresentados como requisitos norteadores conforme Quadro
9 exposto, como segue:

Quadro 9 - Conceitos iniciais para requisitos didatico-pedagogicos em ambiente

virtual de AAC
Requisito Conceito Autores
Autonomia A autonomia de professor e aluno, na utilizagdo
do ambiente é uma especificidade quanto a Freire (1996, 2005)
cultura e a tarefa a executar e depende em
grande medida de mediacdo frente ao objeto Vygotsky (1987)

apreendido. As destrezas e conhecimentos
necessarios para utilizar os materiais do ambiente
eletrénico se apresentam mais eficazes se autores
contarem com formagdo bdsica para o dominio
das ferramentas. Por isso, é importante fazé-lo
gradualmente para que sejam capazes de
aumentar seu nivel de responsabilidade a
respeito de sua prépria aprendizagem. Propor ,
alterar e compor uma nova feitura do conteudo
internalizando  conceitos, eis importantes
habilidades = manifestando  autonomia  de
professores e alunos.

Amaral (2009)

Autoria A autoria requer do professor como proponente
da acdo educativa, definindo ponto de partida Freire (1996, 2002,
com base no entorno social e cultural da 2005)
comunidade escolar na qual esta inserido. O
professor autor atua como mediador do processo. Vygotsky (1987)

Freire (2005, p. 63) afirma que “...ninguém educa
ninguém, ninguém se educa sozinho...as pessoas
se educam em comunhao”.

Amaral (2009, 2008)

Coautoria O aluno incorpora a coautoria, refletindo sobre o
conteldo e internalizando. Dialeticamente e Freire (1996, 2002)
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dialogicamente na acao-reflexdo-agao
desencadeada pela agdo-reflexdo-agdo de autoria
e coautoria, possibilitando novas aprendizagens,
através da interagdo com o objeto e meio social,
num ambiente colaborativo.

Vygotsky (1987)
Vigotski (2007)
Amaral (2008)
Gomes (2010)

Garbin (2010)

Comunicagao

Promover uma interagdo através da comunicac¢do

dialégica dialogada, n3o apenas propor enunciado Freire (1980, 1996)
destituido de significado ou sentido, estimulando
a interacdo com criticidade, partindo da Rio (2006)
problematizacdo de sua realidade social. Didlogo
com criticidade na interacdo entre as pessoas, Amaral (2008)
ndao imposicdo de um para o outro, mas uma
forma de interacdo entre pares. Prevé uma
comunicacao bidirecional.
Entendida como a necessidade de superagdo do
Inovagao fazer instrumentalizado e do fazer destituido de Freire (1996, 2005)
pedagdgica significacdo social, incorporando as inovacdes
sociais e tecnoldgicas presentes na sociedade Amaral (2008, 2010)
atual. Encontram-se presentes nessa categoria
dois aspectos emergentes nos sistemas atuais: Gimeno Sanz; Rocha
colaboracdo e interatividade. (2011), Gimeno Sanz;
Rocha (2012)
Avaliacao Avaliacdo processual e pontual do ponto de vista

do aluno e do professor. Trabalhar com as
categorias de zona de desenvolvimento proximal
como propde a perspectiva educacional
socioconstrutivista. Temos como ponto de partida
a realidade conhecida para ampliar o
conhecimento, num constante ir e deuvir.
PressupGe internalizacdo de conceitos para
aquisicdo do conhecimento e ampliacdo. Processo
de avaliacdo no qual é objeto de analise a
producdo dos alunos e a proposicao do professor
num entorno educativo de AAC, tendo
oportunidades de gestdo do conhecimento e de
acesso aos dados gerados pelo ambiente
computacional/software de autoria.

Vygotsky (1987)
Vigotski (2007)
Levy e Stockwell (2006)

Gimeno Sanz (2006,
2008)

Seiz Ortiz (2003, 2012)

Rocha (2011)

Elaborado pela autora
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A partir deste quadro pautamos nossa busca para ampliar os referenciais, no
contexto de analise das atividades desenvolvidas no trabalho de campo junto a
especialistas em AAC do CAMILLE e EUROCALL, bem como nas reflexdes de
conceitos encontrados na literatura ao longo do processo, de forma a nos auxiliar na

efetivagdo do objetivo da tese.

4.2 Os Conceitos para os Referenciais Didatico-Pedagoégicos, as Unidades

de Analise e as Categorias Emergentes

Para o cumprimento do objetivo geral da tese, consideramos como

contribui¢des iniciais deste trabalho, conforme segue:

e Conceitos de requisitos didatico-pedagdgicos emergentes da revisao e

analise da literatura;

e Conceitos que englobam os requisitos didatico-pedagdgicos presentes
na interpretacéo e reflexdo do material de analise levantado junto aos
especialistas do CAMILLE e EUROCALL, sistematizados nos quadros
7 e 9 e evidenciados através do protocolo on-line de entrevistas.

Desta feita, partimos para formulagdo de unidades de analise que englobam
requisitos didatico-pedagodgicos evidenciados no trabalho de campo e na reviséo e

analise da literatura.

Para estabelecer a discussdo e analise de cada unidade, recorreremos aos
aportes teoricos explicitados no capitulo dois e trés e estabelecemos categorias nas
quais englobamos os requisitos didatico-pedagdégicos que foram analisados a luz do
corpo tedrico da pesquisa. Tratamos da discussao das categorias emergentes, com
reflexdo a partir do corpo tedrico apresentado e na interseccdo do campo da
educacao, tecnologia, AAC sob enfoque de comunicagao dialégica e perspectiva

socioconstrutivista.
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Para tanto estabelecemos as seguintes categorias de analise: a autonomia do

professor e do aluno efetivada na posi¢cao de autoria em ambiente virtual de AAC, a

comunicagao dialdgica como expressao de interatividade em ambiente virtual de

AAC, as estratégias pedagdgicas numa abordagem socioconstrutivista em ambiente

virtual de AAC e a avaliagao com foco no feedback para o aluno em ambiente virtual

de AAC, que discutiremos a seguir.

4.2.1 A Autonomia do Professor e do Aluno Efetivada na Posi¢ao de
Autoria em Ambiente Virtual de AAC

Nessa categoria de significado encontramos a unidade de analise autonomia

e seus respectivos requisitos didatico-pedagogicos, conforme segue no Quadro 10:

Quadro 10 - Unidade de analise: autonomia

Unidade de analise

Autonomia

Conceito advindo do
quadro tedrico inicial
(Quadro 9)

A autonomia de professor e aluno, na utilizacdo do ambiente é uma
especificidade quanto a cultura e a tarefa a executar e depende em
grande medida de mediagdo frente ao objeto apreendido. As destrezas e
conhecimentos necessarios para utilizar os materiais do ambiente
eletronico, se apresentam mais eficazes se autores contarem com
formacdo basica para o dominio das ferramentas. Por isso, é importante
fazé-lo gradualmente para que sejam capazes de aumentar seu nivel de
responsabilidade a respeito de sua prdpria aprendizagem. Propor alterar
e compor uma nova feitura do conteldo internalizando conceitos, eis
importantes habilidades manifestando autonomia de professores e
alunos.

Fonte: Freire (1996, 2002, 2005), Vygotsky (1987), Amaral (2008, 2009)

Requisitos da unidade
atribuidos pela
pesquisadora, mediante
prévia analise pautada
no corpo tedrico da
pesquisa

1. Aluno autbnomo

2. Ambiente colaborativo

3. Aprendizagem autébnoma

4. Professor autor de conteudo
5. Professor autor facilitador

6. Acessibilidade

Elaborado pela autora
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Nessa unidade de analise autonomia, do ponto de vista dos especialistas, os
requisitos que apresentam maior ou menor grau de relevancia sao representados,

conforme segue no Quadro 11:

Quadro 11 - Grau de relevancia unidade de analise: autonomia

Grau de relevancia Requisitos didatico-pedagégicos
Maior grau de relevancia Aprendizagem autbnoma
Menor grau de relevancia Aprendizagem semiguiada

Elaborado pela autora

Sendo assim, encontramos a aprendizagem autdbnoma com maior relevancia
para um ambiente de AAC e a aprendizagem semiguiada como um requisito de
menor relevancia. Além disso, os especialistas acrescentaram que a motivagao para
a aprendizagem € outro requisito relevante com respeito a autonomia presente em
AAC. Portanto, em se tratando de autonomia, podemos definir como Holec (1981)
apud Blin (2005, p.13) que a autonomia do estudante é a habilidade de buscar sua
propria aprendizagem, apresentando um grau de dependéncia notadamente
caracterizado como de coautoria de sua propria aprendizagem. Ao nos referirmos a
posicao de coautor do estudante, falamos de sua capacidade de desenvolver uma
visdo mais critica e responsavel do processo de aprendizagem no qual esta imerso,

como proposto por Halvorsen (2009) ao relacionar a autonomia do estudante com o
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empoderamento necessario ao estudante diante de sua prépria aprendizagem e de

sua vida material.

Neste sentido, ponderamos que a autonomia como caracteristica da
aprendizagem ¢€ vista como relevante num ambiente de AAC. O sentimento de
autonomia, de acordo com Ryan e Deci (2002) emerge quando uma pessoa é capaz
de atuar de acordo com seus interesses e por uma agado determinada. Tal
sentimento pode fomentar-se, por exemplo, explicando os objetivos e a utilidade das
atividades propostas, proporcionando temas interessantes para debater, ou
permitindo aos estudantes escolher suas opg¢des a respeito dos temas a serem
trabalhados e os exercicios a serem realizados. Dessa maneira os estudantes
tendem a compreender o sentido das tarefas propostas e outorgam seu valor
pessoal a elas, o qual contribuira, segundo os autores, para que se sintam

motivados e autodeterminados no processo de aprendizagem.

A autonomia supde um atributo necessario, porém dificil de definir, como
preconizam Levy e Stockwell (2006). Os autores fazem uma associagdo da
autonomia com a cultura do estudante e sua destreza para realizagdo da tarefa,
ponderando que dependem em grande medida da motivagdo de cada um. Além
disso, acrescentam que ¢€ arriscado afirmar que os estudantes tenham
automaticamente as destrezas e disciplina (auto) necessarias a realizagdo da tarefa
e enfrentamento dos materiais em ambiente de AAC, sem uma supervisao orientada
para a execugao da atividade. Essa supervisao orientada seria um dos atributos do
papel do professor, contribuindo com os estudantes para que os mesmos possam
adquirir e ampliar progressivamente e paulatinamente o seu o nivel de
responsabilidade a respeito de sua propria aprendizagem. Essa autonomia dos
estudantes vai sendo progressivamente desenvolvida, por isso a intervengado do

professor visa a agao e compreensao autbnoma do aluno.

A autonomia, tendo sua representacdo na autoria, constitui-se na
fundamentacédo que perpassa todo o caminho de desenvolvimento de uma proposta

didatico-pedagodgica para ambiente de AAC, do ponto de vista de nosso trabalho de
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pesquisa, na qual o professor apresenta-se como autor da agcao educativa e o aluno

coautor refletindo sobre o contelddo e internalizando-o. .

A autoria se desenvolve no contexto da mediacao docente, necessaria para
ampliar oportunidades e apoiar o aluno no enfrentamento de desafios no entorno
educativo, fazendo com que este aluno consiga ir mais além do conhecimento que ja
possui, com a ajuda do professor e de seus colegas. Esse esquema encontra-se
inserido na perspectiva socioconstrutivista, no que foi denominado por Vygotsky
(VIGOTSKI, 2007) de =zona do desenvolvimento proximal. A 2zona de
desenvolvimento proximal trata da distancia entre o nivel de resolugdo de um
problema (ou tarefa) que uma pessoa pode alcangar atuando independentemente e
0 nivel que pode alcangar com a ajuda de outra pessoa mais competente ou mais

experiente nessa tarefa.

Portanto, podemos sinalizar que a formagao da autonomia e autoria carece da
mediacdo docente apoiada em uma postura de educacgao critica e libertaria, nao na
posicao de educacao instrucionista destituida de significados. Esta postura pautada
na concepgao socioconstrutivista, valoriza a posi¢ao do professor como mediador da
aprendizagem, indicando que € fungdo docente apoiar e promover a aprendizagem
do aluno, contribuindo para que busque estagios de desenvolvimento cada vez mais
elaborados e exigentes. Badia e Monereo (2010, p. 311) preconizam que ensinar a
aprender é possivel e extremamente benéfico “... ou seja, planejar, autorregular e
autoavaliar seus proprios processos de aprendizagem... cria aprendizes

permanentes... para enfrentar as mudancas e incertezas que definem nosso tempo”.

A prerrogativa do professor autor passa por sua compreensao da importancia
de exercicio de sua propria autonomia, reconhecendo a necessidade de repensar
sua pratica pedagogica, para que possa evidenciar em sua postura a promog¢ao de

autonomia dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem.

Ao relacionar autonomia e postura do professor, corroboramos com Petroni e

Souza (2009, p. 359) na afirmativa de que: “...& necessario que ele nao so tenha
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autonomia enquanto liberdade de acdo, mas também que a compreenda como

necessaria ao desenvolvimento de praticas educacionais mais efetivas”.

Gimeno Sanz (2009) pondera também sobre o papel do professor como autor
e facilitador do processo de aprendizagem do aluno no ambiente de AAC e que sua
condic&o proporciona ajuda e o estimulo de aprendizagem necessarios para que o

aluno possa alcancar os objetivos propostos.

Para ampliar nossa reflexdo sobre o conceito de autoria faremos um recorte a
partir da tipificagdo idealizada por Lemos (2002) sobre as trés fases de
desenvolvimento tecnoldgico (indiferenga, conforto e ubiquidade), e da analise de
Primo (2008) de como se configuram nestas trés fases aspectos como: o
conhecimento; a autoria; a educacido; a economia; os processos midiaticos e as
caracteristicas da web nas fases do conforto e da ubiquidade; e as metaforas

explicativas de cada fase.

As conclusdes dessa analise estdo sintetizadas na Figura 2- As trés fases de
desenvolvimento tecnoldgico e as suas categorias de analise (conhecimento,

autoria, educagao, economia, processos midiaticos, metaforas), como segue:
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Figura 2 - As trés fases de desenvolvimento tecnoldgico e as suas categorias de analise
(conhecimento, autoria, educacido, economia, processos midiaticos, metaforas)

Tecnologia e
praticas sociais

Fonte: Primo (2008) apud Souza et al. (2011)
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A autoria do professor € uma caracteristica necessaria para o trabalho
pedagogico a ser efetivado em ambiente de AAC, pautado na visdo dialégica da
realidade social problematizada com criticidade, na interagdo com alunos que se
apropriem da condi¢cao de coautores. Nessa dinamica, a inovagao pedagdgica se faz
presente como importante requisito na aquisicao do conhecimento ressignificado na

interacao pedagdgica, com mediagao docente.

Com relagdo a autoria e o aprender bem diante das TIC, Demo (2009a)
pondera que as TIC acentuam a necessidade de autoria e, especialmente da autoria
daquele que ensina. Nesse sentido, ressalta que as TIC ndo diminuem a importancia
do professor, ao contrario real¢ga seu papel, portanto afirma Demo que (2009a, p.
110) “... a inclusdo digital mais digna e justa é aquela feita através das
alfabetizagbes, entrando no processo de aprendizagem dos estudantes e

professores”.

Diante disto, quando alunos e professores propdem conteudos e formas de se
trabalhar em ambiente virtual de AAC, quando se posicionam nas proposi¢des de
rever a trajetdria a ser percorrida no processo de aprendizagem quer seja nas
atividades planejadas ou na metodologia do trabalho a ser empreendido, quando
buscam compor temas e assuntos a serem tratados oportunizando uma outra feitura
do caminho, internalizando conceitos que evidenciam autonomia, eis importantes
habilidades manifestando autonomia e autoria de professores e alunos, pois como
afirma Freire (2005, p. 63) “... ninguém educa ninguém, ninguém se educa sozinho...

as pessoas se educam em comunhao”.

Nesse contexto, o papel da comunicagdo com seu aspecto dialégico e como
expressao da interatividade entre os sujeitos envolvidos no processo de

aprendizagem, se faz necessario e discutiremos esse tépico, a seguir.
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4.2.2 A Comunicacao Dialéogica como Expressdao de Interatividade em
Ambiente Virtual de AAC

Nessa categoria de significado a comunicagéo dialdégica como expressao de
interatividade em ambiente virtual de AAC, encontramos a unidade de analise
comunicacao e cultura e seus respectivos requisitos didatico-pedagogicos, conforme

segue exposto no Quadro 12:

Quadro 12 - Unidade de analise: comunicacao e cultura

Unidade de analise Comunicagao e cultura

Conceito advindo do

L Promover uma interagdo através da comunicacdo dialogada, nao
quadro tedrico inicial

apenas propor enunciado destituido de significado ou sentido,
(Quadro 9)
estimulando a interagdo com criticidade, partindo da
problematizacdo da realidade social. PropGe didlogo com criticidade
na interacdo entre as pessoas, ndao imposicao de um para o outro,
mas uma forma de interacdo entre pares. Os sentidos e significados
expressos através da comunicacao estao impregnados da cultura de

cada grupo e acrescido na ressignificacdo com o meio social.

Portanto, comunicacgao e cultura sdo indissociaveis.

Fonte: Freire (1980, 1996), Rio (2006), Amaral (2008)

Requisitos da unidade

L 1. Comunicacao mediada por computador
atribuidos pela

pesquisadora, 2. Didlogo reflexivo

mediante prévia

anilise pautada no 3. Interatividade
corpo teodrico da
. 4. Interculturalidade
pesquisa

5. Negociagdao comunicativa

6. Pratica comunicativa

Elaborado pela autora
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Nessa unidade de analise comunicacdo e cultura, do ponto de vista dos
especialistas, os requisitos que apresentam maior ou menor grau de relevancia séo

representados, como segue:

Quadro 13 - Grau de relevancia unidade de analise: comunicagao e cultura

Grau de relevancia Requisitos didatico-pedagoégicos
Maior grau de relevancia Comunicagao mediada por computador
Menor grau de relevancia Reflexdo sobre o ato comunicativo

Elaborado pela autora

Sendo assim, encontramos a comunicagdo mediada por computador com
maior relevancia para um ambiente virtual de AAC e a reflexdo sobre o ato

comunicativo como um requisito de menor relevancia.

A comunicagdo mediada por computador, utilizando uma abordagem
inspirada em Freire € analisada aqui a partir do conceito de comunicagao dialégica e
comunicacao colaborativa. Entendemos nesse aspecto que o ato comunicativo e as
trocas comunicacionais nao se apresentam como imposicdo de um para o outro,
mas se apresentam como uma maneira de interacdo entre os envolvidos no
processo de aprendizagem. Freire (1980, p. 65) reforca a importancia da

comunicacado e sua relacdo com o conhecimento ao ponderar que: “... 0 mundo
social e humano, nao existiria como tal se ndo fosse um mundo de comunicabilidade

fora da qual é impossivel dar-se o conhecimento humano”.
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Ainda mais, o autor nos afirma que a relacdo comunicativa é valorizada como
necessaria para o ato de conhecer empreendido pelo sujeito envolvido no processo

de aprendizagem n&o apenas de conteudos, mas da vida.

A postura que adotamos com relacdo a competéncia comunicativa em
ambiente virtual de AAC esta pautada na abordagem sociocultural que define a
linguagem como instrumento de mediagdo entre as pessoas, na interagdo social e
cultural, num ambiente de colaboragdo gerando significados compartilhados no

processo de aprendizagem.

Desta maneira, entendemos também o enfoque dialégico numa perspectiva
de Freire (1980), pela qual considera-se que o ato comunicativo € acima de tudo
didlogo com criticidade na interagédo entre as pessoas, ndo imposi¢cao de um para o
outro, mas uma forma de interagdo entre pares. Tais aspectos propostos devem
permear as praticas comunicativas em AAC sob influéncia dos conceitos de
dialogicidade, cultura e comunicagdo encontrados nos trabalhos de Freire (1980,
1996, 2000, 2005), Freire e Guimaraes (2003) e Freire A. (2001, 2004), dentre

outros.

A aquisicdo do conhecimento através da comunicagéo é defendida por Freire
(1980), como um caminho que perpassa pelo individual e se constréi na mediagao
com outros sujeitos e que isto é possivel gragas ao dialogo que € comunicativo.
Estabelece que a comunicagao através do didlogo se da por meio de signos

linguisticos, portanto “..0 mundo humano €, desta forma, um mundo de
comunicacado”.(FREIRE, 1980, p.66). Partindo dai, a comunicagdo dialdgica
pressupde uma postura de abertura do sujeito comunicante para o estabelecimento
de uma relagao bidirecional, na qual ambos os sujeitos se propdéem a aprender e
ensinar, ndo se caracteriza como imposi¢cao de um para o outro, mas de libertagao
de vozes que consideram a cultura e o lugar de quem se expressa, implicando
também reciprocidade. Essa reciprocidade podemos constatar na interagao entre os
sujeitos, na qual compartilham sentidos e significados na busca pela internalizagao

do conhecimento no processo de aprendizagem.
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Portanto, nesse quadro entendemos como Freire (1980, p. 69) que: “... a
educacao é comunicacgao, é dialogo, nao é transferéncia de saber, mas um encontro

de interlocutores que buscam a significagado dos significados”.

A educagao que se pauta na comunicagao dialdgica que considera a cultura
do outro, e a interagdo entre os sujeitos para internalizacdo de conceitos, sao
aspectos que encontramos em consonancia com caracteristicas da perspectiva
socioconstrutivista para educacdo em ambiente virtual de AAC. Neste sentido,
apresentamos em seguida a discussao dessa categoria “As estratégias pedagogicas

numa abordagem socioconstrutivista em ambiente virtual de AAC.

4.2.3 As Estratégias Pedagdégicas numa Abordagem Socioconstrutivista
em Ambiente Virtual de AAC

Nessa categoria de significados trataremos da unidade sociocultural e seus

respectivos requisitos:

Quadro 14 - Unidade de analise: sociocultural

Unidade de Analise Sociocultural

Conceito advindo do | A interagdo com o meio promove aprendizado, mas para a aprendizagem ser
quadro teérico inicial significativa ela precisa envolver o aluno como pessoa, proporcionar interagao
(Quadro 9) entre os pares. O aluno assume seu posto como principal agente de sua
aprendizagem e o professor cuida das estratégias necessdrias ao aprendizado.
Nesse ambiente de troca alunos e professores aprendem uns com os outros,
porém a mediacdo pedagdgica é realizada pelo professor num ambiente

colaborativo.

Fonte: Vygotsky (1987) Vigotski (2007)

Requisitos da unidade | 1. Ambiente colaborativo
atribuidos pela
. . 2. Aprendizagem colaborativa
pesquisadora, mediante

prévia analise pautada 3. Professor autor facilitador
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no corpo tedrico da | 4.Recursos pedagdgicos mistos

pesquisa
5. Blended-learning

6. Zona de desenvolvimento proximal

Elaborado pela autora

Nessa unidade de analise sociocultural, do ponto de vista dos especialistas,
0s requisitos que apresentam maior ou menor grau de relevancia s&o representados,

como segue:

Quadro 15 - Grau de relevancia unidade de analise: sociocultural

Grau de relevancia Requisitos didatico-pedagoégicos
Maior grau de relevancia Ambiente colaborativo
Menor grau de relevancia Zona de desenvolvimento proximal

Elaborado pela autora

Sendo assim, encontramos o requisito ambiente colaborativo com maior
relevancia para um ambiente virtual de AAC e a zona de desenvolvimento proximal

como um requisito de menor relevancia.

Podemos correlacionar alguns elementos da abordagem socioconstrutivista
para a AAC, como: a colaboragdo e aprendizagem colaborativa, a negociagao de

sentidos e significados para a construgdo do conhecimento através da interagéo
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social, a relevancia dos aspectos sociais e culturais na aquisicdo do conhecimento,
dentre outros (VYGOTSKY, 1987; VIGOTSKI, 2007). Algumas implicacdes dessa
abordagem para a aprendizagem, séo destacadas por Filatro (2008) e situam-se em:
desenvolvimento conceitual por meio de atividades colaborativas, @ dominio

compartilhado de tarefas, oportunidades para discusséao e reflexdo, dentre outras.

Com relacdo ao ambiente colaborativo e estilo de aprendizagem, os
especialistas participantes da pesquisa manifestaram a necessidade da promocéao
de um ambiente colaborativo para a AAC, também ao indicarem o estilo colaborativo

como o0 mais adequado para se trabalhar em AAC. As respostas a questao:

14. ;Para qué estilo de aprendizaje cree que es mas adecuado el AAO?
apontaram que, acima de 50% dos especialistas entrevistados afirmam que o estilo
de aprendizagem mais adequado para um ambiente de AAC baseia-se no
colaborativo, seguido de perto do participativo e com pouco menos de frequéncia o

textual, o visual, o manipulativo e o auditivo (nessa ordem de relevéancia).

Segundo Dangrano (2001) apud Levy e Stockwell (2006, p. 122) a abordagem
socioconstrutivista pode ser interpretada de diversas maneiras na AAC, sendo uma
delas a interagdo social e a utilizagado das ferramentas de aprendizagem colaborativa
assistida por computador.

A educacdo nesse panorama de aprendizagem colaborativa € concebida,
segundo Vinagre Laranjeira (2010), em conformidade com a abordagem
socioconstrutivista, como um processo de construgao social, pautado na interagao,
que permite acesso a diferentes olhares na abordagem de um problema
determinado, que permite desenvolver a tolerancia com respeito a diversidade e
capacidade para elaborar uma alternativa em conjunto. Ademais, esse universo
pauta-se nos conceitos de colaboragdo, trabalho em equipe, comunicagao e
responsabilidade, manifestada em uma série de caracteristicas como:
responsabilidade individual, interdependéncia positiva para alcangar os objetivos
comuns, habilidades de colaboragdo, interacdo para promover aprendizado e

processo grupal.
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Num ambiente virtual de AAC, a questao da avaliagao se coloca como uma
acao relevante na promogao do aprendizado, nesse contexto a categoria avaliacédo
com foco no feedback para o aluno em ambiente virtual de AAC se faz presente com

suas finalidades, como apresentamos a seguir.

4.2.4 A Avaliacao com Foco no Feedback para o Aluno em Ambiente
Virtual de AAC

Nessa categoria de significados trataremos da unidade Avaliagdo e seus

respectivos requisitos:

Quadro 16 - Unidade de analise: avaliagao

Unidade de Andlise Avaliacao

Conceito advindo do | Avaliacdo processual e pontual do ponto de vista do aluno e do
quadro tedrico inicial | Professor.  Trabalhar com as categorias de zona de
(Quadro 9) desenvolvimento proximal como propde a perspectiva educacional
socioconstrutivista. Temos como ponto de partida a realidade
conhecida para ampliar o conhecimento, num constante ir e devir.
Pressupde internalizacdo de conceitos para aquisicdo do
conhecimento e ampliagdo. Processo de avaliagdo no qual é objeto
de analise a producdo dos alunos e a proposi¢cdo do professor num
entorno educativo de AAC, tendo oportunidades de gestdo do
conhecimento e de acesso aos dados gerados pelo ambiente

computacional/ software de autoria.

Fonte: Vygotsky (1987); Vigotski (2007); Levy e Stockwell (2006);
Gimeno Sanz (2006, 2008); Seiz Ortiz (2003, 2012); Rocha (2011)

Requisitos da unidade | 1. Auto-avaliacdo

atribuidos pela

. 2. Avaliagdo intergrupal
pesquisadora,

mediante Previa | 3 avaliagio por pares
andlise pautada no

corpo tedrico da
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pesquisa 4. Avaliagao processual com Feedback para o aluno
5. Avaliagdo processual com Feedback para o professor

6. Meta-avaliagao

Elaborado pela autora

Nessa unidade de analise avaliacdo, do ponto de vista dos especialistas, os
requisitos que apresentam maior ou menor grau de relevancia sado representados,

COmo segue:

Quadro 17 - Grau de relevancia unidade de anadlise: avaliagao

Grau de relevancia Requisitos didatico-pedagogicos

Avaliagao processual com feedback para o

Maior grau de relevancia
aluno

Menor grau de relevancia Avaliagédo em grupo

Elaborado pela autora

Sendo assim, encontramos a avaliacao processual com feedback para o
aluno com maior relevancia para um ambiente virtual de AAC e a avaliagcdo em

grupo como um requisito de menor relevancia.

Iniciamos a discussado apresentando o significado em educagdo sobre o
conceito de feedback. O significado classico, que pode ser aplicado a avaliagdo em

AAC, sintetiza em dar uma resposta ou devolutiva sobre a acdo do aluno durante ou
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apo6s o término de uma atividade. Cardoso (2011) nos afirma que a utilizagdo do

termo feedback na educagdo comegou com o behaviorismo'®. Filatro (2008) nos

propde varios niveis de feedback na AAC, dentre eles:

Indicar certo ou errado;
Indicar certo ou errado e explicar o motivo;

Fornecer subsidios ao aluno para que o mesmo possa determinar certo

ou errado na resposta, explicando o motivo;

Apontar estratégias para o encaminhamento de uma questdo, sem

explicitar certo ou errado para o aluno;

Mostrar ao aluno as consequéncias do certo ou errado, através de

simulagdes, na qual cada acdo tenha uma reacao;

Oferecer informagdo cumulativa sobre o progresso do aluno na

execucao da atividade;

Oferecer atividades extras para que o aluno possa aplicar o feedback

recebido a outras situagdes.

No entanto, a perspectiva de avaliacdo que postulamos esta pautada na

abordagem socioconstrutivista, que tem como ponto de partida o conhecimento que

o aluno ja apresenta, para um estagio de aquisicdo de conhecimento que ele ainda

nao adquiriu, considerando o principio da zona de desenvolvimento proximal (ZDP)
de Vygotsky (VYGOTSKY, 1987; VIGOTSKY, 2007). Neste sentido, ao considerar o

aspecto individual envolvido no processo de aquisicdo de conhecimento, a entrevista

através do protocolo on-line realizada com os especialistas, apontou como resposta

a questao:

' Ou também comportamentalismo, que postula o comportamento por unidades de estimulo-resposta,

principio aplicado na avaliagdo no processo de aprendizagem. fonte: www.wikipedia.org
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15. ¢Qué grado de autodisciplina cree que debe tener un estudiante para

cumplir sus objetivos de aprendizaje con éxito en AAO?

MAYORgrado [ 101201 30 40 51 61 700 MENOR grado

Os entrevistados manifestaram como relevante o grau de autodisciplina dos
estudantes, assinalando em sua maioria no que se refere a autodisciplina do aluno
para cumprir os objetivos de aprendizagem com éxito em AAC, que os alunos
devem ter um maior grau de autodisciplina para cumprir seus objetivos de

aprendizagem em AAC.

No conceito da ZDP, o aluno vai ampliando seu conhecimento com a
mediacdo do professor e de seus colegas. A avaliacdo do aluno é entendida
enquanto processo, com feedback sendo discutido com o professor e com a
possibilidade de compartilhar essa agdo com outros colegas no processo de
aprendizagem, buscando contribuir para a ressignificagdo do conhecimento através
da interacdo do aluno com o professor e com os colegas. Partimos entdo do
individual, na interagdo com os pares envolvidos no processo mediados pelo
didlogo, fornecendo possibilidades para que o aluno amplie aos poucos seu
conhecimento. Corroboramos com Ascensio (2010) que a avaliagdo esta sujeita a
perspectiva educacional na qual estad pautada a abordagem pedagdgica, bem como
as outras caracteristicas do processo de aprendizagem, como a concepgao de
aluno, de professor e de educacdo. Desta feita, entendemos sob a optica
socioconstrutivista que a avaliagdo com feedback para o aluno, tem caracteristicas
processuais, colaborativas e reflexo de interagdo. Segundo Stojkovski (2010),
Zourou (2009) e Luckin e Du Boulay (1999), a perspectiva socioconstrutivista
apresenta contribuigdo relevante para o entendimento do processo de negociagao
de sentidos e significados, no feedback para o aluno e na mediagao entre professor
e alunos na AAC. Ainda mais, Cardoso (2010) nos apresenta que a troca de
feedback entre os alunos, promove o trabalho colaborativo e a possibilidade de

expandir o conhecimento. Afirma a autora que se limitarmos o feedback como
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funcdo apenas do professor, privamos o aluno de ter acesso a diferentes

oportunidades de aprendizagem.

O universo da avaliacdo em AAC apresenta-se complexo e vasto, como
apontam Levy e Stockwell (2006); Chapelle e Douglas (2006); Gimeno Sanz et al.
(2010), dentre outros. No entanto, os autores afirmam a necessidade em deixar
evidente ao aluno quais as bases e os critérios nas quais se dara sua avaliagao,
tanto do ponto de vista do processo quanto do produto, para que se possa atingir

resultados praticos e de aplicacado de conceitos.

Diante do exposto, no capitulo cinco apresentamos a discussdo de
conclusdes e contribuicdes desta tese.
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CAPITULO 5. Conclusées

Neste capitulo apresentamos as conclusdes e contribuicbes da tese,
discutidas a partir dos objetivos e resultados alcangados e dos aspectos advindos do
trajeto percorrido no desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagogica para
ambiente virtual de AAC.

Mais uma vez, salientamos que os resultados alcangados na pesquisa situam-
se como contribuicdes deste trabalho, na proposicao através da analise dos dados
empreendida, do desenvolvimento da proposta didatico-pedagdgica para ambiente

virtual de aprendizagem assistida por computador, objetivo central da tese.

As contribuigdes advindas dos objetivos especificos foram alcangadas, pois

estavam estabelecidas em:

a) identificar referenciais didatico-pedagogicos junto a literatura e

especialistas da area;

Esses referenciais didatico-pedagdgicos foram identificados e sistematizados
através dos conceitos de: autonomia, autoria, coautoria, comunicagao dialdgica,

inovagao pedagdgica e avaliagao.

Foi realizada a revisdo da literatura e entrevistas com 36 especialistas
internacionais, com representatividade de todos os continentes. Consideramos na
revisdo da literatura, o olhar da educacdo numa perspectiva sociocultural de
Vygotsky e comunicagao dialégica de Freire frente a apropriagdo critica da
tecnologia pela educacdo e o campo da AAC. O entendimento sobre educacéao
encontra convergéncia no sentido de que esses autores consideram a educagao
como um ato de aproximacado do conhecimento a partir da sua recriagcao das ideias
vindas do mundo real, influenciado pelas interagdes sociais, portanto as influéncias

da cultura e do meio social se fazem presentes nos trabalhos desses autores. A
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educagao € vista como recriagdo e ndo mera repeticdo ou um ato mecanico,

destituido de significados.

b) construir um quadro indicativo dos referenciais didatico-pedagdgicos de
ambiente virtual de AAC;

Esse quadro indicativo dos referenciais didatico-pedagoégicos foi construido
em colaboragdo com os especialistas do CAMILLE, estando assim constituido:
acessibilidade, aluno auténomo, ambiente colaborativo, aprendizagem auténoma,
aprendizagem centrada no aluno, aprendizagem colaborativa, autoaprendizagem,
auto-avaliacdo, avaliagao intergrupal, avaliagdo por pares, avaliagdo processual com
feedback para o aluno, avaliagdo processual com feedback para o professor,
blended learning, comunicagdo mediada por computador, dialogo reflexivo,
interatividade, interculturalidade, meta avaliagdo, negociagdo comunicativa, pratica
comunicativa, professor autor de conteudo, professor autor facilitador, recursos

pedagogicos mistos e zona de desenvolvimento proximal.

c) sistematizar os referenciais encontrados, agrupando-os em unidades de
analise para composi¢do das diretrizes norteadoras do desenvolvimento

da proposta didatico-pedagdgica.

Para o desenvolvimento da proposta, agrupamos os referenciais encontrados
em unidades de analise, representadas pelos conceitos de: autonomia, comunicagao
e cultura, sociocultural e avaliagao. Cada unidade de analise apresentava requisitos
de maior e menor relevancia apontados pelos 36 especialistas, em entrevista

efetuada através do protocolo on-line.

Como contribuicdo evidenciada neste trabalho encontramos a discussao
empreendida na analise através das categorias elaboradas, num enfoque
pedagogico sob a influéncia dos trabalhos de Freire e Vygotsky para o campo da
AAC. Para tanto, idealizamos a composi¢ao das categorias, a saber: a autonomia do
professor e do aluno efetivada na posi¢cao de autoria em ambiente virtual de AAC; a
comunicacgao dialdégica como expressdo de interatividade em ambiente virtual de

AAC; as estratégias pedagdgicas numa abordagem socioconstrutivista em ambiente
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virtual de AAC e a avaliacdo com foco no feedback para o aluno em ambiente virtual
de AAC.

Como resultado apresentamos também, a contribuicdo desse trabalho na
elaboracdo do documento Referenciais Didatico-pedagdgicos para Adequagao de
Ambiente Eletrénico Interativo de Ensino (Anexo F), no escopo do projeto
envolvendo parceria entre duas universidades publicas (UNICAMP e UF/Rondénia) e
uma instituicdo de fomento (CPQD). Esse documento foi utilizado como subsidio nas
discussdes empreendidas entre os pesquisadores do LANTEC e a equipe técnica e
gestores do CPQD na execugéao do projeto que tinha como proposta a construgao de
um ambiente interativo de ensino. O documento expressa o ponto de vista da
educacdo no contexto da apropriagdo critica da tecnologia pela educacgao,
considerando que as TIC podem auxiliar na ressignificagdo da aprendizagem com
ferramentas tecnoldgicas utilizadas com criticidade pelos envolvidos no processo.
Tornando pratico o pensamento de Freire (1980) quando nos indaga o papel da

tecnologia no dominio ou manutengao da ordem social.

A questao da autonomia e da educacgéao com criticidade € um dos legados da
pedagogia freiriana, e ao olhar para a educagédo em ambientes virtuais de AAC, essa

questao foi a reflexao primeira que se apresentou a pesquisadora.

Desde 2008 mantemos relacionamento com o CAMILLE e aproximag&o com
o campo educacional AAC, através do projeto de cooperagcdo Brasil-Espanha,
explicitado no corpo desta tese. Desde entdo, a pesquisadora com formacéo e
insercao freiriana, indagava-se de como pensar a questdo de autonomia e criticidade
no campo da AAC. Ainda mais, essa indagagdo foi sendo somada a outras
percebidas enquanto atuante como formadora, ja que realizdvamos cursos de
formacgao sobre experiéncias em AAC voltado a professores da rede publica, de
2008 a 2010, com participagcao de mais de 100 professores ao todo. Durante os
cursos a manifestagdo por parte desses professores de pouco dominio de
ferramentas tecnoldgicas e anseio em aprender conceitos e aplicagdes para a
aprendizagem com TIC foram destaques sempre presentes. Diante disso, através de

discussoes interdisciplinares com pesquisadores de varias areas do conhecimento
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que tinham em comum o repensar criticamente a educacédo sobre a tecnologia,
entramos em contato com o grupo LANTEC e fomos de encontro a uma percepgao
que aproxima Freire e Vygotsky desse olhar do campo estudado, a Pedagogia
Comunicacional Interativa. Comungando com a PCI, que tem em seu corpo tedrico o
encontro de perspectivas freiriana e vygotskyniana, fomos olhar para dentro do
campo da AAC, para entender e aprender com os mais experientes sobre a
educacao em ambiente virtual. A vivéncia como educadora freiriana e a influéncia da
PCI foram relevantes para a intencdo em pesquisar o campo da AAC com o olhar da

educacéo, permeado de principios freirianos e vygotskynianos.

Buscamos junto ao CAMILLE, uma parceria para adentrarmos com mais
profundidade nesse campo. Aprender com 0s mais experientes, eis aqui uma
influéncia de principio vygotskyniano, numa intengdo de contribuir com reflexao
sobre esse campo com a ajuda de professores especialistas, dedicados ndo apenas
a pesquisa mais também ao ensino e aprendizagem. Portanto, para o
desenvolvimento da proposta didatico-pedagdgica para ambiente virtual de AAC
fomos buscar junto aos especialistas e teoria requisitos didatico-pedagogicos desse
campo. Com isso, encontramos na literatura especializada e nos trabalhos tedricos e
praticos de especialistas da area, contribuicbes que nos deram subsidios para essa
tarefa. Nossa tarefa € contribuir através do olhar da educacao, influenciado pelos
principios freirianos e vygotskynianos, para a agdo pedagdgica nesse cenario

educativo.

Com isso, nossa contribuicdo ao desenvolver essa proposta, centra-se em
apresentar subsidios para nortear agbes pedagogicas no campo da AAC, do ponto
de vista dos professores, dos alunos, de desenhadores de ambiente educacional, de
formuladores de politicas publicas, dentre outras possibilidades. Porém a construgao
dessa proposta perpassa por fundamentos freirianos e vygotskynianos, vindos da
vida material, da pratica pedagdgica e de luta na educagédo. Ainda mais, o
desenvolvimento da proposta apresentou-se como colaborativo, pois encontramos

subjacentes influéncias vindas de todos os campos, da educagido, do campo da
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AAC, dos professores especialistas com formagao académica que envolve as areas

de educacao com interface na tecnologia, da linguistica e da engenharia informatica.

Nossa pergunta problematizadora estava em como requisitos didatico-
pedagogicos podem nortear agdes em ambiente virtual de AAC? Diante dessa
questdo, pensamos em primeiramente buscar requisitos didatico-pedagdgicos que
caracterizam esse ambiente do ponto de vista da literatura e dos especialistas da
area, para entdao desenvolver uma proposta didatico-pedagogica para ambiente
virtual de AAC, a partir do campo tedrico e pratico e com o olhar da educacdo com

influéncia dos trabalhos de Freire e Vygotsky.

O trabalho de campo e analise dos dados se apresentaram como complexos,
pois a convivéncia com especialistas de diferentes culturas e experiéncias trouxeram
desafios no momento da compreensdo do significado dado a cada requisito
apresentado e analisado, requerendo da pesquisadora uma necessidade de abarcar
no campo cultural para obter a aproximagéo do sentido e significado atribuido pelos
sujeitos da pesquisa sobre o requisito levantado. Empreendeu-se um esforgo de
mediacao através do dialogo, portanto eis aqui mais um aspecto de Vygotsky que
perpassa a realizacdo desta tese. O esforgo da interculturalidade esteve presente,
tanto da parte da pesquisadora quanto dos sujeitos da pesquisa. Portanto essa
pesquisa representa, também, um esfor¢o intercultural para a realizagdo de um
trabalho que conta com a visao de profissionais dedicados a educagao em diferentes
tempos e lugares. Tal fato propiciou um esforgo conjunto que demarcou uma viséo
dos participantes de diferentes continentes, uma pesquisa coordenada por dois
professores de diferentes universidades, com o envolvimento de especialistas do
mundo todo. Portanto, também podemos ressaltar a extensdo do campo percebido

pela pesquisa.

Adentrando no universo dos especialistas de AAC, percebemos um esforco
desses profissionais da area em considerar relevantes os aspectos de autonomia e
criticidade na aprendizagem assistida por computador, tanto do ponto de vista de
suas praticas, quanto no desenvolvimento de material, na metodologia e na

avaliacao, dentre outros aspectos.
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O desenvolvimento de uma proposta didatico-pedagdgica perpassa pela
necessidade de se delimitar a abordagem pedagogica que esta subjacente as
acdes educativas no ambiente. Portanto, nesse quesito fizemos nossa opgéo pela
abordagem sociocultural e pelos principios freirianos. O desafio esteve em realizar
as aproximacdes de aspectos convergentes e aproximar do campo da AAC,
mantendo o foco no desenvolvimento da proposta. Partimos de pressupostos
convergentes no que se refere ao entendimento sobre educagao, papel do professor
e do aluno, comunicagdo e linguagem e avaliagcdo, por considerarmos tais

pressupostos relevantes para o objetivo da pesquisa.

Ainda na visdo freiriana e vygotskyniana, defendida nesta pesquisa, o papel
do professor encontra algumas similaridades entre esses autores no que se refere a
ser considerado como um sujeito relevante, o professor-autor, o mediador e
especialista que, sem considerar-se detentor de todo o conhecimento, vai
construindo com amorosidade, ética, curiosidade epistemoldgica, e rigor
metodolégico seu trabalho em comunhdo com seus alunos. Com Freire e
aproximacao das ideias de Vygotsky, a comunhao aqui é tratada como uma relagéao
de aproximag¢ao do mundo do aluno, partindo desse mundo para a elaboragcédo das

atividades de intervengéo no processo de aprendizagem.

Neste sentido encontramos uma aproximagao do conceito de zona de
desenvolvimento proximal, de Vygotsky, com o conceito de conhecimento que o
aluno expressa advindo da sua vida material. Portanto a relevancia atribuida pelos
autores ao conhecimento que o aluno ja possui, que vem do seu cotidiano,
apresenta-se como uma convergéncia considerada no desenvolvimento da proposta.
O papel de autoria é dado ao professor, porque em sintonia com o aluno vai atribuir
a ele sua posicao de coautoria. O papel do aluno é de participante do processo, em
sintonia com o professor, ndo meramente um receptor de informagdées e ordens
didaticas, mas ao aluno é outorgado o papel de interagcdo com o professor autor,
com o conhecimento, com os colegas, ressignificando-o através desses encontros.
Essa capacidade de ressignificagcdo do conhecimento aproxima-se dos conceitos de

comunhdo outorgado por Freire e interagdo social de Vygotsky, quer seja na
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interacdo com mais experientes ou através de intercambios de saberes com os

pares no processo de aprendizagem.

Ao tratarmos da autonomia como uma caracteristica relevante na proposta,
olhamos para a autonomia de professores e de alunos, entendendo a dificuldade em
se buscar a expressao dessa autonomia, porém para pensarmos na autonomia do
professor temos também que conceber sua pratica como expressdao dessa
autonomia refletindo na autonomia do aluno, por isso que conceitos de professor-
autor e aluno coautor foram conceitos defendidos no desenvolvimento dessa
proposta, por considerarmos uma caracteristica relevante para a efetivacdo de uma
acao pedagogica que contribua para uma educacéo critica em AAC e que promova
a apropriacdo dos conceitos pautada na busca constante de autonomia dos

envolvidos no processo.

A apropriacdo das TIC pela educacdo encontra no professor e na sua
proposi¢ao de autoria um relevante aliado, considerando que ao professor cabe a
proposi¢cao da acao educativa, definindo o ponto de partida com base no entorno
social e cultural da comunidade escolar na qual esta inserido. A autoria do professor
sera efetivada enquanto ato de expressdo de sua autonomia, postulando a
mediacao do processo educativo.

Nessa direcdo, se o professor apropria-se de sua condigdo de autor em seu
fazer docente, se faz necessario refletirmos sobre a posicdo do aluno nesse
processo e, visto que numa perspectiva de construgao colaborativa as pessoas se
educam em comunhao, entdo o aluno assume sua posi¢cao de coautoria no processo
educativo. As ferramentas e recursos disponiveis em ambiente virtual de AAC prevé
a coautoria do aluno, possibilitando a gestdo de seu processo de aprendizagem,
podendo eleger o caminho que quer percorrer rumo ao aprendizado. Porém, cabera

ao professor autor a inciativa pedagdgica de impulsionar esse processo.

Por outro lado, as destrezas e conhecimentos necessarios para utilizar os
materiais e ferramentas em ambiente virtual de AAC, se apresentam mais eficazes

se autores e coautores contarem com capacitagdo basica para o dominio das
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ferramentas. O design do ambiente em AAC devera levar em conta um professor
com pouca familiaridade no uso das TIC e sem conhecimento de linguagem de
programacgao, para que consiga interagir e criar conteudos/aulas sem dificuldades.
Por isso, € importante fazé-lo gradualmente para que sejam capazes de aumentar
seu nivel de responsabilidade a respeito de sua propria aprendizagem. Propor,
alterar e compor uma nova feitura do conteudo internalizando conceitos, eis
importantes habilidades manifestando autonomia de autores e coautores. Porém,
para contribuir com essas habilidades, se faz necessario pensar na utilizacdo de
aparatos tecnologicos como um esforgo que se reflita na transformagéo da pratica
pedagogica.

Com relacao a questdo de interatividade apontada como um requisito da
AAC, fizemos nossa opgao de abordagem da interatividade através de aspectos da
comunicagdo dialdgica, subsidiados pelos aspectos de cultura presentes na
negociacdo de sentidos e significados que caracterizam a comunicagao dialdgica,
um conceito freiriano que empresta o entendimento do universo da linguagem
vygotskyniana  sobre negociagdo na comunicagdo que se faz presente no
desenvolvimento da proposta. Portanto, a linguagem tem um papel importante, pois
ambos consideram que a linguagem promove o entendimento através da
comunicagdo dialogica, que significa dialogo critico sobre 0 mundo e entre os
sujeitos comunicantes, ndo se configurando em dominagdo de um dialogo sobre o
outro, aqui apresentam que a interagcdo entre as pessoas se da pela troca e

negociagao de significados, que perpassa pela cultura um do outro.

Podemos ponderar que as TICS contribuem com a comunicag¢ao dialégica no
processo de aprendizagem ao fornecer a oportunidade de comunicagdo em

diferentes tempos, lugares e respeitando o ritmo de cada um.

Na questdo da avaliacdo, sinalizado como um campo complexo da AAC,
optamos pelo feedback centrado no aluno entendendo que todo o esforgco da
aprendizagem deve estar centrado no aluno, e o feedback proporciona a ele uma
possibilidade de auto-reflexdo e auto-avaliagao, para que o0 mesmo possa ampliar o

conhecimento com a mediagao do professor e ajuda dos colegas.
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Ainda ponderando sobre a questao da avaliagdo em ambiente virtual de AAC,
apontamos a necessidade da indicagao de realizacdo de estudos mais aprofundados
sobre essa tematica, visto apresentar-se como um campo complexo e com inumeras
variaveis, as quais ndo conseguimos abarcar de todo nesta tese, pois nossa opgéao
metodologica para o desenvolvimento da proposta apontou para um recorte no
requisito avaliagdo com feedbak para o aluno, que consideramos expressar nossa

opgao pedagogica.

Apontamos, também, que o investimento em pesquisa na area de educagao
com inovagdo tecnologica proporciona resultados praticos, impactando na
formulagcdo de politicas publicas e na formacdo de professores. Além disso,
reforcamos a necessidade de ampliar investimentos na formacgao de professores, no
desenvolvimento de ferramentas de autoria e na promog¢ao de uma educacgao que se

aproprie das novas tecnologias a servigo de uma educacgéo de qualidade.

Iniciativas de pesquisa que apontem para o desenvolvimento de metodologias
e monitoramento do ato educativo em ambiente virtual de AAC carecem de apoio
continuo, portanto parece-nos bastante oportuno a discussdo de uma politica de
internacionalizacdo em nossas universidades que oportunize o intercambio de

experiéncias e ampliem o campo de expertise de nossos grupos de pesquisa.

O encontro de profissionais de diferentes areas, quer seja de
desenvolvimento de metodologia, de conteudos e materiais didaticos, de
ferramentas tecnoldgicas ou de ensino e pesquisa, se mostra salutar para ampliar
as possibilidades teoricas e praticas no campo de estudo através da interacéo entre

os saberes e sua convergéncia.

Considerando o exposto, ponderamos que a convergéncia dos campos da
educacgao, tecnologia e aprendizagem assistida por computador, apresenta ainda
muitos desafios, dentre eles podemos destacar a questdo da metodologia do
trabalho pedagdgico com vistas a apresentar resultados que corroborem com uma

apropriacdo critica da tecnologia pela educacgado, contribuindo para sujeitos
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apoderados de sua autonomia e para a construgdo de uma sociedade mais justa e

ética. Que se reflita, também, numa educag¢ao mais critica e de qualidade no Brasil.
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ANEXO A - Memorial

Ao longo de minha trajetoria escolar vivenciei inumeras transformacdes pelas
quais passou a escola. Na década de 70 iniciei meus estudos em uma escola
publica rural, no interior do estado de Sao Paulo - cidade de Jaguariuna. As
inovacdes presentes na escola da época estavam relacionadas a confecgdo de
artefatos que construiamos com materiais trazidos da ro¢ca das familias de cada
crianca, variavam desde a confecgao de um abaco construido com arame e sabugo
seco de milho até a elaboracdo da sopa com os produtos naturais que cada familia
doava para o reforco da merenda escolar. Esses eram ‘ingredientes’ do nosso
mundo material, do cotidiano de cada familia num contexto de zona rural. As
professoras da escola procuravam entrelacar o estudo dos conteudos com a

realidade da comunidade na qual a escola estava inserida.

A continuidade de meus estudos - término de ensino fundamental e ensino
médio - ocorreu em escolas publicas urbanas, precisamente nas cidades de
Hortolandia e Campinas. Nesse periodo, década de 80, a sociedade vivia a
repressao da ditadura e isso refletia na escola no ensino de abordagem tecnicista,
as inovacbes ficavam por conta da criatividade dos professores e refletiam na

inclusdo de atividades de cunho civico e artistico.

Nessa época, minha professora de inglés, que lecionava na 52 série A, curso
ginasial - atual Il segmento do ensino fundamental -, levou fotos de sua viagem a
Europa e fez uma exposicdo através de um projetor de slides que ela mesma
trouxera de sua casa. Esse artefato causou nos alunos uma genuina admiragédo, um
artefato inovador que promoveu uma motivacdo adicional na realizagdo das
atividades propostas pela professora. Porém, esse artefato nao fazia parte da
realidade social dos alunos daquela escola.

Ao longo dessa trajetdria pudemos refletir que a ideia incipiente de inovagao

na escola esteve quase sempre atrelada a inclusdo de atividades educativas

117



diversificadas e diferentes das realizadas no cotidiano escolar, efetuadas pela
iniciativa dos proprios professores. A insercdo de artefatos ‘inovadores’ que
refletissem a realidade da comunidade n&o se fazia presente predominante, se
compararmos 0 que vivenciamos na sociedade atual. A escola convive hoje com
muitos desafios, sendo um deles é a insercdo das ‘inovagdes’ presentes na
sociedade, advindas das tecnologias de informag¢&o e comunicacéo (TIC), como uma
avalanche no contexto escolar. As figuras 1a, 1b e 1c procuram representar,
sucintamente, uma reflexao sobre as etapas das transformacgdes sofridas no arranjo

da sala de aula em tempos diferentes.

Percorremos um caminho que nos apresenta um arranjo espacial da sala de
aula, conforme figura 1a, que nos remete desde sua composi¢cao austera, na qual o
professor se posicionava como aquele que exercia um controle/vigilancia total sobre
seus alunos, postando-se ao fundo da sala representando um controle na disciplina

e vigilancia sobre a execugao das atividades dos alunos.

Figura 12 - A escola tradicional magistrocéntrica

Fonte: <http://fabiopestanaramos.blogspot.com.br> (dominio publico)

Nesse mesmo sentido, remetemo-nos a uma sala de aula, como demonstrado

na figura 1b, a seguir, na qual o professor parece-nos adotar uma posi¢cao
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centralizadora na qual ‘dirige’ o ensino através do quadro negro e giz, buscando

conduzir os alunos em suas atividades.

Figura 1b - A sala de aula, lousa e giz

o

Fonte: carlosbritto.com (dominio publico)

E, finalmente, chegamos a atualidade com uma representacao espacial da
sala de aula, conforme figura 1c, que remete-nos ao que seria um arranjo idealizado,
no contexto das novas tecnologias e a convivéncia no espago escolar, na qual
alunos interagem individualmente e em grupo com a mediagado do professor num

ambiente apoiado pelas tecnologias modernas.
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Figura 1c - A sala de aulae as TIC
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Fonte: By Clayton M. Christensen and Michel B. Hom Infografics by Xplane.com

Afinal, podemos considerar que vivemos uma nova pedagogia em razao das
‘novas ‘ tecnologias introduzidas na escola? Qual o papel do professor nessa ‘nova’
configuragdo? O que ha de novo nesse panorama? Novas perguntas para velhos
problemas? Temos inovagdes tecnolégicas com inovacbes pedagogicas? Tais
indagacoes refletem as preocupacgdes de professores reflexivos da propria realidade.

Tivemos a oportunidade de atuar na alfabetizacdo de jovens e adultos das
séries iniciais'’, de um programa do governo estadual que envolveu 90 cidades de
Sao Paulo, em parceria com o Instituto Paulo Freire e executado pelo Servigco
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC). Percebemos, desde entdo, as
dificuldades dos alunos adultos frente a utilizacdo social das tecnologias que se
apresentavam. Neste contexto, os alunos viam-se diante do desafio da introdugéo
do meio eletronico digital na operacéo efetuada em bancos. Diante das dificuldades

by

relatadas pelos alunos frente a utilizagdo de caixas eletrbnicos e outros meios

" Desse trabalho resultou uma dissertagdo de mestrado defendida na Faculdade de

Educacéo/Grupo de Pesquisa da Educagcao Matematica/ Unicamp (2005) por FRANCO, Izabel C A.
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digitais, propusemos iniciarmos aulas de introducdo a informatica, para que eles
tivessem a oportunidade de manipular um teclado e todo aparato que envolvia a
‘nova’ tecnologia que se materializava no uso do computador. Dessa maneira, fomos
familiarizando os alunos com o universo eletronico, desde a digitacdo em um
teclado, a manipulagéo de mouse, a digitacao de um texto no formato word e tantos
outros detalhes introdutérios da informatica do dia-a-dia. Dessa experiéncia, ficamos
com a sensagdo de que observavamos apenas a ponta do iceberg da relagéo

educacao, aprendizagem e tecnologias presentes na sociedade.

Desde entdo, a pesquisadora sentiu-se instigada pela interconexdo da
tematica educacao, tecnologia e politica de inovagao. Inicialmente esse encontro
mais presente no contexto em questdo, se deu a partir de meados de 2004 na
participacdo, como aluna e bolsista, do curso de especializagdo em Gestao
Estratégica para Governantes, oferecido pela Unicamp, através do Departamento de
Politica Cientifica e Tecnologica/DPCT, do Instituto de Geociéncias, sob a orientagao
do prof. Dr. Renato Dagnino - coordenador do GAPI (Grupo de Analise de Politicas
de Inovacgao). Esse grupo de pesquisa que se dedica ha mais de uma década ao
estudo das relagdes ciéncia-tecnologia-sociedade, a partir do emprego de enfoques
como os de Historia e Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia, de Economia da

Tecnologia, de Administragao Publica e Analise Politica.

O curso se desenvolveu no sistema Teleduc — ambiente virtual de
aprendizagem —, sendo que o acompanhamento das atividades através do Teleduc
causava-nos certa estranheza o pouco dominio das ferramentas das TIC existentes

e a complexidade aparente de manuseio evidenciada.

Nesse mesmo ano, participamos das discussdes que estavam ocorrendo na
Espanha sobre integragao digital, novas formas de cidadania e internet, através do
curso de extensao, oferecido pela Escola de Extensdo da Unicamp/ Extecamp,
coordenado pelo GAPI, tendo como docente o professor Dr. Javier Dornas

Bustamante, da Universidade Complutense de Madrid/Espanha.
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Em 2005, recebemos o convite do coordenador do GAPI — prof. Dr. Renato
Dagnino, docente do DPCT/Unicamp - para participar na elaboragdo de um projeto
para a FAPESP no ambito de politicas publicas de inovagdo no universo da
Economia Solidaria. Do ponto de vista da educagdo e da tecnologia, os
pressupostos tedricos centravam-se na concepcado de educacdo emancipatéria e
autogestionaria de Paulo Freire e, na concepcdo de inovagdo sob a otica da
tecnologia social - amplamente difundida pelos pesquisadores e tedricos do GAPI. A
tematica instigpu a busca de novos caminhos, movida pela -curiosidade
epistemoldgica tdo bem retratada por Freire (1996). Assim, em 2006, estabelecemos
vinculo com o pesquisador prof. Dr. José Macario de Siqueira Rocha, engenheiro
informatico bolsista da Universidade Politécnica de Valéncia (UPV)/Espanha e um
dos desenvolvedores da plataforma de ensino de linguas via web do grupo de
pesquisa CAMILLE' (Computer Assisted Multimedia Interactive Language Learning
Environment), do Departamento de Linguistica Aplicada, no Centro de Linguas e
Tecnologia . Fundado em 1993, o CAMILLE desenvolveu o pioneiro sistema europeu

Ingenio de ensino de linguas via web.

Como resultado dessa aproximacgao, idealizamos um projeto de cooperagao
internacional entre pesquisadores da UPV/Espanha e Unicamp/Brasil no qual se
pretendeu debater os avangos na aprendizagem assistida por computador
alcancados na Europa - particularmente na Espanha onde se desenvolveu o pioneiro
sistema Ingenio de ensino de lingua via web - e América Latina - particularmente
Brasil, onde se desenvolveu o sistema Teleduc de ensino a distancia, dentre outros.
Em 2007, a Capes langou um edital para financiamento de projetos dentro do
Programa de Cooperacao Internacional Brasil-Espanha, o qual foi encaminhado o
projeto intitulado “Avangos do Ensino Assistido por Computador no Brasil € na
Europa”, tendo como um de seus objetivos discutir as experiéncias em
aprendizagem assistida por computador, e as principais plataformas de ambientes
virtuais para aprendizagem Teleduc e Ingenio, desenvolvidas pelas universidades.
Pretendeu-se distinguir as diversas formas de integrar as novas tecnologias, tanto do

18 <http://camilleserver.upv.es>
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posto de vista tedrico quanto pratico, possibilitando compartilhar esses
conhecimentos com o entorno particular e as reais necessidades do professorado
nessa modalidade educacional. Com a aprovagado do projeto supracitado pela
Capes, periodo de vigéncia Margo/2008-Fev/2010, desenvolvemos as atividades

propostas.

Dentro desse contexto, em maio de 2008, estivemos cumprindo missédo de
trabalho, prevista no convénio, de 30 dias na UPV/Espanha, no Centro de Linguas e
Tecnologia do Departamento de Linguistica Aplicada, com os professores
pesquisadores do grupo CAMILLE que idealizaram o sistema Ingenio de ensino de
linguas via web. Além disso, como resultado do convénio de dois anos, efetuamos:
duas publicagdes (GIMENO SANZ et al., 2008; BACIC et al., 2009) compostas por
mais de 24 artigos de pesquisadores dos grupos envolvidos, realizagdo de dois
coléquios internacionais e execucao de dois cursos de formacgao para professores da
rede publica no Brasil voltado a experiéncias de aprendizagem mediada por

computador, dentre outras atividades.

Desse encontro com as pesquisas do CAMILLE/Espanha e do grupo de
pesquisa brasileiro/Unicamp (integrado por pesquisadores da Faculdade de
Educacao/Laboratorio de Novas Tecnologias Aplicadas na Educagao, Instituto de
Estudos da Linguagem, Instituto de Computacdo e Faculdade de Engenharia
Elétrica e Computacao), que envolviam experiéncias de aprendizagem assistida por
computador, e da reflexdo sobre as praticas pedagogicas presentes nesses
ambientes, surgiu um embrido de investigagdo que culminou na apresentacéo do
projeto de pesquisa para doutorado, aprovado através do processo seletivo da

FE/Unicamp, com inicio em 2010.

O projeto se apresenta como uma pesquisa que tem como objetivo geral:
desenvolver uma proposta didatico-pedagdgica para ambiente virtual de AAC. E,

como objetivos especificos:

a. ldentificar referenciais didatico-pedagogicos junto a literatura e
especialistas da area.
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b. Construir um quadro indicativo dos referenciais didatico-pedagdgicos de
ambiente virtual de AAC.

c. Sistematizar os referenciais encontrados, agrupando-os em unidades de
analise para composigao das diretrizes norteadoras do desenvolvimento

da proposta didatico-pedagogica.

Considerando a necessidade da apropriagdo critica da tecnologia pela
educacédo, estabelecemos o seguinte problema de pesquisa: Como referenciais
didatico-pedagogicos podem nortear agbes educativas em ambientes virtuais de
AAC?

As contribui¢des alcangadas inserem-se na possibilidade de estabelecer as
bases para o dialogo critico, reflexivo, entre educacdo e demais campos do
conhecimento, no caso a incorporagao das ‘novas’ tecnologias no espaco escolar. E,
ademais, contribuir para a melhoria da qualidade na educagéo de forma geral e,
particularmente focando as ag¢des pedagdgicas em ambiente virtual de AAC. Neste
sentido, busca orientar a agado pedagogica em ambientes virtuais de AAC que
fortalecam a interagcdo, o trabalho colaborativo e otimizem os resultados da

aprendizagem dos alunos.

A aprendizagem assistida por computador € anunciada como um potencial
para a transformagao do sistema educativo. A utilizagdo do computador para o
ensino foi posta em pratica desde a década de 80, quando se comegou a pensar
que o computador seria uma ferramenta muito mais criativa, do que somente usado
para exercicios de repeticdo sem interacdo entre professor-aluno-professor. Os
estudos mais recentes destacam, para além da utilizacdo como ferramenta
facilitadora de comunicacdo e transmissdao e processamento da informagao, seu
papel fundamental como instrumento facilitador na interagao social e na construgao
colaborativa de conhecimentos. (LEVY; STOCKWELL, 2006).

Nessa perspectiva entendemos o desenvolvimento de uma proposta didatico-
pedagdgica para ambiente virtual de aprendizagem assistida por computador, como

uma necessidade no intuito de apresentar uma contribuicdo em prol da constru¢ao
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de uma educacao de qualidade no Pais, e ponderamos como exposto no CONAE
(CONFERENCIA NACIONAL DE EDUCACAO, 2010) que, o direito a educacéo para
todos deve ser garantido por meio da aplicagdao do conhecimento cientifico e da

tecnologia nas atividades pedagodgicas.

As TIC sao invocadas por Castells (2003) como um elemento de
transformacao social. Baseado nas reflexdes de Manuel Castells sobre a sociedade
atual e seus ecossistemas, Ascensio (2010, p. 2) nos apresenta o0 seguinte

diagrama (Figura 3), a seguir:

Figura 3 - La sociedad de hoy

Alteracion de la
geopolitica mundial
Mujer y trabajo R
bl Globalizacion
Aumento del capital
Crisis de los sistemas frente al trabajo
politicos
Competencia
Demanda de econtmica global
comercio ilicito
Integracion de
Estado v desregulacion mercados financieros
del mercado
Muevno sistema de
Reestructuracion comunicacion
del capitalismo Bt de equicind

Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacian

Fonte: Ascensio (2010, p. 2), baseada em Castells (2003)

Se por um lado, as TIC s&o postas como elemento propulsor de
transformacao social, de outro a escola, diante da complexidade de transformacdes

apresentadas, necessita repensar seu fazer pedagdgico frente a possibilidade de
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incorporagdo das TIC em seus projetos, construindo uma integragcdo de forma

consciente e critica.

E inexoravel a realidade de expansdo do acesso as tecnologias, desde
criangas, jovens, adultos e/ou idosos. Isto posto, torna-se cada dia mais urgente a
escola acompanhar essa expansao e fazer frente a essa realidade, do ponto de vista

pedagogico.

Nesse contexto, como seriam as carateristicas desse cenario educativo
considerando a presenca marcante das tecnologias de informagdo e comunicagao?
Em um trabalho sobre estratégias para formagao de professores em TIC, Cabero
Almenara (2005, p. 5) analisou as caracteristicas que teriam o0s novos cenarios
educativos categorizando-os como: tecnoldgicos/mediaticos, amigaveis, flexiveis,
individualizados, colaborativos, interativos/dindmicos, deslocalizados espacialmente

da informacao, pluripessoais e pluridimensionais/multiétnicos (Figura 4), a seguir:

Figura 4 - Caracteristicas nuevos entornos formativos
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Fonte: Cabero Almenara (2005, p. 5)

Portanto, mediante essas caracteristicas podemos afirmar que um dos

desafios ja postos € a questao da formagao dos professores para fazer frente a esse

126



novo cenario educativo com a incorporagdo da tecnologia na dinamica de
aprendizagem em sala de aula. Segundo Cabero Almenara (2005) para além do
saber técnico de manipulacéo de ferramentas computacionais, o professor precisa
ser capacitado para desenvolver metodologias e materiais didaticos com utilizagao

das TIC como um elemento facilitador da aprendizagem.

Espera-se que este estudo contribua, entre outros aspectos, para nortear
acdes pedagogicas na educagao em ambientes virtuais de AAC, do ponto de vista

do professor, do aluno e de formuladores de politicas publicas.
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ANEXO B - Encuesta: Aspectos Pedagodgicos en el Aprendizaje Asistido por
Ordenador (AAO)
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=t3 AMApsns padagigicos En & Aprencimys Asistido por Crdsrador (AAD)

Encuesta - Aspectos pedagoégicos
en el Aprendizaje Asistido por
Ordenador (AAQ)

Esta encuesta forma parte de un estudio sobre aspectos pedagégicos relacionados con el
Aprendizaje Asistido por Ordenador (AA0) que se esta realizando dentro del contexto de un
proyecto de colaboracion bilateral entre la Universidad Politécnica de Walencia (Espanal.
coomdinado por la Dra. Ana Gimeno Sanz, y la Universidade Estadual de Campinas (Brasil),
coomdinado por el Dr. Sengic Femeira do Amaral.

Agradecemos la atencion e interés prestados para contestar todas las secciones.
"Oibrigatonic

Apartado 1: Perfil y experiencia en Aprendizaje Asistido por Ordenador
(AAD)

1. Formacion Académica

(titulacidn): *

2 Edad: *

3. Paix

4 Sexo:r

H=|

5. Universidad (Vinculo
Institucional): *

& Pais *

hetps:Mdocs pooghe Dom) spreadoieet!y ewlion TTormikey =dHN PVEFR eSS REF I 2= ShHdPRINg Al .

s
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ats - Aspecins pedspigioos en & Aprendlzje Asistico por Ordemador (AADH

7. Afios de experiencia en AAD: *

1-5 ||

8 ;Uhiliza recursoss materiales /
objetos de aprendizaje /
contenidos didacticos de AAD en
sus clases? ¢

05

© No

10. ; Desarrolla materiales | objetos
de aprendizaje I contenidos
didacticos para ARD? *

H =1
) No

11. ; Desamrolla metodos de
evaluacion para AAD? *

05
D) No

12. Indique los sistemas de e-
leamning que utiliza o ha utilizado
{(Por ejemplo: Moodle, InGenio,
Sakai, Blackboard,
DokeosiChemilo, Claroline u ofros)

13. En su opinion, ;qQue es
pedagogicamente relevante en un

iips:fidocs googie ComisH ¥ lrwd o™ ormik ey =dH W PVEFRSESF REF 2T 22 SoHaPRDQ IS
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sta FdpeIos pedagtgicos &n & Aprenctmje Asistidn por Crdenader (AAD)
entomo de AADT

14. ;Para qué edlilo de
aprendizaje cree que &5 mas
adecuado el AADT *

£ Visual (input visusl)

0 Audtivo (input sonom)

) Textual input textual)

) Manipuativo/kinestésico

) Pariicipativo

) Colaborativo

15. ; Qué grado de autodisciplina
cree que debe tener un estudiante
para cumplir sus objefivos de
aprendizaje con éxito en AAD? *

1 2 3 4 5 i} T
MAYORgrade © © 6 & & &  ©  MENOR grado

Apartado 2: Descriptores pedagogicos del aprendizaje asistido por
ordenador.
Por favor, punfte del 1 al 8 los siguientes descriptores, sin repetir puntuacion, otorgando un 1 al

demento mas relevante, un 2 al segundo elemento mas relevante, un 3 al tercero mas relevante,
¥ 851 suceshiamente (6 descriptores en total) en cada uno de los grupos.

Grupo 1 - Cultura y comunicacion

Comunicacion mediada por el
ordenador *

iips:idocs. googis comisp ¥ lewdom T onmikey =dHNPVEFR=ESF REFZZ 22 SoHGPRIGIWWN...
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=sia ANpeCTes pedagigicos Bn o Aprendmye Asistido por Ondenador (AT

Interculturalidad “

Practica comunicafiva *

Interactividad

Reflexion sobre el hecho
comunicative *

Megociacion de significados *

Grupo 2 - Autonomia

Aprendizaje autonome

Autcaprendizaje *

Aprendizaje centrado en el
estudiante *

Profesor autor de contenidos

hittpes: i doc s googhe. Ccom/ spresdsinest!'v iewlon “Tormiey =dHN PVEFR EE SRR EF ZE 22 ShHAPRIgQINA. .
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ssta 2MAPETIDT Dadagigicns en = Aprencimye ASstioD por Cndenador (AA0)

Accesbilidad *

Aprendizaje semiguiado ©

Grupo 3 - Sociocultural

Entorno colaborativeo ©

Aprendizaje colaborative *

Recursos pedagogicos mixtos *

Professor autor facilitador *

Blendeddeaming “

Zona de desamollo préximo *

Grupo 4 - Evaluacion

Evaluacion de procesos con
feedback para el alumno *

hittoes: Ndocs poogie comd spreadshest v ewlorm  Tormbey =dHHN PVEF R eE5-R EX 27 ZEShHdPRDg A .
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Fata ANApeSdos pedagagicos en & Aprenclzsje Asistico por Ordemador (AfO )

Auto-evaluacion *

Evaluacion de procesos con
feedback para el profesor *

Meta-evaluacion *

Evaluacion por pares *

Evaluacion intergrupal *

Grupo 5

Sugiera otro{s) descriptories)
pedagogicofs) que considere
relevante, asignandole(s) su grado
de relevancia:

Tecnolegia Sgogle Docs

Denunclar abuso - Termos de Servico - Tenmos. A diclonals

étps:iidocs. gongie comsD W lwforme Tl ormik ey =dHH PVEFRAESF REFZT 25 SoHaPRIG I
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ANEXO C - Survey: Pedagogical Aspects Concerning Computer Assisted
Learning (CAL)
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Surwey - Pedagogical aspects conceming Compuber Assisted Leaming (SALY

Survey - Pedagogical aspects
concerning Computer Assisted
Learning (CAL)

This surey is part of a piece of esearch on the pedagogical aspects conceming Computer
Assisted Leaming (CAL)} which is being camed out in the context of a bilateral intemational
cooperation project bebween the Universidad Politécnica de Valencia [Spain), coordinated by Dr.
Ana Gimeno Sanz; and the Universidade Estadusl de Camnpinas (Brasil), coordinated by Dr. Sergio
Femeira do Amaral.

We thank you in advance for your attention and interest when answerning all the questions.
"Cibrigatorio

Section 1: Profile and experience in Computer-Assisted Learning {CAL)

1. Degree: *

20-230/=

3. Country of origin: *

4. Gender: *

M=

5. University (institution): *

6. Country: *

T. Years of experience in CAL: ~

1-5 [=]

FEpsidors.google.com/spreadshestivieworm Tonmkep=dDn POzl WFODMOCEg S allkzdEpUTUIES .
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hiipe-idiors . googie. o Tomkep=dDhFhzl W FyODME g SalikzdEpuTILIES ..

Hurvey - Fedapogical aspecis conceming Compuber Assksbed Leaming (SAL)

B Do you use CAL educational
respurces | leaming objects in your
claszes? *

0 Yes

D Mo

9. Do you develop teaching
methodologies for CAL? ©

:_')‘r'ﬁ

0 Mo

10. Do you develop CAL
educational resources | learning
objects / contents? *

DYE-

O Mo

11. Do you develop CAL
assessment methods? *

) Yes
) Mo

12. Please indicate the e-leaming
systems which you use or have
used: Moodle, InGenic, Sakai,
Blackboard, Dokeos/Chemilo,
Claroline, efe. *

12, In your opinion, what is
pedagogically relevant in a
Computer-Assisied Leaming {CAL)
environment? *
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18M05/12 Hurvey - Fedapogical aspecis conceming Compuber Assisted Lesming [(CAL)

14. What leaming style do you
think is more suitable for CAL? *
0 Visual input

T Audio imput

T Textual input

71 Kinesthetic leaming

7y Participative

71 Caollaboratie

15. What level of self
control/discipline do you think a
student should have fo achieve
their aims in CAL succassfully? *

1 2 3 4 5 8 7
HGHERLewd & © 0 0 0 0 £ LONERew

Section2: Pedagogical descriptors of CAL

Grade the following descriptors from 1 to 6. Please wiite 1 under the most relevant element, write
2 under the second most relevant eement, 3 under the third most relevant element, and so on (G
descriptors. in total). Please do not repeat any number.

Group 1 - Culture and communication

Computer Mediated
Communication *

Intereulfuralify =

hips-hdicrs google. o Tomkey=dDhFhzv' W Fy O DM zgSallkrdEpuTUES .

140

3B



1ems2

REps-Vdors. guogle. ComIspreacs heetieatorm Mok ey d0n FhzA WP OD M ZgSalkEd EpUTIUIES. .

Furvey - Pedagogical aspects conceming Computer Assisted Leaming (ALY

Communicative practice ©

Communication awareness *

Megotiation of meaning ~

Group 2 - Autonomy

Autonomous learming *

Self-access learning *

Leamer-centered approach

Teacher as a content developer *

PAccessibility *

GuidedHearning *
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18512 Burvey - Pedagogical aspecis conceming Compuber Assished Leaming (SALY

Group 3 - Sociocultural

Collaborative emvironment *

Collaborative leaming

Mixed learning resources *

Teacher as an author and
facilitator *

Blendeddeaming

Zone of Proximal Development *

Group 4 - Assessment

Progressive assessment with
feedback for the student *

Feer assessment *

hiEps-tdocs. googie. com/ spreadsheeitrieaform Homgep=dDh Fhzde W FrOO Mz Sallkzd EpuTUES ..
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1883512 Survey - Fedapogical aspedis conceming Somputer Assisted Leamning (SAL)

Progressive assesament with
feedback for the teacher *

Meta-assessment *

Sel-assesament *

Inter-group asses=ment

Group 5

Please state ofher pedagogical
descriptors you find relevant and
assign a degree of relevance to
each of them:

Tecnologia Gpogle Docs
Cemunciar sbusa - Temes e Seryicn - Termos ASCIonals

hfipsohidors googie. o Tomkep=dDhiFbzdd W F O DM zp SallkrdEpuTLAES. .
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ANEXO D - Resumo Encuesta - Aspectos Pedagégicos en el AAO
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1S Editar formudire - ] Encustin - AZoecios DeSagogs en Bl ADvencizae AZizNa per Crueracer (A
12 esoses

Resumo uera: eanceiae corpieias

Apartado 1: Perfil y experiencia en Aprendizaje Asistido por Ordenador (AAD)

1. Formeckin Academica {Hiulacion):
massira Doocorads  Flioiogls ngiesa yNiologia fancesd  Licencisuta en Figsngia mgiesa Ingeniern
Imformaatico Superor- FiologiEs  Likenciads en Bologis cat@iana | Lisenciado Fliciogs nglesa y Trad

2. Emad:
20 -30 4 %
o0-s [ 3440 -
- ww e
£1-E0 ] 0%
«- [ . ' o
57 -89
=61

=
-t

e
(5]

.
i

3 Pak:
Espafa Espafla CSepafla Eepafla Espafa Espafia espafa Espafla ESspafa Eepafa Espafla Espafa

&, Unbveraidad (Ve ulo instiuckional):
Uy Ue unbeers et Folitéonica de Vadenda Uniwersidad Poifigcnica de Valenda Unleereidad Poligcnics ge

Valenca UPYV-profesora  Universidad PolliEcnica 8e Valenma UPV UPY UPYV UPYV  upw

RS A0S, g, Tey=0An{ LV RPN VEFREESFREF 2ZIESoH AP M. ..
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1smsi2 Editar formularnio - [ Encuesia - Aspectos pedagdgicos =n &l Aprendizaje Asksbido por Ordenador (A ..

E. Paks:
Espafla Espafla Espafla Espafia Espafia Espafia Espafla Espafia Espafla Espafla Espafla Espafia

7. Afog Oa experiencla en A0

1-5 3 2%
G-10 3 42%
11-15 4 33%
16 -20 o 0%
=20 o 0%
L] 1 2 i ) ]
B. fURlIza recursos materiales fobjetos de aprendiza)e / confanidos didacticos da A80 &n sus
clagas?
Sl 12 100%:
Na /] 0%
Si[12] — I [
5. ¢Desarrolla metodologlas pedagogicas para ASDT
Sl 1w 83%
Mo 2 17%
— I |2]
5 [10]—
10. ¢ Desarrolka matertales [ objetos de aprendizaje | contenides didacticos para AA07
Sl 12 100%:
Mo ] 0%

REpstdors. google. comispreadsheatigtorm Tkey=0 An 1 L]V &P NPYEFR ESFREFIZIECEHAPHNY. .
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1emsrn Editar torrmuténg - | Enceects - ASDRIISS DECAGOTCES &N £ ADFERcizai ASIsHOD por Croenacor iA...

11, Deearrolia m&todos 08 S¥aluackn para 2207

@
=
i

12, InmSqus 108 siEtemas Oe &-leaming qus uiNza o ha WMZS00 (Por ajampio; Moodis, INGsmo, Sakal, Biackbosrn
D 0B/ Chiam o, Claroling u oiros) -
MoDdee. Ingenio  ingendo, Sakal, Moodie y Teledus  InGenio y Moodie  Moodie einGenio  Ingerio, Chamiio,

MODGHE. Saka:, AVE (ssE Wiria: de Eepafiol, oe! ine T CEnBneE |, aTutor, Resess Sone ncenle nGenio,
Takai, BlackDoars  Woodie, InGEnio, Blackboam  InGenie  Moodee, InzEnio Mopde nEenio, Sakal
Blaciboard., Moodie, mGenio. Saka, Blachboard. .

13, En 2U opinion. (qus 85 pedagogicaments relevantes an un entorno de AL07

aprendizaje semigulade LA comurdcacion fuida entre ef profesor y & alumno yiam plen enwe 08 3WMN0E pars
guE rabajen de forma colaboratve.  Es Imponants seguir unos principios pedagogiges SANdoE ¥ una T etodoingia
adecuacs, basads en k3 iReralura y centrada en el esludiame, el cual ha Se ser un ageris de aprendizaje yoe
creachn! aogeshin 0 conosimienis, dentm #e un erfque 03 0-ConE et . En 13 practica, 6&han de combinar
o esfernE 48 Implantacién tecnoligica con la publicacion y ulllizacktn de recure 06 dJeslinados a lz enseflanzs ya
& Ev@ILETIEN. WM and0 Om o BaEE U

14. ¢ Para qué s=ilio ds aprandlzaje cres qus &= mas sdecuado 81 2407

WVisual (inpli MeWa’) 2 1™

ALV (INDUL EORD) U] %

Texua! (mput tewiual | 2 ™

Manlpuia@wkinesesica 1 %

Parlicipative 1 %

Colaboraty E =Si%
EpESGCT ooy & oD TR p=IANH LV P raHNP VEFRE ESFREF JZ ESTHOPNEL ..
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15I0EA2

I-huﬁl-_~ll—l*- ADDECICT DECRGOPCDS =N Bl Aoreroizae AsicHon por CrnEnacor A

——

ydrer (nput s

o

Manmialivoing, -

15, L Gue grado de autodia Cplna cres que debs tensr un eatudiants para cumipsr sus objetrvos de
aprendizaje con éxito en 2407
il - MAYCR grass

2

B ERE R

i
.. : . . T- MENOR grago

Apartado 2: Descriptores pnm del aprendizaje azistido por ordenador.

Por T2, PUNSES del 1,306 106 SIQUSNIs SEEoNPIOnes , SIN P2 pEtr PURILACEN. SIIgands LN 1.3l Slemento mas
reiewanie. un 2 & segunde slements mas relevants, un 3 al lercern 35 relevanis, y as) sucesiamente (£

SesCRpIOIes & Dk | &N cada Uno de 106 JIURDE.
Grupe 1 - Cultura y comunicacion

Comunicacion mediags por &l orosnadior

Practica comunicativa
2 2 1T 2 043 8 8 &3 3
googe. : ymln| 1Ly eETIHNE R EE RS ST 1T IS 0-TFNE |
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18512 Editar formularic - [ Ercussia - Aspacios pedagigions =n & Aprendizaje Asistido por Ordenador (4.

Interactivdad
2 3 31 2 21 1 2 2 2 2

Reflgxkn sobre &l hecho comunica s
5 6 5 B 6 5 5 5 5 4 4 8

Megociacion de significados
452 353 4 36 3 6 51

Grupc 2 - Autonomia

aprandizaje autanomo
2 2 3 4 2 2 3111 11

aufod prendizajs
4 3 B 5 3 3 4 5 5 4 6 5

aprandizale canfrado en el astudiants
111 21 4 5 2 4 2 2 2

Profesor autor de contanidoa
6 6 5 3 68 53 2 3 2 3 3 3

Accaslbilidad
T 4 2156 1 4 3 5 4 4

Aprandizaje samiguiads

2 3 4 6 4 1 6 6 6 6 5 @&
Grupo 3 - Sociocultural

Entorno colaborative

5 2 1 2 3 4 411 4 11

FiEpsoidors. google.comispreadshee figiorm The pellfn 1 VTV wPrdHN PYEFRe ESFREF ZZZESDHAPNX. ...
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180512 Ediar formuldrio - [ Emcuesis - Aspecins pedagégicos &n &l Aprendizaje Asisbdo por Oroenador (A ..

aprandizale colaborativo
4 1 311 3 3 4 3 1 3 2

Recursos pedagigicos mixtos
B 3 4 48 5 1 3 5 4

Ln
(4]

Professor autor taciitador
3 4 5§ 3 5 2 5 2 4 2 2 3

Blended-earming
2 5 6 5 41 2 5 2 3 4 4
Zona de desarrollo préximo

16 26 2 6 6 6B 6 &6 B

o

Grupo 4 - Evaluacion

Evaluacion de protescs con fesdback para el alumno
111111 211111

Aufo-avaluackin
4 2 2 3 2 21 2 3 4 3 2

Evaluaclon de procescs con feedback para el profescr
5 3 3 2 5 3 3 6B 2 5 2 5§

Miata-gvaluacion
B 5 4 4 68 B &

en
-
[
B
[

Evaluaclon por pares
2 6 & 5§ 3 4 5 4 6 2 5 4

Evaluacion Intargrupa
2 4 B 6 4 F 4 3 5 8 B

[=1]

FEpsidors google. comispreacsheatigtorm TheyelAn 1LV e P rdHNPYE FRe ESSREF IZTES AR R
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Grupo 5

Sugiera oirojs| descriptorjas) pstagogicols | gus considers relavants, asignantoss () su grado de relsyancia”
. Ewluacion formatva, evaluacion confnua. Deerminacion del nivel de los conEenidos inciuidoE en o8

maeraies yilZatos grado de relssancia | Pregaracion eshsuslive pars un contesio profes loral, grado oe relewancla
I meindologla 1. meindeiogia | melblogls adecuads AAD.  messdolDgia adecusda.  meldoingia
BOECUAEA Bars MAL.

Humera da respostas darias

4

n

goog e E D AN oY wErd-NE VEFREESFRES IZ2ES D= 0P NX,.
RE 5%
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ANEXO E - Resumo Survey - Pedagogical Aspects Concerning Computer

Assisted Learning
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ANEXO F - Referenciais Didatico-Pedagogicos para Adequacao de Ambiente

Eletronico Interativo de Ensino
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Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP
Faculdade de Educacao - FE

Laboratoric de Hovas Tecnologias Aplicadas a Educacio - Lantec
Coordenador: Prof. Dr. Sérgio Ferreira do Amaral

Titulo: Alfabetizagao Digital pelo UCA: Metodologia para utilizagao
de um ambiente interative.

Projeto de Pesguiza Edital CHPQ/CAPESISEB - MEC n® T&R2010

REFEREMNCIAIS DIDATICO-PEDAGOGICOS PARA ADEQUACAO DE
AMEBIENTE ELETROMICO INTERATIVO DE ENSING .

Elaboracio: Profa Ms 1zabel Cristina de Araujo

Orientag3o: Prof Dr Sargio Ferreira do Amaral

Campinas, Dezembro de 2001.
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Apresentagio:
Mo escopo 0o projeto “Alfzbetizacdo Digital pelo UCA: Msetodologia para ulilzacic os
um ambiente interative”, encontramos como Ohjetive Geral

«  Estabelecer uma metodologia didatico/pedagogion para @ wtifizacdo de um ambients
interativo integrado com um software de conversio em fala de testos com conteudo
educacional mediatizade palo UCA;

Messe sentido, considerames fundamental 2 definigdo de reguistos didatice-
pedagogicos que sejam referenciais para 3 adeguacdc do ambiente Setronico iNteratws de
Ensing nd contexto do LCA.

Por esta razdo, © LANTEC apresemts, pave propiciar debates e reflexdes, este
documento com 3 defimicdo desses referenciais didaBro-pedapogicos pare @ adequagio do

Esses referenciais circunscrevem-s& N0 universs dos trabalhos de pesguisa
desenvaividos pelo Lantec, do ponto de vista da teoria-prabca-tecria dizleticaments
construido, juRtaments COM ParceIrcs iNtemacionas no ambitc da cooperacdo cientifica
{lantec fa=. unicamp.br). Desca maneita, apresentamos 35 bases QUE COMPEEM S35 UNIVErSD.

1. Ma contribuicBe tedrica dos frabalhos de pesquisas do LANTEC, que ests
centrabizads no desenvolvimento de conteddo educacions! mediatizado peta hinguagam digital
interativa, centrados em uma abordager pedagogica construtivista com foco na colaboragan.
vale ressaltar que essas pesguisas estdo fundsmentadas no referencial da Pedagops
Comunicacional Interativa - PCI®, na qual @ perspective pedagogica e dialogica de Pauio Freire
se faz presemte. Messe senfido. em uma perspectiva dislogica, se deve privilegisr o
estabeleciments de espagns gQue permitam a construc3o colaborativa & participativa do
conteddo educativo. A& mediacao so0b @ perspectiva sociointeracionista, baseads em Vygoiski,
& tomada enguanto op 20 metodalogica, e deve ser realizada pelo especialista - o educador -,
de mode a privikegiar a sgquisic3e da sutonomia por parte do #uno na produgde de conteudo.

Mesze ambsents colaborativo, no qual o professor autor propes 30 aluno co-aukor Ums
producao colaborativa, o aluno co-autor saternabiza o conceito propaste, ressgnificando-o
através de um nove othar (Amaral 2008). Nessa interacso pedagogica ooorre @ produgao de
novos conhecimentos, considerando o olhar do alwno co-autor.

Amaral (2009, prefo), em sua Tese de livee docéncia na FE/ Unicamp, discutiv
definigao do conceito do gue categorizou Pedagoga Comunicacional interativa - PCI®

A ConOE NG BEUCICONS OO BT conteddos & corherimentos,
com os sujeitos, fundamentado na intestividade daguels gue
deva 0 Iuge” Do MECEpCSG Para EREEFTErntaT 8 Co-Criacan.
dizlogando-se coT DS Meios & Suas linguagens
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A5 principais caractensticas da pedagogia comumecacional interativa, segundc Amaral
[2010, p.0Z)] consiste em &) posturs aberta do emissor e recepior para buscar urm dima de
mutuo entendimento. b} bi-enderacamento do processo onde as mensagens possam circular
em ambos senfidos edwcader - educando; <) interagSo no processo gue suponha @
possibifidade de modficagdo das mensagens e ntengdes segundo a dinamica estabelecida. 4
PCI encontra sua maxima express3o quando professores @ alunos t8m a oportunidade de criar
& desenwolver, straves da linguagem dighzl interativa, suas proprias mensagans. Frers |1998)
j& mes dizia gue © ... easinar nao e ransferr conheciments, mas criar a5 possibilidades para a
sus propria producio ou 3 sua construcac.”

Dessa maneira, a pratica pedagogica em um ambiente eletranico interative de ensing
no contexto do UCA encontrard um terreno fértd para sua caracterizacdo enguanto autoriz 2
co-awtoria, interatividade & producio colaborativa, se o referido ambiente apresentar em sua
genesis os requisitos facilitadores dessa mesma pratica. Cusis sejam fundamentado: nos
seguintes requisttos basicos: interstvidade, produgas colaboratve, autornia e co-suwtaria

2 Owtro fator importants parz o delinsamento desces referencizic € 2 experise
do Lantec ern pesguisas sobre experiéncias de aprendizagem assistida por computador no
Brasil & exterior. Desta feita, desde 2006 nosso laboratdrio mantém estudos avancados com
professofes & pecquisadoras especialistas em aprendizagem assistida por computador -
computer asisted leaming - de refevantes centros de pesguisa de universidades da Europa &
EUA |larhec fe umcamp_br].

& aprendizager assistida por computador tem 52 apresentado como um paradigrna de
B0, &5 perguisas eduCackenais apontavam gue es5s modatidade ou recurso era wtilizado para o
desenvolvimanto individezl do aluno no processo de aprendizagem. Porém, o tempo fiod
mostrando gue 3 necescidade de grupo e forma de produzic colaboratrvamente surtiam maior
beneficio, dande outre enfoque a aprendizagem assistida por computador.

Esse novo paradigma educativo - aprendizagem assistido por compatador - & urm dos
emergentes potencial para a transformacio do sistema educativo, ja posto em pratica desde a
decada de BO guando se comegou a pencar gue o compatador seriz uma ferramenta muita
mais criativa, do que somente wsado para exercicios de repsticdo sem imteracdo entre
professor-aluno-professores-alunos-aleno-a’uno.

O estwdos maiz recentes destacam, pata além da wtilizagdo como ferramenta
facilitadora de comumicacde e transmissdc & processamemto da informacBo, ssw papel
fundamenta! como instrumento facilitador na interacdo social & na construcic colaborativa de
conhecmentos.

Portanto, serd nessa perspectiva gue entendemos a elaboragdc dos referenciais
it i

Esta proposta de Referenciais parz a adeguagdo do ambiente eletrdnico interative de
ENSIND No Contexto UCA gue Ora apresentamos, constitui-s2 em comtribusg3o no escopo da
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primeira etapa de cumprimento da Metas 1 Desenvolvirmento do ambiente Edwecaciona
integrado com o UCA

A5 mudangas necessarias ao texto imicial serdp justificadas em razio das alteragbes
provocadas pelo amadurecimento dos procesos pri-cipah'-rn no gue diz respaito as
diferentes possivlidade: pedagopicas, notadaments guantc 3 utilizacdo de tecnoiogizs oe
informacio e comumcacio & em funcdo das discusshes tedmco-metodoldgicas que permeario
o5 cebates para @ fnecesidna adequacio.

Esse debate, a3 respeito desse processo de adequacdo frente 05 reqQuEstos
apresentados, oportunizara reflexbes importantes 2 respeito da necessidade  de
ressignificagies de alguns paradigmas gue norteiam nossas compresnsoes sobre o wniverso
das novas tecnologias aplicadas a educacdo, escola, professor, estwdante, avaliacdo, dentre
DULroE.

REFERENCIAIS DIDATIOO-PED AGOGICOS

Mio hd um modelp unico de aprendizagem assistids por computador. Podemos
encontrar em diferentes contextos culturais e aducacionais, diferentes desenhos & muitiplas
combinacdes de linguagens & recursos educaconais @ tecnoldecos. A natureza do moosslo & as
reais condsbes do cotidiano & necessidades dos estudantes, 530 oz slementos gue wio definir
& melhor tecnologia & metodelogia a ser otilizada.

spssar da possbifidade de diferentes modos de organizagdo, um aspecto deve ser
comum 305 gue desenvoivem projetos nessa modabidade € a compraensdo de uma Educagdo
de gualidade, contribuingdo para a inclesao quer sefa digital ou social de alunos 2 professores
supeTios do processo.

Devido 3 complesidade & 3 necessidade de wma abordagem sistémica, esses
raferenciais compraendem categorias gque envolvem. fundamentalmente  aspectos didatico-
pedagagicos, apresantando o5 ssguintes reguistos norteadores:

Reguesrio Concefto Aatores
Butoris & zutoria propbe o professor Freire
come promoniente da apio
educatrva. defimnde ponto de Vygotsi

partida 0T base noentorno
social & culwral da comaunidade i

escofar na qua esta nserido O
auter-professor stua como
medizdor do pfm Freire
=firma gue . mn;urn educa
rEnELEm, Ringuem se edues
spznho. a5 pessoas e educam
£ DO LR

Ca-mutoria @ alurip incorpaca 3 co-autona. Freire
refietndo sore o corteudo &
permalzando. Dizeticarente & Vypotss
dizlogicamente ra agio-

reflesio-acio estartats pels
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scio-reflesio-sgio de sutoria e
o-zutoria, possibilitando nevas
aprendizagens, atraves da
intemiEo com o objeto & meio
social, num ambienbe
olaborativo.

Lartec

& autonomia de professor e
Fund, na utilizagdo do ambeente
£ wra especificdade guanta 2
cultura & 3 tarefs o esecutare
fepende em grande meduds de
mediztio & motivacSe frerte ao
obieto spreendide. Az destrezas
& CORMECiMERTES NECENSSrins
para utibza: os materiaic oo
amerte eletrinoo. s
soresentar macs eficaoes oe
SUTOTES B CO-aUEDres CortaTem
com foarmagao basica para o
domnio das ferramertas. Por
isso. & importanie faze-lo
pretusimente gara que sejam
Capazes o aUmentar sed nivel
g resoonssbilidade a resosito
de iz progna agrendizagem.
Propdr , atear & compor Bma
nova feiturs to contebdo
imte-raiizands conceitos, eis
importanes nabdid ades
manfestando auvtonomia de

SUTHES & Co-auiores.

Freire

Wy potsn

Larmec

Dislogicidade, m —m
& criticidede

Promower wma interacae straves
da comunicatse dislogets, nie
somente enuncisde destituids

de sgrificato ou senmda
estimulando a interscSo com
criticid age, partindo o3
arofibematizatio de sua
realidade socizd. Preve uma
comunicacdo bidirecional.

Fraira

Larmec

Entendida comeo & necessoate
de superagan oo fazer
instrumertaizado e oo fazer
destituido de significacao social
incorporando as inowvaghes
sociais & tecologicss presertes
na soced ade atual AdeTas,
ENCORLIET-58 PrESENTES NEsSa
Cateporia dois aspectos
emergentes nos sistemas atuais:
colzborstive & meRicofural.

Fruire

Lantec

duto & hetero-svalmcso

.l\lali:-ﬁn processus & gontual
ob ponto oe virka oo aluno e de
professar Trabalhar comr ac

catepgonas de zona de

Freire

Wygotse
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gesenvolverento provimat como
oroade 3 petspecTva
educacional
socigirteracionista. Tem come
ponzo de partida 3 realidade
canhecds pars amaliar o
conhecimento, num coRmaRDe ir
& devir. Pressupde
intermalizacdo de conceitos.

Wetn-dunling sc Avalisg3e processual pelos Camile’
oo & alunps e
na aprendizagem assistica por Eurocal
computador do ambeerte
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Fluxcgrema Referencisis Didetico-Pedagdgicos

Chservamos neste fluscgrama que, pars @ eaboragao de um ambisnte sletronico o
aprendizagem assistida por computador, os aspectes muticultural @ colaborativo corroboram
para o fortalecimento da awtoriz nesse desenwolvimento. & sustestacdo € dada pela meta-
avaliagio em todo O processo de aprendizagem medmdo pelo professor gutor, pautads na
wisao dizfogica da realidade sonal problematizada com critcidads, na interacdo com alunos co-
autores. Westa dingmica, 3 novacao pedagogica se far presente como importante requisio

I'h'rbp:.f.u‘:lmilllgrw.hp WL ES

. http: fwww . eurocall-languages.ong
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COM WIStas @ promover WM ensno de qualidade £ 3 insercae das novas DecnodoDgias no
ambiente ssoolar,

Conclusio:

Degnie do proposto, reconhecemas o grande desafio das eguapes emvolvidas na
contexto do UCA. Sem divida, os desafios & confiitos permeam a3 pratica dos tecnicos do
design do ambiente tEnto guanto dos especiadistas em  aprendizagem  assistida  por
computador. Havera uma tens3c entre o que ambos plansjam esecutar & o que & possivel
realizar do ponto de vista dos encontros das areas & expertises, devido a algumas imitagbes de
recursos & nivel de conhecmentos DEcnicos e pedagogicos. Para tanfo, reconhecemos
necassaria uma capacidade de adaptacio, bem como enfoque de trabaiho multidiscipiinar com
respeito a0 espaco de cada ares envolvids na reslizacdo do desafio proposto.
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