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RESUMO

As transformacdes gestoriais do setor produtivo atual incidem tanto nas condi¢des materiais de
trabalho quanto nos aspectos subjetivos em busca da producdo de um “novo perfil de
trabalhador”. Intencionando elucidar os mecanismos de produgdo dessa “nova identidade do
trabalhador”, foi investigada a Revolug¢do Organizacional de um Grupo Empresarial mediante
a analise de documentos e de estratégias organizacionais de gestdo das relagdes de trabalho
nele vigentes e nas escolas por ele “adotadas”, com vistas a assegurar aos futuros
trabalhadores caracteristicas comportamentais, cognitivas e plasticas para atuarem sob a nova
dinamica gestorial. Constituiram objeto desta pesquisa fontes iconograficas, além de rimas,
metaforas, slogans e atividades de lazer organizadas pela empresa no “tempo livre” do
trabalhador. Na esfera educacional, foram estudadas as agdes desenvolvidas pelo referido
Grupo na escola publica, a partir do programa “adote uma escola” e a constitui¢do e gestdo do
Conselho de Educacdo filiado a FIEMG. A identificagdo dos mecanismos de producao de
novas subjetividades para os estudantes e os trabalhadores, implantados na escola e na
empresa, permitiu a compreensdo de que esse tipo de programa busca o desenvolvimento de
uma auto-satisfacdo, que ¢ justificada pela constru¢do de um bem maior: o progresso e a
modernidade. Esse procedimento contém uma moralidade que prega uma preocupagdo
ufanista com a construgdo de riquezas para o pais e que produz uma satisfacdo individual e
imediata para o trabalhador numa perspectiva hedonista. S3o também analisadas as
manifestacdes da escola, as quais constituem importantes mecanismos de intercimbio de
significados e de padrdes culturais. Isso implica que a escola considera também o seu discurso
como portador de memorias sociais diversificadas, ao tracar os parametros para a elaboragao

da politica de educagdo que se manifesta no seu projeto pedagogico.
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ABSTRACT

Managing changes of the current productive sector fall upon not only the real and material
conditions, but also upon the subjective features aiming to produce a new profile of workers.
Trying to elicit the mechanisms of production of this “new identity” of workers, we have
investigated the “organizational revolution” of an entrepreneurial group by analyzing
documents and organizational strategies of its managing work relations. Such an analysis also
included the schools this group “adopted”. These groups of enterprises do so in order to
provide future workers with behavioral, cognitive and plastic characteristics, making them act
under the new organizational dynamic. Iconographic sources, rhymes, metaphors, slogans and
leisure activities organised by the enterprise in the workers’ free time were object of study of
this thesis. In the educational realm, actions developed by the entrepreneurial group at the
public school were studied considering the “adote uma escola” program as well as the
constitution and management of the Council of Education, related to FIEMG, as starting
points. Identifying the mechanisms of production of new subjectivities for students and
workers, undertaken by schools and enterprises, has allowed the comprehension of this kind of
program that seeks the development of self-satisfaction, which in turn, is justified by a major
goal: progress and modernity. This procedure carries a morality that reflects a nationalistic
concern with the construction of wealth for the country that may evoke an individual and
immediate satisfaction for the worker in a hedonist perspective. We have also analyzed the
school manifestations that act as an important place for the exchange of meanings and cultural
patterns. These manifestations allow the possibilities of having different discourses instead of
only one taken as legitimate. In such a perspective, students and teachers are to be considered
as subjects of education. Thus, it is important that schools consider that their own discourse as
carrier of social and heterogeneous memories, especially when they delineate the patterns to

elaborate the educational policies present in their pedagogical project.
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INTRODUCAO

T -

£ R TR e R S

O desejo diz: “eu ndo queria ter de entrar nesta ordem arriscada do discurso; ndo
queria ter de me haver com o que tem de categérico e decisivo; gostaria que fosse
ao meu redor como uma transparéncia calma, profunda, indefinidamente aberta,
em que os outros respondessem a minha expectativa, e de onde as verdades se
elevassem, uma a uma; eu ndo teria sendo de me deixar levar, nela e por ela, como
um destrogo feliz". E a instituigdo responde: "vocé ndo tem porque temer comegar;
estamos todos ai para lhe mostrar que o discurso esta na ordem das leis; que hd
muito tempo se cuida de sua aparigdo; que lhe foi preparado um lugar que o honra
mas o desarma; e que, se lhe ocorre ter algum poder, € de nds, s6 de nés, que ele
Ihe advém” (Foucault, A ordem do discurso)






INTRODUCAO

De quem é o olhar

Que espreita por meus olhos?
Quando penso que vejo,
Quem continua vendo
Enquanto estou pensando?

Fernando Pessoa

Durante a década de 90, varios segmentos da sociedade repetiram, a exaustdo, com eco
ressonante a importancia da educacdo escolar como via de desenvolvimento econdmico. Tal
postura, materializada em projetos, propostas e planos — conforme se vera no decorrer deste
trabalho —, ndo esta circunscrita a realidade brasileira, ao contrario, ¢ um movimento que esta
na pauta das agendas governamentais dos mais diferentes paises e que adota, como uma das
formas de sua consolidacdo, a intervencdo do setor empresarial na gestdo da escola publica.
Tal intervencdo ganhou novos contornos sobretudo em meados dos anos 90, e, no Brasil, o
Estado de Minas Gerais esteve na vanguarda desse movimento, o qual tem sido construido a
partir de uma estreita relacao entre a esfera empresarial, representada pela FIEMG, e a esfera
governamental, representada por 6rgaos do Poder Executivo.

Os argumentos presentes no discurso oficial, que embasam o conjunto de reformas
desencadeadas pelo Governo de Estado de Minas Gerais, no periodo em voga, traduzem
premissas da teoria do capital humano, ao afirmar, por exemplo, que: “investir na melhoria da
qualidade da educagdo publica tem sido prioridade para o Estado. E isso por um motivo
bastante facil de ser entendido: a educacdo publica que se materializa na formagao de recursos
humanos ¢ o unico caminho duradouro para garantir a melhoria da produtividade que
melhoraria também os salarios e a distribui¢cdo de rendas no pais” (Minas Gerais, s.d. b).

O conjunto de medidas gestadas no decorrer do periodo em questdo deixou como saldo,

em ambito internacional, nacional e, em especifico, no Estado de Minas, a instalagdo da ldgica



4
privatista do pensamento empresarial no interior do proprio aparelho de Estado e na dinamica
de organizagdo do trabalho escolar. Na primeira metade da década de 90, principalmente, o
cenario educacional ficou propicio para o ingresso, de forma mais incisiva, dos empresarios
como novos agentes educacionais — haja vista a nomeagdo, para a Secretaria de Estado da
Educacdo, de Walfrido dos Mares Guias Neto, empresario de um dos maiores grupos da
educagao privada do pais: Sistema Pitagoras de Ensino.

Sao indicadores da logica privatista implementada na educag@o mineira, durante a gestao
desse empresario: o Programa Geréncia da Qualidade Total no Sistema Estadual de
Educagao (GQTE), em 1993, mediante a adogao pela escola publica de varios procedimentos
gerenciais oriundos do setor produtivo; a oficializagdo do Programa Pro-Qualidade, em 1994,
visando a reducdo das taxas de repeténcia e aumento na aprendizagem dos alunos; o Pacto de
Minas pela Educag¢do, com o proposito de mobilizar os mais diferentes setores da sociedade,
sobretudo o empresarial, para se integrarem as propostas do governo para a educacao escolar.

Na esteira desses Projetos, foi implementado o sistema de parceria entre empresa e
escola encaminhado pelo segmento empresarial e pela Secretaria Estadual de Educagdo de
Minas Gerais. O 6rgao catalisador e mediador das iniciativas empresariais para a educacao foi
a Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), que assim justifica a
finalidade da atuagdo dos empresarios na educagdo: “Educacdo. Essa ¢ a prioridade méaxima
do Sistema FIEMG para a industria mineira nos proximos anos. Até porque nao podemos
comprometer nossa competitividade e o nosso desenvolvimento econdmico por causa do
despreparo de nossos recursos humanos. Por isso lancamos a Parceria Empresa-Escola, um
programa com énfase na educacdo basica e que promove a integragdo entre dirigentes e
funcionarios das empresas e diretores, professores e servidores das escolas. Participando, vocé
vai estar preparando seus futuros funciondrios, fornecedores e clientes” (FIEMG, s.d. b).

Assim, partindo do principio de que ¢ “mais facil e desejavel educar do que reeducar”, a
atuacdo dos empresarios na formagdo do trabalhador ultrapassa os muros das empresas e
adquire um alcance sistematico na educacao regular. Para os partidarios do estreitamento dessa
relacdo, a participacao direta dos empresarios na educagdo € importante porque “toda empresa
depende da eficiéncia de seus fornecedores (...) do nivel de competéncia de toda a sociedade”
(FIEMG, s/d.a:04). Além disso, ressaltam que “o empresario ndo € apenas um ‘empresario’.
Ele ¢ também cidadao, pai de familia, muitas vezes membro de um clube, de uma associagao
comunitaria ou de uma igreja para citar alguns papéis. Muitos empresarios estdo também

motivados a colaborar com o ensino publico pela sua condi¢cao de cidaddo responsavel ou de
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pessoa religiosa que acredita na grandeza do amor ao proximo” (Idem) e ainda asseguram
que: “mas queremos que seja unanime a percep¢ao de que uma escola publica de qualidade ¢
pré-requisito para o avanco da economia brasileira e o progresso da empresa nacional” (Idem,
ibidem). Neste sentido, a FIEMG sugere uma atuagdo mais concreta do empresariado na
organizagdo da escola afirmando que além da participagdo indireta, o empresario pode atuar
localmente, participando da gestdo da escola.

Perante uma conjuntura na qual, paradoxalmente, ocorre a precarizagdo das relagdes de
trabalho e a intensificagdo das exigéncias de um novo perfil de trabalhador em suas
caracteristicas cognitivas, comportamentais e plasticas — decorrentes das inovagdes derivadas
da dinamica gestorial, da microeletronica, da automacao e da robotica —, a educagao escolar ¢
posta como uma aliada das empresas para responder aos desafios no processo de
mundializacao do capital.

Provocar uma ruptura com o sedutor discurso de segmentos da sociedade que professam
a educagdo como a propulsora do desenvolvimento econdmico e social dos paises ditos
periféricos e a colocam como prioridade em termos quantitativos e qualitativos nas agdes da
esfera governamental e empresarial, ndo ¢ tarefa facil. O desafio se instaura sobretudo por ser
essa, historicamente, uma das principais reivindicagdes dos movimentos sociais, partidos
politicos e sindicatos que se contrapdem a ordem social vigente.

No entanto, um olhar atento voltado para as agdes, proposi¢des e para os sentidos menos
objetivistas presentes nas relagdes complementares entre o setor empresarial e o
governamental, faz emergir uma complexa questao politica, que se torna ponto de partida para
outras indagacdes postas no decorrer deste trabalho:

Que relagdes a dindmica empresarial e a organizagdo escolar guardariam com as atuais
Condi¢oes Gerais de Produgdo e com a extorsdao da identidade do trabalhador pela l6gica do
capital, neste novo ciclo da mais-valia relativa?

Em termos gerais, parto do pressuposto que o processo de declinio do Estado Restrito e
ascensio do Estado Amplo' constitui um dos elementos determinantes da nova organizagdo do
mundo do trabalho, que surge sob a mundializagdao do capital. O Estado Amplo incide, pois,
na esfera cultural e politica e instaura uma nova subjetividade para o trabalhador por meio de
mecanismos que provocam rupturas ou alteragdes na perspectiva da identidade de classe —

mediante sua adesdo a logica do capital. Um dos instrumentos para a materializagdo, o

!. Categorias formuladas por Jodo Bernardo que serdo desenvolvidas no decorrer do trabalho.
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desenvolvimento e a expansao do contetdo ideologico do Estado Amplo tem sido a institui¢ao
escolar; ou seja, essa institui¢do torna-se uma importante aliada para a personificacdo do
poder do Estado Amplo. A primeira vista, parece dbvio esse nexo desenvolvido entre o Estado
Amplo e a dindmica escolar. Todavia, um estudo mais aprofundado de tais mecanismos nado
resiste a essa suposicao, pois revela sutis mecanismos encadeados por sentidos explicitos ou
ocultos nas diferentes estratégias que o Estado Amplo assume para gerir a esfera publica —
neste caso, a educagao escolar.

Com a intengdo de estudar o “encadeamento dos sentidos” que movem o atual interesse
do setor empresarial em relacdo a escola publica, esta investigacdo propde discutir alguns
mecanismos que estabelecem uma relagdo estreita entre o setor produtivo privado e o
cotidiano escolar. Para tanto, serdo analisadas a Revolu¢do Organizacional da empresa CTBC
Telecom — Companhia de Telecomunica¢ées do Brasil Central’ (componente do Grupo ABC
ALGAR, sediada em Uberlandia, MG) — e sua influéncia no campo da educagao escolar.

A atuacdo dessa empresa na educagdo oficial tem ocorrido por meio de sua participacao
direta no processo de criagdo e gestdo de um Conselho de Educagao filiado a FIEMG e pela
implementacdo do Programa de Parceria entre Empresa e Escola. Dentre os tragcos que
definem essas duas formas de atuacdo da CTBC na educagao oficial, analisarei: os interesses
que levam este segmento do setor empresarial a dedicar-se as questdes atinentes a educagdo
escolar; as concordancias e tensdes geradas na concretizagdo de suas acdes; a estrutura, a
dindmica interna, a logica e o discurso do setor empresarial; o processo de reeducagdo dos
Talentos Humanos® realizado no interior das empresas do grupo ABC ALGAR e suas
expressdes na organizagao escolar.

No desenvolvimento desta discussdo, ficard evidente que o nexo proposto para a
educagdo e os sistemas produtivos em prol do crescimento economico ja foi utilizado
enquanto estratégia do capital em outras conjunturas, ndo havendo, em seus principios basicos,
nenhuma novidade.

No entanto, as novidades que tais mecanismos apresentam estdo muito mais na forma do
que no conteudo, ou, conforme Foucault “o novo ndo estd no que ¢ dito, mas no

acontecimento de sua volta” (1998:26) . A investida do setor empresarial, e sua atuagdo, no

*. Brasil Central se refere as regides do Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba em Minas Gerais ¢ as Regides Sul e
Sudoeste de Goias.

3. Talentos Humanos refere-se a nova denominagio da expressdo Recursos Humanos. Abordarei essa mudanca
nos termos e expressdes posteriormente.
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interior da escola publica, diante da amplitude que esse movimento assume, ndo tem
precedentes no estado de Minas Gerais, tampouco na historiografia da educacdo no Brasil.
Assim, diante das peculiaridades do atual contexto, ¢ premente uma investigacdo das novas
formas de consolidacdo da hegemonia do capital mediadas pelo setor empresarial no cotidiano
da escola.

As novas formas que estardo em foco dizem respeito, sobretudo, aos contetidos culturais
e politicos que sdo operados na rotina escolar por intermédio das praticas e dos discursos da
empresa os quais veiculam representacdes, gestos, maneiras, imagens, condutas e
comportamentos especificos controlados pelos dispositivos disciplinares. Esta ¢ a proposta
basica do presente estudo: captar as nuangas contidas nas proposicdes do empresariado para a
escola mediante a percepcao dos sujeitos envolvidos diretamente no processo — os agentes
educacionais. Isso significa, pois, uma tentativa de compreender como a escola poderia
incorporar, reproduzir ou negar as praticas culturais desenvolvidas pela dindmica empresarial
no processo de estabilizagdo do seu poder cultural e politico. Meu objetivo ¢ mapear algumas
acoes que possibilitam a legitimagdo da logica da empresa em consonancia com a légica do
capital, mediante a veiculagdo de contetidos ndo manifestos no curriculo escolar e suas
possiveis formas de transgressao.

Vale ressaltar que, nesta concepgdo, o curriculo ¢ relacionado enquanto um artefato
cultural e como uma forma de representagao que se vincula com a producgdo de identidades
sociais e que corporifica nogdes particulares sobre conhecimento, sobre formas de organizacao
da sociedade e sobre diferentes grupos sociais (Silva, 1995). Sob tal angulo, a tentativa ¢
ilustrar uma outra maneira de pensar as praticas exercidas na escola, na sua dimensao cultural,
muitas vezes ignoradas pela literatura pedagogica. E deseja fazé-lo tragando também as
determinacdes objetivas, expressas nas praticas que regulam as relacdes sociais mais amplas.

Bourdieu (1990) critica que, em termos gerais a ciéncia social (tal como a Antropologia,
a Sociologia ou a Historia), e acrescento aqui a teorizagdo educacional, oscila entre dois
pontos de vista aparentemente incompativeis, entre duas perspectivas aparentemente
inconciliaveis: o objetivismo e o subjetivismo. Bourdieu propde que “para realmente superar a
oposigao artificial que se estabelece entre as estruturas e as representagdes, também € preciso
romper com o modo de pensamento (...) substancialista e que leva a ndo reconhecer nenhuma
outra realidade além das que se oferecem a intui¢do direta na experiéncia cotidiana os

individuos e os grupos” (p.152). Concordando com Bourdieu, acredito também que (...) “essas
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representagdes também devem ser retidas, sobretudo se quisermos explicar as lutas cotidianas,
individuais ou coletivas, que visam transformar ou conservar essas estruturas” (Idem).

Ancorada na possibilidade indicada pelo autor, discuto algumas perspectivas das acoes
do setor empresarial por meio de praticas — complexas, diferenciadas, multiplas — que
constroem o mundo como representagdo tanto no interior da empresa quanto na gestdo da
escola publica, sem perder de vista as condigdes objetivas que regulam essas praticas. Ora, o
discurso empresarial coloca o setor enquanto aliado na “missao” de colaborar com a educacao
em prol do desenvolvimento econdomico e social por meio de varias agcdes. Minha tentativa,
pois, ¢ de tomar como objeto a descricdo das condi¢des objetivas que operam essas agdes e,
também, o contetido imagético veiculado nas narrativas empresariais ¢ a dimensdo
culturalmente construida que se referem a esta realidade.

De acordo com Chartier (1990), as percep¢des do social ndo sdo de forma alguma
discursos neutros: produzem estratégias e praticas (sociais, escolares, politicas) que tendem a
impor uma autoridade a custa de outras, por elas menosprezados, a legitimar um projeto
reformador ou a justificar, para os proprios individuos, as suas escolhas e condutas. Neste
sentido, no decorrer do estudo, ha uma preocupagdo recorrente em se discutir o que ¢
comumente silenciado, para além da esfera objetiva, embora ao mesmo tempo o concreto dado
¢ o proprio ponto de partida e a referéncia de base. Essa op¢ao de analise vai ao encontro da
proposta de Chartier (1990) de que “as lutas de representagdes tém tanta importancia como as
lutas econdmicas para compreender os mecanismos pelos quais um grupo impde, ou tenta
impor, a sua concep¢ao de mundo social, os valores que sdo os seus, € 0 seu dominio. Ocupar-
se dos conflitos de classificagdes ou de delimitagdes (...) consiste em localizar os pontos de
afrontamento tanto mais decisivos quanto menos imediatamente materiais” (p.17).

As representagdes da empresa operam por meio de multiplas praticas imagéticas e
discursivas que contém conteudos pedagogicos e politicos, os quais, ancoradas em um aparato
ideoldégico mais amplo, sdo usados na constru¢do de determinada identidade individual e
social. Os componentes dessa socializagdo encontram-se inter-relacionados e sdo veiculados
em alguns procedimentos orientados pela empresa, adotados pela escola em maior ou menor
grau. A inten¢do ¢ partir de uma visao micro para uma visdo macro, estabelecendo relagdes

entre as duas esferas, tomando como objeto uma realidade e a percepgdo dos sujeitos sobre
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essa realidade, neste caso, trabalhadores e agentes educacionais: na empresa CTBC e na
escola JP?,

Em relacdo ao vinculo entre o micro e o macro, Chartier assegura que “o fragmento ¢
talvez uma maneira de entrar na totalidade, e a partir disso hd o jogo entre o singular, o
particular, o excepcional, por um lado, e, por outro, as regularidades, que permitem desvelar a
pratica da micro-historia. A micro-histéria tem demonstrado a possibilidade de pensar a
representatividade a partir de um caso excepcional, controlando a sua excepcionalidade a
partir do que se pode saber da cultura partilhada ou da organizacdo social (...) A dialética se da
entre o controle dos fragmentos histéricos, vidas individuais, praticas particulares, eventos,
por um lado, e, por outro, a trama das relagdes que definem uma sociedade” (1999:12).

Importa ainda considerar que a compreensdo assumida em relagdo aos dois locus de
investigacdo, empresa e escola, enquanto constituidas e constituintes das Condi¢coes Gerais de
Producgdo que integram o Estado Amplo, estd ancorada nas formulacdes de Bernardo (1991;
1998).

O autor distingue duas configuracdes do Estado: Estado Restrito ¢ Estado Amplo. Na
sua concepcao, o Estado Restrito imprime as cldssicas fun¢des designadas pelos poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio e tem seu campo de acdo demarcado no processo
particularizado da economia. Assim, o Estado Restrito assumiu um relevante papel articulador
em contextos nos quais as unidades econdmicas se encontravam em processo de
particularizagdo e isolamento reciproco. Nesta dire¢do, as atribuigdes do Estado Restrito
ascendem e se legitimam quanto maior for a fragmentacdo do funcionamento das unidades
econdomicas.

Quanto ao Estado Amplo, a terminologia criada por Bernardo ¢ por si sé elucidativa da
abrangéncia do seu conceito, pois em sua defini¢cdo, o Estado Amplo ¢ constituido pelos mais
variados mecanismos de produ¢do da mais-valia. Nesta direcdo, as empresas compoem e sao
componentes do Estado Amplo, uma vez que ¢ no seu interior que sdo produzidos os
principios de administragdo da producao capitalista, a gestao da forca de trabalho e a logica de
producdo de mercadorias. Processos esses que ocorrem de forma dindmica, interrelacionada e
em constante mutagdo por meio da atuacdo dos gesfores. S@o eles que detém o poder de

planejar e controlar tanto as unidades produtivas quanto as Condigdes Gerais de Produgdo,

4 s . . , N .. ~ . . .
. Nome ficticio, visando atender, na medida do possivel, a solicitacdo feita pelos profissionais da escola em
manter o anonimato da unidade escolar.



10

mediante os saberes que detém sobre os processos organizacionais. Para Bernardo, os gestores
constituem uma classe capitalista ao lado dos burgueses, diferenciando-se desta pelas
concepgodes juridicas na relagao de propriedade, dentre outros aspectos que serdo explorados
no decorrer do texto.

Essas formulagdes desempenham aqui um importante papel na reconstrucao que fago da
estrutura interna da empresa no processo de transicdo de um estrutura familiar predominante,
entre as décadas de 50 e 80, para uma “estrutura profissional”, que prevalece a partir do final
da década de 80, quando ascende a figura dos gestores mediante uma perspectiva globalizada
de gestdo e inovagdes administrativas em detrimento do arrefecimento da figura “individual,
vitalici[a] e transmissivel” do “burgués” que detém os titulos da propriedade. Examino
também como esta unidade das Condi¢oes Gerais de Produgdo contribui para o fortalecimento
do Estado Amplo em detrimento do Estado Restrito, em sua dimensao ideoldgica, mediante as
praticas da nova dindmica gestorial e sua inser¢ao no universo escolar.

Assim, num primeiro momento, o foco de andlise se circunscreve a estrutura interna da
empresa, localizando as principais mudancas organizacionais em seu funcionamento e suas
inter-relagdes com o processo de reestruturagcdo produtiva no mundo do trabalho em sua
dimensdo mais ampla. Essa compreensdo tornou-se possivel por meio da investigacdo de
multiplos mecanismos produzidos no interior da empresa, decorrente das inovagdes gestoriais.

Num segundo momento, as analises convergem especificamente para o cotidiano escolar
no sentido de compreender as atuais formas de constru¢ao dos nexos entre o setor produtivo e
o escolar, por intermédio da transposicdo do discurso e acdes proprias da racionalidade
empresarial para o campo da educagdo, captando a apreensdo ou nao da logica empresarial
pelos sujeitos da educacdo. Assim, investigo como as novas praticas de gestdo desenvolvidas
por unidades do Estado Amplo, neste caso, o Grupo ALGAR, se estruturam para garantir sua
legitimidade também por meio de aliancas com a esfera escolar, dentre outras formas. A luz
dessas novas praticas, abordo — a partir de documentos oficiais e do discurso presente nas
fontes orais — as formas de sua vinculagdo com a instituicdo escolar como possibilidades de
producdo sistematica de novas subjetividades do (futuro) trabalhador em consonancia com o
novo modelo de acumulacdo capitalista. Nesse ponto, uma interlocu¢do com a abordagem
foucaultiana, no que tange especificamente aos dispositivos disciplinares estudados pelo autor,
tornou-se uma mediagdo necessaria para a compreensdo de como sdo construidas as

regularidades dos mecanismos de poder para organizar e produzir subordinagao.
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A referéncia a perspectiva marxiana por sua vez, a qual ¢ prevalecente e também
permeia as discussdes no decorrer do trabalho, tem raizes principalmente na minha inser¢ao na
militdncia em movimentos sociais e posteriormente na minha vida académica. Essas opgoes de
referencial de analise me possibilitaram uma atitude interdisciplinar, ndo no sentido de uma
jun¢do de conceitos e categorias originarias de diferentes ciéncias ou areas de estudo, mas no
esforco de mobiliza-las de forma complementar para a compreensao do fenomeno estudado.

Bernardo chama a aten¢do que “(...) ao leitor ndo basta saber ler, ¢ indispensavel saber
imaginar. Um livro apenas podera ter conseqiiéncias criativas quando os leitores enquadrarem
dados fendmenos em modelos tedricos que o autor concebera por referéncia a fatos de outro
tipo (1991:370). Assim, as categorias ou nogdes difusas no decorrer da pesquisa nao foram
utilizadas de forma ortodoxa ou tratadas com extrema rigidez, mas como possibilidades de
interlocucdo com as questdes que a realidade acenava. Tais noc¢des foram gradativamente
depuradas e correlacionadas com os dados empiricos sem que houvesse um emolduramento
dos dados coletados com conceitos, nogdes e categorias pré-estabelecidas ou vice-versa. Nesse
sentido, ¢ oportuna a afirmacdo de Foucault (1988): “a teoria ndo expressara, nao traduzira,
ndo aplicard uma pratica: ela ¢ uma pratica. Mas local e regional (...) ndo totalizadora. Luta
contra o poder, luta para fazé-lo aparecer e feri-lo onde ele ¢ mais invisivel e mais insidioso.
Luta ndo para uma ‘tomada de consciéncia’ (...), mas para a destrui¢do progressiva e a tomada
do poder ao lado de todos aqueles que lutam por ela, e ndo na retaguarda para esclarecé-los.

113

Uma “‘teoria’ € o sistema regional desta luta” (p.71).

Esta investigacdo ndo partiu de hipoteses formuladas a priori sobre o tema em estudo,
mas ¢ decorrente de inquietacdes e indagagdes provocadas por minha trajetdria profissional e
académica e pelo contato com o discurso e as proposi¢des do empresariado que tem sido
veiculado nos mais diferentes espagos, desde os meios de comunicacdo de massa, passando
pelo chdo de fabrica, pelas centrais sindicais e pelas instituigdes escolares. O aprofundamento
na andlise do tema, entretanto, leva-me a inferir que, as narrativas de disseminacao do ethos
empresarial e da imagem da empresa na escola, mediante os valores que ela representa e das
novas expressoes de socializacdo cultural do universo mercantil, sdo veiculadas por
representagcdes impressas no “curriculo oculto” imbricado no curriculo formal por meio de
pelo menos quatro mecanismos:

- a meritocracia como fator determinante de inclusdo e exclusio mediante uma

l6gica pautada no darwinismo social,
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- a disciplinarizagdo enquanto perspectiva de subsuncdo as exigéncias de
produtividade;
- apremiag¢ao como propulsora do progresso pessoal e da regulagao moral;

- alegitimagdo da empresa no imaginario social.

Tais inferéncias me conduzem a reafirmar, no decorrer do trabalho: a dimensdo
historicamente politica da educagdo; a educacdo escolar enquanto recurso na construgao de
identidades sociais; a relacdo entre os processos educacionais e as relacdoes de poder; o
curriculo escolar enquanto um artefato cultural produtor e disseminador de saberes e poderes
presentes nas relagdes de classe e materializadas nas praticas da empresa na escola. Todavia,
nao pretendo aqui adotar uma visdo maniqueista e colocar a escola como vitima que recebe a
nociva intervengao da empresa em seu cotidiano. Tampouco a considero estatica e sem poder
de reacdo e transgressdo frente a esses mecanismos, ao contrario, localizo os principios que
buscam orientar o Projeto Pedagogico da Escola e que divergem da politica da empresa.

Vale ainda ressaltar que este trabalho ndo tem a pretensdo de prescrever metas, ou
elaborar receituarios, formulas, guias de acdo para a escola publica. Antes, proponho pensar o
estado atual da escola publica e algumas politicas que primam por sua despublicizacdo, a fim
de que, a partir desse quadro, seja possivel pensarmos na dinamica de intervencao. Conhecer
essa realidade, as peculiaridades de seus mecanismos, ¢ condi¢do sine qua non para provocar
rupturas ou altera¢des nela. Como Sacristan (2000), também acredito que nos interessa saber o
que governa o presente para intervirmos nesse governo. Assim, ¢ importante resgatar o
presente real para que as imagens que elaboremos sirvam para nos refletir. “Isto € o aspecto
importante do trabalho intelectual: pretender alcancar a capacidade reflexiva de ver onde
estamos e para onde nos leva o que estamos fazendo, para nao cair no escapismo e distrair-se

numa prospectiva que nao ¢ possivel no mundo indeterminado” (p.39).

Dos procedimentos metodoldégicos

Optei por analisar os principios, as praticas e o discurso veiculado no interior do Grupo
ABC ALGAR, por meio da investigacdo do material oficial por ele produzido. A empresa

CTBC foi definida como foco de analise pelos seguintes motivos:

- E uma empresa de Telecomunicacdes de capital privado que deu origem a uma das

maiores poténcias econdmicas do Estado de Minas Gerais — o Grupo ABC ALGAR;
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- E uma empresa que tem se mantido economicamente estavel ao longo de décadas;

- E uma empresa que implementou um projeto de parceria com a educacdo escolar

desenvolvendo a¢des em escolas da rede publica de ensino;

- E uma empresa atuante, que assume lideranga no desenvolvimento de acdes atinentes a

educacdo escolar e tem representantes no Conselho de Educac¢do, inclusive um deles

ocupa o cargo de Presidente do referido Conselho.

A escolha da empresa CTBC deve-se ainda a dimensdo que ela adquire no imaginario

social da regido, como sinénimo de progresso, ¢ pela forma como tem direcionado a

Revolugdo organizacional para criar um modelo administrativo proprio que influencia formas

de gestdo em outras empresas. A CTBC pretende ocupar uma “posi¢do de vanguarda nos

cenarios nacional e internacional” (Revista Talentos Humanos, p.6).

O estudo sobre a Revolug¢do Organizacional instaurada no Grupo ABC ALGAR, em

especial na empresa CTBC, e sua participagdo na esfera escolar podera contribuir para pensar

a escola de forma relacional em suas conexdes com a pratica social mais ampla, para a

produgao do sujeito no movimento atual do capital.

Diante do exposto, os seguintes eixos tematicos constituiram-se em objetivos a serem

explorados na coleta dos dados empiricos:

1.

A reconceitualizagdo de vocéabulos, a mudanca de discurso e a producdo de novas
estratégias para a gestdo das relagdes de trabalho, bem como a producdo de uma
nova imagem de trabalhador no interior da empresa;

A produgdo dos mecanismos de intervencao do setor empresarial na gestdo da
escola publica; o significado da educacdo escolar para o setor e as condigdes e 0s
interesses do poder publico e das organizagdes educacionais nesse processo;

A produgao de um novo perfil de trabalhador no interior do Estado Amplo por meio
das proposicdes de alguns organismos internacionais dos setores governamental,

empresarial e sindical e suas expressodes na esfera escolar;

A percepcao dos agentes da escola do estreitamento da relagdo entre empresas e
escolas;

A constituicdo, os principios, os objetivos e as linhas de acdo do Conselho
Municipal de Educacao (CME) e do Conselho de Educacao filiado a FIEMG (CEF);

As manifesta¢des da cultura empresarial veiculadas no curriculo oculto da escola;
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7. As mediagdes construidas pela dinamica escolar como possibilidades de um novo

ethos para a educagao publica.

Para o desenvolvimento geral da pesquisa, optei por quatro procedimentos basicos: a
pesquisa documental, a anélise de discurso’, entrevistas e a pesquisa bibliografica. Embora tais
procedimentos tenham suas especificidades, seu desenvolvimento ocorreu de forma
indissociada.

A pesquisa documental e a analise de discurso foram efetivadas a partir da producao da
Diretoria de Talentos Humanos e da Assessoria de Comunicagdo do Grupo ABC ALGAR.
Constituem-se em objetos de pesquisas as praticas de gestdo e fontes iconogaficas, tais como a
Revista Perfil — Grupo Algar (1990 a 1998); Revista Teleco (1990 a 1998); Relatorio Anual da
Empresa (1997 a 2000) e Relatério Anual do Grupo Algar (1997 a 2000). Algumas
publicacdes foram obtidas no SINTTEL, com sede em Uberlandia e em Belo Horizonte, outras
no setor de marketing da empresa e ainda por meio de funciondrios e ex-funciondrios da
empresa. Os relatorios anuais foram obtidos mediante pesquisa nos sites da empresa e do
Grupo.

Assume aqui fundamental importancia a publicacdo Empresa-Rede: uma nova forma de
gestdo, pelo fato de tal material traduzir as premissas da Filosofia da Empresa. Trata-se de um
Manual explicativo da Filosofia Empresa-Rede, elaborado pela Diretoria de Talentos
Humanos do Grupo ABC ALGAR — 2" edigdo em 1994, com tiragem de 2.000 exemplares
nessa edicdo — foi publicado pela Editora ABC Propaganda S/A, componente do grupo em
questdo. O livro foi produzido para uso exclusivo dos trabalhadores do Grupo ABC ALGAR,
e condensa os principios e valores da Filosofia da Empresa. Nele aparecem figuras, cartuns,
slogans, metaforas e rimas simples, de modo a utilizar uma “linguagem figurativa, simples e
descontraida, como forma de atingir todos os diferentes niveis de compreensdo dos nossos
associados” (Penha, 1994:10). O trabalhador, quando ingressa no Grupo, recebe um exemplar
no dia da efetivagdo de seu contrato de trabalho.

A atuagdo dessa empresa na educacao regular, em suas diferentes acdes, sera analisada

por meio dos seguintes materiais: Relatorios elaborados por alunos, professores e diretores da

>, Nio pretendo fazer uma analise de discurso pautando-me na lingiiistica. O foco esta muito mais no contetido da
linguagem. Assim, a perspectiva adotada vai ao encontro das consideragdes feitas por Giroux (1995) quanto a
abordagem dos Estudos Culturais pela qual a linguagem ¢é estudada ndo como um dispositivo técnico e
expressivo, mas como uma pratica historica e contingente, envolvida na produgdo, organizagdo e circulagdo de
textos e poderes institucionais.
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“escola parceira”; redagdes dos alunos; documentarios em videos, fotos e matérias
jornalisticas; documentos institucionais da “escola parceira”; cartilhas e outras produgdes da
FIEMG que orientam a criagdo do Conselho de Educagdo; materiais produzidos pelo Conselho
de Educacdo local filiado a FIEMG:; Lei de criagao do Conselho Municipal de Educagao etc.

Além disso, para efeito de fundamentagdo das conexdes entre essa pratica regional e as
proposigdes mais gerais do Estado Amplo, serdo analisados documentos produzidos pelas
seguintes instancias: Secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG);
Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos; Plano Decenal de Educagdo; Comissdo
Econdmica das Nagdes Unidas para América Latina e Caribe (CEPAL); Organizacdao das
Nagodes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO); Confederacdo Nacional da
Indéstria (CNI); Instituto Euvaldo Lodi (IEL); Instituto Herbert Levy (IHL); Central Unica
dos Trabalhadores (CUT) e For¢a Sindical, bem como matérias publicadas em peridédicos da
imprensa.

O recurso utilizado para apreensdo de dados a partir das fontes orais foi a entrevista
semi-estruturada com a utilizagdo do gravador. Para tanto, elaborei roteiros, tendo em vista a
exploracao dos depoentes sobre os assuntos que compdem o0s eixos tematicos, ja mencionados.
As entrevistas foram realizadas a partir das necessidades originadas pela dinamica do
encaminhamento do trabalho e contaram com a participacao dos seguintes profissionais:

- Representantes dos profissionais da educagdo que atuaram no processo de criacao do
Conselho Municipal de Educagao;

- Vereadores da Camara Municipal de Uberlandia que atuaram no processo de criagao
do Conselho Municipal de Educacao;

- Profissionais que atuam no Conselho de Educagao filiado a FIEMG (representantes do
setor empresarial e do setor escolar);

- Profissionais responsaveis pelo Programa de Parceria entre Empresa e Escola que
atuam na FIEMG e na Superintendéncia Regional de Ensino;

- Profissionais da educacdo (Diretora escolar e professores) e alunos que participaram do

Programa de Parceria entre Empresa e Escola na unidade escolar;

- Representantes da Diretoria do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes

(Diretoria Estadual — Belo Horizonte e Diretoria Regional — sede em Uberlandia);

- Representante do Sindicato dos Trabalhadores do Ensino — Sind-UTE (Uberlandia).
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Para compreensdo e aprofundamento desta questdo especifica e local, tornou-se
necessario recorrer a tematica “Educacdo e Trabalho” como suporte norteador das discussoes.
Esse tema ja foi bastante debatido em décadas recentes, tanto por pesquisadores da educagao,
quanto por pesquisadores voltados para outras ciéncias, tais como: Sociologia, Economia,

Historia etc.

Contudo, diante da reorganizacdo das relagdes de trabalho decorrente das modificagdes
na economia capitalista, houve, na década de 90, uma intensificacao significativa da produgao
de pesquisas que abordam o tema em questao. Ha nessa produgdo, entre outros, dois focos de
analises que, com posturas teorico-metodologicas antagonicas, se sobressaem: de um lado,
representantes do pensamento empresarial com uma perspectiva pragmatica de educagao, e, de
outro, os filiados a teoria marxista nas suas diferentes correntes. Em ambas posi¢des, estdo
presentes o discurso da valorizagdo da educagao escolar como elemento fundamental para o
exercicio da cidadania, e a crenga no trabalho como principio educativo; mas sdo destoantes
no como, porque e quando 1SS0 ocorre.

Essa divergéncia, por si so, justifica a necessidade de investigar a questdo e de
evidenciar os principios que norteiam tais posi¢des; noutras palavras, a necessidade de
distinguir os sentidos que demarcam as diferentes concepgdes de escola, cidadania e
desenvolvimento econdmico. Enfocarei neste trabalho, prioritariamente, a posi¢do dos
representantes do setor empresarial, por trés motivagdes bdsicas: por entender que se torna
premente a compreensao dos multiplos mecanismos que tal segmento tem produzido, a fim de
intervir na educacdo escolar; por constatar que ainda ¢ restrito o campo de investigacao do
movimento da empresa em direcdo a escola; e, especialmente, porque o estado de Minas
Gerais desenvolve agdes reveladoras da politica de educagdo do setor empresarial para a
educagdo escolar. Embora alguns trabalhos tenham pontos de identificagdo com meu objeto de
pesquisa, ndo encontrei algum que adotasse o mesmo enfoque por mim proposto. Assim,
acredito na importancia desta investigagdo como possibilidade de ampliar a compreensao dos
mecanismos que o empresariado tem construido para agir no ensino formal, por meio das
dimensdes discursivas de exortagdo a escolarizagdo e seus programas de agdo, e de revelar aos
profissionais da educacdo a relevancia e a necessidade de se posicionarem sobre o assunto.

Esse debate estd presente no meio académico, com posi¢des notadamente divergentes
em varios pontos. Um dos mais debatidos diz respeito as mudangas organizacionais, inovagoes
tecnologicas e demandas por recursos humanos, que remetem a analise da educagdo escolar

voltada para a qualificagdo profissional. No entanto, na bibliografia estudada, essas questdes
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sdo analisadas de maneira circunscrita fundamentalmente ao ambito da empresa ou ao
ambito da escola. Ainda ¢ lacunar o campo de estudos da relacdo entre a empresa e a escola a
partir de uma abordagem empirica.

Compreender como se constréi a conexao entre o espaco empresarial — representado
pela CTBC — ¢ o espago escolar é o ponto de partida desta pesquisa. E intengdo deste trabalho
abordar a dinamica empresarial para além de seu carater interno, situando suas inter-relagdes
com a educagdo escolar e, em especifico, explicitando as proposi¢des do empresariado nos
debates e agdes educativas em Uberlandia. Embora o trabalho tenha como objeto de
investigacdo o particular e o local, creio que a analise desenvolvida possibilitara contribuir
para uma melhor compreensdo do processo de construgdo dessa relagdo num universo mais
amplo.

Acredito que a construcdo dos nexos desenvolvidos entre a empresa € o espago escolar
nao seja decorréncia de uma “conspiragdo maquiavélica” da burguesia contra a escola publica;
isso porque existe também um acordo realizado com agentes educacionais ¢ mediado por
mutuos interesses. Todavia, parto do pressuposto de que existe um interesse determinado por
parte do capital para a producdo de um novo perfil de trabalhador economicamente desejavel,
que se materializa, dentre outras formas, por meio da atuagdo do empresariado na educagdo
publica regular. Os tradicionais cursos e acdes para qualificacdo do trabalhador, embora
continuem tendo espago garantido, tém sido considerados insuficientes para assegurar aos
trabalhadores caracteristicas para atuarem sob a orientagdo da nova dindmica gestorial. Assim,
a escola publica regular constitui-se um espago almejado pelo empresariado para nele
desenvolver suas proposi¢oes acerca da formagdo do trabalhador. O investimento desse
segmento volta-se prioritariamente para a educacdo basica, esperando um retorno a médio e
longo prazo; concomitantemente, desencadeia multiplas acdes com resultados mais imediatos
para a gestdo das relacdes de trabalho, conforme veremos no decorrer das discussdes
desenvolvidas neste trabalho.

No primeiro capitulo, intitulado “A constituicdo de um Grupo empresarial: suas origens
e funcionamento”, remonto a génese do Grupo empresarial e seu processo de constituicdo em
relacdo a disciplinariza¢do do espago urbano local a partir da idéia de modernizagdo, ordem e
progresso, conforme retrata a historiografia oficial, mediante a representagdo ufanista deste
espaco. Assim, procuro estabelecer relagdo entre a dindmica interna da empresa ¢ a estrutura

de poder existente no locus em que esta inserida.
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As formulag¢des de Bernado desempenham nesse capitulo fundamental importancia para
a analise que faco do processo de transi¢do do Grupo — de uma estrutura familiar para uma
estrutura profissional —, ao situar a classe dos gestores no atual movimento de valorizagdo do
capital mediante as novas configuragdes das Condigoes Gerais de Produgao.

Com a intengdo de desnaturalizar a suposta inevitabilidade da hegemonia capitalista,
abordando-a enquanto constructo social, o segundo capitulo, com o titulo “A reestruturagdo
produtiva e suas expressdoes no mundo do trabalho”, dedica-se a uma abordagem do
neoliberalismo e do processo paralelo de reestruturagdo produtiva como decorrente da
acumulacgdo do capital; pretende ainda situar o leitor na génese do processo de reorganizagdo
gestorial desencadeada pela empresa em estudo e seu posterior alcance na educacao escolar,
pois o neoliberalismo formula uma promessa de qualidade para a escola publica que deriva
desta l6gica mercantil. Assim, recorro as formulagdes de Harvey sobre a acumulagao flexivel e
de Coriat sobre o “modelo japonés”, buscando estabelecer relacdo entre essas inovagoes
gestorias e aquelas que se efetivam no atual contexto brasileiro. Tal relagdo ¢ estabelecida a
partir de um amplo levantamento de trabalhos de pesquisadores da area de sociologia do
trabalho, sobretudo aqueles que analisam os efeitos dos novos paradigmas gestoriais na
realidade brasileira.

Tendo como referéncia esta conjuntura de processos produtivos reestruturados, o
terceiro capitulo, intitulado “As atuais dindmicas organizacionais: novos dispositivos, novas
subjetividades”, analisa os efeitos das modernas formas de gestdo no cotidiano da empresa.
Para tanto, investigo na empresa a produ¢ao de uma imagem nova de trabalhador, a qual tem
sido construida no seu interior a partir de dispositivos como a reconceitualizacdo da
linguagem; a Missdo da empresa; a cultura do comprometimento; a atual configuragdo do
sindicato e sua relagdo com os gestores da empresa; o processo de premiagdo por resultados e
flexibilizagdo de horarios; a implementagdo do diagnostico de clima organizacional; o Plano
Estratégico; as acdes de cardter compensatorio, assistencial, afetivo e formativo. Diante desse
quadro ficaram explicitas as multiplas formas que as novas praticas gerenciais t€ém produzido
para a qualificagdo ou treinamento do trabalhador mediante o processo de reeducagdo dos
talentos humanos no ambito interno da empresa. Entretanto, a preocupacao dos gestores com a
qualifica¢do do trabalhador transcende os muros da empresa e tem um alcance sistematico na
educagdo regular por meio de varias proposigdes para a educagdo publica.

Tais proposicdes estdo em sintonia com um movimento mais amplo das esferas

constituintes do Estado Amplo, as quais acreditam que as habilidades exigidas pelo novo
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contexto globalizado sdo formadas sobretudo via educagdo escolar. Assim, o quarto
capitulo, cujo titulo é “A participacdo dos gestores do Estado Amplo na educagdo escolar” se
dedica a investigacdo das proposi¢oes e dos discursos — produzidos durante a década de 90 —
de diferentes segmentos do tecido social (os organismos internacionais, governamentais e
empresariais, além das centrais sindicais e de instrumentos da midia), e a compreensdo dos
processos pelos quais tem ocorrido o restabelecimento da teoria do capital humano por esses
segmentos, que o fazem a fim de justificar suas investidas na educagdo escolar. Esse processo
vai ao encontro de um deslocamento, supostamente benéfico, das responsabilidades do Estado,
de prover a educagdo escolar enquanto um bem publico, para outras instituigdes assumirem tal
“empreendimento”. Tal aspecto contribui para fortalecer o processo de arrefecimento do
Estado Restrito e de ascensdo do Estado Amplo e consolida as bases operacionais para a
insercao do setor empresarial na dindmica da escola publica.

Assim, o capitulo quinto, “A educagdo escolar sob o angulo do novo ethos empresarial:
o carater privado de foruns da educagdo publica” analisa a participagdo direta do empresariado
em algumas agdes da educagdo regular na década de 90. Para tanto, resgata elementos da
reforma educacional mineira em seus aspectos mais amplos e os decorrentes programas que
propiciam a instauragdo da légica privatista na educag@o publica. Em especifico, tomo como
objeto de analise a realizagdo do Projeto de Parceria entre Empresa e Escola ¢ a
implementacao de um Conselho de Educacao filiado a FIEMG no cenario uberlandense.

Paralela a essa discussdo, revisito a trajetoria dos Conselhos de educacdo publica na
legislagdo educacional brasileira e abordo o processo de criagdo do Conselho Municipal de
Educacao (Legitimado pela nova LDB — Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional — n°
9.034/96) no municipio em questdo. Ao resgatar os processos de constitui¢do do Conselho de
Educacdo filiado a FIEMG e do Conselho Municipal de Educacdo, enfoco as negociagdes
internas em cada um dos espacgos, seus pontos convergentes e divergentes, a distancia entre os
dois foruns e suas propostas de atuagdo, a composicao e suas concepgdes de cidadania e de
desenvolvimento.

Por fim, o ultimo capitulo, “A Pedagogia da Habituagdo”, examina, com base em um
estudo empirico realizado em uma escola da rede estadual de ensino, as formas como sdo
veiculados no curriculo oculto dispositivos que visam a produgdo de novas subjetividades para
os estudantes, mediante praticas da empresa visam a regulagdo comportamental e cultural, de
forma a habitud-los a loégica hegemonica neste novo periodo de acumulacdo, e a produgdo do

trabalhador economicamente desejavel.
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Todavia, tentando romper com a pretensdo dos intelectuais de dizer a verdade aqueles
que ainda ndo a viram e em nome daqueles que nao podem dizé-la (Foucault, 1988:70), mais
do que apresentar supostas medidas ou categorizar possiveis solugdes para a reafirmagdo do
carater publico e democratico da escola, o texto, sobretudo na ultima se¢do, registra as vozes
dos proprios agentes educacionais envolvidos diretamente no processo e destaca algumas
formas de como eles pensam e como se organizam em contraposicao a filosofia do
individualismo presente na nova dindmica de constru¢do do homo economicus. Acredito,
como Foucault, que “o papel do intelectual ndo mais ¢ o de se colocar ‘um pouco na frente ou
um pouco de lado’ para dizer a muda verdade de todos; ¢ antes o de lutar contra as formas de
poder exatamente onde ele €, a0 mesmo tempo, o objeto € o instrumento: na ordem do saber,

da ‘verdade’, da ‘consciéncia’, do discurso (p.71).
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CAPITULO I

A CONSTITUICAO DE UM GRUPO EMPRESARIAL: SUAS
ORIGENS, ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
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A CONSTITUICAO DE UM GRUPO EMPRESARIAL: SUAS ORIGENS,
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

A empresa de telefonia CTBC ¢ fundadora e componente do grupo ABC ALGAR®, que
hoje ocupa o lugar de um dos maiores conglomerados privados nacionais’. O referido Grupo é
formado por 23 empresas operativas, agrupadas em trés setores: Setor de Tecnologia e
Informagdo, Setor Agroalimentar e Setor de Apoio. O primeiro reune as empresas de
telecomunicacdes, informatica, tecnologia e informagdao. O Setor Agroalimentar agrupa as
empresas que atuam na area de agribusiness € o Setor de Apoio congrega as empresas de
transporte aéreo, turismo e lazer, propaganda e comunicagdo, grafica, jornal e consorcio. As
empresas t€ém gestdo e controle integrados, que sdo realizados pelo acompanhamento
trimestral de orcamento. Cada unidade estd ligada a um sistema de rede comandada pela
holding operativa Algar SA Empreendimentos e Participa¢des®. A administragio baseada no
sistema de Empresa Rede funciona como se cada area fosse uma micro-empresa auto
gerenciada. Entre as principais empresas do Grupo estd a CTBC Telecom (Cia. de
Telecomunicagdes do Brasil Central), com atuacdo nos estados de Minas Gerais, Goias e Mato
Grosso do Sul, e a ATL (Algar Telecom Leste), operadora de telefonia celular da Banda B,

nos estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.

® ALGAR se refere as iniciais do patriarca do grupo: Alexandrino Garcia. Conforme serd explicitado
posteriormente Alexandrino Garcia assumiu a presidéncia da CTBC em 1954. O servigo de telefonia ja existia
em Uberlandia, desde 1910, sob a tutela de Cormindo Coelho e, de 1919 até 1954 teve como proprietario Tito
Teixeira.

. De acordo com a Revista FAMILIA ABC (1983), o grupo ocupa o 4° lugar na receita fiscal do Estado de Minas
Gerais e esta entre os 50 grupos privados mais ricos do Pais. Em 1998 seu faturamento foi aproximadamente
USS$ 1,04 bilhdo. Fonte:. < www.algar.com>. (Acesso em outubro de 1999).

. Cf. <www. ctbctelecom.com.br>. (Acesso em agosto/2000).
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De acordo com a empresa, dentro desse estilo de Empresa-Rede, a CTBC Telecom
busca a capacitacdo de seus profissionais, chamados internamente de talentos humanos ou
associados. Eles sao incentivados a desenvolver o melhor de suas habilidades e a alcangar suas
metas mediante uma politica de prémios por resultado. Assim, a empresa investe em
treinamentos técnicos, operacionais e comportamentais, além de incentivar a melhoria do nivel
de escolaridade dos associados, por meio de bolsas de estudos — correspondente a 50% da
mensalidade — para cursos superiores e de especializagdo. Executivos das diversas areas da
empresa também fazem atualizagdes constantes no Brasil e no exterior e participam de Tours
Tecnologicos — visitas a empresas lideres de mercado que desenvolvem tecnologia de ponta no
setor de tecnologia da informag@o. Segundo a empresa, os demais associados — atendentes,

consultores e pessoal do setor administrativo — também participam anualmente de Tours
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Mercadologicos no Brasil e no exterior. A CTBC Telecom se autodenomina uma empresa
de aprendizado ou learning organization’.

A CTBC Telecom assumiu uma perspectiva gerencial baseada na Geréncia da Qualidade
Total e, em 1996, recebeu a certificagdo da ISO 9002 conferida pelo BVQI — Bureau Veritas
Quality Internacional. E a primeira operadora de telecomunica¢des da América Latina a
receber um certificado desta natureza na area de atendimento ao cliente e operagdo de
sistemas'’. Trés anos apds a conquista do primeiro certificado, em 1999 a empresa recebeu a
re-certificagdo ISO 9002 na area de atendimento ao cliente e também o prémio Link de
Exceléncia em Servigos de Telecomunicagoes de melhor empresa nas categorias Locagdo de
Circuitos Digitais e 0800 — Operadoras de Porte Médio. De acordo com o discurso oficial da
empresa, disponibilizado em seu site “isso representa uma empresa administrada por
processos, que sao devidamente acompanhados por uma area altamente profissional, que faz
todo o gerenciamento e acompanhamento dos mesmos”. Afirma ainda que “o indice de
satisfacdo dos clientes chega a 84,2%, o que ¢ considerado acima da média do mercado, mas
abaixo da satisfagdo total, objetivo perseguido pela empresa”.

A empresa ¢ hoje considerada de ponta, visto seu nivel de desenvolvimento tecnologico
e gestorial. Além da incrementagdo na area de atendimento ao cliente, como o sistema de auto-
atendimento e disponibilizagdo de servigos via internet “voltados para clientes externos,
internos e publicos estratégicos”, a empresa tem investido em novas tecnologias por meio de
uma equipe de prospeccdo e inovagdo tecnologica, que trabalha de forma integrada com o
mercado e voltada para o atendimento das necessidades dos clientes, conforme garante a
empresa. Exemplos da incrementacdo gerencial implementada na empresa é o sistema
Datawarehouse cujo objetivo ¢ a construcdo de um sistema de informagdes gerenciais,
modular e incremental, que fornece resultados imediatos para a gestdo dos negdcios e apoio a
decisdo; o sistema Database Marketing que visa atuar na fidelizagcdo dos clientes, mediante
disponibilizacdo de ferramentas de andlise, descoberta de oportunidades de negocios,
gerenciamento de campanhas promocionais etc; A Geréncia de Rede que tem a fungdo de
gerenciar todo o cadastramento dos elementos de rede telefonica, pares metalicos, fibras

opticas em ambientes grafico e alfa-numérico. Todo projeto passa a ser administrado pela

°. Idem.

10 1dem.
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Geréncia de Rede, tornando desnecessaria a utilizacdo de plantas em papel e facilitando as
implementacdes da rede telefonica e suas manutengoes.

Um outro projeto desenvolvido em 1999, e que entrou em operagdo em 2000, ¢é a
utilizagdo da tecnologia das redes de TV a cabo para a oferta de servigo de telecomunicagdes.
Segundo dados da empresa, a CTBC Telecom ¢ a primeira operadora do Brasil a utilizar essa
tecnologia e uma das poucas empresas do mundo a desenvolver este tipo de compartilhamento
de rede comercialmente. A empresa também realizou testes para a utilizagdo da WLL
(Wireless Local Looping) para o atendimento a regides rurais e afirma que ja possui dominio
suficiente dessa tecnologia para explorar essa rede, assim que a legislagdo permitir. WWL e
"Cable Telephony" sdo tecnologias que permitem o atendimento rdpido a uma localidade sem
a necessidade da construcao de uma rede convencional, o que agiliza o processo de instalagdo
de linhas telefonicas.

Em 1999, a CTBC Telecom langou o Internet Plus, primeiro servico de acesso a Internet
em alta velocidade, através do uso de modens ADSL, os quais permitem a utilizagdo
simultanea da linha telefonica e da rede mundial de computadores. Em Uberlandia, o servigo
também foi disponibilizado com acesso via TV a cabo, tecnologia conhecida como "cable
modem".

A empresa também foi pioneira no pais com o langcamento do Fone Med, um servico que
permite o acompanhamento de doengas a distancia (problemas cardiacos, respiratorios e
gravidez de alto risco), mediante transmissao de exames pelo telefone. O paciente faz seu
proprio exame que € transmitido para uma central de atendimento e posteriormente para o
médico. Em 1999, também foi realizada a primeira transmissdo de uma cirurgia cardiaca em
alta velocidade, através da Internet 2, utilizada em centros de pesquisa para transmissdao de
grande quantidade de dados, som e imagem em altissima velocidade. Uma cirurgia realizada
em Uberlandia, com a presenca do cirurgido Dr. Adib Jatene, foi transmitida para um grupo de
médicos em Ribeirdo Preto, numa iniciativa inédita no pais.

A area de atuacao da CTBC Telecom estende-se por 102 mil km"”, abrangendo mais de
300 localidades, em quatro Estados brasileiros — Minas Gerais, Sdo Paulo, Goids ¢ Mato

Grosso do Sul —, com mais de meio milhdo de terminais (fixos e celulares) em servico.
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Minas Gerais
Sdo0 Paulo

Fonte: www.ctbctelecom.com.br

1.1. O processo de transicio organizacional da empresa

De acordo com a Revista TELECO, ¢ possivel perceber que, na década de 80, o grupo
mantinha uma organizagao mais diversificada e possuia como pilares de empreendimento trés
setores basicos: ABC INVEST, ABC EMPAR e CTBC. Tais setores compreendiam desde
rede de hotéis, consorcios e agricultura até a propriedade de emissora de televisdo, radio,
jornal e o setor das telecomunicacdes — no caso, a CTBC, tnica empresa privada de
telecomunicagdes do Brasil naquele momento. O grupo pautava-se entdo numa administragdo
de carater familiar, como ¢ possivel constatar pelo depoimento do presidente do Grupo, Luiz
Alberto Garcia, ao afirmar que: “A frente da Associagdo Comercial, papai assumiu esse
servigo [de telefonia] junto com outros companheiros e ele tinha uma mente bem definida
sobre o que ele queria e ele achava que eu estudando Engenharia seria normal eu vir trabalhar

ali”'" (Apud Andrade, 1993: 139).

"' Em todas as citagdes serd mantida a redagio original.
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Quanto a participagdo de seu irmao, afirma que embora ndo participasse inicialmente da
CTBC, ficando apenas no setor de veiculos, mais tarde fora trabalhar na empresa com ele e o
patriarca do Grupo, Alexandrino Garcia. Entretanto, essa participagdo durou pouco tempo,
“porque meu irmao entrou em processo de doenca e levou dois anos para falecer e nesses dois
. . . 12 . . . . .
anos papai foi se reintegrando novamente ~, ¢ a medida em que ele ia se reintegrando, ele ia
deixando de tomar os remédios. Quando meu irmado faleceu, ele ja ndo tomava remédio
nenhum. A doenga dele era ansia de negdcio, de estar na ativa. (...) Com o falecimento de meu
irmao, noés tivemos que trazer um funcionario nosso de Ribeirdo Preto pra ocupar a diregdo
financeira (...) (Idem). Também o ingresso deste funciondrio na administragdo denota uma
caracteristica familiar pois, “o envolvimento com o Sr. Wilson, além do carater profissional
tinha o carater afetivo. Era como se fosse parte da ‘familia’ e isso caracteriza toda uma
estrutura de empresa familiar. Alids ele tinha um contra-parentesco também, pois, embora de
longe, ele era contra-parente da minha esposa. Tinha esse agravante também. O negocio nao
ficava s no seio da companhia e ia para o seio familiar também (Idem)
- e . 13
A estrutura de empresa familiar também ¢ identificada na fala de ex-funcionarios :
A capacidade de organizacdo e administracdio ndo eram as principais
caracteristicas para um parente ocupar cargos na empresa. Era considerado o
respeito, a fidelidade e docilidade ao avd (Alexandrino), ao tio (Luiz
Alberto), a partir dai ingressavam juntamente, com um funcionario
capacitado para aprender o trabalho, logo que aprendiam passavam a exercer
o cargo de chefia. Outros eram preparados em escolas fora do pais
(administragdo/economia/engenharia), além de fazerem estagios em
empresas internacionais para retornarem com conhecimentos basicos para
exercer o cargo de direcdo. Na diretoria, s6 tive conhecimentos de duas

pessoas que nao pertenciam a familia, mas gozando de total prestigio e
poder, Sr. Wilson e Dona Lise (Apud Simonini, 1994:114).

2. Quanto ao afastamento do patriarca do Grupo, o atual Presidente afirma que: “Aconteceu um outro fato muito
importante, isso eu estou falando de mais de quinze anos atrds, um médico aqui de Uberlandia disse assim:
vocés tomem muito cuidado com seu pai que ele ja esta tendo sintomas de esclerose. Meu irmdo me chamou e
disse: nds temos de botar o papai pra fora porque o médico me deu essa informagao e ele pode, numa hora ai,
fazer qualquer coisa que possa prejudicar os negocios. Assim, nds comegamos a montar um esquema pra botar
o papai pra fora. Papai, extremamente inteligente, percebeu aquilo. Entdo duas coisas ele poderia fazer: ou nos
botar pra fora e ficar sozinho, ou ele se retirar. Foi quando ele preferiu se retirar e foi se retirando aos poucos.
Interessante que & medida em que ele foi se retirando ele ia aumentando a dose dos remédios que ele tomava
(...) Ai, meu irm@o e eu passamos a tomar conta dos negocios” (In Andrade, 1993:139).

. Os referidos depoimentos constam do trabalho de Gizelda Costa da Silva Simonini (1994), Telefonia: Relagdo
Empresa e Cidade — 1954-1980. Com o olhar de historiadora, a autora investiga a trajetoria da CTBC e sua
relacdo com a cidade de Uberlandia. Diferente de Simonini, meu enfoque central é a implementacdo da
Revolu¢do Organizacional na dindmica interna da CTBC e do Grupo ALGAR e os impactos para a educagio
publica no municipio de Uberlandia-MG, na década de 90.
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Nao obstante, a partir do final da década de 80 a administragdo do grupo tomou

novos rumos devido a perda de lucros. A empresa mudou seu perfil e sua dindmica interna

provocando rupturas com a estrutura familiar como ilustra a Revista Exame:

Em sua época de fastigio, o grupo chegou a controlar 54 empresas em
setores diversos como telefonia, eletronica, informatica, agroindustria e
construcao civil. A corrida terminou em 1988 — contra a parede. Depois de
perder 40 milhdes de dolares e quase ir a lona, Garcia deixou de lado os
modos mineiros e ‘chutou o balde’. Afastou parentes do comando, vendeu e
fundiu empresas, encolheu de 13.200 para 6.000 o contingente de
empregados. Ao cabo de trés anos de reestruturacdo, o grupo ALGAR esta
mais esguio e exibe um lucro de 10,6 milhdes de dolares, colhido em 1991
(1992:44).

Na nova fase, marcada por uma organiza¢do profissional, a presidéncia do grupo ficou

ainda com o filho de Alexandrino Garcia, Luiz Alberto Garcia, mas a vice-presidéncia ficou

com o italiano Mdrio Grossi, o principal responsavel pelas mudancgas gestoriais do grupo. De

acordo com o Presidente do Grupo, Luiz Alberto Garcia, com a retirada do Sr. Wilson e do

patriarca do Grupo, Sr. Alexandrino Garcia, o grau de endividamento do grupo foi crescendo

com proporgdes bastante preocupantes, ¢ o senhor Grossi foi convidado a reverter esse

Processo:

Nos conhecemos o Mario quando compramos a Bull e ele foi o negociador
por parte da Bull francesa. Nos o conheciamos naquela ocasido, hd mais de
dez anos atras. O Mario, morando em Paris, sendo responsavel pela Bull em
diversos paises da Europa, para vir para o Brasil ndo era muito facil. Entre o
convite e a vinda dele foram mais de trés anos. Ele ficou estudando o grupo
antes de vir. (...) Durante esse trés anos ele participava das reunides que nos
faziamos anualmente ele tinha acesso aos relatérios todos que eu fornecia
pra ele até que chegou num ponto que eu falei pra ele: Mario eu nao dou
conta de continuar assim, ou vocé vem, ou eu vou procurar outro. Eu
praticamente dei um xeque-mate nele. Ele falou: eu vou (...) e eu acho que a
grande vantagem da vinda do Mario foi que ele veio destituido de qualquer
vinculo (...) pra mim foi muito dificil mandar embora funcionarios nossos
que tinha vinte anos de casa, familiares'®, fechar empresas. Com a visdo do
Mario, ele me mostrou que ndo dava mais pra continuar desse jeito, com
esses funcionarios amigos meus particulares (Apud Andrade, 1993:139-141).

' “O mais dificil pra eu mandar embora, foi um cunhado meu que tinha vinte anos dentro da empresa e virou um
caso de familia. Mas é preferivel criar um caso de familia e salvar a empresa e depois consertar a familia,
porque do contrario vocé esta sujeito a perder a familia também. Gracas a Deus a minha esposa foi muito
compreensiva (...) a saida do meu cunhado foi simplesmente porque ele ndo se modernizou. Entdo aquele
aspecto assim: faz vinte anos que eu toco a empresa assim. Desse jeito ndo € valido” (Apud Andrade,

1993:141).
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O afastamento do patriarca do Grupo e o ingresso do gestor Mario Grossi sdo tipicos
exemplos da tese de Bernardo, ao tratar do processo de declinio dos burgueses, proprietarios
dos titulos, e da ascensdo e fortalecimento dos gestores — conforme abordarei na préxima
secdo. Embora Bernardo trabalhe com a perspectiva de classes (classe dos gestores e classe
dos burgueses), o depoimento do presidente do grupo revela aspectos particularizados e
concretos de atuagdo dessas classes (afinal tais classes ndao sdo abstragdes). Assim, na
concepgdo de Bernardo, os “burgueses foram suplantados na organizagdo dos processos
produtivos, na canalizagdo e orientacdo dos investimentos, no controle superior do mercado de
trabalho, em suma, na esfera global dos aparelhos politicos” (1991: 214).

Parece elucidador o afastamento de Garcia e o ingresso de Grossi para a conclusdo a que
chega Bernardo ao afirmar que, afastada dos centros de decisdo, a classe burguesa fica
desprovida de polos aglutinadores, fragmenta-se, e, consequentemente, o seu comportamento
torna-se cada vez mais disperso nos conflitos sociais. “Substituidos pelos gestores enquanto
representantes do capitalismo associado, os burgueses converteram-se em rentistas”> (Idem).
Nesta direcdo, o autor assevera ainda que esta transformacdo representa uma inferiorizagao,
pois, sendo o processo de trabalho o mecanismo motor de toda a sociedade, quem prevalecer
no seu controle detera a hegemonia. E assim conclui que declinou a parte de mais-valia de que
a burguesia se apropria, pois os gestores, a partir do momento em que encabecam os
capitalistas na luta de classes e decidem qual a por¢do de mais-valia reinvestida, passam a
dominar os centros vitais, e, depois, a globalidade do organismo econdmico. Define, pois,
“qual a por¢do destinada ao consumo pessoal dos gestores e qual a concedida aos burgueses
que, detentores exclusivamente de ac¢des ou de capital depositado individualmente no banco,
apenas recebem uma parte menor e estagnante dos lucros, sob a forma de dividendos ou de
juros” (1991: 214).

Depreende-se, pois, que o gerenciamento ¢ o elemento primordial no atual contexto
mundial, quando a tecnocracia e a racionalidade instrumental assumem o nivel do fetiche. A
reestruturacdo da esfera produtiva exige como nunca uma precisdo na atuagao dos gestores e
esse fator impde novas praticas no interior das empresas. Assim, a analise da pratica desta
classe torna-se fundamental para uma melhor compreensao do movimento do capital e dos

novos contornos hoje delineados no interior do sistema produtivo, suas expressdes na empresa

5. Aquele que vive de rendimentos sem ter qualquer papel ativo a organizagdo da economia (Bernardo,
1991:214).
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em estudo e seu alcance na educacdo regular. As formulagdes de Jodo Bernardo trazem

importantes contribuigdes para esta discussao.

1.2. A classe dos gestores no movimento de valorizacdo do capital

Em seu trabalho, Capital, sindicatos e gestores, Bernardo analisa, dentre outras
questdes, a classe dos gestores, enquanto classe capitalista, como a economia de Estado a
produziu e a sua importancia para a dindmica do capital. O autor afirma que, nas €épocas em
que “as empresas estavam, no processo de producao, relativamente isoladas uma das outras,
também prevalecia entre os capitalistas de cada uma delas um relativo isolamento mutuo”
(1987:54). Bernardo caracteriza esta fase como sendo marcada pela apropriagdo
particularizada do capital mediante o predominio da burguesia. Isso decorre do fato de o
processo global de produgdo ndo estar ainda suficientemente integrado. Entretanto, “a partir do
momento em que a integragdo comegou a prevalecer sobre o carater particularizado de cada
unidade produtiva, a burguesia declinou e os gestores afirmaram-se como a mais importante
classe capitalista” (Idem). Com efeito, o surgimento dos gestores esta associado a
complexificagdo do processo de trabalho, na medida em que a propriedade capitalista deixou
de ser particularizada e administrada pelo proprio capitalista e passou a ser mais globalizada e
administrada pelos gestores.

De acordo com Bernardo, a “propriedade ndo se restringe hoje ao ambito de empresas
isoladas, passa pelo processo de produ¢do enquanto totalidade, por isso a sua forma € coletiva
ao conjunto dos capitalistas e ndo particularizada por cada um. E na medida em que um gestor
participa na organizacdo do processo global de produg¢do que ele ¢ um dos proprietarios
coletivos do capital” (Idem, ibidem). Assim, embora os gestores ndo sejam proprietarios dos
meios de produgdo eles administram o trabalho realizado pela classe trabalhadora,
submetendo-a a disciplina do capital, e participam da propriedade como se esta fosse sua, pois
“os mecanismos desse controle constituem a gestdo capitalista do processo de trabalho e, por
isso, quem participa da gestdo, participa do capital — o que € o mesmo que dizer que ¢ um dos
proprietarios do capital” (Idem, 55).

Obviamente o controle e a disciplinarizagdo de trabalhadores pelos capitalistas, sejam
eles proprietarios ou gestores da producdo, se efetivam por meio de mecanismos criados no

setor produtivo para a producdo da mais-valia dos trabalhadores. Essa, talvez, seja a grande
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razdo da existéncia da classe dos gestores, ou seja, a exploragdo, como podemos depreender

das afirmagoes de Bernardo:

A estrutura do modelo da mais-valia é a de uma relagdo social, entendida
como movimento de tensdao entre dois polos. Num extremo, temos a
submissao da forga de trabalho ao capital: o tempo de trabalho incorporado
na forga de trabalho ¢ a formagdo e a reproducdo desta for¢a de trabalho,
mediante o consumo de bens materiais e servigos permitidos pelo montante
de remuneracao recebida. (...). No outro extremo, temos a apropria¢do pelo
capital do produto do processo de produgdo: o produto em que a forga de
trabalho incorpora tempo de trabalho é-lhe socialmente alheio, pertence ao
capital, que comegou por assalaria-la; e o assalariamento surge assim como a
possibilidade de reproduzir o modelo, permitindo a for¢a de trabalho
consumir algo do que produziu para poder produzir de novo (Bernardo,
1991:15).

O papel dos gestores ¢, portanto, o de assegurar a expansao do capital por meio do

controle sobre as for¢as produtivas, principalmente através da produ¢do da mais-valia. Neste

sentido, ¢ elucidativa a concepgao de Taylor sobre o gerenciamento como fator que assegura a

produtividade:

“logo que o autor se tornou chefe dos tornos, os trabalhadores o procuraram
e lhe falaram deste modo: ‘Estamos contentes Fred, em ver que vocé agora ¢
o gerente da turma. Vocé conhece bem o jogo e estamos certos de que nao
nos aborrecera com o trabalho por pega” (...). O autor explicou-lhes que
agora estava servindo a dire¢do e se tinha proposto a fazer tudo para obter
maior rendimento dos tornos. Isto desencadeou imediatamente a luta (...) que
tornou-se progressivamente atroz. O autor utilizou todos os recursos para
conseguir rendimento didrio aceitavel, tais como: despedir os mais
obstinados, baixar o salario daqueles que se recusavam a melhorar a
producdo, reduzir o preco de trabalho por peca, admitir operarios novos,
ensinando-lhes, pessoalmente, o processo de fazer o trabalho e conseguindo
deles a promessa de, uma vez terminada a aprendizagem, continuarem a
produzir do mesmo modo” (Taylor, 1976: 59).

Pode-se depreender que o local de trabalho se torna um espago privilegiado para o

antagonismo entre a classe dos gestores e a classe trabalhadora, conforme evidenciado acima.

As afirmacdes de Taylor reforcam também que o enfoque precipuo da atuagdo dos gestores ¢ o

de assegurar resultados a serem obtidos pela for¢a de trabalho mediante a produ¢do da mais-

valia. Taylor, ao deixar claro que aceitou a funcdo de geréncia e estd do outro lado, nos

permite compreender que os gestores, embora nao sejam proprietarios dos meios de producao,

pensam e agem como se assim o fossem. Ora, quando este saiu da posi¢do de operario e

passou a gerir o trabalho dos operarios, ficou “do outro lado”, ou seja, do lado do capitalista,
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negando sua identidade de operario. A pratica dos gestores assume entdo “novos encargos €
responsabilidades jamais imaginados no passado”(Taylor, 1976: 49), pois “a geréncia ¢
atribuida, por exemplo, a fun¢ao de reunir todos os conhecimentos tradicionais que no passado
possuiram os trabalhadores e entdo classifica-los, tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou
férmulas, grandemente uteis ao operario para execu¢do do seu trabalho didrio” (Idem). Para
Taylor, a ciéncia que estuda a acdo dos trabalhadores ¢ tdo vasta e complicada “que o operario,
ainda mais competente, ¢ incapaz de compreender esta ciéncia, sem orientacdo e auxilio de
colaboradores e chefes, quer por falta de instrugdo, quer por capacidade mental insuficiente”
(p.41). Assim, propde como um dos principios basicos de sua teoria a separa¢ao das fases de
concepe¢ao, planejamento e direcdo, atribuidas a geréncia e as tarefas de execucao atribuidas
aos operarios. Esse sistema proposto por Taylor aprimorou a divisao social do trabalho ao
assegurar a racionalizacdo da produgdo com vistas a intensificar a produtividade com a
maxima economia de tempo.

Nesta dire¢@o, ndo sdo apenas os proprietarios dos meios de producao que se apresentam
como capitalistas, mas também seus gestores e intelectuais, como postula Makhiski:
Enquanto o operario vende suas maos nuas, sua forca psiquica da qual a
natureza o dotou (...) o intelectual... emprega no mercado os conhecimentos
que adquiriu gracas ao trabalho dos operarios, assim como deles adquiriu o
capitalista sua rica; pois enquanto ele estudava na universidade ou viajava
para praticar no ‘exterior’, os operarios debatiam na fabrica, produzindo os
meios para aquele ensino e formagdo em ‘favor da humanidade’. O

intelectual vende ao capital sua habilidade para extrair o melhor possivel o
suor e o sangue dos operarios (Apud Bruno:117).

A relagdo estabelecida entre gestor e trabalhador ¢ marcada pela exploracao e submissao
e revela que eles compdem uma relacdo polarizada de classes opostas. Segundo Jodo
Bernardo, existem duas classes capitalistas: a classe burguesa e a classe gestorial, mas que se
destiguem nos seguintes aspectos: “a) pelas fun¢des que desempenham no modo de produgdo
e, por conseguinte; b) pelas superestruturas juridicas e ideologicas que lhes correspondem; c)
pelas suas diferentes origens historicas; d) pelos seus diferentes desenvolvimentos historicos”
(1991:203).

Embora essas duas classes ndo estejam situadas em polos antagdnicos, elas manifestam
peculiaridades que se tornam importantes evidenciar para uma melhor compreensdo da
dinamica do capital. Como foi afirmado anteriormente, a acdo dos burgueses ¢ particularizada

enquanto a dos gestores ¢ globalizada. O burgués preocupa-se com as cifras finais dos seus
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negocios e o gestor com medidas organizacionais para aumentar essas “cifras”, por meio de
investimentos que garantirdo a vitoria sobre a concorréncia. Bernardo define os gestores em
funcdo da organizacdo de uma unidade econdmica e em relagdo com o processo econdmico
global pois, “desde ha varias décadas, os limites de uma unidade ou de uma empresa nao
podem mais estabelecer-se claramente; cada empresa, cada unidade produtiva inter-relaciona-
se hoje com as restantes e o decisivo ndo ¢€ ja o carater particular de cada uma, mas a teia em
que se integram (Bernardo, 1987:55).

Bernardo, ao caracterizar os gestores como capitalistas, os situa como produtores de
mais-valia dos trabalhadores. Embora possa parecer 6bvio, esse fato nos permite compreender
que a concorréncia inter-capitalista ocorre sobretudo no interior do processo produtivo e nao
somente no mercado.

Ora, se ¢ a exploragdo da for¢a de trabalho por meio da producao da mais-valia relativa
que produzird lucro, ndo serd apenas no mercado que a batalha entre os capitalistas ira
“mostrar o vencedor”. Este sera um recurso a mais no front da guerra inter-capitalista. Aqui se
encontra a pedra fundamental e a grande relevancia da classe dos gestores enquanto elemento
crucial do desenvolvimento do capitalismo. Estes agentes criardo condi¢cdes materiais de
trabalho para a sobreprodu¢@o da mais-valia relativa com a implementacdo de mecanismos de
administragdo, inovagdes tecnoldgicas, alteragdes nas tecnologias gestoriais de forma
globalizada e em inter-relacao.

Assim, “a exploragdo do trabalho pelo capital vai realizar-se na necessidade de
incorporar num produto um tempo de trabalho inferior aquele produzido pelas outras unidades
de produgdo, nos produtos do mesmo tipo (concorréncia inter-capitalista pelo aumento da
produtividade)” (Bruno, 1986:130). Com efeito, a atuacdo dos gestores estd intimamente
ligada com a complexificagdo e aprimoramento da producdo de mais-valia relativa. Para
Bernardo o desenvolvimento da mais-valia relativa desenvolve-se por meio de alguns ciclos'®
e funciona como se cada ciclo se esgotasse, a partir do momento em que as inovagdes

tecnolodgicas dos processos produtivos absolutizam-se, necessitando dar lugar a outros ciclos.

', De acordo com Bernardo (1998) por meio dos mecanismos de desenvolvimento da produtividade, agrava-se,
conseqiientemente, a defasagem entre ambos os termos da relagdo de mais-valia: aumenta o tempo de trabalho
despendido durante o processo de producdo e reduz-se o tempo de trabalho que o trabalhador incorpora a sua
propria forga de trabalho. Este é o mecanismo de mais-valia relativa. “A conjugagdo deste tipo de pressdes dos
trabalhadores e deste tipo de resposta dos capitalistas chamo ciclos curtos da mais-valia relativa. Os ciclos
longos da mais-valia relativa resultam exclusivamente das pressdes exercidas a prazo pelas formas de luta
ativas e coletivas” (p.20). Para um maior aprofundamento sobre os ciclos da mais valia relativa ver Bernardo
1991;1998.
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Obviamente os responsaveis pela incrementacao e sofisticacdo dos ciclos sdo os gestores e
suas intervengdes tecnoldgicas e organizacionais.

Assim, a acdo dos gestores ¢ globalizada e, ao reportarmos a dindmica ciclica da mais-
valia relativa, constatamos que esse processo nao ¢ particularizado em cada unidade produtiva,
mas se desenvolve em rede e de forma globalizada. A esse fenomeno Bernardo (1991)
denomina Condi¢oes Gerais de Produgdo (CGP). Para ele, cada unidade produtiva depende
das outras unidades produtivas, que sdo inseridas nas CGP para favorecer o desenvolvimento
geral da produtividade. Bernardo (1991) define os tipos das condi¢des gerais de producgdo da

seguinte forma:
a) Condigoes gerais da producgdo e da reprodugdo da for¢a de trabalho:

Inclui as creches e os estabelecimentos de ensino destinados a formacao das novas
geracdes de trabalhadores. Tém uma importancia especial as infra-estruturas e os
hospitais. E como o meio social em geral, nomeadamente o quadro urbano, ¢ decisivo
para a formagdo da for¢a de trabalho, aqui se insere o urbanismo em sentido muito
lato.
b) Condigoes gerais da realizag¢do social de exploragdo:
Inclui as condig¢des para que o trabalho ocorra enquanto processo de produgdo da
mais-valia; isto é, para que os trabalhadores sejam despossuidos da possibilidade de
produzir e formar independentemente a for¢a de trabalho e sejam despossuidos do
produto criado, sendo, portanto, afastados da organizagdo do processo de trabalho.
Para que esse complexo resultado se assegure, as duas condi¢gdes mais amplas sdo o
urbanismo e as instituigdes repressivas.
¢) Condigoes gerais da operatividade do processo de trabalho:

Sao as condigdes para que o processo de trabalho, definido como processo de
exploragdo, possa ocorrer materialmente. A exploragao requer meios tecnoldgicos os
quais, a0 mesmo tempo que realizam o afastamento dos trabalhadores em relagdo a
administragdo da producgdo, pdem a disposicdo dos capitalistas as formas para
efetivarem tal administragdo. Aqui, Bernardo inclui fundamentalmente dois tipos de
condigdes: em primeiro lugar, os centros de investigagdao e de pesquisa tanto tedrica
quanto aplicada, mediante os quais os capitalistas realizam e reproduzem o seu
controle sobre a tecnologia empregue e dela excluem os trabalhadores. Em segundo

lugar, as varias formas de captagdo, veiculagdo e armazenamento de informacdes que
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conferem aos capitalistas o controle dos mecanismos de decisdo e lhes permitem
impor a forca de trabalho os limites estritos em que pode expressar opinides ou tomar
decisoes referentes aos processos de fabrico.

d) Condicoes gerais de operatividade das unidades de produgao:

Aqui inclui a generalidade das denominadas infra-estruturas especialmente as redes
de produgdo e distribuicdo de energia; as redes de comunicagdo e transporte; os
sistemas de canalizacdo para fornecimento de agua e para escoamento de detritos e,
em geral, de recolha do lixo; a criagdo, preparacdao ou condicionamento dos espagos —
suportes fisicos ou ambiente onde se instalam processos de producao.

e) Condigoes gerais de operatividade do mercado:

Diz respeito aos sistemas de veiculagdo, cruzamento e comparacdo de informagdes
que permitem o estabelecimento de relagdes entre produtores e consumidores. Sao
incluidas também as redes de transportes — para todos os produtos cujo consumo nao
for imediato, as necessarias instalacdes de armazenagem podem ser consideraradas
decorrente deste tipo de CGP, desde que, como freqlientemente sucede, sejam
comuns aos output de varias cadeias de producao.

f) Condi¢oes sociais de realizag¢do social do mercado:

Se refere ao carater genérico da publicidade, pelo qual ela ndo constitui apenas um
estilo ao consumo de dados, bens especificos produzidos por determinadas empresas,
mas, sobretudo, condiciona e promove um certo estilo de vida, a aquisicdo de um
certo leque de bens ou até o consumo em geral.

Num trabalho mais recente de Bernardo (1998), € possivel localizar outros mecanismos
que compdem as Condi¢oes Gerais de Produgdo. o 6cio e o sistema fiscalizador e repressivo
das grandes empresas. De acordo com o autor, até a primeira metade do século XX, o periodo
dos oOcios manteve-se exterior ao capitalismo, pois a maior parte dos bens e servigos
consumidos durante o lazer era produzida por empresas de carater doméstico, integrando-se ao
capitalismo apenas no que diz respeito aos resultados, ou seja, a reprodugdo da forca de
trabalho. O autor afirma ainda que, nessa época, os trabalhadores aproveitaram a exterioridade
dos 6cios para reforcar as suas instituicoes de luta e de resisténcia e cita o exemplo das
tabernas que, muitas vezes, serviam para criar ¢ manter sindicatos. Assim, as lutas para
prolongar os periodos de descanso ndo se limitaram “a ter efeitos diretos sobre a redugdo da

jornada de trabalho, mas se [constituiam], igualmente, uma oportunidade para ampliar o



37

espaco de vida extracapitalista™'’

(p-38). Nessa linha de raciocinio, Bernardo assegura que

a resposta dos patroes assumiu o mesmo perfil que todas as suas outras reagdes as lutas no
contexto da mais-valia relativa pela assimilagdo dos ocios. Tal assimilagdo ocorreu ao
converter os lazeres numa oportunidade de vendas. “Enquanto, inicialmente, a maior parte dos
bens consumidos pelos trabalhadores durante o periodo de dcio era produzida fora do contexto
capitalista, em modalidades de economia doméstica, depois o capitalismo apoderou-se por
quase completo desse tipo de mercado e aplicou-lhe sistematicamente os principios que
presidem a fabricacdo em massa” (p.38). Para Bernardo, ja ndo se trata s de vender bens
produzidos de maneira capitalista, mas de mobilizar os proprios consumidores conforme o
modelo de organizagdo da forga de trabalho. Nessa perspectiva, o autor garante que, nas
excursdes, em todo tipo de viagens organizadas e de férias coletivas, até mesmo nos shopping
centers, os consumidores apresentam-se de uma maneira que lembra o enquadramento da
forca de trabalho e, a0 mesmo tempo, a disposi¢do dos objetos durante a sua fabricagdo. “E
assim os trabalhadores encontram-se submetidos a uma dupla proletarizacdo, tanto durante o
seu periodo de atividade como durante o descanso” (Idem: 39).

Um outro exemplo de como os capitalistas fizeram dos lazeres um fator de formagao da
forca de trabalho é a forma como a narragdo do cinema e da televisdo adaptou a mente do
trabalhador a novos tipos de tempo e de ritmo. De acordo com Bernardo, “o design
funcionalista permitiu a habitua¢do a novos tipos de espago e de angulo, e sem isso seriam
impossiveis as empresas modernas” (Idem). Uma outra conseqiiéncia ¢ a difusdo dos
computadores pessoais, pois o fato de a atividade ludica e a profissional terem passado a
executar-se nas mesmas maquinas anulou as habituais rea¢des de hostilidade inicial a nova
tecnologia” (Idem, ibidem).

O outro mecanismo das Condi¢oes Gerais de Produgdo dos tempos atuais que podemos
apreender neste trabalho de Bernardo (1998) ¢ a fiscalizagdo que ocorre pela eletronica. A
partir de um amplo levantamento de fontes documentais de publicagdes como o The
economist, 0 Business Week, o Newsweek, o Le Monde Diplomatique, dentre outros, o autor
afirma que um numero crescente de pessoas estd hoje submetido a fiscalizacdo patronal,
exatamente enquanto realizam as operacdes correntes de trabalho. Nessa perspectiva, conclui

que “a eletronica permitiu confundir os processo de trabalho e de vigilancia” (Bernardo,

7. Nesse sentido foi especialmente notavel a greve geral de 1936, na Franga, com a reivindicagio de férias
remuneradas (Bernardo, 1998:38)
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1998:111). O autor, ap6és descrever varias situacdes localizadas nessas fontes descritas (por
exemplo: o caso do detector de mentiras'®, testes de personalidade, analises de urina, testes de
Aids, andlises de tragos genéticos no sangue ou em extratos de tecido, teste do consumo de
drogas, testes escritos para avaliar a honestidade pessoal'®) nos possibilita compreender que as
medidas legais para limitar o uso desses mecanismos nao impossibilitam a vigilancia patronal.
Isso ocorre porque tais mecanismos sdo substituidos ou complementados pela fiscalizacao,
durante a jornada de trabalho, por meio de multiplas formas disponibilizadas pelas novas
tecnologias™. Assim, “confundem-se (...), com tecnologias cada vez mais semelhantes, o
mundo da escola, 0 mundo do trabalho e o0 mundo das prisdes, o que revela a sua identidade
fundamental” (Bernardo, 1998:113). O autor observa que todas as técnicas de controle sdo
contraditorias: “por um lado, pretendem evitar os movimentos de protesto e, por conseguinte,
facilitar a recuperagdo da criatividade social em beneficio do processo de exploracdo. Por
outro lado, porém, arriscam-se a suscitar descontentamentos e criar oportunidades de
confronto. E um problema permanente para os capitalistas o de definir quais os métodos de
autoridade mais eficazes. Como aumentar o controle sobre a forga de trabalho sem a hostilizar
demasiado?”’(Idem).

Depreende-se, pois, dessa teorizacdo de Bernardo que as Condi¢oes Gerais de Produgdo
constituem a base e o canal das inter-relagdes de cada unidade econdmica de produgdo para
sua inser¢ao na “teia” do funcionamento integrado do capital — inter-relagdes mediadas pelos
gestores, “pois s6 a dimensdo crescente das unidades produtivas unificando o campo de
existéncia dos gestores lhes permitiu passarem a comportar-se como uma classe unificada e,
ao mesmo tempo, leva-las progressivamente a romper a interior ambigiiidade e afirmarem-se
cada vez mais como uma classe globalmente em luta contra a classe proletaria” (Bernardo,

1985:92).

'8 O detector de mentiras é mencionado como um dos dispositivos para interrogar, dentre outras questdes, sobre
as preferéncias sexuais, o uso de drogas e as opinides politicas dos trabalhadores. Todavia, em margo de 1998,
o Senado dos Estados Unidos aprovou um projeto de lei “que proibe a aplicagdo de detectores de mentiras nas
entrevistas feitas aos canditados a emprego, exceto nas centrais de energia nuclear, nas empresas de seguranga
e entre o pessoal dos governos locais, estaduais e federal. Segundo o projeto, a utilizagdo dos detectores
continua a ser autorizada em todas as empresas para investigar casos de roubo ou sabotagem entre o pessoal,
embora proibindo-se perguntas sobre convicgdes religiosas e politicas e habitos sexuais” (Bernardo,
1998:110).

. O Newsweek, pondera que “a medida que os testes vao se tornando mais elaborados, podem também constituir
um poderoso instrumento de discriminagdo em prejuizo dos homossexuais, das mulheres, dos que tenham
predisposicdo para certas doengas e de outros grupos de trabalhadores” (Apud Bernardo, 1998: 109).

. A respeito dos mecanismos de vigilancia e fiscalizagdo dos trabalhadores utilizados pelas grandes empresas,
ver Bernardo 1998, p. 107-123.

20
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E no bojo desta integragdo coletiva que os gestores atuam e se fortalecem como
classe capitalista, levando-nos a compreender a “linha divisoria” entre a outra classe capitalista
— os burgueses — e, a0 mesmo tempo, como se enquadram nela. A burguesia estd voltada para
sua unidade particularizada de produgdo enquanto os gestores estao voltados para os aspectos
integrados destas unidades. Embora possam atuar também em uma unidade produtiva, os
gestores estdo voltados para a dimensdo macro “em suma, tanto a burguesia como os gestores
encontram-se do mesmo lado na extorsdo da mais-valia. Burgueses e gestores detém o
controle sobre o seu proprio tempo de trabalho e exercem o controle sobre o trabalho alheio, o
que significa que ambos sdo exploradores. “Na medida em que estas duas classes se apropriam
de mais-valia, sdo classes capitalistas. Mas como sao distintos 0os mecanismos institucionais
que empregam para se apoderar da mais-valia, e para distribuir no interior da classe,
recorrendo uns a propriedade privada individual e outros a participacio em Orgaos
apropriadores coletivos, trata-se de duas classes capitalistas distintas” (Bernardo, 1998:52).

Na empresa em estudo, representantes dessas “duas classes capitalistas” interagem-se
para a gestdo das inovacgdes organizacionais realizadas. Num primeiro momento, houve o
predominio da gestdo pelo “burgués” proprietario dos titulos: o grande patriarca do grupo,
Alexandrino Garcia. A partir da década de 80, com a transi¢ao da empresa de carater familiar
para uma organiza¢do profissional, ascende a figura do gestor mediante uma perspectiva
globalizada de gestdo e inovagdes administrativas. Diante desses dois cenarios distintos,
tornou-se fundamental observar alguns fenomenos gerais que foram determinantes das
transformacdes ocorridas na histéria da empresa e, posteriormente, em sua relacdo com a
escola. A intengdo € historicizar tais fendmenos e romper com um certo senso comum (como
se os fatos que denotam a realidade ocorressem de forma natural, ou tivessem vida propria, e

fossem desprovidos dos interesses de sujeitos que produzem e sdo produzidos pela historia).

1.3. Outros angulos da histéria que compéem o perfil da empresa

A empresa de telefonia CTBC afirma como sua missdo o propodsito de “ser um time
financeiramente sadio e profissional, que opera nos mercados nacional e internacional,
visando “a satisfacdo dos seus clientes na busca continua da exceléncia” (Revista Talentos

Humanos, 1997:6 Grifos meus).
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Esta afirmacdo elucida dois aspectos: A CTBC ¢ uma empresa de capital privado que
estd em processo de reorganizagdo das relagdes de trabalho, resultante das modificacdes na
economia capitalista, a qual ¢ realizada pelos gestores.

Entretanto, embora a CTBC seja um empreendimento capitalista, ainda que de forma
sutil, ela coloca-se acima da finalidade de acumulagdo econdmica, ao assumir que desempenha
uma missdo movida por sentimentos nobres. A linguagem utilizada por seus gestores nos
possibilita perceber uma tentativa de camuflar seu estatuto capitalista, como pode-se
depreender do discurso veiculado na Revista TELECO:

A CTBC ¢ uma missdo desempenhada diariamente com alma, garra € muito
amor; ¢ um ideal de servico publico, na obstina¢ao de dar a uma regido todos
os beneficios das telecomunicagdes. Esse ideal de servir ¢ comungado por
todos que constituem a capacidade viva da empresa, convivendo tanto com o
engenheiro mais especializado, como com o trabalhador de rua, que
desconhece obstaculos e horarios, imbuidos na missdo que escolheram para

servir a humanidade e possibilitar com que os homens se comuniquem a
qualquer hora e de qualquer lugar (1984:21).

Desse discurso, decorre a proposicdo de camuflar o perfil de empresa regida pelos
principios do capital privado, a acumulag@o econdmica, e coloca-se num plano que transcende
tal finalidade. A caracterizagdo feita por Henriquez para designar a Empresa Estratégica €
oportuna para qualificar a empresa em estudo. Segundo o autor, este tipo de empresa adota
uma “politica cuja finalidade mais importante ¢ o aumento de seus resultados econdmicos,
mas tenta dissimular tal finalidade através de um discurso ideologico que coloca o bem-estar
dos individuos acima de todos os valores. Além disso, ela tenta nos convencer de que suas
decisdes sdo baseadas em critérios éticos, sociais e/ou estéticos. Segundo esse discurso, os
resultados econdmicos alcangados pela empresa sdo uma conseqiiéncia (ou até mesmo uma
recompensa) de sua pratica humanista” (Apud Lima, 1995:82).

O ideal de servir a humanidade institui balizas que vao sedimentando valores,
produzindo ideologias, para possibilitar a interiorizacdo de praticas e politicas propostas pela
empresa, legitimando estas e dissimulando outras, como a pratica extorsiva de dividendos
produzidos coletivamente pelos trabalhadores, que ¢ camuflado pela retorica discursiva de se

cumprir uma Missdo.
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A etimologia da palavra missdo, proveniente do latim, tem no significado original,
missio, missionis, a conotacao de oficio, destino, ou melhor, trabalho de catequese ou de
reavivagdo espiritual levado a efeito por missionarios”.

Quanto a palavra TRABALHO, significa TRIPALLIUM, instrumento de tortura sob
forma de tripé utilizado na antigiiidade. Parece possivel afirmar que, ao suprimir a palavra
trabalho do novo vocabulario empresarial, se tenta ocultar também todas as contradigdes
produzidas no interior do processo de trabalho. Ao substituir a palavra trabalho por missao,
produz-se uma reificacdo do processo de trabalho e do sujeito produtor deste. Assim, os
trabalhadores adquirem a fun¢do de missiondrios e nega sua identidade histdrica, pois a missao
que lhes foi delegada assume a dimensao encantada de cumprir um nobre ideal que benéfico a
eles, a empresa € ao pais.

Desse modo, o trabalho realizado ¢ reificado e as condigdes materiais de existéncia
destes trabalhadores e a forma como vivem e como realizam seu trabalho sdo desconsiderados.
Ora, a partir do momento em que os gestores conseguirem o consentimento dos trabalhadores
para fazerem com que eles concebam seu trabalho como missdo, a dominagao e a produgao de
mais-valia serdo mais viaveis, pois os trabalhadores assumirdo o ideal de servir,
desconhecendo obstaculos e horarios.

Se os trabalhadores sdo vistos como missiondrios, o fundador da empresa, Alexandrino
Garcia, ¢ encarado como her6i** conforme ilustra este trecho extraido do Informativo Familia
ABC:

O comendador Alexandrino Garcia comprou a telefonica do Tito Teixeira de
porteiras fechadas. Dos antigos funcionarios, além de mim a dona Lise
logarolli, o Anibal, a Maria Ramos. Interessante que todos estdo na ativa.
Alexandrino Garcia para mim ¢ um herdi. Aqui ndo tinha quase nada e ele
colocou aquela tremenda forca de trabalho na constru¢do de uma grande
empresa. O povo exigia bons servigos. Posso lembrar os velhos tempos
quando ele saia daqui, alta madrugada choferando um caminhao de postes e
ia para o mato. Pai e filho ‘agarravam’ no trabalho pesado ao lado dos
demais empregados. Sim, eu vi esta empresa sair de quase nada e chegar aos
dias de hoje, esta poténcia em telecomunicacdes. Estive junto, sou parcela,

sou engrenagem da maquina acionada por um homem de ideal, um
verdadeiro her6i, que ¢ Alexandrino Garcia (Apud Simonini, 1994: 113).

! A esse respeito ver SILVEIRA, 1966. Dicionario Etimolégico.

22 Lima (1995) ao caracterizar as novas politicas gestoriais, reporta-se a estratégias difundiadas por Palmade na
perspectiva da utilizagdo de modelos herdicos para favorecer a assimilagdo da promessa de uma recompensa
imaginaria em detrimento de uma recompensa real. Recorre ainda aos postulados de Ehrenberg que fala de
“um dos herodis da empresa”, o patrdo de hoje, que representa na sua opinido um dos mitos cultivados pela
empresa atual.
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A figura do herdi aparece aliada a sacralizagao do trabalho:

O perfil do grupo ABC ¢ quase um romance. Uma historia emocionante (...)
Uma espécie de auto biografia, porque fala de um homem com o seu grande
amor. A historia de Alexandrino Garcia e a grande paixdo de sua vida: o
trabalho (Idem: 65)

Sdo 6:50 h, um homem estd chegando ao trabalho. De uma C-10 bem
simples desce mais um operario. Suas roupas comuns. Na cabega, o
capacete. Sua idade? Pode ter uns 25 ou 70. Corpo aprumado, andar
vigoroso (Idem: 79).

Essas afirmagdes nos permitem compreender que a figura herdica do fundador da CTBC
¢ construida por um pensar mitico, determinado por motivos espirituais de carater sentimental,
que foram disseminados entre os trabalhadores da empresa e populacdo. O trabalho aparece
nesta visdo como uma entidade metafisica capaz de converter o comendador numa espécie de
arquipoténcia de idade indecifravel, corpo aprumado e andar vigoroso.

A veneragao pela figura mitica do fundador da empresa camufla os sentimentos profanos
de cobica e luta pelo poder movidos por interesses capitalistas desde a disputa politica pelos
servicos de telefonia da cidade. Para evidenciar essa afirmacgdo, retorno a origem da referida
empresa, tendo como referéncia a narrativa de seu ex-proprietario, Tito Teixeira, apontando as

lutas de poder presentes no processo de concessdo da empresa em questao.

1.4. A historia que precede a fundacio da empresa CTBC

Tito Teixeira, além de proprietario da extinta Empresa Telefonica Teixeirinha — segundo
a biografia escrita por seu sobrinho Fabio Teixeira Rodrigues Chaves —, também atuou como
caixeiro, cometa, comerciante, cavaleiro, ciclista, chofer, aviador, esportista, politico e
escritor. Escreveu, dentre outras, a obra em apreco neste trabalho: Bandeirantes e pioneiros do
Brasil Central — Historia da cria¢do do municipio de Uberlandia, publicada em 1970.

No primeiro volume da referida obra, o autor, a partir de uma perspectiva da
historiografia oficial, descreve os “grandes acontecimentos” da regido. Segundo Gongalves, no
prefacio do mesmo, “se trata de um verdadeiro ‘livro de linhagens’ ao estilo antigo ou melhor
um ‘who is who?’ de nossos dias atuais”. Baseando-se em fatos vivenciados ou
documentagdes, o autor descreve o povoamento da regido e varios atos publicos, desde a

época do Império, no que tange a Uberlandia e regido. No segundo volume, o autor dedica-se
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a biografias de personalidades identificadas, segundo sua oOtica, com a Historia de
Uberlandia — inclusive a sua — nos diversos ramos de atividades, de 1818 até 1968.

Para compreender a CTBC, creio que ¢ importante remontar aspectos historicos que
antecedem sua fundagdo. Para tanto, me pautarei na visdo de Tito Teixeira difundida nesta
obra tentando relativizar a imagem casta da fundagdo da empresa. Além dessa obra, analisarei
também a secdo Nasceu em Uberlandia uma grande empresa — CTBC da edi¢ao extra da
Revista ACIUB em Revista (publicacdo especial da Associagdo Comercial e Industrial de
Uberlandia, comemorativa do cinqiientenario de sua fundagao).

Para implantagdao do servigo de telefonia em Uberlandia, a Camara Municipal assinou
um contrato por 25 anos a pedido de Cormindo Coelho em 29 de Novembro de 1910. Em
1919, José Monteiro da Silva e sua mulher, D. Senhorinha Teixeira da Silva, transferiram o
respecitvo contrato e suas instalacdes, com uma mesa comutadora para 50 assinantes, a
Arlindo Teixeira e Tito Teixeira. A partir de entdo houve uma expansdo dos servigos
telefonicas aos municipios de Itumbiara, Ituiutaba e Tupaciguara. Em 1932, a empresa recebeu
o nome de Empresa Telefonica Teixeirinha, pois Tito Teixeira comprou a parte de seu socio e,
em 1941, ampliou a capacidade inicial de 50 assinantes para 500.

Decorrente da renovagdo contratual com a Prefeitura Municipal, em 1952, houve uma
ampliagdo de mais 1000 telefones automaticos na cidade. Tal contrato possibilitou um lucro de
12% ao ano sobre o capital empregado, segundo a Lei n® 1.362, de 8 de setembro de 1945, do
Governo Estadual. Entretanto, ao reformular o contrato estabelecido anteriormente, a Camara
Municipal contribuiu para que a empresa Ericson do Brasil desistisse de financiar o projeto do
entdo proprietario Tito Teixeira:

A concessionaria ja estava de posse do orcamento de onze milhdes de
cruzeiros para as novas instalagdes, a serem pagos mensalmente com o lucro
liquido de cada més e juros modicos de 7% anuais, como foi da primeira
instalagdo e por tempo indeterminado, desde que ndo houvesse solugdo de
continuidade, quando a Camara Municipal mutilou as garantias contratuais
de tal forma que a Ericsson do Brasil desistiu de sua proposta de
financiamento alegando que, com aquelas tabelas impostas pela
municipalidade, ndo seria possivel uma solucao satisfatoria nos pagamentos.
Nestas condi¢des a concessionaria iniciou a formacdo de uma sociedade
anonima para cumprimento das clausulas contratuais, na expectativa de,

verificada a impossibilidade de alcangar as garantias estipuladas (...) apelar
para os poderes competentes (Teixeira, 1970: 269).

Todavia, ao resgatar sua historia, o discurso oficial da CTBC, desde sua génese, traz em

sua centralidade um enredo que coloca seus proprietarios numa perspectiva herdica de
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desbravadores do progresso e¢ da modernidade, afirmando que quando a Associagdo
Comercial de Uberldndia necessitava de ampliacdo das comunicagoes surgiu uma sociedade
anénima para cumprir os contratos, liderada por Alexandrino Garcia, Hélvio Cardoso,
Francisco Caparelli e Elpidio Aristides de Freitas, membros da Associagdo Comercial
objetivando organizar a empresa a altura das exigéncias da época (Revista Teleco,
1989:114).

Neste trecho, o surgimento da sociedade anonima ¢ mencionado como se fosse um ente
metafisico que tivesse surgido por acaso. O que esta camuflado € o fato de que essa sociedade
fora formada por pessoas atuantes e influentes no poder publico local. Além disso, quando se
emprega a assertiva “objetivando organizar a empresa a altura das exigéncias da época”,
impde-se como fato a visao de que a disputa do poder ¢ dotada de uma necessidade para
corresponder as exigéncias da época e nao como um anseio material de seus propulsores.

Tito Teixeira, sentindo-se lesado face a esses acontecimentos, tem uma versao diferente

desse discurso, apontando outros elementos que constituem a histéria da origem da CTBC:

Nesse interim surgiu uma comissdao composta dos senhores Alexandrino
Garcia (...) apresentados como representantes da Associacdo Comercial de
Uberlandia para auxiliar na composi¢do da Sociedade Andnima,
prontificando-se a passar as acdes, independentemente da presenga do
concessionario que gentilmente aceitou a oferta, ponderando que depois diria
com quantas agdes iria ficar na formac¢do da nova sociedade. Como a
comissdao ndo mais aparecesse e tendo vendido todos os titulos sem a reserva
estabelecida pelo concessiondrio, este resolveu vender suas diversas
concessOes e respectivas instalagdes a esse grupo que pretendia organizar
uma sociedade a seu modo, tendo a Camara Municipal dado a eles e em
nome do concessionario, todas as bases contratuais que havia negado a velha
empresa de 35 anos de existéncia, pioneira do servico de telefones
automaticos no Brasil Central, na cidade de Uberlandia. Em face do
acontecido e estipuladas as bases da transferéncia, em 15 de margo de 1954,
a Companhia Telefonica do Brasil Central entrou na posse de suas
instalagdes contratuais (...). A nova concessionaria encomendou nova
estagdo automatica, para a sede, demoliu o novo e bonito prédio da
Teixeirinha, construiu outro de maiores dimensdes de dois andares e
transferiu as instalagdes existentes para a cidade de Itumbiara, nada ficando
de Teixeirinha na cidade de Uberlandia a ndo ser a pagina de um grande
esforco, registrada na sua historia (Teixeira, 1970: 270).

Tito Teixeira em uma Carta Aberta aos Acionistas da Cia de Telefones do Brasil
Central e ao Publico em Geral datada de 15 de Outubro de 1954, faz sérias denuncias ao
processo de concessdo dos servicos telefonicos que beneficiou o grupo liderado por

Alexandrino Garcia.
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Vi com surpresa que havia sido traido na minha boa fé, pois os meus
companheiros de comissdo, aclamados conjuntamente pela Assembléia da
Associacao Comercial, me haviam abandonado, excluindo-me de quaisquer
entendimentos que se relacionassem com a incorporagdo da Cia, a ponto de
esquecerem, por conveniéncia pessoal, que o patriménio em questdo € em
torno do qual se processava tdo grande realizacdao pertencia a mim e somente
a mim. (...). Colocaram-me na impossibilidade de ser acionista de meu
proprio acervo, que constituia para mim um orgulho de perseveranca
mantido por 35 anos com os maiores sacrificios econdmicos, politicos e
sociais (...) Desconfiava que a demora de dois anos na solugdo de meu caso
contratual engavetado na Secretaria da Camara tivesse ligagdo com os
interesses do truste constituida por meia dazia de cidaddos que se apoderam
de todas as iniciativas lucrativas nesta cidade (...) (Apud Simonini: 53).

Ao reclamar da depreciacdo do seu patrimoénio (avaliada em CR$ 8.000.000,00 e
comprada pela metade, CR$ 4.000.000,00), Tito Teixeira é contundente em relagdo a

comissdo que constituia a sociedade andnima, a Associacdo Comercial e aos vereadores locais,

e desertando de minha pessoa sem mais se aproximarem, sendo eu tratado
com indiferentismo todas as vezes que os procuro, como se nao tivesse sido
eu o dono absoluto do bom bocado que eles levam a boca, num flagrante
abuso dos direitos de outrem (Idem).

No entanto, em Julho de 1961, na ocasido da inauguragdo da ampliacdo da estacdo —
passando de 1000 para 3000 telefones automaticos — Alexandrino Garcia reporta-se a

Teixeira com diplomacia e evidencia algumas prerrogativas no transito com o poder:

Isso devemos a cooperagdo e comunhdo de esfor¢os da Egrégia Camara
Municipal, Prefeito Municipal, Ericsson do Brasil e o progressista e
dindmico povo Uberlandense. Ao ensejo merecem especial destaque como
impulsionadores das comunicagdes telefonicas de nossa cidade: Tito
Teixeira, esse incansavel batalhador e infatigavel idealista do progresso de
nossa terra, fundador intemerato da Empresa Teixeirinha, que, nos idos da
querida Uberabinha, trouxe-nos a possibilidade de utilizar o grande invento
de Bell; as nobres autoridades municipais, Prefeito, Sr. Geraldo Mota
Batista, e dignos vereadores, que, num espirito de alta e elevada
compreensdo, propiciaram um aditivo contratual, que possibilitou o aumento
de 1000 aparelhos; a Ericsson do Brasil Comércio e industria na pessoa de
seu ilustre representante Wolf Kantif, a qual véem de ha muito
acompanhando o nosso desenvolvimento e tudo fazendo para que o mesmo
seja sempre positivo e legitimo, os dedicados funcionéarios da CTBC que,
zelosos e abnegados, desde os mais humildes aos mais graduados, tudo tém

2 Em 26 de novembro, [numa] “solenidade, a empresa comemorou a marca de meio milhdo de telefones em
servigo, sendo 380 mil fixos e 120 sdo celulares, em toda sua area de atuagdo, o que representa um telefone
para cada cinco pessoas” (Jornal Correio de Uberlandia, 26-11-98 p.7).



46

feito pelo engrandecimento da Companhia (...) (Garcia apud Teixeira, 1970:
271).

Por outro lado, Teixeira remete aos proprietarios da CTBC, nesta mesma solenidade,

com deferéncia:

Agora, Uberlandia, rainha do Triangulo!.. metrépole do Brasil Central!.. ¢ a
ti que nos dirigimos: foste agraciada com um majestoso palacio e um servigo
de telefones automaticos a altura da tua grandeza e do teu progresso!.. ndo
temos mais aquelas energias aptas a colaborar contigo na constru¢ao do teu
trono de gloria como rainha das cidades do interior!.. desde 7 anos de idade
temos dado a ti o que era possivel dispor de nossas energias e capacidade
intelectual!.. agora queremos que nos coloques no album de tua vida e nas
paginas do esquecimento, como uma reminiscéncia do passado!..

A vos senhores diretores, as minhas felicitagdes pelos €xitos alcangado nesta
batalha onde Ilutaram com sabedoria e devotamento, vencendo as
dificuldades naturais do grande feito. O vosso orgulho ¢ completo, pois
dotaste esta bela terra que tanto veneramos de um aparelhamento telefonico
dos mais modernos e eficientes, em correspondéncia com 0 seu progresso.
Abristes um livro de ouro, onde o povo de Uberlandia por um dever de
gratiddo, registrard as mais belas impressdes deste feito historico (1970:
273).

A ACIUB, ao longo de sua historia, ¢ conivente com esse discurso ufanista sobre a

CTBC, que tem sido legitimado por gregos e troianos (inclusive pelo proprio Tito Teixeira):

A CTBC crescia prodigiosamente, consolidava-se magnificamente uma
antiga aspiracdo da ACIUB em melhorar os servicos telefonicos de
Uberlandia, gragas a capacidade de empresarios que ampliaram
substancialmente a meta inicial, dando vida a uma empresa que ¢ modelo no
Brasil inteiro. Hoje a CTBC ¢ um exemplo de organizagdo bem dirigida,
com excelente desempenho técnico-operacional, situando-se entre as mais
conceituadas do pais. (...) Assim, Alexandrino Garcia e seus companheiros,
dentre eles o filho Luiz Humberto Garcia, seguidor e ampliador de sua obra,
aumentaram ainda mais sua area de atuacdo, sempre carregando como
bandeira em suas novas conquistas, o ideal do progresso, o exemplo do
trabalho e o estimulo a novos colaboradores que quisessem arregagar as
mangas e unir esfor¢os em prol dessas mesmas causas (Revista ACIUB em
Revista, 1983: 101).

Ao evidenciar este conflito da disputa do poder pela via do patrimonio, desvanece-se a

imagem herdica do fundador da atual CTBC, como aparece no discurso oficial da empresa, ¢

revela os interesses movidos pela ldgica do capital.

A histoéria da origem da CTBC e o enfoque dado ao seu patriarca, Alexandrino Garcia,

evidenciam a forma como sdo produzidas e legitimadas as figuras miticas. Com base nas

idéias de sucesso meritocratico, verdadeiros mitos, simbolos do progresso, da ordem e do
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desenvolvimentismo, sdo construidos e, por meio da ideologia do trabalho, ocultados os
mecanismos da disciplinarizagdo, da obediéncia e da exploracao do trabalho — dimensoes
veiculadas, até os dias atuais, tanto no interior da empresa, quanto na organizagao escolar por
meio de acdes ali desenvolvidas pela empresa.

Mais de uma centena de anos se passaram desde a fundagdo oficial da cidade de
Uberlandia e ainda podemos identificar no discurso de representantes do maior grupo
empresarial da cidade — o Grupo ABC ALGAR - elementos em comum com o discurso oficial
do inicio do século a respeito da categoria trabalho. Alias, a categoria trabalho continua sendo
central para compreendermos a complexidade das relagdes sociais estabelecidas entre os
homens. Na proxima segdo, enfoco, pois, a organizagdo do espago social uberlandense por
acreditar que ¢ necessario investigar o processo de producdao da busca do progresso pelo
trabalho e a elucidacdo do espago social onde tal empresa se originou e se desenvolveu. Parece
existir uma simbiose entre o ideario de progresso e modernidade da empresa e o da cidade,
assim, creio ser oportuna uma imersdo no locus** onde a empresa se encontra, a fim de
possibilitar uma compreensdo dos mecanismos que a tornam determinada e determinante do

habitus social local.

1.5. “Ordem e progresso” no berco da empresa CTBC

Assim como na empresa em estudo foi produzido um herdéi do trabalho, exemplo de vida
para seus empregados, por ter sido capaz de edificar, a partir de seu esfor¢o pessoal, uma
empresa que, ja nos seus primordios, foi simbolo de progresso e sinénimo de prosperidade
pessoal, também na cidade, na qual, desde sua fundacdo, foram criados véarios idolos para
espelhar comportamentos em seus habitantes.

O primeiro deles ¢ o fundador da cidade: Felisberto Alves Carrejo, cuja historiografia

oficial tece um enredo que o retrata como simbolo da moral, da justica, da ordem e do

#* Nio me deterei em uma analise pormenorizada das dimensdes historicas, econdmicas, culturais e politicas do
espago social em questdo por ja existirem varias produgdes que a fizeram tanto na sua dimensdo oficial com
viés ufanista - como os trabalhos de PEZZUTI (1922); TEIXEIRA (1970); SILVA (1983) - quanto com
abordagem critica da dimensdo apologética encarnada na histéria oficial - como os trabalhos de: ALEM
(1991), ALMEIDA (1993), GUIMARAES (1990); MACHADO (1991); OLIVEIRA (1993); SIMONINI
(1994); SOARES (1993); SILVA (2000); VASCONCELOS (1993). Em alguns casos, esses trabalhos
trouxeram importantes contribui¢des para a reconstitui¢do que faco do espago urbano local por me remeterem
a valiosas fontes documentais primarias da historia local.
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trabalho. Além disso, segundo a propria narrativa de Teixeira, ¢ possivel identificar o

monopdlio de questdes sociais encarnado na figura de uma pessoa:

Felisberto Alves Carrejo era professor, dotado de perfeita formagao moral e
religiosa, adquirida de ancestrais e consolidada na fonte espiritual do colégio
dos missiondrios catequistas da confraria de Sdo Bento do Tamandud, no
Oeste de Minas (...) Fixando sua residéncia na fazenda da Tenda, criou para
aquele local um ponto de convergéncia de todas as atencdes das regides
ocupadas, onde seus passeantes iam buscar conselhos e orientagdo para a
solugdo de questiunculas comerciais, sociais ou familiares. Felisberto
Carrejo criou em torno de sua figura patriarcal um culto de admiracao e
respeito de tal envergadura, que o transformou em apdstolo da familia. (...)
Sentindo necessidade de ministrar instru¢do a mocidade sempre crescente na
regido, Felisberto Carrejo instalou, em sua propria residéncia, a primeira
escola de alfabetizagdo dentro do territorio (...) (1970:21).

Percebe-se, pois, no perfil desse “apdstolo da familia” uma relagdo que surge da

dominacdo patriarcal na esfera privada, a familia, e alcanca espagos institucionais, como ¢ o

caso da criacdao da escola. E preciso proporcionar uma formagdo moral as futuras geragoes

que comporao esse novo espago social. E que outras institui¢des garantirdo essa meta a nao ser

a Familia, a Escola e a Igreja? Assim,

Em 1846, feita a divisdo das terras da sesmaria, Felisberto Carrejo,
considerado o fundador da cidade, muda-se para a Fazenda do Salto onde
adquirira dez alqueires de terra. Nesse local construiu a sua residéncia e em
volta deste terreno surgiu o povoado de Sdo Pedro do Uberabinha, hoje
bairro Tabajaras. Dai para frente foram surgindo os equipamentos que
constituiriam a futura cidade de Uberlandia: a primeira escola ¢ a Capela
dedicada a Nossa Senhora do Carmo e a Sdo Sebastido onde hoje funciona a
Biblioteca Municipal (Secretaria Municipal de Planejamento, Banco de
dados. Versao 1997).

Além da busca de disciplinarizacdo do espago por meio de instituigdes garantidoras da

ordem, percebe-se também na historiografia oficial que a idéia de modernizagdo e progresso

estdo presentes desde 1888, quando Uberlandia conquistou sua autonomia de Municipio. Esse

fato ¢ elucidado na caracterizagdo do espaco expresso no documento que solicita a criagdo do

municipio de Sao Pedro de Uberabinha conforme descrito por Pezzutti:

A representagdo popular, portadora das aspiragdes locaes, foi apresentada a
assembléia provincial mineira em 7 de agosto de 1888, pelo entdo deputado
Augusto César Ferreira e Souza, mais tarde procer na politica de
Uberabinha, notando que essa representacdo ja ennumerava uma série de
melhoramentos que asseguravam ao districto direito as pretensoes
solicitadas. De facto, reza esse documentos, em Uberabinha ja se
encontravam sessenta engenhos de canna, sete engenhos de serra, nove
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olarias de telhas, seis officiais de ferreiros, quatorze officinas de
sapateiros, seiscentos carros arreados em trabalho, duzentos predios, um
cemitério, obra de pedra aperfeicoada, uma matriz importante, contendo
todos os paramentos, uma igreja do Rosario em construgdo, duas aulas do
sexo masculino e feminino, oito aulas particulares, dez capitalistas, nove
negociantes de fazendas, doze negociantes do generos do paiz e molhados,
uma fonte de aguas sulphurosas j& acreditadas, um hotel bem montado,
pedras de diversas qualidades e muitas madeiras de lei. O mesmo documento
orcava a exportacao annual de gado, porcos € mais generos em cem contos, a
importagdo em cento e cincoenta contos, o numero de eleitores em oitenta, o
numero de cidaddos aptos para jurados em duzentos, a creagdo de gado
vaccun em vinte mil cabegas (Apud Alem, 1991: 87).

A idéia de progresso foi e continua sendo uma marca indelével na historia de
Uberlandia, como ¢ possivel depreender a partir da descri¢ao feita por Pezzuti de seu espago
urbano de 1922.

A vetusta Matriz, limpa e bem conservada embora, fica sempre uma
construccao obsoleta, de pesada architectura colonial, e a capella do Rosario
ndo passa de acanhada e desguarnecida ermida sertaneja. Sdo sendes da
moderna Uberabinha que, temos fé, quanto antes serdo sanados (...) A par do
progresso material o progresso intelectual de Uberabinha se ha grandemente
acentuado neste ultimo deccenio. Data d’ahi o progresso ascesivel de
Uberabinha, que viu succesivamente augmentada a sua populacdo pela
immigragdo de elentos forasteiros, interessados nos intercdmbios, € muitos

deles portadores de iniciativas de utilidade publica e privada, iniciadores,
portanto, de melhoramentos locais e regionaes (Idem, 1991:89).

A conquista do progresso perseguido pela politica local advém do desenvolvimento
econdmico e da manutenc¢do da ordem encarnando a premissa basica do positivismo “ordem e
progresso”. A historiografia oficial assumiu um importante papel na construgdo imagética da
cidade através da representagdo ufanista desse espaco. Ao desenhar a imagem dessa cidade, a
escrita oficial de sua historia a aproxima muito do legendario e do mitico, ocultando sua
realidade tangivel. Essa imagem assume um poder de convencimento tal que a cidade ja
recebeu os codinomes de “cidade progresso” e “Eldorado”.

E interessante ressaltar que esses icones da cidade sdo produzidos por pequenos grupos
detentores do poder e veiculados de multiplas formas, capilarmente, utilizando um termo
Foucaultiano. Desta maneira, a historiografia oficial e as varias instituicdes, dentre elas, a
legislagdo, produzem mecanismos de justificagdo do poder, perpetuando e fortalecendo o

sistema capitalista na disciplinarizagao do espago nas suas micro-relagdes. E o que podemos
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constatar a partir da organizagdo do espaco urbano uberlandense expresso no Coddigo de

Posturas do Estatuto e Leis da CAmara Municipal de Sdo Pedro de Uberabinha®, de 1903:

Art. 99 — Sao considerados jogos ilicitos: o lasquinet, a estrada de ferro, o
trinta e um, vinte ¢ um, a roleta, primeira pacau, buzio, pinta, vermelhinha e
outros reconhecidamente como tais.

Art. 106 — E proibido o ajuntamento de menores, bem como de pessoas
embriagadas em qualquer casa de negocio (...).
Art. 107 — Ninguém podera comprar a filho-familia, ou a pessoas
desconhecidas ou suspeitas, coisa que paregam nao possam ter (...).
Art.108 — Todas as casas de negocio, vendas e tavernas das povoagdes e
estradas fechardo suas portas ao toque de recolher (...).
Art. 109 — Os carcereiros das cadeias do municipio, por si SO ou por seus
prepostos — sob sua responsabilidade dardo o toque de recolher todas as
noites: multa de 2$ por infracéo.
Art. 111 — S6 aos pobres, reconhecidamente tais, e aos sabados, ¢ permitido
implorar a caridade publica.
Art. 113 — Os ébrios encontrados nas povoacdes, serdo recolhidos a prisao
por 24 horas, se alguém nao se responsabilizar por seu restabelecimento sem
ameaga de nenhum perigo.
Art. 114 — os loucos, s@o seus parentes obrigados a té€-los em seguranca em
lugar que nao pertubem o sossego e tranquilidade da populagao.
Art. 115 — E absolutamente proibida a entrada de ciganos no municipio.
Art. 116 — E proibido jogar entrudo nas casas, ruas e pragas das povoacdes
(o)
Art. 118 — E proibido todo ajuntamento com algazarras e vozes pelas ruas e
pragas, ou em cas publicas e particulares (...).
Art. 120 — E proibida toda e qualquer reunido em casa de meretrizes.
Pena de 208 e 7 dias de prisdo a dona da casa, e de 20$ de multa a cada uma
das pessoas da reunido; na reincidéncia, o dobro.
Paréagrafo tinico — Estas casas fechardo invariavelmente ao toque de recolher
Multa de 58, na reincidéncia o dobro, ¢ 10 dias de prisao.
Art. 121 — Ninguém podera: (...)
II- Praticar atos, ou pronunciar palavras que, na opinido geral e
costumes do povo, sao ofensivas e injuriosas.
IV- Guardar, mostrar afixar em local publico, ou dar para serem
lidos em publico, manuscrito, impressos ou pasquins injuriosos,
contra qualquer pessoa, declinando nomes ou nao (...) (Posturas
Municipais, 1903: 20-23).

3 Sdo Pedro de Uberabinha foi o nome dado ao municipio de Uberlandia na época de sua criagio. Cel. Carneiro
“queria que fosse [0 nome da cidade] ‘Maravilha’ ndo porque fosse um nome apropriado, mas porque ele
sentia que sua cidade era, de fato, uma maravilha. O Congresso Mineiro, entretanto, preferiu um nome mais
técnico, mais bem idealizado, mais bem adequado. A Lei que transformou Sdo Pedro de Uberabinha em
Uberlandia recebeu o nimero 1128 e foi datada de 19.10.1929” (Revista ACIUB em Revista, 1983:6).
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A imprensa local, nessa conjuntura, além de conivente com esses codigos de

moralizagdo do espaco urbano, torna-se um importante instrumento formador de opinido e
legitimador da disciplinarizacao:

De entre as muitas providéncias que se impde ao sr. Delegado de policia e ao

poder municipal, para o bom e regular policiamento da cidade, salienta-se a

proibicdo da mendicidade a individuos validos e sadios, que por ai andam a

explorar a caridade publica sem outra razdo, além da ociosidade a que se

acostumaram. E preciso pois, que o senhor Delegado coibindo a

vagabundagem, procure joeirar os mendingos dos ociosos e distribuindo

chapas aos necessitados, para poderem mendigar, obrigue os demais a
procurarem ocupacao (Jornal O progresso, 24-05-1908).

De fato, em 1913, o Codigo de Posturas elaborado pela Camara Municipal regulamenta
o exercicio da mendicancia da seguinte forma:

Art. 558 — E proibido tirar esmolas dentro do municipio, com subscri¢gdes ou
sem elas, sem atestado de pobreza com o visto da autoridade policial.

I- Os mendigos serdo matriculados na reparti¢do policial e deverdo trazer
consigo, visivel ao lado esquerdo do peito, a chapa correspondente ao
numero de matricula, a qual lhes serd fornecida pela camara.

2- Aqueles que angariarem donativos ou esmolas em beneficio de
associagdes, obras ou festejos religiosos, deverdo estar devidamente
munidos de autorizacdo dos representantes legais das respectivas

~ . 26
corporagdes.

Torna-se claro que esse Codigo de Posturas regulamenta circunstancias particulares do
cotidiano da populagdo, a qual ndo participa da atividade produtiva construtora da “ordem e do
progresso” da cidade. A doutrina liberal que emerge para justificar e consolidar o capitalismo
produz formas de organizagdo social as quais, direta ou indiretamente, legitimam a
propriedade privada dos meios de producdao por meio de uma representacdo historica que
determina um padrao de produtividade e competéncia, classificando e segregando “os bons ¢
os maus” elementos. Negam-se, pois, os conflitos sociais em nome da ordem e mediante a
exclusao de grupos étnicos ou sujeitos marginalizados.

A “assepsia” do espago urbano local com a segregacao dos loucos, meretrizes, ciganos e
vagabundos, visando a disciplinarizagdo do espaco uberlandense no inicio deste século,

parece-me similar aos procedimentos determinados por um regulamento do fim do século

XVII analisado por Foucault (1987), quando se declarava a peste numa cidade:

% Camara Municipal de Sio Pedro de Uberabinha. Posturas ¢ Regime Tributario. In: Cédigo Municipal.
Uberabinha, Typ. Progresso, 1913.
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Em primeiro lugar, um policiamento espacial estrito: fechamento claro, da
cidade e da “terra”, proibigdo de sair sob pena de morte, fim de todos os
animais errantes; divisdo da cidade em quarteirdes diversos onde se
estabelece o poder de um intendente. Cada rua ¢ colocada sob a autoridade
de um sindico; ele a vigia; se a deixar, sera punido de morte. No dia
designado, ordena-se a todos que se fechem em suas casas: proibido sair sob
pena de morte. O préprio sindico vem fechar, por fora, a porta de cada casa;
leva a chave que entrega ao intendente de quarteirdo; este a conserva até o
fim da quarentena. (...) A inspecdo funciona constantemente. O olhar esta
alerta em toda a parte: “Um corpo de milicia consideravel, comandado por
bons oficiais e gente de bem”, corpos de guarda nas portas, na prefeitura e
em todos os bairros para tornar mais pronta a obediéncia do povo, e mais
absoluta a autoridade dos magistrados, “assim como para vigiar todas as
desordens, roubos e pilhagens”. As portas, postos de vigilancia; no fim de
cada rua, sentinelas. Todos os dias, o intendente visita o quarteirdo de que
esta encarregado, verifica se os sindicos cumprem suas tarefas, se os
habitantes tém queixas; eles fiscalizam seus atos (p.173).

De acordo com Foucault, essa vigilancia se apoia num sistema de registro permanente:
“relatorio dos sindicos aos intendentes, dos intendentes aos almotacés ou ao prefeito”. De
maneira analoga, a disciplinarizacdo no espaco de Sdo Pedro de Uberabinha (Uberlandia)
também ocorrera por um intenso processo de vigilancia e registro da “peste” — anomalias
como a prostitui¢do, a embriaguez, a mendicancia e a vagabundagem — mediante dispositivos
como multas, toques de recolher, subscri¢des, chapas de matricula exposta ao lado esquerdo
do peito para mendigar, visto da autoridade policial, atestado de pobreza concedido pela
Camara Municipal etc. Assim, “o registro do patologico deve ser constante e centralizado. A
relacdo de cada um com sua doenca e sua morte passa pelas instancias do poder, pelo registro

que delas ¢ feito, pelas decisdes que elas tomam” (Idem). Ainda segundo Foucault,

Esse espago fechado, recortado, vigiado em todos seus pontos, onde os
individuos estdo inseridos num lugar fixo, onde os menores movimentos sao
controlados, onde todos os acontecimentos sdo registrados, onde um trabalho
ininterrupto de escrita liga o centro e a periferia, onde o poder ¢ exercido
sem divisdo, segundo uma figura hierdrquica continua, onde cada individuo
¢ constantemente localizado, examinado e distribuido entre os vivos, os
doentes ¢ os mortos — isso tudo constitui um modelo compacto do
dispositivo disciplinar (...) atras dos dispositivos disciplinares se 1€ o terror
dos “contagios” da peste, das revoltas, dos crimes, da vagabundagem, das
desercdes, das pessoas que aparecem e desaparecem, vivem € morrem na
desordem (...) A peste (...) ¢ a prova durante a qual se pode definir
idealmente o exercicio do poder disciplinar. Para fazer funcionar segundo a
pura teoria os direitos e as leis, os juristas se punham imaginariamente no
estado de natureza; para ver funcionar suas disciplinas perfeitas, os
governantes sonhavam com o estado da peste. No fundo dos esquemas
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disciplinares, a imagem da peste vale por todas as confusdes e desordens;
assim como a imagem da lepra, do contato a ser cortado, esta no fundo do
esquema da exclusdo (Idem: 174-175).

Foucault prossegue afirmando que ¢é proprio do século XIX ter aplicado ao espaco de
exclusdo, de que o leproso era o habitante simbolico (os mendigos, os vagabundos, os loucos ¢
os violentos formavam a populagdo real), a técnica de poder propria do “quadriculamento
disciplinar”.

E o que se configura no espago uberlandense no inicio desse século, quando ¢
promovida uma assepsia na sociedade do trabalho: os pobres (mendigos), os loucos, as
meretrizes, os ¢brios e os ciganos estdo apartados daqueles que se esfor¢am, que sdo
“competentes” e “mais capazes” (por mérito proprio) de terem éxito diante dos padrdes
estabelecidos pela organizagao social.

De acordo com Foucault, tratar os “leprosos”’como “pestilentos”, projetar recortes finos
da disciplina sobre o espaco do internamento, individualizar os excluidos para marcar
exclusdes foram atitudes regularmente tomadas pelo poder disciplinar, desde o comego do
século XIX:

O asilo psiquiatrico, a penitenciaria, a casa de corre¢do, o estabelecimento de
educagdo vigiada, e por um lado os hospitais de um modo geral todas as
instancias de controle individual funcional num duplo modo: o da divisao
binaria e da marcacdo (louco-ndo louco; perigoso-inofensivo; normal-
anormal); e o da determinacdo coercitiva, da reparti¢cao diferencial (quem ¢é
ele; onde deve estar; como caracteriza-lo, como reconhecé-lo; como exercer
sobre ele, de maneira individual, uma vigilancia constante, etc.) (...) todos os
mecanismos de poder que, ainda em nossos dias, sdo dispostos em torno do
anormal, para marcéa-lo como para modifica-lo, compdem essas du as formas
de que longiquamente derivam” (Idem, 176).

Assim, Foucault (1987) assegura que esquemas diferentes, mas nao incompativeis,
lentamente vao se aproximando e, ja& no século XIX, localiza a figura arquiteturial do
Panoptico de Bentham como composi¢ao também dos dispositivos disciplinares. Segundo ele,
o principio dessa figura é conhecido da seguinte forma:

Na periferia uma constru¢ao em anel; no centro, uma torre; esta ¢ vazada de
largas janelas que se abrem sobre a face interna do anel; a construgdo
periférica ¢ dividida em celas, cada uma atravessando toda a espessura da
construcdo. Elas tém janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas
da torre; outra, que da para o exterior permite que a luz atravesse a cela de
lado a lado. Basta entdo colocar um vigia na torre central e em cada cela

trancar um louco, um doente, um condenado, um operario ou escolar. Pelo
efeito de contraluz, pode-se perceber da torre, recortando-se exatamente
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sobre a claridade, as pequenas silhuetas cativas nas celas da periferia. Tantas
jaulas, tantos pequenos teatros, em que cada ator esta sozinho, perfeitamente
e constantemente visivel (...) a visibilidade ¢ uma armadilha (...) € visto mas
nao vé€; objeto de uma informagdo, nunca sujeito numa comunicacao (...) €
esta ¢ a garantia da ordem (p.177).

Essa diposicao espacial impde uma “visibilidade axial”, pois, se “os detentos sdo
condenados, ndo ha perigo de comploé e (...) mas influéncias reciprocas; se sao doentes, nao ha
perigo de contagio; loucos, ndo ha riscos de violéncias reciprocas, criangas, ndo ha ‘cola’, nem
barulho, nem coluios, nada dessas distracdes que atrasam o trabalho, tornam-no menos
perfeito ou provocam acidentes” (Idem). Dai o efeito mais importante do Pandptico: (...)
“fazer com que a vigilancia seja permanente em seus efeitos, mesmo se ¢ descontinua em sua
acdo; que a perfeicdo do poder tenda a tornar inutil a atualidade de seu exercicio; que esse
aparelho arquiteturial seja uma maquina de criar e sustentar uma relacdo de poder
independente daquele que o exerce” (p.178). Assim, o Pandptico deve ser compreendido como
um “modelo generalizdvel de funcionamento; uma maneira de definir as relagdes do poder

com a vida cotidiana dos homens” (p.181).

Tanto a figura da cidade pestilenta quanto a arquitetura panoptica tendem a ser
redesenhadas em diferentes contextos, como no caso do espaco urbano da sociedade
uberlandense, dado seus efeitos de regularidade em diferentes espagos e em maultiplas
situagdes. Uma dessas situacdes ocorre de forma bastante visivel na sociedade do trabalho por
meio de dispositivos que visam a segregacao e disciplinarizagdo dos improdutivos. Segundo o
discurso oficial, o éxito — ou se quisermos reportar a figura da sociedade pestilenta, a
imunidade contra a “peste” da vagabundagem — ¢ conquistado por meio do trabalho, conforme
podemos observar nos discursos morais disseminados pela imprensa local no inicio do século,

legitimando os c6digos de posturas mencionados:

Fui um fervoroso adepto da liberdade dos pretos; folguei imensamente com a
extingdo dessa mancha negra que aviltava o meu amado Brasil; achei e acho
ainda boa, justa, santa, a lei de 13 de maio de 1888. Entretanto, sempre
pensei que essa lei devia ter dado aos pretos uma liberdade com restrigao;
devia, libertando-os, impor-lhes a obrigatoriedade do trabalho (...).

Os fins dessa sociedade sdo os mais nobres e elevados: pretende retirar de
nossas ruas os mendigos que por elas perambulam, numa demonstragdo
impressionante de moléstias e deformidades fisica, constituindo uma
constante ameaga de contaminarem a mao generosa que lhes estende a sua
esmola (Jornal O Progresso, 08-10-1914).
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Com efeito, o trabalho aparece tanto na sua materialidade quanto no discurso
dominante como instrumento disciplinador que possibilita a segregagdo entre os produtivos e
os improdutivos, os “bons € 0s maus”, garantindo a assepsia, a subserviéncia, a docilidade ¢ a
resignacdo frente aos dispositivos de poder. Nesta direcdo, o comportamento ordeiro e
laborioso ¢ legitimado e os conflitos, as desigualdades e as dindmicas de poder sdo encobertos.
Pelo discurso sobre o trabalho, a ordem e o progresso, a organizagdo do espago social passa a
ser romantizada, idealizada, como se fosse possivel a existéncia da total harmonia e a auséncia
de conflitos sociais entre a populacdo economicamente ativa apenas com a disciplinarizagao
dos “improdutivos”.
Animais como esses que assim procedem, devem ser escoimados da
coletividade, pelo muito de fera que trazem dentro de si, venham de onde
vierem. Nao se concebe que uma cidade da cultura e do progresso de
Uberlandia continue abrigando seres que de humanos tém apenas a forma
fisica (...) lugar de cafajeste ¢ por tras das grades, vendo o sol nascer
quadrado, para usar a propria linguagem deles. Nao no meio de uma
coletividade pacata e ordeira, como soe ser a comunidade uberlandense. Sao
criaturas que representam um peso morto, dentro do todo; cancer a corroer o
organismo social, e por isto mesmo deve ser extirpado numa operagao

policial drastica a fim de ndo contaminar o resto do corpo (Jornal O
Reporter, 28-09-1961:01)

Um exemplo da existéncia de conflitos sociais € o “quebra-quebra” de 1959, uma
manifestacdo popular e um sindnimo de vergonha e constrangimento para a elite local, que V¢,
neste fato, a negacdo da “harmonia” e da disciplina. De acordo com Oliveira (1992) e
Vasconcelos (1993), em 1959, ja havia ocorrido o quebra-quebra em Sao Paulo, Belo
Horizonte, Fortaleza e em Santa Catarina, de modo que o episddio de Uberlandia ndo foi um
acontecimento exclusivo. Todavia, o que causou maior estranhamento para a elite local foi a
participacao de Uberlandia em tal tipo de acontecimento, uma vez que, no seu imaginario
social, essa cidade era tida como pacata, ordeira, laboriosa.

As pesquisas apontam que o principal motivo que levou as manifestagdes do quebra de
59 foi o aumento do custo de vida. Em Uberlandia, especificamente, o fator desencadeador de
tal manifestacdo foi o aumento do preco nos cinemas, cuja entrada passou de 18 para 30
cruzeiros. O protesto ocorreu inicialmente por meio da “fila-boba”, com uma aglomeracdo nas
portas dos cinemas. Tal protesto se intensificou de forma violenta com invasdes, depredagdes

e incéndios.
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Além dos cinemas, outros saques aconteceram em uma maquina beneficiadora de arroz e

na Casa Caparelli, uma firma atacadista que comercializava utensilios domésticos. Embora o

discurso oficial tente veicular uma idéia harmonica sobre o espago local, essa manifestagao

revela a faldcia que ¢ projetar a imagem de uma populagdo sem interesses opostos, homogénea

e sem divergéncias. Por seu lado, a elite uberlandense tenta minimizar o fato por meio de um

discurso sentimentalista e retdrico, disseminado na imprensa local, como expressa um
empresario, ex- presidente da Associagdo Comercial de Uberlandia,

Com desolagdo e com pesar refletiram em nosso animo os reprovaveis

acontecimentos. Uberlandia e o seu povo ndo mereciam uma tdo infeliz

propaganda. Os responsaveis devem existir, deram prova de desprezo e de

falta de amor a esta cidade acolhedora e prodiga. Outra € a civilizagdo do

uberlandense, tdo afeito ao trabalho, ao progresso, ao respeito com o

proximo. Isso tudo, largamente divulgado e comentado em todo o pais, mais

ainda nos entristeceu.(...) Esta pagina negra deve ser virada em definitivo.

Que todos se unam para o bem; que as autoridades se compenetrem no seu

dever para com todos, que o povo reflita, respeite o seu semelhante e ame a

terra em que vive; (...) enfim, que todos concorram para a concordia, para a

tranquilidade e para a grandeza desta generosa terra. SO assim Uberlandia

continuard a sua marcha vitoriosa e se afirmard como uma das maiores

cidades do interior brasileiro, como ja €. A violéncia, a agitacdo e a discordia

ndo constroem e ndo aproveitam a ninguém, sendo aos mal intencionados.

Ajudemos Uberlandia, como Uberlandia nos ajuda! (Apud Oliveira,
1993:84).

O discurso expresso nesse excerto da imprensa local nos permite perceber uma intengdo
explicita em conter a ordem pela retérica sentimentalista do ufanismo pela cidade ordeira e
progressista. Em contrapartida, ha uma tentativa por parte da elite local, corroborada pela
imprensa, de silenciamento das vozes dos “desordeiros”, manifestada pelo desejo em excluir
esta “pagina negra da histdria da cidade em definitivo”, pelo temor da proliferacdo do discurso
transgressor, impondo-se ai o discurso moral.

Assim, vai-se naturalizando a hierarquia dos “produtivos” e ordeiros, a divisdo social do
trabalho, e fortalecendo a classe que vive de sua exploragdao. No final da década de 50, com o
processo de reestruturagdo urbana, surgem novos projetos de organizacao da elite local, dentre
eles, a Campanha de implantagdo do Distrito Industrial, iniciada em 1957. “A Associagao

. 12 . . . .. ~ . .
Comercial*’ procurava intensificar a industrializagio da cidade. Os muitos aspectos

" Trata-se da Associacdo Comercial e Industrial de Uberlandia. Essa Associagio foi fundada em 1933 com o
nome de Associagdo Comercial, Industrial e Agropecuaria filiada as congéneres de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
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econdmicos que experimentavam expansdo (rede bancaria, energia elétrica, construgdo de
rodovias etc.) possibilitaram uma ampliacdo do parque industrial” (Revista ACIUB em
Revista, 1983:56). Para viabilizar esse plano, “A Associacdo Comercial convida a Nestlé, a
White Martins, a Brahma. Entra em contato com as Federa¢des das Industrias de Sao Paulo,
do Rio, de Minas. Oficia a Embaixada Japonesa, comunicando as possibilidades de aplicagao
de capital niponico na industria de abacaxi. Tudo acompanhado de dossiés que demonstram as
potencialidades de Uberlandia. Isso nos fins de 1958 e principios de 1959 (Idem:56).

Foi criada, em 1959, a Comissdo Permanente de Defesa dos Interesses de Uberlandia.
Essa comissdo “¢ formada e representada por delegados autorizados de todos os 6rgdos de
classe, sindicalizados ou nao, sociedades esportivas e desportivas, culturais, cientificas,

elementos gratos, imprensa falada e escrita, Prefeito Municipal, Vereadores e tém por

finalidade Unica a defesa permanente dos interesses de Uberlandia e de todo o Triangulo
Mineiro” (art 1" dos estatutos apud Revista ACIUB em Revista, 1983:57).

Este mesmo ano, “por diversos fatos, marca o inicio do desenvolvimento industrial. Até
por fatos casuais, como, por exemplo, a chegada do primeiro vagao de trigo para o Moinho
Sete Irmdos S/A, que se deu no dia 2 de maio. Em Uberlandia age-se rapidamente. Tubal
Vilela da Silva e a Companhia Urbanizadora Ruy Santos oferecem terrenos a futura cidade
industrial” (Idem, ibidem). A referida comissdo foi transformada em Conselho de Implantagado
administrativa e Planejamento Industrial de Uberlandia em 1963.

Nesta ocasido, realizou-se em Uberlandia o II Congresso Mineiro de Desenvolvimento
Industrial. “Esse Congresso foi um divisor de aguas. O marco inicial da industrializagdo
uberlandense. O estabelecimento das bases que permitiram a nossa evoluc¢ao industrial. Pode-
se concluir em suas conseqiiéncias at¢ mesmo o estimulo popular que permitiu a elei¢ao de
nossos vereadores Homero Santos e Waldir Melgago Barbosa para a Assembléia Legislativa”
(Idem, ibidem).

Neste contexto, a classe empresarial uberlandense se fortalece e vem substituindo a
velha oligarquia rural. Assim se expressa o ex-deputado, ex-membro da comissdo de Defesa e
do Conselho de Implantacdo e Planejamento da Cidade Industrial, ex-presidente da

o~ . .. , . ~ 2 e . .
Associacio Rural e Prefeito Municipal em vérias gestdes™, Virgilio Galassi:

Belo Horizonte. Na década de sessenta, passou a ser denominada apenas Associacdo Comercial e Industrial de
Uberlandia.

% Além de Prefeito Municipal em gestdes que se alternam a partir de 1971 — dada a impossibilidade de reeleigdo
naquela ocasido — Virgilio Galassi sempre ocupou cargos de poder no municipio, sendo o atual Prefeito
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Nos buscavamos as industrias. Pegdvamos a lago. Nos tinhamos um grupo
viajando constantemente. Levavamos filmes sobre Uberlandia. Chegamos a
fazer reunides de grande expressdo, inclusive uma vez em Porto Alegre.
Estivemos mais ou menos com cinqlienta industriais na Federagdo das
Indtstrias do Rio Grande do Sul. Com filmes, projetores, slides. Isso foi
feito no Brasil inteiro. Viajamos milhares e milhares de quilometros. Foi um
esforco extraordinario. E isso continua. E uma bola de neve. Vai rolar até o
fim. Em todos os momentos do desenvolvimento de Uberlandia, a
Associagdo Comercial ndo tinha um lugar. Ela era sempre a promotora,
muito mais do que isso, era criadora desses momentos (Ibidem:58).

“Saem de cena” do mundo econdmico os coronéis € entram 0s empresarios os quais,

com multiplas estratégias de acdo e com novas perspectivas, vdo dando novos contornos ao

novo espago urbano. Essa substitui¢do torna-se clara em um depoimento de um politico local,

citado por Alem, ao analisar o saudosismo da classe dominante provocado por transformagoes

na cidade:

Foi no inicio da década de 60. Eu comandava a oposi¢ao aos lideres politicos
da época pensando que o mando ainda estava com eles. Mas eu estava
completamente enganado. Naquele momento quem tinha o mando eram os
empresarios, os homens de dinheiro. (Na pratica eles substituiram os
coronéis, s6 que de maneira muito sofisticada). (...) O empresario substituiu
o coronel no poder mas substituiu mal. O empresario sé entra com o dinheiro
como o coronel fazia. S6 que o coronel buscava apenas o poder e ndo tirava
proveito da situacdo de mando que exercia. Isto ndo acontece com os
empresarios que entram com o dinheiro como investimento. Eles dao
dinheiro para a situacdo e para a oposi¢do para depois cobrar em dobro
(1991:94).

Neste contexto de ascensdo do setor empresarial ¢ inaugurado em 3 de setembro de 1965

o Distrito Industrial de Uberldndia equipado com trés empresas em funcionamento. “A

inauguracdo foi feita pelo Presidente Castelo Branco, que se acompanhou de numerosa

comitiva. Compareceram, entre outras autoridades, Magalhdes Pinto e Ney Braga, os

deputados  Rondon Pacheco, Homero Santos e Waldir Melgaco. Ministros, senadores,

deputados, Secretarios de Estado e altos funcionarios” (Revista ACIUB em Revista, 1983: 58.

Grifos meus). Os recursos basicos de infra-estrutura, além de estimulos e incentivos fiscais,

Municipal (1997-2000). Em 1958 foi Vice-presidente do Conselho de Implantacdo, Administracdo e
Planejamento da cidade Industrial de Uberlandia; Em 1959 a 1960 e 1961 a 1962 foi Presidente da Associagéo
Rural de Uberlandia; em 1965 foi vereador e entre os anos 1965 a 1967 foi membro da Comissdo fiscal da
Associagdo Rural de Uberlandia.
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foram concedidos pelo Estado e pela Prefeitura. A apologia a industria enquanto sindnimo
de progresso ¢ expressa no hino oficial a cidade industrial®:
Zaz... Zum..., Craz...

que barulho colossal!

Zam... zum... clim ...craz...

Vem do parque industrial!

I

Estes sons que parecem distantes
como nuvens que correm no ar,
ouvireis, dia e noite, constantes,
quando o parque industrial funcionar!
111

Chaminés, para o alto apontando
Serdo marcos de vosso esplendor,
E as sirenas irdo entoando

Belo hino de gloria ao labor.

v

Vosso filho, vereis, sorridente

O progresso da industria buscar
Ouvireis, com orgulho crescente,
Vossa infancia feliz a cantar.

O panorama descrito nos possibilita elucidar a conjuntura de implantacdo do Distrito
Industrial de Uberlandia, a consolidagdo de sua classe empresarial ¢ a relevancia ou mesmo o
poder expresso pelo Estado Restrito no processo de formagdo e desenvolvimento das
Condi¢oes Gerais de Produgdo. Naquele momento, a economia ainda estava marcada pelo
processo de particularizagdo, as emergentes empresas ainda se encontravam em fase de
relativo isolamento e o que estava em voga era o apelo a sentimentos patridticos de
nacionalismo econdémico. Na década de 90, o parque industrial uberlandense encontra-se
bastante ampliado, contando com empresas de origem nacional e transnacional. E nessa
década que também ocorrem as principais mudangas gestoriais na empresa em estudo por
meio das inovagdes tecnoldgicas e de novos modelos gerenciais. Essas mudangas, por sua vez,
nao estdo desconectadas das transformagdes mais amplas do panorama econdmico e politico,
ao contrario, estdo intrinsecamente ligadas aos novos mecanismos de transnacionalizagdao da

economia. Por isso, o proximo capitulo ¢ dedicado a uma observancia das novas configuracdes

¥ Camara Municipal de Uberlandia. Processo n. 2171. (Oficializagdo do hino & cidade industrial: Uberlindia
Cidade Industrial). 16/03/1965. Obs: nio consta do documento o nome do compositor do hino, somente o de
Herculando Rodrigues Naves, o autor, entre outros, do projeto.
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no mapa econdmico e politico da década de 90, que trouxeram intensos impactos para a
dinamica interna do setor produtivo.

A situagdo delineada no plano micro, por meio da descricdo do espago local ilustra a
intervencao incisiva de representantes do Estado Restrito (como Presidente da Republica,
Prefeitos, Deputados, Vereadores), conforme retrata as citagcdes anteriores, no processo de
consolidagdo dos sistemas econdmicos, demarcando a atuacdo de poderes politicos nacionais.
Entretanto, conforme Bruno, em fins dos anos sessenta, outra forma de concentragao de capital
comega a prevalecer “embora tenha se tornado mundialmente perceptivel apenas nas décadas
seguintes. Esta nova forma, ao contrario da anterior, j4 ndo se fundamenta na intervengdo
econdmica dos governos € no seu inter-relacionamento. Ao contrario, ela ndo s6 os ignora
como os ultrapassa em suas agdes, comecando a corroer o poder dos Estados-Nagoes
(1997:17).

De acordo com a autora (ancorando-se nas formula¢des de Bernardo), esta nova forma
se consolidou porque a aceleragdo da concentragdo de capital permitiu as maiores empresas
relacionarem-se diretamente, secundarizando o papel do Estado como coordenador da vida
econdmica, assumindo elas proprias, cada vez mais, fungdes econdmicas e politicas de
abrangéncia supranacional. Fato esse que consolida o processo de transnacionaliza¢do da
economia.

A diferenciagdo que Bruno (1997) faz entre os termos multinacional, internacional e
transnacional torna mais claro esse mecanismo. Na sua concep¢do, o termo multinacional
indica a consideragdo de uma multiplicidade de nacionalidades em inter-relagdo nas
negociagdes entre empresas multinacionais e governos, preservando a soberania do Estado
Nacional. Assim, a soberania do Estado era fundamental ndo s6 para tranquilizar as burguesias
locais, ja preocupadas com a possibilidade de concorréncia internacional, mas como forma de
garantir que a classe trabalhadora ficasse dividida pelas fronteiras dos paises — de modo que o
capital se prevenisse do retorno das lutas internacionalistas desencadeadas no interior da
Primeira Guerra Mundial.

O termo internacional por sua vez ¢ empregado para designar o inter-relacionamento
entre varias nagoes, pressupondo também a existéncia de soberanias politicas no aparelho de
Estado Nacional. Uma organizacdo internacional “busca produzir acordos entre grupos de
varias nacionalidades, constituindo-se no palco em que atos nacionais sdo realizados”

(1997:17).
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Diferentemente dos termos multinacional e internacional, o termo transnacional
remete a uma situacdo em que uma organizacdo transnacional ndo inter-relaciona nagoes,
ignorando e ultrapassando o principio da nacionalidade. Para Bruno, a novidade desse
processo reside no fato de a integracdo mundial j& ndo integrar nacdes nem sistemas
econdmicos nacionais, mas conjugar a acao dos grandes grupos econOmicos entre si € no
interior de cada um deles. Assim, as grandes empresas “como produtoras ultrapassam as
barreiras comerciais protecionistas, deslocando suas plantas para paises cujos mercados sao
por eles disputados. Como credoras, conseguem controlar os governos que queiram opor-se a
sua penetracao. Assim, podem desenvolver uma estratégia propria, independente dos governos
eleitos, tanto nos paises onde estabelecem as filiais, quanto naqueles onde tém suas sedes”
(1997:20)

Destarte, o que caracteriza o declinio do Estado Restrito e a ascensdo do Estado Amplo
¢ a transnacionalizacdo da economia. A partir do desenvolvimento e articulagdo das unidades
econdmicas e das Condicoes Gerais de Producdo, ha um arrefecimento do Estado Restrito e
ascensao do Estado Amplo:

...Em primeiro lugar, o elevadissimo grau de concentra¢do atingido aos
nossos dias permite as grandes empresas inter-relacionarem-se diretamente
e, portanto, ocuparem-s¢ das Condigdes Gerais de Produgdo, sem
necessitarem da intervengdo do Estado Restrito. Em segundo lugar, o Estado
Restrito ¢, por defini¢do, nacional, enquanto a concentracdo do capital
transnacionalizou o Estado Amplo. Assim, os Estados Restritos ja ndo tém
qualquer possibilidade de se contrapor ao Estado Amplo, que conquistou
uma indisputada margem de manobra. A articulagdo entre os dois aparelhos
politicos, que inicialmente se processava a partir do Estado Restrito em
diregdo ao Estado Amplo, através de organismos reconhecidos
constitucionalmente e hegemonizados pelo Estado Restrito, passou-se
gradualmente a processar-se mediante /obbies, ou grupos de pressdo, que sao

instituigdes inteiramente controladas pelo Estado Amplo e devidas apenas a
sua iniciativa” (Bernardo, 1998:45).

Bernardo (1998) afirma que as companhias transnacionais sdo as principais responsaveis
pelo processo de desagregacdao do Estado Restrito e configura-se como o elemento mais
importante no interior do Estado Amplo, pois elas “tém a capacidade de prosseguir uma
estratégia propria, independente dos governos tanto dos paises onde estdo implantadas as
matrizes como daqueles onde se estabelecem as filiais. Elas ndo sdo um agente de um ou de

outro governo estrangeiro, como pensam aqueles que ainda hoje raciocinam em termos
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estritamente nacionais. As companhias transnacionais sdo elas mesmas um poder, o mais
importante na época atual” (p.46).

Sob tal otica, o processo de declinio do Estado Restrito e ascensdo do Estado Amplo
constitui um dos elementos determinantes na nova organizacdo do mundo do trabalho que
surge sob a mundializacdo do capital. Na esfera da politica, instaura-se uma nova
subjetividade para o trabalhador por meio de mecanismos que provocam rupturas ou declinios
na perspectiva da identidade de classe pela absorcao da logica do capital. Sdo multiplos e
complexos os mecanismos utilizados para a materializagdo, o desenvolvimento e a expansao
do conteudo ideoldgico do Estado Amplo;, um deles tem sido a instituicdo escolar. Essa
institui¢do, sobretudo no atual momento de transnacionalizagdo da economia, torna-se uma
aliada fundamental para a personificagdo do poder do Estado Amplo. Por outro lado, a propria
intervencao do setor empresarial na gestdo da escola j& ¢ um demonstrativo do poder do
Estado Amplo que, de forma crescente ganha espagos na esfera publica.

Um outro forte elemento que também assume uma dimensao ideoldgica de promogao da
adesao dos trabalhadores, pela debilitacdo de sua identidade, ao movimento do capital sdo as
novas formas de gestdo, ou as novas medidas organizacionais adotadas pelo segmento
empresarial. Nesta direcdo, ¢ apropriado remeter a conclusdo de Tragtenberg, ao afirmar que
“empresa ndo ¢ sO o local fisico onde o trabalho excedente cresce as expensas do necessario, o
palco da oposi¢ao de classes; ¢ também o cenario da inculcacao ideologica. Nesse sentido,
empresa ¢ também aparelho ideologico” (1980:28).

Partilhando dessa perspectiva, abordo algumas inovacdes organizacionais desenvolvidas
no atual momento de acumulagdo capitalista. Tais inovagdes podem parecer simples reajustes
gestoriais, naturalmente necessarios, dado a complexificagdo das forgas produtivas. No
entanto, tais reajustes ndo estdo desprovidos de uma dimensdo manipulatéria, neutra e a-
politica sobre os trabalhadores, ao contrario, sdo expressdes mesmo das novas configuragdes
do Estado Amplo, de transnacionalizagdo da economia e de garantia da hegemonia do capital

em sua forma mundializada.
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CAPITULO II

A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E SUAS EXPRESSOES
NO MUNDO DO TRABALHO
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A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E SUAS EXPRESSOES NO
MUNDO DO TRABALHO

Giannetti da Fonseca, um expressivo intelectual brasileiro adepto as premissas do
modelo neoliberal, no seminario, A4 globalizacdo, o Estado e o Individuo®’, promovido pela
empresa Souza Cruz, contrapds-se, em debate, ao filésofo francés Claude Lefort ao afirmar
que o estado de Bem-Estar estava equivocado e era desfuncional. Também na sua palestra,
Giannetti, apos desenvolver sua andlise econdmica acerca da globalizagdo, ingressou no
terreno das especulagdes filosoficas afirmando que “a partir de certo nivel de renda, ter tempo
livre deveria ser muito mais importante €, no entanto, as pessoas continuam obstinadamente
ocupadas em ganhar mais dinheiro (...) se os pobres rissem da riqueza dos ricos, ela talvez se
esvaziasse, mas o problema ¢ que os pobres a invejam (...) Nao acho que esse fetiche pelo
dinheiro seja uma conspiragdo neoliberal. Isso talvez se explique por meio da psicologia
profunda” (Folha de Sao Paulo, 24-11-1996). Ao que me parece, no subterrdaneo dessas
afirmagdes ha a tentativa da mensagem: os problemas dos pobres nao sdo de natureza material
e sim espiritual®’ — s6 faltando acrescentar a maxima biblica “¢ mais facil um camelo passar
no fundo de uma agulha do que um rico entrar no reino dos céus”.

A importancia em remeter a esse discurso se deve a necessidade de ilustrar algumas
das formas pelas quais vem sendo disseminada a naturalizagdo do movimento do capital,
sobretudo por estar veiculada num instrumento que serve para dar visibilidade e propagar para
um publico mais amplo a dindmica de legitimacao dos pressupostos neoliberais, entdo em
voga.

No ultimo excerto de sua fala, Giannetti, ao tentar associar as constru¢des sociais

proprias do mercantilismo a um desejo inerente ao ser humano, e que, por isso, devera ser

% Este evento recebeu atengdo do Jornal Folha de Sio Paulo e as contribuigdes dos participantes mais
expressivos foram publicadas em um caderno especial.
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explicado pela “Psicologia profunda”, identifica formas extremas ou desviantes de ligagdo
entre o fetiche e a produgdo deste fetiche. Sob meu ponto de vista, isto torna bastante forte a
sua intengdo de isentar o neoliberalismo e, suas perversas estratégias, de contribuir para a
infelicidade humana. Desnaturalizar esse discurso, situando o neoliberalismo e o paralelo
processo de reestruturagdo produtiva como uma construgao social decorrente da acumulagao
do capital, € o proposito deste capitulo. Pretende-se ainda, situar o leitor na génese do processo
de reorganizacdo gestorial desencadeada pela empresa em estudo e seu posterior alcance na
educagdo escolar, pois o neoliberalismo formula também proposi¢des para a esfera escolar por
meio de uma promessa de resolucdo dos problemas educacionais — derivados desta logica
mercantil.

As inovagdes gestoriais e tecnoldgicas caracteristicas do atual contexto ocorreram a
partir de uma ampla reestrutura¢do produtiva do mundo do trabalho marcada pelos paradigmas
do modelo neoliberal. Um dos aspectos, comumente apontados pela sociologia do trabalho ou
por alguns economistas que caracterizam as mudangas na esfera produtiva ocasionada por esse
processo de reestruturagdo, diz respeito a rupturas ou mudangas com o modelo de organizagao
fordista, ocasionadas por novos regimes de regulacdo como a acumulagdo flexivel, para
Harvey, ou o modelo japonés, para Coriat.

Um dos pontos basicos do modelo fordista ¢ a introducdo da esteira na planta produtiva
da fabrica com vistas a produgdo em série. Isto ocasionou a suplantagdo do controle do tempo
realizado pelo crondmetro e a transferéncia dos tempos e movimentos para a esteira. Essa
mecanizagdo possibilitou a intensificagdo do ritmo de trabalho em seus ciclos mediante a
diminuigdo do tempo morto da jornada de trabalho e da parcelarizacdo, rotinizacdo e
padronizagdo por meio da fixacdo de normas de rendimento que impliquem ritmos de trabalho
mais elevados, cumprindo uma exigéncia basica da forma taylorista de organizagdo do
processo de trabalho. O fordismo leva as ultimas conseqiiéncias os principios do taylorismo,
aplicando-o com maior eficacia e com o proposito de intensificar cada vez mais o ritmo de
trabalho. Conforme Aglietta, esse processo possibilita uma resposta capitalista a luta de
classes na producdo, pois a “separacdo e a especializacdo do trabalho das fungdes tém como
objetivo combater o controle sobre as condi¢des do trabalho que a autonomia dos postos de

trabalho pode permitir aos trabalhadores” (Apud Teixeira, 1996:55).

3! Visdo esta implicitamente retroalimentada por parcelas significativas do jornalismo ao tender para a suposta
neutralidade jornalistica.
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Uma outra caracteristica desse regime foi o estabelecimento de mecanismos de
administragdo das relagdes de produgdao mediante os meios de consumo pelos trabalhadores
assalariados, assim, “o fordismo ¢é, pois, o principio de uma articulagio do processo de
producdo e do modo de consumo, que instaura a producdo em massa, chave da universalizagao
do trabalho assalariado” (Idem). Ainda de acordo com Aglietta, o consumo em massa € a base
de sustentagdo do processo de acumulagdo, pois sdo criadas demandas crescentes por nova
produgdo, ao exigir que o setor que produz os bens de consumo (setor II) demande novas
maquinas, equipamentos, instalagdes, etc produzidas pelo setor de bens de capital (setor I),
estabelecendo um circulo virtuoso de crescimento.

A norma salarial fordista e a rela¢do salarial fordista possibilitam a formagdo desse
ciclo econdmico desenvolvida pelo consumo. Tal norma, estabelecida por meio de um pacto
entre Estado, Empresarios e Trabalhadores, tinha como fundamento basico o aumento da
produtividade, dos salarios reais dos trabalhadores e do consumo de massa (Boyer: 1990).

Assim, o Fordismo denota um paradigma a respeito de principios de organizagdao da
producdo por meio de formas diferenciadas de gestdo e mesmo inovagdes tecnoldgicas e
assume uma expansdo de tamanha magnitude que se tornou um padrdo de organizacdo do
trabalho e um modo de regulacdo das relagdes na economia de varios paises, sobretudo para
paises capitalistas centrais no periodo pos-guerra (1950-1970), contribuindo para a
implementacido do Estado de Bem Estar, na “fase aurea do capitalismo”. No entanto, entre o
final da década de 60 e inicio da década de 70, esse regime comega a entrar em colapso,
revertendo a tendéncia em curso de expansdo econdmica. De acordo com Harvey,

a despeito de todos os descontentamentos e de todas as tensdes manifestas, o
nucleo essencial do regime fordista manteve-se firme ao menos até 1973, e,
no processo, até conseguiu manter a expansao do periodo pds-guerra — que
favorecia o trabalho sindicalizado e, em alguma medida, estendia os
“beneficios” da produgdo e do consumo de massa de modo significativo —
intacta. Os padrdes materiais de vida para a massa da populacdo nos paises
capitalistas avangados se elevaram e um ambiente relativamente estavel para
os lucros corporativos prevalecia. SO quando a aguda recessdao de 1973

abalou esse quadro, um processo de transi¢do rapido, mas ainda ndo bem
entendido, do regime de acumulagao teve inicio (1993:134).

Tal colapso foi decorrente de uma crise do modo de organizagao interna do processo de
trabalho que ocorreu, segundo Aglietta, pelo menos por causa de trés pontos: elevacdo do
tempo com o desequilibrio na cadeia de produ¢do, dada a falta de sincronia entre os diversos

ciclos de producdo e aos diferentes tempos exigidos por cada operagdo; o desequilibrio
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fisiologico e psicologico dos trabalhadores decorrente da intensificacdo do ritmo de trabalho
que ocasionou elevagdo do absenteismo, aumento no nimero de acidentes de trabalho e,
portanto, aumento do tempo dedicado ao controle de qualidade. Disso decorre o aumento do
tempo para a constituicdo das equipes € do tempo para por em funcionamento a cadeia de
producdo, além das necessidades de emprego de mao-de-obra excedente; o rompimento do
vinculo entre esforco e saldrio, pois o capital ndo conseguia mais fomentar nem o
individualismo nem a motivacao de trabalho mediante a politica artificial de diferenciag¢do de
salarios. Tal fato ocorre sobretudo porque as formas de organizagdo do trabalho coletivo, nas
grandes empresas, tendem a unificar os trabalhadores em uma luta mais ampla contra as
condig¢des de trabalho (Apud Teixeira, 1996).

Na perspectiva apontada por Aglietta, a crise aparece, antes de tudo, como uma crise
social, atingindo o cerne das relagdes contratuais entre capital e trabalho, mas acaba por
alcancar o sistema estatal, na sua capacidade de financiamento do processo de acumulagdo e
na sustentacdo de suas politicas compensatorias, gerando como solugdo uma transformacao
massiva do trabalho improdutivo em trabalho produtor de mais-valia.

Para Harvey, o periodo de 1965 a 1973, sobretudo, tornou cada vez mais evidente a
incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as contradi¢cdes inerentes ao
capitalismo. Sob seu ponto de vista, as dificuldades desencadearam-se devido a rigidez “dos
investimentos de capital fixo de larga escala e de longo prazo em sistemas de produgdo em
massa que impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel
em mercados e consumos invariantes” (1996:135). Além disso, prossegue o autor, havia
problemas de rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos de trabalho e as tentativas de
superagdo dessa rigidez encontravam resisténcia na classe trabalhadora. Pelo lado do Estado, a
rigidez foi se intensificando “a medida em que programas de assisténcia (seguridade social,
direitos de pensdo etc.) aumentavam sob pressao para manter a legitimidade num momento em
que a rigidez na produgao restringia expansdes da base fiscal para gastos publicos” (Idem). Na
visdo de Harvey, o tUnico instrumento de resposta flexivel estava na politica monetaria,
imprimindo qualquer montante que parecesse necessario para manter a economia estavel, o
que, em decorréncia, ocasionou a onda inflacionaria que acabaria por afundar a expansdo do
pos-guerra. Nesta perspectiva, conclui o autor: “por tras de toda a rigidez especifica de cada
area estava uma configuragdo indomavel e aparentemente fixa de poder politico e relagdes

reciprocas que unia o grande trabalho, o grande capital e o grande governo no que parecia cada
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vez mais uma defesa disfuncional de interesses escusos definidos de maneira tao estreita
que solapavam, em vez de garantir, a acumulagao do capital” (Idem: 136).

Ainda segundo Harvey, a profunda recessdo de 1973, exarcebada pelo choque do
petroleo retirou o mundo capitalista do sufocante torpor de ‘“estagflacdo” (estagnacdo da
producdo de bens e alta inflagdo de precos) e pds em movimento um conjunto de processos
que solaparam o compromisso fordista. Em consequéncia, as décadas de 70 ¢ 80 foram um
conturbado periodo de reestruturagdo economica e reajustamento social e politico. Harvey
prossegue afirmando que, no espaco social criado por todas essas oscilagdes e incertezas, uma
série de novas experiéncias nos dominios da organizacdo industrial e da vida social e politica
comegou a tomar forma, podendo “representar os primeiros impetos da passagem para um
regime de acumulagdo inteiramente novo, associado com um sistema de regulamentagdo
politica e social bem distinta” (Idem, 140).

A esse novo regime de acumulacdo Harvey denomina acumulagdo flexivel. Marcada por
um confronto direto com a rigidez do fordismo:

ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnologica e
organizacional. A acumulacdo flexivel envolve rapidas mudangas dos
padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regioes
geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas (tais como a
“Terceira Italia”, Flandres, os varios vales e gargantas do silicio, para nao
falar da vasta profusdo de atividades dos paises recém-industrializados). Ela
também envolve um novo movimento que chamarei de “compressdo do
espaco-tempo” no mundo capitalista — os horizontes temporais da tomada de
decisdes privada e publica se estreitaram, enquanto a comunica¢do via
satélite e a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a

difusdo imediata dessas decisdes num espaco cada vez mais amplo e
variegado (Idem:140).

Harvey aponta ainda - por meio de uma demonstragao grafica — algumas implicagdes do
regime de acumulagdo flexivel, tais como: niveis relativamente altos de desemprego
“estrutural”, rapida destruicao e reconstrucao de habilidades, ganhos modestos (quando hé) de
salarios reais e retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do regime fordista.

Também de acordo com Teixeira (1996), a saida buscada para a superagdo da crise

exigiu maior liberdade de mercado e menor interferéncia na economia, o que significa que a
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atuagdo do Estado devera se deslocar em favor da politica econdmica a custa da politica social.
Este parece constituir um dos pilares do programa neoliberal. Segundo Anderson (1995), o
acirramento do modelo econdémico do pos-guerra, em 1973, com a imersdo do mundo
capitalista no profundo processo de recessdo, combinando altas taxas de inflagdo e baixas
taxas de juros, propiciou que as idéias neoliberais ganhassem terreno. Segundo o autor, “o
remédio entdo era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder
dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais € nas
intervengdes economicas” (p. 11).

Nesta conjuntura, as atividades fundamentais do Estado centram-se na organizagdo do
comércio liberalizado, estabilidade macro-econdmica e sistemas capazes de fixar precos reais,
assim, “bastaria que o governo cuidasse dessas questdes — essencialmente, bastaria que ele
‘saisse do meio’, deixando de intervir — para que logo os mercados privados passassem a gerar
crescimento e alocagdes eficientes” (Stiglitz apud Jornal Folha de Sdo Paulo. 12-07-1998)%.
Nao ¢ demais lembrar que nesse processo foi priorizado o fim das politicas assistenciais
(caracteristicas do Estado de Bem Estar Social) em detrimento de politicas para dinamizagao
da economia, incluindo nesse emaranhado de procedimentos as politicas de privatizagao e de
amortecimento dos movimentos sindicais.

Para a consolidagdo desse propodsito, buscou-se, segundo Teixeira (1995), a estabilidade
monetaria, enquanto meta suprema de qualquer governo, e, como decorréncia, implementou-se
uma disciplina or¢gamentaria, com a conten¢do dos gastos do bem-estar, e a restauragdo da taxa
“natural” de desemprego, pela criacdao de exército de reserva de trabalhadores para amortecer a
acdo dos sindicatos. Para Anderson (1995), o contexto politico do final da década de 70
tornou-se propicio para a implementacao das politicas neoliberais, que teve como signatarios o
governo Thatcher, na Inglaterra; Reagan, a partir de 1980, nos Estados Unidos; Khol, em
1982, na Alemanha; Schluter na Dinamarca, em 1983; além de quase todos os paises do norte
da Europa Ocidental, com excecdo da Suécia e Austria. Anderson avalia que esse é um
movimento ideoldgico, em escala verdadeiramente mundial, como o capitalismo jamais havia
produzido no passado. Para ele, “trata-se de um corpo de doutrina coerente, autoconsciente,
militante, lucidamente decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambigdo

estrutural e sua extensdo internacional” (p.22).

32 Joseph Stiglitz ¢ vice-presidente sénior e economista-chefe do Banco Mundial. O excerto acima faz parte de
sua conferéncia realizada em Helsinque, em Janeiro de 1998, intitulada “P6s-Consenso de Washington”.



71

Quanto ao neoliberalismo, Bourdieu (1998) questiona: “Sera que o mundo
econdmico, como quer o discurso dominante, ¢ realmente uma ordem pura e perfeita, que
desdobra implacavelmente a logica de suas conseqiiéncias previsiveis, pronta a reprimir todas
as falhas por meio de sangdes por ela inflingidas, seja de maneira automatica, seja — mais
raramente — por intermédio de seus bragos armados, o FMI (Fundo Monetario Internacional)
ou a OCDE (Organizacao para a Cooperacdo e¢ o Desenvolvimento Econdmico), ou de
politicas por ela impostas: diminui¢do do custo de mao-de-obra, reducdo das despesas publicas
e flexibilizagio do trabalho?”’(Apud Jornal Folha de Sdo Paulo, 12-07-1998)*. Para o autor, o
neoliberalismo, alcunhado por ele de “teoria tutelar, pura fic¢@o matematica”, se funda desde
sua origem numa abstracao: “aquela que, em beneficio de uma concepgdo tao estreita quanto
estrita da racionalidade, identificada a racionalidade individual, consiste em por entre
parénteses as condigdes econdmicas e sociais das disposi¢cdes racionais e das estruturas
econdmicas € sociais que sao a condicao de existéncia” (Idem).

Bourdieu afirma ainda que o discurso neoliberal ndo ¢ um discurso como os outros: “ele
¢ um discurso forte, que so ¢ tao forte e dificil de combater em razio de ter ao seu lado o poder
de um mundo de relagdes de forgas que ele contribui para que se torne o que €, orientando as
escolhas daqueles que dominam as relagdes econdmicas e a elas acrescentando sua forca
propria, particularmente simbolica” (Idem, ibidem). Neste sentido, assegura o autor, em nome
desse projeto cientifico de conhecimento, convertido em programa politico de agdo, se efetua
o imenso trabalho politico que visa a criar as condi¢des para a realizagdo e o funcionamento da
“teoria”: um programa de destrui¢do metddica da coletividade, pois visa a por em questdo
todas as estruturas coletivas “capazes de levantar obstaculos a logica do mercado puro: a
nag¢do, cujo espaco de manobra diminui a cada dia; grupos de trabalho, por meio, por exemplo,
da individualizagao dos salarios e das profissdes em funcao das competéncias individuais ¢ da
atomizagdo dos trabalhadores que dela resulta; coletividades para a defesa de direitos dos
trabalhadores, sindicatos, associagdes, cooperativas; a propria familia, que, por meio da
constitui¢cao de mercados por faixas etarias, perde um pouco de seu controle sobre o consumo”
(Idem). Prosseguindo sua analise conjuntural do neoliberalismo, Bourdieu assevera que:

Instaura-se, assim, o reino absoluto da flexibilidade, com contratos a prazo
determinado ou fungdes interinas prorrogadas ao infinito e, dentro da propria

empresa, a concorréncia entre filiais autdnomas, entre equipes obrigadas a
polivaléncia e, por fim, entre individuos por intermédio da individualizagao

3 Texto publicado originalmente no jornal Le Monde Diplomatique.
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da relacdo de emprego: fixacdo dos objetivos individuais; parametros
individuais de avaliagdo; avaliagdo permanente; elevacao individualizada de
salarios ou concessao de bonus por exceléncia e mérito individuais; carreiras
individualizadas; estratégias de “responsabilizacdo” tendentes a assegurar a
auto-exploracdo de certos diretores, que, simples assalariados sob enorme
dependéncia hierdrquica, sao tidos a0 mesmo tempo como responsaveis por
suas vendas, por seus produtos, por sua sucursal, por sua loja e assim por
diante, como se fossem autonomos. Técnicas de submissdo racional que,
além de cumularem de encargos os postos de trabalho, e ndo apenas os
cargos de confianga, concorrem para enfraquecer ou abolir a solidariedade
coletiva (Idem, ibidem).

Esses mecanismos de flexibilizagdo, pelo fato de serem os grandes co-responsaveis
pela abolicdo da “solidariedade coletiva” sdo constituidores da logica do “salve-se quem
puder”, pois contribuem decisivamente para o acirramento do desemprego estrutural, a
gradativa reducdo dos direitos sociais dos trabalhadores, o descrédito de tudo que € publico e
para a sacralizacdo do mercado. Nesse ambiente, onde o mercado atua impondo as regras de
regulacdo do comportamento das empresas, dos sindicatos e da politica de emprego, ha um
movimento no Brasil (como em outros paises) que transgride a legislagdo trabalhista. Ele
propde a flexibilizagdo da jornada de trabalho e do saldrio, os quais, ocorrem mediante os
acordos de Participagdo nos Lucros por Resultados. Nesse processo, desloca-se a negociagao
do ambito dos sindicatos para o ambito das empresas, contribuindo também para o
enfraquecimento da organizacao sindical.

Assim, a instituicdo desses dispositivos neoliberais de regulamentagdo dos mercados
competitivos ¢ da mao-de-obra ocorre sobretudo sob a tutela da flexibilizacdo. Conforme
Bourdieu: “A institui¢do pratica de um mundo de todos contra todos, em todos os niveis da
hierarquia, com seus adeptos do estresse e do sofrimento, sem duvida ndo poderia obter um
sucesso tdo completo se nao contasse com a cumplicidade dos dispositivos de flexibilizagao,
que produzem a inseguranga ¢ a existéncia, em todos os niveis hierarquicos — até mesmo nos
mais elevados —, de um exército de reserva de mao-de-obra docilizada pela precarizagao, pela
ameaca permanente de desemprego” (Idem, ibidem).

De fato, o processo de reestruturacdo produtiva, que se ancora em novas formas de
regulacdo do trabalho, baseia-se sobretudo na flexibilizacdo da produgdo como ingrediente
fundamental para a intensificacdo do trabalho, a desregulamentacdo dos direitos sociais dos

trabalhadores, o enfraquecimento do sindicalismo combativo e a desverticalizagdo da

producdo. Aspectos constitutivos do que Coriat (1994) caracteriza como regulacdo
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estimulada, enquanto expressao do modelo japonés, por meio de novas formas de gestdo e

contrato de trabalho.

2.1. Da rigidez do sistema fordista a flexibilizacdo toyotista: a mutac¢ao das

praticas de gestao

O processo de reestruturacao produtiva ¢ decorrente, em parte, do colapso do fordismo e
da instalacdo do modelo neoliberal. Contudo, tais elementos ndo sdo justapostos, mas
compdem e sdo componentes de um todo organicamente articulado que provoca alteracdes
importantes na organizacao do trabalho no atual contexto, conduzindo novas dinamicas
gestoriais seguidas por diferentes segmentos da esfera produtiva com alcance nos mais
variados espagos, conforme ilustra o proprio processo de reestruturagdo produtiva
desencadeada pela empresa em estudo.

O programa de reformas, desencadeadas pela nova “organizagdo profissional” da
empresa CTBC, expandiu-se progressivamente ¢ ¢ coetdneo de um conjunto de modificagdes
pautadas pelas inovagdes tecnologicas e gestoriais no mundo do trabalho. Por sua vez, tais
modificagdes sdo influenciadas pelas novas configuragdes econdmicas, politicas e ideologicas
do atual movimento do capital formando um mosaico sem defini¢des muito precisas neste
quadro de mutagdes.

As grandes inovagdes de natureza cientifico-tecnologicas que impactaram no processo
de trabalho foram provocadas pelo avanco da informatica, pela microeletronica e pela
producao de novos materiais. Machado (1996) elenca algumas descobertas significativas em

pelo menos cinco areas:

- na compreensao da estrutura atdmica e molecular da matéria, permitindo-se a produgao
de novos materiais sintéticos;

- na quimica, com a obtencao de substancias com propriedades pré-definidas;

- no estudo dos fenomenos elétricos que ocorrem nos corpos solidos e gases, ensejando o
aparecimento da eletrdnica;

- no dominio do nucleo atomico, dando origem a exploragdo da energia atdmica e no

plano da matematica, abrindo amplas perspectivas para a automatizagao.
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Segundo Carvalho (1996), as tecnologias da informagao, baseadas na microeletronica,
tém sido notaveis, devido seu potencial para criar novos produtos e mercados e influir na
transformacao de quase todos os produtos e servigos existentes, ou pelo menos na maneira de
produzi-los e vendé-los. Para o autor, um indicador importante da intensificacdo dos esfor¢os
tecnoldgicos nas economias avangadas € o crescimento dos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D). Baseado em dados da CEPAL, ele afirma que este indicador cresceu
em meados dos anos setenta ¢ meados dos anos oitenta de um patamar abaixo dos 2% para o
nivel de 2,7% no conjunto dos sete paises mais industrializados (Alemanha, Canad4, Estados
Unidos, Franga, Italia, Japao ¢ Reino Unido) e nos Estados Unidos e Japao superavam os 3%
do Produto Interno Bruto - PIB, em 1985. No caso dos paises asiaticos (Coréia, Filipinas,
Hong Kong, Cingapura e Tailandia) a expansdo dos gastos em P&D nos anos 80 foi de uma
base quase nula nos anos 70, até atingir 1,3% do PIB, em meados da década. No caso da
Cor¢ia, houve um salto de 0,6% do PIB, em 1980, para 1,6%, em 1985, “em contraste, a
situacdo do Brasil ¢ reveladora da estagnagao do esfor¢o tecnologico na América latina: desde
meados dos anos 70, os investimentos em P&D realizados no Brasil ndo ultrapassam 0,6% do
PIB nacional” (p.96-97).

Nao ¢ demais lembrar que essas inovagdes tecnoldgicas ndo sdo produzidas de forma
fetichizada ou neutra, ao contrario, ¢ uma construgdo social que assume maior expressao
sobretudo num momento de crise do capital. Tal constructo se traduz em uma resposta para
diminuir a dependéncia do capital em relacdo ao trabalho, na qual a prdpria tecnologia,
enquanto catalisadora dos saberes dos trabalhadores, impde-lhes o ritmo de trabalho (de forma
intensificada, vale enfatizar) ditado pelo movimento do capital.

Paralelo as inovagdes tecnoldgicas, o processo de mudancas que vem sendo
implementado na industria brasileira ¢ no setor de servigos ocorre principalmente pela
reorganizacdo gestorial influenciada sobretudo por métodos japoneses de gestdo, tais como o
Kaisen, organizagdo celular, Kanban, Controle Estatistico do Processo, Just-in-Time, CCQ,
TQC.

A literatura brasileira aponta uma difusdo relativamente baixa de equipamentos e
sistemas de base microeletronica no setor produtivo, havendo uma predominancia das
mudangas organizacionais (Carvalho, 1996; Leite, 1996; Saccardo, 1986; Salerno, 1996). Para
Carvalho (1996), a disseminacao desses métodos ocorre com uma independéncia relativa das
mudangas tecnoldgicas do produto ou de processos que envolvam equipamentos, matérias-

primas etc. Ainda segundo o autor, “essas mudangas que as empresas estdo introduzindo na
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organizacdo do trabalho sdo, na maior parte dos casos, experimentais, sendo que a
diversidade de situacdes ndo parece indicar que haja um ‘modelo’ dominante” (p. 103).
Ocorre, pois, uma grande heterogeneidade e coexisténcia desses diferentes métodos gestoriais:
ora predomina um, ora ha uma complementa¢do de varios. Nas pesquisas que se dedicam a
investigagdo da implementacdo dessas técnicas gerenciais na realidade brasileira, recebem
destaque:

O Controle Estatistico do Processo (CEP) — visa 0 acompanhamento e avaliacdo do produto
durante o processo de fabricacdo e ndo apds o seu término. Para tanto, o trabalhador tem que
preencher cartas de controle, também denominadas “diario de bordo”. Nessa técnica, todo o
controle do processo de producdo (em cada operagdo e posto de trabalho) ¢ mensurado

estatisticamente visando a garantia da qualidade.

Os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) — ¢ uma dindmica grupal (geralmente
compostos de pequenos grupos de 05 a 10 trabalhadores) que tem como propdsito pensar
alternativas para propiciar uma maior produtividade, qualidade e reducdo dos custos da
producdo, além de criar mecanismos para garantir a motivacdo dos trabalhadores para a
execu¢do de suas tarefas. Geralmente, sdo discutidos os problemas cotidianos relacionados ao
trabalho e apontadas solugdes, mas o grupo nao tem poder de decisdes. De acordo com o ex-
lider sindical japonés, Ben Watanabe, o CCQ foi desenvolvido no Japao por gerentes de
empresa, a partir dos anos 50, junto com o toyotismo. “No sistema Toyota, os engenheiros do
chao de fabrica deixam de ter um papel estratégico e a producdo € controlada por grupos de
trabalhadores. A empresa investe muito em treinamento, participacdo e sugestdes para
melhorar a qualidade e a produtividade”(1993:5). Mas, segundo ele, o controle de qualidade ¢
apenas uma parte do CCQ, pois nesta técnica também estd prevista a eliminagdo da
organizacao autonoma dos trabalhadores. Fato esse que revela o processo de intensificagdo do
trabalho e do controle exercido pelos proprios trabalhadores presentes nessas novas técnicas
gestoriais. Conforme exemplifica Watanabe, na Toyota, o padrdo dos grupos ¢ de oito
trabalhadores, mas, se apenas um deles falha, o grupo perde o aumento, assim este garante a
produtividade que nos sistemas anteriores era assumido pela chefia e o mesmo tipo de controle

também ¢ feito sobre o absenteismo.

Just-in-time — se trata de um processo de controle de producdo que elimina estoques

intermediarios e produz apenas o que as demandas do grupo da cadeia produtiva determinam.
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Baseiam-se, portanto, num instrumento de controle da exatidao do tempo, do material ¢ da

quantidade na linha de produgao.

Células ou ilhas de fabricagdo — ¢ uma nova forma de disposi¢do do maquindrio. Com o
objetivo de acompanhar o fluxo das pegas, as maquinas ficam agrupadas segundo a fungdo que
desempenham e o trabalho se desenvolve em grupo e de forma menos fragmentada. Instaura-
se, assim, o trabalho polivalente, pois, nesse processo, os membros de uma célula devem saber
fazer todas as operacdes que estdo sob responsabilidade do grupo, gerando a necessidade da
cooperacao. Na avaliagdo da Confederagdo Nacional dos Metalurgicos da CUT, esse processo
geralmente traz embutido o controle do trabalhador pelo grupo e o incentivo a competigdo
entre os trabalhadores de diferentes células. “Como as metas sdo estipuladas para o grupo, a
cobranca para atingi-las se da entre seus proprios membros. A existéncia dessa cobranca
mutua contribui para eliminar a necessidade da chefia ou da supervisdo externa. E também
comum a empresa promover a comparagdo do desempenho entre diferentes grupos de
trabalhadores, através de registros automaticos" (Revista dos Metalurgicos, 1997:14).

Essas inovagdes organizacionais, ocorrem de forma hibrida no Brasil, sendo que em
nossa realidade convivem-se ilhas de exceléncia com relagdes de trabalho baseadas na mao-
de-obra escrava e no trabalho infantil. Ainda que com especificidades, as inovagdes
organizacionais se desenvolveram no Brasil, a partir dos anos 80, aliadas a progressiva
integracdo aos mercados externos e a decorrente necessidade de maior competitividade frente
aos produtos importados. Tais inovagdes compdem (ou sdo componentes) do chamado
Toyotismo ou “Modelo Japonés”, conforme designacao feita por Coriat (1994). Vale ressaltar
que nao se trata de um modelo coeso e unico, mas um conjunto de modificagcdes
organizacionais gestadas nas industrias japonesas e que tem penetrado no ocidente
complementando ou mesmo substituindo o paradigma taylorista e fordista.

Sobre as mudangas no processo de trabalho, Antunes (1995 a) faz uma diferenciagao
entre a organizacdo Taylorista e Fordista e as inovagdes organizacionais desencadeadas pelo
Toyotismo e aponta algumas caracteristicas que as definem; dentre elas, destaco:

- A flexibilidade da produgdo: Diferentemente do fordismo, a produgio sob o toyotismo

¢ conduzida pela demanda, de forma variada, diversificada e pronta para suprir o

consumo, que, por sua vez, determinard o que sera produzido, rompendo com a

orientagdo fordista de produ¢do em massa e em série;

- A polivaléncia: A produgdo no sistema fordista ¢ baseada no esquema ‘“‘um

homem/uma maquina”, enquanto que, no Toyotismo, a produgdo ¢ sustentada pelo
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processo produtivo flexivel que permite a operagdo de varias maquinas por um
operario;

- Trabalho em equipe: Rompendo com o carater parcelar tipico do fordismo, no
toyotismo, o trabalho passa a ser realizado em equipe;

- Flexibilizagdo dos trabalhadores: Diz respeito a flexibilizagdao dos direitos, de modo a
dispor desta forca de trabalho em fungdo direta das necessidades do mercado
consumidor. Além disso, o Toyotismo estrutura-se a partir de um niimero minimo de
trabalhadores, ampliando-os através de horas extras, trabalhadores temporarios ou

subcontratagdo, dependendo das condigdes de mercado.

Além dessas modificagdes, o processo de terceirizagdo adotado em amplos setores do
mundo da producdo trouxe algumas mudangas na relagdo entre as empresas. Trata-se de uma
estratégia para “focalizar” as atividades e reduzir os custos da producdo. A terceirizagdo,
conforme serd visto no processo interno da empresa em estudo, no capitulo seguinte, provoca
a segmentacdo e a pulverizacdo dos trabalhadores, pois, ao promover um deslocamento do
centro da cadeia produtiva para unidades periféricas, provoca-se a precariza¢ao das relagdes e
condicdes de trabalho, ocasionando a redugdao de empregos diretos e indiretos. Além disso, a
terceirizagdo provoca sérios danos a base de representacdo dos sindicatos contribuindo para a
flexibilizag@o ou extingdo dos direitos sociais conquistados pelos trabalhadores.

Essas novas configuragdes gestoriais foram estruturadas e aperfeicoadas no Japao numa
época de profunda crise e necessidade de retomada econdmica, apos a II Guerra Mundial,
notadamente sob influéncia da marca Toyota, ingressante, naquele momento, no setor
automobilistico.

O engenheiro da Toyota, Taichi Ohno (dai a expressdao Ohnismo) foi um dos precursores
das mudangas provocadas pelo Toyotismo, ao buscar técnicas e estratégias gestoriais que se
adequassem as dificuldades economicas e sociais do pos-guerra. Esse processo ocorreu
paulatinamente e surgiu na concretude das situagdes (im)postas pelo mercado automobilistico,
até entdo hegemonicamente dominado pelos Estados Unidos.

Coriat recorre ao trabalho de Ohno para elucidar as origens do Toyotismo:

O Sistema Toyota teve sua origem na necessidade particular em que se
encontrava o Japao de produzir pequenas quantidades de numerosos modelos
de produtos; em seguida evoluiu para tornar-se um verdadeiro sistema de

produg¢do. Dada sua origem, esse sistema ¢ particularmente bom na
diversificagdo. Enquanto o sistema classico de produgdo de massa

r \

planificado ¢ relativamente refratdrio a mudanga, o Sistema Toyota, ao
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contrario, revela-se muito plastico; ele adapta-se bem as condigdes de
diversificagdes mais dificeis. E porque ele foi concebido para isso (Ohno
apud Coriat, 1994:30).

Ainda na perspectiva de Coriat, ¢ possivel identificar quatro fases no processo de

consolida¢do do toyotismo:

1* fase (1947-1950): A transposi¢do da experiéncia do setor téxtil para o setor automotivo,
principalmente em relacdo ao esquema baseado no trabalho polivalente,
ou seja, a operagdo simultdnea de varias maquinas feita por um
trabalhador.

2% fase (1949-1950): Aumento da produtividade sem elevar o nimero de trabalhadores como
forma de responder a crise financeira.

3* fase (anos 1950): Importagdo das técnicas de supermercados dos EUA, que possibilitou a
sistematizacdo do método Kanban.

4% fase: Expansao do método Kanban para as empresas subcontratadas e fornecedores.

O método Kanban implica produzir apenas o necessario num menor espago de tempo e ¢
inspirado na forma de reposi¢ao de produtos nos supermercados, ou seja, repde-se o produto
apenas apos sua venda. A novidade desse método ¢ de natureza puramente organizacional. Seu
funcionamento ocorre por meio de caixas onde sdao colocados cartazes (Kan-ban em Japonés)
com as orientagdoes de encomendas que cada posto de fabricagdo repassa para os outros. “Ha
assim, ‘caixas’ vazias que circulam no sentido posto posterior-posto anterior € que contém
instrugdes para encomendas de pecas, € ‘caixas’ carregadas de pegas fabricadas que circulam
no sentido habitual posto anterior-posto posterior, € que correspondem as entregas das pecas
demandadas (Coriat, 1994:57).

Esse método originou-se e consolidou-se no Japao, no inicio da década de 50, num
momento marcado pelas demissdes em massa e pelo aumento das encomendas de guerra feitas
a empresa Toyota. Ainda de acordo com Coriat (1994), em 1949 ocorreu uma forte crise
financeira na empresa Toyota, ficando esta prestes a falir, o que s6 foi evitado pela intervengao
de um dréstico plano imposto por um grupo bancario. Em 1950, houve um importante
movimento grevista (em parte opondo-se as reestruturagdes impostas pelo grupo bancario) que
resultou na demissao de mais ou menos 1.600 operarios € na demissao do proprio presidente-

fundador Kiichiro Toyoda. No entanto, antes de findar a greve, comecou a guerra da Coréia e
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encomendas em massa € em pequenas séries foram feitas a empresa Toyota, que ficou
sujeita a pagar multas, caso nao fossem cumpridos os prazos de entrega.

Essa nova técnica de controle do processo de fabricacdo parece contribuir para
subverter o sistema de producao fordista, pois, diferentemente deste, com o método Kanban, a
producdo ¢ efetivada pela demanda; ou seja, o ponto de partida da produgdo ¢ o das
encomendas ja feitas a fabrica e dos produtos ja vendidos. Desta forma, o fluxo da produgao
funciona sob uma nova logica: a cadeia de demanda parte dos postos posteriores aos postos
anteriores, pois cada posto da cadeia produtiva encomenda ao anterior a quantidade exata para
garantir sua propria encomenda. Dai o fato da técnica Kanban contribuir para o “Estoque-
Zero” e para o método de producdo Just-in-time, um dos pilares do Ohnismo (ou Toyotismo)
que implica na exatiddo do momento, do material e da quantidade na produgdo, ou seja:
“produzir exatamente as quantidade vendidas e produzi-las no tempo exatamente
necessario”’(Coriat, 1994:44).

Com o método Just-in-time, ha também a introdu¢do de uma nova nomenclatura
anteriormente utilizada apenas no mercado: clientes e fornecedores, assim, cada trabalhador do
posto de trabalho ora é fornecedor, ora ¢ cliente.

O outro pilar do Ohnismo, segundo o préprio Ohno, ¢ a auto-ativagdo. De acordo com a
descrigao feita por Coriat (1994), o principio da auto-ativagdo ¢ originario da auto-regulagdo
desenvolvida nas maquinas da industria té€xtil. Tal mecanismo possibilita a interrupgao
automatica em caso de defeitos nas pecas produzidas. Esse sistema fora desenvolvido por K.
Toyota, presidente-fundador da Toyota, para evitar o desperdicio de tecidos em caso de
defeito nas maquinas de fiacdo. O autor ainda esclarece que, antes da Segunda Guerra
Mundial, a empresa Toyota tinha como atividade essencial a fabricacdo de teares.
Posteriormente, essa técnica assumiu grande relevancia e, sob influéncia de Ohno, ¢ elevada a
condi¢@o de principio organizador da produ¢do e de um conceito que “Ohno designara como
principio da autonomagdo, neologismo forjado a partir da contracdo de duas palavras:
autonomia e automacdo” (Coriat, 1994:52). Esse principio passa a ser disseminado em
diferentes esferas do setor produtivo — sumariamente, consiste em reduzir defeitos nas pecas
produzidas, por meio da “autonomia” das maquinas, de seus dispositivos mecanicos e também
de aspectos organizacionais, no caso da execucao de trabalho humano.

A utilizagdo da for¢a de trabalho também constitui um novo elemento organizacional
por meio da formagdo do trabalhador polivalente. A polivaléncia consiste no fato de um so

trabalhador operar varias maquinas, designado por Coriat de ‘“desespecializacdo dos
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profissionais”. Na visdo deste autor, esse ¢ outro trago do Toyotismo que o destingue do
Taylorismo, pois, em lugar da destruicdo dos saberes elementares, a desespecializagdao
possibilita a superagao de operarios parcelares para plurioperadores ou trabalhadores multi-
funcionais.

Uma outra modificacdo também de natureza organizacional, complementar do Just in
time e cunhada pelo Toyotismo caracterizada por Coriat de Ferramentas do Ohnismo —, diz
respeito a disposi¢ao espacial do maquinario e ao posicionamento dos trabalhadores perante as
maquinas (a “linearizagdo” das fabricagdes), apresentando-se entdo como uma outra novidade
em relacdo ao sistema Fordista. Com o objetivo de garantir a produtividade através da
flexibilidade, hd& uma nova implantagdo dos lay-outs nas linhas de producdo, que torna
possivel uma reducdo de pessoal em caso de reducdo da demanda. Buscando superar o
principio taylorista um-homem uma-maquina, essa forma de organizagdo espacial da produgao
requer a pluriespecializacdo dos trabalhadores, pois um mesmo trabalhador assume uma
fun¢@o multifuncional, pois opera varias maquinas de acordo com a natureza das encomendas.
Assim, a disposi¢ao das maquinas fica em forma de “U”, com o proposito de as entradas e
saidas da producao ficarem frente a frente, o que contribui para a redugdo do tempo de
trabalho.

Além dessas técnicas que compdem o “Espirito Toyota”, a partir da década de 40, entra
em cena uma nova perspectiva gerencial: o Total Quality Control (Geréncia da Qualidade
Total — GQT, conforme ¢ conhecida no Brasil), que € estruturado e aperfeicoado no Japao pela
JUSE (Union of Japanese Scientists and Engineers) a partir das idéias norte-americanas ali
introduzidas apds a II Guerra Mundial:

A industria japonesa no pos-guerra enfrentou uma situagdo economica dificil.
Os aliados haviam imposto medidas recessivas para combater a inflagcdo e
dissolvido o conglomerado de empresas. A industria automobilistica que ndo
podia mais fabricar para o exército japonés, se caracterizava pela baixa
produtividade e qualidade. Sua recuperagdo se deveu a uma série de condigoes
favoraveis: demissdes, encomendas para a guerra da Coréia, pesados
empréstimos de bancos ligados as empresas e o protecionismo exercido pelo
governo. A capacitacdo dessa industria levou anos, durante os quais tecnologias

norte-americanas e européias foram sendo adaptadas as condigdes do pais
(Rachid &Gitahy, 1995: 65).

Os precursores dessa nova linha de gerenciamento atribuem o “milagre japonés” a

implantagdo do modelo administrativo baseado na GQT, e afirmam que o Japao conseguiu
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reverter o quadro de graves dificuldades em que se encontrava e fazer com que seus
produtos sejam altamente valorizados pela sua qualidade e avangada tecnologia.

Segundo Barbosa (1992), Coelho & Xavier (1992) e Freitas (1992), que elaboram
material didatico editado pela Fundagdo Christiano Ottoni (Belo Horizonte-MG) para
treinamento de profissionais nos principios e métodos da Geréncia da Qualidade Total, o eixo
delineador da GQT estd pautado nos principios da administragdo cientifica de Taylor, no
Controle Estatistico do Processo de Shewhart, nos conceitos sobre o comportamento humano
adotados por Maslow™* e ainda em todo o conhecimento ocidental acerca da qualidade,
principalmente os trabalhos de Deming e Juran.

Para Coelho & Xavier (1992), a grande contribui¢do dos japoneses na elaboracdo da
teoria da Geréncia da Qualidade Total foi a partir das idéias do norte-americano Deming, pois
visualizam a qualidade total ndo apenas como responsabilidade de um corpo técnico
especializado em qualidade, mas como responsabilidade de todas as pessoas dentro de uma
organizacdo. Este seria — na opinido dos autores, o grande avanco da GQT em relagdo ao
Taylorismo. Apesar de afirmarem a importancia da teoria Taylorista para a sustentacdo da
GQT, reconhecem suas limitagdes, ja que “(...) Taylor separava as atividades de planejamento
e execugdo de uma tarefa ou atividade: os lideres planejavam e os operarios limitavam-se a
execugdo da tarefa” (Barbosa, 1992:22). Na nova perspectiva gerencial, os requisitos para a

qualidade dos produtos sdo observados e controlados durante a producao e nao depois.

Segundo essa logica, asseguram que 0s japoneses, ao iniciarem seu trabalho de gestao de
qualidade, mantiveram o mesmo principio Taylorista para a padronizagdo, ou seja, a
padronizacdo deveria ser a busca e a adogdo sistematica de melhores métodos, visando obter
melhores resultados. Porém, a forma de estabelecer padroes deveria ser diferente da pratica
Taylorista. A padronizagdo ndo deveria ser responsabilidade inica de um corpo técnico, mas
responsabilidade coletiva das pessoas de uma organizacdo nos seus diferentes niveis de

atuacdo. Desta forma, enfatizam que todas as pessoas que trabalham numa determinada

A teoria de Maslow “vai promover a possibilidade de rompimento com a idéia de homem economicus de
Taylor, ao estabelecer um diagrama com a escala das necessidades humanas: fisiologicas, de seguranga, de
fazer parte, de amor, de reconhecimento e de auto-realizagdo. As primeiras seriam mais faceis de satisfazer,
porém ndo garantem a motivagdo do ser humano para o envolvimento com a organizagdo. Ao subir na escala,
o moral vai se elevando, sendo possivel inclusive de medi¢do, enquanto demonstra o entusiasmo do individuo
com o seu trabalho” (Cunha, 1995:36). Segundo Maslow, o trabalhador motivado e com sua auto-estima
elevada produz mais e melhor. Além disso, absorve a missdo da empresa com convicgdo € compromisso. A
esse respeito consultar: Machado (1994); Cunha (1995); Oliveira (1997).
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empresa ou instituigdo sdo responsaveis pela sua transformagdo. Ha, portanto, uma
transferéncia de responsabilidades diretamente para os trabalhadores.

Na mesma linha de raciocinio, Barbosa ressalta que “(...) dentro da filosofia da geréncia
da qualidade total todos gerenciam (...) essa maneira de trabalhar ¢ altamente desalienante, na
medida em que cada individuo terd condigdes de se auto-inspecionar e auto-controlar.”
(1992:15). Ainda de acordo com o autor, cada individuo dentro da organiza¢do deve saber
qual é o objetivo de seu trabalho, qual ¢ a sua fungao, qual ¢ o produto desse processo, quem
s30 os seus fornecedores. Isto faz parte do processo de desalienagao.

Os tedricos da GQT afirmam ainda a necessidade de os trabalhadores terem dominio
tecnoldgico enquanto fator que garantira o processo de desalienagdo e preconizam que “cada
pessoa ou grupo de pessoas em uma organizagdo, precisa ter dominio tecnologico, (...) sendo
capaz ‘‘de estabelecer sistemas, ou seja, especificar resultados a serem alcangados e os
respectivos processos para alcangad-los, articulando equipamentos, técnicas e procedimentos
(...) (Coelho et al, 1992:21).

No entanto, ¢ equivocado o principio de que quando os trabalhadores dominarem as
informagdes técnicas ndo serdo mais alienados, visto que a alienagdo ocorre sobretudo pelo
processo de expropriagdo do capital. Essa proposta da GQT, apesar de se voltar para a
“constru¢do de uma sociedade mais justa, solidaria e desenvolvida™ (Coelho et al, 1992:1),
sequer questiona a logica da estrutura da sociedade capitalista; ao contrario, ¢ um de seus
pilares de desenvolvimento. Assim, ¢ muito reducionista a afirmagdo de que o processo de
desalienacdo se efetiva a partir do momento em que cada individuo dentro da organizagdo
tenha conhecimento do objetivo de seu trabalho, bem como da sua fun¢do ou do produto.
Numa perspectiva marxiana, a alienagdo do trabalhador se consubstancia de diferentes formas,
quais sejam:

¢ Alienagao do trabalhador pela aliena¢do do produto do préprio trabalho: o trabalhador

¢ expropriado de sua vida enquanto ser social, bem como do objeto de trabalho
produzido por ele que é apropriado por outrem;

e Alienagao de si proprio pelo processo de exteriorizagdo do trabalho no ato da

producdo; ou seja, o fruto do trabalho aparece ao trabalhador como algo estranho e
hostil que nao foi produzido por ele, mas apenas como um meio para satisfacdo de suas

atividades vitais;
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¢ Alienacdo da dimensao de intencionalidade frente ao trabalho, pois 0 homem nega a
si mesmo enquanto sujeito de seu trabalho, negando a sua superioridade frente aos
outros animais;
e Alienacdao do homem frente aos outros homens, pois o produto do trabalho nao
pertence ao trabalhador, mas a um outro homem que ndo ¢ o trabalhador e sim o

capitalista.

Todas essas dimensdes da alienacdo do trabalhador se constituem de forma inter-
relacionada e indissociada no ambito das relagdes de produgao capitalista.

O vinculo estabelecido pelo homem com a natureza, com o propoésito de produzir bens
para satisfazer suas necessidades vitais, ¢ uma condicdo sine qua non para a existéncia
humana. Entretanto, esta efetivagdo dos meios de vida e de produgdo ¢ determinada
historicamente na sociedade. Nestas circunstancias, as relagdes no modo de produgdo
capitalista se revelam como uma forma especifica de os homens produzirem e reproduzirem a
sua existéncia através do antagonismo das duas classes fundamentais — consolidando o
processo de alienagdo da classe trabalhadora —, embora no préprio interior das relagdes de
trabalho, sejam forjados mecanismos que ocultem este antagonismo, fazendo com que essa
relagdo aparega como natural, inerente ao processo produtivo.

O exercicio de poder e controle sobre o trabalhador ¢ consolidado pelo gerenciamento e
pelas medidas organizacionais de gestdo para a ordenacao da atividade produtiva e da jornada
de trabalho que vao se aprimorando por meio das inovagdes nas formas de gestdo e por meio
de inovagdes tecnologicas.

Assim, o Toyotismo ou a Geréncia da Qualidade Total sdo a sistematizacdo e a resposta
dadas pelos gestores do capital as complexificagcdes postas em momentos de crise do proprio
movimento do capital. Por isso ¢ importante compreender como se processam essas mudancas
travadas no interior do sistema produtivo as quais incidem no cotidiano de todas as esferas
sociais de forma mais ampliada. Entretanto, ¢ fundamental ter presente um pressuposto
elementar dessa logica: tais mudangas tém como finalidade precipua administrar, ampliar e
expandir o capital por meio do controle sobre aqueles que vendem sua mercadoria — a forga de
trabalho — para subsistirem. Noutras palavras, mudar (a gestdo) para conservar (o capital). E
essa uma das conclusdes possiveis apds analisar algumas amostras do processo de
reestruturacdo produtiva realizada em algumas empresas do pais, com base nos trabalhos de

alguns pesquisadores que se debrugcam sobre este assunto, apresentados na secao que se segue.
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2.2. Das “novas” modalidades de gestio no setor produtivo brasileiro

Os pesquisadores da area da sociologia do trabalho sdo consensuais em relacdo a
especificidade do Fordismo na realidade brasileira. Eles caracterizam este paradigma gestorial
em nossa realidade como hibrido, periferico ou limitado e afirmam que tal paradigma,
identificado como um amplo sistema de produ¢do, ndo chegou a ser efetivado no Brasil,
sobretudo no que se refere aos aspectos sociais, pois seus resultados sdo notoriamente
deficientes e contrastam fortemente com a situacdo que prevalece nos paises centrais (Ferreira
1997). Dentre tais diferengas, destaca-se que “o carater excludente e concentrador que
constitui trago marcante do padrao de desenvolvimento no Pais explica a auséncia de uma
verdadeira norma de consumo de massa, o que pode ser atribuido em boa medida ao fato de
que a norma salarial fordista nunca foi dominante no Pais” (p. 197). Aliados a essas questoes,
o cronico achatamento salarial dos trabalhadores ¢ as altas taxas de inflagdo amortecem o
consumo de massa, processo caracteristico também do Fordismo, e criam uma outra
especificidade propria do Brasil. Além disso, o sindicalismo brasileiro percorreu um intenso
caminho de institucionaliza¢do, ndo consolidando uma tendéncia dominante para mediar o
pacto com o capital conforme o modelo fordista implementado nos paises centrais, como
também nao se efetivaram, de forma soélida, as politicas publicas proprias do Estado de Bem
Estar, visto que as politicas sociais aqui institucionalizadas tiveram as marcas da fragmentagao

¢ da setorializagdo.

Ha também controvérsias acerca da implementagdo dos novos paradigmas gestoriais na
realidade brasileira. Elenice Leite, por exemplo, adverte que ¢ arriscado afirmar o que
caracteriza o novo paradigma gestorial, pois ainda ndo se tem muita certeza dos tragos e da
difusdo do antigo no pais. Todavia, a autora define o atual paradigma como “um novo ideario
que se incorpora ao discurso de diferentes atores — empresarios, trabalhadores,
administradores, associa¢des de classe —, assumindo, em certa medida, a mesma dimensdo

paradigmatica que a organizagdo cientifica atingiu ao longo dos anos do pds-guerra”

(1995:09).
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Marcia Leite (1994) apresentou uma periodizacdo do processo de implantagdo do

N0

“novo padrdo” no Brasil a partir de trés etapas:

- Final dos anos 70 e inicio dos anos 80: difusdo dos CCQ’s. Essa inovagdo, ainda
que de forma restrita, ocorreu num momento em que a automagdo de base
microeletronica era insignificante e a induastria buscou inovar nas formas
organizacionais da gestdo da forca de trabalho, mantendo o mesmo padrao
tecnoldgico em vigor;

- 1994-1990: inovacdo tecnoldgica e organizacional, caracteriza-se pela
implementacao de equipamentos de base microeletronica, no periodo de retomada
econdmica apds a profunda recessdo. Quanto a gestdo da forca de trabalho ¢
identificado a incorporacdo dos métodos japoneses, no entanto, sdo também
constatados os anacronismo do empresariado e as dificuldades de mudanga nas
politicas de gestao;

- A partir de 1990: modernizacao sistémica; trata-se da vinculacdo da implantag¢do de
novas tecnologias e novas formas de gestdo da forca de trabalho. Compde ainda
esta fase o processo de focalizagdo, ou seja, a concentralizagdo/especializacdo da
empresa na produgdo de itens mais relacionados com sua linha produtiva e o
processo de terceirizagao da produgdo pela subcontratagdao de outras empresas.

No decorrer da ultima década enfocada pela autora, a literatura brasileira aponta algumas
limitagdes quanto a implementagdo, no Brasil, das novas formas de gestao da for¢a de trabalho
baseadas em técnicas japonesas. Rachid & Gitahy (1992), ao analisarem a utililizagdo dessas
técnicas gerenciais em trés empresas de auto-pegas paulistas, apontam sérias dificuldades em
sua incorporagao.

As experiéncias com os CCQ’s nas empresas pesquisadas indicam a falta de preparo das
empresas para lidar com a participagdo dos operarios. O depoimento do gerente de manufatura
relatado pela pesquisa torna evidente a falta de estrutura das empresas para lidar com a livre
manifestacdo dos operarios sobre o cotidiano do trabalho. Segundo ele, o CCQ tinha se
tornado um grupo “guerrilheiro”, “reivindicatorio”, e as reunides uma oportunidade de os
operarios manisfestarem seus “rancores” contra os chefes.

Segundo a mesma pesquisa, varios problemas quanto a implantagdo do CEP foram
detectados pelas empresas estudadas. Numa delas, houve grandes discussdes sobre quem iria
preencher as cartas de controle. “o departamento de producdo dizia que o operador ndo teria

tempo, entdo quem o fazia eram os inspetores” (1995:74). Ainda segundo a referida pesquisa,
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foram enfrentadas varias dificuldades: inspetores que s6 preenchiam as cartas de controle
dentro dos limites, por medo da geréncia, e aqueles que preenchiam as cartas de controle antes
das operagdes no inicio do dia. Além disso, muitas cartas ndo eram analisadas. “Segundo um
estatistico da qualidade corporativa: ‘o CEP entrou na autopegcas por exigéncia das
montadoras, através de um pacote pronto, com a idéia basica de massificar a coisa. Nao
existiam pessoas preparadas para isso. (...) 0 gerenciamento era coisa mais importante ¢ nao
existia. O problema era apontado mas ndo era resolvido”. Segundo o gerente da fabrica “¢
dificil convencer os operadores a preencherem as cartas de maneira correta. Incomoda-os fazer
com as maos cheia de 6leo” (Idem).

Na pesquisa realizada por Franzoi® (1995), a autora analisa a visio dos trabalhadores
sobre as transformacdes efetuadas em empresas do ramo metal-mecanico do Rio Grande do
Sul. De acordo com a autora, a introducdo de maquinario, de um modo geral, ¢ associada a
realizacdo de mudangas organizacionais. Também nesta amostragem, as técnicas japonesas de
gestdo sdo as referéncias para as mudancas, tais como a Qualidade Total, o Programa de
Organizagao e Limpeza (PROL) e o Controle Estatistico de Processo (CEP). No entanto, tais
técnicas sdo descritas de forma fragmentada pelos trabalhadores, refletindo a limitacdo da
participacdo dos trabalhadores nestes programas. Em alguns depoimentos, os trabalhadores
afirmam que ndo hd nenhum instrumento formal de participagdo, alegando que “foi uma
imposi¢ao de cima para baixo”, “ficou mais a nivel de chefia”, como também se referem
vagamente a algumas reunides de cunho ideologico.

A referida pesquisa deixa claro que, apesar da tentativa de mudangas organizacionais,
permanecem, na maioria das empresas investigadas, relagdes de trabalho autoritarias e, em
alguns casos, a implementagdo das mencionadas técnicas de gestdo ¢ simulada apenas para
cumprir exigéncias dos clientes. Segundo depoimento dos trabalhadores, uma das empresas,
“tentando tornar-se fornecedora de uma multinacional do setor automobilistico (...) foi
reprovada na primeira visita que a montadora fez: dos dez critérios estabelecidos pela cliente,
nove nao eram cumpridos, (...) as vésperas de uma nova visita da cliente em potencial, a
empresa forjava uma participagdo que ndo existia na realidade, distribuindo, apressadamente,

aos trabalhadores, informativos sobre a empresa e instrugdes detalhadas sobre o processo de

33 Essa pesquisa ¢ parte integrante de um projeto do Nucleo de Emprego e Relagdes de Trabalho (NERT), da
Fundagdo Estadual de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul (FEE), que analisa a relagdo
capital/trabalho diante da reestruturac¢do industrial, segundo a dtica de empresarios e trabalhadores. A referida
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trabalho, para que decorassem, caso fossem argiiidos pelos visitantes. Além disso, foi
solicitado aos trabalhadores que levassem os diplomas que tivessem em casa. O discurso da
299

eréncia era explicito: ‘Se ndo fecharmos esse negodcio, vai haver demissGes
b

1995:484).

(Franzoi,

Um outro agravante se refere a apropriacdo das idéias dos trabalhadores pelos
supervisores ou engenheiros, boicotando a participacdo dos trabalhadores ou ocasionando
demissoes dos autores das propostas. “Segundo os entrevistados, sdo inimeros os casos de
trabalhadores que, apos contribuirem com idéias para a produgdo, foram demitidos pelas
chefias imediatas, ‘cada sugestdo dada e efetivada ¢ um incentivo. Mas ndo adianta dar uma
idéia que o engenheiro bota o nome dele. Ainda por cima o cara vai para a rua, porque o cara
que sabe muito ¢ uma ameaga. (...) aquilo vai para o setor de engenharia, como se fosse idéia
do supervisor, do engenheiro. Se a pessoa tivesse um retorno, uma promogao...”” (Franzoi,
1995:488). Essa perversidade, diagnosticada pelo trabalho de Franzoi, ja havia sido
denunciada pela pesquisa de Salerno (1991). O autor aponta a existéncia de melhorias na
producdo proporcionadas mediante alteracdes no método de trabalho, por iniciativa dos
operarios, mas que foram renegados pelo setor de engenharia de métodos, pois o processo
havia ocorrido fora de seu controle. Torna-se claro que a busca de algumas modificagdes na
maneira de produzir, advinda do conhecimento acumulado pelos trabalhadores no cotidiano da
producao, continua cerceada e permanece o velho padrao de relagdes taylorizadas.

Essas constatacOes reiteram ainda a afirmagdo de Leite (1996), ao ressaltar que o
empresariado brasileiro tende para uma “modernizagdo conservadora”, pois as iniciativas de
reorganizagdo do trabalho mantém caracteristicas do modelo taylorista/fordista de gestdao — por
exemplo: a atribui¢do do trabalho de planejamento e concepcao aos técnicos e engenheiros, a
centralidade do trabalho individualizado e os tempos impostos.

E possivel, pois, depreender que, no Brasil, convivem “novos” métodos e técnicas de
gestdo das relagdes de trabalho em uma estrutura de base retrograda, marcada por
conservadorismo, baixos salarios e falta de estabilidade da mdo-de-obra. E também essa a
conclusdo a que chegam Carvalho e Schmitz (1990), em seu estudo sobre a introducao das

novas tecnologias em uma das industrias brasileiras mais avancadas nesse aspecto, € afirmam

autora analisa a visdo dos operarios de 8 empresas metaltrgicas, localizadas nos municipios de Canoas, Porto
Alegre, Sao Leopoldo e Bento Gongalves.
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que “a organizagdo do trabalho fordista ndo foi posta de lado, mas refor¢ada nas fabricas
estudadas” (p. 148).

Em trabalho mais recente Carvalho (1996) corrobora essa posicdo de uma forma
contundente afirmando que no Brasil ha continuidade de um padrao predatorio do uso da forca
de trabalho. O autor busca sustentacdo dessa tese em dados documentais os quais apontam:
baixa escolariza¢do dos trabalhadores (metade dos trabalhadores empregados na industria —
setor formal — ndo foram além dos quatro anos de escola); baixos salarios (os salarios da mao-
de-obra industrial do Brasil estdo entre os mais baixos do mundo — em média, menos de quatro
salarios minimos); alta rotatividade no emprego (também ¢ uma das mais altas do mundo —
acima de 50% no setor formal da indistria, na segunda metade da década de 80).

O trabalho de Fleury (1996) indica uma grande heterogeneidade no processo de
implementacao de técnicas gestoriais e novas tecnologias. Segundo a autora, em trés das
empresas pesquisadas predominavam métodos de produgdo e tecnologia convencionais. “Em
termos de introducdo de métodos de controle de qualidade, uma delas tinha o sistema de CEP
‘para inglés ver’, ou seja, usava o sistema apenas nos dias de visita do avaliador do cliente” (p.
26). Em outra empresa, a pesquisa revelou as dificuldades de adaptagdo para implementagao
desse sistema em determinado setor “quando, por ocasido de uma greve, convocada pelo
Sindicato, este foi o inico setor que parou completamente, indicando o descontentamento dos
operarios com o novo sistema. Apos o Plano Collor, o sistema foi desativado”(Idem).

O que se observa a partir desses excertos de resultados de pesquisas também vai ao
encontro de uma posicdo consensual na literatura investigada: existe uma enorme
heterogeneidade na organizagdo dos processos de trabalho no setor produtivo brasileiro. Por
outro lado, esta “amostragem” de pesquisas ¢é revelador e demonstra empiricamente as formas
como estdo sendo gestadas e como se desenvolvem no Brasil os novos tipos de controle do
trabalho.

Em alguns casos — apresentados nas pesquisas — as novas medidas organizacionais ainda
se encontram pouco coesas, prevalecendo a conhecida tendéncia despdtica dos modelos
Taylorista e Fordista. Noutros casos, as medidas sdo adotadas de forma superficial e
descontinua para satisfazer aos requisitos de controle de qualidade do mercado e ainda sdo
expostas situacdes em que as novas medidas convivem com as velhas formas de gestdo.
Porém, o principio que prevalece em todas as medidas adotadas no interior das empresas ¢ a
historica busca pela intensificacdo da exploragdo da for¢a de trabalho mediante os designios

dos gestores.
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No caso do Grupo Algar, o novo tipo de controle do trabalho, do ponto de vista
politico-organizativo, se encontra num nivel bastante sistematizado. Suas formas de
disciplinarizagdo do trabalhador s3o sutis (capilares), mas bem mais precisas € em
consonancia com a tendéncia em curso a qual busca possibilidades e estratégias de garantir a
hegemonia do capital. Tais estratégias sdo objetivadas no interior do processo produtivo
propriamente dito e incidem sobre outras esferas da sociedade, para além da produgdo: em
institui¢des sociais como a escola. O Grupo empresarial em questdo assume um trabalho pela
via da dinamica organizativa interna e pela via da dindmica organizativa externa com alcance
em projetos sociais [Identre eles, a “parceria empresa-escola” e a gestdo do Conselho de
Educacao.

E a partir da compreensio da reestruturagio gestorial deste Grupo no bojo do complexo
da reestruturagdo produtiva da pratica social mais ampla, que buscarei apreender a dimensao
politico-ideoldgica via organizagdo escolar. Na proxima se¢do abordarei, pois, 0 processo
organizativo da empresa enfocando as principais modificagdes empreendidas pela nova

dinamica gestorial.
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CAPITULO III

A ATUAIS DINAMICAS ORGANIZACIONAIS: NOVOS
DISPOSITIVOS, NOVAS SUBJETIVIDADES

A empresa, como instituigdo
sociopolitica, coloca a servigo
da ideologia, que ela
subentende, os técnicos de
relagdes humanas. A
democratizagdo das relagées
humanas é mais uma tarefa de
sedugdo, substituindo o Principe
pela maior habilidade de
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persuasdo, ou incorporando a
forga a palavra.

Mauricio Tragtenberg
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AS ATUAIS DINAMICAS ORGANIZACIONALIS:

NOVOS DISPOSITIVOS, NOVAS SUBJETIVIDADES

As modificagdes de ordem gerencial e tecnologica tém sido provocadoras de novos
comportamentos dos trabalhadores sob as diretrizes da dinamica empresarial, a qual, por sua
vez, tenta garantir uma sintonia entre o sujeito produzido no seu interior e os novos designios
impostos pelos imperativos do capital.

Conforme foi pontuado anteriormente, desde sua fundacgdo, as palavras de ordem da
referida empresa tém sido progresso, modernizagdo, coragem, amor, paixdo, fé, que foram
acrescidas no atual contexto por espirito empreendedor, criatividade, espirito de equipe,
pensamento estratégico, visdo sistémica, idéias claras, flexibilidade, responsabilidade,
produtividade, senso de economia, lideran¢a educadora, participa¢do, dinamismo, convicgao,
auto-formagdo, culto a perpetuidade da empresa e sinergia, dentre outras, para sustentar a
auto-valorizagao do patrimonio.

Além de alegorias e metaforas utilizadas no discurso da empresa, que circula em
veiculos de comunicacdo entre os trabalhadores, o grupo adotou ainda uma nova linguagem
que estd em curso no atual mundo empresarial como forma de cooptar o trabalhador. Tal
linguagem ¢ capaz de provocar uma certa confusao identidaria, a medida que os termos podem
assumir uma nova significagdo para os trabalhadores. Por parte do capital, essa
reconceitualizagdo foi produzida pelos gestores como uma nova via para provocar o
obscurecimento do vinculo originario entre o trabalhador e a classe a que pertence. Assim, o
termo empregado ¢ substituido por associado:

A nomenclatura “empregado” ¢ muito antiga. Decorre da relacdo juridica de
um contrato de trabalho na relagdo de emprego. Nos novos tempos, a relacao
de emprego deve mudar para a relagdo de parceria. Em vez de empregado,

tem-se um associado. O associado passa a se sentir ¢ a ser considerado como
um socio no negdcio. Embora ele nao invista capital na atividade, ele investe
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a sua inteligéncia e o seu comprometimento para que todos ganhem (Penha:
1995:35).

Essa nomenclatura ndo ¢ localizada, mas estd em consonancia com principios bastante
difundidos nas novas configuragdes do desenvolvimento de recursos humanos, mediante a
sugestdo dos gestores de maior investimento no relacionamento com os empregados, com
vistas a obter resultados mais produtivos. Dai decorre a énfase dada na mudanga da linguagem
também como forma de “valoriza¢dao” dos recursos humanos: “Trate as pessoas como adultas.

Trate-as como associadas. Trate-as com respeito. Considere as pessoas — € ndo o0s

investimentos € a mecanizagao — como a fonte primordial de ganhos de produtividade” (Idem.

Grifos meus). Diferente das antigas praticas de Recursos Humanos, pautadas

fundamentalmente no controle, o novo enfoque tem um carater apelativo que atua na esfera

afetiva.

Também o termo Chefe foi substituido por Coordenador:

O termo “chefe”, ainda muito utilizado, da a idéia de lider de tribo de indios.
Representa alguém que manda. H4 uma diferenga entre mandar pelo poder e
mandar pela responsabilidade. Quem manda pelo poder determina. Quem
manda pela responsabilidade coordena. Quem determina ¢ chefe. Quem
coordena ¢ coordenador. O coordenador ¢, entdo, aquele que tem a
responsabilidade de coordenar o trabalho de uma equipe. E o facilitador, o
animador. Aquele que “puxa” para conseguir resultados em conjunto. Por ter

responsabilidade maior, dentro da estrutura da empresa, ¢ o lider respeitado
pelos coordenados (Idem: 37).

Assim, a politica dos gestores fala uma outra linguagem baseada em imagens que
veiculam sonhos, desejos, esperancgas e a ilusdo do desfrute e do bem-estar conquistados pela
auto-realizacao no trabalho. Alids, a palavra “trabalho” ¢ substituida por “missdo ” assim como
“trabalhadores” passa para “associados” — o que ¢, no meu entender, um neologismo da

99

palavra “missionario” (ou o mesmo que “propagandista, defensor, propugnador”*®). Ora, quem
cumpre uma “missao” € “missiondrio”. Assim, as historicas aspiragdes coletivas de classe
escoam por meio de uma satisfacio hedonista — ainda que de forma aparente — das
necessidades basicas do homem enquanto sujeito historico.

A politica de valorizacdo da empresa assume, pois, nova configuragdo. Além da

mudanga no discurso, hd modificagdes também no proprio locus empresarial. Tenta-se romper

com uma imagem do local de trabalho enquanto um espaco arido, fastidioso e pouco atraente.

36 Cf. Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, 2* ed., Nova Fronteira.
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A arquitetura de um dos prédios — inaugurado em Dezembro de 1998 — que sedia a CTBC ¢
uma expressao disso. Trata-se de um espago planejado para impressionar e encantar o cliente,
¢ conhecido como o primeiro prédio inteligente de Minas Gerais e possui uma area de 5,5 mil
metros quadrados. No /all, que mais parece um vernissage do que uma sala de espera, ha uma
exposi¢do de telas’’ em harmonia com as cores das paredes. A iluminagdo arranjada com
lampadas dicroicas contribui para o “aconchego” do ambiente e realga o busto do grande
patriarca da empresa em meio a varios troféus, quadros e mengdes honrosas emolduradas.

No seu interior, o desenho arquitetonico faz romper com um estereotipo de organizacao
empresarial. Toda a infra-estrutura da nova sede da CTBC ¢ controlada por um sistema de
monitoramento que liga e desliga automaticamente sistema de luz, energia e ar-condicionado,
de acordo com os horarios de trabalho. Ndo ha salas individualizadas e, sim, centenas de
divisorias equipadas com instrumentos tecnoldgicos e com um design futurista, sem arruinar a
dimensao da estética e sem prejudicar a acustica. O piso elevado e a estrutura de divisorias
permitem a readequagdo dos espagos de acordo com a evolucao da empresa e o surgimento de
novas necessidades. O espaco flexivel permite acomodar até 400 pessoas das areas
administrativas (engenharia, marketing, financeiro, assessorias, diretoria e geréncia de
produtos). A impressdo que se tem ¢ de estar perante uma grande colméia onde todos
cumprem sua missdo harmoniosamente. Todo o prédio € monitorado com barreiras e nenhuma
pessoa entra na empresa sem passar por um rigoroso sistema de identificacao.

As cores, a iluminagdo, o amplo sagudo arejado e silencioso e a arquitetura arrojada
possibilitam a vivéncia de sensagdes que podem diluir os mecanismos de exploracdo do
trabalho e desencadear o processo de legitimagdo da empresa pelo encantamento do cliente
(interno e externo). Assim se pronuncia o diretor superintendente da CTBC a respeito da
concorrente Maxitel, instalada na cidade no final de 1998: “A concorréncia serve para os dois
lados. Para ganhar a concorréncia sem guerra de pregos ¢ s6 melhorar a qualidade de
atendimento” (Apud Jornal Correio de Uberlandia: 26-11-98, p.7)

Utilizando-se de estratégias de cunho afetivo com seus funciondrios, para a garantia de
sua produtividade e de sua lucratividade, a empresa, tem promovido no seu interior uma

reorganizagdo gestorial, cujas dinamicas estdo em sintonia com o desenvolvimento de medidas

7. Além dessa exposigio de telas, ha ainda um painel da artista plastica Tomie Ohtake, japonesa residente no
Brasil desde 1936, que foi instalado na praga central da empresa. Com o tema Telecomunicac¢des, a obra tem
50 metros quadrados e foi confeccionada em pequenas pastilhas de vidro. Ao todo foram gastos 1 milhdo de
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organizacionais - que buscam promover o engajamento dos trabalhadores no processo
produtivo —, no panorama social mais amplo.

O grande marco das mudangas organizacionais do grupo ocorreu a partir do inicio da
década de 90, com o ingresso de Grossi na vice-presidéncia. As mudangas ocorrem das mais
variadas formas, desde um processo de revisao das metas, objetivos ou missdo da organizacao,
até estratégias de terceirizagio e consultoria externa. E elucidativa disso a dindmica interna da
CTBC, ao adotar algumas medidas que se traduzem na filosofia®® de Empresa-Rede, que
podemos sintetizar da seguinte forma:

Defini¢do mais precisa do negocio e missdo da empresa;
Elaboragao de um plano estratégico;

Reducao dos niveis hierarquicos;

Aumento da importancia da gestdo de Recursos Humanos;
Mudanga na estrutura de planos de cargos e salarios;

Premiagdo por resultados;

Implementag@o do diagndstico de clima organizacional;
Comunicacao direta com a diretoria;

Investimento em treinamento e formagao de pessoal,

Plano de educagao continuada e programa estratégico de formagao.

Este conjunto de modificagdes, caracterizam esse novo modelo de organizagdo gestorial,
assume contornos um tanto diferentes do classico modelo Fordista e Taylorista. Entretanto, o
principio bésico continua o mesmo: a garantia da produtividade e da lucratividade em menor
tempo. Assim, o gestor responsavel pelas mudangas organizacionais no Grupo expressa sua
posicao sobre isso no prefacio do manual explicativo da filosofia Empresa-Rede.

Quando em 1989, os acionistas decidiram profissionalizar o Grupo ABC
ALGAR, o problema que se pds foi como estruturar as Empresas do Grupo
para adequa-las a um contexto em alta muta¢do, com profundas e continuas
inovagdes no campo tecnologico, incertezas no mercado e nas variaveis

economicas. Na definicdo dessa estrutura, tivemos que levar em conta
também as caracteristicas peculiares do nosso povo, em particular, o

pastilhas em cores vivas (azul e amarelo). E o tnico painel do género desenvolvido pela artista no Estado de
Minas Gerais. Fonte: Jornal Correio de Uberlandia: 26-11-98, p.7.

. O uso que se faz do termo filosofia é extremamente pontual. Trata-se de um conjunto de regras e regulamentos
criados por um grupo de gestores para que os trabalhadores possam pautar suas condutas. A Filosofia da
Empresa deverd ser respeitada e hd punigdes para quem a transgredir. Tal fato poderd gerar uma
impessoalidade nas relagdes, o que ¢ justificado pela necessidade de se respeitar determinados preceitos que
regulam a organizacdo. Além disso, a logica que mediatiza a relagdo empresa x empregado pode permanecer
inquestionavel e protegida pela crenca na Filosofia da Empresa.

38
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individualismo, visando a uma motivagdo capaz de gerar um sentimento

de forte comprometimento com o grupo, € assegurar, assim, a sua
perenidade. Foi entdo que nasceu o conceito de Empresa-Rede, de uma
organizagdo baseada em um conjunto de microempresas — que chamamos
Centros de resultados — que visa a exceléncia através de mobilizacdo dos
Talentos em torno de uma causa comum (Grossi apud Penha, 1994:9).

Além da organizacdo baseada no estilo de “Empresa-Rede”, o Grupo adotou também
uma das estratégias de “fragmentacgdo sistémica” (Alves, 1998) caracteristica do Toyotismo,
cujo fundamento ¢ a externalizacdo das atividades produtivas de uma empresa principal. Ao
analisar essa inovacdo organizacional, Coriat (1994) a classifica como ‘“um saber-fazer
relacional”. Para o autor, a prosperidade de uma empresa principal qualquer depende, pelo
menos em parte, da prosperidade das empresas as quais estabelece relagdes de sub-contratagao
e de seus fornecedores essenciais. Assim, “s6 € possivel conquistar [a] qualificacdo por saber e
poder desenvolver em seu interior o exato tipo de saber-fazer que ¢ necessario a empresa
principal para que esta mantenha seu lugar no mercado e de maneira mais geral, na
competi¢cdo econdomica” (p. 130).

No caso especifico do Grupo Algar, a externalizacdo das atividades produtivas ocorre de
forma similar ao processo descrito por Coriat (1994) que analisa as dimensdes da relagdo
intrafirma e extra firmas. Coexistem no Grupo o cléssico processo intrafirma baseado nos
meios de producdo e forga de trabalho nos diferentes “Centros de Resultados”, que compdem
a “Empresa-Rede”, e a relagdo com os subcontratantes e fornecedores, que caracteriza a
relagdo extrafirmas. Assim se posiciona o presidente do grupo a esse respeito: “(...) No inicio
nods verticalizamos muito. O grupo ABC queria fazer de tudo. Hoje nos chegamos a conclusdo
de que ¢ muito mais barato terceirizar do que tentar fazer em casa” (Apud Andrade,
1993:127). A economia do custo de producdo revelada pelo presidente do Grupo ¢ devida, em
parte, ao fato de a empresa contratante ndo assumir gastos com encargos sociais € com o
tempo de trabalho que deveria ser pago aos trabalhadores. Por outro lado, o Grupo amplia seu
lucro também ao se isentar de gastos com os meios de producdo, mediante a transferéncia
deles para uma empresa subcontratada, geralmente de carater domiciliar:

(...) essas pessoas que estdo saindo, ndo podemos desampara-las, entdo,

geralmente oferecemos a elas uma possibilidade delas prestarem servigo para
39 . <
o Grupo na casa delas™. Juntarem-se com outros funciondrios que estdo

* Embora a “possibilidade” de prestagio de servicos ao grupo possa parecer uma benevoléncia aos

trabalhadores, essa é mais uma estratégia do Toyotismo cunhada por Ohno para constituir a “fabrica minima”.
De acordo com sua proposi¢do “atrds do estoque hd, e necessariamente, aquelas e aqueles que concorreram
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aposentando também e montarem uma banca de trabalho e prestar um
servico eventual para o Grupo e para outros também, mesmo porque eles sdo
independentes para poder fazer isso. Isso fez com que na nossa regiao (...)
inimeras empresas tenham sido abertas, muitas delas com éxito absoluto,
outras fracassaram. Nem sempre o bom funcionario ¢ um bom investidor,
um bom empresario, mas na sua grande maioria, com éxito. Isso amenizou
um pouco a saida do pessoal” (Idem:144).

As empresas do grupo ora assumem a posi¢do de empresa principal, ora de

fornecedores:

(...) Conseguimos algumas vitérias. Somos fornecedores hoje, da IBM e ¢
muito dificil vocé colocar um produto qualquer na lista da IBM; somos
fornecedores da Xerox e de diversas empresas nacionais, porque
anteriormente a fabrica fazia mecénica para o Rio de Janeiro e nds
desativamos o Rio e trouxemos tudo para Belo Horizonte. Com a venda do
Rio, ficou sem o principal comprador que era a nossa fabrica la.
Recentemente conseguimos aprovar dentro da Bull Internacional a mecanica
de Contagem, com isso, a empresa estd tendo uma posicao no mercado nao
s6 nacional como no mercado internacional (...) O parque 14 em Belo
Horizonte ¢ fabuloso porque numa area s6 congrega trés empresas desde a
fabricagdo mecanica, depois vocé vé a fabrica de placas, depois vocé€ vé os
testes finais de computadores de grande porte. Uma parque muito bonito,
muito bom, que esta se desenvolvendo a contento (Idem:127).

Essas afirmacgdes sdo elucidadoras do “espirito Toyota”, visto reforgarem a necessidade

de (...) “pensar ndo a grande, mas a pequena série; nao a padroniza¢do e a uniformidade do

produto, mas sua diferenca, sua variedade (...) buscar origens e natureza de ganhos de

produtividade inéditas, fora dos recursos das economias de escala e da padronizagao taylorista

e fordista, isso na pequena série e na produgdo simultdnea de produtos diferenciados e

variados” (Coriat, 1994:32).

O processo de reorganizacao interna do Grupo Algar — que tem como premissas basicas

a gestdo participativa, o respeito a iniciativa individual e o dinamismo de grupo — ¢

decorrente da instauragdo, iniciada em meados dos anos 80, de inovagdes tecnoldgicas e

organizacionais™® (baseadas sobretudo no “Espirito Toyota™). Tal processo ja havia sido

para produzi-lo; em outras palavras: atrds do estoque ha um ‘excesso de pessoal’, excesso de pessoas
empregadas em relagdo ao nivel da demanda soluvel e efetivamente escoada” (Coriat, 1994:33). Neste sentido
a “fabrica minima” é consolidada sob estratégias que reduz as fungdes, equipamentos e emprego de pessoal
com o fim exclusivo e restrito de satisfazer a demanda diaria ou semanal. Segundo as proposi¢des de Ohno, ha
duas maneiras para aumentar a produtividade “uma ¢ a de aumentar as quantidades produzidas, a outra ¢ a de
reduzir o pessoal da produgdo. A primeira maneira ¢, evidentemente a mais popular. Ela é também a mais
facil. A outra, com efeito, implica repensar, em todos os seus detalhes, a organizagdo do trabalho” (In Coriat:

1994:33).

40

. Para apreender as novas estratégias de gerenciamento adotadas no Grupo Algar, foram analisadas as

publicagdes oficiais do Departamento de Talentos Humanos ¢ da Assessoria de Comunicagdo da Empresa. A
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desencadeado, em meados dos anos 70, nos mais variados segmentos do setor de servigos e
da industria brasileira. Em uma pesquisa realizada por Rachid e Gitahy (1995), foi observado
que, “em uma primeira fase, inovar significava para muitas empresas, comprar equipamentos
e/ou introduzir ‘pacotes’ e ‘programas’ organizacionais ou de motivacdo que eram
implantados em setores das empresas muitas vezes por iniciativa deste ou daquele
departamento, com resultados heterogéneos. Porém, desde o final dos anos 80, constataram
um conjunto cada vez maior de empresas em processo de profunda reestruturagdo a partir de
uma decisdo da dire¢do introduzindo todo um conjunto de inovagdes articuladas entre si” (p.
64).
Tais medidas organizacionais sdo implementadas pelos gestores; fato esse que corrobora
a tese de Bernardo (1991; 1998) sobre o aspecto integrador dos gestores na economia,
enquanto que os burgueses assumem uma funcao particularizada. No Grupo Algar, € nitida a
acdo globalizada dos gestores responsaveis pelas grandes mudangas implementadas no seu
interior. Obviamente tais mudangas estdo em consondncia com as praticas gestoriais em
ambito nacional e internacional, notadamente sob influéncia dos principios do Toyotismo e da
Geréncia da Qualidade Total.
Nessa dire¢do, a Revolugdo Organizacional ¢ justificada pelo diretor de “Talentos

Humanos” do grupo ABC ALGAR da seguinte forma:

O nosso grupo ABC ALGAR, a partir do ano de 1989, pela clara visao de

nosso Presidente Luiz Alberto Garcia das necessidades de mudangas que o

novo cenario socio-economico mundial impunha, resolveu revisar suas

premissas e fazer verdadeira revolugdo organizacional, como forma de se

preparar para os desafios do futuro.

Sob maestria de Mario Grossi, que aportou no grupo experiéncia

internacional ¢ modernos conceitos de administra¢do, a revisao se deu em

dois pontos: nos modelos estrutural e cultural.

O desafio abragado foi o de migrar da ESTRUTURA PIRAMIDAL para a

ESRUTURA-REDE e levar os TALENTOS HUMANOS a evoluir da

CULTURA DE EMPREGO para a CULTURA DE

COMPROMETIMENTO. Assim, o GRUPO ABC ALGAR partiu para criar

o seu proprio modelo administrativo, uma nova forma de gestdo. O apelido
dado a essa nova forma foi o de ‘EMPRESA-REDE’.

produgdo escrita do Departamento de Recursos Humanos torna visivel a importincia que este Departamento
assume nas novas politicas de gestdo da empresa, tornando-se também um 6rgdo fundamental para a produgio,
disseminagdo e perpetuacdo da “Filosofia da Empresa”. Embora no material examinado neste estudo ndo
conste nenhuma referéncia a teorias ou autores, € possivel localizar principios € agdes que se pautam no
Toyotismo e em teodricos que influenciaram nas mudangas organizacionais ¢ lancaram as bases do modelo
gestorial da Geréncia da Qualidade Total - como Maslow, Deming, Juran.
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A mudanca estrutural ndo tem sido dificil! Entretanto, a mudanca cultural
dos Talentos Humanos tem se apresentado como um exaustivo processo de
reeducacdo na maneira de agir ¢ pensar, que tem exigido interminaveis
horas de debates, reunides e palestras educativas dos principios e valores que
dao sustentacdo ao novo modelo”(Penha, 1993:10. Grifos meus).

De fato, a grande énfase da atual estrutura organizacional da empresa ¢ o processo de
reeducag@o na maneira de agir e de pensar dos “talentos humanos”. Isso ocorre por meio de
uma nova cultura veiculada na empresa com o fito de remodelar comportamentos e acdes dos
trabalhadores e leva-los a aderir ao novo consctruto empresarial. De acordo com Linhart, “o
que estd em jogo na empresa contemporanea ¢ a capacidade de transformar assalariados
impregnados da cultura e dos valores contestatorios € em oposicao as chefias em assalariados
dispostos a se mobilizar a servico de sua empresa, com a qual eles sejam capazes de se
identificar, esposando seus interesses e tomando a sua defesa” (2000: 28).

A empresa CTBC critica a empresa a moda antiga, que se baseia no modelo de estrutura
piramidal:

Nesse modelo, decisoes sdo tomadas no topo e a base as executa sem direito
sequer de questiond-las. A tomada de decisdes ¢ quase sempre muito
demorada. A burocracia aumenta na propor¢ao em que a organizagao cresce.
(...) H& uma divisdo automatica de fungdes: cada um ¢é responsavel apenas

por uma pequena parte, sem se preocupar com o todo da empresa (Penha,
1993: 15).

Nesta dire¢do, afirma-se ainda que “a nova forma de empresa deve ser despadronizada e
voltada para a satisfagdo dos clientes internos e externos. Precisa ser agil, flexivel, primar pela

qualidade total, ter estrutura enxuta e decisdes descentralizadas. Seus trabalhadores devem ser

considerados so6cios e dominar as atividades” (Idem:23).
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Figura 1*': Democratizacio das relagées de trabalho

Obviamente o diretor de Talentos Humanos da CTBC, ao criticar a estrutura piramidal,
refere-se aos tradicionais modelos de gestdo que tem como referéncia os principios Tayloristas
e Fordistas. Todavia, as supostas descentralizagdo, democratizagdo e desalienagdo nas relagdes
de trabalho ndo existem efetivamente, mas estdo travestidas com novas roupagens. O que de
fato ocorre € que a “descentralizagdo” se restringe a uma delegacdo de responsabilidades para
a “base da piramide” e, em contrapartida, o controle continua pautado em rigido processo de
centralizacdo, vigilancia e fiscalizagdo. E essa conclusdo que nos possibilita a analise da
organizacdao do Grupo. A fala de seu Presidente ¢ reveladora disso, ao se reportar a “Filosofia
da Empresa” e aos mecanismos que a propria gestdo utiliza para sua sustentacao:

(...) mas a ordenacao foi sendo feita aos poucos, depois que nos sentimos a
necessidade de fazer essas normas e elas foram feitas. Somente agora, depois
da vinda do Mario ¢ que elas passaram a ser formalmente elaboradas. Criou-
se um grupo de trabalho somente para esse setor, compilando, verificando se
estdo sendo seguidas. Anteriormente, era mais ou menos assim, igual a
legislagdo inglesa, estava mais na cabega do que no papel. Nos moldes
brasileiros, tem que estar no papel e a gente vigiando pra ver se estd
funcionando. O que a gente estd querendo para a perpetuidade do Grupo ¢

que nos tenhamos diretores fortes, com poderes bem definidos € com uma
linha de trabalho j4 definida (Apud Andrade, 1994:148. Grifos meus).

1 As figuras foram extraidas do livro Empresa — Rede: uma nova forma de gestiio, de autoria de Cicero
Domingos Penha, 1994; nesta época, Diretor de Talentos Humanos da CTBC — Telecom.
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A fala do Presidente do Grupo indica que o tdo propalado processo de democratizacao,
descentralizagdo e desalienagdo ¢ falacioso, pois, ao contrario do que se propaga, o controle, a
vigilancia, a hierarquizag¢do e a centralizagdo coexistem de forma rigida. Essa nova estrutura
organizacional tem efeitos tdo (ou mais) perversos sobre o trabalhador quanto o modelo
classico no qual a dominagao, as contradi¢des e os conflitos sdo explicitos. Ao contrario disso,
na nova organizacao existe a produgdo de multiplos mecanismos para dissimular os conflitos e
produzir um suposto clima de harmonia e consenso nas relagdes de trabalho.

O que esta fundamentalmente em voga ¢ uma investida ideoldgica no campo da
subjetividade do trabalhador no sentido de combater as possiveis formas de sua resisténcia aos
designios do capital, a0 mesmo tempo que pretende incutir-lhes uma nova identidade mediante
sua adesdo incondicional a logica da empresa. A diretora de pesquisas em Sociologia do
Trabalho do Centre National de Recherches Scientifiqgues (CNRS - Paris) chega a uma
conclusdo similar ao afirmar que “a modernizagao tem consistido basicamente em dinamizar —
flexibilizando-as — as modalidades de funcionamento da empresa, em dinamizar suas
estruturas introduzindo ldgicas transversais; ela tem igualmente consistido em extrair o
assalariado de uma gangue coletiva, colocando-o sozinho no cora¢do da modernizagdo, quer
dizer em um processo de trabalho modificado” (Linhart, 2000:31). Nesta diregao,
complementa a pesquisadora, a modernizacdao tem transformado a prdopria natureza do
trabalho, em muitos casos, por meio de tecnologias cada vez mais sofisticadas e coergdes
suplementares com exigéncia de qualidade e prazo através de diferentes formas de
autocontrole: “as coergdes, as exigéncias, as expectativas em relagdo aos assalariados
aumentaram fortemente, mas a concepgdo do trabalho assalariado ndo sofreu modificagdes
fundamentais. Ele continua prisioneiro dos limites permanentes que restrigem, de fato, toda
autonomia, toda margem de manobra em relagdo a concepcdo do que se deve fazer e das

condigdes para fazé-lo” (Idem).

3.1. A empresa em 1° lugar: como se produz no trabalhador o sentimento de ser um socio

no negocio da empresa
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Os gestores da empresa em estudo produzem uma linguagem baseada em icones e

simbolos, numa dimensdo discursiva que leva a uma exploragdo capitalista dos desejos por
meio da fantasia dos trabalhadores. Cria-se a ilusdo de que a empresa nao ¢ apenas um local de
trabalho onde os trabalhadores vendem sua forga de trabalho, mas um espago que se torna um
misto de sagrado e profano. Essa ilusdo ¢ provocada no trabalhador, por exemplo, por meio da
aparéncia de um local capaz de saciar suas necessidades espirituais (auto-realizagdo, sinergia,
responsabilidade, espirito de equipe etc.) e materiais (progresso, empreendimento, pensamento
estratégico etc.). Além disso, produz uma dimensao fantasiosa de projecao de desejos: ndo sou
um empregado, sou um associado, meu trabalho é uma missdo etc. A empresa, agora
denominada instituicdo, ndo ¢é tdo somente um local de trabalho, mas uma extensdo da vida

pessoal do trabalhador, € o seu projeto de vida.

Essa pratica vai ao encontro dos principios propostos pela GQT, pois afirma ser
imprescindivel, para a implantagcdo dessa linha gestorial, um programa de educagdo e
treinamento que “objetiva em cada ser humano a consciéncia de que cada um ¢ parte da

organiza¢do, da instituicdo onde trabalha e que esta ndo pode ser encarada tdo somente como

o seu local de trabalho. A instituicdo deve ser vista como parte do projeto de vida daqueles que

nela trabalham” (Barbosa et al, 1992:25. Grifos meus).

Na pesquisa desenvolvida por Lima (1995) em uma empresa do setor metalurgico, a
psicoterapeuta depde que “a imagem que o pessoal apresenta da empresa ¢ muito positiva. E a
mae que alimenta e da tudo que eles precisam: dinheiro, alimento, transporte (...). A empresa ¢
associada muitas vezes com um lugar que d4 seguranca. E como a cozinha das casas antigas:
um lugar quentinho, onde ele se sente protegido e onde sempre tem alguma coisa pra comer
(...). S@o aqueles que ndo tiveram pai nem mae ou entdo seus pais eram muito castradores,
muito punitivos. Entdo, eles tentam encontrar este pai no seu chefe (...) ou a mae perdida na

empresa” (p.150).

A 1ilustracdo a seguir simboliza de forma clara essa juncdo das dimensdes espiritual e
material da instituigdo. A empresa personifica-se num icone que espelha uma arvore frondosa,
provedora de sombra (aconchego, descanso, paz) e frutos (fartura, consumo, bem-estar). Nesse
espaco, sdo consolidadas a solidariedade e a convivéncia social feliz; ali ndo existem o
conflito e a frustragdo no cotidiano do trabalho. Mediante essa projecdo, sdo acionados
mecanismos que tentam maquiar uma realidade carregada de privagdes de bens materiais, de

bens sociais, culturais e de lazer. Assim, a imagem que se faz do trabalhador nas ilustragcdes
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transmite uma expressao feliz que apresenta duas possibilidades de veiculagdo da mensagem:
a que ignora a pobreza do cotidiano do trabalhador e a que faz crer que a empresa ¢ uma
institui¢do capaz de suprir as caréncias desse cotidiano e deixa-lo feliz e realizado. Assim, a
empresa aparece, na figura 2, como instituicdo digna de idolatria, que € necessita ser polida,
regada, adubada a fim de produzir fartos frutos que deixam todos mais saciados. Todos...

L o

EMPRESH

Figura 2: A empresa sob a dimensio sagrada e profana

Embora seja 6bvio que os trabalhadores ndo participardo dos lucros da empresa®, sdo
ainda produzidas pelos gestores estratégias que levam o trabalhador a se sentir um socio do
empreendimento, pois € necessario que a mentalidade passe a ser a de dono do negocio
(Penha, 1994:29). Isso ¢ garantido pela CULTURA DO COMPROMENTIMENTO, que faz
com que as pessoas trabalhem visando cumprir uma missdo, e ndo um contrato (Idem,

ibidem).

42 , . A e . ,
. Este aspecto é constatado por meio do desempenho econdmico financeiro da empresa, o qual sera abordado na
proxima segao.
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Figura 3: A cultura do comprometimento

A cultura do comprometimento, por sua vez, leva os trabalhadores a cultuarem

sentimentos de f€, paixdo e convic¢do pela bandeira levantada pela empresa.
As pessoas aderem porque acreditam. ‘Compraram’ a causa maior da
empresa. Identificam-se com a missdo da organizacdo. Buscam fazer do
sucesso da empresa, 0 seu proprio sucesso (...).

Ha uma forte preocupacao de todos com a perenidade da organizagdo e
respeito aos Seres Humanos que nela trabalham (...) (Ibidem, p.29).

Embora a empresa se auto-caracterize como democratica e despadronizada, ha uma
imposi¢ao para que todos sigam a cultura de comprometimento:
A cultura de comprometimento ¢ sustentada por Principios e Valores

definidos pela organizagdo, os quais sao seguidos e praticados por todos,
sem excecdo’ (Ibidem, 29. Grifos do autor).

Essa “cultura do comprometimento” se configura como mais uma estratégia para a
extorsao da identidade do trabalhador pela logica do capital. Conforme essa interpretagdo,
trata-se de uma tentativa de provocar uma irrup¢do a histdrica capacidade contestatoria e
organizativa dos trabalhadores e de mobiliza-los para que ajam cada vez mais de acordo com
os critérios empreendedores. Os Principios e Valores definidos pela organiza¢do tornam-se
entdo preceitos a serem seguidos de forma obrigatoria pelos trabalhadores, por meio de uma

simbiose da coercdo institucional e da adesdo dos trabalhadores além de multiplos
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mecanismos que produzem o ‘“engajamento estimulado” as novas dinamicas instauradas na
empresa. Todavia, essa coer¢ao ¢ dissimulada por intermédio de prevencao, controle e
administragdo dos conflitos. A figura que se segue ilustra a tentativa de se construir uma idéia

de comunidade de trabalho independente cargo, funcao ou salario.

Figura 4: A comunidade do trabalho

Tanto os executivos, quantos os operarios ou secretarias hasteiam uma bandeira em
comum e sdo regidos por ela com devogdo e amor. Por paradoxal que pareca, para se
conquistar o consenso, tenta-se suprimir o conflito, o pensar heterogéneo, o olhar diferente.
Pretende-se que o conflito ceda lugar a harmonia para o triunfo da organizacgdo, “buscando
cumprir uma missao” que devera ser assumida sobretudo pelos trabalhadores. Embora nao
tenham participado da elaboragdo dessa missdo, e tampouco participardo efetivamente de seus
resultados, esse processo podera incindir sobre a dindmica da subjetividade politica dos
trabalhadores da empresa ao assimilarem os postulados comportamentais prescritos pela nova
dindmica empresarial.

Ao pregar a hegemonia do comprometimento, a geréncia busca o consentimento do
trabalhador mediante sua subordinagdo e tenta fazer crer na possibilidade do fim do conflito na
relagdo capital x trabalho através da harmonia da parceria.

O conflito de interesses praticamente desaparece, porque o empregado € o

empregador consideram-se no mesmo barco, buscando cumprir uma missao,
e instala-se a chamada relagdo de parceria.
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Ambos sdo parceiros na missao que combinaram (Ibidem: 29. Grifos do
autor).

Figura 5: Relagdo de parceria

Essa suposta harmonizagdo na parceria entre patrdo ¢ empregado ¢ garantida por uma
nova configuragdo da relagdo chefe x empregado e por um novo enfoque dado aos recursos
humanos da empresa, que ¢ um dos grandes destaques da nova perspectiva gestorial, pois
segundo os precursores da GQT, “os responsaveis pela instituicdo devem encarar seus

recursos como o seu maior patrimonio” (Barbosa et al, 1993:25).

Figura 6: Talentos humanos: o maior patrimdnio

Os recursos humanos tém obtido, um papel especial na reestruturacao gestorial a ponto

de haver uma reconceitualizacdo da denominagdo Recursos Humanos por Talentos Humanos.
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Reconceitualizagao essa também assumida pela empresa em estudo. E certo que, apesar de ter

alterado o nome, nao houve mudancas estruturais em seu papel. Embora com nova roupagem,

os recursos humanos continuam garantindo os velhos objetivos dos capitalistas. Segundo a

otica da empresa, essa mudanca de termos se justifica pelo fato de que
pessoas ndo sdo recursos! Sao talentos. Tratar pessoa como recurso €
equipara-la a materiais, maquinas e equipamentos. Talento vem de
inteligéncia! Inteligéncia humana redunda em talento humano. Uma
diferenca entre talento e recurso ¢ que recurso ¢ usado, e o talento ¢ quem o
usa. O recurso s6 muda de estado se estiver na vanguarda a inteligéncia
utilizando. Assim, na empresa, as pessoas sdo consideradas talentos

humanos. Sao os talentos humanos que tém a capacidade de fazer a diferenca
e efetuar a mudanca (Penha, 1994: 33. Grifos do autor).

Apesar de uma aparente democratizacdo nas relagdes de trabalho mediante uma maior
participacdo dos trabalhadores na discussao do processo produtivo, sua interven¢do de fato,
enquanto sujeito do trabalho, ¢ cerceada, pois o trabalhador continua ndo tendo o poder de
decisdo sobre o lucro da empresa. Além do mais, esta participacdo dos trabalhadores ¢
controlada de forma que lhes é vedada a possibilidade de questionamento da l6gica propria da
empresa — que absorve sua forca de trabalho — na qual estdo inseridos. Ou seja, sua
participacdo vai até o limite em que ndo coloca em “xeque” o poder de decisdo da diregdo, a
qual tenta ocultar ou minimizar a hierarquia, o poder, o controle, a exploragdo do trabalho pelo
capital.

Podemos ainda observar a énfase dada aos Talentos Humanos na propaganda, em frases
colocadas com bastante destaque no interior da revista oficial da Assessoria de Comunicagao
do grupo ABC ALGAR:

No grupo ALGAR, nds acreditamos no talento humano como fator
diferencial de competitividade, capaz de perenizar nossa organizagdo e

assegurar a realizagdo e melhoria da qualidade de vida ao nosso povo e
riqueza ao nosso Pais (Revista Perfil, 1994:02)

O homem ndo € recurso, porque tem inteligéncia. Ele pensa, cria e
transforma (Idem:07).

Nao h4 empresa nota 10 sem talentos humanos nota 10 (Mario Grossi. Vice-
presidente do Grupo ABC ALGAR apud Revista Perfil: 1994. Contra-capa).

Sem duvida, essa nova forma de gestdo atribui um papel de destaque aos recursos
humanos, enquanto elemento central no processo de acumulacdo do capital. Os gestores dos
tempos atuais recuperam e incrementam a importancia, para a produtividade da empresa, dos

saberes produzidos no “chdo de fabrica” e reincorporados na melhoria do processo de
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producdao, mediante o estreitamento das relagcdes entre os trabalhadores, de forma
individualizada, e seus superiores hierarquicos. Ocorre nesse processo uma sofisticacdo do
modelo de operario-padrdo, pois continua vigorando a busca de um trabalhador que “vista a
camisa” da empresa — ou nas afirmagdes textuais dos gestores: “que tenham a mentalidade do
dono do negoécio” - e que tenha sobretudo caracteristicas como participagdo, iniciativa,
raciocinio logico, espirito de equipe etc.

Apesar de os recursos (ou talentos) humanos consistirem no maior patriménio da
empresa, na concepcao divulgada, a contrapartida objetiva por parte da empresa em termos de
melhorias salariais € praticamente inexistente. Varias empresas tém manifestado em publico o
aumento de sua lucratividade e a diminuicdo do desperdicio por terem adotado o modelo
gestorial baseado na GQT:

A Biogalénica investe em qualidade ha dez anos. Tem conseguido, com
sugestoes de operarios, solucionar problemas que quebravam a cabeca dos
técnicos. Nos ultimos trés anos, as idéias dos funciondrios geraram uma
economia de US$ 300 mil (...). Outro exemplo de funcionarios envolvidos
com a qualidade acontece na Federal Express, transportadoras de
encomendas expressas. Um grupo decidiu formas de eliminar erros no
preenchimentos dos formularios das cargas. Um tnico erro no formulario
acabava gerando problemas em outros departamentos, queixas de clientes e
prejuizos para todos. O projeto, batizado de ‘Zero Erro’, motivou as equipes,

reduziu os erros, distribuiu prémios e permitiu economia de US$ 150 mil por
ano (Folha de S. Paulo, 24-04-1994).

Entretanto, o retorno concreto para os trabalhadores tem vindo em forma de Premiacao

do tipo:

(...) ‘quando um simples courier™ chega a esse nivel quer dizer que o resto
da empresa ja esta comprometido com a qualidade’, explica Jorge. ‘tudo o
que fazemos ¢ reconhecido’, completa Robson Chagas da Silva, courier no
Rio. Ele leva na lapela do terno um broche, simbolo do prémio que recebeu
por ter conseguido embarcar uma carga em um dia de blecaute na cidade. As
vezes, Jorge e Silva sdo até considerados ‘chatos da qualidade’ pelos amigos,
tal o comprometimento dos dois com esse conceito. Eles se defendem. ‘E
uma obrigacao ir atrds, orientar e conscientizar os outros’, diz Silva (Idem).

A premiagdo como forma de incentivo pessoal dada aos trabalhadores ja ocupava um
lugar de destaque na teoria de Taylor e continua sendo um dos elementos centrais garantidores
da produtividade, como sera visto no decorrer da proxima se¢do. Para Taylor, esse incentivo

pode ser concedido de diferentes modos, por exemplo: “promessa de rapida promog¢ao ou
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melhoria; salarios mais elevados, sob a forma de boa remuneragao por peca produzida, ou por
prémio, ou por gratificacdo de qualquer espécie a trabalho perfeito e rapido; menores horas de
trabalho, melhores condi¢cdes de ambiente e servico do que sdao dadas habitualmente”
(1976:47). Assim, complementa que “somente quando ¢ dado estimulo especial ou incentivo

desse género ¢ que o patrdo pode obter a iniciativa de seus empregados (Idem).

3.2. A premiacio como parametro de motivacio: uma estratégia da GQT e da CTBC

Com efeito, a participagdo dos trabalhadores nos lucros obtidos pela empresa ¢
completamente negada pela filosofia gestorial — a GQT — que embasa as agdes da CTBC,

sendo proposto, em seu lugar, o processo de Premiagao:

(...) Em alguns setores industriais premia-se por producdo realizada. Este
sistema de Premiagdo ¢ baseado na crenca erronea de que o homem s6
trabalha pelo dinheiro que recebe, o que contraria tudo o que se conhece
sobre motivacdo humana. (...) a verdadeira motivagdo decorre de outros
fatores ja mencionados. Agora, Premiacdo do tipo ‘reconhecimento’ sao
validas. Por exemplo: jantares, viagens, presentes, medalhas, diplomas, etc.
Também ¢ valido dar um pequeno prémio em dinheiro (maximo de 200
doélares) por uma boa idéia. O bom prémio em dinheiro ¢ aquele dado a todos
os empregados na forma de ‘bonus’. Todos vao produzir mais e melhor e
exercer o ‘poder de grupo’ para que o bonus seja bom e, quando o bonus ¢
bom, o lucro também ¢” (Campos, 1992:170).

A pesquisa de Rachid & Gitahy, realizada em algumas fabricas de auto-pegas, também
revela que o gerente de desenvolvimento de recursos humanos se posiciona contrario a
participa¢do dos trabalhadores nos lucros da empresa: “A adesdo era muito boa, até que
resolveram dar o prémio em dinheiro. (...) Antes, a premiagdo era psicoldgica... (depois) o
pessoal s6 passou a montar projeto com dinheiro envolvido” (1995:73).

Baseando-se nessa perspectiva motivacional, a empresa CTBC também emprega
estratégias de estimulo e Premiagao:

O elogio deve fazer parte do comportamento de todas as pessoas,
principalmente de superiores, assim como a ‘bronca’ ou a repreensdo ja o
fazem (...). Estimular a vaidade de quem procura realizar o melhor,

suplantando-se a si proprio, ¢ a mais perfeita forma de promover o seu
progresso (Penha: 1994:93. Grifos do autor).

#_ Courier: entregador de mensagens ou objetos.
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Quanto a premiacado, afirma que:

Quem luta para alcancar um resultado espera sempre uma compensagao.
Essa compensagdo pode se dar de varias formas: manutencdo do emprego,
crescimento profissional, melhoria da qualidade de vida no trabalho etc. E
fundamental que a empresa estabelega, também, um plano de prémios para
resultados conseguidos. Independentemente do valor financeiro, o que
importa ¢ o valor do seu significado como reconhecimento do esforco
individual ou coletivo. H4 véarias formas de premiar, cabendo a cada empresa
encontrar o seu modelo. O que importa € que as pessoas possam sentir-se
reconhecidas e lembradas no momento em que os resultados sejam
alcancgados. Os talentos devem estar conscientes de que, quando o resultado
for negativo a reversdo desse estado dependera do esfor¢o deles mesmos.
Todos devem estar convictos de que € preciso, primeiro, ganhar, para depois
distribuir (Idem: 75).

A premiagdo, enquanto estratégia de recompensa simbolica, assume um papel relevante
nesta linha gestorial. Importante ressaltar que também essa estratégia estd em consonancia
com as novas politicas adotadas nas empresas de uma forma mais ampla. Baseando-se no
principio de que as recompensas simbolicas possuem o poder de sustentar positivamente o
comportamento, ha uma orientagdo que estas devem ser “imprevisiveis” e “intermitentes”.

A estratégia da premiagdo possibilita também instaurar a competitividade como forma
de garantir a produtividade e a lucratividade da empresa. A competicdo incide no ambito
interno e entre os pares. Ha, nesse caso, a conjugacdo da competicdo com a cooperagdo por
meio de uma dupla mensagem: a de contribuir com o grupo para o cumprimento de uma
“missdo” comum e, a0 mesmo tempo, a de investir nos objetivos individuais, numa
perspectiva hedonista, para a conquista do sucesso pessoal e, por conseqiiéncia, da mobilidade
social pela auto-superagao.

Esse aspecto corrobora a assertiva de Peters (1994) que observa uma variante particular.
Segundo ele, o racionalismo econémico da Nova Direita ¢ construido nos termos classicos do
homo economicus: “a suposi¢ao ¢ a de que em todos 0s nossos comportamentos agimos como
individuos auto-interessados” (p.272). Ainda de acordo com Peters, a principal inovacao do
racionalismo econdmico, em sua versao contemporanea, consiste em elevar tal principio ao
status de um paradigma, a fim de que se possa compreender a propria politica e, na verdade,
todo o comportamento. Tendo como referéncia tal suposicdo, a competi¢do, enquanto

mediadora da premiagd@o e ao projetar acdes presentes num suposto futuro compensador regula

comportamentos visando a maximiza¢ao do grau de utilidade e produtividade
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Entretanto, esta lucratividade produzida socialmente pelos trabalhadores torna-se
privada, pois pertence apenas aos donos dos meios de produgdo. Aos trabalhadores cabe
consentir com o elogio e/ou, no limite, com recompensas em forma de cursos, viagens ou
bonus, como forma de promogio do progresso. E uma forma perversa de extorsdo da produgdo
social do trabalho, visto que dissemina a idéia de que ndo ¢ importante o valor financeiro do
prémio, mas o valor do seu significado para se apropriar do lucro conseguido através da
producao da mais-valia. A prioridade basica ¢ a auto-valorizacdo e o lucro da empresa, pois,
“todas as operagdes e agdes dos investidores e trabalhadores devem levar em consideragdo a
necessidade da empresa de sobreviver, mesmo que para isso os proprios talentos tenham que
sacrificar, temporariamente, até parte de seus vencimentos” (Penha, 1995:159). Outrossim, o
desempenho econdmico financeiro da empresa nos permite constatar que tais afirmagdes sao
estratégias criadas pelos gestores como forma de garantir a auto-valorizagdo da empresa por
meio da producdo da mais-valia, que ocorre sobretudo por meio da intensificagdo do ritmo de
trabalho e por meio das inovacdes tecnologicas. Paralelo a isso, o rendimento da empresa
continua garantido, conforme evidenciam os niimeros.

No final de 1999, a empresa contava com 1.010 “associados”, perfazendo um indice de
2,07 associados por mil terminais instalados. De acordo com seu Relatdrio, a empresa trabalha
com sistemas de premiagao por resultados e remuneragdo variavel “envolvendo toda a equipe
de associados e criando um clima de comprometimento com seus objetivos e metas”. Nesse
ano, foram pagos em torno de R$4,5 milhdes a titulo de Prémio por Resultados e
Remuneragdo Varidvel, incentivando a participacio dos “associados” nas metas da empresa**.

Por meio do processo de premiagdo, dissemina-se uma idéia romanceada do trabalho,
que desvincula a auto-satisfacdo do trabalhador das boas condi¢gdes materiais de existéncia.
Baseando-se nos pressupostos da teoria de Maslow, um trabalhador motivado, ou seja, com
sua auto-estima elevada, produz mais e melhor, comprometendo-se cada vez mais com a
missdo da empresa. A esse respeito, uma Consultora da Fundacdo Christiano Ottoni diz:

(...) Maslow ¢ o principal responsavel pelos pressupostos humanistas do

‘CQT’. Ele demonstra a importancia do bom relacionamento, da valorizagao
do trabalhador como pessoa, que precisa aumentar sua auto-estima, para ser

*. Segundo o Relatorio Anual da Empresa (1999), além de incentivar a participagio dos associados nas metas da
empresa, “a CTBC Telecom investe no aperfeicoamento de seus talentos humanos, onde todos os associados,
de forma individual, elaboram o Planejamento de Educagdo e Desenvolvimento de acordo com necessidades
negociadas com seu coordenador”.
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mais feliz, mais ajustado, produzir mais. Hoje, na fabrica, praticamente
ndo existem diferencas hierdrquicas, todos sdo iguais (Apud Oliveira,
1997:73).

Entretanto, o pardmetro de motivagdo utilizado para o trabalhador ndo ¢ o mesmo
utilizado para o acionista. De acordo com o relatério Anual da Empresa, a CTBC Telecom
encerrou 0 ano de 1998 com um saldo a disposi¢do dos acionistas de R$ 41 milhdes. Este
resultado proporcionou uma rentabilidade de 7,85 % sobre o patriménio liquido. Os
investimentos em modernizac¢ao e expansdo realizados pela empresa em sua planta atingiram a
marca de R$ 134,9 milhdes. Com 403.145 terminais telefonicos fixos instalados, a CTBC
Telecom finalizou o ano de 1998 com 56,62% da planta digitalizada. Com base no lucro
liquido, devidamente ajustado, o Conselho de Administracdo aprovou o crédito de juros sobre
capital proprio aos acionistas, a titulo de dividendos, no montante de R$ 12 milhoes, (R$ 10,2
milhdes-liquido de imposto de renda na fonte), correspondente a 25% do lucro liquido
ajustado, mais 10% de dividendos adicionais atribuidos as agdes preferenciais, antes do
calculo dos juros, de acordo com o artigo 9° da lei n® 9.249/85. Propde também que o saldo
remanescente do lucro liquido do exercicio, ajustado no termo do Art. 202 da lei 6.404/76, no
montante de R$ 26,9 milhdes, permanega na conta de lucros acumulados para futuro aumento
de capital. Essa conclusdo pode ser empiricamente reiterada por meio da analise desenvolvida
pela economista Borges (2000), na pesquisa Os impactos da reestrutura¢do produtiva sobre o

mercado de trabalho no setor de telecomunicagoes, ao se ater, em especifico, a situacdao da

empresa CTBC.

GRAFICO |
Evolucdo da Média Salarial (USS)— CTBC Telecom
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Fonte: CTBC Telecom

(1) O valor da média salanal. conforme dados apresentados pela empresa, ndo
incluem o salario de executivos. Os valores apresentados se referem ao salarno base,
anuénio (1% ao ano) e produtividade (4% ao ano).

(2) Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em dolar, para
efeito de comparagio, tomando-se os valores do dolar do dltimo dia util de cada ano.




114

GRAFICO I1
Evolugdao do Lucro Operacional (USS) — CTBC Telecom
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Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom (1995-1998)

(1) Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em ddélar. para
efeito de comparagdo. tomando-se os valores do doélar do Gltimo dia 1l de cada ano.
(2) Partindo da receita apurada nas operagdes da empresa, da qual é deduzido o
custo total apurado no seu negocio, apura-se o lucro bruto. Deste lucro bruto deduz-
se as despesas operacionais totais para se obter o lucro operacional. Ou seja, o lucro
operacional € o ganho resultante da atividade fim da empresa. (ver FUNDAGCAO
INSTITUTO DE PESQUISAS CONTABEIS., ATUARIAIS E FINANCEIRAS,
1994).

(2} os wvalores considerados sdo pela legislagdo societario e nido pela corregdo
integral, conforme Lei n. 9249, de 1995, que extinguiu a corregdo monetaria para
fins societarios e fiscais a partir de 1996.(Relatdrio Anual CTBC,1996).

'GRAFICO 111
Evolugao do Lucro Liquido (US$S) — CTBC Telecom
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Fonte: RELATORIO ANUAL DA CTBC Telecom (1995-1998)

(1) Os valores apresentados pela empresa em reais foram convertidos em délar, para
efeito de comparagdo. tomando-se os valores do ddlar do ultimo dia dtil de cada ano.
(2) Partindo do lucro operacional apresentam-se as receitas e despesas ndo
operacionals. que sdo transagfes realizadas no periodo e ndo wvinculadas a
exploracio do objeto da empresa. Depois temos o saldo de correcdo monetéaria
(receita ou despesa), a provisio para o imposto de renda, e finalmenrte, as
participagoes de terceiros (nio acionistas), tais como empregados, administradores,
partes beneficiaras, debéntures e contribuigdes para fundos e beneficios a
empregados. chegando-se ao lucro liquido (ou prejuizo) do exercicio, que € o valor
final da demonstragio do Resultado. (ver FUNDAC.ELO INSTITUTO DE
PESQUISAS CONTABEIS, ATUARIAIS E FINANCEIRAS,1994).
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No “Grafico I"*, Borges (2000) evidencia uma evolugdo crescente do salario médio
de ndo executivos, implantada pela empresa, passando de U$868,00 em 94, para U$1.027,00
em 1998, configurando um crescimento de 18,31%. Nos Graficos II e III, Borges demonstra
um aumento do lucro operacional da empresa de US$ 1.673.758,00 para US$ 60.229.022,00 e
do lucro liquido de US$3.310.874,00 para US$ 42.970.133,00, configurando um crescimento
de 3.498.00% e de 1.197,77%, respectivamente. Borges afirma ainda que, embora evidencie
um certo crescimento da média salarial (remuneracdo do trabalho), no periodo de 94-98, com
uma variacdo acumulada de 18,31%, percebe-se que este € proporcionalmente menor se
comparado com crescimento do lucro operacional e liquido (remuneracdo do capital) da
empresa que neste mesmo periodo foi de 3.498.00% e de 1.197,77%, respectivamente. E
assim conclui que € necessario relativizar esta afirmagdo da empresa: “os resultados positivos
beneficiard a todos”, pois “os dados vao confirmar que neste periodo o crescimento da
remuneragdo recebeida pelo trabalho ¢ substancialmente insignificante frente ao crescimento
da remuneragdo recebida pelo capital, ou seja, dentro da légica capitalista, mesmo que se
afirme ao contrario, o crescimento da remuneragdo do trabalho ndo ¢é proporcional ao
crescimento da remuneragao do capital” (p.98).

A partir desses dados € possivel analisar que, conforme a 6tica do Grupo, ao trabalhador
cabe transformar a empresa num negocio atraente e estimulante para que o acionista obtenha
lucro, ou seja, o lucro € o principal estimulo para que o acionista continue a investir na
empresa. Por outro lado, o estimulo ao trabalhador ocorre no plano espiritual, a partir da
satisfacdo e das necessidades ligadas ao potencial emocional. Isso ¢ evidenciado na concepgao
do diretor de Talentos Humanos da CTBC:

Quem aplica dinheiro em qualquer negécio tem o direito de exigir um
resultado que compense aquele investimento.

Remunerar o capital, em palavras simples, significa que a empresa tem que
apresentar um resultado que, no minimo, garanta a manutenc¢ao do valor do
dinheiro que o acionista colocou no negodcio e apresente um lucro pelo risco
do investimento. Caso contrario, ndo haveria motivagdo para o investidor
garantir a perenidade da Empresa.

Todos os Talentos de uma organizacdo devem estar conscientes dessa
necessidade e lutar para isso” (Penha,1993:87. Grifos no original).

Além da teoria de Maslow, esse principio de estimulo ao trabalhador tem como

referéncia a teoria de Douglas McGregor. O ponto fundamental da teoria de McGregor —

45 ~ . . , ~
. Renumerag@o feita por mim, com base na escolha dos graficos a serem explorados nesta secéo.
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difundida principalmente na década de 60 — é o desenvolvimento do potencial emocional
existente no homem. McGregor afirma que a solucdo para liberar o potencial latente nos
recursos humanos estaria na escolha dos métodos adequados de controle, pois o
comportamento ¢ previsivel. Assim, influenciado por Maslow, formulou a Teoria Y que tem a
seguinte premissa que: (...) “o homem estd sempre disposto a se auto-dirigir € a se auto-
controlar a servigo de objetivos com os quais se compromete. O compromisso depende de
recompensas, sendo que a mais importante ¢ a satisfacdo do ego e das necessidades de auto-
afirmacao” (Apud Machado, 1994:24).

Apesar de a teoria de Maslow, precursor de Mcgregor, admitir a importancia da
satisfacdo das necessidades fisiologicas, afirma que estas ndo garantem a motivacdo do ser
humano para o envolvimento com a organizagdo. Assim, reforcando a teoria de Maslow, Mc
Gregor propde que a motivacdo pode ser gerada a partir das experiéncias positivas na
organizacao e sua teoria aponta principios para efetivar esse pressuposto.

Nesta linha de raciocinio, o trabalho assume uma dimensao a-historica, uma conotagao
quase sacralizada de realizacdo das necessidades espirituais (como a satisfacdo do ego, além
de sentimentos de auto-afirmagdo, coragem, dinamismo, f€, paixdo, convic¢do) os quais
devem ser desenvolvidas e estimuladas no trabalhador como veremos posteriormente no
discurso oficial da empresa estudada. Ora, isso significa reduzir o processo real de vida dos
homens a uma dimensao essencialista e negar o processo da producao da existéncia material,
objetivo que também compde o homem como ser historico, socialmente determinado.

Marx e Engels, em 4 Ideologia Alemd, analisam que,

(...) O primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de toda
a historia, ¢ que os homens devem estar em condi¢des de viver para poder
‘fazer historia’. Mas, para viver, € preciso antes de tudo comer, beber, ter
habitacdo, vestir-se e algumas coisas mais. O primeiro ato historico &,
portanto, a producdo dos meios que permitam a satisfacdo dessas
necessidades, a produgdo da propria vida material, e de fato, este ¢ um ato
historico, uma condicdo fundamental de toda a historia, que ainda hoje,

como ha milhares de anos, deve ser cumprido todos os dias e todas as horas,
simplesmente para manter os homens vivos (1986:39).

Essa andlise de Marx e Engels nos possibilita compreender o homem a partir de
“pressupostos reais de que nao se pode fazer abstracdo a nao ser na imagina¢ao” (Idem:26). O
homem ¢é um ser social, historico, concreto, marcado por necessidades que sao produzidas no
seu existir, de forma bastante complexa. Por sua vez, o trabalho ¢ construido pela dinamica da

histdria e das relagdes sociais, ou seja, ¢ determinado socialmente:
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(...) O fato portanto, ¢ o seguinte: individuos determinados, que como
produtores atuam de um modo também determinado, estabelecem entre si
relagdes sociais e politicas determinadas. E preciso que em cada caso
particular, a observacdo empirica coloque necessariamente em relevo —
empiricamente — a conexao entre a estrutura social e politica e a produgao
(Marx e Engels, 1986: 27).

Entretanto, o movimento do capital, através de seus gestores, cria mecanismos que
concebem o trabalho e as relacdes advindas dele de forma romanesca e a-historica por nao
considerarem as condi¢des reais em que se encontram os trabalhadores. As teorias
motivacionais*® que ddo suporte & nova organizagdo do trabalho, baseadas na Geréncia da
Qualidade Total, sustentam a tese de que a satisfagdo humana — numa dimensao espiritual — ¢
o elemento primordial para a produtividade e, conseqlientemente, a lucratividade da empresa.
Essas teorias fundamentadas em fatores de base psicossocial apontam estratégias para garantir
a sensibilizagdo, a paixdo, e o compromisso do trabalhador com a empresa®’.

Contudo, ¢ bastante reducionista a tese de que o emprego de Teorias Motivacionais
garanta a auto-realizagdo e satisfagdo pessoal do trabalhador, pois as condi¢cdes em que este
estd inserido continuam baseadas em relagdes de expropriacao material e espiritual.

Isso significa que os trabalhadores produzem anos a fio para garantirem apenas suas
precarias condi¢des de sobrevivéncia, enquanto o capital aumenta cada vez mais mediante o
acionamento de mecanismos criados que garantem a expansao do seu poder econdmico. Este
processo de enriquecimento do capitalista e pauperizagdo do trabalhador s6 € possivel pela
producdo da mais-valia, que ¢ o valor excedente produzido por meio da producdo de
mercadorias pelos trabalhadores e o valor da mercadoria determinada pelos capitalistas. Esse
valor excedente ¢ criado no processo produtivo e os trabalhadores recebem pelo que produzem

um valor inferior ao valor social de seu trabalho.

% Machado (1994) faz uma evolugdo historica caracterizando as principais teorias que propdem novas formas de
gestdo, tendo como principios a motivagdo do trabalhador e sua satisfagdo psicologica no trabalho como
fatores que garantirdo a cooperagdo dos trabalhadores para a produtividade da empresa. Os autores que
compdem essa matriz sdo Elton Mayo; Walter Shewhart (1930), Chris Argyrys (1950), Abraham Maslow
(1954); Douglas McGregor; (1960) Rensis Likert; (1961) Frederick Hersbery; (1966). A motivagdo dos
trabalhadores proposta por estes autores tem como base o incentivo ao desenvolvimento de habilidades (por
exemplo responsabilidade, dinamismo, criatividade e iniciativa) como forma de conquistar a adesdo dos
trabalhadores aos principios e diretrizes propostos pela empresa.

. Esse traco ¢ bastante refor¢ado no manual da empresa analisada. “Todos os talentos de uma empresa precisam
ter objetivos claros a serem alcancados. Os objetivos sdo como gols a serem marcados. Todos sabem o que
devem fazer, aonde pretendem chegar, como e quando. Os objetivos devem ser de natureza qualitativa e
quantitativa. Os objetivos quantitativos dizem respeito a niimeros a serem alcangados como, por exemplo,
numero de pegas a fabricar, lucro liquido a apresentar etc. Ja os objetivos qualitativos dizem respeito aos
desafios de melhoria, modificacdo, transformacgéo etc. de processos e procedimentos” (Penha, 1994: 59).

47
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A partir do momento em que o trabalhador vende sua forga de trabalho aos proprietérios
dos meios de produgdo, o trabalho adquire uma dimensdo de “meio” para satisfagdo das
atividades vitais do homem. O homem e sua for¢a de trabalho, transformados em mercadorias,
constituem o nucleo do sistema capitalista. A forca de trabalho, enquanto mercadoria, garante
a producdo de outras mercadorias que possuem ao mesmo tempo valor de uso e valor de
troca. O valor de uma mercadoria ¢ determinado pelo tempo de trabalho socialmente
necessario para produ¢do, mas a venda da forca de trabalho do trabalhador aos proprietarios
dos meios de produgdo possibilita a esses proprietarios ampliarem para si o valor desta
mercadoria mediante a acumulagdo da mais- valia. Embora a teoria Marxiana de produgao da
mais-valia tenha sido produzida num contexto completamente diferente do atual, o
pressuposto basico que sustenta a referida teoria continua valido para explicar o fundamento
das atuais relagdes de trabalho: a expropriacao do trabalhador.

No entanto, os precursores da nova reorganizagdo gestorial desconsideram os reais
conflitos e desigualdades presentes na relagdo capital x trabalho, por meio de uma desconexao
entre a “estrutura social e politica e a produgdo”, substituindo as palavras “trabalho” ou
“emprego” por “Missdo” — como ¢ o caso da reconceitualizacdo feita na empresa estudada.

Embora a empresa se integre ao circuito do capital privado e conseqiientemente tenha
objetivo de acumulagdo financeira, seu discurso omite tal objetivo. Nota-se que, via de regra, o
discurso oficial da CTBC procura focalizar aspectos que transcendem a dimensao capitalista
disseminando a idéia da empresa como provedora do bem-estar individual e coletivo, como
podemos depreender da seguinte afirmacao:

Culto a perpetuidade da empresa. A sociedade trabalhadora deve considerar

cada empresa como uma instituicdo que precisa ser conservada para
continuar gerando empregos e riquezas para o pais.

Da continuidade da existéncia da Empresa, depende o emprego do Talento e
podera depender, também, o dos seus descendentes (Penha, 1994:159. Grifos
do autor)

O interesse inerente a qualquer empresa capitalista, o lucro, ¢ camuflado por meio de um
viés retorico que incide tanto no plano material quanto no plano espiritual do trabalhador.

No plano material incute-se a idéia de que a existéncia, o éxito e a perpetuidade da
empresa poderdo garantir a manutencao de seu emprego. Nota-se que ha uma negacao em usar
a expressao classe trabalhadora, havendo a substitui¢do por sociedade trabalhadora. Tenho
como suposto que a escolha de uma expressao em detrimento de outra ndo ocorre de forma

aleatoria, ao contrario, percebe-se no texto uma posi¢do clara no sentido de evitar um
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vocabuldrio ou uma organizacdo de frases que resulte em questionamentos ou
contraposi¢des aos imperativos da filosofia da empresa. Na mesma diregdo, ha uma
substituicao da palavra Empresa por Institui¢do, havendo nesse caso uma orientagao explicita
para as substitui¢des da palavra e também do sentido. Quando se afirma que a classe
trabalhadora deve considerar cada empresa como uma institui¢cdo, ha uma intengdo de dar a
ela a conotagdo de instituto, associacdo ou organizagdo de carater social.

Ha uma agdo também sobre o plano espiritual do trabalhador por meio da producdo do
desejo que a empresa seja sempre bem sucedida, pois podera também ser provedora do
emprego e do bem-estar dos que nela atuam e dos seus descendentes. Assim, busca-se reforcar
o sentimento de culto a empresa como também a legitimac¢do de necessidades, interesses e
expectativas, construindo um elo de liga¢do entre o material e o simbodlico. Requer-se, como
efeito desse discurso, a intimidagcdo do trabalhador para que garanta sempre o sucesso € a
perpetuidade da empresa, atribuindo a eles a responsabilidade por esta conquista: “Os Talentos
devem estar conscientes de que, quando o resultado for negativo a reversdo deste estado
dependera do esfor¢o deles mesmos” (Idem:75).

Assim, a empresa, por intermédio de seu discurso e de suas politicas, pretende
implementar uma imagem perpétua, continua, ininterrupta e o trabalhador tera que se esfor¢ar
para que tal objetivo se realize. Dissimula-se, pois, o fato de o trabalhador vender sua forga de
trabalho fisica e intelectual, e quem recebe pela concepcdo, ou seja, pelos objetivos
qualitativos, sdo os gestores e os proprietarios dos meios de producao.

A busca dedicada e profissional da realizacdo pessoal e da empresa ocorre por meio de
ritos de agdo autodisciplinadora, que ¢ tratada como inquestionavel e natural e se efetiva por
uma forma invisivel, sutil e pelo convencimento:

As pessoas devem ser convencidas e ndo forgadas a fazer ou deixar de fazer.

Devem estar convencidas do dever de fazer ou deixar de fazer algo. Uma vez
convencidas, as pessoas aderem ao compromisso.

E preciso, entretanto, evitar que haja, na empresa, pessoas que nio tém
espirito de adesdo (...) (Ibidem: 53. Grifos do autor).
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Figura 7: O “espirito de adesdo” a empresa

O que estd em jogo nesse processo ¢ a adocdo de mecanismos que garantam o
comprometimento do trabalhador, na sua dimensao subjetiva, com a empresa, com o intuito de
aprimorar o controle do capital, persuadindo os trabalhadores a cooperarem com ela. Assim,
além da absorcdo dos saberes produzidos pelos trabalhadores no interior do processo
produtivo, sdo criadas estratégias que visam a fidelidade aos principios de base da empresa por
meio da cooperacdo. Tal mecanismo pode garantir a conciliagdo entre os interesses dos
trabalhadores e os interesses do capital.

E possivel identificar um complexo paradoxo no interior do discurso oficial da empresa,
pois ele exige que o trabalhador seja um talento dinamico e pro-ativo (Penha, 1994: 147), mas,
contraditoriamente, o concebe como um objeto manipulado, negando-lhe a liberdade da nao-
adesdo, moldando e monitorando sua identidade. Em outros termos, “se a autonomia é
requerida pela definicdo das tarefas e das fungdes, ela ndo ¢ verdadeiramente admitida pela

5948

organizagdo”*® (Linhart, 2000:33). E a produgio do sujeito docil, obediente, que embora déem

* Invernizzi (1996) chega a uma conclusdo similar ao desenvolver um estudo sobre as pesquisas realizadas
durante as décadas de 80 € 90, em seis industrias brasileiras dos ramos automobilisticos, de eletrodomésticos
de linha branca, no complexo quimico-petroquimico, de equipamentos de telecomunicagdes, téxtil e de
calgados. Quanto ao aspecto da autonomia, a autora assegura que, contrario ao discurso empresarial sobre um
trabalhador criativo e autdnomo, o envolvimento exigido e promovido pelas empresas ndao tem redundado em
significativos ganhos de autonomia para a maioria dos trabalhadores. Tanto na indéstria automobilistica,
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a impressdo de um sujeito “pro-ativo”, € submetido ao “olhar hierarquico”; pois, “se ¢é
totalmente visto, sem nunca ver (...) vé-se tudo, sem nunca ser visto” (1987:178). Assim,
numa perspectiva foucaultiana o individuo na sociedade disciplinar ¢ visto, mas nao vé, ¢
objeto de informagdo e nunca um sujeito na comunicacdo, pois torna-se um objeto
disciplinado formado por uma “politica de coer¢des que agem sobre o corpo”.
A loégica empresarial em questdo cria individuos normalizados que nao tém
comportamentos desviantes em relagio a regras, ordens e habitos. E elucidativo lembrar que o
funcionamento da estrutura-rede prevé que “Cada Centro de Resultado tom/[e] as decisoes que

melhor lhe convém, desde que acate as normas politicas e diretrizes da empresa” (Penha,

1994:27. Grifos do autor).

Baseando-se nos principios da GQT, h4a uma supressdo da forma piramidal, na qual a
hierarquia superior se encontra no topo e exige a produtividade daqueles que estdo na base.
Neste caso, hd uma descentralizacdo tatica da responsabilidade dos gestores pela
produtividade, delegando maior poder de participagdo aos trabalhadores. Entretanto,

concomitantemente, ha uma centralizacdo do controle. Assim,

Para que o modelo possa dar certo, ¢ preciso que haja os ‘Guardides dos
Conceitos’. Esses guardides sao aqueles Talentos da Empresa que se mantém
vigilantes para que os principios e valores sejam seguidos;

Sao pessoas que tém liberdade e coragem para cobrar de qualquer um que a
pratica seja condizente com o discurso. Ao longo do processo de
aculturamento, essas pessoas vao surgindo naturalmente e devem ser,
sempre, mais encorajadas e valorizadas, porque sdo elas as verdadeiras
alavancas da mudanga” (Penha, 1994:183).

quanto na de eletrodomésticos ¢ na fabricagdo de telequipamentos, s6 os trabalhadores mais qualificados
tiveram ganhos de autonomia. A prescri¢do dos trabalhadores continua forte nas industrias do vestudrio, de
calgados, nos processos manuais da produgdo de equipamentos de telecomunicagdes. Apenas no setor
petroquimico verifica-se uma delegagdo bastante ampla de responsabilidades, porém acompanhada por uma
enorme “visibilidade” do trabalho garantida pela tecnologia.
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Figura 8: “Os guardides dos conceitos”

Além da vigilancia descrita no Capitulo I, efetivada pelo “sistema fiscalizador” das
Condi¢oes Gerais de Produgdo, a vigilancia entre os proprios trabalhadores ¢ constante,
podendo provocar conflito e delagdo entre os pares, mediante um processo que substitui a
intervencdo direta do gestor pela auto-disciplina ou “disciplina responsavel”. Assim, a
vigilancia torna-se um operador econdmico decisivo, “na medida em que € a0 mesmo tempo
uma pega interna no aparelho de producao e uma engrenagem especifica do poder disciplinar”
(Foucault, 1987:157). Numa perspectiva foucaultiana, “um regime de visibilidade composto
por um conjunto especifico de maquinas oticas abre o objeto ao olhar e abre, a0 mesmo tempo,
o olho que observa. Determina aquilo que se vé ou se faz ver, e o alguém que vé ou que faz
ver. Por isso o sujeito ¢ uma fun¢do da visibilidade, dos dispositivos que o fazem ver e
orientam seu olhar. E esses sdo historicos e contingentes” (Larrosa, 1995:61).

Por ir6nico que pareca, a contrapartida dos “guardides dos conceitos” — mediante
exercicio da ‘“auto-visibilidade”, da auto-disciplina e da visibilidade de seus pares e da
disciplina controlada — € que esses “[sdo] sempre mais valorizados e encorajados”. Esse ¢ mais
um mecanismo de promog¢do do engajamento estimulado dos trabalhadores na producao,
levando-os a mediar, fiscalizar e controlar o trabalho de base e adequa-lo a ldogica
institucional, podendo contribuir, assim, com as estratégias de ambientacdo, submissdo e
regulacdo do trabalho a nova dindmica do capital.

Por um lado, requer-se o envolvimento e a adesao total e sem restri¢cao dos trabalhadores
a filosofia gerencial da Empresa, por outro lado, por mais que seja divulgada uma dindmica
participativa e democratizante na empresa, hd um controle continuo e “capilar” por parte dos

gestores por meio de um eficaz controle de comunicagdo e informacgao. Para tanto, foi criado
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um sistema de comunicagao interna, pelo qual qualquer “associado” tem acesso direto com
a Diretoria:

, .

“Fale com a Diretoria” ¢ mais um canal de comunicag¢ao criado para facilitar
o contato dos associados com a diretoria executiva do Grupo ALGAR.
Através de uma simples ligagdo telefonica, ¢ possivel sugerir, opinar,
informar ou informar-se sobre os assuntos referentes a melhoria dos
negocios e politicas do Grupo (Revista Perfil, 1997:36).

Percebe-se, pois, nesta agdo empreendida pela CTBC, uma conciliagdo de agdes
centralizadas e descentralizadas. O que ha de fato ¢ um controle rigoroso sobre os
trabalhadores, embora o que se dissemina seja a concessdo da iniciativa e de inovagdo nas
relagdes de trabalho. A empresa adota medidas para aumentar o fluxo e possibilitar a conexao
entre os diversos departamentos e unidades, tendo em vista a necessidade da criacdo de
procedimentos para detectar indicios de insatisfacdo. Todavia, esse instrumento também
podera ser um eficaz instrumento de delagdo. Novamente, esse dispositivo organizacional
desencadeia acdes centralizadoras e fiscalizadoras da parte do alto escaldo por meio de l6gicas
transversais. Com isso, institui-se um sutil mecanismo de intimidagdo e coer¢ao individual
com efeitos importantes na solidariedade e na coletividade dos trabalhadores mediante um uso
contraditorio das formas de “autonomia” e de controle. De uma maneira paradoxal, o controle
do trabalhador por meio de seu comportamento, erros ou €xitos assume uma maior visibilidade
para a hierarquia superior, dando, no entanto, uma conota¢do de democratizacdo pela

interlocucao entre a base e o topo da piramide.

3.3. A Prevencao do Conflito

Sdo multiplos e sutis as estratégias e os mecanismos criados no interior da empresa para
a prevencao do conflito. Para efeito de exemplificacdo, poderiamos mencionar aspectos
analisados anteriormente: como a cultura do comprometimento, o cultivo da devogdo dos
trabalhadores a empresa, o cumprimento de uma missdo por adesdo dos trabalhadores etc.
Tais mecanismos situam-se no ambito subjetivo, pois estdo eivados de significados que vao ao
encontro dos principios que regem a dinamica da empresa, mas sdo enviesados e incidem
sobre os trabalhadores por dispositivos afetivos visando a cooperagdo, o envolvimento ¢ a

participacdo com os propositos de valorizagdo do capital. Esse processo ocorre pelo enlace
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entre a coer¢do capitalista e o consentimento dos trabalhadores por meio do engajamento
estimulado.

Por outro lado, a empresa cria formas de atuar também no ambito objetivo por
intermédio de agdes que estao subdivididas entre o que classifiquei de Programas Especiais da
Empresa e o Comité de Associados.

Dentre as agdes empreendidas pelos Programas Especiais da Empresa, expressas na
Revista Perfil (1998), caracterizo as de carater formativo, (para qualificacdo do trabalhador
que retornara em beneficios imediatos para a empresa), as de carater assistencial/afetivo e as
de carater recompensatorio, (que produzem vinculos no plano emocional/material com a

empresa), conforme a descri¢do a seguir.

3.3.1. Acoes de carater formativo

Plano de Educag¢dao Continuada: “Conscientes dos desafios do futuro, o grupo ALGAR
investe fortemente no desenvolvimento das pessoas. Neste mundo de competicdo cada vez
mais acirrada, vencem as empresas que estdo permanentemente atentas as mudangas e que
mantém seus talentos em sintonia com as conquistas tecnologicas e avang¢os na administra¢do
de negocios e de equipes de trabalho”.

De acordo com a empresa, a educa¢do continuada cumpre o importante papel de
oferecer essa oportunidade de sintonia aos Talentos do Grupo Algar, através de ferramentas e
conhecimentos que sdo disponibilizados em cada um dos seus programas de formagdo. Este
plano é composto de dois programas® — PEF (Programa Externo de Formagdo) e PIF
(Programa Interno de Formagdo) — que sdo continuamente modernizados e aplicados aos

associados.

#_E possivel perceber que o PEF ¢ destinado a profissionais que possuem cargos elevados dentro da empresa
como executivos, gerentes, etc., enquanto o PIF destina-se a profissionais com pouca qualificagdo ou em
cargos técnicos. Tal programa “interage com a cultura organizacional e estd intimamente ligado a misséo e ao
negocio da empresa, visando a formagdo e o desenvolvimento técnico e comportamental em todos os niveis. O
treinamento técnico supre as deficiéncias e acompanha a visdo tecnoldgica e novos processos. J& o
comportamental trabalha as atitudes, adotando na maioria das vezes uma metodologia vivencial e
participativa” (Revista Talentos Humanos — Perfil, p.20). O PIF também se concretiza por meio de Cursos,
Semindrios, Workshops e Convengdes anuais que representam um “momento rico de analise sobre o clima
organizacional, a relacdo cliente-fornecedor, bem como a reflexdo sobre o papel de cada associado na
construgdo de uma empresa mais humana, mais sinérgica e voltada para os clientes”(Idem:22).
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Assim, a proposta maior do Plano de Educagdo continuada é desenvolver
competéncias tornando os talentos humanos cada vez mais flexiveis, ousados e
empreendedores. Apos anos de sua implementagdo, a Educa¢do continuada tornou-se uma
ferramenta que alavanca a competitividade e traduz resultados eficazes.

Programa Estratégico de Formacdo: Os objetivos desse programa sdo “desenvolver,
aperfeicoar, capacitar e consolidar habilidades, conhecimentos e as atitudes gerenciais dos
executivos e dos potenciais lideres do Grupo Algar. Além de difundir uma nova filosofia de
gestdo baseada na administragdo participativa, o Programa promove maior sinergia entre as
empresas e melhor integrac¢do da equipe”.

O Programa Estratégico de Formagdo estd dividido em trés niveis: basico, avangado e
atualizacdo. Abordando principalmente as areas gerencial e comportamental, “este processo
de educacgdo continuada aposta no potencial das pessoas, com a certeza que o investimento
terd como retorno uma empresa cada vez mais agil e competitiva”.

Workshops: Estes eventos estdo centrados em trabalhos de equipe, debates e dinamicas
vivenciais “utilizadas com o objetivo de promover discussoes e reflexdoes mais eficazes sobre
determinado assunto. Muito mais que um aprendizado, estas reunioes propiciam abertura de
visdo de mundo”’.

Cursos: sdo atividades constantes do Programa Estratégico de Formacdo, que constam
de exposigdes teodricas, debates e exercicios de fixagdo. Estes cursos sdo programados de
“acordo com a necessidade e a visdo estratégica do Grupo Algar, abordando diverso temas”.

Seminérios: visam “treinar habilidades e desenvolver atitudes. Nestes eventos as
liderancgas refletem sobre atitudes em que todos os associados possam espelhar-se, pois esses
exemplos tém o poder de garantir o sucesso da missdo Algar. Alguns semindrios privilegiam
ainda o equilibrio entre o humano e o técnico, possibilitando a interconexdo entre escola,
trabalho, lazer, meio ambiente, familia, vida profissional, sociedade e relacoes
internacionais”.

Intercambios Mercadologicos, Culturais e Tecnologicos. “Promover o intercambio
com outras empresas é uma das formas de encontrar a modernizagdo, entender seu processo e
aplicagado, fazer mudancas e evitar os riscos de obsolescéncia. Este intercambio se concretiza
atraves da realizacdo de tours nacionais e internacionais”.

Encontros: “Além de reciclagens conceituais e técnicas, os encontros motivam o
fortalecimento de valores, a integracdo dos associados das diversas empresas, e ainda,

permitem compartilhar visoes estratégicas”.
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De acordo o Presidente do Grupo: “Hoje nds estamos gastando a cifra de um milhdo de
doélares por ano em treinamento, € uma cifra bastante representativa, para poder disseminar a
cultura do Grupo, para poder disseminar esses entendimentos que ainda estdo muito longe de
chegar ao ponto desejavel” (Apud Andrade, 1994: 148). No relatério anual da empresa
referente ao ano de 1999, consta que o valor destinado ao investimento para realizagdo de
treinamentos alcangou a cifra de R$ 1,6 milhdes.

Percebe-se, pois, que o investimento em formagdo ¢ um aliado importante na busca ao
“engajamento estimulado” e um forte instrumento de motivagdo para o “fortalecimento de
valores” propostos pela empresa. O investimento na formagdo do trabalhador transcende o
ambito de formacgdo técnica e intelectual como também promove o vinculo afetivo que da
sustentacao a “cultura do Grupo”.

Por outro lado, a empresa também ¢ participe da idéia de que a formacdo de um
trabalhador ideal — apto a atuar nas novas configuracdes das dindmicas gestoriais e
tecnologicas — requer uma escolarizacdo eficaz e em consonancia com tais dinamicas.
Acredita-se, assim, que as habilidades exigidas do trabalhador pelo atual contexto sao
complexas e por isso é necessario que sejam desenvolvidas ao longo da escolarizagdo. E
possivel interpretar entdo que a escolarizacdo promoveria a formacdo de um (futuro)
trabalhador mais apto e “ambientado” com o mundo da producao, facilitando para a empresa o
trabalho de “treinamento” das atitudes comportamentais e cognitivas. Dai decorre o
investimento da empresa também na esfera escolar, acreditando nessa instituicdo como uma
aliada para o desenvolvimento de tais habilidades e, conseqiientemente, como propulsora do

desenvolvimento econdmico, conforme sera abordado nos capitulos posteriores.

3.3.2. Acoes de carater assistencial

Refeitorios: “Preocupados em contribuir para uma alimentag¢do saudavel, durante a
jornada de trabalho, a maioria das empresas dispoe de refeitorio que normalmente sdo
administrados pelos Comités de Associados. Os Comités garantem que 0s pregos fiquem de
acordo com o mercado e que se mantenha um alto padrado de qualidade”.

Ticket Refei¢do: “As empresas que ndo possuem refeitorios fornecem tickets aos seus

associados. Neste caso, as regras sao negociadas com o Comité de Associados”.
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Algarprev: “Os associados podem optar por um plano de previdéncia Privada —
chamado de Algarprev — que visa complementar o beneficio de aposentadoria oferecido pelo
governo, através da previdéncia social. De forma ainda mais ampla, o Algarprev oferece
beneficios de aposentadoria por idade ou invalidez, pensdo ao conjuge, filhos menores e
pectilio.

Credialgar: “filiando-se a Credialgar, o associado pode beneficiar-se de empréstimos
facilitados, a uma taxa inferior a praticada no mercado, aplicar seus rendimentos a uma taxa
mais competitiva, entre outros beneficios comuns, proporcionados pelo sistema de
cooperativa de economia e crédito mutuo”.

Fundo Integrativo: “Contribuindo mensalmente com apenas 1% de seu salario base, o
associado participa do Fundo Integrativo, que visa a complementagdo dos servigos e
beneficios na darea da saude. A opgdo pelo fundo — que tem adesdo de mais de 80% dos
associados — pode ser feita desde quando a pessoa é admitida na empresa”.

Cartao de crédito: “Com o cartdo Algar, o associado pode adquirir produtos e servi¢os
em varios estabelecimentos conveniados, no valor de até 40% do seu salario base, sendo
descontado na folha de pagamento do més subseqiiente. O cartdo também é um facilitador
para as compras de produtos basicos”.

Nessas agdes, o que tende a predominar ¢ o estimulo individual por meio da
“concessdao” de algumas benfeitorias com base na satisfacdo do “cliente interno”. Por outro
lado, produz-se uma certa dependéncia do empregado a esse mercado constituido no interior
da empresa que se transforma num referencial, além de contribuir para a capitalizagdo

econdmica do Grupo.

3.3.3. Acoes de carater afetivo

Agdes de cultura e lazer: “O Grupo Algar acredita plenamente na necessidade de

integrar familia, associado e empresa, num clima de harmonia. Promovendo acdes de cultura

e lazer, as empresas motivam esta integra¢do, humanizam o trabalho e proporcionam maior
equilibrio. A qualidade de vida é o grande ponto forte, pois para o Grupo a tecnologia nivela

as possibilidades, mas o talento humano é o grande diferencial competitivo.




128
Preocupado com o aspecto cultural, o Grupo Algar privilegia a arte, promovendo
eventos importantes que envolvem os associados, seus familiares e até a comunidade; a
exemplo do Festival de Dan¢a e do Concurso Interno de Criatividade.
Em cada uma das empresas sdo realizados eventos especificos, para reforcar ainda

mais a integracdo interna. Normalmente promove-se campeonatos de pescaria, happy hour e

atividades comemorativas do Dia das Maes.

Olimpiadas, Baile de Fim de Ano, Dia das Criangas, Festa Junina sdo eventos

corporativos realizados com o intuito de fortalecer a integracdo de todos os associados do
Grupo Algar.

Tais agdes investem na perspectiva de produzir o sentimento comunitario entre o0s
trabalhadores. No texto esta explicita a intengdo de promover a integracdo entre os
trabalhadores com a familia e destes com a propria empresa. Além disso, desenvolve-se
também um vinculo afetivo entre esses trés segmentos, o que possibilita uma relagdo em que a
empresa passe a ser uma extensdo da vida pessoal do trabalhador. Assim, mesmo em seu
tempo livre ou de lazer, a empresa faz-se presente em quase todos os espagos do trabalhador;
inclusive no espago extra-trabalho em que o trabalhador, caso tivesse condi¢des propicias para
tal, poderia fazer opgdes de acordo com suas proprias vontades e escolher como preencher seu
tempo de lazer. Mas essa ¢ mais uma estratégia de exercicio de poder e controle sobre o
trabalhador, ainda que apareca travestida como uma benevoléncia da empresa. Eis ai uma
demonstracdo empirica de como o “6cio” do trabalhador ¢ um componente a mais das
Condigoes Gerais de Produg¢do no atual movimento do capital. De acordo com Bernardo
(1998), “a medida que o capitalismo foi assimilando os tempos de lazer, convertendo-os em
oportunidades de mercado e em fatores de mao-de-obra, aumentou muitissimo a influéncia
direta das empresas sobre a globalidade da populacdo trabalhadora, mesmo exteriormente ao
horario de trabalho” (p. 42). H4 mesmo uma inten¢do em se construir uma simbiose entre o
trabalhador e o processo de trabalho. O trabalhador se encontra em meio a um processo em
que as atividades da vida privada e de lazer se encontram mescladas com as atividades do
trabalho. E a fusdo do 6cio com o negdcio, ou melhor: os imperativos do negécio negando o
ocio.

Destarte, os novos mecanismos de organizacdo gestorial produzem medidas no ambito
afetivo de forma a capitalizar também os sentimentos dos trabalhadores, com o propdsito de
conquistar uma maior produtividade, criar atitudes de devocdo e fidelidade a empresa e

dificultar o antagonismo a sua organizagao interna e a sua “filosofia”.
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3.3.4. A¢oes de carater recompensatorio

Cargos e salarios: 4 estrutura de cargos e salarios do Grupo Algar baseia-se no perfil
do talento humano, na importincia do cargo para a empresa e na defini¢do do nivel de
responsabilidade do mesmo, conforme Metodologia Hay. A politica salarial visa manter a
competitividade externa, a equaliza¢do interna e a retribui¢do pela performance.

Premiagdo por resultados: Desde 1992, o Grupo Algar vem praticando a Premiagdo por
Resultados alcancados. O plano é constituido de uma recompensa anual em dinheiro aos
associados em todos os niveis, por atingirem os objetivos globais da empresa e os objetivos
especificos do Centro de Resultados.

Remuneragdo variavel: Além do salario base, o associado beneficia-se de um plano de
participa¢do nos resultados que garante remuneragdo diferenciada, desde que atingidos os
objetivos.

Carreira em “Y”: “Em 1994, o Grupo Algar desenvolveu sua estrutura de carreira em
“Y”, privilegiando tanto as atividades gerenciais quanto as técnicas-especificas. Entre outros
aspectos positivos, essa estrutura contribui para o desenvolvimento organizacional, amplia a
capacidade de atragdo e fixagdo de profissionais, incentiva e da condigoes de crescimento
pessoal e profissional .

Essas acdes de carater recompensatdrias reafirmam o carater contraditorio da referida
Revolugdo Organizacional implementada pela empresa. Ao mesmo tempo em que estimula
um ambiente voltado para a parceria, a integragdo e¢ desenvolvimento de grupo de forma
cooperativa e solidaria, impdem-se medidas de competitividade baseadas na individualizagao
do desempenho e do retorno salarial, impondo inclusive a avaliacdo feita pelos pares e
podendo provocar a rivalidade e a delagdo. A ameaca do desemprego faz prevalecer a politica
do “salve-se quem puder”. Fator causador de coagdes e do stress por medo do fracasso, do
mau desempenho no grupo, do ndo cumprimento dos prazos, da ndo ascensdo na carreira, da
nao conquista dos prémios, de ndo ser capaz, enfim, pelo receio da exclusdo. Além disso, a
disseminacdo da idéia do pensamento meritocratico reforca a possibilidade de ascensdo
pessoal. Tal idéia esta fortemente presente nessas agdes, ou seja, a empresa ¢ democratica e
oferece varias possibilidades de mobilidade para o trabalhador, s6 depende do desempenho de

cada um.
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A analogia que Bernardo (1998) faz entre as novas praticas gestoriais e as agdes do
Estado Restrito ¢ elucidativa deste conjunto de medidas adotado pelo grupo em estudo: “Ao
escolherem um modelo de administragdo que determina o quadro de vida dos trabalhadores, os
patrdes estdo exercendo, e com enorme latitude, um tipo de poder que constitui a réplica do
poder legislativo do Estado Restrito. Ao superintenderem o sistema de organizacao do
trabalho e ao imporem-no, através de um leque de medidas que vao desde a persuasdo até a
coagdo, os patroes estdo exercendo uma réplica do poder executivo. Ao avaliarem o
desempenho dos empregados, remunerando-os ou punindo-os de acordo com critérios

especificos, os patrdes estdo exercendo uma réplica do poder judiciario” (p.42).

3.3.5. Comité de Associados: uma estratégia de prevencio do conflito pelo

afastamento do sindicato

Hé mais de uma década, em 1987, aconteceu a primeira e Unica greve dos trabalhadores
da CTBC, decorrente de um contexto historico em que o sindicalismo rompeu com o carater
assistencialista e assumiu uma dimensdo mais combativa, antagonizando com a politica
patronal, tanto no ambito mais geral, quanto no caso especifico da CTBC. Apos a greve,
percebe-se uma reestruturagdo interna do Grupo, sobretudo no setor de Recursos Humanos,
para lidar com o sindicato e os conflitos estabelecidos nas relagdes de trabalho, como € o caso
da criacdo do “Comité de Associados”. Destarte, hA uma preparagdo sistematizada para a
administra¢do dos conflitos, por meio de treinamento, dado por uma Consultoria, para lidar
com negociagdes patronais referentes a relacdes de trabalho e a posturas a serem assumidas
pela hierarquia superior, como ilustra o depoimento de um ex-dirigente sindical da CTBC:

De 1987 para ca, a empresa mudou a relagdo de trabalho. (...) a empresa
comegou a treinar, chamando um especialista em movimento sindical no
Chile, depois fez curso na Europa, nos Estados Unidos. (...) A empresa
chamou e pagou um absurdo pelas palestras dele. E de 14 para ca mudou

entdo a visdo do quadro dirigente da empresa, com relagdo as questdes de
trabalho (Apud Simonini, 1994:121).

Lima (1995) também se reporta a medidas desta natureza tomadas na empresa por ela
pesquisada para evitar conflitos, apos greves realizadas em 1989 e 1990. Segundo a autora, a
administragdo de Recursos Humanos da empresa investigada elaborou um curso, destinado a
gerentes e profissionais do Departamento de Recursos Humanos, que tinha como objetivo

principal o aperfeicoamento dos conhecimentos referentes a estrutura sindical brasileira e
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seus movimentos. Os conteudos trabalhados no curso tiveram como eixo tematico aspectos
como: a evolugdo do sindicalismo no Brasil; as razdes da greve; os tipos de greve; seus
motivos e seus efeitos; as formas de participagdo nas greves; um plano de urgéncia para as
greves; os principais erros cometidos pelos chefes; a comunicacdo entre chefe e subordinado;
a delegacdo, a atengdo as queixas € os pontos mais visados pelos sindicatos: a ndo resolugao
dos problemas dos subordinados, a ndo-participagdo do funcionario no cotidiano da empresa.

Tal como a CTBC enviou representantes para o exterior objetivando aprofundar estudos
sobre questdes ligadas ao sindicalismo e a relagdo capital x trabalho, também essa empresa
estudada por Lima enviou gerentes para a Italia (em especial aqueles que estdo em contato
direto com os trabalhadores), com a intencdo de se instrumentalizarem e transmitirem os
conhecimentos aos outros empregados. Assim se justifica o responsavel pela formagao de
pessoal da referida empresa:

(...) Este curso mostra como os sindicatos na Italia vem socorrer os
sindicatos brasileiros, formam seus lideres. A gente sabe agora que existem
muitos membros dos sindicatos brasileiros que vio fazer cursos na Italia. E
por isso que a E enviou também o chefe de relagdes sindicais para fazer um
curso l4. Esse curso mostra que a gente permite que uma greve aconteca

porque deixou de se preocupar com as pessoas que estdo do nosso lado. (...)
a gente aprende como evitar as greves (Apud 1995:106).

Em ambas as empresas, percebe-se uma estratégia comum de intervencao rapida dos
gestores nos problemas dos trabalhadores para prevenir a atuagdo dos sindicatos. Nessas
situacdes expostas, em especifico, as medidas tomadas pelo patronato sdo paliativas, mas,
juntamente com outros mecanismos, podem ser suficientes para enfraquecer a agdo dos
sindicatos. O que ¢ comum nas duas empresas mencionadas € uma suposta aproximagao
cordial® na relagdo capital x trabalho, que camufla as estratégias de coergdo e cooptagdo do

trabalhador ao vinculo original com sua classe:

0 Entretanto, essa postura patronal na CTBC é relativamente nova tendo como marco significativo a greve de
1987. Durante a greve, os embates foram explicitos e os confrontos bastante proximos, localizados e
personalizados como pode-se constatar a partir do depoimento de uma ex-funcionaria:“Ai foi aquela coagdo
danada la na porta, sabe. Todo mundo parado ld na porta, a gente fazendo piquete. E ele (chefe) chegou ld, e
falou assim na cara, o Gongalo e o Elson (diretores do SINTTEL) estavam ld, e ele falava: ‘Vocés vao ser
despedidos, vocés ndo sabem o que estdo fazendo, isto é ilegal’. E as vezes na for¢ca mesmo, chegaram assim
bem brutinhos, na forcga... Ele tava querendo agredir fisicamente os diretores. Ld, rapidinho, eles bateram
uma lista rapidinho e colocaram na porta. Ai, muita gente foi entrando.No mesmo dia, dentro das seis horas
ainda que a gente tava, eles bateram essa lista e isso foi uma coag¢do muito forte, foi irresistivel para certas
pessoas. Ai, eles foram entrando, porque tava um Deus nos acuda la em cima. Imagine como estava, porque
era num dia de semana! Entdo, eu nem sei contar, porque depois disso, eu nunca mais entrei na CTBC, nunca
mais entrei la” (Apud Simonini, 1994:131).
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A E percebeu que os sindicatos dos trabalhadores evoluem com uma rapidez
enorme. Eles ganham cada vez mais terreno dentro da empresa. Entdo, a E
sentiu necessidade de que os chefes se aproximassem de seus subordinados
(...) Isso para impedir o aumento do poder do sindicato dentro da empresa.
Através desse contato a E tenta descobrir a ansiedade de seus funcionarios,
isto ¢, detectar essa ansiedade através dos chefes e, assim, ela pode chegar
antes do sindicato e tentar abafar abafar a greve. (...) A E mudou muito e
hoje ela fornece informacdes aos chefes sobre o movimento sindical. Os
chefes que estdo mais perto da produ¢do devem apresentar um relatorio de
tempos em tempos sobre a participacdo das pessoas no sindicato. Se a gente
tivesse essas informagdes antes, essas greves nao teriam acontecido (Idem:
107).

No caso da CTBC foi instituido o “Comité de Associados” para desenvolver um trabalho
no sentido de mediar a relagdo patrdo x empregado e ainda substituir o papel do sindicato:

O papel do Comité ¢ ouvir e levantar as necessidades dos associados nos
locais de trabalho e negociar com a Dire¢do da Empresa, por ocasido do
dissidio coletivo, estabelecendo a verdadeira negociagdo direta, ou seja,
aquela feita entre as partes, verdadeiramente interessadas, com base nas
necessidades das pessoas, ¢ levando em consideragdo a realidade da
Empresa, seus limites, seu negdcio, seu or¢camento, enfim, seu tamanho e
suas condi¢des de Caixa.

O Comité deve, ainda, como parte do seu papel, contribuir na administragao
geral da empresa, zelando pelo cumprimento das normas e politicas,
auxiliando os programas gerais da organizagdo, tais como melhoria da
qualidade, melhoria da comunicagdo, reducdo de custos e eliminagdao de
desperdicio.

O Comité ¢ um agente de melhoria continua da administracdo geral da
Empresa. Todos ganham com isso.

Os representantes devem ser eleitos o mais democraticamente possivel pelos
associados, sem estabilidades ou outros vicios que deturpem sua finalidade.
O Comité ndo deve ter conotagao sindical (Penha, 1994:99. Grifos do autor).

E possivel afirmar que a greve de 1987, e, posteriormente, a reestruturagdo
organizacional do grupo, desencadeada no final dos anos 80, contribuiram para a instauracdo
de mudangas estratégicas nas praticas da empresa em relagdo a mobilizagdo dos trabalhadores.
Um dos importantes mecanismos utilizados nesse aspecto foi a constitui¢do do Comité dos
associados, mediante a tentativa de produzir uma organizagdo paralela aquela proposta pelo
sindicato. Ou seja, pretende-se um deslocamento da confrontacdo sindical pela cooperagdao do
Comité. Tal deslocamento provoca irrupcdes na organizagdo dos trabalhadores,
desencadeando alteracdes substanciais na dimensdo politico-ideologica por meio do
arrefecimento do papel do sindicato, enquanto mediador da construgdao do processo de contra-

hegemonia a logica do capital, materializada nas agdes da empresa.
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O Comité de Associados responde sobre todos os aspectos das relagdes trabalhistas e
da negociagao salarial, inclusive por ocasiao do dissidio coletivo, no sentido de evitar que os
trabalhadores recorram ao sindicato para quaisquer reivindicagdes ou negociagdo. Além disso,
o Comité deve contribuir na administragdo geral auxiliando os programas de reducao de custos
e de eliminacdo do desperdicio, dentre outras fungdes. Ora, o Comité funciona entdo em duas
vias: no sentido de garantir atitudes propositivas dos trabalhadores, visando preservar ou
aumentar a acumulagdo do capital; e no sentido de romper com a histérica luta anti-capitalista
presente no sindicato, desmontando, de certa forma, os elos dos trabalhadores com a
perspectiva de classe; mesmo que, no plano discursivo, dissemine-se uma atitude de tolerancia
e reconhecimento do sindicato, ainda que numa visao legalista em detrimento de sua dimensao
politica.

Ao reportarem-se aos sindicatos, afirmam que:

As Empresas ndo podem ignorar os sindicatos, porque eles sdo, por lei, os
representantes dos trabalhadores.

(...) E preciso, entretanto, evoluir para eliminar vicios e interesses politicos
de muitos sindicalistas que acabam por deturpar a missao do sindicato e
contribuem para fomentar o desentendimento entre empregador e
trabalhador.

As Empresas devem aprender a conviver com os sindicatos, preparando seus
associados para defender a realidade do seu negodcio, sem fantasias nem
inverdades (Penha, 1994: 99).

Figura 9: Relacio Sindicato e Empresa

Neste ultimo paragrafo, o discurso oficial da empresa revela uma intengdo de produzir

um afastamento entre os trabalhadores e o sindicato, ao coloca-los num patamar oposto ao da
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classe trabalhadora, ou seja, sua identificagdo, seus interesses ou expectativas nao pertencem a
sua classe e, sim, a empresa. A dimensao discursiva desse texto, aparentemente, ndo apresenta
uma atitude hostil com os sindicatos e sim uma atitude de tentativa de conciliagdo e tolerancia
com a entidade. No entanto, ¢ possivel perceber uma nova investida dos gestores no sentido de
provocar debilidades no potencial de luta da organizacdo sindical em confronto com o capital,
ao propor eliminar os vicios e interesses politicos que contribuem para fomentar o
desentendimento entre empregador e trabalhador. Essas estratégias poderdo contribuir para
um enfraquecimento na relagao trabalhador/sindicato, minimizar a resisténcia do trabalhador a
politica da empresa e diminuir a solidariedade de classe. Dissemina-se a idéia de que o
trabalhador (o associado) deve defender a realidade do seu negocio (empresa) € ndo seus
interesses enquanto trabalhador, os quais poderiam estar expressos nas reivindicagdes de um
coletivo representado pelo sindicato.

Em conseqiiéncia, a empresa pode beneficiar-se das fragilidades de uma organizacao
coletiva dos trabalhadores materializada na representagdo sindical e colocar em pratica a
injuncdo de suas politicas, na tentativa de produzir, ao mesmo tempo, nos trabalhadores a
ilusdo de uma identidade de seus interesses com os interesses dos negdcios da empresa.

Essa atitude da administragdo da empresa em relacdo ao sindicato e aos conflitos
decorrentes da relagdo Capital x Trabalho ¢ relativamente recente e se efetivou apds a
implementacao das novas politicas gestoriais. Em meados da década de 80, o conflito da relagao
patrdo x empregado na empresa era explicita, havendo persegui¢des e punicdes a trabalhadores
que participavam de assembléias realizadas pelo sindicato.

E elucidativo o depoimento de um ex-dirigente sindical que atuou no sindicato
representando os interesses dos trabalhadores da CTBC, no periodo de 1979 a 1987: “Mas
houve na época muita perseguicdo da CTBC. Varios companheiros que freqiientavam uma
reunido do sindicato eram perseguidos e, muitas vezes, demitidos, eram intimidados” (Apud
Simonini, 1994:119). Seu depoimento informa ainda que a escolha do dirigente sindical até
aquele periodo era influenciada pela empresa que se considerava uma familia. A empresa
utilizava vérias estratégias de perseguicdo para inviabilizar a organizacdo sindical segundo
anotagdes de ata do SINTEL (Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes
e Operadoras de Mesas Telefonicas de Minas Gerais): “A empresa esta pressionando muito o
sindicato e a categoria. Faz reunides distribuindo promogdes nos dias de assembléias. Os
companheiros mais participantes sdo enviados para outras cidades para servigo de implantagao

de centrais. Mas as promocgodes de 7,5% a 10% que a empresa tem dado nao cobre as perdas (...)



135
é usada a divulgagio de produgdo colocando o trabalhador em ordem de classificagdo (...) E
usada disputa entre regides, ex.: Uberlandia x Uberaba; estimulo de producdo em troca de
brinde, ex.: camiseta” (Idem:89).

Os anos 90, todavia, possuem uma particularidade histérica perante os avangos da nova
ofensiva do capital. A conjuntura politica desta década bem como a reorganiza¢do do mundo do
trabalho contribuem também para a precarizagdo do sindicalismo combativo e ascensdo do
sindicalismo propositivo, com explicitas praticas de pactuacao e rendigdo a légica do capital. O
depoimento do atual diretor do SINTTEL esclarece a visibilidade do conflito presente na
relacdo capital x trabalho, num contexto em que o sindicato ainda mantinha uma postura mais
combativa em detrimento de uma atitude conciliatoria assumida na atual conjuntura:

Anteriormente [0 relacionamento entre empresa e sindicato] era muito mal,
principalmente na época do Elcio [Ex-dirigente sindical]. Tudo era muito
rigoroso, tanto do lado do sindicato como do lado da empresa. A empresa era
muito radical e o sindicato também respondia do mesmo jeito, naquela falta
de unido. Agora, nosso sindicato ndo. Naquela época, nem o coordenador —
presidente do sindicato — eles deixavam entrar dentro da empresa sem
acompanhantes da empresa (...) hoje eu posso entrar na CTBC onde eu
quero, eu posso distribuir jornalzinho dentro da empresa. Antes era aquela
humilhagdo, distribuir jornal na porta da CTBC sem poder passar da porta
para dentro. Se eu quero falar alguma coisa com o coordenador, com o chefe
do Departamento de Pessoal ou com o chefe de Talentos Humanos eu passo
pelo nots’" que eu quero falar com ele naquele dia e consigo falar. Entdo

temos um convivio muito bom agora (Diretor do SINTTEL — sede local.
Entrevista).

As mudangas provocadas no mundo do trabalho produzem novas caracteristicas para
os trabalhadores e desencadeiam também um processo de crise para a organizagdo sindical.
Conforme Antunes (1995) se ja ndo bastassem tantas metamorfoses no mundo do trabalho, a
crise atingiu também diretamente a subjetividade do trabalho, sua consciéncia de classe,
afetando seus organismos de representacdo, dos quais os sindicatos e os partidos sdo
expressio. E o que revela a postura do Diretor do SINTTEL, ao declarar sua adesdo aos
designios da logica sem travas do movimento do capital, por meio de praticas que
negligenciam a organizag¢do sindical e aprofundam o desenvolvimento dos dogmas neoliberais

de (re)construg¢do do homo economicus:

O Elson era uma pessoa muito vibrante com as coisas do sindicato. Queria
fazer as coisas com muito entusiasmo e batia nas portas das empresas, levava

3! E-mail interno.
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carro de som, batia bumbo, aquela euforia toda irritava mais o coordenador
da empresa e dificultava as negociagdes com os coordenadores e prejudicava
a coisa. Agora hoje, ndo. Eu vou 14, converso com o coordenador, e digo:
“Olha, uma pessoa esta reclamando que o salario dele esta baixo, o que esta
acontecendo?” O coordenador me responde: — “Olha, ele ndo ¢ bom de
trabalho. Ele nao desenvolve. Ele ndo cria”. Porque dentro de cada
departamento tem muita diversidade. Um que faz o mesmo trabalho ganha
mais, outros ganham menos. Ai vocé vai conversar com o coordenador, ele
tem as especificagdes de cada funcionario. Porque um funcionario nao
desenvolve o trabalho igual aquele outro, entdo o que eu posso fazer? so
depende do esfor¢o de cada um. (...) Entdo ndo tem um acordo coletivo para
aumento de salario. Agora, se todo mundo quiser reunir e quiser um aumento
de saldrio, nés vamos trabalhar para isso, s6 que eles acham melhor o
emprego do que o salario. Eu converso muito com as pessoas. Muita gente
reclama: — “ah, mas eu estou ganhando pouco”, e eu digo: — “Gente, mas
olha seu nivel de estudo, sua capacidade, seu nivel técnico. Vocé tem
condig¢des para pedir um aumento?” Porque muitos implicam que um ganha
mais que o outro, mas nao olha a capacidade do outro, ele s6 quer olhar que
o outro ganha mais. Ai ele fala assim: — ““se eu sair daqui, eu ganho mais”. E
eu digo: — “olha que ndo ganha. Vocé tem estudo para isso? Vocé tem
capacidade para ganhar mais a ndo ser na CTBC? Qual ¢ o seu nivel de
estudo?” (...) Eu explico para ele que o estado de emprego 14 fora ndo esta
muito bom e que fica melhor ele ganhar menos (...) A situag@o € ruim e tem
desemprego para uma pessoa que ndo quer trabalhar mesmo, ai a CTBC
manda embora mesmo, qualquer empresa manda. Eu estou do lado da
empresa e do lado do sindicato” (Idem).

Essa postura submissa aos designios do capital, presente no discurso desse lider sindical,
¢ reveladora das proporg¢des a que chegaram o sindicalismo de participacdo em substituicdo ao
sindicalismo de classe. Decorre dessas praticas o comportamento de “participar de tudo...,
desde que ndo se questione o mercado, a legitimidade do lucro, o gue e para quem se produz, a
logica da produtividade, a sacra propriedade privada, enfim, os elementos basicos do
complexo movente do capital (Antunes, 1995:148).

Na verdade, a extingdao de postos de trabalho tem conseqiiéncias diretas sobre a base de
representacdo dos sindicatos, pois a constante ameaca do desemprego assume um efeito
desmobilizador com aqueles que ainda estdo incluidos no sistema formal de emprego.

A afirmacdo do presidente do grupo Algar confirma a tendéncia que o processo de
reestruturagdo produtiva assume - mediante as estratégias de terceirizacdo ou subcontratagao.
Esse processo ¢ um dos eclementos responsaveis pela extingdo de postos de trabalho e,
conseqiientemente, de promog¢ao da produtividade e lucratividade devido a intensificagdo do
ritmo de trabalho: “(...) eu acabei de visitar agora na Espanha, na Elcatel, uma fabrica de

telefonia, de comutacdo que eu ja havia visitado alguns anos atras, onde trabalhavam dezoito
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mil funcionérios e fabricavam cem mil linhas por ano. Hoje, ela tem seis mil funcionarios e
fabrica dois milhdes de linha por ano. A fabrica ¢ totalmente automatizada. O almoxarifado ¢
0 que n6s chamamos de xyz onde o robd entra no X, entra no Y, no Z. Vai la dentro pega a
caixa e leva pra linha de montagem (...) N6s chegamos a ter treze mil funcionarios [no grupo
Algar] e hoje estamos com seis mil e ¢ a mesma empresa, com o mesmo faturamento,
funcionando, talvez melhor. Com menos empregados vocé tem um pessoal de nivel maior”
(Garcia in Andrade, 1993: 170).

Também o caso da Volkswagen brasileira ilustra esse processo: “Em 1985, a empresa —
que empregava 44 mil trabalhadores — produzia mil carros por dia. Dez anos depois, com o
numero de trabalhadores reduzido pela metade, sua produgdo diaria aumentou para 1.300
carros” (Revista dos Metalurgicos, 1997: 28).

A redugdo dos postos de trabalho estd vinculada ao processo de terceirizagdo, e neles
sdo constatadas a intensificagdo do ritmo de trabalho e a degradagdao de suas condigdes: “O
Dieese constatou, em pesquisa realizada em 1993, dados que comprovam [que]: 75% dos
trabalhadores em empresas terceirizadas tém beneficios menores do que se estivessem na
empresa a qual prestam servigos; em 32% dos casos, o fato devia-se a auséncia de
equipamentos de protecdo individual e a menor seguranga no trabalho; em alguns casos,
observou-se o aumento da jornada de trabalho e a falta de registro em carteira profissional. A
terceirizacdo foi utilizada, em certos casos para repassar para os fornecedores atividades
consideradas insalubres e perigosas (Idem).

Por um lado ¢ fato que a diminuigdo dos postos de trabalho e o “fantasma” do
desemprego incidem sobre a base de representatividade do sindicato. Por outro lado, o
depoimento do dirigente sindical ¢ expressao da auséncia de compreensao dos mecanismos de
cooptacdo do atual movimento do capital controlado pelos gestores - que integram estratégias
mais amplas nas Condi¢oes Gerais de Produgdo — cuja finalidade ¢ a desvinculacdao da
perspectiva de classe para agdes institucionalizadas no ambito da empresa com o elementar
objetivo de produgdo de mais-valia. A perspectiva delineada pelo sindicalismo propositivo e
sua vincula¢do com os gestores (conforme fica explicito na fala do dirigente sindical) nos dias
correntes, torna mais atual do que nunca esta afirmacao de Bernardo (1991):

Foram os mecanismos de mais-valia relativa, acarretando a integragdo
econdmica, que progressivamente uniram as multiplas fragdes em
instituigdes de classes comuns, de onde resultou um nimero reduzido de

linhas de agdo coletiva. Nao ocorreu apenas a homogeneizacdo gestorial a
partir dos centros de captagdo e de canalizacdo dos pequenos capitais, mas
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mesmo no interior de cada empresa, tem-se processado nas ultimas décadas
uma crescente fusdo da burocracia sindical com os demais gestores. O
controle sindical da for¢a de trabalho comega entdo (...) a deixar de basear-se
na filiagdo direta dos trabalhadores no sindicato, para resultar em acordos
estabelecidos com as administragdes das empresas, pelos quais estas
conferem aos dirigentes sindicais autoridade sobre o conjunto da mao-de-
obra” (214-215).

A conivéncia do representante sindical com a dindmica gestorial da empresa ¢ revelada
também pela forma como a questdo da meritocracia estd colocada em seu discurso: algo
natural, neutra politicamente e dissociada dos interesses empresariais. Como conseqiiéncia,
consolida-se uma inser¢do subordinada do sindicato a légica da empresa seguindo o discurso
da inevitabilidade, como se a situacdo posta fosse algo em que ndo se pudesse interferir nem
evitar. A partir das manifestacdes de seu representante, ¢ possivel afirmar que essa segdo
sindical, no momento atual, possibilita a pulverizacdo da organizacdo da classe trabalhadora,
pois ndo ha perspectiva alguma de representatividade dos trabalhadores, ao contrario, divide
suas forgas e neutraliza a capacidade de luta. Tal postura dessa segdo sindical viabiliza o
desenvolvimento de processos participativos requeridos pela empresa por meio de sua
mediagao:

(....) Hoje hd muito didlogo. O gerente quando v€ uma pessoa que nao esta
muito atualizado no trabalho dele, ele manda o coordenador do
Departamento de Pessoal ir 14 conversar com aquela pessoa. Se ele esta
faltando muito entdo ¢ encaminhado para os “Talentos Humanos”. Entao a
abertura foi muito boa, a comunica¢do, as conversas, as entrevistas, o
didlogo, ¢ tudo muito bom. Agora, s6 aquele que ndo entendeu ainda a
abertura ¢ que continua ainda muito radical, que quer fazer do jeito dele e as

vezes nao ¢ do jeito que a empresa quer, mas felizmente hoje sdo poucas as
pessoas que sdo assim” (Diretor do SINTTEL. Sede local. Entrevista).

Além de uma agdo pactual com o setor patronal, um outro agravante que se poe em
evidéncia na fala anterior, se refere a precarizacdo da negociagdo coletiva, o que ndo ¢
novidade em se tratando do sistema de relacdes de trabalho. De acordo com Oliveira (1998), a
legislagdo trabalhista sempre restringiu os direitos coletivos, tornando dificil as praticas da
representagdo e da contratagdo coletivas: “De forma que, se podemos contar até hoje com uma
cobertura nada desprezivel no ambito dos direitos individuais, a restricdo ao direito coletivo
rouba em parte a eficacia dessas leis, uma vez que os sindicatos véem tolhido seu poder de

pressdo para garantir o cumprimento da legislacdo trabalhista, sem contar as conseqiiéncias

diretas sobre a propria negociacao coletiva” (p.52). De acordo com Harvey,
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Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da competigao e do
estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiraram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da quantidade de mao-de-obra
excedente (desempregados ou subempregados) para impor regimes e
contratos de trabalho mais flexiveis. E dificil esbogar um quadro geral claro,
visto que o proposito dessa flexibilidade ¢ satisfazer as necessidades com
frequéncia muito especificas de cada empresa. Mesmo para empregados
regulares, sistemas como “nove dias corridos” ou jornadas de trabalho que
tém em média quarenta horas semanais ao longo do ano, mas obrigam o
empregado a trabalhar bem mais em periodos de pico de demanda,
compensando com menos horas em periodos de redugdo da demanda, vém se
tornando muito mais comuns. Mais importante do que isso € a aparente
reducdo do emprego regular em favor do crescente uso do trabalho em
tempo parcial, temporario ou subcontratado (1996:143).

Um dos elementos que contribuem para a restricdo das negociagdes coletivas e ajuda a
acirrar a crise dos sindicatos, além de provocar o desenvolvimento do individualismo e da
competitividade entre os trabalhadores, ¢ o sistema de bdonus ou abono implantado nas

empresas, inclusive no Grupo em questao:

O que fez nosso salario melhorar é que nds temos um abono de 4 em 4
meses e esse abono gera um aumento de quase 100% ou mais do valor do
salario, de acordo com a produtividade do grupo. Eles chegam aqui e dizem
para nos: -‘Vocés t€ém que instalar 300 telefones’. Entao aquele setor todo, a
partir de quem distribui as notas inclui, se o grupo todo cumprir aquela tarefa
nos temos ‘X%’, se cumprir ela totalmente bem, tem tanto de aumento, se
cumprir metade dela tem um aumento menor. Entdo o que esta segurando
mais a empresa, porque nao temos muito o que lutar reclamando aumento de
salario. Eles fazem aumento para os funcionarios que eles interessam mais.
Aquele funcionario nao vai querer ir contra a empresa a favor daquele que
estd ganhando menos. J4& vem o abono que ameniza o salario, de 4 em 4
meses. Se vocé recebe R$ 400,00, as vezes ganha o abono de R$ 1200,00
(...) a pessoa ganhando bem ndo importa com aquele que esta ganhando
menos. E se aquele que esta ganhando menos for reclamar, aquele que esta
ganhando mais vai expulsar ele dali, porque ndo tem aquela idéia “eu ganho
bem, mas vou ajudar aquele também”, entdo ndo tem muito o que fazer.
Tem que zelar pela competéncia (Diretor do SINTTEL. Sede local.
Entrevista).

O sistema de abono ou bonus € mais um mecanismo organizacional na medida em que,
decorrente da implantagdo dessa estratégia, ha uma intensificacdo do ritmo de trabalho e os
trabalhadores passam a seguir a logica da pressao, travestida pela remuneragdo, como meio de
garantir a sua motivagdo. Ocorre, pois, uma espécie de gerenciamento realizado pelos proprios
trabalhadores desenvolvendo um comportamento cooperativo entre os pares ou por meio de

mecanismos de coer¢do para o engajamento na produtividade e melhoria na performance.



140

Uma vez que a remuneracao esta condicionada ao cumprimento de metas ou de “tarefas”, ha
uma pressao entre os proprios trabalhadores dos “mais capacitados” aos “menos capazes”,
esfacelando a solidariedade de classe. Nesse processo, consolida-se um “mercado interno”
(Coriat, 1994) produzido pelo toyotismo. A conclusdo de Watanabe (1995) ¢ reveladora dessa

situacao:

...0 sistema de pagamento japonés ¢ caracterizado pelo sistema de ‘seniority’
(antiguidade na empresa) e pelo sistema de bonus bianual. O ‘seniority’
estimula o trabalhador a permanecer no servigo em uma mesma companhia,
e também a amoldar-se a filosofia do ‘living wage’ e ‘family wage’. O
sistema de bonus bianual funciona como um meio de ajustar o pagamento as
condigdes do negdcio e, também, em curto prazo, de premiar a performance
individual dos trabalhadores. Nao somente a promogao para os mais altos
postos, mas também o aumento salarial anual dos trabalhadores ¢ a
bonificacdo sdo determinados, tomando como base a avaliacdio do
desempenho individual, embora o nivel médio das taxas de pagamento
aumente, e os bonus sejam fixados através de barganha coletiva. Enquanto o
emprego ¢ o sistema de pagamento motivam os trabalhadores a serem ‘leais’
ou ‘devotados’ as suas companhias, e o trabalho da aos trabalhadores um
sentimento de seguranca, o sistema de avaliagdo de desempenho inspira-os
com o espirito de competi¢do. Uma vez que a cooperagdo € a comunicacao
com os companheiros de trabalho sdo altamente valorizados na avaliagdo, a
competi¢do entre eles ndo pode ser individualista e prejudicar o trabalho em
equipe (Apud Alves, 1998:51).

Como ¢ proprio dos processos historicos, esta transmutagao nas relagdes de trabalho
ocorre de forma gradual e integrada a um conjunto de fatores, manifestando-se sob inimeras
contradi¢cdes sociais até eclodir na simbiose pretendida pelo capital e assumida pelo
representante do SINTTEL: empresa e sindicato entranhados por uma mesma “teia”.

Durante a década de 80, com o processo de redemocratizacdo da sociedade e
rearticulacdo da sociedade civil, houve uma expressiva expansao dos movimentos sociais e
sindicais — que comegaram a se reestruturar em final dos anos 70 e inicio dos anos 80 — as
quais alcangcaram uma acentuada autonomia de organizagao frente a intervengdo do Estado e
aos designios patronais. E nesse momento histérico que ¢ fundada a Central Unica dos
Trabalhadores — CUT>* — mais precisamente em 1983, em Sdo Bernardo-SP. Em relagdo a

fundagdo da CUT, Antunes (1995b), afirma que:

52 Abordarei sumariamente apenas a trajetoria da CUT e algumas discussdes que atualmente estdo em pauta no
seu interior, pelo fato de o SINTTEL — representante sindical dos trabalhadores da empresa em estudo — ser
filiado a essa Central. Um outro motivo se deve a importancia historica da Central — principalmente em sua
fase inicial - na organizacdo do sindicalismo combativo e em contraposi¢do a logica dos gestores. Para um
entendimento das demais Centrais Sindicais, além da CUT, perante o processo de reestruturacdo produtiva,
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(...) basicamente, duas grandes tendéncias confluiram nesta acdo: de um

lado o novo sindicalismo nascente em meados dos anos setenta e que,
atuando por dentro da estrutura sindical, pouco a pouco foi iniciando um
lento processo de mudanca e transformagao desta mesma estrutura sindical
atrelada. O caso exemplar, que marcou a histdria sindical do pais, e que por
isso simboliza esta tendéncia, foi dado pelo Sindicato dos Metalurgicos de
Sao Bernardo, com Lula a frente. Metalurgicos, petroleiros, bancérios,
médicos, professores, além de inumeros sindicatos vinculados aos
trabalhadores rurais, muitas categorias aglutinaram-se em torno do novo
sindicalismo. De outro lado, num trabalho arduo e persistente, nas situagdes
as mais adversas, vinham as oposic¢des sindicais, mais refratarias a acdo por
dentro da estrutura sindical, e que traziam como bandeira central a luta pelo
organismo de base, especialmente pelas comissdes de fabrica, independentes
da estrutura sindical. (...) Foi, portanto, destas duas grandes tendéncias //
heterogéneas, quando contrapostas uma a outra, ¢ muito diversas também
quando examinadas na sua interioridade, uma vez que aglutinavam

grupamentos varios //que nasceu o projeto de criagio da Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) (Antunes, 1995b:28-9).

Embora a fundacao da CUT seja o marco do sindicalismo combativo e anticapitalista no
Brasil, o estudo desenvolvido por Tumolo (1998), com base em uma rica analise documental e
em fontes orais, revela algumas fases na trajetéria do sindicalismo cutista. Sua pesquisa
explicita o carater socialista consolidado na Central, no inicio da década de 80, por meio do
“Estatuto” do II Congresso Nacional da CUT (CONCUT), realizado em 1986 no Rio de
Janeiro. Assim, de acordo com Martins Rodrigues “levadas a sério as resolugdes aprovadas no
congresso do Rio, a acdo quotidiana da CUT deveria ser pautada pelo objetivo de acirrar o
conflito de classes e de preparar os trabalhadores para a luta final contra o capitalismo.
Conseqiientemente, as chamadas reivindicagdes imediatas deveriam ser entendidas
instrumentalmente, como formas de mobilizagdo e ‘conscientizacdo’ das classes
trabalhadoras” (Apud Tumolo, 1998: 99).

Entretanto, Tumolo (1998) assegura que as caracteristicas da CUT no periodo que se
inicia em 1978/1983 comega a se alterar no final da década de 1980, sendo que III CONCUT,
realizado em Belo Horizonte em 1988, foi um dos marcos mais importantes nesse processo.
Baseando-se em estudos da Central, esclarece que, desde sua fundacdo até o seu terceiro
congresso nacional realizado em 1988, representou o periodo de construgdo interna da

entidade e de afirmacdo externa. Essa andlise prossegue afirmando que a fase caracterizada

veja o trabalho de Souza et al (1999) e Fidalgo, 1999. Apenas para efeito ilustrativo ndo é demais lembrar a
criacdo da Central Geral dos Trabalhadores em 1986, sendo reestruturada em 1989 com a criagdo da
Confederagdo Geral dos Trabalhadores, e a criagdo da Forga Sindical, em 1991.
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como mais movimentista, libertaria, socialista e conflitiva foi encerrada com o III CONCUT.
Para estudiosos da Central, esse Congresso foi o “divisor de dguas”, pois haviam concepgoes
politicas e ideologicas que implicavam diferentes visdes do papel do sindicalismo: uma,
majoritaria, que pretendia fazer da CUT uma central de organizagdes sindicais, o que significa
aceitar os parametros da economia de mercado e da ordem legal; outra, minoritaria, que
pretende fazer da CUT uma central de luta contra o sistema capitalista (Tumolo, 1998).

Essas afirmacdes s3o elucidadoras das divergéncias entre as tendéncias internas da
Central. Os estudos realizados por Tumolo o levam a corroborar a tese que a tendéncia
majoritaria da Central assume uma linha de tipo social-democrata, que tende a fazer da CUT
uma central de sindicatos voltada para obtengdo de vantagens econdmicas ¢ de reformas
sociais e politicas no interior de uma economia de mercado. Nessa dire¢do, hd um progndstico
segundo o qual, caso uma orientacdo dessa natureza prevalecer, a CUT deverd ampliar o leque
de aliangas no campo politico e fortalecer, no campo sindical, a orientacdo para a negociagao e
o didlogo com os setores empresariais. Entretanto, o matiz social-democrata ndo ¢
manifestamente aceito pela tendéncia majoritaria, “apesar de suas relagdes privilegiadas com
sindicatos social-democratas da Europa Ocidental®>” (Tumolo, 1998: 108).

Em sintese, Tumolo caracteriza a primeira fase da CUT como sendo de agdo sindical
combativa e de confronto, que abrange o periodo entre 1978/83 até aproximadamente 1988 e ¢
marcada por uma formagao sindical claramente classista e anticapitalista, “com o objetivo de
oferecer aos quadros militantes um aporte tedrico-politico necessario para municia-los nao so6
para a luta estritamente sindical, mas, sobretudo, para a luta de classes, com vistas a
constru¢do de uma sociedade socialista (...)”" (p. 9). A fase que abrange os anos de 1988 a
1991 ¢ classificada como a fase de transicdo. No que se refere a formagao sindical, conforme o
autor, esta adquire um carater de formacdo instrumental, preparando os militantes para atender

as demandas da conjuntura e do cotidiano sindical. A partir desse periodo, configura-se um

. De fato, a matéria com o sugestivo (ou sensalionalista) titulo “Sindicatos alemdes deixam luta de classes e
adotam capitalismo” evidencia essa tendéncia em curso de alguma confederagdes sindicais européias, como €
o caso da DGB - Confederago Sindical Alema com 9 milhdes de filiados (em 1994). De acordo com o artigo,
quando se propuseram colocar a frase (no texto de seu novo programa) “a economia de mercado, desde que
social e ecologicamente condicionada, representa um progresso historico importante em relagdo ao capitalismo
desenfreado”, desencadeou-se um intenso debate entre os dirigentes da DGB. De acordo com o artigo “foi a
primeira vez que o movimento sindical alemdo abandonou qualquer referéncia retérica a luta de classes e
reconheceu os aspectos positivos da economia de mercado (...) A iniciativa do movimento sindical alemao
lembra aquela do SPD em 1959: naquele ano, o Partido Social-Democrata, reunido em Bad Godesborg,
abandonou qualquer referéncia ao marxismo. Em Dresden [local do encontro da DGB], os dirigentes sindicais
alemaes refletiram sobre uma nova defini¢do de seus objetivos” (Folha de Sao Paulo, 06-02-1997).
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sindicalismo propositivo e negociador. “Trata-se de uma mudanga politica substancial, de
um sindicalismo combativo e de confronto, de cunho classista e com uma perspectiva
socialista, para uma acao sindical pautada pelo trindmio proposi¢ao/negociagao/participacao
dentro da ordem capitalista que, gradativamente, perde o carater classista em troca do

horizonte da ‘cidadania’ (p.08).

Essa terceira fase caracterizada por Tumolo estd em plena consonancia com as

concepgdes e proposigoes expostas no Seminario Internacional intitulado Sindicato e Relagoes
. . ’ 54 .

de Trabalho: Desafios no Limiar do Século XXI'", conforme podemos depreender do discurso

dos expositores que se segue:

(...) E ha outros sindicatos, considerados mais avancados, que estariam
vislumbrando um outro mundo ao iniciarem um processo participativo
dentro da estrutura do capitalismo, buscando influenciar o modelo, o que ¢
um avango maior no terreno tatico (...) se, hoje, no Brasil, a CUT ou
algumas de sua confederacdes t€ém posicionamentos claros de defesa de um
sindicalismo propositivo, que pretende uma qualificagdo para os
trabalhadores, na tentativa de tornar a forma de organizacgao do trabalho mais
favoravel a qualidade de vida; isso ¢ mais libertador e anunciante da nova
sociedade. Esse ¢ o sindicalismo novo, que estd sendo gestado
concretamente, nao na CUT como um todo, mas em alguns de seus setores
(Lianza, 1998:36).

Um outro expositor do Seminario, além de propor aliangas com o capital, defende o
carater assistencialista do sindicato, afirma que deve ser competitivo e utiliza a linguagem

empresarial:

(...) Um terceiro desafio é o estabelecimento de politicas de alianga do
movimento sindical (...) ndo s6 com setores de ndo sindicalizdveis, mas até
mesmo aliancas tdticas com certos setores ligados a espagos do proprio
capital (...) Deve ser enfrentada também a questdo da organizacao interna do
sindicato, definindo quais sdo os seus clientes e até que ponto eles estdo
recebendo servigos adequados a suas necessidades e expectativas (...) Mas,
ou o sindicato ¢ visto, no processo de liberdade e autonomia, como um
espaco util e importante para o trabalhador, ou esse trabalhador vem ao
sindicato fazer o qué? (...) Isto implica a definicdo dos espacos de agcdo do
sindicato, de forma que passe a ser visto como util, que ndo fique s6 no
campo das defesas trabalhistas ou dos salarios, mas que dé um apoio forte a
participacdo nos processos de discussdo interna da empresa, de
reestruturagdo produtiva, etc. Apoio, também, a processos de capacitagdo,

> Esse Seminario foi promovido pela Escola Sindical Sio Paulo, Escola Sindical 7 de Outubro, Secretaria
Nacional de Formagdo (SNC-CUT), Secretaria de Rela¢des Internacionais (SRI-CUT), Secretaria Estadual de
Formagdo (SEF-CUT/SP), DIEESE, ILDESFES, DECISAE e CESIT/ UNICAMP, no periodo de 31 de
Agosto e 01 de setembro de 1998, na sede da Central Unica dos Trabalhadores (CUT).
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além da propria assisténcia, que ainda faz parte do sindicato tradicional”
(Granado, 1998:72. Grifos meus).

A afirmagdo de Bernardo ilustra esse processo de absor¢do pelo capital das formas
organizativas dos trabalhadores, ou seja, a recuperagdo das instituicdes representantes dos
trabalhadores, quando j& degeneradas:

Quando a derrota perante as pressdes do mercado leva os trabalhadores a
descrer da possibilidade de combaterem radicalmente o capital e a
afastarem-se da participacdo ativa nos 6rgdos de deliberagao e de decisdo,
estes ndo desaparecem, sendo mantidos pelos antigos delegados convertidos
em novos gestores, que neles encontram a justificacdo historica das suas
funcdes. Nao sdo as instituicdes de participagdo coletiva e ativa que se
mantém, mas apenas a sua sombra, algo que delas conserva o nome, sem as
relacdes sociais de tipo novo que lhes haviam conferido a absoluta
originalidade inicial. Servem agora de quadro para a cooptacdo dos novos
dirigentes e ¢ com esta bagagem institucional que eles vao inserir-se no
capitalismo (1991:350).

Essas concepgdes que sustentam o “novo sindicalismo” tém interlocu¢do também no
meio académico. Leite (1997), por exemplo, ao endossar a tese do norte-americano Babson de
que os sindicatos aparecem no atual contexto como pegas importantes para melhorar a
produtividade das empresas e a competitividade econdmica, afirma que “na realidade atual de
dificuldades e desafios, as instituigdes sindicais nem sempre vém conseguindo acompanhar
esse processo de forma a conseguir se instrumentalizar para poder negociar as inovagdes com
o patronato” (p.13). Nessa direcdo, prossegue criticando duas posturas — segundo sua visao —
predominantes nos sindicatos que ndo assumem estratégias propositivas: (...) “uma primeira
(que poderiamos chamar de inativa em termos sindicais e que termina fortalecendo a estratégia
empresarial), caracterizada por uma atitude pouco critica em relagdo ao processo, que busca
ndo antagonizar com estratégias empresariais; ¢ uma segunda, defensiva, de resisténcia as
inovagdes. Ainda que apresente um evidente carater suicida, essa postura esta presente em
muitos sindicatos cujos dirigentes se orientam por concepgdes politicas que negam validade as
posturas propositivas, privilegiando a estratégia do confronto” (Idem). Em um outro trabalho
orientado para um publico predominantemente ligado ao movimento sindical, Leite (1998)
assegura que “os sindicatos podem e devem intervir nesse processo de globalizacdo e de

reestruturagdo produtiva, com propostas alternativas. Mas isso deve ser feito ndo olhando para

tras, buscando restabelecer realidades passadas. Intervir nesse processo significa olhar para
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frente. Ou seja, entendendo que o0 momento € outro € que nao adianta querermos restaurar o
Estado de Bem Estar Social tal qual ele se desenvolveu no pos-guerra™ (p.19).

Essa perspectiva em curso do sindicalismo propositivo, manifesta nas concepgoes de
faccoes do movimento sindical e do meio académico, tende a acirrar o desenvolvimento do
processo de vinculagdo do sindicato a légica do capital, intensificando cada vez mais sua
incorporagdo ao Estado Amplo e desqualificando as possibilidades de organizagdo e de luta
dos trabalhadores.

Sao multiplos os aspectos que favoreceram (e continuam favorecendo) a derrocada do
sindicalismo combativo — caracteristico das décadas de 70 e 80 — em detrimento de a¢des
sindicais que desenham um novo tipo de sindicalismo baseado na participacao e na adesdo aos
imperativos patronais. Um desses aspectos ¢ subproletarizac¢do (ou precarizagao) do trabalho,
que se efetiva por meio da subcontratacdo ou trabalho terceirizado, temporario, como
evidenciam as praticas reveladas pelo presidente do grupo Algar:

(...) outra coisa que nos forcou muito a fazer isso também, [a terceirizagao]
nds ndo fizemos isso de livre e espontanea vontade, foi o sindicato que vinha
fazer pressao, fazer greve na porta da empresa. Qual era o publico-alvo dele
dentro da empresa? Era o pessoal mais humilde, o pessoal de servigos gerais,
de um e dois salarios minimos, pois quem ¢ que nao quer fazer greve se
alguém estd prometendo dobrar o saladrio dele? Esse pessoal ¢ necessario e
nds entdo terceirizamos todos esses servicos gerais e com isso a forg¢a do
sindicato na porta da empresa diminuiu consideravelmente. Se vocé€ pega um
funcionario de nivel superior, pode vir alguém aqui e gritar no alto-falante

dizendo que vai dobrar o salario dele da noite para o dia, que ele sabe que ¢
impossivel. Eu acho que essa foi a parte benéfica da pressao do sindicato em

> Contrapondo-se a essa vertente assumida por diferentes propulsores do sindicalismo propositivo no interior da
propria CUT ou por seus interlocutores, Tumolo (1998) defende que a consciéncia de classe é premissa para a
elaboragdo e implementacdo da estratégia revoluciondria e que sua constru¢do demanda uma teoria
revoluciondria, e mesmo reconhecendo a especificidade e os limites da atuagdo sindical, propde que a CUT
“poderia e deveria oferecer aos trabalhadores, como tarefa estratégica da formagao, o acesso ao conhecimento
teorico na perspectiva de classe do proletariado. A formagdo especificamente sindical, direcionada para as
questdes cotidianas e conjunturais, que ¢ de extrema importancia para uma organizacao sindical, deveria ser
tomada como um dos momentos da formagdo, derivada, informada e subordinada a concepcio da teoria
revolucionaria” (p.12). Nessa dire¢do complementa que tal empreitada ndo pode ser levada adiante somente
pelo sindicalismo cutista, mas pelo conjunto das organizagdes que compdem o movimento operario. Assegura
ainda que ¢é preciso evitar uma concepg¢do “estreita” de partido e de sindicato, e também uma espécie de
“divisdo técnica do trabalho”, onde caberia aos sindicatos a tarefa de desenvolver a agdo sindical, ou seja,
cuidar dos interesses imediatos (conjunturais) e aos partidos a elaboragdo e construgdo da estratégia
revoluciondria. ““ Se € verdade que o(s) partido(s) pode(m) ser considerado(s) como expressao por exceléncia
da organizacdo da classe com vistas a transformagdo revolucionaria da sociedade, os sindicatos ¢ uma Central
Sindical de cunho classista, mesmo reconhecendo os limites objetivos de sua atuacdo, ndo podem se eximir da
tarefa de construgdo da revolugdo, sob pena de se tornarem, consciente ou inconscientemente, num apéndice
do capital. Alias, aqui reside a diferenga fundamental entre um sindicalismo classista ¢ um sindicalismo pelego
ou de participagao " (p.225).
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cima da empresa que nos forgou a fazer essa terceirizagdo mais rapido ainda.
Nos iriamos fazer, mais cedo ou mais tarde, mas ele fez com que nds
antecipassemos essa decisdo. Dentro desse setor sindical, hoje nos
fortalecemos bastante todos os nossos colaboradores, os nossos funcionarios
de modo que eles negociam com a empresa todos os reajustes, depois nos
vamos até o sindicato s6 para homologar. Nao com a presenga de pessoas
estranhas dentro da empresa, negociando para o funcionario (...) O nivel de
entendimento junto com os proprios associados, mudamos a politica de
recursos Humanos para Talentos Humanos. Todos aqui s@3o um talento
(Apud Andrade, 1993: 145-146).

Essa estratégia dos agentes patronais parece bastante acertada enquanto elemento de
fragmentacgdo da classe trabalhadora e desarticulacdo sindical, pois suas repercussdes atingem
diretamente o movimento como revela o Presidente da CUT Estadual de Sao Paulo: “(...) outro
problema ¢ a terceirizacdo. Como organizar por exemplo, os trabalhadores do condominio
produtivo da Volkswagen, em Resende? Uma fabrica que recebeu 600 milhdes de dolares em
subsidios, produziu poucos empregos e uma série enorme de diferentes empresas dentro do
galpdo em que nasceu. A empresa que coloca o vidro ¢ uma, a que pinta o carro ¢ outra, a que
coloca a instalacdo elétrica ¢ outra, a que coloca o chassis ¢ outra etc. Dos 1.300 trabalhadores
que estdo neste galpado, apenas 200 sdo funcionarios da Volkswagen. Assim, seguindo o atual

modelo sindical, qual sindicato representara estes trabalhadores?” (Feijo, 1998:64).

A crise do sindicalismo combativo ¢ complexa e multiforme e ultrapassa a
fragmentacdo da classe trabalhadora pelo processo de terceirizacdo ou concessdao de bonus —
como foi exposto —, pois ¢ decorrente da ascensdo e consolidagdo das politicas neoliberais, da
globalizagdo econdomica e das transformacdes no mundo do trabalho. Ha, pois, outros
elementos de diversas naturezas que ajudam a compor as novas configuracdes da
fragmentagdo da classe e das ac¢des sindicais. Uma amostra das iniciativas institucionais e dos
aspectos politicos e ideoldgicos que acirram a crise do sindicalismo pode ser visualizada neste

quadro, construido com base nas formula¢des de Rodrigues (1992):

AMBITO FATORES CONSTITUTIVOS DA CRISE DO SINDICALISMO

- Dispersdo industrial e aumento da propor¢do das pequenas e médias empresas, pondo

fim a tendéncia as grandes concentragdes de trabalhadores numa area ou regido
PLANO limitada;

ECONOMICO

- Novas tecnologias poupadoras de mado-de-obra;
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- Acirramento da competigdo internacional;

- Novas modalidades da gestdo empresarial e politicas de relagdes humanas destinadas a
melhorar a relacdo das empresas com os empregados, e evitar que suas queixas
cheguem ao sindicato;

- Flexibilizag¢do do emprego e dos procedimentos produtivos;
- Terceirizagdo do emprego;

- Individualizag@o dos salarios, promogdes, beneficios etc ;

- Melhoria nas condi¢des de trabalho;

- Elevagao no padrao de consumo das classes assalariadas;

- Altos indices de desemprego;

- Baixos indices de inflagao;

- Redugao relativa e absoluta dos trabalhadores industriais ¢ manuais que compunham,
classicamente, a classe operaria;

EPSI’i"?{II\IJ?"I_IIDI?A - Aumento da propor¢do de técnicos e de trabalhadores de classe média de alta
Qualificagdo educacional e profissional;
SOCIAL E DE A de trabalhad ial iodo d inado;
MERCADO DE | - Aumento de trabalhadores em tempo parcial € por periodo determinado;
TRABALHO |- Ampliagdo do mercado informal de trabalho;
- Aumento da propor¢do de mulheres na forca de trabalho;
- Maior heterogeneidade das camadas assalariadas;
- Ascensdo de governos conservadores;
PLANO - Declinio dos partidos de ideologia socialista;
POLITICO - Crise das politicas sociais e dos Estados de Bem-Estar;
INSTITUCIONAL | - Fim dos regimes socialistas do Leste europeu;
- Avanco das ideologias individualistas e das concepgdes ditas neoliberais;
- Declinio de valores igualitarios e coletivistas;
- Revalorizagdo dos direitos individuais e dos direitos do cidaddo diante do estado e da
coletividade;
- Rejeigdo da crenga de que o bem-estar e a felicidade individual sdo alcangaveis através
do bem-estar coletivo;
PLANO - Valorizagdo da competi¢ao e do mérito;
IDEOLOGICOE | Rejeicdo do estatismo e do dirigismo econdmico;
VALORATIVO . e i ~ . T
- Maior hostilidade de opinido com relagdo ao poder das liderangas sindicais;
- Desconfianga com relacdo aos partidos e a classe politica;
- Descrenca e desinteresse, especialmente da juventude, com relagdo as modalidades de
atuacdo politica tradicional destinadas a mudar os partidos no poder;
- Valorizagdo dos movimentos sociais e de outras formas de atuagdo politica apartidaria
com objetivos precisos (movimentos ecoldgicos, feministas, etc);
- Dificuldade de o sindicato representar grupos assalariados mais qualificados,
internamente mais heterogéneos e desejosos de que sua capacitagdo profissional seja
PLANO avaliada individualmente;
SINDICAL - Burocratizagdo das organizagdes sindicais e distanciamento das liderangas sindicais da

massa de trabalhadores;

- Dificuldade de sindicalizar os jovens, as mulheres e os trabalhadores em tempo parcial
das pequenas empresas ou das atividades “terceirizadas”.
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Esse panorama nos possibilita compreender que as mudangas no interior do movimento
sindical ocorrem de forma articulada e em cadeia no interior do Estado Amplo. As concepgdes
de dirigentes sindicais, expostas no decorrer desta se¢do, indicam, por sua vez, uma tendéncia
em construcdo — e talvez majoritaria — por faccdes de uma central sindical, a CUT, que,
historicamente e de uma forma consensual, demarcava sua posi¢cdo de combatividade a 16gica
do capital.

Talvez essa mudanga de perspectiva sindical explique o fato de que o atual dirigente
sindical do SINTTEL local (filiado a CUT), mesmo absorvido na teia de desenvolvimento das
politicas neoliberais e do sindicalismo propositivo, de alianga com o patronato — conforme
evidenciado em seu discurso —, consiga sustentagdo na sua gestdo. Em outras circunstancias, ¢
possivel que nem eleito fosse.

A postura assumida pelo diretor do SINTTEL, e pelas novas orientagdes da CUT, ¢
elucidativa do processo de ascensdo e fortalecimento do Estado Amplo e das formas como este
tem operado sobre os trabalhadores ¢ nas formas de representacdo dos interesses de classe. E
visivel a posicdo do SINTTEL — na atual gestdo — de negagdo e abandono do sindicalismo
combativo e de adesdo aos mecanismos da nova dindmica gestorial, que se vinculam a um
circuito integrado do movimento do capital.

Tal postura vai ao encontro de uma tendéncia em curso, criticada também por Antunes
(1997), de um sindicalismo acritico adepto a participacdo e a negociagdo que “abandonam as
perspectivas emancipatorias, da luta pelo socialismo e pela emancipacdo do género humano,
operando uma aceitagdo também acritica da ‘social-democratizacdo’, ou o que ¢ ainda mais
perverso, debatendo no universo da agenda e do ideario neoliberal” (p. 72). Antunes critica
ainda a posicao defensiva da esquerda, afirmando que esta ainda ndo conseguiu assimilar de
forma suficiente a derrocada do Leste europeu — ou aquilo que a midia da ordem chamou de
“fim do socialismo”. Assim, a esquerda “tem sido incapaz, até o presente, de mostrar que o fim
do Leste europeu ndo ¢ o fim do socialismo, mas sim o fim de uma tentativa ingloria de
constru¢do de uma sociedade que ndo conseguiu ir além do capital (...). Os sindicatos e também
os partidos — operaram um intenso caminho de institucionalizagdo e de crescente distanciamento
dos movimentos autdbnomos de classe. Esquecem a luta pelo controle social da producao (...) e
subordinam-se a acdo pela participacdo dentro da ordem. Tramam sua acdo dentro dos valores
fornecidos pela sociabilidade do mercado ¢ do capital. O mundo do trabalho n3o encontra —
enquanto tendéncia dominante — nos seus Orgdos de representagdo sindicais e partidarios,

disposicao de luta anticapitalista” (Idem).
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3.3.6. Horario Movel: a flexibiliza¢ao da jornada de trabalho enquanto novo

mecanismo de producio da mais-valia

De acordo com Bernardo, “todas as reivindica¢des imediatas dos trabalhadores e todas
as implicagdes mais diretas das suas formas de luta incidem, em ultima analise, na redugdo da
jornada de trabalho e no acréscimo da remuneragdo. A resposta dos capitalistas tem consistido
em aceitar formalmente ambos os aspectos, desde que aumente a complexidade do trabalho e
diminua o valor de cada produto” (1998:17).

O tempo de trabalho ¢ o elemento chave nos processos produtivos e assume um papel de
extrema relevancia em todas as formas de trabalho que envolvem a produc¢do de mais-valia
como no taylorismo, por exemplo. Para Taylor, “o estudo minucioso do tempo ¢ um
instrumento poderoso e¢ pode ser usado, dum lado, para promover a harmonia entre os
trabalhadores e a dire¢do, gradualmente intruindo, treinando e dirigindo o operario dentro de
novos e melhores métodos de realizar o trabalho e, de outro, para levé-lo a produzir mais no
trabalho diario, com mais ou menos o mesmo saldrio que ele recebia anteriormente”
(1976:121). Taylor propde entdo que a nova arma — o estudo minucioso do tempo — seja usada
para convencer os operarios com ligdes objetivas de que a administracao por tarefa significa
trabalho mais arduo, porém proporciona maior prosperidade.

A intensificagdo do estudo do tempo parece ter alcangcado um estado bastante
sistematizado na atual conjuntura, mediante o processo de flexibilizacdo da jornada de
trabalho. Embora tenha se eliminado o velho crondmetro e a vigilancia explicita dos gestores
na producao, o resultado basico esperado por esse novo mecanismo se ancora no classico
principio taylorista: a racionalizagdo do processo de trabalho como garantia de maior
produtividade e maior lucratividade para os proprietarios dos meios de produgao.

A flexibilizacdo da jornada de trabalho — implementada no Grupo em estudo — ¢ mais
um dos elementos que compdem o aumento da complexidade do trabalho traduzido pelo
dispositivo do “horario movel”, o qual pode contribuir para a suposta “harmonia entre os
trabalhadores e a dire¢do”. Todavia, esse ¢ mais um dos mecanismos de controle para garantir
a produtividade por meio do “cumprimento da missdo”, que vem travestida de uma
“benevoléncia” proporcionada pelas atuais praticas gestoriais:

Os talentos devem se educar para administrar por si mesmos sua necessidade
de carga horéaria no trabalho.
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Quem trabalha baseado somente em carga horaria ¢ horista. Este modelo ¢
coisa do passado. Nos novos tempos, o associado deve trabalhar para
cumprir uma missdo, independentemente de horarios. A empresa deve
estabelecer um horario padrao em que ela esteja disponivel para os clientes e
fornecedores externos. Nesse horario, todos os seus Associados devem estar
presentes. Fora disso, cada Associado, de acordo com a necessidade da sua
missdo, pode chegar ou sair mais cedo ou mais tarde. Uma maneira de
praticar esse modelo ¢ a implantacdo do chamado horario mével (Penha,
1994: 177. Grifos do autor)

Figura 10: Hor4ario mével

A nova dinamica gestorial adotada no Grupo — em consonancia com 0s NOvVOs Processos
de trabalho — substitui o velho crondmetro, indispensavel na pratica taylorista, pela
flexibiliza¢do do horario. De acordo com o Diretor do SINTTEL, sede regional, “a CTBC hoje
¢ uma empresa muito aberta para os funcionarios e totalmente diferente daquele estilo que
‘batiamos ponto’. Hoje nem bater ponto a gente ndo bate mais. Antes, nds batiamos ponto e
tinhamos horario marcado. Se vocé trabalhou, vocé recebia, se vocé ndo trabalhou, vocé nao
recebia. Eu sou uma pessoa ativa. Eu tenho o meu horario, ndo sei sair daquele horario.Agora,
as pessoas que entraram hoje, eles ndo batem ponto, mas também nao tem aquela obrigacao de
sair naquela hora. A diferenca do tempo que nds batiamos cartdo € que nods tinhamos que

entrar e sair na hora certa, hoje ndo. E flexivel” (Entrevista).

Além das inovagdes organizacionais e tecnoldgicas implementadas no Grupo, o tempo
de trabalho ¢ um elemento de fundamental importincia para a compreensdo dos novos

mecanismos de produgdo da mais-valia. Ainda de acordo com o Diretor do SINTTEL, “a
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nossa tarefa do Departamento ndo pode ser atrasada. Se sdo quatro funciondrios e um
faltou. Entdo, os trés funciondrios tém que cobrir [a falta]. O trabalho ndo pode sair da estética
dele. Eu ndo posso atrasar o servigo da manha. Eu ndo posso atrasar o servigo da parte da
tarde; entdo, tem uma combinacdo que gerou a unido dos funcionarios. No caso, se eu precisar
faltar, eu posso faltar. Os outros funcionarios cobrem o meu trabalho, mas eles tém que
trabalhar para mim, entdo a empresa nao perde nada por isso e fica bom para todo mundo.
Para a CTBC continua o mesmo. Ela quer ¢ o trabalho feito, ndo importa quem faltou ou quem
nao faltou. (...) Nao existe hora-extra na empresa. Depois que deixamos de bater ponto, acabou
a hora-extra (Idem).

Essa nova configuragdo de tempo de trabalho expressa nas praticas do Grupo me parece
oportuna para ratificar a seguinte tese de Bernardo (1991): “tomar como objeto de analise, ndo
um mundo de produtos ja produzidos, mas os atos encadeados da sua producdo ¢ passar do
trabalho, entendido como mero resultado, para o tempo de trabalho, enquanto conceito do
trabalho como processo” (p.59). Nessa perspectiva, o autor afirma ainda que o modelo da
mais-valia justifica a teoria do valor-tempo, enquanto unico instrumento conceitual que lhe ¢é
adequado. Diante disso, esclarece que “a exploragdo capitalista consiste na cisdo operada entre
o trabalho necessario e o sobretrabalho, e essa ¢ uma cisdo no interior do tempo de trabalho
despendido durante o processo produtivo. E porque a produgdo se estende como uma
exploragdo que ¢ analisada enquanto cisdo; e ¢ para poder analisa-la como cisdo que
precisamos passar do conceito de trabalho para o de tempo de trabalho, ja que no produto final
se confundem os resultados do trabalho necessario e os do sobretrabalho, apenas distinguiveis
na otica da produgdo enquanto processo” (Idem).

A partir disso, ¢ possivel afirmar que tanto a inovagdo organizacional do “horario
movel” quanto as outras formas de organizagdo gestorial implementadas no Grupo revelam
que os mecanismos de producdo de mais-valia estdo imbricados no interior do processo de
trabalho. E ¢ por isso que tanto faz se os funcionarios cumprem “X” ou “Y” de carga horaria
na jornada de trabalho ou se comegam a trabalhar no horario “X” ou “Y”, pois a cisdo entre o
trabalho necessario e o sobretrabalho j& ocorre no processo, independente das circunstancias
cronoldgicas sob as quais opera. Disso decorre a conjugagdo de dois processos: “o aumento da
intensidade do trabalho e o aumento de sua qualificagdo. Aumentar a intensidade do trabalho
significa realizar um maior nimero das mesmas operagdes durante um dado tempo. Aumentar

a qualificagdo do trabalho significa realizar as operagdes de novo tipo, que exijam maior
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destreza manual ou, na ¢época atual, sobretudo mais instru¢do e superior capacidade de
raciocinio e de organizacao” (Bernardo, 1998:17).

Além da incrementagdo nos processos organizacionais € tecnologicos no cotidiano da
empresa, como forma de garantia da produtividade e em resposta as reivindicagdes dos
trabalhadores, existem paralelamente mecanismos de cunho subjetivo para levar o trabalhador
a aderir as novas estratégias gestoriais.

A flexibilidade de horarios, por exemplo, ¢ garantida pela Cultura do Comprometimento
que se traduz na tentativa de induzir o trabalhador a se sentir o proprietario, € ndo medir
esforcos para garantir a produtividade da empresa, e de fazer com que a “liberdade” ou
“permissividade” concedida pela empresa transforme-se em responsabilidade:

Ninguém ¢ obrigado a trabalhar no ritmo de maquinas, mas ¢ necessario que

o resultado do esfor¢o aparega e, para isso, ndo pode haver lentiddo nas
acoes.

Um talento improdutivo pode anular o resultado do esforco dos outros
membros da equipe (Penha, 1994: 137. Grifos meus).

A disciplinarizacao do tempo ¢ tacita, mas a administracdo dele ¢ um fator primordial de
atuacdo dos gestores para resultar na lucratividade da empresa:

Como capitalizar o tempo dos individuos, acumula-lo em cada um deles, em

seus corpos, em suas forcas ou capacidades, e de uma maneira que seja

susceptivel de utilizagdo de controle? Como organizar duragdes rentaveis?

As disciplinas que analisam o espago que decompdem e recompdem as

atividades, devem ser também compreendidas como aparelhos para adicionar
e capitalizar o tempo (...). (Foucault: 1987:142)

Com efeito, a capitalizagdo do tempo ocorre por meio da internalizacio do poder
disciplinar. Foucault, ao analisar a arquitetura criada para as prisdes, nos possibilita
compreender a forma como as dinamicas do poder incidem e sdo assimiladas pelos individuos
através do Panoptico de Bentham, conforme abordado no capitulo 1.

O panoptismo torna-se uma realidade para todos os individuos em todas as
circunstancias, o poder se automatiza, € mesmo sem a presenga in loco da autoridade, que
representa a dinamica do poder, ha uma auto-regulagdo de comportamento visando a
manutencao da ordem e da produtividade. No caso da empresa analisada, ¢ possivel perceber
a utilizacdo de mecanismos do panoptismo para garantir a auto-governabilidade através da

producao e disseminagdo de sentimentos como dinamismo, coragem, €, paixdo, convicgao:
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Dinamismo.

Dinamismo significa energia, atividade, diligéncia, espirito de empreendedor
etc.

O talento dinamico ¢ aquele que € pro-ativo, ou seja, ndo fica esperando que
as coisas acontegam. Ele as faz acontecer” (Penha: 1994: 147).

Figura 11: “Dinamismo”

O talento precisa ser corajoso em suas atitudes e agdes na Empresa.

E preciso ser um pouco ousado, ter bravura, ter firmeza e perseveranga para
vencer barreiras e superar obstaculos. E da coragem que vem o impulso para a
mudanca. ‘O talento corajoso sabe correr riscos’ (Idem: 149. Grifos do autor).

Figura 12: “Fé

A fé ¢ um dos atributos do comprometimento. Fé ¢, antes de tudo, crenca. A
crenga ¢ a grande forca que motiva o talento a lutar para conseguir o que
pretende e necessita, para si e para a Empresa. ‘Ter fé é acreditar. E ndo perder,
em momento algum, a esperanca da vitéria’ (Ibidem: 151. Grifos do autor).
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Figura 13: “Paixia0”

Ter paixao pelo que se faz ¢ também demonstragdo de comprometimento. Os
talentos devem incorporar um sentimento de orgulho e vibragcdo pela causa
maior que esta defendendo” (Ibidem: 153).

Figura 14: “Convicc¢ao”

Ter convicgdo é ter certeza. E acreditar no que faz e na bandeira levantada pela
Empresa. O talento deve estar convicto de que ira dar certo. De que estd no
caminho correto. Em outras palavras, deve estar convencido de que os objetivos
da Empresa estdo em sintonia com os seus e que podem ser realizados (Ibidem:
155. Grifos do autor).




155

Figura 15: Sintonia de objetivos

Sob tal perspectiva, ndo ha uma visibilidade do poder. Ao contrario, “para a conquista
dos objetivos da empresa”, sdo utilizados mecanismos que incidem no campo afetivo de modo
a seduzir, embevecer, enlevar e incitar. Desta forma, essas inovagdes gestoriais corporificam
as relagdes de poder, levando ao desempenho simultdneo de dois papéis: encantar o cliente
(seja ele o trabalhador ou o consumidor) e garantir a lucratividade, pois “as empresas mais

evoluidas ja adotaram o conceito de que ndo basta so respeitar o cliente. E preciso encantar o

cliente” (Penha, 1994:77. Grifos do autor).

Figura 16: “O cliente é o rei”
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As formas de poder exercidas sobre os trabalhadores sdo sustentadas pelo encantamento,
mas ao mesmo tempo sdo auto-impostas e impostas aos trabalhadores. Dessa forma, os
trabalhadores sao induzidos a aceitar os critérios de verdade da empresa como se fossem seus.
Hé4 uma preocupagdo explicita ndo somente em administrar a estrutura organizacional da
empresa, mas também em governar os sentimentos das pessoas que a compdem, dirigindo sua
conduta, suas agdes e seus desejos. A identidade pessoal € produzida por outras pessoas € o
pensar de cada um, assim como os sentimentos sdo pautados em discursos oficiais que
definem conceitos (como paixado, fé, coragem etc.), reconceitualizam termos (como associado
no lugar de empregado, coordenador, no lugar de chefe ...etc.) e determinam condutas (visao
sist€émica, pensamento estratégico, culto a perpetuidade da empresa etc.).

O discurso oficial do empresariado — mediado pelos seus gestores — determina o que os
trabalhadores devem sentir e desejar, como devem se comportar e pensar para serem felizes,
bem-sucedidos, estarem em sintonia com o progresso €, em suma, ter um espirito
empreendedor:

O talento com espirito empreendedor estd sempre buscando novas formas de
melhoria. Nao se abala com qualquer derrota, nem desiste na primeira

tentativa. Independentemente da funcdo que ocupa na empresa, tem
mentalidade e comportamento de empresario.

O empreendedor nunca se acomoda. Estd sempre procurando algo mais. As
vezes, coloca em risco sua propria cabeca, em busca de melhoria. (...) Todos
os talentos precisam dotar-se desse espirito para que a Empresa cresca, para
que os objetivos sejam sempre superados e, acima de tudo, para evitar o
risco de obsolescéncia”. (Penha, 1994: 121. Grifos do autor).

Ora, o discurso oficial impde uma visdo de mundo ao trabalhador, para que este negue a
sua identidade e assimile a mentalidade e o comportamento do empresario, instituindo
comportamentos que sao aceitaveis ou inaceitaveis socialmente. Enfatiza-se, assim, uma auto-
satisfacdo, que € justificada pela construcdo de um bem maior: o progresso e a modernidade.
Esse objetivo contém uma moralidade que ao mesmo tempo prega uma preocupagdo com a
construgdo do progresso e das riquezas do pais, produz uma satisfacdao individual e imediata
sobre o trabalhador, numa perspectiva hedonista, ¢ consolida o consentimento ante os
imperativos das novas estratégias do capitalismo.

De fato, a dindmica do capitalismo moderno estd produzindo um novo perfil de
trabalhador com uma énfase primordial nas imagens, discursos e codigos.

Ao analisar o material de divulgacdo do Grupo ABC ALGAR (sua revista oficial

Talentos Humanos — Perfil e o Manual Aplicativo da Filosofia da Empresa — Rede, que sdo
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publicacdes recentes), nota-se que ha uma utilizagdo exagerada de fotografias, ilustragdes,
cartuns, slogans, metaforas e rimas simples, procurando utilizar uma “/inguagem figurativa,
simples e descontraida, como forma de atingir todos os diferentes niveis de compreensdo dos
nossos associados” (Penha, 1994:10)

Essa maneira de veicular as premissas da Revolug¢do Organizacional da empresa ¢ uma
das principais formas de adequagdo do pensamento e do comportamento do trabalhador ao do
empresario, pois o conteido das imagens, das fotografias e dos cartuns, assim como das
metaforas e rimas ¢ avassaladoramente persuasivo infiltrando-se na vida intima e pessoal dos
trabalhadores e produzindo, arquetipicamente, estilos de vida e visdes de mundo que ndo sdo
seus e, sim, da hegemonia conservadora do capital.

A linguagem utilizada no material investigado estd carregada predominantemente de
uma conotacdo emotiva e moral com cardter apelativo, linear e mecanicista, que ignora as
contradi¢des do real e torna dificil o seu questionamento ou a producdo de mecanismos de
contraposi¢ao. Em seu conteudo, esta implicita a nogdo de uma relagdo entre iguais, selada
pela parceria com harmonia, em que patrao e empregado estdo juntos e sao movidos por um
bem maior que ¢ a producdo de riquezas para o pais, numa perspectiva ufanista.

Nas revistas, cartilhas ou boletins de circulagdo interna, o que se observa sdao textos
curtos que informam as vantagens de ser um associado do grupo ou as benfeitorias do grupo
para o associado, a regido e o Pais. Os direitos sociais conquistados historicamente pelos
trabalhadores ganham a conotacdo de uma benfeitoria ou uma concessao feita pela empresa.
Além disso, conforme vimos anteriormente, existem também materiais exclusivos para
disseminar a filosofia da empresa. Nesse material, foi possivel perceber uma preocupagdo
bastante acentuada com frases de efeito, slogans, clichés, metaforas e imagens; Os textos que
as acompanham sdo sintéticos, com predominancia dos modos verbais indicativo e imperativo,
e favorecem a cristalizagdo de conceitos definidos pela empresa e a definicio de
comportamentos para inviabilizar a contra-argumentacao da ldgica proposta pela empresa.

Um outro aspecto que também merece destaque ¢ a constante repeticao de eufemismos
como “associado” em vez de “empregado”, “organizagdo” em vez de ‘“empresa’,
“coordenador” em vez de “chefe” e, principalmente, “talentos humanos” em vez de “recursos
humanos” que aparece com bastante freqiiéncia no interior de todos os textos analisados.

Além disso, sdo difundidos conceitos abstratos, genéricos e maquiados por uma
retérica espiritualista, tais como: paixdo, fé, coragem, sinergia, convic¢ao, missao etc. Com

base na crenca de que ndo basta convencer o cliente, mas é preciso encantar o cliente
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(associado também ¢ considerado como cliente interno) tais conceitos sdo dotados de um
poder magico que embevece, seduz e possibilita a criagdo de um simulacro da realidade, que
oculte as condig¢des reais de trabalho, a concreticidade da gestdo e os condicionantes reais que
movem os interesses do capital privado.

A produgdo do sentimento de ser um sdcio no negocio (e por isso pode ter um hordrio
movel), de ser um associado, um talento humano ou cumprir uma missdo dissimula as reais
condi¢des alienadoras de trabalho, fazendo com que sejam substituidas por uma representagao
imagética produzida pelos gestores numa rela¢do supostamente harmonica em que todos estdo
no mesmo barco (que da no mesmo que a visdo anterior da empresa; somos uma grande
familia), e almejam a conquista da exceléncia do produto e a conseqiiente garantia da
produtividade e da lucratividade.

Nesse processo de reconceituacdo de vocabulos, de mudanga de discurso e de produgao
de novas estratégias para a gestdo das relagdes de trabalho pelo empresariado, a educagdo
volta a tona com uma missdo especifica de ser também uma das aliadas para a formagao de um
novo perfil de trabalhador na atual dinamica do desenvolvimento econdmico e para a garantia
da exceléncia do produto interno num momento de acirrada competitividade transnacional.

Diante do quadro apresentado, tornaram-se explicitas as multiplas formas que as novas
praticas gerenciais produzem para a reeducac¢do dos talentos humanos no ambito interno da
empresa. Entretanto, ¢ possivel constatar que a preocupagao dos gestores da empresa com a
educacdo dos Talentos Humanos transcende os muros da empresa e tem um alcance
sistematico sobre a educagdo regular por meio de varias agdes. Na concepgdao de Bernardo,
“produzido na escola como um objeto do capitalismo, laborando na empresa como uma
engrenagem do capitalismo e organizado nos seus lazeres como um elemento de processos
capitalistas, o trabalhador assimila a ideologia capitalista pela forma, antes de fazé-lo pelo
contetido. Nesta perspectiva, eu remeto, também, o ideoldgico para a esfera econdmica
(1998:40).

Pressuponho que, mais do que definir uma dimensdo pedagdgica de forma linear entre a
empresa € a escola — entendendo esta como a propulsora do desenvolvimento e redentora da
crise econdmica —, a investida ideologica no campo da subjetividade do trabalhador consolida-
se no sentido de combater as possiveis formas de resisténcia aos designios do capital, ao
mesmo tempo que pretende produzir-lhes uma nova identidade mediante sua adesdo

incondicional a l6gica da empresa.
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Ao analisar o capital como uma relagdo social que envolve as Condi¢oes Gerais de
Produ¢do, enquanto elemento catalisador do processo econdmico, pode-se localizar a
instituicdo escolar dentro das Condi¢oes Gerais de Produg¢do e Reprodugdo da Forga de
trabalho. A nova dindmica concorrencial impde um aprimoramento das formas de gestdo
como fator que garantird a exceléncia do produto na guerra intercapitalista. Para os
capitalistas, tal fato implica uma maior qualificagdo do trabalhador para atuar nessa dinamica e
requer da escola a fungdo de preparar o trabalhador para atuar nos “novos ciclos da mais-valia
relativa”.

Nessa dire¢@o, os gestores dos tempos atuais afirmam que as habilidades exigidas pelo
periodo fordista sdo completamente diferentes das habilidades exigidas pelo novo contexto
globalizado. Ou seja, a escola que concentra as “Condi¢oes Gerais de Produgdo e Reprodugdo
da For¢a de Trabalho” tera que se reorganizar a fim de preparar o trabalhador para satisfazer
as exigéncias da demanda do setor produtivo.

Assim, partindo da premissa de que € mais facil e desejavel educar do que reeducar, os
gestores t€m desenvolvido varias a¢des nas escolas publicas de educagdo fundamental. Tais
acoes sao expressas de multiplas formas, as quais me reporto a seguir. O foco principal esta
direcionado para a atuagcdo dos vdarios segmentos que compdem o “Estado Amplo” em
atividades da educagdo regular, no sentido de mapear suas proposi¢des para o universo escolar
e situar as bases que legitimam a intervengao concreta da empresa em estudo no cotidiano de

uma unidade do ensino formal.
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CAPITULO IV

A PARTICIPACAO DOS GESTORES DO ESTADO AMPLO NA
EDUCACAO ESCOLAR

O movimento do capital é insacidvel.

Karl Marx
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A PARTICIPACAO DOS GESTORES DO ESTADO AMPLO NA
EDUCACAO ESCOLAR

A atuacdo do setor produtivo na educagdo escolar ndo ¢ uma caracteristica peculiar da
década de 90. A histéria da educagdo brasileira nos permite constatar que, nos mais variados
contextos sociais, os propugnadores do desenvolvimento econdomico buscaram na educagdo
escolar um aliado para satisfagdo de seus interesses. E possivel encontrar na politica
educacional, em diversos momentos historicos, a €nfase na escola enquanto instituicdo
provedora da competéncia técnica do trabalhador e, em decorréncia, como produtora de
riquezas para o pais, como € o caso deste trecho do Manifesto dos Pioneiros de 1932:

na hierarchia dos problemas nacionaes, nenhum sobreleva em importancia e
gravidade ao da educacdo. Nem mesmo os de caracter economico lhe podem
disputar a primazia nos planos de reconstruc¢do nacional. Pois, se a evolugao
organica do systema cultural de um paiz depende de suas condigdes
economicas, ¢ impossivel desenvolver as forcas economicas de produgao,
sem o preparo intensivo das forgas culturaes e o desenvolvimento das
aptiddoes 4 invengdo e & iniciativa que sdo os fatores fundamentaes do
accrescimo de riqueza de uma sociedade... todos os nossos esfor¢os, sem
unidade de plano e sem espirito de continuidade, ndo lograram ainda crear

um systema de organizagdo escolar, a altura das necessidades modernas e
das necessidades de um paiz... (Apud Hora,1996:106).

Historicamente, a escola tém sido impostas exigéncias educacionais relacionadas com o
desenvolvimento econdmico capitalista, como ¢ possivel depreender deste fragmento da
historiografia da educacgdo: “No inicio do século, as mudangas introduzidas nas relagdes de
produgao e, sobretudo, a concentracdo cada vez mais ampla de populagdo em centros urbanos
tornaram imperiosa a necessidade de se eliminar o analfabetismo e dar um minimo de
qualificagdo para o trabalho (...) Onde, pois, se desenvolvem relacdes capitalistas, nasce a
necessidade da leitura e da escrita, como pré-requisito de uma melhor condi¢do para
concorréncia no mercado de trabalho” (Romanelli, 1982:59).

A preocupacdo com a educacdo escolar e com a formagdo profissional também se
manifestou no interior do movimento sindical desde o inicio do século XX. De acordo com
Souza et al (1999), uma das primeiras proposi¢des nesse campo foi a idéia de criacdo de uma

universidade operaria, aprovada no /I Congresso Operario do Estado de Sdo Paulo, em 1908,
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no sentido de apoiar o desenvolvimento intelectual do operariado. Ainda segundo os autores,
do inicio do século até a criacdo dos sindicatos oficiais, no final da década de 30, as
experiéncias educacionais do movimento sindical tiveram um carater profissionalizante com
curta duragdo. A partir da década de 40, ocorre uma expansdo de acdes sindicais na area da
educacio por meio de cursos de alfabetizagio, de ensino regular de 1° grau e de experiéncias
com escolas técnico-profissionalizantes.

Os autores concluem que, apesar das diversas experiéncias do movimento sindical na
area educacional do inicio do século a década de 70, a discussdo sobre as questoes
educacionais revelou-se incipiente e intermitente, embora ressaltam a mobilizagdo em defesa
da escola publica, nos anos 50, e as experiéncias de educagdo popular realizadas nos
sindicatos, nos anos 60/70, as quais envolviam formag¢do geral e politica além de formagao
profissional.

Em contrapartida, no ambito governamental e empresarial, constata-se a
institucionalizag@o da estratégia educacional para o desenvolvimento economico, que tende a
ser melhor sistematizada com a criacio, em 1942, do SENAI’® (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), e, em 1946, do SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial). Tais institui¢des foram criadas pela Confederacdo Nacional da Industria e pela
Confederacdo Nacional do Comércio, respectivamente, para qualificar — ainda que
precariamente — a mao-de-obra de forma paralela ao sistema oficial. Nao ¢ demais lembrar que
esse ensino de sistema paralelo e de carater técnico e profissionalizante destinava-se
principalmente a classe trabalhadora, visando a insercdo desta no setor produtivo de forma
mais imediata, enquanto que o ensino do sistema oficial de nivel secundéario e superior
continuava destinado as elites, contribuindo para o processo de segregagdo educacional e
social.

No inicio da década de 60, a preocupacdo com a educagdo, enquanto um fator de
desenvolvimento nacional, torna-se candente no meio empresarial brasileiro. Souza (1981), na
pesquisa intitulada Os empresarios e a educagdo — O IPES e a politica educacional apos
1964, taz um levantamento de documentos no Arquivo Nacional e consegue demonstrar, por

meio das fontes investigadas, que o IPES’’ exerceu um importante papel na formulagdo e

°6_ Para uma analise pormenorizada da dindmica interna do SENAI e do SENAC veja a pesquisa realizada por
Bryan (1983) e Uhle (1982) respectivamente.

7O IPES (Instituto de Pesquisas de Estudos Sociais), foi organizado em 1961 por um grupo das cidades de Sdo
Paulo e Rio de Janeiro, formado principalmente por empresarios, profissionais liberais e elementos das forcas
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elaboracdo de politicas no quadro institucional do Pais apds 1964. Nos documentos,
predominam a perspectiva utilitarista e desenvolvimentista atribuida a educagdo que permeou
o discurso oficial na década de sessenta. Esse enfoque caracteriza o contexto que preparou as
bases para a legitimacio da entrada do setor econdmico na organizacio da escola publica®.

Na concepcao do IPES, a educacdo escolar teria um papel relevante para suprir as
necessidades de desenvolvimento econdmico e se constituiria também em importante fator de
desenvolvimento social, como ¢ possivel depreender do papel atribuido a Universidade, que ¢é
o de “render os técnicos de alto nivel, os pesquisadores cientificos, os professores e os
profissionais liberais de que nosso desenvolvimento carece” (p. 59). Ao reiterar uma
concepgao elitista e segregadora de educagao, afirma, por exemplo, que o “ensino superior, em
paises ainda em desenvolvimento, ndo pode ser direito de todos, mas tdo s6 daqueles que tém
aptidao e preparagdo para dele beneficiar-se. (...) tem de procurar para seus cursos nao so os
jovens bem dotados, como também os bem preparados pela escola secundaria, os dedicados e
esforgados” (Idem).

Essa perspectiva, tendo a Teoria do Capital Humano™ como suporte, também esta
expressa na lei n° 5.692/71, que reforma o ensino de 1° e 2° graus através da profissionalizagdo
compulsoria para a inser¢do do estudante no mercado de trabalho. No entanto, a lei n°
7.044/82 altera a 5.692/71, revogando a profissionaliza¢do compulsoria e indica uma
preparagdo para o trabalho em lugar da qualificagdo para o trabalho.

Essa rapida retomada historica ilustra alguns pontos de contato que diferentes contextos
estabelecem entre si, por meio de manifestacdes discursivas, institucionais e legais da relagao
entre trabalho e escola, tendo em comum o fato de diferentes segmentos perceberem essa
relagdo como via do desenvolvimento economico e conseqiiente expansao do capital.

E no momento atual, o que pensam os empresarios, trabalhadores, governantes e

pesquisadores, quando evocam a escola como uma das propulsoras do desenvolvimento

armadas. O editorial do boletim "Que ¢ IPES?" afirma que essa entidade oferece solugdes para os problemas
brasileiros, apontando todas as "reformas necessarias ao Pais, de repulsa a luta de classes e de pregagdo da
harmonia social pela realizagdo da justiga social” (Apud Souza, 1981: 39-40). Segundo Glycon de Paiva, um
de seus membros, “O IPES foi organizado com o objetivo de preservar a ordem capitalista ¢ conduzir as
reformas para a produtividade e a justica social" (Idem).

. Segundo as proposi¢des dos precursores das questdes educacionais do IPES, como José¢ Roberto Moreira, o
desenvolvimento econdmico do Pais é o parametro para a reestruturagdo educacional. "(...) o Brasil apesar de
atrasado culturalmente, é um pais em franco desenvolvimento econémico e que, por isso, necessita de gente
educada, qualquer que seja sua capacitagdo, em quase todos os setores de atividades" (Apud Souza,
1981:62).

% Os fundamentos da Teoria do Capital Humano serdo explorados no decorrer deste capitulo.

58
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econdmico? Quais suas percepgoes acerca da relagdo entre o setor empresarial e a educagao
escolar?

A partir das novas configuragdes no mundo do trabalho, os discursos governamentais,
do empresariado e das centrais sindicais indicam que, diante das mudangas organizacionais, 0
novo perfil do trabalhador requer uma qualificagdo mais complexa e diferente das exigidas
pelos modelos produtivos tradicionais. Essa qualificagdo podera advir de uma escolarizagdo
que garanta o desenvolvimento das habilidades requeridas pelo novo contetido do trabalho,
para suprir as lacunas e deficiéncias existentes na implementacdo dos atuais processos
tecnoldgicos e organizacionais.

Para tanto, os diversos setores que compdem o Estado Amplo demonstram, por meio de
suas proposi¢des, a preocupagdo com a elevagdo do nivel de escolarizagdo como forma de
capacitar a for¢a de trabalho para as mudancas na economia globalizada. Assim, durante a
década de 90, além de uma intensificagdo da produgdo académica sobre a tematica que
envolve a relacdo entre educagdo e trabalho, foram elaborados diversos programas
institucionais por parte do governo e do setor empresarial como também houve um debate

bastante intenso nas plenarias das Centrais Sindicais, sendo elaborados varios documentos.

4.1. Eixos para um projeto educacional no atual contexto: o discurso e as

proposicoes do setor sindical

Até os anos 80, o debate em torno da educagdo escolar no interior do movimento
sindical pautava-se em idéias genéricas. Enfatizava-se a defesa do ensino bésico, publico,
gratuito e de boa qualidade para todos os niveis, mas ndo havia, naquele momento, um
aprofundamento de seus elementos constitutivos (Fidalgo: 1999, Souza et al: 1999). E na
década seguinte que se intensifica, no interior das centrais sindicais, a discussdo sobre a
educagdo escolar e sua relacdo com o mundo do trabalho. H4 um consenso entre as trés
centrais sindicais (CUT, FS e CGT) de que a educagdo, geral e profissional ndo se constitui
uma tarefa exclusiva do Estado e do patronato, mas também dos trabalhadores. Nessa direcao,
os temas atinentes a educacdo escolar adquirem especial sentido na pauta de intervengdes
sociais propostas pelas Centrais, e um peso equivalente as outras diretrizes de ac¢ao sindical em

suas agendas.
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Os documentos produzidos pelas trés centrais sindicais no decorrer da década de 90

sdo consensuais a respeito da relevancia da educagdo para os trabalhadores no novo contexto

globalizado®. No entanto, ha algumas — ainda que nio tanto estruturais — distin¢des entre suas

concepgdes e proposicdes. E possivel identificar tais distingdes pelo carater de integracdo e

subordinacdo assumido pela CGT e FS a dinamica empresarial e a logica do mercado,

aspectos esses que adquirem uma dimensdo ambigua, no meu entender, em relagdo a CUT.

Para a Forga Sindical e a CGT, a educagdo torna-se um meio — adquirindo um formato de

“passaporte” [] para a garantia de promog¢ao da competitividade nos sistemas produtivos, tal

como ¢ vislumbrado pelo capital. Embora no discurso esteja presente a necessidade da

educacdo como requisito para o exercicio da cidadania, a dimensdo politica destas duas

categorias estd alijada do debate, enquanto possibilidade do fortalecimento da classe
trabalhadora, conforme evidencia o discurso da Forga Sindical:

Se, em primeiro lugar, entendemos a educacdo como um bem de carater

econdmico para um pais, os sindicatos possuem uma fung¢ao fundamental no

campo educacional e, em segundo lugar, se entendemos a educagdo como

uma ferramenta necessaria para atingirmos a cidadania, o papel dos

sindicatos também ¢ de extrema importancia (...) isto ndo significa que no

caso especifico dos profissionais do ensino, apoiemos as taticas corporativas

equivocadas das liderangas que, ndo envolvendo as comunidades, provocam

enormes danos e insegurangas aos alunos e suas familias como movimentos

reinvindicatérios e inconseqiientes (...) o contexto econdmico mundial estd

mudando rapidamente (...) e a necessidade de qualificacdo profissional

torna-se cada vez maior, com trabalhadores mais preparados e com maior

nivel de versatilidade intelectual. Tudo isto s6 pode ser garantido com um
nivel de educacao cada vez melhor (For¢a Sindical/ UNICEF,1994:18).

A Forga Sindical, como a CGT, enfatiza a importancia do estreitamento da educacao
geral e formacao profissional com o mundo produtivo, por meio de uma politica que supere o
classico embate na relacdo capital e trabalho em detrimento de uma politica de parceria entre
os sujeitos das diversas esferas sociais: trabalhadores, empresarios e Estado. Nesse sentido,
acredita na cooperagdo da forca de trabalho para a viabilizagdo da produtividade de uma forma
intelectualizada e co-responsavel no processo de produgao.

Em documentos produzidos pela Forga Sindical, é possivel depreender a posi¢ao dessa

entidade quanto a importancia da educagao basica para a “empregabilidade”.

8 Neste trabalho, no entanto, estdo em discussdo apenas os documentos produzidos pela Forga Sindical e pela
CUT, pelo fato de a CGT néo ter disponibilizado os documentos solicitados para esta pesquisa. Tal afirmagdo
se pauta, todavia, em fontes secundarias, tais como: Fidalgo: 1999, Souza et al: 1999.
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(...) a automagdo e os novos processos eliminam postos de trabalho,
agravando o desemprego. As exigéncias de melhor qualificagdo profissional
e nivel de ensino tornam o trabalho inacessivel para um grande contigente de
pessoas que nao se preparam para tais exigéncias. Resta a estes trabalhadores
— quando resta — aceitar um emprego precario, muitas vezes no setor
informal da economia. Neste contexto, aumentam a importancia da formagao
profissional e da escolaridade basica, como fatores imprescindiveis para a
‘empregabilidade’. A qualificacdo do trabalhador passa entdo a ser condigao
fundamental para se fazer frente as transformagdes decorrentes do processo
de globalizagio dos mercados. E preciso garantir melhor qualidade dos
produtos e aumentar a produtividade, para que os pregos possam baixar e
competir no mercado globalizado. Mais do que nunca, o sistema produtivo e
educacional precisam estar integrados. A formagdo profissional e a escola
sdo apresentados como respostas aos problemas de competitividade das
empresas, da exclusdo social e da geracdo de empregos (Forca Sindical, 3°
Congresso Nacional da Forca Sindical. Grifos meus).

O termo “empregabilidade”, oriundo e geralmente utilizado pelo segmento patronal, é
usado para caracterizar o que torna o trabalhador “empregéavel”, referindo-se a um conjunto de
habilidades e competéncias definido pelo contexto de globalizagdo da economia que
possibilita ao trabalhador manter-se no emprego ou se adequar as mutagdes do mercado de
trabalho, inserindo-se nele. A critica a essa terminologia observa que a empregabilidade ¢
associada a educacdo por meio de politicas que visam ‘“‘garantir a transmissao diferenciada de
competéncias flexiveis que habilitem os individuos a lutar nos exigentes mercados laborais
pelos poucos empregos disponiveis” (Gentili, 1997:16). Uma outra critica diz respeito ao
sentido utilizado no discurso governamental e empresarial “no qual, implicita ou
explicitamente, sdo os trabalhadores, individualmente os responsaveis pelo seu emprego ou
desemprego a partir de uma ‘carteira de competéncias’ absorvivel e vendavel no mercado de
trabalho, constituida por itens de escolaridade, aperfeicoamento técnico, experiéncia
profissional e habilidades comportamentais doceis ao capital” (Domingues, 1999:38).

Fica explicito, pois, que as proposicoes dessa Central objetivam o estreitamento da
relacdo entre o sistema produtivo e o educacional com a perspectiva de que a educagdo formal
e a formagdo profissional possam contribuir para os problemas de competitividade das
empresas ¢ da geragdo de empregos na acepcao da “empregabilidade”. Ressalta-se, ainda, a
importancia da escola publica para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador sendo que a
formagao profissional assume um papel de complementaridade da educagdo formal: “A
formagao profissional ¢ um direito de todos os trabalhadores, fator de enriquecimento pessoal

e instrumento basico para o exercicio da cidadania, devendo ser sempre complementar a
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escolaridade formal, e nunca substitutiva desta” (For¢a Sindical, 1999). Ao afirmar a
necessidade da integragdo entre a educagdo formal e a educagdo profissional, esta Central
postula ainda que a defini¢do, o acompanhamento e a avaliagdo do sistema educacional
deverao ocorrer com a participagdo dos trabalhadores.

Como pressupostos basicos para agdo sindical, propde a generalizagdo e a melhoria do
ensino, contemplando o papel da informatica no mundo atual por meio de um novo modelo de
qualificagdo profissional centrado na educagdo global e na difusdo do conhecimento; a
requalificacdo profissional, com participagdo dos trabalhadores e viabilizando o seu
aproveitamento em outras atividades.

A abordagem sobre a importancia da escolarizacdo se encontra presente na maioria dos
documentos investigados, sendo possivel identificar uma associagao entre a educacao basica e
a qualificagdo profissional como requisitos para o ingresso dos trabalhadores na estrutura
produtiva perante as exigéncias da globalizagdo econdmica, como postula o presidente da
Central:

Com a globalizacdao, o mercado de trabalho mudou bastante, em funcao da
acirrada competi¢do entre empresas € governos, o que aumentou a demanda
por conhecimentos e informagdes, tanto por parte de empresarios como de
trabalhadores. Os novos modelos de organizacdo do trabalho exigem do
trabalhador constante perseguicao pela qualidade e pela rapida adaptacao as
novas demandas do mercado, hoje em processo de transformacdo. Como
conseqiiéncia, a educagdo formal e profissional passou a ser componente
estratégico no mercado de trabalho, j& que muitas empresas passaram a usar
intensivamente novas tecnologias que empregam menos mao-de-obra e a
substituir trabalhadores com baixa escolarizagdo por outros com maior
qualificagdo e pagando os mesmos saldrios. Os modelos atuais de educacao
nao cumprem bem a fun¢do de preparar o jovem para o mercado de trabalho
e nem de prepara-lo para o exercicio da cidadania, através de uma
abrangente formacdo humanistica. A educagdo cidada de qualidade ¢ a
vacina que ird garantir as futuras geracdes o preparo necessario para

conviver e administrar situagdes adversas, como as crises de diversas causas
e natureza” (Revista For¢a Jovem em Acgédo: 1999:22).

Assim se pronuncia Kandir, coordenador do documento Um projeto para o Brasil — A
proposta da For¢a Sindical: (...) “no momento em que as vantagens comparativas tradicionais
cedem importancia a capacidade dinamica de produzir e assimilar conhecimentos, o ensino
publico no Brasil encontra-se semidestruido”(Folha de Sao Paulo, 06-02-1994). A partir desse
diagnostico, Kandir coloca como prescricdo para a geracdo e atragdo de investimentos a

educagdo escolar sob inspiragdo da teoria do capital humano e dos tracos da modernidade,
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candente naquela conjuntura, sobretudo pelo alardeamento provocado no governo Collor: “os
dados sdo assustadores e apontam a necessidade de superar o descaso e as estratégias
educacionais equivocadas do passado. Para tanto, é necessario colocar a questao educacional
no centro de um projeto de desenvolvimento digno do nome, com vistas a formar consenso
efetivo quanto as necessidades basicas de aprendizagem da populacdo brasileira e padrdes
adequados de gestdo das escolas e dos o6rgdos centrais responsaveis. Nao ha outro modo de
entrar para valer na modernidade” (Idem).

Buscando influir diretamente na organizagdo do trabalho escolar, a Forca Sindical, por
meio de uma parceria com o UNICEF (Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia), elaborou,
em 1994, as seguintes linhas de acdo:

- Informar-se e participar dos Conselhos Municipais de Educagdo, dos Conselhos

Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente e dos Conselhos Tutelares;

- Informar-se e participar dos debates sobre qualquer tema que esteja ligado a

educacgdo basica, superior ou profissionalizante;

- Buscar parcerias fora do contexto sindical para colocar em ag¢do algum plano que

possa melhorar ou comegar iniciativas educacionais;

- Divulgar os dados, a realidade da educagdo brasileira e as possiveis alternativas

junto as bases;

- Criar ou manter em seu sindicato um departamento que se ocupe exclusivamente de

uma melhor formacgao e informagao para sua categoria;

- Fazer levantamentos ou pesquisas na categoria sobre a real situagdo educacional

dos filhos daqueles a quem representamos;

- Manter nos boletins informativos espaco dedicado a educacgao brasileira;

- Incentivar os trabalhadores a acompanhar a vida escolar de seus filhos, além de

participarem do cotidiano da escola;

- Utilizar a forga politica dos sindicatos para pressionar prefeitos, vereadores,

empresarios, autoridades etc (For¢a Sindical/ UNICEF,1994:18).

Ha também uma énfase bastante acentuada no processo de qualifica¢do e requalificacao
dos trabalhadores por meio de Semindarios, Projetos Especiais e Cursos de Qualificagdo
Profissional visando garantir o ingresso, a reinser¢do ou a manutencdo do trabalhador no
mercado de trabalho:

. em 97 a central deu inicio ao seu Programa Nacional de Qualificagdo
Profissional, em convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego, com
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recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT. Diferente da
educacao tradicional, a qualificacdo ¢ um tipo de formagao direcionada, que
atende as necessidades urgentes do trabalhador. Qualificagdo profissional
significa ensinar uma profissao. Melhor ainda ensinar uma profissao que dé
oportunidades no mercado de trabalho (Revista Forga Sindical, 2000:44).

Além desses Programas de Qualificacdo, a Central ¢ também co-autora de projetos de
cunho assistencial, que visam atuar sobre a escolaridade de criancas para garantir a
“empregabilidade para as geracdes futuras” como € o caso do Projeto Meu Guri € o seu
similar Projeto Eremim, realizado em Osasco, SP.

O “Projeto Meu Guri” ¢ uma iniciativa da For¢a Sindical e do Sindicato dos
Metalurgicos de Sao Paulo. “Em parceria com empresarios e trabalhadores, o objetivo do
Projeto ¢ tirar criancas das ruas oferecendo-lhes moradia, alimentagdo, educacdo, assisténcia
médico-odontolégica e uma formacdo digna. Ou seja, a0 mesmo tempo integrando-as ao
convivio social e afastando-as, de vez, dos tortuosos e violentos caminhos que as ruas
oferecem com aprendizado” (Revista For¢a Sindical, 2000: 42). A proposta ¢ que as criangas
participem do Projeto até completarem 18 anos. Atualmente, o Projeto abriga 29 criangas e
funciona na subsede do sindicato de Tucuruvi, SP. O gasto mensal com cada crianga é de R$
400. “Algumas criangas sdo mantidas por empresas, enquanto outras sdo adotadas pelos
proprios trabalhadores que, depois de aprovacdo em assembléia, dividem o valor entre o
namero de trabalhadores, nunca deixando ultrapassar o valor de R$ 0,50 para cada um (...) a
futura sede do Projeto na Serra da Cantareira abrigara inicialmente 120 criangas (...) também
serdo implantados pequenos nucleos do Projeto Meu Guri em bairros da periferia de Sado
Paulo, em outros municipios e até em outros estados” (Idem).

Os documentos produzidos pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), por sua vez,
indicam diretrizes, em certo ponto, diferenciadas em relacdo as outras centrais, no que diz
respeito a visdo de educacdo e qualificacdo profissional, as premissas da reestruturagdo
econdmica, predominantes na atual fase do capitalismo, e a postura do sindicato frente a essa
reestruturagao.

As Resolugdes do 5° CONCUT realizado em 1994, ja afirmavam que “a educacao
profissional ¢, numa concep¢ao cutista, parte de um projeto educativo global e emancipador.
Portanto, deve ser entendida como o exercicio de uma concepg¢ao radical de cidadania. A CUT
recusa a concepcao de formacdo profissional como simples adestramento ou treinamento ou

como mera garantia da competitividade dos sistemas produtivos” (p.27).
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Em 1995, em documento produzido que registra as Resolu¢des da 7* Plenaria, a entidade
reafirma esse pressuposto ao criticar os discursos e praticas propostos pelos empregadores,
sindicatos patronais ou politicos e algumas categorias de intelectuais que procuram realizar “o
ajustamento entre a educagdo e os interesses empresariais, entre escola e produgao” (p.18). O
referido Documento critica ainda que “os discursos que prevalecem atualmente, de cunho
econdmico e tecnicista, se desenvolvem tendo como eixo a busca de maior produtividade,
imposta pela intensificagdo da concorréncia internacional, e associam os novos métodos de
producao introduzidos pelas novas tecnologias ao acréscimo de ‘inteligéncia e conhecimento’
no mundo da producao” (p.19).

Ao abordar as vinculagdes entre o setor produtivo e o escolar, a CUT contesta o
interesse do governo pelo ensino tedrico fundamental enquanto uma conjugagdo de interesses
entre o mundo capitalista e a “escola cldssica”. Ao contestar tais vinculagdes, critica que, “na
perspectiva educacional, a possibilidade que se prenuncia da passagem de uma cultura do
trabalho, onde o conhecimento requerido pela planta produtiva estava implicito na acao
(sensorial e concreta) para outra, onde ¢ demandada capacidade de lidar com simbolos verbais
e numéricos, sinalizaria a necessidade, pelo capital, de trabalhadores melhor formados em
educagdo geral. O mercado pediria um trabalhador polivalente, multi-habilitado, portador de
maiores conhecimentos gerais cientificos e tecnoldgicos, isto €, com maior escolaridade”
(p.19).

Ainda neste documento, a Central denuncia o discurso dos setores governamentais que
propde resolver o problema do desemprego por meio da educacdo e do ensino profissional e
reafirma a importancia deles na formacao dos trabalhadores, a fim de que possam enfrentar
técnica e politicamente a reconversdo produtiva. Argumenta que o ensino profissional tem por
objetivo “contribuir para a formacdo de trabalhadores tecnicamente competentes e
politicamente comprometidos com a luta pela transformagdo da sociedade. Nesse sentido, a
educacdo voltada para o trabalho é, ao mesmo tempo, educacdo profissional e educagao
politica” (CUT, Resolugdes. 7* Plenaria 1995:22). A entidade defende também a superagdo do
antagonismo entre formagado geral e formacao técnica e a busca por uma educacao democratica
por meio da organizagdo de uma escola unitaria, que abranja a educacdo infantil, o ensino
fundamental ¢ médio e inclua, neste nivel de escolaridade, os objetivos de educagdo
profissional:

A formagdo basica propiciada pela escola regular ndo exclui a necessidade
de oportunidades de uma formacao profissional mais especifica realizada por
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centros publicos ou privados de ensino profissional, por associagdes
sindicais, comunitarias e populares. Por outro lado, sem a garantia da
formagao de carater basico, propiciada pela escola publica, gratuita e de
qualidade, a formagao profissional se tornara mero adestramento (Idem:23).

Nesta linha, a Central propde a reorganizacdo do ensino técnico no pais - seguindo a
perspectiva sugerida pela Associacdo Internacional da Educacdo (AIE) — por meio da
integrag¢do do ensino geral secundario e do ensino profissional técnico, para a constitui¢do da
educagdo integral ou politécnica. Mediante uma concepgdo baseada na politecnia®', afirma que
a formagao profissional deve estar integrada ao sistema regular de ensino.

A Central defende ainda a criagdo de Centros Publicos de Educac¢do Profissional, para
atender as demandas especificas e permanentes de qualificagdo de jovens e adultos
empregados e desempregados. Na sua visao, esses Centros devem oferecer atividades e cursos
de alfabetizacdo e pos-alfabetizacdo de trabalhadores que ndo concluiram o primeiro grau,
além de contemplar as necessidades de cursos de atualizagdo cientifica, artistica e cultural dos
trabalhadores. A Plenaria reivindica ainda que todos os recursos compulsorios, ou na forma
de incentivos fiscais destinados a formagdo e/ou requalificagdo profissional, sejam
considerados e administrados como fundos publicos, com a participagdo dos trabalhadores.

De acordo com a Assessora da Secretaria Nacional de Formagdo da CUT, a formagao
profissional, antes realizada de forma dispersa e pontual, por iniciativa de alguns sindicatos,
assume significativa importancia a partir das deliberacdes do 5° CONCUT, em 1994. Na sua
visdo, “a formagdo profissional é encarada como patrimonio social e deve ser colocada sob a
responsabilidade do trabalhador, orientada por uma escola publica, gratuita, laica e unitaria, e
pela resolugdo da OIT — Organiza¢do Internacional do Trabalho, voltada para a gestdo
tripartite de fundos publicos, agéncias e programas de formacdo profissional de alcance
municipal, estadual e nacional e internacional” (Domingues, 1999: 38).

No entanto, no final da década de 90, é possivel perceber de uma forma mais explicita as
mudancas nas diretrizes da Central quanto as concepg¢des de educagdo escolar e qualificagao
do trabalhador, sobretudo apds a inser¢ao dessa Central no Conselho Deliberativo do Fundo de

Amparo ao Trabalhador - CONDEFAT.

' Em linhas gerais, a no¢do de Politecnia visa romper a dualidade estrutural do ensino, estabelecendo uma
escola unitaria, distinta do modelo tradicional pautado em dois ramos diferenciados de educacdo. A unificacao
escolar dar-se-ia, portanto, na consideragdo do desenvolvimento multilateral do individuo, na busca de sua
formagdo ommnilateral. (...) A politecnia é enfocada como sintese entre teoria e pratica, entre humanismo e
ciéncia, entre educacdo e trabalho propriamente ditos (Souza et al, 1999).
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Segundo a assessora, o movimento inicial expansivo do PLANFOR® e a relativa
facilidade na obtencdo de recursos diretamente por todas as instancias sindicais conformaram
uma realidade heterogénea na base cutista, com a implementagdo de cursos, métodos e
parcerias realizadas por sindicatos, CUT’s estaduais, Confedera¢des e Federagdes Nacionais.
Tal fato levou a busca de uma articulagdo organizativa a partir de uma concep¢do comum
aprovada nas Resolugdes. Esse fato culminou no estabelecimento de uma politica nacional de

qualificagdo:

A redugdo de aproximadamente 50% nas verbas destinadas ao Planfor/99, e
a disposi¢d@o do Ministério do Trabalho e Emprego em realizar um convénio
unico com a CUT, acelerou a disposi¢@o cutista para a integragao de agdes e
projetos desenvolvidos para a qualificacdo profissional, e suas relagdes
institucionais. Nasce entdo o Projeto Nacional de Qualificagdo Profissional —
CUT Brasil, que originou-se de iniciativas e projetos de carater nacional
elaborados pela Secretaria Nacional de Formagdo, pela Confederacao
Nacional dos metalurgicos — CNM, a Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores na Agricultura — CONTAG; bem como projetos de carater
regional elaborados pelas Escolas Sindicais Norte II (Escola Chico Mendes),
Nordeste e Sul (Idem:40).

O Projeto Nacional de Qualificagao Profissional — CUT Brasil estd organizado em

sete programas:

1) Programa Integracao

2) Programa Integrar

3) Programa Formagao Integral

4) Programa Nacional de Formacdo Profissional para Trabalhadores e Trabalhadoras
Rurais

5) Programa Regional Sul

6) Programa Vento Norte

7) Programa Regional Nordeste

62 Programa Nacional de Qualificagio Profissional, organizado em 1995 e implementado a partir de 1996. O
Planfor é vinculado ao CODEFAT - Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — e as
Comissoes Estaduais e Municipais de Emprego, com mecanismos de financiamento administrado pelo FAT —
Fundo de Amparo ao trabalhador. Esse fundo, por sua vez, até 1990, era gerido exclusivamente pelo governo,
mas, no inicio da década de 90, com a criagdo do CODEFAT, passa a ser administrado por uma gestao
tripartite formada por trabalhadores, empresarios e Estado, com participacdo paritaria da politica a ser
implementada, além de normatizar e liberar recursos, e “por decisdo do proprio CODEFAT, o gerenciamento €
do Ministério de Trabalho” (CUT/CNM, Programa Integrar: s/d). As instituicdes que representam o governo
nesse Conselho sdo: Ministério do Trabalho, Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social € Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social. Os trabalhadores sdo representados pela Central Unica dos
Trabalhadores, For¢a Sindical e Confederagdo Geral dos Trabalhadores. Os representantes do setor
empresarial sdo a Confederagdo Nacional da Industria, a Confederacdo Nacional do Comércio e a
Confederagdo Nacional das Instituigdes Financeiras.
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Tais programas s3o desenvolvidos pela Secretaria Nacional de Formagdo em
conjunto com Confederacdes, Federagdes Nacionais, Sindicatos ou Escolas Sindicais. Embora
os programas tenham suas especificidades®, a maioria deles se volta para trabalhadores
desempregados, sob risco de desemprego ou candidatos ao primeiro emprego, gestores de
acoes e projetos de qualificagdo profissional, assessores sindicais e educadores (Idem, 1999).
De uma forma geral, a programacao se dedica a formagdo e a qualificacdo profissional para
trabalhadores, com elevacao da escolaridade, aprimoramento de metodologia para o 1° grau e
desenvolvimento de metodologia para o 2° grau. Alguns programas prevéem ainda a
“formacao profissional negociada em empresas em processo de Reestruturacdo Produtiva”,
além de formagao de dirigentes para acdes tripartites, com elevacao de escolaridade de 1°, 2° e
3° graus e ainda cursos voltados para agricultores familiares e assalariados rurais.

Embora as posicdes da CUT, explicitas nos documentos — inclusive nas Resolugdes da
9* Plenaria, realizada em 1999 —, oponham-se aos conceitos de empregabilidade e de
competéncia, presentes nos discursos e praticas do corrente modelo neoliberal, ¢ possivel
depreender destas posi¢des um paradoxo. Isso porque o conteudo da plataforma de tais
documentos alcanga uma estratégia politica que deixa a margem a perspectiva classista e
anticapitalista, outrora assumida pela Central. Um exemplo ¢ a dimensdo instrumental
caracteristica dos referidos Programas que compdem o Projeto Nacional de Qualificagdo
Profissional — CUT Brasil —, sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Formacao, com
énfase na formacao profissional, na certificacao escolar e na elevagdo do nivel de escolaridade
para 1°, 2° e 3° graus.

Apesar de a Assessora da referida Secretaria endossar as criticas presentes nas
Resolugdes da 9* Plenaria da CUT, quanto as “concepgdes reducionistas de educagdo
implementadas no pais, ancoradas no conceito de empregabilidade”, e firmar a orientacao pela
“luta por uma escola publica, gratuita, laica e unitaria”, ela assume, a0 meu ver, uma posi¢ao
duplamente paradoxal: Um primeiro paradoxo diz respeito ao fato de a Central criticar a
perspectiva do ideario neoliberal. Isso implica, grosso modo, a reducdo (ou omissao) da
participacdo do Estado em politicas sociais, como a educagdo, e a atribuicdo dessas
responsabilidades para outras esferas da sociedade, como o setor empresarial e demais
organizacdes civis. O que configura o paradoxo? O fato de a Central assumir — ainda que

parcialmente — uma “fatia” da responsabilidade estatal, de forma paralela ao ensino publico

% Para um detalhamento desses Programas ver: Domingues, 1999.
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formal, como ¢ o caso do Programa Integrar desenvolvido pela Confederagdo Nacional dos

Metalargicos (CNM)®*. O outro paradoxo diz respeito a contradigdo entre a denuncia feita, no

plano do discurso, ao perfil de trabalhador desejavel pelo setor produtivo para garantir a

“empregabilidade”, e as proprias diretrizes dos Programas que buscam, mediante suas agoes, a

mesma meta entdo criticada. Este fragmento do historico do Programa Integrar reitera minhas

afirmagoes:

A reestruturagdo produtiva e a utilizagdo de novas tecnologias, com a
conseqiiente eliminagdo de postos de trabalho, tém colocado o movimento
sindical frente a um novo desafio: como capacitar os trabalhadores para essa
realidade? Elevado grau de instrugdo, habilidade intelectual e de raciocinio,
organizacdo e visdo integrada sdo requisistos fundamentais para os que
disputam um emprego, exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais
restrito e excludente. O Programa Integrar — Formagdo e Qualificacdo para o
Trabalho surgiu para, de um lado, capacitar os trabalhadores empregados
para o dominio de novas tecnologias e, de outro, para qualificar os
desempregados para sua reinsercdo no processo produtivo, dotando-os de
novos conhecimentos, habilidades e, principalmente de uma visdo mais
abrangente sobre a realidade (...) a ag@o junto aos empregados tem como seu
principal instrumento a Pesquisa Participativa, que ¢ um processo de
levantamento das necessidades dos trabalhadores para acompanhar e
interagir na implantacdo da reestrutuagdo produtiva. A pesquisa ¢ negociada
com as empresas ¢ realizada por equipes de sindicalistas dessas fabricas,
com suporte técnico da Coordenacdo de Programas de Pos-Graduagdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. E a partir dos resultados da
Pesquisa que se dara o processo de negociacdo dos percursos formativos
adequados as necessidades dos trabalhadores dessas unidades produtivas
(Programa Integrar, CNM/CUT: 1998. Grifos meus).

Esse texto torna nitida a dimensdo instrumental assumida por tal programa de forma

negociada com empresas em prol do processo de reestruturacao produtiva € em detrimento da

opgdo por uma formacdo politica de carater estrutural, além de corroborar a perspectiva

patronal e estatal sobre a tese da empregabilidade.

64 “O Programa vincula a formagdo profissional e a certificacio de primeiro grau. Sua primeira experiéncia foi
no Estado de Sao Paulo, onde foram implantados inicialmente 12 nucleos, que, no final do ano passado [1997],
formaram 342 alunos. Em abril deste ano (1998), ja haviam sido implantados 53 nucleos em cinco estados.
Além disso encontra-se em negociagdo a implantacdo de mais trés nucleos em dois outros” (Programa
Integrar, CNM/CUT:1998).
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Essa posicdo esta ancorada na nova fase da Central” — mencionada no capitulo

anterior — balizada pelo trindmio proposigao/negociagao/participagdao (Tumolo, 1998), como

demonstra o trecho do documento do Plano Nacional de Formacao de 1993:

calcada numa estratégia de acdo reivindicativa nos anos oitenta, reagindo as
politicas econdmicas, a CUT firmou-se como principal interlocutora dos
trabalhadores e da sociedade em grande medida. Porém, a base desse modelo
ja ndo ¢ suficiente para responder aos desafios do movimento sindical
brasileiro nesse final de século[...] Portanto, combinar a¢do reivindicativa
com agdo propositiva, de elaboragdo de um projeto para a sociedade na
perspectiva de transformagdes estruturais, apresenta-se hoje como uma
necessidade urgente para o movimento sindical cutista... (Apud Tumolo,
1998:126).

Nessa dire¢do, a escolarizagdo e a qualificagdo profissional assumem especial
importancia para adequar os trabalhadores aos ‘“novos modos de gestdo e produgdo no

trabalho”, conforme afirma a assessora da Secretaria Nacional de Formagao sindical da CUT:

A gestdo cutista de politicas no campo da Educacdo profissional, que
delineia-se mais claramente na década de noventa, insere-se nas
transformag¢des macro-econdmicas € no avanco do neoliberalismo no mundo,
na introdu¢do de novas tecnologias na base produtiva, na circulagdo e
reprodugdo do capital, assim como seus impactos na relacao capital-trabalho,
entendidos principalmente como flexibiliza¢do dessas relagdes, com notaveis
perdas para os trabalhadores; com o fenomeno ja recorrente de terceirizagao;
a desarticulag@o das profissdes tradicionais; a crise de representatividade nos
locais de trabalho. Ao lado disso, ¢ somadas aos alarmantes indices de
desemprego causados pelas opgdes politico-econdmicas dos ultimos
governos brasileiros, as novas exigéncias educacionais colocadas para os
trabalhadores, com énfase na elevagdo da escolaridade e formagao
profissional adequadas aos novos modos de gestdo e produgdo no trabalho
colocam novos desafios para o sindicalismo cutista (Domingues, 1999:38).

Essas proposi¢cdes das centrais sindicais estdo em consondncia com as
orientagdes formuladas por outras esferas do Estado Amplo, conforme demonstro na segao

seguinte.

% Sem a pretensdo de discutir neste trabalho as divergéncias internas no interior da Central, é preciso ressaltar
que as criticas as posturas registradas nos documentos investigados ndo traduz uma diretriz homogénea da
entidade. Ao contrario, no seu interior, ha praticas e discursos de correntes politico-ideoldgicas que vdo no
sentido diametralmente oposto ao que foi registrado. No entanto, o que expus foi uma légica presente em
expressivos documentos oficiais produzidos pela Central em meados dos anos 90.
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4.2. Eixos para um projeto educacional no atual contexto: o discurso e as

proposicdes do setor governamental e empresarial

Em 1990, foi realizada em Jomtiem, na Tailandia, a Conferéncia Mundial sobre
Educagdo para Todos™. Tal Conferéncia contou com a participagdo das seguintes instituigdes:
UNESCO (Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura); UNICEF
(Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia); PNUD (Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento) e pelo BIRD (Banco Internacional de Desenvolvimento e Reconstrugao —

Banco Mundial).

Durante o referido evento, foi elaborada a Declaracdo Mundial sobre Educacdo —
Satisfacdo das Necessidades Basicas de Aprendizagem, assinada por 155 governos do mundo
inteiro. No predmbulo da Declaragdo, apos exposi¢do da drastica situacdo do indice de
analfabetismo em nivel mundial, é assegurado que a “educagdo pode contribuir para
conquistar um mundo mais seguro, mais sadio, mais prospero ¢ ambientalmente mais puro, ¢
que, a0 mesmo tempo, favoreca o progresso social, econdmico e cultural, a tolerancia e a
cooperacdo internacional” (Brasil, 1994:70). E reiterado ainda que a educagdo (...) “¢ de
importancia fundamental para o progresso pessoal e social” e que “o conhecimento tradicional
e o patrimdnio cultural tém utilidade e valor proprios, assim como a capacidade de definir e

promover o desenvolvimento”(Idem).

Em relacdo a educacdo basica, definiu-se como prioritrias a “Educagdo Primaria” e a sua
“universalizacdo”. Os objetivos que traduzem as estratégias acordadas na Declaragao foram:

- Satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem — compreende os instrumentos

essenciais para a aprendizagem (leitura e a escrita, a expressdo oral, o calculo, a

solugdo de problemas) e os contetidos basicos de aprendizagem (conhecimentos,

habilidades, valores, atitudes) necessarios para que os seres humanos possam

66 A partir de 1990, o Foro Consultivo desta Conferéncia realizou trés reunides globais para avaliar a “marcha da
Educagdo para Todos” em 1991 (Paris), 1993 (Nov Delhi), ¢ 1996 (Amman). De acordo com a Coordenadora
da Area de Inovagdes Educativas da UNESCO, cada uma destas grandes reunides foi precedida de reunides
regionais ¢ subregionais de avaliagdo e de "mesas redondas" sobre a Educacéo para Todos a nivel nacional, na
Africa, Asia, América Latina e Caribe. Entre 1993 ¢ 1995, o UNICEF ¢ o IIPE/UNESCO organizaram
seminarios regionais e subregionais com a presenca de politicos, a fim de estabelecer metas para a marcha da
“Educacdo para Todos”, nas seguintes regides: Ouagadougou, Burkina Faso (Abril 1993), para os paises ao sul
do Sahara, na Africa; Kampala, Uganda (Setembro 1993) para os paises da Africa Meridional e Oriental;
Amman, Jordania (Outubro 1994) para os paises Arabes; Yangoon, Myanmar (Mar¢o 1995) para o Sudeste
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sobreviver, desenvolver plenamente suas potencialidades, viver e trabalhar com
dignidade, participar plenamente do desenvolvimento, melhorar a qualidade de vida,
tomar decisdes fundamentais e continuar aprendendo (...);

- Universalizar o acesso a educagdo e promover a eqiiidade — para que a educagdo
basica se torne eqiiitativa, ¢ mister oferecer a todas as criangas, jovens e adultos a
oportunidade de alcancar e manter um padrdo minimo de qualidade da aprendizagem;

- Concentrar aten¢do na aprendizagem — a educagdo basica deve estar centrada na
aquisi¢do e nos resultados efetivos da aprendizagem, e ndo mais exclusivamente em
matricula, freqiiéncia aos programas estabelecidos e preenchimento dos requisitos
para obtencao do diploma (...);

- Ampliar os meios e o raio de a¢do da educagdo basica — define que: a aprendizagem
comega com 0 nascimento; o principal sistema de promocao da educagdo basica fora
da esfera familiar ¢ a escola fundamental; todos os instrumentos disponiveis e 0s
canais de informacao, comunicacdo e agdo social podem contribuir na transmissao de
conhecimentos essenciais bem como na informagao e educagao dos individuos quanto
a questdes sociais.

- Propiciar um ambiente adequado a aprendizagem — assisténcia em nutri¢ao, cuidados
médicos e apoio fisico € emocional;

- Fortalecer as aliangas — entre os orgdos educacionais e demais 6rgdos do governo,
incluindo os de planejamento, finangas, trabalho, comunicagdes e outros setores
sociais; entre as organizagOes governamentais € ndo-governamentais, o setor privado,
as comunidades locais, os grupos religiosos, e as familias;

- Desenvolver uma politica contextualizada de apoio — garantir um sélido ambiente
intelectual e cientifico a educacdo basica, o que implica a melhoria do ensino superior
e o desenvolvimento da pesquisa cientifica;

- Mobilizar recursos — tanto os atuais quanto 0s novos recursos financeiros e
humanos, publicos e privados ou voluntarios; Fortalecer a solidariedade
internacional — a promocao de relagdes justas e eqiiitativas para corrigir as

disparidades econOmicas entre as nacdes, priorizando o apoio aos paises menos

Asiatico e o Pacifico. A unica regido que ndo realizou este tipo de seminario foi América Latina e Caribe
(Torres, 1999).
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desenvolvidos e eliminando os conflitos para garantir um clima de paz
(Brasil:1994).
A Coordenadora da Area de Gestdo de Inovagdes Educativas da UNESCO, embora faga

. ~ o, . ~ . ~ 7 .
uma avaliagdo positiva das repercussdes do movimento de Educacdo para Todos®, admite

que:

aunque quizas previsiblemente, las "lecturas" de la EpT [Educacdo para
Todos] que han tendido a primar y a traducirse en politicas y medidas
concretas se han apegado mas a la tradicion de la conmservacion y el
mejoramiento que al desafio del replanteamiento y la transformacion.
Llegado el momento de la ejecucion y, crecientemente, frente a la urgencia de
los plazos y la presion nacional e internacional por mostrar resultados dentro de
los parametros acordados, la Educacion para Todos tue inclinandose por los
enfoques minimalistas, el corto plazo, la solucion facil y rapida, el triunfo de la
cantidad por sobre la calidad. La "vision ampliada"” de la educacion basica y
sus ambiciosas metas de una educacion de calidad para todos, en muchos
sentidos, ha venido "encogiéndose"” (Torres, 1999:12).

Nao obstante tal posi¢do, ha uma distancia entre o pretendido e o realizado como ¢

possivel depreender da sintese elaborada pela referida Coordenadora:

Quadro 2
"EDUCACION PARA TODOS"

PROPUESTA RESPUESTA
1. Educacion para todos Educacion para los nifios y nifias
2. Educacion basica Educacion escolar (primaria)
3. Universalizar la educacion bdsica Universalizar el acceso a la educacion primaria
4. Necesidades bdsicas de aprendizaje Necesidades minimas de aprendizaje
5. Concentrar la atencion en el aprendizaje Mejorar y evaluar el rendimiento escolar
6. Ampliar la vision de la educacion bdsica Ampliar el tiempo (nimero de afios) de la

escolaridad obligatoria
7. Educacion basica como cimiento de Educacion basica como un fin en si misma
aprendizajes posteriores

. la matricula escolar en los paises en desarrollo creci6 en 50 millones de alumnos (de 496 millones a 545
millones) y el ritmo de crecimiento de la matricula fue dos veces mayor que en la década de los 80. Las
regiones que mas incrementaron la matricula fueron Asia del Sur y Africa Sub-Sahariana (33 millones),
seguidas de los paises arabes (5 millones), América Latina y el Caribe (6 millones) y Asia Oriental (5
millones). Se estimaba que el nimero de nifios al margen de la escuela habia bajado de 128 millones (1990) a
109 millones (1995). para 1995, se estimaba un total de 872 millones de personas analfabetas mayores de 15
afios en el conjunto de paises en desarrollo, 4 millones mas que las estimadas para 1990, y 3 millones de las
cuales estaban ubicados en Africa Sub-Sahariana y los estados Arabes.Al mismo tiempo, la matricula escolar
continué descendiendo o empezd a descender en varios paises en desarrollo, tales como Angola, Camerun,
Guinea Ecuatorial, Madagascar, Ruanda y Uganda, en Africa; Corea, Irak, y Tailandia, en Asia; y Ecuador,
Jamaica y Uruguay, en América Latina y el Caribe. En el caso de Corea y Tailandia el informe del Foro
Consultivo asumia que el descenso en la matricula podia deberse al descenso de la poblacion en edad escolar
asi como a la normalizacion gradual de la edad de los alumnos al ingresar al sistema. (Lo mismo podria ser
valido quizés para el caso de Uruguay).
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8. Mejorar las condiciones de aprendizaje Mejorar las condiciones internas de la institucion
escolar

9. Todos los paises Los paises en desarrollo

10. Responsabilidad de los paises (organismos | Responsabilidad de los paises
gubernamentales y no-gubernamentales) y la
comunidad internacional

Ainda de acordo com Torres, a propria lista de 18 indicadores elaborados para avaliar

uma década de Educagdo para Todos (EpT) revela que:

- predominam os indicadores educativos/escolares convencionais de carater quantitativo em
detrimento dos de carater qualitativo, com énfase sobre o acesso a matricula na escola
primaria;

- Os indicadores se referem exclusivamente ao setor educativo, de maneira isolada, enquanto
que a EpT insiste na necessidade de um enfoque inter-setorial de politicas de apoio (saude,
nutricdo, emprego etc.) a fim de melhorar o ambiente de aprendizagem das criangas em
idade escolar, de suas familias e da populagdo em geral;

- O periodo de mensuracdo dos diversos indicadores (tais como a evasdo e a propria
aprendizagem) abarca fundamentalmente os quatro primeiros anos da escola primaria - a
nogdo Educagdo basica adotada pela EpT ndo se limitava ao sistema escolar nem a um
determinado numero de anos de estudo, mas sugeria, para a populagdo infantil, um periodo
de, a0 menos, 8 a 9 anos de educacio sistematica;

- Os indicadores referidos para a educagdo de jovens e adultos continuam centrados numa
alfabetizag¢do no sentido tradicional de “saber ler e escrever” e nao no sentido amplo de
satisfacdo das necesidades basicas de aprendizagem;

- A qualidade do trabalho docente ¢ medida por indicadores centrados no aspecto da

certificacdo;

Algumas Organizagdes Nao-Governamentais da América Latina, reunidas em Santo
Domingo, em fevereiro de 2000, também fazem severas criticas a década de Educacdo para

Todos. Tais criticas se baseiam, dentre outros, nos seguintes aspectos:

- Nao se pode pensar numa democracia educacional sem que se tenha, antes, uma
democracia social em que todos os cidaddos desfrutem de uma vida digna;

- O compromisso de uma educagdo publica, gratuita e de qualidade para todos deve
ser urgentemente estabelecido como responsabilidade do Estado. Nesta década [90],
a educacdo tem sido tratada como servigo ao consumidor, ou como benevoléncia de
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pessoas ou instituigdes assistenciais. Em ambos os casos, isso significa negar a
educacdo como um direito de todos os cidadios.

- Descontinuidade em politicas educacionais: quando a sociedade civil assume a
condi¢do de agente qualificado de demanda educativa, torna-se possivel uma
politica educacional de Estado coerente e inclusiva, com eqiiidade na qualidade, ¢
cuja gestao nao esteja sujeita aos ritmos e vaivéns das mudangas de governo.

- Deve-se questionar o modelo educacional que da prioridade a formacao de recursos
humanos para servir ao sistema econdmico vigente, sem considerar a formagao
integral do ser humano.

- A visdo ampliada da educagdo oferecida por Jomtien sofreu uma retragdo.
Entendeu-se "basica" como minima, ¢ ndo como base para um desenvolvimento
humano permanente. Analogamente, "para todos" foi entendido somente como
sendo para criancas de 7 a 14 anos, deixando de fora as criangas de 0 a 6 anos bem
como os jovens e adultos, ambos priorizados pelas metas de Jomtien (Educacion
para todos en las Américas, 2000).

No inicio da década de 90, o Brasil participou também da Declaragdo de Nova Delhi
juntamente com os outros sete paises mais populosos do mundo (Indonésia, China,
Bangladesh, Egito, México, Nigéria, Paquistao e India).

A Declaracdo, assinada por chefes de Estado em 1993, busca reiterar o compromisso
firmado e as metas definidas durante a Conferéncia Mundial sobre Educagdo para Todos
realizada em 1990, em Jomtiem. No discurso dos chefes de Estado dos paises signatédrios da
Declaragao, também esta presente a perspectiva que concebe a educagdo como base
fundamental para a conquista da mobilidade social e viabilidade do desenvolvimento
econdmico “dos paises em desenvolvimento”, por meio da aquisi¢dao individual de renda. O
discurso afirma que:

As aspiragdes e metas de desenvolvimento de nossos paises serdo atendidas
somente através da garantia de educagdo para todos os nossos povos (...) 0s
conteudos e métodos de educagdo precisam ser desenvolvidos para servir as
necessidades basicas de aprendizagem dos individuos e das sociedades,
proporcionando-lhes o poder de enfrentar seus problemas mais urgentes —

combate a pobreza, aumento da produtividade, melhora das condicdes de
vida e prote¢do ao meio ambiente (...) (Brasil, 1993:123).

Dessa Conferéncia, resultou o Plano Decenal de Educagdo dos paises participantes —
dentre eles, o do Brasil —, a partir do compromisso assumido no evento. O Plano Decenal de
Educacgao brasileiro, foi elaborado para ser implementado durante o periodo de 1993/2003. Foi
publicado em Maio de 1994 e, de acordo com o entdo Ministro da Educagdo e do Desporto,

Murilio Hingel, a meta do Plano ¢ a universalizagdo do ensino fundamental com qualidade,
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pois, “foi concebido e elaborado para ser um intrumento-guia na luta pela recuperagdo da
educagao basica do Pais” (1994:02).

O Plano Decenal de Educacao, ao reconhecer a importancia da educacdo bésica para a
“formacao do cidadao” e para a retomada do desenvolvimento nacional, propde um conjunto
de diretrizes de politica para fundamentar a operacionalizagdo dos correspondentes planos
estaduais e municipais. Em linhas gerais, o Plano propde como medidas e instrumentos de
implementacdo: a consolidagdo de aliangas e parcerias; a eficiéncia e equalizagdo no
financiamento; o desenvolvimento da cooperacdo e intercambio internacional ¢ a
intensificacdo das agdes governamentais em curso (Programa Nacional de Atengdo Integral a
Crianca e ao Adolescente — PRONAICA; Projeto Nordeste de Educagao; Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Basica — SAEB; Programa de Capacitagdo de Professores, Dirigentes
e Especialistas; Programa de Apoio a Inovagdes pedagodgicas e Educacionais;
Desenvolvimento da Leitura e da Escrita; Expansdo e Melhoria da Educacgao Infantil; Sistema
Nacional de Educacdo a Distancia; Programa de Integragcdo da Universidade com a Educacao
Fundamental; Descentralizacdo de Assisténcia ao Estudante; Eficiéncia, Equalizacdo e
Agilizagdo do Sistema de Financiamento).

E possivel perceber que a premissa basica e sustentadora do Plano Decenal de Educagio
(assim como a Declaragao Mundial de Educagao para Todos e a Declaragao de Nova Delhi) ¢
que a educacdo ¢ concebida como um elemento basico de desenvolvimento econdmico e deve

atingir um novo padrdo de eficacia para garantir a “eqiiidade social” ®*:

Para que o Pais volte a se desenvolver, impde-se um profundo ajustamento
econdmico e financeiro, que torne possivel novo modo de inser¢ao na ordem
econdmica internacional. Para tanto, serdo necessarias profundas
transformagdes estruturais, desconcentracdo espacial da economia e uma
vigorosa redistribui¢do de renda e de riqueza. Tal processo gerard mudancgas
na composicao e dinamica das estruturas de emprego e das formas de
organizacdo da produgdo, o que requer alteragdes correspondentes nas
estruturas e modalidades de aquisi¢do e desenvolvimento das competéncias
humanas. Serdo necessarios novos critérios de planejamento educativo e de
relacdes entre escola e sociedade, capazes de gerar oportunidades
educacionais mais amplas e diferenciadas para varios segmentos da
populagao (Brasil, 1994:21).

68 «(.)a medida que, cada vez mas, la economia en estos paises se basa en la informacién y se orienta al mercado
mundial, se requieren competencias cada vez mas sofisticadas de alfabetizacion y célculo en el lugar de trabajo y

en la comunidad, elevandose de este modo el nivel de las necesidades basicas de aprendizaje” (Torres, 1999:13)
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Reiterando a perspectiva da centralidade da escolarizacdo como via do desenvolvimento
econdmico, o primeiro objetivo estabelecido no Plano Decenal de Educagdo ¢ “satisfazer as
necessidades basicas de aprendizagem das criangas, jovens e adultos, provendo-lhes as
competéncias fundamentais requeridas para plena participacdo na vida econdOmica, social,
politica e cultural do Pais, especialmente as necessidades do mundo do trabalho” (Idem,
ibidem). No plano politico, requer-se da educagao também “valores e padroes de conduta (...)
exigindo processos € modos de relacionamento capazes de formar o cidadao para o pluralismo,
para o senso de tolerancia, de solidariedade e solucao pacifica de conflitos” (Idem).

E possivel, pois, a partir desses excertos dos documentos em evidéncia, depreender que
a centralidade atribuida a educagdo basica pelos governos e pelos organismos internacionais
denotam uma aproximagao estreita dela com a competitividade dos mercados sob influéncia
do modelo econdmico em curso: o neoliberalismo. As proposi¢des e objetivos da educagdo
basica conjugam uma dimensdo objetiva e subjetiva numa relagdo mutua entre
desenvolvimento econdmico e exercicio da cidadania.

A elaboragdo, por cada Pais, de um plano de acdo politica voltado para o
estabelecimento de vinculo entre educagdo, conhecimento e desenvolvimento também fora
previsto no documento Educa¢do e Conhecimento: Eixo da Transformagdo Produtiva com
Equidade®, elaborado pela Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL) e
pelo Escritorio Regional de Educagdo da Unesco para América Latina (OREALC). Partindo
do pressuposto que o avango do desenvolvimento ¢ comprometido por disfungdes no eixo
educacao-conhecimento, a proposta da CEPAL enfatiza, especialmente, a formagdao de
recursos humanos e o estabelecimento de incentivos e mecanismos que facilitem o acesso ¢ a
geracdo de novos conhecimentos. Ao lado disso, destaca ainda o fortalecimento da base
empresarial e a abertura para a economia internacional.

O Documento em questdo integra e sistematiza algumas conclusdes sobre as
possibilidades de desenvolvimento dos paises latino-americanos e situa a educagcdo como o
fundamento bésico para a “transformacdo produtiva com eqiiidade”. Uma das justificativas
dessa proposta para a América Latina e Caribe ¢ que nos paises desenvolvidos hd o pleno
reconhecimento do carater central da educacdo e da producao de conhecimento no processo de

desenvolvimento, para a difusdo de valores, dimensdo ética e comportamentos proprios da

%O documento foi produzido em 1992, mas a publicagio utilizada neste estudo ¢ a versdo traduzida para o
Portugués de 1995, por meio de uma co-edigdo realizada por IPEA, CEPAL ¢ INEP.
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“moderna cidadania” como também para a geracdo de habilidades indispenséaveis para a
competitividade internacional. Nessa Otica, afirma-se que € preciso conceber e desenvolver na
América Latina e Caribe uma “estratégia que conduza a mudancas efetivas nos setores
educacional, cientifico-tecnologico e de capacitagdo, visando a constru¢do da cidadania
vinculada tanto a democracia quanto a competitividade internacional” (CEPAL/UNESCO,
1995:9).

Ainda de acordo com o referido documento, tal estratégia tem por base os objetivos de
cidadania e competitividade e inspira-se em diretrizes politicas de eqiliidade e desempenho, ¢
instrumentalmente, essa estratégia se realizaria pela reforma institucional, a descentralizagdo e
a integracdo nacional. Os fundamentos dessa “estratégia” estdo baseados na crenca que “no
passado, perseguiu-se o objetivo estratégico da cidadania, sob a diretriz politica da igualdade
e tendo a integrag¢do nacional como a motivagdo do esquema institucional” (Idem). No
entanto, de acordo com a visdo dos propulsores dessa proposta, a constatacdo de que tais
parametros tém sido insuficientes levou a inclusdo de um novo objetivo “o da competitividade
— de uma diretriz politica adicional —, o do desempenho e o da descentralizagdo enquanto
componente do esquema institucional. Como orientacao da estratégia, trés diregdes principais
sdo colocadas:

- Do ponto de vista politico: considerar as atividades de produgdo e difusdo do
conhecimento tarefas estratégicas, as quais requerem o mais amplo consenso possivel
entre os atores sociais € um compromisso financeiro estdvel que permita o seu
desenvolvimento;

- Quanto aos contetdos: o enfoque principal centra-se nos resultados da educacdo, da
capacitacdo e da ciéncia e tecnologia, bem como em sua articulagdo com as
necessidades de desempenho de pessoas, empresas e instituigdes nas diferentes areas
de acdo do macrossistema social;

- Campo institucional: romper o isolamento tanto das unidades educacionais como das
unidades voltadas para a produgdo e transmissdo de conhecimento, proporcionando
autonomia para decidir e a correspondente responsabilidade pelos resultados.

As propostas de politicas para o desenvolvimento da estratégia, envolvem sete

vertentes:

superagdo do relativo isolamento dos sistemas educacionais, de capacitagao
e cientifico-tecnoldgico, expondo-os a demandas sociais (...) assegurar
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acesso universal aos codigos da modernidade’ e fazé-lo de maneira criativa.
Sdo de natureza instrumental as quatro ultimas vertentes: responsabilidade
na gestao institucional; profissionalizacdo e protagonismo dos educadores;
compromisso financeiro da sociedade com a educagdo, a capacitagdo € o
desenvolvimento cientifico-tecnoldgico; cooperacao regional e internacional
(CEPAL/UNESCO, 1995:11).

No ambito nacional, a década de 90 foi fecunda no volume de propostas que se
fundamentam no vinculo entre educacdo e desenvolvimento. Em consonancia com as
diretrizes propostas nesses documentos dos organismos internacionais, as proposi¢oes de
politicas publicas voltadas para a esfera escolar fundamentam-se, sobretudo, na perspetiva que
associa a elevacdo da escolarizacdo como a garantia de mobilidade social pela elevagao da
renda e uma maior qualificagdo profissional como requisito de garantia da competitividade nos
sistemas produtivos da economia globalizada.

Um exemplo ¢ o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP)
institucionalizado pelo governo Collor em 1990. Tal Programa visa uma reestrutura¢do no
setor produtivo como forma de conduzir o pais aos propalados patamares de desenvolvimento
e competitividade exigidos pelo processo de globalizagdo e modernizacao da economia. Ele
propoe “redugdo da participacdo do Estado na atividade produtiva, um amplo processo de
desregulamentag¢do da economia e também a busca de uma maior eficiéncia do aparelho
governamental. Sua tese considera ainda que a modernizacao da industria requer a “adoc¢do de

’ . ~ 71 ~ .
novos métodos de gerenciamento da producdo’” e de gestdo tecnologica na empresa, bem

como depende da capacidade de incorporagdo de novas tecnologias de produto e de processo
na atividade produtiva” (PBQP, 1990).

O Programa indicava ainda a melhoria da Capacitacdo de Recursos Humanos via
educacao escolar, afirmando a necessidade de haver programas e disciplinas sobre qualidade e
produtividade nos sistemas formal e informal de ensino. Acredita-se que, apOs a abertura
comercial realizada no Governo Collor, a competitividade entre o produto interno e externo foi
acirrada, o que exigiu um processo de modernizagao do setor produtivo e, consequentemente,

uma maior qualificacdo do trabalhador por meio da educagao escolar.

" “Entende-se por ‘codigo de modernidade’ o conjunto de conhecimentos e habilidades necessarios a

participagdo na vida publica e ao desenvolvimento produtivo do individuo na sociedade moderna”
(CEPAL/UNESCO, 1995:11).

7! A adogdo desses novos métodos de gerenciamento traduz-se principalmente na implantagio dos Programas de
Qualidade Total no setor produtivo. Evidentemente, essa estratégia gerencial ndo se limita apenas ao setor
produtivo, mas ocupa um lugar privilegiado no campo educacional, pois acredita-se que esse novo paradigma
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A recorréncia a escola como aliada no processo de reestruturagao produtiva ¢
justificada pela idéia que as habilidades exigidas do trabalhador durante periodo Fordista sdo
completamente diferentes das exigidas pelo novo contexto globalizado. Dentre uma lista
exaustiva de habilidades sugeridas pelas empresas para a escola desenvolver, destaco as
seguintes: capacidade de leitura e compreensdo de textos, formuldrios, painéis eletronicos
etc.; capacidade de redigir comunicados, documentos e relatorios; capacidade de falar e de se
comunicar com seus superiores, colegas e subordinados; capacidade para trabalhar em
computacdo, interpretar niameros, fazer medi¢des etc.; habilidade para entender, organizar e
analisar problemas quantitativos; capacidade de identificar e definir problemas, formular
alternativas e avaliar resultados; criatividade, iniciativa, uso da intui¢ao e do raciocinio logico;
auto estima, motivagdo e capacidade de assumir responsabilidades; capacidade de negociar e
contra-argumentar, espirito de colaboragdo’.

Em 1995, o Ministério do Trabalho cria o Programa Educagdo profissional: Um projeto
para o desenvolvimento sustentado e propde a ampliagdo de acesso e complementacao da
escola basica e a institucionalizagdo de programas de educagdo continuada. O documento
preconiza ainda a articulagdo entre as administragdes estaduais e municipais da Educacao e as
instituicdes de formacdo profissional e sugere também a participacdo de sindicatos de
trabalhadores e associagdes patronais, a fim que seja providenciado atendimento de jovens e
adultos trabalhadores que demandam educagao basica.

Nessa dire¢dao, também o Instituto de Estudos de Desenvolvimento Industrial (IEDI),
produziu um documento intitulado 4 Nova Relag¢do entre Competitividade e Educagdo:
Estratégias Empresariais, o qual aborda exclusivamente o problema da defasagem
educacional dos trabalhadores brasileiros. O documento ressalta que os mecanismos de
selecdo da mao-de-obra tendem a valorizar o raciocinio logico, a capacidade de decisdo e de
resolucao de problemas, a cooperacao ¢ a capacidade de aprender do trabalhador. Como esses
atributos sdo adquiridos através dos conteudos de educagdo basica, o texto ressalta o papel
fundamental dos investimentos nessa area.

Tal perspectiva de andlise ¢ reiterada por Silva Filho, coordenador de projetos na area
educacional do Instituto Herbert Levy (IHL). Segundo ele, para se integrar no contexto da

época atual e exercer eficazmente um papel na area econdmica, “o individuo tem que no

gerencial podera combater a improdutividade no interior da escola e garantir a melhoria da qualidade do
ensino. A esse respeito ver, Campos (1992), Ramos (1992), Freitas (1992), Xavier (1992).
2 Cf. Educac¢do para a competitividade. PNUD/BNDS, 1994.
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minimo saber ler, interpretar a realidade, expressar-se adequadamente, lidar com conceitos
cientificos e matematicos abstratos, trabalhar em grupos na resolugdo de problemas
relativamente complexos, entender e usufruir das potencialidades tecnologicas do mundo que
nos cerca. E, principalmente, precisa aprender a aprender, condi¢do indispensavel para poder
alcancar as mudancas e avancos cada vez mais rapidos que caracterizam o ritmo da sociedade
moderna” (1996:88).

Entre os objetivos do referido instituto, estdo os de apoiar e gerenciar projetos nas areas
de meio ambiente e educacdo e atuar junto ao Comité de Educac¢do da Comissdo Empresarial
de Competitividade (CEC). Esse instituto foi criado durante o governo Collor através de
decreto presidencial e € constituido por cerca de 210 empresarios que representam todos os
segmentos do setor produtivo e todos os estados do Brasil. Na concepgao de seu coordenador,
a primeira tarefa do instituto “foi colocar para o comité a importancia do ensino fundamental,
enfatizando que ai estava o gargalo do sistema educacional brasileiro” (Idem:87). Ressalta
ainda que “nenhum pais se arrisca a entrar em competicdo por mercados internacionais sem
haver antes estabelecido um sistema educacional onde a maioria da populagdo tenha atingido
um minimo de 8 a 10 séries de ensino de boa qualidade” (Idem, ibidem).

O Coordenador do IHL ressalta que nao ¢ inten¢ao ou “missao” do Instituto substituir as
acdes do Governo para o ensino publico. Segundo ele, diante do universo de vinte e nove
milhdes de criangas de 7 a 14 anos, a intervencao dos empresarios sera sempre limitada, pois,
embora existam centenas e centenas de empresas que se dedicam a atuar no ensino
fundamental, ndo chega a duzentos mil o nimero de criangas atendidas. No entanto, assegura
que a participagdo direta do empresario no trato das questdes da educagdo e da escola ¢é
importante por trés razdes: porque familiariza 0o empresario com essas questdes; porque no
estado atual da educagdo brasileira ¢ til complementar a acdo do governo; e porque ¢ a
empresa que mais ganha quando a comunidade onde se insere melhora seu padrao
educacional. Nessa linha de raciocinio, o coordenador sugere que “além da participacao direta,
o empresario pode atuar localmente, participando da gestdo da escola, e, através das
confederagdes, que t€m acesso ao poder, propor e cobrar politicas educacionais” (Idem,
ibidem).

Para a viabilizagdo dessa participagdo, o IHL propde que os empresarios conhecam o
tema “Ensino Fundamental” e, com esse objetivo, elaborou, juntamente com a Fundagdo
Bradesco, o trabalho Ensino Fundamental e Competitividade Empresarial — uma proposta

para ag¢do do governo. Este documento, conta com fundamentalmente dois momentos: no
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primeiro apresenta dados quantitativos que abordam aspectos relativos a eficiéncia (ou
ineficiéncia), qualidade e financiamento do ensino de 1" grau. Quanto a ineficiéncia do ensino,
afirma que dos 43% que se formam, levam em média 12 anos, desses, apenas 3% se formam
em 8 anos, assim, o sistema consome mais de 20 matriculas para um graduado. Os 57% que
nao se formam ficam de 6 a 7 anos na escola e dela evadem ap6s 3 ou 4 repeténcias. Sobre
qualidade do ensino, ¢ mencionado o Sistema de Avaliagdo do Ensino Bésico do MEC,
realizado em 1990, no qual os dados acusam que os alunos aprendem, em média, 48,1% do
que deveriam aprender e que a maior média foi alcangada em Santa Catarina que apresenta um
escore de 53,4% de aprendizado. No que se refere ao financiamento, o IHL indica alguns
estudos que garantem que garantem a possibilidade de serem destinados cerca de US$ 300 por
aluno/ano. No entanto, devido ao fato de a Unido ndo destinar os 50% a que ¢ obrigada
constitucionalmente, desses 300, apenas 100, em média (devido a despropor¢do na
distribui¢do) chegam a sala de aula. Diante desses dados, o Instituto assegura que a
malversacao dos recursos ¢ o principal problema do financiamento da educagdo, e que, ¢
necessario, pois, corrigir as distor¢des com a melhoria da gestdo das verbas.

No segundo momento, o documento apresenta as estratégias para mudangas da realidade
exposta, o que, em linhas gerais, compreende a implantagdo de instrumentos que assegurem o
padrdo minimo de recursos para a escola e mecanismos para a viabilizagdo do sistema
nacional de avaliagdo das escolas. Ao se reportar a importancia da avaliacdo escolar, o
documento faz uma comparagdo mecanica e linear entre o produto do mundo dos negocios e
os sujeitos da aprendizagem:

No mundo dos negocios, cada vez que um produto fica pronto, toda empresa
séria verifica se aquele produto corresponde as especificacdes que deve ter
para ser entregue aos consumidores. Controlar a qualidade de tudo que ¢
produzido ¢ uma atividade de rotina. E natural que em algo tio importante
quanto a educagdo, os empresarios esperem que o governo proceda da
mesma forma, ou seja: que antes de entregar os alunos a sociedade, verifique
se aprenderam o que precisam saber, de acordo com as especificacdes

estabelecidas pelo governo para cada nivel de ensino. Trata-se da mesma
idéia de controle da qualidade (Instituto Herbert Levy, 1992:47).

Esse discurso corrobora as afirmagdes de Gentili (1996), ao observar que o
neoliberalismo formula um conceito especifico de qualidade ‘“decorrente das praticas
empresariais e transferido, sem mediagdes, para o campo educacional. As instituigdes devem
ser pensadas e avaliadas (isto ¢, devem ser julgados seus resultados) como se fossem empresas

produtivas. Produz-se nelas um tipo especifico de mercadoria (o conhecimento, o aluno
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escolarizado, o curriculo) e, conseqiientemente, suas praticas devem estar submetidas aos
mesmos critérios de avaliacdo que se aplicam em toda empresa dinamica, eficiente e flexivel”
(p.25).

O referido documento, apos ser entregue ao Presidente da Republica e ao Ministro da
Educacgdo, foi debatido durante o semindrio Educa¢cdo Fundamental e Competitividade
Empresarial, realizado em Agosto de 1992, no Rio de Janeiro, convocado pelo entdo
Secretario Nacional de Educacao Basica do MEC. A partir desse seminario, foi elaborado um
outro documento, no qual seus signatarios (profissionais do SENAI e do SENAC, presidente
do CONSED - Conselho dos Secretarios Estaduais de Educagao — ¢ da UNDIME - Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagio, Integrantes da CUT - Central Unica dos
Trabalhadores) fazem detalhadas recomendagdes a Secretaria de Educagdo Basica — baseadas
na proposta do ITHL, mencionada anteriormente. Tais recomendacdes giram sobretudo em
torno do financiamento e gerenciamento do ensino fundamental, da formacao profissional e
remuneracdo do professor e dos novos mecanismos de avaliacdo dos sistemas de ensino.

Ainda no ambito empresarial, o exame de alguns documentos elaborados pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), indica também a énfase atribuida a escola basica
como requisito fundamental para o desenvolvimento econdmico ao afirmar: “(...) a
contribuicao de pessoas com solida educacdao basica e boa formagdo profissional assume,
portanto, papel central na economia, constituindo-se em fator fundamental da riqueza das
nacdes” (CNI, 1996a:05).

Em conformidade com essa crenca, a Confederacdo consolidou em seus espagos oficiais
debates seguidos de proposigoes do segmento empresarial para a escola basica. Em um estudo
intitulado Custo Brasil, produzido em 1996, a Confederagdo apresenta as bases do pensamento
empresarial para “elevar [a] capacidade de enfrentar a concorréncia internacional”. A auséncia
de resolucdes para os problemas da educacdo e da saude, aparece no discurso da entidade
como um dos obstaculos ao crescimento econdmico €, na sua visdo, esse fato decorre da falta
de uma agao de suporte do governo para o setor privado: “A insuficiéncia e precariedade da
atuacdo do governo nessas areas redunda em um investimento em capital humano abaixo do
requerido pelas empresas, que se véem obrigadas a destinar recursos para capacitar sua forca
de trabalho e para garantir assisténcia médica adequada” (1996a:26).

Na sua concepgdo, um dos principais problemas atinentes a educacdo escolar ¢ a ma

administragao dos recursos destinados ao ensino:
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No Brasil gasta-se pouco, com o ensino basico, ¢ mal com a educagdo
como um todo. Prioridades equivocadas, desperdicios na arrecadagdo e
repasse inadequado de recursos agravam este quadro de escassez. Estima-se
que apenas 50% do montante investido no ensino basico chegue
efetivamente a escola e, ndo necessariamente, a sala de aula. Em
conseqliéncia, temos uma forca de trabalho em que ha ainda forte presenca
de analfabetismo e com nivel médio de escolaridade bem inferior ao que
seria esperado, dado o nivel de renda per capita da economia brasileira (...) o
fendmeno da repeténcia nas primeira e segunda séries do 1 grau faz com que
o Brasil “jogue fora”, todo ano, cerca de USS$ 2,5 bilhdes (Idem:26-27).

Sob esse argumento, continua o texto,

a qualidade da educag@o no Brasil ¢ hoje um dos mais sérios obstaculos ao
seu desenvolvimento e¢ a formagdo de uma economia eficiente e com
capacidade de elevar o padrao de vida de sua populagdo. Para os empresarios
industriais, as novas tecnologias de producao e de geréncia e a organizagao
industrial impdem novas exigéncias a formacdo de recursos humanos, com
énfase absoluta no fortalecimento do ensino bésico fundamental para a
progressiva substitui¢do dos trabalhos repetitivos por processos de producao
mais interativos. O sistema educacional brasileiro nao esta atendendo a estas
exigéncias (...) as empresas modernas tém devotado recursos significativos
para suprir estas caréncias, que acabam por representar uma parcela
expressiva de seus custos (Idem, ibidem).

Em um outro documento também elaborado em 1996, Custo Brasil: Agenda no
Congresso Nacional, além de serem sistematizadas as diretrizes do pensamento empresarial
referentes ao processo de modernizagdo das empresas, mediante novas perspectivas das
relagdes de trabalho e suas propostas para a flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, sao
sugeridas também as seguintes linhas de agdo para a educagdo escolar: Universalizagdo do
ensino fundamental e elevagdo do padrao da educagdo basica formal; Valorizagao da atividade
de ensino e treinamento; Reforco do SENAI, enquanto op¢ao vocacional dos estudantes que
completam seu periodo educacional; e criagdo de programas especiais de reciclagem e de
educacdo de adultos para a populagdo analfabeta ou com niveis minimos de escolaridade.

No entanto, ¢ no documento Competitividade: Proposta dos Empresarios para a

Melhoria da Qualidade da Educacdo” (1996¢) que as proposi¢des do setor empresarial, por

. A elaboragio desse Documento obedeceu as seguintes etapas: coleta de propostas junto a empresarios,
tomando como “ponto de partida” o documento Questoes criticas da Educacdo brasileira (MCT/PACTI e
MICT/PBQP, 1995) e um questionario elaborado para sistematizar as contribui¢des; sistematiza¢do das
propostas recebidas e elaboradas de um ‘caderno de trabalho’, utilizado no workshop empresarial ocorrido no
dia 20 de maio de 1996, em Sdo Paulo, no qual foram debatidas e consolidadas as propostas dos empresarios;
envio de “documento preliminar” aos empresarios participantes ¢ as Federacdes Estaduais de Industrias e
algumas associagdes empresariais setoriais para receber aperfeicoamentos; elaboragdo de uma “segunda
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meio da Confederagdo que os representa, se consolidam e assumem maior poder para uma
interven¢ao mais concreta.

Partindo do pressuposto que a deficiéncia do desempenho escolar afeta
significativamente a competitividade da economia nacional, porque o conhecimento ¢ o
elemento diferenciador na competicdo mundial, os empresarios propdem como
macroprioridades para a superacao da crise educacional brasileira:

- A educagdo basica, como foco principal das estratégias de melhoria da qualidade da

educacdo;

- A valorizagdo do professor, por meio da melhoria da sua formagdo e da sua
remuneragao;

- A implantagdo da gestdo da qualidade nas escolas, fortalecendo os sistemas de
avaliacdo em todos os niveis e modalidades da a¢do educativa;

- A ampliacao de oportunidades e o aperfeigoamento da educacdo e da requalificagdao
profissionais, para acompanhar as mudangas tecnoldgicas e assegurar o
desenvolvimento econdmico e social;

- A contribuicao efetiva da universidade na formagdo do magistério para a educagdo
basica e no desenvolvimento da competitividade industrial.

A partir dessas “macroprioridades”, o documento sistematiza suas propostas
detalhadamente e dirige-se aos diferentes segmentos propondo agdes destinadas a Educagao
Basica, a Educagdo Profissional, ao Ensino Superior, a Capacitagdo e Requalificacdo de
Adultos e a Gestdo e Tecnologia. Para cada nivel supracitado, ha especificacdes que dizem
respeito ao “Ambito Estrutural”, dirigidas aos Governos Federal, Estaduais ¢ Municipais; ao
“Ambito Setorial”, envolvendo a cooperagdo e a parceria entre empresas, entidades
empresariais, institui¢des de ensino publicas e privadas e érgdos de governo; e ao “Ambito de
cada empresa”.

Esses documentos elaborados pela institui¢do sdo reveladores do pragmatismo embutido
no vinculo da educag¢ao com o mercado de trabalho, manifesto pelo consenso de que a adogao
de novas tecnologias e as inovacgdes organizacionais requerem exigéncias de novas
competéncias para o trabalho, as quais poderdo ser garantidas via formagao escolar. Como se

pode perceber, na concepcao e proposi¢ao da Confederag@o, ha um vinculo estreito e imediato

versdo” do documento, submetida a apreciacdo da diretoria da CNI; Redagdo do documento final
Competitividade: Propostas dos Empresdrios para a Melhoria da Qualidade da Educagdo, entregue ao
governo federal e divulgado para a comunidade empresarial e para toda a sociedade.
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entre  escolarizagdo/qualificacdo  profissional e competitividade/desenvolvimento,
sedimentado pelo bindmio “Economia e Educagdo”.

Embora haja uma acentuada énfase na educagdo enquanto propulsora do
desenvolvimento econdmico, durante a década de 90, sistematizada pelos diversos segmentos
sociais, a base ideoldgica que sustenta esse axioma foi gestada na primeira metade do século
XX. O discurso do entdo presidente da Confederagdo Nacional da Industria, Euvaldo Lodi,
em 1950, exemplifica essa afirmacdo:

A educagdo ¢, a0 mesmo tempo, um investimento € um consumo; no
primeiro sentido, a capacitacdo dos homens ¢ uma das pedras angulares do
desenvolvimento econdémico; no segundo, ¢ um dos elementos importantes
do bem-estar, indispensavel para a fruicdo plena da vida, e, assim, é o
resultado, um fruto do progresso (Apud Rodrigues, 1998:72).

No entanto, na visdo de Lodi, este importante “elemento do bem-estar” nao poderia ser
extensivo a todos, pois, “nas condicdes atuais da economia brasileira, ¢ uma utopia, uma
utopia nefasta, imaginar que todos possam ter a educagdo basica necessaria” (Idem). Para os
incluidos que se beneficiam com o “fruto do progresso” em tempos de industrializagdo, o
presidente da CNI sugere uma diretriz filos6fica e didatica de adequagdo da educagao escolar a
atividade econdmica:

No ensino basico faz-se preliminarmente, indispensavel uma revisao de sua
tabua de valores, de sorte a ajusta-la as necessidades de uma sociedade que
se industrializa e deve industrializar-se, que se torna cada vez mais urbana
(...) isso significa elaborar um curriculo em que o imaturo adquira a
consciéncia vital da importancia da atividade produtiva, isto €, da criagdao de
utilidades, ou seja, do alcance e dignidade do trabalho e qualquer de suas
formas, materiais ou espirituais, e assim, dos habitos, atitudes e preferéncias
que esse valor implica (...) Relaciona-se com esse aspecto o objetivo por
demais ponderdvel para uma economia subdesenvolvida, de modificar
racionalmente, através da transformacdo do educando, os habitos de

consumo, engendrando um comportamento mais compativel com o processo
acumulatorio imprescindivel (Idem, ibidem).

A réapida digressao no discurso do presidente da CNI, proferido em uma conferéncia ha
meio século atras, objetiva tdo somente expor a sua aproximagao com as convicgdes presentes
no contetido discursivo dos atuais gestores do meio empresarial, de organismos internacionais
e governamentais, bem como das centrais sindicais, em maior ou menor nivel. Conforme
afirmado anteriormente, essa convicgdo tem como fundamento basico a escolarizacdo como

indutora do desenvolvimento econdmico por meio da elevagdo da renda e mobilidade social.
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Tal proposi¢ao nao ¢ movida por injungdes do senso comum, mas fundamentada pela Teoria
do Capital Humano.

Embora ndo seja o propdsito central desse estudo debrugar-se sobre as mintcias dessa
teoria, vejo-a como fundamental para apreender os principios que continuam sustentando a
intervencdo do setor empresarial na gestdo da escola publica. Obviamente, os mecanismos
dessa intervencao ganharam novos contornos na década de 90, sobretudo devido a ascensao do
Estado Amplo em detrimento do Estado Restrito. Mas, seus fundamentos continuam a
legitimar as agcdes do empresariado conforme foi possivel depreender na analise empirica das
fontes documentais e na propria observagdo in loco exposta no capitulo seguinte, assumindo
uma dimensdo extremamente atual.

De acordo com Frigotto (1986) a idéia de “capital humano™ ¢ anterior a década de 50,
inclusive no Brasil, mas aponta como hipotese que sua formulacao sistematica e sua utilizagao
politico e ideolodgica se estende nos finais dos anos 50 e inicio dos anos 60 porque as novas
formas que assumem as relacdes intercapitalistas demandam esse tipo de formulagdo.
Baseando-se em Shultz’*, o autor afirma que, do ponto de vista macroecondmico, a teoria do
capital humano se constitui num desdobramento da teoria neoclassica do desenvolvimento
econdmico. Esta, por sua vez, parte do principio que, para um pais sair do estdgio pré-
capitalista, necessita de crescentes taxas de acumulagdo, conseguidas pelo necessario aumento
da desigualdade a médio prazo; porém, a longo prazo, gragas ao fortalecimento da economia, a
redistribuicdo naturalmente ocorreria. Nesta direcdo, a preocupacdo basica ao nivel
macroecondmico €, entdo, os nexos entre os avangos educacionais ¢ o desenvolvimento
econdmico de um pais.

A afirmacdo de Lodi (1950) — mencionada logo acima — ¢ similar aos postulados de
Shultz (1962), quando este afirma que “o componente da producdo, decorrente da instrucao, ¢
um investimento em habilidades e conhecimentos que aumenta futuras rendas e, desse modo,
assemelha-se a um investimento em (outros) bens de producao” (Apud Frigotto, 1986:40).

Nessa linha de raciocinio, a educagdo — tida enquanto investimento - ¢ imputada a fun¢ao

™ A teoria de Schultz, Prémio Nobel de Economia em 1979, continua tendo forte influéncia sobre as proposi¢des
dos organismos internacionais, governamentais e empresariais na década atual. A partir de suas formulagdes,
os trabalhos de contabilidade de crescimento considera a educa¢do como o principal fator de sua explicagao:
“Denison, calculou em 14% a contribuicdo da educagido para o crescimento dos Estados Unidos entre 1929 e
1982 e Maddison chega a resultado semelhante (16%) para a Europa Ocidental entre 1913 e 1987. Para
periodos mais curtos (1950-62) as estimativas indicam resultados inferiores para a Europa Ocidental (5% de
contribuicdo) enquanto nos Estados Unidos a cifra é praticamente a mesma (15%)” (CEPAL/UNESCO,
1995:142).
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potenciadora de trabalho, pois o individuo, dotado de capital humano, possibilita uma taxa
de retorno que se reverte em maior produtividade, e, conseqiientemente, em maior
desenvolvimento economico. Assim,
O conceito de capital humano — ou mais extensivamente, de recursos
humanos — busca traduzir o montante de investimento que uma nagao faz ou
os individuos fazem, na expectativa de retornos adicionais futuros. Do ponto
de vista macroecondmico, o investimento no ‘fator humano” passa a
significar um dos determinantes basicos para aumento de produtividade e
elemento de superacdo do atraso economico. Do ponto de vista
microecondmico, constitui-se no fator explicativo das diferengas individuais
de produtividade e de renda e, conseqiientemente de mobilidade social
(Frigotto, 1986:41).

Frigotto (1986), ao mapear as pesquisas que se utilizam do arsenal tedrico e ideologico
da teoria do capital humano, situa o trabalho de autores norte-americanos, que desenvolveram
um estudo em nivel macroecondmico sobre comparagdes internacionais, o qual influenciou o
discurso de governos dos paises subdesenvolvidos a respeito da educacdo como via de
desenvolvimento econdmico e equalizacdo social.

No entanto, de acordo com o autor, a teoria do capital humano sofre criticas internas de
seus proprios adeptos. Um aspecto que a torna vulneravel ¢ o fato de o modelo estatistico de
correlagdo (entre pessoas no processo educacional e pessoas no mercado de trabalho) nao
permitir inferéncias de causagdo, mas apenas de vinculo. Assim, questiona-se se ¢ educagao
que gera mais desenvolvimento ou desenvolvimento que gera mais educagao.

Em termos gerais, a teoria do capital humano parte do suposto que a forma como um
individuo investe ou distribui seu tempo entre as varias atividades do presente influencia em
sua produtividade futura. Disso decorre a grande énfase na educagdo, ou escolarizagdo, como
fator imprescindivel de ascensdo individual pela mobilidade social e crescimento econémico.

Frigotto (1986), ao tecer criticas aos fundamentos dessa teoria, afirma que hd um
inversao nesse tipo de analise o qual configura um modelo circular pelo deslocamento entre o
que ¢ determinante e vira determinado. Ocorre que “a escolarizacdo € posta como
determinante de renda, de ganhos futuros, de mobilidade, de equalizagao social pela
equalizagdo das oportunidades educacionais (...) € 0 acesso a escola, a permanéncia nela e o
desempenho, em qualquer nivel, sdo explicados fundamentalmente pela renda e outros
indicadores que descrevem a situagdo economica familiar” (p.51).

O mecanicismo ou a circularidade dessas andlises sdo ignorados pela atual conjuntura.

O trabalho produzido pelo Instituto Herbert Levy (IHL) Ensino Fundamental &
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Competitividade Empresarial: Uma proposta para a a¢do do governo, por exemplo,
reconhece a polémica que envolve tal teoria. De acordo com o referido trabalho, as discussoes
sobre sua validade remontam a década de sessenta, quando se comegou a usar os dados
estatisticos sobre investimentos em educagdo e as conclusdes que se podem tirar desses dados.
Para os partidarios da teoria, a educagdo seria “em boa medida responsavel pelos resultados
econdmicos superiores dos paises que mais se empenham em desenvolvé-la” (1992:42). Por
outro lado, os “adversarios” da teoria invertem a causag¢do, pois afirmam que a educacao “é
um bem de consumo escolhido pelos paises mais ricos ¢ nao a causa do desenvolvimento.
Outros criticam as metodologias empregadas” (Idem). No entanto, desprezando a necessidade
de um aprofundamento nas posi¢des, o documento ressalta sua explicita opgdo pelos

paradigmas da teoria do capital humano:

os atacantes e defensores morreram ou se aposentaram sem que, de um ponto
de vista técnico, tenha sido possivel provar quem tem razdo. Todavia, em
que pesem as controvérsias metodoldgicas do tema, persiste a evidéncia
muito sugestiva de que a educacdo ¢ inquestionavelmente necessaria para
fazer andar uma economia moderna. Mais ainda, mudou de lado um bom
numero de economistas e educadores, antes altamente criticos das teorias
que sugerem ser o ensino um fator critico para o progresso economico.
Ademais, a evidéncia das ultimas décadas ¢ mais sugestiva do que antes. O
desempenho de paises de maior €xito econdomico esta intimamente associado
a um esfor¢co enorme de desenvolvimento de seus sistemas de educagdo e
formagdo profissional. Coréia, Taiwan, Cingapura e Hong Kong sdo
justamente paises que colocaram extraordinaria énfase no desenvolvimento
de um sistema de educagdo de alta qualidade e ampla abrangéncia. O mesmo
se deu com Alemanha e Japao, sucessos econdmicos ja mais consolidados
(Idem: 43).

Também de acordo com o documento da National Commission on Excellence in
Educacion, 6rgao oficial do governo norte-americano, a formagdo de uma forca de trabalho
qualificada ¢ considerada uma condicdo sine qua non para a garantia da competitividade dos

paises desenvolvidos:

A historia ndo tolera os ociosos. (..) fazemos frente a concorrentes
decididos, bem capacitados e fortemente motivados. Competimos com eles
por prestigio e por mercados internacionais, ndo s6 com nossos produtos,
mas com as idéias que surgem de nossos laboratdrios e oficinas artesanais. A
posicdo dos Estados Unidos pdde, em algumas ocasides, ser sustentada
contando apenas com uns poucos homens e mulheres excepcionalmente
capacitados. Isto ja ndo ocorre (CEPAL/UNESCO, 1995:371).
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ou como requisito para a inclusdo dos paises sub-desenvolvidos na economia global, como

postula enfaticamente a Declaracdo de Guadalajara’:

(...) As aspiragdes de desenvolvimento econdmico, social, tecnologico e
cultural requerem um impulso decidido a educacdo e a cultura, que,
enquanto fortalecem nossas identidades, permitem-nos bases solidas para
assegurar a insercao adequada de nossos paises num contexto internacional
caracterizado pela inovagao cientifica e tecnoldgica”
(CEPAL/UNESCO:1995:116).

Esse discurso encontra forte ressonancia numa parcela significativa da midia, que o
retroalimenta. Um exemplo disso sdo as afirmagdes abaixo, dentre uma série de reportagens
que t€ém o mesmo conteudo disseminado em jornais e revistas:

Nem maquinas, nem tecnologia funcionam bem com bragos — na verdade,
cérebros — mal preparados. Educagdo, percebe-se agora, ¢ o grande gargalo
da economia. “A educacdo passou a ser um fator decisivo para o
desenvolvimento. Qualquer grande empresa analisa em detalhes indicadores
de educagdo de um local antes de fazer investimento™ (...) crescer significa

modernizar a produ¢do. Sem melhorar a educacdo do povo, impossivel
(Veja, 8 Dez 1996:122).

Tal convicgdo estd bastante sedimentada no pensamento empresarial contemporaneo,
como podemos depreender da fala do Presidente da Confederacdo Nacional da Industria,
Senador Fernando Bezerra®: (...) “precisamos investir em aprimoramento da formagao
profissional. Investir em educagdo ¢ fundamental. E condi¢do sine qua non para o crescimento
do Pais. O Brasil ndo tem a menor perspectiva de se incluir no mercado mundial se ndo
investir em educacao. Isso ¢ muito grave” (Revista Isto ¢, 16-09-98).

De maneira andloga, e partindo do suposto que a educacdo ¢ o motor do
desenvolvimento, o economista Gary Becker, Prémio Nobel de Economia, assegura que,

Educagdo ¢ parte daquilo que nos, economistas, chamamos de capital
humano, que sdo as aptiddes e o conhecimento de pessoas e paises.
Economias modernas nao sao muito dependentes das aptiddes fisicas, mas

sdo muito dependentes das aptiddes intelectuais, como conhecimento ou
manejo de atividades especificas. Um jeito importante de as pessoas obterem

5 Esta Declaragdo foi assinada pelos Presidentes da Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, El Salvador, Equador, Espanha, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru,
Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

O referido Presidente da CNI atualmente é senador e, nessa ocasido (em 1998), candidato a0 Governo de
Estado do Rio Grande do Norte para a gestdio 1999/2002. E interessante observar como cada vez mais os
empresarios, ao invés de financiarem as campanhas de seus candidatos conforme ocorria tradicionalmente, t€ém
participado diretamente no parlamento defendendo seus projetos, que caracteriza a composi¢cdo do Estado
Amplo e o fortalece.
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essas aptidoes ¢ pela educagdo escolar. Escolaridade é essencial para as
pessoas serem produtivas e as sociedades terem um padrao de vida elevado
(Revista Exame, 05-04-2000).

Ohmae, ao sugerir alguns critérios dos paradigmas japoneses para intensificacdo da
produtividade na realidade ocidental, ressalta o papel da educagdo como requisito
fundamental: “o que um executivo japonés requer na atualidade é precisamente o talento. Sem
este adestramento, afirma ele, as caracteristicas do enfoque e das técnicas gerenciais japonesas
(circulos de controle de qualidade, caixas de sugestdes, emprego vitalicio, entre outras), nao
poderiam funcionar com a eficiéncia comprovada” (CEPAL/UNESCO, 1995:155). Assim,
prossegue sua analise enfatizando o papel da educacdo nesse processo de “adestramento’:
“Considerando que a educacdo ocidental enfatiza mais o individualismo, ndo ¢ légico que um
desses individualistas, empregado de uma grande empresa, demonstre as vezes total
indiferenca em relagdo ao bem-estar da organizagdo, tal como o concebe a direcdo da
companhia?” (Idem). Assim, Ohmae sugere que, “qualquer empresa ocidental que pudesse
sentir-se tentada a copiar o enfoque gerencial japonés, deveria considerar com atencao a
diferenca fundamental construida na mais tenra idade e reforcada por estilos educacionais
divergentes. Nao existiria, portanto, uma peculiaridade do estilo gerencial derivada do carater
japonés, mas ela responderia aos conteudos e métodos educacionais utilizados” (Idem,
ibidem).

Diante desse panorama, € possivel afirmar que durante a década de 90, a énfase na
Teoria do Capital Humano continua a nortear variados discursos e proposigdes em diferentes
segmentos da sociedade. Embora os apologistas da politica neoliberal argumentem que o
trabalhador dos tempos atuais tem que se modernizar no sentido comportamental, cognitivo e
plastico, um exame cuidadoso dos requisitos exigidos pelos Departamentos de Recursos
Humanos das empresas pode indicar que as habilidades requeridas do trabalhador nao
coadunam com as reais necessidades do processo de trabalho, como ilustra a seguinte situagao:

O Mc Donald’s (...) exige o 2 grau da garotada que contrata. E
impressionante. Até para fritar batata ja ¢ necessario passar pelo colegial,
pelo menos. A empresa explica porque faz a exigéncia. Uma loja do Mc
Donald’s pode ser vista como uma fabrica de lanches, ja que serve até
30.000 refei¢des por dia. (...). Os jovens sdo treinados em todas as tarefas,
como fritar batata e hamburguer, ficar no caixa ou no Drive-thru. Eles tem
de fazer os lanches numa velocidade tal que o sanduiche ndo fique mais de
dez minutos esfriando, mas também ndo podem deixar o cliente esperando

no caixa. No Mc Donald’s uma operagdo depende da outra e é preciso
entender essa sincronizagdo, do contrario tudo déa errado. “Um jovem que
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estd no 2 grau ¢ mais capaz de perceber como deve ser o funcionamento
da loja” diz Rosa Paulino, diretora de Recursos Humanos da Rede.

“Além disso, ele se comunica melhor com o cliente do que outro que s6 tem
o curso primario”. Essa mudanga esta ocorrendo em toda a parte (Revista
Veja, 4 Dez. 1996).

Nao estou aqui defendendo a desescolarizacdo, mas ¢ superficial a argumentagdo da
Diretora de Recursos Humanos de um dos simbolos do capitalismo moderno — o Mc Donald’s,
ao afirmar a necessidade do 2" grau para fritar batata ou hamburguer. Essa posi¢io vislumbra
tdo somente perspectivas eficazes de producdo de mais-valia ao exigirem velocidade e
sincronia devido a quantidade da produgdo de sanduiche. A partir do momento que se exige
velocidade e flexibilidade, certamente ¢ porque o niimero de funciondrios ¢ insuficiente para
cobrir a demanda e o lucro ¢ extraido exatamente daqueles que estdo “atras do balcdo”
produzindo o mais-trabalho. Assim, sofistica-se demais as exigéncias do papel da escola para
desenvolver habilidades e cogni¢des mesmo que as funcdes sejam fritar batatas ou carregar
bandejas, por exemplo. Ora, parece possivel afirmar, pelo menos na situagdo exposta, que esta
sendo exigido da escolarizacdo que ela seja capaz de proporcionar uma maior destreza nas
atividades mais do que o desenvolvimento de habilidades cognitivas propriamente ditas.

Acredito que essa tem sido também uma das manifestacdes da mcdonaldizagdo da escola
no sentido que Gentili lhe atribui: “o que unifica os Mc Donalds e a utopia educacional dos

homens de negocios € que, em ambos a mercadoria oferecida deve ser produzida de forma

rapida e de acordo com certas e rigorosas normas de controle da eficiéncia e da produtividade”
(1996:50. Grifos meus). Embora propague-se um ensino de qualidade para todos, a realidade
mostra que ha uma segregacao no “mercado educacional”. A tdo propagada qualidade do
ensino ¢ garantida aos descendentes dos “velhos clientes” das geragdes passadas, que
continuam tendo seu lugar garantido no mercado de trabalho. Aos novos “consumidores” do
“produto educacional” cabe a tarefa de “fritar batatas”, enquanto seu diploma secundario
(quicé de graduagao) amarela, juntamente com o aprendizado, num canto qualquer da gaveta.
Na verdade, se ndo adotarmos uma perspectiva relacional de critica as novas
configuragdes postas para a educagao escolar, tendemos a incorporar uma naturaliza¢ao dessa

situacdo. Afinal, a escolarizacdo ¢ sinonimo de progresso € modernidade, mesmo que, para
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isso, se consolide um programa de criagdo de turmas e escolas aceleradas’’ com um programa
intensivo, um curriculo minimo e uma promogéo automatica de séries’.

Sdo os fast foods” educacionais: o produto educacional ¢ produzido de forma rapida
para responder aos sinais do mercado da moderna sociedade pés-industrial. Nessa direcao, ha
que se pensar a supremacia do mercado no capitalismo atual, pois este ¢ apresentado como
alibi para justificar qualquer comportamento de pessoas ou empresas. Tal idéia é veiculada
também pela midia através dos jornais, revistas, televisdo, publicidade etc. como podemos
constatar na seguinte afirmagao:

O mercado de trabalho ndo ¢ mais o mesmo, esse ¢ o fendmeno (...)
competi¢do ¢ o mandamento principal desse processo. O mais agil engole o
mais lento e ndo ha muito o que se possa fazer a ndo ser exercitar a
musculatura para a briga. Muita gente ainda ndo sentiu o soco da mudanga,

mas pode recebé-lo a qualquer momento. Para ndo beijar a lona, € preciso
entender o que est4 acontecendo. (Veja, 1996).

Além desse aspecto, o processo de Mecdonaldizacdo da escola se concretiza em
diferentes e articulados planos que sumariamente podemos depreender da analise de Gentili
(1996):

- As instituigdes educacionais tendem a ser pensadas e reestruturadas sob o modelo
de certos padroes produtivistas e empresariais;

- A educagdo escolar ¢ transferida da esfera dos direitos sociais para a esfera do
mercado. Assim, a auséncia de mecanismos de regulagdo mercantil que configurem
as bases de um mercado escolar explica a crise de produtividade;

- As instituigdes escolares devem funcionar como pequenas empresas produtoras de
servigos educacionais.

Um outro aspecto justificador da escolarizagdo ¢ o argumento que, devido a
complexidade do avanco da ciéncia e da tecnologia, bem como das inovacdes de carater
gestorial, ha hoje componentes como a microeletronica, a robodtica e a automagdo que

produzem um perfil diferenciado do Padrdo Taylorista e Fordista. Assim, mais uma vez

O programa de escolas e turmas aceleradas é similar a um projeto desenvolvido pelo professor Levin, da
Universidade de Stanford, da Califérnia, nos anos 60, e que era direcionados para os “estudantes de risco”, das
minorias econdmicas, étnicas, sociais e jovens envolvidos com drogas e com riscos de delinqgiiéncia , cujo
rendimento escolar vai se distanciando, a cada ano, do rendimento do aluno médio; se 14 o problema é das
minorias, aqui ¢ da maioria da populacdo escolar (Assessora da Sub-Secretaria de Desenvolvimento da
Secretaria de Educacdo de Minas Gerais. Entrevista apud Oliveira, 1997: 97).

8 A esse respeito ver Resolugio SEE n° 8086/97, Institui na rede de ensino de Minas Gerais o regime de
progressdo continuada no ensino fundamental, organizado em dois ciclos.
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requer-se da escola que ela assuma a responsabilidade pela formacdo de um trabalhador
com conhecimentos cientificos e técnicos para atuar nesta nova realidade:

Ha cerca de seis anos — época em que comegou a abertura da economia —
poucas empresas recusavam um operario s6 por que ele ndo tinha o 2 grau
completo. Isso mudou. Na Alcoa de Recife, produtora de latas de aluminio,
ndo entra gente com menos de 11 anos de escola. Para ser operario ressalte-
se, os trabalhadores da Alcoa lidam com uma maquina cara, que produz fibra
de aluminio da espessura de um fio de cabelo. Mexem em comandos
computadorizados de grande delicadeza. A cada dez horas de trabalho,
passam uma em sessoes de treinamento. “Nao podemos deixar uma maquina

com essa sofisticagdo na mao de trabalhadores despreparados” observa
Alexandre da Costa Carvalho, Diretor empresa (Revista Veja, 1996).

Embora ndo se possa ignorar as mudangas ocorridas no atual contexto, sdo necessarias
algumas objecdes quanto a perspectiva de estabelecimento de um nexo imediato entre a escola
e a producdo, nos moldes das proposi¢des do setor empresarial.

Uma primeira objecdo, diz respeito a tese que defende a necessidade de a escola
produzir um novo trabalhador devido ao fato que os setores produtivo, comercial e de servigos
foram modificados e exigem trabalhadores com um novo perfil, pois,

Ha [uma] outra parcela do territério econdomico que ainda funciona de
acordo com os padrdes do passado. E formada por cerca de 4 milhdes de
pequenas empresas € micro empresas € pela outra metade de companhias

comandadas por familias. Alojam nelas 33 milhdes de trabalhadores, que
ganham menos de dois salarios minimo (Idem, 121).

Além desses 33 milhdes de trabalhadores mencionados, ainda temos que nele incluir o
setor da economia informal que absorve uma quantidade enorme de trabalhadores. Assim, ¢
limitada a extensdo da introdu¢do de novas tecnologias ¢ das formas de organizacdo do
trabalho, visto que se ocorre uma hibridagdo bastante intensa no parque industrial brasileiro
tanto nas formas de gestdo do trabalho quanto nas condigdes objetivas dos trabalhadores.
Nesse parque convivem empresas avangadas em termos de implantagdo dos novos métodos
gestoriais, ao lado de uma imensa maioria que se caracteriza por um trabalho semi-escravo e
que também utilizam a mao-de-obra infantil.

Uma segunda objecdo, e esta ¢, em meu entender, a principal, diz respeito a associacao
pragmatica e mecanicista comumente difundida na relacdo entre Escola e Produgdo. O que

esta subjacente a essa relagdo € o interesse do empresariado em substituir a classica oposigao

”_Quanto a associagdo feita entre os fast foods e as escolas ver: Gentili, 1994,



202

entre capital e trabalho por uma relagdo de cooperacdo e parceria entre patrdo e empregado.
Esse processo tende a se desenvolver mediante estratégias provocadas pelo “engajamento
estimulado” e também pelo estreitamento da relacdo entre empresa e escola no sentido de
ajustar o futuro trabalhador a l6gica empresarial.

Tal perspectiva concebe a educagdo escolar em uma dimensao técnica, acritica e passiva
perante a logica de funcionamento do sistema econdmico e politico. A l6gica do mercado
passa a regular as dimensdes econdmica, social e cultural. A nova narrativa traz a linguagem
mercadologica para todos os setores e aqueles que ndo “falam a mesma lingua” sdo
considerados anacrdnicos e retrogrados. A producdo do saber adquire assim uma dimensdo
utilitarista de aplicabilidade no processo de trabalho. Sob tal perspectiva, o que se torna
realmente importante € como promover estratégias para que o trabalho educativo se torne mais
racional, mais produtivo, fazendo com que os investimentos feitos na educacdo alcancem
resultados mais satisfatorios e mais rapidos.

A partir dessas afirmacdes € possivel identificar no discurso tanto da midia quanto dos
orgaos oficiais de ensino uma concepcao de educagdo escolar embasada na tdo propalada
Teoria do Capital Humano. Nesse contexto, o carater estratégico da educagdo assumiu um
papel relevante tornou-se alvo de preocupacdo dos empresarios, enquanto veiculo de
preparacao do trabalhador para atuar na nova realidade e, conseqiientemente, como fator de

desenvolvimento economico.

Consolidado entdo o ‘“consenso” sobre a importancia da educagdo como via de
desenvolvimento econdmico, a preocupacdo recai sobre outro aspecto: o da gestdo, ou
administragdo da educagdo. Na otica do discurso oficial de organismos internacionais,
governamentais e, em especifico, do empresariado, uma das formas de viabilizar o papel
estratégico da educacdo escolar ¢ atacar a “improdutividade” da escola decorrente de uma
gestdo ineficaz oriunda da “incompeténcia de gerenciar” dos profissionais da educacdo. A
crise da educagdo passa a ser vista como uma ineficiéncia da gestdo. Nessa perspectiva, o
presidente da FIESP afirma que (...) “um modo de resolver os problemas escolares ¢ levar a
diretora e outros funcionarios da escola para uma temporada nas fabricas, onde terdo contato
com pessoal especializado e terdo a chance de aprender a gerir a escola como se fosse uma

pequena empresa’” (Apud Oliveira, 1997:134).

Os complexos problemas educacionais de carater estrutural sdo reduzidos a meros

problemas de gestdo. Os experts da esfera empresarial apresentam, pois, uma medida
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redencionista para os males da escola publica: administrar a escola como se fosse uma
pequena empresa. Isso porque as praticas paradigmaticas empresariais possibilitariam
combater a “crise da escola”, que se resolveria com eficazes métodos de gerenciamento
baseados nas prescricdes da gestdo empresarial. De acordo com Gentili, o raciocinio neoliberal
¢, nesse aspecto, transparente: “se os empresarios souberam triunfar na vida (isto €, se
souberam desenvolver-se com éxito no mercado) € o que esta faltando em nossas escolas ¢
justamente “concorréncia’, quem melhor do eles para dar-nos as ‘dicas’ necessarias para
triunfar?” (1996:38). Gentili afirma que, nesse contexto, “que deve ser compreendida a atitude
mendicante e cinica dos governantes que solicitam aos empresarios ‘humanistas’ a adogdo de
uma escola. Se cada empresario adotasse uma escola, o sistema educacional melhoraria de
forma quase automadtica gracas aos recursos financeiros que os padrinhos distribuiriam, bem
como aos principios morais que, vinculados a uma certa filosofia da qualidade total, da cultura
do trabalho e do esforco individual, eles difundiriam na comunidade escolar” (Idem).

Essas posig¢des tendem a simplificar a inter-relacdo entre o mundo do trabalho e a
educagdo escolar em torno de uma antiga polarizagao pela qual se concebe a escola enquanto
formadora de mao-de-obra especializada, que satisfaca os interesses do mercado de trabalho e
ignore as contradigdes e ambigiiidades presentes em ambos os espacos. O conteudo dos
discuesos relatados explicita que os nexos propostos para o setor empresarial € a escola sao de
carater genuinamente econdmico-ideologico frente aos dispositivos impostos pela
competitividade do mercado e sob influéncia da ideologia neoliberal.

A investida na educagdo do (futuro) trabalhador assume, pois, uma dimensao
salvacionista, & medida que se torna requisito fundamental para o ingresso do Brasil (e demais
paises sub-desenvolvidos) no mercado competitivo da economia global. Dessa crenga
decorrem multiplos desdobramentos para sua operacionalizagdo, influenciando varias politicas
publicas para o setor escolar em meio a um leque mais amplo de diretrizes propostas para as
reformas educacionais. Um exemplo ¢ a nova configuragdo da educagdo escolar assumida em
Minas Gerais, nos anos 90, e, em especifico, no cenario uberlandense, mediante a participagao

ativa do setor empresarial na dindmica escolar, conforme serd visto no capitulo a seguir.
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CAPITULO V

A EDUCACAO ESCOLAR SOB O ANGULO DO NOVO ETHOS
EMPRESARIAL: O CARATER PRIVADO DE FORUNS DA
EDUCACAO PUBLICA

O mito da neutralidade da educagdo, que leva a
negagdo da natureza politica do processo educativo e
a tomd-lo como um quefazer puro, em que nos
engajamos a servigo da humanidade entendida como
uma abstragdo, é o ponto de partida para
entendermos as diferengas fundamentais entre uma
pratica ingénua, uma prdtica “astuta” e outra
critica. (...) Quanto mais ganhamos esta clareza
através da pratica, tanto mais percebemos a
impossibilidade de separar o inseparavel: a educagdo
da politica. Entendemos entdo, facilmente, ndo ser
possivel pensar, sequer, a educagdo, sem que se
esteja atento a questdo do poder.

Paulo Freire
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A EDUCACAO ESCOLAR SOB O ANGULO DO NOVO ETHOS EMPRESARIAL: O
CARATER PRIVADO DE FORUNS DA EDUCACAO PUBLICA

A teoria do capital humano, por ter no seu estatuto a objetividade da mensuragao e uma
metodologia baseada na neutralidade dos dados, parece transcender tempos e espacos e
encontrar adeptos em diferentes momentos histdricos e em diferentes contextos. Portanto, a
correlagdo entre educacdo escolar e as demandas do mercado de trabalho ndo é recente
tampouco inovador, mas os mecanismos que tal movimento assume estdo revestidos de
originalidade, validando a necessidade de novos olhares interpretativos.

Um dos desdobramentos de tal correlagdo ¢ a intervencdo sistematica do setor
empresarial na gestdo da escola publica. As formas dessa intervencdo adquirem diferentes
modalidades e finalidades, tanto no Brasil como em outros paises.

No caso dos Estados Unidos, a atuacao do setor empresarial na educagdo escolar nas
ultimas duas décadas foi bastante expressiva, assumindo uma postura mais ativa na definig¢ao
da politica educacional do pais. Tal atuagdo ocorreu mediante elaboragdo, implementagdo e
financiamento de projetos voltados para a educagdo basica em bairros da periferia urbana.
Uma outra forma de intervencao aconteceu por meio de financiamento e apoio a integragao de
programas de ensino profissionalizante especializado ao curriculo de escolas secundérias. E
possivel afirmar que essas agdes ndo ocorrem de forma difusa ou eventual, ao contrario, se
encontram coesas no interior do proprio setor e imbricadas nas diretrizes da esfera
governamental.

Um exemplo dessas praticas de parceria entre empresas e escolas nos Estados Unidos ¢
relatado por Apple (1997), trata-se de um contrato entre a Whittle Communications e os
sistemas escolares norte-americano. Tal contrato “assegura as escolas o recebimento ‘gratis’
de equipamento — uma antena parabdlica, dois aparelhos de videocassete e em média um
televisor colorido para cada sala de aula — que lhes podera receber os programas veiculados.
Ao mesmo tempo as escolas devem garantir que 90% dos alunos assistirdo as emissoes por
90% do tempo previsto. Os dez minutos de ‘noticias’ e os dois minutos de comerciais deverao

ser assistidos todos os dias letivos, por trés a cinco anos, como parte do contrato” (p.144). De



208

acordo com o autor, em 1986, a Wihttle obteve, com esses programas, trés milhdes de ddlares.
Em 1989, estes alcangaram cento cinqiienta ¢ dois milhdes ao inicio do projeto-piloto do
Canal Um. Depois disso, as cifras pularam para duzentos e dez milhdes em junho de 1991
(p-146).

Além dessa situagdo descrita por Apple, um diagnéstico realizado pela
CEPAL/UNESCO revela a amplitude que esse movimento assume na realidade norte-
americana, traduzindo a perspectiva de mobilizacdo de fontes privadas para financiamento do
ensino por meio de aliangas com o Poder Executivo:

Um grupo de empresas apoiou o plano de recuperagao do ensino idealizado
por David Kearns, a época diretor da Xerox e, posteriormente, secretario-
adjunto de Educacdo dos Estados Unidos. Sua acdo formalizou-se com a
criagdo, em 1989, de uma frente empresarial para a reforma educacional — a
Business Coalition for Educacional Reform. O setor empresarial hoje
encontra-se intimamente vinculado a estratégia educacional do governo dos
Estados Unidos. Comprometeu-se a levantar entre US$ 150 milhdes e US$
200 milhdes para implantagdo da Corporagdo para o Desenvolvimento das
Novas Escolas Americanas (The New American Schools Development
Corporation) a qual, para possibilitar a consecu¢do dos objetivos da
estratégia, cooperara para a formagao de um novo tipo de escola. Pretende-se
estabelecer, inclusive com contribui¢do adicional do Congresso dos Estados
Unidos, pelo menos uma escola alternativa por distrito escolar em 1996. A

expectativa ¢ que isto tenha efeito estimulante sobre a totalidade do sistema
de ensino norte-americano (CEPAL/UNESCO, 1995:383).

Ainda conforme dados da CEPAL/UNESCO, nos anos 80, foi desenvolvido nos
Estados Unidos uma outra modalidade de atuagdo do setor empresarial nas escolas publicas
englobando quase todos os niveis de ensino. Trata-se de um dos mais populares programas do
pais: o Adopt-a-School. O desenvolvimento desse programa ocorre mediante a associa¢do de
uma empresa a uma escola especifica e, sumariamente, as agdes estdo pautadas em doagdes
em dinheiro ou em espécie, participagao do pessoal da empresa em atividades tutoriais, visitas
a fabricas e outras instalagdes de produgao etc.

Um outro esquema especifico de incentivos € a instituicdo de um fundo de bolsas para
os alunos mais destacados de escolas de bairros periféricos de Cincinati (EUA), realizado pela
cadeia de supermercados Kroger. Esse incentivo é operacionalizado com o depdsito de US$
Imil por ano numa conta pessoal dos estudantes selecionados, o qual pode ser sacado
futuramente para financiar os estudos pos-secundarios.

De acordo com o referido documento, o setor empresarial norte-americano tem

participado também de atividades mais ambiciosas, destacando, como exemplo precursor, a
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constituicdo dos programas Compact que vinculam varias empresas locais as autoridades
educacionais de uma cidade. Nao ha uma a¢do uniforme nesse programa, ao contrario, as
modalidades variam. No entanto, predomina a definicdo conjunta de um plano de reformas
que visam modificacdes no curriculo “para facilitar posterior inser¢do dos egressos no
mercado de trabalho, a integragdo de conceitos de eficiéncia na administracdo escolar e,
eventualmente, um certo compromisso das empresas com a contratagdo de alguns dos egressos
do sistema ja reformado” (Idem, 383).

A formagdo do trabalhador também tem se apresentado como um dos elementos
estratégicos para o Grupo American Express por meio de um programa a longo prazo de
criagdo e gestdo de escolas. O inicio dessas atividades de ambito pedagogico pelo grupo
ocorreu em 1982, em Nova lorque, a partir da implantagdo da primeira Escola de Finangas.
Seu projeto, para ser desenvolvido em dois anos, pautava-se na “combina¢do” do ensino
secundario tradicional com formagdo académica especializada em servigos financeiros e
pratica numa empresa local, durante o verdo. Segundo o documento da CEPAL/UNESCO “o
sucesso do programa induziu sua rapida expansdo a outras cidades e tipos de atividade.
Existem atualmente 62 escolas como essa, com um total de 3,3 mil de alunos que se preparam

nas areas de finangas, turismo, servigos publicos e ciéncias ligadas a produgao” (p.385).

Consta ainda do mapeamento realizado pelo referido documento outra expressiva
iniciativa do setor empresarial norte-americano para atuacao na educacao escolar. Trata-se de
uma associacdo realizada por 50 empresas de Chicago para a criacdo de uma escola
corporativa e comunitaria (Corporate/ Community School of America ou C/CSA), inaugurada
em 1988. Com mais de trés milhdes de dolares em doagdes, “seu objetivo € proporcionar as
criangas de um bairro periférico de Chicago educacao de alta qualidade, a custos semelhantes
aos do sistema publico. O projeto baseia-se num dinamico programa de atencdo pré-escolar,
na busca ativa da participagdo dos pais e no uso de critérios empresariais de eficiéncia no

gerenciamento financeiro” (Idem, ibidem).

No Brasil, experiéncias similares vém sendo desenvolvidas de forma expressiva e pode
ser observado um aumento da participagdo de empresas no ensino formal. Entretanto, essas
praticas nao se consolidam de forma homogénea.

Zakia (2000) desenvolveu um estudo, nos anos de 1996-1997, sobre a participagdo do
empresariado nas escolas estaduais de Sdo Paulo a fim de caracterizar as parcerias existentes;

as condicdes em que eram estabelecidas no que se refere a requisistos e exigéncias definidos
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pela Secretaria de Estado da Educacao e pelas empresas; e as possiveis alteragdes ocorridas na
escola, atribuidas pelo diretor ao processo de parceria. A autora identificou a existéncia de
parcerias em 4% dos 625 municipios do estado; ou seja, em 23 municipios. Ela conclui que a
parceria ¢ uma pratica pouco abrangente, visto que, no momento em que foi desenvolvida a
pesquisa, apenas 30 das 6700 escolas estaduais do Estado de Sdo Paulo confirmaram algum

tipo de relacdo com empresas. A partir dos dados obtidos, Zakia observa que:

1- Nao ha uma tendéncia de intensificagdo de parcerias nos ultimos anos no Estado;

2- O tempo de realizagdo do trabalho ndo vinha se constituindo em fator
desencadeador de acdes capazes de gerar um trabalho conjunto entre escola e
empresa, que fosse expressao de um projeto politico-pedagogico para a escola;

3- As acles em realizacdo foram decorrentes, em sua maioria, de iniciativas das
empresas com diferentes motivagdes, predominando a tendéncia de criagdo ou a
manutencdo da imagem social da empresa, fato esse que caracteriza os
investimentos como assisténcia social;

4- Por parte das escolas, a busca de parceria ocorreu como forma de conseguir
recursos e proporcionar melhores condigdes para o desenvolvimento do ensino ou a
viabilizagdo de realizacdo de estagios para os alunos em empresas proximas as
escolas;

5- Na quase totalidade das situagdes identificadas (apenas seis escolas eram
excegoes), nao havia formalizagdo das responsabilidades assumidas entre as partes,
prevalecendo acordos informais;

6- As agdes se caracterizavam preponderantemente por uma atividade pontual e
temporaria nas unidades escolares, ndo ocorriam de modo sistematico e nem
objetivavam uma transformagao nos processos de gestdao da escola, nas dimensdes

administrativa ou pedagobgica.

Com base nas informagdes obtidas, a autora conclui que, de modo dominante, por parte
da escola predominava uma iniciativa ou uma abertura para obtencao de recursos de empresas,
especialmente aquelas localizadas em regides proximas, visando a melhoria de suas condigdes
fisicas e materiais. Da parte da empresa, Zakia afirma ndo ter notado uma tendéncia de
intervencdes que pudessem ser caracterizadas como expressao de uma intencionalidade de
interferir nos rumos da educacao. Para ela, um dado que reforga essa interpretagdo € o pequeno

montante de recursos que as empresas destinavam aos programas educacionais.
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Nas respostas das empresas, quando se referiam aos beneficios da parceria com
escolas, Zakia afirma ndo ter constatado uma tendéncia em repetir o argumento usualmente
presente em discursos de empresarios ou de entidades empresariais, de valorizagdo do
conhecimento como fator central para o desenvolvimento economico social do pais - situa ai a
importancia de investimento na escola como instituicdo responsavel pela oferta de educagao
basica para os futuros trabalhadores.

Ainda segundo a autora, algumas referéncias foram feitas a resisténcias de alguns
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professores, geralmente no inicio da parceria, em virtude de uma “certa desconfianga” quanto
aos reais interesses da empresa. No entanto, essa resisténcia tendia a desaparecer com o
desenvolvimento do trabalho. Evidenciou-se também uma postura de “simpatia e
agradecimento” por parte do(a) diretor(a), que expressava a expectativa, “ou melhor, o desejo
de que as contribuicdes, até entdo recebidas, ndo sofressem problemas de continuidade,
embora tal possibilidade seja algo que dependia, em esséncia, da existéncia de interesse e
disponibilidade financeira da empresa” (p.275).

A autora conclui que ha uma abrangéncia restrita da parceria entre empresa e escola no
Estado de Sao Paulo, afirmacdo essa evidenciada pela fragilidade presente nos vinculos que,
em geral, se estabeleciam entre ambas as instituicdes. Nessa perspectiva, assegura que o que
vinha sendo denominado e registrado como parceria, pela Secretaria de Educacdo e por
empresas, em realidade, eram ag¢des pontuais de colabora¢ao de empresas sem fins lucrativos
para com a escola, que podem ser classificadas como assisténcialismo social:

Ao que parece, o que tem motivado a maioria das empresas a uma
colaboragdo com as escolas ¢ a sua preocupagdo com a “imagem social”
positiva na comunidade em que estdo situadas, notando-se inclusive que
eram mais freqiientes as ajudas a escolas localizadas nas cercanias da
empresa. Nao se evidencia, nessa pratica, uma perspectiva do empresariado
de intervir na condugdo ou no financiamento das politicas educacionais. Os

investimentos feitos em escolas situam-se no mesmo plano de contribui¢des
destinadas as institui¢des de assisténcia social (Zakia, 2000: 277).

As afirmacdes de Zakia, constantes na descrigdo dos dados de sua pesquisa, me parecem
um tanto ambiguas. No decorrer de suas consideragdes, enfatiza a importancia do carater
publico da educagdo e suas possibilidades de transformar as condigdes ideologicas e materiais
de dominagdo (p.278); mas, a0 mesmo tempo, ameniza as implicacdes desses programas de

parceria entre empresa e escola na gestao da escola publica como fator que - mesmo em menor
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grau, conforme deflagrou seus dados contribui para um paulatino processo de despublicizagdo
da escola publica.

Em seu relato, nao héa analises sobre essa possibilidade. Ao contrario, em determinadas
afirmagdes, ¢ possivel até perceber uma certa contemporizagdo com a situagdo e tendéncia
para a defesa de uma suposta participagdo inocente das empresas nas escolas — por exemplo, a

autora afirmou que em grande parte das parcerias existentes ocorreu um vinculo informal entre

empresa e escola pautado “por uma relagdo amistosa, caracterizada por um comportamento de

colaboracdo para com a escola (...) que ndo se dava de modo sistematico e nao objetivava uma

transformacdo nos processos de gestdo da escola, nas dimensdes administrativas ou
pedagogica” (Idem:270). Nessa dire¢do, pondera que “ndo estamos afirmando que essas agdes

ndo tenham o potencial de gerar condicdes favordveis para o desenvolvimento do trabalho

escolar, no entanto, ndo se caracterizavam como intervengdes estruturais na dinamica da
escola” (Idem, ibidem. Grifos meus). Tenho como suposto que, mesmo de forma abrandada,
sem intervengdes estruturais na dindmica da escola publica, essas agdes contribuem para
fomentar os mecanismos de despublicizacdo da escola publica, ainda que na sua dimensdo
subjetiva. Obviamente ndo tenho a pretensdo de “emoldurar” os dados da autora nessa
suposicdo, no entanto, em se tratando de uma pesquisa com uma perspectiva critica, eles
mereceriam um trato menos condescendente com a logica privatista das empresas e sua
inser¢ao, mesmo que de forma “amistosa”, no interior da escola publica.

Diferente da tendéncia amena dos programas de parceria entre empresa e escola,
apontada por Zakia, no Estado de Sao Paulo, em Minas Gerais, tais programas encontram-se

num nivel bastante sistematizado, conforme sera abordado na proxima se¢ao.

5.1. O empresariado mineiro na vanguarda da educacio publica

Mediante o rastreamento de documentos elaborados por algumas instituigdes, descritos
na secdo anterior, constata-se que, também no Brasil, a participacdo do setor empresarial na
gestdo da escola publica ¢ candente, tendo como justificativa para isso o desenvolvimento
econdmico e a preparacao de recursos humanos para atuar nas novas dindmicas gestoriais,
especialmente, naquelas oriundas do “modelo japonés™.

O fio condutor dessa participagdo esta baseado na seguinte hipdtese: as instituicdes de

ensino mostram-se “incapazes de dotar seus alunos das habilidades mais primarias para lidar
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com a realidade que deverdo enfrentar, qual seja, a de ganhar a vida numa organizagao —
grande ou pequena (CEPAL/UNESCO, 1995:161). Tal participacdo ganhou novos contornos
sobretudo na década de 90, e o Estado de Minas Gerais esteve na vanguarda deste movimento
que ¢ selado por uma estreita relacdo entre a esfera empresarial, representada pela FIEMG, e a
esfera governamental, representada por 6érgaos do Poder Executivo.

Os programas de parceria entre empresas € escolas, assim como os Programas Pro-
Qualidade e Geréncia da Qualidade Total no Sistema Estadual de Ensino, foram
institucionalizados pelo Governo do Estado de Minas Gerais, quando estava a frente do Poder
Executivo, o Governador Hélio Garcia (com filiagdo ao entdo emergente Partido das Reformas
Sociais, PRS). Garcia, foi empossado em 1991, e o slogan de seu mandato foi Minas Gerais,
Seculo XXI:

O novo governador se elegeu e levou para o dia-a-dia do Palacio da
Liberdade essa filosofia: ao invés de concentrar esforgcos e preocupagdes
apenas com a Minas Gerais de hoje, todas as acdes e frentes assumidas na

sua gestdo iriam procurar ter reflexos também na Minas Gerais de amanha,
na Minas Gerais do futuro (Minas aponta o caminho. s/d. a: 16).

Ao fazer jus a filosofia que pretende a modernizagdo e o desenvolvimento econdmico
numa perspectiva futurista, o discurso governamental afirma que “a primeira preocupacao do
Governo ¢ a educacdo” (Idem). Ainda de acordo com essa publicagdo, “todo o programa de

governo do Estado foi construido levando-se em consideragao trés pontos: prioridade com o

setor da educacdo, a duplicagdo da Rodovia Ferndo Dias, e o crescimento e desenvolvimento

do Projeto Jaiba, que estd levando produtividade e riqueza a uma das regides mais secas do

Estado” (Idem, ibidem. Grifos meus).

Para operacionalizar a “prioridade com a educagdo” exposta no Programa de governo
de Minas, foi nomeado para a Secretaria de Estado da Educacdo um empresario oriundo da
iniciativa privada e proprietario de uma das mais potentes redes da educagdo privada do pais:

Walfrido dos Mares Guias Neto.

O Plano de reformas proposto pelo governo mineiro durante essa gestdo englobou
cinco prioridades destinadas a educacdo, conforme registra o documento produzido pela

Secretaria de Estado da Educacao (1991):
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1- Autonomia escolar,

A autonomia da escola, conforme proposta da SEE, assume trés modalidades: autonomia
financeira, autonomia administrativa e autonomia pedagogica. No caso da primeira
modalidade, definiu-se pela supressdo da mediacao das Delegacias de Ensino para repasse de
verbas; ou seja, os recursos financeiros seriam repassados diretamente do Estado para as
escolas. Para que esse processo fosse viabilizado, sugeriu-se que a direcdo da escola
elaborasse um plano de aplicagdo dos recursos com o respectivo aval do colegiado escolar. A
autonomia administrativa relacionava-se com a descentralizagcdo de questdes relativas a folha
de pagamento, acertos financeiros dos professores (quinquénio, biénio, progressao horizontal
etc.). Essa dimensdo da “autonomia” foi instituida mediante Resolugao da Secretaria de Estado
da Educagdo n° 6.906, de 17 de janeiro de 1992. Fruto de muito descontentamento no interior
das escolas, as criticas recairam sobretudo na sobrecarga de tarefas para serem
operacionalizadas pela secretaria da escola e na falta de preparacdo dos funcionarios das
escolas para lidarem com tais tarefas, sobretudo aquelas relativas a contagem de tempo para
obtenc¢do de beneficios como biénio, quinqiiénio, aposentadorias etc.

Um outro desdobramento da autonomia de gestdo financeira estd gerando, desde sua
implantagdo, uma pratica cada vez mais frequente: a cobranca de taxas na rede publica de
ensino, contribuindo para a implementacdo gradual do processo de privatizagao da escola
publica por meio de novas modalidades. Por seu turno, os meios de comunicagao contribuem
para a naturalizagdo dessas praticas por meio da veiculagdo de relatos, supostamente neutros,
que possibilitam a legitimacao desses fatos, conforme ilustra a matéria intitulada Autonomia
melhora as escolas de Minas: (...) “a Escola Estadual Prof. Francisco Brant, por exemplo,
acaba de inaugurar um laboratério de informatica (...) ‘Esses computadores chegaram do
governo, s6 que nao ha previsao de verba de manutenc¢do’, afirma o professor de introdugdo a
informatica da escola. ‘Entdo a comunidade tem que contribuir’” (Folha de Sao Paulo, 19-01-
1997). Para realizar o curso, os alunos da referida escola tém que pagar uma taxa inicial de R$
25,00 e outra de R$ 25,00, quando termina o curso. A matéria prossegue em tom
propagandistico: “ja em Igarapé, municipio da grande Belo Horizonte, a boa nova para os
estudantes das escolas estaduais da regido ¢ um novo nucleo de linguas, com duas salas para
20 a 25 alunos cada. Pre¢o: R$ 17,00 na primeira etapa ¢ R$ 21,00 na segunda. “Os alunos
ficaram com um interesse dobrado no ensino por causa do nucleo”, diz a secretaria municipal

de ensino (Idem). E de forma bastante discreta na ultima linha do texto menciona que “a
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cobranga de taxas da propria comunidade também esta aumentando durante a matricula”
(Idem, ibidem).

A autonomia pedagogica refere-se a liberdade de cada unidade escolar para elaborar seu
proprio projeto pedagdgico e no Plano de desenvolvimento da Escola — PDE, instrumentos de
gestdo que definem as acdes a serem desenvolvidas pela unidade escolar durante o periodo de
trés a cinco anos. A unidade escolar tem também autonomia para para “elaborar o seu proprio
calendario, definir os métodos e técnicas de ensino, os recursos didaticos, bem como as formas
de avaliagdo e enturmacao”, desde que respeitadas as exigéncias legais” (Minas Gerais, 1997).
No entanto, a instituicdo de dispositivos legais, via atos normativos do poder central do
Estado, continua marcante. Um exemplo ¢ o fato de, paralelamente a implementagdo desse
processo de autonomia, o governo de estado fixar a Resolugcdo SEE n° 8086/97 — de forma
verticalizada, sem consultas e sem preparagdao daqueles envolvidos diretamente no processo —
instituindo o regime de progressao continuada no ensino fundamental por meio da organizagao
do ensino em ciclos.

Gestdo democratica;

Sumariamente, a gestdo democratica diz respeito a mudangas no provimento do cargo de
diretor escolar, que a partir de entdo ocorre, num primeiro momento, via selecdo interna,
mediante prova de titulos e prova escrita que tém por finalidade avaliar os conhecimentos
especificos e as habilidades gerenciais necessarios ao exercicio do cargo. Num segundo
momento, sdo divulgadas as trés primeiras colocacdes e estas sdo submetidas a consulta da
comunidade escolar por meio de elei¢des. Em 17/06/93, mediante a Resolugdo 7.148, sdo
estabelecidas as atribuigdes do Diretor de Escola da Rede Estadual de Ensino.

2- Avaliacdo das unidades escolares,

O eixo de acdo da SEE que visa a avaliagdo de desempenho das escolas foi instituido mediante
a Resolucdo n°® 6.908, de 17 de janeiro de 1992, por meio do Programa de Avaliag¢do
Educacional da Escola Publica de Minas Gerais. Se para Mares Guias, tal instrumento foi
fundamental para diagnosticar e “comparar a perfomance de diferentes escolas, cidades e
regides, no interior das escolas”, foi também objeto de insatisfagdo dos profissionais pelo seu
carater centralizador e pouco fidedigno para avaliar efetivamente o aprendizado. A falta de
confiabilidade no instrumento de avaliacdo deve-se ao fato de ser necessario considerar, entre
outras questdes, que a SEE e o oOrgdo responsavel pela sua aplicacdo (Fundagdo Carlos
Chagas) ndo poderiam homogeneizar os instrumentos diante de situagdes de escolas e agentes

educacionais tao heterogéneas.
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3- Capacitagdo e aperfeicoamento dos profissionais da educa¢do,

Em 1993, a SEE/MG iniciou o Projeto Chama (Curso de habilitagdo para o Magistério); o Pro-
Médio — Programa de Capacitacdo de professores e Inovacdo Curricular. Essa “prioridade”
também estava prevista no sub-projeto do Decreto que institui o Programa Pr6-Qualidade. A
partir de sua instituicdo, foram previstos US$47.979.431, financiados pelo Banco Mundial e
destinados a capacitacdo dos profissionais da educacdo no Estado. Esse montante foi dividido
entre algumas institui¢des dedicadas a oferecer cursos de curta duragdo. Houve também
repasse de verbas para as escolas administrarem e promoverem os proprios cursos de
capacitagdo. Por meio de iniciativa da SEE e com financiamento de R$ 60 milhdes do Banco
Mundial, foram ainda institucionalizados o PROCAP [ (Programa de Capacitagdo de
Professores); o PROCAP II (Programa de Capacitagdo de Professores e Inovagdao Curricular
do 2° Ciclo do Ensino Fundamental), destinado a professores que atuam de 5* a 8 série e o
PROCAD (Programa Estadual de capacitagdo de Diretores e Vice-Diretores). Além desses
programas foi institucionalizado também o “Programa de Ensino a Distancia”, via rede de
informatica com o intuito de preparar professores para a introducdo das novas propostas
curriculares, na produ¢do de novos materiais e recursos didaticos.

4- Integragdo com municipios.

Trata-se de acordos entre o Poder Executivo estadual e o municipal, que tém se traduzido
principalmente no processo de municipalizagdo do ensino, ou seja, na transferéncia da
responsabilidade sobre as escolas do ensino fundamental da rede estadual para a rede
municipal.

Esta dinamica, de acordo com Gentili, caracteriza as estratégias de reforma educacional
promovida pelos governos neoliberais de acordo com as logicas articuladas de
descentralizacdo-centralizante ¢ de centralizacdo-descentralizada. Assim, “transferem-se as
instituicdes escolares da jurisdicdo federal para a estadual e desta para a esfera municipal:
municipaliza-se o sistema de ensino. Propde-se repassar o fundo publico para niveis cada vez
mais micro (inclusive a propria escola), evitando-se assim, a interferéncia ‘perniciosa’ do
centralismo governamental; desarticulam-se os mecanismos unificados de negociagdo com as
organizacdes dos trabalhadores da educacao (...); flexibilizam-se as formas de contratagdo e as
retribuicdes salariais dos docentes etc (1998:24). Por outro lado, prossegue o autor,
“centralizam certas fungdes, as quais ndo sdo transferidas aos municipios, aos governos

estaduais nem, muito menos, aos proprios professores ou a comunidade”, tais como: sistemas
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nacionais de avaliacdo dos sistemas educacionais; reformas curriculares e estratégias de
formacao de professores (Idem).

Esse conjunto de reformas que pretende consolidar as bases para Minas Gerais, Século
XXI, conforme anunciava o slogan do Governo Hélio Garcia estd ancorada no pressuposto que
o sistema educacional mineiro enfrenta uma crise de eficicia e de produtividade, cabendo a
essas “prioridades” corrigir as disfuncionalidades via reorganiza¢do da administragdo e gestao
das unidades escolares. Nesse contexto em que sdo operacionalizadas as reformas, assume
especial destaque os projetos e programas que sao destinados a redimensionar a gestao escolar
sob a otica da racionalidade da produtividade empresarial.
O quadro que se segue nos possibilita uma visualizacdo do panorama das reformas no
ambito da educagdo desencadeadas pelo governo mineiro durante a década de 90.

Quadro 3

Mapa das Reformas Educacionais nos Anos 90

REFORMA MINEIRA REFORMA NACIONAL

1991-1994 1994-1998
[ | Gestao Democrdtica Plano de Desenvolvimento Escolar Reforma do Ensino Médio «+——— 0 Projeto de Lei 1603/96**
Eleicao de Diretores Resolugdes® 7762 novembro/95
& Colegiades 7884 novembro/95
Assembléias Escolares 7856 margo/96
Q 7809 junho/96
Avaliagao Institucional 7888 outubro/96
T Autenomia
Municipalizagio —  Municipalizagao Desregulamentada —  Municipalizagae Regulamentada e———+ 0 Funde de Manutengéo e Desenvolvi-
E mento do Ensino Fundamental e Valori-
L___| Capacitagao e Valorizagao de Magistério zagae do Magistério (1996)
PROJETOS - Projefo 5% Série O Parametres Curriculares
PEDAGOGICOS - Escolas Aceleradas ou Dingmicas (1996) Nacionais (1996)
- Ciclo Basico de Alfabetizagéo (1996/1997) 0 Avaliagao Institucional
- Projeto Pré-Cape (Formagdo de Professores - 1997) O LDBEN (1996)
* Resolugoes ** O projeto de lei 1603/96 foi refirade do Congresso Nacional em margo de 1997,
7762 nov/95: Organizacac e Funcionamento do Quadro de Escola. periodo em que essd revista ja havia sido elaborada.
7884 noy/95: Ensino Médio. O decreto 2208/97 regulamenta o § 2° do artige 36 e os artigos 39 a 42
7856 mar/96: Organizacao do Quadro de Escola da nova Lei de Diretrizes e Bases - LDB que tratam do Ensino Profissionalizante.
7809 jun/96: Designacao de Inspetor de Escolas Nesse decreto o governo federal mantém as diretrizes basicas contidas

7888 out/96: Ensino Médio no projeto de lei 1603/96
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E interessante observar que este “pacote” de reformas ocorreu a luz de uma “filosofia”
mais ampla que permeou todas as agdes do governo naquela conjuntura, sobretudo na esfera
educacional. Trata-se de uma filosofia gerencial transplantada do meio empresarial para o
escolar: a Geréncia da Qualidade Total (GQT). No discurso oficial, a GQT ¢ uma metodologia

gerencial ideal, pois contempla os cinco pontos programaticos para a educagdo, uma vez que:

No que se refere a autonomia da escola com a participagdo da comunidade e
ao fortalecimento da direcdo da escola, lembramos que a Qualidade Total
conduz a descentralizagdo, a tomada de decisdes em niveis mais baixos da
organizagdo, ao enriquecimento das fungdes, ao envolvimento de todos —
inclusive pais e alunos no caso da escola — na busca da Qualidade. No que
concerne a capacitagcdo e ao aperfeicoamento dos profissionais da educacao,
a Qualidade Total procura promover o desenvolvimento pessoal e
profissional do trabalhador. Quanto a avaliagdo externa da escola, a
Qualidade total busca a geragdo de fatos e dados em que basear o processo
decisorio. Finalmente, quanto a integragdo com os municipios, a Qualidade
Total aborda as organizagdes e os sistemas segundo uma perspectiva
holistica que leva, em nivel do municipio, a ndo se distinguir entre escolas
estaduais e municipais (Teixeira, 1993:08).

Através da Resolucao n® 7.120/93, em 26-02-93 o Secretario de Estado da Educacgao
instituiu o Programa de Geréncia da Qualidade Total no Sistema Estadual de Educagdo e
instalou o Escritério da Qualidade com o fito de coordenar o Programa no o6rgao central,
regional e em escolas publicas estaduais de Minas Gerais. O referido Programa originou-se de
um convénio entre a Secretaria de Estado da Educacdo (SEE), a Fundagao Chistiano Ottoni
(FCO) e FINEPE/MEC. A FCO, ¢6rgao vinculado a Faculdade de Engenharia da UFMG
(Universidade Federal de Minas Gerais), responsabilizou-se por realizar a primeira experiéncia
em preparagao de pessoal e adaptacdo do material didatico para a implantagdo da Geréncia da
Qualidade Total em Educacdo em 17 escolas as quais compunham o “Projeto Piloto” no
Estado (Minas Gerais, 1993). A operacionalizagdo do Programa contou também com a
participacdo do Banco Mundial, o qual emprestou US$ 150 milhdes e outros US$ 150 milhdes
forma aplicados pelo proprio Estado (Minas Gerais, s/d.a:16). “O governo estadual estd
convencido de que, melhorando as condigdes dos estudantes nas escolas publicas, a sociedade
sentira seus efeitos também na melhoria da seguranga ¢ do meio ambiente” (Idem).

Esse Programa estd em consonancia com uma abrangente politica para a educacdo
elaborada no inicio da década de 90, com inspiracdo no principio da educagdo como via do
desenvolvimento econdémico e eqiiidade social, decorrente da Conferéncia Mundial de

Educagdo para Todos (Jomtien, 1990). Nao ¢ demais lembrar que, durante essa Conferéncia,
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foi celebrado um acordo com Organismos Internacionais visando ao financiamento de
Programas Educacionais para os paises participantes. Neste contexto ¢ possivel perceber o
expressivo montante que o Banco Mundial emprestou para o Estado de Minas com o objetivo
de implementar o Programa Pro-Qualidade. Conforme foi descrito anterirmente, dessa
Conferéncia resultaram o Plano Nacional de Educacdo para Todos e os Planos Estaduais de
Educagdo, que, em linhas gerais, obedecem as mesmas diretrizes do Plano Nacional. Na
realidade mineira, o Plano Decenal de Educagao, publicado em 1993, previa:

Universalizacdo do ensino fundamental para 100% das criangas e jovens do
estado; ensino para criangas de seis anos, garantido para 50% da populagao
carente; ampliacdo do atendimento aos jovens e adultos, com o proposito de
oferecer oportunidade de ensino fundamental a 80% dos analfabetos e
subescolarizados, priorizando a faixa etaria compreendida entre 15 a 17
anos; aperfeicoamento das condi¢des materiais e pedagdgicas no nivel de
100% dos docentes em exercicio nas escolas normais; garantia de habilitagao
minima para 100% dos professores do ensino fundamental; implantacao de
um modelo de avaliacdo sistémica para 100% das escolas publicas estaduais
e, pelo menos, para 80% das escolas municipais; redugdo em 20% dos atuais
indices de repeténcia escolar para viabilizar, pelo menos, 80% de conclusao
de ensino médio; garantia dos padrdes necessarios ao desenvolvimento do

processo de ensino em pelo menos 80% das escolas municipais e estaduais
de ensino fundamental (p.15).

Acreditava-se, pois, que para colocar em pratica o ambicioso Plano e a “Filosofia” do
Governo de Minas, seria necessario um eficiente modelo de gestdo. Em um texto produzido
pelo Escritorio da Geréncia da Qualidade Total em Educa¢do (EGQTE), os argumentos
utilizados para justificar a opg¢ao pelo modelo gerencial da GQT baseiam-se no fato de que
embora a produgao tedrica das ultimas décadas, relativas ao processo de ensino-aprendizagem,
ter trazido contribui¢des importantes para a melhoria da escola, os elevados indices de evasao
e repeténcia mantiveram-se quase inalterados. Assim, num ambiente de insatisfagdo
generalizada da sociedade com a qualidade do ensino, surge o “investimento na gestdo
organizacional de forma a permitir a otimiza¢do dos esfor¢os desenvolvidos — Programa da
Qualidade Total (...) com este Programa, pretende-se implantar um novo modelo gerencial que
contribua para a eficiéncia e eficacia do sistema, favorecendo a construgdo da escola publica
de sucesso, com maior produtividade e satisfacdo das necessidades do seu publico-cliente”
(Minas Gerais, 1993:02). Na perspectiva do Escritério de Geréncia da Qualidade Total de
Educagdo e da Secretaria de Estado da Educagdo, a educacdo publica encontra-se

estruturalmente ineficiente com altos indices de evasao e repeténcia. Considera-se que, para a
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superacdo desse quadro, ¢ necessaria a instalacdo de novos modelos gerencias que legitimem
as proposicoes privatistas e redimam a crise da escola publica.
De acordo com a SEE (1993), a op¢do pelo modelo gerencial deve-se as suas

caracteristicas basicas:

Participativo: no modelo gerencial da Qualidade Total, todos na organizagdo se
tornam gerentes, todos buscam resultados cada vez melhores para os processos sob
sua responsabilidade, tornando-se assim um modelo desalienante, na medida em
que todos pensam, podem e fazem;

Enfatiza a valoriza¢do do ser humano: o sucesso do trabalho tem como base o
envolvimento das pessoas, sua criatividade, motivagdo, participagdo, respeito,
competéncia e elevado sentimento ético;

Centrado na satisfacdo das necessidades das pessoas: As caracteristicas do
processo e do produto devem responder as expectativas das pessoas;

Baseado em fatos e dados: os fatos e dados bem como as ferramentas estatisticas
tornam-se armas poderosas para analise da realidade e tomada de decisoes,
evitando-se a cultura do “eu acho™;

Controle da qualidade exercido por todas as pessoas da organizagdo: o velho
paradigma taylorista de carater fragmentado e reducionista, pelo qual o homem foi
visto apenas como uma pec¢a no conjunto da produ¢do e a qualidade como uma
questdo topica garantida pela inspecdo, ¢ substituido. Um novo paradigma ¢
estabelecido. Todos os participantes da organizacdo estdo em interagdo reciproca
construindo a realidade, preocupando-se tanto com o resultado da agdo, quanto

com seu processo, no espago € no tempo.

Conforme foi abordado no segundo capitulo, os paradigmas gerenciais baseados na
Geréncia da Qualidade Total, ndo apresentam mudangas substanciais em relacdo as
tradicionais correntes de gerenciamento. Apesar de as condi¢des de produgdo terem sofrido
intensas mudancas desde o inicio do século — quando foram sistematizadas teorias de
gerenciamento — até os nossos dias, a matriz liberal que da suporte a GQT continua sendo a
mesma: o Taylorismo. Assim, apesar de seus precursores enfatizarem um enfoque de gestdo
participativa que supere a teoria Taylorista, percebe-se um contra-senso entre essa afirmagao e
os principios da Geréncia da Qualidade Total. Isso torna-se evidente quando ¢ estabelecida a

divisdo do trabalho pautada no discernimento entre Gerenciamento pela Organizagdo ou
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Gerenciamento pelas Diretrizes, cuja fungdo ¢ gerenciar (controlar) as tarefas do dia-a-dia,
e Gerenciamento Inter-Funcional, que ¢ responsavel por construir a visdo de organizacao:
A diferenciagdo entre gerenciamento de rotina e gerenciamento inter-
funcional fica clara se fizermos uma analogia com um navio. As pessoas que
trabalham na base do navio (casa das maquinas) tém como func¢do fazer o

navio funcionar, fazendo pequenos ajustes para que o navio funcione
melhor. Ja na cabine Do comandante, estdo as pessoas responsaveis em

r

determinar a direcdo em que o navio vai navegar. A rotina ¢ o sistema
gerencial das pessoas da 'casa das maquinas' enquanto que o gerenciamento
inter-funcional ¢ aquele do comandante do navio, ou seja, aquele de quem
olha para frente e direciona as melhorias (Barbosa et al, 1993: 16 ).

Dessas afirmagdes, ¢ possivel depreender que, embora os autores enfatizem o
planejamento coletivo e uma administragao colegiada nessa forma de gerenciamento, o que de
fato ocorre ¢ uma forma de cooptacdo dos trabalhadores pela pseudo-administragao
participativa — ¢ uma nova forma de divisdo do trabalho travestida de uma democratizagdo nas
suas relagdes. A posicdo de um Consultor da Fundagdo Christiano Ottoni torna-se oportuna
para ilustrar tal argumentacao:

(...) O “CQT” tem que ser mesmo “top-down”. Questdes referentes a politica
e as metas da empresa so sao de interesse da cpula. Os trabalhadores devem
conhecer o seu trabalho ¢ o dos seus colegas de equipe. Devem fazer

pequenos arranjos, ajustes, etc. Mas as grandes metas sdo da algada do grupo
dirigente. (Entrevista apud Oliveira, 1997:84).

Essa perspectiva de gerenciamento ndo garante uma superagdo efetiva dos principios
tayloristas, pois os trabalhadores continuam ndo participando como sujeitos no processo de
producdo, nem na gestdo das relagdes de trabalho, e nem na participacdo dos lucros. Aos
trabalhadores cabem apenas a participagdo no gerenciamento de rotina, que cuida da
manutencdo e melhoria das atividades cotidianas da organizagdo, enquanto que o0
gerenciamento inter-funcional cuida da articulagdo de problemas prioritarios da alta
administracgao.

Essa conclusao ¢ elucidativa das diretrizes educacionais determinadas pela Secretaria de
Estado de Educagdo de Minas na gestdo em foco, ao instituir, via atos normativos ¢ de forma
centralizadora (embora apareca no discurso uma apologia a descentralizagdo), o conjunto de
medidas politico-pedagogicas a ser implementado no campo da educacao.

O governo mineiro, ao ignorar as contradi¢des internas da teoria, assume essa filosofia
gerencial como forma de garantir uma maior racionalidade, modernidade e produtividade no

sistema educacional. E esta “filosofia” gerencial que permeara a politica educacional,
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sobretudo na primeira metade da década de 90, por meio da operacionalizacdo de sua
implantagdo, e que continua assumindo importante papel nas diretrizes das agdes de governo
para a educagdo de Minas.

Em marco de 1994, o governo de Minas institui, por meio de Decreto n® 35.423, o

Projeto Qualidade na Educagdo Bésica em Minas Gerais — Pr6-Qualidade —, com os seguintes

objetivos:

I- fornecer as escolas estaduais as condigdes essenciais para o exercicio de
autonomia pedagogica, administrativa e financeira;

I1- promover, através de agdes simultaneas e coordenadas de desenvolvimento
curricular, treinamento e aquisicdo de materiais de ensino-aprendizagem, a
melhoria da qualidade do ensino;

III-  reduzir significativamente as taxas atuais de repeténcia, sobretudo nas primeiras

séries do ensino fundamental (Minas Gerais. Diario do Executivo, 1994).
O referido projeto compreende cinco sub-projetos:
I- Melhoria da infra-estrutura e gestao da escola:

a) fortalecimento do planejamento escolar;

b) desenvolvimento do gerenciamento escolar;

¢) informatiza¢dao da administragdo escolar;

d) equipamentos de apoio a administragao escolar.
II- Fortalecimento da gestdao do sistema educacional:

a) avaliag¢do externa do desempenho do corpo discente;

b) implantagdo do sistema de monitoramento;

c) estudos e pesquisas sobre a gestdo escolar.
III-  Desenvolvimento do Ensino:

a) desenvolvimento curricular;

b) capacitagio basica de professores de 1 a 4 séries;

¢) capacitagdo complementar permanente;

d) estudos e pesquisas para o desenvolvimento do ensino;
IV-  Materiais de Ensino-aprendizagem:

a) materiais pedagogicos;

b) materiais de leitura;

c¢) livros didaticos;
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d) mobilidrios para materiais de ensino-aprendizagem e biblioteca;
e) construcao de bibliotecas escolares.
V- Reorganizagdo do atendimento escolar:
a) construcao de salas de aula;
b) mobiliario e equipamentos para as novas construgoes;

¢) administragdo da utilizacdo da rede fisica.

A énfase atribuida ao modelo de gestdo — a GQT —, que da suporte as diretrizes
educacionais do governo mineiro, ¢ decorrente de uma crenca disseminada no periodo em
questdo: a crise da educacdo ¢ fruto da ineficiéncia da gestao. Uma posi¢do que, por sua vez,
esta ancorada no discurso neoliberal da ineficacia do estado para gerir politicas sociais como a
educagdo. Nao ¢ por acaso que todos os documentos analisados — Conferéncia Mundial de
Educagao para Todos de Jomtien, Nova Delhi, Planos Decenais da Educagdo — e os diversos
estudos produzidos pelo setor empresarial enfatizam, em maior ou menor grau, a ineficiéncia
do Estado em assegurar a “eqiiidade” e a qualidade da educagdo. A disseminagdo desses
pressupostos visa legitimar a transposicdo de métodos e filosofias oriundas do setor
empresarial para o escolar e o ingresso de novos agentes sociais para atuagdo direta na gestao
da escola publica: os empresarios.

Vale a pena ressaltar que tanto o Programa Pr6-Qualidade, de abrangéncia mais ampla,
quanto as medidas instauradas para sua viabilizacdo ocorreram via instrumentos juridicos
(Resolugdes, Portarias ou Instrugdes). O Sindicato dos Trabalhadores da Educagdo da Rede
Estadual (Sind-UTE), ao criticar a pratica excessiva do governo mineiro em administrar por
meio de aparatos legais, organizou uma publicacdo intitulada Pedagogia das Resolugdes, pela

qual questionou a legitimidade destes dispositivos legal-normativos:

E ilusdo ou ignorancia da Secretaria pensar que dirige o trabalho das escolas
através de decretos, servicos de inspe¢do, resolu¢des, normas regimentais,
etc. NOs sabemos que a absor¢do destas “ordens” dependem da escola e de
sua historia de subserviéncia ou irreveréncia em relagdo ao poder central. Ha
um espago de autonomia entre a defini¢do das normas e o acatamento
acritico por parte das escolas, que at¢ mesmo alguns educadores duvidam,
mas que muitas escolas sabem usar com maestria (1998:27).

Essa afirmagdo possibilita ilustrar como, gradativamente, vai desvanecendo o
decantado discurso redencionista da educa¢dao por meio de medidas legais miraculosas — por
exemplo: os Programas de Qualidade Total, que profetizavam a reducao da evasdo e

repeténcia, a diminui¢do de custos educacionais e aumento do salario, a qualificacdo dos
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profissionais da educacdo e a harmoniza¢do do clima organizacional das escolas. Por um
angulo objetivo, as proprias medidas implementadas mostraram-se ineficazes — o processo de
autonomia administrativa e de avaliagdo dos sistemas escolares, por exemplo. Em seu aspecto
politico-ideologico, a “filosofia gerencial”, que dava suporte as diretrizes para a educacao,
teve sua legitimidade minimizada em face das proprias contradigdes internas da teoria e
também da resisténcia dos profissionais da educagdo em aceitar os impactos deste “canto da

sereia”, num contexto tao especifico e complexo como ¢ o da educagao.

Em que pesem as turbuléncias e resisténcias, em maior ou menor grau, pelo menos trés
daqueles cinco pontos programaticos estabelecidos para a gestdo do governo Hélio Garcia
continuam vigorando até o momento atual: Avaliacdo Sistémica, Municipaliza¢do do Ensino e
PROCAP. Todavia, o conjunto de medidas gestadas no inicio da década de 90, em ambito
internacional, nacional, e em especifico no Estado de Minas, deixou como saldo, no interior do
proprio aparelho de Estado e na dindmica da organizagdo do trabalho escolar, a instalagao da
logica privatista do pensamento empresarial. No final dos anos 90, o cenario educacional
parece propicio para o ingresso, de forma mais incisiva, dos empresarios como novos agentes
educacionais. A atuagdo desses “novos agentes” sobre a formagao do trabalhador ultrapassa os
muros das empresas e tem um alcance sistematico na educacdo regular, mediante sua
participacao direta na gestao da escola publica.

Tendo em vista essa configuragcdo, o estudo empirico realizado no municipio de
Uberlandia, a partir da analise de documentos oficiais e do discurso presente nas fontes orais,
procura discutir alguns elementos da participagdo do setor empresarial na gestdo da escola
publica. Tal participag¢do ocorre, dentre outras formas, via processo de criacdo do Conselho de
Educagio do Sistema FIEMG (CEF)™. Nele, a atua¢io do setor empresarial ¢ engendrada de
forma paralela do Conselho Municipal de Educagdao (CME), legitimado pela Constituigdo

Federal e pela nova LDB e a revelia dele.

% Tanto os empresarios locais, quanto a propria FIEMG denomina essa institui¢io apenas de Conselho de
Educacdao, acrescentei pois a expressido filiado a FIEMG para diferencia-lo do Conselho Municipal de
Educagdo de uma forma mais nitida. A partir desse trecho, utilizarei a sigla CEF para referir-me ao Conselho
de Educagio filiado a FIEMG.
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5.2. Conselho de Educacio filiado a FIEMG: a face privada de um

forum de educacio publica

O Conselho de Educacgao filiado a FIEMG, em evidéncia neste estudo, localiza-se na
regido do Vale do Paranaiba, com sede na cidade de Uberlandia. Em 30 de Janeiro de 1997,
representantes da classe empresarial de Uberlandia reuniram-se na sede da Federagdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais para estruturarem o funcionamento do Conselho de

educacdo. Participaram da reunido:

- Representantes do Sistema FIEMG;

- Presidentes dos Sindicatos das Industrias de Uberlandia;

- Representantes da Associagdo Comercial e Industrial de Uberldndia — ACIUB.
- Representantes da Secretaria Municipal de Educacao;

- Representantes da Camara Municipal;

- Representantes da Superintendéncia Regional de Ensino;

- Representantes das Faculdades Integradas do Triangulo - FIT;

- Representantes de escolas das redes municipal, estadual, federal e particular de

Uberlandia.

A reunido foi presidida por Paulo Sérgio Ferreira, entdo Vice-Presidente da FIEMG e
Presidente do Conselho Regional de Desenvolvimento Industrial Vale do Paranaiba. As
diretrizes para a constituicdo do Conselho de Educacdo foram baseadas em uma cartilha
elaborada pela Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).

A reunido de posse da diretoria do Conselho foi realizada em onze de Marco de 1997 e
foi oficializado como presidente o diretor de Talentos Humanos do Grupo ABC Algar, que
atua na CTBC. Os vice-presidentes, conforme a composi¢cdo mencionada anteriormente, sao
representantes das redes estadual, municipal, federal e particular de ensino — todos eles
ocupantes de cargos de confianga nas respectivas areas de atuagdo. Faz parte ainda do
Conselho, no cargo de Secretario Executivo, um representante da Camara Municipal de
Uberlandia. Assim foi composto o Conselho Regional de Educagio do sistema FIEMG®' —

vale do Paranaiba — que tem sua sede em Uberlandia.

1 Além deste Conselho Regional de Educagio do Vale do Paranaiba, existem ainda mais nove conselhos das
seguintes regides mineiras: Regido Metropolitana de Belo Horizonte (sede em Contagem); Regido do Rio
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Quanto a fungdo, ou missdo do Conselho, o sistema FIEMG afirma que “a razdo de ser
do Conselho de Educacdo da FIEMG ¢ transformar empresas e escolas em parceiras para o
desenvolvimento e para a construgdo da cidadania. Na realizacao de sua missdao, o Conselho
daré prioridade ao ensino fundamental na escola ptblica (1994:20).

Para o cumprimento dessa missdo, sdo enfatizadas a secundarizacdo de recursos

materiais e a prioriza¢ao de aspectos relativos a motivagao:

Na constru¢do de uma parceria empresa-escola, os recursos materiais e
financeiros da empresa ndo sdo o mais importante. A principal contribui¢ao
que uma empresa pode oferecer a educagdo ¢ motivar os seus dirigentes ¢
funcionarios a trabalhar como voluntérios na escola e pela escola (Idem: 2).

Um dos membros do CEF, representante da FIEMG, justifica seu funcionamento da

seguinte forma:

(...) entdo o Conselho de Educacdo visa exatamente trabalhar entre as
empresas ¢ as escolas buscando uma interagdo para fazer aquilo que a escola
precisa e também para as empresas dizerem pra escola: ‘0 escola, esta
educacgdo que vocés estdo dando ndo estd atendendo as nossas necessidades,
entdo nods precisamos negociar isso, como nos vamos fazer?” Porque ndo
adianta eu procurar um publico voltado para um determinado ritmo de
trabalho e objetivos filosoficos se na verdade a pessoa ndo estd preparada
para ver o mundo real, ele fica no mundo ideal. Entdo esse trabalho que a
FIEMG se propde a fazer ¢ justamente discutir a interagdo escola/trabalho.
Isso ndo quer dizer que queremos soO preparar ‘burro de carga’ ndo. Nos
temos que fazer com que as pessoas pensem e com isso venham ajudar a
resolver nossos problemas (Entrevista).

Embora ele afirme que “nods temos que fazer com que as pessoas pensem”, referindo-se a
uma postura desejavel para a escola e contrapondo-se ao “burro de carga” — tal como o

trabalhador Smith idealizado por Taylor —, a relacdo escola/trabalho ¢ considerada na

Doce (sede em Governador Valadares); Regido do Pontal do Triangulo (sede em Ituiutaba); Zona da Mata
(sede em Juiz de Fora); Regido Norte (sede em Montes Claros); Regido Centro Oeste (sede em Divinopolis);
Regido do Alto do Paranaiba (sede em Patos de Minas); Regido Sul (sede em Pouso Alegre); e Regido do Vale
do Rio Grande (sede em Uberaba). As diretrizes e agdes desses conselhos sdo norteadas por um conselho
superior que tem sua sede em Belo Horizonte ¢ é composto por membros das seguintes Instituigdes: Grupo
Pitdgoras, Universidade Estadual de Minas Gerais, Secretaria de Estado de Educag@o de Minas Gerais, Unido
Brasileira da Qualidade, CEMIG, Unido dos Dirigentes Municipais de Educagdo de Minas Gerais, Banco
Interamericano de Desenvolvimento, Fundacio ACESITA, SEBRAE, BIOBRAS, Superintendéncia da I
Regional Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais, Vox Populi, Empresa de Cimento Caué,
Representante do Colegiado de Diretoras das Escolas Estaduais de Minas Gerais, Nansei Aparelhos de
Precisdo S/A, Jornal Diario do Comércio, Universidade Castelo Branco, Secretaria de Formacao de
Desenvolvimento Profissional do Ministério do Trabalho, FIEMG, Delp Eng. Mecanica S/A, Instituto Euvaldo
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perspectiva da racionalidade economica. O entrevistado deixa claro que, por meio do

estreitamento da relagdo escola/trabalho, os empresarios poderdo dizer a escola o tipo de

trabalhador de que precisam ‘“e com isso venha ajudar a resolver [seus] problemas” — uma

reafirmacdo da antiga conexdo entre o que a producdo demanda e o que a escola deve

responder.

Um outro empresario, ao justificar o investimento de sua empresa na escola publica,

afirma que:

E nosso dever civico complementar as agdes governo, afinal, nossas
empresas serdo as maiores beneficiadas. O empresario que ndo tiver uma
visdo voltada para o futuro, tera seu empreendimento fadado ao fracasso, e
os frutos colhidos com o investimento na educagdo estao no futuro. O futuro
pertence a nés empresarios de hoje, ndo tenho que pensar apenas no meu
sucesso pessoal como empreendedor de uma forma imediata, tenho que
pensar no nome que ird ficar indelével na minha empresa, na perenidade da
organizagdo, € no império empresarial a ser construido. Apds longos anos de
um vinculo estreito com os paises desenvolvidos, hoje estou convicto mais
do que nunca que s6 a educacdo promovera o desenvolvimento econdémico
de um pais e contribuird com o triunfo das organizagdes empresariais
(Empresario 3. Membro do CEF. Entrevista).

Um outro empresario entrevistado, apresenta um ponto de vista similar:

A educacdo ¢ a base de tudo, ¢ o alicerce para o desenvolvimento
tecnologico, para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, para o
desenvolvimento da vida do ser humano em geral. Um povo civilizado ¢ um
povo educado. Para conquistar uma civilidade necessaria é preciso uma
educacdo no bergo, e, como nosso povo ¢ carente dessa educacao, tem que
ser proporcionada pela escola, nos anos iniciais da educacdo. Essa educagao
vai gerando um efeito “bola de neve”, porque integra também os pais que
ndo tiveram acesso a educagdo, reduz a marginalidade e proporciona maior
tranqiiilidade e harmonia para toda a sociedade.E esse o diferencial. Se essa
empreitada der certo, reduzira os roubos, seqiiestros, crimes e toda a
sociedade ganha. E para esses que estdo sendo educados agora, veremos o
resultado numa relag@o custo-beneficio a médio prazo, pois teremos recursos
humanos mais produtivos e eficientes, suavizando os esforgos intensos que
temos dispensado ao treinamento para a adequada cultura organizacional
(Empresario 4. Membro do CEF. Entrevista).

A funcdo socializadora da escola seria, portanto, a habituacdo dos estudantes, a fim de

garantir a sua adaptabilidade ao mundo da produgdo, criando uma dindmica interna em

consonancia com esses espagos. Disso decorre a historica busca de otimizacdo dos meios

Lodi, Grupo Cici, Letec, Departamento de Integracdo Empresa-Escola do CEFET, Conselho Estadual de
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numa dimensdo pragmatica e utilitarista de educacdo, além da adogdo de pardmetros da

politica neoliberal incorporada pela administragcdo empresarial para a gestdo da escola. O

contetdo da cartilha produzida pela FIEMG ¢ contundente e reitera as afirmacdes anteriores:
Por que a empresa deve se interessar pela escola publica?

Nada de caridade ou filantropia. O empresario deve ajudar e prestigiar a
escola piblica em seu proprio interesse. A medida que a tecnologia avanca e
a economia mundial se globaliza, a competitividade da empresa nacional
passa a depender cada vez mais do nivel de escolaridade do trabalhador
brasileiro. Estamos hoje em desvantagem em relagdo ao primeiro mundo e
em comparacdo com algumas nagdes emergentes. Enquanto o trabalhador
brasileiro possui em média 3,5 anos de escolaridade, os trabalhadores dos
chamados ‘tigres asiaticos’ (Coréia do Sul, Singapura e Taiwan) desfrutam
de mais de dez anos. Isso significa que em média, eles sdo mais capazes do
que nos de assimilar tecnologias e fazer funcionar os equipamentos mais
recentes.

Estamos também em desvantagem em relacdo aos nossos parceiros do
mercosul. Na América Latina, apenas Honduras tem mais analfabetos na
for¢a de trabalho, em porcentagem, do que o Brasil (1994:03).

E possivel encontrar explicitamente uma das premissas basicas do pensamento
empresarial no que tange a relagdo educagdo e trabalho. Tal premissa diz respeito a
perspectiva pragmatica atribuida a escolarizagdo que move o interesse do empresariado pela
escola publica: “o empresario deve ajudar e prestigiar a escola publica em seu proprio
interesse”. O trecho que se segue ilustra a concep¢do de educacdo do empresariado e seu

papel perante os imperativos de desenvolvimento econdmico:

Utilizando a linguagem dos economistas, a melhoria da educacdo promove o
crescimento do ‘capital humano’ e do ‘capital social’ de um pais. O capital
humano expressa a capacidade de uma sociedade de gerar riquezas. O
crescimento do capital humano significa maior competitividade no mercado
internacional e expansdo do mercado interno. O capital social € um indicador
do quanto ganhamos ao viver em uma sociedade em decorréncia da
qualidade das pessoas e das instituicdbes com as quais interagimos. O
crescimento do capital social torna uma sociedade mais agradavel, mais
honesta, mais segura e sobretudo mais justa e democratica (Idem: 05).

Um dos membros do Conselho que atua na 40" Superintendéncia Regional de Ensino,
afirma ser uma das fungdes do Conselho estimular a parceria empresa e escola:
Se a gente for “pegar” nossas acdes separadas a principal fun¢ao do conselho

¢ estimular a parceria entre empresas e escolas, principalmente o conselho
sendo ligado a empresa, seriam agdes que viabilizassem um beneficio para a

Educagdo de Minas Gerais, Tecnowatt Iluminagdo S/A.
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empresa e para a educagdo. Indiretamente, qualquer a¢do que a gente faca

na educagdo ta beneficiando o qué? O professor, o aluno, a sociedade em
geral, o empresario, quem trabalha com ele. Entdo vocé tem uma filosofia
que ¢ maior € uma que ¢ mais pratica que ¢ para a empresa. O empresario
estd satisfeito com o trabalho qualificado? Ou se o filho do empregado
estiver bem na escola? Ou se todos estiverem na escola e diminuir a
violéncia? Pode acontecer de varias formas. (Entrevista).

A educagao escolar adquire uma dimensao utilitarista e de aplicabilidade no processo de
trabalho. Sob tal perspectiva, o que se torna realmente importante ¢ como promover
estratégias para que o trabalho educativo se torne mais racional, mais produtivo, fazendo com
que os investimentos feitos na educacao alcancem resultados mais satisfatorios e mais rapidos.

A participagdo do setor empresarial no cotidiano escolar tem sido crescente nos ultimos
tempos e sdo criados mecanismos cada vez mais sistematizados para consolidar a relagdo entre
empresa e escola.

Segundo Arroyo,

A escola vincula-se a empresa pela fungao socializadora que ela exerce sobre
a futura forga de trabalho. Fun¢do socializadora que ndo ¢é exercida apenas,
nem fundamentalmente, pelos contetidos que transmite, mas sobretudo pela
estrutura e organizagao que a escola encarna. A introdu¢do de mecanismos e
praticas que predominam na organizagdo empresarial fard da estrutura
escolar um agente socializador na medida em que ela reproduz, em sua

organizagdo, o modelo de sociedade a que havera de adaptar-se o estudante
quando ingressar no mercado de trabalho (1980:42).

O sistema FIEMG ao orientar acdes para a atuagdo do Conselho de Educacdo, define
também a participacdo das empresas revelando a existéncia de forgas patrimoniais da esfera
privada na dindmica escolar. O processo de ascensdo do Conselho de Educacdo filiado a
FIEMG, e suas expressoes na politica de educagdo do municipio em relagao a inoperancia do
Conselho Municipal de Educagdo, revela, em parte, a omissdo do Estado — representado pelo
poder executivo local — no que se refere as politicas sociais como a educacdo. Essa ¢ apenas
uma das dindmicas que ilustram a gradativa redu¢do da interven¢do do aparelho estatal, visto
que os empresarios prescindem de sua mediagdo para consolidar suas a¢des implementando o
processo de privatizagdo num sentido lato, que significa, delegar responsabilidades publicas
para organizacdes ou entidades privadas (Donahue, 1992).

E proposito das se¢des que se seguem, reconstituir a trajetéria do Conselho Municipal de
Educacdo (CME) do municipio de Uberlandia — legitimado por diferentes aparatos da politica

educacional brasileira -, que ocorre de forma simultdnea, porém, sem vinculagdes com o
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Conselho de Educagao filiado a FIEMG (CEF). Assim, na arena educacional do municipio em
questdo, convivem de forma paralela dois Conselhos de Educacdo, porém, assumem diferentes

modalidades em virtude dos principios em que se ancoram cada um deles.

5.3. Conselho Municipal de Educacio e Gestio Democratica: caminhos e descaminhos

5.3.1. Alguns antecedentes historicos dos Conselhos locais de educacio

Cury (2000), ao recorrer a origem etimoldgica da expressdo Conselho localiza-a no latim
como Consilium, proveniente do verbo consulo/consulere, e significa “tanto ouvir alguém
quanto submeter algo a uma deliberacao de alguém, apds uma ponderagao refletida, prudente e
de bom senso”(p.47). Na interpretagdo do autor, trata-se de um verbo cujos significados
indicam o movimento de ouvir e, ser ouvido, € a reciproca audi¢do relaciona-se por sua vez,
com o ver e ser visto. Assim, o proprio verbo consulere ja remete ao principio da publicidade,
que ocorre quando um conselho participa dos destinos da sociedade ou de parte dela.
Obviamente, Conselho ¢ também o lugar onde se delibera, e “deliberar implica a tomada de
uma decisao, precedida da analise e de um debate que, por sua vez, (...), implica a publicidade
dos atos, na audiéncia e na visibilidade dos mesmos” (p.48). Ainda conforme Cury, o carater
publico do Conselho, que cruza o interesse comum com a visibilidade, esta relacionado com a
modernidade; pois “é proprio da modernidade se distanciar dos arcana imperii (segredos do
poder imperial) proprios de um poder que se dizia vindo de uma autoridade divina ou natural
(...) assim, na relacdo governantes e governados, deve haver respeito de uns pelos outros e
deste direito e respeito decorre a necessdria publicizagdo dos atos de governo” (p.47).
Situando essa abordagem na especificidade da sociedade brasileira parece elucidador que a
origem dos conselhos no Brasil se localiza no final do periodo imperial. Contudo, em que pese
a importancia da iniciativa de constitui¢do dos conselhos, suas caracteristicas revelam as
limitagdes democraticas proprias do periodo em questdo e a posterior extensdao de rangos anti-
democraticos na era republicana.

De acordo com o estudo desenvolvido por Werle (1998), os colegiados locais de
educacao t€m sua génese ainda no Brasil Império. Tomando como referéncia o estado do Rio
Grande do Sul, a autora analisa a composicao e o funcionamento das diferentes configuracdes
que os conselhos locais assumem em determinados contextos historicos. Werle situa, a partir

do final do Periodo Imperial at¢ meados da 1* Republica, quatro estruturas de conselhos locais
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de educagdo: Conselhos Paroquiais (1871); Conselhos (1888); Conselhos Distritais (1897)
e Conselhos Escolares (1906).

O Conselho Paroquial era composto pelo inspetor paroquial (presidente), por um
professor publico (secretario), pelo juiz de paz mais votado e por um paroco. Este conselho
responsabilizava-se pela chamada para a matricula por meio de editais fixados em locais
publicos. Com a separagdo entre o Estado e a Igreja, tais conselhos foram substituidos, em
1888, por uma outra estrutura vinculada a comunidade, chamada na época apenas de
Conselhos. Criado pelo Presidente da Provincia, um Conselho era composto pelo inspetor
escolar (presidente), o subdelegado em exercicio, o paroco e o professor publico (secretario).
Ainda de acordo com este estudo, o Conselho de cada distrito desempenhava um papel
instrumental,

Contribuindo para o Estado obter os efeitos desejados e exercer influéncia
sobre o comportamento individual, induzindo os cidaddos a mandar seus
filhos para a escola. O Conselho parecia ser a forma viavel de intervengdo do

Estado, uma forma mais aceitavel deste exercer controle sobre a populacao

escolarizavel, uma vez que ndo existiam outras estruturas para cumprir tal
finalidade (p.127).

Para Werle, o Conselho detinha o poder politico tanto pelas prerrogativas de recorrer a
forgca coercitiva, aplicando punigdes, quanto pela sua composi¢do: “o Conselho de cada
distrito, ao ser criado, ja tinha sua composi¢ao definida, e seu poder derivava ndo s6 de suas
atribui¢des, mas também da importancia social dos que o compunham: a Igreja representada
pelo paroco, o subdelegado, representando o poder coercitivo € o inspetor e o professor,
representando o saber da area” (Idem).

Sem amplos processos de unificagdo, o poder provincial era autdbnomo para organizar o
ensino primdrio e profissionalizante. Nesse contexto, os conselhos locais de educacdo
exerceram importante papel como elementos de supervisdo e inspe¢do. Segundo a autora, as
funcdes do Conselho em 1888 eram, preponderantemente, fiscalizadoras, operacionalizando a
lei. Assim, ndo exercia uma fun¢do normativa ou consultiva, mas constituia-se num o6rgao de
vigilancia das escolas e da populagao.

Com o processo de reorganizacdo da instrugdo primdria no Estado, em 1897, foram
criados os Conselhos Distritais. Tais Conselhos eram compostos por cinco pais que tivessem
filhos na escola, os quais eram nomeados pelos inspetores regionais que detinham o poder
para nomear o presidente e seu substitutos, estabelecer sua forma de funcionamento e

substituir seus membros ou mesmo a composi¢ao integralmente em qualquer época:
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Cabia ao Conselho Distrital: visitar e inspecionar, pelo menos uma vez por
més, em dias determinados, as escolas do distrito; informar-se do
comportamento moral e civil dos professores, verificando o cumprimento
dos deveres profissionais; verificar o adiantamento dos alunos; examinar a
escrituracdo, matricula, freqiiéncia e disciplina escolar; informar,
trimestralmente, por escrito, ao inspetor escolar sobre a situagdo da
educagdo. Ao presidente do Conselho Distrital incumbia: atestar
mensalmente o exercicio dos professores para fins de pagamento e lhes
conceder licenga. (...) Embora sua composi¢ao nao fosse formalmente ligada
ao poder da Igreja e da Policia, pode-se supor que o poder local nele se fazia
representar, pois compunha-se de chefes de familia que tivessem filho
freqlientando escolas publicas (Idem:128).

Em menos de uma década apds a criagdo dos Conselhos Distritais, em 1906, o
Regulamento da Instrucao Publica do Estado, cria em cada municipio o Conselho Escolar,
com representacdo de cada distrito escolar que houvesse no municipio. Basicamente, as
fungdes do Conselho Escolar permanecem idénticas as do Conselho Distrital, mas “tendo em
vista as dificuldades de prover todas as regides escolares de inspetores, o governo, em 1910,
incumbe novamente os Conselhos Escolares da Inspe¢ao” (Idem, ibidem).

A autora assevera ainda que “o Conselho Escolar fazia parte da rede de controle do
poder publico, pois foi criado por esse mesmo poder, como um organismo local de vigilancia
das normas emanadas das instancias estadual e federal”. Desta forma, afirma que o Conselho
Escolar “ndo era um orgdo colegiado com acdo conjunta e decisdes tomadas em grupo. As
atribuicdes eram, em sua totalidade, delegadas ao Conselho Escolar, mas o exercicio das
mesmas se davam individualmente, na medida em que cada membro do Conselho Escolar as
desempenhava pessoalmente em seu distrito” (Idem, ibidem).

A partir desses dados, ¢ possivel depreender que os Conselhos, em suas diferentes
configuragdes ora analisadas, assumem em suas primeiras tentativas de consolidagdo marcas
da coercdo, controle, vigilancia e disciplinarizacdo da escola e seus agentes educacionais. A
caracteristica fundamental que identifica esses Conselhos € o seu carater instrumental (em
detrimento do carater consultivo), mas com componentes politicos e ideologicos. Enquanto
mediador do Estado, ele atua para produzir comportamentos desejaveis sobre o individuo
mediante a indugdo a um ideal de conduta ditado pelas normas estabelecidas via escola.

De acordo com Cury (2000), durante as décadas de 20 e 30, os conselhos se pautavam
por uma dimensao técnica em detrimento da dimensao democratica e se mantinham ancorados
pela visdao que os cidadaos, contaminados por visdes parciais, jamais acederiam ao universal e

ao bem-feito. “Embora tdo racionais quanto qualquer outro, inclusive um especialista, os
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cidaddos ndo teriam preparagdo suficiente e adequada para o exercicio dessas tarefas
complexas. Isto seria fungdo a ser preenchida por técnicos e especialistas que, distanciados das
ambigOes poderiam visualizar melhor o interesse comum e coletivo” (p. 48). Assim,
complementa o autor, “se descolados do principio democratico e republicano, os Conselhos
podem se perder na tecnocracia; quando ocupados por pessoas alheias aos e despreparadas
para os assuntos especificos, eles poderdo se desviar do essencial, seja no conteudo, seja na
forma” (p.49).

Em ambito nacional, um dos primeiros marcos de institucionalizagdo do Conselho
ocorreu um ano ap6s a implementa¢ao do Ministério da Educagdo, em 1931, com a criagdo do
Conselho Nacional de Educacdo, através de Decreto assinado pelo entdo Ministro da
Educacao, Francisco Campos. A estrutura de Conselho Nacional de Educagdo vigorou de 1931
até 1961, quando, com o advento da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional, Lei
4.024/61, foi criado o Conselho Federal de Educacao, que, por sua vez, vigorou de 1962 até
1994. Em 1995, a Lei n® 9.1313/95 promove uma nova criagdo do Conselho, que recebe a
denominagdo novamente de Conselho Nacional de Educagao.

De acordo com o art. 7° da Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995: “O Conselho
Nacional de Educagdo, composto pelas Camaras de Educacao Basica e de Educacao Superior,
tera atribui¢bes normativas, deliberativas e de assessoramento ao Ministro de Estado da
Educagao e do Desporto, de forma a assegurar a participagdo da sociedade no aperfeigoamento
da educagao nacional”.

Além dessas atribuicdes, ao Conselho Nacional compete: formular e avaliar, juntamente
com o MEC, a politica nacional de educagdo; zelar pela qualidade do ensino e velar pelo
cumprimento das leis que o regem; subsidiar a elaboracdo e acompanhar a execucdao do Plano
Nacional de Educagdo; manifestar-se sobre questdes que abranjam mais de uma modalidade
de ensino; assessorar o Ministério da Educagdo e do desporto no diagndstico de problemas e
deliberar sobre medidas para aperfeicoar os sistemas, especialmente integrando niveis e
modalidades de ensino; emitir parecer sobre assuntos da area educacional por iniciativa dos
conselheiros ou quando solicitado pelo MEC; manter intercdmbio com o sistema estadual e
Distrito Federal; analisar e emitir parecer sobre questdes relativas a aplicagdao da legislagao
educacional, no que diz respeito a integracao entre diferentes niveis e modalidades de ensino;
elaborar seu regimento e o submeter ao Ministro.

A nova estrutura do Conselho Nacional de Educagao estabelece na sua composi¢do o

total de 24 membros (12 da Camara de Educacdo Bésica e 12 da Camara de Ensino Superior),
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sendo a metade indicada por associagdo cientificas e profissionais como determina o SS 1° do
Art. 8% “A escolha e nomeagdo dos conselheiros serd feita pelo Presidente da Republica,
sendo que, pelo menos a metade, obrigatoriamente, dentre os indicados em listas elaboradas
especialmente para cada Camara, mediante consulta a entidades da sociedade civil,
relacionados as areas de atuagao dos respectivos colegiados”. A Lei que legitima a existéncia
do Conselho Nacional da Educagdo ¢ anterior a promulgacdo da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, que menciona genericamente tal 6rgdo. A omissao da Lei 9.394/96 ocorre
também no caso da criagdo dos Conselhos Estaduais ¢ Municipais de Educagdo, ficando a
critério do Poder Executivo Estadual ou Municipal a iniciativa para a criagdo de conselhos nas
respectivas esferas, pressupondo que as Constituicdes Estaduais de 1989 estivessem se
pronunciado sobre o assunto.

Os Conselhos em ambito estadual e municipal ja haviam sido previstos na Lei federal n°
5.692/71, em seu artigo 71: “Os Conselhos Estaduais de Educagdo poderdo delegar parte de
suas atribuicdes aos Conselhos de Educagdo que se organizem nos municipios onde haja
condigdes para tanto”. Todavia, a constituicdo destes 6rgaos colegiados assume uma maior
repercussao no periodo apos a promulgacao da Constitui¢do Federal de 1988 e da nova LDB,
sobretudo com a criagdo dos sistemas municipais de educagdo e o proprio desencadeamento
do processo de municipalizagdao do ensino.

Da sua origem até o final da década de 80, com a promulgagdo da Constituicdo Federal
de 1988, os orgdos colegiados de gestao da educagdo sofreram significativas mudancgas. Apods
21 anos de Regime Militar no Brasil, em 1987, foi instalada a Assembléia Nacional
Constituinte a partir das eleicdes de novembro de 1986. Anterior a esse acontecimento, no
final da década de 70 e inicio da década de 80, a sociedade brasileira ja vivia o “sopro” da
redemocratiza¢do em decorréncia da amenizagdo da supremacia do Poder Executivo —
representado pelos militares — e a rearticulacdo dos movimentos sociais que se contrapunham
a politica vigente. A mobilizacdo dos varios segmentos da populagdo em prol de uma maior
participacao politica inicialmente culminou no direito as Emendas Populares. Previstas no
regimento da Assembléia Constituinte, cada Emenda deveria ter, no minimo, 30 mil
assinaturas de eleitores.

Nesta conjuntura, foi criado o Forum Nacional de Entidades em Defesa do Ensino

Publico, langado oficialmente em Brasilia a 9 de abril de 1987, através da Campanha Nacional
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pela Escola Publica e Gratuita. Inicialmente, o Forum foi composto por 13 entidades® e
suas principais formas de pressdo pautavam-se em manifestos dirigidos aos parlamentares
tentando assegurar suas propostas e, posteriormente, uma plataforma para a educagdo na
Constituinte. O Férum, ao defender a reestruturagdo do Sistema Nacional de Educacdo, tendo
como pressuposto o conceito de Estado Ampliado, que inclui a sociedade politica e a
sociedade civil nas tarefas de elaboragdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas,
entre as quais a politica educacional reivindica a democratizagdo da gestdo dos sistemas
escolares pela defesa da participagcdo colegiada da sociedade civil via Conselhos. Assim,
postula que o mecanismo privilegiado para sistematizar e coordenar esta pratica sdo os Foruns
Educacionais: nacional, estaduais e municipais — articulados com os respectivos Conselhos
(Forum Nacional de defesa da Escola Publica. Documento VII, 1990).

Foi significativa a incorporagdo das reivindicacdes dos movimentos sociais pela Carta
Magna de 1988. No que tange a educacdo, e em especifico, a gestdo dos sistemas escolares, a
Constituigdo contemplou no artigo 206 o anseio dos referidos movimentos pela
democratizagdo da educagdo mediante o inciso VI: “gestdo democratica do ensino publico, na
forma da lei”.

No entanto, a regulamentacdo desse dispositivo constitucional ficou sob
responsabilidade da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBN) que foi
aprovada em 20 de dezembro de 1996. Apds oito anos de tramitagdo™ no Congresso Nacional,
a nova Lei ¢ fruto de muita polémica e descontentamentos por parte da sociedade civil,
sobretudo pelas entidades que compdoem o Forum Nacional em Defesa da Escola Publica.

O Forum acreditava que o Projeto do Senador Cid Sabodia contemplava seus principios
defendidos — em termos gerais — por uma escola publica, democratica, gratuita e de qualidade.
Em contrapartida, tece criticas ao Projeto do Senador Darcy Ribeiro: “Descaracterizando o
processo democratico que originou o Projeto de LDB PLC 101/93, oriundo da Camara, que
recebeu parecer no Senado do Senador Cid Saboia de Carvalho, o Senador Darcy Ribeiro

assumiu um novo substitutivo ao Projeto de LDB, profundamente nefasto a educagdo

82 No momento da Constituinte, o Forum era composto pelas seguintes entidades: ANDES; ANPED; ANDE;
ANPAE; SBPC; CPB;CEDES;CGT;CUT;FENOE; FASUBRA; OAB; SEAF;UBES E UNE. A composi¢ao do
Forum foi ampliada durante o processo de elaboracdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional
incluindo institui¢des como a UNDIME, o CONSED, o CRUB, etc.

% Tramitagdo na Camara dos Deputados: Projeto Otavio Eliseo — 1988; Projeto Substitutivo Jorge Hage — 1989;
Projeto Substitutivo Sandra Cavalcanti — 1990; Projeto Substitutivo Angela Amim — 1991; Aprovacio do
Projeto na Camara — 1993. Tramita¢do no Senado: Projeto Substitutivo Cid Sabdia — 1993; Projeto
Substitutivo Darcy Ribeiro — 1994: aprovado no Senado em 1996.
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nacional” (Férum Nacional em Defesa da Escola Publica, s/d). Nessa perspectiva, o Forum
critica veementemente o contetido do Projeto de Ribeiro, assinalando, dentre outras alteragdes
feitas por ele, a questdo da gestdo democratica. Assim, de acordo com o Forum, o referido
projeto “estabelece uma concepg¢do fragmentada do Sistema Nacional de Educagdo, pois, além
de ndo estabelecer diretrizes, prioridades e normas comuns a serem respeitadas por todos os
sistemas, omite mecanismos de constru¢do de um Plano Nacional de Educacdo (Conselho
Nacional de Educagdo)” (Idem). Ainda no que concerne a tematica “gestdo democratica”,
afirma que o referido projeto “Concentra poderes no Governo Federal, por omitir o tratamento
da gestdo democratica do Ensino (Art 3°, inciso VII), abrindo espacos para o governo legislar
sobre a Educacdo em geral através de MPs [Medidas Provisorias], como ja vem fazendo”
(Idem, Ibidem). A esse respeito, uma das publica¢des do Sind-UTE considera que:
Durante a tramitagdo, ndo s6 o executivo editava medidas provisorias,
decretos e remetia projetos de lei (PL) ao Congresso, como o proprio Darcy
Ribeiro se incumbia de modificar o contetido dos substitutivos (num total de
sete) que apresentava em plenario, adequando-os aos anseios de reforma do
governo. O resultado final, nés ja conhecemos: o Senado aprova um desses

substitutivos de Darcy Ribeiro, que retorna a Camara para iniciar uma nova
jornada, sendo finalmente aprovado em 1996 (1997a:9).

De fato, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, também apelidada por

Lei Darcy Ribeiro, passa a vigorar em 1996, apds 35 anos de vigéncia da antiga LDBEN (Lei

4.024, de 20-12-61). O Forum em Defesa da Escola Publica avalia que ndao houve uma

incorporacao a contento do conteudo das reivindicagdes dos segmentos da sociedade civil ao

seu corpo da nova LDB. Também o Sind-UTE, ao proceder a uma avaliacao da tramitag¢do dos

varios Projetos de Lei, conclui que os textos foram progressivamente deixando a margem as

proposi¢des populares e que o texto final da LDB omite os principios bésicos de tais
proposigdes. Quanto a gestdo democratica, afirma que:

Nos substitutivos de Darcy Ribeiro a Gestdo Democratica ¢ definida, no

primeiro substitutivo, como a integracdo dos sistemas de ensino com as

familias, gestdo democratizada, participacdo democratica no processo

educacional, maioria absoluta de professores nos o6rgdos colegiados e

comissdes. Ao longo da apresentagdo dos sete substitutivos do senador

Darcy Ribeiro, a idéia ampliada de gestdo democratica fica reduzida a

participacao dos docentes no projeto pedagdgico na escola e participagdo da

comunidade escolar e local na gestdo do estabelecimento de ensino (Sind-
UTE, 1997a:22).
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Com efeito, a nova LDB apresenta-se um tanto quanto omissa nas matérias afetas a

gestdo democratica e ndo prevé a criagdo de possiveis instrumentos de sua operacionalizagdo
como os Conselhos de Educac¢do. Conforme foi sinalizado na afirmagdo acima, apenas no
artigo 14, do Titulo IV, Da Organiza¢do da Educac¢do Nacional, faz-se mengdo de forma
mais objetiva a tematica em questdo, da seguinte forma:

Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino

publico na educagdo bésica, de acordo com suas peculiaridades e conforme

os seguintes principios:

I - participagdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto

pedagodgico da escola;

I - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes (Brasil. Lei de Diretrizes e Bases da Educagao, 1996).

Nao héa também no corpo da LDB nenhuma referéncia aos instrumentos que poderiam
contribuir para assegurar alguns mecanismos de gestdo democratica, tais como os Conselhos
de Educagao.

Na verdade, durante a década de 90, estes 6rgaos aparecem de forma mais especifica nos
textos juridicos-legais, inicialmente na Emenda Constitucional n° 14, de 1996, dois meses
antes da publicagdo do texto da nova LDB. A referida emenda dd nova redagdo aos Artigos de
numeros 208, 211, 212 e o Artigo 60 do Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitorias.
Além de estabelecer mudangas quanto ao financiamento da educagdo nas quatro esferas
(Unido, Estados e Distrito Federal e Municipios), essa Emenda também criou o FUNDEF
(Fundo de Manuten¢do ¢ Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdo do
Magistério). Apelidado de “Fundao” ou “Fundo Paulo Renato”, sua regulamentacdo ocorreu a
quatro dias depois da promulgacdo da nova LDB, em 24 de dezembro de 1996, por meio da
Lei n° 9.424. A referida lei estabelece a criacdo de um fundo contéabil que devera arrecadar

15% dos 25% das verbas destinadas a educagao por estados € municipios, assim distribuidos:
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O SS 1° do Art. 2° reza que: “A distribuig¢do dos recursos, no ambito de cada Estado e
do Distrito federal, dar-se-4, entre o Governo Estadual e os Governos Municipais, na
propor¢ao do numero de alunos matriculados anualmente nas escolas cadastradas das
respectivas redes de ensino, considerando para esse fim: as matriculas da 1* a §8* séries do
ensino fundamental. O nimero de matriculas anuais do Ensino Fundamental passa a ser, pois,
0 quesito basico para receber as verbas do Fundo; ou seja, o montante das verbas dos estados e
municipios ¢ dividido pelo numero de matriculas, reveladas pelo censo escolar anual. Tal
divisdo possibilita extrair o percentual de “custo-aluno-ano” que implica na verba a ser
repassada por cada aluno matriculado nos municipios. O “custo-aluno-ano” foi calculado em
1996 com um valor de R$ 300,00, e, em 1998, apds a institucionaliza¢ao do Fundo, esse valor
foi determinado para todos os estados na ordem de R$ 315,00. Um outro quesito para o
repasse de verbas ¢ a obrigatoriedade da elaboracdo de um plano de cargos e carreira para o
magistério.

Esses critérios de repasse de verbas por si s6 ja ensejam a necessidade de uma
fiscalizag¢do, dada a desprezivel tradi¢do de extravio de verbas publicas da educagdo. Para
tanto, o Caput do Art. 4° da Lei n® 9.424, de 24 de dezembro de 1996, prevé que “o
acompanhamento e o controle social sobre a reparti¢do, a transferéncia e a aplicacdo dos
recursos do Fundo serdo exercidos, junto aos respectivos governos, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, por conselhos a serem instituidos em cada
esfera no prazo de cento e oitenta dias a contar da vigéncia desta lei”.

Os Conselhos que procederdo ao acompanhamento e ao controle social do Fundo
Nacional de Desenvolvimento do Ensino Fundamental deverdo, em termos legais (SS 1° do
Art. 4°), ter a seguinte composicdo: em nivel federal, deverd ser composto por, no minimo,
seis representantes do Poder Executivo Federal, do Conselho Nacional de Educagdo, do
Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Educagdo (CONSED), da Confederagao
Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE), da Unido Nacional dos Dirigentes
municipais de Educacdo (UNDIME) e dos pais de alunos e professores das escolas publicas do
Ensino Fundamental.

Para a esfera estadual, estabelece-se a representacdo por, no minimo, sete
membros representantes respectivamente: do Poder Executivo Estadual, dos Poderes
Executivos Municipais, do Conselho Estadual de Educagdo, dos pais de alunos ¢ dos
professores das escolas publicas do Ensino Fundamental, da seccional da Unido Nacional dos

Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME), da seccional da Confederacao Nacional do
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Trabalhadores em Educagdo (CNTE), da Delegacia Regional do Ministério da Educacdo e
Desporto (MEC).

No ambito do Distrito Federal, a representagdo prevista ¢ por, no minimo, cinco
membros. Seguindo basicamente as mesmas orientagdes da esfera estadual, mencionada
acima, sua composi¢do conta com representantes do Poder Executivo Estadual, do Conselho
Estadual da Educacgdo, dos pais de alunos e professores das escolas publicas do Ensino
Fundamental ¢ da seccional da Confederag¢do Nacional dos Trabalhadores em Educagao
(CNTE).

Para os municipios, ficou determinado o minimo de quatro membros
representantes da Secretaria Municipal de Educacdo ou orgao equivalente; dos professores e
dos diretores das escolas publicas do ensino fundamental, dos pais de alunos, dos servidores
das escolas publicas do Ensino Fundamental.

Acredito que a constitui¢do desses Conselhos colabore para a consolidagdo de uma
cultura pouco difundida no Pais de acompanhamento e controle da aplicagdo da Lei e para a
disseminacao de seus desdobramentos pela socializagdo das informagdes. Sua importancia se
da principalmente neste caso que trata da aplicagdo de recursos publicos em educacdo, uma
vez que o “jeitinho brasileiro” de administradores corruptos ops quais, tradicionalmente, tém
transgredido o aparato legal que garante a destinagao de recursos financeiros para o setor da
educagdo. Todavia, a fungdo precipua dos Conselhos torna-se restrita, por se tratar
fundamentalmente da fiscalizagdo (em detrimento de outras fungdes como as normativas ou
consultivas) do FUNDEF. Embora restrita, paradoxalmente, assume grande abrangéncia e
importancia sobretudo porque o FUNDEF na sua génese, ja traz problemas pontuais e
estruturais para a educagdo e motiva descontentamento por parte dos segmentos populares. A
constituicdo dos Conselhos, ao garantir a participacdo dos referidos segmentos, podera
possibilitar um maior poder de intervencdo e controle destes interlocutores. Ademais, a
existéncia mesma dos Conselhos de Acompanhamento e Fiscaliza¢do, juntamente com a
reorganizagao dos sistemas de educacao, conforme o estabelecido pela Constitui¢do Federal de
1988 e pela nova LDB, parece revitalizar a discussdo e impulsionar a implementacdo dos
Conselhos de Educagdo em ambito Federal, Estadual e Municipal. Sdo conselhos de outra
natureza que, embora possam exercer também a fungdo fiscalizadora de recursos, t€ém como
sua fungdo precipua, ou pelo menos deveria ter, propor e assegurar as diretrizes de uma

politica de educagdo para as respectivas esferas.
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Ao me debrucar sobre a legislacdo para localizar como esta aborda a existéncia (ou
ndo) dos Conselhos, ndo pretendi fazer nenhuma apologia do aparato juridico-normativo e
nem acredito que a democratizacdo da gestdo educacional e as diretrizes de sua politica
ocorram mediante determinacdes legais, mas sim por meio da organizagdo dos movimentos
sociais. No entanto, a legislacdo pode também ser um importante instrumento para a garantia
dos direitos historicamente conquistados por pressdo ou responsabilizacdo da administragdo
publica, em prol da educagao publica.

E o que remonta a se¢do seguinte, ao abordar a dindmica de representantes de alguns
movimentos sociais em processo de pressao aos poderes Executivo e Legislativo, mediante um
conjunto de acdes que ensejaram a constituicdo do Conselho Municipal de Educacdo. A
analise da constituicdo, da composi¢do e das proposigdes desse Conselho possibilita-nos
compreender algumas formas de organizagdo de agentes educacionais em prol da defesa da
escola publica e seus principios democraticos. Por outro lado, revela também os desafios,
impasses e dificuldades no processo de constituicdo do Conselho, e sua posterior inoperancia
por dois anos, enquanto que, simultaneamente a esse processo, o Conselho de Educacao

filiado a FIEMG, funcionava em toda sua potencialidade.

5.4. O processo de constituicio do Conselho Municipal de Educacio e suas propostas de

politica educacional para o municipio

O caput do artigo 161 da Lei Orgéanica do Municipio de Uberlandia aprovada em 05 de
novembro de 1990, reza que “O Poder Executivo submeterd a aprovagdo da Camara
Municipal, projeto de lei estruturando o sistema municipal de ensino que conterd,
obrigatoriamente, a organizagdo administrativa e técnico-pedagogica do 6rgdo municipal de
educagdo, bem como projetos de lei que instituam (...) III- a organizacdo da gestdo

democratica de ensino publico municipal; IV- O Conselho Municipal de Educacao” (1998: 62.

Grifos meus). O artigo 159 dessa mesma Lei também prevé que: “O sistema de ensino do
municipio compreende, obrigatoriamente: (...) conselhos escolares que funcionardo como
orgaos de assessoria e como elementos de ligagdo entre a comunidade escolar, administragao
da escola e Conselho Municipal de Educagdo. Em sua composicdo, deverdo estar
representados, paritariamente, os professores, os alunos, os funciondrios e os representantes

das associagdes de pais” (Idem:61).
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Assim, conforme a Lei Organica Municipal, o Conselho Municipal de Educacdo® ¢ um
orgdo de assessoramento do poder executivo e deveria ocupar um importante papel nas

diretrizes da politica de educagdo do municipio, além de um espago privilegiado em seu

organograma:
Orgiios grgaos de .
Colegiados ssessoramento
de Assessoramento Prefeito Gabinete
Conselhos Procu'radorla Geral
Municipais Planejamento
PROCON
Orgaos Auxiliares Orgaos de Administracio Orgios da
Especifica Administracio
Secretarias Indireta
Finangas Secretarias
Administra¢do Agropecuaria e Abastecimento DMAE
Cultura FERUB
Diretoria Central de Desenvolvimento FUTEL
Operagdes Educagao IPREMU
Habitacao PRODAUB

Ind. Com. e Turismo
Meio Ambiente

Obras

Saude

Servigos Urbanos
Trabalho e Agdo Social
Transito e Transportes

Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento. Banco de Dados. Versao 1997.

O Conselho Municipal de Educagdo de Uberlandia foi estruturado durante os anos de
1997 e 1998, a partir da influéncia direta — em maior ou menor grau — de pelo menos quatro
instancias: do Sindicato dos Servidores Publicos Municipais (SINTRASP), da Secretaria
Municipal de Educacdo (SME), da Camara Municipal e do Sindicato dos Trabalhadores do
Ensino Estadual (Sind-UTE).

8 Além do Conselho de Educagdo, existem mais os seguintes conselhos municipais: De Assisténcia Social; De
Defesa e Conservacdo do Meio Ambiente — CODEMA; De Entorpecentes — COMEM; De Participagdo e
Desenvolvimento da Comunidade Negra; De Satde; De Transporte Coletivo; Do Patriménio Histérico,
Artistico e Cultural - COMPHAC; Dos Direitos da Crianca e do Adolescentes — CMDAU; Dos Direitos do
Idoso; Tutelar.
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A Lei (n° 92/72), que prevé a criagdo do C.M.E. j& existia no municipio desde a

década de 70, todavia, o texto da lei ¢ bastante sucinto. Segundo uma professora, que atuou
efetivamente na estruturacdo do CME “(...) quando comegamos a discutir a criagdo do
Conselho Municipal de Educag¢do descobrimos que ja existia um conselho, criado em 1972,
mas que ninguém sabia de sua existéncia. Mas a lei, tinha s6 dois artigos, ndo fala quem ia
compor, o que ia fazer, como ia funcionar. Entdo o Conselho ja havia sido criado, mas estava
inativo € nos até entdo desconheciamos sua existéncia na lei” (Membro do CME. Entrevista).
O conteudo de um dos artigos citados pela professora prevé a criagdo do Conselho e o outro
prevé a vigéncia da lei a partir de sua publicacao:

A Camara Municipal de Uberlandia decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°- Fica criado o Conselho Municipal de Educagdo de Uberlandia, cuja

organizacdo e constitui¢do se fardo, por Decreto, de conformidade com as

normas fixadas pelo Conselho Estadual de Educacao.

Art. 2°- Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, - revogadas as

disposicdes em contrario (Camara Municipal de Uberlandia, 24 de
Novembro de 1972).

Na verdade, essa lei apenas legitima a centralizagdo do Poder Executivo, pois a criacao,
a organizagdo e a constitui¢do do Conselho, naquele momento acontece por decreto, negando
quaisquer possibilidades de participagao da sociedade civil ou mesmo de seus representantes
do Poder Legislativo. Esse decreto estd em consonancia com os direcionamentos da ordem
social instaurada pelo regime militar a partir de 1964.*

O grupo que encaminhou as primeiras tentativas de constituigdo do CME naquele
momento desconhecia a existéncia dessa lei, bem como, de qualquer iniciativa de composi¢ao
do Conselho.

Segundo uma professora municipal que atuava na dire¢do do SINTRASP, na gestdo
iniciada em marco de 1997, havia uma inteng¢ao no interior do sindicato de constituir um grupo
na educacdo municipal para discutir questdes salariais, condigdes de trabalho, melhoria da
qualificagdo profissional. De acordo com ela, nesse momento ainda ndo havia uma intencao de
constituir o CME:

Nossa intengdo era congregar educadores da rede municipal, estadual e
federal para pensarmos os rumos da educagdo no municipio de Uberlandia e

%, O governo militar brasileiro teve a permanéncia mais duradoura da América latina — 21 anos. A principal
caracteristica desse governo foi a centralizagdo do controle, do poder, ¢ a criagdo de estratégias para abafar e
impedir a participagdo popular contraria ao dimensionamento autoritario ¢ verticalizado do governo. No
entanto, foi também a participagdo e organizagdo da sociedade civil que o levou ao colapso.
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regido. Quanto ao Conselho... quando assumimos o sindicato, foi
promulgada a LDB e a emenda 014. Essa emenda traz uma recomendagao
para os municipios criarem seus sistemas de educacdo e um capitulo
especifico que fala da criacdo dos Conselhos Municipais de Educacdo e do
Conselho do Fundo [Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e Valorizagdo do Magistério], entdo esse grupo comecou a
estudar essas leis. Queriamos primeiramente entender as mudangas da lei e
também discutir outras experiéncias de CME que existiam em outras regides,
para fazermos uma andlise, nos estruturarmos teoricamente e depois vermos
a melhor forma de ser implementado. Nesse processo, uma comissao (com
membros do sindicato e da base) que estava rediscutindo o plano de carreira
procurou a Secretaria [Municipal de Educacdo] e colocou como ponto de
pauta a criacdo do CME. A Secretaria, até aquele momento®®, recebeu bem,
gostou da idéia. Nesse interim, fomos surpreendidos com um projeto, que
estava tramitando na camara, de criagdo do CME. De repente, no meio do
caminho, discutindo com a Secretaria sobre a possibilidade de constituir o
Conselho, fomos convocados para uma reunido na Camara e foi passado
para nos professores e sindicato da categoria municipal e estadual um ante-
projeto de lei com alguns artigos que falavam da composicao, da criagdo do
Conselho e foi sugerido que nos, os profissionais diretamente interessados,
analisassemos para propor sugestdes ou nao, € se estava adequado ou nao.
Esse ante-projeto foi assinado pelos vereadores Aniceto e Geraldo Rezende
Junior (Professora Municipal ¢ Membro da Diretoria do SINTRASP.
Entrevista).

Na versdo de um dos assessores da Secretaria Municipal de Educagdo, a proposta de

criacdo do Conselho partiu da propria Secretaria:

Houve por parte da SME uma proposta de criagdo do Conselho e a Secretaria
a enviou para a Camara Municipal, na verdade uma regulamentacao da Lei,
porque a lei ja existia [Lei n® 2138 de 24-11-72]. Nos entendemos que
realmente necessitava de um Conselho, por isso encaminhou-se a proposta
de sua criagdo. Duas coisas que tratamos muito o ano passado [1997]: O
Sistema Municipal de Ensino e o CME devido a nova LDB. J& estava
tramitando s6 que houve uma divergéncia de sindicatos e vereadores da
oposicao. Alguns vereadores da oposicdo entraram com outro pedido de
criagdo porque o Prefeito tinha feito via Decreto, mas como ja tinha sido
criado pela Lei de 1972, a oposi¢do entrou com recurso € ganhou e assim
apresentou a proposta de criagcdo do CME, que redundou na lei 7.035 de
1997 (Assessor da SME 1. Entrevista).

O outro assessor entrevistado também endossa essa versao:

%A entrevistada alega ainda que: “no inicio, a Secretaria participou muito, foi muito solicita com o grupo de
educadores municipais, mas, em determinado tempo, parou de freqiientar as reunides. Antes, estava sempre
presente presidindo reunides, de repente, sem maiores explicagdes, nunca mais apareceu, nem a secretaria
dela, nem as suas assessoras”.
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Eu acompanhei muito a Secretaria junto a UNDIME [Unido de Dirigentes
Municipais da Educacdo] e esse assunto foi muito debatido, tanto do
Conselho Escolar, quanto do Sistema de Ensino, previsto pela nova LDB. E
a gente julgou por bem fazer o Conselho de imediato porque poderia nos
respaldar. Depois foi feita uma comissdo paritaria, foram convidados pais,
alunos; e quem tirou isso ai foram os proprios segmentos.(...) foi constituido
o Conselho, ja foi até publicado no Diario Oficial do Municipio, mas ainda
nao foi dada a posse, a posse ¢ dada com toda a solenidade, com o Prefeito e
tudo o mais. O ano que vem [1999] vai funcionar, creio eu, pelo menos uma
vez por més (Assessor da SME 2. Entrevista).

Pode-se perceber, por meio dessas afirmacdes, que o processo de constituicdo do CME

contempla os interesses de pelo menos trés instancias:

1. Do Poder Executivo, tendo como representante a Secretaria Municipal de Educacao.

A participacao dessa instancia para a constituigdo do conselho foi definida —
segundo os depoimentos — pela promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional — Lei n° 9.394/9687, sancionada em 20/12/96. No entanto, € possivel observar
que o primeiro ante-projeto que a S.M.E. encaminhou para o Legislativo foi elaborado
sem a participagdo dos profissionais da educacdo ou de qualquer representacdo de
movimentos sindicais ou sociais. Assim, quando representantes sindicais e da categoria
dos profissionais da educagdo procuraram a SME para encaminharem as discussoes
relativas a criagdo do CME, o ante-projeto da SME j4 estava tramitando na Camara
Municipal.

2. Do movimento sindical.

Foi constituida, num primeiro momento, uma comissdo especifica do Sindicato dos
Funcionarios Publicos Municipais (SINTRASP), e, em um momento posterior, houve a
participacdo do Sindicato dos Trabalhadores do Ensino Estadual (Sind-UTE). A
participacdo destes segmentos, apesar das limitacdes expostas no decorrer dessas

discussoes, foi decisiva para a elaboragdo da Lei de criagdo do CME.

87

“Artigo 11 — Os Municipios incumbir-se-d0 de: organizar, manter e desenvolver os orgdos e instituicdes
oficiais dos seus sistemas de ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais da Unido e dos Estados;



246

acirrados dentro da Camara Municipal. Por um lado, muitos vereadores eram signatarios da

posicao de inconstitucionalidade da criagdo do CME, sendo portanto impossivel a tramitacao

3. De parcela do Poder Legislativo Municipal.

Quadro 6

A participacio de dois vereadores de oposicdo™, um filiado ao PMDB e outro ao PT, foi
também bastante relevante no sentido de encaminhar um projeto tentando contemplar,
embora com algumas restrigoes, as exigéncias dos profissionais da educacdo. Conforme
demonstra o quadro abaixo, a grande maioria dos componentes da Camara ¢ do mesmo
partido do Prefeito (PTB) ou da mesma coligacao, que ¢ composta pelos partidos PFL,
PSDB, PL, além do PTB. Esse fato dificultou a articulagdo do pequeno bloco da
oposicao, tanto para a revogagdo do decreto sancionado pelo Prefeito, quanto para o

encaminhamento das sugestdes do SINTRASP e da categoria dos profissionais da

Composic¢ao da Camara Municipal na gestao 1994-1997

Nome Partido Votacdo
André Luiz Goulart PTB 1.405
Aniceto Ferreira dos Santos PT 1.863
Anto6nio Carlos Carrijo PFL 3.305
Aristides A. de Freitas Borges PSDB 1.894
Bauer Dias da Silva PMDB 3.389
Carlos Alberto Jorge PSDB 2.157
Felipe José Fonseca Attié PFL 2.005
Francisco Hélio de Oliveira PSL 1.679
Geraldo Gomes Resende Junior PMDB 2.040
Geraldo Jabbur Braga PPB 2.861
Hélio Ferraz de Oliveira PPB 2.791
Ilizamar Fernandes Prado PMDB 4.545
Joao Bittar Jinior PFL 4.694
Joaquim Victor Filho PL 2.361
José Corsino PPB 2.912
Luiz Carlos de Souza PPB 2.805
Maria de Fatima V. P. Oliveira PSDB 2.875
Misac Lacerda Mendonga PMDB 3.274
Renato César Corréa Bougas PFL 3.001
Sérgio Lucio de Almeida PPB 4.766
Vilmar Resende Pereira PPB 2.645

Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento. Banco de Dados. Versao 1997

Assim, os vereadores, na apresentagao do projeto de Lei, enfrentaram conflitos bastante

exercer acdo redistributiva em relagdo as suas escolas; baixar normas complementares para o seus sistema de

ensino (...) (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional de n® 9394 de 20.12.96).
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do projeto. Por outro lado, o Prefeito Municipal chegou a decretar a criagdo do referido
conselho no dia 03-09-1997, contrariando um dispositivo legal estabelecido pela propria Lei
Organica do Municipio®™. Apds muitos conflitos, conseguiu-se entdo, por meio de votagdo,
que o ante-projeto fosse tramitado pelas vias normais. Segundo um dos vereadores, autor do
Projeto, esse passou primeiramente pela Comissao de Legislagcdo, depois pela Comissdao de
Educagio® e finalmente, apos sua aprovagdo, o Prefeito Municipal o sancionou e o projeto se
transformou em Lei.

De acordo com uma das entrevistadas que participou de todo o processo de tramitagao e
discussdo da criagdo do CME, o fato de o Prefeito ter tentado implementar o Conselho por
decreto se deve ao fato de o Poder Executivo tentar inviabilizar a participagdo dos

profissionais da educacao nas discussoes, fato esse permitido pelo Poder legislativo:

(...) o Prefeito chegou a decretar de uma forma arbitraria a criagdo do
Conselho no dia 03/09/97. Entretanto, desde o dia 26/06/97 recebemos
oficialmente o ante projeto e comegamos a discussao (...). Eu entendo
que o Executivo ndo queria que se passasse pelo Legislativo para nao
haver participacdo dos profissionais da educacdo como de fato
aconteceu. Depois houve uma briga, entrou um advogado e assim
pudemos participar de toda a discussao dos artigos desse Conselho
(Professora Municipal e Membro da Diretoria do SINTRASP,
Entrevista).

Ao relacionar as duas tentativas de criagdo do Conselho Municipal de Educacdo, por
Decreto do Poder Executivo — a primeira ocorrida em 1972 e a ultima em 1997 —, constatei
que ambas iniciativas partiram de um mesmo lider do Executivo: Sr. Virgilio Galassi, em suas
gestoes na Prefeitura Municipal. Tais medidas revelam atitudes arbitrarias da supremacia do
Poder Executivo em detrimento da organizagdo de movimentos sociais ou de representagdes
mais democraticas como as instancias legislativas.

Percebe-se, nesse processo, uma restri¢gao por parte do Poder Executivo, da maioria do
poder legislativo e até da propria categoria dos profissionais da educacdo sobre a participacao
do sindicato nas discussoes relativas ao Conselho. Segundo uma entrevistada, a discussdo da

criagdo do Conselho no interior das escolas acontecia de forma paralela as discussdes da nova

8 A gestdo do Poder Executivo no periodo em foco (1997-2000), é signataria do Partido Progressista Brasileiro
(PPB), tanto o Prefeito Municipal, Virgilio Galassi, quanto a vice-prefeita, Niza Luz.

% Conforme art. 161 da Lei Orgénica do Municipio, mencionado no inicio dessa se¢io.

% Segundo representantes do SINTRASP, quando o projeto de lei passou para a Comissio de Educagdo da
Camara, um grupo composto por educadores e representantes sindicais passou a discutir, a principio,
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LDB ¢ que a inser¢ao de representantes da comissdo de educagcdo do SINTRASP acontecia

apenas porque era legitimada pela SME ao enviar concomitantemente o Assessor de Assuntos

Juridicos para encaminhar a discussdo sobre a LDB:

LDB:

Nos levavamos juntas duas discussdoes na rede municipal: da criagdo do
Conselho Municipal de Educacdo e sobre a nova LDB. Tentdvamos
conscientizar a categoria da importancia de sua existéncia. Nos mandavamos
alguns panfletos informando (...) algumas escolas conseguimos ter
representantes, outras ndo, eu senti que alguns profissionais temiam estar
ligados a pessoas do sindicato, mesmo sabendo que éramos da comissdo de
educagdo, quando levavamos essa discussao da Nova LDB para as escolas.
Por incrivel que pareca, eu ia com um membro da Secretaria Municipal de
Educagdo, entdo estranhavam. Eu de dentro do Sindicato, brigando (...),
apesar de eu nao me sentir do lado do poder. Ao mesmo tempo, eu e outros
colegas do Sindicato s6 podiamos entrar na escola e levar essa discussdo, via
SME (Idem).

E dessa forma, encaminhavam ao mesmo tempo as discussoes relativas ao CME e a

Temos que agradecer a Secretaria [Municipal de Educagdo]. Apesar das
divergéncias, fez uma paralisagdao e uma escala de visitas nas escolas em que
dia tal e em tal escolas iriamos 14, eu e o assessor juridico da SME; e
enquanto ele estaria explicando os novos artigos da LDB, eu discutiria o
projeto que estava tramitando na Camara. Entdo eram dois processos ao
mesmo tempo, discutiamos o projeto de criagdo do CME conscientizando a
categoria de sua importancia. Queriamos expressar 0 maximo possivel o que
a categoria pensava e ndo apenas um grupo de educadores do Sindicato
fazendo as coisas do jeito deles. Fomos em todas as escolas a partir do dia 15
de Agosto de 1997 até o final de Outubro de 1997. O que predominava eram
as questdes relativas a LDB, mas discutiamos o ante-projeto de criagdo do
CME, como também a emenda 014 que tratava dos recursos destinados ao
ensino fundamental (Idem, ibidem).

Apbs esse processo, o projeto de Lei de criagdo do CME revogou a Lei n® 092/72 e se

transformou na Lei 7.035, em 19 de dezembro de 1997. Segundo os representantes da

categoria de profissionais da educacdo, o projeto foi aprovado com muitos cortes das

proposigdes pretendidas, uma delas referia-se a funcdo do Conselho. Os representantes do

Sindicato pretendiam que o Conselho tivesse funcdo normativa, entretanto, foi aprovado que

essa entidade s6 tivesse a fungdo consultiva e deliberativa. Outrossim, segundo a entrevistada

“os advogados nos informaram que o CME realmente nao poderia ser normativo, pois s6 pode

quinzenalmente e, depois mensalmente - desde agosto até 05 de dezembro de 1996 - com a referida Comissao,
o contetido do ante-projeto.
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ter essa competéncia normativa o poder executivo (...) Entre o ante-projeto e o projeto
final, houve mais ou menos dez versdes. Percebi que eles queriam que o Conselho atuasse,
mas tivesse menos poder possivel” (Idem, Ibidem).

Um outro embate no contetido da Lei diz respeito a participacao dos sindicatos por meio
de seus representantes na composi¢ao do Conselho. Na o6tica do Legislativo, uma vez que
professores ja representavam sua categoria, ndo havia necessidade de representantes sindicais,
em especifico. Nao obstante, (...) “apds sensibilizarmos os vereadores, mostramos a eles que a
participacdo de um representante do Sind-UTE era importante, pois o CME nao iria discutir
somente educacdo Municipal, mas a educacdo no Municipio de Uberlandia, seja Municipal,
Estadual ou Federal. E apds muita luta, conseguimos que o Sind-UTE e SINTRASP tivessem
representantes” (Idem, ibidem).

Outro aspecto bastante controverso no texto da lei, diz respeito a indicagdo proposta para
a presidéncia do Conselho. Embora exista uma orientagdo consensual para que todos os
membros do Conselho sejam eleitos pelas categorias de origem, o paragrafo 5° do artigo 4° da
lei 7035/97 reza que “A presidéncia do CME cabera ao Secretario Municipal de Educagdo que
nomeara o vice-presidente escolhido pelo Conselho, dentre seus membros” (Camara
Municipal, Lei N° 7035 de 19 de Dezembro de 1997). De acordo com uma das representantes
do SINTRASP, esse fato foi imposto de uma forma persuasiva e arbitraria, pois a Comissao
composta por profissionais da educagao e representantes sindicais reivindicava a elei¢ao dos
membros, inclusive o do presidente:

Nos brigavamos por isso e ai, em cima de uma ameaga no dia da votagdo da
Camara — como estavam sO os representantes, pois a categoria nio se
mobilizou — os vereadores ligados ao Prefeito chegaram para nos e falaram
“se vocés querem que a gente aprove o Conselho do jeito que estd, vocés tém
que abrir mao, pois o presidente tem que ser o Secretario Municipal”. E o
Secretario de Educagdo ¢ sempre um cargo de confianga. Nos achavamos
essa situagdo estranha, pois como o presidente do Conselho, exercendo ao
mesmo tempo a fungdo de Secretario Municipal, de repente, 14 no Conselho,
tivesse que homologar ou tentar revogar alguma coisa que tivesse aceito
enquanto Secretario, participando do poder executivo? Ou seja, como que,
participando do Conselho, ele ia voltar atras de uma decisdao que ele proprio
tomou enquanto Secretario. Mas eles ndo quiseram entender e ndo abriram

mao, ¢ ndés ja cansados, sem capacidade de organizar, acabamos deixando
1 . . . . ,
passar’’. (...) Depois que o Conselho virou Lei, conseguimos eleger, através

! A entrevistada pontua as seguintes questdes que dificultam o trabalho de mobilizagio e atuacdo dos
representantes sindicais: “Infelizmente, a participagdo nossa no sindicato acaba sendo muito limitada, pois
temos que dobrar turno por causa do péssimo salario e ainda temos que ir para a faculdade, cuidar de casa,
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de assembléia, os nossos representantes. Os alunos e os pais nds deixamos a
cargo das escolas, pois ndo tinhamos mais nem félego nem espago, pois sao
59 escolas e ndo tinhamos condigdes de estar nessas escolas colaborando
com o processo de escolha (Idem, ibidem).

Quase dois anos se passaram ap6s Lei de criagdo do CME sem que seus membros

tivessem tomado posse. Segundo a avaliagdo da referida professora, esse fato ocasionou

alguns prejuizos para a educagdo Municipal, um deles se refere a questdo da municipalizagdo

do ensino. De acordo com seu depoimento, o Prefeito Municipal e o Governador do Estado

definiram as regras da municipalizacao de trés escolas estaduais sem nenhum preparo anterior

e sem a participagdo de membros da comunidade escolar e da comunidade em geral.

Ora, se o Conselho tivesse tomado posse poderia estar atuando de forma
mais ativa junto aos profissionais da area e a comunidade para repensarem
essa proposta de municipalizagdo. Mas o Conselho nao tomou posse, quem
da a posse ¢ o Prefeito. Assim, ficamos sem acesso aos documentos que
referem a municipalizag¢do, pois quem poderia requisitar era o Sindicato e ai
teria que ser via justica, o que era muito moroso, correndo risco de, quando
os documentos chegarem as maos, o processo de municipaliza¢do ja estar
efetivado. Se estivéssemos com o Conselho funcionando, teriamos acesso
direto aos documentos ¢ aos dados. Hoje a impressdo que temos ¢ que
“nadamos, nadamos e morremos na praia”. Existe a lei de criagdo do
Conselho aprovada ha um ano (desde de novembro de 97) e até hoje
ninguém tomou posse, se ja tém todos os nomes de pessoas que compdem o
Conselho Municipal, por que ainda o conselho ndo foi empossado?®* (Idem,
ibidem).

De fato, o inciso XXVI do art. 3°, que trata das competéncias do CME, reza que a este

orgdo compete “opinar sobre a municipalizagdo do ensino fundamental”. Todavia, uma vez

que o Conselho ainda ndo estava vigorando naquele momento, ndo pdde intervir nessa questao

que esta tao candente no municipio. Um dos autores do projeto na Camara Municipal reitera a

idéia acima exposta:
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filhos, etc... Existe um decreto-lei de 20-06-1996 que desfecha um golpe muito grande em qualquer
capacidade de organizacao sindical que prevé que libera apenas 01 servidor em um numero entre 1000 a 3000
associados. Como nds tinhamos menos de 3000, s6 tinhamos direito a 01 representante para trabalhar questoes
de saude, para operacionalizar questdes referente ao atendimento publico municipal e os aspectos ligados a
educagdo com toda sua complexidade. Entdo, todas essas discussdes que estavamos fazendo era no sufoco, de
uma escola para outra escola, das escolas para o sindicato, do sindicato para a faculdade. E os vereadores
marcavam reunides para as trés horas da tarde, dificultando ainda mais a participacao”.

. A Lei de Criacdo do Conselho foi sancionada em 19 de Dezembro de 1997. Mas apenas em 23 de Setembro de

1999 saiu a designagdo e foi publicada a Portaria no Diario Oficial do Municipio. Segundo um dos assessores
da SME, “legalmente ja existem os representantes do Conselho. A parte legal ja estd pronta, falta s6 organizar
a solenidade da posse. Na verdade, ndo houve nem uma reunido do conselho, os nomes ja foram publicados e
so falta esta festa da posse”. (Entrevista, 15-12-98).
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Infelizmente, a tomada de decisdes relativas a municipalizagdo do ensino

de trés escolas estd sendo feita apenas pelo Poder Executivo, a Secretaria
Municipal de Ensino e a Superintendente que representa o Estado. No nosso
entender ndo pode haver uma municipalizagdo nesses moldes, inclusive
baseado numa Lei estadual. Tem que passar pelo crivo do Legislativo, de
uma Lei municipal aprovada no Legislativo para efeito de municipalizacao
dessas escolas e isso ndo estd sendo feito. Inclusive nos estamos entrando
junto com o Sind-UTE com um mandado de seguranga contra essa
municipalizacdo. Esse fato demonstra a importancia de um CME estar
funcionando para debater e deliberar sobre essas questdes que sdo sérias €
polémicas (Vereador 2. Entrevista).

A partir do conteido exposto nas entrevistas, ndo € possivel encontrar uma justificativa
plausivel sobre o fato de os membros do CME ndo terem tomado posse. Esse fato pode
corroborar a hipotese da representante sindical e do vereador: o Poder Executivo nao
providenciou a posse do Conselho com a intengdo de cercear a participacdo do conselho em
questdes polémicas como a municipalizacdo do ensino que estd sendo efetivada em trés
escolas estaduais no municipio.

Quanto ao Conselho de Educacdao da FIEMG, a maioria dos entrevistados envolvidos na
constituicdo do CME desconhece sua existéncia, evidenciando, entre outros aspectos, e

distancia e a diferenca de interesses entre os dois foruns:

(...) eu fico surpresa, pois quando estavamos discutindo a questdo da criagao
do CME, em momento algum tinhamos conhecimento de que estava sendo
fundado um outro Conselho. Se a Secretaria de Educagdo estava discutindo
conosco a criagdo do Conselho Municipal e se estava tramitando na Camara
a criagdo do Conselho, na nossa cabeca, jamais poderiamos imaginar que
estava em funcionamento um outro forum de discussdo, um outro Conselho
que pensasse agdes para a educacdo no Municipio. Se as empresas querem
criar um conselho paralelo, tudo bem, mas se a prefeitura participa ¢
preocupante porque nosso conselho de Educagdo ja esta respaldado por lei
desde 97, e até hoje ninguém tomou posse, ele hoje s6 existe no papel
(Professora Municipal, representante do SINTRASP. Entrevista)

Esse ¢ o tinico Conselho de Educacdo no municipio. O Executivo tem varios
Conselhos em outras areas, como ¢ o Conselho Tutelar da Crianga e do
Adolescente, Conselho da Satide, Conselho da Mulher. Entretanto, esses
Conselhos ndo sdo paritarios e ndo tém a participagdo dos segmentos da
sociedade (Vereador 1. Entrevista).

(...) Nao tenho conhecimento sobre outro tipo de Conselho de Educagao.
Existe Conselho da Mulher, do Adolescente, da Saude. (...) O que sei € que a
FIEMG, as vezes, nos procura para dar uma palestra, discutir alguma coisa,
nao sei como ¢ a estrutura da FIEMG (Assessor 1 da SME).

(...) O empresariado organizou um Conselho sim. Inclusive ano passado eu
participei [1997] representando a SME. Esse ano eu deixei devido ao
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Conclui-se

acumulo de trabalho. Agora sdo outras pessoas que fazem parte. O Conselho
se reunia uma vez por més, na quinta-feira de manha. O ano passado
conseguimos fazer quatro reunides grandes a noite, com parte artistica, parte
pedagogica, a gente levava nossos alunos para dangar, para cantar.
Levavamos um palestrante para falar sobre assuntos relevantes. Mas ainda
ha muito por fazer. Houve dia em que acontecia as grandes reunides, nao
havia um dono de empresa, s6 representantes que ndo podiam tomar
decisdes. (...) A CTBC, sim. Esta toma conta de duas escolas (da rede
estadual), vive ajudando dentro das escolas, (...) arruma Onibus para fazer
excursoes ... essas coisas assim...(...). O Conselho se reune, tenta fazer...
Existe representante de todos os segmentos da educacdo. A gente tentou
muito, mas falta tempo. O pessoal nos procurou, porque a gente mandava
cartinhas tanto para as escolas estaduais quanto para as municipais, mas s
para pedir. Eu acho que o objetivo ndo era so esse. O objetivo € olhar a parte
pedagdgica, melhorar o nivel da escola e da aprendizagem. No Conselho da
FIEMG tem um representante da SME, da rede estadual, da Universidade,
das escolas particulares. Esse Conselho ndo tem nada a ver com o Conselho
Municipal e ja existe ha bem mais tempo. O ano passado eles trouxeram uma
pessoa de Belo Horizonte para dar uma palestra; e segundo o palestrante, 1a
jé funciona ha bem mais tempo. O CME s6 comecgou a se estruturar a partir
da publicag¢@o da nova LDB (Assessor 2 da SME).

que nao existe um intercambio entre os sujeitos que participaram do processo

de criagdo dos conselhos nas suas respectivas esferas, ao contrario, a maioria dos entrevistados

do CME desconhecem a existéncia do CEF. Embora haja transito de um dos entrevistados nos

dois foruns, ndo existe vinculo efetivo no sentido de os agentes que participam da criacao dos

conselhos pensarem de forma conjunta as diretrizes e propostas para a politica educacional do

municipio. A fala dos entrevistados deixam transparecer certo distanciamento entre as duas

instancias, embora ambas tenham em comum o propoésito de estabelecerem linhas gerais de

organizacao do sistema de ensino municipal, com diferentes abordagens.

Enquanto o CME estava inativo devido a um dispositivo legal para a posse, o Conselho

de Educacao filiado a FIEMG funcionava, desde sua fundacdo, em toda sua potencialidade. A

iniciativa e composi¢do do CEF ¢ majoritariamente do empresariado local.

O quadro abaixo torna mais nitido os campos de op¢ao dos dois conselhos em analise:

Quadro 7
DINAMICA DE CONSELHO MUNICIPAL DE CONSELHO DE EDUCACAO DA
FUNCIONAMENTO EDUCACAO FIEMG
DOS CONSELHOS
OBJETIVOS O Conselho Municipal de Educagado tera | Transformar empresas e escolas em parceiros

por objetivo basico, ampliar o espago | para o desenvolvimento e para a construgao da
politico de discussdo sobre educagdo e | cidadania.
cidadania, concorrendo para elevar a| Prioridade - Na realizagdo de sua missdo, o

qualidade dos servigos educacionais e da | Conselho dara prioridade a0 ensino
sociedade como um todo, garantindo-lhe o | fundamental na escola publica.




direito de participar na defini¢do das
diretrizes educacionais do Municipio.
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PROPOSTAS DE
ACOES

As diretrizes de atuacdo do CME

consistem nas seguintes agoes:

® participar na elaboragdo da politica de
acdo do Poder Publico para o setor;

® participar na elaboragdo de planos e
programas para o setor educacional e do
levantamento de seus custos;

e analisar e manifestar-se sobre o Plano
Diretor, o Plano Plurianual, as Diretrizes
Orgamentarias e o orgamento anual;

e Acompanhar e fiscalizar a execucdo de
planos e programas setoriais;

e Acompanhar e fiscalizar a aplicacdo de
recursos publicos destinados a educagdo
nos setores publico e privado, incluindo
verbas de origem federal ou estadual;

® manifestar-se sobre proposta de
alteracdo na legislagdo pertinente a
atividade do setor;

e funcionar como instancia recursal no
ambito de suas atribuigdes;

e deliberar sobre a
regimento, calendario
escolas;

adequacdo do
e curriculo das

e propor providéncias que garantam
oportunidades de ensino asseguradas a
todos em igualdade de condigdes;

e avaliar evasdo, repeténcia e qualidade de
ensino, apontando alternativas de solugéo;
o realizar estudos sobre sistema de ensino
do Municipio, avaliando sua qualidade e
propondo medidas que visem sua expansao
e aperfeigoamento;

° promover  agdes educacionais
compativeis com programas de outras
Secretarias e manter intercdmbio com
Institui¢des de Ensino e pesquisa;

® promover a integragdo  escola-
comunidade e incentivar o entrosamento
entre os diversos niveis de educagao
infantil, Especial e do Ensino fundamental;
Médio, Profissionalizante e Superior;

e propor medidas que visem atender as
criangas, adolescentes e adultos portadores

de necessidades especiais de carater
intelectual, fisico ou emocional, no
processo de escolarizacdo e
profissionalizagdo;

e cstabelecer, em conjunto com a
Secretaria Municipal de Educagdo, as
diretrizes da Politica Educacional do
Municipio;

e pronunciar-se sobre a autorizagdo de
funcionamento das Escolas de Educagdo
Infantil ¢ Ensino Fundamental, no 4mbito
de sua competéncia, bem como, emitir
parecer acerca da conveniéncia quanto as
suas instalagoes e projetos educacionais;

e sugerir medidas e providéncias que
concorram para despertar a consciéncia

e Ouvir o diretor, professores, alunos e pais;

e Discutir com a comunidade o que se espera
da escola;

e Encorajar a escola a tomar iniciativas para
melhorar;

e Apoiar professores inovadores;

e Proporcionar treinamento para os membros
do colegiado escola;

® Promover visitas de professores e alunos a
empresa;

e Ajudar o desenvolvimento pessoal e
profissional de professores através da oferta de
palestras e cursos;

e Convidar professores e alunos para palestras
e cursos promovidos pela empresa para seus
funcionarios;

e Premiar os melhores alunos;

e Premiar os professores cujos alunos se
destaquem (uma forma de premiacdo ¢ a
doacdo de recursos para utilizagdo pelo
proprio professor na sala de aula);

e Dar destaque aos professores que
apresentem os melhores indices de aprovagao;
e Divulgar entre os seus funciondrios agdes
administrativas e pedagogicas de relevancia
desenvolvidas pela escola;

e Oferecer estagio para alunos e professores
durante as férias escolares;

e Ministrar aulas e palestra especializadas em
suas dependéncias;

e Ajudar
‘desajustados’;

alunos  ‘problematicos’ ou

e Ajudar a formar vencedores;

A auto-imagem, a auto-estima e as
expectativas das criangas carentes podem ser
elevadas através de: palestras proferidas por
profissionais ‘modelo’; visitas a empresas de
diversos setores; visitas a universidades; doar
material e equipamento para a escola;

e Doar assinaturas de jornais e revistas para a
escola;

e Ampliar os lagos da escola parceira com a
comunidade (doar tinta ou cimento para a
comunidade pintar a escola ou construir um
muro ¢ socialmente mais interessante e
produtivo do que a empresa fazé-lo
diretamente);

o Convidar autoridades e celebridades locais e
de fora para visitar e/ou dar aula na escola;

® Motivar voluntarios (inclusive aposentados)
a dar aulas de reforco para alunos que delas
necessitem;

e Ceder funcionarios para realizar trabalhos
voluntérios na escola;

® Colocar a disposi¢ao da escola — professores
e/ou alunos — a estrutura de lazer da empresa,
que pode incluir piscina, quadras de esporte e
campo de futebol;
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publica local para os problemas da|e Agir como ‘embaixador’ da escola junto a

educagao. autoridades e orgdos de governo.
COMPOSIC AO 02 representantes de orgaos | ® 1 (hum) presidente representando a classe

governamentais do Municipio, indicados | empresarial,

pela Secretaria Municipal de Educagdo; ® 5 (cinco) vice-presidentes: 1 (hum)

01 representante do Sind-UTE; representante das escolas particulares, 1 (hum)

01 representante do SINTRASP; representante das escolas municipais, 1 (hum)

representante das escolas estaduais, 1 (hum)
representante da Universidade Federal de
Uberlandia e 1 (hum) representante da
Federagdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais.

02 representantes de alunos, sendo 01 da
rede municipal e 01 da rede estadual;

01 representante do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

06 representantes de trabalhadores da
educagdo, sendo 03 representando a rede
municipal e 03 representando a rede
estadual; 01 representante da Comissdo de
Educacdo da Camara Municipal;

Quanto aos conselheiros ficou desta forma
organizado:
o | (hum) representante da Associagao
Comercial de Uberlandia — ACIUB; os
presidentes dos sindicatos das industrias de
Regional de Ensino; Uberlandia: 1 (hum) representante do SEN,AI,
01 representante da ADUFU: 1 (hum) representante do SESI Gravatis e
> Mansour; 1 (hum) representante do SESI
01 representante da Vara Civel da Infancia | Roosevelt, 1 (hum) representante da Secretaria
¢ da Juventude. de Trabalho e Acdo Social.

01 representante da 40* Superintendéncia

Fonte: Uberlandia. Lei n°7035/97 que cria o Conselho Municipal de Educagéo.
Minas Gerais. Conselho de Educagdo do Sistema FIEMG. Parceria Empresa-Escola: Desenvolvimento e Cidadania.
1993.

Ha na assertiva da missdo do CEF e nas praticas por ela emanadas um explicito
proposito de deslocamento do campo social e politico da educagao com o objetivo de adequa-
la & logica do mercado. O conceito de cidadania ¢ reduzido ao processo de desenvolvimento
de habilidades cognitivas e comportamentais dos trabalhadores a fim de que eles participem
dos novos imperativos da dinamica gestorial. Os mecanismos criados para operacionalizar a
Missdo do CEF ultrapassam a contribui¢do financeira do segmento empresarial para a escola
publica. O fundamento basico que sustenta a Missdo é de carater politico-estratégico, o que
garante a hegemonia do capital via formagdo do trabalhador desde seu bergo: a escola. Esse ¢
mais um dos elementos que contribuem para o capital ampliar o nexo entre o publico ¢ o
privado, superando a conceituagdo corrente que entende a privatizacao como a venda de ativos
publicos.

O atual movimento do capital criou mecanismos em que o setor privado ndo ¢ apenas
concorrente do setor publico em termos de oferecimento de servigos; antes, esses setores estao
mesmo imbricados por meio de uma articulagdo complexa entre o mercado e o Estado. A
participacao de empresarios nesse forum de uma Federagdo das Industrias dedicado a propor
diretrizes para a educagao publica ¢ revelador das estratégias que a esfera privada tem adotado
para intervir no setor publico. Fundamentado na disseminacdo do discurso da ineficiéncia e

improdutividade da escola publica, pretende-se a legitimacdo das proposicdes de cariz
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neoliberal da eficacia e da soberania do mercado como garantidores da qualidade da
educacdo e da eficiéncia ¢ moderniza¢do da economia.

Também a composicdo do CEF ¢é expressdo da crenga neoliberal na incompeténcia do
Estado para gerir politicas sociais como a educagdo. Diferentemente deste, os componentes do
CME sao profissionais da educagdo (exceto pais e alunos) eleitos em suas instancias e
apresentam medidas de atuagdo mais abrangentes como a elaboragdo da politica de agdo do
poder publico para o setor, dentre outras, tentando assegurar a publicizacdo da escola e seus
principios democraticos.

A investida ideologica do segmento empresarial na escola publica, a partir dos
programas de “adoc¢do de escolas” ¢ indicatico do principio que é mais facil e desejavel educar
do que reeducar (FIEMG, s/d.a). Neste processo, enfatiza a secundarizacdo de recursos
materiais e a priorizacdo de aspectos motivacionais € organizacionais para assegurar nos
futuros trabalhadores caracteristicas comportamentais, cognitivas e plasticas para atuarem sob
a nova dinamica gestorial. Os programas buscam o desenvolvimento da ldgica empresarial
nos agentes educacionais mediante desenvolvimento do espirito competitivo empresarial, e
isso seria garantido por meio de a¢des que visam a premiacao de modelos de comportamento
para formar vencedores. Assim, mais que um transplante de técnicas de gerenciamento do
setor produtivo para o escolar, o que ocorre ¢ a implantagdo do habitus empresarial nos
agentes educacionais pelo curriculo escolar.

O discurso empresarial impde uma visao de mundo ao trabalhador e aos estudantes para
que eles assimilem a mentalidade e o comportamento do empresario, instituindo
comportamentos que sdo aceitdveis ou inaceitaveis socialmente. Enfatiza-se, assim, para os
trabalhadores e estudantes a auto-satisfagdo, que ¢ justificada pela constru¢do de um bem
maior: o progresso ¢ a modernidade. Esse objetivo contém uma moralidade que, a0 mesmo
tempo, prega uma preocupagdo ufanista com a construcdo de riquezas do pais e propde a
possibilidade de produzir uma satisfagdo individual e imediata para os trabalhadores e
estudantes numa perspectiva hedonista, buscando consolidar o consentimento para a
submissdo aos imperativos das novas estratégias do capital. A linguagem utilizada nos
documentos ¢ carregada de uma conotagdo emotiva e moral com carater apelativo, linear e
mecanicista, ignorando as contradi¢des do real, de forma que sdo dificultados seu
questionamento ou a produc¢dao de mecanismos de contraposi¢do. A conotagdo aparentemente
democratica de suas propostas de acdes faz com que parecam sedutoras aos menos avisados.

Na superficie, tais propostas estdo em sintonia com antigas reivindicagdes e bandeiras de lutas
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dos movimentos sociais em prol da melhoria da qualidade do ensino publico e pela

democratizacdo de suas instancias. No entanto, suas bases se ancoram em portos com

perspectivas diametralmente opostas, considerando as seguintes proposi¢des dos dois foruns:

- Em ambos conselhos estd presente a categoria cidadania. No caso do CME, pretende-se
ampliar o espaco politico de discussdo sobre cidadania e na perpectiva do CEF, afirma-se
a necessidade de transformar empresas e escolas em parceiros para o desenvolvimento e
para a constru¢do da cidadania. Contudo, essa categoria assume uma dimensao
polissémica, pois as bases que a sustentam sdao fundamentalmente diferenciadas. A
proposta de constru¢do da cidadania sinalizada pelo CEF assume uma dimensao ambigua
em relagdo ao proprio sentido que o conceito expressa, pois a estrutura € a composi¢ao
desse conselho neutralizam a participagdo dos agentes sociais (e educacionais) enquanto
sujeitos ativos e atuantes, transmutando-os em agentes receptores das proposi¢oes do setor
empresarial. Situando, pois, essa palavra na sua dimensao poliss€mica, caberia questionar
o significado que ela assume por um setor que “deifica” o mercado e historicamente
contribui para o cerceamento dos direitos civis, dos direitos politicos e dos direitos sociais,
elementos constitutivos de seu sentido classico. Além disso, as diretrizes propostas pelo
segmento empresarial ndo se pautam na ag¢do dos sujeitos para o fortalecimento da esfera
publica. Nesse caso, a institui¢do escola, ao contrario, limita-se a proposi¢des de cariz
técnico-operacional sob a logica competitiva do mercado ou a agdes assistencialistas, ainda
que estas ndo constituam o eixo central das acdes.

- Um outro desdobramento da ambigiiidade que a categoria cidadania assume se encontra
na propria composicdo do CEF. Um dos elementos constitutivos do classico conceito de
cidadania, pauta-se nos direitos politicos, que implicam, num sentido stricto, o direito de
votar ¢ de ser votado. Contrariando esse principio, os membros do CEF sao constituidos
por indicagdo e seus componentes s3ao majoritariamente representantes da classe
empresarial. Tal fato tem implicagdes mais complexas do que aparentemente evidencia,
pois sua composicao esta desprovida de representagdo legitima da sociedade civil sem
agentes educacionais ou de outros espacos dos movimentos sociais que poderiam se tornar
catalizadores das diversas expressdes da dinamica da educacao publica. Em contrapartida,
ha na composicdo da CME uma tentativa de representatividade dos diversos segmentos
ligados a educacdo no municipio, além de representantes sindicais e da comunidade, que

sdo empossados por meio de votagdo, e tém direito de votar nas diretrizes postas na pauta
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de discussio’®. Embora esse fato por si s ndo assegure uma participagio ativa na
politica de educacdo do municipio, ele corresponde a uma ética publica de um férum
democratico, que, a principio, garante sua legitimidade. Tal como o mercado tem uma
dinamica de exclusdo dos niao-consumidores (logo, ndo-cidaddos), podemos identificar a
conduta do CEF com a légica do mercado e o CME mais préximo de uma perspectiva que
sinaliza rumos mais democraticos para a educagdo. De acordo com Apple, “a direita tem
tentado alterar até nossa percep¢do de escolarizagdo, afastando-o da idéia de um terreno
comum no qual a democracia ¢ forjada (uma idéia intensamente politica, que envolve
nogoes interativas de cidadania numa sociedade politicamente organizada). Ao contrario, o
terreno comum da escola deixa de se basear num conjunto de compromissos politicos
democraticos (ndo importando sua fraqueza anterior) e ¢ substituido pela idéia de um
mercado competitivo. Perde-se o cidaddo como ser politico com direitos e deveres
reciprocos. Em seu lugar fica o individuo consumidor. A escolarizagdo (e os estudantes)
torna-se um ‘produto de varejo’ (1998:23).

- No que se refere a questdes de natureza “operacional”, como agdes relacionadas a infra-
estrutura nas escolas ou aplica¢do de recursos, também sdo visiveis as diferenciagdes nos
encaminhamentos dos conselhos. O CEF propoe a doagdo de equipamentos ou materiais
para que a comunidade escolar participe com a mao-de-obra e nao se pronuncia a respeito
do financiamento da educacdo. O CME se propde a acompanhar e fiscalizar a aplica¢do de
recursos publicos destinados a educagdo nos setores publicos e privado, incluindo verbas
de origem federal e estadual. Esse dispositivo ¢ legitimado pela nova lei de Diretrizes e
Bases (Lei 9.394/96) no artigo 73, ao prever a fiscalizacdo do Poder Executivo nessa
matéria: “os orgaos fiscalizadores examinardo, prioritariamente, na prestagdo de contas de
recursos publicos, o cumprimento do disposto no artigo 212 da Constitui¢do Federal, no
art. 60 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias e na legislagdo concernente”.
Para a viabilizacdo da fiscalizagdo a mesma lei prevé, no artigo 72, que as receitas e
despesas com manutengao e desenvolvimento do ensino deverdo ser apuradas e publicadas
nos balangos do Poder Publico. No atual quadro de reforma do Estado, o controle e
fiscalizagdo do financiamento publico da educagdo assume um especial significado porque

o governo federal, por meio de medidas provisdrias, decretos e emendas, tem alterado

. Essas orientagdes ja estavam previstas na Lei Organica do Municipio no paragrafo 2° do artigo 161 ao
estabelecer que: “A lei assegurara, na composi¢do do Conselho Municipal de Educagio, a participacdo efetiva
de todos os segmentos sociais envolvidos direta ou indiretamente no processo educacional do municipio”.
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substantivamente as determinacgdes contidas na Constituicdo Federal de 1988 sobre esse
assunto. Um exemplo ¢ a Emenda Constitucional n® 14, que institui o “Fundo de
Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e Valorizagdo do Magistério”,
intervindo na alocagdo de recursos garantidos pela “Carta Magna”. O artigo 212 do texto
da Constituigdo Federal de 1988 reza que “a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de
dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no
minimo, da receita resultante de impostos, compreendida a proveniente de transferéncias,
na manuten¢do e desenvolvimento do ensino”. Nao obstante, a Emenda n° 14 legitima uma
nova divisdo dos recursos ao prever a subvinculagdao de 60% do montante dos 25% dos
estados, municipios e Distrito Federal e com a criagdo do Fundo de Desenvolvimento do
Ensino Fundamental e Valorizagdo do Magistério (FUNDEF). Quanto a Unido, a
subvinculagdo ¢ de 30% para a erradicagdo do analfabetismo, reduzindo sua participagdo
na aplicacdo de recursos para o ensino fundamental. Um outro agravante ¢ que o referido
Fundo nao contempla com provisdo de recursos o Ensino Infantil e a Educacdo de Jovens e
Adultos, possibilitando uma promissora participagdo da rede privada nestes segmentos
educacionais. Assim, mais do que nunca, torna-se de extrema necessidade controlar e
fiscalizar a destinagdo dos recursos publicos para a educacdo e assegurar o dispositivo
constitucional e o carater publico da escola.

Diante desse quadro, ¢ possivel afirmar que estd em curso uma nova estratégia de
privatizagdo do ensino publico que se efetiva por meio de uma relagdo simbidtica entre o
publico e o privado no atual panorama politico brasileiro. As parcerias entre empresas e
escolas propostas pelo Conselho de Educacao filiado a FIEMG sao elucidadoras da atual
modalidade de privatizagdo do ensino, na qual o espago publico ¢ gerido pela iniciativa
privada. Segundo Gentili, “compreender como a escola se privatiza pressupde superar as
limitagdes de reduzir o processo privatizador a um simples mecanismo de compra e venda;
requisito fundamental para reconhecer que, embora as instituigdes escolares publicas nao
estejam sendo vendidas, o sistema escolar se privatiza, beneficiando a poucos e prejudicando a
muitos” (1998:74). Nessa direcdo, o autor afirma que “a privatizagao envolve trés modalidades
institucionais complementares: 1) fornecimento publico com financiamento privado
(privatizagdo do financiamento); 2) fornecimento privado com financiamento publico
(privatizagdo do fornecimento); e 3) fornecimento privado com financiamento privado

(privatizagao total) (Idem). Embora um dos mecanismos citados por Gentili, apadrinhamento
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de escolas como forma de privatiza¢do’, seja o mais comum no Estado de Minas Gerais,
este ndo se aplica na sua totalidade no caso das parcerias previstas pelo CEF e efetivadas no
municipio em estudo, visto que o financiamento privado € pouco significativo na aplicacao de
recursos para as “escolas adotadas”, como detalharemos na secdo posterior. O que esta
fundamentalmente em voga € a estrutura da escola publica com o paradigma gestorial da
empresa privada. Assim, posso acrescentar uma nova modalidade as descritas por Gentili, qual

seja, fornecimento publico com gestao privada (privatiza¢dao da dinamica escolar).

%A esse respeito confira o trabalho de Oliveira (1997), onde a autora faz um mapeamento das agdes de um

grupo privado no investimento de infra-estrutura e equipamentos para uma escola publica no municipio de
Belo Horizonte, MG.
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CAPITULO VI

A PEDAGOGIA DA HABITUACAO

PERGUNTAS DE UM OPERARIO A UM LIVRO
Bertold Brecht

Quem construiu a Tebas das sete portas?

Nos livros constam os nomes dos reis.
Os reis arrastaram os blocos de pedra?

E a Babildnia tantas vezes destruida,

Quem a ergueu outras tantas?
Em que casas da Lima radiante de outo
Moravam os construtores?
Para onde foram os pedreiros
Na noite em que ficou pronta a muralha da China?
A grande Roma estd cheia de arcos de triunfo.
Quem os levantou?

Sobre quem triunfaram os Césares?

A decantada Bizdncio sé tinha paldcios
Para seus habitantes?
Mesmo na legenddria Atlandida,
Na noite em que o mar a engoliu,
Os que se afogavam gritavam pelos seus escravos.
O jovem Alexandre conquistou a India.
Ele sozinho?
Cézar bateu os gauleses.
Ndo tinha pelo menos um cozinheiro consigo?

Felipe da Espanha chorou quabdo sua armada naufragou.

Ninguém mais chorou?
Frederico IT venceu a Guerra dos Sete Anos.
Quem venceu, além dele?
Uma vitéria em cada pdgina.

Quem cozinhava os banquetes da vitéria?
Um grande homem a cada dez anos.
Quem pagava suas despesas?

Tantos relatos.

Tantas perguntas.
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A PEDAGOGIA DA HABITUACAO

A expressao Pedagogia da Habituagdo foi criada no sentido de traduzir o conjunto de
dispositivos que visa a produgdo de novas subjetividades para os estudantes. Este conceito se
traduz também pela reafirmacdo e consolidacdo de praticas as quais visam a regulagdo
comportamental e cultural de forma a habitud-los a 16gica hegemodnica do capital neste novo
periodo de acumulagdo. A Pedagogia da Habituacdo, conserva ou produz multiplas relagdes de
poder por meio de principios, condutas, normas, regras, rituais, os quais objetivam a
conformacdo e adequacdo dos estudantes a nova fase de produgdo da mais-valia. O que esta
presente no interior desta dindmica ¢ o estabelecimento das conexdes entre a dinamica escolar
e a dindmica empresarial, provocando um ajustamento da escola a empresa segundo os
designios do capital.

Diante do panorama exposto nos capitulos anteriores, foi possivel perceber que, durante
a década de 90, houve uma intensa mobilizagdo por parte de diferentes segmentos da
sociedade, como organismos internacionais, centrais sindicais, setores governamentais e
empresariais, a qual, sob o discurso da importancia da educagdo escolar como via do
desenvolvimento econdmico, desencadeou proposicdes para estabelecer pactos, consensos ¢
aliangas, e assim consolidar reformas educacionais. Esse movimento nao esta circunscrito a
realidade brasileira; ao contrario, ultrapassa as fronteiras nacionais e consta na pauta das
agendas governamentais dos mais diferentes paises, sobretudo daqueles “‘em
desenvolvimento”, prescrevendo receituarios, parametros € metas universais para a tao
propalada “melhoria da qualidade do ensino”.

No interior dessa discussao, ficou clara a consolidagdo do nexo entre a educacdo e os
sistemas produtivos “em prol do crescimento econdmico”. Como contrapartida concreta do
empresariado, foram instituidos varios programas de intervengdo sistematica do setor
empresarial na gestdo da escola publica, conforme abordado anteriormente. A intervengao

empresarial em curso na década de 90, sobretudo em Minas Gerais, indica a transmutagdo do

espaco publico agora mediado e co-administrado pela esfera privada, embora sob o escasso
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financiamento do setor publico. Esta simbiose entre as esferas publica e privada redesenha
uma configuracao de praticas educativas no interior da escola publica. Mais do que mudancas
substanciais nas dimensdes operacionais ou de financiamento, as dinamicas empresariais
operam principalmente em relacdo aos conteudos culturais e politicos que circulam no
cotidiano da escola por intermédio das ag¢des e discursos da empresa que veiculam
representagdes, gestos, maneiras, imagens, condutas e comportamentos especificos
controlados pela governamentalidade. Numa perspectiva foucaultiana, a nocdo de
governamentalidade expressa as taticas de poder em relagdo ao seu sentido mais amplo como
campo possivel da a¢ao de outras pessoas (Foucault, 1988; Peters, 1994), que ocorre mediante
a ordenagdo e a disciplina das regras e dos padrdes pelos quais os individuos “raciocinam”
sobre eles mesmos e sobre suas agdes no mundo (Popkewitz, 2000).

A observacao empirica me possibilita afirmar que a intervencdo empresarial ndo incide
de forma objetiva na administracdo formal da escola, mas por meio de atitudes transmitidos
pelos conhecimentos ndo manifestos que disciplinam e ordenam as agdo dos agentes
educacionais, e também por meio de ritos de poder que qualificam e desqualificam, incluem e
excluem, permitem ou negam, definem o certo e seu oposto, 0os bons e 0os maus, 0s exitosos e
os fracassados.

A proposta do item seguinte ¢ entdo captar as nuangas contidas em conhecimentos nao
manifestos e disseminados pela agdo empresarial, que circulam no “curriculo oculto” da escola
mediante a percepcdo dos sujeitos envolvidos diretamente no processo: os agentes
educacionais. E uma tentativa, pois, de compreender como a escola poderia incorporar,
reproduzir ou negar as praticas culturais desenvolvidas pela dindmica empresarial no processo
de estabilizacao do seu poder cultural e politico.

Embora o foco de analise seja atinente a educagdo regular, as formas de atuagdo da
empresa ndo se circunscrevem apenas a ela, visto que os conteudos culturais tém alcance para
além da educagdo regular institucionalizada (ou em conjugacdo com ela), como pode-se
depreender da publicacdo da empresa Projetos Sociais (1998):

Projeto “Pro-Crianca”: busca capacitar professores do ensino fundamental em nivel de
especializacdo com colaboracao de universidades e também apoéia as atividades do Instituto

Pr6-Crianga em parceria com a Fundacao Abring pelos Direitos da Crianga.
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Segundo o Relatério de Atividades da empresa%, o Instituto Pro-Crianca foi fundado,
em 1995, por representantes da industria calgadista de Franca. Seus objetivos sdo eliminar o
trabalho infantil na linha de produgdo das empresas da cidade e, ao mesmo tempo, investir na
formacdo da crianca e do adolescente para o trabalho, capacitando-o para o mercado
profissional futuro. O Instituto desenvolve uma série de atividades de cunho pedagogico como
a fabrica e a oficina-escola. Outro projeto, também patrocinado pela CTBC Telecom, ¢é o
Centro de Formacao de Técnicos em Educacdo de Criangas e Adolescentes, cuja primeira
realizagio pratica foi o curso de especializagio para professores’®, com duracdo de 360 horas,
oferecido em parceria com Universidade de Franca. De acordo com o relatdrio, diante do
sucesso do projeto, surgiu uma nova parceria do Instituto Pro-Crianga e CTBC Telecom com a
Fundacdo Educacional de Ituiutaba, Universidade Estadual de Minas Gerais, Prefeitura
Municipal de Uberaba, Secretaria Municipal de Educacdo de Uberaba, Superintendéncia
Regional de Ensino e Instituto Superior de Ensino e Pesquisa de Ituiutaba. Juntos, esses
“parceiros” ofereceram o curso de especializagdo para professores da cidade de Uberaba.

A CTBC Telecom patrocinou ainda o Congresso do Futuro da Crianga e do
Adolescente, promovido pelo Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, ¢ o Curso sobre Producao de Textos na Interdisciplinaridade. Este curso ¢
voltado para professores de 5% a 8 séries das redes municipal e estadual de ensino e seu
objetivo € capacitar os docentes, visando uma contribuicdo para a melhoria da qualidade do
ensino fundamental, o sucesso escolar e a melhoria da qualidade de vida da crianca e do
adolescente.

Projeto “Correio Educac¢do”: ¢ um projeto que consiste em estimular o uso do jornal
em sala de aula, para trabalhar diversas disciplinas e incentivar o habito da leitura entre alunos
e professores. Dessa forma, a CTBC Telecom patrocina a distribui¢do didria de exemplares
para escolas publicas parceiras do Grupo na cidade de Uberlandia’’ (Projetos Sociais, 1998).

De acordo com o Relatorio Anual da CTBC, o Correio Educagdo, em parceria com
Jornal Correio (Uberlandia), ha cinco anos possibilita que professores e alunos da rede ptblica
de ensino tenham acesso diario ao jornal em sala de aula. Mediante a leitura do jornal, sdo

debatidos os temas do dia-a-dia da cidade, do pais e do mundo. Na visdo expressa pelo

% Fonte: www.ctbctelecom.br

%_Fonte: www.ctbctelecom.br

7. O Jornal “Correio de Uberlandia” ¢ uma das empresas do Grupo Algar. Cf Organograma do Grupo no
Capitulo 1.
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referido relatorio, muitas criangas tém nesse projeto seu primeiro € unico contato com a
imprensa, estimulando o habito de leitura e o senso critico. Assim, “além de fomentar amplas
discussOes nas classes e formar uma massa critica atuante, esta iniciativa colabora com a
atualizacdo do instrumental didatico, e possibilita aos familiares dos alunos o acesso as
informagoes, ja que cada crianca leva cadernos dos jornais para casa. Atualmente, 9 mil alunos
de escolas publicas municipais em Uberlandia sd3o beneficiados pelo Correio Educacgao.
Acreditamos que uma sociedade consciente se constroi educando a crianga™®.

O “Projeto Crianga” possui o objetivo de conscientizar as criangas sobre a importancia
da preservagdo do Telefone Publico, popularizando o orelhdo por meio de recursos cénicos
que envolvem a participacdo das criangas (Projetos Sociais, 1998). Dentro desse Projeto,
operacionaliza-se o Projeto Cidadania, que ¢ desenvolvido ha cinco anos com o objetivo “de
conscientizar as criancas das 13 escolas publicas adotadas pela CTBC Telecom sobre a
preservacdo do Telefone Publico, desenvolvendo a consciéncia de cidadania”. Trabalhando
sempre com alguma atividade artistica (teatro, circo, filme de animacdo, danca, desenho,
pintura), “o projeto busca envolver as criancas de uma forma atraente, que lhes proporcione
um meio de conhecer diferentes formas de expressao”. Em 1998, a CTBC Telecom
comemorou seus 44 anos com uma campanha voltada para a divulgacdo do Desenho Animado
"Cuidando, dé linha" (uma mensagem em defesa do "Orelhdo"), produzido pelas criangas com
orientagdo do Nucleo de Cinema e Animacao de Campinas.

Os desenhos das criancas estdo reproduzidos também na série de cartdes telefonicos
CTBC Telecom. Outra proposta desenvolvida com as criancas foi a criagdo da Declara¢ao dos
Direitos dos Orelhdes, a qual desenvolveu a comunicacdo e expressao através de oficinas de
danga. Também em 1998, os alunos das escolas adotadas, em 12 cidades da area de atuagao da
empresa, aprenderam como realizar trabalhos em mosaico, utilizando a técnica da artista
plastica Tomie Ohtake, a qual puderam conhecer através do seu painel existente na sede
administrativa da CTBC Telecom, em Uberlandia; ap6s aulas explicativas com a artista
plastica Raquel Salimeno, os alunos, abstraindo a imagem do "Orelhao", criaram verdadeiras
obras de arte, com recortes e colagens de revistas usadas’.

O “Projeto Arte & Escola” ¢ desenvolvido com adolescentes que estudam a historia da

arte da pré-histdria até a arte contemporanea, a fim de que possam fazer desenhos por meio da

%8 Fonte: www.ctbctelecom.br
? Idem.
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releitura de grandes artistas, tendo como base as imagens memorizadas por cada um e seus
proprios referenciais sociais € pessoais.

Uma outra atividade que consta do Relatério Anual da Empresa (1998) no setor
artistico ¢ a producdo de um filme de animacdo, envolvendo noventa criangas das escolas
adotadas pela CTBC Telecom, sobre os 500 anos do descobrimento do Brasil. O filme, com
duragdo de 4 minutos, foi feito em pelicula cinematografica. Segundo o referido relatorio, a
idéia ¢ levar as criancas a uma reflexdo sobre os principais aspectos da epopéia do
descobrimento do Brasil, transformando-os em linguagem de cinema de animagao.

Os alunos selecionados foram previamente preparados em aulas especificas sobre o
descobrimento do pais para que participassem ativamente da montagem do filme. Isso
aconteceu sob forma de oficinas coordenadas pelo Nucleo de Animacdo de Campinas, em 13
das escolas adotadas pela CTBC Telecom (nas cidades em Franca, Uberlandia, Frutal,
[turama, [tumbiara e Patos de Minas). Entre as técnicas usadas estio a sombra chinesa,
animacao de massinha, bonecos articulados, recortes de papel, areia e desenho animado. Cada
escola produziu uma parte especifica dos 500 anos do descobrimento. A historia comega com
a saida dos portugueses de Portugal, a travessia do oceano Atlantico nas caravelas, a chegada
ao Brasil, o inicio da colonizacdo, os indios, os negros, os mesticos até chegar ao Brasil de
hoje.

Ainda segundo o relatério, o filme, apresentado no Festival Gente de Futuro, que foi
realizado pela CTBC Telecom, em outubro (1998), ja tem veiculacao garantida na TV Cultura
de Sdo Paulo, Canal Futura e Net Campinas. O projeto também participard do Festival
Internacional de Cinema de Animagao de Espinho e Portugal ¢ do Anima Mundi, no Rio de
Janeiro e Sdo Paulo'”.

O “Projeto Teatro na Escola” ¢ patrocinado integralmente pela CTBC Telecom e
busca desenvolver habilidades cénicas de alunos considerados “carentes” e, além de “tirar
adolescentes da rua”, procura desenvolver sentimentos de responsabilidade, compromisso e
empolgagdo com o trabalho, estimulando-os a obterem novos referenciais para a escola.

O Projeto “Axé-UAI” busca integrar criancas, adolescentes e adultos no grupo e na
comunidade; desenvolver a atengdo, a concentragdo e a abstracdo por meio de aulas de

musicas, nogdes de teoria musical, exercicios ritmicos e expressao corporal. Além das aulas, o

100 Tdem.
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grupo realiza apresentagdes para a sociedade, buscando assim desenvolver a auto-estima para
que os integrnates possam ter melhores perspectivas de futuro.

O “Projeto Tambores do Cerrado” busca reforcar o sentimento de cidadania por meio
do resgate de valores culturais da regido, da musica regional, construcdo, pintura de
instrumentos musicais € danga ritmica para cada tipo de musica.

O Projeto “Festas Populares” ¢ um projeto que acontece em parcerias com escolas
publicas, as quais escolhem um tema sobre festa popular a ser desenvolvido durante um
semestre letivo. O projeto procura resgatar as festas populares religiosas de cunho folclorico,
por meio de atividades cénicas e ludicas.

O “Projeto Telefone Verde” ¢ um canal gratuito (0800) de atendimento, informagdes,
criticas e denuncias relativas ao meio ambiente. Propde-se a desenvolver atividades cénicas
em escolas e possui o objetivo de conscientizar as criangas sobre a importancia do meio
ambiente.

O “Projeto Um Olhar Sobre o Cerrado” se trata de um livro, que foi elaborado com a
finalidade de registrar, em fotos e textos, a riqueza natural do ecossistema do Cerrado,
predominante em todo o Brasil Central - regido na qual a CTBC Telecom atua.

De acordo com o Relatério Anual da Empresa (1999), a CTBC Telecom sempre se
preocupou com seu papel social tanto quanto com a qualidade e competitividade de seus
produtos e servigos. “Em 99, os diversos projetos desenvolvidos hd mais de cinco anos foram
organizados sob um unico eixo estratégico, o desenvolvimento socio-cultural de nossas
criangas, principalmente  daquelas  desfavorecidas econdmica e  socialmente”
(www.ctbctelecom. br). Os projetos existentes foram agrupados sob o nome Projeto Crianga,
cujas linhas mestras, de acordo com a empresa, sdo: cidadania, educacdo, cultura e meio
ambiente. Ao todo, cerca de 60 mil criangas ja foram beneficiadas diretamente pelos
programas.

Eu reconhego a importancia de voltar o olhar para os projetos e agdes que transcendem
os “muros da escola”, por meio dos dispositivos culturais que operam na esfera simbolica, mas
esse ¢ um trabalho que merecerd destaque numa outra oportunidade. No momento, sera
investigado, no “chao-da-escola”, como se processam os mecanismos culturais e politicos da
logica empresarial para o universo escolar mediante o projeto de parceria entre empresa ¢
escola.

O Relatorio Anual da Empresa afirma que o projeto de parceria com a escola consiste

em apoiar as iniciativas da equipe de educadores em relagdo a melhoria da qualidade do
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ensino. Sao feitos investimentos na infra-estrutura da escola, na aquisi¢do de equipamentos
e materiais didaticos, na formagdo de professores, no estimulo a conscientizacdo de cidadania
dos alunos e comunidade, no desenvolvimento de habilidades artisticas e em projetos de
educacdo ambiental. De acordo com o referido relatério, até dezembro de 1999, cerca de 48
mil criancas e adolescentes foram beneficiadas pelas agdes do projeto. Todos os programas do
Projeto Crianga, nas linhas de Educacdo, Cultura e Meio Ambiente, sdo levados, direta ou
indiretamente, para a escola publica com a qual a CTBC Telecom faz a parceria. Ainda
segundo o Relatorio, o critério de selecdo das escolas ¢ o atendimento a comunidades
desfavorecidas sdcio-economicamente € 0 empenho, 0 comprometimento com o programa € a
iniciativa de buscar solugdes por parte da equipe de direcao da escola.

A investigacdo ocorreu em uma escola situada em Uberlandia (MG), que mantém
parceria com a empresa objeto de estudo desse trabalho, a CTBC. Antes, de expor as
observacdes realizadas mediante estudo empirico, julgo apropriado recorrer a algumas falas de
empresarios que também participam do projeto de parceria entre empresa e escola em outros
municipios. Tais depoimentos partilham do mesmo principio da empresa em estudo e “afinam
o coro” da Secretaria de Estado da Educacdo e da FIEMG, os quais apontam o déficit

educacional como o “vilao” responsavel pelo atraso econdmico, a miséria ¢ a pobreza.

6.1. Educacao Escolar: O antidoto contra o atraso economico e social na visao

empresarial e governamental

Nao ¢ demais lembrar que o Programa de Parceria entre Empresa e Escola esta
vinculado a uma proposta maior, € em consonancia com as proposi¢des e politicas
operacionais para a educagdo desencadeadas durante a década de 90. Conforme exposto no
capitulo anterior, as diretrizes propostas pelo governo de Minas Gerais, ancoradas pelo Plano
Decenal de Educacao Estadual e pelo Projeto Pro-Qualidade, ja possibilitavam as bases para a
gestdo do programa de parceria entre empresa e escola. Em nivel Federal, o referido programa
encontra respaldo no Plano Decenal de Educacdo Para Todos e na propria Constituicdo
Federal de 1988. Posteriormente, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educa¢do Nacional também
endossara essa pratica. Em ambito internacional, sua sustentagdo se da por meio da Declaragado
Mundial de Educagdo para Todos, bem como por outros documentos produzidos pela
CEPAL/UNESCO, UNICEF etc. Além dos documentos de carater oficial, houve na década

passada uma ampla producdo de estudos e documentos, em nivel nacional, realizadas pelo
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proprio setor empresarial enfatizando a necessidade da consolidagdo das parcerias, conforme
foi ressaltado no capitulo IV.

O Estado de Minas Gerais esteve na vanguarda das reformas educacionais da década de
90, sobretudo no que diz respeito aquelas de cariz neoliberal, norteadas pelo Projeto Pro-
Qualidade. Na esteira ocorreu, a implementacao do sistema de parceria entre empresa e escola,
que foi encaminhado pelo segmento empresarial e pela Secretaria Estadual de Educacao de
Minas Gerais (na gestdo do entdo Secretdrio Walfrido dos Mares Guias). Em uma sintese do
relatorio do Pacto de Minas pela Educagdo, langado em 31-01-94, esta publicada uma relagao
de 134 empresas ¢ sua atuagdo nas respectivas cidades onde estdo sendo desenvolvidos seus
trabalhos nas escolas. O ¢6rgdo catalisador e mediador das iniciativas empresariais para a
educagdo foi a Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG).

A gestdo da FIEMG, que teve inicio em janeiro de 1995, ja colocava a educagdo entre

seus eixos de acdo e suas prioridades:

1- “ainser¢do competitiva da indistria de Minas no mercado global;

2- a inclusdo de centenas de liderangas empresariais em dezenas de
conselhos, camaras e comissoes;

3- a educagdo como prioridade maxima para a industria mineira” (FIEMG,
s/d.b).

Em 1998, a diretoria dessa instituicdo, presidida por Stefan Bogdan Salej, foi reeleita
para mais um triénio (1998, 1999,2000), dando continuidade as linhas de ag¢do propostas.
Quanto a énfase na educagdo escolar, o Presidente do Conselho de Educagdo da FIEMG (em
nivel estadual) afirma que “considerar a educacdo como prioridade maxima ¢ a expressao de
uma visdo de vanguarda do setor empresarial, que se inspira nas organiza¢des mais evoluidas
desse final de século. Dentro dessa prioridade, o foco principal € o ensino basico na escola
publica, porque nesse nivel ¢ atendida a imensa maioria das criangas e jovens do pais” (Idem).
A justificativa pela op¢do por tal nivel de ensino vai ao encontro dos argumentos da

necessidade de preparar os “futuros funcionarios, fornecedores e clientes” (Idem, ibidem).

O entdo Secretario de Estado da Educacdo, Walfrido dos Mares Guias, ao defender
também a prioridade para o ensino fundamental, pauta-se em estudos que indicam que uma
mesma quantia investida no ensino fundamental gera um retorno muito maior para os
individuos beneficiados e para a sociedade do que a mesma soma aplicada no ensino

universitario. De acordo com Mares Guias, as trés variaveis que emergem de sua analise sdo:
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- O avango representado pela passagem da condi¢do de analfabeto para a de poder
desfrutar de oito anos de escolaridade — cujo impacto na vida do individuo ¢
considerado maior do aquele resultante da agregagao do curso universitario a quem ja
tem o segundo grau;

- O custo da anuidade do ensino universitario publico, que corresponde, no Brasil, a
cerca de 50 a 70 vezes o custo do ensino fundamental;

- O numero de estudantes beneficiados por melhorias em ambos os niveis — 22,4
milhdes de alunos que freqlientam o ensino fundamental em escolas publicas contra
apenas 300 mil estudantes matriculados em universidades federais (o nimero total de
estudantes brasileiros em cada um dos niveis, em escolas publicas e particulares, ¢ de
26 milhdes e 1,5 milhdes, respectivamente) (1993:07).

O discurso do setor empresarial € o do governamental estdo em plena sintonia. Movidos
por interesses comuns, o empresariado da iniciativa privada em Minas Gerais aparece como
sujeito proponente de iniciativas e projetos educacionais que se operacionalizam diretamente
no interior das escolas publicas e atendem a solicitagdo feita por Mares Guias:

Como empresarios, os senhores devem apoiar os programas de adogdo de
escolas publicas. Tal ado¢ao ndo devera ser apenas uma forma de canalizar
recursos para a Escola. Deve ser também uma oportunidade para que os
empresarios se familiarizem com as questdes da educacdo e com os
problemas das classes mais desassistidas da populagao.

A adogdo pode e deve ser conduzida de forma a motivar a comunidade a
participar do dia-a-dia da Escola. A presenca da empresa facilitard a
continuidade de programas bem-concebidos em periodos de mudanca de
governo. A experiéncia gerencial dos empresarios podera ainda ser de
grande valia para as escolas publicas motivadas em aperfeicoar a sua
administracdo (Idem: 25).

A entidade de representacdo maxima do empresariado mineiro foi solicita a tal
convocagdo. Nesse sentido, o Presidente do Conselho de Educagdao da FIEMG afirma que o
papel da Federagao na concretizagao dessa visao € “sensibilizar e conscientizar o empresariado
para o indispensavel comprometimento com a educacdo basica, tendo em vista a dimensao
social e a dimensdo econdmica, em que se situam dois objetivos nacionais cruciais para o
futuro do Brasil” (Neiva, 1998:05). O Presidente complementa que, “na dimensao social,
temos que corrigir as ‘diferencas sociais intoleraveis’, se almejamos construir a cidadania e a

dignidade da pessoa”. Na dimensdo econdmica, assegura que “temos que ‘inserir o Brasil no

mercado global com forca de competitividade’, se almejamos preservar a nossa soberania e a
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sobrevivéncia das empresas brasileiras. Por tudo isso, a FIEMG incentiva e apodia a formagao
de parcerias entre empresas e escolas publicas” (Idem).

Nessa perspectiva, o secretario-executivo do Conselho de Educacdo da FIEMG, Nélson
Carlos Teixeira afirma que, “com a abertura da economia, os empresarios comegaram a ter de
comparar a qualidade dos trabalhadores. Nos temos um operdrio que € extremamente
desescolarizado (...). No Brasil, um trabalhador fica em média trés anos ¢ meio na escola, na
Argentina, oito, na Cor¢ia, mais de dez” (Folha de Sao Paulo, 19-01-1997). Teixeira afirma
ainda que a FIEMG acredita que a “idéia que ¢ possivel uma empresa fazer uma boa selegdo
de seus trabalhadores ¢ falsa. A competitividade tem que ser da sociedade como um todo, a
empresa nao ¢ uma ilha” (Idem) e dai surge na otica da Federagdo, a necessidade de “melhorar
o ensino publico”, por meio das parcerias com as empresas. Na sua visdo também esta
presente a conviccdo de que as parcerias ndo devem se circunscrever a contribuigcdes
financeiras ou com ajuda em investimentos de infra-estruturas, mas primordialmente em seus
aspectos gestoriais: “Nao adianta a empresa dar um grande cheque para a escola. So6 isso ndo
melhora o ensino. O que nés queremos € emogao na relacdo do pessoal da empresa com o da
escola” (Idem). O secretario-executivo do Pacto de Minas pela educag¢do, Demdstenes
Romano, corrobora esse discurso ao afirmar que ‘“nossa missdo [do empresariado] ¢
disseminar a indignacao pelo fracasso escolar e o encantamento com o poder que temos de
participar do processo de solu¢do” (Folha de Sao Paulo,19-01-1997).

Um numero expressivo de empresas mineiras, por sua vez, aderiu as proposi¢des € a
conclamacdo da FIEMG e da Secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais para
desenvolver o projeto de parcerias entre empresas ¢ escolas. Assim se manifesta o Diretor-
Presidente da Cia. Siderargica Belgo Mineira:

Precisamos melhorar a capacitacdo da mao-de-obra, se quisermos atingir um
grau de competitividade igual a dos nossos concorrentes internacionais,
condigdo essencial para exportarmos e atingirmos o tdo desejado
crescimento sustentado da economia. Para isto é necessario investir com
urgéncia na educagdo; educagdo e crescimento econdmico sao fundamentais
para elevar a renda per capita da forga de trabalho, a chave para melhorar a
qualidade de vida dos nossos trabalhadores de todos os niveis. E preciso
destinar uns 20% do PIB para a educa¢do, com o fim de provocar aquele
salto qualitativo absolutamente necessario para tornar o nosso pais mais

competitivo e para recuperarmos o atraso que temos em relagdo aos paises
desenvolvidos (Moyen, s/d b:16).
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Ainda de acordo com o empresario, a deficiéncia educacional ¢ um dos muitos
componentes do tdo criticado e nocivo “Custo Brasil”, a qual prejudica a competitividade das
empresas nacionais. Na sua visdo, a classe politica e a empresarial tém consciéncia do quadro
dramatico revelado pelas estatisticas. Apos abordar de forma sintética alguns dados estatisticos
da situagio educacional brasileira'”', conclui que, “temos de reconhecer que o déficit cronico
do Pais representa o maior obstaculo para se investir mais em educacdo. O governo tem
também outras prioridades para solucionar, mas a educagdo, aliada ao crescimento da renda
per capita dela decorrente, representa, sem duvida, a mais importante de todas as prioridades.
A melhoria da saude e da habitacao vira a reboque” (Idem).
Reiterando os principios da teoria do capital humano, Moyen ressalta ainda que o
crescimento econdmico do pais depende sobretudo da elevagao da taxa de instru¢dao. Assim,
Noés empresarios, temos o dever de insistir e de tentar, por todos os meios,
convencer a sociedade e a classe politica que o principal obsticulo ao
crescimento econdmico, a médio prazo, ja ndo sdo as politicas estruturais,
mas a educacdo. O esforco que o Pais requer tem de comecar agora (...)
Repito: a educagdo ¢ a chave ndo s6 para acelerar o crescimento economico

e a competitividade das nossas empresas, mas também para aliviar os
problemas da pobreza e da desigualdade social (Idem, ibidem).

O Presidente da Acesita corrobora essa linha de raciocinio ao afirmar que:

Ou todos noés buscamos e desenvolvemos solugdes para os nossos problemas
e criamos condigdes para mudarmos a sociedade, através de parcerias que
envolvam os setores publico e privado e a populagdo como um todo, ou este
pais ndo vai se desenvolver (...) Entendemos que ndo ¢é possivel se ter
desenvolvimento social sem acdes concretas no setor educacional. A
Fundagdo Acesita, ao invés de construir uma escola, optou por desenvolver
um programa de Melhoria da Qualidade do Ensino em todas as escolas de
Timoéteo (Brumer, 1997:14).

O Presidente da Unido dos Dirigentes Municipais de Educacdo, Secdo Minas Gerais
(UDIME/MG) e Secretario Municipal de Betim, MG, por meio de seu discurso, denota a
similaridade de concepgdes entre parcela da classe politica e da classe empresarial ao postular
a necessidade da formacao de uma forca de trabalho qualificada como passaporte para a
inclusdo do pais na economia global. Souza, no entanto, apresenta objetivos ainda mais
pragmaticos no argumento em defesa da parceria empresa-escola para ambas as instancias € na

propaganda de seus beneficios:
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Esta em curso uma crescente iniciativa de parceria entre Empresa ¢ Escola.
Isso ¢ de fundamental importancia, pois a escola podera absorver da
Empresa as varias experiéncias de gestdo administrativa e de pessoal. E,
poderd, evidentemente melhorar suas condigdes, ao receber da parceria
trabalho voluntéario e doagdo de equipamentos. Em contrapartida, a empresa
poderd aumentar a sua produtividade, além de estar demonstrando a sua
preocupacgdo social e, ao mesmo tempo, melhorando a sua imagem publica.
Ela s6 tem a ganhar com esse procedimento, pois, além de formar uma
populagdo mais educada e qualificada, a Empresa estara diminuindo
infinitamente os seus custos de treinamento (Souza, s/d b: 21).

De acordo com o presidente da entidade, a UDIME sente a importancia dessa iniciativa
e tem procurado incentivar tais parcerias porque sabe que “o poder publico ‘pode muito mas
nao pode tudo’. Por certo, essa alianca contribuird para a formacdo de uma sociedade mais
democratica, justa, humana, participativa e produtiva. No momento em que o governo federal
transfere encargos para os municipios € reduz seus recursos, o apoio dos empresarios a
educagdo se torna ainda mais oportuno” (Idem).

Estes enredos discursivos externalizados por alguns empresarios — com area de atuagado
em Minas Gerais — illustram como gradativamente, o Estado Restrito esta se afastando de suas
responsabilidades sociais enquanto o Estado Amplo tem se tornado mais operante nesta area
ao assumi-las, como ilustra o depoimento acima. Ademais, o contetido dessas falas parece
buscar a legitimagdo da educa¢do como redentora dos complexos problemas estruturais como
a pobreza e a desigualdade social, que historicamente tiveram esses mesmos agentes, O
empresariado, como co-autores ou participes.

Por outro lado, o sindicato dos trabalhadores do ensino (Sind-UTE local, filiado a

CUT) encontra-se sem uma agenda revoluciondria capaz de se contrapor ou desafiar os efeitos

da aliang¢a entre o empresariado ¢ a escola; ou melhor: o quadro ¢ ainda mais complexo, pois a

diretoria do sindicato sequer tem ciéncia da abrangéncia das a¢des que promovem o ingresso

da logica empresarial na gestdo escolar. Esse aspecto ¢ evidenciado quando um dos diretores
do sindicato, sem dados sobre a situagdo, aborda a tematica de forma evasiva:

A participacao do setor empresarial na educagdo... vemos com certa reserva.

O que o sindicato defende e sempre trabalhou para isso ¢ a questdo da

educagdo publica, gratuita e de qualidade; o acesso, a permanéncia, a

garantia da educacdo para todos com a garantia do Estado para isso. A

participacao do setor produtivo ocorre principalmente com a manutencao dos
cursos técnicos com o Sistema S [Senai, Senac, Sesc, Sesi]. O que a gente

1% Moyen argumenta que: “De cada 100 criangas que ingressaram na escola este ano [1997], 56 nio concluirdo o

ciclo basico, 80 ndo chegario ao secundario e 95 ndo atravessardo as portas da universidade em 2008
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tem visto de participagdo do empresariado de forma mais significativa na
educagdo ¢ a a¢do deles no Sistema S (Diretor do Sind-UTE.Entrevista).

Mas como o sindicato vai defender e lutar por uma escola publica, gratuita, de
qualidade e para todos com a garantia do Estado, se desconhece as formas concretas de
despublicizacdo da escola por meio da “mao invisivel” do mercado? Quando questionado
sobre a visao do sindicato sobre o processo de parcerias desenvolvido no Estado e, em
especifico, em Uberlandia, o sindicalista demonstrou total falta de informagao:

Nos ndo temos essa informagao. Nao temos dados mais concretos para falar
sobre isso. Acho que ¢ muito incipiente ainda. A dire¢ao do Sind-UTE nao
tem noticia que alguma empresa tenha assumido determinada escola. A
gente sabe que empresas tém assumido escolas, mas escolas particulares.

Temos o caso de uma faculdade particular que foi comprada por um grupo
empresarial (Diretor do Sind-UTE'?*. Entrevista).

Diante dessas circunstancias de alheamento de um dos possiveis focos de contraposi¢do
aos imperativos da logica empresarial no interior da escola, pode-se afirmar que ndo existem
mecanismos sistematizados capazes de intervir nas praticas que promovem o fortalecimento
das condicdes ideologicas e materiais do movimento do capital, que se expressam, dentre
outras formas, no atrelamento do setor produtivo privado a escola publica.

A correlagdo entre educagdo e sistemas produtivos como via para o desenvolvimento
econdmico requer um olhar focalizado sobre a forma como ela vem ocorrendo. O
embasamento que move tal processo ja foi revisistado no decorrer deste trabalho por meio da
abordagem de diferentes acdes manifestas em documentos e estudos. No entanto, apenas o
estudo empirico possibilita maior explicitacdo de algumas outras questdes. Parto do suposto
que a participagdo do empresariado na gestdo da escola publica ndo estd provida apenas de um
cariz técnico e operacional para garantir sua eficiéncia e produtividade ou de agdes movidas
pela dimensao assistencialista, mas contém um forte contetido ideologico referente ao papel da
educagdo escolar. Contetido que opera na esfera cultural e da politica com alguns
desdobramentos:

- A conformagdo da organizacao do trabalho pedagogico ao reordenamento politico e
econdmico do mundo do trabalho, mediante a veiculagdo dos aparatos culturais da

loégica empresarial;

1920 depoente comegou a atuar na diretoria do sindicato em 1995, sendo esta sua segunda gestdo consecutiva.
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- A formagdo do trabalhador economicamente desejavel, segundo os designios do
pensamento empresarial expressos no curriculo formal e oculto da escola;
- A ocupagdo de forma sistematizada da escola publica pelo setor produtivo privado
e a simbiose entre a educacdo escolar e o mercado de trabalho numa perspectiva
pragmatica;
- A garantia da legitimidade da empresa no plano subjetivo, mas com resultados

objetivos em seu processo de acumulagao.

Considerando as novas formas de atuacdo do setor empresarial na dinamica escolar ¢
tendo como referéncia a parceria realizada entre a Empresa CTBC e a Escola JP, o préximo
item coloca em discussao os conteudos culturais veiculados pelo curriculo oculto da escola por
meio da participagdo empresarial no seu cotidiano. Assim, pretendo situar a escola em relacao
a empresa a partir dos depoimentos de alunos e profissionais da educagdo: o que pensam sobre
a participagao da empresa na escola e da escola na empresa, apreendendo as nuancas de

assimila¢do ou nao de tais contetdos.

6.2. A escola e as acOes da empresa

Para apreender as questdes postas, recorri a entrevistas com alunos, profissionais da
educacdo e profissionais da empresa que participaram do trabalho em questdo; observagao
direta e por meio de video de acontecimentos e praticas ocorridas na escola; leituras de
registros produzidos como redagdes e relatorios de alunos e professores; e documentos

institucionais escolares e da imprensa, os quais denotam o trabalho de parceria.

A escola JP esta vinculada a rede estadual de ensino e situa-se num bairro periférico de
Uberlandia. Os critérios basicos que orientaram a opgao pela referida escola foi o grau de
sistematiza¢do nos trabalhos desenvolvidos com a empresa em questdo; a repercussao do
trabalho na imprensa e nos demais veiculos de comunica¢do, como os jornais oficiais da
empresa ou nos pronunciamentos desta em eventos de diversas naturezas; a premiagao

recebida por ambas as instituigdes em nivel estadual pela parceria.

A escola oferece apenas o 1° e o 2° ciclos do Ensino Fundamental. O Ato de criagao da

unidade escolar data de 13/02/86 e a Autorizagdo para funcionamento de 1* a 4* séries, de
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03/04/86. Em 05/07/88, por meio de Resolucdo, a escola obteve autorizagdo para
funcionamento de turmas de 5* a 8 séries.

O quadro fisico da escola conta com uma area construida de 1807 m2 distribuida entre
as seguintes dependéncias: 01 sala de direcdao; 01 secretaria; 01 sala de professores (com
escaninhos, bebedouro, banheiros masculino e feminino); 01 sala de especialistas (com seis
armarios de aco); 01 sala de xerox; 01 cozinha com depdsito de género alimenticios; 01 sala
de video; 01 biblioteca; 01 bar; 01 refeitorio; 04 salas de aula (sem armarios, com cantinho de
leitura, ventiladores); 10 salas de aula (com armario, cantinho de leitura, ventiladores e
cortinas); 02 banheiros grandes (1 masculino e 01 feminino); 01 bebedouro grande; 01
almoxarifado; 01 quadra poliesportiva (ndo coberta); 01 patio e 01 horta.

A escola funciona em trés turnos com uma populagdo discente de 1531 alunos

distribuidos atualmente da seguinte forma:
1° ciclo

- 2 turmas — 1° ano
- 2 turmas — 2° ano
- 4 turmas — 3° ano

- 4 turmas — 4° ano
2° ciclo

- 6 turmas — 1° ano
- 4 turmas — 2° ano

- 4 turmas — 3° ano

- 2 turmas — 4° ano
Acertando o Passo

- 4 turmas — 1° periodo
- 2 turmas — 2° periodo

- 5 turmas — 3° periodo

- 3 turmas —4° periodo

Os 81 profissionais que atuam na escola, estao distribuidos da seguinte forma:

- 46 docentes — 30 efetivos e 16 designados (entre eles, ha 6 professores nao

habilitados);

18 servigais — 3 efetivos e 15 designados;

03 especialistas em educagdo — todos designados;

07 auxiliares de educacao — 1 efetivo e 6 designados;
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- 02 Professoras Uso Biblioteca — todas efetivas;
- 01 secretario — efetivo;
- 03 Vices-diretores — efetivos 24 horas;

- 01 Diretor — efetivo, dedicagdo exclusiva

Os docentes cumprem jornada semanal de 24 horas/aula, sendo 18 em sala de aula e 6
dedicadas a capacitagdo, reunides e recuperacao de alunos. De acordo com o PDE (Plano de
Desenvolvimento da Escola), ha uma rotatividade de docentes que atuam como designados,
comprometendo, até certo ponto, o desenvovimento do Projeto da Escola.

A escola situa-se num bairro periférico destituido de alguns beneficios, tais como posto
de saude, creche e o saneamento basico ndo ¢ uma realidade para todos os moradores. O bairro
conta com uma populacdo oriunda preponderantemente da zona rural. De acordo com um
levantamento realizado pela escola, a média salarial dos pais dos alunos gira entre trés e quatro
salarios minimos ¢ a maioria dos alunos exercem atividades no lar, sem remuneragdo, em
substituicdo a mae. Ainda segundo o referido levantamento, o tempo destinado ao lazer ¢
reduzido; as opgdes sdo poucas, e, em grande parte, restritas as atividades desenvolvidas no
bairro (cultos religiosos, visita a parentes, lanchonetes, festividades na escola), sendo que um
numero significativo de alunos afirma “ndo passear”, preferindo ver televisdo. O numero de
alunos que ja estdo ingressando no mercado de trabalho ¢ também significativo. Os pais
possuem baixo nivel de escolaridade e alguns sdo analfabetos.

103
6, e, de acordo com a

O trabalho de parceria entre empresa e escola teve inicio em 199
diretora escolar, responsavel pela implementagdo do trabalho, naquele momento, a escola

estava em busca de “parceiros” para desenvolver um trabalho conjunto:

1% No inicio de margo de 2000, novas parcerias foram realizadas. Depois de seis anos de implantago do Projeto
Adote uma Escola, em 13 cidades, desenvolvendo trabalhos em escolas publicas, a CTBC Telecom, através
do Projeto Crianga, reformulou sua proposta de atuagdo junto a area de Educagdo. De acordo com o Relatorio
Anual da Empresa (1999) a reformulagdo comegou com a mudanga do nome para a Escola de Futuro e com a
troca das escolas com as quais a empresa desenvolve a parceria, para dar a mesma oportunidade a outras
escolas que se encontram em situagdo de necessidade, como estavam as primeiras na época da parceria. Em
marco de 2000, diretoras das 12 escolas assinaram o termo de compromisso Escola de Futuro, apds suas
escolas terem sido escolhidas para participar do programa. Segundo o mencionado Relatorio, o critério de
escolha é que a escola atenda uma comunidade desfavorecida sécio-economicamente, ¢ que a direcdo da
escola seja comprometida com a qualidade do ensino, buscando solugdes para vencer seus desafios. Para o
ano de 2000, o Projeto Escola de Futuro tem como prioridade investir na revitalizagdo e utilizagdo do espago
da Biblioteca, como forma de incentivo a programas ligados ao estimulo a leitura, produgdo de texto e
expressdo do raciocinio. A proposta da empresa ¢ oferecer um curso de formacdo para professores dentro
deste tema, em Uberlandia. Os conhecimentos adquiridos no curso deverdo ser aplicados na escola e, em
outubro de 2000, cada escola apresentara os resultados desta aplicagdo, em um seminario que sera realizado
na cidade.
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Em 1996, a escola estava preocupada em encontrar alguém para trabalhar

juntos, e pensando nisso, a escola encaminhou varios oficios convidando
varias empresas para conversar. Apesar de a escola ndo ter encaminhado um
oficio diretamente para a CTBC, eu acredito que a empresa ja tinha a mesma
proposta, ja estava procurando a mesma coisa € nds fomos visitados por uma
equipe da CTBC, composta por funciondrios, psicologos, grupos de
voluntarios da empresa que trabalham com Talentos Humanos. Fomos
visitados por esse grupo com a proposta de trabalharmos juntos e nos
apresentaram um projeto feito por eles que veio ao encontro da nossa
vontade. A primeira visita foi da empresa na escola, depois, uma equipe da
escola formada pela diretora, especialistas e professores visitamos a
empresa. Visitamos varias dependéncias da empresa e fomos muito bem
recebidos por eles e dai comegamos o projeto em abril de 1996 (Entrevista) .

De acordo com uma publicagdo da FIEMG (1997), na qual relata as “Parcerias com

Sucesso”. A parceria “foi concebida para o desenvolvimento da cultura, da educagdo, da

cidadania e do lazer na comunidade” (p.35). O inicio das atividades, segundo o relatorio da

escola, ocorreu com uma visita da Empresa a Escola e, posteriormente, os professores

visitaram a Empresa com o intuito de conhecer as propostas para o projeto de parceria, tais

como a promog¢ao de eventos culturais, auxilio a infra-estrutura, lazer, cursos para os

professores, atividades pedagdgicas e outras iniciativas. As atividades desenvolvidas durante o

ano de 1997 foram:

- Organizacdo e exposi¢do de trabalhos dos alunos da escola com participacdo da

empresa (Feira Cultural — “Evolugao do telefone”);

- Trabalho de campo promovido pela empresa e professores de Geografia e Histoéria na

cidade de Araxa;

- Apresentacao de pegas teatrais para divulgagdo do projeto da empresa: “Telefone

Verde”.

- Projeto de Conscientizacdo para a preservacao de Bens Publicos;

- Concursos de Redacdo;

- Projeto de reciclagem do lixo;

- Projeto “Circo na Escola”;

- Doagdo de assinaturas de revistas e jornais para a escola;

- Doagdo de 02 Micro-computadores para a escola;

- Ampliagdo da area destinada as aulas de educagdo fisica.

Ainda de acordo com o relatério, a Empresa promove eventos para que os alunos

conhecam aspectos do mercado de trabalho representado pelas telecomunicagdes. Quanto as



280

acoes em favor da Empresa, o relatorio destaca que a Escola vem desenvolvendo um trabalho
de conscientizagdo dos alunos quanto a preservagao dos bens publicos e tem contribuido para
a divulgagdo do nome da Empresa, dos seus produtos e servigos dentro e fora da comunidade
escolar. Segundo a Diretora da escola, essa parceria ndo tem qualquer tipo de convénio ou
contrato firmado, bem como nao tem prazo definido. A cada ano, a empresa faz novo
planejamento com a escola e sua prioridade basica ¢ trabalhar aspectos pedagdgicos com os
alunos. “Os alunos participam de congressos realizados pela empresa, outras vezes participam
da abertura e do enceramento do Congresso com apresentagdo de danca, resultante do curso de
danca que a empresa promoveu para os alunos” (Entrevista).

Na avaliagdo expressa no relatorio realizado pela escola, o processo de gerenciamento da
Escola apresentou sensivel melhoria a partir da parceria, pois o envolvimento com a Empresa
exigiu atuagdo mais dindmica por parte da direcdo da Escola. O relatorio ressalta ainda que o
relacionamento Empresa-Escola fez com que emergissem lideres entre os professores com
significativa participacdo nas agdes de parceria e que houve uma redug¢do nos indices de
evasao e repeténcia. Nesta diregdo afirma:

Consideramos de grande importancia para a escola, e para a comunidade em
geral, a mostra de organizacdo, competéncia e empenho da empresa quanto a
realizagdo dos eventos propostos € na busca de enriquecimento dos recursos
didaticos (...) e também pela oportunidade oferecida aos alunos para
conhecerem um aspecto do mercado de trabalho. (...) acreditamos que a
escola tenha praticado poucas agdes em favor da empresa, mas de muito
significado, como: o trabalho de conscientizacdo dos alunos quanto a
preservagdo dos bens publicos e da natureza: a divulgacdo do nome da
empresa, do seu produto e servicos, dentro e fora da comunidade escolar. O
processo de gerenciamento da escola apresentou significativa melhoria, a
partir da parceria. O envolvimento com a empresa exigiu mais dinamismo e
atuacdo por parte da direcdo, especialistas e coordenadores de area. Entre os
professores emergiram lideres com significativa participacdo no processo.
Os pais e alunos tém valorizado mais as agdes da escola, o que tem
contribuido para uma maior aproximagdo destes segmentos e,

conseqiientemente, tem sido significativa a redug¢@o nos indices de evasdo e
repeténcia (Relatorio da Escola, 1998).

O texto desse relatorio foi encaminhado a empresa, reproduzido e divulgado na Revista
Nova Escola, na publicagdo da FIEMG Parceria Empresa Escola, nos 6rgaos de comunicagao
do Grupo e no texto encaminhado para participar do Prémio FIEMG “Nansen Araujo”

Parceria Empresa-Escola Publica.
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De acordo com Evando Neiva, presidente do Conselho de Educagao da FIEMG (em

nivel estadual), o objetivo do Prémio Nansen Araujo ¢ incentivar e apoiar a formagdo de
parcerias entre empresas € escolas, ao identificar os melhores exemplos de parcerias, levando-
se em conta a constru¢do da cidadania e a inducdo ao desenvolvimento. As entidades
“parceiras” no processo de premiagdo sdo a FIEMG, a Secretaria de Educacdo de Minas
Gerais, o UNICEF e o Ministério de Educag@o. A comissdo de Premiagdo do Prémio FIEMG
‘Nansen Araujo’parceria Empresa-Escola Publica” foi formada por dezesseis membros com
representantes de diferentes instituigdes. Constituiu-se uma comissao de Premiacdo para
avaliar os trabalhos a partir dos formularios de incricdo e demais documentos enviados pelas
parcerias candidatas ao prémio. As parcerias foram hierarquizadas tendo como critério a
pontuagao recebida em uma escala de zero [0] a cem [100] pontos.

Para efeito dessa avaliag¢do, as informagoes contidas no formulario de inscricdo foram
classificadas em sete categorias que traduzem a concep¢do de Parceria Empresa-Escola
desenvolvida pelo Conselho de Educagdo do Sistema FIEMG. De acordo com Teixeira,
Secretario-Executivo do Conselho de Educacdo do Sistema FIEMG, as parcerias foram
divididas em dois grupos em funcdo da dimensdo da empresa parceira, conforme prevé o
regulamento da premiagdo. Foram premiadas as trés primeiras classificadas em cada grupo.

A comissdo de Premiacdo relacionou ainda as parcerias que obtiveram mais de 50
pontos para concessdo de menc¢ao honrosa. As empresas foram divididas em 2 grupos: Grupo
Grande Empresa e o grupo Micro-Pequena-Média Empresa. A CTBC Telecom situa-se no
“Grupo Grande Empresa” e recebeu meng¢ao honrosa por ter sido classificada em 3° lugar com
a parceria da a E.E. Candida Arantes de Carvalho, com uma pontuacao de 52,05, e no 4° lugar
com a parceria da Escola JP, com 51,32 pontos. As trés primeiras empresas classificadas nessa
categoria foram Cia. Ac¢os Especiais Itabira (Acesita) e as 21 Escolas Publicas de Timoteo,
com 92,38 pontos; Latas de Aluminio S.A.(Latasa) e E.E. Professora Geraldina Tosta, com
71,30 pontos, e Furnas Centrais Elétricas S.A. e E.E. de Furnas, com 70,51 pontos. Teixeira
afirma ainda que a andlise mostrou que um trago comum as melhores parcerias ¢ a
implementacao de programas de Qualidade Total, area em que as empresas podem prestar
substancial ajuda ao aperfeicoamento da capacidade gerencial das escolas publicas. Um outro
ponto destacado por Teixeira ¢ o fato que ficou claro para a Comissdo de Premiagdo: as
parcerias, em sua quase totalidade, sdo resultado de iniciativa da Empresa. Ele prossegue
afirmando que a FIEMG deseja que a Escola também se sinta estimulada a procurar a Empresa

para a formacgao de parcerias.
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Ainda de acordo com Teixeira, a comissdo de premiagao deliberou que deveria ser
destacada a contribui¢@o oferecida pela CTBC Telecom. Isso foi feito por meio de um convite
ao senhor Luiz Alberto Garcia — Presidente da Empresa —, para que produzisse um texto a ser
publicado pela FIEMG. Tal como nas outras publicagdes veiculadas em diferentes veiculos,
Garcia, no texto produzido a convite da FIEMG, pauta-se na assertiva que o trabalho
desenvolvido pela empresa na escola apresentou sensivel melhoria no processo de
gerenciamento da escola, no surgimento de lideres entre os professores ¢ na melhoria da
integracdo entre os pais e a escola. De acordo com o discurso do Presidente da empresa, “em

conseqiiéncia [desses aspectos] esta ocorrendo uma importante reducdo dos indices de evasdo

e repeténcia” (FIEMG, s/d.b).
De fato, ao analisar os indices de evasdo e repeténcia dos discentes na escola em estudo,
percebe-se uma redugdo desses indices durante o desenvolvimento do projeto de parceria,

conforme ilustram os graficos IV e V, em seguida:

Fluxo discente, por categoria, de 1994 a 1998, da Escola JP

valor percentual

transferidos evadidos aprovados reprovados

categorias analisadas

m 1994 @ 1995 01996 m 1997 m 1998
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Percentual de fluxo dos alunos no periodo em analise
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Nota: elaboragdo propria com base nos arquivos da escola

Embora os indices de evasdo e repeténcia tenham apresentado queda significativa,
sobretudo nos anos imediatamente posteriores ao da implantacdo do programa de parceria, ¢
controvertido afirmar que a diminui¢cdo desses indices seja decorrente somente da atuacao da
empresa na escola, atribuindo a essa atuacdo um carater salvacionista de complexos problemas
na educacdo escolar como a evasdo e a repeténcia. No processo de investigacdo empirica, na
escola em questao, foi observado que durante a implementagdo do programa de parceria foram
desenvolvidos pela equipe de profissionais da escola diversos projetos paralelos visando a
democratizag¢do e a melhoria da qualidade do ensino por meio de varias estratégias, conforme

registros do Plano de Desenvolvimento da Escola (1999):

- Atividades de recuperagdo paralela — os alunos com rendimento insuficiente sdao
trabalhados em suas dificuldades para novamente serem avaliados;

- Desenvolvimento de sub-projeto — atividades de LEITURA E INTERPRETACAO
ESCRITA com as turmas de primeiro ano do 2° ciclo, conforme proposta do
projeto “QUINTA SERIE EM DESTAQUE”;

- Acao de professores emergenciais, garantindo aos alunos do primeiro e do segundo

ciclos a recuperacao dos contetdos ndo absorvidos durante o ano anterior;
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- Desenvolvimento do projeto “ACELERACAO DA APRENDIZAGEM”, visando
acertar a defasagem escolar, embora o ingresso destes alunos defasados no primeiro
ano do segundo ciclo exija o desenvolvimento de estratégias que favorecam aos
mesmos condi¢des para acompanhar os demais alunos oriundos do ensino regular;

- Implantacio do projeto “LABORATORIO INTERDISCIPLINAR DE LEITURA E
PESQUISA”, de acordo com o PROGRAMA DESENVOLVIMENTO
CURRICULAR (PRODEC).

Além desses aspectos, um outro importante elemento que ¢ necessario ser considerado na
visualizagdo dos dados quantitativos, referentes a evasdo e a repeténcia, e que interferem nos,
¢ o dispositivo legal da Secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais, o qual determina
que a reten¢ao de alunos devera ocorrer apenas no final de cada ciclo do ensino fundamental,
conforme a Resolu¢do SEE n°® 8086/97. Obviamente, a orientacdo da Resolucdo incide sobre
os resultados do fluxo de repeténcia e contribui para a sensivel queda — ilustrada no grafico em
relacdo aos anos anteriores — desses indices.

Nao ¢ demais ressaltar que essa Resolugdo passou a vigorar exatamente no mesmo periodo
de implementacdo do Programa de Parceria entre empresa e escola, o que relativiza o
propagado papel redencionista da empresa para diminuicdo da repeténcia escolar. Desvanece-
se, assim, um dos elementos do decantado discurso da empresa e seu maketing heroéico, pois,
contrario ao divulgado e premiado, esses dois elementos seguramente contribuiram para a
nova configura¢do dos indices. Convém ainda lembrar que, tal como ocorre no plano micro,
esta estratégia incide na dimensdo mais ampla, em nivel de Estado, onde também ha queda nos
indices de evasdao e repeténcia, levando o Estado de Minas a ser referéncia em termos
educacionais para o Pais'®.

Alheias a complexidade dos problemas estruturais da educagao escolar, as convic¢des do
presidente da empresa CTBC, ao justificar a iniciativa para o desenvolvimento do programa de
parceria, corroboram a perpectiva redencionista da educagdo pelas maos da empresa, o que

estd ancorado também nas premissas do capital humano:

1% A esse respeito, conferir Jornal Folha de Sdo Paulo 19-01-97 e 31-08-2000; Revista Exame 05-04-2000 ¢
Suplemento do Jornal do Brasil, edi¢do especial Educag¢do 2000, em 25-06-2000. Acredita-se que a
eliminagdo, em poucos anos, do analfabetismo e das “distor¢des dos ciclos de escolaridade garantira ndo
apenas a elevagdo da média de freqiiéncia a escola, como elevara o exercicio da cidadania e a qualidade da
formagdo de mao-deobra nacional, fatores essenciais para a correcdo da injusta distribuicdo de renda vigente
no pais” (Walfrido Mares Guia, In: Jornal do Brasil, edigdo especial Educa¢do 2000, em 25-06-2000).
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Costumo dizer que quando investimos em educacdo estamos investindo
no homem. Nesse homem que serd o profissional do futuro e que, além de
construir uma sociedade melhor, ird contribuir para a criacdo de empresas
mais modernas e competitivas em nosso pais. E muito mais barato investir
em educacdo do que tirar um marginal das ruas. Por isso acreditamos e
investimos em uma série de projetos educacionais e outros voltados para a
preservagdo do meio ambiente, contribuindo para que nossas criangas nao sé
estejam conscientes da necessidade de construir um mundo melhor, mas
também possam multiplicar essa idéia (FIEMG, s/d.b:15. Grifos meus).

Essas afirmagdes, presentes na motivacao que leva a empresa a investir na educagao
publica, corrobora as proposigdes que se pautam na teoria do capital humano, abordadas nas
secoes anteriores, tendo a educagdo regular como forte aliada no investimento na
competitividade. Vincula-se, pois, a relacdo da produtividade garantida pelo investimento em
escolarizacdo as taxas de retorno do crescimento econdomico para a garantia da acumulagdo do
capital. Essa ¢ uma das faces de uma mesma moeda.

A outra face diz respeito, em suas multiplas complexidades, a uma série de reordenagdes
da dindmica gestorial, a qual incide na perspectiva subjetiva produzida por uma dimensdo
cultural no interior das escolas, por meio de mecanismos que visam alteragdes importantes nos
comportamentos e crengas de estudantes e profissionais da educacdo. Tais reordenacdes
transplantam linguagens, padroes de disciplina, condutas, valores, regras e cddigos da esfera
empresarial para o meio escolar por meio de “agdes pedagdgicas” que visam “formar o
profissional” de amanhad. Pelas evidéncias, um profissional economicamente ativo e
politicamente doécil, a fim de que contribuia para a manutengdo da hegemonia do capital.
Embora os gestores do capital assumam o investimento em educacdo mediante sua
identificagdo direta com o capital concreto, esta onipresenca da racionalidade econdmica ¢
suplantada com a “utopia” da constru¢dao “de um novo mundo”, como ¢ possivel depreender
da fala do Presidente da Empresa parceira, Luiz Alberto Garcia:

“E preciso educar as criangas para que ndo seja necessario punir os homens”.
Essa maxima de um filésofo grego, pode ser adaptada para os dias de hoje. E
preciso educar as criangas para que elas construam um novo mundo, onde
ndo seja mais necessario qualquer tipo de punicdo e a liberdade individual
esteja consoante com os objetivos da comunidade. Utopia? Pode ser. Mas

sempre acredito que, se cada um fizer a sua parte, conseguiremos construir
um mundo melhor (FIEMG, s/d.b:15).

Acredita-se assim que “os investimentos da CTBC Telecom em ag¢des sociais estdo
concentradas na area de educagdo e contribuem, de forma direta, para a formacao integral dos

alunos das escolas publicas. ‘Uma das grandes preocupagdes da empresa ¢ formar o
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profissional de amanha, pois este sera o maior diferencial para enfrentar a concorréncia. O que
faz a diferenga sdo as pessoas da empresa e ¢ uma estratégia que em toda sua area de
concessdo a CTBC esteja ajudando a formar o profissional de amanha’, afirma o assessor de
Relagdes com Mercado” (Revista do Grupo Algar, 1996).

Para viabilizar o projeto de formagdao do “profissional de amanha”, o Presidente da

Empresa descreve sumariamente as agdes propostas:

Um de nossos projetos ¢ o “Adote Uma Escola”, onde damos apoio
financeiro e pedagdgico a 13 escolas em 12 cidades de nossa area de
atuacdo. Nessas escolas cerca de 8 mil criangas sdo beneficiadas através de
acoes simples, que envolvem desde a reforma de um prédio, doacdo de
material escolar, livros para biblioteca e ainda ag¢des pedagdgicas, como
visitas a empresa, onde as criangas tém contato com as mais modernas
tecnologias de informacgdo existentes, como telefonia celular, internet e
videoconferéncia. Nessas ocasides, as criangas produzem redacdes e
desenhos onde retratam esse aprendizado” (Idem).

Mas ndo ¢ sO isso o que as evidéncias revelam. A partir da observacdo empirica, ¢
possivel afirmar que, mais do que benfeitorias em infra-estruturas ou agdes pedagogicas que
visam ao “contato com as modernas tecnologias”, o que de fato permanece na apreensao dos
estudantes ¢ a imagem da empresa e os valores que ela representa por meio de novos
mecanismos de socializagdo cultural do universo mercantil, os quais sdo veiculados por

representagdes impressas no “curriculo oculto”.

6.3. O curriculo oculto e seus conteiidos para uma nova Pedagogia da Habituacio

Apple (1982), ao trabalhar com a categoria “curriculo oculto”, enfocou-a como os tipos
de recursos e simbolos culturais, selecionados e organizados pelas escolas que estdo
“dialeticamente relacionados com os tipos de consciéncia normativa e conceitual ‘exigidos’
por uma sociedade estratificada” (p.10). Nessa obra, buscou entdo a compreensdo de como as
escolas produzem e reproduzem formas de consci€éncia que permitem a “manutengdo do
controle social sem que os grupos dominantes tenham de recorrer a mecanismos declarados de
dominagao” (p.12).

Silva (1992), ao esbocar a genealogia da no¢ao de curriculo oculto, situa Philip Jackson,
educador norte-americano da ala conservadora, como quem provavelmente utilizou pela

primeira vez o termo no sentido em que ficou conhecido. Numa publicagdo de 1968, Jakson
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afirma que, “a utilizagao do elogio e do poder que se combinam para dar um sabor distinto
a sala de aula coletivamente formam um curriculo oculto, que cada estudante (e cada
professor) deve dominar para se dar bem na escola. As exigéncias criadas por estas
caracteristicas da vida na sala de aula podem ser contrastadas com as exigéncias académicas —
o curriculo oficial —, por assim dizer, ao qual os educadores tradicionalmente t€ém concedido
mais atencdao” (Apud Silva, 1992:94). Ao situar o curriculo oculto de forma paralela e, ao
mesmo tempo, imbricada ao curriculo explicito ou manifesto, esse autor faz uma distingao
entre o espago de sala de aula e os demais espagos e o situa, como um local propicio para a
apreensao do aprendizado que possibilita sua adaptagdo ao meio social:
(...) As coisas que tornam as escolas diferentes de outros lugares ndo sdo
constituidas apenas das parafernalias da aprendizagem e do ensino e do
conteudo educacional dos didlogos que se ddo ai, embora essas sejam
caracteristicas que sdo usualmente destacadas quando tentamos retratar a
vida na escola. Mas essas caracteristicas Obvias ndo constituem tudo que
existe de singular com respeito a esse ambiente. H4 outras caracteristicas,
muito menos Obvias, embora igualmente onipresentes, que contribuem para
tornar a vida como ela ¢ e as quais os estudantes devem se adaptar. Do ponto
de vista da compreensdo do efeito da vida escolar sobre o estudante algumas
caracteristicas da sala de aula que ndo sdo imediatamente visiveis sdo tao
importantes quanto as que o sdo. [Estas caracteristicas] ndo sdo comumente

mencionadas pelos estudantes, ao menos nao diretamente, nem sao elas
aparentes ao observador casual (Idem).

Prosseguindo o percurso para tragar uma genealogia da no¢do de “curriculo oculto”,
Silva situa essa concepg¢do, por um lado, no interior das producdes de analistas adeptos a
sociologia funcionalista, que véem a sociedade, nas suas condi¢des vigentes, como sendo
benigna e desejavel; por outro lado, nos criticos marxistas da escola enquanto uma preparacao
para viver numa sociedade considerada injusta. Para tanto, na primeira perspectiva, remete a
obra On what is learned in school de Robert Dreeben que postula normas classificadas em
quatro categorias (Independéncia, Realizagio, Universalismo e Especififidade)'® como

elementos estruturais da escola para produzir pessoas com caracteristicas desejaveis do ponto

de vista do desenvolvimento social. Num polo oposto a essa posi¢ao, o autor localiza a nogao

195 Independéncia: as pessoas devem ser capazes de agir de forma independente e autbnoma, aceitar a
responsabilidade por seus atos e serem responsabilizadas por suas conseqiiéncias; Realizagdo: elas devem
poder realizar as tarefas de forma ativa e dominar o ambiente de acordo com certos padrdes de exceléncia;
Universalismo e especificidade: os membros da sociedade devem ser capazes de reconhecer o direito que tém
os outros de trata-los como membros de categorias e como tal passiveis de igual tratamento (univerlalismo),
com base em algumas poucas e especificas caracteristicas (especificidade), ao invés de com base na totalidade
de caracteristicas que constituem a pessoa inteira (Silva: 1992:97).
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de “curriculo oculto”, em Bowles-Gintis, por meio do principio da correspondéncia, pelo qual
“a estrutura das relagdes sociais (...) em locais como a familia e a escola espelha a estrutura
das relagdes sociais no local de trabalho” (Silva: 1992:98). Sob esta perspectiva, o tipo de
relacdes sociais vividas nesses locais, tem propriedades semelhantes aquelas exercidas na
produ¢do e propiciariam a formagdo de personalidades dotadas dos tracos atitudinais
apropriados ao bom funcionamento da economia. “Neste modelo, o importante ndo ¢ o
funcionamento de idéias falsas sobre o funcionamento da sociedade ou da produgdo, mas a
pratica de determinadas relagdes sociais (interpessoais)” (Idem).

Para Silva (1992), a nogao de curriculo oculto também esta presente nas classicas obras
de criticos do funcionamento do sistema vigente, marxistas ou ndo, tais como Althusser,
Bourdieu-Passeron, Foucault, dentre outros, embora nao utilizem literalmente a expressao. Em
Althusser, por exemplo, ¢ possivel identificar essa nogao associada a existéncia material que a
ideologia assume e permeia as relagdes na instituicdo escolar, caracterizada como Aparelho
Ideolégico do Estado. A interpretacdo dessa noc¢ao na obra de Bourdieu-Passeron, por sua vez,
diz respeito ao modelo que eles tragam do papel da escola no processo de reprodugado cultural
e social e de como o fracasso escolar das criangas das classes dominadas ¢ produzido por uma
espécie de curriculo oculto de exclusdo da compreensdo do codigo do curriculo escolar. “E
este mesmo mecanismo de ocultagdo que permite que os herdeiros das classes dominadas
sintam seu fracasso escolar como um fracasso individual, € ndo como um fracasso socialmente
provocado pelo fato de que a instituicdo escolar usa um codigo do qual eles ndo possuem a
chave, isto €, a cultura dominante”(Silva, 1992:99). Com esses autores, a no¢ao de curriculo
oculto assume um sentido mais amplo, que transcende a sala de aula e diz respeito a ocultagdo
“de um mecanismo de funcionamento da sociedade e da escola que condiciona nosso
comportamento, que nos ensina a ver a sociedade de uma certa maneira” (Idem). Ja em
Foucault, o que possibilita a localizacdo dessa nocdo ¢ a abordagem do poder como presenca
“capilar” e dispersa nos mais diferentes tempos e espacos, formando uma rede de
micropoderes e mantendo os individuos presos aos objetivos de produtividade do sistema.

Ainda de acordo com Silva (1992), o sentido mais usual da expressao “curriculo oculto”
diz respeito a ocultagdo daqueles objetivos mais visiveis do sistema. Considera ainda que o
processo de desocultagdo de um item indesejavel do curriculo oculto faz parte da desativacao
de seus efeitos, com a condi¢do de que ele deixe de ser oculto para quem o era antes. “Assim,
por exemplo, uma coisa ¢ revelar analiticamente as implicagdes sexistas implicitas num livro-

texto. Uma outra, embora aquela seja uma condicdo desta, ¢ que o estudante se torne
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consciente deste processo de ocultagdo/desocultacdo fazendo com que o item perca pelo
menos parte de sua forga” (Idem, 105).

Outra nogdo que estd presente na corporificacdo de curriculo oculto, e que me parece
propicia para uma melhor compreensao da correlagdo entre escola e empresa em sua dimensao
cultural, ¢ a no¢do de habitus desenvolvido por Bourdieu (1990).

Segundo Bourdieu, Habitus ¢ uma estrutura internalizada, sao os valores e as formas de
percepcdes dominantes incorporadas pelo individuo e por meio dos quais ele percebe o mundo

social. Habitus (...) “essa disposi¢do regrada para gerar condutas regradas e regulares, a

o~

margem de qualquer referéncia a regras; e na sociedade onde o trabalho de codificagdo ndo
muito avangado, o habitus ¢ o principio da maior parte das praticas” (1990:84). Ainda segundo
o autor, “as representacdes dos agentes variam segundo sua posi¢do (e os interesses que estao
associados a ela) e segundo seu habitus como sistema de esquemas de percepcdes a
apreciagdo, como estruturas cognitivas e avaliatorias que eles adquirem através da experiéncia
duravel de uma posi¢do do mundo social. O Habitus ¢ a0 mesmo tempo um sistema de
esquemas de produgdo de praticas e um sistema de esquemas de percepgao e apreciacao das
praticas. E, nos dois casos, suas operagdes exprimem a posi¢ao social em que foi construido
(Idem:158).

Essa categoria nos permite compreender como ¢ possivel a producdo de uma certa
homogeneidade nas formas de percep¢do, apreciagdo e atuagdo dos individuos e como
comungam de uma mesma posi¢do no campo social. O Habitus empresarial veiculado na
escola busca a producdo e reafirmacdo/consolidagdo de praticas visando a regulagdo
comportamental e cultural dos estudantes de forma a habitua-los a logica hegemonica. E
possivel afirmar que ha nos principios, condutas, normas, regras rituais e procedimentos da
empresa uma nova Pedagogia da Habituacfo, visando a conformacgdo e a adequagdo dos
estudantes a nova fase de produgdo da mais-valia.

Nessa linha de raciocinio, a organiza¢ao do trabalho na escola ndo ¢ composta apenas
por um conjunto de conteidos escolares, que articulam em torno do curriculo a produgao das
ciéncias e dos saberes construidos historicamente pela humanidade de forma neutra e a-
politica. Simultaneamente a transmissao dos saberes cientificos em forma de contetidos
programaticos organizados pelo curriculo escolar, veiculam-se valores, imagens, habitos,
representagdes, normas de conduta, gestos e maneiras prescritos por uma cultura hegemonica.
Esses artefatos culturais nao foram produzidos por um ente transcendental de forma

fantasmagorica, como suas formas de naturalizacdo querem nos fazer crer. A propria atuagdo



290

dos agentes do capital no espago escolar denotam tal assertiva. Nessa atuacdo pode-se
perceber a prevaléncia da legitima¢ao dos conhecimentos, saberes e cultura empresarial,
incorporados as narrativas do curriculo escolar em que ora ocorre de forma mais manifesta,
ora de forma mais implicita, ou oculta, por meio de pelo menos quatro dispositivos:

1- a meritocracia como fator determinante de inclusdo e excluséao;

2- a disciplinarizagdo enquanto perspectiva de subsuncdo as exigéncias de

produtividade;

3- apremiagdo como propulsora do progresso pessoal e da regulagdo moral;

4- alegitimagdo da empresa no imaginario social.

As representagdes da empresa operam por meio de multiplas praticas imagéticas e
discursivas com conteudos pedagdgicos e politicos ancoradas em um aparato ideologico mais
amplo, para a construcao de determinada identidade individual e social. Os componentes dessa
socializacdo encontram-se inter-relacionados e sdo veiculados em alguns procedimentos
orientados pela empresa, adotados pela escola, registrados pelos alunos e profissionais da
escola (mediante produgdo de textos, relatorios, confeccao de videos, dentre outras formas) e
conferidos pela empresa, que, por sua vez, retroalimenta o processo.

A pratica de recolhimento dos registros das atividades desenvolvidas por alunos e
profissionais da educacdo nos remete a ratificar a tese de Foucault na qual situa a prisdo, a
fabrica, o hospital e a escola como “maquinas de ver” funcionando mediante dispositivos para
“tornar visiveis” as pessoas que capturam (presos, trabalhadores, enfermos ou criangas) e para
tornar eficazes os processos que realizam (reformar, produzir, curar ou ensinar) (Larrosa,
1995), por meio de mecanismos disciplinares. Assim, “o exercicio da disciplina supde um
dispositivo que obrigue pelo jogo do olhar; um aparelho onde as técnicas que permitem ver
induzam a efeitos de poder, ¢ onde, em troca, os meios de coer¢ao tornem claramente visiveis
aqueles sobre quem se aplicam” (Foucault, 1987:154).

Imbricado mesmo nesse mecanismo da visibilidade estd o procedimento da
dizibilidade. E uma relacdo possivel de se estabelecer ao depararmos com tanta énfase
atribuida aos “dizeres” dos alunos e professores, os quais sdo remetidos ao olhar vigilante da
empresa €, a0 mesmo tempo, ao que diz a empresa sobre os dizeres dos alunos e professores.
Assim, o “ver” e o “fazer ver” se correspondem, embora nao se identifiquem, com o “falar” e
o “fazer falar” (Larrosa, 1995), ou como o proprio Foucault postula: “suponho que em toda a
sociedade a produgdo do discurso ¢ ao mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e

redistribuida por um certo nimero de procedimentos que t€m por fungdo conjurar seus poderes



291
e perigos, dominar seu acontecimento aleatorio, esquivar sua pesada e temivel
materialidade” (1998:09).

Nesta perspectiva, a distribui¢do historica do que se vé e do que se oculta vai em
paralelo com a distribuicdo do que se diz e do que se cala, “o visivel vai em paralelo com o
dizivel. As forma legitimas de olhar se relacionam com as formas legitimas de dizer (...) sdo
maquinas Oticas que produzem, ao mesmo tempo, o sujeito que vé€ e as “coisas” visiveis. E
maquinas enunciativas que produzem, ao mesmo tempo, significantes e significados. Incluem
maquinas de ver e praticas discursivas. Praticas de ver e praticas de dizer” (Larrosa, 1995:67).
Esse mecanismo esta imbricado em um mesmo movimento, entre o que € visivel e o olho que
vé, o sujeito e o objeto do olhar. “Um mecanismo de visibilidade, uma maquina otica,
determina e constitui ambos os poélos. A visibilidade nao esta do lado do objeto (dos elementos
sensiveis ou das qualidades visiveis das coisas, das formas que se revelariam a luz) nem do
lado do sujeito (de seus aparatos de sensibilidade ou percepcao, de seus sentidos, de sua
vontade de olhar) (...), tanto o objeto quanto o sujeito sdo variaveis dos regimes de visibilidade
e dependem de suas condi¢des” (Larrosa, 1995:61).

Tenho como suposto que as praticas discursivas materializadas em depoimentos dos
professores e depoimentos e redagdes dos estudantes, expressam uma correspondéncia, em
maior ou menor grau, com a socializacdo dessa pretendida mudanca cultural nos agentes da
educagdo por meio dos mencionados dispositivos: meritocracia, disciplinarizagdo, premiagdo

e legitimacado.

6.3.1. A meritocracia

No dia 07 de novembro estdvamos na quadra quando ouvimos a vice-
diretora nos chamar. Voltamos para a sala-de-aula e ela nos falou que a
CTBC estava promovendo uma excursdo para os alunos que tivessem
nota boa e disciplina. Até esse dia, eu nunca pensava que seria chamada
a_ir num passeio com a CTBC. Achei esta idéia maravilhosa, pois,
pessoas que ndo foram escolhidas, terdo vontade de crescer e
desenvolver a sua capacidade, além de conscientizd-lo de que devem
melhorar para que tenham a oportunidade de ir junto a nés da proxima
vez (Estudante 1. Redagao).

Percebe-se pois na assimilagdo da logica empresarial pelos pelos estudantes um contra-

senso no interior do discurso da empresa. Ao mesmo tempo que apregoa que um dos
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principios da parceria ¢ o “desenvolvimento da cidadania”, a pratica revela mecanismos que
possibilitam a exclusdo e a resignagdo acirrando o principio da meritocracia. O trecho grifado
na fala da estudante revela que a busca pelo €xito ou pela inclusdo, e o conseqiiente esforgo
pela sua conquista, vem legitimando via escola a naturalizagdo do processo de segregagao
entre “os bons” e “os maus” por meio da adequacdo de comportamentos da sociedade
disciplinar. Tal como no interior da empresa, conforme visto em capitulos anteriores, essa
dimensao meritocratica possibilita aos “aparelhos disciplinares hierarquiza[rem], numa relagado
mutua, os ‘bons’ e os ‘maus’ individuos. Através dessa microeconomia de uma penalidade
perpétua, opera-se uma diferenciagdo de suas virtualidades, de seu nivel ou valor. A disciplina,
ao sancionar os atos com exatiddo, avalia os individuos ‘com verdade’; a penalidade que ela

poe em execucao se integra no ciclo de conhecimento dos individuos” (Foucault: 1987:162).

Figura 17: “Os bons e os maus”

Os comportamentos, habilidades e desempenhos sdo aceitos, geralmente, como algo
dado, neutro e a-politico. Aos inaptos, a puni¢do ocorre mediante os processo de exclusdo.
Todavia, ndo se questiona de uma forma aprofundada como esses mecanismos de inclusdo e
exclusdo funcionam e contribuem para a reproducao cultural e econdmica das desigualdades
nas relacdes de classe e também por meio de dispositivos paralelos que operam no plano
micro imbricados mesmo na dimensao macro:

Eu fiquei muito chateado por ndo ter sido escolhido. Quando eu via aquela

animagao dos meus colegas para irem para a excursao eu ficava arrependido
de nao ser um aluno nota 10 e o pior é que minha mae achava que eu nao fui
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porque eu ndo era inteligente e que eu era muito custoso'®® e queria saber
porque ¢ que o (...) foi e eu ndo. Ficava dizendo que ele era melhor do que
eu, logo aquele cara, metido e dedo-duro. Depois que eu me comportei do
jeito que eles queriam, eles passaram para escolher de outras turmas, sé
minhas notas que nao foram “10”. Acho que escola ndo ¢ mesmo minha
praia, eu quero mesmo ¢ trabalhar para comprar minhas coisas... minha moto
e ser alguém na vida (Estudante 2).

Revela-se aqui por meio do processo da ndo-escolha um dos dispositivos da
punicio'®’: “Pela palavra puni¢do, deve-se compreender tudo o que é capaz de fazer as
criangas sentirem a falta que cometeram, tudo o que ¢ capaz de humilha-las, de confundi-las:
... uma certa frieza, uma certa indiferenga, uma pergunta, uma humilhacao, uma destituicao de
posto” (La Salle apud Foucault, 1987:160).

A fala do estudante ilustra o deslocamento de papéis para a culpabilizacao das vitimas,
no caso, os estudantes no lugar da sociedade, produtora dos mecanismos de desigualdade e
exclusdao, mediante a assungao pela responsabilidade do fracasso pessoal. Ha nesses principios
uma logica baseada no mérito, na justificacdo do bom desempenho como uma forma
ideoldgica de segregagdo entre os “bons” e os “maus”, possibilitando a assimilagdo da crenca
em que a falta de éxito no processo de escolarizagao ocorre devido a uma “incompeténcia”
pessoal, noutras palavras “a escola ndo ¢ mesmo minha praia”. O aluno ao reportar-se ao seu
“arrependimento” por nao ser “nota 107, reconhece tacitamente sua culpa pelo mal
desempenho e reproduz a justificacio dos mecanismos de exclusdo que estruturam e
perpassam o cotidiano da sala de aula e as relagdes sociais mais amplas. Pode-se associar o
sucesso escolar e/ou a mobilidade profissional ao esfor¢co pessoal, ainda que os esforcos
empreendidos pelo aluno (e, possivelmente, no futuro, enquanto trabalhador) ndo encontrarem
uma correspondéncia com o sucesso almejado por ele e prometido pela logica desse principio.

Assim, o ethos empresarial reproduzido na escola possibilita aos estudantes absorverem

a suposta naturalizacdo da hierarquizacdo e da desigualdade social. Obviamente, esses

1% Expressdo utilizada na regido para designar uma pessoa indisciplinada ou “levada”.

17 "0 processo de punigdo funciona como um aliado da repressdo. No caso, esse duplo dispositivo parece
utilizado para “coibir” os “maus exemplos” também pelo processo de exclusdo, transcendendo a tempos e
espagos as observagdes de Foucault: “Na oficina, na escola, no exército funciona como repressora toda uma
micropenalidade de tempo (atrasos, auséncias, interrup¢des das tarefas), da atividade (desatengdo,
negligéncia, falta de zelo), da maneira de ser (grosseria, desobediéncia), do discurso, (tagarelice, insoléncia),
do corpo (atitudes ‘incorretas’, gestos nao conformes, sujeira), da sexualidade (imodéstia, indescéncia). Ao
mesmo tempo ¢ utilizada, a titulo de punicéo, toda uma série de processos sutis, que vao do castigo fisico leve
a privagoes ligeiras e a pequenas humilha¢des. Trata-se a0 mesmo tempo de tornar penalizaveis as fragdes
mais ténues da conduta, e dar uma fung@o punitiva aos elementos aparentemente indiferentes do aparelho



294

“contetidos” nao sdo repassados de uma forma manifesta numa unidade programatica proposta
pela empresa, mas sdo veiculados por meio de codificagdes presentes nas agoes, reproduzindo
a distribuicdo de poder na sociedade. Essas codifica¢des, no entanto, parecem funcionar mais
eficazmente na retencdo dos principios que sustentam a hegemonia do capital por meio da
maximizag¢ado da produtividade dos mais “capazes” ou dos mais “aptos”.

Na carta remetida a empresa, abaixo transcrita, ha vestigios de observacdo que as
oportunidades nao sdo estendidos a todos, contudo, o que prevalece € o sentimento de gratidao

a empresa pelos “beneficios” por ela prestados, contribuindo para a garantia de sua

59108

legitimidade pelo ato de “narrar” ™ representando o visto:

Agradecimentos a CTBC,

Nos alunos da 8 série diurno, da Escola Estadual JP estamos agradecidos
com a oportunidade que a CTBC nos proporcionou: Maiores esclarecimentos
sobre a sua programacdo cuja meta foi mostrar o desenvolvimento do
telefone e de sua modernizagdo, com isso elevando o padrdo da empresa o
que torna presente no cotidiano das grandes regides brasileiras, facilitando
assim nossas vidas. A partir desta iniciativa, iremos agradecer os beneficios
e os projetos que a escola juntamente com o apoio da CTBC nos
proporcionou. Através dos eventos realizados, na feira cultural, aqui na
escola, com a participagdo da CTBC, pudemos conhecer a origem dos
telefones e cada passo que foi dado para que ele se modernizasse, tornando-
se um objeto intimo de cada lar. Assim esperamos que 0 projeto possa se
repetir no decorrer de outros anos, e que a CTBC se dedique novamente,
para dar oportunidade aos que ndo tiveram, e que continue modernizando a
empresa para que em cada palestra nds possamos modernizar nossa
consciéncia de que devemos cuidar dos telefones. Boa Sorte, CTBC! Sao os
votos de uma turma aprendiz dessa empresa (Carta encaminhada a empresa.
Grifos meus).

A percepgao da escola (ou da turma) como aprendiz da empresa ¢ consensual entre os
alunos entrevistados, fato esse também apreendido nos textos por eles produzidos e no
relatério elaborado pela administragdo da escola. No entanto, a linguagem do aprendizado
tende a ser hierarquica. H4 uma “lingua hierarquica” que denota um paradoxo quando, ao
mesmo tempo que expressa poder, tende a ocultar o vinculo do poder com os recursos
econdmicos e politicos que sustentam a estrutura das relagdes sociais presentes na organizagao

do trabalho mais ampla e na escola, em especifico. Essa hierarquizacdo se caracteriza pelo

disciplinar: levando ao extremo, que tudo possa servir para punir a minima coisa; que cada individuo se
encontre preso numa universalidade punivel-punidora (1987:159).
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acirramento de uma certa divisao social do trabalho entre o que a empresa propde ¢ a
escola executa; pelo que ¢ “falado” pela empresa em detrimento do que “fala” os sujeitos da
educagao; pela predominancia do paternalismo; da disseminacao da crenga de que, em relagdo

a produtividade, a escola aprende e a empresa ensina.

O nosso entrosamento enquanto profissional ndo foi satisfatorio. Nao houve
uma integracdo entre profissionais da empresa e profissionais da escola.
Ficava mais naquela assim: Eles falam o que eles querem. Nos fazemos,
depois acontece, ndo teve uma integracao de eles virem aqui sentar, avaliar o
que foi mais ou menos, acho que faltou esse tipo de avaliacdo. Eu sempre
tinha essa esperanga que ia chegar um momento que eles iam ouvir nossa
opinido a respeito, o que nods estdvamos achando, o que era mais ou menos,
mas de fato ndo aconteceu. As vezes a gente mandava um relatorio, igual
essas redacdes que os meninos faziam mas eu sempre achei que faltou essa
integragdo da gente enquanto profissional. Inclusive o dia dessa gincana
verde, eu considerei extremamente negativa a atitude da atriz, pois ela ndo
tinha preparo para lidar com as criangas. Isso foi passado para a empresa,
mas eles alegaram que ela era uma atriz que nao tinha obrigagdo de saber
lidar com crianca ja que a area dela era outra. No geral, acho que ndo houve
um entrosamento. Pode ser uma impressdo minha, mas eu sempre achei que
eles olhavam a gente muito de cima para baixo, como se a gente estivesse
muito carente precisando muito das coisas e ndo tivesse nada para oferecer
(Professora 1. Entrevista. Grifos meus).

A linguagem hierdrquica tende a ser apolitica e anti-democratica. No depoimento da
professora predomina a sua impressao de ser deixada a margem, reproduzindo na escola
mecanismos existentes no setor produtivo que também deixa o trabalhador “a margem” do
controle do trabalho. O comportamento dos profissionais da empresa, observados pela
professora, estd em consonancia com a conduta de poder e de superioridade presente na
empresa. O poder hierarquico parece ser exercido ao se exteriorizar e deixar o “subordinado”
numa condi¢do de imobilidade. Neste caso, a professora que, embora tenha apreendido a
dinamica hierdrquica, demonstra uma atitude de impassibilidade. Segundo Tratengberg,
“mesmo em estruturas empresariais despidas de formalismo, o subordinado mantem ante seus
superiores um temor reverencial ambivalente. Conservadora por sua propria natureza, a
relacdo hierarquica traz elementos de magnificéncia e destina-se a manter o existente. Como
guardid de uma ordem transcendental, a hierarquia como sistema a priori perde-se na sua

imanéncia. O que caracteriza essa forma de organizacdo ¢ a tendéncia a repeti¢ao™(...) (1980:

198 <O que narra ¢ o que leva para frente, apresentando-o de novo, o que viu e do qual conserva um rastro em sua
memoria. O narrador é que expressa, no sentido de exteriorizar, o rastro que aquilo que viu deixou em sua
memoria” (Larrosa, 1995:68).
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20). Conforme visto no Capitulo III, a empresa denota uma imagem de gestdo participativa e
de flexibilizagdo das condigdes de produgdo, no entanto, ndo ha uma ruptura — tanto na escola
ou no setor produtivo — com o controle e a disciplinarizagdo enquanto elementos subjetivos do
capital na atual fase das Condigdes Gerais de Producdo. Vale ressaltar que as praticas das
modernas empresas reconstituem as praticas tayloristas e fordistas e ndo representam uma
descontinuidade de seus principios; ao contrario, o que se busca ¢ o “engajamento estimulado”
por meio de um controle social de tipo novo que visa a cooperagdo com a légica da

valorizagdo.

6.3.2. A disciplinarizacao

Um outro principio veiculado pelo “curriculo oculto” dos fundamentos da empresa na
escola esta presente nas formas de disciplinarizagdo, imbricadas na dimensdo meritocratica. O
predominio da disciplina ocorre por meio de mecanismos que estabelecem a contencdo dos

gestos, comportamentos uniformizados e habilidades desejaveis para o futuro trabalhador.

Apesar das restri¢des, os professores aderiram ao projeto e viam os pontos
positivos. O proprio fato de a escola se tornar mais movimentada, mais
atrativa. O _fato mesmo de eles exigirem melhor desempenho e
comportamento levaram os alunos a ficarem mais calmos na escola,
pensando na possibilidade de um dia, eles serem escolhidos para
participarem de um evento destes. Outro dia, na avaliagdo, os proprios
alunos colocaram isso. Os alunos a partir do momento que tinham que ter
determinado desempenho para participar de um evento, preocupavam em
ficar mais disciplinados, mais participativos, mais interessados (Professora 2.
Entrevista. Grifos meus).

Nota-se, via de regra, o predominio da ideologia do esfor¢o pessoal que, com o
tempo, tende a se autonomizar, assumindo uma forga invisivel de governamentalidade dos
comportamentos para se conformar a modelos fixos, respeitar convengdes e fortalecer as
regras que organizam as relagdes no espaco escolar e na esfera produtiva. Sao evocadas, pois,
de maneira muito concreta nogdes pré-estabalecidas que orientam as relacdes cotidianas para
administrar as contradi¢des e os conflitos por meio de sutis dispositivos de controle. Ao se
prescrever a premissa: “o sucesso s6 depende do esfor¢o pessoal de cada um”, ha uma

sustentacdo da crenga que as “instituigdes” empresa e escola — tal como a sociedade mais
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ampla — s3o justas e democraticas, e depende apenas do individuo a conquista da ascensdo
social, colocando tais instituicdes numa posicao ilusoria de harmonia.

Uma das professoras entrevistadas critica a segregacdo dos alunos praticada pela
empresa:
Para participar de um evento tinha que ter uma sele¢do de alunos, nao era
para todos. Eles patrocinaram um trabalho de campo na Arafértil, em Araxa,
um programa de educacdo ambiental que eles t€ém, uma atividade excelente,
maravilhosa. Mas para isso qual era a condicdo deles? Que a gente
selecionasse os melhores alunos da escola. Aqueles que nao ia dar problemas
de disciplina. Eu acho que a parceria deveria visar principalmente os alunos
que tivessem dificuldades, que precisasse sair da escola para saber lidar com
a questdo da cidadania e também de aprender a como se comportar num
ambiente que era novidade. Muitas vezes isso era negado, porque vocé tinha

que escolher os melhores, que tivesse um desempenho melhor, um
comportamento melhor (Professora 1. Entrevista).

Foi observado, durante as entrevistas, que a maior parte dos alunos selecionados para
participarem das atividades propostas pela empresa apresentava comportamentos mais doceis
e, presumivelmente, mais susceptiveis de adaptagdo as regras estabelecidas. Para Foucault, a
punicao, na disciplina, ndo passa de um elemento de um sistema duplo: gratificagdo-sansdo. E
€ esse sistema que se torna operante no processo de treinamento e de corregao (1987:161).

As agdes paralelas de gratificacdo-sansdo sdo também utilizadas como dispositivos nas
acoes da empresa com os estudantes. Os alunos com bom desempenho disciplinar e cognitivo
sdo incluidos, ao passo que os menos aptos, os indisciplinados que t€ém comportamentos do
“nao-conforme”, sdo punidos com a exclusdo. Isso nos remete a uma correspondéncia com as
observagdes desenvolvidas por Foucault dos dispositivos disciplinares empregados no inicio
do séc. XIX na Conduit des Ecoles Chrétiennes (1828), por exemplo. Assim, para Foucault, a
“disciplina traz consigo uma maneira especifica de punir, e que ¢ apenas um modelo reduzido
do tribunal. O que pertence a penalidade disciplinar ¢ a inobservancia, tudo o que esta
inadequado a regra, tudo o que se afasta dela, os desvios. E passivel de pena o campo
indefinivel do ndo-conforme: o soldado comete uma ‘falta’ cada vez que nao atinge o nivel
requerido; a ‘falta’ do aluno ¢, assim como um delito menor, uma inaptiddo a cumprir suas
tarefas™ (1987:160).

Paralelamente a aplicacdo dos dispositivos disciplinares como quesito da exigéncia de
docilidade, busca-se, no entanto, caracteristicas determinantes para inclusdo: o “espirito de

iniciativa” e a “criatividade”. Todavia, em muitos casos, essas habilidades tornam-se obsoletas
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perante a diretividade nas atividades, em detrimento da espontaneidade dos movimentos da

imaginag¢do inquieta e autenticidade nas maneiras de se expressar, tipicas do adolescente:

Foi muito legal, eu me senti muito impressionado. Minha mae sentiu orgulho
de mim. Minha mae tem a fita 14 em casa, que foi como um troféu também.
E a primeira vez que fago esse tipo de trabalho (..) Eu participei da
montagem do desenho animado'”. A gente foi para a outra escola
[“parceira”]. Ai nds reunimos, dividimos em grupo, deram cartazes para a
gente e a gente montava a caravela, desenhava, fazia tipo um cendrio do céu,
recortava nuvens, fazia animais. Eles deram tipo um exemplo, demonstraram
um livro para nos e disseram: “Vocés podem desenhar como esse desenho
aqui”. Ai foi falando: “Eu quero que alguns criem caravelas desse jeito,
outros de outro. Sentou eu e uns amigos meus ¢ nés desenhamos o cenario
do céu, desenhamos, recortamos, montamos, trovoes (...) Tinham os animais
da época, os dragdes. A gente mesmo dividia: se eu tenho mais facilidade
para desenhar isso ou aquilo, e fazia (...). A CTBC foi muito legal com a
gente, 6tima oportunidade e no futuro ... quem sabe eu ndo possa criar outros
filmes, né? Eu agradego a CTBC por ter dado essa chance para a gente. E
uma maravilha a CTBC ! (Estudante 3).

A deferéncia e a reveréncia em relagdo a empresa assim como a vinculagao da atividade
presente com uma possibilidade de atuag@o futura sdo recorrentes em varias falas dos alunos
entrevistados, aspecto analogo ao da mobilidade profissional, incitado pela dindmica gestorial
também como forma de maximizar a produtividade. Disso decorre a grande esperanca de

conseguir uma promog¢ao, caso continue se esfor¢ando.

Eles motivavam os alunos a criarem uma coisa bonita. Eles ensinavam a
educagdo, um aprendizado em todos os sentidos. Eles desenvolviam a pessoa
para um futuro melhor, como tratar o préximo com respeito, como ser um
cidadao perfeito. Nao perfeito, né? mas com uma qualidade especifica para
nosso pais de hoje. Ser um cidadao de qualidade ¢ respeitar o proximo, saber
cultivar as riquezas de nosso pais, as obras que as empresas ou as
comunidades fazem, saber agradecer também e cultivar isso. O que a CTBC
fez com a gente de nossa escola e também com as outras escolas foi preparar
a gente para o futuro. E, de certo modo, todo mundo vai lembrar disso. Eles
despertaram em mim a motivagdo, eu fiquei melhor do que ja era, faco as

19 Trata-se da produgio de um desenho animado para campanhas de preservacio do telefone piiblico. De acordo
com o Jornal Correio de Uberlandia “A idéia é buscar novos meios de comunicag¢do, como o teatro, o circo e
agora a animagdo, a fim de passar a imagem principal, que é a conscientizagdo quanto a necessidade de
conservagdo dos ‘orelhdes’ (...) Para o analista de comunicagdo, o projeto j4 vem mostrando resultados
positivos, apesar de ser um trabalho de conscientizagdo para futuro. ‘Em Franca, a depredagdo dos orelhdes
diminuiu com o projeto’, relatou” (29-08-1997). Esse projeto estd dividido em duas etapas: Na primeira fase
as criangas participam de oficinas de desenhos nas escolas. Na Segunda etapa, participam das oficinas do
Nucleo de Cinema de Animagdo de Campinas, Wilson Lazaretti e Mauricio Squarisi. “O Nucleo ja produziu
mais de 100 filmes e recebeu prémios no Brasil e no Exterior. O filme de desenho animado, resultante do
trabalho das criangas, sera utilizado como peca institucional da CTBC Telecom nas campanhas de
preservacao do telefone publico” (Idem).
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coisas mais bem feitas. Espero que no futuro eu possa ajudar ao proximo
assim como eles me ajudaram, despertando meus talentos (...) Eu quero ser
atriz, descobri meus talentos e agora quero valorizé-los. O que a CTBC fez
foi descobrir os talentos dos alunos que estavam escondidos (Estudante 4.
Entrevista).

6.3.3. A premiacio

Um outra modalidade transposta da empresa para a escola ¢ a premiacdo. Tal como na
empresa, também na escola sdo utilizadas estratégias de estimulo e premiagdo, visto que
s : . S, .

estimular a vaidade de quem procura realizar o melhor, suplantando-se a si proprio, ¢ a mais

perfeita forma de promover o seu progresso”(Penha: 1994:93).

Figura 18: A premiacio
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Nessa diregcdo, também na escola é estabelecido um plano de prémios para resultados
conseguidos. Estd presente nessa agdo a idéia que ndo importa o valor financeiro do prémio,
mas o valor do seu significado como reconhecimento do esforco individual ou coletivo,
aplicando aquele principio difundido na empresa de o que importa é que as pessoas possam
sentir-se reconhecidas e lembradas no momento em que os resultados sejam alcangados; tal € o
caso de encarar simbolicamente a fita de video produzida como um “troféu”. Ha também um
tipo de premiagdo mais objetiva: “Depois de realizado um trabalho deste [excursdo na empresa
Arafértil, Araxd] os alunos faziam uma redacdo e a empresa premiava. Entdo toda a escola
fazia a redagdo, nos corrigiamos, seleciondvamos as melhores e encaminhavamos para a
empresa ¢ eles premiavam. Deram bicicletas como prémio (Professora 5. Entrevista).

Essas acdes parecem estar em sintonia com um dos objetivos do Conselho de Educagao
filiado a FIEMG, pelo qual se firma o propoésito de “formar vencedores”. Materializada em um
dimensao micro, consolida-se a naturalizacdo da desigualdade e “consagra a divisdo social
dualizada, a0 mesmo tempo em que a transforma em uma meta a ser conquistada (...) também
descarta a necessidade de existéncia dos direitos sociais e politicos, os quais, no programa
neoliberal e neoconservador, so serviriam para difundir um certo clima social de acomodagao

e desrespeito pelo esforgo e pelo mérito individual (Gentili, 1995:234).

6.3.4. A legitimacdo da empresa e alguns mecanismos de garantia de seu
processo de acumulacio

Um outro aspecto observado na produgdo escrita e nas falas dos estudantes ¢ uma forma
de gratiddo e devocao a empresa assimilada de uma forma herdica. Nesse sentido, € possivel
afirmar que a mitica figura heroica do fundador da empresa € proscrita (embora ainda continue
como fonte inspiradora) em fung¢do do icone da herdica empresa moderna com
responsabilidade social, proporcionado pelo “culto a perpetuidade da empresa”, aspirado pelos

gestores da nova dindmica concorrencial.

A CTBC ¢é uma das maiores rede de telefones do Brasil Central. Nela
encontramos varias utilidades, por exemplo, os orelhdes que sdo colocados
em locais publicos. O orelhdo é muito util: salva vidas, ajuda a combater a
criminalidade, etc. Com o telefone publico, fica mais ficil denunciar as
queimadas, evitando a destruicdo da natureza. Os orelhdes tem muitas
funcgdes. E ¢ isto que a CTBC tenta mostrar para todo o Brasil: que nao
devemos destruir o telefone publico. Esta parceria que a CTBC faz com as
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escolas, incentiva os alunos oferecendo-lhes oportunidades de mostrar o
seu crescimento para todo o Brasil. Eu sou aluna de uma escola periférica,
isto €, fica mais afastada do centro da cidade. Fiquei muito emocionada em
saber que a nossa escola foi escolhida para trabalhar com a CTBC. Esta
parceria desperta nos alunos e nas pessoas que trabalham na escola a
necessidade de parar e pensar: os orelhdes ndo podem ser destruidos! A
CTBC ¢ uma das maiores empresas em todo Brasil, mas ndo ¢ s6 em
telefones. E também em criatividade e na intengdo de que as pessoas devem
parar ¢ olhar ao seu redor, ver que os orelhdes sdo importantes para a
sociedade, assim como os recursos que a natureza nos oferece. Foi através
do teatro que a CTBC conseguiu nos conscientizar do valor dos bens
publicos como os orelhdes ¢ de como a natureza ¢ importante para todos
(Estudante 7. Redagao).

A ideologia da empresa de “cumprir uma missao” propagada no discurso dos gestores,
conforme abordado no Capitulo I, reaparece de forma tacita no discurso da aluna e esta
vinculada a experiéncia cotidiana do usufruto do telefone publico e de suas possiveis
utilidades como “salvar vidas”, ajudar a “combater a criminalidade” e “evitar a destruicao da
natureza”. A aluna reproduz, neste trecho, a imagem veiculada pela empresa de uma
“instituicdo” que transcende os objetivos de acumulagdo do capital, suplantado pela nogao de
cumprir uma “missdao”. Além da perspectiva ufanista adotada em seu discurso, ha uma
predominancia da representacdo da empresa enquanto uma instituicdo portadora de uma
funcdo social, que parece bem assimilada pelos alunos entrevistados. Tal concepgao foi
também disseminada de forma sutil, mas ndo por isso menos enfatica, junto aos trabalhadores
da empresa, conforme apresentado no Capitulo III.

Essa nocgao, indelével na empresa, parece ter sido herdada das grandes corporagdes e
funciona como um forte mecanismo de legitimagdo em ambito social. Tragtenberg (1980)
identificou esta perspectiva da empresa como ‘“responsabilidade social”, no estudo dos
postulados dos idedlogos das grandes corporagdes. Berle, por exemplo, “acredita firmemente
nas ‘harmonias econdmicas’, na identidade de interesses entre a sociedade e a grande
corporagdo, desenvolvendo dai o conceito de empresa-comunitaria” (p.12). Nesta diregao,
assegura que “a corporacdo ¢ reflexo de valores e atitudes que se desenvolveram
inusitadamente, permitindo “o salto da fase do bardo assaltante para a empresa com
responsabilidade social” (Idem). Tratengberg afirma ainda que, de acordo com seus idedlogos,

a geréncia da grande corporagdo ndo se limita a procura da reles produtividade, além de ser
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uma instituigdo , a corporagdo “é uma empresa com alma” (p.13). Seus preconizadores
defendem que, embora a corporagdo vise a maximizagdo de seus lucros, e de fato, maximiza-
0s com projetos a longo prazo, ela ¢ uma obra de organizagdo social e “isso permite a ela
assumir o mecenato artistico e a filantropia social” (Idem, p.16). Todavia, o autor conclui que,
113 : : ~ r . . , . .

na realidade, na medida que a corporacdo ¢ capitalista, somente podera ser anti-social e
privatista” (p.17). E, como tal, um dos objetivos da parceria entre empresa e escola, que se
operacionaliza de forma mais pragmatica, ¢ a valoriza¢ao dos produtos e sua conservagao, via

campanhas desenvolvidas nas escolas:

De acordo com projeto de parceria com a CTBC, no dia 08 de novembro de
1996, nos (...) fomos convidados para assistir a um teatro educativo sobre a
preservagao dos orelhdes e da natureza (...) Esse teatro foi uma 6tima forma
que o pessoal da CTBC encontrou para conscientizar as pessoas a nao
destruir os orelhdes que sdo um beneficio para noés. E fico muito grato ao
pessoal da CTBC por terem escolhido a nossa escola e fico também muito
feliz pela escola ter me escolhido junto com outros alunos que também
foram assistir ao teatro. Uma peca que possui uma mensagem tao
importante. Obrigado CTBC (Estudante 8. Redagao).

A correlagdo entre o trabalho de parceria e os objetivos economicos da empresa nao ¢
uma prioridade declarada. O discurso manifesta que a implantacdo dessas politicas visam
sobretudo a participagdo da comunidade e o seu bem-estar, aspectos esses mais importantes do
que os resultados econdmicos. No entanto, a mediagdo da comunidade escolar no processo de
valorizagdo e preservacao dos produtos da empresa foi um dos aspectos percebidos por uma

das professoras envolvidas diretamente no trabalho:

Nos fizemos uma feira cultural e eles expuseram aqui a historia do telefone.
Foi um trabalho muito interessante, mas foi também uma oportunidade de
eles divulgarem o produto. Os meninos fizeram desenhos e esses desenhos
foram publicados em cartdes telefonicos. Eles olham isto entdo como uma
oportunidade que nés tivemos, mas, de repente, a escola gostaria que isso
fosse visto como sendo uma coisa positiva que ela fez. De repente um aluno
fez um desenho bonito que foi para um quadro, um cartdo telefonico e aquilo
ali ndo foi divulgado, se perde, como se a escola ndo tivesse uma
participagdo boa, ou se o trabalho fosse s6 mérito da empresa (Professora 6.
Entrevista).

1% Ainda de acordo com o autor, a teoria da empresa-instituicdo desenvolveu-se na Alemanha, sob o governo de
Weimar, com Rathenau e Neumann, sendo depois adotada pelo nazismo, que reconheceu a importancia
politico-social da empresa.
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Um outro aspecto detectado foi a utilizacdo do trabalho de parceria enquanto
instrumento de marketing da empresa, e, conseqiientemente, como forma de assegurar sua

legitimidade e produzir a imagem da empresa que assume sua “responsabilidade social”:

Sim, havia muitas restricdes, nem todos os professores concordam... Eu
também via os pontos negativos. E uma parceria que eu considero que os
olhos da empresa... Ela olha a escola como se s6 a escola estivesse
precisando. Tanto que o projeto chama-se “Adote uma Escola”. Eles olham
para nos apenas como carentes que estdo precisando de ajuda, e ndo que
tenha alguma a oferecer. E isso foi uma coisa muito comentada. Sempre que
tinha alguma atividade, dava muito trabalho para prepararmos os alunos e
também na hora que havia a apresentacdo. O pessoal da escola reclamava
que na hora do trabalho parecia que s6 o pessoal da CTBC que aparecia,
porque eles tinham recursos visuais melhores, acesso a imprensa, coisas que
a escola ndo tinham. Entdo todas as reportagens, toda a divulgagdo, a midia
sempre mostrava a CTBC como sendo aquela empresa maravilhosa que
estava adotando uma escola (Professora 4. Entrevista).

Além disso, uma outra motivagdo de fundo objetivo que possibilita a atuacdo da
empresa na escola ¢ a Lei de Incentivos Fiscais, que permite as empresas destinarem parte de
seus recursos a agdes voltadas para a educacdo, arte e cultura com a deducdo no imposto de
renda. De acordo com a publicagdo oficial do Grupo, “com a doagdo de 1% do Imposto de
Renda devido, com base no lucro real, a CTBC Telecom estd ajudando a melhorar a qualidade
do ensino publico (...) o retorno sera obtido a longo prazo, quando os estudantes de hoje se
tornarem os profissionais de amanhd, melhor preparados para o mercado de trabalho
globalizado. A¢des como estas sdo simples, ndo geram custos para as empresas (que teriam
que pagar o imposto de toda forma) e representam um compromisso de cidadania” (Jornal
Vivavoz, 1996: 6).

Alguns professores, ao serem questionados sobre a percepcao da motivagdo que leva a
empresa a investir na escola, revelam que estdo cientes desta dimensdo mais objetiva
declarada pelo jornal:

Eu acho que a maior motivagao ¢ o desenvolvimento tecnolodgico, porque
estd ocorrendo muito rapidamente com o processo de globalizagdo. De
repente, as empresas estdo percebendo que hoje quanto mais as pessoas
estiverem isoladas, o prejuizo ndo vai ser somente para as pessoas, mas para
eles também. Eu acho que eles estdo muito preocupados em formar pessoas
que sejam competitivas e, por outro lado, eu acho que em grande parte, eles
olham isso ai como sendo uma forma de diminuirem o imposto de renda.
Véem o interesse na escola publica porque forma o futuro trabalhador para

eles. Véem o rumo que a escola estd tomando, enquanto formadora de
opinido, enquanto formadora de interesse (Professora 4. Entrevista).
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Foi observado também, durante as entrevistas, que, mesmo aquelas professoras que
apontavam restricdes ao trabalho desenvolvido pela empresa na escola, atribuem-lhe um

significado positivo:

Mas houve coisas positivas também. Nos fomos convidados para conhecer a
empresa. Naquele mesmo esquema de selecionar os alunos melhores. Entao
os alunos consideraram positiva essa visita, tiveram a oportunidade de
conhecer coisas que eles nunca tinham visto, como funcionava uma central
de telefone, eles achavam muito interessante o contato com a empresa que
talvez no futuro pode ser o local de trabalho deles. Mas eu acho que faltou
uma valorizagdo por parte da empresa do que a escola ofereceu e o que ela
poderia oferecer. E os proprios alunos percebiam os pontos positivos a partir
do momento que eles tinham a oportunidade de participar de curso de danga,
de trabalhar com a confec¢do de desenho animado. Entdo, de repente, eles se
consideravam uns herois, porque quantos alunos em Uberlandia, ¢ em
quantas escolas, podiam passar por isso? Mas por outro lado, esse trabalho
foi uma coisa criticada (Professora 2. Entrevista).

Embora, de certa forma, tenham assimilado a “racionalidade econoémica” do discurso
empresarial, os depoimentos indicam que as professoras nao perderam de vista a concepcao de

escola publica, tendo o Estado como seu legitimo responsavel:

Mas acho que a escola ganhou, quisera que varias empresas tivessem esse
mesmo interesse em fazer parcerias, porque com o tempo, as fabricas seriam
mais produtivas e a escola so teria a ganhar. Agora uma coisa que tem que
ter muito cuidado é com relagdo aos responsaveis pela educagdo. Precisamos
fazer parcerias e da participacdo da sociedade para levar a escola publica
para frente, principalmente porque ficamos muito atrasados nesta questido da
tecnologia, a sala de aula ndo acompanha o que a TV mostra. Os alunos tem
acesso a recursos muito atraentes. Entdo nesse ponto as parcerias sao
importantes. Mas nao podemos tirar a responsabilidade dos governantes com
a escola publica. Tenho medo que isso acontega. Quanto mais as empresas
tomarem conta das escolas, mais o Estado vai se afastar de suas
responsabilidades. Eu acho que a gente precisa ter consciéncia disso. Nao
devemos evitar as parcerias, mas trabalhar conscientes disso, conscientes da
responsabilidade e obrigagdo do governo com a escola publica. Vocé nao
pode colocar dentro da escola pessoas que venham a assumir o papel de um
profissional da educagdo (Idem).

Percebe-se, nesta fala da professora, indicios importantes de uma tendéncia a resistir as
forcas ideologicas que operam no interior da escola por intermédio da empresa. Assim, na
escola também existem focos de resisténcia, o que implica em conflitos e numa possivel
construg¢do da contra-hegemonia do discurso e das praticas empresariais — representantes por
exceléncia do movimento do capital na sua atual fase. No interior das narrativas das

professoras, no entanto, pode-se perceber uma certa disputa de poder com a empresa, uma
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restricdo as agdes da empresa ou uma adesdo a elas. Fato esse compreensivel diante da
precarizagdo da escola publica, pois as expectativas quanto a contribuigdes para seu

fortalecimento sdo reais, embora com certa desconfianca nesse caso.

6.4. Recolocando o ethos da educacao publica ou levantando o olhar

Mas, o que hd, enfim, de tdo perigoso no fato de
as pessoas falarem e de seus discursos
proliferarem indefinidamente? Onde, afinal estd
o0 perigo?

Foucault

No decorrer do trabalho, o que esteve em foco foi o angulo do conflito, que diz respeito
ao modo pelo qual sdo operados alguns aspectos de uma politica cultural sob a égide da atual
dinamica gestorial, e as formas pelas quais incidem na esfera escolar. Creio, todavia, que a
investigagdo das dinadmicas de resisténcia, manifestas ou tacitas, € o modo pelo qual se
manifestam no cotidiano da escola sdo tarefas de significativa importancia, as quais
possibilitardo a compreensdao da constru¢do de mecanismos que objetivam contribuir para a
transgressdo, a alteracdo ou a desconstrug¢@o do discurso hegemonico do capital que circula na
escola, dentre outros espagos.

A luta pela garantia da escola, de fato publica, e seus principios democraticos requer
acdes que provoquem rupturas com a nova “racionalidade educacional” a qual pretende apagar
do imaginario social a idéia da educagdo publica como direito social e como conquista
democratica, parcialmente obtida apos anos de lutas sob o slogan da igualdade de
oportunidades, historicamente vinculada com o processo social de constru¢ao da cidadania
(Suarez, 1995).

Embora o projeto de parceria com a empresa e sua logica privatista, sob a égide dos
designios do capital, tenha se consolidado, ainda que parcialmente, a filosofia da escola parte
de principios diametralmente opostos aos da filosofia da empresa:

A Escola JP tem como proposta de trabalho com relagdo ao ensino-
aprendizagem colocar o aluno como sujeito, agente do processo de

conhecimento, de uma aprendizagem que ndo esgota em si mesma, mas que
lhe dé instrumentos para uma luta maior, que contribua de certa forma, para
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que ele seja agente de transformacdo social. Na busca de alternativas para
desenvolver uma pratica pedagodgica que entenda a escola como espago
especifico do saber e que deve abrir perspectiva para a formacdo do cidadao
(alvo da acdo da escola) participante e critico, os educadores vém se
preocupando com o desenvolvimento de um processo ensino-aprendizagem
vivo, rico, funcional, voltado para a realidade atual (Plano de
Desenvolvimento da Escola JP, 1998. Grifos meus).

Essas metas poderdo abrir um canal importante para recolocar a politica e algumas das
categorias que a constituem, como democracia e cidadania, no dominio da cultura cambiante
na escola; e, qui¢d, a recoloque também na esfera do social, reconvertendo uma tendéncia em
curso que torna a educacdo um bem privado, no sentido de mobilizar novamente os diferentes
setores da sociedade na compreensdo da educagdo como responsabilidade social € como um
bem publico. As proprias diretrizes politicas tragcadas pela escola nos fornece recursos para
definirmos algumas possibilidades de constru¢ao ou recolocagdo de uma utopia educacional
em tempos neoliberais e de contraposi¢do a uma filosofia do individualismo presente no

reforco da idéia do homo economicus da nova teoria economica da politica:

Nessa perspectiva, pretende-se deixar o aluno em condigdes de acompanhar,
de forma critica, as mudangas que ocorrem muito rapidamente no mundo
globalizado, motivando a sua permanéncia na escola, apresentando-a como
necessaria ao seu cotidiano. Nesse contexto, entendemos ser a escola uma
instituigdo com a ambicdo de educar para a cidadania, visando o sucesso
escolar e adotando uma “politica cultural” que ultrapassa os conhecimentos
sistematizados (das disciplinas escolares); e ndo uma escola que eduque
apenas para o mercado de trabalho, competitivo e excludente, que ndo a
considera como detentora de uma postura social e cultural efetivamente
produtiva. Pretendemos ser a nossa escola, uma NOVA ESCOLA
PUBLICA, que dé condi¢des aos alunos de expressarem as proprias
experiéncias de vida, e, partindo dessas, se desenvolva um processo de
aprendizagem que apresente novos conhecimentos, mas que estes nao
imponham certas categorias como unicas ¢ validas (Plano de
Desenvolvimento da Escola JP, 1998. Grifos meus).

A utopia esbogada pelo projeto da escola expressa uma compreensdo dos agentes
educacionais da correlagdo entre a escolaridade e a politica da cultura como elementos
garantidores da cultura democratica e da consolida¢do da cidadania. Os fundamentos para a
construg¢do do alicerce de tal projeto me parecem bem fundamentados, a partir de algumas

premissas manifestas no proprio texto elaborado pela escola:

- 0 aluno como sujeito e agente de transformagado social;

- aambi¢do de educar para a cidadania;
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- a adogdo de wuma politica cultural que ultrapassa os conhecimentos
sistematizados das disciplinas escolares;
- anegagdo de uma escola que eduque apenas para o mercado de trabalho;
- uma nova escola publica que ndo imponha certas categorias como unicas e

validas.

Embora, em determinado momento, a escola se proponha a desenvolver um projeto de
cariz neoliberal em parceria com a empresa, suas op¢des politicas expressas nessas diretrizes e
sistematizadas apds o término do projeto demonstram uma tendéncia em seguir uma trajetoria
tracada por um pensamento pedagogico de vertente critica e progressista. Tal perspectiva
obteve maior expressdo, no Brasil, sobretudo a partir do final da década de 70, apdés o
processo de “abertura politica”, mas, na década de 90, se encontra como ‘“espécie em
extingdo” diante das ingeréncias do Estado conservador e do amortecimento das intervengdes
dos movimentos sociais mediados pelas conseqiiéncias globais do capitalismo, as mudangas
do mundo do trabalho e seus impactos nas realidades especificas escolar e curricular.

A escola constitui-se, entdo, como um espaco de intercimbio de significados e de
padrdes culturais. Nessa perspectiva, os agentes educacionais se tornam importantes
mediadores na construgdo de “pontes” entre a cultura oriunda e circulante no espago
académico e aquela advinda do universo que a comunidade tem como referéncia. Assim, a
escola, enquanto mediadora de culturas, deve ser um espaco que garanta a pluralidade em
detrimento do consenso (parafraseando Nélson Rodrigues, “todo consenso ¢ burro™); o local
do cruzamento de varios discursos ao invés de um unico discurso considerado legitimo, por
isso oficial e unico; um local em que alunos e professores devam ser considerados como
sujeitos da educagdo. Como tal, é preciso que a escola considere também o seu discurso como
portador de memorias sociais diversificadas, ao tracar os parametros para a elaboragcdo da
politica de educacdo que se manifesta no seu projeto pedagogico.

Mas pensar uma escola dessa forma implica também pensar uma sociedade em que nao
haja o silenciamento de varias culturas, e que, para tal, estabeleca a transgressdo ou a
desconstrucao do discurso oficial, que tende para uma naturalizagdo das normas, do poder e da
desigualdade e exclue o dominio da politica da esfera do social.

A retorica empresarial presente nos documentos e proposicdoes para a educagdo

negligenciam temas como a fransformagdo social — a escola o recoloca como uma utopia e se
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situa enquanto possivel espaco de colaboragdo para sua consolidagdo —, ao supor a
inevitabilidade da hegemonia do capital para o desenvolvimento e evolucao da sociedade.

Na verdade, o modelo totalizador colocado pela empresa, ancorado nos paradigmas do
mercado, pressupde a homogeneizacao de praticas que visem ao paralelismo entre instituicoes
sociais como a escola e a logica privatista dos sistemas produtivos, negligenciando a cultura
heterogénea e as manifestagdes desta como espago de resisténcias e luta. Dessa forma, ¢ eleito
um padrao cultural que ¢ reproduzido por meio da regulagao moral e de nogdes fixas de uma
cultura e de um tipo de sociedade. Desconstruir a rigidez de uma visdo una e a suposta
neutralidade institucional torna-se um inevitdvel papel politico para aqueles que rejeitam a
imposicao de certas categorias como unicas e validas.

Ora, reconhecer isso ¢, a0 mesmo tempo, “negar uma escola que eduque apenas para o
mercado de trabalho™ e construir novos axiomas para “uma nova escola publica”. Considerar
a pluralidade de categorias ¢ um passo decisivo e importante para a compreensao de que as
dindmicas de raga, sexo, cor, classe sao elementos fundamentais para a consolidacdo de um
projeto com a “ambi¢do de educar para a cidadania” de forma responsavel e critica. Noutras
palavras, ¢ preciso “descolonizar o curriculo” (Silva, 1996). Tradicionalmente, o curriculo
escolar tal como se encontra organizado, corporifica formas dominantes de capital cultural,
reafirmando e legitimando as histdrias eurocéntricas, patriarcais, classistas, a0 mesmo tempo
em que marginaliza as experiéncias € as memorias culturais dos assim chamados estudantes
das “minorias” (Giroux, 1995). Assim, veicula-se de forma manifesta ou tacita nogdes
particulares sobre conhecimento e organizacao da sociedade, prescrevendo qual conhecimento
¢ legitimo ou ilegitimo e quais grupos sociais podem ser representados ou serem excluidos de
representagdo (Giroux, 1995; Silva, 1995; Apple,2000).

O questionamento desse formato curricular obteve maior expressdo por meio dos
Estudos Culturais. Em termos mais amplos, os Estudos Culturais significam uma
desestabilizagdo da ortodoxia dos saberes considerados legitimos, o que ocasiona certamente
um afastamento em relagdo as “narrativas mestras eurocéntricas, ao conhecimento disciplinar,
a alta cultura, ao cientificismo e a outros legados inspirados pela diversificada heranca do
modernismo” (Giroux, 1995:89). Ainda de acordo com Giroux (1995), hd pelo menos trés
pressupostos nos parametros desse afastamento. O primeiro deles diz respeito a desafiar a
no¢do de identidade nacional definida pela transmissdo da cultura tradicional ocidental por
muito tempo ligada a universidade. Os movimentos sociais assumem esse desafio ao

questionar as escolas que usam o conhecimento académico para emudecer os estudantes. Eles
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contestam a forma como as diferencas culturais de grupos subordinados sdo, com
freqliéncia, reguladas e controladas de forma a impedir os estudantes de se basearem em suas
proprias historias e experiéncias culturais.

Um outro elemento diz respeito ao papel da cultura da midia, com seus aparatos de
representacdo e sua mediagdo com o conhecimento para a compreensdao de como a dindmica
do poder, do privilégio e do desejo social estruturam a vida cotidiana de uma sociedade. Nessa
linha, o autor acredita que os Estudos Culturais ampliam nossa compreensao do pedagogico e
de seu papel fora da escola como local tradicional da aprendizagem. E, por fim, os Estudos
Culturais rejeitam o pressuposto de que os professores sdo simplesmente transmissores de
configuragdes existentes de conhecimento, estando implicados na dinamica do poder que
produzem, medeiam e legitimam em suas salas de aula. Ainda estd no centro de suas
discussdes o como democratizar as escolas de forma a capacitar aqueles grupos mal
representados ou nao representados no curriculo, e como fazé-los contar suas proprias
historias e se envolverem num didlogo respeitoso com outros grupos.

Diante desses pressupostos, Giroux (1995) sistematizou algumas consideragdes para se

desenvolver um trabalho a partir dessa abordagem:

1- Os Estudos Culturais focalizam os termos da aprendizagem em torno de questdes
relacionadas as diferengas culturais, ao poder e a histéria. Assim, tanto a construgao
do conhecimento curricular quanto a Pedagogia fornecem um espaco narrativo para
a compreensao e a analise critica de multiplas histdrias, experiéncias e culturas;

2- Os Estudos Culturais enfatizam o estudo da linguagem e do poder, contribuindo
para a compreensao de como a linguagem ¢ usada para moldar identidades sociais e
assegurar formas especificas de autoridade;

3- Os Estudos Culturais enfatizam o curriculo como mediador entre as experiéncias
portadas pelos estudantes € o conhecimento institucionalmente legitimado. Os
textos devem ser compreendidos no ambito do contexto de sua producdo historica e
social. Nao se pretende com isso desconsiderar a ‘“cultura erudita” em favor da
“cultura popular” mas estuda-las sob formas novas e criticas;

4- Os Estudos Culturais se comprometem com o estudo da producado, recepgdo e uso
de variados textos, ¢ da forma como eles estruturam as relagcdes sociais

considerando todas as formas auditivas, visuais e eletronicas que tém provocado
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mudangas na construgdo do conhecimento e nas formas pelas quais ele € produzido,
recebido e consumido;

5- Os Estudos Culturais argumentam em favor da importancia de se analisar a historia
ndo como uma narrativa linear, mas como uma série de rupturas e deslocamentos.
Assim, em vez de tomar a histéria dentro dos limites de uma tradigdo estreitamente
definida, os professores podem nomear e discutir as multiplas tradigdes e narrativas
que constituem as complexas e multi-estratificadas constru¢des, desdobramentos e
usos da identidade nacional. O ganho pedagodgico dessa abordadgem ¢ disponibilizar
aos alunos narrativas, historias locais € memorias subjugadas que foram excluidas e
marginalizadas nas interpretagdes dominantes da historia;

6- Por fim, uma outra questdo apontada pelos Estudos Culturais para a Pedagogia ¢ a
perspectiva de ultrapassar uma limitada énfase no dominio de técnicas e
metodologias, e de se voltar para um modo de producado cultural implicado na forma
como o poder e o significado sdo utilizados na construgdo e na organizacao de

conhecimentos, desejos e valores.

Partindo dessa perspectiva, também a escola enquanto espago de luta, poderd
corporificar nogdes que tendem a desconstruir ou transgredir determinadas formas de
conhecimento oficial e de concepcdo de organizacdo da sociedade, considerando a
heterogeneidade de culturas dos diferentes grupos sociais e rompendo com binarismos
maniqueistas presentes no curriculo escolar, que determina qual conhecimento ¢ legitimo e
qual ¢ ilegitimo; o certo e o errado, o que se deve incluir e o que se deve excluir; e a ditadura

da visdo eurocéntrica, una e estatica do conhecimento veiculado na dindmica escolar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sem mais nada para contar, curvo
a cabeca e tomo meu café,
enquanto o verso do poeta se
repete na lembranga: assim eu
quereria o meu ultimo poema. Ndo
sou poeta e estou sem assunto.
Lango entdo um dltimo olhar fora

de mim...
Fernado Sabino
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CONSIDERACOES FINAIS

(...) E, no entanto, o mundo esta ai, com os efeitos imediatamente visiveis da
concretizagdo da utopia neoliberal: ndo s6 a miséria de uma fra¢do cada vez
maior das sociedades mais avangadas economicamente, a disparidade
extraordindria entre as rendas, o desaparecimento progressivo dos universos
auténomos de produgdo cultural (cinema, editora¢do etc.) pela imposicdo
inoportuna de valores comerciais, mas também, e sobretudo, a destruicdo de
todas as instancias coletivas capazes de fazer frente aos efeitos da maquina
infernal — como € o caso do Estado, depositario de todos os valores universais
associados a idéia de publico, e também da imposi¢do generalizada, nas
esferas do alto escaldo da economia ou no seio das empresas, dessa espécie de
darwinismo moral, que, ao cultuar o “winner”, diplomado em matematicas
avangadas, instaura a luta de todos contra todos ¢ o cinismo (Bourdieu, 1998).

Tal como expressa Bourdieu, estamos presenciando um momento de perplexidade
frente aos dispositivos do neoliberalismo que impactam nas mais diferentes esferas do tecido
social, sobretudo nas dinamicas economica, politica, cultural e social, tendo aqui um alcance
expressivo no campo da educagdo escolar.

Conforme foi evidenciado no decorrer do trabalho, as politicas neoliberais se instauram
efetivamente a partir dos anos 70, tendo como cenario propicio para sua consolidacdo a crise
do modelo fordista e do Estado de Bem Estar e, como aliadas, a profunda recessao e a crise
fiscal, que configuram as dificuldades de o Estado administrar as contradigdes proprias do
movimento do capital. Nesta conjuntura marcada por uma intensa crise estrutural, substanciais
alteracdes no mundo do trabalho foram desencadeadas, provocando um incisivo processo de
reestruturacdo produtiva e econdomica; o dissolvimento de politicas sociais caracteristicas do
Estado de Bem Estar; a implantacao de reajustes social e politico; e a emergéncia de um novo
modelo de acumulagdo capitalista, o qual teve como alicerce a dinamica do mercado livre
enquanto dogma e reguladora dos novos cendrios competitivos promovendo, por sua vez, a
constitui¢ao de novos paradigmas organizacionais.

Essas dinamicas sdo visiveis mediante a configuracdo de novas praticas culturais e
politico-econdmicas, cujos desdobramentos incidem sobre a desregulamentagcdo dos direitos
dos trabalhadores; na base de representacao sindical; na produ¢do do desemprego estrutural;
no envolvimento estimulado dos trabalhadores a légica do capital; e na implementagdo da
automacdo diante da absor¢do de novas tecnologias, sobretudo aquelas de base

microeletronica.
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Para o enfrentamento das mudangas na organiza¢ao do mundo do trabalho, decorrentes
da reestruturagdo produtiva, tem sido consenso que os novos processos de trabalho requerem
do trabalhador um nivel de conhecimento mais complexo que nos padrdes anteriores, partindo
dai a necessidade de se investir na base de sua qualificacdo, tanto no interior dos sistemas
produtivos quanto no interior do sistema escolar. Este ultimo chama maior atencdo dos
diferentes setores, pois parte-se da premissa que, diante das complexidades presentes,
provocadas pelo avanco da reestruturagdo, o conteudo da qualificagdo requer uma formagao a
longo prazo, desenvolvendo diferentes habilidades cognitivas (capacidades de abstragdo,
raciocinio logico etc), além de variadas habilidades comportamentais (autocontrole,
autonomia, criatividade, autodisciplina, espirito de grupo etc). Acredita-se assim que tais
habilidades ou quesitos so se formam a longo prazo, perante um amplo processo de formacao,
e que sdo apreendidas sobretudo via institui¢do escolar.

Assim, a exigéncia de escolaridade basica, principalmente durante a década de 90,
esteve presente nas politicas dos diferentes segmentos sociais (organismos internacionais,
governamentais, empresariais e sindicais) como garantidora do desenvolvimento dessas
habilidades, ancorando-se ainda na pragmatica perspectiva da escolarizagdo como passaporte
para o ingresso dos paises em desenvolvimento na economia global entdo submetidos aos
quesitos exigidos pela roda viva da onda neoliberal. Se, por um lado, esse argumento ¢
corrente em diferentes setores da sociedade, por outro, € preciso considerar que, num contexto
marcado por intenso indice de desemprego estrutural, a exigéncia de aumento do nivel de
qualificagdo dos trabalhadores para a “empregabilidade” torna-se um ingrediente
imprescindivel para intensificar a seletividade no processo de qualificagdo e o decorrente
aumento da marginaliza¢@o dos trabalhadores com menor escolaridade.

Nesse contexto, presenciamos também o restabelecimento da teoria do capital humano
para fundamentar a investida desses setores na educagdo escolar, num deslocamento,
supostamente benéfico, das responsabilidades do Estado, em prover a educacdo escolar
enquanto um bem publico, para diferentes instituicdes assumirem tal “empreendimento” num
momento em que ocorre, por sua vez, um arrefecimento da participagdo efetiva de
movimentos sindicais e sociais em contraposi¢do aquelas politicas de cariz neoliberais
desencadeadas no periodo em questdo. Tal cendrio tornou-se propicio para a proliferagdo de
politicas que teve como referenciais paradigmas advindos do neoliberalismo — como € o caso
da adocao do modelo da Geréncia da Qualidade Total como referencial para a gestao escolar,

conforme a situagdo exposta sobre a rede estadual mineira; como também a crescente
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participacdo do setor empresarial, seja como provedor parcial de financiamento ou como
agente de intervencdo, na dinamica escolar.

Diferente do discurso empresarial que prega a produgdo de um perfil de estudante e de
um trabalhador criativo, autbnomo e com espirito de grupo, o que se presenciou tanto no
interior da empresa quanto da escola, ao se implementar o desenvolvimento dessas politicas,
continua sendo a forte prescri¢cao do trabalho e cerceamento dessas mesmas habilidades. Isso é
somado a uma intensa vigilancia dos estudantes e trabalhadores marcados pela “visibilidade”
do olhar empresarial para garantir o autocontrole e a docilidade desses agentes sob os
auspicios da disciplinarizacdo capitalista.

Exige-se ainda que a escola forme individuos com capacidade para usar sua contra-
argumentagdo, criatividade, iniciativa, intui¢do e raciocinio logico. Entretanto, ¢ possivel
identificar um complexo paradoxo no interior no discurso disseminado pelo empresariado
atual, e assimilado por parcela dos educadores, pois exige-se que o trabalhador seja um
“talento dindmico e pro-ativo”, mas, contraditoriamente sdo criados mecanismos para a
producdo do sujeito docil. Tal processo consolida o que Foucault (1987) denominou de
“Anatomia Politica”; ou seja, a imposi¢cdo do poder sobre o corpo dos outros, para a produgdo
da utilidade em termos econdmicos, que no atual contexto se caracteriza por produtividade,
bem como a docilidade, em termos politicos, pela imposi¢ao da obediéncia.

Nessa perspectiva, o discurso empresarial — com predominancia dos modos verbais
indicativo e imperativo — pode cristalizar conceitos e comportamentos definidos para
inviabilizar a contra-argumentacao de sua logica. Sao estabelecidos codigos de condutas para
a organizagdo escolar mediante os paradigmas da competitividade empresarial e a
implementacdo de mecanismos de premiacdo para formar vencedores, numa perspectiva
meritocratica, além de ajudar alunos “problematicos” ou “desajustados”, naturalizando ou
banalizando o éxito por meio de palestras com “profissionais modelo”. Assim, os complexos
problemas sociais que aflingem a educacao sdo reduzidos ao desempenho individual, que
poderé ser reduzido ou resolvido com a motivac¢do. Sao difundidos ainda conceitos abstratos,
genéricos e maquiados por uma retdrica espiritualista, tais como: coragem, sinergia,
motivagdo, missdo, auto-imagem, auto-estima etc. a fim de que ocorra a producdo da nova
subjetividade do (futuro) trabalhador, ao serem estabelecidos nexos entre o mundo do
trabalho e escola.

Ficou evidente, no decorrer deste estudo, que os conceitos e direcionamentos (im)postos

pelo Conselho de Educagdo Filiado a FIEMG e pelo Programa de Parcerias entre empresas e
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escolas sdo veiculados pelo “curriculo oculto” da escola além de assumir uma dimensao
pratica e operacional no seu interior. Isso pode criar um simulacro da realidade e ocultar as
condigdes reais de trabalho no mundo da producdo e os condicionantes que movem os
interesses do capital privado. Embora uma das proposi¢cdes do CEF seja ajustar os estudantes
“desajustados” — certamente com o proposito de disciplinariza-los para os designios do mundo
da produgdo —, ndo podemos ignorar a sua condi¢do de sujeitos sociais que sdo produtos e
produtores de uma historia e uma cultura e que carregam consigo também a possibilidade de
organizacdo, desconstrucdo e transgressao destes imperativos que aparentam solidos. Caso
contrario, absolutizaremos a infiltragdo dessa ldgica empresarial no imaginario dos sujeitos da
educa¢do de uma forma mecanicista ¢ totalizante.

Embora o quadro parega desalentador, ndo podemos ignorar a possibilidade de
organizacdo para a desconstrugdo desses imperativos. Uma das alternativas ¢ o controle e
fiscalizagdo pela sociedade civil da aplicagdo de recursos publicos,''' que inclui verbas de
origem federal, estadual e municipal destinadas a educagdo nos setores publico e privado.
Uma outra possibilidade ¢ o acompanhamento ou a participagdo nos legitimos foruns de
educagdo publica, como o Conselho Municipal de Educagdo, dentre outros, tentando assegurar
a publicizagdo da escola, e seus principios democraticos. E premente pensar ainda nos
mecanismos de restabelecimento de uma escola de fato publica, plural, democratica e que
eduque para a cidadania, rejeitando essa nova forma de maximiza¢ao da eficiéncia do
mercado, pela via escolar. E preciso também, que a escola se constitua como espaco, o qual,
mediante sua gestdo, contedos e metodologias haja questionamentos da historia oficial, da
naturaliza¢do das relagdes de poder, das desigualdades de classe, sexo, raga e submissoes
¢tnicas e culturais. Nao se trata de metas idealistas ou abstratas, mas possiveis de se
materializar, conforme demonstrou, em maior ou menor grau, a aspira¢ao de varios sujeitos da
educagdo, protagonistas desta pesquisa. Afinal, ainda ¢ tempo de construir um novo sentido
para o velho axioma “verds que o filho teu ndo foge a luta”, pois nada ¢ imutavel, inevitavel

ou inexoravel...

" Esse dispositivo é legitimado pela nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (Lei 9.394/96) no artigo 73,

ao prever a fiscalizagdo do Poder Executivo: “os orgdos fiscalizadores examinardo, prioriatariamente, na
prestagdo de contas de recursos publicos, o cumprimento do disposto no artigo 212 da Constitui¢do Federal,
no art. 60 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias e na legislagdo concernente”. Para a
viabilizagdo desta fiscalizacdo, essa mesma Lei prevé no artigo 72 que as receitas ¢ despesas com
manutengdo e desenvolvimento do ensino deverdo ser apuradas e publicadas nos balangos do poder Publico.
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