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RESUMO

Faz-se uma analise do estagio curricular nos cursos de Biblioteconomia do Estado
de Sao Paulo, através da opinido de alunos, ex-alunos e professores responsaveis
pelo estagio curricular. S&o verificados o0s seguintes aspectos: as atividades
desenvolvidas, como se estabelece a relacdao entre a teoria e a pratica, o
planejamento do estagio, as dificuldades para realizar o estagio e a influéncia

deste para a formacéao de profissionais criticos e reflexivos.

ABSTRACT

An analysis of the curriculum internship in the Library Sciences courses in Sao
Paulo State, based upon interviews with students, former students and the
teachers in charge of the curriculum internship is done. The following aspects are
verified: the activities developed, how the relation between theory and practice is
established, the internship planning as well as the difficulties for its realization and
its influence in the formation of critical and reflective Library Sciences

professionals.
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INTRODUCAO

O estagio curricular em biblioteconomia € atividade obrigatéria, constante do
curriculo minimo dos cursos de biblioteconomia, de acordo com a seguinte legislagéo:
Lei n? 6.494, de 1977, que dispde sobre estagios na formacgéao profissional; Decreto n®
87.497, de 1982, que trata da regulamentagdo dos estagios; Resolugdo n® 08, de
1982 do Conselho Federal de Educacao (CFE), que aprovou o novo curriculo minimo
de biblioteconomia. Essa atividade obrigatoria, na forma de estagio, deve ser
desenvolvida pelo aluno, fazendo parte de sua formacéo profissional, juntamente com
as outras disciplinas constantes do curriculo de cada curso.

A Lei 6494/77 determina que o estagio deve ser planejado, executado e
avaliado conforme os curriculos, programas e calendarios escolares, além de
propiciar a complementacdo do ensino e da aprendizagem com a finalidade de se
constituir em instrumentos de integracao, em termos de treinamento pratico, de
aperfeicoamento técnico-cultural e de relacionamento humano. (BRASIL, 1977).
No Decreto n? 87.497, que regulamenta a Lei n® 6.494, as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, que s&o proporcionadas aos
estudantes pela participacdo em situacoes reais de vida e trabalho, séo
consideradas como estagio. (BRASIL, 1982)

Como o estagio serve de integracdo entre a teoria e a pratica, o aluno deve
desenvolvé-lo de maneira a aplicar, na pratica, a teoria aprendida em sala de aula,
em situacdes reais vivenciadas em uma unidade de informacao (bibliotecas,

arquivos, centros ou servicos de informacao), completando sua aprendizagem.

A legislacdo determina que a carga horaria destinada ao estagio deve
corresponder a dez por cento da carga horaria total do curso, ndo deixando claro



em que momento o estagio deve comegar a ser desenvolvido, apenas estabelece
gue o mesmo ndo poderd ser inferior a um semestre letivo. Cabe a cada curso de
biblioteconomia determinar em que momento o aluno vai estagiar, bem como a
forma como isto ocorrera, ou seja, se o aluno devera vivenciar a realidade de
acordo com as disciplinas tedricas que esta aprendendo, se a experiéncia em um
ambiente real ocorrera ao longo do curso, ou ao final do mesmo, se podera
ocorrer em varios tipos de ambientes de informacéo, ou apenas em um unico,

além de outros procedimentos néo especificados.

Geralmente, nas Faculdades de Biblioteconomia, o estagio ocorre no
decorrer do curso. Em 1994 um grupo formado pelos professores de estagio dos
cursos de Biblioteconomia do Estado de Sao Paulo, sob a coordenacdo da
Associacao Brasileira das Escolas de Biblioteconomia e Documentacédo (ABEBD)
— Regido do Estado de Sao Paulo — realizou um estudo com o objetivo de tragar
diretrizes minimas para a realizacdo do estagio nos cursos sob sua jurisdicdo. O
grupo recomendou que as atividades de estagio fossem iniciadas no 12 ano letivo,
com visitas aos diversos tipos de unidades de informacgéo e, a partir do 2° ano
letivo, os alunos deveriam realizar o estagio em pelo menos dois tipos de unidades
de informacdo. Também se padronizou formularios de avaliagdo do estagiario,
contrato de concessédo de bolsa, roteiro de acompanhamento pela unidade de
informacgao durante a visita e roteiro para elaboragao de relatério final (PAULINO,
1994).

No caso especifico da Faculdade de Biblioteconomia da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas (FABI/PUC-Campinas), quando da
implantagcéo do novo curriculo minimo determinado pelo CFE, em 1984, o estagio
era obrigatério a partir da 2% série do curso e estendia-se até a 4% série,
independentemente do tipo de unidade de informacdo. Porém, era planejado de
maneira tal que o aluno pudesse colocar em pratica as atividades as quais ele
estivesse apto a executar, de acordo com a teoria aprendida em sala de aula.



Em 1991, essa Faculdade estudou uma alteracdo no seu curriculo pleno,
visando adequar o futuro profissional bibliotecario as necessidades de um
contexto social e cultural, quando se levou em conta o compromisso de formar o
aluno com um novo perfil, face ao surgimento das novas tecnologias
automatizadas da informacéo. Esse curriculo foi implantado em 1992 e esta em
vigor até a presente data. O estdgio no novo curriculo continua sendo
desenvolvido ao longo do curso, a partir da 2* série, porém € obrigatéria a sua
realizacdo em oito tipos diferentes de unidades de informacao, a saber: biblioteca
publica, biblioteca escolar, arquivo, biblioteca universitaria na area de exatas,
biblioteca universitaria na area de humanas, biblioteca universitaria na area de

biomédicas, biblioteca especializada, centro e/ou servigo de informacao.

Essa fragmentacao ocorrida com o estagio no curriculo da FABI, bem como
as recomendacbes feitas pelo Grupo de Trabalho sobre Estagio em 1994,
levantaram varias questdes para o docente envolvido com a situagdo. A medida
em que se assumia a responsabilidade pela coordenacdo do estagio, havia a
preocupacao constante de encaminhar o aluno aquelas unidades de informacgao
que valorizassem e completassem sua formacdo, de acordo com a realidade da
profissdo, e nas quais pudesse, de fato, desenvolver o estagio de maneira a
colocar em pratica a teoria aprendida e a vivenciar a realidade da profissdo. Tais

questdes compreendiam 0s seguintes aspectos:

O aluno teria condicdes, nesse novo modelo de estagio, de colocar em

pratica a teoria aprendida?

e Se 0s servicos-meio, por exemplo, como o processamento técnico
fossem semelhantes nos varios tipos de bibliotecas, haveria necessidade
de o aluno estagiar em todas elas?

e Existiria uma relagao efetiva entre a teoria e pratica?

e Qual deveria ser a melhor maneira de desenvolver o estagio face a

formagéo pretendida para o profissional qualificado?



Para responder a essas indagacoes, foi desenvolvido o presente trabalho
que objetivou analisar o modelo atual de estagio curricular existente nas Escolas
de Biblioteconomia do Estado de Sao Paulo e, também, verificar se 0 mesmo esta

permitindo que o aluno coloque em pratica, adequadamente, a teoria adquirida.

Os objetivos especificos desta pesquisa foram:

e Analisar a opinido de alunos, ex-alunos e professores responsaveis pela
pratica, em relacdo ao estagio curricular proposto pelos cursos de
biblioteconomia do Estado de Sao Paulo.

e Verificar, através dos alunos, ex-alunos e professores, como vem se
dando a aplicacao pratica, durante a realizacdo do estagio, dos
conhecimentos tedricos adquiridos pelos estudantes de biblioteconomia,
em face dos modelos de estagio curricular adotados por estes cursos de
biblioteconomia analisados.

e Verificar, através da opiniao de alunos, ex-alunos e professores, como o

estagio curricular contribui para a formacao do profissional.

Para atingir tais objetivos, o presente trabalho foi iniciado pelo estudo da
literatura pertinente a estagio curricular, analisando o conceito, as funcdes, os
objetivos e as formas da sua realizagédo, procurando, nas areas de biblioteconomia
e de educacéo, trabalhos relativos ao tema. Constatou-se que a referida literatura
€ escassa na area de biblioteconomia, sendo poucos os trabalhos publicados.
Portanto, deteve-se mais em trabalhos da area de educacao que possui uma rica
bibliografia sobre o assunto. Também foi feito um estudo sobre as formas de
relacdo teoria-pratica, aplicaveis a organizagao curricular de cursos de formacao
profissional, principalmente a de profissionais praticos, e que discutem a formacéao
reflexiva.

Os topicos sobre estagio curricular — conceitos, fungdes, objetivos e
importancia — bem como a relacdo teoria-pratica e a formagcdo de profissionais



reflexivos séo tratados na revisdo da literatura que constitui o Capitulo | deste

trabalho.

No Capitulo Il, sdo descritos 0 método utilizado, os sujeitos e instrumentos

da pesquisa, a coleta e a analise dos dados.

O Capitulo Il apresenta os resultados da pesquisa, no qual se procura
constatar se 0 modelo de estagio curricular adotado cumpre sua fungao e seus
objetivos; como ocorre a relacdo teoria-pratica e como o estagio influencia a
formacdo do bibliotecario, de acordo com o estudado na revisdo tedrica do

trabalho.

No Capitulo IV, sdo apresentadas as consideragdes finais, com o propdsito

de indicar pistas para o aprimoramento do futuro profissional bibliotecério.






CAPITULO |

REVISAO TEORICA

Para embasamento deste trabalho, procurou-se, na literatura especializada,
as principais pesquisas sobre estagio curricular (também denominado de estagio
supervisionado), seu conceito, seus objetivos e finalidades, sua importancia, bem
como sua funcao de articulacao entre os componentes tedricos e praticos da

organizagao curricular de um curso de formacao profissional em nivel superior.

O Estagio Curricular

Sao varios os conceitos sobre estagio na literatura especializada. Para que
seja melhor entendida sua definicdo, serdo analisados alguns desses conceitos,
comegando pela definicdo dada por FERREIRA (1986, p.273), onde ele conceitua
estagio como “aprendizado, exercicio, pratica, tirocinio (de advogado, médico,
dentista, etc.); situagédo transitéria, de preparagédo.” O estagio € o treinamento
pratico do aluno durante sua formacgéo profissional ao longo dos anos que levara
para graduar-se. E o exercicio orientado da profissio que permite o
desenvolvimento do desempenho eficaz na execugcdao das técnicas (SANTOS,
1975).

A Lei n.2 6494, de 07 de dezembro de 1977, dispde sobre os estagios de

estudantes de estabelecimentos de ensino superior e de ensino profissionalizante



de 2°. grau e supletivo (BRASIL, 1977). Esta lei é regulamentada pelo Decreto n.?
87497, de 18 de agosto de 1982, que considera estagio como “as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao estudante pela
participagdo em situagdes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo realizada
na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado,
sob a responsabilidade e coordenacao da instituicdo de ensino” (BRASIL, 1982).

A nova Lei de Diretrizes e Bases, Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

em seu artigo 82, faz mencao ao estagio da seguinte forma:

Artigo 82 — Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para a
realizacdo dos estagios dos alunos regularmente matriculados no ensino
médio ou superior em sua jurisdi¢ao.

Paragrafo unico — O estagio realizado nas condigbes deste artigo néo
estabelece vinculo empregaticio, podendo o estagiario receber bolsa de
estagio, estar segurado contra acidentes e ter cobertura previdenciaria
prevista na legislacao especifica.

Em relacdo a essa nova legislacdo, SOUZA (1997, p. 121-2),

comentando a Lei n® 9.394, escreve que:

cabera a cada sistema (Uniao, Estados, Municipios e Distrito Federal) baixar
norma regulamentando o estagio em cursos médios e superiores sob sua
respectiva jurisdicdo. Antes a matéria era de alcada federal, com lei
especifica obrigatéria para todos os sistemas. Essa mudanca descentraliza a
competéncia normativa nessa matéria O que podera ocorrer é que, para um
mesmo curso profissional a ser dado em escolas federais e estaduais, os
estagios tenham duracéo diversificada.

Ou seja, o estagio curricular continua sendo obrigatério, porém a
flexibilidade da duracdo do mesmo € muito ampla, influindo sobremaneira na

formacao do profissional e criando diferengas de uma regido para outra.

BURIOLLA (1995, p.17), quando apresenta varios aspectos sobre o estagio
supervisionado em cursos de servico social, tais como a legislacdo, as
concepcoes de estagio, as estratégias e planejamento, escreve que: “o estagio é o
locus onde a identidade profissional do aluno é gerada, construida e referida;

8



volta-se para o desenvolvimento de uma agédo vivenciada, reflexiva e critica e, por

isso, deve ser planejada gradativa e sistematicamente.”

Na Biblioteconomia, o estagio é o treinamento supervisionado em
bibliotecas, com a finalidade de desenvolver habilidades, colocar em préatica os
conhecimentos tedricos adquiridos pelos alunos durante o curso, com énfase na
visdo geral dos servigos de qualquer tipo de biblioteca e/ou servigco de informacgao

e colocar o aluno em contato com a realidade.

MOURAO (1979, p.118), em seu trabalho onde alerta o profissional
bibliotecario sobre a importancia da profissao, coloca “o estagio como uma
complementagdo do curso de biblioteconomia, enfatizando sua importancia no
sentido de proporcionar ao aluno, juntamente com o acompanhamento teérico,

uma visao da profissdo.”

Também para a formacdo em outras profissées, o estagio supervisionado
tem o mesmo sentido, como se pode observar em PENTEADO (1995, p.11)
quando se refere a formagdo do professor: “o estagio supervisionado tem por
objetivo geral propiciar ao estudante experiéncia profissional. O estagio
supervisionado visa, especificamente, levar o estudante a relacionar a teoria e a

pratica em situagao real”.

O mesmo acontece na formacao do assistente social, como é observado
em BURIOLLA (1995, p.79), quando afirma que:

o estagio supervisionado é imprescindivel na formacao do assistente social.
Este é concebido como uma situagdo-processo de ensino-aprendizagem.
Neste sentido, é o locus apropriado onde o aluno desenvolve a sua
aprendizagem pratica, o seu papel profissional, a sua responsabilidade, o
seu compromisso, o espirito critico, a consciéncia, a criatividade e demais
habilidades profissionais esperadas em sua formagéo.



A PUC-Campinas, com o intuito de estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento do estagio curricular nos seus cursos de graduagao, conceituou

estagio como:

Uma atividade de carater pedagdgico-profissional, que articula a escola e o
mundo do trabalho, o saber académico e o saber da experiéncia e que
integra a estrutura curricular a um projeto educacional amplo. E um
momento privilegiado para a integracdo teoria-pratica, a partir de uma
experiéncia vivida, inserida em um contexto que envolve diferentes visdes e
dimensbes da realidade (social, econémica, politica, cultural, psicolégica,
ética e técnica), possibilitando a formacdo de um profissional critico e
criativo, em condigdes de enfrentar desafios (PUC-Campinas, 1998, p.35).

Varias sao as definicbes de estagio curricular ou supervisionado que
aparecem na literatura técnica. O melhor conceito que se observou e,
pessoalmente, com o qual se concorda, foi o dado por RODRIGUES (1995, p.44-
5), em sua pesquisa, onde se levantaram normas e critérios sobre o estagio

curricular em psicologia:

o estagio deve promover a aprendizagem através de uma experiéncia
supervisionada visando ao desenvolvimento global do estagiario em nivel
teorico-pratico, social, cultural e ético. A supervisdo ocorre em dois niveis: o
didatico e o profissional. O estagiario tem a supervisao académica ligada a
instituicdo de ensino e a supervisdo de campo realizada pelo elemento da
organizacao concedente do estagio.

Com isso, o papel do supervisor, na instituicdo de ensino, € o de selecionar
o melhor campo de estagio (aquele em que o estagiario pode desenvolver suas
habilidades), encaminhar o aluno para o mesmo e fornecer informacbes ao
profissional da organizacdo concedente a respeito das atividades que o estagiario
esta apto a desenvolver. Quanto ao supervisor de campo do estagio, este deve
atribuir as tarefas para as quais o aluno estaria preparado teoricamente, observar
0 seu desempenho e relatar ao supervisor da instituicdo de ensino. Desta forma,
havera uma integracdo entre as duas instituicées, e serd possivel um feedback
das acgdes do aluno, podendo-se fazer uma analise da relacao teoria e pratica.
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Ainda em relagcédo ao supervisor do estagio, ROQUE & OHIRA (2000, p.2),
em sua pesquisa sobre as caracteristicas técnicas, de personalidade e de

interacao do supervisor de estagio e do estagiario, entendem que:

na formagdo do profissional em Biblioteconomia, o supervisor de estagio,
tem um importante papel, pois cabe a ele, supervisionar as tarefas e
atividades praticas desenvolvidas nas bibliotecas/unidades de informagéo,
pelos estagiarios — estudantes do Curso de Biblioteconomia.

De modo geral, e de acordo com o regulamento de estagio da Faculdade de

Biblioteconomia da PUC-Campinas, os objetivos do estagio sao:

1) Viabilizar experiéncias diversificadas que contribuam para o
aprimoramento do estagiario, mediante atividades em que teoria e prética
se interpenetrem;

2) Desenvolver o espirito de investigacao e atitude cientifica através do
apelo a capacidade de critica objetiva, de iniciativa, de criatividade e de
tomada de decisdo para a solucdo de problemas e aquisicdo de
independéncia e seguranca no desempenho de suas fungdes profissionais;
3) Proporcionar aos estagiarios condi¢des de complementagédo do ensino e
da aprendizagem, a fim de se constituir em instrumento de integragdo, em
termos de treinamento pratico, de aperfeicoamento técnico-cultural,
cientifico e de relacionamento humano. (PUC-Campinas, s.d.)

Através da Assessoria Técnica de Estagios da PUC-Campinas (s.d.), foi

estabelecido que:

o estagio, além do aspecto de ordem profissionalizante, deve proporcionar

ao académico:

e visualizagdo, com maior clareza, da finalidade de seus estudos e a
mensuragao de suas possibilidades;

e a contribuicdo no cenario de formagdo humanistica, abrangente nos
aspectos de relacionamento humano e de cunho social;

e 0 desenvolvimento e a consciéncia da produtividade e a aquisigdo de uma
atitude de trabalhos sistematizados;
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e através do conhecimento a vivéncia ‘in loco’ a real interagdo com uma
estrutura empresarial;

e a amenizagdo do impacto da passagem da vida escolar para a vida
profissional, através da progressividade;

e 0 entendimento das regras do Mercado de Trabalho, envolvendo uma
auto-analise maior, senso critico e a aquisicdo de uma postura a nivel de
responsabilidades.

De acordo com a Lei n® 6.494, em seu artigo 1¢, paragrafo 2°:

Os estagios devem proporcionar a complementacdo do ensino e da
aprendizagem a serem planejados, executados, acompanhados e avaliados
em conformidade com os curriculos, programas e calendarios escolares, a
fim de se constituirem em instrumentos de integracdo, em termos de
treinamento préatico, de aperfeicoamento técnico-cultural, cientifico e de
relacionamento humano (BRASIL, 1977).

OTT e outros (1988, p.69), em seu estudo sobre as experiéncias do estagio
curricular na Faculdade de Educacao da Universidade Federal do Rio Grande do

Sul, escrevem que:

0 objetivo do estagio curricular € proporcionar uma aprendizagem em que 0
estudante possa interagir com a realidade do trabalho, reconstruindo o
conhecimento pela anélise e reflexdo de sua pratica. Nesse sentido o estagio
necessariamente assume as dimensdes da pesquisa, caracterizada pela
construcdo do conhecimento.

Para as mesmas autoras,

esta idéia se distingue dos modelos usuais de estagio curricular em que essa
atividade é extremamente restrita, limitando-se, em geral, a uma atividade
terminal de curso. Baseado no pressuposto de que a aprendizagem
antecede a pratica, este modelo privilegia a concepgao de que é durante o
estagio curricular que o aluno deve aprender a aplicar as teorias que lhe
foram propostas (OTT e outros, 1988, p.69).

PIMENTA (1995, p.65), quando analisa as atividades de estagio em cursos
nos Centros de Formacgédo e Aperfeicoamento do Magistério, é de opinido que a
“finalidade do estagio é levar os alunos a uma anadlise das realidades sobre as
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quais atuardo, e também servir como fonte de experiéncias concretas para as

discussdes sobre as questdes de ensino e procedimentos pedagdgicos.”

Para GUEDES (1976, p.92), em seu trabalho, no qual apresenta um modelo
referencial de habilidades profissionais do bibliotecario, escreve que o estagio
supervisionado € considerado como ponto alto da formacao profissional e deveria:

1) desenvolver o dominio de habilidades, técnicas e atitudes, possibilitando
a aquisi¢ao de experiéncia profissional;

2) preparar profissionais competentes e capazes;

3) proporcionar melhor formacado profissional, incentivando o trabalho
educativo e social do bibliotecario, obtendo melhor qualidade dos
profissionais que passa a formar;

4) possibilitar o conhecimento da profissao, através de uma pratica efetiva;

5) permitir a confrontagcao entre o conhecimento tedrico adquirido no curso
e a pratica adotada na biblioteca de estagio;

6) dar oportunidade de solucionar problemas técnicos reais sob orientagao
segura e cuidadosa do supervisor;

7) possibilitar a visdo de uma biblioteca em funcionamento, detectando
problemas técnico-administrativos;

8) possibilitar treinamento técnico de acordo com a rotina adotada pela
biblioteca de estagio;

9) possibilitar um aprimoramento das praticas e métodos assimilados nos
cursos, modelando-os as exigéncias do mercado de trabalho e dos
mecanismos de modernizagao tecnoldgica em atuacao nas bibliotecas;

10) propiciar a proposicao de solugbes aos problemas eventuais e/ou aos de
carater permanente, identificados nos campos de estagio;

11) avaliar procedimentos, técnicas e metodologias utilizados;

12) propiciar o desenvolvimento da consciéncia profissional;

13) desenvolver a capacidade de adaptagdo as situagbes e o espirito de
criatividade profissional.

Além dos objetivos ja delineados anteriormente, € importante destacar as
funcdes do estagio curricular, ou seja, as atividades que o aluno deve desenvolver
durante o estagio, pois as mesmas influenciam de maneira significativa na
formacao do futuro profissional, uma vez que a pratica € um dos componentes

mais importantes na formacao de qualquer profissional.

No trabalho de STUMPF (1979), sao discriminadas as funcées manifestas e
latentes do estagio. As fungdes manifestas sdo aquelas inerentes ao estagio, ou
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seja, as que estdo previstas no estagio curricular. Ja as fungdes latentes néao
estao previstas durante o estagio.

Assim, STUMPF (1979, p. 28-29) classifica como fungbdes manifestas do

estagio as seguintes:

e Para a educagédo — contribuir para o processo de ensino-aprendizagem,
complementando e integrando os conhecimentos tedricos; contribuir para
o desenvolvimento de habitos e habilidades especificas; possibilitar ao
aluno a aquisi¢cdo de atitudes profissionais. Estas fun¢des, quando bem
desempenhadas, diminuem a inseguranca do aluno ao ingressar no
mercado de trabalho profissional;

e Para o campo de trabalho — concorrer para a introdugcéo de novas idéias,
impedindo a estagnagdo da empresa; servir de comunicagdo entre o
campo de trabalho e o sistema de ensino; auxiliar as empresas no
recrutamento, selecéo e treinamento de pessoal, reduzindo o investimento
que as organizacdes estdo sujeitas quando contratam profissionais
recém-formados, sem pratica, pois abrevia o periodo de adaptacao
profissional antecipando sua utilizagcdo e o aperfeicoamento da mao-de-
obra desejada.

As funcoes latentes, ou finalidades nao previstas no estagio sao:

e Para a educagédo — utilizar o estagiario em lugar de um profissional
qualificado ou de um funcionario menos capacitado; nos dois casos ha
prejuizo para a formagédo do aluno, revelado através do sentimento de
incapacidade ou de falta de motivacao para o exercicio profissional:

e Para o campo de trabalho — contribuir para aumentar os recursos
humanos da empresa e utilizar o estagiario como m&o-de-obra de baixo
custo; essas finalidades, ndo previstas para a realizacdo do estagio,
podem influir nas expectativas que o grupo mantém sobre o aluno e,
conseqlientemente, sobre seu desempenho (STUMPF, 1979, p.32).

A autora coloca como fungbes manifestas as atividades que constam do
programa de estagio da UFRGS que sao, dentre outras: empréstimo de materiais,
preenchimento de controle e estatistica, redacao de correspondéncia, atendimento
ao usuario, pesquisa de nome certo, determinacao da notacado de autor para suas
entradas, aplicagdo de normas da ABNT, acompanhar a orientacdo da
apresentacao de trabalhos originais, acompanhar a realizacdo de pesquisas
bibliograficas, selecao (verificacdo de obras ja existentes na biblioteca), aquisicao

14



(concorréncia, manutencgao de ficharios internos), setor de permuta de publicacdes
etc.

Para as funcoes latentes, STUMPF (1979) considera aquelas atividades
que cabem a um auxiliar de biblioteca desenvolver, que s&o, dentre outras:
conferir os pedidos de aquisicdo com o acervo, preparar e encaminhar ordens de
compra, receber e conferir obras adquiridas, abrir e conferir folhas dos livros,
colocar os carimbos da biblioteca, registrar o material bibliografico recebido,

conferir e arquivar faturas etc.

Porém, acredita-se que o aluno deva saber executar ndo s6 as primeiras
atividades, mas também essas ultimas, com a finalidade de poder treinar os
auxiliares (pessoas que executam as Ultimas atividades em uma unidade de
informagao) que porventura venha a ter sob seu comando, quando se tornar um
profissional bibliotecario. A opinido é que se forem atribuidas apenas as ultimas
atividades ao aluno — e na existéncia de um auxiliar na biblioteca — nao Ihe dando
oportunidade de realizar as atividades relacionadas primeiramente, entdo as
funcbes latentes tornar-se-do negativas e fardo com que o aluno ndo exercite o
ato de refletir sobre suas acoes e seja utilizado como méao-de-obra de baixo custo,
passando-lhe uma idéia errada da profissao.

STUMPF (1979, p.27) afirma ainda que a finalidade especifica do estagio é

contribuir para o processo de ensino aprendizagem, para o desenvolvimento
de habitos, habilidades e atitudes profissionais, diminuindo a hesitagdo do
aluno e valorizando sua profissdo. Somente a participacdo em um variado
numero de atividades semelhantes as que ele vai executar como profissional
fardo com que o estagio desempenhe adequadamente essas funcdes para o
aluno.

O estagio ocupa papel relevante na formacao do profissional. Desse modo,
pode-se iniciar a discussao sobre sua relevancia com CORTES (1993) quando
afirma que a importancia do estagio supervisionado se apéia no fato de ser

visualizado como um periodo de iniciagdo profissional, no qual o aluno se auto-
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constrdi, edifica a sua realidade profissional e pessoal. A relevancia do estagio
também fica clara, quando COSTIN (1994), analisando o estagio supervisionado
de biblioteconomia da Universidade Federal do Parana, enfatiza que esta
atividade curricular é obrigatéria, tem duracdo minima e carga horaria definida,
prevé supervisdo e avaliagdo; também envolve atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural proporcionadas ao estudante em situacdes reais de vida e
de trabalho.

Qualquer formagao profissional deve capacitar individuos para reagirem
frente a determinadas situacdes, possibilitando que eles escolham a melhor. Esta
capacidade de escolha s6 € obtida quando ha um perfeito equilibrio entre o
conhecimento teérico e a experiéncia pratica em quantidade suficiente para o
profissional ter confianga e seguranca no trabalho que realiza. Dessa forma, o
estagio curricular tem papel fundamental no curriculo de qualquer curso, uma vez
que € a forma mais significativa de preparo de profissionais para atuarem
satisfatoriamente no mercado de trabalho, reunindo a teoria e a pratica e

colocando o aluno frente a situagdes reais.

O estagio deve, entéo, ser visto como formulador de problemas e exercicios
reais para o aluno, deve propiciar uma identificacdo com a realidade, contribuindo
para o amadurecimento do futuro profissional, permitindo-lhe maior agilidade para
resolver os problemas que surgirem no dia-a-dia de uma unidade de informacéo.
Nesse sentido, SANTOS (1975, p.3), escrevendo sobre os fatores que influenciam
o desempenho de alunos de biblioteconomia durante o estagio, tem razédo quando
diz que “... o desenvolvimento de qualquer setor s6 depende de um conhecimento
mais perfeito da realidade; no caso a formagdo de profissionais habilitados; esse
conhecimento sé podera ser obtido através de uma pratica alcangada no estagio.”
Nessa mesma direcao, OTT e outros (1988, p.70) reforcam a opinido de Santos ao
considerar que “o conhecimento emerge entdo da interacdo com o ambiente, da
revisdo dos referenciais teoricos, da reflexdo sobre a pratica desenvolvida que
conduzem a construgcdo de novas teorizagdes.” O estagio propicia analise
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conjuntural dos conteudos tedricos estudados nas disciplinas de formacgao
profissional, possibilitando uma compreensao critica por parte do aluno. O trabalho
de critica deve ser feito sobre os conteludos gerais e especificos, com o fim de

demonstrar como é a realidade.

A experiéncia pratica € adquirida através do estagio, que tem papel
relevante na formagé&o profissional, pois auxilia o estudante a obter competéncia e
a se transformar no profissional de amanha, oferecendo-lhe a possibilidade de
identificar, com maior clareza, a finalidade de seus estudos e de mensurar suas
possibilidades. Portanto, o estagio deve ser muito bem desenvolvido, pois,
basicamente, é através dele que existirdo bons, ou maus profissionais. Diante
disto, deve-se destacar a importancia do modelo de estagio adotado durante o
curso. Nesse sentido, vale ressaltar o que afirma KULCSAR (1991, p.64), em seu
trabalho com alunos de pratica de ensino em ciéncias sociais da PUC-SP, “...
considero os estagios supervisionados uma parte importante da relacao trabalho-
escola, teoria-pratica, e eles podem representar, em certa medida, o elo de

articulacao organica com a prépria realidade.”

Alguns pontos devem ser observados para que o estagio atinja plenamente
0S seus objetivos, tais como: o planejamento prévio, a escolha da unidade de
informacdo que vai servir de campo de estagio, 0 nimero de horas etc.. Sem
esses cuidados, o estagio podera se transformar numa experiéncia negativa, pois
o aluno sem orientacao adequada nao alcanga os objetivos que poderia atingir, ou
seja, um modelo de estagio curricular permite o planejamento prévio e a
orientagdo que o aluno necessita para desenvolvé-lo. Aqui vale ser lembrada a
adverténcia de MACAMBYRA & AMBROZIO (1984, p.21), colocada em seu

trabalho sobre mercado de trabalho, “... a figura do estagiario s6 se justifica ao
lado da figura do profissional bibliotecario. O estagiario que se deixa usar para
ocupar o lugar de um profissional é, antes de mais nada, um explorado.” Assim, é
recomendavel que o aluno procure uma biblioteca dindmica, com um profissional

preocupado com seu trabalho, permitindo que adquira experiéncias positivas e
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valiosas. Se nao existir um bibliotecario no local do estagio, o aluno ndo deve
assumir sozinho a biblioteca, pois, provavelmente, ndo tera condicoes de arcar
com todos os problemas técnicos e administrativos com que possa se deparar.
Um modelo de estagio curricular deve prever todas as possibilidades descritas

acima e procurar solugdes para as mesmas.

Nesse sentido, o local onde o estagiario desenvolvera suas atividades deve
proporcionar as condicées necessarias, a fim de que os objetivos do estagio sejam
alcancados, e que sejam oferecidas a ele aquelas condigcdes descritas
anteriormente. Na prépria Lei 6.494, de 07 de dezembro de 1977, em seu artigo 1,
paragrafo 1, é colocada essa questao: “O estagio somente podera verificar-se em
unidades que tenham condi¢cdes de proporcionar experiéncia pratica na linha de
formacéo, devendo o estudante, para esse fim, estar em condicbes de estagiar,
segundo o disposto na regulamentacao da presente Lei.” (Brasil, 1977)

Apesar do que estabelece a lei sobre os cursos terem que fornecer
condicoes para a realizacdo do estagio e, também, o supervisor da entidade
campo de estagio exercer papel importante para o aluno, existem algumas
dificuldades para o desenvolvimento da pratica. Duas dificuldades sdo apontadas
por ELENA (1985, p. 77), quando escreve sobre o estdgio como meio de

profissionalizacgao:

De um lado nem todas as escolas ou faculdades podem suprir as condi¢coes
necessarias para a execucao do estagio (falta de pessoal especializado para
supervisao, falta de equipamentos, falta de recursos para o setor). De outro
lado, a falta de compreensdo e a desconfianca que muitas empresas e
instituicoes ainda tém com relacao a figura do estagiario.

A formacao do bibliotecério “sé sera completa a partir do momento em que de
posse das técnicas biblioteconémicas, ele parta para a aplicagcdo das mesmas, numa
pratica dentro de um contexto real” (MOURAO, 1979, p.117). Isso s6 é possivel,
quando o estagio é realizado em uma biblioteca onde existe um profissional,
independente de o estagio estar sendo feito como uma disciplina obrigatéria.
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As unidades de informacao que participam de programas de estagio ajudam
a formar melhores profissionais, pois no futuro elas terdo mao-de-obra qualificada.
No entanto, muitas bibliotecas ndo se preocupam em estabelecer um programa de
estagio e nem mesmo seguir o planejamento sugerido pelo curso, aceitando o
aluno para que realize somente as tarefas que os demais funcionarios ndo gostam
de desenvolver. A experiéncia mostra que algumas instituicdes contam com o
estudante para solucionar problemas ocasionais ao confiar-lhe a execucao de
determinada atividade supervisionada, ou nao, por um profissional. E o caso, por
exemplo, de o aluno executar apenas o tratamento técnico do livro, ou o registro
do periddico, ou a indexagcdo de material especial, ou o atendimento de usuarios
no balcdo de empréstimo, tarefa que lhe coube face a caréncia de profissional.
Isso é extremamente prejudicial ao estudante, pois, como afirma MOURAO (1979,
p.121), quando alerta o profissional bibliotecario sobre a importancia da profissao,
“colocar este estagiario em constantes servicos de rotina, cansativos as vezes
para o bibliotecario, € bitola-lo, e ndo permitir que ele cresca, impedindo assim o

crescimento da classe.”

Apesar de o bibliotecario executar, no seu dia-a-dia, servigos de rotina, o
estudante necessita passar por todo tipo de experiéncia técnica e administrativa
(nao ficando apenas nos servigos rotineiros), analisando os pontos positivos e
negativos que l|he permitirdo implantar e administrar novas unidades de
informagéo, colocando em pratica toda a teoria adquirida, ndo deixando em
segundo plano nenhum conhecimento aprendido. Desta forma, ele tera uma visdo
completa da profissdo e de todas as atividades que o profissional pode
desenvolver e ndo pensara que existem apenas servicos de rotina, mas também
outros. Isto permitira que o aluno, apos se formar, tenha um leque de atividades

para desenvolver com as quais melhor se identifica.
Nao tendo adquirido a pratica que o estagio bem planejado e dirigido pode

lhe proporcionar, o estudante, provavelmente, ndo tera condi¢bes de enfrentar
todos os problemas técnicos e administrativos com que venha a se deparar e
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podera cometer falhas, podendo passar uma imagem errada do profissional de
biblioteconomia. Para melhor ilustrar, vale ressaltar a posicdo de OLIVEIRA (1991,
p.50), em seu artigo sobre o estagio como forma do profissional vivenciar os

problemas, quando escreve:

enquanto uma técnica de ensino, o estagio deve possibilitar ao aluno a
execugao de agdes proprias ou tipicas do profissional (avaliar o efeito de
suas agodes, por exemplo), numa etapa de aplicagdo de conhecimento e de
aperfeicoamento de habilidades que conduzirdo a uma atuacdo profissional
mais critica com discernimento das variaveis envolvidas na pratica
profissional e julgamento das ac¢des mais adequadas ao controle dessas
variaveis.

A mesma autora continua:

quando o estdgio ndo proporciona a experimentagao proxima a realidade do
futuro profissional, o aluno ndo aprende uma parte importante da sua
formacgao: testar as solucdes propostas, avaliar sua eficacia e mudar a
atuacao dos dados obtidos com essa avaliagdo. Essa pratica deveria ser
constantemente avaliada com colegas e professores para garantir uma maior
compreensdo do campo de trabalho. Se aplicado, esse procedimento
(pratica em campo e avaliagdo em campo e sala de aula) possivelmente
facilitara as primeiras atuagdes profissionais do recém-formado e |he dara
uma maior e melhor percepgao e seguranga do que € a atuagao profissional
e de como, onde e através do que pode ser exercida, melhorada etc.
(OLIVEIRA, 1991, p.51).

Além da presenca de um profissional para o bom desempenho do aluno
quando da realizagdo da pratica em campo, 0 modelo de estagio curricular
adotado pelo curso exerce influéncia importante na formacdo do futuro
profissional, uma vez que isto permite a interface teoria e pratica. Portanto, o
modelo do estagio adotado no curriculo deve realizar esta inter-relagdo da melhor
forma possivel e permitir que todo o conhecimento tedrico adquirido seja colocado

em pratica.
A escola orienta o aluno, através do estagio curricular, para a realidade

compativel com seus conhecimentos, ndo permitindo um choque entre a teoria

adquirida e a pratica. Nesse sentido, SILVA (1987, p.125), em seu trabalho sobre
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o estagio nos cursos de servico social, coloca que varios pontos criticos estdo

envolvidos, a saber:

a questdo da relagdo teoria e pratica; a precariedade da supervisao; a
tendéncia de que os estagios se configurem um atrativo setor de
fornecimento de méao-de-obra de baixo custo ao mercado de trabalho; a
questdo de convénios e termos de compromisso de estagio entre as
unidades de ensino e as unidades que concedem vagas; as dificuldades das
unidades de ensino em acompanhar de modo sistematico as acbes que se
desenvolvem nos estagios.

Além disso, vale ressaltar o que escreve PIMENTA (1994, p.73-4):

O estagio nao se resume a aplicacao imediata, mecénica e instrumental de
técnicas, rituais, principios € normas aprendidas na teoria. A pratica nao se
restringe ao fazer, ela se constitui numa atividade de reflexdo que enriquece
a teoria que lhe deu suporte. O estagio € um processo criador, de
investigagao, explicagdo, interpretacéo e intervengao na realidade.

Como a fungéo do estagio € colocar em prética a teoria adquirida, torna-se
necessdaria uma analise da relacdo entre a teoria e a pratica. Para tal, buscaram-
se, na literatura, as definicdes de praxis, de teoria e a relacao entre elas, tépicos a

serem tratados no proximo item.

A Relacao Teoria- Pratica na Organizacao Curricular

Como foi visto anteriormente, o estagio permite a articulagéo entre a teoria
e a pratica na formacédo profissional do aluno. Entdo, torna-se necessario
compreender esta relacdo para melhor se entender o papel do estagio.

Todo profissional de nivel superior deve receber dois tipos de formagéo: a
tedrica e a pratica. De acordo com a carreira a ser seguida, diferentes
metodologias serdo empregadas, tanto na formacao teédrica, quanto na formacéao
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pratica. Sob este aspecto, SANTOS FILHO (1982) propde trés tipos
complementares de integracao entre a formacao teorica e a pratica, a saber:

e As classes teoricas sdo complementadas por um programa de atividades
praticas;

e Os trabalhos praticos adquirem um carater globalizador e a forma de um
programa concreto de agao;

e A realizagdo de um periodo intensivo de pratica, sob a forma de
residéncia, no final do periodo de formagéao.

No caso do curso de biblioteconomia, esses procedimentos séo realizados
sob a forma do estagio curricular desenvolvido ao longo do mesmo, permitindo,
assim, que o aluno, ao termina-lo, ja tenha adquirido sua formacéo pratica.

Nos trabalhos de varios autores, tais como SANTOS FILHO (1995),
SANCHEZ GAMBOA (1995), CARR e KEMMIS (1988), foram verificadas, pelo
menos, quatro formas basicas de se conceber a relacao teoria e pratica, aplicaveis
a organizacao curricular de cursos de formacao profissional em nivel superior: a
positivista, a fenomenol6gico-hermenéutica, a critica. A estas trés convém
acrescentar uma quarta — pragmatista — em decorréncia da influéncia de teéricos
como Donald Schén, que fundamentam em John Dewey suas propostas de
articulacdo entre teoria e pratica. Desse modo e baseando-se nesses autores,
procurou-se, na literatura, trabalhos que discutissem a relacao teoria e pratica da
mesma forma, n&o significando que os autores citados nesta pesquisa sejam
adeptos, ou defendam as formas sob o mesmo fundamento filoséfico. O objetivo
foi verificar de que forma se da a articulacao entre teoria e pratica, na organizacao
e implementacdo de cursos superiores de carater profissional, segundo essas

correntes filoséficas.
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Relacao Teoria-Pratica sob a Visao Positivista

A visao positivista, também chamada empirico-analitica, fica bem definida
por MARTUCCI (1998, p.1), quando escreve:

As abordagens empirico-analiticas embasam-se no pensamento positivista,
priorizam referenciais hipotético-dedutivos, os métodos analiticos e as
técnicas quantitativas, delimitando o objeto de estudo como um todo,
isolando e controlando suas partes e o conhecimento é produzido
identificando-se as partes e relacionando-as entre si pelos principios da
causalidade que permitem explicar o objeto.

SANTOS FILHO (1995, p.26) escreve que, na abordagem positivista, “a
teoria é a fonte de principios desinteressados que funcionam como guias da acao
eficaz”. E o mesmo autor continua afirmando que, segundo a visao positivista, “o
conhecimento teérico é a Unica fonte da pratica ilustrada que precisara de
habilidades ou regras especiais para sua aplicacdo (engenharia)” (SANTOS
FILHO, 1995, p.14). Ou seja, na concepcao positivista, a teoria e a pratica sao
separadas. Elas sdo dissociadas, sendo que a teoria é o ponto de partida e a

pratica é o final da formacao profissional, ficando por ultimo.

CARR e KEMMIS, citados por SANTOS FILHO (1995, p.21), apontam dois
postulados positivistas da relacao entre teoria e pratica:

O primeiro é 0 de que os objetivos, os conceitos e 0s métodos das ciéncias
naturais sao aplicaveis as pesquisas nas ciéncias sociais. O segundo € o de
que o modelo de explicagdo utilizado nas ciéncias naturais proporciona as
normas légicas que fundamentam as valoragbes das explicacbes dadas
pelas ciéncias sociais. Assim a identidade estrutural entre explicacao e
predicdo utilizada na pesquisa nas ciéncias da natureza, por analogia, sdo
validas também na pesquisa educacional. Donde a explicacao cientifica de
um processo educativo fornece o conhecimento preciso para predizer seu
aparecimento e proporcionar 0s meios para seu controle pratico.
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Para esses mesmos autores, segundo o planejamento positivista da

organizacao curricular,

a teoria se considera uma fonte de principios desinteressados que
proporcionam um guia para a agao eficaz e que, uma vez decididos os
objetivos da agdo, podem adaptar-se como prescricées para a mesma, no
sentido de que podem definir-se o0 meios mais eficazes para um
determinado fim (CARR e KEMMIS, 1988, p. 164).

Observa-se que, sob esta visdo, existe apenas uma integracao linear entre
teoria e pratica. Tudo parte da teoria, que é tida como verdade absoluta, e a
pratica nada mais é do que uma aplicacédo da primeira.

Esta perspectiva positivista instaurou a hegemonia da racionalidade técnica,
como reconhecem ZEICHNER (1993), SCHON (1992), GONCALVES (1998) e
PEREZ GOMES (1995). Na racionalidade técnica, a teoria é privilegiada em
relacdo a pratica. Isso fica claro quando ZEICHNER (1993, p. 21), referindo-se a

formacao de professores, constata que:

as teorias existem exclusivamente nas universidades e a pratica existe
apenas nas escolas. Segundo esse ponto de vista, o professor deve aplicar a
teoria produzida nas universidades a sua pratica na escola. Nao ha, portanto,
qualquer reconhecimento do saber implantado na pratica do professor ou
das préticas existentes nas universidades.

Como observa SCHON (1992, p.9), nessa 6tica positivista, a competéncia
profissional & considerada “como a aplicacdo do conhecimento privilegiado aos
problemas instrumentais da pratica”, seguindo o modelo de racionalidade técnica.

No modelo positivista, PEREZ GOMEZ (1995, p. 96) constata que:

A atividade do profissional € sobretudo instrumental, dirigida para a solugao
de problemas mediante a aplicagao rigorosa de teorias e técnicas cientificas.
Para serem eficazes, os profissionais da area de ciéncias sociais devem
enfrentar os problemas concretos que encontram na pratica, aplicando os
principios gerais e conhecimentos especificos derivados da investigacao.
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O mesmo autor reconhece ainda que a racionalidade técnica

impode, pela prépria natureza da producéo do conhecimento, uma relagdo de
subordinacdo dos niveis mais aplicados e proximos da pratica aos niveis
mais abstratos de producdo do conhecimento, ao mesmo tempo em que as
condigbes para o isolamento dos profissionais e para a sua confrontagdo
corporativa (PEREZ GOMEZ, 1995, p.97).

Neste sentido, aparece uma hierarquia nos niveis de conhecimento e
também uma derivacdo légica entre os mesmos. SCHEIN (1972) aplica essa
teoria ao propor seu modelo positivista tripartite de componentes curriculares da
formacao profissional, a saber:

1) Um componente de ciéncia basica ou disciplina subjacente, que serve de
suporte a pratica;

2) Um componente de ciéncia aplicada ou engenharia, do qual derivam os
procedimentos cotidianos de diagndstico e de solucéo de problemas;

3) Um componente de competéncias e atitudes, que se relacionam com a
intervencdo e atuagcdo a servico do cliente, utilizando o conhecimento

basico e aplicado que lhes esta subjacente.

A maioria dos curriculos dos cursos profissionais adota esse modelo.
Assim, a pratica s6 aparece ao final do curso, depois que toda a teoria basica e a
aplicada foram ensinadas. Isso fica bem claro em SCHEIN (1972, p. 44), quando

ele descreve a estrutura curricular dos cursos profissionais:

geralmente, o curriculo profissional baseia-se num corpo central de ciéncia
comum e basica, seguido dos elementos que compbdem as ciéncias
aplicadas. Os componentes das competéncias e atitudes profissionais, que
se costumam designar por practicum ou trabalho clinico, podem ser
trabalhados em simultaneo ou posteriormente aos componentes das ciéncias
aplicadas.

Essa mesma maneira de se conceber a estrutura curricular, em vigor na
maioria dos cursos superiores de formacao profissional das universidades, desde
o inicio do século XX, é constatada por SCHON (1992) lembrando que, nesta
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visdo, as disciplinas de conteudos especificos sao ministradas antes da parte
pratica, em momentos distintos do curso e, via de regra, ficando esta para o final
do curso, quando a maioria dos conteudos tedricos ja foi estudada. De modo
semelhante, GONCALVES (1998) e MARTUCCI (1998) colocam que:

Nesse modelo (da racionalidade técnica) esta entendida a compreensao de
que, conhecendo a parte teérica, o individuo pode melhor apreender a
técnica para utiliza-la na solugdo de problemas, no desempenho de sua
funcdo profissional, pois os professores estariam “instrumentalizados” para
resolvé-los (GONGCALVES, 1998, p.114).

A légica dos programas de formacao profissional segue a légica da
racionalidade técnica: os curriculos sdo normativos, com a sequéncia de
conhecimento dos principios cientificos relevantes, seguido da aplicacao
destes principios e de um “practicum”, cujo objetivo é aplicar a pratica
cotidiana os principios da ciéncia aplicada (MARTUCCI, 1998, p.27).

O curriculo dos cursos de biblioteconomia adota esse pressuposto, como
observa MARTUCCI (1998, p.27) “a estrutura dos programas de formagéo
profissional na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo também segue o
modelo da racionalidade técnica”. E o mesmo modelo ja observado em SCHEIN.

As ciéncias humanas lidam com varios fatores envolvidos, tais como
comportamento humano, psicologia, relagdes interpessoais, ndo sendo possivel
prever as reacées do homem nem, consequentemente, ficar preso puramente as
técnicas, como bem observa GONCALVES (1998, p. 114):

os eventos na area das Ciéncias Humanas, na qual estamos inseridos, nao
sao fendmenos puramente técnicos. A singularidade das diferentes situagdes
de pratica advém, pois, da singularidade das situagGes-problema
encontradas na pratica educativa, que requerem solugcdes adequadas e
especificas para cada uma. Essa singularidade € incompativel com os
tratamentos meramente técnicos, exigindo reflexdes e solugbes adequadas.

A mesma constatagdo é confirmada por PEREZ GOMEZ (1995, p. 99), quando

escreve:
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os limites e lacunas da racionalidade técnica sdo profundos e significativos.
A realidade social ndo se deixa encaixar em esquemas preestabelecidos do
tipo taxondmico ou processual. A tecnologia educativa ndo pode continuar a
lutar contra as caracteristicas, cada vez mais evidentes, dos fenédmenos
praticos: complexidade, incerteza, instabilidade, singularidade e conflito de
valores.

Concluindo, e de acordo com SANTOS FILHO (1995), a visao positivista,
desde longa data, tem sido utilizada na teoria e pratica da organizacao curricular
dos cursos profissionais de nivel superior. Praticamente, todos os cursos de
formacao profissional, em nivel de graduacao e de pos-graduacgéo, tém adotado
proposta tedrica de articulacdo da teoria com a pratica.

Relacao Teoria-Pratica sob a Visao Fenomenologico-Hermenéutica

A visdo fenomenoldgico-hermenéutica € sinteticamente definida por
MARTUCCI (1998, p. 1) nos seguintes termos:

As abordagens fenomenol6gico-hermenéuticas embasam-se, especialmente,
no pensamento fenomenolégico, com referenciais indutivos, utilizam
métodos interpretativos e técnicas qualitativas, iniciando o processo a partir
da parte (ou das diversas formas de manifestacdo do fenébmeno) e
caminhando em direcdo a recuperacdo do todo e o conhecimento é
produzido quando o sentido do fenémeno é captado em seu contexto natural
e/ou cultural.

SANTOS FILHO (1995, p.27), que também chama essa visdao de
interpretativa, diz que nessa abordagem “as teorias sdo apenas prescri¢cdes para a
acao a serem completadas pelo uso do juizo pratico no contexto de uma situacao
especifica.” Desse modo, entende-se que a relagdo entre a teoria e a pratica se da
numa sequéncia que se inicia com a teoria, passando por uma reflexao

contextualizada de uma situagao concreta, para terminar numa pratica especifica.
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BENGTSSON (citado por SANTOS FILHO, 1995, p.26), afirma que na viséo
interpretativa, a integracdo entre teoria e préatica pode ser feita através de dois
passos: no primeiro, “o agente pode reconhecer-se a si mesmo e a sua pratica no
conhecimento tedrico sobre ela”; no segundo passo, “0 conhecimento tedrico é

praticado.”

Para CARR e KEMMIS (1988, p. 105), o modelo interpretativo incorpora
postulados sobre a relacdo teoria-pratica, na medida em que constitui a
interpretacao teodrica valida da agdo humana e da vida social. Seu propésito é
“revelar o significado das formas particulares da vida social mediante a articulagao
sistematica das estruturas de significado subjetivo que regem as maneiras de
atuar dos individuos tipicos em situacdes tipicas”.

De acordo com essa visdo é criada, através de duas formas, a possibilidade
de uma mudanca pratica. Para CARR e KEMMIS (1998, p.105) essas formas sao:

1) Reduzir o problema de comunicacdo entre aqueles cujas agdes se
interpretam;
2) Conseguir influir na pratica, quando afeta as maneiras pelas quais 0s

participantes entendem a si mesmos € a sua situacao.

Porém, para os mesmos autores, existem trés problemas nessa visédo, que séo:

1) O modelo interpretativo ndo questiona as origens, as causas € 0S
resultados das agdes, descuidando dos problemas cruciais dos conflitos
e das mudancas sociais;

2) Nao ha uma preocupacao com a consequiéncia das acdes, fazendo com
que os individuos envolvidos nelas ndo se déem conta do que fizeram e,
conseqglentemente, ndo consigam controla-las;

3) Como toda explicacdo da acao sé é aceita quando dada pelos individuos
envolvidos nela, ficam sem explicacdo todas as situacées em que seja
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ilusdria ou enganosa a percepg¢ao que tém as pessoas sobre 0 que estao
fazendo (CARR e KEMMIS, 1988, p.108-109).

Aplicando a visao interpretativa a pratica, CARR e KEMMIS (1988, p. 164)

escrevem:

O planejamento interpretativo nao fornece prescricoes para acgao: pelo
contrario, as interpretagbes meramente informam ao instrutor sobre a
natureza, conseqiéncias e contexto das agdes passadas; o aluno é
convidado a usar seu proprio juizo pratico para decidir como atuar.

Observa-se que a fenomenologia tenta romper com a visao positivista da
relacdo entre a teoria e a pratica, acrescentando a perspectiva humanista no
curriculo. Mas, como observa SANTOS FILHO (1995), essa abordagem tem sido
discutida, mas nunca efetivamente implementada na pratica. Mais recentemente, a
utiizacdo da abordagem qualitativa, da questdo de reflexdo na acgado, da
perspectiva humanistica no curriculo, tem possibilitado a incorporagdo de
elementos desta abordagem na pratica curricular.

Relacao Teoria-Pratica sob a Visao Critico-Dialética

Sobre essa visdo, também chamada de dialética, MARTUCCI (1998, p. 2),

escreve:

as abordagens critico-dialéticas embasam-se no pensamento marxista, no
método da economia politica, com referenciais na temporalidade e
historicidade, priorizam as técnicas historiograficas e o conhecimento é
produzido pela explicagdo da génese e evolugdo do fendmeno no contexto
historico.

Nessa abordagem de inspiracdo marxista, a relacao entre teoria e pratica é
sintetizada pelo conceito de praxis, muito utilizado na literatura sobre este tema.
No grego antigo, este termo significa “acdo para levar a cabo algo” (SANCHEZ
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GAMBOA, 1995, p.32). Em aprofundado estudo sobre este tema, SANCHEZ
VASQUEZ (1977) tece consideragdes esclarecedoras. Diz ele: “Toda praxis é
atividade, mas nem toda atividade é praxis” (p.185). A praxis € “uma atividade
adequada a objetivos, cujo cumprimento exige certa atividade cognoscitiva”
(p.193). De acordo com o autor, a atividade pratica € caracterizada por um carater
real, objetivo, se d4 na matéria-prima em que se atua, mediante os meios ou

instrumentos com os quais a acao € exercida.
SANCHEZ VASQUEZ (1977, p.194) ainda acrescenta:

0 objeto da atividade pratica é a natureza, a sociedade ou os homens reais.
A finalidade dessa atividade é a transformacao real, objetiva, do mundo
natural ou social para satisfazer determinada necessidade humana. E o
resultado € uma nova realidade, que subsiste independentemente do sujeito
ou dos sujeitos concretos que a engendraram com sua atividade subjetiva,
mas que, sem duvida, s6 existe pelo homem e para 0 homem como ser
social.

SANCHEZ VASQUEZ distingue ainda quatro formas de préxis:

e Praxis produtiva: é a relacdo material e transformadora que o homem
estabelece — mediante o seu trabalho — com a natureza;

e Praxis politica: é a atividade de grupos ou classes sociais que leva a
transformar a organizacao e direcdo da sociedade, ou a realizar certas
mudang¢as mediante a atividade do Estado;

e Praxis criadora: € a producéo ou criacao de obras de arte;

e Praxis cientifica: é a atividade cientifica experimental que satisfaz,
primordialmente, as necessidades da investigacdo tebrica, e, em
particular, as da comprovacao de hipéteses.

Diante de todo esse comentario sobre a praxis, como fica a teoria? Para o
mesmo autor, a atividade tedrica ndo é praxis, “pois em si ndo modifica realmente
0 mundo — mesmo que mudem nossas idéias a respeito dele — ndo nos parece
legitimo falar em praxis teérica” (SANCHEZ VASQUEZ, 1977, p.204).
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SANCHEZ VASQUEZ (1977, p. 204) escreve ainda, a proposito da teoria:

Se chamamos de praxis a atividade pratica material, adequada a finalidades,
que transforma o mundo — natural e humano — ndo cabe incluir atividade
tedrica entre as formas de praxis, porquanto lhe falta a transformacéo
objetiva de uma matéria através do sujeito, cujos resultados subsistam
independente de sua atividade.

Em relagdo a dimenséao subjetiva da pratica, SANCHEZ VASQUEZ (1977,
p.243) afirma:

a passagem do subjetivo ao objetivo, do ideal ao real, sé faz demonstrar,
ainda vigorosamente, a unidade entre o tedrico e o pratico na atividade
pratica. Esta, como atividade ao mesmo tempo subjetiva e objetiva, como
unidade do teérico com o pratico na propria agao, é transformagéo objetiva,
real, na matéria através da qual se objetiva ou realiza uma finalidade.

Quanto a abordagem critica, SANTOS FILHO (1995, p.26) esclarece que “a
teoria esta imanente na propria pratica, requerendo dos participantes a acao e
reflexdo permanentes e a participacao ativa e colaborativa.” Para o autor, embora

a teoria e pratica sejam diferentes entre si,

elas se interpenetram e interagem de tal modo que séo interdependentes.
Assim, a pratica instiga a pesquisa que pode tornar-se teérica. Por outro
lado, os resultados da pesquisa tedrica levam a modificacées do organismo
e do ambiente humano. A ciéncia aparece como a codificacao e produto da
acumulacao de know-how pratico (SANTOS FILHO, 1995, p.13).

CARR e KEMMIS (1988, p.174) propéem a pesquisa-acdo para integrar
teoria e pratica, onde ela é definida como: “uma forma de indagacao auto-reflexiva
que realizam os participantes em situagdes sociais tendo em vista melhorar a
racionalidade e a justica de suas préprias praticas, seu entendimento das mesmas
e as situacoes dentro das quais elas tém lugar.”

Nessa mesma perspectiva critica, FAVERO (1996, p.65) corrobora

de acordo com a concepg¢ao dialética, teoria e pratica sdo consideradas, na
proposta curricular, o nucleo articulador da formagéo do profissional, na
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medida em que os dois elementos sdo trabalhados de forma integrada,
constituindo uma unidade indissociavel. A teoria ndo se apresenta como um
conjunto de regras e normas. E formulada e trabalhada a partir do
conhecimento da realidade concreta. Quanto a pratica, ela é o ponto de
partida e também o de chegada.

De modo semelhante, para BURIOLLA (1995, p.89) a pratica

marca as condicées que tornam possivel a passagem da teoria a pratica e
assegura a intima unidade entre uma e outra. Portanto, a teoria deve estar
vinculada as necessidades praticas; a teoria é pratica na medida em que
determina as acbes como guia de acdo, ao esclarecer os objetivos, as
possibilidades, o conhecimento da realidade social e as for¢as sociais. Deve
ser uma teoria baseada num conhecimento da realidade social, da prépria
estrutura da sociedade, no movimento da histéria, na contradicdo entre as
forcas produtivas e as relagcbes de producdo. Isto significa que o
conhecimento cientifico da realidade, qualquer que seja seu objeto, tem sua
origem na pratica histérica do homem, e que esta ‘teoria se torna pratica
quando penetra na consciéncia dos homens’.

Portanto, entende-se que a pratica deixa de ser teoria quando o aluno toma
consciéncia da primeira e efetua uma acao, objetivando algo e refletindo sobre a
acao. CANDAU e LELIS (1983, p.15) ilustram este ponto quando afirmam que “por
ser transformadora da realidade, a pratica € criadora, ou seja, diante das
necessidades e situagcdes que se apresentam ao homem, ele cria solugdes, sendo
esse processo criador imprevisivel e indeterminado, e 0 seu produto Unico e

irrepetivel.”

FAVERO (1996, p.65) reforca de modo enfatico o valor e a importancia da

pratica, quando escreve:

pratica (analise teérica da préatica) é o ponto de partida e de chegada. A
consequéncia disso € que ninguém se tornara profissional apenas porque
“sabe sobre” os problemas da profissao, por ter estudado algumas teorias a
respeito. Nao é s6 com o curso que o individuo se torna profissional. E
sobretudo, comprometendo-se profundamente como construtor de uma

praxis que o profissional se forma.
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Na biblioteconomia, “o que fazer” e “o como fazer” devem ser articulados ao “para
quem” e “para que”, expressando assim, a unidade entre os conteudos tedricos e

os instrumentos do curriculo.

Concluindo, SANTOS FILHO (1995) afirma que a perspectiva critica, nestas
duas ultimas décadas, possibilitou a introdu¢do de uma nova pratica da articulagéo
entre teoria e pratica na organizacdo dos curriculos de alguns cursos de

graduacéo.

Relacao Teoria-Pratica sob a Visao Pragmatista

O pragmatismo € caracterizado, segundo ABBAGNO e VISALBERGHI
(citados por LALANDA e ABRANTES, 1996, p.43) pela “acentuacéo conferida ao
valor instrumental do conhecimento (e do pensamento em geral) na resolucéao das

reais situacdes problematicas da nossa existéncia.”

De acordo com LALANDA e ABRANTES (1996, p.43), John Dewey,

seguindo a corrente acima, entendia que:

A escola, como centro de educagao primordial, devia preparar os alunos
para a resolugdo dos problemas com que deparavam no seu ambiente
fisico e social. A escola devia surgir como um prolongamento da vida e, ao
mesmo tempo, esta devia ser destinataria das aprendizagens escolares
adquiridas. Opondo-se a organizagao curricular por disciplinas, Dewey
concebeu um programa aberto, funcionando como instrumento capaz de
coordenar projetos de atividades concebidos para atingir a resolugdo de
situagdes problematicas cotidianas.
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CAMPOS e PESSOA (1998, p.187) entendem que Dewey considera que
“esta continuamente reconstruindo a experiéncia concreta”. Ele defendia o ensino

pela acao e nao pela instrucao.

Segundo as mesmas autoras, para Dewey, a experiéncia concreta de vida

surge

sempre ao nos depararmos com problemas, e a educagéo deve tomar para
si essa condigdo, enfrentando-a com uma atitude ponderada, cuidadosa,
persistente e ativa para garantir o melhor desenvolvimento do educando.
Segundo ele, diante de algum problema ha uma série de cinco estagios no
ato de pensar. Assim, o problema enfrentado nos levaria a pensar sobre
esses pontos: 1) uma necessidade sentida (problema); 2) a andlise da
dificuldade; 3) as alternativas de solugédo do problema; 4) a experimentagao
de varias solucdes, até que o teste mental aprove uma delas; 5) a acéo
como prova final para a solucdo proposta, que deve ser verificada de
maneira diferente” (CAMPOS e PESSOA, 1998, p.190).

Quanto ao ato de pensar, LALANDA e ABRANTES (1996, p.45), escrevem

que:

Pensar é algo que acontece naturalmente e de pouco vale tentar ensinar a
outro ou fazé-lo exatamente. Apenas nos é facultada a possibilidade de
descrever, nos seus aspectos gerais, as varias maneiras pelas quais
pensamos e avaliar a eficiéncia que resulta da adogao de uma outra forma
de pensamento.

Porém, qual é a diferenca entre apenas agir e agir reflexivamente? Para
DEWEY (1953), a acao rotineira, ou seja, apenas o agir, € orientada pelo impulso,
tradicao e autoridade. Ao passo que na acao reflexiva estao atreladas entre si a
l6gica da razao e a da emocéo, caracterizando-se pela ampla visdo de perceber o

problema. Segundo o mesmo autor, existem trés atitudes na acao reflexiva:

1) Abertura de mente ou do espirito: a pessoa com a mente aberta esta
sempre com a disposicdo de observar e atuar ativamente sobre varios
pontos de vista e permanece atenta para as possibilidades de erro até
mesmo sobre aquelas posicoes que |he parecam mais simpaticas e
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coerentes com o contexto que esta vivenciando. Resumindo, a pessoa
esta mais disposta a ouvir mais de uma opinido e admitir a possibilidade
de erro;

2) Responsabilidade: o sentido da atitude responsavel vai além do
utilitarismo imediato das questdes estreitas dos objetivos e finalidades
alcangados pelo professor. Envolve trés questionamentos: O qué?
Como? e Para quem? Ou seja, os professores se perguntam se do modo
gue estao fazendo algo, esta dando resultados e para quem;

3) Dedicagdo ou sinceridade: uma acao reflexiva implica uma atitude
deliberada na qual acontece o continuo exame dos proprios conceitos,
crencas e os efeitos das acdes que foram realizadas, com cuidado
criterioso e persistente, aproximando esses resultados a situacdes

novas, com uma visualizacao aberta para outras posi¢oes.

Dessa forma, DEWEY (1953, p.13) define o pensamento reflexivo como “a
espécie de pensamento que consiste em examinar mentalmente o assunto e dar-

lhe consideragao séria e consecutiva.”

Para LALANDA e ABRANTES (1996, p.46), uma observacao ou percepgao,

na organizacao do pensamento reflexivo,

da origem a um série de idéias que permanecem ligadas em cadeia e em
movimento continuado com vista a um determinado fim. A observacgéo, feita
diretamente por quem reflete ou a partir de observagdes feitas noutras
circunstancias ou mesmo por outras pessoas, esta intimamente presente
no processo reflexivo. Assim, como elos seguidos da cadeia, podemos
determinar dois termos na formulacao do pensamento: o fato observado ou
percepcionado e a idéia que a partir dele emerge. As condicbes que
afloram a mente sdo os dados ou fatos, a matéria-prima da reflexao.

Para as mesmas autoras, “os dados e as idéias sdo as duas pedras
basilares do processo reflexivo, porque da interagdo entre eles ha de surgir uma
conclusao” (LALANDA e ABRANTES 1996, p.47).
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A partir do enfrentamento das dificuldades, segundo CAMPOS e PESSOA
(1998, p.190), os professores iniciam o processo de reflexdo. Desse modo, elas

escrevem:

A instabilidade gerada perante essas situagdes leva-os a analisar as
experiéncias anteriores. Sendo uma andlise reflexiva, envolvera a
ponderacao cuidadosa, persistente e ativa das suas crencas e praticas a
luz da légica da razao que a apodia.

Desse modo, para uma acéao reflexiva, “a légica da razao e a da emocéo
estdo atreladas entre si e se caracterizam pela visdo ampla de perceber os
problemas” (CAMPOS e PESSOA, 1998, p.191). As alternativas viaveis,
apresentadas aos profissionais, sdo examinadas criteriosamente e eles nao ficam

presos a uma so perspectiva.

De acordo com CAMPOS e PESSOA (1998, p.193), Dewey lancou as

bases para o ensino reflexivo. Isso fica claro quando escrevem:

Apesar de Dewey pouco ter considerado as condigdes sociais e politicas
que afetam a agdo docente, ele langou as bases tedricas para o ensino
reflexivo, suas proposi¢coes constituem uma parte importante para a nossa
compreensdo sobre o ensino reflexivo.

Dessa forma, e através dos trabalhos de SCHON (1983, 1992, 1995), que
se baseou em Dewey, origina-se um novo questionamento sobre a formacéao de

profissionais, principalmente profissionais praticos.
Para melhor compreensdo do tema, resolveu-se discuti-lo em secao a

parte, apesar de o pensamento de Schoén ter por base filoséfica a influéncia de
Dewey.
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A Formacao de Profissionais Reflexivos

Na ultima década, varias sao as discussdes sobre a formacido de
profissionais reflexivos, preocupados em buscar solugées para os problemas do
dia-a-dia, com o objetivo de provocar mudancgas na sociedade. Tais discussdes
originaram-se com os trabalhos de SCHON (1983, 1992), que baseou seus
estudos no pensamento de Dewey, sobre a formagdo de arquitetos no
Massachusetts Institute of Technology. Suas idéias encontram-se muito bem
explicitadas na obra de CAMPOS e PESSOA (1998). Dessa forma, cabe

transcrever a sintese que as autoras apresentaram desses livros:

O primeiro [livro de Schén] segue uma linha de argumentacao a favor de
uma nova epistemologia da pratica, centrada no saber profissional,
tomando como ponto de partida a reflexdo na agéo, que é produzida pelo
profissional ao se defrontar com situagdes de incertezas, singularidades e
conflitos. E nessa obra que Schén coloca em questdo a estrutura
epistemolégica da pesquisa universitaria que, ao tomar a racionalidade
técnica como paradigma, acredita que a competéncia profissional esteja na
aplicacao desses conhecimentos produzidos pela academia. O profissional
competente seria aquele que, na pratica, aplica seus conhecimentos
cientificos como uma atividade técnica.

No segundo estudo, Schén argumenta que os Centros Superiores de
Formacéao Profissionais deveriam tomar como referencial de preparacao da
pratica o que acontece no ensino da arte, desenho, musica, danca e
educacao fisica, que tém em comum a formacado tutorada e onde a
aprendizagem se processa a partir da reflexdo na agao.

SCHON, em seus trabalhos, critica o atual modelo de formacéo profissional,
em nivel de graduacdo, que se baseia na racionalidade técnica, que, como ja
discutido em tépico anterior, tem sua origem no positivismo. ALARCAO (1996,
p.11) deixa bem clara a posicdo de Schén, quando, referindo-se ao pensamento

dele, escreve:

A formagéo do futuro profissional deve incluir uma forte componente de
reflexdo a partir de situagdes praticas reais. E esta, segundo ele, a via
possivel para um profissional se sentir capaz de enfrentar as situagées
sempre novas e diferentes com que vai deparar na vida real e de tomar as
decisbes apropriadas nas zonas de indefinicdo que a caracterizam.
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Entende-se que a epistemologia da pratica estd baseada na reflexdo-na-
acdo. E necessaria uma reflexao por parte do profissional quando esta em contato
com a realidade e esta se apresenta complexa, influenciada por fatores
psicolégicos e sociais € em constante mutacdo. Desse modo, s6 a técnica nao
sera capaz de solucionar os problemas que se apresentam. Isso fica claro quando
PEREZ GOMEZ (1995, p.102-3) constata que:

a vida cotidiana de qualquer profissional pratico depende do conhecimento
tacito que mobiliza e elabora durante sua prépria acdo. Sob a pressao de
multiplas e simultdneas solicitagcbes da vida escolar, o professor ativa os
seus recursos intelectuais, no mais amplo sentido da palavra (conceitos,
teorias, crencas, dados, procedimentos, técnicas), para elaborar um
diagnostico rapido da situacao, desenhar estratégias de intervencao e prever
o curso futuro dos acontecimentos.

O que PEREZ GOMEZ aplica ao professor, pode ser transferido ao profissional
bibliotecario, uma vez que a formag¢do de ambos € similar, porque no curriculo de
ambas as profissdes, a pratica tem vindo depois da teoria.

Nesse sentido, o processo de reflexao é fator muito importante na formacéao
profissional e a natureza desse processo € esclarecida por KEMMIS, (citado por
PEREZ GOMEZ 1995, p. 103):

1) A reflexdo ndao é determinada bioldgica ou psicologicamente, nem é
pensamento puro, antes expressa uma orientacdo para a agao e refere-se
as relacdes entre o pensamento e as acdes nas situagdes histoéricas em
gue nos encontramos.

2) A reflexdo nao € uma forma individualista de trabalho mental, quer seja
mecanica ou especulativa, antes pressupde e prefigura relacdes sociais.

3) A reflexdo ndo € nem independente dos valores, nem neutra, antes
expressa e serve aos interesses humanos, politicos, culturais e sociais
particulares.

4) A reflexdo ndo é indiferente nem passiva perante a ordem social, nem
propaga meramente valores sociais consensuais, antes reproduz ou
transforma ativamente as praticas ideoldgicas que estdo na base da
ordem social.

5) A reflexdo ndo € um processo mecanico, nem simplesmente um exercicio
criativo de construgao de novas idéias, antes € uma pratica que exprime o
nosso poder para reconstruir a vida social, ao participar na comunicagéao,
na tomada de decisdes e na agao social.
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Na concepcdo de MARCELO GARCIA (1995, p. 64), existem quatro formas
de reflexao:

1) Introspecgéao: reflexao interiorizada, pessoal, mediante a qual o professor
reconsidera 0s seus pensamentos e sentimentos numa perspectiva
distanciada relativamente a atividade diaria e cotidiana. Esta forma de
reflexdo pode ser apreendida gragcas a entrevistas em profundidade ou
biograficas, a diarios ou a construtos pessoais.

2) Exame: implica uma referéncia do professor a acontecimentos ou agoes
que ocorreram ou que podem ocorrer no futuro. Esta forma de reflexdo
esta mais proxima da acdo, na medida em que exige uma referéncia a
acontecimentos passados, presentes ou futuros da vida escolar. A
atividade reflexiva pode desenvolver-se nas discussdes de grupos
realizadas pelos professores no ambito de seminarios monograficos onde
sejam apresentados documentos do tipo didrios pessoais.

3) Indagacgéo: esta relacionada com o conceito de investigacdo-acdo e
permite aos professores analisar a sua pratica, identificando estratégias
para a melhorar. Neste sentido, a indagagéo introduz um compromisso de
mudanca e de aperfeicoamento que as outras formas de reflexdo nao
contemplam.

4) Espontaneidade: esta forma encontra-se mais proxima da pratica. Donald
Schén chamou-lhe reflexdao-na-agéao, pois se reporta aos pensamentos
dos professores durante o ato de ensino, permitindo-lhes improvisar,
resolver problemas, tomar decisdes e abordar situa¢des de incerteza e de
instabilidade na sala de aula.

Para ZEICHNER (1993, p.25-26), existem trés caracteristicas na pratica

reflexiva critica que sao:

1) O professor volta sua atengéo tanto para dentro, a propria pratica, como
para fora, ou seja, as condicdes sociais onde se situa sua pratica;

2) Nas decisbes do professor sobre questdes que levam a situacbes de
desigualdades e injusticas sociais dentro da sala de aula, existem
tendéncias democraticas e emancipatorias;

3) Compromisso com a reflexdo enquanto pratica social.

Ou seja, existe sempre uma preocupagdao com a realidade social, politica e
econ6mica na pratica do profissional. Nao ha apenas a preocupagdo com a
técnica, ou a melhor forma de aplica-la, mas uma reflexao critica e contextualizada

da prética.
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As atividades do profissional bibliotecéario estdo inseridas num contexto
social, econbémico e histérico, tendo como personagens, de um lado, o
bibliotecario e de outro, o usuario com necessidades de informacao que devem
ser resolvidas pelo primeiro, levando em conta o ambiente em que estdo
envolvidos. Portanto, a reflexdo que o profissional deve exercer, de acordo com
PEREZ GOMEZ (1995, p. 103),

implica a imersdo consciente do homem no mundo da sua experiéncia, um
mundo carregado de conotacbes, valores, intercambios simbdlicos,
correspondéncias afetivas, interesses sociais e cenarios politicos. A reflexao
ndo é um conhecimento ‘puro’, mas sim um conhecimento contaminado
pelas contingéncias que rodeiam e impregnam a propria experiéncia vital.

Em relacdo a essa realidade em que estamos inseridos, GONCALVES &
GONCALVES (1998, p.114) acrescentam:

Ocorre, entretanto, que os eventos na area das Ciéncias Humanas, na qual
estamos inseridos, ndo sao fenbmenos puramente técnicos. A singularidade
das diferentes situagbes de pratica advém, pois, da singularidade das
situagdes-problema encontradas na pratica educativa, que requerem
solugdes adequadas e especificas para cada uma. Essa singularidade é
incompativel com os tratamentos meramente técnicos, exigindo reflexdes e
solucdes adequadas.

Vale lembrar que a biblioteconomia faz parte da area de ciéncias humanas.
Dessa forma, o bibliotecario também esta inserido numa realidade semelhante a
do professor, quando se depara com problemas especificos dos usuarios de
unidades de informacdo. Muitas vezes, a solu¢do dos problemas ndo depende de
esquemas ja pré-determinados, como bem lembra GIMENO SACRISTAN (1995,
p. 79), quando se refere ao professor: “O oficio de quem ensina, consiste
basicamente na disponibilidade e utilizacdo, em determinadas situacbes, de
esquemas praticos para conduzir a agdo. Sao rotinas orientadas para a pratica.”
Porém, como a parte pratica da formacao profissional, tanto do bibliotecario,
quanto do professor, é limitada, o autor continua: “Os procedimentos de auto-

analise, de observacao critica da pratica e a investigacdo na acao procuram
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favorecer a compreensao critica da atividade docente, e ndo uma mera

reproducao de esquemas preestabelecidos” (p.80).

Nesse sentido, existem situacdes inéditas no dia-a-dia de um profissional
bibliotecario e, dessa forma, os esquemas pré-estabelecidos ndo serédo suficientes
para solucionar os problemas. Portanto, como bem reconhece PERRENOUD
(1997, p.23), “é preciso improvisar, tomar uma decisdo sem ter tempo ou meios de
a fundamentar de forma racional. Entdo, o professor serve-se da sua
personalidade, do seu habitus, mais do que do raciocinio ou de modelos.” Para
PERRENOUD, o professor € comparado a um clinico, que

€ 0 que perante uma situacdo problematica complexa, possui as regras e
dispde dos meios tedricos e praticos para:

a) avaliar a situacgéo;

b) pensar numa intervencgao eficaz;

c) pb-la em pratica;

d) avaliar a sua eficacia aparente;

e) corrigir a pontaria.

Ensinar nao consiste em aplicar cegamente uma teoria nem em conformar-
se com um modelo. E, antes de mais nada, resolver problemas, tomar
decisdes, agir em situacdo de incerteza e, muitas vezes, de emergéncia.
Sem para tanto afundar no pragmatismo absoluto e em ag¢des pontuais.
Como é que é feita a formacao neste tipo de funcdao? Essencialmente
através da pratica. Mas ndo uma pratica qualquer! Uma pratica enquadrada,
bem organizada, para que os problemas a serem resolvidos estejam a altura
das pessoas em formagéao (1997, p.130).

Desse modo, o bibliotecario também pode ser considerado como um
clinico, uma vez que o exercicio da profissdo nao consiste em apenas aplicar uma
teoria, mas em resolver problemas, agir com rapidez e eficiéncia e tomar decisées
frente a situacdes inusitadas. SCHON (1992, p.20), a propésito, reforca esse
entendimento ao afirmar: “quando um pratico reconhece uma situacao como
Unica, ndo pode trata-la somente mediante a aplicacdo de teorias e técnicas
derivadas do seu conhecimento profissional. E, em situacées de conflito de
valores, ndao ha metas claras e consistentes que guiem a selecdo técnica dos

meios.”
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Toda a importancia da reflexdo na formacao do profissional, bem como do
pensamento pratico, ficam claros em SCHON (1983, 1992, 1995), quando ele
supera a racionalidade técnica e propée uma nova maneira de formar profissionais
baseada na racionalidade pratica. Ou seja, a reflexdo na agado, o aprender
fazendo. Essa nova pratica é centrada em trés idéias basicas:

1) Conhecimento na acdo — é o conhecimento demonstrado na execucao
da acdo, também visto como componente inteligente que orienta a
atividade humana e se manifesta no saber fazer. SCHON (1983, p.54)
afirma: “existem acgbes, recognicbes e julgamentos que sabemos
executar espontaneamente; n6s nao temos que pensar sobre eles antes
ou durante seu desempenho”;

2) Reflexdo na acdo — é o pensar sobre o que fazemos ao mesmo tempo
em que atuamos, sem a interrup¢ao da acao. “Algumas vezes pensamos
sobre o que estamos fazendo” (SCHON, 1983, p.54). E considerado o
primeiro espago de confrontagdo empirica com a realidade problematica,
a partir de esquemas teoricos e de conviccoes implicitas do profissional.
Para esse componente, ele deve se revelar flexivel e aberto ao cenario
complexo de interacbes da pratica. Assim, o mesmo “constr6i uma nova
teoria do caso singular, ndo separa o pensamento da acao, raciocinando
sobre 0 meio de tomar a decisdo que se transformara em acgao”
(SCHON, 1983, p.68-69);

3) Reflexdo sobre a acdo e sobre a reflexdo na acdo — € a andlise que o
profissional realiza, a posteriori, sobre as caracteristicas e processos da
sua propria acao. Utiliza-se o conhecimento para descrever, analisar e
avaliar os vestigios deixados na memodria por intervengdes anteriores.
SCHON (1995, p.83) a define como o olhar retrospectivo e reflexao sobre
a reflexdo na acdo. E acrescenta: “Refletir sobre a reflexdo na acdo €
uma agao, uma observacado e uma descricdo.” Esse componente ajuda a
determinar acdes futuras do profissional, a compreender futuros
problemas ou a descobrir novas solugées.
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Nesse sentido, o componente da pratica € fundamental na formagéao do
profissional, devendo ser o mais importante nos curriculos (ALARCAO, 1996,
p.24). Dessa forma, os cursos formardo o profissional reflexivo e sé&o
caracterizados por SCHON (1995, p.89) como “um tipo de aprender fazendo, em
que os alunos comecam a praticar, juntamente com os que estdo em idéntica
situacao, mesmo antes de compreenderem racionalmente o que estao fazendo.
Nos ateliers de design arquitetdnico, por exemplo, os alunos comegcam por
desenhar, antes de saberem o que é o design.” Para essa formacéao, o aluno deve
atuar “num mundo virtual, relativamente livre de pressdes e riscos e onde podem
controlar alguns constrangimentos que na vida profissional dificultam uma reflexdo
na acao, podendo assim olhar o mundo profissional numa situacdo de prisma
através do qual possam ver a utilidade do que aprenderam nos cursos”
(ALARCAO, 1996, p. 24). Ent&o, “num estagio deste tipo os alunos aprenderzo a
refletir na acdo e verdo que a simples aplicacdo da regra € insuficiente,
desenvolverdao novos raciocinios, novas maneiras de pensar, de compreender, de
agir e de equacionar problemas” (ALARCAO, 1996, p.25).

Na formac&o do practicum reflexivo, SCHON (1995, p.89) esclarece que “os
alunos praticam na presenca de um tutor que os envolve num dialogo de palavras

e desempenhos.” O tutor, de acordo com o préprio SCHON (1992, p.114),

deve aprender formas de mostrar e dizer que se ajustem as caracteristicas
peculiares do aluno que tem diante de si, aprender a ler quais sao suas
dificuldades e capacidades a partir dos esforgos que leva a cabo durante a
execucgao da tarefa, e a descobrir e comprovar o que retira de suas préprias
interven¢des como tutor. O estudante deve aprender a escutar de um modo
operativo, a imitar refexivamente, a refletir sobre seu proprio conhecimento
na acao, e a interpretar os significados do tutor.

Do mesmo modo, aplicando as idéias de Schén ao contexto da formacédo do
professor, PEREZ GOMEZ (1995, p.110-111) escreve:

a pratica adquire o papel central de todo o curriculo, assumindo-se como o
lugar de aprendizagem e de construgao do pensamento pratico do professor.
A pratica encontra-se sempre num equilibrio dificil e instavel entre a

43



realidade e a simulacdo: por um lado, deve representar a realidade da aula,
com suas caracteristicas de incerteza, singularidade, complexidade e
conflito; por outro lado, deve proteger o aluno-mestre das pressdes e riscos
da aula real, que excedem a sua capacidade de assimilagdo e reacdo
racional. Em resumo, deve ser um espago real onde o aluno-mestre observa,
analisa, atua e reflete sem a inteira responsabilidade do pratico sobre os
efeitos geralmente irreversiveis das suas agoes.

A referéncia a formacao do professor pode ser substituida pela do bibliotecério,
uma vez que a pratica € também componente essencial na sua formacao. Dessa
maneira, a pratica deve representar a realidade de uma unidade de informacao e,
ao mesmo tempo, proteger o aluno das pressdes e riscos que possam exceder
sua capacidade de assimilacao.

Assim, o estagio na formagéo profissional do estudante de biblioteconomia
€ fator de suma importancia, uma vez que permite ao aluno aprender fazendo,
assim como o coloca na realidade de uma unidade de informacgao, possibilitando-
Ihe enfrentar os problemas do dia-a-dia, que exigem uma reflexdo para sua

solucao e nao apenas uma mera aplicagéo da técnica.
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CAPITULO Il

METODO

Caracterizacao dos Cursos

Neste trabalho foram estudados os cursos de biblioteconomia do Estado de
Sao Paulo, oferecidos pelas seguintes instituicbes de ensino superior:
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), funcionando junto ao Centro de
Educacao e Ciéncias Humanas; Universidade de Sao Paulo (USP), vinculado a
Escola de Comunicacbes e Artes; Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (UNESP), junto a Faculdade de Filosofia e Ciéncias, como
Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo; Pontificia Universidade
Catélica de Campinas (PUC-Campinas), como Faculdade de Biblioteconomia;
Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo (FESP), funcionando na
Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao; Faculdades Integradas
Teresa D’Avila de Santo André (FATEA), como Faculdade de Biblioteconomia.
Apesar de existrem mais dois cursos, nas Faculdades Teresa Martin e
Faculdades Integradas Teresa D’Avila de Lorena, eles ndo foram objeto de estudo
do presente trabalho, pois pararam de funcionar durante alguns anos, sé voltando
recentemente a ter novas turmas, ndo havendo alunos de ultimas séries para

responderem ao questionario.

Na UFSCar, o estagio é desenvolvido no 62 semestre do curso (2° semestre
da 32 série), depois de o aluno ter cursado as disciplinas de fundamentacao

profissional. No referido semestre, o aluno devera dedicar-se exclusivamente ao
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estagio, cursando apenas a disciplina de Administragdo para Bibliotecas e Centros
de Informagéo. O estagio deve ser realizado em 300 horas, assim distribuidas:
150 horas para estagio em centros de informacao social (bibliotecas publicas ou
escolares) e 150 horas para centros de informacdo especializada (bibliotecas
universitarias ou especializadas). Apds a realizacdo do estagio, o aluno tera mais
dois semestres de disciplinas que dao énfase a informacéao social ou a informacgéo

tecnoldgica e empresarial, ficando a critério do aluno escolher qual linha seguir.

Na USP, o aluno deve cumprir 300 horas de estagio curricular. E obrigatorio
qgue o aluno cumpra metade dessas horas em bibliotecas publicas ou escolares e
a outra metade em bibliotecas especializadas ou universitarias. Para os alunos,
tanto do periodo matutino quanto do noturno, o estagio em bibliotecas publicas ou
escolares deve ser realizado durante o 62 semestre (22 semestre da 32 série),
sendo que eles tém outras disciplinas a serem cursadas no mesmo semestre. O
estagio em bibliotecas universitarias ou especializadas ocorre durante o 7°
semestre para os alunos do periodo matutino e no 92 semestre para o periodo
noturno, também existindo outras disciplinas a serem cursadas durante o0s

referidos semestres.

NA UNESP, a carga horaria do estagio curricular é de 270 horas, que
devem ser cumpridas no 52 ou 62 semestre (2% ou 3? série) do curso. Ele é dividido
em quatro modalidades, que devem ser cumpridas obrigatoriamente:

1. Modalidade A — bibliotecas publicas, escolares e comunitarias;

2. Modalidade B — bibliotecas universitarias e centros de documentacao;
3. Modalidade C — arquivos e museus;

4. Modalidade D — centros informatizados.

Na PUC-Campinas, o estagio curricular € composto de 270 horas, que sao

distribuidas ao longo do curso, iniciando-se no 32 semestre (12 semestre da 2’
série) e esta constituido da seguinte forma:
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22 série — 12 semestre — estagio em bibliotecas publicas (30h)
— 2° semestre — estagio em bibliotecas escolares (30h)
— estagio em arquivos (30h)
32 série — 12 semestre — estagio em bibliotecas universitarias na area de
humanas (30h)
— estagio em bibliotecas universitarias na area de
biomédicas (30h)
—2° semestre — estagio em bibliotecas universitarias na area de
exatas (30h)
42 série — 12 e 2° semestres — estagio em bibliotecas especializadas (45h)

— estagio em centros/servigos de informacao (45h)

Na FESP, sao destinadas 250 horas ao estagio curricular, divididas em 4

moédulos, acompanhando o desenvolvimento tedrico do curso. Os médulos sao os

seguintes:

o 12 série — Visitas aos seguintes tipos de unidades de informacao (25h):

— Biblioteca publica

— Biblioteca escolar

— Biblioteca universitaria

— Biblioteca especializada

— Centro de Documentacgéao

— Desenvolver atividades no setor de atendimento de uma unidade de

informacao (a critério do aluno) (25h)

¢ 22 série — Desenvolvimento de atividades (processamento técnico) na Biblioteca

Laboratério do curso (50 horas)

¢ 32 série — Desenvolvimento de atividades (organizacdo administrativa, procesas-

mento técnico, planejamento e servico de referéncia) em uma
unidade de informacao, ficando a critério do aluno a escolha do tipo
de unidade. (120 horas)
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e 42 série — Participacdo em eventos, cursos, palestras, semindrios da area ou
estagio em alguma unidade de informagéo, ficando a critério do aluno
a escolha do tipo de unidade. (30 horas)

Na FATEA, a carga horaria minima do estagio curricular € de 300 horas,
tendo inicio na 2% série do curso, ficando a critério do aluno a escolha da unidade
de informacdo. Porém, deve ser diferente daquela em que porventura o aluno

trabalhe ou faca estagio extra-curricular.

Nos dois primeiros cursos, UFSCar e USP, o aluno é obrigado a realizar o
estagio em apenas dois tipos de unidade de informacao. Na UNESP, o aluno deve
cumprir as horas de estagio em quatro tipos de unidades de informacao. Na
FESP, o desenvolvimento das atividades é realizado em apenas um tipo de
unidade de informacao, a critério do aluno. Ja no caso da PUC-Campinas, o aluno
deve efetuar o estadgio em oito tipos diferentes de unidades de informacao. Na
FATEA nao existe a obrigatoriedade de realizar o estagio por tipo de unidade de
informacgao, mas sim de realiza-lo em outra instituicao, caso ja trabalhe em alguma

unidade de informagéo.

Em todos os cursos o aluno deve apresentar um relatério ao final do

estagio, que servira para a sua avaliagao.

Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram os alunos do ultimo ano de cada curso de
biblioteconomia ja citado, os ex-alunos dos mesmos cursos e 0s professores

responsaveis pelo estagio curricular em cada curso.
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Razdes pertinentes justificaram a escolha dos sujeitos. Os alunos de ultima
série ja cumpriram, em alguns casos, as horas obrigatérias de estagio, ou estdo
terminando de realiza-lo, tendo condicées de formar uma opinido sobre o estagio
curricular. Por esse motivo optou-se por aplicar um dos questionarios apenas aos
alunos da ultima série. Os ex-alunos, por ja terem experiéncia profissional, podem
opinar, de forma mais clara, sobre a contribuicdo do estagio a sua formacao. Os
professores responsaveis pelo estagio curricular convivem diariamente com os
problemas e dificuldades enfrentados pelos alunos, sendo que por sua
experiéncia, tentam contornar esses problemas e sempre estdo a procura de

formas para aprimorar o estagio curricular.

Foram aplicados 90 questionarios para os alunos, sendo 15 para cada
curso de biblioteconomia. Obteve-se um retorno de 71 questionarios o que
corresponde a 79%. Em relacdo ao total de questionarios que retornaram, a
proporcao por instituicdo foi de: PUC-Campinas e UFSCar, retorno de 21,1% do
total; FESP, de 18,3%; FATEA de 7%; USP de 15,5% e, na UNESP, de 16,9%. A

participacao proporcional de alunos de cada instituicao esta indicada na Figura 1.

Em relacdo aos ex-alunos, foram escolhidos os profissionais que se
formaram nos ultimos cinco anos, por ja terem uma certa experiéncia profissional
e ainda se lembrarem das atividades desenvolvidas no estagio. Quanto aos ex-
alunos, foram enviados 15 questionarios para cada curso, exceto no caso da
UFSCar, para onde se enviaram apenas 12, pois o curso é relativamente novo e
s6 existiam 12 ex-alunos. Assim, foi enviado um total de 87 questionarios. Obteve-
se um retorno de 35, o que corresponde a 40,22%. Na PUC-Campinas houve um
retorno de 42,9% do total; na FESP o retorno foi de 17,1%, na FATEA de 5,7%, na
USP, na UNESP e na UFSCar 11,4% para cada uma delas. A participacdo
proporcional de ex-alunos de cada instituicao esta indicada na Figura 2.

Os outros sujeitos estudados nesta pesquisa foram os professores
responsaveis pelo estagio dos cursos FATEA, FESP, UFSCar, UNESP e USP,
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que foram entrevistados, perfazendo um total de 05 entrevistas. O professor da
PUC-Campinas nao foi entrevistado, pois existe apenas um responsavel pelo
estagio nesse curso, que é a pessoa que desenvolveu a presente pesquisa. Todos
eles tém mais de 10 anos de experiéncia como professores responsaveis pelo
estagio curricular, a excecao do professor da USP que esta responsavel ha
apenas trés anos. Assim, pode-se considerar que possuem uma vasta experiéncia
e conhecimento sobre o assunto, inclusive dos problemas e das dificuldades
enfrentados pelos alunos.

Instrumentos da Pesquisa

Foram dois os instrumentos utilizados no presente estudo: o questionario e
a entrevista. Foram elaborados dois questionarios para serem aplicados aos
alunos (anexo 2) e aos ex-alunos (anexo 3) dos cursos de biblioteconomia. A

entrevista semi-estruturada foi realizada junto aos professores.

Nos dois questionarios, foram elaboradas questées relacionadas a:
atividades desenvolvidas durante o estagio; existéncia de articulagéo entre a teoria
e a pratica; planejamento do estagio curricular; dificuldades para a realizagdo do
estagio; contribuicdo do estagio para a formacao profissional e experiéncias
vividas pelos sujeitos. A selecdo das questdes se baseou na revisao teorica deste
trabalho, levando-se em conta a importancia que o estagio tem na formagéo do
aluno e a constatacdo de que o modelo de estagio pode estar baseado na
racionalidade técnica ou na racionalidade pratica, como detectado na literatura.

Os questiondrios, tanto dos alunos quanto dos ex-alunos, foram
estruturados de forma semelhante, com perguntas fechadas e abertas. A questao
1 referia-se a caracterizacdo dos sujeitos, as questoes 2 e 3 ao estagio por tipo de
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biblioteca e a 4 as atividades desenvolvidas durante o estagio. Nas questbes de 5
a 10 foram feitas perguntas sobre a relacéo entre teoria e pratica. As questdes de
11 a 15 foram sobre o planejamento do estagio curricular e as dificuldades e
problemas enfrentados durante o estagio. Nas questdes de 16 a 18 as perguntas
foram sobre a contribuicdo do estagio para a formacdo profissional. A ultima
pergunta foi sobre a pior e a melhor experiéncia vivenciadas durante o estagio.

Além da aplicacao dos questionarios aos alunos e ex-alunos dos cursos de
biblioteconomia, foi realizada uma entrevista semi-estruturada com os professores
responsaveis pelo estagio em cada um dos cursos. Estabeleceu-se previamente
um roteiro (anexo 4), onde se procurou abordar as dificuldades encontradas pelos
alunos para a realizacao do estagio; seu planejamento; a relacdo entre a teoria e
a pratica; a ocorréncia ou nao de reflexao, por parte do aluno, durante a pratica; a
forma de estagio ideal. Durante a entrevista, o entrevistado ficou livre para
responder as perguntas, o que o levou muitas vezes a responder a varias

questdes de uma sb vez.

Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada entre novembro de 1999 e junho de 2000.
Foi agendada uma entrevista com o professor responsavel pelo estagio curricular
de cada curso de biblioteconomia do Estado de S&o Paulo, exceto na PUC-
Campinas, pois nessa instituicdo existe, como ja dito anteriormente, apenas um
professor responsavel pelo estagio que € esta pesquisadora. As entrevistas foram

gravadas e posteriormente transcritas na integra.

Quando da entrevista, os questionarios dos alunos foram deixados com

cada professor, para que fossem aplicados, orientando para distribui-los aos

51



alunos do ultimo ano. Na mesma ocasiao, foi solicitada a relacdo dos ex-alunos e
seus respectivos enderecos. O Unico curso que nao forneceu essa relacao foi o da
FESP, sendo necessario recorrer ao Conselho Regional de Biblioteconomia do
Estado de Sao Paulo que nos forneceu a relacao dos ex-alunos do referido curso.
O questionario aos ex-alunos foi enviado pelo correio, sendo devolvido da mesma

forma.

Analise dos Dados

A analise das entrevistas foi feita de acordo com os pressupostos da
pesquisa qualitativa. Segundo MINAYO (1997, p.21-22), a pesquisa qualitativa

trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fenébmenos que ndao podem ser reduzidos a
operacionalizacao de variaveis.

BOGDAN & BIKLEN (1994, p. 11) entendem a pesquisa qualitativa como
uma investigagdo que “enfatiza a descri¢cdo, a inducéo, a teoria fudamentada e o
estudo das percepcdes pessoais”.

TAYLOR & BOGDAN (1992, p.20), se referem a pesquisa qualitativa como
“a investigacado que produz dados descritivos: as proprias palavras das pessoas,
faladas ou escritas, e a conduta observavel’. Para estes autores, a pesquisa
qualitativa é indutiva, sendo que os pesquisadores “comegam seus estudos com

interrogac6es vagamente formuladas.”

A pesquisa qualitativa é rica em dados descritivos. Para TAYLOR &

BOGDAN (1992, p. 153) “os estudos descritivos se caracterizam por um minimo
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de interpretacdo e conceitualizagdo. Estdo redigidos de modo tal que permitem
aos leitores extrair suas préprias conclusdes e generalizagdes a partir dos dados.”

Os questionarios foram tabulados e os dados analisados quantitativamente
nas questdes fechadas e qualitativamente nas questdes abertas. Tal procedimento
€ possivel na pesquisa qualitativa, pois de acordo com BOGDAN & BIKLEN (1994,
p. 194) “os dados quantitativos podem ter utilizagcbes convencionais em
investigagao qualitativa. Podem também fornecer informacao descritiva acerca da
populacdo”, sendo que estes dados “podem abrir novos caminhos a explorar e
questbes a responder.” Na pesquisa qualitativa, os dados quantitativos séo
incluidos “sob a forma de estatistica descritiva”.

Para as questdes abertas dos questionarios foram estabelecidas categorias
apdés a coleta dos dados e, posteriormente, quantificadas. Trabalhar com
categorias, de acordo com GOMES (1997, p.70), significa “agrupar elementos,

idéias ou expressoes em torno de um conceito capaz de abranger tudo isso”.

O fato de se quantificar as questbes dos questionarios néo invalida a
pesquisa qualitativa, como bem escreve ANDRE (1998, p.24)

posso fazer uma pesquisa que utiliza basicamente dados quantitativos, mas
na analise que fagco desses dados estardo sempre presentes o meu quadro
de referéncia, os meus valores e, portanto, a dimensdo qualitativa. As
perguntas que eu faco no meu instrumento estdo marcadas por minha
postura tedrica, meus valores, minha visdo de mundo. O numero ajuda a
explicitar a dimenséo qualitativa.

Em relacdo as entrevistas, foi elaborado um roteiro a ser seguido. De
acordo com BOGDAN & BIKLEN (1994, p. 135), mesmo se utilizando de um guia,
“as entrevistas qualitativas oferecem ao entrevistador uma amplitude de temas
consideravel, que Ihe permite levantar uma série de topicos e oferecem ao sujeito
a oportunidade de moldar o seu conteudo.”
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Apesar de ter sido elaborado um roteiro para se entrevistar os professores,
nao houve uma rigidez para controlar o conteudo das respostas. O entrevistado
ficava livre para contar suas experiéncias e expor suas idéias sobre os temas
abordados. Dessa forma, como observa BOGDAN & BIKLEN (1994, p.135), “fica-
se com a certeza de se obter dados comparaveis entre os varios sujeitos”. Diante
disso, apo6s a transcricao na integra das gravacoes, foram levantados os tdpicos
abordados na pesquisa, sendo colocadas no presente trabalho as falas
consideradas de maior relevancia para a compreensao do tema estudado.

A seguir sdo analisadas as questdes respondidas pelos alunos, pelos ex-

alunos e a opiniao dos professores sobre os topicos abordados.
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CAPITULO Il

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo é analisada a opinido dos envolvidos na pesquisa, ou seja,
os alunos e ex-alunos dos cursos de biblioteconomia e o0s professores
responsaveis pelo estagio curricular em cada um dos cursos. Para melhor
comparacao, procurou-se separa-la por temas e, dentro deles, foi colocada
primeiramente a opinido dos alunos, seguida da opiniao dos ex-alunos e, por

ultimo, os comentarios dos professores.

Para facilitar a leitura, as figuras encontram-se em anexo e as tabelas estdo

colocadas junto ao texto.

Realizacao do Estagio por Tipo de Biblioteca

Em relacdo a opinido dos alunos quanto a realizacdo do estagio por tipo de
biblioteca, a maioria considerou muito bom ou bom e apenas 2,8% consideraram
como péssimo. Esse resultado mostra que, apesar da preocupacdo sempre
sentida enquanto professora responsavel pelo estagio, a qual levou a presente
pesquisa, 0s alunos gostam de realizar estagio por tipo de biblioteca (Figura 3).

Nessa pergunta, solicitou-se aos alunos que apontassem o motivo pelo qual
consideram o estagio por tipo de biblioteca muito bom, bom, regular ou péssimo.
Os alunos que responderam a questdo alegaram que os principais motivos para
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considerarem muito bom ou bom realizar o estagio por tipo de biblioteca, foram:
conhecer varias realidades, possibilitando experiéncias diversificadas;
compreender melhor as fungdes do bibliotecario; definir com segurancga a area de
atuacdo. Alguns depoimentos foram: “tenho chance de conhecer o funcionamento
de cada uma delas”, “nos da uma nogao do trabalho realizado em cada tipo de
biblioteca e do tipo de usuario”, “podemos vivenciar a realidade de cada
biblioteca”, “assim € possivel adquirir experiéncia com atividades diversificadas e
ter uma visdo ampla dos varios tipos de bibliotecas”, “porque adquirimos
experiéncia diversificada” . Os principais motivos alegados pelos alunos que
consideraram como regular o estagio por tipo de biblioteca foram: o fato de ser
obrigado a estagiar onde nunca irdo trabalhar; a falta de interagdo com o
profissional; uma melhor supervisdo e a carga horaria muito extensa sdo alguns
dos motivos pelos quais o estagio por tipo de biblioteca é considerado regular. O
motivo para o estagio por tipo de biblioteca ser considerado péssimo foi o fato de

serem obrigados a estagiarem onde ndo tinham interesse (Tabela 1).

Tabela 1 — Motivos para os alunos considerarem o estagio por tipo de biblioteca
ser muito bom, bom, regular ou péssimo

Motivos para os alunos considerarem muito bom N %
Conhecer vérias realidades 20 77
Compreender melhor o exercicio das fung¢des do bibliotecario 3 11,5
Aprender a prética, usando a teoria 1 3,8
N&o responderam 2 7,7
Total 26 100

Motivos para os alunos considerarem bom

Mostrar varias realidades 20 74 1
Possibilitar o aperfeicoamento no tratamento dado a materiais 3 11,1
especificos

Aprender a pratica, usando a teoria 2 7,4
N&o responderam 2 7,4
Total 27 100
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Motivos para os alunos considerarem regular N %
Supervisédo deveria ser melhor 4 30,8
Obrigatoriedade de estagiar onde nunca trabalharao 2 15,4
Carga horaria muito extensa e falta de tempo para cumpri-la 2 15,4
Separagao muito grande entre os tipos de estagio, privilegiando 2 15,4
somente um
N&o responderam 3 23
Total 13 100

Motivos para os alunos considerarem péssimo
Obrigatoriedade de estagiar onde nunca trabalharao 1 50
N&o informaram 1 50
Total 2 100

De uma maneira geral observa-se que a obrigatoriedade de estagiar por
tipo de biblioteca tem suas vantagens e desvantagens. Uma das grandes
vantagens € mostrar as vdrias realidades existentes em diversos tipos de
unidades de informacéo, fornecendo subsidios para o aluno definir sua futura area
de atuacgao e levando-o a conhecer atividades que s6 existem em alguns tipos de
biblioteca. Uma grande desvantagem é a dispersdo que ocorre nas atividades,
devido ao pouco tempo de estagio em cada tipo de unidade de informacgéo, nao
permitindo ao aluno aprofundar-se na execucao das atividades. Até a presente

data, ndo foram encontrados na literatura especifica trabalhos sobre essa questéao.

Como nem todos os ex-alunos eram obrigados a estagiar em mais de um

tipo de unidade de informacéao, perguntou-se como o estagio se deu, ou seja:

e por tipo de biblioteca, de acordo com as disciplinas que eram
ministradas;

e por tipo de servico, de acordo com as disciplinas que eram ministradas;

e por tipo de biblioteca, sem preocupacdo com as disciplinas que eram
ministradas;

e por tipo de servico, sem preocupacao com as disciplinas que eram
ministradas.
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Com essas alternativas, 34,3% dos ex-alunos responderam que foi por tipo de
biblioteca, de acordo com as disciplinas que eram ministradas; 31,4% afirmaram
que o estagio foi realizado por tipo de biblioteca, sem preocupagdo com as
disciplinas que eram ministradas; 11,4% informaram que foi por tipo de servico,
sem a preocupagcdo com as disciplinas que eram ministradas; apenas 2,9%
disseram que era por tipo de servico, de acordo com as disciplinas que eram
ministradas; 11,4% afirmaram que nao foi nenhuma das alternativas apresentadas

e 8,6% nao responderam (Figura 4).

Pode-se observar que independente de o estagio ser ou nao por tipo de
biblioteca, na maioria das vezes ndo houve uma preocupacdo com a teoria que foi
ministrada em sala de aula, o que é preocupante, pois fica clara a dissociacao entre
teoria e pratica, constatando-se o que foi observado na revisao teédrica deste trabalho
(CANDAU e LELLIS 1983, FAVERO 1996, SANTOS FILHO 1995, CARR e KEMMIS,
1988). O curriculo de biblioteconomia esta baseado na racionalidade técnica,
seguindo a tradicao do positivismo, no qual a teoria esta dissociada da pratica, vindo
a primeira antes desta dltima. Em alguns momentos verifica-se que a teoria esta
separada da pratica, sendo até opostas. Em outros momentos, a teoria esta separada
da prética, porém nao como pélo oposto (CANDAU & LELIS, 1983, p.13).

Atividades Desenvolvidas Durante o Estagio

Em relagdo as atividades desenvolvidas durante o estagio, os alunos
efetuam tanto as atividades-meio como as atividades-fim que existem em uma
unidade de informag&o, ou seja, desde o tratamento do material bibliografico,
quando o mesmo chega a biblioteca, até o atendimento aos usuérios, passando
também pelas atividades administrativas e de planejamento. Porém, como foi

observado, as atividades de processamento técnico (tombamento, classificacao,
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catalogacao e indexacdo) sao realizadas com mais freqiéncia em relagdo as
tarefas ligadas diretamente ao atendimento de usuarios (empréstimo entre
bibliotecas, comutacéo bibliografica, acesso a bases de dados). A freqiéncia
diminui mais ainda nas atividades relativas a administracdo e planejamento. Isso
mostra que o aluno quase nao fica frente as situagcdées que exigem reflexdo, pois
quando do atendimento ao usuario, o aluno deve ser agil, eficiente e preciso para
resolver rapidamente o problema que geralmente o usuario traz. Isso exige que o

aluno reflita sobre suas ag¢oes (Figura 5).

Pode-se observar o mesmo para os ex-alunos, em relacdo as atividades
que foram desenvolvidas no estagio. Porém, ha uma concentracdo maior na parte
de processamento técnico (atividade-meio em uma unidade de informacéao) e
menor participagao nas atividades de planejamento. Quanto as tarefas relativas ao
atendimento de usudrios, observa-se que foram mais desenvolvidas pelos ex-

alunos do que pelos alunos (Figura 6).

Os professores, de maneira geral, também sao de opinido de que se
desenvolvem mais atividades na area de processamento técnico do que nas
demais. Existe uma falha na parte administrativa e de planejamento. Quanto ao
atendimento de usuarios, muitas vezes o aluno fica apenas no balcao de

empréstimo, deixando de prestar-lhes um auxilio mais efetivo.

Tanto nas atividades desenvolvidas pelos alunos quanto pelos ex-alunos,
nem todos os servicos existentes em uma biblioteca s&o conhecidos pelos
sujeitos, como, por exemplo, as rotinas administrativas, que seria de suma
importancia que fossem realizadas pelos alunos. Aqui fica claro o que foi escrito
por STUMPF (1979), ao identificar as fungdes latentes e as fungdes manifestas do
estagio, como ja foi visto na revisao tedrica deste trabalho. O aluno acaba realizando
tarefas de um auxiliar de bibliotecario, tais como tombamento e preparo fisico do

material bibliografico. Essas atividades devem ser realizadas, porém com menor
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freqiéncia, devendo-se priorizar 0 processamento técnico, o atendimento aos

usuarios e as tarefas administrativas e de planejamento.

A experiéncia mostra que as atividades administrativas e de planejamento
sdo pouco desenvolvidas pelo estagiario. Isso influencia a formacédo do futuro
profissional, na medida em que o aluno nao toma conhecimento do todo em uma
unidade de informacao, ficando o conhecimento pratico incompleto.

Outro aspecto importante se refere as atividades voltadas para os usudrios. E
no contato com estes que o aluno se depara com situagdes imprevistas e onde
interagem os fatores psicologicos e sociais, exigindo-se mais reflexdo e onde néo se
pode ficar preso somente as técnicas (GONCALVES, 1998, p.114). Essas atividades
nao sao realizadas com a mesma freqiiéncia que o processamento técnico, o0 que pode

ocasionar deficiéncia na formagao pratica do futuro profissional.

Relacao entre Teoria e Pratica

Como ja foi destacado na revisao da literatura, um dos pontos importantes
durante o estagio é o aluno conseguir relacionar a teoria a pratica. Muitas vezes,
nesse momento, o aluno é levado a refletir sobre suas acdes e buscar solugdes
para os problemas que surgem no dia a dia de uma unidade de informacao. Nesse
sentido, procurou-se colher as opinides dos sujeitos pesquisados a respeito da
relacdo entre a teoria e a pratica. Assim, serdo analisadas a seguir as questdes
relativas a esse topico.

Como nem sempre os alunos, durante a execucgao das tarefas, conseguem
relacionar a teoria com a pratica, considera-se que a realizacdo de reunides

periddicas em sala de aula é importante para se discutirem todos os problemas
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enfrentados no estagio. Assim, quando perguntados se existem reunides para
discussao sobre o estagio, 57,7% dos alunos afirmaram que nao sao realizadas
tais reunides; 40,8% responderam que elas ocorrem e 1,4% nao respondeu
(Figura 7).

No caso dos ex-alunos, 60% afirmaram que houve reunides para se discutir

sobre estagio e 40% responderam que ndo ocorreram tais reunides (Figura 8).

A porcentagem de sujeitos que responderam que n&o ocorrem (ou
ocorreram) reunides para discussado sobre estagio foi significativamente elevada,
contrastando com as afirmag¢des dos professores que na entrevista declararam
haver, de uma forma ou de outra, um contato constante com o aluno, quer seja
mediante reunides formais, informais, ou acompanhamento do aluno ‘in loco’,
sendo este procedimento muito Util para se refletir sobre o estagio. Esta
contradicdo se explica pelo fato de a maioria dos alunos ndo comparecer as

reunides, por mais que se enfatize a importancia das mesmas.

A posicao dos professores sobre a realizagdo de reunides fica clara a partir
de alguns depoimentos, como pode ser observado a seguir:

“No6s temos que acompanhar enquanto professores, a gente tem que estar
ali discutindo com ele. A gente s6 vai ter esse retorno, se a gente discutir,
nao adianta falar pra vocé, o aluno ele ndo tem essa visdo. Precisamos
discutir com ele. Aqui nés temos isso, porque a gente conversa muito, no
nosso departamento eu converso com o0s professores para ficarem
conversando com os alunos.” (Professor da FATEA)

Na FESP, nao existem reunides formais, mas sim plantdes, como fica claro

pela entrevista:

“Com relagéo a reunides periddicas, ndo existem reunides periddicas com o
professor responsavel. Existe um plantdo. Um plantdo semanal. Porque ai é
livre para eles procurarem para resolverem as duvidas, trazerem problemas,
discutirem casos, entendeu? Mas nao ha uma reunido assim, na classe para
discussao das coisas, nao. Existe s esse plantdo semanal.”
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Na UFSCar, o professor é contratado em tempo integral o que possibilita

uma integragéo informal, além do agendamento com os alunos:

“Nao ha, pelo que eu saiba, reunides formais entre orientadores e alunos. Ha
em geral, como n6s somos tempo integral, dedicagdo exclusiva, a gente
marca com o0s alunos e ha uma interacdo muito grande na informalidade
também. Porque as vezes a gente estd dando aula para esse aluno e a
gente também vai conversando com ele na informalidade. Mas na
formalidade, s&o reunides aqui no gabinete, ndo reunides coletivas. Reuniéo,

atendimento individualizado.”

Em relacdo a UNESP, ocorre o0 mesmo que na UFSCar, pois o professor é

contratado em tempo integral e estd em constante contato com o aluno:

“Quando noés colocamos o aluno, o contato com ele é permanente, nao é?
Porque a gente esta sempre em sala de aula com eles. Vocé vé, aqui eles
vem todo instante. Eles estdo aqui.”

Na USP, o contrato do professor também € de tempo integral, facilitando o

contato com o aluno:

“Por que eles passam aqui, entram para discutir, trazem os problemas, as
dificuldades, as vezes sentam aqui a gente fica batendo papo, e mesmo nas
visitas também, fica conversa, e aquelas coisas todas, cria uma intimidade
salutar, e ai vocé comeca a ter o0 pessoal mais a mao.”

A experiéncia mostra que mesmo sendo agendadas formalmente reunides
mensais para troca de experiéncias entre os alunos e para se tratar das
dificuldades e problemas enfrentados pelos mesmos, a freqiiéncia dos alunos é
minima. Por mais que se coloque a importancia de se ter um horario e local para a
realizacédo de discussoes sobre o estagio, os alunos comparecem muito pouco.

Quando perguntados se as reunides sao Uteis para refletir sobre a relacao

entre a teoria e a pratica, 80,9% dos alunos responderam afirmativamente e

19,1% responderam que nao (Figura 9).
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Solicitou-se que os alunos explicassem porque as reunibes sado Uteis para
refletir sobre a relacéo entre teoria e pratica. Desse modo, as principais explicagdes
apresentadas foram: esclarecer duvidas, trocar experiéncias, refletir e comparar a
teoria e a pratica. Foram varios os motivos, sendo que constaram de alguns
depoimentos: “sdo Uteis principalmente no esclarecimento de duvidas e pela
diferenca que existe entre a teoria e a pratica” ; “expomos o que estamos fazendo no
estagio” ; “discutimos o que falta no estagio” ; “as variaveis apresentadas na pratica,
muitas vezes ndo sao apresentadas na teoria” ; “podemos colocar a nossa opiniao,
davidas e expectativas” ; “reflete-se sobre o papel do estagiario, pois sempre que se
acha erros no estagio € possivel conserta-los” ; “vé-se a opinido dos outros” ; “sao
apresentadas propostas para lidar com situagdes especificas” ; “pode-se expor as
dificuldades e receber orientacdo do professor”; “ tirar duvidas, fazer comparacao
entre a teoria e a pratica”. Quanto aos alunos que afirmaram que as reuniées nao sao

uteis, alguns depoimentos foram: “a teoria ja deveria ser uma pratica”; “nao abrangem

0 que esta sendo trabalhado no estagio”; “ndo se discute a teoria”; “o que se vé na
pratica ndo é dado em aula” (Tabela 2).

Tabela 2 — Motivos alegados pelos alunos para as reunides sobre estagio serem
Uteis, ou nao

Motivos para sim N %
Esclarecimento de duvidas 28 48,7
Troca de experiéncias 6 8,1
Possibilidade de refletir e comparar a teoria e a pratica 3 2,7
N&o responderam 21 35,1
Total 58 100

Motivos para nao

Existéncia da falha de ndo haver discussao 3 22,2
Reunides superficiais 3 22,2
N&o responderam 7 55,6
Total 13 100
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Na resposta dos ex-alunos a essa mesma questdo, observou-se que 87%
responderam que as discussdes eram uteis para refletir sobre a relacao teoria e

pratica, e apenas 13% indicaram a sua inutilidade (Figura 10).

Quando perguntados se a teoria que esta sendo ministrada em sala de aula
€ aplicada no estagio, 81,7% dos alunos afirmaram que é aplicada parcialmente,
12,7% responderam que a teoria € aplicada plenamente; apenas 4,2% afirmaram
que ela nao é aplicada em nada e 1,4% nao respondeu. O primeiro percentual é
muito alto, pois uma das fun¢gdes do estagio, como visto na literatura, é aplicar a
teoria e isto estd ocorrendo de forma parcial, ou seja, o estdgio ndo esta

cumprindo totalmente uma de suas fungdes (Figura 11).

Perguntados se durante a realizacdo do estagio havia uma associacao
explicita entre a teoria e a pratica, 68,6% dos ex-alunos responderam
afirmativamente; 20% informaram que ndo existia tal associacdo e 11,4% néo

responderam (Figura 12).

Mesmo havendo uma associacao das atividades desenvolvidas no estagio
com a teoria que estd sendo ministrada em sala de aula, muitas vezes o aluno nao
consegue relaciona-la ou sente dificuldade para tal. Assim, perguntados se
conseguiam relacionar a teoria com a pratica durante o estagio, 22,5% dos alunos
manifestaram que conseguem estabelecer plenamente uma relagédo entre ambas
e 71,8% responderam que estabelecem parcialmente essa relagao. Este dltimo
indice foi muito elevado, levando-se em consideracao que o estagio deve permitir
a associacao entre teoria e pratica, o que nao esta ocorrendo integralmente. Os
alunos que nao conseguem estabelecer uma relacao entre a teoria e a pratica,

corresponde a 4,2% e 1,4% néao respondeu (Figura 13).
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Sao varios os motivos alegados pelos alunos para conseguirem ou nao
estabelecer uma relacao entre a teoria e a pratica durante o estagio. Os alunos
que responderam que conseguem relacionar plenamente a teoria e a pratica
explicaram que estabelecem um paralelo entre elas ou que a maioria das
atividades sao conhecidas. Citando alguns depoimentos: “creio que isso é basico,
mas falta um pouco mais, no que se refere a area de arquivo”; “sempre trabalhei
em biblioteca”; “gracas as técnicas aprendidas nas disciplinas, pude exercer de
maneira satisfatéria as atividades no estagio”; “procuramos sempre fazer um
paralelo entre a teoria e a pratica”; “conforme as tarefas vdo sendo executadas,
ocorre a confirmagdo das idéias adquiridas durante o aprendizado da teoria”; “o
qgue se vé na teoria em sala de aula é visto na integra no estagio”. As principais
explicagbes para quem relaciona parcialmente a teoria e a pratica é que nao ha
aplicacao de toda a teoria, a realidade é diferente, muita coisa sé se vé na pratica.

“ L

Alguns depoimentos foram: “ndo ha aplicagdo de todo teoria”; “é possivel

estabelecer um paralelo, porém nado passa disso”; “as tarefas passadas séo
aquelas que ninguém quer fazer”; “no estagio usamos métodos mais novos”; “as
vezes temos que adaptar as teorias as realidades das bibliotecas”; “faltam
metodologias de estagio que verdadeiramente relacionem a pratica a teoria”; “a
realidade acaba sendo mais complexa”; “a teoria, em muitos casos, esta
ultrapassada”; “surgem situagdes em que a teoria ndo € aplicavel”; “o bibliotecario
ndao deu abertura”; “existem coisas que utilizo no estagio e que néo foram
aprendidas como deveriam em sala de aula”. Os alunos que n&o conseguiram
relacionar em nada a teoria e a pratica responderam que 0s principais motivos sdo
que: ndo desenvolvem as atividades propostas; efetuam apenas uma atividade

todo o tempo, ou que muita coisa s6 se vé na pratica (Tabela 3).
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Tabela 3 — Motivos para os alunos relacionarem a teoria e a pratica plenamente,
parcialmente ou em nada

Motivos por que conseguem relacionar plenamente N %
Estabelecimento de um paralelo entre a teoria e a pratica 8 50
Experiéncias concretas possibilitadas pela teoria 2 12,5
N&o explicaram 6 37,5
Total 16 100

Motivos por que conseguem relacionar parcialmente

N&o aplicacao de toda a teoria 10 20
Diferenca da realidade em relacdo a teoria 8 16
N&o coincidéncia da pratica com a sala de aula 8 16
Simples assimilacao das explicagdes do profissional 3 6

Nao explicaram 22 42
Total 51 100

Motivos por que nao conseguem relacionar

Realizacdo de tarefas nao propostas 2 66,6
N&o coincidéncia da pratica com a sala de aula 1 33,4
Total 3 100

Nota-se que alguns motivos estdo presentes tanto para quem consegue
relacionar plenamente a teoria com a pratica, como para quem consegue

relacionar parcialmente, ou ndo consegue.

Perguntados sobre essa mesma questdo, 45,7% dos ex-alunos
conseguiram relacionar plenamente a teoria e a pratica durante o estagio; 34,3%
conseguiu pouco e 20% nao responderam. Considera-se o segundo indice muito
elevado, ja que é no estagio que deve ficar clara a relacao teoria e pratica (Figura
14).
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Os ex-alunos que explicaram porque conseguiram relacionar plenamente,
ou pouco, a teoria com a pratica, apontaram varios motivos para tal. Dentre os
motivos para conseguirem relacionar plenamente, pode-se destacar o fato de a
pratica ser condizente com a teoria; de terem iniciado o estagio logo no inicio do
curso ou de que a pratica é melhor do que a teoria. Alguns depoimentos
constaram do seguinte: “toda atividade exercida ja havia sido dada antes em sala
de aula, colocando a teoria na pratica”; “aprendi primeiro no estagio e depois fui
acompanhando o curso, achei de extrema importancia a realizacao do estagio”;
‘como comecei fazendo estagio, logo no segundo ano, muitas coisas tive
conhecimento antes da teoria, quando comecei a aprender na universidade ficou
mais facil fazer a relacdo teoria e pratica”; “através da pratica do estagio era
possivel aplicar a teoria e aprender além dela com situacdes inusitadas que, nem
sempre a teoria pode resolver”; “o estagio reforcava o que eu tinha na teoria”. Os
principais motivos para os que conseguiram relacionar pouco a teoria com a
pratica, foram: o fato de nem sempre se aplicar a teoria na pratica; a pratica ser
melhor do que a teoria; iniciar o estagio logo no inicio do curso. Dentre as varias
explicagoes, pode-se destacar: “em alguns estagios a rotina nao condizia 100%
com a teoria dada em sala de aula, por uma questdao de método de trabalho”; “eu
estava iniciando a disciplina de catalogacdo e no estagio nao conseguia fazer
essa relacao de imediato, jA em outros setores, como atendimento ao usuario,
havia mais facilidade”; “na teoria tudo parece perfeito, mas nem sempre é possivel
aplica-la na pratica, o que se tenta € aproxima-las, visando um bom
desenvolvimento das atividades/servicos a serem realizados”; “a teoria é boa, mas
a pratica € melhor”; “algumas disciplinas ndo dao base alguma para a pratica”

(Tabela 4).
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Tabela 4 — Motivos para os ex-alunos relacionarem a teoria e a pratica
plenamente, ou pouco

Motivos por que conseguiam relacionar plenamente N %
Coincidéncia entre a pratica e a teoria 5 31,25
Estagio logo no inicio do curso 4 25

Superioridade da pratica em relagcéao a teoria, muitas vezes

auxiliando esta ultima 4 25

Desenvolvimento de todas as disciplinas praticas com afinco 1 6,25
N&o explicaram 2 12,5
Total 16 100

Motivos por que conseguiam relacionar pouco

N&o aplicagéo sistematica da teoria na pratica 8 66,8
Superioridade da pratica em relagéao a teoria 2 16,6
Estagio logo no inicio do curso 2 16,6
Total 12 100

O mesmo que ocorreu no questionario dos alunos, ocorreu nas respostas
dos ex-alunos sobre 0os motivos de relacionarem ou nao a teoria com a pratica, ou
seja, alguns motivos estdo presentes tanto para quem conseguiu relacionar
plenamente, quanto para quem conseguiu relacionar pouco a teoria a pratica.
Outro fato que chamou a atencgao foi que iniciar o estagio logo no inicio do curso
nao significa que o aluno terd mais facilidade para relacionar a teoria com a
pratica, pois esse motivo é apontado tanto por quem as relacionou plenamente,
quanto por quem as relacionou pouco. Porém, um dos motivos alegados pelos ex-
alunos para relacionar plenamente a teoria a pratica foi ter iniciado o estagio logo
no inicio do curso. Isso pode ser relacionado com a racionalidade pratica citada
por PEREZ GOMEZ (1995), PERRENOUD (1997), MARCELO GARCIA (1995),
GIMENO SACRISTAN (1995), ALARCAO (1996) e SCHON (1983, 1992), quando
analisam a pratica realizada antes da teoria como forma de refletir sobre a agéo.
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Observa-se que, muitas vezes, a teoria e a pratica ndo estdo associadas,
independentemente de se ter uma ou outra primeiro. Nesse ponto o estagio esta
deixando a desejar, ja que visa ao desenvolvimento do aluno em nivel tedrico-
pratico, conforme observa RODRIGUES (1995, p.44).

De uma maneira geral, na oOtica dos professores, os alunos conseguem
relacionar a teoria a pratica durante o estagio, como se pode notar pelas respostas
dadas por eles durante a entrevista.

Para o professor da FATEA, através dos relatérios dos alunos, a maioria
afirma que realiza a pratica, que nao tem durante o curso. Entdo, quando o aluno

afirma isso, segundo o professor:

“se a faculdade € muito tedrica, entdo significa que ele teve uma
comparagao. Agora aquele aluno que aproveita bem o0 seu estagio ele
compara, ele conversa sobre isso, mas ndo é a maioria. Nés identificamos
junto aos alunos aqueles que realmente estdo tendo um bom
aproveitamento. Entdo, eu acho que ele tem... ele faz esse confronto, porque
ele precisa de, pelo menos, um minimo de teoria pra conversar alguma coisa
com um bibliotecario. Quando um bibliotecario pergunta pra ele: vocé sabe
sobre isso? Nao, entao, ele ndo vai responder, ele fala sé nao, ele ndo vai se
sentir bem, entao ele precisa ter a nogao dessa teoria, é importante, nao vejo
como ele vai comegar a comparar, a nao ser uma pessoa muito leiga, né?.
Entao eu acho que interfere tanto... precisa dessa comparacao, ele faz essa
comparagao sim. Por que eles nos respondem, eu acho interessante, todos,
quase todos, relatérios: A faculdade é teédrica e o estagio é pratico. Entédo ele

comecga a associar o que aprendeu nas diferentes disciplinas, e ai compara.”

A professora da FESP também é de opinido que o aluno consegue
relacionar a teoria a pratica durante o estégio:

“Eu acho que consegue. A parte técnica é onde eu sinto mais. E na parte de
servigcos ao usuario. Porque a gente da um enfoque muito grande aqui na
faculdade de servigcos ao usuario, entendeu? O que deve ser feito, como se
deve trabalhar... Entdo eu sinto pelo relatério que é feedback que eu tenho,
mais individual, que sdo os blocos que eles mais sabem escrever. Entéo
para mim € o que ele mais entendeu, o que ele mais percebeu. Por exemplo,
a gente fala assim ‘Olha tem que fazer isso, isso, isso com o usuario, etc....’
Entao no relatério é bem assim ‘tem esse servico, esse servico é feito desse
jeito..” Entdo eles quase que vao buscar na pratica se estd acontecendo
aquilo que a gente falou que deveria acontecer.”
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Na UFSCar, o professor coordenador do estagio acredita que o aluno
consegue fazer a relacao entre teoria e pratica durante o estagio. Isso fica claro

quando ele diz:

“Olha, eu acredito que sim. Mas eles percebem a grande diferenca entre a
sala de aula e a realidade. ‘Puxa, na sala de aula eu aprendi assim e 14 é
assado.” Nao é? Tem muito disso. Eles questionam muito. Entédo, isso
também tem que ser objeto de andlise em sala de aula. Porque na sala de
aula a gente ndo consegue reproduzir a realidade. Mesmo a gente tendo
laboratérios, isso, aquilo, €, veja, € um ambiente planejado para fazer aquilo.
Nao corresponde ao que de fato acontece na pratica. Eu acho que eles
conseguem relacionar sim. Agora, eu nao tenho uma avaliagdo formal do
quanto a sala de aula esta ajudando no estagio. Em quanto o estagio esta
ajudando na sala de aula. Entendeu? Mas eu acho que ha uma forte relagao
sim. Nao sei, na minha pratica docente em sala de aula, eles me trazem
muito do trabalho que fazem, porque tem gente que € funcionério e também
dos estagios. Eles trazem até informacbes novas assim como eu passo
informagé&o para onde eles trabalham. Tipo assim: na sala de aula, outro dia
tinha uma 14 falando ‘Ah, o prefeito quer tirar da biblioteca publica 0 nosso
xerox.” Porque ela € funciondria. ‘Por causa da lei de direitos autorais, ndo
sei 0 que.’ Eu ja repassei para ela toda aquela parte do convénio com a
ABDR (Associacao Brasileira de Direitos Reprograficos). E assim como elas
trazem coisas...Nds estamos discutindo ‘ndo sei o que’ em sala de aula ‘Ah,
trouxeram aquelas estantes deslizantes...” que ninguém conhecia na sala,
entdo é uma troca grande. Eu acho que conseguem relacionar sim.”

Para o professor da UNESP, os alunos conseguem estabelecer uma
relacdo entre teoria e pratica, pois existe um plano de trabalho, como se pode

verificar:

“Conseguem porque € feito um plano antes. N6s fazemos um plano de
trabalho junto com a bibliotecaria. Entao, por exemplo, aqui na UNIMAR, né,
eu vou dar um exemplo, nos fazemos o plano junto com a bibliotecaria
porgue antes eles contratavam alunos nossos, estagiarios, e eles sé faziam
atendimento. S6 atendimento. Porque eles tém 5.000 alunos. E eles faziam
atendimento o tempo inteiro. Entdo nés fomos la e mudamos isso. ‘Olha... se
for assim, n6s ndao vamos mais alocar estagiarios aqui. Porque o estagiario
vem aqui para aprender’. Entdo agora eles tém 20 horas para cada servigo.
60 horas o total, né? Mas eles tém assim, eles passam por trés modalidades,
por trés tipos de servigo: atendimento eles vao cumprir 20 horas. Cumprem
muito mais. Eles acabam cumprindo porque eles acabam gostando. Isso é, o
aluno gosta de fazer o atendimento porque eles crescem muito no
atendimento. Ele cresce bastante. E ai eles passam 20 horas pelo servigo
técnico e eles passam 20 horas na referéncia. Sabe, entao eles completam
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as 60 horas. Isso nés conversamos bastante 1a, para eles fazerem esse tipo
de trabalho.”

Para o professor da USP, como ndo ha um acompanhamento “in loco” do

estagiario, fica dificil saber se o aluno consegue de fato estabelecer uma relagéao
entre teoria e pratica. Porém, pelos seminarios que acontecem nota-se que o

aluno consegue aplicar o que aprendeu no curso. Isso fica claro quando o

professor diz:

“Eu acho que existe uma dissociagdo no sentido real do acompanhamento
do estagio. Porque na verdade, como a gente ndo esta ali acompanhando o
estagio a gente ndo esta vendo se o aluno esta efetivamente aplicando
aquilo que aprendeu. Entao, pelo relatério que a gente recebe ele tem assim,
uma visualizagcdo mas nao € uma visualizagdo conceitual, quer dizer, ‘ah,
tem isso, tem acervo, tem a catalogagédo, que sistema que usa...’ Essas
coisas todas. Mas se efetivamente se ele interferiu naquilo, se ele exerceu
alguma coisa, a gente ndo tem como. E por isso que nos seminarios que a
gente pede para o aluno explanar, ele fala o que ele fez e eu sempre
pergunto para ele ‘O que vocé aprendeu no curso te serviu para o estagio?’.
De maneira geral 70% sim. Veja bem, essa é uma visdo minha. Eu néo
tenho elementos metodologicos para dizer ‘funciona tanto’. Falta esse
ferramental de fazer uma avaliacdo mais sistematizada mas pelo menos
70%, 75% € fundamental. Eles dizem que se nao tivessem feito aquilo eles
nao conseguiriam desempenhar o estagio. Agora aqueles 30% que sobram
porque efetivamente eles ndo encontraram um profissional que saiba utiliza-
los. Ai a queixa que eles falam ‘Olha, eu fui fazer estagio e sé ficava fazendo
isso.” ‘Sé guardei livro’. ‘Eu cumpri o horario, mas disso dai o que eu extrai...
muito pouco.” Por isso que a gente vai trabalhando. ‘Entdo mude, se néo
esta de acordo, mude. Saia. Va fazer um estagio em que o teu potencial
possa ser de alguma forma explorado ou vocé possa sentir que ha uma
relacdo enriquecedora. Caso contrario, saia.” Mas a realidade também é de
que, as vezes vocé prepara o aluno, mas o estagio nao te da um resultado
efetivo. Porque na verdade o resultado deve ser pelo aluno, quer dizer, ele é
que tem sentir se isso esta sendo 6timo, foi bom para ele ou é essencial para
ele ou ndo. E eu acho que é talvez uma outra deficiéncia do estagio & nao ter
esse acompanhamento ‘in loco’. Instrumentos mais consistentes de medigao
se € que se possa medir isso.”

Acredita-se que os alunos conseguem fazer uma relagdo entre a teoria e a

pratica, pois inclusive, questionam quando o local de estagio esta adotando
edicbes antigas dos instrumentos bibliotecondmicos ou ndo sdo seguidas a risca
as normas e procedimentos ensinados no curso, ou quando, em fungao do rapido
avanco tecnolodgico, a faculdade ainda ndo conseguiu atualizar seu laboratorio
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com equipamentos mais modernos. Nesse sentido, observa-se que a maioria dos
alunos consegue relacionar a teoria com a pratica. Porém, como na maioria dos
cursos nao existe um acompanhamento “in loco” do aluno durante o estagio, a
observacao de que o aluno as relaciona feita através dos relatérios, das reunides
periddicas que sao efetuadas com os alunos e de discussées em sala de aula.

Planejamento do Estagio

Outro aspecto pesquisado foi 0 planejamento do estagio. Como foi visto na
revisdo da literatura e como mostra a experiéncia desta pesquisadora, o
planejamento do estagio curricular é fator importante para que seus objetivos
sejam atingidos. Uma vez que é o primeiro contato que o aluno tem com a
realidade, programar o estagio de forma que ele a vivencie da melhor forma

possivel, ndo frustrara o futuro profissional.

Desse modo, foi perguntado aos alunos e ex-alunos se o estagio curricular
foi bem ou mal planejado. Observa-se que 53,5% dos alunos consideraram o
estagio bem planejado; 45,1% afirmaram que nao é bem planejado e 1,4% néao
respondeu. A segunda porcentagem é muito elevada, se for considerada a

importancia do planejamento para o sucesso do estagio (Figura 15).

Solicitou-se aos alunos que explicassem porque consideram o estagio bem
ou mal planejado. Os que responderam que o estagio foi bem planejado, alegaram
como principais motivos: € possivel aprender um pouco de tudo; a pratica é
imediatamente apos a teoria; a carga horaria é extensa. Os depoimentos foram: “o
programa compreende todos os aspectos do trabalho da biblioteca”; “da
oportunidade de se desenvolver atividades variadas”; “aprendemos um pouco de

tudo”; “abrange os servicos de cada setor da biblioteca”; “pela abrangéncia e a
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pratica imediata da teoria”; “o planejamento depende da determinag¢do do aluno”;
“sdo muitas horas a serem cumpridas”. Os alunos que alegaram que o estagio nao
foi bem planejado apontaram como principais motivos: falta de uma programacao
do curso com o local do estagio; falta de acompanhamento mais detalhado; carga
horaria extensa; o planejamento fica a critério do aluno ou do local do estagio.
Podem-se citar algumas explicacbes: “o estagio deveria ser acompanhado pelo
professor e melhor planejado quanto ao horario”; “ndo adianta termos o
planejamento unilateral, sé por parte da universidade”; “as escolas de

biblioteconomia poderiam manter convénios com algumas instituicoes”; “a

faculdade deveria manter contato e cobrar da biblioteca uma programacao”; “nao
h& envolvimento da instituicao”; “servicos de auxiliar’; faltou mais orientacéo e a
presenca do orientador”; “falta um acompanhamento mais detalhado e mais
tempo”; “falta organizacao por parte dos professores”; “a carga horaria torna-se
complicada, uma vez que o aluno precisa faltar no servico para fazer o estagio”;

“deveria ser na propria instituicao”; “algumas aulas teéricas sdo ministradas apo6s o

estagio”. Pela Tabela 5, pode-se visualizar melhor.

Tabela 5 — Motivos para os alunos considerarem o estagio bem planejado, ou nédo

Explicacoes para o estagio ser bem planejado N %
Aprendizagem diversificada 6 15,7
Aplicacéo imediata da teoria 3 7,9
Grande extensao da carga horaria 1 2,7
Planejamento a critério do aluno ou do local de estagio 1 2,7
N&o responderam 27 71
Total 38 100
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Explicacoes para o estagio nao ser bem planejado N %

Falta de uma programacao do curso com o local de estagio 9 28,2
Falta de acompanhamento mais detalhado 6 18,75
Grande extensao da carga horaria 6 18,75
Planejamento a critério do aluno ou do local de estagio 2 6,2
Teoria subseqglente a pratica 1 3,1
N&o responderam 8 25
Total 32 100

Pela Tabela 5, alguns fatores foram considerados pelos alunos como um
bom planejamento, outros alunos ja os consideraram como ruins. No caso da
carga horaria, alguns alunos consideraram a carga horaria extensa como sendo
bom, outros ja consideraram que nao. O fato de o planejamento ficar a critério do
aluno, para alguns é bom, para outros € ruim. Um dos motivos que chama a
atencao foi o de nao haver um acompanhamento mais detalhado do estagio, o que
corrobora as constatagdes de ELENA (1985) e de SILVA (1987), apontadas na
revisdo teorica. Porém, esta situacdo é complicada, pois onde existe um
profissional bibliotecério, fica dificil o professor interferir, devido a questdes de

ética profissional.

Em relacdo a essa mesma questdo, 54,3% dos ex-alunos afirmaram que
houve um planejamento prévio para realizar o estagio; ja 40% responderam que
nao e, 5,7%, nao responderam. O segundo percentual € muito alto, tendo em vista
que o planejamento € um ponto importante para o sucesso ou ndo do estagio

(Figura 16).
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Varias foram as opinides dadas pelos ex-alunos que consideraram o
estagio bem planejado, podendo-se destacar os seguintes depoimentos: “acho
importante o planejamento prévio para a realizacdo do estagio, para se
estabelecer metas, objetivos e tarefas desenvolvidas pelo estagiario”; “acho
fundamental para qualquer atividade um planejamento, ainda mais em se tratando
de um estagio”; “considero muito importante, pois facilita o acompanhamento do

", WA

estagio”; “é muito importante para que o aluno saiba exatamente o que e por que
vai realizar o estagio”; “é importante haver um planejamento para que o estagiario
possa passar pelos varios servicos oferecidos por uma biblioteca, pois assim nao
se corre o risco de fazer apenas o que sera util as bibliotecas, mas também ao seu
aprendizado profissional”; “no meu curso é obrigatéria a realizacdo em dois tipos
diferentes de unidades de informacéao, isso faz com que escolhamos os lugares
para a realizacdo dos estagios”; “o planejamento foi para programar o periodo
disponivel”. Em resumo, as principais alegacdes para os ex-alunos considerarem
o estagio bem planejado foram: a existéncia do planejamento sem o qual néo seria
possivel saber o que fazer; ser obrigado a estagiar em dois tipos diferentes de
unidades de informacao; realizar o estagio de acordo com a conveniéncia do ex-
aluno; existir uma relacado das atividades a serem desenvolvidas. Os principais
motivos alegados pelos ex-alunos que responderam que o planejamento do
estagio ndo era bom, foram: o estagio era realizado de acordo com a conveniéncia
do ex-aluno; ndo sabia o que fazer sem o planejamento. Citando algumas
opinides: “é como se o professor jogasse para o ar esse assunto e o aluno que
faca as horas”; “tudo me parecia muito solto, eu atribuia este fato ndo a
competéncia do professor responsavel, mas a uma falta de planejamento da
prépria coordenacdo da faculdade”; “como conhecia a bibliotecaria, pedi para
estagiar no local”; “deve haver um melhor acompanhamento por parte das
escolas”; falta de planejamento é fundamental para afastar o sucesso de qualquer
empreendimento” (Tabela 6).
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Tabela 6 — Motivos para os ex-alunos considerarem o estagio bem planejado, ou

nao
Motivos para o estagio ser bem planejado (ex-alunos) N %
Auséncia de planejamento das atividades 10 52,6

Obrigatoriedade de se realizar o estdgio em dois tipos
diferentes de unidades de informacéao 2 10,5
Realizacao do estagio de acordo com a conveniéncia do ex-

aluno 3 15,8
Dependéncia do local do estagio 1 5,3
N&o explicaram 3 15,8
Total 19 100
Motivos para o estagio nao ser bem planejado %

Realizagdo do estagio de acordo com a conveniéncia do ex-

aluno 8 57.1
Auséncia de planejamento das atividades 4 28,6
N&o explicaram 2 14,3
Total 14 100

Constata-se nas respostas dos ex-alunos 0 mesmo que ocorreu nas
respostas dos alunos, ou seja, 0s ex-alunos consideraram certos fatores como um
bom planejamento, outros consideraram os mesmos fatores como sendo ruins. Foi
0 caso da realizagcdo do estagio de acordo com a conveniéncia do ex-aluno.
Alguns ex-alunos consideraram a conveniéncia como um fator de bom
planejamento, outros ja acharam que nao, sendo essa a opiniao da maioria. Isso
mostra que nem sempre € bom deixar o planejamento a cargo do aluno, pois ele

precisa de uma orientacao que o norteie.
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Como j4 verificado na revisdo teérica (MACAMBYRA & AMBROZIO, 1984;
MOURAO, 1979; OLIVEIRA, 1991), o planejamento é fator importante para o
sucesso do estagio. Informacbes sobre as atividades que o aluno deve
desenvolver, desde as mais simples até as mais complexas; a escolha do local do
estagio, com um profissional consciente do seu papel e a carga horaria compativel
com o desenvolvimento de todas as atividades previstas, sdo alguns dos fatores
que devem estar previstos no planejamento e que determinam o sucesso do

estagio.

Para os professores dos cursos, de maneira geral, quanto ao planejamento,
o aluno deve realizar o estagio em local onde exista um profissional bibliotecario,

acompanhado de perto pelo professor.

Para o professor da FATEA, quando o aluno faz estagio extra-curricular em
uma boa unidade de informacéo, esse estagio é valido também como curricular.

Eis seu depoimento:

“a gente chega também aquela velha orientacdo que nés temos, no sentido
de que eles precisam fazer um estagio num bom local, na boa biblioteca. E a
boa biblioteca 0 que é? E onde tem bons profissionais, onde tem bons
servicos, e muitos estagios sao pedidos aqui, ndés controlamos isso € nao
medimos isso se realmente é uma boa biblioteca, a gente sabe, pelos
contatos que nds temos, por exemplo, o estagio do Banespa que nos temos
aqui, espera-se que seja um bom local. Um bom local, de realizacdo de
estagio, mas la dentro é a realidade do Banespa tanto na parte de servigcos
do pessoal, dos profissionais que estdo la e aquilo que os estagiarios vao
realizar. Agora, se vocé definir no seu regulamento onde deve comecar o
estagio extra curricular. Porque é esse que pega mais, né? O extra curricular
ele faz... algumas escolas acho que faz assim - fagam onde vocés quiserem
- entdo, nos aqui nao fazemos assim, nds tentamos controlar dentro desses
dois tipos de unidades. Onde vocé tem aquilo que eu expliquei no inicio,
primeiro o aluno faz uma é&rea publica ou escolar se for possivel nada
imposto, a gente pede, mas como ai entra o outro lado econémico, social,
nao tem jeito de ‘controlar’, entdo ai vocé tem que acompanhar todo o
estagio do aluno.”

Na FESP, os alunos tém quatro médulos a serem cumpridos € ha um
controle de onde eles estdo fazendo estagio. Caso o aluno ja trabalhe em algum
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tipo de unidade de informacao, ele € obrigado a fazer estagio em outro tipo
diferente. Isso fica claro quando o professor diz:

“Médulo 1, 2, 3 e 4, com objetivos diferentes e operacionalizagéao diferente. O
primeiro tem objetivo de conhecimento das unidades da informacado. Eles
sdo obrigados a fazer visitas, depois tem todo o controle. O segundo estagio
€ um estagio laboratério e o objetivo é estar preparando um pouco eles,
assim para langar no mercado de trabalho mais preparados, o objetivo é
mais técnico, com um professor, um supervisor, como se fosse mesmo uma
aula. Eles tém um espago, eles vao executar tarefas técnicas. O objetivo é
mais técnico. No terceiro, que é o grande bloco de estdgio, eles sao
colocados no mercado, em bibliotecas diferentes das unidades de
informacao que eles trabalham. A gente cobra que seja diferente. Trabalha
na universitaria, vai fazer na publica. Trabalha na publica, vai fazer na
especializada. Para eles terem a oportunidade de conhecer pelo menos uma
outra realidade. O que eu fago é um controle, um levantamento para saber
onde eles estao trabalhando, que tarefas eles realizam, ter um controle e ai
eu oriento. Olha, vocé deveria estar fazendo.... mas é assim uma abertura
para eles ficarem mais atentos. Mas eles tém a liberdade de escolher pelo
interesse. Baseado no interesse e eu acho isso absolutamente importante
porque as vezes tem gente que quer continuar na mesma area. O quarto
médulo é o seguinte: sobram 30 horas s6. Essas 30 horas tém duas
possibilidades, elas podem ser preenchidas com cursos, participacao em
semindrios, congressos.Como nds temos varios médulos, para cada modulo
eles tém coisas a cumprir. Para cada médulo a gente tem um roteiro de
acompanhamento, objetivos que eles tém que atingir quando nao tem
programa mesmo, temos objetivos a serem atingidos.”

Na UFSCar, o curso é por crédito e ndo existe um periodo fixo de oferta de
estagio, podendo o aluno realiza-lo antes ou depois do sexto semestre. O
professor da UFSCar considera o estagio de uma forma mais ampla, pois desde o
segundo semestre muitos alunos prestam servicos na Biblioteca Comunitaria da
Universidade, apesar de nao ser um estagio sistematizado. Desse modo, o0 aluno
ja estd com uma pratica. Aléem disso, o planejamento € flexivel, atendendo as
necessidades do aluno. Segundo o professor:

“Aqui na universidade também temos uma bolsa chamada bolsa-atividade,
que é para aluno carente de primeiro ano. Os alunos da biblioteconomia,
eles vao principalmente na biblioteca comunitaria. Entdo, eu tenho alunos
que nao é de fato um estégio sistematizado, mas ja no segundo semestre,
ele ja esta com uma pratica profissional muito diferenciada. Entdo o que eu
ando considerando estagio? Eu ando considerando estagio de uma maneira
mais ampla atualmente. Por qué? Porque desde 0 més de margo, o primeiro
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més de aula, ja tem aluno na pratica. Entdo eu estou vendo e estou
assumindo essa concepgao. Eu até tenho um programa junto com a
biblioteca comunitaria, que se chama “Programa de Iniciacdo Profissional”.
Eu percebi o seguinte perfil do nosso aluno: tem muitos que nao trabalham e
por ser um curso noturno, eles ficavam logo no inicio do curso, sem ter o que
fazer durante o dia. Ate, isso era um motivo para um certo desestimulo. Mas,
na verdade, o planejamento é feito por cada professor-orientador. Por ser
uma disciplina, cada professor do departamento, ele tem a sua turma de
estagiarios. As vezes o aluno faz a matricula com um determinado professor,
mas eu que vejo o local que ele vai fazer estagio, ou oriento o tipo de
atividade que ele vai desenvolver e depois o professor-orientador entra. Mas,
em geral, o planejamento é feito junto com o professor-orientador. E
necessario um plano de trabalho, mas € um plano flexivel. Porque como os
alunos tém feito muitas atividades praticas, eles, as vezes no estagio
curricular obrigatério, pegam alguma area que eles ndo tiveram ainda
formagao. Entdo tem aluno que quer fazer seu estagio s6 na area de acao
cultural, outro sé quer no acesso a base de dados, o outro sé quer no
processamento técnico, outro sé na area de referéncia. Entdo na verdade, o
planejamento é muito flexivel. A gente procura atender muito mais os
interesses do aluno do que algo estabelecido pelo curso. Entéo, € uma parte,
o estagio, integrante da trajetéria pessoal do aluno. E ele em geral que
define onde ele quer ir.”

Na UNESP, o planejamento é feito pelo professor supervisor, juntamente
com o professor que coordena o estagio no curso, como constatado durante a

entrevista:

“O estagio curricular € sempre sob a supervisdo de um professor e este
professor, por exemplo, se nao for bibliotecario, mas ele tem que pertencer
ao departamento, mas tem sempre o bibliotecario junto. Estd sempre o
bibliotecario ao lado. NoOs dividimos os quatro estdgios com oito
coordenadores. E para cada modalidade eles tém que apresentar um
relatorio. Sé que esse relatorio € um unico relatério. Nao ha necessidade de
que cada aluno apresente um relatério porque o plano de trabalho € um sé.
Que é feito pelo supervisor. E um plano para aquela turma. A gente optou
para que o aluno fique, por exemplo, 90 horas fazendo a mesma coisa. A
gente teve aquela preocupagao pedagdgica dele ir passando por todos os
servicos. E, entdo isso é muito bem orquestrado entre o coordenador nosso
e o dirigente da biblioteca. Isso € um principio para nés, até para evitar
qualquer problema. Instituicbes que tém bibliotecario, a gente faz a
supervisdo. Mas ai a gente ndo faz a supervisdo quinzenalmente. A gente
faz uma vez por més sé. Porque tem o bibliotecario, entdo € questao de
ética, sendo fica la interferindo muito, é desagradavel. onde tem bibliotecario
a gente nao interfere muito. Agora quando néo tem, ai o trabalho nosso é
bem maior.”
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Na USP, segundo o professor responsavel pelo estagio, o planejamento
acontece da seguinte forma:

“O planejamento na verdade vocé tem aqui a disciplina, vocé tem uma estrutura
geral do que é o estagio curricular, mas o professor tem a liberdade de
desenvolver o trabalho que ele quiser. Entdo, isso facilita ou dificulta
dependendo de como vocé vai ver isso, mas isso da uma possibilidade de
trabalho muito grande. Eu tanto posso trabalhar um texto, um conceito, como eu
também posso trabalhar uma dramatizagdo dindmica, e ai a gente sempre
procura trabalhar com os dois aspectos. Eu sempre procuro trabalhar algum
texto que dramatize alguma realidade. Agora, o planejar é... dificil! Por que vocé
corre 0 risco de talvez ndo dar certo, né? As vezes vocé planeja, marca,
agenda, que nem aquele... mesmo aqui com esse planejamento todo as vezes
a visita ndo acontece, o palestrante falha, as vezes vocé vai na visita... sdo
fatores externos. As vezes vocé acha que isso vai dar um resultado positivo
vocé chega |4 € uma tremenda de uma fria, 0 cara que vocé tinha uma
expectativa de falar no fala, ndo coloca, né? Entao esté sujeito a isso.”

Observa-se que, em alguns cursos, ndo existe a obrigatoriedade do aluno
estagiar em determinado momento do curso, pois as disciplinas sdo oferecidas
através de créditos. Desse modo, o aluno esta livre para estagiar quando lhe
convier, 0 que muitas vezes vai interferir no estabelecimento de uma relagao entre
a teoria e a pratica, podendo prejudicar sua formagdo. Em alguns cursos o estagio
extra-curricular acaba sendo considerado como curricular, o que também interfere

no seu planejamento.

Ainda em relacdo ao planejamento, observa-se que, mesmo o estagio
sendo bem planejado, muitos alunos encontram dificuldades para realiza-lo.
Assim, foi importante verificar se as dificuldades existem de fato e quais séo elas.
Nesse sentido, perguntou-se aos alunos se existiam dificuldades para realizar o
estagio e 52,1% deles responderam que nao existiram dificuldades para realizar o
estagio, mas 46,5% afirmaram que estas existem, niumero considerado alto, ja que
nao se deveria ter dificuldades para realizar o estagio. Como visto na questao
anterior, o fato de haver muitos alunos que nao consideram o estagio bem

planejado, justifica o alto indice de dificuldades (Figura 17).
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Os alunos que responderam ter dificuldades para executar o estagio,
alegaram varios motivos, podendo-se, dentre eles, destacar: “horario e
compreensao dos bibliotecarios”; “excesso de carga horaria”; exigéncia quanto a
quantidade de horas em um periodo curto de tempo”; “pouco tempo para
assimilacao de tudo”; “ndo temos muito tempo disponivel para cumprir o horario de
estagio”; “ha muitas horas”; “horario, se nés estudamos no periodo noturno é
porque trabalhamos em periodo integral”; “falta de horario disponivel e ma vontade
de algumas instituicbes em aceitar estagiarios”; “problemas relacionados com a
politica da instituicao”; “falta de lugares adequados e de profissionais que nos

aceitem de bom grado”; “muitas vezes o profissional tem medo que o estagiario
figue com sua vaga”; “falta bolsa”; “faltam estagios remunerados”; “ndo ha visitas
dos professores orientadores”. Em resumo, os principais motivos sao: falta de tempo

e dificuldades com as instituicdes e/ou profissionais bibliotecarios (Tabela 7).

Tabela 7 — Motivos das dificuldades dos alunos para realizarem o estagio

Dificuldades N %
Falta de tempo 19 57,7
Dificuldade com as instituicdes e/ou profissionais bibliotecarios 8 24,3
Falta de visitas dos professores orientadores 1 3
Quantidade insuficiente de campos de estagio 1 3
Dificuldades financeiras 1 3
N&o responderam 3 9
Total 33 100

Como se pode observar pela Tabela 7, a maior dificuldade é a falta de
tempo. Acredita-se que esta seja a principal razédo que levou os alunos a responderem
que a carga horaria do estagio é extensa. Geralmente o aluno do curso de
biblioteconomia trabalha e estuda, ndo tendo tempo disponivel para realizar o estagio
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curricular. O outro fator, dificuldade com as instituicdes e/ou profissionais bibliotecarios,
confirma o constatado por ELENA (1985) e SILVA (1987), quando observam que
muitas instituicdes nao tém condicdes de oferecer estrutura e manifestam desconfianca
em relacao ao estagiario. Muitas vezes esse problema torna-se dificil de ser resolvido
pelo professor, pois envolve questdes de ética. O aluno deve evitar instituicdes onde é
visto como mao-de-obra de baixo custo, bem como locais onde o bibliotecario néo
esteja ciente da importancia de seu papel na formagédo do aluno, uma vez que sera
esse profissional que supervisionara as atividades, corrigindo 0s erros que porventura

sejam cometidos por ele e mostrando seu real papel perante a sociedade.

Diante das dificuldades que o aluno tem para realizar o estagio, é
compreensivel que ele ndo consiga cumprir todas as etapas do programa
proposto. Assim, perguntados se conseguiam cumprir todo o programa do estagio
curricular, 74,6% dos alunos responderam que conseguem cumpri-las, apesar de
terem dificuldades para realiza-lo, mas 26,8% deles reconhecem que nao
conseguem desenvolver todas as atividades e 1,4% nao respondeu (Figura 18).

Varios sdo os motivos alegados pelos alunos para ndo conseguirem cumprir
todas as etapas do programa. Dentre os varios depoimentos, pode-se destacar:
“falta de programacgéo e mais dedicagao dos profissionais”; “as vezes os trabalhos
de rotina sdo mais urgentes e acabam ocupando todo o tempo”; “ndo existe um
programa de estagio”; “existe muito o que fazer”; “cumprimos as tarefas de acordo
com 0s servicos que ja sao desenvolvidos na biblioteca”; “os profissionais néao
passam as tarefas previstas no programa”; “algumas etapas nao sao executadas
nas bibliotecas”; “as vezes depende do tempo de duracdo do estagio”; “pouco
tempo para cumprir todas as etapas”; “os responsaveis ndao nos habilita”.
Resumindo, os principais motivos foram: o fato de todas as etapas do programa
nao serem desenvolvidas na biblioteca onde realizam o estagio; a falta de
planejamento; o grande numero de atividades que devem ser desenvolvidas e o

tempo de duragéo do estagio (Tabela 8).
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Tabela 8 — Motivos para os alunos ndo cumprirem o programa de estagio

Motivos N Y%
N&o desenvolvimento das etapas do programa na instituicdo 8 47
Falta de planejamento 4 23,5
Duracao do estagio 2 11,8
Falha dos profissionais responsaveis pela habilitacdo dos
alunos 1 5,9
N&ao responderam 2 11,8
Total 17 100

Apesar de sempre os coordenadores de estagio procurarem estabelecer um
programa que seja cumprido na sua totalidade, ou pelo menos em quase toda sua
totalidade, como se constatou acima, nem sempre o programa € cumprido, na
maior parte das vezes, porque a instituicdo ndo desenvolve todas as atividades,
fato que poderia ser contornado se o aluno fizesse o estagio em uma instituicao
que desenvolvesse, sendo todas, pelo menos a maioria das atividades propostas.
Um motivo alegado pelos alunos que nao conseguem cumprir todas as etapas do
estagio é o fato de o bibliotecério responsavel ndo permitir tal coisa. Acredita-se
gue isso seja muito grave, pois a partir do momento em que o bibliotecério aceita
estagiarios ele deve estar aberto a habilitar os alunos a realizarem todas as
tarefas propostas e nao té-los como executores de tarefas rotineiras e macantes.
O bibliotecario deve estar ciente de seu papel como supervisor de estagiarios,
como lembram ROQUE & OHIRA (2000).

Na opinido dos professores, sdo varias as dificuldades para se realizar o
estagio. Para o professor da FATEA, a distancia e o fato de o aluno fazer do
estagio um emprego, e de os bibliotecarios explorarem apenas o lado técnico do
aluno, sdo algumas dificuldades, como se pode verificar quando diz:
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“Nao seria bem uma dificuldade, o aluno procura fazer do estagio também,
como se fosse um emprego, se tem bolsa, se tem transporte, se tem
alimentagéo, isso na questdo de necessidades do aluno.Vendo o lado da
empresa, experiéncia é uma coisa que eles nao solicitam, mas que
conhegam pelo menos informdtica e também uma lingua, inglés
normalmente, sdo alguns requisitos. Isso pra mim é dificuldade. E também a
questdo da distancia do estagio.O pessoal que é daqui, eles preferem
estagio aqui na regidao, mas a maioria das solicitacdes de estagios vém de
Sao Paulo. Ele € explorado esse lado técnico do aluno, alids é demais
explorado, né? Aquele poder de gerenciar, de planejar € muito pouco. Entao,
€ isso que fica faltando quando o aluno sai do estagio, é esse lado de
planejamento, de gerenciamento, porque? Porqué ndo tem muita tomada de
decisdo, no seu nivel de funcdo, conforme ele tem, eu acho que se
complementa. Isso falta. Mas, eu acho ainda muito dificil que o estagio seja
todo ele uma coisa mais global sem ter essa questdo de gerenciamento e
planejamento, muito dificil. Por que essa totalidade vocé nao vai alcancar.
Nao acredito muito ndo, que a gente alcanga essa totalidade de
aproveitamento do aluno. Vai depender muito dele também, do bibliotecario
do estagio. Entdo ndo adianta o estagio sé nao depende da atividade em si,
depende do aluno, depende do que a biblioteca esta oferecendo, do que o
bibliotecario esta entendendo o porque do estagiario ali, &€ s6 um
complemento de trabalho para ele, uma méo de obra barata, entdo, vai muito
daquilo. A partir do momento em que o aluno tem uma proposta de trabalho,
eu acho que ele pode ser muito bem aproveitado, o bibliotecario poderia
aproveitar muito bem o estagiario. N6s temos alguns que sao muito bem
aproveitados, mas, a maioria ndo.”

Para o professor da FESP, o tempo é a grande dificuldade enfrentada pelo
aluno no estagio, e também o fato de ele nado efetuar todas as atividades

constantes no programa, como se observa a seguir:

“As vezes, dentro do estagio, mesmo tendo o programa, quando eles
chegam 134, a pessoa ndo deixa eles passarem por todos os setores, eles
acabam trabalhando para um setor as vezes em atraso, ndao é? Nesse
momento as vezes eu telefono porque como ndo tem um vinculo com esses
locais eu ndo posso cobrar nada. Nessas grandes bibliotecas sempre tem
um ex-aluno e ai eu falo ‘Ah, € Evanda que esta telefonando e a gente esta
com um aluno ai que esta com dificuldade.” Entendeu? Entdo ai entra o ndo
formal e a amizade resolvendo assim 50% dos problemas. Eu recorro a isso
e sou muito bem recebida. Ai resolve tudo. As dificuldades encontradas para
realizagcao do estagio curricular aqui em Sao Paulo é: tempo. Tempo, tempo,
tempo. Trabalham o dia inteiro, estudam a noite ou estudam de manhé e
trabalham até as 10 horas da noite. Entédo essa € uma dificuldade grande. Ai
eu entro para ajudar esses alunos que nao tém tempo nenhum, ai entro
mesmo arrumando.. colocando eles de sabado a tarde... Mas ndo é um bom
estagio. Porque ai ja ndo tem nada de técnico, € mais atendimento,
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disseminacéo na informacéo. E ai ja é um cumprimento de horas. Entendeu?
Ja ndo gosto mais.”

Na UFSCar, as dificuldades sdo semelhantes as do curso da FESP, como

se verifica a seqguir:

“No estagio curricular obrigatério, um grande problema que eu vejo sao 0s
alunos que trabalham oito horas por dia e estudam a noite. Ent&o, ele ndo tem
disponibilidade de fazer estagio no periodo diurno e a universidade tem que
proporcionar o estagio no periodo noturno porque consta da grade curricular no
horério escolar. Entdo, eu tenho que fazer um planejamento junto com a
biblioteca comunitaria de atendimento desses alunos no periodo noturno. E as
bibliotecas, a noite, quem fica na equipe de trabalho sdo os atendentes de
referéncia, da circulagcdo. Entao, o estagio as vezes, fica muito pobre para esse
aluno que tem esse tipo de dificuldade. Em outras instituicoes também tem esse
problema de n&o ter o profissional no horario noturno. Complicado. As vezes o
aluno vai aos sabados. Em geral eu tenho orientado muito para que esses
alunos iniciem o estagio ou fagam o estagio no periodo de férias do trabalho.
Outra dificuldade que eu vejo também no estagio curricular destas pessoas e de
outras também, as vezes eles tém muita davida em relagéo aonde fazer estagio.
Vamos sentar e vamos resolver. Olha, aqui é assim, assim, assado, aqui €
assim, explico e tal, mas o aluno as vezes fica um pouco inseguro. Ele ndo sabe
bem aonde ir. No fim ele acaba decidindo. Mas, é uma dificuldade. Outra
dificuldade que eu vejo do estagio curricular obrigatério € o seguinte: como ele
nao € remunerado, ele é obrigatério, a instituicdo vai receber entdo esse
estagiario para ele realizar aquele plano de trabalho e tem instituicbes que néo
querem pagar o seguro obrigatdrio, 0 seguro contra acidentes pessoais.”

Para o professor da UNESP, ndo existem dificuldades, pois todos os
professores sempre estdo a disposicdo para resolver o0s problemas,
principalmente duvidas técnicas. O grande problema é o de relacionamento, como
se constata a seguir:

“Eu acho que nédo existem dificuldades. Porque quando nds colocamos o
aluno, o contato com o aluno é permanente, ndo é? Porque a gente esta
sempre em sala de aula com eles. Vocé vé, aqui eles vém a todo instante.
Eles estdo aqui. E o aluno, ele tem um contato direto com a gente e entédo a
gente obriga ele trazer todos os problemas. Um problema assim, vamos
supor, mais grave, € com relagdo a relacionamento de encarregado da
biblioteca com estagiario que gera um ciumes danado, nao é? Mas sao
problemas assim, considerados um pouco mais graves. Problema técnico,
nao. Isso a gente resolve na hora. As vezes eles ligam aqui ‘Oh, eu estou
com um problema...’A gente acaba saindo daqui e vai la e ja soluciona.
Entdo essa parte técnica ndo tem tido problema ndo. E sé problema mesmo,
assim, mais internos, problemas pessoais que, as vezes eles trazem. “
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Na USP, de acordo com o professor, sempre existem dificuldades,
semelhantes as apontadas pelos professores dos cursos da FESP e da UFSCar,

como fica claro, quando diz:

“Dificuldade existe. Primeiro é a carga horaria, que eles sempre reclamam
que tem que cumprir. Como eles trabalham nao da para cumprir. Entdo, vai
usar o periodo de férias para fazer. Segundo, o local, muitos bibliotecarios
nao oferecem estagio ou nao aceitam o estagiario mesmo que seja de graca,
para ndo ter problema de estagio, o horario oferecido € ruim. O cara quer
fazer no sabado, a biblioteca ndo funciona no sabado. Durante a semana so6
funciona de dia, ele estuda durante o dia e quer fazer a noite. E terceiro, é ir
fazer o estagio e ficar limitado ao bibliotecario. O bibliotecario acha que o
estagiario deve ficar s6 na referéncia, e mesmo sé na referéncia nao é s6 um
servico de atendimento, € um servico de empréstimo. Ou entdo, quando vai
para processos técnicos so fica na digitacao, alguns reclamam, eu estou la e
s6 fico digitando, nem trabalho na elaboragéo, eu sé fico na digitagao, fico
guardando livro, fico no empréstimo. - Olha, para auxiliar eu estou perfeito.
Se precisa de um auxiliar de biblioteca ou técnico de biblioteca estou étimo!
Agora de gestdo e supervisdao, ndo! - Entdo essas sdo assim algumas
dificuldades basicas. Mas ¢é realmente essa comunicagdo com o
bibliotecario. Essa é uma dificuldade que eles sentem bastante.
Comunicacdo com o bibliotecario. Ja aconteceu de pessoas ligarem e
reclamarem de estagiario, a falta de responsabilidade profissional do
estagiario, por que na verdade é um acerto, ele tem uma atividade a cumprir
ele tem um horario, e ele entra dentro da rotina de trabalho dentro da
instituicao, isso eu coloco para eles: vocé € um estagiario, mas vocé tem que
se situar como se fosse um estagiario, vocé tem horarios, vocé tem
programas a serem realizados. Entdo, ndo é levar assim na flauta. A gente
tem também dificuldade de alunos que nao cumprem os horérios,
profissional que assina por que € amiguinho, fulano estudou aqui e meu
amigo assinou, vocé nao tem legalmente como punir.”

Como se pode observar, tanto para os alunos, ex-alunos ou professores, a
maior dificuldade é a questao do tempo. A maioria dos alunos trabalham o dia
todo, o que dificulta encontrar um local adequado para conciliar o horario e o
programa a ser desenvolvido. Assim, muitas vezes o aluno acaba realizando o
estagio em instituicbes que ndo desenvolvem todas as atividades ou ficam
somente em determinados setores da biblioteca, prejudicando dessa forma sua
formagdo. Outra dificuldade é encontrar uma unidade de informagdo onde o
bibliotecario responsavel tenha consciéncia da importancia do estagio na
formacao profissional e do seu papel, quando aceita um aluno para estagiar. O

bibliotecario acaba sendo um tutor para o aluno, devendo envolvé-lo em um
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dialogo tanto de palavras, como de desempenhos (SCHON, 1995). Porém, muitos
profissionais aceitam estagiarios somente para se verem livres de determinadas
rotinas macantes, como constata MOURAO (1979). Ao tentar contornar este
problema, o professor esbarra no campo da ética e o aluno acaba ndao cumprindo
o plano de trabalho. Esses sdo problemas determinantes do sucesso ou nao do

estagio.

Reflexao Sobre a Pratica

Como ja foi visto na revisdo da literatura deste trabalho, um fator muito
importante na formagao do aluno, além da necessidade de vivenciar a realidade
da profissao, é refletir sobre suas acdées quando em contato com a realidade de
uma unidade de informacgdo. Diante disso, procurou-se analisar se existe uma
reflexdo do aluno sobre o estagio e como ele age diante de situagdes imprevistas.

Quanto a reflexao sobre o estagio, acredita-se que a mesma ocorra quando
o aluno tem que fazer a relagao entre a teoria e a pratica. Desse modo, foram
apresentadas as seguintes alternativas, para resposta do que provavelmente

ocorre no desenvolvimento do estagio:

1) apenas uma aplicacao da teoria

2) uma aplicagao da teoria com uma reflexdo sobre a pratica, depois desta

3) uma aplicacao da teoria com uma reflexdo sobre a pratica, durante a
mesma

4) uma aplicacao da teoria com uma reflexdo sobre a pratica, antes desta

5) uma reflex&o critica sobre a teoria e a pratica.
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Tais alternativas foram baseadas nos pontos de vista verificados na reviséo
tedrica. A primeira alternativa refere-se a visdo positivista da relagdo teoria —
pratica, uma vez que a teoria, nesse caso, € mais importante e vem antes da
pratica, ndo havendo uma associacao entre ambas. A segunda, terceira e quarta
alternativas sdo baseadas na visdo fenomenoldgica, segundo a qual, apesar de a
teoria e a pratica serem associadas, ndo existe uma reflexdo critica sobre ambas.
A Ultima alternativa é baseada na visao critico-dialética, ou seja, a pratica é tao
importante quanto a teoria, ambas interagem e existe um reflexdo critica sobre

elas.

Constatou-se que a maioria dos alunos assinalou a alternativa 5, ou seja
uma reflexao critica sobre a teoria e a pratica. Em seguida, aparece a alternativa
3, uma aplicacao da teoria com uma reflexao sobre a pratica, durante a mesma.
Em terceiro lugar, os alunos consideram que € uma aplicagdo da teoria com uma
reflexdo sobre a pratica, depois desta. Em quarto lugar os alunos consideram que
se d4 uma mera aplicacao da teoria, ou seja, nao ha reflexdo alguma durante a
realizacdo do estagio. E, por ultimo, eles consideram que ha uma aplicagdo da
teoria com uma reflexdo sobre a pratica, antes desta (Figura 19).

Nota-se que foram poucos o0s que nao refletiram sobre o estagio. De acordo
com as respostas dadas, a maioria possui uma postura reflexiva quando realizam
o estagio e o mais importante é que se trata de uma reflexao critica. Porém, existe
uma contradicdo, uma vez que a maioria s6 consegue relacionar parcialmente a
teoria com a pratica, como foi constatado na questao 10. Desse modo, acredita-se
que fica dificil existir uma reflexao critica sobre o estagio.

A mesma questdo foi colocada para os ex-alunos, seguindo as mesmas
alternativas anteriores. Constatou-se que aparece em primeiro lugar a alternativa
5, ou seja, uma reflexdo critica sobre a teoria e pratica. Em seguida, vem a
alternativa 3, uma aplicacdo da teoria com uma reflexdo sobre a pratica, durante a

mesma. Em terceiro lugar aparece a alternativa 2, uma aplicacao da teoria com
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uma reflexdo sobre a pratica, depois desta. Em quarto lugar vem a alternativa 1,
apenas uma aplicacao da teoria. E, por fim, aparece a alternativa 4, uma aplicacédo
da teoria com uma reflexdo sobre a pratica, antes desta (Figura 20).

Pode-se notar que o comportamento, tanto dos alunos, quanto dos ex-
alunos, quanto a reflexdo sobre o estagio € o mesmo, de acordo com as respostas
dadas por eles. Todos alegaram em maior proporcao que fazem uma reflexdo
critica sobre a teoria e a pratica. Nesse sentido, pode-se deduzir que a formacgao
do bibliotecario esta se dando de tal forma, que o profissional é capaz de atuar em
uma unidade de informagéo, levando em conta a sociedade que a influencia.
Entretanto, conforme j& respondido anteriormente, muitos ndo conseguem cumprir
0 programa integralmente e nao existe uma relacdo efetiva entre a teoria e a
pratica. Desse modo, acredita-se que seja dificil existir uma reflexao critica sobre o
estagio, uma vez que é através de referenciais tedricos e da reflexdo sobre a
pratica que emerge o conhecimento (OTT 1988). Isso € observado pelos
professores de estagio, como sera visto logo adiante, quando se pergunta sobre

essa questao.

Ainda analisando a forma de atuagdo dos sujeitos da pesquisa, foi
perguntado aos mesmos se eles se depararam com situacées e/ou problemas
que nao conseguiram resolver. Assim, 71,8% dos alunos responderam que se
depararam com situagdes que ndo conseguiram resolver com a teoria aprendida;
26,8% disseram que ndo e 1,4% nao respondeu. O primeiro percentual € muito
elevado, pressupondo-se com isso que a teoria e a pratica estdo totalmente
dissociadas. Se houvesse uma associacdo entre ambas e se o aluno
estabelecesse uma relacdo entre a teoria e a pratica, esse indice poderia ser
menor (Figura 21).

Para a mesma questdo, no caso dos ex-alunos, 60% se depararam com

situacoes e/ou problemas nos quais ndo conseguiram aplicar a teoria aprendida;
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37,1% néao se depararam com esse tipo de situacao e 2,9% nao responderam. A
mesma observacgao feita para os alunos, aplica-se aos ex-alunos (Figura 22).

Caso os sujeitos tenham se deparado com alguma situacao e/ou problema
gue nao tenham conseguido resolver com a teoria aprendida, € importante saber
qual foi sua atitude, pois isso mostra se estdo aptos ou nao para refletir e enfrentar
a realidade de uma unidade de informacao. Assim, foi perguntado aos alunos
quais foram suas atitudes para resolverem os problemas. A maioria recorreu
primeiro ao supervisor do estagio, em seguida aos colegas, depois realizou
pesquisa para solucionar o problema e, por ultimo, recorreu ao professor de
estagio ou a algum outro professor do curso (Figura 23).

O fato de o aluno procurar primeiro o supervisor do estagio é esperavel,
pois 0 mesmo se encontra mais proximo no momento em que surge o problema.
Pela mesma razéo ele procura os outros colegas do curso. O motivo pelo qual
nem sempre ele recorra a pesquisa para solucionar o problema, talvez se deva ao
fato de o curso ndo enfatizar a formacéao de pesquisador no aluno. A explicacdo
para o professor de estdgio ou outros professores do curso serem procurados por
ultimo, talvez se deva ao fato de os mesmos nao se encontrarem sempre disponiveis,

sendo, em geral, grande a urgéncia para encontrar a solu¢do do problema.

Quando perguntados que atitude tomavam para solucionar os problemas
que surgiam e para aplicar a teoria aprendida, a maioria dos ex-alunos recorreu
primeiro ao supervisor do estagio, depois aos colegas do curso, em terceiro lugar
ao professor de estagio e, por ultimo, realizavam alguma pesquisa ou recorriam a
outro professor do curso (Figura 24).

Aqui se constata uma pequena inversdao na ordem das respostas, ou seja,
no caso dos alunos, eles sempre recorrem por Ultimo aos professores; no caso
dos ex-alunos, a atitude € um pouco diferente: eles ndo recorriam ao professor de

estagio como um dos ultimos recursos.
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Ainda sobre a questdo de os sujeitos se verem frente a alguma situacéo
gue nao tenham conseguido resolver, muitos responderam que isso ndo ocorreu.

Tal fato causa preocupacao, pois isso leva a alguns questionamentos, tais como:

1) Serd que existe uma unidade de informacdo em tdo perfeito
funcionamento a ponto de n&o existirem problemas?

2) Sera que o aluno esté realmente consciente daquilo que faz?

3) Sera que, pelo fato de o aluno ndo encontrar problemas, o estagio esta
sendo realizado como o esperado?

A experiéncia mostra que ndo existe uma unidade de informacao perfeita e que

sempre surgem incertezas e questionamentos durante o estagio.

Os professores, em sua maioria, acreditam que o aluno reflita sobre o
estagio, porém somente no que se refere a parte técnica e nao sobre a
importancia da profissao na sociedade. Isso pode ser verificado, comecando pelo
depoimento do professor da FATEA. Para ele, principalmente nas disciplinas mais
técnicas, 0 aluno compara muito o que se ministra em sala de aula com o que é
visto no estagio e, se o curso estiver passando o verdadeiro sentido do que é uma

unidade de informacéao, o aluno questiona mais:

“O aluno questiona isso sim. Por exemplo, na area descritiva, o professor da
um embasamento teérico/préatico de elaboragao de todos os itens descritivos.
E ele vé isso em alguns estagios, como uma forma mais simplificada. Entado
ai ele questiona, ‘puxa! passei fazendo isso, fazendo aquilo, né?
Dependendo do conceito que ele tem, por exemplo, do que é a informagao,
aquele negdcio, a informacgao certa, no tempo certo, na hora certa, no local
certo... entdo ele comeca a dar um outro valor, ndo s6 pra questdo da
atuacao do bibliotecario, como um elemento sé de processo, um elemento sé de
guardido de livro, mas ele sim uma pessoa que lida com informagao. Se estiver
passando isso pra ele, se a faculdade ficar passando informacéo de que a
biblioteca é coisa de acervo ainda, entéo ele vai continuar com essa viséo, mas
quando vocé passa no curso, esse sentido de informacéo ele questiona mais.”

Na FESP, através dos relatérios que o aluno entrega ao final do estagio, o
professor percebe que ele faz uma reflexdo sobre a prética, principalmente em
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relacdo a parte técnica. Porém, a conscientizacdo que o aluno deve ter quanto a
importancia do papel da informacao, esta faltando. Somente quando existe uma
discussao e o aluno é cobrado, ele se posiciona a respeito. Para o professor, isso

deveria ser espontaneo:

“Eu acho que nessa parte técnica, eu acho que sim. Agora o papel da
informacéo, a informagao na sociedade, isso € 0 que eu nao estou sentindo,
que eles ndo estdo se vendo como transformadores da sociedade. Esta tudo
funcionando direitinho, 0 que deveria ser feito esta sendo feito, mas a
importdncia eu ndo sinto isso no retorno via relatério. Ai na discussao,
quando ha chamada, ha cobranga, ai sim, eles se expdem, eles colocam
muito mais coisas do que conseguiram pér. Mas vocé vé que nao é
espontaneo, tem que ser cobrado. E ai sim eles, e tem até posicdes boas,
mas nao foi espontaneo. Entao, essa reflexdo no sentido da importancia da
biblioteca € que eu ndo sinto. A reflexdo sobre o processo sim. Isso sim.
Quer dizer, eu cobro esse processo via roteiro, mesmo que eu fale nao é
obrigado, mas eu mandei eles observarem. Entdo isso eu recebo muito
prontamente. Entdo eles refletem, eles criticam o detalhamento, ou
conseguem ver que |4 estdo fazendo umas outras coisas, outras formas que
esta dando certo. Entdo eles analisam essa parte do processamento. Agora
a parte reflexiva da importancia da biblioteca, que o estagio também teria, eu
acho que tem uma evolugaozinha. Como eu ja estou ha muitos anos nessa
area, eu fago algumas experiéncias. Por exemplo: eu tomo algumas horas
para eles s6 observarem. Sera que a hora que eles estdo observando, eles
estdo se tornando um pouco mais criticos? Porque seria a légica. Eu nao
estou fazendo nada, entendeu? Entéo eu estou cobrando isso. Vao observar
todos os setores, olhem as pessoas atendendo, olhe o bibliotecario auxiliar,
o estagiario atendendo, o comportamento do usuario que entra, se ele acha,
se ele nao acha, que cara ele faz quando ele nao acha...” Entendeu? Entéao
eu estou implantando isso nesses ultimos anos e ja senti um retorninho. Um
retorninho. Pequeno, pequeno.”

Para o professor da UFSCar, o aluno até faz uma reflexao pessoal. Porém,
aquela reflexao critica, a reflexao sobre a agéo, o aluno geralmente néo tem, e vai
depender de seu repertério cultural e da trajetéria na universidade. Isso fica claro

quando o professor diz:

“Pelo modelo de todos os cursos, ele até pode fazer uma reflexdao pessoal.
Mas como isso ndo esta numa concepg¢ao curricular diferenciada, eu
questiono até que ponto ele faz essa reflexdo. Por esses referenciais
epistemoldgicos que eu tenho da teoria da pratica ou das teorias da agao, a
formagédo se daria, veja, com essa reflexdo sobre a agdo como parte do
processo. Parte integrante do processo de formacao. E nao € assim. Entao
eu acho que ha até uma reflexdo que depende daquele conhecimento que o
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aluno tem do repert6rio cultural, da sua trajetéria aqui na universidade, mas
eu ndo sei até que nivel ele vai nessa reflexdo para a sua formacao. Eu acho
que nao é nao é por ai o que nés fazemos. Entdo para formar, porque veja,
um profissional reflexivo e artistico, que tem criatividade, flexibilidade, isso e
aquilo outro, o eixo tem que ser o eixo da préatica, que nao € o nosso eixo, de
ninguém... O eixo é a teoria. Entdo € um processo que ndo tem como ele
sempre, a partir da situacdo concreta, ir refletindo aquela pratica e ir
melhorando sua prética. Até eu acho que tem alunos que podem chegar ao
que a gente chama naquela rigidez do seu conhecimento, sabe? Conforme o
nivel de reflexdao vocé pode chegar a ter um aluno que ele é altamente rigido,
ele perde a mentalidade aberta, o entusiasmo, a curiosidade investigativa. A
pratica dele pode até se tornar mecéanica, ainda no curso. Porque ndo ha
nem um modelo curricular, um modelo de formacdo adequada na concepgao
epistemolégica como ndo ha, um momento reflexivo conjunto. E ainda eu
estou propondo um momento reflexivo no final, que n&o € isso. Deveriam ser
momentos continuos de reflexdo. De troca de informacao, de.... ndo é? E dificil,
porque os referenciais que cada professor tem é muito diferente e a gente
assumir uma concepgao curricular em conjunto, ela € um processo dificil.”

Para o professor da UNESP, o aluno consegue refletir sobre a pratica, pois
ele ja vai para o estagio cheio de duvidas:

“Conseguem porque € feito um plano antes. Nés fazemos um plano de
trabalho junto com a bibliotecéaria. Ele cresce bastante. Porque quando ele
vai para o estagio ele ja vai assim cheio de questdes, de duvidas. E ele
cresce na sala de aula. A gente pede. As vezes ele chega, vocé esta dando
aula...é muito gostoso no aluno falar ‘Professor, mas isso que o senhor esta
falando em tal lugar ndo é assim.” Entdo vamos ver como é. E eu peco para
eles ‘tragam, porque o que vocé vivencia vai ser Util para o seu colega.’” Isso
€ muito gostoso. O aluno que passa pelo estagio, ele tem outra visao.”

O professor da USP procura fazer com que o aluno reflita, mostrando, através
das dificuldades, como um profissional ndo deve ser. Além disso, a reflexao efetiva do
aluno depende de sua maturidade. Desse modo, o professor afirma:

“O professor cumpre o seu papel de também estar mostrando... o novo
profissional, ndo € sé o profissional que ndo é capacitado tecnicamente, é o
profissional que tem uma visdo da profissdo e uma visdo social dessa
profissdo dentro das organizacdes, dentro da sociedade de uma certa forma.
E ai os alunos sentem isso quando eu falo: Olha a gente ndo vai conseguir
visitar essa unidade por causa disso, disso, disso. E ai eles fazem uma
reflexdo. Depende da maturidade do aluno. Da vivéncia que ele traz para o
proprio curso. Entdo, se o aluno.... os maduros aqui, eles formam essa
relacdo rapidamente, tranqlilamente. Agora, aqueles alunos que recém
saidos do curso basico entram na faculdade, ....19 anos, nem sabem o que

93



estdo fazendo aqui. Eles estdo ainda flutuando no mundo, ndo conseguem
fazer relagdo de nada. Esses a dificuldade é muito maior. Eu acho que eles
s6 vao se aperceber das coisas efetivamente depois de uma certa vivéncia
do estagio. Eu acho que o estagio extracurricular em que ele sai, comeca
cedo a fazer. Ai ele comecga a fazer uma ligacao, isto €, se ele tiver um...
vamos dizer, uma certa boa orientacao onde ele estiver trabalhando e aos
poucos ele vai fazendo. Mas se ele fica s6 durante o curso, ele sai do curso
assim, como entrou. Foi s6 de passagem. Isso é um fato.”

Acredita-se que ndo sao todos os alunos que conseguem refletir sobre suas
acoes durante o estagio. O que constata a professora da UFSCar, ou seja, o
curriculo de biblioteconomia é pautado pela racionalidade técnica, privilegiando a
teoria. Acontece porém, na maioria dos cursos, apesar de se ter a preocupacao
de planejar o estagio de acordo com o que se esta ministrando em sala de aula —
para ao menos existir uma associagao entre a teoria e a pratica — que nem sempre
o plano é cumprido. A experiéncia mostra que é vdlida a afirmagdo dos
professores da USFCAR e da USP, quando disseram que depende da bagagem
que o aluno ja traz para o curso e de sua maturidade. Observa-se que os alunos
com mais idade assumem uma postura critica, 0 que ndo acontece com 0s mais
jovens, com raras excecdes. Muitas vezes é no estagio extra-curricular que o
aluno acaba refletindo sobre suas acdes e assumindo uma postura mais consciente
e critica sobre a profissdo e sobre seu papel na sociedade, fato que deveria
acontecer no estagio curricular, ja que este é parte integrante da formagéo do aluno.

Papel do Estagio na Formacao do Profissional

O estagio € um ponto muito importante na formacado de qualquer
profissional. Assim, procurou-se verificar junto aos alunos e ex-alunos qual é a
visdo deles sobre a profissdo e como o estagio contribui ou ndo para a formacao

do profissional bibliotecario.
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Nesse sentido, foi perguntado se a visdo da profissdo que os alunos tinham
antes do estagio mudou quando da realizacdo do mesmo. Para 73,2% deles a

viséo da profissdo mudou, para 23,9%, nao, e 2,8% né&o responderam. (Figura 25).

Procurou-se também saber os principais motivos que levaram os alunos a
responderem sim ou nao, quanto a mudanca da visdo sobre a profissdo. Os
alunos que afirmaram que a visdo da profissdo mudou ap6s o estagio apontaram
como fatores: o contato com a realidade; a possibilidade de ter uma ampla visao
da profissdo, conhecendo os campos de atuacao e os problemas; superioridade
da prética sobre a teoria. Alguns depoimentos foram: “tenho mais contato com a
realidade”; “comecei a perceber a realidade”; “parecia tudo muito simples, mas
nao €”;.”a teoria nao relata totalmente a realidade”; “vocé consegue ter uma visao
do que é ser um bibliotecario”; ndo temos idéia do dia-a-dia de uma biblioteca, ela
€ bastante rica e gratificante”; “consegui ver a importancia da profissdo e das
diversas areas que podemos atuar”’; “nos mostra um mundo da profissdo bem
diferente da teoria e nos da mais vontade de exercer a profissao”; a pratica é
muito melhor do que a teoria”; “a pratica, geralmente, é completamente diferente
da teoria”; passei a valorizar mais a profissao”; “sé se aprende realmente quando
se faz na pratica”. Os alunos que nao indicaram mudanca da visdo sobre a
profissdao apds a realizacdo do estagio, alegaram os seguintes motivos: atuacao
prévia na area; contato com profissionais incompetentes e desmotivados; prévia
visdo ampla da profissdo. Para aqueles que alegaram que ndo houve mudanca
sobre a visao da profissdo, pode-se destacar os seguintes depoimentos: “ja era da
area”; “continuo otimista com a profissdo, mas me deparei com alguns
profissionais incompetentes e desmotivados”; “a parte técnica é a mesma em todo

lugar”; “ja tinha préatica em varias atividades” (Tabela 9).
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Tabela 9 — Motivos para os alunos terem mudado, ou ndo, a visdo sobre a

profissdo apo6s o estagio

Motivos para mudarem a visao da profissao N %
Contato com a realidade 13 25
Visao ampla da profissao 15 30
Superioridade da pratica sobre a teoria 12 23
Contato com profissionais incompetentes e desmotivados 2 3,8
N&o responderam 10 19,2
Total 52 100

Motivos para nao mudarem a visao da profissao

Atuacao prévia na area 5 29,4
Contato com profissionais incompetentes e desmotivados 2 11,8
Visao ampla da profissao 1 5,9
N&o responderam 9 52,9
Total 17 100

Também aqui se verificou que o que € positivo para uns, outros consideram
negativo, como por exemplo: ampla visao da profissdo. Sempre se acreditou que
possibilitar uma visdo ampla da profissdo ao aluno, dar-lhe-ia um leque maior de
escolhas. Para adquirir uma visdo mais aprofundada em determinadas areas da
profissao, o aluno precisa fazer cursos de extensdo ou especializacao. Em relacédo
a isso, o0 estagio deveria exercer uma influéncia positiva e ndo negativa sobre a
visdo da profissdo. Um aluno respondeu que sé ndo abandonou o curso porque
estava fazendo estagio extra-curricular. Outro ponto negativo, e ja discutido em
questbes anteriores, € a postura de muitos profissionais que aceitam estagiarios,
mas passam uma idéia errada da profissdo, ou seja, sdo desmotivados ou
incompetentes, passando uma péssima imagem. A opinido desta pesquisadora é
de que o estagio deveria ser fator motivador e ndo desmotivador.
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Foi feita a mesma pergunta para os ex-alunos, sendo que 71,4% deles
responderam que a visdo da profissdo mudou depois que realizaram o estagio;

25,7% permaneceram com a mesma visao e 2,9% nao responderam (Figura 26).

Varios sdo os motivos alegados pelos ex-alunos para afirmarem que a visao
da profissdo mudou, ou ndo, apds a realizacao do estagio. Para os que afirmaram
sim, os principais motivos foram: reconhecimento do valor e importancia do
profissional bibliotecario; conhecimento do dia-a-dia de uma biblioteca;
possibilidade de atuagcdo em varios campos; mudanga da visdo dos servigos de
uma biblioteca. De acordo com os depoimentos, podem-se destacar as seguintes
explicacées para os ex-alunos mudarem a visdo da profissdo: “aumentou meu
senso critico, podendo assim questionar mais o que era ensinado em sala de
aula”; “através do estagio, vivencia-se o que realmente ocorre € 0 que deve ser
feito para que uma biblioteca ou centro de informacdo possa oferecer seus
servicos, passa-se a dar maior importancia a profissdo e aos servigcos prestados
pelo profissional”; “percebi que nessa profissdo sdo varios os campos onde
podemos atuar”; “verifiguei em que tipo de instituicdo gostaria de trabalhar”; “vi
que muitas pessoas ndo tém consciéncia da importancia deste profissional,
consegui cada vez mais ter certeza de que tive sorte de escolher uma profissdo
que tem muito a crescer no mundo e especialmente no pais”; “desmistifiquei o que
o mercado de trabalho apregoa, de que a profissdo é ultrapassada e sem
perspectivas”. Os principais motivos alegados pelos ex-alunos que responderam
que a visao da profissdo ndao mudou, foram: posse prévia do perfil da profisséo;
diferenca do servico em apenas um tipo de estagio; mudanca da visao dos
servigos de uma biblioteca. Citando alguns depoimentos: “ fiz estagio (3 anos) na
mesma biblioteca; isto foi muito bom, pois consegui ver o desenvolvimento das
atividades, acho que por este motivo, minha visdo positiva da profissdo ficou
intensificada”; “talvez por eu ja trabalhar em biblioteca antes do estagio”; “apenas

em um estagio € que havia um tipo diferenciado de servigo” (Tabela 10).
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Tabela 10 — Motivos para ex-alunos terem, ou ndo, mudado a visédo da profissao
apds o estagio

Motivos para mudarem a visao da profissao N %
Reconhecimento do valor/importancia do profissional bibliotecario 9 36
Possibilidade de atuagao profissional em varios campos 6 24
Conhecimento do dia-a-dia de uma biblioteca 7 28
Desenvolvimento do senso critico 2 8
N&o responderam 1 4
Total 25 100

Motivos para nao mudarem a visao da profissao
Perfil da profisséo ja estabelecido 4 44 4
Pouca diversificagcdo do servigo nos varios estagios 2 22,2
Mudanca na visdo dos servicos de uma biblioteca 1 11,1
Nao responderam 2 22,3
Total 9 100

Aqui também aconteceu 0 mesmo que ocorreu nas respostas dos alunos,
ou seja, o que é positivo para alguns pode ser negativo para outros. E o caso da
mudancga da visdo sobre 0s servicos de uma biblioteca, 0 que mais uma vez
reforca o0 que ja se constatou anteriormente, ou seja, o estagio é uma experiéncia
muito subjetiva. Outro ponto que chamou a atencao foi o fato de existir servico
diferente em apenas um tipo de biblioteca, o que reforca o questionamento
levantado no inicio do trabalho: se a maioria dos servicos € semelhante em todos
os tipos de unidades de informacéo, existe a necessidade de o aluno estagiar nos

varios tipos de biblioteca?

Também se procurou verificar se o estagio contribuira ou ndo para a vida
profissional. Assim, para 68,2% dos alunos, o estagio curricular contribuira muito
para sua vida profissional; para 26,8%, contribuira pouco; 4,2% afirmaram que nao
contribuira em nada e 2,8% n&o responderam (Figura 27).
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Foi solicitado aos alunos que explicassem a resposta dada. Desse modo,
0S que responderam que o estagio contribuira em muito para a vida profissional,
citando alguns depoimentos, explicaram que: “0 estagio abre caminho para o
mercado de trabalho, pois é a primeira experiéncia”; “estagio é a base de tudo”;
“‘meu estagio foi um laboratério para minha profissao”; “quanto mais experiéncias
tivermos, mais preparados estaremos para o mercado de trabalho”; “através do
estagio, temos uma das principais oportunidades de lidar com a profissao”;
“através do estagio, temos a oportunidade de conhecer a profissdo”; “da uma
visdo do que se vai encontrar pela frente”; “tem-se uma visdo global, podendo-se
optar por uma ou outra area de atuacdo”; “em nossa drea a pratica é
extremamente necessaria”. Os principais motivos expostos pelos alunos que
responderam que a contribuicdo do estagio sera pouca para a vida profissional,
foram: o aprendizado foi pouco ou nenhum; teve uma ampla visdo da profissao;
nao pretende atuar em todas as areas; a duragdo do estagio é pouca. Os alunos
que responderam que o estagio ndo trara nenhuma contribuicdo para a vida
profissional, afirmaram que ndo aprenderam nada (Tabela 11).

Tabela 11 — Motivos para os alunos afirmarem que o estagio contribuira em muito,
pouco, ou em nada para a vida profissional

Porque o estagio contribuira muito na vida profissional N %
Estagio como abertura de caminho para o mercado de trabalho 15 31,9
Visao ampla da profissao 11 23,4
Vivéncia da realidade como definidora do campo de atuacao 8 17

Enfrentamento de problemas e desafios e identificacdo de

estratégias para solugdo dos mesmos 4 8,6
Nao responderam 9 19,1
Total 47 100
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Porque o estagio contribuira pouco na vida profissional N %

Pouco ou nenhuma aprendizagem 3 15,8
Visdo ampla da profissao 5 26,3
Ampliacdo dos conhecimentos atraves de cursos 2 10,5
complementares

Pouca duragéo do estagio para obtencédo de mais informacdes 2 10,5
Restricdes quanto a atuacao do profissional 1 5,3
Diferenca da prética 1 5,3
Atuacao prévia na area 1 5,3
N&o responderam 4 21
Total 19 100
Porque o estagio nao contribuira em nada na vida profissional N Y%
N&o aprendeu nada 1 33,3
Nao responderam 2 66,7
Total 3 100

Nessa questdo também houve controvérsia: o que para uns € ponto
positivo, para outros € negativo, como o motivo de se ter uma ampla visdo da
profissdo, assunto ja discutido na questdo anterior. Houve alunos que
consideraram que a possibilidade de se ter uma ampla visdo da profissdo em
muito contribuird para a sua vida profissional, outros ja acharam que contribuira
muito pouco. Outro ponto é a carga horaria, considerada muito pouco para se
obterem maiores informacdes, fato que ja havia sido motivo de criticas em

indagacao anterior.

Também foi perguntado aos ex-alunos se o estagio curricular contribuiu
para sua vida profissional. Assim, para 68,6%, 0 estagio contribuiu muito para sua
vida profissional e, para 25,7%, contribuiu pouco. Apenas 5,7% dos ex-alunos
responderam que nao contribuiu em nada (Figura 28).

100



Os motivos alegados pelos ex-alunos que afirmaram que o estagio
curricular contribuiu muito para sua formacao profissional foram varios, podendo-
se destacar os seguintes: permitiu conhecer varias areas de atuagao; s6 se
aprende praticando; aprendeu a buscar solucdes para o dia-a-dia. Citando alguns
depoimentos: “o0 estagio era a unica maneira que tive de estar no dia-a-dia de uma
biblioteca”; “se nao fosse o estagio, com certeza teria desistido, pois nao tivemos
muitas aulas que contribuissem com a formacao”; “nada como a experiéncia”; “o
estagio nos da base para sermos bons profissionais”; “vocé tem a oportunidade de

LI

encarar a realidade das bibliotecas”; “através do estagio, descobri quais as areas
da biblioteconomia em que posso atuar e aquelas que eu me identifiquei”; “aprendi
a buscar novas solugbes para os problemas do dia-a-dia”. Os ex-alunos que
afirmaram que o estagio contribuiu pouco, alegaram que: ja trabalhavam em
biblioteca; faltou planejamento e acompanhamento dos orientadores; o tempo foi
insuficiente em cada biblioteca. Alguns depoimentos foram: “ja trabalhava em
biblioteca”; “o estagio curricular ndo passou de algumas poucas visitas a bibliotecas
variadas com o professor de estagio e os colegas”; “nao foram passados o0s servigcos
essenciais”; “o tempo para desenvolver o estagio em cada biblioteca foi insuficiente
para conhecer todos os servigcos”. Os motivos apontados para considerarem que 0
estagio nao contribuiu em nada, foram: faltou planejamento e acompanhamento dos

orientadores e ja trabalhava em biblioteca (Tabela 12).

Tabela 12 — Motivos para os ex-alunos afirmarem que o estagio contribuiu em
muito, pouco ou em nada para a vida profissional

Porque o estagio contribuiu muito para a formacao profissional N Y%
Conhecimento de varias areas de atuacao 9 37,5
Aprendizado pela pratica 6 25
Busca de solugdes para o dia-a-dia 6 25
Complementacao da formacgéao 2 8,3
N&o responderam 1 4,2
Total 24 100
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Porque o estagio contribuiu pouco para a formacao profissional

pd

%

Trabalho anterior em biblioteca 3 33,4
Falta de planejamento e acompanhamento dos orientadores 2 22,2
Tempo insuficiente em cada biblioteca 3 33,4
N&ao responderam 1 11
Total 9 100
Porque o estagio nao contribuiu para a form. profissional
Falta de planejamento e acompanhamento dos orientadores 1 50
Trabalho anterior em biblioteca 1 50
Total 2 100

Observa-se que um ponto que influencia negativamente o estagio € a falta
de planejamento. Como ja foi constatado anteriormente, o planejamento do
estagio é fator muito importante para seu sucesso. Nao planeja-lo, ou nao seguir o
planejamento pré-estabelecido, s6 vem prejudicar a formagdo do aluno. Outro
fator também ja constatado anteriormente é a carga horaria. Muitos a consideram
insuficiente e isso influencia o estagio de modo negativo, ndo possibilitando ao

aluno realizar tudo o que deve ser feito, por ndao permitir que ele acompanhe

detalhadamente o dia-a-dia de uma unidade de informagéo.

Procurou-se saber dos alunos o que o estagio ira Ihes proporcionar. Para

tal, foram fornecidas as seguintes alternativas:

1) Experiéncias diversificadas

2) Espirito critico sobre a pratica da profissdo, sabendo situar-se como

profissional na sociedade
3) Espirito critico sobre a teoria e a pratica

)
4) Visao real da profissao
5) Espirito de pesquisa

)

6) Complementacao do ensino
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7) Embasamento para enfrentar o mercado de trabalho

8) Embasamento para ser um bom técnico

Observou-se que o estagio proporcionara ao aluno, em ordem decrescente:
experiéncias diversificadas; visao real da profissédo; espirito critico sobre a pratica,
sabendo se situar como profissional na sociedade; embasamento para enfrentar o
mercado de trabalho; espirito critico sobre a teoria e a pratica; complementacao
do ensino; espirito de pesquisa e embasamento para ser um bom técnico (Figura
29).

A mesma questdo foi apresentada para os ex-alunos, com as mesmas
alternativas. Desse modo, constatou-se que aparecem empatadas em primeiro
lugar: experiéncias diversificadas e espirito critico sobre a pratica, sabendo como
se situar enquanto profissional na sociedade. Em seguida vém, também
empatados: espirito critico sobre a teoria e a pratica e complementacao do ensino.
Depois aparecem, em ordem decrescente: embasamento para enfrentar o
mercado de trabalho; visao real da profissao; espirito de pesquisa e embasamento
para ser um bom técnico (Figura 30).

Verifica-se que o estagio, tanto para os alunos como para os ex-alunos, nao
proporciona um embasamento para o profissional ser um bom técnico. Os sujeitos
afirmam que o estdgio, acima de tudo, proporciona experiéncias diversificadas, o
que pode ser muito Util no dia-a-dia de uma unidade de informacao, pois possibilita
a ampliacao dos conhecimentos dos alunos. Para estes, diferentemente dos ex-
alunos, a possibilidade de o estagio proporcionar a visao real da profissao € mais
importante do que desenvolver o espirito critico sobre a pratica, ou sobre a teoria
e a pratica. Fornecer embasamento para o mercado de trabalho ocupa a mesma
importancia, tanto para os alunos como para os ex-alunos, ocorrendo 0 mesmo
com o espirito de pesquisa. Mais uma vez se constata que 0S cursos nao
valorizam as habilidades de pesquisa na formacao profissional. Aqui se comprova
a contradicdo na resposta a questdo sobre a reflexdo sobre a préatica, quando a
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maioria respondeu que durante o estagio ocorre uma reflexdo critica sobre a teoria
e a pratica. Como isso pode ocorrer, se 0 estagio nao proporciona, na grande
maioria, 0 espirito critico sobre a pratica da profissdo ou o espirito critico sobre a

teoria e a pratica?

Para GUEDES (1976) e OLIVEIRA (1991) o estagio deve proporcionar,
dentre outras coisas, a melhor formacgéao profissional, incentivando o bibliotecéario a
atuar na sociedade; o dominio de habilidades técnicas; o conhecimento da
profissao, através de uma pratica efetiva; a proposicao de solucdes aos problemas
etc. Portanto, seria natural que todos os sujeitos assinalassem todas as
alternativas, se o estagio estivesse de fato cumprindo seus objetivos.

Esse ponto também corrobora o fato de o curriculo de biblioteconomia ser
pautado na racionalidade técnica. Durante a prética, o aluno nédo se conscientiza
sobre seu papel na sociedade, ndo faz uma reflexdo sobre a pratica e ndo é
levado a tomar consciéncia de sua importancia perante a sociedade, enquanto
futuro profissional, como indicado em ZEICHNER (1993), PEREZ GOMEZ (1995),
PERRENOUD (1997).

Para os professores, o estagio € muito importante na formacao do aluno,

como se constata em seus depoimentos, comecando pelo professor da FATEA:

“No meu modo de ver os alunos precisam ter esse contato com o lado mais
pratico e a comparacao que eles nos fazem € justamente do teérico, que € a
sala de aula, e o pratico que normalmente € o estagio para eles. Eu ja ndo
enxergo assim, eu acho que tudo é uma mescla dentro de sala de aula o
sujeito pode ter o tedrico pode ter o pratico, mas o estagio € a realidade, ai é
diferente, realmente a realidade. Ai eles sentem aquilo que nds estamos
falando e aquilo que é o dia-a-dia de uma biblioteca, de uma unidade de
informacéao. E dentro dessa realidade tem a presenca do bibliotecario, ai ele
faz uma comparacao dentro daquilo que ele esta aprendendo e daquilo que
estdo se executando 14 fora. Entdo eu acho que sédo duas realidades: a sala
de aula que tem um tedrico/pratico, e o estagio uma coisa necessaria. Que
realmente eu acho que da uma escolha para o aluno. O estagio € um
momento de escolha do aluno, deveria ser assim no meu modo de ver, eu
quero uma biblioteca especializada, eu quero...”
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Para o professor da FESP, o estagio € importante e ainda se tenta

encontrar o melhor caminho, como se vé a seguir:

“Passamos por varias fases tentando adaptar e estamos tentando ainda
encontrar um caminho. Eu acho o estagio absolutamente importante. Os
alunos inicialmente reclamam porque ja trabalham e a gente exige ainda
uma complementagdo, mas quando eles dao o depoimento final, eles
sempre acharam que a oportunidade foi muito boa e gostaram de ter feito. A
reclamacgao é no inicio e o elogio bem no final. Isso eu acho importante.”

O estagio € um dos componentes principais na formagao profissional, como
fala o professor da UFSCar:

“Eu acredito que o estagio curricular, na minha opinido, € um dos principais
componentes da formacdo do profissional. Acho que quanto mais ele
equilibrar a formacao teérica com a formagao pratica, melhor profissional ele
serd. Entdo eu acredito até, eu tenho trabalhado muito com os modelos de
formagdo baseados na epistemologia da pratica, que dizem que a pratica
deveria ser o eixo do curriculo. Entao, essa pratica para mim é essencial na
formacao.”

Na opinido do professor da UNESP, o estagio € complementacdo do

ensino, como se pode verificar, quando diz:

“A coisa do estagio, eu acho que o mais importante € ficar muito claro que
estagio é complementagdo de aprendizagem. E o que eu falo para eles, o
primeiro de tudo estdo os objetivos pedagogicos, depois as necessidades da
instituicdo. O curricular. Porque sendo vocé reverte a coisa, as vezes vocé
vé aluno, por exemplo, ele € deslocado para fazer uma coisa que ele ndo
teve suporte ainda no curso. ..... porque vocé expde o nome do curso, expde
o nome do aluno... para nés além de tudo, o estagio é um instrumento para a
abertura de mercado. O aluno ja sai daqui ‘Vocé tem que ser muito bom, tem
que ser competente, tem que ser ético, vocé tem que provar que vocé é
fundamental porque a hora que vocé sair vai gerar uma necessidade’. Isso a
gente tem tentado assim... em algumas situac¢des, até em supermercados.
Muitas vezes o tema no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) surge de
uma indagacao, de uma “pulga atras da orelha” que o aluno obteve no
estagio. O estagio é fonte para pesquisa. O aluno no TCC ele investiga um
problema e propde uma solucéo para o local onde ele fez estagio. Entdo ele
da o feedback.”

Na opinidao do professor da USP, o estagio deve transformar o individuo,
sendo parte fundamental do curso, como pode ser verificado, quando diz:
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“Eu acho que fundamental € que o estagio seja algo que transforme o
individuo. Sempre falo para eles: o estagio é parte fundamental do curso é
quando vocé vai materializar tudo aquilo que vocé aprendeu. E tem que ser
isso. O mercado sempre pede experiéncia, aquela experiéncia, aquela
vivéncia comega com o estagio. O estdgio é tua primeira demonstracao de
experiéncia que vocé tem. E outra coisa que eu estava falando com eles
aqui, facam vivéncias diversificadas. Por que normalmente por uma questao
de comodismo eles querem fazer no unico lugar todas as horas. Vivam
outras realidades. E isso esta aos poucos com aqueles alunos mais
interessados ou que ja perceberam a coisa, flui normal. Agora, tem sempre
aquele que s6 vao se tocar realmente depois de se formar. eu considero o
estagio, algo essencial, fundamental, e deve ser cuidado dentro de qualquer
curso de biblioteconomia como algo assim, prioritario. Talvez até o
envolvimento de todos os professores.”

Concorda-se com todos os professores. O estagio é parte essencial da
formagcéao do profissional. E onde ele pratica, conhece a realidade, reflete, torna-se
critico e percebe seu papel na sociedade. Sem o estdgio, o aluno nao teria
condicoes de comegcar a exercer a profissdo, € o ponto inicial da vida profissional.

Experiéncias Durante o Estagio

O estagio é parte importante da formacao do profissional e fornece grande
experiéncia, devendo ser uma atividade gratificante de se realizar, porém, nem
sempre € uma experiéncia boa, tornando-se, muitas vezes, desmotivante. Dai a
importancia de se perguntar aos alunos e ex-alunos quais foram as melhores e as
piores experiéncias vivenciadas durante o estdgio. Desse modo, os alunos
responderam, de maneira geral, que as melhores experiéncias foram: fazer
estagio em uma unidade de informagdo com bons profissionais; estagiar em
determinado tipo de biblioteca, no caso biblioteca escolar e biblioteca
especializada; ter suas sugestbes acatadas; conhecer cada atividade; poder
desenvolver novos servicos (Tabela 13).
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Tabela 13 — Melhores experiéncias dos alunos durante o estagio

Melhores experiéncias para os alunos

Y%

Poder emitir sugestdes

Estagiar em uma biblioteca com bons profissionais
Estagiar em determinado tipo de biblioteca
Estagiar em um local com bastante aprendizado
Ter experiéncias boas, nao citando-as
Inexisténcia de melhor ou pior experiéncia

Total

16

16

11

71

25,4

22,5
22,5
15,5
5,6
8,5

100

Para os ex-alunos, de modo geral, as melhores experiéncias foram: estagiar
em um determinado tipo de biblioteca, no caso biblioteca especializada;
desenvolver atividades na secdo de referéncia; poder aprender coisas vistas

apenas na teoria; poder dar sugestoes (Tabela 14).

Tabela 14 — Melhores experiéncias dos ex-alunos durante o estagio

Melhores experiéncias para os ex-alunos N Y%
Poder emitir sugestdes 7 20
Estagiar em determinado tipo de biblioteca 6 17,2
Poder aprender coisas vistas apenas na teoria 6 17,2
Trabalhar na secéo de referéncia 3 8,6
Inexisténcia de melhor ou pior experiéncia 9 25,5
N&o respondeu 4 11,5
Total 35 100
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Pode-se constatar que algumas respostas sdo comuns, tanto para os
alunos quanto para os ex-alunos, tais como: poder estagiar em determinado tipo
de biblioteca, no caso biblioteca especializada; poder dar sugestbes; ser
reconhecido; relacionar-se com outros profissionais. Nao surpreende que essas
respostas sejam comuns, pois sao fatores importantes. Quem n&o gosta de poder
emitir opinides quando esta aprendendo ou praticando algo? Ser reconhecido é
importante para todo ser humano, principalmente quando se é estudante. Ter um
bom relacionamento com outros profissionais também traz satisfagdo e realizar
estagio em uma biblioteca especializada geralmente é gratificante, pois é uma
realidade mais dindmica, que muitas vezes extrapola os servigos tradicionais de

um outro tipo de biblioteca.

Em relacdo a pior experiéncia, os alunos apontaram, de maneira geral, o
seguinte: ser considerado irresponsavel ou mao-de-obra de baixo custo; realizar o
estagio em determinado tipo de biblioteca, no caso biblioteca escolar, publica e
arquivos; efetuar apenas um tipo de servi¢o; encontrar profissionais desmotivados;

faltar tempo para efetuar as tarefas com profundidade (Tabela 15).

Tabela 15 — Piores experiéncias para os alunos durante o estagio

Piores experiéncias para os alunos N 7
Estagiar em determinado tipo de biblioteca 17 24
Ser visto como mé&o-de-obra de baixo custo 14 19,7
Realizar s6 um tipo de servico todo o tempo 8 11,3
Nao ter tempo suficiente para efetuar cada tarefa com 8 11,3
profundidade
Estagiar em biblioteca com profissionais desmotivados 6 8,4
Todas as experiéncias foram ruins 4 5,6
N&o responderam 14 19,7
Total 71 100
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Para os ex-alunos, as piores experiéncias foram, de maneira geral, as
seguintes: ser considerado como mao-de-obra de baixo custo; ter medo de errar;
nao ter interacdo ou nao ser respeitado pelos outros profissionais; s6 fazer um tipo
de atividade; fazer estagio em determinado tipo de biblioteca, no caso biblioteca
publica e escolar; haver pouca carga horaria (Tabela 16).

Tabela 16 - Piores experiéncias para os ex-alunos durante o estagio

Piores experiéncias para os ex-alunos N %
Ser considerado como mao de obra de baixo custo 7 20
Estagiar em determinado tipo de biblioteca 4 11,5
Estagio totalmente técnico 4 11,5
Medo de errar 3 8,6
Falta de integracao/respeito dos outros profissionais 3 8,6
Carga horaria pouca e horario ruim 2 5,8
N&o responderam 12 34
Total 35 100

Mais uma vez foram observados pontos em comum nas respostas dos
alunos e dos ex-alunos, tais como: ser considerado como mao-de-obra de baixo
custo; realizar s6 um tipo de servico; constatar a postura negativa nos
profissionais da biblioteca; ndo haver tempo suficiente; estagiar em determinado
tipo de biblioteca, no caso biblioteca publica e escolar. Qualquer futuro
profissional, encarado como méao-de-obra de baixo custo, sente-se desmotivado e
acaba tendo experiéncias negativas no estagio. Tal fato ndo deveria ocorrer no
estagio curricular ou no extra-curricular. Em muitas unidades de informacao o
estagiario € aceito para fazer a atividade a qual ninguém gosta ou algum servigo
que estd em atraso. Assim, o aluno acaba apenas cumprindo uma tarefa e o
estagio se torna magante. Infelizmente, as bibliotecas publicas e escolares sofrem
um descaso das autoridades competentes, motivo pelo qual estdo quase
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abandonadas e deixando muito a desejar. Estagiar em um local desse tipo ndo é a
melhor vivéncia, tornando-se muitas vezes uma péssima experiéncia. Muitos
profissionais ndao conseguem visualizar seu papel de educadores, acabam
desrespeitando o aluno, futuro profissional, e tendo uma postura de descaso em

relacdo a ele.
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CAPITULO IV

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados da pesquisa, as questdes levantadas no inicio podem
ser respondidas. A obrigatoriedade de o aluno estagiar por tipo de biblioteca é um
ponto que muitas vezes o limita, mas permite que ele tome contato com varias
realidades que diferem entre si. Porém, independentemente do modelo de estagio
adotado, varios sao os problemas que ocorrem, a comecar pelas atividades que

sao desenvolvidas.

Os alunos nao vivenciam todas as atividades existentes em uma unidade
de informacgdo. Geralmente ficam em atividades de processamento técnico, como
catalogacao, classificagcdo, ou mesmo de registro de entrada ou de preparo do
material para empréstimo (atividades destinadas aos auxiliares de biblioteca),
além de desenvolverem tarefas na circulagdo, emprestando material ou
cadastrando usuarios, que sao tarefas rotineiras. Sdo poucos os alunos que se
envolvem diretamente com o servico de referéncia, onde estariam diretamente
interagindo com usuarios e tendo a chance de exercer maior reflexdo sobre suas
acoes, pois é no contato com estes que surgem as questdes sociais, psicoldgicas,
econbmicas etc. Os servicos administrativos e de planejamento também séao
relegados a segundo plano. Nessas atividades os fatores sociais e econémicos
também estdo presentes, sendo necessaria uma reflexdo dos alunos sobre suas
acoes, quando tém a oportunidade de realizar atividades administrativas e de

planejamento.
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A relagao entre teoria e pratica também € uma questdo a ser considerada.
Nem sempre o0 aluno coloca em prética a teoria aprendida ou consegue relaciona-
la com a pratica, durante o estagio. Varios fatores contribuem para isso.
Primeiramente, a forma como o estagio curricular é tratado, ou seja, muitos acham
qgue se trata de uma mera complementacédo do ensino. Pela experiéncia adquirida
através de varios anos como responsavel pelo estagio curricular da PUC-
Campinas, acredita-se que isso nao é verdade, pois o0 estagio € parte integrante
da formacédo do aluno e ndo apenas uma complementacdo do ensino. O atual
curriculo de biblioteconomia esta fundamentado na racionalidade técnica, na qual
a teoria é privilegiada e, mesmo quando se tenta romper com essa visdo, na
medida em que os professores se esforcam por fazer com que a teoria e a pratica
caminhem juntas, ndo ha muito sucesso. A teoria acaba, na maioria das vezes,

sendo desvinculada da pratica.

O planejamento do estagio € outro ponto importante e que muitas vezes
nao se da a devida importancia, ficando, em alguns casos, a critério da instituicao
campo de estagios, ou até mesmo do aluno. E claro que deve haver um controle
da instituicdo de ensino, mas muitos alunos ou ex-alunos acham que é bom eles
mesmos planejarem seu proprio estagio, enquanto outros sdo de opinido contraria.
Uma forma de contornar essas opinides divergentes é estabelecer um
planejamento prévio, porém flexivel, que possa satisfazer tanto as necessidades
dos alunos, quanto dos cursos de biblioteconomia e das instituicdes que recebem
os estagiarios. O planejamento n&o deve ficar exclusivamente a cargo do proprio
aluno ou da instituicdo campo de estagio, mas também do curso, em parceria com

o local onde o aluno estagiara.

Uma das indagacdes iniciais do trabalho era quanto a relagdo entre a teoria
e a pratica. Nem sempre o aluno estabelece uma relacao entre a teoria e a pratica
durante o estagio curricular. O que contribui, muitas vezes, para que o aluno
estabeleca precariamente uma relagédo entre a teoria e a pratica é o fato de muitas
instituicbes ndao desenvolverem todas as atividades propostas. Uma forma de se
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contornar esse problema é durante o planejamento. E necesséario que o professor
se reuna com o bibliotecario responsavel, trace as atividades a serem
desenvolvidas e verifique se a instituicao oferece condicdes para que todas sejam
efetuadas. Quando do planejamento, o professor deve assumir uma postura tal,
que fique bem claro que ele estd apenas ajudando, ndo s6 o aluno, como a prépria

instituicdo, para que ndo surjam problemas éticos.

Um fato que chamou a atencao durante a pesquisa e que aparece em
varios momentos nas respostas, tanto de alunos, como de ex-alunos e
professores, foi a postura do profissional bibliotecario. O fato de existirem
profissionais bibliotecarios que n&o valorizam o aluno e o tratam com descaso,
como simples mao-de-obra de baixo custo e, portanto, ndo o respeitando como
futuros profissionais, infelizmente é uma realidade. Nao existe uma preocupacao
em seguir o planejamento estabelecido pelo curso de biblioteconomia. Muitos
véem no aluno simplesmente a pessoa que ira fazer os servicos mais macgantes e
que ninguém mais na biblioteca quer fazer. O bibliotecario ainda ndo tomou
consciéncia da importancia de seu papel na formagéao do aluno. Uma maneira de
contornar esse problema é ndo indicar para o aluno locais onde sabidamente
exista esse tipo de profissional. N&o sera o curso que ird mudar a postura desses
profissionais. Um fator que contribuiria para se evitar esse tipo de problema seria a
nao obrigatoriedade de se estagiar em varios tipos de unidades de informacéo,
pois a medida que existe essa obrigatoriedade, o numero de instituicbes campos
de estagio fica limitado, porque nao existem muitas unidades de informacéo,
dependendo do tipo, como por exemplo, bibliotecas publicas.

Durante a pesquisa, um ponto que surgiu diversas vezes foi quanto a carga
horaria do estagio curricular. Muitos acham o estagio longo e ndo possuem tempo
disponivel para efetua-lo. Outros acham que o tempo é insuficiente para
desenvolver todas as atividades, principalmente quando véem a obrigatoriedade
de estagiar em varios tipos de unidades de informacdo, impossibilitando o
aprofundamento nas atividades. A professora de estagio da FESP chamou a
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atencao para contornar esse problema: segundo ela, 0 ano em que houve menos
problemas com a questdo tempo, foi quando o estagio esteve incluido na grade
horaria. E por que nao fazer isso em todos os cursos? Tornar disponivel um dia na
semana para que o aluno s6 faca estagio? Porém, como ela mesma disse, por
questbes administrativas isto ndo foi mais possivel. S&o muitas as disciplinas
tedricas que preenchem todos os dias da semana, constatando-se mais uma vez o
privilégio da teoria. O aluno acaba tendo que fazer o estagio aos sabados ou
durante as férias e vai, muitas vezes, estagiar naquelas instituicbes que nao
desenvolvem todas as atividades previstas, ou com profissionais desmotivados.
Muitos dirigentes também n&o valorizam o estagio como deveriam, ja que é

apenas uma complementacao do ensino.

A falta de maior envolvimento do professor orientador do estagio também
foi apontada por alguns alunos. Apenas em dois dos cursos pesquisados sdo
varios os professores envolvidos diretamente com o estagio, caso da UNESP e da
UFSCar, havendo ainda a figura do professor que coordena o estagio. Nos demais
cursos, apenas um professor € responsavel pelo estagio de todos os alunos.
Considerando-se que exista uma média de 80 alunos (incluidos nesse numero
alunos de 2°, 3" e 4" anos) fazendo estagio a0 mesmo tempo e que o professor ndo
€ contratado em tempo integral, € humanamente impossivel haver um grande
envolvimento do professor de estagio. Isso sem se considerar que muitas
instituicbes campos de estagio ndo aceitam a interferéncia do professor, devido as
questées de ética profissional. Até que ponto o professor pode ou nao estar
interferindo? Para que haja maior acompanhamento do estagiario, € necessario o
envolvimento de todo o corpo docente dos cursos, sem 0 que O problema
persistird. Os cursos de biblioteconomia precisam deixar de ser omissos a esse
respeito.

Os atuais modelos de estagio adotados pelos cursos de biblioteconomia

permitem que o aluno tenha contato com varias realidades, vindo a enriquecer sua

formag&o. Apesar de que o estagio desenvolvido em alguns tipos de unidades de
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informagdo possa acabar se tornando uma experiéncia negativa, deve-se pelo
menos esperar que o aluno tenha consciéncia do que nao se deve fazer. Isso
acaba enriquecendo o aluno, se ele tiver uma postura positiva. Enxergar os

problemas, as dificuldades e os defeitos também contribui para sua formacao.

Infelizmente, o estagio ndo esta contribuindo de maneira efetiva para a
formacao daquele profissional critico e consciente de seu papel perante a
sociedade. Nao se esta dando condi¢des de o aluno refletir sobre suas agdes, na
maioria das vezes. Ele apenas reproduz esquemas pré-estabelecidos, sem uma
observagéao critica da pratica e sem uma investigacdo na agdo. Uma unidade de
informacao sempre esta inserida em um contexto social, econémico e histérico, na
qual varios atores interagem e, muitas vezes, somente a técnica nao resolvera os

problemas.

Talvez o primeiro passo para que o estagio curricular cumpra suas funcées
integralmente, seja colocar o aluno em contato com as varias realidades desde o
inicio do curso, atividades que envolvam os usuarios, mas nao somente em
servicos de circulacdo, mas também no servico de referéncia. Desse modo, talvez,
ele tenha mais oportunidade de refletir sobre sua acdo. Quanto as atividades de
processamento técnico, elas poderiam ser desenvolvidas em qualquer tipo de
unidade de informacgao, ndo havendo a obrigatoriedade de se estagiar em varios
tipos de unidades de informacdo para realizar essas tarefas (catalogacgéo,
classificacao, tombamento etc.), uma vez que esse tipo de atividade é semelhante,
independente do tipo de biblioteca. Porém, € necessario que elas caminhem
juntamente com a teoria, pois de outro modo o aluno tera muita dificuldade para
desenvolvé-las, ja que sdo extremamente técnicas. As atividades administrativas e
de planejamento ndo devem ser jamais esquecidas ou deixadas de lado. Um bom
momento para realizar essas atividades € mais ao final do curso, uma vez que o
aluno ja tera tido contato com as atividades-meio (processamento técnico) e
atividades-fim (servigos aos usuarios) de uma unidade de informacao, podendo ter
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uma visao do todo, o que proporcionara subsidios para desenvolver as atividades

administrativas.

Outro ponto a ser considerado é a pesquisa no curso de graduacao em
biblioteconomia. Em todos os cursos, o aluno deve apresentar um trabalho de
conclusdo de curso, pressupondo-se, assim, o desenvolvimento de pesquisas.
Porém, como constatado neste trabalho, o estagio ndo leva o aluno a desenvolver
pesquisa. Acredita-se que seria extremamente salutar e importante fazer com que
o aluno, através das indagacbes e inquietagdes surgidas durante o estagio,
desenvolvesse pesquisas para responder a essas indagacdes surgidas durante a
pratica. Desse modo o aluno seria levado a se envolver significativamente com o
estagio e também a refletir sobre a acédo, fazendo com que existisse um ciclo,

comecando com a teoria, passando pela pratica e voltando a teoria.

Conclui-se, através desta pesquisa, que se precisa discutir e estudar mais o
estagio curricular nos cursos de biblioteconomia. Posturas e condicionamentos
devem ser rompidos. Espera-se que este trabalho contribua para que sejam
revistos os modelos de estagio adotados e sanados, se ndo todos, pelo menos
grande parte dos problemas que existem, contribuindo para que se formem

profissionais criticos e reflexivos.

116



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALARCAO, Isabel. Reflexdo critica sobre o pensamento de D. Schén e os
programas de formacao de professores. IN: (org.). Formacéo reflexiva
de professores: estratégias de supervisdo. Porto : Porto Editora, 1996. p.9-39.

ANDRE, Marli Eliza D. A. de. Etnografia da prética escolar. 2.ed. Campinas :
Papirus, 1998.

BOGDAN, Robert C.; BIKLEN, Sari K. Investigacdo qualitativa em educag&o: uma
introducéo a teoria e aos métodos. Porto : Porto Editora, 1994.

BRASIL. Lei n.? 6494, de 7 de dezembro de 1977. Dispbe sobre os estagios de
estudantes de estabelecimentos de ensino superior e de ensino profissionalizante
de 2° grau e supletivo e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, 9 dez.
1977.

BRASIL. Decreto n.® 87497, de 18 de agosto de 1982. Regulamente a Lei n.°
6494, de 7 de dezembro de 1977, que dispde sobre o estagio de estudantes de
estabelecimento de ensino superior e de 2° grau regular e supletivo nos limites

que especifica e da outras providéncias.

BRASIL. Conselho Federal de Biblioteconomia. Resolugédo n® 8, de 29 de outubro
de 1982. Fixa os minimos de conteudo e duracao do Curso de biblioteconomia.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, v.120, n.211, p.20787, 8 nov.
1982. Secéo 1.

BURIOLLA, Marta A. F. O estagio supervisionado. Sao Paulo : Cortez, 1995.

117



CAMPOS, S. de; PESSOA, V.L.F. Discutindo a formagdo de professoras e
professores com Donald Schén. In: GERALDI, C.M.G. et al (org.). Cartografias do
trabalho docente. Campinas : Mercado de Letras, 1998. p. 183-206.

CANDAU, Vera M. LELIS, Isabel Alice. A relacéo teoria — pratica na formagéo do
educador. Tecnologia Educacional, v.12, n.55, p.12-18, 1983.

CARR, W.; KEMMIS, S. Teoria critica de la ensenanza. Barcelona : Martinez
Roca, 1988.

CORTES, Theresinha A. Proposta de estagio supervisionado de orientacao
educacional: um processo desenvolvimentista como alternativa de prética social.
Curitiba : UFPR, 1993. 106p. (Dissertacao de mestrado)

COSTIN, Aurea Maria. O estagio supervisionado e a integragdo entre o Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Parana e as bibliotecas de Curitiba.
In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS; 8., 1994,
Campinas. Anais... Campinas : UNICAMP/Biblioteca Central, 1994. p.201-215

DEWEY, John. Como pensamos. 2.ed. Sao Paulo : Nacional, 1953.

ELENA, Emilio. Estagio: a profissionalizagdo. Tecnologia Educacional, v.14, n.66,
p.75-78, 1985.

FAVERO, Maria de L. de A. Universidade e estagio curricular: subsidios para
discussao. In: ALVES, Nilda (org.) Formacéao de professores: pensar e fazer. 4.ed.

Sao Paulo : Cortez, 1996. p. 53-71.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario da lingua portuguesa.
2.ed. Rio de Janeiro : Nova Fronteira, 1986.

118



GIMENO SACRISTAN, J. Consciéncia e accdo sobre a pratica como libertagdo
profissional de professores. In: NOVOA, A. (org.). Profissdo professor. Porto :
Porto Editora, 1995. p.63-92.

GOMES, Romeu. A analise de dados em pesquisa qualitativa. In: MINAYO, Maria
C. de S. (org.). Pesquisa social:- teoria, método e criatividade. 7.ed. Petrépolis,
1997. p. 67-80.

GONGCALVES, Tadeu Oliver; GONGCALVES, Terezinha V. Oliver. Reflexdes sobre
uma pratica docente situada: buscando novas perspectivas para a formagéo de
professores. In: GERALDI, Corinta M.G. et al (orgs.). Cartografias do trabalho
docente. Campinas : Mercado de Letras, 1998. p.105-134.

GUEDES, Marina Z. Modelo referencial de habilidades profissionais do
bibliotecario, para orientacdo do estagio supervisionado. Curitiba : UFPR/Setor de
Educagao/Curso de Biblioteconomia, 1976. Ndo paginado. Mimeografado.

KULCSAR, Rosa. O estagio supervisionado como atividade integradora. In:
PICONEZ, S.C.B. (coord.). A pratica de ensino e o0 estagio supervisionado.
Campinas : Papirus, 1991.

LALANDA, M.C.; ABRANTES, M.M. O conceito de reflexdo em Dewey. In:
ALARCAO, Isabel (org.). Formacé&o reflexiva de professores. Porto : Porto Editora,
1996. p. 41-61.

MACAMBYRA, M.; AMBROZIO, S. Estagio: o trabalho dos estudantes. Palavra
Chave, v.4, p.21-2, 1984.

MARCELO GARCIA, Carlos. A formagdo de professores: novas perspectivas

baseadas na investigacdo sobre o pensamento do professor. In: NOVOA, Antonio
(coord.). Os professores e sua formag4o. Lisboa : Dom Quixote, 1995. p.51-76.

119



MARTUCCI, Elisabeth Marcia. O conhecimento pratico do bibliotecario de
referéncia. Sao Carlos : [s.n.], 1998. Tese (Doutorado) — Centro de Educacao e

Ciéncias Humanas. Universidade Federal de S&o Carlos, 1998.

MINAYO, Maria C. de S. (org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
7.ed. Petrépolis, 1997. p.9-29.

MOURAO, J.L. et ali. A importancia do estagio na formacdo profissional do
bibliotecario. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTAGCAO, 10., 1979, Curitiba. Anais... Curitiba : Associacéo Bibliotecaria
do Parang, 1979. v.1, p.114-22.

OLIVEIRA, Maria W. de. Estagio: a pratica aliada ao julgamento. Tecnologia
Educacional, v.20, n.102/103, p.49-51, set./dez. 1991.

OTT, Margot Bertoluci et al. Buscando referenciais para o estagio curricular.
Tecnologia Educacional, v.17, n.83/84, p.69-71, jul./out. 1988.

PAULINO, Evanda Verri et al. A organizacdo dos estagios nos cursos de
graduacdo em biblioteconomia do Estado de S&o Paulo. [S.l. : s.n.], [1994]. Nao

paginado. Mimeografado.

PENTEADO, Heloisa Dupas. O estagio em quatro tempos. Série Documental:

relatos de pesquisa, Brasilia : INEP, n.25, p.9-15, maio, 1995.

PEREZ GOMEZ, Angel. O pensamento pratico do professor. In: NOVOA, Antonio
(coord.). Os professores e sua formacdo. Lisboa : Dom Quixote, 1995. p.93-114.

PERRENOUD, Philippe. Praticas pedagdgicas, profissdo docente e formacéo :
perspectivas sociologicas. 2.ed. Lisboa : Dom Quixote, 1997.

120



PIMENTA, Selma Garrido. O estagio na formag&o de professores: unidade teoria e

pratica? Sao Paulo : Cortez, 1994.

PIMENTA, Selma Garrido. Estagio na formagcao de professores: unidade entre
teoria e pratica? Cadernos de Pesquisa, n. 94, p.58-73, 1995.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS. Diretrizes gerais: uma
proposta para o desenvolvimento do estagio na universidade. Campinas : PUC-
Campinas, 1998. p. 20-28. (Série Académica, n.11).

. Assessoria Técnica de Estagios. O estagio como etapa da formacao

de recursos humanos. [S.| : s.n.], [198-] Nao paginado.

Faculdade de Biblioteconomia. Regulamento do estagio

supervisionado. [S.l.: s.n.], [199-] Nao paginado.

RODRIGUES, Rosangela R.J. Estagio supervisionado em psicologia
organizacional: estudo preliminar. Série Documental: relatos de pesquisa, Brasilia
- INEP, n.25, p.44-47, maio, 1995.

ROQUE, Sénia I. da S.; OHIRA, Maria Lourdes B. O estagio curricular em
biblioteconomia: relato de pesquisa. Informacdo e Sociedade, v.10, n.2, 2000.
[http://www.informacaoesociedade.ufpb.br/issuev10n2000.html]. Acesso em
19/04/2001.

SANCHEZ GAMBOA, Silvio. Teoria e pratica: uma relacdo dinamica e
contraditéria. Motrivivéncia, v.7, n.8, p.31-45, dez. 1995.

SANCHEZ VAZQUEZ, A. Filosofia da praxis. 2.ed. Rio de Janeiro : Paz e Terra,
1977.

121



SANTOS, Jahyra Correa. Estagio e desempenho do aluno do curso de
biblioteconomia. 1975. 100f. Dissertagcdo (Mestrado em Educacédo) — Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre.

SANTOS FILHO, José Camilo dos. Diretrizes curriculares para a formagao inicial
do professor de escolas de 1° e 2° graus. Educacéo e Sociedade, n.13, p.83-100,
1982.

. Teoria e pratica: a relacao possivel e necessaria. Motrivivéncia, v.7,
n.8, p.11-30, dez. 1995.

SCHEIN, Edgar H. Professional education. New York : McGraw-Hill, c1972.

SCHON, D. The reflective practitioner. how professionals think in action. New
York : Basic Books, 1983.

. La formacion de professionales reflexivos: hacia un nuevo disefo de la

ensefanzay el aprendizaje en las profesiones. Barcelona : Paidés, 1992.

. Formar professores como profissionais reflexivos. In: NOVOA, Antonio
(coord.). Os professores e sua formacgdo. Lisboa : Dom Quixote, 1995. p.77-91.

SILVA, Ademir Alves da. A questao dos estagios e o mercado de trabalho. Servico
Social e Sociedade, v.8, n.24, p.124-138, ago. 1987.

SOUZA, Paulo N.P. de, SILVA, Eurides B. Como entender e aplicar a nova LDB:
Lei n® 9394/96. Sao Paulo : Pioneira, 1997.

STUMPF, Ida R.C. Fungbes manifestas e latentes do estagio do Curso de

Biblioteconomia da UFRGS e sua relacdo com os recursos humanos e tipos de
bibliotecas. 1979. 129p. Dissertacao (Mestrado em Educacdo) — Curso de Pds-

122



graduacdo em Educacdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre.

TAYLOR, S.J.; BOGDAN, R. Introduccion a los métodos cualitativos de
investigacion. Barcelona : Paidos, 1992.

ZEICHNER, Kenneth M. A formacéao reflexiva de professores: idéias e praticas.
Lisboa : EDUCA, 1993.

123



124



ANEXOS

125



126



ANEXO 1
FIGURAS

FESP (13; 18.3%)
PUCC  (15; 21.1%)

FATEA (5; 7.0%)

UFSCar (15; 21.1%) USP  (11; 15.5%)

UNESP (12; 16.9%)

Figura 1 — Proporcao de alunos, por instituicao, na qual estudam

FESP  (6;17.1%)

PUCCAMP (15; 42.9%)
FATEA (2; 5.7%)

USP  (4; 11.4%)

UNESP (4; 11.4%)
UFSCar (4; 11.4%)

Figura 2 — Proporcao de ex-alunos, por instituicao, na qual se formaram
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Bom  (38.0%)

N&o respondeu 4.2%)

' Regular (18.3%)
Muito bom (36.6%)

Péssimo  ( 2.8%)

Figura 3 — Opinido dos alunos quanto a realizagao do estagio por tipo de biblioteca

por tipo de biblioteca, de acordo
com as disciplinas que eram

ministradas (12; 34.3%) nenhuma das anteriores ( 4; 11.4%)

Nao respondeu ( 3; 8.6%)

por tipo de servigo, sem
preocupagéo com as
disciplinas que eram
ministradas ( 4; 11.4%)

por tipo de servico, de acordo com
as disciplinas que eram
por tipo de de biblioteca, sem ministradas ( 1; 2.9%)
preocupagéo com as disciplinas que
eram ministradas (11; 31.4%)

Figura 4 — Maneira como o estagio dos ex-alunos foi realizado
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Nuamero de assinalagbes
w
[$)]

NO00ROCOCORR0O0OORMOCOA

Figura 5 — Atividades desenvolvidas pelos alunos durante o estagio

Legenda: Q1 — Tombamento do material bibliografico; Q2 — Preparo fisico do
material bibliografico; Q3 — Catalogacgao; Q4 — Classificagdo; Q5 — Indexacao; Q6
— Preparo de periodicos; Q7 — empréstimo de material bibliografico; Q8 —
Empréstimo entre bibliotecas; Q9 — Levantamento bibliografico; Q10 — Acesso a
bases de dados bibliograficos automatizados; Q11 — Orientacdo aos usuarios
qguanto ao funcionamento da biblioteca; Q12 — Comutacao bibliografica; Q13 —
Divulgacéo das novas aquisi¢cdes e servicos da biblioteca; Q14 — Planejamento de
atividades de extensdo; Q15 — Participacdo no planejamento da biblioteca; Q16 —
Participacéo na elaboragio do relatério da biblioteca; Q17 — Coleta de dados
estatisticos; Q18 — Tratamento de materiais especiais; Q19 — Outras.
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Nuamero de assinalagbes

NO00ROCOCORR0O0OORMOCOA

Figura 6 — Atividades desenvolvidas pelos ex-alunos durante o estagio

Legenda: Q1 — Tombamento do material bibliografico; Q2 — Preparo fisico do
material bibliografico; Q3 — Catalogacgao; Q4 — Classificagdo; Q5 — Indexacao; Q6
— Preparo de periodicos; Q7 — empréstimo de material bibliografico; Q8 —
Empréstimo entre bibliotecas; Q9 — Levantamento bibliografico; Q10 — Acesso a
bases de dados bibliograficos automatizados; Q11 — Orientacdo aos usuarios
quanto ao funcionamento da biblioteca; Q12 — Comutacao bibliografica; Q13 —
Divulgagéo das novas aquisi¢gdes e servicos da biblioteca; Q14 — Planejamento de
atividades de extensdo; Q15 — Participacdo no planejamento da biblioteca; Q16 —
Participacéo na elaboragdo do relatério da biblioteca; Q17 — Coleta de dados
estatisticos; Q18 — Tratamento de materiais especiais; Q19 — Outras.
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Nao (57.7%)

N&o respondey 1.4%)

Sim (40.8%)

Figura 7 — Realizagcao de reunibes para discusséo sobre o estagio, segundo os alunos

N&o (14; 40.0%)

Sim (21; 60.0%)

Figura 8 — Realizagao de reunides para discussao sobre o estagio, segundo os ex-alunos
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Néo (19.1%)

Sim (80.9%)

Figura 9 — Utilidade das reunibes para refletir sobre a teoria x pratica, segundo os alunos

Nao ( 3; 13.0%)

Sim (20; 87.0%)

Figura 10 — Utilidade das reunides para refletir sobre a teoria x pratica, segundo os ex-alunos
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Parcialmente (81.7%) Em nada (4.2%)

Néo (1.4%)
respondeu

Plenamente (12.7%)

Figura 11 — Grau de associagao da teoria com a pratica durante o estagio, segundo os alunos

N&o (7; 20.0%)

Nao respondeu (4; 11.4%)

Sim (24; 68.6%)

Figura 12 — Grau de associagao da teoria com a prética durante o estagio, segundo os ex-alunos
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Parcialmente (71.8%)

Nao consegue ( 4.2%)

Nao respondeu ( 1.4%)

Plenamente (22.5%)

Figura 13 — Capacidade do aluno para estabelecer a relagao entre teoria e pratica durante o
estagio

nao responde ( 7; 20.0%)
plenamente (16; 45.7%)

pouco (12; 34.3%)

Figura 14 — Capacidade do ex-aluno para estabelecer a relagédo entre
teoria e pratica durante o estagio
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N&o (45.1%)

Né&o respondeu (1.4%)

Sim (53.5%)

Figura 15 — Planejamento do estagio na opinidao dos alunos

N&o (14; 40.0%)

Nao respondeu (2; 5.7%)

Sim (19; 54.3%)

Figura 16 — Planejamento do estagio na opinido dos ex-alunos
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N&o (52.1%)

Nao respondeu (1.4%)

Sim (46.5%)

Figura 17— Existéncia de dificuldades para os alunos realizarem o estagio

N&o (23.9%)

Nao respondeu ( 1.4%)

Sim (74.6%)

Figura 18 — Cumprimento de todas as etapas do estagio pelos alunos
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BE1 Q95

Figura 19 — Reflexdo sobre a pratica durante o estagio para os alunos

Legenda: Q1 — Apenas uma aplicacao da teoria; Q2 — Uma aplicagcao da teoria
com uma reflexdo sobre a pratica, depois desta; Q3 — Uma aplicacdo da teoria
com uma reflexdo sobre a pratica, durante a mesma; Q4 — Uma aplicagao da
teoria com uma reflexdo sobre a pratica, antes desta; Q5 — Uma reflexao critica
sobre a teoria e a prética.
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Figura 20 — Reflexao sobre a pratica durante o estagio para os ex-alunos

Legenda: Q1 — Apenas uma aplicacdo da teoria; Q2 — Uma aplicacdo da teoria
com uma reflexdo sobre a pratica, depois desta; Q3 — Uma aplicacdo da teoria
com uma reflexdo sobre a pratica, durante a mesma; Q4 — Uma aplicagdo da
teoria com uma reflexdo sobre a pratica, antes desta; Q5 — Uma reflexao critica
sobre a teoria e a prética.
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N&o (26.8%)

Nao respondeu ( 1.4%)

Sim (71.8%)

Figura 21 — Ocorréncia de situagdes e/ou problemas que os alunos ndo conseguiram

resolver durante o estagio

Nao (13; 37.1%)

Nao respondeu (1; 2.9%)

Sim (21; 60.0%)

Figura 22— Ocorréncia de situacdes e/ou problemas que os ex-alunos ndo conseguiram

resolver durante o estagio
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NUmero de assinalagdes

Figura 23 — Atitudes tomadas pelos alunos para solucionarem situacdes

e/ou problemas surgidos durante o estagio

Legenda: Q1 — Recorreu ao supervisor de estagio; Q2 — Recorreu ao professor de
estagio; Q3 — Recorreu a algum outro professor do curso; Q4 — Recorreu aos
colegas; Q5 — Realizou uma pesquisa para solucionar o problema.
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Figura 24 — Atitudes tomadas pelos ex-alunos para solucionarem situagées

e/ou problemas surgidos durante o estagio

Legenda: Q1 — Recorreu ao supervisor de estagio; Q2 — Recorreu ao professor de
estagio; Q3 — Recorreu a algum outro professor do curso; Q4 — Recorreu aos colegas;
Q5 — Realizou uma pesquisa para solucionar o problema.
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N30 (23.9%)

Nao
respondeu
(2.8%)

Sim (73.2%)

Figura 25 — Ocorréncia de mudanga da visao da profissao pelos os alunos,
durante a realizagao do estagio

N&o (9; 25.7%)

Nao respondeu (1; 2.9%)

Sim (25; 71.4%)

Figura 26 — Ocorréncia de mudanga da visédo da profissao pelos ex-alunos,
apds a realizagdo do estagio
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Em nada ( 4.2%)
Muito  (66.2%)

Nao respondeu ( 2.8%)

Pouco (26.8%)

Figura 27 — Grau de contribuicdo do estagio para a vida profissional, segundo os alunos.

muito (24; 68.6%)

em nada (2; 5.7%)

pouco (9;25.7%)

Figura 28 — Grau de contribuicdo do estagio para a vida profissional,

segundo os ex-alunos
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Figura 29 — Experiéncias proporcionadas pelo estagio, segundo os alunos

Legenda: Q1 — Experiéncias diversificadas; Q2 — Espirito critico sobre a pratica
da profissdo, sabendo situar-se como profissional na sociedade; Q3 — Espirito
critico sobre a teoria e a pratica; Q4 — Visao real da profissdo; Q5 — Espirito de
pesquisa; Q6 — Complementacao do ensino; Q7 — Embasamento para enfrentar o
mercado de trabalho; Q8 — Embasamento para ser um bom técnico.
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Figura 30 — Experiéncias proporcionadas pelo estagio, segundo os ex-alunos

Legenda: Q1 — Experiéncias diversificadas; Q2 — Espirito critico sobre a pratica
da profissdo, sabendo situar-se como profissional na sociedade; Q3 — Espirito
critico sobre a teoria e a pratica; Q4 — Visao real da profissdo; Q5 — Espirito de
pesquisa; Q6 — Complementagao do ensino; Q7 — Embasamento para ser um
bom técnico; Q8 — Embasamento para enfrentar o mercado de trabalho.
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ANEXO 2
QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

1. Série que esta cursando

Instituicdo

2. Na sua opinido, realizar o estdgio por tipo de biblioteca é:
() muito bom ( ) bom ( ) regular () péssimo
Por que?

3. Em que medida a teoria que estd sendo ministrada em sala de aula € aplicada no estagio?
() plenamente ( ) parcialmente ( ) em nada

4. Assinale as atividades que vocé desenvolve no estagio:
( ) Tombamento de material bibliografico
() Preparo fisico do material bibliografico (carimbos, etiquetas, cartdes, etc.)
() Catalogacdo
() Classificacdo
( ) Indexagao
() Preparo de peridédicos
( ) Empréstimo de material bibliografico
() Empréstimo entre bibliotecas
( ) Levantamento bibliogréfico
() Acesso a bases de dados bibliograficos automatizadas
() Orientag@o aos usudrios quanto ao funcionamento e uso da biblioteca
() Comutagdo bibliografica
( ) Divulgacao das novas aquisicdes e servigcos da biblioteca
( ) Planejamento das atividades de extensdo (feira do livro, hora do conto, exposicdes)
() Participacdo no planejamento da biblioteca
() Participagdo na elaboracdo do relatério das atividades da biblioteca
() Coleta de dados estatisticos
( ) Tratamento de materiais especiais
( ) Outras. Quais?

5. Sdo realizadas reunides para discussdes sobre o estdgio que estd sendo realizado?
() Sim ( ) Nao

6. Em que proporcao vocé comparece a essas reunides?
( ) entre 75% e 100%
() entre 50% e 74%
() entre 25% e 49%
() menos de 25%
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7. As discussdes sdo tteis para refletir sobre a relagdo entre teoria e pratica?
() Sim ( ) Nio
Por favor, explique

8. O estagio curricular € compativel com o aprendizado tedrico das disciplinas técnicas?
( ) plenamente compativel
() parcialmente compativel
() ndo compativel
Por que?

9. Durante a realiza¢do do estdgio, a relacdo entre a teoria e a pratica é: (Assinale quantos itens
julgar necessarios)
() apenas uma aplicacdo da teoria
() uma aplicagdo da teoria com uma reflexdo sobre a pratica, depois desta
() uma aplicagdo da teoria com uma reflexdo sobre a pratica, durante a mesma
() uma aplicacao da teoria com uma reflexdo sobre a pratica, antes desta
() uma reflex@o critica sobre a teoria e a pratica

10. Durante o estidgio vocé consegue relacionar a teoria aprendida em sala de aula com as tarefas
que sdo desenvolvidas:
() plenamente () parcialmente ( ) ndo consegue
Por favor, explique

11. Vocé considera o estagio curricular bem planejado?
() Sim ( ) Nao
Por que?

12. Existem dificuldades para realizar o estdgio curricular?
() Sim. Cite quais

( ) Nao

13. Vocé consegue cumprir todas as etapas do estdgio que estdo previstas no programa?
() Sim
( ) Nao. Por que?

14. Em algum momento do estagio vocé ja se deparou com situagdes e/ou problemas os quais nio
conseguiu resolver com a teoria aprendida?
() Sim ( ) Nio
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15. Se sim, qual foi sua atitude para resolver as situa¢des e/ou problemas? (Assinale quantos itens
forem necessarios)
() recorreu ao supervisor do estagio
() recorreu ao professor de estagio
() recorreu a algum outro professor do curso
() recorreu aos colegas
() realizou uma pesquisa para solucionar o problema

16. Quando vocé comegou a realizar o estdgio sua visao da profissao mudou?
() Sim ( ) Nao
Por que?

17 Em sua opinido, o estidgio curricular contribuird para sua futura vida profissional:
() muito () pouco ( ) em nada
Por que?

18. Vocé acha que o estdgio lhe proporcionaré (assinale quantos itens forem necessarios):
() experiéncias diversificadas
() espirito critico sobre a pratica da profissdo, sabendo onde situar-se como profissional
na sociedade
() espirito critico sobre a teoria e a pratica
() visdo real da profissao
() espirito de pesquisa
() complementacdo do ensino
() embasamento para enfrentar o mercado de trabalho
( ) embasamento para ser um bom técnico
( ) nenhuma das anteriores

19. Cite a melhor e a pior experiéncia ja vivenciadas por vocé durante o estigio.
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ANEXO 3
QUESTIONARIO APLICADO AOS EX-ALUNOS

1. Formacao
Institui¢do na qual se formou

Ano de formatura

2. Em qual (is) semestre(s) ou série(s) do curso o estdgio curricular foi realizado?

3. O estagio foi realizado:
() por tipo de biblioteca, de acordo com as disciplinas que eram ministradas
() por tipo de servico, de acordo com as disciplinas que eram ministradas
() por tipo de biblioteca, sem preocupagdo com as disciplinas que eram ministradas
() por tipo de servico, sem preocupagao com as disciplinas que eram ministradas
( ) Nenhuma das anteriores

4. Assinale as atividades que vocé desenvolveu no estdgio.
( ) Tombamento de material bibliogréfico
() Preparo fisico do material bibliogrifico (carimbos, etiquetas, cartdes, etc.)
() Catalogagao
() Classificacao
( ) Indexacgdo
() Preparo de periédicos
( ) Empréstimo de material bibliografico
() Empréstimo entre bibliotecas
() Levantamento bibliografico
() Acesso a bases de dados bibliograficos automatizadas
() Orientagdo aos usudrios quanto ao funcionamento e uso da biblioteca
() Comutagdo bibliografica
() Divulgacao das novas aquisi¢des e servigos da biblioteca
() Planejamento das atividades de extensao (feira do livro, hora do conto, exposicoes)
() Participacdo no planejamento da biblioteca
() Participagdo na elaboracgdo do relatério das atividades da biblioteca
( ) Coleta de dados estatisticos
() Tratamento de materiais especiais
( ) Outras. Quais?

5. Havia discussdes sobre as atividades que eram desenvolvidas no estagio curricular?
() Sim ( ) Nao

6. Se sim, as discussoes se davam:
( ) em sala de aula, com o professor de estagio e demais colegas
() apenas com os colegas
() apenas com voce€ e o professor de estdgio
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7. Essas discussdes eram lteis para relacionar a teoria com a pratica?
() Sim ( ) Nido

8. Durante a execugdo do estdgio, havia uma associagdo explicita entre a teoria e a pratica?
() Sim ( ) Nao

9. Se havia a relacdo da teoria com a prética durante o estdgio, vocé conseguiu relacionar a teoria
aprendida em sala de aula com as tarefas que eram desenvolvidas?

() plenamente

() pouco

() ndo consegui

Por favor, explique sua resposta

10. A relagdo entre a teoria e a prética, quando da realizag¢do do estdgio, era: (assinale quantos itens
julgar necessario)
() apenas uma aplicacdo da teoria
() uma aplicagdo da teoria com uma reflexdo sobre prética, depois desta
( ) uma aplicagdo da teoria com uma reflexdo sobre pratica, durante a mesma
( ) uma aplicacao da teoria com uma reflexao sobre pratica, antes desta
() uma reflex@o critica sobre a teoria e a pratica

11. Durante o estigio vocé se deparou com situagdes e/ou problemas em que ndo era possivel

aplicar a teoria aprendida?
() Sim ( ) Nao

12. Se sim, qual foi sua atitude para resolver as situacdes e/ou problemas? (Assinale quantos itens
forem necessarios)
() recorreu ao supervisor do estagio
() recorreu ao professor de estagio
() recorreu a algum outro professor do curso
() recorreu aos colegas
( ) realizou uma pesquisa para solucionar o problema

13. Seu estégio curricular foi supervisionado:
() por um profissional bibliotecario
() pelo professor de estigio
() ndo teve supervisao
() por um profissional bibliotecario e pelo professor de estigio

14. Houve um planejamento prévio para realizar o estdgio?
() Sim ( ) Nao
Qual sua opinifo sobre isso?
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15. Na sua opinifo, o estagio curricular contribuiu para sua formacao profissional:
( ) muito
( ) pouco
( ) em nada
Por que?

16. Depois que vocé realizou o estiagio sua visdo da profissao mudou?
() Sim ( ) Nido
Por favor,explique

17. Vocé acha que o estagio lhe proporcionou (assinale quantos itens forem necessarios):
() experiéncias diversificadas
() espirito critico sobre a pratica da profissdo, sabendo onde situar-se como profissional na
sociedade
() espirito critico sobre a teoria e a pratica
() visao real da profissao
() espirito de pesquisa
() complementagdo do ensino
() embasamento para ser um bom técnico
( ) embasamento para enfrentar o mercado de trabalho
() complementagdo do ensino
( ) nenhuma das anteriores

18. Quais foram a melhor e a pior experiéncia vivenciadas por vocé durante o estigio?
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ANEXO 4
ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS
PROFESSORES DE ESTAGIO

1. Ha quantos anos vocé é professor de estagio?

2. O que vocé pensa, de maneira geral, sobre o estagio curricular?

3. Em que momento do curso o estagio é realizado?

4. Como é o planejamento do estagio curricular?

5. Acontecem reunides periédicas entre os alunos e o professor de estagio?

6. O que, de maneira geral, se discute nessas reuniées?

7. Quais as dificuldades encontradas pelo aluno para realizar o estagio curricular?
8. Quais os problemas mais comuns no estagio curricular?

9. As atividades desenvolvidas no estagio curricular estdo de acordo com as
disciplinas ministradas no curso?

10. Vocé acha que o aluno consegue relacionar a teoria com a pratica durante o
estagio curricular?

11. Vocé acha que o aluno consegue refletir sobre a teoria e a pratica durante o
estagio?

12. Da maneira como o estagio € realizado atualmente, vocé acha que € o ideal?

13. Qual seria a forma ideal para o estagio curricular ser realizado?
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