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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e sistematizar o conhecimento cientifico acerca do
Programa Um Computador por Aluno (PROUCA), implementado pelo Ministério da Educagéao
(MEC) a partir de 2007. A metodologia consistiu em revisar a produgao académica discente dos
programas nacionais de pos-graduagao stricto sensu expressa em dezoito teses de
doutoramento e dissertagdes de mestrado, bem como revisar seis avaliagbes de processo
contratadas pelos Poderes Executivo e Legislativo. Examinaram-se os estudos selecionados
com base em um modelo de andlise que considera variaveis inerentes ao processo de
implementagdo do PROUCA. Os resultados obtidos nos trabalhos demonstram haver:
inadequacédo de infraestrutura nas escolas; suporte técnico e pedagdgico insuficiente para
atender as demandas; velocidade de acesso a internet inferior ao necessario para desenvolver
atividades usando os laptops e, dependendo da localidade, inclusive, inexisténcia de conexao;
problemas na organizacao estrutural dos cursos de capacitacdao ofertado; subutilizacdo dos
equipamentos e baixa frequéncia de uso nos contextos escolares; auséncia de coordenagao
entre as trés esferas de governo e de um planejamento especifico para conduzir a sua
execugdo. Observamos, também, que numa andlise do processo de implementagdo de
politicas, programas e projetos publicos, o debate proposto pela literatura especializada nesse
tema traz importantes insumos metodolégicos para entender como, de fato, as agdes sao
operacionalizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Programa Um Computador por Aluno; Implementagcdo de Politicas
Publicas; Politica Educacional; Informatica na Educacao.
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ABSTRACT

This research aims to identify and systematize the scientific knowledge on the One Computer
per Student Program (PROUCA), implemented by the Ministry of Education (MEC) in 2007. The
methodology consisted of reviewing the student academic production of national programs for
post-graduate studies (strict sensus) expressed in eighteen doctorate theses and master
dissertations, as well as reviewing six evaluations process contracted by executive and
legislative branches. The selected studies based on an analytical model that considers inherent
variables in the implementation of PROUCA process were examined. The results in the work
demonstrate that there is: inadequacy of infrastructure in schools; insufficient technical and
pedagogical support to meet the demands; access speed lower than that required to develop
activities using the laptops, depending on the locality, including lack of connection; problems in
the structural organization of the training courses offered; underutilization of equipment and low
frequency of use in educational contexts; lack of coordination between the three spheres of
government and a specific plan to conduct its implementation. We also observed that in an
analysis of the process of the policies implementation, public programs and projects, the debate
proposed by the literature on this topic has important methodological inputs to understand how,
in fact, actions are operationalized.

KEYWORDS: One Computer per Student Program; Implementation of Public Policies;
Educational Policy; Computing in Education.
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INTRODUCAO

O expressivo crescimento das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagéao (TIC), ao
longo dos Uultimos anos, tem promovido notaveis alteragbes na forma de organizagdo dos
diversos setores da sociedade. Obviamente que a escola, enquanto um espaco privilegiado e
estratégico de construcdo e consolidagdo do saber, ndo se desvincula desse cenario. Prova
disso, € o aumento de agbes governamentais visando a introduzir, no ambiente escolar, um
conjunto de novas tecnologias. Em paralelo, sdo frequentes pesquisas que buscam discutir
usos, efeitos e desafios nesse processo (PAPERT, 1985, 1994; VALENTE, 1993, 1999;
SCHAFF, 1995; LEVY, 1996, 1999; CASTELLS, 1999; JOLY, 2002; BELLONI, 2005, 2008;
BONILLA, 2005, 2010; PRETTO, 2006, 2009; MORAN, 2007).

Pode-se afirmar que as anadlises acerca da insercdo de tecnologias no contexto
educacional, especialmente computadores, ampliaram consideravelmente. Essas reflexdes, em
sintese, demonstram que a implementacao de recursos tecnoldégicos é composta por multiplas
dimensdes. Nao se limita, portanto, a alocar equipamento: envolve desde a infraestrutura fisica,
tecnolégica e pedagdgica a um conjunto de agdes, atores e de agéncias que nao se restringem
a escola, embora seja este o nivel local onde se operacionalizam os programas e projetos
educacionais.

Ao mesmo tempo em que se discute sobre a estrutura organizacional necessaria para
inserir computadores, percebemos que também ha inimeras discussées em torno de
concepgdes e sentidos atribuidos a utilizagdo dessas novas tecnologias no cenario escolar.
Qualificagéo para o mercado de trabalho, promocéao da inclusédo digital, melhorias na qualidade
do processo ensino-aprendizagem, alteragées no sistema educacional, modificagdes na forma
de tratamento dos conteudos e na dinamica de sala, sdo alguns dos entendimentos vigentes
guando se discute a respeito da insercao e integracdo dos computadores na escola.

Por maior ou por menor que possam ser as variagdes de objetivos e metas no alcance
de uso dos equipamentos, a questdo € que, independente de corrente tedrica, orientagéo
politica ou concepg¢do acerca dos beneficios e as limitagdes aludidas pela sua inser¢do e
integracao, parece reinar quase absoluto consenso de que a escola precisa promover 0 seu
uso.

Se tomarmos como ponto de partida a produgéo do livro “Sociedade da Informag&o no
Brasil - Livro Verde” pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2000), verificamos o
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surgimento e a consolidacao de reflexdes, sobretudo, em torno da inclusdo digital. Esse termo
passa cada vez mais a fazer parte das discussées da comunidade cientifica e sua presenca é
notéria em documentos apresentados pelos érgaos da administracao publica. Agdes propostas
pelo Governo Federal comumente sdo observadas e um novo paradigma de uso dos
computadores nas escolas, envolvendo mobilidade e conectividade, entra em vigor com o
Programa Um Computador por Aluno (PROUCA)’, institucionalizado em 2010, sob o escopo de

“promover a inclusdo digital nas escolas das redes publicas de ensino [...]” (BRASIL, 2010f).

Por meio do PROUCA e de outras acbes publicas, nota-se que a insercao de
equipamentos tecnoldgicos no contexto escolar faz parte da agenda governamental brasileira.
Iniciativas propostas, em especial, pelo Ministério da Educacdo (MEC) sdo evidentes®. Em
contrapartida, é preciso ressaltar que apenas o querer politico, formulando essas iniciativas,
nao é suficiente. O elo entre o planejamento da politica e o seu desempenho na implementacao
€ condicao indispensavel para obtencao dos resultados desejados (SABATIER & MAZMANIAN,
1996). Principalmente, quando se leva em conta que, num pais como o Brasil, a maior parte das
acoes publicas envolvem relagbes intergovernamentais, o que, sem duvida, aumenta ainda
mais a possibilidade da concepg¢éao original de uma politica sofrer modificagées no seu processo
de implementagéo.

Considerando, portanto, a importancia de o Governo Federal e o MEC desenharem
politicas para inserir recursos tecnolégicos nas escolas e, entendendo que essa formulagcao nao
represente, necessariamente, garantia do alcance de objetivos e metas previstos; passamos a
tentar analisar como, especificamente, o Programa Um Computador por Aluno vem sendo
implementado nas unidades de ensino brasileiras. Por sua vez, nessa tentativa, ndo almejamos

realizar uma pesquisa de campo, mas sim uma revisdo da literatura nacional.

Surge, entdo, o seguinte questionamento: quais informagdes da implementagdo do

PROUCA tém sido documentadas em trabalhos académicos e avaliagbes externas? Partindo

1 Iniciativas de disseminagédo de computadores portateis com baixo custo estdo presentes em diversos
paises do mundo. No site da empresa One Laptop per Child (OLPC) encontram-se descri¢des das
diversas localidades que aderiram ao uso de laptops educacionais. Para mais detalhes, veja-se:
http://one.laptop.org/

2 Alguns exemplos de programas e projetos que se referem ao uso das TIC na educacdo basica
atualmente: Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), Programa Um Computador por
Aluno, Projeto Computador Portatil para Professores, TV Escola, DVD Escola, Programa Banda Larga
nas Escolas, e-Proinfo (Ambiente Colaborativo de Aprendizagem), Tablets, Projetor Proinfo.
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dessa indagacao, procuramos identificar e sistematizar o conhecimento cientifico acerca do

PROUCA, considerando variaveis inerentes ao seu processo de implementagao.

Optamos em revisar as pesquisas discentes dos programas nacionais de pos-
graduagao stricto sensu expressa em teses de doutoramento e dissertacbes de mestrado,
assim como revisar as avaliagdes de processo® externas contratadas pelos Poderes Executivo

e Legislativo.

Tal proposta originou-se da constatacdo de haver uma quantidade expressiva de
trabalhos em formatos de estudos de caso sobre 0 PROUCA, desenvolvidos nos programas de
pds-graduacdo nacional. Observou-se, também, que, simultaneamente, ha auséncia de
pesquisa buscando analisar os principais elementos constitutivos do processo de
implementacdo do PROUCA explorados por essas producdes académicas. Desse modo, esta
dissertacdo surge em razao da necessidade de se lancgar luzes sobre o conhecimento cientifico
acumulado nas pesquisas discentes, dada a escassez de obra com essa finalidade. Para
corroborar, ou até mesmo confrontar, os resultados obtidos nesses estudos, consideramos

juntamente, as avaliagdes encomendadas pelo poder publico.

Esta pesquisa originou-se, ainda, por reconhecer a relevancia da revisdo da literatura
no avango do conhecimento. Nos dias atuais, como se sabe, temos inUmeros meios e
instrumentos para apreciar as producdes realizadas. Os foruns, os periédicos e as bibliotecas
virtuais sdo alguns exemplos para superar limitacdes de acesso ao saber constituido. De outro
lado, observa-se que esses recursos disponibilizam um conjunto de obras, mas nao
sistematizam o saber acumulado. E, na verdade, por intermédio das revisdes da literatura que
temos um importante subsidio para apreciar as diversas contribuicdes cientificas disponiveis e,
em consonancia, compreender o conhecimento acumulado numa dada area (LUNA, 1996).
Com esse tipo de pesquisa, é possivel apreender elementos do debate produzido, reunindo

resultados que se apresentam muitas vezes de maneira isolada - sem estabelecer didlogos com

3 Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 110 e 111) explicam que a avaliagao de processo “visa a afericdo da
eficacia; se o programa esta sendo (ou foi) implementado de acordo com as diretrizes concebidas para a
sua execucgao e se o seu produto atingira (ou atingiu) as metas desejadas”. Quando empreendida durante
a implementagao “representa a possibilidade de monitoracdo dos processos diretamente responsaveis
pela producéo do efeito esperado. Isto é, ela permite controlar com a devida antecipag¢@o o tamanho e a
qualidade do efeito desejado” (FIGUEIREDO & FIGUEIREDO, 1986, p. 111). Esse tipo de avaliagéo pode
ser realizado pelos préprios érgaos encarregados em implementar (avaliagéo interna), como também por
6rgdos designados para essa funcdo e que nado estdo diretamente relacionados ao processo de
implementacdo (avaliagdo externa).
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outros trabalhos - 0 que prejudica diretamente na construcdo do préprio conhecimento. Esta
revisdo da literatura é importante, dessa maneira, porque fornecera dados para entender a
implementagdo do PROUCA, demonstrando, assim, aspectos ja abordados sobre o tema e

lacunas existentes.

Feitas essas ressalvas, esclareceremos agora como surgiram os estudos de
implementacao de politicas publicas, as bases tedricas que alicercam esta dissertacdo e como

procedemos na realizacao do levantamento documental.

Implementacao de politicas publicas: algumas reflexdes metodologicas

Viana (1996), ao resenhar um conjunto de estudos metodoldgicos sobre policy making,
expbe modelos explicativos das diferentes fases da politica e demonstra suas multiplas
caracteristicas articuladoras. Uma vez constituido o referencial teérico - baseado em trabalhos
intentados a identificar variaveis suscetiveis de influenciar o desenvolvimento de uma politica -
a autora apresenta quatro etapas constitutivas desse processo: construcdo da agenda,
formulacéo, implementagao e avaliagio®.

Especificamente sobre a fase de implementacao, nota-se que muitas definicbes tém
sido propostas. Ha grande esforco, sobretudo na literatura norte-americana, para conceituar o
termo. Todavia, ainda, se carece de consenso acerca da acep¢ao adotada ao referir-se a essa
etapa da politica. Como assinala Rus Perez:

Para alguns autores, a implementacao refere-se a todo o processo iniciado com
o estabelecimento da politica até o seu impacto; para outros, a implementacao
ndo se confunde com o produto, sendo basicamente um processo com uma
série de decisdes e de acdes postas pela autoridade legislativa central (RUS
PEREZ, 2010, p. 1181).

‘E possivel identificar, na literatura especializada, diversas tipologias descrevendo a politica como um
processo que se desenvolve por etapas. No estudo empreendido por Aguilar Villanueva (2003),
encontram-se descrigdes de algumas teorias acerca das fases ou etapas vigentes no processo de
desenvolvimento das politicas publicas, destacando renomados autores (LASWELL, 1971; MAY &
WILDAVSKY, 1977; PETER DELEON & GARRY D. BREWER, 1983; HOGWOOD & GUNN, 1984;
ANDERSON, 1984) representativos dessas tipologias. Embora cada um dos teéricos citados por Aguillar
Villanueva utilize distintas terminologias para descrever as etapas da politica, h4 consenso entre eles
quanto a existéncia de uma problematica ao se propor uma iniciativa governamental, um curso de agbes
e a reviséo desse curso selecionado.
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Pesquisas sobre implementacao de politicas publicas ampliam-se durante a década de
setenta. O trabalho de Pressman e Wildavsky, em 1973, representa um marco para o
desenvolvimento dessa literatura (HAM & HILL, 1993). Esses autores partem de um estudo de
caso em Oakland, nos Estados Unidos, objetivando identificar obstaculos na implementagéao
dos programas sociais de combate a pobreza, em meados dos anos sessenta, propostos pelos
governos reformistas de Kennedy e Jonhson.

Cabe dizer que, até entdo, a preocupagado central dos estudiosos referia-se ao
processo de formulagao das politicas. Esse campo de discussao tem uma bibliografia bastante
ampla, recebendo grande atencao de académicos e analistas politicos (VAN METER & VAN
HORN, 1996). A partir, entretanto, do trabalho de Pressman e Wildavsky (1973), emerge uma
literatura examinando com maior profundidade a implementacdo. O fundamento € que, nos
estudos de politicas publicas, havia um “elo perdido” (HARGROVE, 1975 apud HAM & HILL,
1993) entre a formulagcdo (momento de tomada de decisédo) e o impacto da intervengao publica.

Em sintese, houve um crescimento consideravel de trabalhos tentando compreender
como ocorre a implementagédo de politicas publicas e quais as condi¢des necessarias para as
finalidades se converterem em agbes efetivas. Esses estudos passam a discutir os resultados
insatisfatérios da iniciativa governamental, levando em conta que o processo de elaboracao da
politica por si sé ndo consolida sua operacionalizacao - inUmeros obstaculos podem existir em
nivel local e, portanto, a decisdo da autoridade nao garante automaticamente o cumprimento de
objetivos e metas. Consequentemente, com a acumulagdo de pesquisas, houve “melhor
entendimento do que significa a implementacao e sua variacao através do tempo, das politicas
e das unidades de governo” (RUS PEREZ, 2010, p. 1184).

Lester et al. (1987 apud RUS PEREZ, 1998) sistematizam um conjunto de estudos,
realizados nos Estados Unidos e apresentam as caracteristicas de trés geragdes de trabalhos
sobre implementagéo de politicas. A primeira compreende pesquisas empreendidas de 1970-
1975, composta principalmente por estudos de caso intentados a apreender elementos
plausiveis de obstaculizar a implementacao satisfatéria. A segunda geracado, de 1975-1980,
abrange estudos constituidos por modelos analiticos (fop-down e botton-up) que buscam
identificar variaveis que podem facilitar ou dificultar a implementagéo e, em decorréncia, afetar
no éxito ou insucesso do alcance das metas estabelecidas. Por fim, a geragdo de 1980-1985
traz a luz da discussao outros modelos analiticos, que combinam e sintetizam caracteristicas

dos estudos desenvolvidos anteriormente, propondo ademais, discussdes acerca da relagao



vigente entre as esferas do governo e a necessidade de “enfoques multicausais” para analisar a
operacionalizagdo de uma iniciativa governamental (RUS PEREZ, 1998, p. 69).

Com o desenvolvimento de estudos sobre implementagéo de politicas publicas, duas
abordagens frequentemente sdo mencionadas no debate: top-down e botton-up. No que tange
a primeira, percebe-se que a énfase esta na decisdo da autoridade governamental e tem
carater prescritivo (HAM & HILL, 1993). A implementacao é compreendida, desse modo, como
a etapa da politica na qual uma decisdo governamental é cumprida. Com efeito, seus modelos
analiticos, pautam-se em propor conselhos aos formuladores de politicas, a fim de aumentar o
controle da autoridade central e ampliar as chances de alcangar suas finalidades (HILL, 2006).
Esses conselhos vao desde desenhar politicas evitando ambiguidades, até criar mecanismos
de controle sobre os implementadores.

Para exemplificar essa abordagem, podemos citar Van Meter e Van Horn (1996) que
propéem um modelo sistémico do processo de implementagédo. Na tipologia apresentada pelos
autores, seis variaveis sdo ressaltadas enquanto capazes de contribuir para os tomadores de
decisdo desenharem as politicas e obterem uma implementagéo de acordo com os propdsitos
elencados. Essas varidveis estédo relacionadas: i) as normas e objetivos da acao posta para ser
operacionalizada, devendo ser claras e capazes de proporcionar indicadores para aferir o grau
de alcance das finalidades almejadas; ii) aos recursos dispostos, que devem facilitar ou
estimular a implementacao; iii) ao grau de comunicacido entre organizagdes e atividades que
levem ao acatamento; iv) as caracteristicas das agéncias responsaveis pela implementacao; v)
as condicdes econbmicas, sociais e politicas do local onde se implementara a politica e; vi) a
atitude dos encarregados em executar a agao publica — considerando a clareza do que é
proposto para realizar, conhecimento da intencionalidade da iniciativa governamental e
aceitacao do objetivo pelos implementadores (VAN METER & VAN HORN, 1996).

Outros modelos representativos da abordagem top-down poderiam ainda ser citados.
Sabatier e Mazmanian (1996), por exemplo, seguem essa linha de estudo, enfocando a
autoridade governamental no processo de implementacao das politicas publicas. O marco de
andlise desses autores objetivou centrar-se nos aspectos legais, ou seja, como a lei pode
contribuir para implementar satisfatoriamente uma agéo publica.

Para Sabatier e Mazmanian (1996), a legislacdo pode influenciar tanto na formulacéao
do desenho do programa como em sua execugdao. Em consonancia, chamam atengdo para
alguns pontos, como a organizagdo dos objetivos normativos (claridade, hierarquizacdo de

acordo com grau de relevancia, importancia do seu alcance, consisténcia) e disposicao para a
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resolucdo de conflitos que possam surgir; a validade da teoria empregada para subsidiar a
implementacdo, e suficiéncia/disposicdo dos recursos e mecanismos para garantir sua
aplicabilidade; papel das diferentes instadncias governamentais e organizacées que podem tanto
vetar a implementagdo quanto mobiliza-la; busca de apoio publico ativo; habilidades e
interferéncias dos funcionarios responsaveis pela implementagdo; mecanismos de sancgdes e
estimulos legitimos; congruéncia entre as decisées politicas e os objetivos normativos
(SABATIER & MAZMANIAN, 1996).

Enfim, pelas caracteristicas desses e de outros modelos representativos da abordagem
top-down, é nitida a concepg¢ao de que os formuladores de politica prescrevem e controlam a
implementagéo (entendida como o cumprimento de objetivos e metas previamente definidas no
processo decisorio). Ou seja, nessa perspectiva classica, o tomador de decisdo (responsavel
em definir finalidades, recursos, instrumentos, tempo de realizagdo das atividades, etc.) situado
no topo da piramide politica, exerce controle do sistema administrativo, por meio de um
conjunto de variaveis consideradas para minimizar déficits na implementagéao.

Enquanto no modelo top-down se parte das intengbes dos decisores politicos, no
modelo botton-up se parte dos comportamentos que se almejam modificarem. Em ambas as
abordagens, considera-se a tese de que os formuladores de politicas querem exercer influéncia
na acao dos implementadores e, por conseguinte, nos resultados obtidos. Porém, a abordagem
botton-up tem seu ponto de partida nos agentes prestadores de servicos locais, sua concepcao
é descritiva (HAM & HILL, 1993).

E interessante observar que estudos botton-up, ao focarem suas reflexdes na agéo dos
agentes implementadores, passam a demonstrar que 0s sujeitos fazedores de politica nao sao
somente seus formuladores. Muito pelo contrario, os atores envolvidos na implementagcao
exercem consideravel influéncia no rumo das politicas quando essas sao postas em exercicio.

O argumento dessa abordagem ¢é que os analistas de politicas devem,
necessariamente, levar em conta as interagdes que acontecem em nivel local, 0 que envolve
processos de negociacdo e incentivo para os agentes implementadores aderirem a iniciativa
governamental (ELMORE, 1996) e operacionaliza-la. O alargamento de pesquisas com essa
escola de estudos de implementagao possibilitou, assim, demonstrar que nao basta concentrar
os esforgcos analiticos em governos centrais. Isto €, estudos botton-up, possibilitaram superar a
concepcgao de que apenas os tomadores de decisao podem exercer controle da implementagao,
por intermédio das diversas variaveis propostas pelos modelos sistémicos (ELMORE, 1996).



A verdade é que cada uma das abordagens apresenta certas limitagdes, todavia, sao
nitidos também os subsidios fornecidos para analisar o processo de implementacao de politicas
publicas, seja em termos prescritivos (abordagem top-down), seja em termos descritivos
(abordagem botton-up) (HILL, 2006).

A partir desses modelos, vale reforcar que outros estudos tém emergido, buscando
superar concepgbes instrumentais da politica, e apresentando importantes elementos para
discutir a implementacao. Os novos trabalhos desenvolvidos objetivam abrir caminhos para
explicar a complexidade em implementar politicas, partindo-se ndo de um enfoque ou agente
especifico, mas sim, considerando diferentes atores, caracteristicas e determinantes da agéo
governamental posta em pratica. Essas pesquisas demonstram, deste modo, que nem sempre
uma politica, programa ou projeto tem metas e objetivos claros; pode haver ambiguidades nas
acdes, barganha, insuficiéncia de recursos, auséncia de comunicagdo entre o0s 0rgaos
governamentais e/ou instituicées e conflitos em torno da problematica que se pretende atuar.

Assim sendo, compartilhamos estes novos estudos para discutir a implementacao,
entendida, nessa perspectiva, como um jogo, no qual podem fazer-se vigentes: diferentes
interesses, graus de adesao e de resisténcia dos atores, dissensdes de grupos ou até mesmo
de setores da prépria maquina administrativa estatal. Silva e Melo explicam:

[...] estudos de situagdes concretas revelam um padrdo muito distinto, onde
prevalece a troca, a negociacao e barganha, o dissenso e a contradicdo quanto
aos objetivos. Ao invés de controle, autoridade e legitimidade verifica-se
ambiguidade de objetivos, problemas de coordenagédo intergovernamental,
recursos limitados e informagdo escassa. A implementagcdo pode ser melhor
representada como um jogo entre implementadores onde papéis sao
negociados, os graus de adesdo ao programa variam, € 0S recursos entre
atores sao objeto de barganha (SILVA & MELO, 2000, p. 9).

Ademais, entendemos a implementacao

[...] como processo autdbnomo onde decisdes cruciais sao tomadas e nédo sé
“implementadas”. Conflitos interjurisdicionais entre o6rgdos e instituicdes,
brechas e ambiguidades legais, omissées de normas operacionais, além de
outros fatores, permitem que os executores de politica tomem decisdes
relevantes para o sucesso da politica (SILVA & MELO, 2000, p. 10 e 11).
Enfim, a implementagdo ndo é simplesmente um conjunto de agbes administrativas
executadas para consecucao de finalidades previamente definidas pelos decisores politicos;
mas sim, um processo, no qual as atividades planejadas podem ganhar contornos distintos e,

por consequéncia, um novo desenho da iniciativa governamental. Quer dizer, a prépria
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implementagao “se constitui em fonte de informagbes para a formulagédo de politicas” (SILVA,
1999, p. 103), a medida que possibilita orientar as acbes a serem empreendidas.

Levando em consideragdo uma perspectiva que se afaste de uma abordagem classica
e linear, a implementacédo é, desse modo, percebida, como um processo interativo, composto
por diferentes atores (governamentais e ndo-governamentais)’, interesses e, principalmente,
tomadas de decisdo durante a execucao da politica posta em acao, o que acaba redefinindo o
seu préprio rumo e desenho original.

A Figura 1 exemplifica essa visdo. Nela, nota-se que redes complexas — formadas por
implementadores, formuladores, stakeholders e beneficiarios - proporcionam “sustentacao a
politica” (SILVA & MELO, 2000, p. 13).

Figura 1 — O policy cycle como aprendizado

A implementacgéo
como jogo

Nés criticos

Rede de mpementadk ?

Formuladores, Stakeholders

e Beneficiarios

Fonte: reproduzido de Silva e Melo (2000, p. 14)

® De acordo com Viana (1996) os atores governamentais referem-se ao presidente do Executivo, aos
parlamentares, funcionarios do Congresso, politicos nomeados ao exercicio de cargos publicos; enquanto
que os atores ndo-governamentais compreende os “grupos de pressdo ou interesse; académicos,
pesquisadores e consultores; midia; participantes das campanhas eleitorais; partidos politicos e opinidao
publica” (p. 8). A autora propde ainda a subdivisdo dessas duas tipologias em: atores visiveis e atores
néo-visiveis: “sdo atores visiveis o presidente, os parlamentes, a midia, os partidos e os integrantes das
campanhas eleitorais; sdo atores invisiveis os académicos, tanto pesquisadores quanto consultores, e 0s
funcionarios do Executivo e do Congresso” (p. 8).



Além disso, na implementacéo, fazem-se presentes “nés criticos”:

Esses “nds” ou “elos criticos” representam os pontos no tempo onde questdes
referidas ao processo de sustentacdo politica dos programas, de coordenagao
interinstitucional e de capacidade de mobilizar recursos institucionais se
conjugam. Nesse momento de conjugacao se produz uma espécie de “crise”,
concretizada no processo de tomada de uma decisdo critica por um ator
estratégico, cujo desenlace impele o programa em uma dire¢do nova (SILVA &
MELO, 2000, p. 14).

Numa visdo que entende o processo de implementacdo como aprendizado e tomada
de decisdo, os atores (governamentais e ndo-governamentais) estdo inseridos em uma rede.
Nessa rede, podem existir intercambios e negociagdes ao longo do tempo, ajustes na politica,
incentivos, redefinicdo de metas e objetivos, conflitos, resultados inesperados e, até mesmo, a
descontinuidade da agédo que esta sendo operacionalizada. A implementagédo € compreendida,
dessa forma, “como testes de modelos causais sujeitos a corroboragdo ou ao abandono”
(SILVA, 1999, p. 103).

Sob esta perspectiva de analise, considera-se que os formuladores de politica
estabelecem objetivos e uma metodologia para consecugédo das finalidades, entretanto, ha
clareza de que, dificiimente o desenho da politica, programa ou projeto sera implementado
exatamente como o previsto. Uma das razdes possiveis para a implementagdo nao acontecer
como o planejado, é que os atores responsaveis em implementar ndo atuam de forma isolada,
mas de acordo com interesses, valores, aspiragdes que determinam suas escolhas, interferem
nas suas acdes e que sao influenciadas pelas condi¢des culturais, econémicas, sociais e
politicas.

Silva (1999) elenca, ainda, outros fatores que podem interferir no rumo da politica
quando implementada. Entre eles, cita mudancas na destinacdo dos recursos e das prioridades
estabelecidas, alteragdes na influéncia dos implementadores ao longo do tempo, papel dos
stakeholders, incongruéncia de objetivos e estratégias de implementagao, eleicao de finalidades
da acdo governamental pelos préprios implementadores (por auséncia de conhecimento ou
divergéncias/discordancias das metas elencadas). Para Sabatier e Mazmanian (1996), é
necessdario considerar também que, muitas vezes, o implementador precisa desempenhar
adaptacées na iniciativa governamental, frente a problemas nao previstos no processo de
tomada de decisao pelos formuladores.

Todos esses fatores afetam a concepcéo inicial da politica e gera aprendizados e

tomadas de decisdo durante a prépria implementacdo. Logo, pode-se pressupor que “a
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elaboragdo da politica, frequentemente, continua durante a fase de implementagdo” (HILL,
2006, p. 72), j& que muitos conflitos ndo sao previstos e muitas decisdes sao tomadas apenas
quando a acao publica é colocada em pratica.

A partir dessas exposi¢coes, compreende-se que sao diversas as variaveis e as arenas
envolvidas no desenvolvimento de uma politica, ndo estando restrita a esfera estatal. Por esses
motivos, um sistema de monitoramento da acao publica e estudos avaliativos podem contribuir
para corrigir o percurso adotado, reconstruindo o desenho da politica ou levando a sua
descontinuidade.

Em modelos de avaliagdo do processo de implementacao de politicas, programas ou
projetos publicos, pode-se identificar ao menos trés dimensdes presentes. De acordo com Rus
Perez (1998):

A primeira dimensao trata das relagées entre o desenho e a formulagao da
politica, de um lado, e os formatos que os programas adquirem ao final do
processo, de outro. A segunda é a dimensao temporal do processo e seus
efeitos diferenciados no tempo sobre a organizacdo em que se processam
sobre os atores que implementam (resisténcias e adesbes) e as modificacoes
das condigdes iniciais. A terceira refere-se as condigdes que propiciam ou
entravam o processo de implementagdo (NEPP, 1995 apud RUS PEREZ, 1998,

p. 71).

Ainda segundo o autor, ao se considerarem as diversas dimensdes do processo de

implementagéo, € possivel delinear um modelo de andlise que permita

[...] captar as relagbes complexas entre variaveis dependentes (graus e formas
de implementacdo), variaveis intervenientes (comportamento dos agentes
envolvidos na implementacdo) e varidveis independentes (estrutura de
operagcdo da rede envolvendo as dimensdes organizacionais, juridicas,
financeiras e de apoio logistico) (RUS PEREZ, 1998, p.71).

Por meio de uma revisao da literatura, buscamos, nesta dissertagédo, construir relacées
complexas e multicausais entre variaveis dependentes, intervenientes e independentes no
processo de implementacdo do Programa Um Computador por Aluno. Como variaveis
dependentes, consideramos a infraestrutura fisica e os equipamentos ofertados as unidades de
ensino brasileiras. Enquanto variaveis intervenientes, consideramos o comportamento dos
atores envolvidos diretamente na implementagédo do PROUCA, ou seja, professores e gestores
escolares. Julgamos necessario, também, analisar como a populacdo-alvo dessa iniciativa
governamental compreende a inser¢ao dos laptops nas escolas. Finalmente como varidveis

independentes, ponderamos a estrutura de suporte técnico e pedagdgico, bem como o
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processo de capacitagdo oferecido. No proximo item, apresentamos mais detalhadamente, o
modelo de andlise adotado para compreender o processo de implementagdo do Programa Um
Computador por Aluno.

Temos clareza da complexidade na implementagdo dessa iniciativa publica: além de
envolver diferentes esferas governamentais, envolve diferentes contextos de implementagao.
Ademais, demanda muitos recursos, que, obviamente, ndo se restringem ao processo de
alocacao de laptops as unidades escolares brasileiras. Implementar esses equipamentos exige,
ao menos, suporte técnico e pedagdgico, capacitagao dos docentes e infraestrutura basica para
uso da tecnologia. E, mesmo sendo despendidos recursos financeiros suficientes para atender
todos esses fatores, a literatura especializada em implementagéo de politicas vem demostrando
que, dificilmente, seria possivel atingir integralmente os objetivos previstos e implementar a
acao conforme seu desenho original.

Diante disso, nosso esforgo consiste em sistematizar informag¢des da implementagéo
do PROUCA, a fim de compreender o que os estudos estdo destacando sobre sua real

dindmica e operacionalizagao.

Esclarecimentos do levantamento documental

Esta € uma pesquisa bibliografica, cujo objetivo geral é identificar e sistematizar o
conhecimento cientifico acerca do PROUCA, considerando variaveis inerentes ao seu processo
de implementacao. Para alcance dessa finalidade, optou-se em revisar a producdo académica
discente dos programas nacionais de pos-graduacdo stricto sensu expressa em teses de
doutoramento e dissertagdes de mestrado, bem como revisar avaliacbes externas contratadas
pelos Poderes Executivo e Legislativo, disponibilizadas no periodo de 2007 até o primeiro
semestre de 2013. Tal demarcagao temporal se deve ao fato de que a implementagédo da fase
pré-piloto da acao Um Computador por Aluno (UCA) teve inicio em 2007.

Como objetivos especificos foram elencados: i) identificar as principais analises dos
estudos quanto a implementacdo do PROUCA e; ii) identificar as principais metodologias
utilizadas nos estudos.

No levantamento documental, considerou-se 0 Banco de Teses e Dissertagbes da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). Elegemos esses bancos de dados em razdo da
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grande concentracdo e facilidade de acesso aos resumos das producdes académicas
defendidas nos programas de p6s-graduacao de todo o territorio nacional.

Em busca de pesquisas académicas pelos repositérios da Capes e da BDTD, afixamos
as seguintes palavras-chave: projeto UCA; PROUCA,; laptop educacional®; Programa Um
Computador por Aluno; Um Computador por Aluno.

A aplicagao destes termos resultou no levantamento de 41 documentos, sendo 37

dissertacdes de mestrado e 4 teses de doutorado (Quadro 1).

Quadro 1 - Relacao das Teses e Dissertacoes pesquisadas

Introdugcé@o do laptop educacional em
1. | 2008 PUC-SP Mariza Mendes | sala de aula: indicios de mudanca na
organizacao e gestao da aula
- , O percurso das enunciagoes em
2. | 2008 UFRGS gatr_l_ma Behling projetos de  aprendizagem na
chafer : i
modalidade 1:1
Silvia de | Um laptop por crianca: implicacdes
b e JRieE Oliveira Kist para as praticas de leitura e escrita
Cadé o computador que estava aqui?
4. | 2008 UnB Cristiane Edna | As relagbdes de poder e sua influéncia
' Camboim na compra dos laptops educacionais
no governo Lula da Silva
O impacto inicial do Laptop
5. | 2009 PUC-SP gﬁc:ta Relges Educacional no olhar do professor da
Rede Publica de Ensino
6. | 2009 PUC-SP Rubem  Paulo | Indicadores de um curriculo flexivel
Torri Saldanha | no uso de computadores portateis
Antonio Carlos | O Projeto Um Computador por Aluno
7. | 2009 UFPR Conceicao — UCA: reagbes na escola,
Marques professores, alunos, institucional
Repercussbes do  Projeto  Um
8 | 2009 UnB Martha Holanda | Computador por Aluno no Colégio
' da Silva Estadual Dom Alano Marie Du Noday
(TO)
Paulo Rogério | Inclusao digital dos alunos do Colégio
9. | 2009 UnB Rocha Dom Alano Marie Du Noday: o Projeto
Mascarenhas UCA em Palmas (TO)

® Utilizamos a palavra-chave laptop educacional, pois a literatura especializada, com frequéncia, emprega
essa terminologia para referir-se aos equipamentos adotados pelo Governo Federal para implementacao

nas escolas publicas brasileiras.
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O uso do Laptop Educacional 1:1 nas

Raquel Matos | séries iniciais do Ensino
10. | 2010 PUC-MG de Lima Bento Fundamental: o que muda na gestéao
da sala de aula
Implicagbes do uso laptop individual
Marta da Rosa | nas atividades educacionais:
11. | 2010 uCDB Vargas de | experiéncia de uma escola de tempo
Moraes integral da Rede Municipal de Campo
Grande — MS
Maximiliana
12.|2010 | UDESC |Batista Ferraz | -2PlOPS na escola: mudangas e
dos Santos permanéncias no curriculo
Arthur  Cabral
Fernandes Conectividade para utilizagdo de
18| AE /77 Guerrante laptops educacionais
Gomes
A formacdo de professores para
. informatica  educativa na rede
14. | 2010 UFPA ggﬁ?oljﬁ?gr de estadual de ensino do municipio de
Belém/PA e o contexto da futura
implantacao do projeto UCA total
Anadlise de reacdes de professores
face a introducdo do computador na
15. | 2010 UnB Silma Rosa da | educagao: o caso do projeto - UCA -
: Silva Moreira Um Computador por Aluno no Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du’ Noday
(TO)
Marisilvia O Projeto Uca — Um Computador por
16. | 2010 UTP S Aluno — e a Pratica Pedagogica no
antos Ensi
nsino
, : O Programa Um Computador Por
17.|2011 | UERJ | LU GUIBerMe | Ao PROUCA - e o ensino de
Geografia
Diagnéstico das Condigbes de
Daricson Caldas | Implantacao do Projeto um
18. | 2011 UFAL Araujo Computador por Aluno (UCA) nas
Escolas Publicas de Alagoas
O uso da Web 2.0 na educagéao: um
19. | 2011 UFC ?ae;l?;?ib e o estu_dp de caso com professores
: Pontes participantes  do Projeto Um
Computador por Aluno (UCA)
Lucia  Helena | Um Computador por Aluno: trajetérias
20. | 2011 UFPE Cavalcanti das | da pesquisa e do pensamento critico
Neves Valle discente na escola
Daniela Modalidade 1:1: Tecnologia Individual
21. | 2011 UFRGS Stevanin Possibilitando Redes para a
Hoffmann Aprendizagem de Fluéncia Digital
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Alexandre Consideragodes sobre
Antonio desenvolvimento  colaborativo  de
22. | 2011 UsP Gongalves software para aprendizagem em
Martinazzo plataformas méveis
O uso 1:1 do laptop na educagao
Alessandra de | matematica: permanéncias e
ok | 2z SUeE Oliveira Reis mudancas no ensino e na
aprendizagem
A Formacdo do Professor e o
Gilda Inez desenvol_vime_nt_o _ de compe’géncias
24. | 2012 PUC-SP Pereira Piorino pedagdgico-digitais: experiéncia em
escola publica que participa do
Projeto UCA
Dirce Méri de | Laptop educacional: mecanismos
25. | 2012 ucs Rossi Garcia | sociocognitivos nos contextos de
Rafaelli Rigoni aprendizagem
Difusdo Tecnolégica no Ensino de
Adriana Gouvéa Linguas: o uso de computadores
26. | 2012 UFMG Dutra Teixeira portateis nas aulas de lingua
Portuguesa sob a dtica da
Complexidade
) Reconstruindo o  conceito  de
Adamo Duarte | paralelogramo com o software Klogo:
21 | 2z S de Oliveira uma experiéncia com professores de
Matematica
. | Inclusao digital nas politicas publicas
28. | 2012 UFPE [P)agrpar Heil para formacdo de professores em
ocrifka
Pernambuco
Adriana Travessia reflexiva do siléncio/dialogo
29. | 2012 UFPE Carvalho da | interior: a construcéo do professor no
Silva contexto da cibercultura
Fernanda Cidade Um Computador por Aluno —
30. | 2012 UFRGS Chagas UCA Total - Uma totalidade inclusiva
Schneider em discussao
Um Computador por Aluno fora do
Marcia Cristiane | contexto escolar: cenas digitais do
9. EE < THEE Peres Maciel Plan Ceibal na fronteira do Brasil com
Uruguai
A Escola, tecnologia e sociabilidade na
Verénica ~ 2 . .
: . Educacao Fisica: intercambios
32. 12012 UFSC Si?)?/gﬁlia Silva pedagdgico-culturais no ambito do
Plano CEIBAL e do PROUCA
Everaldo ;
Comportamento  do  consumidor
58| 2012 SR g/laagfls?a Souza tecnolégico no setor educacional
Interagdes entre professores e alunos
34 | 2012 UnB Andreia Borges | em situacoes de ensino-

de Faria Falcao

aprendizagem mediadas por NTICE:
retratos do Projeto UCA no Distrito
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Federal (DF)
Impactos da  Cibercultura na
Liderci Maria de | mediacdo pedagdgica nas escolas
35. | 2012 UnB Andrade publicas municipais do Ensino
Kempfer Fundamental da cidade de Goiania
(GO)
Ana Maria O computador méve] e a pratica _de
36. | 2012 UNIBAN Batista Eivazian professores que ensinam matematica
em uma escola do projeto UCA
A injungdo ao novo e a repeticdo do
Maristela Cury | velho: um olhar discursivo ao
S Sarian Programa Um Computador por Aluno
(PROUCA)
O significado do fazer ciéncia no
Tana Cassia | contexto da cultura digital emergente:
38. | 2012 | UNISINOS | Malacarne um estudo em uma escola da Regiao
Martins Metropolitana de  Porto  Alegre
participante do PROUCA
Analise dos problemas e solugdes do
~ . | Sistema Operacional Metasys nos
39. | 2012 UNIT B:\%I;r Pi,r:\trgomo laptops do PROUCA no Colégio de
Aplicacao da Universidade Federal de
Sergipe
Formagéo continuada de professores
e Projeto PROUCA: reflexdes acerca
40. | 2013 PUCRS Carla Spagnolo do prazer em ensinar apoiado por
tecnologias digitais
Rodrigo Contribuicbes da Teoria da Atividade
41. | 2013 UECE Lacerda no ensino de funcées com o uso do
Carvalho laptop educacional

Preliminarmente, as teses e dissertacdes (T&D) identificadas nos bancos da Capes e
da BDTD foram acopladas, incluindo as referéncias bibliograficas, palavras-chave e resumos
indicativos elaborados pelos proprios autores (Apéndice A). Dados os objetivos a que esta
dissertacdo se propde, ao buscar identificar e sistematizar o conhecimento cientifico acerca do
PROUCA, considerando variaveis inerentes ao seu processo de implementacao, restringir a
andlise a leitura dos resumos demonstrou-se infecundo. Por esse motivo, adotamos um
conjunto de estratégias para obtencao dos textos na integra:

a) Acesso as bibliotecas digitais dos respectivos programas de pos-graduagdo em que as

pesquisas foram defendidas” ou online pelo site do Google;

’ Consultamos as bibliotecas virtuais das universidades até agosto de 2013. E possivel, portanto, que
uma producao académica ndo encontrada por nos, tenha sido disponibilizada em momento posterior a
data demarcada.
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b) Solicitacao de envio por e-mail aos autores;
c) Solicitacdo do servico de comutacdo bibliografica as bibliotecas conveniadas com a
Biblioteca da FE/UNICAMP.

Das 41 T&D referenciadas nos repositérios da Capes e da BDTD, conseguimos, com a
adocao dessas estratégias de busca, localizar 38 (92,5%). As restricoes de acesso aos 3 (7,5%)
textos na integra exigiram, imediatamente, suas exclusbes para compor nosso quadro de
anélise sobre a implementacdo do PROUCA®. Elegemos, assim, por priorizar os materiais
completos, nao restringindo, sob hipdtese alguma, as reflexdes aos resumos.

Cabe esclarecer, porém, que nao foi intengdo analisar as 38 T&D encontradas. Ao
examinarmos a complexidade do Programa pelo fato de envolver um conjunto de agéncias e de
atores, foram imprescindiveis outras demarcagdes para selecionar os textos que iriam integrar
nosso escopo de discussao.

Primeiramente, percebemos que reduzir as reflexdes de forma a privilegiar apenas um
sujeito especifico da execu¢cao do Programa UCA, ou um elemento, seria demasiadamente
infrutifero; contudo, delimitar especificamente nossa pesquisa demonstrou-se condi¢ao sine qua
non, para garantir o alcance dos objetivos apresentados. Desse modo, optamos por analisar
somente T&D relacionadas ao nivel local, ou seja, a arena onde a implementacao direta do
Programa acontece: a escola. O que nao significa desconsiderar o papel de outras agéncias e
de outros atores, mas ter primazia no foco desenvolvido. Em poucas palavras, a escolha das
pesquisas integrantes do escopo de discussdo exigiu textos em sua versdao completa e
referentes ao contexto escolar.

Em segundo, ao observamos as producbes académicas compostas por textos na
integra e relativas a escola, selecionamos somente aquelas que tém como foco central

elementos da implementagdo do PROUCA®. Considerando essa delimitagcdo, excluimos de

¢ As produgdes nao localizadas foram empreendidas por Marisilvia Santos (n? 16), Daricson Caldas
Araujo (n° 18) e por Ana Maria Batista Eivazian (n°® 36).

E necessario ressaltar que as pesquisas empreendidas por Rubem Paulo Torri Saldanha (n° 6) e Marta
da Rosa Vargas de Moraes (n® 11) enquadram-se nos dois critérios estabelecidos. Com uma analise
detida dos textos, no entanto, captamos elementos indicando que as escolas analisadas pelos autores
utilizam laptops educacionais que nao foram doados pelo PROUCA. Por esse motivo, excluimos essas
produgdes da revisdo da literatura ora realizada, visto que se incluissemos esses trabalhos, estariamos
discutindo um processo de implementagao que néo faz parte da iniciativa governamental estudada. J4 o
trabalho de Raquel Matos de Lima Bento (n° 10) desenvolvido em uma escola de Tiradentes, quando
proposto ndo estava diretamente circunscrito no PROUCA havia, porém, um acompanhamento do
Ministério da Educacao e ja se discutia a possibilidade de inserir esse municipio no Projeto UCA Total, o
que acabou realmente acontecendo. Levando em conta, portanto, a insergdo dessa escola na iniciativa
do Governo Federal, elegeu-se essa produgao para fazer parte de nosso escopo de reflexao.
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nossa analise as pesquisas que tém como eixo de discussao: i) disciplinas especificas do
curriculo escolar (ex: ensino de geografia, lingua portuguesa, matematica, etc.); ii) questdes
relativas sobretudo ao processo ensino-aprendizagem (ex: praticas de leitura e escrita, uso do
software Klogo, etc.) e; iii) sentidos atribuidos a iniciativa governamental (ex: construcdo do
pensamento critico discente, etc.)™.

A partir dos critérios estabelecidos, as pesquisas selecionadas para revisarmos a
implementagédo do PROUCA, s&o, ao todo, 18. No Quadro 2, elas podem ser bem visualizadas.

Quadro 2 - Pesquisas discentes selecionadas para revisao da implementacao do
PROUCA

Introdugé@o do laptop educacional em
1. | 2008 PUC-SP Mariza Mendes | sala de aula: indicios de mudanca na M
organizacao e gestao da aula
O impacto inicial do Laptop
5. 12009 PUC-SP gﬁ::ta Kelly da Educacional no olhar do professor da M
Rede Publica de Ensino
Antonio Carlos | O Projeto Um Computador por Aluno
7. | 2009 UFPR Conceigao — UCA: reagbes na escola,
Marques professores, alunos, institucional
Repercussbes do  Projeto  Um
8. | 2009 UnB Martha Holanda | Computador por Aluno no Colégio
' da Silva Estadual Dom Alano Marie Du Noday
(TO)
Paulo Rogério | Incluséo digital dos alunos do Colégio
9. | 2009 UnB Rocha Dom Alano Marie Du Noday: o
Mascarenhas Projeto UCA em Palmas (TO)
O uso do Laptop Educacional 1:1 nas
Raquel Matos | séries iniciais do Ensino
U0 | Y FlEnE de Lima Bento Fundamental: o que muda na gestao
da sala de aula
Maximiliana
. Laptops na escola: mudancas e
U || EI o= Sgélsstzntogerraz permanéncias no curriculo

' Temos absoluta clareza de que estes trabalhos que deixaram de fazer parte de nossa revisdo da
literatura, poderiam em alguma parte do texto, trazer algum indicio sobre como vem ocorrendo a
implementacdo do Programa Um Computador por Aluno. Precisamos, contudo, delimitar nosso
referencial tedrico, pois analisar as 38 T&D seria inexecutavel diante das restricbes de tempo para
realizacdo desta pesquisa.
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Arthur  Cabral
Fernandes Conectividade para utilizagdo de
[ JoF Guerrante laptops educacionais
Gomes
A formacdo de professores para
Hilton Prado de informatica ed_ucativa na _rede
14. | 2010 UFPA Castro Junior estadual de ensino do municipio de
Belém/PA e o contexto da futura
implantacao do projeto UCA total
Analise de reacbes de professores
face a introducdo do computador na
15 | 2010 UnB S!Ima Roga da | educagao: o caso do projeto - UQA. -
: Silva Moreira Um Computador por Aluno no Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du’ Noday
(TO)
O uso da Web 2.0 na educagdo: um
19. | 2011 UFC Tae;j;ﬁbe HopEE estu_dp de caso com professores
: Pontes participantes  do Projeto Um
Computador por Aluno (UCA)
A Formagdo do Professor e o
Gilda Inez desenvolvimento de competéncias
24. | 2012 PUC-SP Pereira Piorino pedagdgico-digitais: experiéncia em
escola publica que participa do
Projeto UCA
. | Inclusao digital nas politicas publicas
28. | 2012 UFPE I[:’)ggrri?ser\ el para formagdo de professores em
Pernambuco
Adriana Travessia reflexiva do siléncio/dialogo
29. | 2012 UFPE Carvalho da | interior: a construcdo do professor no
Silva contexto da cibercultura
E(;;na::a Cidade Um Computador por Aluno —
30. | 2012 UFRGS Schgei der UCA Total - Uma totalidade inclusiva
em discussao
Interacdes entre professores e alunos
Andreia Borges em situacoes . de ensino-
34. | 2012 unB de Faria Falco aprendizagem mediadas por NTICE:
retratos do Projeto UCA no Distrito
Federal (DF)
Analise dos problemas e solucbes do
~ . | Sistema Operacional Metasys nos
30. |2012|  UNIT | qdvier AMOMO ianops do PROUCA no Colégio de
Aplicacao da Universidade Federal de
Sergipe
Formagéo continuada de professores
40. | 2013 PUCRS Carla Spagnolo e Projeto PROUCA: reflexbes acerca

do prazer em ensinar apoiado por
tecnologias digitais
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Para consecucao das finalidades desta dissertacao, julgamos importante nao restringir
o olhar para as pesquisas discentes desenvolvidas nos programas de pés-graduacgao stricto
sensu. Sem duvida, considerar também as avaliagdes de processo externas contratadas pelos
Poderes Executivo e Legislativo nos possibilita apreendermos elementos que, talvez, ndo sejam
foco de andlise das produgdes académicas eleitas. E, mais que isso, considerar os estudos
encomendados pelo poder publico, permite corroborar e até mesmo confrontar os resultados
localizados nas T&D.

Neste sentido, optou-se por incluir na revisdo da literatura relatérios avaliativos
requeridos pela Camara dos Deputados (2008) e Ministério da Educacdo (BRASIL, 2010a;
2010b; 2010c) sobre a fase pré-piloto, assim como relatérios avaliativos requeridos a UFRJ
(2010; 2011) pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica no
que diz respeito aos experimentos do Projeto UCA Total''.

Em suma, esta revisao da literatura compreende, portanto, dezoito T&D identificadas
nos repositérios da Capes e da BDTD e seis relatorios avaliativos encomendados pelos
Poderes Executivo e Legislativo. Delimitar as fontes e os tipos de documentos que compdem a
revisdo, ora realizada, constituiu-se como elemento indispensavel para prosseguirmos as
reflexdbes almejadas. Desprovido dessa limitacdo, a quantidade de trabalhos aumentaria
imensamente e ndo conseguiriamos sistematizar as informacoes.

Reconhecemos, porém, que outros documentos poderiam ser contemplados nesta
revisdo da literatura. Artigos publicados nos Anais de um dos eventos de maior repercussdo na
realidade brasileira como o Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao (CBIE), por
exemplo, seriam capazes de compor nosso escopo de andlise. Chegamos, inclusive, a realizar
um levantamento de producdes publicadas pela CBIE (até o ano de 2012) sobre o PROUCA.
Encontramos uma quantidade expressiva de pesquisas (Apéndice B). Entretanto, como ja
ressaltado, delimitar a bibliografia a ser utilizada foi indispensavel para prosseguir as reflexdes.
Deixamos, assim, abertas possibilidades para outros trabalhos examinarem a implementacao
do Programa UCA, sistematizando o conhecimento cientifico através de fontes de pesquisas
nao consideradas nesta dissertacao.

"' E importante ressaltar que por meio da Lei N° 12.249/2010, o Projeto UCA recebe um novo status, o de
programa. Ao longo desta dissertagdo, preferimos permanecer, entretanto, utilizando as duas
terminologias (projeto e programa) para referir-se a essa agéo governamental. Essa escolha se deve ao
fato de procurarmos descrever a iniciativa do Governo Federal conforme a literatura especializada
reporta-se a tematica.
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Concluida essas explanacbes, passemos agora a esclarecer quais dimensdes e
categorias de andlise foram ponderadas para a estruturacdo da presente pesquisa, uma vez
que as intencionalidades e configuracdes textuais das T&D e das avaliagcbes de processo
referentes ao objeto de estudo sdo multiplas, apesar de, em sua maioria, priorizarem questoes
inerentes a escola.

Na revisdo da literatura empreendida por Smith et al. (2007), identificamos um
referencial sistematizado ao enumerar elementos relacionados ao processo de integracdo das
tecnologias computacionais no cendrio escolar norte-americano. Os autores examinam as
justificativas e reflexdes de criticos na integracdo dos computadores na escola e apresentam
um quadro de componentes, constituido por dimensdes e por categorias de analise. As
dimensbes abordadas por Smith et al (2007) ndo fogem do que a literatura brasileira vem
desenvolvendo sobre o tema, trazendo elementos, inclusive, destacados nos Relatérios de
Sistematizacdao do UCA (BRASIL, 2010a; 2010b; 2010c).

Baseado em Smith et al. (2007), propomos um modelo de analise (Quadro 3) para
examinar a aplicabilidade das T&D e avaliagbes contratadas pelos Poderes Executivo e
Legislativo.

Quadro 3 — Modelo de analise

Gestores escolares
ATORES ENVOLVIDOS Professores
Alunos

PROCESSO DE Capacitagao docente no uso do laptop educacional
CAPACITACAOE

INSERCAO DO LAPTOP | Curriculo escolar e praticas pedagogicas

Infraestrutura fisica e rede elétrica

Infraestrutura
CONDIQ()ES LOCAIS DE Equipamentos e conectividade
IMPLEMENTACAO

Suporte técnico

Suporte —
Suporte pedagogico

Fonte: adaptado de Smith et al. (2007)
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Evidentemente, é importante esclarecer que a delimitacdo das dimensdes e categorias
propostas nesse modelo ndo implica designar que o trabalho estudado, esteja pautado somente
por um elemento. Consideramos a complexidade das discussdes e entendemos que, apesar do
foco estar muitas vezes em uma dimensdo, muito possivelmente as reflexdes transitam por
outros caminhos. Em outras palavras, um trabalho pode ser discutido na categoria professores,
mas reflete também, de algum modo, sobre a categoria suporte técnico, e assim por diante.

Apesar de serem apresentados alguns resultados das T&D e das avaliagbes externas,
bem como tecidas reflexdes sobre seu conteldo, ndo se tem a intencao de realizar uma revisao
de suas conclusdes e uma apreciagao critica das contribuicdes do trabalho. Buscou-se, como
descrito, avangar acerca das analises que contribuem para entender a implementacdo do
PROUCA.

Esclarecidos os procedimentos adotados no levantamento documental e as categorias
selecionadas para exame das producdes, é oportuno descrever a organizacao desta
dissertagéao.

Estruturamos o trabalho em trés capitulos. No primeiro, sdo apresentadas as principais
iniciativas governamentais no ambito da informatica, propostas pelo MEC. Tecemos algumas
reflexdes com maior profundidade sobre o Programa Nacional de Informatica na Educacao
(Prolnfo), em razao de constituir-se a principal acao publica no que diz respeito a informatica na
educacdo. Expomos, em seguida, o desenho do Programa Um Computador por Aluno,
destacando seus principios orientadores e o arcabouco legal que o regulamenta.

No segundo capitulo, sistematizam-se os procedimentos metodologicos adotados
pelos autores das teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado selecionadas para
fazerem parte de nosso escopo de analise, assim como das avaliacées externas contratadas
pelos Poderes Executivo e Legislativo. A intencdo é contextualizar os caminhos eleitos para
realizacao dos estudos.

O terceiro capitulo examina a implementacdo do PROUCA, com base no modelo de
andlise anteriormente exposto. O objetivo é sistematizar as informagbes provenientes dos
trabalhos em relagédo a dindmica e operacionalizagdo dessa iniciativa governamental.

Por fim, nas consideragdes finais, expomos de modo sintético, os principais resultados
desta dissertacgao.
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1.  CONTEXTUALIZACAO DA FORMULACAO DO PROGRAMA UM
COMPUTADOR POR ALUNO - PROUCA

Este capitulo esta dedicado a apresentacao das principais iniciativas de informatica na
educacao propostas pelo Ministério da Educacao (MEC). Embora citemos inicialmente algumas
acoes realizadas pela Secretaria Especial de Informatica (SEI), o objetivo é centrar-se nas
acoes empreendidas pelo setor educacional. Buscamos também, com este capitulo,
contextualizar o objeto de investigagdo da pesquisa: o Programa Um Computador por Aluno
(PROUCA).

Na primeira parte, tratamos de descrever de modo sucinto a trajetéria da informatica na
educacao brasileira. Expomos as principais iniciativas do MEC identificadas ao longo dos
ualtimos trinta anos. Em seguida, examinamos mais detalhadamente o Programa Nacional de
Informéatica na Educacao (Prolnfo), por se tratar da agao governamental com maior abrangéncia
territorial e maiores incentivos financeiros. Elucidamos alguns elementos do Programa e

determinados resultados em sua operacionalizagéo.

A segunda parte esta destinada a descricdo do Programa Um Computador por Aluno.
Apresentamos sua histéria, principios orientadores e requisitos basicos considerados para sua
implementagdo. Por fim, delimitamos essa iniciativa governamental de acordo com o texto
legalmente atribuido no seu processo de institucionalizagdo, através de leis, decretos e
portarias.

1.1 INICIATIVAS PROPOSTAS PELO MEC NO AMBITO DA INFORMATICA NA EDUCAGAO

As primeiras agbes no Brasil, relacionadas a informatica, tiveram sua génese e seu
desenvolvimento influenciados pelo pressuposto da capacitagdo nacional, enquanto
fundamento necessério a independéncia tecnolégica (MORAES, 1997) e consolidacao de uma
posicao favoravel a informatizacao tao almejada. Isso faz emergir, ainda nos anos setenta, em

um conjunto de iniciativas voltadas a edificagdo da industria brasileira. Dentre as medidas
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tomadas, o Ministério do Planejamento, por intermédio da Coordenacdo de Atividades de
Processamento Eletrénico (Capre), passa a exercer o controle dos produtos eletrénicos
importados e exportados e analisar os projetos referentes ao campo da informética, o que
envolve a instalagdo de empresas no pais (OLIVEIRA, 2002).

Posteriormente é criada, em 1979, a Secretaria Especial de Informatica (SEIl), 6rgao
complementar do Conselho de Seguranca Nacional (CSN). As atribuicées concedidas a Capre
sao transferidas a SEI, cabendo a esta a responsabilidade de “assessorar na formulagcédo da

Politica Nacional de Informatica (PNI)'®

, € coordenar sua execu¢do como 6rgao superior de
orientagdo, planejamento, supervisao e fiscalizagdo”, sobretudo atendendo o desenvolvimento

do setor em seus aspectos cientifico e tecnoldgico (BRASIL, 1979).

Embora as areas de agricultura, transporte, energia, saude e defesa nacional tenham
sido consideradas importantes para viabilizar a insercdo dos computadores, na esfera da SEl,
havia consenso de ser o setor educacional - o0 mais promissor - capaz de “articular o avango
cientifico e tecnoldgico com o patriménio cultural da sociedade e promover as interacoes
necessarias” (MORAES, 1993, p. 17). De um lado, tratava-se de uma “preocupacao
evidentemente voltada para a reserva de mercado na area de informatica” (FUNTEVE, 1985, p.
3) e que, concebia no Ministério da Educagcdo (MEC), uma possibilidade para estimular e
articular a utilizacdo da informatica. De outro lado, o MEC comecgou a cogitar possiveis

contribuicdes no processo ensino-aprendizagem com a insercdo dos computadores.

Diante dessas premissas e da necessidade estratégica de qualificar recursos humanos
em seus diferentes niveis, capazes de garantir o desenvolvimento, a expansdo e o uso da
informatica (OLIVEIRA, 2002), a SEI, em 1980, criou a Comissdo Especial de Educacéo,
representando um segmento de apoio a sua propria Secretaria e ao MEC. A finalidade desse
orgdo recem-criado era colher subsidios para originar normas e diretrizes frente ao campo da
informéatica na educacdo (FUNTEVE, 1985). Uma vez instituida a Comissdo, ficou claro se
tratar do primeiro passo governamental para desenvolver investigacoes na érea e futuramente

consolidar uma proposta.

' Para compreender a Politica Nacional de Informatica e os limites e obstaculos que levaram a
formulagao e implementagao do modelo de reserva de mercado, veja-se Tapia (1995).
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Entretanto, antes mesmo dessa tomada de decisao da administracéo publica em atuar
no ambito da formulagéo e implementacao de programas e projetos associados a informatica na
educacao, um movimento expressivo de estudos sobre o tema ganhava espaco e se solidificava
na comunidade cientifica brasileira'®. Em razdo disso, torna-se inviavel tentar analisar a
formacdo das conjecturas do uso da informatica pelo Governo Federal, desconsiderando
iniciativas emergentes nas instituicbes de ensino superior. Sem dulvida, as discussdes
realizadas no ambito académico, acabaram por exercer influéncia nas proposicoes

posteriormente consolidadas pelo Estado.

Percebe-se que, desde a década de setenta, foram registradas iniciativas em certas
universidades do pais, tentando apreender elementos acerca da insercao dos computadores no
cenario educacional. Em 1971, a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) promoveu o
primeiro seminario discutindo o uso dos computadores, especificamente no ensino de Fisica.
Ainda nesse ano, no Rio de Janeiro, o Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
agenciou a Primeira Conferéncia Nacional de Tecnologia em Educacdo Aplicada ao Ensino
Superior (VALENTE, 1999). Em 1975, os pesquisadores do Massachusetts Institute of
Technology (MIT), Seymour Papert e Marvin Minsky, foram convidados a compartilhar seus
ensaios cientificos e estabelecer uma cooperagdo técnica com a Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP). No ano seguinte, compde-se nessa Universidade, um grupo
interdisciplinar para o desenvolvimento das primeiras pesquisas acerca da influéncia do
ambiente Logo' na aprendizagem (MORAES, 1997). Cabe dizer que, em 1983, também
ocorreram iniciativas especificas buscando examinar a aplicabilidade da informética na
educacao, na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) (VALENTE, 1999).

Em poucas palavras, é perceptivel a influéncia das pesquisas académicas no processo
de inser¢cdo dos computadores na educagdo brasileira. Ao longo dos anos setenta e,

'3 Valente (1999) explica que as pesquisas desenvolvidas em paises como Estados Unidos e Franga,
motivaram e influenciaram o surgimento dos debates no Brasil sobre o uso da informatica na educacéo.
0 paradigma educacional do ambiente Logo foi nomeado por Papert como construcionismo e tem
como pressuposto a construgdo do conhecimento pela crianga por mediagdo do computador (VALENTE,
1993). O uso dessa linguagem permanecia inicialmente limitado a laboratérios de pesquisa e
universidades, exigindo o deslocamento de professores e alunos a estes centros. Em 1977, passou a ser
implementado em uma escola publica dos Estados Unidos com vistas a compreensao de sua efetividade
(VALENTE, 1996). Sua disseminagado ocorreu somente com o surgimento dos microcomputadores e
originou, sobretudo na década de oitenta, numa infinidade de pesquisas e experimentos intentando
compreender suas potencialidades (VALENTE, 1999).
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principalmente inicio dos anos oitenta, inumeros foram os debates em torno da concepgao de
uso dos computadores na escola. Mais que isso, as discussdes iniciais - sobretudo circunscritas
nas universidades - versavam em termos pedagdgicos acerca do uso da linguagem Logo:
entendida como uma possibilidade e alternativa aos limites postos pelas instituicoes escolares

fundamentadas em praticas tradicionais.

Nesta conjuntura, composta pela emergéncia de reflexdes em torno do uso do
computador como ferramenta no processo ensino-aprendizagem, aliando discussdes sobre a
necessidade de viabilizar a consolidacdo de uma proposta na area educacional com o uso dos
equipamentos e, especialmente, de estimular o desenvolvimento da industria nacional de
informatica a este setor, os 6rgdos governamentais propéem um evento para analisar o tema.
Trata-se do | Seminario Nacional de Informatica na Educacdo, em 1981, realizado em Brasilia
pela SEI, o MEC e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
composto pela participacéo de diversos especialistas nacionais e internacionais.

No Seminario, originaram-se discussoes em torno da implementacao de Centros-piloto
em universidades para intensificar as pesquisas no uso dos computadores na educacao. Apés a
realizagdo do evento, formou-se um grupo de trabalho envolvendo representantes de todas as
instituicoes promotoras do Seminario e a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), com o
objetivo de subsidiar a producdo de uma futura proposta de uso dos computadores na area
educacional (OLIVEIRA, 2002). Nesse mesmo ano, foi aprovado pelo grupo de trabalho, o
documento Subsidios para a implantagdo do Programa de Informatica na Educagéo, o qual

recomendava:

[...] a combinagédo adequada dos fatores de producdo em educacdo, de forma a
viabilizar um sistema de ensino realmente adequado as necessidades e as
realidades regionais, com flexibilidade suficiente para o atendimento as
situagcbes especificas, ao aumento da efetividade no processo ensino-
aprendizagem, a elaboragcdo de uma programacao participativa a partir dos
interesses do usuario, o que garantiria o impacto motivacional do programa € o
emprego de metodologias inovadoras capazes de melhorar a qualidade da
educacéo brasileira (MORAES, 1993, p. 21).

Além disso, o documento sugeria que, para articular o debate na sociedade, era
preciso, primeiramente, garantir o desenvolvimento de conhecimentos técnico-cientificos nos

espacos académicos. Portanto, os experimentos estariam fundamentados nas acbes

26



empreendidas pelas instituicbes de ensino superior, concomitantemente, sem centrar-se nas
atividades das Secretarias de Educacao (MORAES, 1993).

Para coletar mais informacgdes para a implementacao dos experimentos recomendados
no | Seminario e no documento Subsidios, em 1982 promoveu-se o Il Seminario Nacional de
Informatica na Educacéo, na Universidade Federal da Bahia. Conforme Moraes (2002a, p. 59),
ambos 0s Seminarios ressaltaram a informatica na educacéo devendo “ser balizada por valores
nacionais, com énfase para as questées de formacao de recursos humanos e a implementacao
de centros-piloto de experiéncias no setor, de carater multidisciplinar”. Ainda, de acordo com a
autora, nestas ocasides propuseram-se certas recomendacoes: a realizagdo das experiéncias
deveriam ter como pressuposto as finalidades educacionais e o estimulo a utilizagdo de
equipamentos da industria nacional.

E interessante observar que, antes da realizagdo dos Seminarios e da aprovacdo do
documento Subsidios, 0 MEC j& havia recebido respaldo em outras diretrizes ministeriais para
prover iniciativas de uso dos computadores no cenario educacional. Tanto o Plano Nacional de
Desenvolvimento (Il PND - 1975/1979) quanto o Plano Setorial de Educagéo e Cultura (Il PSEC
- 1980/1985), ressaltavam a importadncia do uso dos equipamentos no processo ensino-
aprendizagem (NASCIMENTO, 2007). Para Moraes (1993), o destaque atribuido a informatica
na educacao nos Planos, partiu do enunciado de possiveis alteracdes na qualidade do ensino

escolar e, em razao, sobretudo, das mudancas advindas com os avancos tecnolégicos.

Mediante a consolidagdo dos documentos expostos e das discussdes realizadas nos
Seminarios, instituiu-se em 1983, a Comissao Especial de Informatica na Educagéo (CE/IE),
formada por membros do MEC, da SEI, do CNPqg e da Finep e, em momento posterior, por
representantes da Embratel. Sua funcao era subsidiar o desenvolvimento dos debates e propor
acdes no processo de implementagdo da informatica nas escolas publicas (FUNTEVE, 1985).
Embora o documento Subsidios para a Implantacao do Programa Nacional de Informatica na
Educacgéo, divulgado em 1981, tenha sugerido a criagdo da Comissao no ambito do MEC, nota-
se que ela foi instituida sob a esfera da SEI (MORAES, 2002a).

Ainda em 1983, a recente Comissao Especial de Informética na Educagéo reuniu-se
com sua Secretaria Executiva, para elaborar e aprovar o Projeto Brasileiro de Informatica na
Educacdo (EDUCOM), constituido em consonéncia com os debates apresentados nos
Seminarios de 1981 e 1982. No mesmo ano de aprovagao, a SEI divulgou as universidades do
pais, “os pré-requisitos necessarios para a selecdo e aprovagdo de projetos visando a
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implantagdo dos Centros-piloto previstos no Projeto EDUCOM” (FUNTEVE, 1985, p. 8). Ou
seja, as instituicoes de ensino superior passaram a ser informadas das possibilidades e das

normas regimentais para candidatarem-se a compor um dos experimentos.

Foram encaminhadas propostas de vinte e seis universidades brasileiras. A partir dos
critérios de andlise estabelecidos pela CE/IE, selecionaram-se cinco projetos para sediar os
Centros-piloto do EDUCOM, correspondentes as seguintes instituicbes superiores:
Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal de Pernambuco, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Universidade Federal do Rio de Janeiro e Universidade Estadual
de Campinas.

Cabe ressaltar ainda que, em 1982, houve a criagao do Centro de Informatica do MEC
(CENIFOR), 6rgdo subordinado & Fundacdo Centro Brasileiro de TV Educativa (FUNTEVE),
cuja funcdo era levantar informacoes a respeito da execucdo da informatica na area
educacional brasileira. Em razado das reformulacdes regimentais no CENIFOR, em 1984, a
supervisao e coordenacao técnica do Projeto EDUCOM Ihe foi atribuida (OLIVEIRA, 2002).
Nesse mesmo ano, um Protocolo de Intencbées assinado entre o MEC, SEI, CNPq, Finep e a
FUNTEVE, subsidiou a organizacdo estrutural das acdes do Projeto, contemplando a questao
dos recursos financeiros, implementacdo, acompanhamento, avaliacdo e a sua reorganizacao
caso necessario (FUNTEVE, 1985). No Protocolo, definiram-se as competéncias especificas

atribuidas aos 6rgaos governamentais co-signatarios.

Também em 1984, estabeleceram-se os convénios com as universidades selecionadas
para sediar os Centros-piloto. O escopo desses experimentos era investigar o uso dos
computadores no processo ensino-aprendizagem, com énfase ao ensino de 2° grau®
(OLIVEIRA, 2002). Buscava-se, assim, compreender como o aluno aprende apoiado pelo uso
da informatica. Para atender essa finalidade, os Centros-piloto deveriam estimular o
desenvolvimento de um trabalho interdisciplinar para a aplicagéo da informatica na educagéo.
Sua implementacao, portanto, ndo estava restrita ao setor educacional, envolvia profissionais

de diversas areas e institutos.

'* Através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, promulgada em 1996 (BRASIL, 1996),
passa-se a usar a terminologia Ensino Médio para referir-se a etapa final da educacao basica. Nesta
dissertacdo, optamos, entretanto, em permanecer usando a nomenclatura empregada no periodo
analisado.
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As pesquisas nos Centros-piloto desenvolveram-se conforme os projetos submetidos.
Andrade (1993) explica que, embora todas as universidades possuissem, como objetivo,
investigar o uso dos computadores no processo de ensino-aprendizagem, envolvendo escolas
publicas e a maioria realizasse experimentos, utilizando a linguagem Logo, observa-se que
cada unidade de ensino superior apresentou peculiaridades nos trabalhos empreendidos.
Segundo o autor, a Universidade Federal de Pernambuco, por exemplo, realizou cursos e
projetos com uma pesquisa sociolégica nas escolas publicas e particulares da Regiao
Metropolitana de Recife. Ja, a Universidade Federal de Minas Gerais contemplou, também,
andlises usando a informatica na educagéao especial. A Universidade Federal do Rio de Janeiro,
por sua vez, viabilizou o intercambio académico e cientifico na area de informatica na educacgao
dos participantes do EDUCOM. Quanto as universidades de Campinas e do Rio Grande do Sul,
nota-se que elas vinham desenvolvendo pesquisas na area de informatica na educacédo ha
certo tempo. A UNICAMP, por meio do Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao (NIED),
aprofundou suas analises para conhecer as caracteristicas e fornecer metodologias projetadas
ao uso da linguagem Logo, além de incitar reflexdes em torno do papel desempenhado pelos
educadores e sua formagédo frente ao progresso tecnoldgico. Na UFRGS, os trabalhos
realizaram-se de modo independente entre a Faculdade de Educacdo e o Laboratério de
Estudos Cognitivos (LEC). A Faculdade de Educacao dedicou-se, sobretudo, aos estudos de
formacao docente; enquanto que o LEC, buscou explorar as potencialidades do Logo com
criangas, apresentando indicios de dificuldades na éarea de leitura, escrita e matematica
(ANDRADE, 1993)'°.

Apesar de esforcos terem sido realizados pelos pesquisadores na implementacdo do
Projeto EDUCOM, sua operacionalizagdo contou com profundas dificuldades, principalmente no
processo de financiamento. Nota-se que, em 1985, frente a transicdo governamental com o
encerramento do Governo Militar, as mudancas de ordem politico-administrativa prejudicaram a
execucao do Projeto (MORAES, 2002b). A reestruturagdo de uma das agéncias co-signatarias
do Protocolo de Intengdes, a FUNTEVE, configurou-se como um dos entraves na realizagéo
das atividades pretendidas:

Ao iniciar a nova administracdo da FUNTEVE, o seu presidente declarou que a
pesquisa ndo era prioridade, relegando os centros-piloto do Projeto EDUCOM a

'® Na producido de Andrade (1993), constam elementos da implementacdo do Projeto EDUCOM na
conjuntura de 1984 a 1990. Nessa obra, ha descrigdes especificas dos propositos basicos de cada um
dos experimentos, as atividades realizadas, as publicagdes relativas a execugao do Projeto e, por fim, as
dificuldades em sua operacionalizagdo em cada um dos Centros-piloto.
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uma situagao financeira dificil e efetivando a operagdao desmonte do CENIFOR,
cuja administracéo foi transferida de Brasilia para o Rio de Janeiro (MORAES,
1993, p. 23).

Segundo Moraes (1993), o descumprimento do suporte financeiro pela recente
administracdo da FUNTEVE, assim como de outros érgdos financiadores, demandou do MEC
assumir unilateralmente a execugao do Projeto EDUCOM.

Novas proposicées de acdes governamentais vieram a acontecer somente em 1986,
quando se criou o Comité-Assessor de Informatica na Educagéao (CAIE) no MEC, composto por
membros reconhecidos pelas suas competéncias cientificas e provenientes de distintos ramos
de atuacao. No mesmo ano de criacao, o CAIE recomendou a aprovacao do Programa de Agéao
Imediata (PAI) em Informatica na Educacao, a fim de criar “uma infraestrutura de suporte junto
as secretarias estaduais de educacao”, capacitar os docentes e incentivar “a producao
descentralizada de software educativo” (MORAES, 1993, p. 23). Entre os objetivos desse
Programa, destacaram-se, também, integrar as pesquisas académicas e desenvolver condicdes
de financiamentos ininterruptos aos Centros-piloto do Projeto EDUCOM.

Em conformidade com as metas estabelecidas, o Programa de Acdo Imediata teve,
como uma de suas primeiras iniciativas, a recomendagdo de uma avaliagdo do EDUCOM. O
relatério avaliativo encomendado acabou confirmando que, a auséncia de financiamento
adequado, constituiu-se o principal percal¢o no desenvolvimento do Projeto (OLIVEIRA, 2002).
Elementos relativos aos atrasos nos repasses de verbas, a auséncia de continuidade nas
bolsas de estudos fornecidas a pesquisadores pelo CNPq e do apoio financeiro concedido pela
Finep e pela SEl, ilustraram dificuldades a sua operacionalizag&o.

Mesmo com problemas no suporte financeiro, no livro organizado por Andrade (1993),
encontra-se um conjunto de realizagbes empreendidas pelos Centros-piloto do Projeto
EDUCOM, que vao desde a criagdo de softwares e materiais pedagogicos, até producdes
académicas expressas em teses de doutorado, dissertagcdes de mestrado e artigos cientificos.
Para Moraes (1993, p. 23), “se mais nao foi feito, foi porque, na realidade, os organismos
governamentais deixaram de cumprir parte de suas obrigacdes, apesar dos diversos protocolos
firmados e de a iniciativa partir do proprio Governo Federal”.

Em 1987, transferiu-se a coordenacao e supervisao do Projeto EDUCOM a Secretaria
de Informatica (Seinf) do MEC, que por sua vez, assumiu as demais atribuices relativas a
informatica na educacdo. Com a transferéncia do EDUCOM a Seinf, o Programa de Acéao
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Imediata subsidiou o processo de alocacdo de recursos financeiros aos Centros-piloto, que
ficaram ausentes de qualquer financiamento por um periodo extenso (MORAES, 1997).

Além do apoio concedido na transferéncia de recursos, o Programa de Acao Imediata
financiou a Jornada de Trabalho de Informatica na Educagdo, envolvendo profissionais do
campo académico (inclusive pesquisadores dos Centros-piloto do EDUCOM), escolar e de
empresas atuantes na area. Esse evento ocorreu em 1987, na cidade de Florianépolis, seu
escopo era elaborar recomendacdes especificas a formulacdo das acbes de informatica na
educagao para os préximos trés anos (NASCIMENTO, 2007). As discussdes na Jornada
evidenciaram a importancia exercida pela Universidade nas capacitacbes docentes para o uso

da informatica na educacéao.

O Programa de Acéao Imediata promoveu também a abertura do 12 Concurso Nacional
de Software Educativo e serviu de apoio a implementagéao do primeiro curso de capacitacao de
professores, Projeto FORMAR (NASCIMENTO, 2007). A execucdao do FORMAR ocorreu por
meio de dois cursos de pos-graduacao /ato sensu, em 1987 e 1989, realizados pela UNICAMP
na area de informatica na educacao. O publico-alvo eram professores da rede publica das
secretarias estaduais e de instituicdes escolares técnicas de dominio federal.

Embora os Projetos FORMAR | e Il tenham sido realizados na UNICAMP, contou com
apoio dos demais pesquisadores dos Centros-piloto do Projeto EDUCOM. A finalidade do
FORMAR | era capacitar professores dos sistemas estaduais de educacado para implantar
Centros de Informatica na Educacao (CIEd) e; o FORMAR Il, implantar Centros nas Escolas
Técnicas Federais (CIET) ou em instituicées de ensino superior (VALENTE, 1999). Em resumo,
tratou-se de uma acao voltada a ampliar os conhecimentos de informatica na educagéao, sem
restringir-se as universidades sedes do Projeto EDUCOM.

E importante observar que os Projetos FORMAR | e Il partiram do Ministério da
Educacao, contudo a iniciativa de estabelecer o CIEd era do Estado. Em poucas palavras, ao
MEC cabia subsidiar técnica e financeiramente a realizagéo do Projeto e o seu desenvolvimento
inicial, por meio da concessao de recursos para a implantacdo dos Centros de Informética.
Enquanto que as secretarias estaduais, coube a definicio de sua proposta, obviamente,
considerando sua capacidade financeira e operacional para encaminhamento das conjecturas
adotadas na implementacao, que ficaram a cargo de sua responsabilidade, tanto para manter
os CIEd, como para assegurar a formacao continuada dos docentes (NASCIMENTO, 2007). Os
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CIEd constituiram-se como a primeira iniciativa governamental descentralizada'’ de uso da
informatica na educacéo brasileira.

No intervalo de 1988 a 1989, implementaram-se dezessete Centros de Informatica na
Educacdo pelos diferentes estados do Brasil. A funcdo dos CIEd era coordenar o
desenvolvimento de outras agoes, inclusive de capacitacdo de profissionais para atuarem na
area de informatica na educacao, de modo a disseminar 0 seu uso no contexto educacional.
Cada Centro de Informatica possuia de quinze a trinta microcomputadores (NASCIMENTO,
2007).

Dadas essas iniciativas no pais, o0 MEC foi convidado pela Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA) a expor um projeto de cooperagdo multinacional. Dentre umas das primeiras
acoes planejadas pelo governo brasileiro, destacou-se a Jornada de Trabalho Luso Latino-
Americana de Informatica na Educagédo, em 1989, na cidade de Petrépolis. O evento aspirou
por colher informagdes relevantes para formatacdo de um projeto futuro entre os paises
membros da Cooperacéo Técnica (NASCIMENTO, 2007).

As recomendacgdes propostas em Petrdpolis € na Jornada de Trabalho de Informatica
na Educacdo de Florianopolis serviram de subsidio para a consolidagdo de uma nova agao
governamental: Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONINFE), aprovado em 1989.
A coordenadoria e supervisdo do PRONINFE foram atribuidas a Comissdo Geral de
Coordenagéo, 6rgao subordinado a Secretaria-Geral do MEC, contando além do mais, com a
participacdo da SEI e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT). Decidiu-se interligar as
atividades da area educacional com as areas de ciéncia e tecnologia, no intuito de incluir
diretrizes desse Programa no Il Plano Nacional de Informéatica e Automacdo (PLANIN),
destinado ao periodo de 1991 a 1993 (BRASIL, 1994). Neste sentido, a coordenacao do
Programa estava sob o ambito do MEC, porém desenvolvendo as atividades de forma
articulada com outros setores do governo brasileiro. Ainda no ano em que o Programa foi
institucionalizado e a gestao estabelecida, houve a instauracdo de uma rubrica especifica no
Orgcamento da Unido para o desenvolvimento das agdes propostas.

A partir da década de oitenta, ha um crescente movimento de descentralizacdo de politicas e
programas sociais no Brasil e em diversos outros paises (ARRETCHE, 1996), acompanhado de
discursos relacionados a elevar a eficiéncia e a eficacia do gasto social a medida que permite aos
gestores ficarem mais préximos da realidade que devem intervir (DRAIBE, 1993). Para compreender os
elementos constitutivos em que se apresenta a reforma da descentralizagdo das estruturas
administrativas no Brasil, veja-se, Arretche (1996).
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Entre os objetivos do PRONINFE destacaram-se: i) apoiar o uso dos computadores
nas etapas de 1%, 2° e 3% graus e na area de educacdo especial; ii) solidificar e integrar
pesquisas académicas relativas ao uso da informatica educativa; iii) desenvolver subsidios para
capacitacao continuada e permanente dos docentes (BRASIL, 1994). Quanto a ultima finalidade
descrita, as atividades do PRONINFE, neste ambito, receberam respaldo pelo 12 Plano de Agao
Integrada (PLANINFE), aprovado pelo MEC em 1990 (referente ao periodo de 1991 a 1993). No
Plano, destacou-se que mudangas no sistema educacional somente poderiam ocorrer se
houvesse recursos humanos capacitados através de um programa integrado e competente
(NASCIMENTO, 2007).

Para consecucao das finalidades do PRONINFE e do PLANINFE, recomendou-se o
desenvolvimento e 0 apoio de uma estrutura composta de nucleos distribuidos geograficamente
pelo territorio brasileiro, com vistas a dar suporte as acbes de informatica na educacdo. Os
nucleos foram designados como Centros de Informatica na Educacao e organizados conforme a
modalidade de ensino. Em universidades localizavam-se os Centros de Informatica na
Educacdo Superior (CIES), nas secretarias de educagdo os Centros de Informética na
Educacao de 1° e 2° Graus e Especial (CIEd) e, por fim, nas escolas técnicas federais os
Centros de Informatica na Educagdo Tecnolégica (CIET). Pretendeu-se, com o arranjo
estrutural dos Centros, utilizar os computadores na pratica escolar, ampliar as pesquisas na

area e produzir e difundir o uso das tecnologias em processo de desenvolvimento.

O PRONINFE compébs-se de subprogramas segundo as modalidades de ensino
(educagéo basica, educagao tecnoldgica e educacao superior) e linhas de ag¢des especificas de
trabalho. Segundo o documento referencial do Programa, em termos de organizagdo e

funcionamento, adotaram-se o0s seguintes principios:

- a descentralizacdo, geografica e funcional, nos diversos niveis de
organizagao;

- 0 crescimento gradual nos varios nucleos, centrado na experimentagao e
andlise dos resultados obtidos, orientado pela assimilacdo crescente pelos
professores e pelos diferentes niveis de ensino;

- a importancia a pesquisa e ao desenvolvimento centrado nas
universidades e instituicées federais de educacao tecnologica;

- a busca da competéncia tecnologica permanentemente referenciada e
controlada pelos objetivos educacionais (BRASIL, 1994, p. 28 e 29, grifos do
autor).

De acordo com o documento referenciado, o PRONINFE também deveria propor agoes

no intuito de incentivar a aquisicdo de computadores, desenvolver programas computacionais
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(especialmente softwares educativos) e realizar cursos de pés-graduacdo no campo da
informatica na educacdo. As diretrizes consubstanciadas para sua execugdo chamaram
atencao, portanto, a diversos elementos, que vao desde o papel imprescindivel das pesquisas
académicas, até a implantacdo dos Centros de Informatica nos trés niveis de ensino e o
estimulo para alocacao de equipamentos.

E evidente a existéncia de muitas referéncias tratando dos objetivos e das acdes
almejadas com o PRONINFE, tanto no ambito de documentos oficiais de governo, como da
literatura académica. Porém, sdo escassas apresentacdoes de resultados obtidos ao longo do
seu processo de implementacdo. Observamos, além disso, auséncia de mencao especifica
acerca dos periodos em que o PRONINFE, o Projeto EDUCOM e o Programa de Acao Imediata
foram extintos. O que pode ser constatado é que cada uma das iniciativas governamentais
incorporou mais elementos e modificou as estruturas precedentes. Situacdo esta evidenciada
inclusive com o Programa Nacional de Informatica na Educacao (Prolnfo), apresentado a
seguir, que traz caracteristicas do PRONINFE, contudo com objetivos mais audaciosos.

Resumidamente, verificamos que, até 1997, periodo em que o Prolnfo foi lancado, o
uso da informatica na educacédo esteve pautado com destaque ao aprofundamento das
discussbes em torno de suas potencialidades, de modo a considerar atividades de capacitacado
de recursos humanos. Embora algumas iniciativas tenham sido propostas (Projeto EDUCOM,
Projeto FORMAR, Programa de Acao Imediata, CIEd e PRONINFE), constata-se que sua
abrangéncia era ainda limitada, principalmente, no que se refere a alocagdo de equipamentos

ao contexto escolar.

Moraes (1997) apresenta o quantitativo de laboratérios de informatica em alguns
estados brasileiros até o ano de 1995. O Para possuia 35 escolas publicas com laboratérios de
informatica, sendo que deste quantitativo, 21 localizados em Belém. Em Minas Gerais, havia 20
laboratérios de informatica, enquanto que no Distrito Federal foram implantados 30, no Espirito
Santo 13 e em Goias 16. A cidade de Sao Paulo compunha o quadro de maior alocagcédo de
equipamentos as escolas publicas, com 200 laboratérios, implantando, naquele momento,
aproximadamente mais 300.

Esses dados estatisticos apontam em duas diregdes. De um lado, demonstram

esforgos governamentais para alocar laboratérios de informatica as escolas publicas. De outro
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lado, os numeros expostos por Moraes (1997) confirmam que as agdes, entretanto, eram
incipientes se considerada a quantidade de escolas beneficiadas nas localidades mencionadas.

No Quadro 4, expomos, de forma sintética, as principais iniciativas propostas pelo MEC
no ambito da informatica na educagao, desde os descritos anteriormente, até os que vieram a
ser desenvolvidos a partir de 1997.

Quadro 4 - Principais iniciativas do MEC no ambito da Informatica na Educacao, do
periodo de 1984 a 2012

1984 Projeto EDUCOM

1986 Programa de Agéo Imediata (PAI)

1987/1989 | Projeto FORMAR Il e

1987 Centros de Informatica na Educacao (CIEd)

1989 Programa Nacional de Informatica Educativa (PRONINFE)
1997 Programa Nacional de Informética na Educacgao (Prolnfo)
2007 Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo)
2007 Projeto Um Computador por Aluno

2008 Banco Internacional de Objetos Educacionais

2008 Programa Banda Larga nas Escolas

2008 Projeto Computador Portatil para Professores

2009 Portal do Aluno

2009 Portal do Professor

2010 Programa Um Computador por Aluno (PROUCA)

2012 Tablets

Fonte: Moraes (2007), Bonilla (2010), MEC e FNDE

Obs: duas outras iniciativas governamentais (Plataforma e-Proinfo e Portal de Conteidos WebEduc) foram
localizadas. N&o encontramos, contudo, registros oficiais dos periodos em que foram criadas.

De todas as agdes governamentais citadas, o Prolnfo constituiu-se o principal em nivel
de orgcamento financeiro destinado pelo Governo Federal e de amplitude para alocagéo de
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equipamentos as escolas. Por esses motivos, passamos, a seguir, a aprofundar as analises

sobre esse Programa'®.

Antes, porém, ndo podemos deixar de mencionar que, em 1996, criou-se a Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEED), 6rgao subordinado ao MEC. Essa Secretaria, além de
formular e orientar as agdes no que tange a educacéao a distancia, encarregou-se, também, do
planejamento e coordenagcao dos programas e projetos relacionados a informatica em todos os
niveis de ensino. Consequentemente, as demais iniciativas governamentais de inser¢cdo da

informatica no contexto escolar foram executadas em seu ambito.

1.1.1 Programa Nacional de Informatica na Educacao (Proinfo)

O Programa Nacional de Informatica na Educacédo (Prolnfo) constituiu-se a primeira
manifestacdo concreta do Governo Federal para alocar computadores as escolas publicas.
Ainda que o PRONINFE tivesse como uma das metas, incentivar a aquisicao de equipamentos,

suas acoes foram limitadas em termos de abrangéncia no pais.

A Portaria MEC N? 522, de 9 de abril de 1997, institucionalizou o Prolnfo com a
finalidade de “disseminar o uso pedagdgico das tecnologias de informatica e telecomunicacoes
nas escolas publicas de ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadual e
municipal” (BRASIL, 1997b). O Programa é executado no ambito do MEC e estruturado sob um
arranjo institucional descentralizado. Desse modo, suas atividades sdo desenvolvidas em

articulacdo com as secretarias de educacao dos Estados, Distrito Federal e Municipios.

No inicio, o Prolnfo era vinculado a Secretaria de Educacédo a Distancia (SEED) e,
posteriormente, foi transferido & Secretaria de Educacdo Basica (SEB)', devido & extingéo da
SEED em 2011.

8 E oportuno esclarecer que nao sintetizaremos as caracteristicas de todas as a¢des governamentais
que surgiram a partir de 2007, dada a extensdo de informagbes e limitagdes da apresentagédo ora
exposta.
' O Decreto Presidencial N2 7480, de 16 de maio de 2011 (BRASIL, 2011), revogado pelo Decreto N®
7.690, de 2 de margo de 2012 (BRASIL, 2012a), outorga as atribuices relativas as tecnologias de
informacao e comunicagédo a SEB.
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Competia ao MEC/SEED (atualmente ao MEC/SEB) levar as escolas os
computadores, os recursos digitais e os conteudos educacionais. Em contrapartida, cabe aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios garantir a estrutura apropriada para receber os
laboratérios de informatica e capacitar os docentes para uso dos equipamentos e tecnologias.
Para a operacionalizacdo dessa iniciativa governamental, o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), dentre outras atribuicdes, incumbe-se da realizacao
dos processos licitatérios para aquisicao dos laboratérios.

O documento Diretrizes, produzido pelo MEC/SEED e aprovado pelo Conselho
Nacional de Secretarios Estaduais de Educacao (CONSED), traz orientacdes especificas para a
implementacdao do Programa e aponta os principais objetivos dessa agao publica: “melhorar a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem”, “possibilitar a criagdo de uma nova ecologia
cognitiva nos ambientes mediante incorporagdo adequada das novas tecnologias da informacao
pelas escolas”, “propiciar uma educacdo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico” e “educar para uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente

desenvolvida” (BRASIL, 1997a, p. 3).

O documento Diretrizes ressalta, ainda, o seu plano inicial de abranger para o biénio
de 1997/1998, a aquisicao de 100.000 computadores. O investimento, orcado em torno de 476
milhées de reais, era destinado a compra dos equipamentos; capacitacdo; adequacao das
instalacbes fisicas e organizacdo dos circuitos da escola; suporte e custeio das equipes
formadoras (BRASIL, 1997a). Conforme o proprio documento referenciado, disponibilizar
computadores as escolas e infraestrutura adequada sao condi¢ées imprescindiveis a
implementagéo do Programa, porém, varios outros elementos precisam ser considerados. Eis
que partindo desse principio, ressalta um conjunto de ac¢des tragadas para a operacionalizagéo
do Prolnfo. Elas vao desde a criagao de estratégias para mobilizar as instituicbes escolares e a
sociedade civil acerca do objetivo do Programa e despertar sua adesao, até dimensdes de
ordem mais especificas como a capacitacao de recursos humanos (BRASIL, 1997a).

Objetivando apoiar as atividades previstas, em cada Unidade da Federacéo, implantou-
se uma Coordenagcdo Estadual do Prolnfo, cuja fungdo principal € articular as acobes
desenvolvidas pelos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). Os NTE foram constituidos
para realizar as formacgdes dos professores no uso da informatica e para assessorar

pedagdgica e tecnicamente as escolas publicas contempladas no Programa. Eles ficaram sob a
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responsabilidade das Secretarias de Educagédo Estaduais e assemelham-se as caracteristicas
dos antigos Centros de Informatica na Educacao.

Considerando os investimentos orgados para implantacdo dos laboratérios de
informatica e a complexidade dos objetivos expostos, o documento Diretrizes prevé o
estabelecimento de um processo de acompanhamento e avaliacdo do Prolnfo. Ademais,
ressalta que essas agoes devam ser balizadas sob o escopo de

[...] definir indicadores de desempenho que permitam medir, além dos
resultados fisicos do Programa, o impacto da tecnologia no processo

educacional e as melhorias na qualidade, eficiéncia e equidade do ensino de 1°
e 2° graus (BRASIL, 19974, p. 10).

Em conformidade com as Diretrizes e no intuito de fornecer subsidios para aprimorar e
ampliar os mecanismos de uma implementacao satisfatéria, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) divulga, em 2000, o Relatério de Auditoria de Natureza Operacional do Prolnfo, do
periodo de 1997 a 2000. Para a coleta de dados, varios procedimentos metodol6gicos foram
usados pelo TCU, dentre esses, é possivel citar, ao menos, o estudo de caso em cinco estados
do pais, o levantamento de informagdes juntamente com o MEC e a pesquisa amostral em
quinhentas escolas selecionadas aleatoriamente (BRASIL, 2000).

Quanto aos pontos positivos, o Relatério produzido pelo Tribunal de Contas da Uniao
ressalta: a proposta assumida pelo Programa; o uso de novas tecnologias no contexto escolar;
a maior valorizagdo das instituicbes com computadores pela comunidade; a equidade,
aumentando as oportunidades de alunos pertencentes a rede publica de ensino ter acesso a
informatica, como ocorre frequentemente, com alunos pertencentes as escolas privadas; o
estimulo para capacitar docentes e técnicos no pais a fim de realizar as atividades de suporte e;
o estimulo ao préprio discente, pela possibilidade de melhorar seu rendimento escolar, reduzir
os indices de evasao e absenteismo (BRASIL, 2000).

Embora o Relatério demonstre fatores assertivos na introducdo dos laboratérios de
informatica, € primordial examinar as variaveis que tém dificultado sua implementacao

adequada:

- utilizagao do laboratorio, ja que sua ociosidade é de 4 horas por dia, em
média;

- capacitagdo, uma vez que € ainda insuficiente para atender todos os
professores das escolas beneficiadas pelo Prolnfo;
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- adequagéo, nos laboratérios, do nimero de equipamentos ao nimero de
alunos;

- manutencao: caréncia, em algumas escolas, de pelo menos um técnico de
informatica por turno nos laboratérios; auséncia de um professor coordenador
de informética; necessidade de assisténcia técnica menos burocratica;

- NTEs: necessidade de melhor acompanhamento dos professores pelos NTEs;
destinar recursos (diarias, passagens e/ou veiculos) para viabilizar a visita de
multiplicadores as escolas vinculadas ao NTE; disponibilizar recursos
especificos para insumos (disquetes, papel, cartuchos de tinta);

- Internet. falta disponibilizar o acesso a Internet em muitas escolas; (BRASIL,
2000, p. 5).

Explicitados, na avaliacdo, os elementos facilitadores e entraves na implementacao do
Programa, o TCU apresentou recomendacodes especificas ao MEC/SEED e enumerou possiveis
beneficios com a adocao eficiente das medidas sugeridas para melhorar as atividades relativas
ao Prolnfo.

Na tentativa de captar aspectos constitutivos de sua implementacgéo, foram realizadas
outras a¢des de monitoramento e avaliacdo. Em 2001, promoveu-se avaliagdo do Programa, de
natureza ad hoc e externa, pela Universidade de Brasilia (UnB), contratada pelo MEC para
realizar a pesquisa. A UnB utilizou o método survey em um universo de 263 NTEs e 546
escolas, envolvendo atores de ambas as instituicbes avaliadas. As questfes da pesquisa
pautaram-se na situacao da infraestrutura, 0 modo de uso dos laboratérios de informatica e os
resultados produzidos (BRASIL, 2002a). Em 2002 e 2003, divulgaram-se pelo TCU, novos
Relatérios de Monitoramento (BRASIL, 2002b) e de Avaliagdo de Impacto da Auditoria de
Natureza Operacional do Programa (BRASIL, 2003).

Seguramente, essas e demais avaliacbes do Prolnfo, demonstram a importancia
atribuida ao uso dos computadores no contexto escolar da atual conjuntura brasileira. E mais
que isso, sinalizam a preocupagdo dos 6rgaos governamentais em acompanhar sua
implementagéo, no intuito de verificar os possiveis beneficios e desvantagens por meio de um

processo sistematico de levantamento e analise de dados.

No debate académico, entretanto, percebemos que esse acompanhamento da
operacionalizacdo do Programa n&o tem sido aproveitado para, realmente, corrigir o curso das
acoes. Existem muitas criticas de estudiosos acerca da auséncia de procedimentos eficazes do
Governo Federal para superar, de fato, os problemas e entraves constatados ao longo das

inimeras avaliagbes externas empreendidas.
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Arruda e Raslan (2007), por exemplo, realizam uma revisdo da literatura e acabam
constatando que a capacitacao docente e a estrutura dos NTE continuaram sendo incapazes de
atender as demandas. Essas autoras realizaram um levantamento documental no Banco de
Teses e Dissertacoes da Capes, do periodo de 1997 a 2006, localizando 31 pesquisas que tém
como principal objeto de andlise o Prolnfo.

Ao observarmos os resultados apresentados na revisao empreendida por Arruda e
Raslan, verificamos novamente um conjunto de obstaculos semelhantes aos descritos na
avaliacao desempenhada pelo TCU, em 2000: i) uso inadequado dos laboratérios em razao da
quantidade escassa de equipamentos e auséncia de manutencao nos hardwares e softwares; ii)
espaco fisico inapropriado dos laboratérios em relagdo ao quantitativo de matriculas da
instituicdo escolar; iii) precariedade na capacitacdo dos professores para uso dos
computadores. Do ponto de vista de apreciagdo dos trabalhos que enfocaram as formacdes
docentes, Arruda e Raslan (2007, s/n), identificaram ainda elementos relacionados:

[...] a descontinuidade deste processo; cursos esporadicos e com carga horaria
insuficiente para cumprimento dos objetivos propostos; cursos de formagéo
expressivamente técnica, abordando somente a utilizagao do pacote Windows,
sem apresentar qualquer software pedagdgico ou apontar formas de utilizagédo
do computador a partir dos contelddos abordados em sala de aula
(ABRANCHES, 2003; SALAZAR, 2005; PASSOS, 2006); falta de tempo e
disponibilidade dos professores para frequentar os cursos; resisténcia dos
professores em trabalhar com o computador; numero insuficiente de
professores-formadores; falta de verba para manutencdo das maquinas dos
NTE’s e para o deslocamento dos professores-formadores para as escolas
localizadas fora da cidade destes Nucleos ou para o deslocamento dos
professores das escolas até os NTE’s onde, na maioria dos casos ocorre esta
formacdo; a obrigatoriedade de cumprir duas cargas horarias: uma como
professor-formador e outra como professor regente de sala de aula, tem
impedido que os profissionais dos NTE’s elaborem cursos com maior enfoque
didatico pedagdgico (HOBOLD, 2002; QUARTIEIRO, 2002; ABRANCHES,
2003; MORAES, 2006).

Podemos constatar, pelas discussdes apresentadas por Arruda e Raslan (2007) e
pelas proprias avaliagbes governamentais, importantes elementos referentes a
operacionalizacdo do Prolnfo. Os resultados, tanto no d&mbito governamental como no ambito
académico, demonstram que universalizar o uso de tecnologias de ponta no sistema publico de
ensino e garantir uma implementagao ajustada para o alcance de objetivos e metas, é tarefa

complexa, envolve um conjunto expressivo de elementos, seja em termos de recursos e
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processos, seja em termos de formacdo adequada para integracao das novas tecnologias no

ambiente educacional.

Considerando, portanto, que a implementacdo do Programa & composta por varios
fatores, ndo podemos ignorar os investimentos orgados para sua execug¢ao. Embora tenha sido
destinada uma quantidade maior de recursos financeiros nos anos de 1998 e 2006 (Tabela 1),
houve desaceleracado total do Programa em 1999 e entre os anos de 2001 a 2003, sem
aquisicoes de equipamentos. Outro ponto refere-se ao fato de que a meta estabelecida de
aquisicao de 100.000 computadores, para o biénio de 1997/1998, tenha sido alcancada e
ultrapassada somente em 2006.

Partindo do pressuposto de que o quantitativo de escolas publicas nos niveis federal,
estadual e municipal correspondiam, até o periodo de 2006, a 168.436 instituicdes distribuidas
pelo territério brasileiro, verifica-se o alcance ainda limitado na implementagédo do Prolnfo
(ARRUDA & RASLAN, 2007).

Tabela 1 - Numero de equipamentos, recursos, municipios, instituicoes e alunos
beneficiados pelo Proinfo, do periodo de 1997 a 2006

1997 3.125 R$ 8.966.736,00 135 169 41.315
1998 34.079 R$ 82.257.909,00 1.215 3.259 3.982.221
1999 0 0 0 0 0
2000 16.691 R$38.192.387,00 1.167 1.871 1.962.124
2001 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0
2004 5.620 R$ 10.990.882,00 1.125 530 312.762
2005 12.040 R$ 14.413.550,00 950 1.112 755.348
2006 75.800 R$ 84.275.354,40 4.800 7.580 6.349.059
Total 147.355 R$ 239.096.818,40 9.392 14.521 13.402.829

Fonte: reproduzido de Arruda e Raslan (2007, s/n)
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A partir da constatagdo de que ainda era muito restrita a alocacao de equipamentos as
escolas, o Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE) aprovado em 2007, previu como uma
de suas varias acoes, a inclusdo digital, equipando todas as escolas publicas com laboratérios
de informatica. Em consonancia, o Prolnfo foi reformulado pelo Decreto Presidencial N° 6.300,
em 12 de dezembro de 2007. Recebeu uma nova disposicao na nomenclatura passando a se
chamar Programa Nacional de Tecnologia Educacional e nos objetivos:

| - promover o uso pedagdgico das tecnologias de informag¢do e comunicagao
nas escolas de educagao basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;
Il - fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das
tecnologias de informagédo e comunicacao;

Il - promover a capacitacdo dos agentes educacionais envolvidos nas ag¢des do
Programa;

IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do acesso a
computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de outras
tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populagao préxima
as escolas;

V - contribuir para a preparagdo dos jovens e adultos para 0 mercado de
trabalho por meio do uso das tecnologias de informacédo e comunicagao; e

VI - fomentar a produgéo nacional de conteudos digitais educacionais (BRASIL,
2007c).

No que se refere a mudanga da terminologia do Programa, Bonilla (2010) reforgca como
uma escolha apropriada, ja que passa a conglomerar outras midias e, em decorréncia, sua
abrangéncia é ampliada®. Dito de outro modo, se antes o Prolnfo se restringia ao uso da
informatica na educacao por meio de computadores, com o Decreto referenciado, distintas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagcao passam a ser contempladas. Além disso, pelos
novos propositos institucionalizados, verifica-se que, diferentemente da Portaria MEC N°
522/1997, que propde como finalidade “disseminar o uso pedagogico das tecnologias de
informdtica e telecomunicacdes [...]” (BRASIL, 1997b), ha mais itens especificados no Decreto
Presidencial N° 6.300/2010. Elementos referentes a melhoria do processo ensino-
aprendizagem, promogao da capacitagdo de profissionais envolvidos no Programa, ampliagao

do processo de inclusdo digital®’, preparagdo para o mercado de trabalho e fomento da

20 g importante ressaltar que essa alteracdo ndo derivou em uma modificacdo na sigla do Programa,
ermanecendo Prolnfo.
' Com a finalidade de atender o processo de incluséo digital, o Governo Federal lancou o Programa
Banda Larga nas Escolas, pelo Decreto Presidencial N® 6.424, de 4 de abril de 2008, que altera o Plano
Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado prestado no Regime
Publico (BRASIL, 2008a). O Programa contou com a participacdo de operadoras e sua gestdo é
realizada de forma articulada entre o FNDE e a Agéncia Nacional de Telecomunicagées. No Programa
foram previstos o atendimento das escolas publicas urbanas de ensino fundamental e médio.
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producdo de conteudos digitais educacionais, sao ressaltados na recente legislacdo que
regulamenta o Prolnfo.

Apesar de o Decreto Presidencial ter acrescentado novas metas e modificado a
nomenclatura do Programa, ndo se restringindo ao uso da informatica na educacao, é
importante frisar que o principal esforco governamental permanece no processo de alocar
laboratérios as escolas. Também sdo notorias iniciativas governamentais, ansiando por dar
continuidade as avaliagcoes de sua execugao.

Mediante a justificativa de o Prolnfo fazer “parte do objetivo do Plano Plurianual de
propiciar o acesso da populacdo brasileira a educagdo e ao conhecimento com equidade,
qualidade e valorizagédo da diversidade” (BRASIL, 2013, p. 15), a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) realizou uma avaliagcdo de sua implementacdo. Utilizou-se uma amostra de 186
laboratorios - 95 em escolas urbanas e 91 em escolas rurais — distribuidos por todos os estados
brasileiros. O procedimento de avaliagdo nas instituicbes escolares “teve como escopo os
equipamentos objetos dos contratos assinados a partir de janeiro/2007 até junho/2010”
(BRASIL, 2013, p. 7). Em resumo, as questdes norteadoras da avaliacdo transitaram entre
especificagbes referentes ao modo de utilizagdo dos laboratorios e suas instalagbes, a
capacitacao dos professores para uso dos equipamentos e a assisténcia técnica fornecida.
Dimensdes essas semelhantes as ressaltadas desde a primeira avaliagdo desempenhada pelo
TCU, em 2000.

Quanto aos resultados obtidos, a Controladoria-Geral destaca um percentual
significativo de laboratérios com configuracbes compativeis ou superiores as exigéncias do
Edital, evidenciando uma logistica bem estruturada na entrega dos equipamentos. Por outro
lado, a CGU constatou um numero acentuado de equipamentos entregues aos Estados e
Municipios, porém nao instalados. Para sistematizacao das informacgdes obtidas, projetaram-se
os dados fornecidos pela SEED (em agosto de 2010, relativos aos laboratérios entregues até
junho desse ano), correspondentes a 56.510 laboratérios distribuidos pelo territério nacional,
com a amostragem de 186 laboratérios. Infere-se, a partir dessa projecao, que a quantidade de
laboratérios néo instalados estéa acima de 12.610.

Além de identificar um numero grande de laboratérios ndo instalados, a avaliagao
desenvolvida pela CGU encontrou falhas na formagao dos recursos humanos. Observa-se que,
dos laboratérios instalados, 51,9% néao possuiam professores capacitados pelos Nucleos de
Tecnologia Educacional para fazer uso dos equipamentos (BRASIL, 2013).
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Apés o procedimento de levantar, analisar e sistematizar os dados obtidos pelo
monitoramento da execucgao do Prolnfo, a Controladoria-Geral da Unido propés um conjunto de
recomendacdes ao MEC/SEB e ao FNDE, envolvendo a fiscalizagdo e a exigéncia de agdes
para superacao dos entraves identificados na implementacéao do Programa.

Em suma, mediante uma avaliacdo governamental que certamente intenta obter
informacbes Uuteis sobre o desempenho do Prolnfo, novamente € possivel verificar a
complexidade de sua implementag@o. Na verdade, o Estado brasileiro sempre teve clareza de
que institucionalizar esse Programa por meio de Portaria e Decreto, bem como mover acdes
especificas para alocar os equipamentos as escolas nao sao suficientes. Prova disso é que o
documento Diretrizes (BRASIL, 1997a) e a primeira avaliacdo, realizada em 2000 (BRASIL,
2000), ja sinalizavam elementos necesséarios de serem considerados em sua execugao. Ou
seja, tanto orientagdes para operacionalizacdo como avaliacbes do processo de implementacéo
do Prolnfo tém sido produzidas e, sem duvida, demonstrando um conjunto de fatores
indispensaveis para o sucesso do Programa. O problema nao reside, portanto, na auséncia de
documentos norteadores e de um monitoramento em sua execug¢dao, mas sim no fato de que,

ap6s mais de uma década, muitos dos mesmos obstaculos persistem.

Concluindo as analises sobre a operacionalizagdo do Prolnfo, analisemos, a partir de
agora, outra iniciativa governamental que vem se configurando no debate académico e politico
como possibilidade para ampliar a inclusao digital, sem limitar-se ao uso de computadores nos
laboratérios de informatica.

1.2 PROGRAMA UM COMPUTADOR POR ALUNO (PROUCA)

1.2.1 Desenho do Programa UCA

Diante da agenda governamental, impressa por programas e projetos educacionais
voltados ao tema, verifica-se a instauragao de um novo paradigma no uso dos computadores na
educagdao com o Programa Um Computador por Aluno. A mobilidade, a conectividade e a

alternativa de estender o periodo dedicado ao uso desses computadores portateis, propostos
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pelo PROUCA, tém sido as principais justificativas para sua introdugdo no contexto escolar
brasileiro. Examinemos entdo os pressupostos dessa iniciativa promovida pelo Governo
Federal.

A génese do Programa Um Computador por Aluno encontra-se no Férum Econdmico
Mundial realizado em Davos, na Suica, em 2005, quando foi exposto pelo pesquisador do MIT,
Nicholas Negroponte, o projeto One Laptop per Child (OLPC). Fundamentado nas proposicoes
da abordagem construcionista, o projeto apresentado por Negroponte objetiva fornecer um
equipamento a cada crianga economicamente desfavorecida, com vistas ao fortalecimento de

sua capacidade de aprender®.

Partindo da premissa de disponibilizacdo de laptops pelo custo de U$100 a paises em
desenvolvimento, o projeto OLPC chamou atencdo do governo brasileiro, representado no
Forum pela figura do entdo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva. Nesse mesmo
ano, especialistas internacionais como Mary Lou Jepsen, Nicholas Negroponte e Seymour
Papert, vieram ao Brasil para detalhar aspectos referentes ao projeto®.

A Presidéncia da Republica aderiu as ideias e instituiu um Grupo de Trabalho
Interministerial para avaliar a iniciativa e expor um relatério. No periodo de 14 a 15 de dezembro
de 2005, promoveu-se uma reunido para analisar a proposta do MIT. O encontro resultou no
documento intitulado Reunido de Trabalho: Utilizagdo Pedagdgica Intensiva das TIC nas
Escolas, organizado pelo Ministério da Educagdo, através da SEED?** e com o apoio do
Laboratério de Sistemas Integraveis da Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo. O
documento consolida “os esforcos, andlises e opinidbes de um conjunto de especialistas
brasileiros, gestores de TIC nos sistemas publicos de ensino e técnicos representantes de
orgaos governamentais” acerca da insercdo dos laptops no pais (BRASIL, 2005, p. 5). Os
tépicos constitutivos da Reunido foram as condigcées gerais, pedagogicas, funcionais e
operacionais para a implementacdo do projeto e o papel desempenhado pelas mdultiplas

?2 O interesse na utilizacdo dos equipamentos portateis surge em 1968, quando o pesquisador Alan Kay
se impressiona com as pesquisas desempenhadas por Papert no MIT sobre a linguagem Logo e passa a
idealizar um computador portatil para cada crianga. A ideia é “materializada em 1972 com o Dynabook,
desenvolvido pelo Learning Research Group (LRG)”, produzido por Kay (VALENTE & MARTINS, 2011, p.
118). Segundo Valente e Martins, 0 Dynabook n&o se diferencia muito dos laptops atuais.
*® Na verdade, a venda de laptops pelo custo de cem ddlares ndo se efetivou. O alto valor ofertado,
inclusive exigiu suspender o primeiro processo licitatério para aquisicdo dos equipamentos na segunda
fase do Projeto UCA no Brasil.
# Com a extingcdo desta Secretaria, em 2011, o Programa Um Computador por Aluno passou a ser
vinculado a Secretaria de Educacgao Basica (SEB).
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agéncias e atores envolvidos, como: MEC, universidades, Estados e Municipios, NTE e
escolas. Em suma, as orientacdes objetivaram subsidiar a formulacdo de uma proposta para o
uso intensivo dos computadores portateis nas escolas publicas.

Cabe ressaltar que, por meio do documento firmado pelo Grupo de Trabalho
Interministerial, é possivel verificar que a apropriacdo do projeto OLPC nao ocorreu de forma
idéntica na realidade brasileira. Enquanto a acao apresentada pelo MIT sugeriu a nomenclatura
“um computador por crianga”, a agao brasileira recomendou o termo “um computador por aluno”
(UCA). A ressignificagao do lema do projeto OLPC demonstrou, portanto, a intencionalidade de
disponibilizar a entrega dos laptops no Brasil para finalidades pedagogicas.

Apo6s a primeira Reunido, esforgos analiticos passaram a ser empreendidos para a
divulgacao, em 2007, do Projeto Base do UCA, produzido pelo MEC/SEED sob o escopo de
consolidar diretrizes a sua operacionalizagao. Os pilares de impacto assinalados no documento
referem-se: “a melhoria do processo educacional, a inclusdo digital e a insercdo da cadeia
produtiva brasileira no processo de fabricagdo e manutencdo dos equipamentos” (BRASIL,
2007a, p. 5). O documento destaca, ainda, se tratar de uma iniciativa vinculada as agées do
Plano de Desenvolvimento da Educagéo e do Prolnfo, estando aberta as novas possibilidades
no uso dos computadores, sem limitar-se aos laboratérios de informatica.

No intuito de considerar os requisitos basicos para a implementacao do UCA, certos
pressupostos foram ressaltados (BRASIL, 2007a):

i) a mobilidade possibilitada pelos laptops e possivel de gerar alteragées na forma fixa
de utilizagdo dos equipamentos de informatica, ampliando assim o uso de forma portatil dentro
e fora dos espacos escolares (vale ressaltar que, no ultimo caso, desde que atendidas algumas
condicbes);

ii) a conectividade, garantindo aos alunos a utilizagdo dos equipamentos de forma mais
ampla e eficiente;

iii) o baixo custo dos equipamentos, haja vista ser condicao indispensavel para a
aquisicao em ampla quantidade;

iv) a utilizagao prioritaria dos laptops para atividades pedagogicas;
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v) a acessibilidade de maneira a permitir “adaptacao ou instalagdo de recursos
(softwares e periféricos) que garantam e facilitem o uso por portadores de deficiéncia” (BRASIL,
2007a, p. 14);

vi) 0 uso de software livre;

vii) o idioma Portugués do Brasil para designar o conjunto de componentes de

hardware e software que realizem a interagdo do usuario com os programas.

Para operacionalizacao dos pilares e requisitos basicos almejados no Projeto Base,
foram formalizadas inUmeras parcerias. Dentre elas, pode-se destacar: Fundagao de Apoio a
Capacitacao em Tecnologia da Informacao (FacTl); Financiadora de Estudos e Projetos (Finep);
Centro de Pesquisa Renato Archer (CenPRA); Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI); Laboratério de Sistemas Integraveis Tecnoldgico (LSI) da USP; Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE); Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico Social (BNDES); agentes financeiros habilitados pelo BNDES; Ministério da
Fazenda/ Secretaria do Tesouro Nacional (STN); Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial (Inmetro); Instituicbes de Ensino Superior (IES) globais e locais; Nucleos
de Tecnologia Educacional (NTE); Secretarias de Educagéao Estaduais e Municipais.

Visando a acompanhar e orientar a implementacdo dos equipamentos no pais, foi
constituido em 2007, o Grupo de Trabalho do UCA (GTUCA), composto de especialistas na
utilizacdo de TIC no campo educacional, organizado em trés areas de atuacao especificas:
formacao, avaliacdo e pesquisa. Concomitante as discussdes no ambito do GTUCA, ainda
nesse ano, produziu-se o documento Principios orientadores para o uso pedagdgico do laptop
na educacdo escolar. A elaboracdo contou com o apoio de representantes da Presidéncia da
Republica, SEED/MEC, SEB/MEC, SEE/DF, SEDUC/TO, UNICAMP, UFRGS, PUC-SP, UFRJ,
UFC, PUC-MG, UFPE e USP (BRASIL, 2007b).

No documento Principios Orientadores sdo apresentados alguns resultados com o
Prolnfo e destacadas certas iniciativas governamentais para promover melhor qualidade na
educacéo e a inclusao digital. Acerca do UCA, sinaliza os seguintes objetivos educacionais com

sua implementagéo:

- contribuir na construgdo da sociedade sustentdavel mediante o
desenvolvimento de competéncias, habilidades, valores e sensibilidades,
considerando os diferentes grupamentos sociais e saberes dos sujeitos da
aprendizagem;
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- inovar os sistemas de ensino para melhorar a qualidade da educagdo com
equidade no pais;

- ampliar o processo de incluséo digital das comunidades escolares;

- possibilitar a cada estudante e educador da rede publica do ensino béasico o
uso de um laptop para ampliar seu acesso a informacao, desenvolver
habilidades de produgéo, adquirir novos saberes, expandir a sua inteligéncia e
participar da construgéo coletiva do conhecimento;

- conceber, desenvolver e valorizar a formagdo de educadores (gestores e
professores) na utilizacdo do laptop educacional com estudantes;

- criar a rede nacional de desenvolvimento do projeto para implantacéo,
implementacdo, acompanhamento e avaliagdo do processo de uso do laptop
educacional (BRASIL, 2007b, p. 11).

Nesse documento, sdo apresentadas ainda as concepcdes pedagdgicas e as
estratégias de acao consideradas pelos formuladores para insercao dos laptops educacionais
nas escolas publicas brasileiras®.

A implementacdo dos laptops educacionais, nas escolas, iniciou-se no segundo
semestre de 2007. Embora com um universo limitado de cinco escolas participantes (Quadro 5),
essa fase, denominada como projeto pré-piloto, objetivou conhecer seus principais impactos e
resultados, assim como identificar os problemas em sua operacionalizagdo para posterior

expansao.

Quadro 5 - Escolas beneficiadas na fase pré-piloto, 2007

Centro de Ensino Fundamental n® 1 do Planalto Brasilia/DF 5 de novembro
CIEP Municipal Prof? Rosa Concei¢cao Guedes Pirai/RJ 29 de outubro
Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday Palmas/TO 31 de outubro

Escola Estadual Luciana de Abreu Porto Alegre/RS 22 e 23 de outubro
Escola Municipal Ernani Bruno Séo Paulo/SP 24 de outubro

Fonte: Camara dos Deputados (2008)

?® Apesar de especificidades poderem ser identificadas nesse documento, ndo houve sua disponibilizagéo
pelo MEC/SEED no site oficial do UCA e nem se quer estava acessivel pela internet. Nosso acesso ao
documento se deu por contato com Sarian (2012), que havia conseguido o arquivo no MEC. Longe de
entrarmos no mérito do motivo do material ndo estar disponibilizado, isso exigiria analisar o processo de
formulagdo do Projeto UCA, entendendo-o como uma agédo decidida por mdltiplos atores sociais e
politicos e composta, sobretudo, por diferentes interesses.
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Foram doados trés modelos diferentes de equipamentos: a Intel forneceu laptops as
escolas de TO e do RJ, a OLPC ofereceu o modelo XO as instituicdes educacionais do RS e de
SP e 0 modelo Mobilis foi doado pela empresa Indiana Encore para o DF?. De qualquer modo,
as caracteristicas intrinsecas dessas tecnologias sdo: o baixo custo, o consumo inferior de
energia em relacdo aos laptops comerciais e a aparéncia (tamanho reduzido e com maior
robustez). A doacao dos equipamentos aliou “interesses comerciais aos de teste e avaliagdo de
desempenho dos protétipos” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p. 17).

A implementagédo dos computadores na fase pré-piloto ganhou contornos distintos em
cada unidade escolar. Enquanto a escola de Porto Alegre implementou os equipamentos no
paradigma um computador por aluno (1:1) e permitiu que levassem o equipamento para casa
diariamente, a escola de Sao Paulo usou os equipamentos no modelo 8:1, compartilhando o
computador em quatro turnos e, em cada um deles, por dois alunos. Ja em Pirai, 0 uso dos
computadores se restringiu a escola, ainda que o modelo tenha sido 1:1. Em Palmas, o
compartilhamento ocorreu em trés turnos (3:1). Por fim, Brasilia contemplou na implementagéo
somente trés turmas, em razao do numero limitado de equipamentos e do quantitativo da
instituicdo escolar ultrapassar mil alunos (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008).

As realidades beneficiadas nessa fase sado consideravelmente diferentes; ha
instituicbes pequenas, grandes, periféricas, centrais, umas com laboratério de informatica,
outras ndao (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008). No entanto, mesmo havendo essa
diversidade em termos de zona localizada e organizacdo das escolas, nos chamou atencao o
fato de ndo haver nenhuma unidade de ensino beneficiada na Regido Nordeste, enquanto que
duas sao da Regiao Sudeste (SP e RJ). Ou seja, o territério nordestino fora abrangido somente
na segunda etapa do Projeto.

O Governo Federal deixou claro, desde o inicio da implantacao da fase pré-piloto, que
o objetivo era expandir a iniciativa governamental as demais localidades brasileiras. Com vistas
a esse proposito, foi empreendida uma avaliagdo dos cinco experimentos — a intengéo baseou-
se, desse modo, em fornecer insumos para o planejamento da préxima etapa. Para documentar
e disseminar os resultados obtidos no Projeto UCA, contou-se com o apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). O governo brasileiro, por sua vez, indicou a
Fundacao Pensamento Digital como executora de uma Cooperacao Técnica estabelecida entre

o MEC e o BID. Os documentos produzidos sinalizam “ligdes” aprendidas com a experiéncia

?® Vale ressaltar que Brasilia ndo usou laptops, como nos demais experimentos, mas “tablets com tela
sensivel ao toque e acompanhados de caneta” (BRASIL, 2010a, p. 17).
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inicial e se dividem em trés relatérios, produzidos por pesquisadores e coordenadores
responsaveis pela avaliagdo do projeto pré-piloto. O primeiro relatério fornece uma sintese
dessa etapa, compreendendo a descricdo das escolas participantes, aspectos inerentes a
infraestrutura, recursos, capacitacao e suporte (BRASIL, 2010a). O segundo documento visa a
propiciar orientagcdes aos gestores escolares que participardao da implementacdo do UCA em
seu processo de expansao (BRASIL, 2010b). Por fim, o terceiro relatério objetiva servir como
guia de implementagédo, monitoramento e avaliagéo, tendo como publico-alvo os professores
das escolas participantes da fase seguinte (BRASIL, 2010c). Resumidamente, os documentos
trazem elementos considerados importantes para a introdugdo dos laptops educacionais no
contexto escolar, destacando inclusive aspectos técnicos para o planejamento e a execugéao de
suas atividades.

Frente a avaliacdo das experiéncias iniciais, a expansao do Projeto UCA aconteceu
ainda em 2010. Esta préxima fase nomeada como projeto piloto, consistiu na implementagéao
dos laptops educacionais em trezentas escolas publicas do Brasil, pertencentes as redes
municipal e estadual, sendo que, em seis municipios, sua operacionalizagdo ocorreu em todas

as instituicdes escolares (Tabela 2).

Tabela 2 — Numero de escolas participantes do Projeto UCA Total por Unidade da
Federacao e Municipio, 2010

Mato Grosso do Sul (MS) Terenos 10
Minas Gerais (MG) Tiradentes 7
Parana (PR) Santa Cecilia do Pavao 4

Para (PA) Sao Joao da Ponta 14
Pernambuco (PE) Caetes 45
Sergipe (SE) Barra dos Coqueiros 12

Fonte: Camara dos Deputados (2008)
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Compete destacar que, em 2007, langou-se o primeiro edital para compra dos laptops
para a segunda fase de implementacao do UCA, entretanto, devido aos altos valores, o governo
decidiu suspender o processo licitatério e negociar precos mais baixos. Abriu-se um novo
pregdo para a compra dos equipamentos em dezembro de 2008. A conclusédo do processo de
licitagdo acabou acontecendo em janeiro de 2010. O consércio CCE/DIGIBRAS/METASYS foi
dado como o vencedor do Pregdo n® 107/2008, para o fornecimento de 150.000 laptops
educacionais correspondentes ao modelo Classmate PC?. Os laptops sairam pelo custo
unitario de aproximadamente R$ 550,00 (UCA, 2013). Ainda nesse ano, a Lei N 12.249/2010
institucionaliza a criagdo do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA).

Para selecdo das escolas participantes da fase piloto, estabeleceram-se alguns
critérios entre o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Educacdo (CONSED), a Uniao
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacado (UNDIME), a Secretaria de Educagédo a
Distancia do Ministério da Educacao (SEED/MEC) e a Presidéncia da Republica Os critérios
acordados consistiram: i) o numero de docentes e discentes da instituicdo escolar deve ser em
torno de quinhentos; ii) a escola deve, obrigatoriamente, possuir energia elétrica para realizar a
recarga dos equipamentos e armario para armazena-los; iii) as instituicbes escolares devem
estar localizadas preferencialmente proximas aos NTE ou outras instituicbes que possam
prestar-lhes assisténcia, sendo que, ao menos uma escola, deve estar localizada na capital do
estado e outra na zona rural; iv) um termo de adesao das Secretarias de Educacado Estaduais
ou Municipais, manifestando seu comprometimento com o Programa; v) um oficio com a

anuéncia do corpo docente e do diretor da escola acerca de sua implementagao (UCA, 2013).

Se retomarmos os Relatérios produzidos na fase pré-piloto, sintetizando as licées
aprendidas, compreendemos 0 motivo da delimitacao de alguns dos critérios para a selegédo das
escolas participantes da fase dois. Nos documentos referentes aos experimentos iniciais, sédo
descritos obstaculos a implementagdo do UCA, inclusive no que concerne a questdo de
infraestrutura. Os requisitos aclarados demonstram, dessa maneira, relagdo com os entraves ja
constatados anteriormente e, em teoria, representam possibilidades de evitar os desvios

examinados.

?7 Certas caracteristicas do computador portatil foram delimitadas e proprias para atender as finalidades
do UCA, entre elas: peso de no maximo 1,5 kg, acesso a rede sem fio e conexado a Internet, 1GB (um
gigabyte) de memaéria RAM e armazenamento de 8 GB (oito gigabytes), bateria com autonomia minima
de trés horas, estrutura robusta para resistir a quedas e outros impactos. Maiores especificidades sobre o
equipamento adotado na fase piloto sdo descritas no Capitulo Il.
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A Tabela 3 apresenta o quantitativo de instituicoes, professores e alunos beneficiados,
conforme a regido brasileira e o estado.

Tabela 3 — Numero de instituicoes, professores e alunos beneficiados na fase piloto, de
acordo com a Regiao e Unidade da Federacao, 2010

Distrito Federal 9 134 2688
CENTRO- Goias 10 217 3945
OESTE Mato Grosso 12 208 3331
Mato Grosso do Sul 31 517 7137
Alagoas 13 134 3079
Bahia 16 155 3346
Ceara 15 150 3719
Maranhao 19 373 6249
NORDESTE Paraiba 16 208 3935
Pernambuco 58 567 10275
Piaui 14 220 3669
Rio Grande do Norte 17 230 3819
Sergipe 31 462 8615
Acre 11 180 3682
Amapa 10 126 2577
Amazonas 11 263 4341
NORTE Para 25 281 5666
Rondbnia 14 141 2878
Roraima 9 220 3114
Tocantins 17 204 4235
Espirito Santo 19 202 3394
SUDESTE Minas Gerais 25 607 8515
Rio de Janeiro 24 394 6102
Séo Paulo 29 384 5924
Parana 17 408 5458
SUL Rio Grande do Sul 24 577 6387
Santa Catarina 19 401 5670

Fonte: UCA (2013)

*® Embora o site oficial do Programa use a terminologia “escolas beneficiadas”, para designar o conjunto
de instituicbes contempladas na implementagdo do UCA, preferimos ndo manter o termo. Afinal, o
quantitativo apresentado nao se refere exclusivamente as escolas, envolve universidades, NTE, colégios
de aplicacao em instituicbes de ensino superior, Secretarias Estaduais e Municipais de Educacéao.
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E importante observar que, apesar da amostragem na implementacéo da fase dois do
UCA ainda ser restrita - considerando a extensao territorial do pais - todos os estados foram
contemplados, havendo escolas rurais e urbanas. Percebe-se, assim, que a amostragem pode
ser representativa para avaliagdes futuras, a medida que permite ao Ministério da Educacao
compreender a implementacdo dos laptops educacionais em cada localidade brasileira,
incluindo a Regiao Nordeste, que na primeira fase de implementacao nao foi contemplada.

Com a intencao de subsidiar a expansao do UCA, através da instalacdo da rede sem
fio nas escolas participantes da segunda fase, é proposta uma série de cartilhas formuladas por
especialistas do Laboratério MidiaCom da Universidade Federal Fluminense (UFF) e
organizada pela Escola Superior de Redes RNP. Trata-se de um material didatico composto por
oito cartilhas, apresentando especificidades sobre redes sem fio, propagacdo de ondas,
antenas, planejamento da instalagao, configuracdo do ponto de acesso, seguranga e projetos
de rede sem fio (CARTILHAS PROJETO UCA, 2010). Em suma, o material objetiva orientar as
Secretarias Estaduais e Municipais de Educagdo na preparacdo da rede sem fio, com
informagbes conceituais, técnicas e procedimentais das etapas consideradas para o
funcionamento eficiente e estavel na oferta de conectividade.

No que tange a estrutura organizacional do Projeto UCA, constata-se no documento
Formacdo Brasil, Projeto, Planejamento das Acbes/Cursos, produzido pelo MEC/SEED, a
inegavel influéncia da comunidade académica para elaborar suas proposicées, auxiliar na
implementacdo em seus aspectos pedagogicos e orientar no desenvolvimento da formagao dos
docentes (ver Figura 2). No documento sdo ressaltados, ainda, elementos relativos aos
objetivos, pressupostos, concepcao, estratégias implantadas e acoes a serem empreendidas na
formacéo.

Ao descrever a estrutura desenvolvida pelo MEC para a implementacao dos laptops
educacionais, Valente e Martins (2011) apontam a composi¢do de uma rede de universidades e
NTE, disseminados pelos estados brasileiros para garantir o suporte e a formacédo dos
professores de todas as escolas participantes da implementacdo. As universidades que
acompanham a implementacdo do PROUCA desde o inicio sdo chamadas de IES Globais
(UFRGS, USP, UNICAMP, PUC-SP, PUC-MG, UFRJ, UFS, UFC, UFPE) e responsaveis pela
“formacao de equipes formadoras, constituidas por pesquisadores das universidades dos
estados (IES Locais)” (VALENTE & MARTINS, 2011, p. 126), em articulacdo com as
Secretarias de Educacéo e os NTE.
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E interessante observar que, enquanto o Prolnfo se diferencia das agées anteriores
propostas pelo MEC desde o Projeto EDUCOM, por nédo estar vinculado as universidades, o
UCA é estruturado sob um arranjo oposto. A comunidade académica é responsavel em formular
suas proposicées e acompanhar a sua implementacao.

Figura 2 — Estrutura organizacional do UCA, 2009

SEED - MEC

GT-UCA

\
Grupo de Formacao e

Acompanhamento
Equipes de Formacao Equipes de Formacao
e Pesquisa IES-Locais
IES-Globais NTE/NTM
.'I‘.J CAI =Ea Escolas Piloto
o para grupo Professores
pesquisa Gestores

Alunos-Monitores

Fonte: reproduzido de Brasil (2009a, p. 9)

Mas, diante de um conjunto expressivo de agéncias e atores envolvidos nas diferentes
etapas constitutivas do Programa UCA (sem restringir-se ao contexto escolar e universitario),
como, de fato, essa iniciativa governamental tem se concretizado no debate politico? Qual o
discurso legalmente atribuido ao seu processo de institucionalizacdo? Sao essas as questbes

gue passamos a examinar.
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1.2.2 Arcabouco legal que regulamenta o PROUCA

A literatura especializada apresenta diversas variaveis intervenientes no processo de
implementacdo de uma politica ou programa de governo. No debate, encontram-se modelos
explicativos compostos por elementos que expressam “as condi¢gdes necessarias para que 0s
principios, objetivos e metas de uma acao publica se tornem realidade” (VIANA, 1996, p. 6).

Dentre variadveis expostas pelos modelos que buscam compreender como uma
intencao politica se transforma em uma acgéao, é possivel considerar segundo Rein e Rabinovitz
(1996) ao menos trés imperativos, cuja influéncia pode ser decisiva no processo de
implementagéo: o imperativo legal, o imperativo racional burocratico e o imperativo consensual.
Apesar de os autores ressaltarem esses elementos como operando de forma conjunta, neste
momento do trabalho nossa inteng@o consiste, especificamente, em analisar o imperativo legal.
O intuito é verificar como uma iniciativa governamental estd sendo determinada pelo poder
publico nos regulamentos.

Em sintese, os estudos tém sinalizado que uma legislacdo estruturada sobre
mecanismos coerentes, serve de respaldo aos decisores politicos e aos proprios encarregados
pela implementacdo, viabilizando, inclusive, a operacionalizacdo de uma acao publica.
Inevitavelmente, as discussdes tedricas acabam refletindo, ainda, acerca das caracteristicas
organizacionais da legislagéao.

Segundo Sabatier e Mazmanian (1996), regulamentos devem sempre possuir uma
teoria suficientemente bem organizada para o alcance das finalidades e para legitimar as
proposicdes apresentadas. Em suas perspectivas:

A lei tem também a capacidade de ‘estruturar o processo total da
implementacdo por meio da sele¢do das instituicoes responsaveis, através da
influéncia que pode exercer sobre a orientacdo politica dos funciondrios das
dependéncias e, finalmente mediante a regulacdo das oportunidades de
participagdo que outorgue para atores ndo pertencentes as agéncias
(SABATIER & MAZMANIAN, 1996, p. 336).

Esses autores sublinham, além disso, que uma lei deve ser demarcada de modo a
garantir a identificacao do problema e a que ela visa impetrar. Em consonéncia, a organizagao
do estatuto deve propor seu (s) objetivo (s) sem gerar indefinicées. A claridade e consisténcia
da lei sdo algumas das caracteristicas indispensaveis para subsidiar a agdo dos decisores
politicos e encarregados pela implementacdo, haja vista, a possibilidade de utilizar-se dos
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objetivos normativos como apoio na execucdo de uma politica publica (SABATIER &
MAZMANIAN, 1996). Van Meter e Van Horn (1996), por sua vez, chamam atencdo a
importancia da consisténcia e clareza dos objetivos para formulagdo dos proprios indicadores
de desempenho, ou seja, para aferir acerca dos resultados alcangados.

Para Berman (1996), leis ou decis6es fundamentadas em ambiguidades, dotadas de
contradicées ou auséncia de especificacdo, sdo capazes de dificultar a implementacao de uma
politica publica. Quanto maior a amplitude e a imprecisao no enunciado do regulamento, maior
a autonomia da agéncia e dos responsaveis pela implementacdo para executa-lo conforme
suas proéprias intengdes e caracteristicas (BERMAN, 1996), consequentemente, hd maiores
oportunidades de desviar-se das finalidades da agéo governamental.

De outro lado, encontram-se, na literatura, descricées dos riscos de enunciados claros
e consistentes. Elmore (1996), por exemplo, entende que leis e regulamentos muito bem
detalhados tendem a tornar inflexivel a implementacdo e a impossibilitar espagos de
negociagcao. Na mesma linha, Rein e Rabinovitz (1996) afirmam que “a legislagdo explicita e
bem formulada também limita a manobra na arena legislativa e dificulta a formacao de
coalizbes” (p. 152).

Sem entrarmos no mérito de discutir qual a melhor abordagem tedrica para formular a
legislacao; a questdo é que todos os estudos sdo unédnimes ao demonstrar a relevancia das
normas para regularizar as atividades pretendidas. Levando em conta, portanto, sua
importancia para a operacionalizagdo das agbes publicas, seria contraditério analisarmos o
processo de implementacdo do Programa Um Computador por Aluno e a dindmica que o
articula, desconsiderando seu arcabouco legal. Por esse motivo, realizamos um levantamento
dos principais documentos do Programa. Partimos das normas formalmente produzidas pelo
poder publico, a fim de compreender o discurso politico que o regulamenta®. Nao desejamos,
entretanto, o superdimensionamento desse componente para discutir 0 modo do Programa
UCA ser operacionalizado. Numa acepg¢do modesta, procuramos simplesmente expor seus
regulamentos e destacar certas dimensodes inerentes a sua implementagao.

Antes, porém, de apresentarmos a bibliografia localizada, cabem outras observagdes
complementares. A principio, € preciso mencionar a dificuldade para rastrear os documentos do

?® Sem duvida, a interpretacdo de um documento legal requer a priori a especificacdo e compreensao do
panorama mais amplo onde se insere. No caso do PROUCA, se assumirmos como exemplo o seu
Projeto Base (2007a) ou especificagfes relacionadas na Resolucdo N° 17 do Fundo Nacional de
Educagéo, de 10 de junho de 2010, verificamo-lo como ag¢do que se integra ao Programa Nacional de
Tecnologia Educacional - Prolnfo. Dadas as discussdes na primeira sessdo do capitulo sobre este
Programa, ndo é intencao rediscutir acerca de suas proposicoes legislativas ou politicas.
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PROUCA. Registros legais ndo aparecem sistematizados em uma unica fonte, na verdade, ndo
derivam de uma unica fonte. A segunda consideracao esta diretamente relacionada a primeira.
Se as normas nao derivam de fonte univoca e ndo se encontram disponibilizadas em um Unico
local, é possivel, mesmo nos esfor¢cando para realizar uma pesquisa exaustiva e sistémica, nao
termos localizado algum documento. Por fim, compete esclarecer que nao é intencao, aqui,
expor as normas legais no sentido de analisar detalhadamente sua formulagdo e aspectos
intrinsecos ao processo. Essa tarefa, extremamente vélida e necessaria, fica aberta para novas
pesquisas que possam surgir. Resumidamente, ndo se anseia defender ou sentenciar — a partir
de um ponto de vista normativo — a maneira de o Programa ser instituido pelo Governo Federal,
mas de demonstrar as condigbes legais sobre as quais tem se desenvolvido. Feitas essas
ressalvas, passemos entao a exposicao dos documentos legais.

No que concerne ao projeto pré-piloto, duas Portarias foram localizadas. A primeira,
Portaria SEED N® 8, de 19 de marco de 2007, refere-se a designacado do grupo de trabalho
responsavel em “assessorar pedagogicamente a elaboragdo do documento basico do Projeto
Um Computador por Aluno - UCA, bem como realizar o acompanhamento e a avaliagdo das
experiéncias iniciais a serem implantadas” (BRASIL, 2007d). Na Portaria mencionada, é
descrita a constituicao do grupo: pesquisadores de nove universidades brasileiras (UFRGS,
UNICAMP, PUC-SP, UFRJ, UNESP, PUC-MG, UFPE, UFC, UESC), cinco representantes dos
diferentes departamentos do MEC e um representante do gabinete da Presidéncia da
Republica.

A segunda, a Portaria SEED N? 85, de 16 de junho de 2008, traz mudancas relativas
ao novo formato do grupo de assessoramento do Projeto UCA e com maiores especificidades
das atribuicbes desempenhadas pelo GTUCA. Além de contemplar as funcbes da Portaria
anterior, destaca o papel do Grupo de Trabalho para “prestar assessoramento técnico-
pedagogico sobre o uso intensivo de laptops educacionais em escolas publicas” e “promover
articulacéo entre o Projeto UCA e as instituicdes de pesquisa e de ensino superior, objetivando
a transferéncia de conhecimentos técnicos e cientificos na area de tecnologia educacional”
(BRASIL, 2008b).

A importancia desses dois documentos legais é ressaltada na produgcdo empreendida
por Sarian (2012), que busca compreender os sentidos que amparam a circulagdo dos
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propositos do PROUCA e 0 modo como se institucionaliza enquanto politica publica®. A autora
destaca a relagdo estabelecida entre o poder publico e a comunidade cientifica, por meio de
ambas as Portarias, compostas pelos nomes dos pesquisadores indicados para o

assessoramento:

Viamos a constituicdo desses nomes como um ponto fundamental para a
compreensdao do processo de autoria apresentada e representada nas
nomeagdes, elemento que se mostrava essencial nesse processo de
institucionalizagao dos saberes de ensino, de lingua e de tecnologia digital em
funcionamento no PROUCA. Conforme Lagazzi (2007), “a legitimacao cientifico-
institucional se faz pela afirmacédo da autoria, ou seja, pela representacéo e
circulacédo dessas nomeacgdes”, ou, em outras palavras, “nome do saber e nome
de quem produz esse saber e o ratifica, sendo ratificado como autor” (p.13), o
que, no programa em questdo, € o MEC, a SEED, a SEEB e as Universidades
publicas ou privadas, movimento em que vemos “o Estado atribuir sentidos para
0 espaco da poés-graduacao como um lugar que legitima a autoria”
(CASTELLANOS PFEIFFER, 2012); € o Estado quem referenda o
direcionamento de sentidos dado pelas universidades (SARIAN, 2012, p. 32).

E nitido que as Portarias citadas trazem elementos relevantes da organizacdo dessa
iniciativa governamental no Brasil. Evidencia, especificamente, a fungdo das universidades, seja
para formular as proposicdes do Projeto UCA, seja para acompanhar e orientar sua
implementacdo, formando o corpo docente responsavel pela sua operacionalizagao.
Seguramente, podemos compreender essas instituicbes de ensino superior nomeadas nos
documentos, como responsaveis em mediar e subsidiar o alcance dos objetivos indicados pelo
MEC®',

Dado o lugar consolidado das pesquisas cientificas com a formagcdo do GTUCA, duas
direcobes podem ser apontadas. De um lado, se refere a um elemento facilitador a
implementacao dos equipamentos, por meio da formulacao de proposicdes tedricas validadas
por um conjunto de especialistas na area. De outro lado, o distanciamento dos implementadores
diretos (professores) na elaboragcao das propostas, pode obstaculizar a implementagéo, ao
gerar resisténcias ou adogao de forma simbdlica do Projeto UCA. Percebemos, diante disso, a

% Sarian (2012) apresenta a Portaria GM N2 1098, de 4 de abril de 2009 que contempla a proposta do
Projeto UCA. Apesar de julgarmos esse documento importante, ndo lhe fazemos referéncia nesta
dissertacdo, pois ndo conseguimos localiza-lo.

%" Elementos ressaltados por Rein e Rabinovitz (1996, p. 151), como “a forga e o prestigio do comité
legislativo no qual um projeto de lei se origina” e “a experiéncia dos membros do comité, de onde deriva a
presuncdo de que o projeto de lei é tecnicamente adequado”, nos parece sintetizar a escolha das
Universidades e dos pesquisadores pertencentes ao GTUCA. As instituicdes de ensino superior e os
académicos do Grupo de Trabalho representam o pioneirismo em estudos de informatica na educagao no
Brasil.
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composicao do GTUCA como imprescindivel, entretanto, ndo sendo uma variavel Unica e
exclusiva para a implementacao satisfatéria.

Ainda sobre os documentos oficiais, pode-se citar a Resolugdo N°® 3770, de 3 de
agosto de 2009, do Banco Central do Brasil, que acrescenta o Art. 9°-P a Resolugcédo N° 2.827,
de 30 de marco de 2001, estabelecendo linha de financiamento do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, para contratacao de operacdes de crédito no ambito do
Programa Um Computador por Aluno. O Art. 9°-P determina:

Fica autorizada a contratacdo de novas operacoes de crédito, até 31 de julho de
2012, no valor global de até R$100.000.000,00 (cem milhdes de reais),
destinadas a aquisicdo de computadores portateis para alunos da educacao
bésica da rede publica dos estados, municipios e Distrito Federal, no dmbito do
Programa Um Computador por Aluno (UCA), por meio de linha de
financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES) (BRASIL, 2009b, grifos nossos).

Esse artigo é alterado na Resolucdo N® 3780, de 26 de agosto de 2009, também do
Banco Central do Brasil. A mudanga refere-se ao status da iniciativa governamental. Na
primeira Resolugdo, usa-se a terminologia “no dmbito do Programa Um Computador por Aluno
(UCA)” (BRASIL, 2009b); ja na segunda, usa-se o termo “no ambito do Programa Nacional de
Informatica na Educacéao (Prolnfo), através do Subprograma Um Computador por Aluno (UCA)”
(BRASIL, 2009c). Resumidamente, essa alteragao demonstra que inicialmente o UCA era
considerado como um programa, porém, com a Resolugdo N°? 3780 passa ao status de
subprograma vinculado ao Prolnfo.

Em ambas as Resolugdes, sdo ressaltados os valores para contratacdo de operacdes
de crédito, destinados & compra de computadores portateis. E importante entender que o
montante especificado nos documentos ndo se refere a segunda fase de implementagdo do
Projeto UCA (fase piloto), mas sim a expansao da acao governamental, proporcionando aos
entes federados a possibilidade de adquirirem por iniciativa prépria os equipamentos. Em
documentos promulgados em periodos posteriores, encontram-se maiores informagdes sobre a
linha de crédito para financiamento no BNDES e o processo destinado a aquisicdo dos
equipamentos.

Entre eles, encontra-se a Medida Provisoria N° 472, de 15 de dezembro de 2009
(BRASIL, 2009d), que trata, entre outros assuntos, da criagdo do Programa Um Computador
por Aluno (PROUCA) e da instituicdo do Regime Especial de Aquisicdo de Computadores para
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Uso Educacional (RECOMPE), convertida posteriormente na Lei N° 12.249, instituida em 10 de
junho de 2010. O Art. 7° da referida Lei descreve:

O Prouca tem o objetivo de promover a inclusao digital nas escolas das redes
publicas de ensino federal, estadual, distrital, municipal ou nas escolas sem fins
lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia, mediante a aquisicao e a
utilizagdo de solugbes de informatica, constituidas de equipamentos de
informatica, de programas de computador (software) neles instalados e de
suporte e assisténcia técnica necessarios ao seu funcionamento (BRASIL,
2010f).

A institucionalizagdo do Programa UCA, com a Lei N° 12.249/2010, representa um
importante passo em seu processo de implementagdo, a medida que define a finalidade do
Programa®, a entidade beneficiaria e os aspectos essenciais para o processo de aquisi¢ao dos
equipamentos.

Observando, em especial, o objetivo do PROUCA, nota-se a intengdo de propor essa
acgao publica para “promover a inclusao digital nas escolas das redes publicas” (BRASIL, 2010f).
O que nos chama atengao, entretanto, é que a Lei N® 12.249/2010 desconsidera outro pilar de
impacto assinalado em seu Projeto Base (BRASIL, 2007a) e no documento Principios
Orientadores (BRASIL, 2007b), que é a “melhoria da qualidade do ensino”. A nosso ver, a
auséncia de mencao desse proposito na redagao do texto de criacdo do Programa € uma opcao
e, de fato, precisa ser ponderada a luz de discussdes minuciosas, para nao cairmos na demasia
de exigir o alcance de finalidades inapropriadas de acordo com o texto legalmente atribuido na
criacdo do Programa®.

Considerando a Lei N° 12.249/2010, duas principais observagdes podem, portanto, ser
feitas. Primeiro, a determinacédo de indicadores de desempenho visando a responder se esse
Programa sob observacédo foi um sucesso ou um fracasso, precisa, sobretudo, partir de seu

%2 A medida que se avanga acerca das possiveis contribuicées da Lei de criacdo do PROUCA, é também
essencial destacar, a necessidade dos atores envolvidos na operacionalizacdo conhecerem o texto legal
que o regulamenta. A consciéncia e o entendimento da intengédo geral da politica ou programa pelos
encarregados e implementadores € uma variavel importante de ser ponderada (VAN METER & VAN
HORN, 1996). Maior aprofundamento acerca dessas questdes é realizado no Capitulo IIl.

% Em outras palavras, é preciso admitir que existe uma intengao especifica na acdo governamental. Isso
torna a sua implementagdo dotada de sentido e, consequentemente, avaliagbes futuras calcadas em
critérios de afericdo que permitam entender se os propdsitos foram ou ndo cumpridos. Seguindo essa
linha de raciocinio, ndo pretendemos afirmar que o Programa UCA desvincula-se das préticas
pedagdgicas e do processo ensino-aprendizagem; pelo contrario, temos clareza de que melhorar a
qualidade do ensino é um principio constitucional e que, portanto, compreender a Lei N® 12.249/2010
exige considera-la perante o ordenamento juridico. Isso implica atentar-se ao fato dos regulamentos
jamais se encontrarem isolados, “mas sempre em um contexto de normas com relagdes particulares
entre si” (BOBBIO, 1997, p. 19).
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objetivo legislativo “promover a incluséo digital nas escolas das redes publicas”. O enunciado da
Lei é claro - indica as instituicbes escolares - ndo se trata, portanto, da familia e/ou da
comunidade. Obviamente, que outros atores poderdao ser contemplados no Programa,
dependendo da organizacao estrutural da escola, como previsto no Projeto Base (BRASIL,
2007a), porém, seu escopo de acdo pelo texto legal ndo é esse®. Em segundo, intencdes
investigativas de apreender elementos acerca da inser¢cdo e integracdo dos laptops
educacionais, relacionando a melhoria da qualidade do ensino, precisam deixar evidente que a
institucionalizacdo do Programa, através de sua Lei de criagdo, parte de outra premissa,
embora devamos considerar que normas juridicas encontram-se contextualizadas a outros
regulamentos e a um cendrio mais amplo.

Com esta légica, nosso posicionamento esta longe de contrariar os estudos intentados
a compreender dimensdes ndo externadas na legislagdo, também nao se pretende entrar no
mérito da defesa dessas pesquisas; isso implicaria discutir a validade de suas metodologias e
de seus objetivos. Procuramos com estes apontamentos apenas nos ater ao entendimento do
proposito do PROUCA, considerando que esse deve constituir-se o primeiro passo para
qualquer reflexdo. Neste sentido, qualificar a promogédo da inclusao digital como finalidade
principal do Programa e nao como subproduto, parece-nos imprescindivel.

Tomemos agora outros documentos do Programa UCA, como a Resolucdo N® 17 do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao/Conselho Deliberativo, de 10 de junho de
2010, que estabelece normas e diretrizes referentes ao processo de aquisicdo dos
computadores portateis pelos Estados, Municipios e o Distrito Federal, para os anos de 2010 e
2011, no ambito da educacéao basica da rede publica. Em resumo, trata-se de orientacdes para
que os entes federados habilitem-se a comprar equipamentos (semelhantes aos usados para
implementagdo da segunda fase do Projeto UCA), de forma facilitada e a um custo bastante
reduzido.

A Resolugcdo N® 17 do FNDE/Conselho Deliberativo (BRASIL, 2010d) detalha como
ocorre 0 processo de aquisicdo dos equipamentos: as possibilidades e os critérios de
financiamento pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, o sitio eletrénico

onde podera ser feita adesdo ao Programa, os procedimentos e documentos para pleitear o

% Concordamos assim com Figueiredo e Figueiredo (1986), ao elucidarem a escolha do método a ser
empregado em uma avaliagdo de politicas sociais, como mais decorrente “do objetivo da politica ou
programa sob observacao e de seu escopo social do que da preferéncia intelectual do analista” (p. 109).
Tratando-se de analise que envolva uma politica, programa ou projeto social, dificilmente poderiamos
desconsiderar sua finalidade.
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financiamento, as especificagdes técnicas dos laptops educacionais, termo e modelos de oficio
para obtencdo de habilitacdo para adesdo a Ata de Registro de Pregos. No caso de
financiamento dos computadores portateis pelo BNDES, a Resolugao esclarece a necessidade
de respeitar os limites definidos pela quantidade de matricula nas redes municipais e estaduais,
de acordo com o Censo Escolar de 2008 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Constatamos que nada impede, no entanto, o ente
interessado de adquirir os equipamentos por recursos proprios ou por outras fontes de
financiamento, por conseguinte, solicitando distintas quantidades.

Os valores correspondentes aos computadores portateis estao registrados na Ata de
Registro de Pregos N° 72/2010 do pregéo eletrénico N® 57/2010. A empresa vencedora do
processo licitatério foi a Positivo Informatica S.A, responsavel em fornecer 400.000
equipamentos para as regides Centro-Oeste, Norte e Sudeste, pelo valor unitario de R$ 344,18.
Para as regides Norte e Sul, o valor unitario é de R$ 376,94, e a quantidade de equipamentos
corresponde a 200.000 unidades (BRASIL, 2010g; 2010h).

Disponibilizar os computadores portateis para os entes federados adquirirem, deixa
claro tratar-se de uma ampliacdo da iniciativa governamental. Retomando o desenho dessa
tomada de decisdo, percebemos que, em poucas palavras, a primeira fase, denominada como
projeto pré-piloto, consistiu na implementacao de laptops educacionais doados por diferentes
fabricantes, em cinco municipios brasileiros. Na segunda fase, intitulada projeto piloto, o
Governo Federal adquiriu 150.000 laptops educacionais e distribui para implementacdo em
trezentas escolas publicas do territério nacional. Nessa terceira etapa, percebemos que
compete aos Estados, Municipios e Distrito Federal a iniciativa de adquirir os computadores
portateis.

Quanto a regulamentagdo do PROUCA e do RECOMPE, identificamos o Decreto
Presidencial N® 7.243, de 26 de julho de 2010 (BRASIL, 2010e). O documento consente aos
entes federados adquirir os equipamentos portateis para utilizacdo nas escolas publicas de
educacao basica, conforme licitagao publica e observacao aos termos e a legislacao vigente.

Em virtude da expiracdo dos prazos da licitacdo publica ao final do ano de 2011,
publicou-se na Medida Proviséria N° 563, de 3 de abril de 2012, o restabelecimento do
Programa Um Computador por Aluno e a instituichio do Regime Especial de Incentivo a
Computadores para Uso Educacional (REICOMP) (BRASIL, 2012d).

Posteriormente, publicou-se no Diério Oficial da Unido, em 11 de junho de 2012, o
Decreto Presidencial N° 7.750, que em seu Art. 12 prevé:
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As pessoas juridicas vencedoras de processo de licitagcdo para fornecimento de
equipamentos do PROUCA, que tenham sido habilitadas no Regime Especial
para Aquisicdo de Computadores para uso Educacional - RECOMPE e cujos
processos estejam em curso de execugdo contratual estdo automaticamente
habilitadas no REICOMP para conclusao desses processos (BRASIL, 2012b).

A Medida Provisoria N2 563 foi convertida na Lei N° 12.715, de 17 de setembro de
2012. Em seu Art. 15, fica restabelecido o PROUCA e instituido o REICOMP (BRASIL, 2012c).

Em suma, a partir dos documentos expostos, verifica-se que os beneficios para os
entes federados adquirirem os laptops educacionais, tanto no RECOMPE como no REICOMP,
sao fiscais e se relacionam ao Programa de Integragéo Social (PIS) e Programa de Formagéao
do Patriménio do Servidor Publico (PASEP), Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e
Contribuicao para Financiamento da Seguridade Social (COFINS).

Operacionalmente, se desconsiderarmos as duas Portarias relativas a composicao e
atribuicao do GTUCA, verificamos que os demais documentos legais do Programa UCA trazem,
sobretudo, elementos relativos ao processo de aquisicdo (posteriormente descrito como
incentivo fiscal) dos equipamentos. Pela envergadura dos investimentos financeiros no uso dos
laptops educacionais, sem duvida, é imprescindivel estabelecer detalhadamente definigbes e
especificacdes desse processo.

O modo como os recursos sao dispostos é um fator importante para o fracasso ou
sucesso de uma politica ou programa, podendo ser empregado para “estimular ou facilitar a
implementacao efetiva” (VAN METER & VAN HORN, 1996. p. 120) e, em certas situagdes,
envolve processos de negociagdao (REIN & RABINOVITZ, 1996). No caso do Programa UCA,
seu design politico regulamentado pelos documentos legais deixa evidente que sua expansao é
seletiva. Ou seja, voltada para Estados e Municipios providos de linha de crédito suficiente para
adquirir os computadores portateis, seja através de recurso préprio, seja através de
financiamento pelo BNDES ou outra fonte. Como assinalado, foge ao escopo deste trabalho
discutir as relagdes de poder e a representagcado de interesses na formulacao dos documentos
legais do Programa UCA. O esforgo consistiu tdo somente em expor estes documentos (Quadro

6), em razéo, da influéncia exercida no processo de implementacao.
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Quadro 6 — Legislacao que regulamenta a implementacao dos laptops

educacionais do periodo de 2007 a 2012

Marco/2007

Composicao e designacao do Grupo de Trabalho do UCA, Portaria SEED,
N¢ 8, de 19/3/2007.

Junho/2008

Nova composicdo e designacdao do Grupo de Trabalho do UCA, Portaria
SEED N¢ 85, de 16/6/2008.

Agosto/2009

Estabelecimento de linha de financiamento para contratagédo de operagdes
de crédito no dmbito do Programa Um Computador por Aluno, Resolugcéao
N 3770 do Banco Central do Brasil, de 3/8/2009.

Agosto/2009

Mudanga de status da iniciativa governamental, referindo-se ao UCA como
subprograma do Prolnfo, Resolucdo N° 3780 do Banco Central do Brasil,
de 26/8/2009.

Dezembro/2009

Criacao do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA) e do Regime
Especial de Aquisicdo de Computadores para Uso Educacional
(RECOMPE), Medida Provisoria N° 472, de 15/12/2009.

Junho/2010

Conversao da Medida Proviséria N2 472/2009 na Lei N2 12.249, de
10/6/2010.

Junho/2010

Estabelecimento de normas e diretrizes referentes ao processo de
aquisicdo dos computadores portateis pelos Estados, Municipios € o
Distrito Federal, para os anos de 2010 e 2011, Resolugao N°® 17 do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE)/Conselho Deliberativo,
de 10/6/2010.

Julho/2010

Regulamentagcdo do PROUCA e do RECOMPE, Decreto Presidencial N°
7.243, de 26/7/2010.

Abril/2012

Restabelecimento do PROUCA e instituicio do Regime Especial de
Incentivo a Computadores para Uso Educacional (REICOMP), Medida
Proviséria N2 563, de 3/4/212.

Junho/2012

Regulamentagcdo do PROUCA e do REICOMP, Decreto Presidencial N°
7.750, de 11/6/2012.

Setembro/2012

Conversao da Medida Proviséria N2 563/2012 na Lei N2 12.715, de
17/9/2012.

Fonte: Brasil (2007d; 2008b; 2009b; 2009c; 2009d; 2010d; 2010e; 2010f; 2012b; 2012c; 2012d)
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Apds expor iniciativas governamentais que antecederam o Programa UCA, bem como
0s pressupostos e documentos normativos que orientam seu processo de implementacgéo,
passamos, no proximo capitulo, a abordar as metodologias dos estudos selecionados para
entendermos realmente como vem ocorrendo a implementacdo dos laptops educacionais nas

escolas publicas brasileiras.
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2. METODOLOGIA DOS ESTUDOS SELECIONADOS PARA ANALISE DO
PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO PROUCA

Muitas pesquisas tém sido desenvolvidas objetivando compreender elementos
inerentes a introducdo dos laptops educacionais nas instituicbes escolares brasileiras. Ao
aceitar o desafio de mapear esses estudos, tivemos prontamente clareza da relevancia e da
dimenséo na tarefa assumida.

De um lado, admitimos esta empreitada como forma de contribuir para o avango do
conhecimento cientifico na area de politicas publicas e novas tecnologias na educagéo. Trata-
se de uma oportunidade para visualizar e entender inumeros fatores referentes a
implementagéo do Programa UCA. De outro lado, permanecemos conscientes das limita¢des
aludidas na tentativa de, através das producdes selecionadas, mapear uma area relativamente
recente no Brasil, em processo de configuracdo, envolvendo espaco nem sempre simples de
demarcar, até porque, qualificado por multiplos deslocamentos em razdo das préprias
discussbes paradigmaticas e da nocdo de mapeamento, que pode facilmente ser objeto de
contestacdo.

Assumido o desafio, este capitulo apresenta mais detalhadamente os trabalhos eleitos
para analisarmos o processo de implementacdo do Programa Um Computador por Aluno.
Nosso olhar volta-se para expor as metodologias das pesquisas discentes empreendidas nos
programas nacionais de pés-graduagao stricto sensu e dos relatérios avaliativos do Projeto
UCA. A intengcédo é sistematizar os caminhos metodolégicos adotados pelos autores para
conduzir a investigagdo, objetivando, no proximo capitulo, abordar os conteldos dessas
pesquisas no que diz respeito a implementacao dos laptops nas escolas brasileiras. Nao se
trata, portanto, de simplesmente listar aquilo que selecionamos para compor nosso quadro de
andlise, mas sim de contextualizar a maneira como cada um dos trabalhos foi elaborado.

Compete esclarecer que, ao classificarmos as abordagens e os tipos de estudo,
levamos em consideracdo as descricoes presentes nas T&D e nos relatérios avaliativos. Ou
seja, seguimos as declaragdes dos autores para mencionar as metodologias utilizadas. Ainda
que ambiguidades tenham sido identificadas no decorrer da leitura de algumas produgdes,
quanto as opgdes e os delineamentos metodolégicos declarados, buscou-se ser fiel as

definicées expostas nos trabalhos.
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Na primeira parte, descrevemos, especificamente, as metodologias aplicadas nas
producbes académicas discentes eleitas para fazerem parte de nosso escopo de analise. Isso
significa que nem todas as T&D, localizadas nos repositorios da Capes e da BDTD, tém espaco
na revisdo ora realizada. Priorizamos apresentar as principais caracteristicas metodolégicas das
pesquisas, que compdem o quadro de referéncias para discutir o processo de implementacao
do Programa UCA. Embora restrinjamos as reflexdes a esses trabalhos, julgamos importante
tecer, a principio, breves consideracdes de cunho quantitativo acerca do conjunto de produgcdes
identificadas nos bancos de dados. Expomos o periodo de defesa das T&D; o quantitativo de
producbes conforme a regido, instituicio e programa de poés-graduagdo; assim como
destacamos alguns dados referentes as universidades que acompanham a implementacao do
UCA desde 2008.

Por fim, a segunda parte destina-se a exposicao das metodologias das avaliagdes
externas contratadas pelos Poderes Executivo e Legislativo. Enfatizamos, inicialmente, as
pesquisas encomendadas pela Camara dos Deputados e Ministério da Educagéo, em seguida,
nos atemos aos trabalhos desenvolvidos pela UFRJ, solicitados pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica.

2.1 PESQUISAS DISCENTES DOS PROGRAMAS NACIONAIS DE POS-GRADUAGAO
STRICTO SENSU

2.1.1 Consideracoes em torno da totalidade de T&D identificadas

O levantamento documental compreende as producdes académicas discentes dos
programas nacionais de pos-graduacao stricto sensu, expressas em teses de doutoramento e
dissertacdes de mestrado computadas pelos bancos de dados da Capes e da BDTD, que tém
como objeto de investigacao o Projeto/Programa Um Computador por Aluno.

A partir de uma busca sistematica e exaustiva por esses repositorios, localizamos 41
pesquisas defendidas em seus respectivos programas nacionais de pds-graduacao, entre o
periodo de 2008 a 2013, sendo 37 (90,25%) dissertagcdes de mestrado e 4 (9,75%) teses de
doutorado (Tabela 4) .

%% O periodo delimitado para realizar a busca nos bancos da Capes e da BDTD foi de 2007 até junho de
2013. Nao encontramos nenhuma produgdo em 2007. Quanto as produgcbes de 2013, é provavel nao
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Tabela 4 — Defesas das T&D do periodo de 2008 a 2013

2008 4 0 4
2009 5 0 5
2010 7 0 7
2011 5 1 6
2012 14 3 17
2013 2 0 2
TOTAL 37 4 41

Observa-se consideravel crescimento da produgdo académica discente no ano de
2012, representando 41,5% das T&D empreendidas sobre o tema. Pode-se supor que o
aumento expressivo no numero total de trabalhos defendidos nos programas de pds-graduagéao
stricto sensu, nesse periodo, se deve a ampliagdo do campo de investigacao do UCA no pais,
que entrou em sua segunda fase de implementacdo em 2010 e abrangeu trezentas escolas
publicas, distribuidas pelo territério nacional. Dito de outro modo, antes do Projeto UCA entrar
nesta fase, eram apenas cinco instituicdes escolares beneficiadas.

No que diz respeito a distribuicdo geografica da producdo académica discente,
localizada nos repositérios da Capes e da BDTD, verifica-se maior concentracdo nas Regides
Sudeste e Sul, que, juntas, respondem por 58% do total nacional, conforme Figura 3. O
destaque das producdes esta nos estados de Sdo Paulo e do Rio Grande do Sul,
correspondendo a 62,5% da producao académica empreendida nas duas Regides.

termos identificado de fato o quantitativo correspondente a esse ano, tendo em vista que nem todos os
trabalhos j& tenham sido defendidos e, muito menos, disponibilizados pelas instituicbes de ensino
superior nesses repositorios.
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Figura 3 - Origem regional da producao académica
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Quanto a presenca de T&D nas Regides Norte e Nordeste, observamos que somente
foram constatadas defesas, respectivamente, em 2010 e em 2011 (Tabela 5). Ndo nos chama
atencéo que a Regido Nordeste veio a constituir-se como a ultima a divulgar pesquisas. Embora
apresente trés instituicbes de ensino superior que acompanham a implementagdo do UCA,
desde 2008, observa-se que a Regidao somente foi contemplada com laptops educacionais nas
escolas publicas na fase piloto, em 2010.

Tabela 5 — Numero de defesas de acordo com o ano e a Regiao

2008 1 0 0 1 2
2009 2 0 0 2 1
2010 2 0 1 2 2
2011 0 3 0 2 1
2012 3 3 1 5 5
2013 0 1 0 0 1
TOTAL 8 7 2 12 12

O Quadro 7 nos ajuda a visualizar o quantitativo de pesquisas defendidas de acordo
com as diferentes regides do Brasil, instituicdes e programas de pds-graduagao.
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Quadro 7 — Numero de T&D por regiao, instituicao e programa de pos-graduacao

UCDB Educacao 1
Cg:;;g- UFMS Educacao Matematica 1
UnB Educacao 6
UECE Educacao 1
UFAL Educacao 1
Nordeste | UFC Educacao 1
UFPE Educacao matematica e tecnolégica 3
UNIT Educacéao 1
Norte UFPA Ciéncia da Computagao 1
UNAMA Administragéao 1
PUC-MG Educacéo 2
PUC-SP Educacao 3
UERJ Geografia 1
Sudeste UFF Engenharia de Telecomunicagbes 1
UFMG Estudos Linguisticos
UNIBAN Educacao Matematica 1
UNICAMP Linguistica
USP Engenharia Elétrica 1
PUC-RS Educacao 1
ucCsS Educacao 1
UDESC Educacao 1
UFPR Educacéao 1
Sul Educacao 3
UFRGS Informatica em Educacgéao
Psicologia social e institucional 1
UFSC Educacao Fisica 1
UNISINOS Educacao 1
UTP Educacao 1
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Das 26 instituicdes universitarias, responsaveis pelos programas de pés-graduacao em
que as T&D foram defendidas, 16 (61,5%) sédo publicas e 10 (38,5%) privadas.

E interessante observar que a presenca de T&D, nos centros de pesquisas
académicos identificados, demonstra, de certo modo, relagdo com o arranjo institucional do
Projeto UCA. Vejamos, para subsidiar a SEED na implantacdo, no acompanhamento e na
avaliacdo do Projeto, instituiu-se um Grupo de Trabalho (GTUCA) com pesquisadores de
diversas universidades em 2007, sendo o quadro de assessores, posteriormente reformulado
em 2008. Na Portaria SEED N¢ 85, de 16 de junho de 2008, foram designados para compor o
GTUCA representantes da PUC-SP, PUC-MG, UFRGS, USP, UNICAMP, UFRJ, UFS, UFC e
UFPE. No que se refere aos estabelecimentos particulares, dos 38,5% trabalhos localizados
pelos repositérios da Capes e da BDTD, constata-se que 60% foram empreendidos pela PUC-
MG e PUC-SP. Ou seja, ha um alto percentual da produtividade (mensurada em termos
estritamente quantitativos) em universidades relacionadas ao Projeto UCA.

Além de considerar a produgéo nas instituicdes privadas, se tomarmos como ponto de
andlise a totalidade (41 T&D) identificada nos bancos de dados pesquisados, observa-se que
46% das pesquisas estado localizadas em algumas das instituicdes de ensino superior citadas
na Portaria SEED N° 85, com excecao da UFRJ e da UFS, que ndo apresentaram trabalhos
disponibilizados pelos repositérios académicos consultados. Valente e Martins (2011) apontam
que as universidades envolvidas, no inicio da implementacdo, continuaram a desenvolver
atividades para insercao dos laptops educacionais nas escolas publicas brasileiras. A Figura 4
expde o quantitativo de T&D empreendidas, especificamente, nas instituicbes de ensino
superior descritas na Portaria SEED N° 85.

Das 41 T&D identificadas nos repositorios académicos da Capes e da BDTD,
constatamos um percentual significativo de concentragéo dos trabalhos, especialmente em trés
instituicbes universitarias — a UnB, a UFRGS e a PUC-SP — correspondendo a 15 (36,5%)
producdes desenvolvidas sobre o tema. E importante ressaltar que a UFRGS e a PUC-SP estdo
entre as Instituicoes de Ensino Superior (IES) Globais responsaveis na constituicao de equipes
formadoras, citadas anteriormente como participes do GTUCA. Ainda que a UnB ndo componha
0 quadro da IES Global, faz parte da IES Local, isto €, cabe-lhe a tarefa de realizar a formagéao
direta com os professores. No que diz respeito as produgdes defendidas na Universidade de
Brasilia, nota-se que 50% dos trabalhos foram realizados contemplando uma escola
participante da fase pré-piloto, localizada em Tocantins.
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Figura 4 — Numero de T&D defendidas nas universidades que acompanham a
implementacao do UCA desde 2008
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Do ponto de vista dos programas de pds-graduagao em que as T&D foram defendidas,
ha claro predominio na area de Educacao, contabilizando 26 (63%) pesquisas realizadas.
Acrescentam-se, além deste quantitativo, trés producdes empreendidas em programas de pés-
graduacao de Educagcdo Matematica e Tecnoldgica, duas em Educacdao Matematica, uma em
Informatica na Educagdo e uma em Educacao Fisica. Também foram localizadas duas
pesquisas em programas de Linguistica e uma pesquisa em cada um dos demais programas
(Psicologia Social e Institucional, Ciéncia da Computacdo, Administracdao, Engenharia de

Telecomunicagdes, Engenharia Elétrica e Geografia).

2.1.2 Predominancia da abordagem metodologica e dos tipos de estudo nas T&D
selecionadas para analise do processo de implementacao do Programa UCA

Apos expor brevemente algumas consideragbes de cunho quantitativo acerca do
conjunto de estudos identificado nos bancos da Capes e da BDTD, é preciso nos atentar as
caracteristicas metodolégicas das pesquisas discentes selecionadas para entendermos a
implementacédo do Programa UCA.

Com certeza, seria inviavel detalhar os resultados dessas produgdes académicas, sem
antes explanar os métodos adotados pelos autores para se chegar ao conhecimento
apresentado. Torna-se necessario entender, ao menos, os tipos de estudo, os procedimentos
utilizados, as localidades e os sujeitos alvos de analise dos pesquisadores, para contextualizar

os trabalhos e prosseguir as reflexdes.
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Cabe ressaltar que, ao sistematizarmos e descrevermos as principais opcdes
metodoldgicas, eleitas pelos autores para realizagdo da pesquisa, localizamos algumas
ambiguidades e restricdes; buscamos, contudo, classifica-las, seguindo as declaracdes dos
pesquisadores. Embora ndo tenhamos, portanto, como objetivo avaliar as potencialidades e
limitacbes dos estudos e, muito menos, criticar pressupostos ou implicacées dos caminhos
utilizados, esse exercicio acabou sendo inevitavel ao longo deste capitulo.

Passemos, entdo, a expor as metodologias das 18 produgdes académicas (ver Quadro
2, pag. 18), selecionadas para revisarmos seus conteudos quanto a implementagcao do
Programa UCA.

Do ponto de vista da abordagem metodol6gica, dessas T&D, nota-se que a énfase esta
no enfoque qualitativo de analise (MENDES, 2008; MARQUES, 2009; SILVA, 2009a; SILVA,
2009b; BENTO, 2010; MOREIRA, 2010; SANTOS, 2010; PONTES, 2011; FALCAO, 2012;
PINTO, 2012; PIORINO, 2012; POCRIFKA, 2012; SCHNEIDER, 2012; SILVA, 2012;
SPAGNOLO, 2013), mediante estudos descritivos e exploratérios. Usam-se variados
instrumentos para coleta de dados, como: entrevistas (sobretudo semi-estruturadas),
questionarios, grupo focal, observagdes nas escolas e analise documental.

Em apenas uma pesquisa (MASCARENHAS, 2009), identificou-se a conjugacao da
abordagem qualitativa com a quantitativa. Em nenhum trabalho, houve declaracao de cunho
exclusivamente quantitativo. Vale destacar que duas pesquisas (CASTRO JR, 2010; GOMES,
2010) nao especificam a abordagem adotada (Figura 5).

Figura 5 — Abordagens das pesquisas discentes selecionadas para analise do
processo de implementacao do Programa UCA

m Qualitativa
B Quantitativa
m Quali-quantitativa

m Sem especificacdo
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Com relacao ao referencial teérico metodolégico das pesquisas, em sua maioria,
aparecem o0s seguintes autores: Antonio Chizzotti, Augusto Trivinos, Laurence Bardin, Marli
André e Menga Liidke.

Os tipos de estudo predominantes nas T&D transitam entre pesquisas bibliograficas,

pesquisas de campo e estudos de caso (Quadro 8).

Quadro 8 - Tipos de estudo predominantes nas T&D

1. Mendes (2008) X

5 Silva (2009b) X
7 Marques (2009) X
8. Silva (2009a) X

9 Mascarenhas (2009) X

10. Bento (2010) X

12. Santos (2010) X

13. Gomes (2010)

14. Castro Jr (2010) X
15. Moreira (2010) X

19. Pontes (2011) X

24. Piorino (2012) X X
28. Pocrifka (2012)

29. Silva (2012) X X
30. Schneider (2012) X

34. Falcdo (2012) X
39. Pinto (2012) X

40. Spagnolo (2013) X

Obs: nas pesquisas elaboradas por Gomes (2010) e Pocrifka (2012) ndo séo explicitos os tipos de
estudo que se referem.

% Utilizou-se como referéncia os niimeros expostos no Quadro 1 para referir-se as pesquisas discentes.
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Pesquisas envolvendo estudos de caso® tém maior representatividade (MENDES,
2008; MASCARENHAS, 2009; SILVA 2009a; BENTO, 2010; MOREIRA, 2010; SANTOS, 2010;
PONTES, 2011; PINTO, 2012; SCHNEIDER, 2012; SPAGNOLO, 2013), chegando a mais de
50% das producgdes académicas.

Dos estudos de caso identificados, dois (PONTES, 2011; SPAGNOLO, 2013)
envolvem observagao participante. Pontes (2011) propde uma oficina para producao de blog
com professores inseridos na iniciativa governamental. Enquanto que Spagnolo (2013), por sua
vez, realiza uma analise do processo de formacédo dos professores na escola em que exerce a
funcado de diretora.

No que concerne ao universo examinado pelos autores, ha registros de grande parte
das pesquisas de campo e estudos de caso (MENDES, 2008; MARQUES, 2009;
MASCARENHAS, 2009; SILVA 2009a; SILVA, 2009b; BENTO, 2010; MOREIRA, 2010;
SANTOS, 2010; PONTES, 2011; PINTO, 2012; PIORINO, 2012; SPAGNOLO, 2013) terem sido
empreendidas em uma uUnica unidade de ensino do Programa UCA. Existe, portanto, uma
quantidade menos expressiva de producdes académicas (CASTRO JR, 2010; FALCAO, 2012;
SCHNEIDER, 2012; SILVA, 2012), desenvolvendo investiga¢cdes em mais de uma instituicéo
escolar.

E importante frisar, que das T&D selecionadas, as Unicas nido realizadas in loco da
implementacdo do Programa UCA foram produzidas por Gomes (2010) e Pocrifka (2012).
Embora ambas n&o descrevam claramente o tipo de estudo empreendido, pode-se supor que a
primeira trata-se de uma pesquisa bibliografica. Ja, a segunda compete ressaltar que obtém os
dados a partir de entrevistas com professores de Pernambuco por meio de tecnologias digitais.

% E crescente o interesse de pesquisadores na area de ciéncias sociais e humanas por este tipo de
trabalho, dado o fato de que o estudo de caso possibilita “compreensdo de uma instancia singular’
(LUDKE E ANDRE, 1986, p. 21), contribui para entender um contexto ou até mesmo uma problematica,
de modo que certo fenébmeno possa ser interpretado a partir de uma situagéo real. Neste tipo de
pesquisa, “0 “caso” é assim um “sistema delimitado”, algo como uma instituicdo, um curriculo, um grupo,
uma pessoa, cada qual tratado como uma entidade Unica, singular” (ANDRE, 1984, p. 52, grifos nossos).
De acordo com Liidke e André (1986), alguns principios podem ser associados aos estudos de caso, a
saber: a busca pela descoberta, grande consideragdo pelo contexto em que se localiza o objeto de
pesquisa, a procura pela demonstracdo das dimensdes presentes naquela realidade, a utilizagdo de
multiplas fontes de informagbes e a representacdo de pontos de vista diversos e até mesmo
contraditorios. A proeminéncia do estudo de caso se encontra na particularidade. Sua distincdo em
relacdo a outros tipos de estudo se deve ao fato do objeto de estudo ser “examinado como Unico, uma
representacao singular da realidade, realidade esta multidimensional e historicamente situada” (ANDRE,
1984, p. 52). Além disto, nota-se que o estudo de caso demonstra ser adequado para o &mbito e tempo
de realizagdo de uma dissertagdo de mestrado.
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Vale dizer também que ha estudo (SILVA, 2009b), no qual a primeira etapa
desenvolveu-se na PUC-SP com professores da rede publica de quatro estados brasileiros, e,
em momento posterior, envolveu pesquisa de campo em escola participante da fase pré-piloto.

Contrastando os momentos de realizacdo das producdes académicas, observa-se que
das 17 pesquisas realizadas diretamente na escola e/ou envolvendo algum ator envolvido na
implementacao, sete aconteceram em instituicbes da fase pré-piloto (iniciada em 2007), nove
na fase piloto (iniciada em 2010) e uma pesquisa contemplou escolas de ambas as etapas.

Na fase pré-piloto, os estudos (MENDES, 2008; MASCARENHAS, 2009; SILVA,
2009a; MOREIRA, 2010; SANTOS, 2010) concentram-se no Colégio Estadual Dom Alano Marie
Du Noday, localizado em Palmas, Tocantins. Na fase piloto, diferentemente, nenhuma produgao
da Regido Norte acabou fazendo parte do nosso escopo de analise.

No Quadro 9, é possivel visualizar a localidade alvo de analise dos autores para
levantamento dos dados da produg¢ao académica.
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Quadro 9 - Localidade alvo de analise do pesquisador para levantamento de

dados
Centro- | g, 2silia (DF) Falcdo (2012)
oeste
: Mendes (2008)
PRE- Mascarenhas (2009)
PILOTO® Norte Palmas (TO) Silva (2009a)
Moreira (2010)
Santos (2010)
Sudeste | Sao Paulo (SP) Silva (2009b)
Centro- . _
oeste Distrito Federal (DF) Falcao (2012)
Fortaleza (CE) Pontes (2011)
Recife, Paudalho,  Surubim,
Pedra, Garanhuns, Lagoa dos
Gatos, Vitéria de Santo Antao, ,
Belém de Maria, Caetés, Belém Pocrifka (2012)
Nordeste | d¢ S&o Francisco e Canhotinho
(PE)
PILOTO
Pernambuco Silva (2012)
Sao Cristévéao (SE) Pinto (2012)
Sao Joao da Ponta (PA) Castro Jr (2010)
Séao Paulo (SP) Piorino (2012)
Sudeste
. Bento (2010)
Tiradentes (MG) Schneider (2012)
Sul Fagundes Varela (RS) Spagnolo (2013)

Quanto aos sujeitos participantes dos estudos, hd uma quantidade significativa

envolvendo professores. Seguidamente, ha trabalhos abrangendo alunos, coordenadores e

diretores das unidades de ensino. Com menor frequéncia, aparecem outros atores, como
gestores municipais (BENTO, 2010; CASTRO JR, 2010; SCHNEIDER, 2012) e responsaveis

% Convém esclarecer que ndo mencionamos a pesquisa de campo desenvolvida por Marques (2009), na

fase pré-piloto, pois em seu trabalho nao ha identificagcdo da localidade alvo de analise.
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em prestar suporte técnico ou pedagégico (SANTOS, 2010; PINTO, 2012). No Quadro 10,

essas informacodes sao claras.

Quadro 10 - Sujeitos participantes das pesquisas discentes

1. Mendes (2008) XXX [X

5. Silva (2009b) X

7. Marques (2009) X

8. Silva (2009a) X X

9. | Mascarenhas (2009)

10. Bento (2010) X X X

12. Santos (2010) X X X X
13. Gomes (2010)*

14. Castro Jr (2010) X X X

15. Moreira (2010) X X

19. Pontes (2011) X

24. Piorino (2012) X X | X

28. Pocrifka (2012) X

29. Silva (2012) X

30. Schneider (2012) X X | X X

34. Falcao (2012) X

39. Pinto (2012) X X
40. Spagnolo (2013) X

% Nazo ha sujeitos participantes na pesquisa empreendida por Gomes (2010).
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Boa parte das pesquisas utiliza questionarios e entrevistas como técnica para coleta de
dados. Estudos também foram realizados diretamente na escola, com observagao, in loco, nas
salas de aula em que se faziam uso dos laptops educacionais. Ha pesquisadores, ainda, que
recorreram a tecnologias digitais para coletar informagdées como: blog da escola (MENDES,
2008; PIORINO, 2012; SPAGNOLO, 2013), videos disponibilizados na internet (MARQUES,
2009), ambiente virtual de aprendizagem (MENDES, 2008; SCHNEIDER, 2012), mensagens
instantaneas nos aplicativos Messenger e Gtalk e uso do celular (POCRIFKA, 2012).

No Quadro 11, sdo explicitados, detalhadamente, os procedimentos e as técnicas
metodoldgicas adotados pelos autores para coleta de dados™.

Para exame das informagdes coletadas, menciona-se, com frequéncia, nos trabalhos
(MARQUES, 2009; MASCARENHAS, 2009; MOREIRA, 2010; SANTOS, 2010; PIORINO, 2012;
POCRIFKA, 2012; SILVA, 2012; SPAGNOLO, 2013), a técnica de analise de conteudo.

No que tange as referéncias bibliograficas mais citadas, encontram-se Lev Vygotsky,
Pierre Lévy, Manuel Castells, José Armando Valente e Mark Warschauer.

Chama-nos atencdo a auséncia de mencado a literatura especializada em
implementagéo de politicas publicas. Nota-se que, embora todos os pesquisadores proponham-
se a analisar uma iniciativa do governo brasileiro, estudos voltados, especificamente, ao tema

“politicas publicas” ndo sdo usados como referencial teérico metodologico.

*0 Devemos esclarecer que nos trabalhos de Castro Jr (2010) e Pocrifka (2012) sdo especificados
também outros caminhos metodolégicos para execugdo da pesquisa. Pocrifka analisa trés programas
governamentais propostos em Pernambuco, em virtude disso, expde os procedimentos adotados para
levantamento de dados dessas outras iniciativas publicas. Castro Jr, por sua vez, analisa o contexto de
implementacao do Projeto UCA Total em Sao Jo&o da Ponta (PA), bem como o processo de formagéo de
professores na rede estadual de ensino de Belém, inseridos no Prolnfo. Para ndo levar a uma perda de
foco, preferimos expor os procedimentos de coleta de dados eleitos pelos autores somente na iniciativa
governamental, objeto de nosso estudo, ou seja, do Programa UCA.
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Quadro 11 — Procedimentos metodoldgicos e técnicas para coleta de dados

1 Mendes (2008) X | X X X X

5 Silva (2009b) X X

7. Marques (2009) X X
8 Silva (2009a) X X

9 Mascarenhas (2009) X X

10. Bento (2010) X

12. Santos (2010) X | X

13. Gomes (2010)*'

14. Castro Jr (2010) X | X] X

15. Moreira (2010) X

19. Pontes (2011) X X

24. Piorino (2012) X | X | X X X X

28. Pocrifka (2012) X | X

29. Silva (2012) X | X X X

30. Schneider (2012) X [ X] X X X
34. Falcdo (2012) X

39. Pinto (2012) X X

40. Spagnolo (2013) X X

*' Gomes (2010) nao descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados no trabalho.

80




Em suma, a metodologia dos trabalhos, em sua grande maioria, situa-se no campo de
pesquisas de tipo qualitativo, com estudo de caso em uma das escolas participantes do
Programa UCA, usando como estratégias, a aplicagdo de entrevistas e questionarios com
professores, bem como, realizando observagdes em sala de aula.

Num esforco de sistematizacdo, recapitulamos, no Quadro 12, os procedimentos
metodolégicos adotados pelos autores e, ademais, descrevemos o objetivo geral e a principal
categoria de analise identificada em cada uma das pesquisas discentes.

Quadro 12 — Metodologia das pesquisas discentes

OBJETIVO: “identificar e analisar os indicios de mudangas que a

introducéo do Laptop Educacional traz na gestao e organizacéo da sala

da aula” (MENDES, 2008, p. 12).

CATEGORIA DE ANALISE: gestado da sala de aula.

Mendes (2008) | Abordagem de andlise qualitativa, com estudo de caso no Colégio

1. PUC-SP Estadual Dom Alano Marie Du Noday (participante da fase pré-piloto).
Para coleta de dados, utilizam-se analise documental, entrevistas,

dialogos informais, questionarios, observagdo no ambiente virtual de

aprendizagem e-Prolnfo e blog da Escola, bem como observagdo em

sala de aula. Participaram do estudo nove alunos, dois professores, oito

coordenadores e o diretor da unidade de ensino.

OBJETIVO: “realizar um levantamento das primeiras impressdes dos

professores da Educacdo Basica sobre o uso do laptop educacional,

viabilizado pelo Projeto Um Computador por Aluno” (SILVA, 2009b, p.

13).

Silva (2009b) | CATEGORIA DE ANALISE: professor.

PUC-SP Abordagem de analise qualitativa, com pesquisa de campo. Para coleta
de dados, utilizam-se memorial reflexivo e questionario empregados em
22 professores participantes de curso de formacao, proposto na PUC-
SP, provenientes de quatro estados brasileiros. Realiza-se também
observacao em sala de aula na Escola Municipal de Ensino Fundamental
Ernani Silva Bruno (participante da fase pré-piloto).

OBJETIVO: “fazer uma reflexao a respeito da formagao dos professores
no Projeto UCA” (MARQUES, 2009, p. 13).
Marques (2009) CATEGORIA DE ANALISE: formagao de professores.
Abordagem de andlise qualitativa, com pesquisa de campo em uma

UFPR escola da fase pré-piloto ndo identificada. Para coleta de dados, utilizam-
se entrevistas com cinco professores e quinze alunos e analisa-se a fala
de trés docentes que disponibilizam um video no Youtube sobre o
processo de formacao do Projeto UCA.
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Silva (2009a)
UnB

OBJETIVO: “compreender como se realiza o trabalho pedagdgico
mediado pelo computador no ambito do projeto Um Computador por
Aluno” (SILVA, 2009a, p. 11).

CATEGORIA DE ANALISE: trabalho pedagdgico.

Abordagem de analise qualitativa, com estudo de caso no Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du Noday (participante da fase pré-piloto).
Para coleta de dados, utilizam-se entrevista com cinco professores e
dois coordenadores, grupo focal com sete alunos e observacado em sala
de aula.

Mascarenhas
(2009)
UnB

OBJETIVO: “estudar o projeto UCA no Colégio Dom Alano”
(MASCARENHAS, 2009, p. 3).

CATEGORIA DE ANALISE: inclus&o digital.

Abordagem de andlise quali-quantitativa, com estudo de caso no Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du Noday (participante da fase pré-piloto). O
autor destaca usar o método indutivo e dedutivo no trabalho. Para coleta
de dados, aplicam-se questionarios em 38 alunos e dessa amostra
seleciona-se dez para realizagdo de entrevistas.

10.

Bento (2010)
PUC-MG

OBJETIVO: “identificar, na Escola Municipal Marilia de Dirceu (EMMD),
em Tiradentes, Minas Gerais, eventuais mudancgas na gestao da sala de
aula provocadas pelo uso do laptop educacional na relacdo 1:1”
(BENTO, 2010, p. 55).

CATEGORIA DE ANALISE: gestédo da sala de aula.

Abordagem de analise qualitativa, com estudo de caso em uma escola
no municipio de Tiradentes (posteriormente incluida no Projeto UCA
Total). Para coleta de dados, utilizam-se entrevistas com dois
professores, um coordenador e com a Secretaria Municipal de
Educacao.

12.

Santos (2010)
UDESC

OBJETIVO: “analisar o processo de implantagdo de laptops
educacionais no Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, enquanto
integrante da fase piloto do Projeto UCA, e verificar a ocorréncia de
mudangas ou permanéncias no curriculo” (SANTOS, 2010, p. 23).
CATEGORIA DE ANALISE: implantagéo do Projeto e curriculo.
Abordagem de analise qualitativa, com estudo de caso no Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du Noday (participante da fase pré-piloto).
Para coleta de dados entrevistou-se seis professores, a diretora da
escola, um assessor técnico-pedagogico do Projeto UCA e um integrante
do Nucleo de Tecnologia Educacional da Secretaria de Educacao
Estadual.

13.

Gomes (2010)
UFF

OBJETIVO: estudar os desafios “e possiveis solugdes, para instalagéo
de uma infraestrutura de rede sem fio, utilizando a tecnologia Wi-Fi, para
dois ambientes: indoor, para que os estudantes e professores possam
utilizar a rede em ambiente de sala de aula; e outdoor, possibilitando o
acesso a rede da escola, e a Internet, para os estudantes de suas
proprias casas ou arredores da escola” (extraido do Resumo da
Dissertacao, visto ndo ter sido identificado claramente no decorrer do
trabalho o objetivo da pesquisa).

CATEGORIA DE ANALISE: conectividade.

Nao ha especificacdo da abordagem metodoldgica adotada na andlise.
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14.

Castro Jr (2010)
UFPA

OBJETIVO: ‘“realizar um diagndstico acerca da formagdo docente na
rede estadual de ensino, em sua expressao no municipio de Belém/PA,
buscando-se conhecer tal realidade, desde a formacao basica até a
formagéo continuada” (CASTRO JR, 2010, p. 20).

CATEGORIA DE ANALISE: formagao de professores e infraestrutura
das escolas.

Nao ha especificagdo da abordagem metodoldgica adotada na analise.
Trata-se de pesquisa de campo, envolvendo observagdes in loco no
municipio de Sao Joao da Ponta (PA), contemplado com o Projeto UCA
Total. Para coleta de dados, utlizam-se formulario aplicado em
professores e diretores das escolas dos municipios e, ademais,
entrevistas com membros do setor de gestao da area educacional.

15.

Moreira (2010)
UnB

OBJETIVO: “analisar reagbes de professores do Colégio Dom Alano
Marie Du’ Noday, decorrentes da introducdo do computador na
educacao, no contexto do projeto Um Computador por Aluno — UCA”
(MOREIRA, 2010, p. 14).

CATEGORIA DE ANALISE: professor.

Abordagem de andlise qualitativa, com estudo de caso no Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du Noday (participante da fase pré-piloto).
Para coleta de dados, utilizam-se entrevistas com nove professores e
dois coordenadores.

19.

Pontes (2011)
UFC

OBJETIVO: “analisar como ocorre a apropriacao e utilizacao pedagégica
da Web 2.0, por professores participantes do Projeto Um Computador
por Aluno (UCA)” (PONTES, 2011, p. 19).

CATEGORIA DE ANALISE: professor.

Abordagem de analise qualitativa, com estudo de caso em uma escola
de Fortaleza/CE (participante da fase piloto). Na primeira etapa da
pesquisa emprega-se questionarios em dezessete professores e na
segunda etapa realizam-se observacgao participante e entrevistas com
trés docentes.

24.

Piorino (2012)
PUC-SP

OBJETIVO: “mostrar que a formacao dos professores de uma escola
que participa do Projeto UCA possibilita o desenvolvimento de
competéncias pedagdgico-digitais” (PIORINO, 2012, p. 61).
CATEGORIA DE ANALISE: formagao de professores.

Abordagem de analise qualitativa, com pesquisa de campo em uma
escola da cidade de Sao Paulo (participante da fase piloto). Utilizam-se
grupo focal com professores e gestores escolares (diretor, vice-diretor e
coordenador), entrevistas, formularios elaborados pela PUC-SP,
questionario elaborado pela autora, observagao in loco e do blog da
escola. Segundo a autora o numero de participantes do estudo variou ao
longo do tempo, visto ter sido realizado em diferentes etapas do curso de
formacdo proposto na escola. A autora apresenta trés momentos de
encontros presenciais com os sujeitos do estudo: 12 momento — cinco
professores e dois gestores; 2° momento — 21 professores e trés
gestores; 32 momento - doze professores e dois gestores.
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28.

Pocritka (2012)
UFPE

OBJETIVO: “investigar politicas publicas de inclusao digital centrada na
formagdo de professores por meio de programas governamentais
especificos em Pernambuco” (POCRIFKA, 2012, p. 18).

CATEGORIA DE ANALISE: formagao de professores.

Abordagem de andlise qualitativa. Sao realizadas entrevistas com um
professor de cada municipio de Pernambuco (Recife, Paudalho,
Surubim, Pedra, Garanhuns, Lagoa dos Gatos, Vitéria de Santo Antao,
Belém de Maria, Caetés, Belém de Sao Francisco e Canhotinho) inserido
na iniciativa governamental na fase piloto. Uma parte dos sujeitos do
estudo é entrevistada usando-se mensagens instantaneas por meio dos
aplicativos Messenger e Gtalk, com outra parte dos sujeitos empregam-
se entrevistas por celular.

29.

Silva (2012)
UFPE

OBJETIVO: “analisar a construgcdo da concepcdao do professor na
Cibercultura e repercussao nas acdes pedagogicas com o Programa Um
Computador por Aluno (PROUCA) no espaco escolar municipal de
Pernambuco” (SILVA, 2012, p. 21).

CATEGORIA DE ANALISE: professor.

Abordagem de andlise qualitativa, com pesquisa de campo em duas
escolas do estado de Pernambuco (participantes da fase piloto). Utiliza-
se grupo reflexivo com seis professores, e entrevistas e aplicagdo de
questionarios em dez professores.

30.

Schneider
(2012)
UFRGS

OBJETIVO: “observar os movimentos desencadeados no processo de
inclusdo de alunos com deficiéncia, mediados por laptops do programa
um computador por aluno na experiéncia piloto de uma cidade UCA
Total” (SCHNEIDER, 2012, p. 67).

CATEGORIA DE ANALISE: inclus&o digital de alunos com deficiéncia.
Abordagem de anadlise qualitativa, com estudo de caso no municipio de
Tiradentes, envolvendo sete escolas (participantes da fase piloto).
Realizam-se observacbes in loco, entrevistas com nove alunos com
deficiéncia e seus respectivos pais, colegas, vinte professores, diretores
das unidades escolares e gestores municipais. Aplicam-se ademais com
os professores e diretores, grupos focais. Usa-se formularios
disponibilizados no ambiente virtual Eduquito (criado pelo Nucleo de
Informatica na Educacao Especial) para os professores participantes do
estudo relatarem e registrarem experiéncias no processo de inclusdo dos
alunos com deficiéncia.

34.

Falcao (2012)
UnB

OBJETIVO: “investigar os modos de interagéo praticados entre docentes
e discentes inseridos no projeto UCA no DF” (FALCAO, 2012, p. 24).
CATEGORIA DE ANALISE: alunos e professores.

Abordagem de andlise qualitativa, com pesquisa de campo em seis
escolas do Distrito Federal (uma escola da fase pré-piloto e as demais
da fase piloto). Para levantamento dos dados, realizam-se observagdes
em sala de aula e entrevista com um professor de cada uma das escolas
participantes.

39.

Pinto (2012)
UNIT

OBJETIVO: “analisar os problemas e solugdes encontradas no Sistema
Operacional Metasys no laptop do PROUCA no Colégio de Aplicacao da
UFS” (PINTO, 2012, p. 19).

CATEGORIA DE ANALISE: sistema operacional do laptop UCA.
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Abordagem de analise qualitativa, com estudo de caso no Colégio de
Aplicagéao (CODAP) da Universidade Federal de Sergipe (participante da
fase piloto). Para coleta de dados, aplicam-se questionario em dezenove
professores e entrevista com a coordenacdo e equipe de suporte do
CODAP.

40.

OBJETIVO: “analisar os resultados da formacao docente para o uso e

apropriacao das tecnologias de informagao e comunicagao, por meio do

Prouca, dos professores da rede publica de ensino, da Escola Municipal

de Ensino Fundamental Caminhos do Aprender, investigando aspectos

Spagnolo (2013) que interferem na sua pratica pedagogica” (SPAGNOLO, 2013, p. 53).
bag CATEGORIA DE ANALISE: formagao de professores.

PUCRS Abordagem de analise qualitativa, com estudo de caso em escola no
municipio de Fagundes Varela (RS) (participante da fase piloto), onde
exerce a funcao de diretora. Como procedimento metodoldgico, utilizam-
se observacdo participante, diario de bordo, analise de postagens no
blog da instituicdo de ensino e aplicagdo de questionario em dezoito

professores.

Depois de expormos os procedimentos metodolégicos eleitos pelos autores para
realizagdo da pesquisa, torna-se inevitdvel destacar alguns aspectos observados na
metodologia dos trabalhos.

O primeiro deles refere-se a descricao do quantitativo de participantes do estudo. Ao
menos cinco produgdes académicas deixam duvidas em torno do numero de sujeitos
abrangidos na investigacdo. Uma pesquisa, por exemplo, cita contemplar, na andlise, onze
municipios e selecionar um professor de cada uma dessas localidades para coleta de dados.
Subentende-se, obviamente, que o nimero de sujeitos participantes do estudo seria onze. A
autora, ao descrever o instrumento relacionando aos atores pesquisados, contudo, apresenta o
quantitativo dez. Outro trabalho ora cita que sdo analisados videos do Youtube envolvendo trés
professores, ora cita quatro. H4 ainda trabalhos que tdo-somente mencionam os participantes
da pesquisa (ex: colegas do aluno, gestores municipais, coordenacdo, equipe de suporte), sem
fazer descricbes do quantitativo. Acaba ficando a cargo do leitor, por sua vez, tentar identificar
0s respectivos numeros de sujeitos no capitulo dedicado a analise dos dados coletados.

Uma segunda constatacao refere-se a auséncia de mengao especifica sobre quem séo
0s sujeitos participantes do estudo. Para elucidar, ha trabalho citando na metodologia a
aplicacao de instrumento em gestores municipais; nao é claro, porém, quem sao esses atores,
ou seja, quais fungbes realmente exercem na administragdo publica. Mais uma vez, acaba

sendo no decorrer da analise dos dados que podemos inferir acerca da informagao.
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Ainda sobre os procedimentos metodolégicos, chamou-nos atencao trabalhos que
destacam no capitulo destinado a metodologia, utilizar um instrumento com determinado grupo
de sujeitos, no transcorrer da andlise dos dados, entretanto, acaba citando outro instrumento
até entdo nao especificado como aplicavel aquele grupo investigado.

Deixando agora de lado questdes relacionadas a descricdo da metodologia,
precisamos salientar as dificuldades enfrentadas para localizar em certos trabalhos, elementos
capazes de proporcionar entendimento real do processo de implementacdo do Programa UCA.
Quer dizer, no decorrer da leitura, percebe-se que algumas produgdes académicas sao
desprovidas de discussbes densas e adequadas aos objetivos a que se propdem alcangar.
Exemplificando: ha pesquisas discentes que tém como eixo de reflexdo a formagéo de
professores; analisando o texto, nota-se, todavia, a auséncia de resultados expressivos
considerando o viés de andlise indicado pelo autor*. Diante desse problema, alguns trabalhos
sao citados com menor frequéncia ao analisarmos a implementacao do Programa UCA, visto a
caréncia de dados capazes de atender aos propédsitos desta dissertacéo.

Completados esses esclarecimentos e expostas as metodologias das pesquisas
discentes, vejamos, entdo, os caminhos adotados para realizagdo das avaliagbes externas
encomendadas pelo poder publico.

2.2 AVALIACOES EXTERNAS CONTRATADAS PELOS PODERES EXECUTIVO E
LEGISLATIVO

Este item tem como objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos eleitos na
producdo das avaliagoes externas contratadas pela Camara dos Deputados, pelo Ministério da
Educacéao e pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica.

*2 Nao se tem a intengdo de justificar a auséncia de rigor metodolégico e/ou no processo de

sistematizagéo dos resultados, mas ao expor essas questdes, € preciso mencionar as préprias condi¢cdes
dos discentes para realizar pesquisas de pés-graduacao no pais. Para elucidar alguns dos problemas
enfrentados, podemos citar, ao menos, os limites de tempo para desenvolver as produgdes, a caréncia de
projetos integrados e o financiamento escasso fornecido para desenvolvimento das T&D. Conforme
André (2001), é preciso considerar também as reais condigdes em que a pesquisa cientifica acaba sendo
conduzida. A autora destaca que com a redugdo de docentes nas universidades, orientadores de
programas de pos-graduacgao estdo “cada vez mais sobrecarregados com aulas, comissdes, reunides,
pareceres, trabalhos de alunos para ler e avaliar, sobrando muito pouco tempo para a produgio
intelectual, para a reflexdo, para a critica e para o tdo necessario aprofundamento dos trabalhos”
(ANDRE, 2001, p. 63).
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Novamente, cabe destacar que permanecemos expondo as opg¢des metodoldgicas
selecionadas pelos autores, considerando suas descrigcdes.

As andlises acontecem agora de forma mais breve, em razao de tratar-se de uma
quantidade menor de estudos e pelas explanacées dos autores apresentarem-se de forma
resumida.

Optou-se por situar o leitor seguindo a ordem cronolégica de realizacao de cada uma

das avaliagoes externas.

2.2.1 Camara dos Deputados

O primeiro documento divulgado por 6rgao publico, captando elementos da
implementagédo do Projeto UCA no Brasil, refere-se ao Caderno publicado em 2008 pelo
Conselho de Altos Estudos e Avaliacido Tecnoldgica, da Camara dos Deputados. E um estudo
avaliativo exploratério, visando a apreciar experiéncias desenvolvidas no exterior e levantar
caracteristicas da implantacao dos laptops na fase pré-piloto no Brasil.

A metodologia do estudo baseou-se em i) analise documental de registros relativos a
proposta do UCA e de avaliagbes internacionais e; ii) visitas de observagcdo nos cinco
experimentos da etapa pré-piloto.

Com a analise documental, objetivou-se conhecer as principais dimensdes
consideradas para insercao de computadores nas escolas segundo o paradigma “Um para Um”.
A partir disso, estabeleceu-se um conjunto de categorias relevantes para observagdo nas
escolas participantes do Projeto UCA.

A realizagdo das visitas de observacdo em cada um dos experimentos contemplados
na fase pré-piloto pautou-se, principalmente, em compreender entraves e alternativas na
insercdo dos laptops educacionais. Essas visitas de observacdo foram acompanhadas de
entrevistas envolvendo diversos atores, como:

[...] diretores, coordenadores pedagdgicos, coordenadores de tecnologia,
orientadores educacionais, professores, alunos, técnicos dos Nucleos de
Tecnologias Educacionais (NTE) e de 6rgaos gestores, além de coordenadores

externos, ligados as universidades ou as Secretarias de Educagdo (CAMARA
DOS DEPUTADOS, 2008, p. 19).
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Participaram da coleta de dados, também, os técnicos das empresas fornecedoras dos
protétipos alocados para permanecerem nas escolas, assim como os profissionais da empresa
Positivo, responsaveis em ofertar capacitacao aos docentes das instituicdes escolares de Pirai
e Palmas, beneficiadas com equipamentos da Intel. Todos esses agentes foram entrevistados
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008)*.

Além de conhecer a implantagdo do Projeto UCA, o estudo empreendido pela Camara
dos Deputados (2008) objetivou entender usos e efeitos do laptop no contexto escolar,
analisando brevemente alguns aspectos relacionados aos alunos, aos professores, as praticas
de sala de aula e a maneira como vem ocorrendo a inclusdo digital.

Particularmente, para analise do processo de implementagédo dos laptops nas escolas
participantes da fase pré-piloto, a equipe avaliadora considerou quatro principais categorias:
infraestrutura tecnoldgica - equipamentos e conectividade; infraestrutura fisica e logistica;
suporte técnico; capacitagao profissional e suporte pedagogico.

Em resumo, essa avaliagdo constituiu o primeiro esforco de um 6érgao publico para

evidenciar desafios e dificuldades iniciais na introdug&o dos laptops educacionais no pais.

2.2.2 Ministério da Educacao

Ap6s um maior tempo de maturagdo do Projeto UCA, em 2009, empreendeu-se outro
estudo avaliativo, possibilitando investigar de maneira mais aprofundada seu processo de
implementagé@o. O propdsito principal era identificar entraves e alternativas na execug¢do da
acao publica, a fim de gerar insumos para planejar sua expansao no pais. Essa nova avaliagéao,
realizada nas escolas participantes da fase pré-piloto, foi encomendada pelo Ministério da
Educacdo e contou com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O
governo brasileiro, por sua vez, indicou a Fundagdo Pensamento Digital como executora da
Cooperacao Técnica firmada entre o MEC e o BID.

A avaliagdo foi empreendida por pesquisadores com envolvimento prévio nos
experimentos do Projeto UCA, pertencentes as seguintes instituicées: PUC-SP - Programa de
P6s-Graduagdo em Educagido - Curriculo; UFRGS - Laboratério de Estudos Cognitivos -
Instituto de Psicologia; USP - Associagdo do Laboratério de Sistemas Integraveis Tecnoldgico

*8 0 documento nao faz referéncia ao quantitativo de sujeitos participantes do estudo.
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(LSI-TEC); Mediateca - Organizagao para Inclusdo Social e Digital; UFRJ/UFF - Laboratério —
LAREDEL (BRASIL, 2010a; 2010b; 2010c). Formaram-se grupos de pesquisa para avaliar os
principais aspectos do Projeto UCA.

Devido a diversidade de caracteristicas das escolas pertencentes a fase pré-piloto e
também a autonomia concedida as instituicdes escolares para gerirem as atividades, esses
grupos de pesquisadores utilizaram diferentes estratégias para sistematizar as informacoes
relativas ao processo de implementacao do Projeto UCA. Essas estratégias metodoldgicas vao,
desde relatérios descrevendo a introducdo dos laptops nas escolas, até documentos em
formato livre como multimidia (BRASIL, 2010a; 2010b; 2010c).

Os produtos da Cooperacdo Técnica para cada um dos experimentos** consistiram
em:
3 Relatorios (Relatério | — descricdo da Escola; Relatério Il — Infraestrutura e
Conectividade; Relatério 1ll — Gestdo), um conjunto de 10 Relatos de
Experiéncia e 3 Estudos de Experiéncias Educacionais, sendo os relatos e

estudos constituidos por texto hipermidia e breves videos com depoimentos ou
registro de situacoes especificas e eventos significativos (BRASIL, 2010a, p. 9).

Para elaborar os Relatérios, as equipes tiveram a disposicdao formularios (compostos
de topicos dos conteludos que deveriam necessariamente ser contemplados no estudo)
previamente definidos, pautados em algumas dimensbées como contexto da escola,
infraestrutura e gestdo. A intengcao em pré-definir os itens da avaliagcdo deve-se a facilidade: “1)
na identificacdo de pontos em comum entre os experimentos e 2) na sistematizacao das

avaliagdes por meio de agrupamentos e tabulagéo das respostas” (BRASIL, 2010a, p. 11).

A partir dos Relatérios construidos, com base nos formularios pré-definidos, os
pesquisadores construiram trés documentos complementares, sistematizando e sintetizando os

resultados encontrados nos cinco experimentos do Projeto UCA.

Em virtude da quantidade extensa de registros e as limitagdes temporais na realizagao

desta dissertacédo, elegemos por utilizar na andlise do processo de implementacdo do UCA,

4 Especificamente sobre a escola de Brasilia, os pesquisadores obtiveram informacdes utilizando,
sobretudo, documentos internos produzidos pela Fundagao CERTI, pois em 2009, o Projeto UCA nao
estava mais sendo implementado (BRASIL, 2010a). Esse experimento fora descontinuado, em razdo da
pequena quantidade de equipamentos fornecidos.
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somente esses trés documentos que representam uma sintese de toda a avaliagcdo produzida
pelas equipes de pesquisa. Tomada essa decisdo, baseamos nossas informagdes
exclusivamente nesses textos. Em consonancia, ndo aprofundaremos as reflexdes quanto aos
procedimentos metodoldgicos especificos dessa avaliagcao, visto ndo estarem descritos nos
documentos selecionados para fazerem parte do escopo do trabalho.

Devemos mencionar que os trés Relatérios de Sistematizacao (BRASIL, 2010a; 2010b;
2010c), eleitos para apreciarmos, estao disponibilizados no Portal do UCA, juntamente com os

relatérios individuais produzidos em cada um dos experimentos.

2.2.3 Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica

A Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) da Presidéncia da Republica
encomendou uma avaliacdo do UCA a Universidade Federal do Rio de Janeiro. Determinada
equipe do Instituto de Economia, sob a coordenagdo geral da Profa. Lena Lavinas, realizou o
estudo. Trata-se de avaliacdo de impacto e do processo de implementacao do Projeto UCA
Total, empreendida em cinco municipios (S&o Jodo da Ponta/PA, Barra dos Coqueiros/SE,
Tiradentes/MG, Santa Cecilia do Pavao/PR, Terenos/MS) ao longo de 2010 e 2011.

Cumpre assinalar, desde logo, algumas limitagbes para obter esses documentos
produzidos pela UFRJ. Em primeiro lugar, os relatorios avaliativos ndo foram disponibilizados
no Portal do UCA e nem estavam acessiveis pela internet, com exceg¢ao do Relatdrio Il Estagio
de Implementagéo do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2010). Em segundo lugar, como nao houve
veiculagdo desses materiais, nossa unica alternativa foi solicita-los diretamente aos 6rgéos
envolvidos na avaliagdo. ApoOs inumeros contatos, conseguimos obter o documento final
intitulado Avaliacdo de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2011)*. Observando a
bibliografia desse documento percebemos que, de fato, existem muitos outros relatérios de
acompanhamento do processo de implementacdo do Projeto UCA Total; entretanto, dadas as

restrices de acesso, essas referéncias deixaram de fazer parte de nosso escopo de andlise.

%5 Nosso acesso ao documento deu-se em razdo de contato com um dos integrantes da equipe de
pesquisa do Instituto de Economia da UFRJ.
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O Relatério Final - Avaliacdo de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2011) - é
estruturado em trés capitulos. O primeiro discute o desenho do Projeto UCA e caracteriza os
municipios e os alunos objetos da pesquisa. O segundo capitulo, dedica-se a avaliagcdo do
processo de implementacao, representando uma sintese dos demais relatérios e dividido em
quatro grandes categorias de andlise: intencdes e praticas no planejamento e coordenacao do
Projeto, infraestrutura fisica e de rede do UCA-Total, capacitacdo docente no uso das TIC, e
percepcao dos atores sobre o UCA-Total. Por fim, o ultimo capitulo destina-se a avaliagéo de
impacto do Projeto, descrevendo as mudangas observadas com o uso do laptop educacional.

Mediante esses esclarecimentos e considerando os objetivos desta dissertacéo,
analisaremos sobretudo o capitulo que trata da avaliacdo do processo de implementacao
contido no Relatério Final - Avaliagdo de Impacto, bem como o Relatério Il Estagio de
Implementacdo. Nao pretendemos, neste sentido, apresentar os efeitos do Programa sobre a
populagdo-alvo e, muito menos, estabelecer relacbes entre os objetivos da iniciativa
governamental e as alteragées ocasionadas na vida dos sujeitos com o uso do laptop;
conteudos esses abordados no estudo da UFRJ.

Prossigamos entdo para entender a metodologia usada no desenvolvimento da
avaliacao do processo de implementacédo do Projeto UCA Total, baseada em uma abordagem
qualitativa.

Para coleta de dados, a equipe de avaliacdo da UFRJ realizou grupos focais junto aos
professores, diretores das unidades de ensino e gestores envolvidos na coordenac¢ao do Projeto
UCA em cada municipio. Aplicou-se, também, um survey® nos docentes para entender o
processo de apropriacdo e uso das TIC no contexto de sala de aula, compreendendo,
consequentemente, sua familiaridade e sua adesdo ao Projeto. Esses dois métodos de
pesquisa foram empreendidos em dois tempos, com aproximadamente seis a oito meses de
intervalo (UFRJ, 2011).

* 0O survey ¢ um método de pesquisa quantitativo e pode ser desenvolvido visando coletar dados e
informagdes de uma populagdo alvo de maneira sistematica, permitindo, desse modo, o exame de seus
padrdes e de suas tendéncias. Segundo Babbie (2001, p. 95) se trata de “um tipo particular de pesquisa
social empirica”, com trés principais finalidades: descricdo, exploracdo e explicacdo. Com finalidade
descritiva, o survey é realizado com o intuito de possibilitar descrigbes sobre alguma populacdo. Na
finalidade exploratéria, o survey intenta providenciar um “mecanismo de busca’ quando se esta
comegando a investigar determinado assunto. J& enquanto finalidade explicativa, o survey tem por
objetivo fazer declaragdes elucidativas sobre a populagéo analisada (BABBIE, 2001).
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Especificamente sobre a aplicacdo do survey na onda 1, realizada em 2010, a equipe
de pesquisa propds o preenchimento do questionario, distribuindo uma versao impressa. Cada
municipio recebeu os formularios, encaminhando-os aos docentes para preencherem e, apo6s
isso, reenviarem tais documentos a equipe responsavel pela avaliagdo, para tabularem e
analisarem os dados. Oito meses depois, em 2011, aplicou-se a onda 2. J& nessa etapa, os
avaliadores julgaram importante enviar o questionario para preenchimento online, visto que os
docentes estavam participando de atividades de capacitacao para uso do laptop educacional ha
certo tempo. Os questionarios foram enviados diretamente no e-mail dos docentes, com
descrigdes claras de como eles deveriam proceder para preencher o formulario digital. Nesse
segundo levantamento de dados, dois municipios (Sdo Jodo da Ponta e Barra dos Coqueiros)
entraram em contato imediatamente com a equipe avaliadora, solicitando o envio do formulério
em papel aos professores, “dadas suas dificuldades em acessar internet, sua pouca
familiaridade com e-mails e sua resisténcia a pratica automatica da informatica” (UFRJ, 2011, p.
70).

No que tange a realizagdo do grupo focal, percebe-se que a onda 1 (realizada entre
junho e novembro de 2010) ocorreu antes de os laptops serem distribuidos. Por esse motivo, a
avaliacdo pautou-se mais nas expectativas dos agentes ante a implementacdo. Na onda 2
(realizada entre maio e agosto de 2011), por sua vez, pretendeu-se uma investigacdo mais
especifica sobre a implementacao efetiva do Projeto UCA. A Tabela 6 exemplifica a quantidade
de escolas e agentes participantes da pesquisa nos grupos focais.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se ainda entrevistas nas instituicdes de
ensino superior encarregadas de capacitar os professores e diretores inseridos no Projeto UCA
Total, bem como foram entrevistados os responsaveis em acompanhar diretamente as
atividades de formacgdo nos municipios. E importante salientar que a capacitagdo no uso do
laptop educacional ficou a cargo de universidades (Tiradentes — PUC-MG; Barra dos Coqueiros
- UFS; Sao Joao da Ponta - UNICAMP; Terenos - UFMS; Santa Cecilia do Pavao — UFPR).
Essas universidades, por conseguinte, indicaram coordenadores para acompanhar a formacao
dos agentes implementadores do Projeto nas escolas contempladas. A equipe de pesquisa da
UFRJ entrevistou, portanto, os responsaveis pela capacitacdo nas IES, assim como todos os
coordenadores envolvidos nesse processo (UFRJ, 2011).
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Tabela 6 — Quantitativo de escolas, professores e diretores nos grupos focais

Barra dos Coqueiros 11 21 7 10 15 10
Tiradentes 9 15 12 8 14 10
Santa Cecilia do Pavao 4 12 9 4 11 9
Terenos 9 19 11 9 25 19
Séo Joao da Ponta 12 4 15 12 12 12
Total 45 71 54 43 77 60

Fonte: reproduzido de UFRJ (2011, p. 106)

Concluida a sistematizacdo das metodologias dos trabalhos eleitos para compor nosso
escopo de analise, buscamos no préximo capitulo, abordar o conteudo desses estudos no que
diz respeito a implementacao do Programa UCA.
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3. IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA UM COMPUTADOR POR ALUNO: O
QUE OS ESTUDOS TEM REVELADO?

O debate sobre a inser¢do dos laptops no contexto escolar tem, certamente, na
dimenséao pedagogica, um de seus pontos centrais. Perguntavamo-nos: mas, de fato, o que tem
sido especificamente abordado nessa dimensao? Quais outros elementos tém sido analisados
pela literatura no processo de introdugdo dos equipamentos nas escolas? Em suma, como o
tema tem se concretizado nas pesquisas académicas e avaliagées de processo acerca de sua

operacionalizagdo no Brasil?

Eis que, partindo desses questionamentos, procuramos, neste capitulo, apresentar as
principais analises dos estudos quanto a implementacao do Programa UCA. Nosso esforgo
consiste em localizar “o qué” estas produgdes abordam, explicitando aspectos tipicos e seus
pontos de semelhanga. Tendo em vista esse objetivo, buscamos explorar a complexa interagao
dos multiplos elementos constitutivos da execugao do PROUCA em seu nivel local, ou seja, no

ambiente escolar.

Mencionamos no capitulo anterior que ha uma quantidade expressiva de pesquisas
discentes referindo-se a estudos de caso. Sobre isso, precisamos esclarecer que, com as
andlises expostas a seguir, ndo esperamos generalizar os resultados localizados nessas
producbes académicas. Temos discernimento da funcdo do estudo de caso para compreender
um sujeito, grupo, situacao ou realidade especifica. Assim sendo, deixamos claro aqui, que a
intencao do debate proposto € proporcionar condigdes ao leitor para ele realizar associagdes e
dissociagdes e, por sua vez, construir suas proprias hipoteses e interpretagdes.

Para uma melhor explanacdo dos resultados, organizamos este capitulo em trés
partes, seguindo o modelo de andlise apresentado na Introdugédo. Na primeira, abordamos os
atores envolvidos na implementagdo. Destacamos estudos enfocando gestores escolares,
professores e alunos. Na segunda parte, apresentamos estudos voltados a capacitagdo
profissional ofertada nessa iniciativa governamental, e discutimos como os professores tém
incorporado o laptop na rotina escolar. Finalmente, expomos aspectos relacionados a situagao

de infraestrutura das escolas e o suporte previsto para implementa¢ao do Programa.
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3.1. PERCEPCOES DE ATORES ENVOLVIDOS NA IMPLEMENTACAO

Independente da abordagem metodoldgica no estudo de implementagao, a literatura
especializada nesse campo considera importante analisar o papel desempenhado pelos

diferentes atores envolvidos numa iniciativa governamental.

Nesta dissertacdo, nosso esforgco consiste em entender, especificamente, como os
encarregados em implementar o PROUCA veem essa acao publica e agem diante dela.
Analisamos, assim, as produc¢des académicas e os documentos oficiais publicos, tentando
compreender aspectos relacionados aos gestores escolares e professores, visto serem eles os
responsaveis por executar o Programa em nivel local. Julgamos importante, também, analisar

como sua populagao-alvo concebe a introdugao dos laptops no contexto escolar.

Antes de apresentarmos os resultados, cabem dois esclarecimentos. Primeiramente, €
preciso explicar que ndo objetivamos caracterizar os envolvidos na iniciativa governamental,
refletindo acerca de sua formacao profissional, perfil, entre tantas outras opg¢des de analise.
Essa tarefa foge totalmente de nosso escopo, dada a quantidade expressiva de trabalhos e,
mais do que isso, a diversidade de realidades e sujeitos abrangidos. Em segundo,
reconhecemos que outros atores poderiam estar circunscritos na discussdo proposta.
Preferimos, no entanto, nao inclui-los, ja que era necessario delimitar nosso campo de reflexao.
Deste modo, elegemos investigar, exclusivamente, os agentes envolvidos na prestagdo do

servico em nivel local e a populagédo-alvo do Programa UCA.

Ao enfocar gestores escolares, professores e alunos, procuramos expor, sobretudo,
suas expectativas e perspectivas frente a implementagdo do PROUCA. Optou-se por realizar
um sumario dos principais pontos observados, sem grandes aprofundamentos, a fim de nao

levar a uma perda de foco.
3.1.1 Gestores escolares
Reflexbes sobre o papel desempenhado pela equipe gestora na implementagédo do

Projeto UCA constituem uma parte importante das avaliagbes governamentais da fase pré-
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piloto. Todos os Relatérios de Sistematizacdo (BRASIL, 2010a; 2010b; 2010c) enfatizam a
relevancia do gestor se sentir envolvido com a proposta da iniciativa governamental, articular os
diversos atores em nivel local para engajarem-se realmente na implementagdo dos laptops e
incentivar a operacionalizacdo do Projeto com acdes precisas para antever e solucionar

entraves.

Os Relatérios de Sistematizacao ressaltam que, entre as acdes especificas a serem
empreendidas pelo gestor escolar, esta a de preparar 0 ambiente escolar para a introducao dos
equipamentos. Deve, assim, considerar questées relacionadas a infraestrutura das salas de
aula, adequacdes nas redes elétrica e logica, armazenamento dos equipamentos € modelo a
ser adotado para entrega e uso dos equipamentos (BRASIL, 2010c).

Um dos documentos avaliativos recomenda outras funcdes que o gestor educacional

pode ter no processo de adocao do Projeto UCA, como:

e Buscar parcerias externas para dar suporte ao projeto;

e Planejar e organizar a documentacao do projeto para permitir sua avaliacao
futura;

e Incentivar o didlogo entre os professores e discussbées sobre mudancgas
curriculares;

¢ Planejar os tempos de dedicacao e formagao dos professores para o projeto
(BRASIL, 2010b, p. 10).

Embora seja extensa a lista de possiveis atribuicbes do gestor escolar, cumpre frisar
que, nas avaliacoes externas e nas pesquisas discentes da fase pré-piloto, ndo encontramos
relatos de resisténcia da equipe gestora para implementar o Projeto UCA na escola. Pelo
contrario, parte significativa dos estudos cita sua atuacao ativa para viabilizar as proposicées de

uso do laptop no contexto escolar.

Na pesquisa de Mendes (2008), encontramos descricbes do papel desempenhado pela
equipe gestora para fortalecer assertivamente a operacionalizagdo do Projeto UCA. Analisando
relatos de diversos atores envolvidos no processo de implementagéo dos laptops educacionais
no Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, localizado em Palmas, a autora capta
elementos indicando que a equipe gestora apoiou as ideias proposta nessa iniciativa
governamental e promoveu reorganizagdes internas na escola, a fim de facilitar a execugéo do

Projeto. Ademais, verifica que o diadlogo constante da equipe gestora com os demais envolvidos
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nesse processo influenciou na prépria conducéo do trabalho pedagdgico, em sala de aula, na
medida em que incentivava, auxiliava e valorizava as agdes dos docentes.

Ao entrevistar o diretor e os coordenadores da escola, Mendes (2008) obteve uma
vasta listagem de temas que emergiram com a implantacao do Projeto UCA. No rol de questbes
abordadas pela equipe gestora, destacam-se: modificacées na organizacgao fisica da instituicao
escolar; alteragdes no trabalho pedagdgico docente; mobilizacdo social envolvendo todos os
atores (professores, alunos, pais e comunidade) para adesao ao Projeto; novas formas de
pensar o curriculo e o planejamento de aulas; mudangas de paradigmas e de concepgdes
pedagdgicas; capacitacdo de toda a equipe escolar; influéncias positivas no uso do laptop,
contribuindo para o desempenho escolar dos alunos e suas intera¢gées (MENDES, 2008).

Enfim, sdo diversas as tematicas relacionadas a operacionalizacdo do Projeto UCA e
que, na percepg¢ao da equipe gestora, causam mudancas na dindmica escolar. Na verdade,
pelas falas dos gestores, a expectativa € que o uso do equipamento interfira também nas
relagdes externas. Exemplificando isso, podemos citar o relato do dirigente da Escola Estadual
de Ensino Fundamental Luciana de Abreu, situada em Porto Alegre. Segundo o Relatério de
Sistematizagdo (BRASIL, 2010a), o gestor dessa unidade de ensino enfatiza a relevancia do
Projeto UCA para promover melhorias na imagem da escola perante a comunidade. Em sua
percepgdo, a introdugdo dos equipamentos pode contribuir, portanto, para valorizagdo do
ambiente educacional no seu entorno. Frente a essa compreensdo, o documento pontua que a
direcao “gerenciou a saida de professores e alunos para atividades de divulgagao do projeto”
(BRASIL, 2010a, p. 46). Além do mais, ressalta que a equipe gestora sempre se portou de
maneira positiva as visitas dos diferentes agentes envolvidos na iniciativa governamental,

demonstrando interesse e disposicao para planejar e para executar agdes no Projeto UCA.

Observando estudos da fase piloto, do mesmo modo, detectamos relatos favoraveis no
processo de implementacao do Projeto. Parte dos trabalhos (UFRJ, 2011; PIORINO, 2012;
POCRIFKA, 2012; SILVA, 2012; SPAGNOLO, 2013) revela que para os gestores escolares, a
iniciativa governamental € importante e pode contribuir na dindmica escolar. Embora esses
atores reconhegcam os desafios e as dificuldades no processo de implementacdo dos
equipamentos (capacitacao profissional, infraestrutura, suporte, entre outras dimensdes), ha
descrigdes construtivas sobre o Projeto UCA. Em sintese, os principais argumentos utilizados
pelos gestores para aderirem as proposi¢ées de insercao do laptop sdo: reduzir indices de

evasao escolar, motivar os alunos para construirem conhecimentos, melhorar a qualidade da
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educacao, inovar os processos de ensino-aprendizagem, ter maior envolvimento da familia na
educacao escolar e promover 0 acesso dos alunos as novas TIC.

Piorino (2012), num estudo de caso em uma das escolas participantes da fase piloto,
descreve que a equipe gestora da unidade de ensino pesquisada cria situacdes para favorecer
o processo de implementacao dos laptops. A autora ressalta que a postura, especialmente do
diretor, foi um dos elementos que potencializou as experiéncias dos docentes durante a
capacitacao oferecida pela PUC-SP. A aceitagcdo dos objetivos pelo gestor e sua atitude
favoravel as atividades desenvolvidas pelo grupo formador constituiram, segundo Piorino
(2012), fatores de valia para superar entraves que surgiam. A equipe gestora da escola
participou, inclusive, de reunides com outros 6rgdos envolvidos no Programa, no intuito de
identificar as razdes pelas quais docentes apresentavam resisténcia e desmotivacdo quanto a
iniciativa governamental. A partir disso, tracaram-se estratégias envolvendo ac¢des a serem

empreendidas pelo gestor, objetivando reverter a situacdo (PIORINO, 2012)*’.

Se por um lado, existe uma quantidade expressiva de pesquisas revelando que os
gestores atribuem possiveis ganhos com a inser¢do do equipamento; por outro, ha estudo
demonstrando que nem sempre essas percepgdes estdo presentes. Veja-se, Schneider (2012),
em estudo de caso no municipio de Tiradentes, obteve o seguinte depoimento de um diretor de
escola acerca da utilizagdo do laptop educacional: “usar 2 vezes por semana é a nossa
combinagado, uma maneira de ndo atrapalhar a pratica pedagogica” (p. 93). Para a autora esse
relato demonstra desconhecimento das potencialidades de uso do equipamento.

Nao almejamos uma perda de foco das discussdes neste segmento, mas é possivel
irmos além. Essa auséncia de atribuicdo de sentido ao Projeto UCA pelo gestor escolar,
interpretando-o como um obstaculo para o desenvolvimento do trabalho didatico, pode indicar
uma determinada concepgédo de educagdo, preocupagao com outras questdes (por exemplo:

* Vale ressaltar que na escola pesquisada pela autora, os membros da equipe gestora ndo sdo efetivos
no cargo. Isso pode, de acordo com Piorino (2012), constituir-se um percalgo na implementacao, pois a
rotatividade de profissionais, incluindo os professores, tende a gerar descontinuidade nas agdes
realizadas. Em consonancia, Piorino (2012) ressalta a importdncia das a¢des do UCA estarem
sistematizadas no Projeto Politico-Pedagogico da escola. Frente a alteragdes no quadro profissional da
instituicao, esse documento também contribui para que os novos funcionarios se integrem no alcance de
metas e objetivos ja tragcados anteriormente (PIORINO, 2012). Nao é novidade, por outro lado, que uma
equipe efetiva de profissionais, quando composta por pessoas com carreira no magistério ha grande
tempo, pode em certos casos, apresentar maior nivel de dificuldade para inserir as tecnologias digitais e
um menor nivel de apoio a essa iniciativa publica.
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resultados das avaliagdes externas do processo de aprendizagem dos alunos) e, até mesmo,
pode ser um indicio de auséncia de adesao.

Sabe-se que o envolvimento dos gestores escolares constitui fator relevante e capaz
de influenciar outros atores envolvidos na implementagédo, como os professores. O documento
Cémara dos Deputados reforca:

A adesdo dos professores é muito influenciada pela postura da direcao da
escola, especialmente daqueles que efetivamente exercem papel de liderancga.
Ao desconsiderar a importancia dessa adesao, e mais ainda da aceitagao da
proposta pela escola, o projeto estara sujeito a resisténcias passivas,
silenciosas ou mesmo ostensivas (CAMARA DOS DEPUTADOQOS, 2008, p. 84 e
85).

Dito de outro modo, se o gestor educacional ndo atribui importancia ao Projeto UCA e
nao visualiza beneficios com a insergcdo dos equipamentos, hd de se considerar que
resisténcias, ndao somente por ele, mas também pelos docentes, podem acontecer,

manifestando-se em diferentes graus e maneiras.

O Relatério Final — Avaliagdo de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2011)
concorda que a adesdo dos gestores é uma variavel importante de ser apreciada. Ao partir
dessa premissa, o estudo empreendido pela UFRJ analisa como esses atores percebem a
iniciativa governamental. Utilizando como procedimento metodoldgico grupo focal, a pesquisa
revelou percepgdes positivas com a insergdo dos equipamentos. Comparando os resultados
das expectativas, constatou-se ainda que os gestores apresentam um menor grau de ansiedade
e maior otimismo na implementacdo dos laptops do que os professores. Pelas falas dos
diretores, observa-se que as criticas nao residem nas proposicées do Projeto UCA, mas sim,
nos entraves operacionais que surgem durante sua execucédo (UFRJ, 2011).

Para finalizar, o Relatério Final — Avaliacao de Impacto do Projeto UCA-TOTAL acaba
alertando que, em realidades onde as condicdes sdo mais adversas, € necessario um maior
suporte e agées de acompanhamento mais sistematicas aos gestores locais:

Do contrario, os implementadores tém a impressao que receberam nao uma
oportunidade valiosa de crescimento e inclusdo digital, mas um programa que
exige tanto tempo e energia para ser implementado que se torna quase um

problema a mais a ser resolvido na rotina cotidiana das unidades, expostas a
muitas precariedades (UFRJ, 2011, p. 103).
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Sintetizando esse segmento de analise, podemos observar que embora a literatura
(SCHNEIDER, 2012) apresente relato de diretor demonstrando auséncia de atribuicdo de
sentido ao Projeto UCA, a maior parte dos trabalhos expde concepcdes de os gestores serem
favoraveis a iniciativa governamental®. Quanto as suas expectativas, percebe-se que estéo
mais voltadas a mudancgas positivas no contexto escolar e suas preocupacdes direcionadas aos
problemas operacionais com a introducao dos laptops.

3.1.2 Professores

Nos estudos identificados sobre o Programa UCA, constatou-se uma quantidade
expressiva de pesquisas (MARQUES, 2009; SILVA, 2009b; MOREIRA, 2010; FALCAO, 2012;
SILVA, 2012) abordando elementos inerentes as percepgdes e expectativas do professor frente
ao processo de implementagdo. Partindo do pressuposto de que as concepgdes dos docentes
exercem consideravel influéncia no rumo das agbes, passemos entdo a examinar como essa

dimensao tem sido constituida no debate.

Observamos que ha pesquisas indicando boa receptividade dos professores para
introdugdo dos laptops no contexto escolar (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008; SILVA, 2009b;
MOREIRA, 2010; SPAGNOLO, 2013). No que diz respeito especificamente aos experimentos
da fase pré-piloto, identificou-se que:

Aparentemente, todos percebem-nos como uma ferramenta que, se bem
utilizada, pode trazer ganhos para o processo de ensino-aprendizagem.
Independente do nivel de fluéncia digital, consideram que é imperioso esforcar-
se e desenvolver as habilidades e competéncias necessarias a nova era
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p. 142).

No estudo empreendido por Silva (2009b), com onze professores participantes de uma
oficina de apropriagdo tecnolégica do Projeto UCA na PUC-SP, é possivel compreender
algumas impressdes desses agentes implementadores. A pesquisa antecedeu-se a distribuicéo

dos laptops educacionais e, por isso, teve maior énfase nas perspectivas ante a implementagao

*8 Cabe ressaltar, entretanto, que o fato de aderirem ao Programa nao é garantia de éxito, bem como nao
se pode desconsiderar a possibilidade do consenso em torno da agcdo governamental ocorrer somente
para atender interesses e, como ja ressaltado, as resisténcias acontecerem de forma passiva.
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efetiva do Projeto. Verificou-se que as principais expectativas dos professores referiam-se a
mudancas nas praticas pedagogicas e a possibilidade de usufruir da mobilidade gerada pelos
equipamentos.

Embora Silva (2009b) apresente impressdes positivas do uso dos laptops pelos
docentes, incluindo também o acesso a internet, a construgdo do conhecimento e maior
criticidade para lidar com os recursos tecnol6gicos, houve relatos de preocupacdes por
professores-multiplicadores acerca da possivel subutilizacdo dos equipamentos. A apreensao
de o uso dos laptops educacionais ocorrerem de forma similar aos laboratérios de informatica,
sem ampliar o tempo de uso, bem como carecer-se de estratégias para, de fato, utilizar os
diferentes espagos do ambiente escolar devido a mobilidade propiciada pelos laptops,
exemplificam inquietagdes quanto ao eventual uso limitado. Além disso, foi ressaltada a
preocupagao na introdugdo dos laptops, em virtude de dificuldades de manuseio dos

equipamentos pelos préprios professores e do uso em salas com namero excessivo de alunos.

Tais apontamentos fornecem importantes indicios de como os docentes compreendem
a introdugao dos equipamentos. De um lado, presumem contribui¢cdes significativas na dindmica
escolar e reconhecem a mobilidade dos equipamentos como um fator assertivo. De outro lado,
entretanto, calculam problemas na sua operacionalizacdo, como o0 uso restrito dos
equipamentos, sem considerar suas diversas potencialidades, seja pela auséncia de habilidade
no manuseio, seja por outros fatores, como por exemplo, a lotacdo de turmas.

Percepgdes conflitantes quanto a agao governamental também foram identificadas nos
experimentos do Projeto UCA Total. O Relatério Final - Avaliagdo de Impacto (UFRJ, 2011)
alerta que, de um modo geral, os professores revelaram maior ansiedade e angustia na
implementagdo, muito possivelmente, por lidarem diretamente com o uso dos laptops na
dindmica escolar e ndo se sentirem capacitados para isso. Os docentes,

[...] consideraram o programa grandioso, mas as expectativas eram reveladoras
de sentimentos antagdnicos de orgulho, por fazerem parte do mesmo, mas

também de receio e preocupagédo com a sua implementagao (UFRJ, 2011, p.
106 e 107).

Moreira (2010), por sua vez, objetivou analisar as rea¢des de professores face ao
processo efetivo de introducao dos laptops no contexto escolar. A autora realizou um estudo de
caso no Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, empregando entrevistas
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semiestruturadas com nove professores da instituicao, participantes da implantacao do Projeto
desde 2007. Quanto as reagdes iniciais desses atores constatou-se:

[...] euforia por imaginar uma sala de aula em que todos os alunos teriam
acesso a um computador; medo por ser um experimento e seu trabalho passar
a ser observado, verificado, analisado; assustador para os que ainda nao
tinham contato com o aparelho; preocupacdo com as reacoes dos alunos;
choque, ansiedade pela possibilidade de mexer com o computador; mistura de
felicidade e preocupagcdo com o surgimento das dificuldades (MOREIRA, 2010,
p. 88).

Apesar de haver incertezas na percepgao dos docentes, ndo se podem desconsiderar
os indicios de expectativas favoraveis com o Projeto UCA. Para elucidar isso, podemos citar
depoimentos de participantes do estudo relatando a possibilidade de inovar a pratica
pedagdgica com os laptops, usar o recurso adequadamente por meio de um processo continuo
de formagéo e melhorar a qualidade do ensino (MOREIRA, 2010).

Percebe-se que as pesquisas apresentadas até o momento, ainda que revelem
apreensfes dos professores no que diz respeito aos possiveis percalgos no processo de
implementagédo, denotam boa receptividade ao Projeto UCA. Por outro lado, no entanto,
encontramos estudos (PIORINO, 2012; SCHNEIDER, 2012; SILVA, 2012) evidenciando que o
consenso no processo de disseminacao dos laptops educacionais nem sempre € realidade em
todas as instituicbes e corpo docente envolvidos.

Observa-se no debate, que muitos professores apresentam atitudes de resisténcia
para implementacdo dos computadores portateis no contexto escolar. Em certos casos, a baixa
adesao ao Projeto UCA, deve-se ao fato deles nao terem sido consultados sobre a introdugéo
dos equipamentos na escola. Depoimentos de docentes demonstram perspectivas de
insatisfacao frente a iniciativa governamental:

[...] Por que os professores nédo foram consultados?
[...] Disseram que fomos contemplados, pois tinhamos projeto de leitura, entao,

mas nao foi colocado isso... a principio foi colocado como prémio e ndo como
coisa tdo complexa e grandiosa [...] (PIORINO, 2012, p. 187).

Foi mais uma vez, assim, buf, faga! Porque é assim, chega como um prémio,
mas aquela coisa muito maquiada e realmente de cima pra baixo. A escola foi
contemplada com Um Computador por Aluno e tem que da resultados, tem que
trabalhar e o professor além de todas as atividades que faz na sala, mas uma,
no sentido de que eu escuto. E algo a mais e vocé tem que estd com a aula
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organizada [...]. Eu sei que esse UCA, da forma que ele veio um pouco imposto
para o professor (SILVA, 2012, p. 153).

Em poucas palavras, essas falas deixam claro: o Programa UCA, em dadas realidades,
foi interpretado (ou imposto) como um prémio (PIORINO, 2012; SILVA, 2012), que, na
percepgado do professor, acarretou em sobrecarga nas tarefas realizadas™.

E certo que a adesao dos professores para a implementagdo do Programa UCA é uma
variavel a ser analisada. Quando os implementadores diretos de uma agao governamental se
sentem envolvidos, motivados, comprometidos e tém uma postura favoravel a
operacionalizagdo dos laptops no contexto escolar, obviamente que se aumentam as chances
de éxito, embora ndo possamos restringir a analise considerando que esses fatores atuem de
modo isolado de outras varidveis e que sejam exclusivamente propulsores dos resultados

alcangados.

Sobre a adesdo dos professores, além de envolver incentivo, apoio e condi¢des
adequadas para inser¢cdo e integracdo dos laptops educacionais em suas atividades
pedagdgicas, analisemos também que a adesao contempla o conhecimento do objetivo e dos
pressupostos do Programa UCA. No que se refere as finalidades dessa iniciativa
governamental, um conjunto de documentos oficiais foi formulado pelo Ministério da Educacéo
para nortear as agoes: Projeto Base (BRASIL, 2007a), Principios Orientadores (BRASIL, 2007b)
e Formacao Brasil (BRASIL, 2009a). Reconhecendo, portanto, a existéncia de varios registros
oficiais sobre 0 UCA, as questbes sao: os professores tém conhecimento da proposta e do
objetivo do Programa? Possuem compreensao e clareza do que é esperado na execugao?

Compreendem a intencionalidade dessa acao governamental?

* Silva (2012), ao analisar a construgao da concepg¢éo do professor na cibercultura e a repercussao nas
praticas pedagogicas do PROUCA em escolas de Pernambuco, chama atengao a necessidade de discutir
a temética, considerando as condigbes de trabalho dos profissionais da educagdo. Formagéo inicial
precaria, desprestigio social na carreira de professor, baixos salarios, jornadas de trabalho extensas,
auséncia de apoio da familia, sdo alguns dos elementos apontados pela autora como necessarios de
serem considerados quando se intenta compreender como a concepgao pedagdgica do professor é
constituida para inserir e integrar as novas tecnologias no contexto escolar. Nesse sentido, pontua que
“‘comumente, a reflexado acerca das condi¢des de trabalho ndo nos parece critica, pois se configura mais
como queixa acerca do problema, como opinido sobre algo”, ao invés de ser analisada de modo
contextualizada (SILVA, 2012, p. 52).
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Pelos indicios das pesquisas académicas e do Relatério Final - Avaliacdo de Impacto
do Projeto UCA Total (UFRJ, 2011), percebe-se que ndo ha uma compreensao totalmente
nitida do desenho do Programa e de suas proposi¢des. Os estudos intentados a compreender
percepcdes e expectativas, face a implementacao, demonstraram que os docentes relatam a
necessidade de mudancgas para reorganizar a pratica pedagogica e o desenvolvimento de
novas competéncias, porém, ndo possuem embasamento consistente das finalidades dessa
acao governamental. Os relatos de docentes expostos anteriormente evidenciam que, inclusive
em dados contextos, houve uma imensa distorgdo do motivo da entrega dos equipamentos -
sendo confundido com um prémio que professores haviam recebido. Para aprofundarmos as
andlises sobre o conhecimento das finalidades do Programa UCA pelos docentes, discutiremos
mais a frente o processo de capacita¢ao profissional ofertado.

3.1.3 Alunos

Investigar o processo de implementagdo do Projeto UCA requer conhecimento de
alguns aspectos relacionados a sua populagdo-alvo. Partindo do titulo da iniciativa
governamental - ndo restam dividas - os alunos s&o, de fato, os principais beneficiados®. Em
concordancia, poderiamos nos questionar: como a ag¢do publica foi compreendida pelos
discentes? Quais as principais expectativas no uso do laptop? Em suas perspectivas, trouxe
alteracdes na dinamica escolar? Os discentes tém levado o equipamento para casa?

Examinando a literatura, percebe-se que a maior parte dos trabalhos suscita reflexdes
sobre os alunos, todavia, esquiva-se de ter como eixo central de analise esses atores. Mesmo
com essa limitagdo de estudos, encontramos muitos registros de como os discentes interpretam
e agem frente a implantagéo do Projeto UCA.

De modo geral, os estudos demonstram boa receptividade e interesse dos alunos em
utilizar os laptops. Ha grandes expectativas por esse publico com a insercao dos equipamentos

na dindmica escolar, entre elas, destacam-se: melhoria na aprendizagem e no ensino,

% Na literatura encontramos referéncias de que o Projeto UCA contempla alunos dos niveis de ensino
fundamental e médio.
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ampliacdo das alternativas para realizacdo de pesquisas e trabalhos, diversificacdo nos
procedimentos didaticos e desenvolvimento de aulas mais interessantes (MENDES, 2008;
PIORINO, 2012; SILVA, 2012).

Observa-se que o fator motivacional € o mais citado nas pesquisas. Conforme
perspectivas discentes, as aulas tornam-se mais atrativas com os recursos digitais e despertam
maiores possibilidades para buscar informacdes e construir conhecimentos (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2008; MENDES, 2008; SILVA, 2009a; UFRJ, 2011; PIORINO, 2012; SILVA,
2012).

Silva (2009a), ao combinar técnicas de observagdo e entrevistas com os alunos do
Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, aponta algumas dessas impressdes. De acordo

com a autora, os discentes demonstravam satisfagdo em usar o equipamento:

Eram uné&nimes em afirmar que, com essas propostas, eles estudavam muito
mais, tinham vontade de criar coisas novas e que estavam aprendendo que o
computador ndo servia s6 para conversar e brincar, mas para trabalhar em
equipe, resolver problemas e estudar contetdos que tinham dificuldades [...]
(SILVA, 20093, p. 119).

A autora elucida varias contribuicdes nas acoes do UCA no Colégio e ressalta que a
motivagdo dos alunos para desenvolverem as atividades escolares, sem duvida, aumentou
consideravelmente. Explica, no entanto, que essa motivagdo nem sempre estd voltada
exclusivamente para construcdo de novos conhecimentos. Pelas entrevistas e pelas
observagdées em sala de aula, Silva (2009a) destaca que, muitas vezes, a motivagdo esta
atrelada a possibilidade de compor nota para aprovagédo nas disciplinas. A fala de um discente
aclara essa apreciagao:

Ha trés anos veio essa experiéncia nova, da gente usar o computador na sala
de aula. Entdo eu acho que deve continuar porque € mais conhecimento, é e
uma ajuda a mais pra gente fazer trabalho, pesquisa. Ajuda a aumentar nota, as
vezes, ali o professor ndo tem de onde tirar nota, né, pra ajudar o aluno que
esta precisando mais. A ele fala pra gente fazer pesquisa. Entdo eu acho que
ajuda bastante e influenciou em muita coisa até hoje (SILVA, 2009a, p. 116,
grifos nossos).

Por maiores ou menores que possam ser as variacdes de sentidos e intengles
atribuidas pelos alunos (e professores) na introdugdo dos equipamentos, parece haver

unanimidade de que o Projeto UCA deve permanecer. Tomemos outros exemplos na literatura.
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Mendes (2008), em um estudo de caso também no Colégio Estadual Dom Alano Marie
Du Noday, colheu depoimentos que apontam compreensdes favoraveis ao uso do laptop. Para
os alunos participantes do estudo, utilizar essa tecnologia desperta o interesse em fazer as
atividades escolares e aumenta a concentracdo da turma. Em decorréncia, reforcam que a
propria dindmica de sala de aula tem sido alterada, a medida que existe um maior nivel de
disciplina, pois todos se envolvem na realizacdo das propostas. Em seus entendimentos, o
didlogo estabelecido passa a ser sobre as descobertas advindas no manuseio do laptop,
sobretudo com a ampliacdo de informagbes através de fontes de pesquisa na internet
(MENDES, 2008).

Cabe dizer que as percepgdes favoraveis ao uso do equipamento pelos discentes, ndo
se restringiram ao Colégio de Palmas. Em todos os demais experimentos hd compreensdes
construtivas das possibilidades do Projeto UCA. O documento Camara dos Deputados (2008)
assevera que existiram, inclusive, relatos nas escolas da fase pré-piloto, indicando um maior
nivel de colaboragéo entre os alunos e com os professores.

Do mesmo modo, Silva (2012) corrobora afirmagdes positivas com a inser¢do dos
laptops. Pesquisando duas escolas da fase piloto, a autora capta evidéncias de que os alunos
demonstram interesse em ajudar os colegas na realizacdo das tarefas e, com frequéncia,
socializam seus aprendizados, tanto entre os pares quanto com o professor. Também sao
ressaltados, no estudo, maior empenho em realizar as propostas didaticas, melhor grau de
concentracao e redugao de conflitos interpessoais durante a realizagdo de atividades usando o
equipamento.

Percepcbes positivas no uso do laptop educacional se estendem aos alunos da
educacao especial. Schneider (2012), investigando o processo de inclusdao de alunos com
deficiéncia no municipio de Tiradentes, revela que, embora o equipamento licenciado para
implementacdo do Projeto UCA ndo contemple requisitos de acessibilidade®', seu uso no
contexto escolar coopera para promover a interagdo dos alunos e se mostra como um fator

motivador para seu aprendizado:

[...] mesmo encontrando dificuldades de acesso, a forte motivagédo dos alunos
com deficiéncia aponta o uso da tecnologia como fator positivo no contexto
escolar. Salientamos que em algumas realidades a presenca do laptop foi

' Sobre as caracteristicas dos equipamentos adotados no Projeto UCA, discutiremos melhor na

categoria de analise intitulada infraestrutura.
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capaz de promover trocas entre os alunos, onde os sujeitos de pesquisa foram
mediados e mediadores do processo de apropriagdo uns dos outros
(SCHNEIDER, 2012, p. 214).

Enfim, existem muitas descricbes favoraveis quanto as contribuicbes de uso do
equipamento. Nao desconsideremos, porém, percalgos vivenciados pelos alunos nesse
caminho. Entre alguns deles, encontram-se o pouco tempo destinado a utilizacdo do laptop na
escola e a impossibilidade, muitas vezes, de levar o equipamento para casa.

Analisando o documento Camara dos Deputados, verifica-se que o periodo despendido
nas tarefas escolares torna-se ainda menor, conforme o modelo de operacionalizacdo adotado

para uso dos equipamentos:

Naquelas em que ha compartilhamento de computadores por alunos de um
mesmo turno, a restricdo atinge o seu maior grau, ja que o tempo total de
utilizagdo dos laptops é pequeno. Ja nas escolas em que ha compartiihamento
apenas entre alunos de diferentes turnos ou nas quais se implementou o
modelo Um para Um plenamente, o tempo destinado a navegacao na Internet é
maior, mas ainda aquém do que poderia ser considerado uma incluséo digital
plena (CAMARA DOS DEPUTADOQS, 2008, p. 162).

Compete lembrar que, na fase pré-piloto, 0 experimento de Porto Alegre implementou
o modelo 1:1 (um computador por aluno). Mediante o quantitativo de méaquinas disponiveis,
cada aluno da instituicao escolar gaucha recebeu seu préprio equipamento, permanecendo com
ele na escola e podendo leva-lo para casa. Em consequéncia, esses discentes demonstraram
ser 0 publico-alvo da primeira etapa do Projeto UCA com maiores oportunidades para imersao
no uso da tecnologia, visto que além de utilizar os laptops em atividades direcionadas pelos
docentes, tiveram a oportunidade de ficar com o equipamento nos horarios de intervalo e em
seus domicilios.

Essa imersao no uso da tecnologia, entretanto, ndo se constituiu uma realidade para
todos os alunos dos experimentos da fase pré-piloto e, nem mesmo, para a totalidade
contemplada na etapa seguinte do Projeto UCA.

Como podemos observar, na segunda fase de implementagao, a literatura (FALCAO,
2012; SILVA, 2012) registra muitas queixas dos educandos no que diz respeito ao pouco tempo
destinado ao uso do laptop na escola, seja por opcdo do professor, seja por problemas
técnicos. Ademais, em dadas realidades, a utilizagdo do laptop restringe-se ao ambiente
educacional (FALCAO, 2012), de modo a impossibilitar aos discentes se beneficiarem da

tecnologia em outros momentos e espagos, como suas residéncias.
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Sobre os alunos serem autorizados ou néo a levar o equipamento para casa, percebe-
se haver muitas discussoées. Alguns sao favoraveis, justificando que essa é uma alternativa para
intensificar o processo ensino-aprendizagem e promover maior acesso as novas tecnologias,
estendendo inclusive o processo de inclusao digital aos familiares. Os contrarios argumentam
que levar o laptop para casa, coloca em risco a seguranca dos discentes e a integridade das
maquinas. Para exemplificar esse ultimo posicionamento, citemos informacgdes de Schneider
(2012), em um estudo de caso no municipio de Tiradentes. Segundo a autora, em uma das
escolas participantes do Projeto UCA, 30% dos equipamentos levados pelos alunos pela
primeira vez aos seus domicilios, retornaram com problemas, sendo encaminhados diretamente
para a manutencao.

Ainda a respeito dos alunos permanecerem ou nao com o laptop (fazendo uso fora do
ambiente escolar), nota-se, pelos indicios da literatura especializada, que a deciséo fica a cargo
do municipio (UFRJ, 2011; SCHNEIDER, 2012;) e, em certos casos, da propria escola (UFRJ,
2011). Localizamos, desta forma, uma diversidade de modelos adotados na segunda fase do
Projeto UCA. Existem experimentos que entregaram o laptop para todos os alunos (UFRJ,
2011; PIORINO, 2012), deixando-o sob sua posse®; em alguns lugares, inclusive,
estabelecendo combinados para que o trouxesse a escola em dias especificos. Ja em outros
experimentos, como por exemplo, em Sao Jodo da Ponta, preferiu-se entregar o equipamento
para ficar com o aluno, a partir somente do 3° ano do Ensino Fundamental (UFRJ, 2011). Ha,
ainda, relatos de escolas que autorizam ocasionalmente o aluno a levar o equipamento para
casa, sobretudo, com finalidades pedagégicas (SCHNEIDER, 2012). Por fim, localizamos
mencdes de experimentos em que o laptop é usado somente no ambiente escolar (FALCAO,
2012).

No Relatério Final — Avaliacdo de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2011),
constam altos indices de alunos levando os equipamentos para casa. Dentre os pesquisados no
inicio da implementagédo, 77% séo autorizados do 1% ao 5° ano, e do 6° ano em diante a
porcentagem chega a 85%. O estudo chama atencgéo, todavia, para a taxa de alunos (mais de

85%) que nao tém acesso a internet em seus domicilios.

°2 Como veremos na categoria de andlise infraestrutura, a autorizacao concedida aos alunos, em alguns
experimentos, foi também uma forma de transferir a responsabilidade para armazenar e recarregar o
equipamento, dada a inexisténcia de armarios e instalagdes elétricas suficientes na escola para essa
finalidade.
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Frente a auséncia de conexao dos alunos em suas residéncias, estudos demonstram
que uma das opcoes é a utilizacdo dos aplicativos dos equipamentos. Conforme a avaliagéo do
Poder Legislativo, na fase pré-piloto:

Em sua maioria, os alunos que levam os laptops para casa usam apenas 0s
recursos off-line. A maior parte deles ndo conta com acesso wireless em seus
domicilios e, por isso, ndo podem utilizar seus equipamentos conectados a
Internet. As experiéncias dos projetos pré-piloto, portanto, demonstram que a
possibilidade de os alunos levarem laptops para casa tera um impacto limitado
na inclusao digital, se ndo houver a oferta de acesso ao sinal wireless em seus
domicilios (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p. 162).

Além de usarem os aplicativos disponiveis no equipamento, uma alternativa adotada
pelos alunos, diante da inexisténcia de conectividade, consiste em, apés o horario da aula e nos
finais de semana, deslocar-se para os arredores da escola e até mesmo nas pracas publicas,
no intuito de captar o sinal da internet (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008; UFRJ, 2011;
SCHNEIDER, 2012). A respeito dos usos do laptop fora do ambiente escolar, sinteticamente,
nota-se predominancia aos jogos disponiveis no equipamento e uso da internet para realizar
pesquisas, fazer downloads e acessar redes sociais (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008;
MASCARENHAS, 2009°%; UFRJ, 2011).

Longe de exaurirmos as discussdes sobre os alunos, muitas outras questbes
certamente podem ser abordadas. Diante, portanto, da amplitude de informacbes desse
segmento de anadlise, as reflexdbes ora expostas entrelagam-se com outras categorias

abordadas nesta dissertacao.

3.2 PROCESSO DE CAPACITACAO OFERTADO E INSERCAO DO LAPTOP NA DINAMICA
ESCOLAR

Ap6s analisarmos brevemente as concep¢des dos principais atores envolvidos na
implementagdo do Programa UCA, torna-se necessario compreender como realmente vem

sendo operacionalizada essa acao governamental no contexto escolar.

BE importante ressaltar que Mascarenhas (2009) tem como sujeito principal de sua pesquisa o aluno.
Sua pesquisa objetiva avaliar se o Projeto UCA esta promovendo a inclusao digital dos alunos do Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du Noday. Baseado na literatura especializada, o autor apresenta indicadores
para aferir se os discentes estdo ou nao sendo incluidos digitalmente. Nao abordaremos os resultados
apresentados pelo autor, pois com isso, nos esquivariamos de uma andlise processual, recaindo mais
sobre uma avaliagdo de impacto. Destacamos, porém, que as informagbes apresentadas por
Mascarenhas sao importantes para entender os efeitos da iniciativa governamental.
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Quais elementos facilitadores e entraves tém sido apontados nos estudos? A
capacitacao ofertada tem sido suficiente para atender as demandas do Projeto? Mais do que
isso, como os professores fazem uso dessa tecnologia em sala de aula? Com base nesses

questionamentos, procuramos recuperar aqui as principais analises trazidas pela literatura.

3.2.1 Capacitacao docente no uso do laptop educacional

A preocupacao de formar os professores para fazer uso da informatica na educacao
nao é recente. Como apresentado no Capitulo I, iniciativas governamentais de formagéo
continuada nesse ambito no pais foram empreendidas desde a década de oitenta,
intensificando-se com o Programa Nacional de Informatica na Educacao.

Independente do momento histérico e agao publica, sempre pareceu reinar consenso
de que os professores devem estar capacitados para trabalhar pedagogicamente com os novos
recursos tecnolégicos. Os estudos demonstram que o simples acesso as Tecnologias de
Informagéo e Comunicagdo nao € suficiente. Torna-se imprescindivel propor um programa de
capacitacao sistematico aos docentes, com o objetivo de desenvolver competéncias e
habilidades para uso das ferramentas disponiveis. Como nos alerta Bonilla (2010), devemos ter
cuidado, para que o professor ndo seja também “excluido” digitalmente e, por conseguinte,
limite-se a desenvolver suas propostas sem contemplar ao maximo as potencialidades dos

recursos midiaticos.

Especialmente no Projeto UCA, se retomarmos alguns documentos norteadores como
o Projeto Base (BRASIL, 2007a) e os Principios Orientadores (BRASIL, 2007b), pode-se
verificar a importancia atribuida a formacao de recursos humanos capazes de usar as novas
tecnologias, integrando-as no processo ensino-aprendizagem. Em poucas palavras, registros
oficiais, apresentados pelo governo brasileiro, previam como uma de suas agdes e requisito
indispensével, a capacitagcdo profissional dos envolvidos diretamente na implementacao do
Projeto UCA.

O documento Camara dos Deputados (2008, p. 107) sinaliza que, na fase pré-piloto,
“praticamente todos os professores receberam capacitagao antes do inicio da implantagdo do

projeto”. Acrescenta que o contato inicial com os equipamentos contemplou o “reconhecimento
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da maquina e o que ela poderia oferecer, com exploracao dos programas disponiveis” (p. 107).
Nessa etapa, empresas fornecedoras dos protétipos e, em certos casos, universidades, foram
responsaveis pelos encaminhamentos dados na capacitagao.

No que se refere a todo o periodo de experimentagéo da fase pré-piloto, o Relatério de
Sistematizacdo destaca que “o processo de capacitagao atingiu mais da metade dos
professores em todas as escolas, com variagdes ao longo do tempo” (BRASIL, 2010a, p. 35);
ressalta também que oficinas de formacao aconteceram durante todo o periodo. Ainda sobre o
pré-piloto, ao menos trés momentos sao destacados no processo de formacao dos docentes:

« Oficinas de apropriagao tecnologica para os professores logo apés a chegada
dos equipamentos e antes da distribuicdo para os alunos;
+ Cursos de formacao para assimilar novas praticas que fagam uso dos laptops;

* Planejamento de uma formagao continuada para manter os professores
atualizados e favorecer a troca de experiéncias (BRASIL, 2010b, p. 13).

Quanto as oficinas de apropriacao tecnolégica, seu escopo era propiciar o contato inicial
dos docentes com o0s equipamentos e garantir momentos de “sensibilizacdo acerca dos
objetivos e caracteristicas do UCA” (BRASIL, 2010b, p. 13). E interessante observar que alguns
estudos tém apontado a importancia de os laptops serem disponibilizados aos professores
antes de sua implementagdo na escola, podendo contribuir, sobretudo, para “minimizar
insegurangas e resisténcias” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p. 111). A oficina de
apropriacao tecnoldgica partiu justamente desse pressuposto: garantir que os docentes
conhecessem algumas ferramentas dos computadores portateis, antes que fossem entregues

aos alunos para serem usados no contexto escolar.

Vale ressaltar que nos Relatorios de Sistematizagdo (BRASIL, 2010a; 2010b; 2010c)
sao referenciados elementos principalmente de quatro experimentos: Escola Municipal Ernani
Bruno (Sao Paulo/SP), Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday (Palmas/TO), Escola
Estadual Luciana de Abreu (Porto Alegre/RS) e CIEP Municipal Prof? Rosa Conceicao Guedes
(Pirai/RJ). Devido a descontinuidade do Projeto UCA no Centro de Ensino Fundamental n® 1 do
Planalto (Brasilia/DF) em 2009, as informag¢des dos Relatérios ndo contemplam, em todas as
dimensdes analisadas, elementos inerentes a essa instituicao.

Com relacédo aos cursos de formacao, o Relatério de Sistematizacdo (BRASIL, 2010b)
apresenta peculiaridades nas agdes desenvolvidas em cada um dos experimentos. Em Pirai,

objetivou-se desenvolver agdes integradas com as capacitagcoes ofertadas pelo Ministério da
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Educacao, abordando entre os diversos conteudos, o papel do projeto pedagdgico frente a
insercao da informatica na educacao e a gestdao de projetos. Porto Alegre, por sua vez,
destacou que as atividades de formacdo ocorreram na instituicdo escolar, em horario de
trabalho, o que oportunizou a participagéo de todos os docentes. Nessa instituicao, a formacao
em servigo pretendeu discutir o “planejamento, registro em ambiente digital e analise dos
processos de inovagao pedagoégica” (p. 15). A capacitagao proposta em Palmas foi realizada
pela PUC-SP, que ressaltou a importancia da equipe gestora para os encaminhamentos dados
no curso. Sao Paulo contemplou trabalhos individuais e coletivos na formagao, com o intuito de
“engajar os individuos que tém receio de usar a tecnologia, criando referéncias de aplicacédo da
tecnologia através da observacao de seus pares” (p. 14). Mesmo que especificidades sejam
constatadas, percebe-se que, em resumo, 0s cursos objetivaram demonstrar algumas
possibilidades pedagdgicas de uso dos equipamentos, inclusive propondo momentos voltados
para trocas entre os professores (BRASIL, 2010b).

Se, por um lado, o Relatério de Sistematizagdo expde elementos assertivos nos cursos
de formacado; por outro lado, a descontinuidade nesse processo tem sido apontada por
pesquisas académicas (SILVA, 2009a; MOREIRA, 2010) como um grande percal¢go para
integrar as tecnologias nas praticas do contexto escolar. Em outras palavras, os resultados da
primeira etapa do Projeto UCA evidenciam acgbes estratégicas por meio de oficinas de
apropriacao tecnoldgica e alguns cursos de capacitacao inicial; em contra ponto, constatou-se
auséncia de continuidade dessas iniciativas em certas escolas da fase pré-piloto.

No Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, Silva (2009a), por exemplo, revela
que a falta de continuidade no acompanhamento da capacitacdo, exercida inicialmente por
profissionais externos a instituicdo escolar, constituiu-se como um dos percalgcos para que
houvesse maior aprofundamento no uso dos equipamentos. Além da descontinuidade,
constatou-se preocupacado dos professores quanto a incipiéncia das ag¢des de formagao inicial
para implementacao do Projeto nessa escola (MOREIRA, 2010).

O Relatério de Sistematizacdo assinala ser consenso, nos experimentos iniciais,
argumentos relacionados a necessidade de continuar o processo de formacao. Nesse sentido,
elenca estratégias a serem consideradas para dar prosseguimento as praticas vivenciadas:

- Que a equipe gestora da escola priorize o horario de capacitacdo e de
planejamento dos professores, tendo para isso que garantir uma nova gestao
de tempos junto as secretarias de educagao;

- Que a formacéao continuada n&o seja substituida pela atuagdo de um suporte
pedagdgico externo ou professor da sala de informatica. A formagéo de todo o
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corpo docente da escola é que ird garantir a interseccdo entre o fazer
pedagogico diario e as dimensdes tecnoldgicas das possibilidades de uso do
equipamento;

- Manter a formacao, capacitagao e atualizagao constante da equipe da area de
suporte, tendo em vista a maior agilidade do atendimento dentro da escola;

- Garantir espago de reunido para planejamento entre os professores,
acompanhado e apoiado sempre pela equipe gestora da escola (BRASIL,
2010b, p. 16).

Ainda que varios elementos tenham sido indicados pelo Relatério para proceder as
acoes de formacdo, nao fica claro se haveria um acompanhamento especifico por outras
agéncias para aprofundar os conteudos desenvolvidos nas oficinas e nos cursos iniciais. Ou
seja, 0 documento sinaliza a importancia da formacgao continuada, contudo, ndo menciona se as
instituicdes de ensino superior, os NTE ou as empresas fornecedoras dos equipamentos
procederiam nas atividades desenvolvidas na fase pré-piloto.

Ja para a fase piloto de implementacdo do UCA, formulou-se um programa de
formacao com agdes planejadas por um periodo de dois anos. A SEED/MEC divulgou em 2009,
o documento Formacgdo Brasil, com a finalidade de prover informag¢des para nortear as
atividades. As capacitagdes ficaram a cargo das instituicdes de ensino superior e contemplaram
maodulos obrigatorios, considerando que determinados contetudos devem ser abordados com os
atores envolvidos no Projeto, independente da localizacdo geografica da unidade de ensino e
de suas especificidades; e modulos complementares, no intuito de que as escolas juntamente
com as instituicdes formadoras, adequem-se a sua propria realidade. O Quadro 13 exemplifica
a organizagao estrutural dos médulos obrigatorios realizados na formacao de professores e
gestores, com duracao de 180 horas (presencial e a distancia).

O primeiro médulo se preocupou em apresentar as proposicoes do Projeto UCA. Como
ressaltado anteriormente, a literatura especializada em implementacéo de politicas e programas
governamentais, atribui grande valor ao fato dos implementadores conhecerem as finalidades
da acao governamental. Elementos relativos a consciéncia, clareza e entendimento da intencao
geral da politica ou programa pelos encarregados e implementadores, acompanhada de outras
variaveis, pode constituir-se um caminho facilitador no processo de implementagdo (VAN
METER & VAN HORN, 1996). Sob esse prisma, verifica-se que, teoricamente, o primeiro
modulo foi uma opg¢do conveniente, a medida que possibilita aos envolvidos diretos na

implementagao conhecer os principios, os pilares e as metas do Projeto.
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Quadro 13 — Modulos de formacao do Projeto UCA

Conhecer os principios, pilares e metas do projeto

Projeto UCA UCA. 4h presenciais
Explorar o sistema do laptop educacional, os
softwares disponiveis, o ambiente virtual de
Apropriagao aprendizagem (AVA) e-Proinfo e os recursos da web 24 presenciais e
i 2.0. o
tecnolégica 48h a distancia

Aprender a usar os recursos do laptop, outras midias
e 0s recursos da web 2.0 a partir da vivéncia de
praticas pedagodgicas inovadoras.

Estabelecer parcerias internas e externas.
Selecionar e planejar diferentes praticas pedagdgicas, | 8h presenciais e
usando as tecnologias digitais tanto do laptop quanto | 20h a distancia

do laboratério de informatica.

Planejamento
das acbes na
escola

48h a distancia
distribuidas em
6 a 8 semanas

Implementacao | Implementar, na escola, as praticas pedagdgicas e de
das agbes gestao planejadas pelos professores e gestores.

Analisar os resultados das praticas e das acbes de
Sistematizacdo | reestruturagdo dos tempos e espagos escolares;
das agoes socializar os resultados com outras escolas UCA;
elaborar o Projeto UCA para o préximo ano.

28h a distancia

Fonte: reproduzido de Brasil (2009a, p. 26)

No estudo de caso, desenvolvido por Piorino (2012) em uma escola do estado de Sao
Paulo, ficou nitido que os professores desconheciam totalmente a proposta do Projeto UCA e

que s6 comecaram a compreender suas metas durante a formacao. Conforme a autora,

[...] os professores disseram que ndo tomaram conhecimento dos objetivos do
projeto e quando a noticia sobre a chegada dos laptops foi divulgada, trouxe
consigo a ideia de que os equipamentos seriam um prémio pelos bons
resultados da escola e que seriam doados aos professores para uso pessoal.
Segundo os professores, sequer foram informados sobre a necessidade de
formagdo para uso do laptop em atividades pedagégicas. De fato, em
questionario aplicado pela pesquisadora, constatou-se que 69% dos cursistas
sé conseguiram entender os objetivos do projeto ao longo do processo de
formagéo (PIORINO, 2012, p. 186).

Se na escola pesquisada por Piorino na Regido Sudeste, o desconhecimento das

finalidades do Projeto foi sanado durante a formacao, em outros locais, nota-se que nao houve
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o mesmo desfecho. Silva (2012), ao realizar um estudo de caso em duas escolas de
Pernambuco, constatou também incompreensao dos professores acerca das proposicdes dessa
iniciativa governamental. De acordo com a autora, os docentes demonstraram boa
receptividade em conhecer a proposta do Projeto UCA e os seus objetivos, contudo, apontaram
preocupagao por ndo haver um momento destinado para discutir essas questdes. O depoimento
de um dos professores retrata o posicionamento quanto a auséncia de socializacao dos

documentos oficiais de governo:

[...] precisa ter um direcionamento, precisa ter uma orientagdo para 0s
professores, precisa a gente conhecer a proposta. O que é a proposta? O UCA.
Qual é o papel do UCA? Quais sado as atividades ou ideias? Direcionar, a partir
dai, a gente pega a sua realidade local, né? E vai puxando pra sala de aula...
Entdo, acho que precisa o professor sentar junto, olhar a proposta, vé,
interpretar. A partir dai, puxar pra sua sala de aula, conhecendo sua realidade e
aplicar. Uma coisa bem presenciada ndo pode ser aleatéria. Eu acho que vale a
pena a gente t& sempre renovando, né? O UCA é uma renovagao na vida dos
professores (SILVA, 2012, p. 162 e 163).

Na pesquisa realizada por Silva (2012), além de ser identificada inquietacdo dos
professores pela auséncia de discussdo da proposta do Projeto, também foram constatadas
criticas na conducédo das acdes de formacao. O principal fator ressaltado pelos sujeitos do
estudo é que a capacitacao ofertada ndao consegue promover situacdes didaticas para insercao
do laptop educacional nas praticas de ensino. Ao ver dos professores, as acdes de formacgao
foram inconsistentes, restringindo ao desenvolvimento de habilidades técnicas no uso do
equipamento (SILVA, 2012).

Diferentemente das constatacdes de Silva, Spagnolo (2013), ao analisar os resultados
das praticas de formacao docente do Programa UCA, na escola em que exerce a funcéao de
diretora no Rio Grande do Sul, descreve percepgdes favoraveis no modo da capacitacao ser
conduzida na instituicdo observada. Os professores pesquisados por Spagnolo revelam grande
contentamento quanto a proposta do curso. Demonstram assim, satisfagdo no que se refere aos
conteldos e ao desenvolvimento de estratégias pedagogicas para uso dos laptops
educacionais, abordados na capacitacao ofertada. O depoimento de um professor ilustra sua
compreensao sobre alteragdes em seus paradigmas com o Programa:

Desde os primeiros contatos com o Prouca até hoje, percebo uma grande

mudanca, primeiramente em meu modo de pensar as TICs. Antes a percep¢ao
era de meras ferramentas que poderiam auxiliar na aprendizagem. Hoje sinto
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que em muitos momentos podem ser o ponto de partida para a constru¢do de
aulas dindmicas (SPAGNOLO, 2013, p. 69).

Certamente, compreender elementos dos cursos de formagcdo é fundamental para
avangar acerca do processo de implementacdo do PROUCA. Nessa linha de trabalho, Piorino
(2012) investiga se os professores de uma escola de Sao Paulo, participantes da fase piloto do
Projeto UCA, estao realmente se apropriando do laptop educacional; bem como se as agdes
propostas na formagéao tém lhes desenvolvido competéncias tecnolégicas e pedagogicas. O
processo de formagdo na instituicdo pesquisada é conduzido pela PUC-SP, que realiza
atividades de capacitacdo em IES locais, assim como em trés instituicbes escolares de Sao
Paulo, dentre essas, na escola analisada por Piorino.

Nas formacgdes iniciais, os professores participantes do estudo, além de demonstrarem
dificuldades técnicas de manuseio do equipamento e do sistema operacional, apresentaram
auséncia de atribuicao de significado ao uso do computador portétil, sem vislumbrar maneiras
de integra-lo a préatica pedagdgica. Atrelados aos desafios de ordem técnica e pedagdgica,
constataram-se desafios de natureza “psicolégica, demonstrando, a primeira vista, resisténcia,
medo, inseguranga, desinteresse e falta de compromisso” (PIORINO, 2012, p. 198). O
depoimento de um professor no inicio do curso retrata insatisfacao frente ao Projeto UCA:
“Infelizmente, ndo conseguimos atribuir um ganho adquirido pelo projeto até agora. Estamos
enfrentando muitas dificuldades que acabaram acarretando um trabalho maior no nosso dia-a-

dia, sobrecarregando o nosso planejamento” (PIORINO, 2012, p. 197).

Diante das dificuldades técnicas e pedagogicas, a autora destaca que uma das
estratégias adotadas pela PUC-SP, para sana-las, foi o desenvolvimento de oficinas paralelas
ao curso de formacado. Outro fator acrescentado as praticas realizadas pela Universidade
consistiu em estabelecer uma relagdo de dialogo entre os formadores e os professores. Na
pesquisa, verificou-se que a consolidagao de momentos especificos para os docentes relatarem
suas angustias, insegurancas e os obstaculos na implementacdo do Projeto UCA, constitui um
elemento preponderante para condugéo da proposta do curso de formag¢do. Em certos casos,

as rodas de reflexdo contribuiram também para reduzir atitudes de resisténcia ao Projeto.

Analisando elementos dos conteudos propostos nos médulos e nas oficinas paralelas,
Piorino (2012) concluiu que a formagéao no Projeto UCA, proposta pela PUC-SP, é capaz de

possibilitar o desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas e pedagogicas. As estratégias
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metodoldgicas adotadas pela equipe formadora da Universidade, revendo as acdes iniciais e
ampliando-as conforme identificava dificuldades e necessidades ao longo do curso,
contribuiram para um maior envolvimento do corpo docente. Em consonancia, estava ocorrendo

gradativamente a apropriacao no uso dos laptops pelos professores.

Assim como Piorino (2012) observou que as oficinas paralelas desenvolvidas pela
PUC-SP foram imprescindiveis para aprofundar os conteddos desenvolvidos, o estudo de
Pontes (2011), também evidenciou a importancia de se propor outros momentos além dos
programados na capacitacdo ofertada no Projeto UCA.

Pontes (2011) realizou um estudo de caso em uma escola de Fortaleza, a fim de
analisar elementos do uso pedagogico da Web 2.0 pelos professores participantes de um curso
de formacdo do Projeto UCA. Na primeira parte da pesquisa, a intencdo da autora era
acompanhar o desenvolvimento de dois moddulos (Apropriacdo Tecnoldgica e Web 2.0)
oferecidos na capacitacdo. Ja, na segunda parte, Pontes prop6s uma oficina especifica,
buscando trabalhar contetdos relacionados a criacao de blog.

A autora aplicou um questionario para verificar a familiaridade dos professores com o
uso dos equipamentos. Embora os resultados da aplicacdo desse instrumento evidenciassem
que os docentes usavam com frequéncia o computador, chegando a 41% o percentual que
destacou usé-lo diariamente; com outro instrumento, o resultado demonstrou-se divergente. Ao
observar a conducao do médulo Apropriacdo Tecnoldgica ofertado na capacitacdo do Projeto
UCA, dos dezessete docentes participantes, doze ndo apresentavam dominio basico em tarefas
de digitacdo, manuseio do mouse e do touchpad do laptop educacional, desconhecendo
comandos como maximizar, minimizar e fechar a tela de aplicativos. Essas constatagdes
evidenciaram a auséncia de um minimo de dominio instrumental do equipamento pelos
docentes (PONTES, 2011).

No decorrer do médulo Apropriagdo Tecnologica, verificou-se que foram exploradas
ferramentas dos equipamentos e, ao final, solicitado aos professores a elabora¢do de um plano
de aula, articulado com algum recurso estudado durante a formacdo. Ainda que duas
professoras tenham se diferenciado pelas propostas exibidas, os demais planos se mostraram
limitados, sem explorar os distintos recursos disponiveis no equipamento. Tal fato demonstrou,
conforme Pontes (2011), o desconhecimento das possibilidades pedagdgicas de uso do laptop

educacional.
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Ap6s acompanhar a realizagdo da formacao do Projeto UCA, Pontes (2011) propés
uma oficina abordando a criagdo de blog. A intencdo era articular os conteudos que seriam
trabalhados no médulo Web 2.0, proporcionando aos participantes do estudo maior
embasamento para planejar situagdes didaticas com o laptop. Para desenvolver a oficina, a
autora selecionou trés docentes que apresentavam certo dominio instrumental do equipamento.

Em entrevista inicial com as trés docentes participantes da pesquisa, verificou-se que
embora reconhecessem algumas ferramentas da Web 2.0, ndo concebiam possibilidades de
integrar seu uso nas praticas pedagogicas. Desse modo, a oficina proposta priorizou aprofundar
os conceitos da Web 2.0 e, ademais, propor aulas praticas que servissem para as professoras
avancarem ainda mais no dominio instrumental e paulatinamente explorar ferramentas por meio
da criagcdo de blog (PONTES, 2011).

No estudo, constatou-se que, quanto maior o dominio instrumental do recurso, maiores
eram 0S avangos no processo de apropriacao de seu uso pedagdgico. O proéprio relato de uma
das docentes deixou evidente que, quanto mais segura se sentir para usar as ferramentas do
equipamento, maiores serdo as possibilidades de integra-lo a sua pratica. Mesmo assim, a
docente afirma que é somente nas situagdes de ensino-aprendizagem que essa seguranga
almejada podera ser construida (PONTES, 2011).

A autora do estudo verificou bons avancos das professoras para integrarem o recurso
nas aulas e ressaltou que o envolvimento e o interesse delas constituiram-se elementos
importantes nesse processo. Apesar disso, salienta a importancia de haver outras acées de
capacitacao e maior tempo para desenvolver novas competéncias e novas habilidades no uso
da Web 2.0.

Em suma, tanto o estudo de Pontes (2011) como o de Piorino (2012) demonstraram
que as oficinas paralelas ao curso de formacao do Projeto UCA podem representar importantes
alternativas para aprofundar os conteludos e contribuir no desenvolvimento de competéncias
tecnolégicas e pedagdgicas para uso dos laptops educacionais. Além disso, ambos os trabalhos
ressaltaram o fator tempo como imprescindivel para os professores se apropriarem do uso do
equipamento e integra-lo as situagdes didaticas. Piorino lembra que como previsto no proprio
documento Formagao Brasil, a0 menos dois anos sdao necessarios para que haja a apropriagao
no uso do equipamento. O documento citado salienta:

O programa de formagao que esta sendo proposto tem suas agdes planejadas

por um periodo de dois anos. [...] A duracdo desta fase é estabelecida em
funcao do conhecimento que ja se tém de que mudangas e inovagbes na escola

118



sdo processos longos, complexos e que necessitam de acompanhamento
continuado. O periodo de dois anos foi considerado o tempo minimo para que
os educadores se capacitem para trabalhar pedagogicamente com os recursos
digitais (BRASIL, 2009a, p. 2).

Da-se a impressdo de que os trabalhos (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008;
PONTES, 2011; PIORINO, 2012) tém sido unanimes em demonstrar que, conforme os
professores avangam no nivel de apropriagéao tecnolégica nos cursos de capacitagao, passam a
vislumbrar novas formas de contextualizar o uso dos recursos digitais as praticas pedagogicas.
Ou seja, o processo de planejar situacdes especificas para os alunos usarem os equipamentos
torna-se mais favoravel, a medida que o professor ganha fluéncia digital.

Se, por um lado, um curso de capacitagao sistematico pode propiciar avangos no nivel
de apropriagdo tecnoldgica e qualificar o professor para fazer uso pedagogico dos recursos,
conforme progride em seus estagios de habilidade e desenvolve competéncias para integra-los
as praticas de ensino; por outro lado, um curso de capacitacao inconsistente pode apresentar-
se como um dos problemas-chave para implementacao do Projeto UCA.

Na literatura, encontram-se pesquisas, demonstrando indicios de imprecisdes nas
praticas de formacgéo ofertadas. Bento (2010), por exemplo, analisou uma escola no municipio
de Tiradentes (MG) e verificou que o0 processo de capacitagdo nao conseguiu promover um
desenvolvimento satisfatério de habilidades para os docentes integrarem o equipamento na

dinamica escolar.

A autora investigou a Escola Municipal Marilia de Dirceu, contemplada com cinquenta
laptops educacionais, no modelo Classmate PC, doados pela empresa Intel, em 2008. Em
razdo do quantitativo limitado de equipamentos (e desses, sete apresentarem problemas),
selecionaram-se apenas duas turmas (uma do periodo matutino e outra do vespertino) para
revezarem 0 uso das maquinas. A empresa responsavel pela instalacdo do software dos
laptops prestou formacdo as duas professoras contempladas na iniciativa governamental
(BENTO, 2010).

Bento (2010) verificou que as agdes de capacitacdo foram incipientes, voltadas
exclusivamente para o dominio de algumas ferramentas dos laptops educacionais, sem permitir
explorar possibilidades de uso pedagdgico. Embora houvesse um acompanhamento do MEC, a
instituicAo analisada ndo estava circunscrita no Projeto UCA. Quando Tiradentes foi
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contemplado com o UCA Total, a escola passou a fazer parte do Projeto; mas isso nao resultou
em melhorias significativas no processo de capacitacéo ofertado aos docentes desse municipio.

Segundo outro estudo desenvolvido nessa localidade, a situagao permaneceu um tanto
caotica. Os novos impasses constatados estdo relacionados a expressiva quantidade de
professores ndo beneficiados pelo curso de capacitacdo e o elevado indice de evasao nas
acdes de formagao.

Schneider (2012), em um estudo de caso em Tiradentes, identificou que 70% dos
profissionais de uma instituicdo escolar ndo haviam obtido qualquer tipo de preparagédo para
uso dos laptops educacionais. A justificativa atribuida a auséncia de formagéo a totalidade de
docentes desse municipio se deve ao fato de haver um concurso na area educacional. Devido a
nomeacao dos profissionais aprovados acontecer apds a etapa de formacao presencial, ndo
lhes foi possivel o ingresso na etapa seguinte do curso. No que diz respeito aos professores
contemplados nas acdes de formacao, a autora constatou resisténcias e insatisfacao quanto ao
design do Projeto UCA. O relato de um docente evidencia o desapontamento:

Ninguém me perguntou se eu queria participar desse projeto. Eu além de
participar, tenho que fazer um curso. O curso se tornou a distancia agora, por
isso, tive que colocar internet na minha casa, coisa que ndo era a minha

prioridade nesse momento. O custo é alto e eu ndo sei se tu sabes a média de
salario de um professor? (SCHNEIDER, 2012, p. 91).

A auséncia de incentivo financeiro concedido ao professor para levar a cabo a iniciativa
governamental tem sido identificada como obstaculo em outras realidades brasileiras. O estudo
de Piorino (2012), desenvolvido com professores participantes do curso de formacao da PUC-
SP, também encontrou relato de professor demonstrando desaprovagdo na maneira de o
Projeto ser instituido pelo Governo Federal. Ao questionar os professores sobre uma
mensagem a ser transmitida a um colega ingressante nas acbes de capacitacdo do Projeto
UCA, obteve-se o seguinte depoimento de um docente:

[...] estar preparado para enfrentar muitas dificuldades e trabalho extra a ser

feito nas suas horas livres, como estudo, pesquisa, pratica, sem que, com isso,
tenha um aumento ou bonus em seu salario (PIORINO, 2012, p. 198).

Parece-nos que o descontentamento dos professores frente ao Projeto e as agdes de
formacéo, pode, até mesmo, levar ao abandono do curso. Retomando o estudo de Schneider
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(2012), identificamos uma quantidade expressiva de profissionais evadidos do processo de
capacitacao:
Dos 51 que iniciaram o curso em margo de 2011, 14 nunca tinham acessado a
plataforma e foram excluidos. Outra etapa de exclusdes foi realizada no més de
agosto, pois a metodologia do curso previa que 70% das atividades deviam ser

completadas para que se passasse de um modulo para outro. Dessa forma,
outros 11 professores sairam da formacédo (SCHNEIDER, 2012, p. 102).

Dois fatores principais sao levantados pela autora acerca dos motivos relacionados a
evasao dos professores nos cursos. Em primeiro, a capacitacao ofertada contempla moédulos a
distancia, ou seja, a formacao prossegue através de ambiente virtual. Esse fato pode, segundo
Schneider (2012), constituir-se um obstaculo a medida que exige bastante autonomia do
cursista para proceder as atividades. Em segundo, houve relatos de docentes acerca do curso
de formagdo exigir muito tempo de dedicagdo, o que acabou desestimulando-os a dar
continuidade®.

Quanto aos professores que prosseguem as atividades de capacitacdo, Schneider,
colhe relatos indicando que eles ndo se sentem seguros com o curso ofertado. Em suas
percepcoes, faltam subsidios consistentes para usar o laptop em sala de aula. No caso de uso
das tecnologias com alunos deficientes, a situacdo € muito mais complexa. Conforme a autora,
uma das docentes desconhecia, até mesmo, adaptacdes simples no contraste da tela do
equipamento e que poderia facilitar o desenvolvimento das atividades por um aluno com
Sindrome de Irlin.

Entraves destacados por Schneider (2012) para implantacdo da capacitacdo
profissional ofertada no Projeto, igualmente, foram mencionados pelo documento produzido
pela UFRJ. Ao avaliar a percepcao dos docentes sobre a capacitacdo, o Relatério Final —
Avaliacado de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2011) constatou criticas ao fato de nao
contemplar todos os professores e, ademais, ser impossibilitado aos ingressantes no ano letivo
de 2011 participarem da formacgao disponibilizada. No tocante aos conteudos abordados,
verificaram-se queixas dos docentes sobretudo aos médulos a distancia. Foi ressaltado que ha

* Pocrifka (2012) concorda que a capacitagao a distancia de professores para fazer uso da tecnologia no
contexto escolar e a auséncia de tempo para dedicar-se as formagbes podem constituir-se obstaculos a
implementacdo das agbes governamentais. A autora expressa preocupacdo pelo fato desse tipo de
formagédo exigir do docente familiaridade com o ambiente virtual e habilidade no uso dos recursos
disponiveis. As dificuldades na utilizagdo do ambiente virtual somada a outros fatores como, por exemplo,
“a escassez de tempo, devido a dupla e até a tripla jornada de trabalho", pode excluir o professor da agéo
governamental de inclusao digital ao invés de inclui-lo (POCRIFKA, 2012, p. 34).
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énfase na dimensado técnica, ao se proporcionar o conhecimento de ferramentas do
equipamento, sem, entretanto, contribuir para integra-las as praticas pedagégicas. Segundo o
documento, na segunda etapa de levantamento de dados, identificou-se que, de cada dez
professores, ao menos oito mencionavam ter dificuldades no uso do equipamento no contexto
escolar, “o que sinaliza que a capacitacao nao foi suficiente para preparar os docentes para o
dominio da ferramenta no seu dia-a-dia de trabalho” (UFRJ, 2011, p. 89). Varias falhas foram
apontadas pelos professores acerca do processo de capacitacao ofertado:

e Seu curto tempo de duragao e o fato de contemplar poucos professores;

e Inadequabilidade da mesma para os objetivos do Programa, uma vez que
nédo ensina como usar a ferramenta em sala de aula;

¢ Nao considerou os diferentes estagios de familiaridade dos professores com
informética;

e Tarefas fora do horario de trabalho: sobrecarga dos professores e
inviabilizacdo de participagcdo daqueles que trabalham em mais de uma
escola; e

o Falta de preparo dos professores/facilitadores da capacitagcdao (UFRJ, 2011,
p. 109).

Além dos problemas descritos, um novo percalgo refletiu no processo de
implementagéo do Projeto UCA Total:

A capacitacao, ademais, foi marcada por diversos contratempos e desencontros

entre os docentes das escolas e das IES. As gestoras locais do UCA relataram

problemas de descontinuidade no acompanhamento das IES e na conclusdo de

atividades referentes a capacitacdo dos docentes. Em todas as etapas de

avaliagdo percebeu-se que nem todos o0s municipios estavam cursando as

mesmas etapas e ao mesmo tempo, algo que afeta diretamente as possiveis
interacdes para troca de experiéncias entre eles (UFRJ, 2011, p. 89).

Dito de outro modo, a descontinuidade nas atividades de formacao impossibilitou a
articulagdo entre os diversos experimentos a fim de socializar as dificuldades e as
aprendizagens. Consequentemente, ndo houve incentivo para trocas de experiéncias dos
municipios, o que poderia contribuir para aprimorar suas acbes de capacitagdo profissional,
através de um processo, no qual o percurso € revisto de forma continua e colaborativa.

Entrevistando os responsaveis das IES locais, encarregados de ofertar a capacitacao
aos experimentos do Projeto UCA Total, a UFRJ (2011) também identificou obstaculos que

influenciaram diretamente na operacionalizagdo das agdes de formagéao:
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a) Atrasos no repasse dos recursos, 0 que impediu a realizacdo de etapas
presenciais de capacitacdo e/ou acompanhamento, nas escolas, de modo a
monitorar a aprendizagem e o trabalho desenvolvido pelos professores nas
escolas do UCA-Total;

b) precariedade do sinal da internet o que, com excec¢ao do municipio de Santa
Cecilia do Pavao (PR), dificultou sobremaneira a implementac¢édo do programa e
impediu o uso pleno dos laptops por todas as turmas das escolas;

¢) imposi¢ao, no inicio da implantacdo do programa UCA-Total, do uso da
plataforma do Metasys, cujas funcionalidades ndo atendem a contento as
necessidades do programa de capacitagdo docente;

d) inadequacdo dos contratos de assisténcia técnica firmados com os
fabricantes, para conserto dos /laptops distribuidos as escolas, e que nao foi
suficiente para cobrir sequer a etapa da capacitagéo docente;

e) atraso nas obras de adaptacdo das salas de aula (instalagdes elétricas e
mobiliario), o que também retardou a distribuicdo dos /aptops aos alunos;

f) indefinicAo experimentada, no primeiro semestre de 2011, em termos da
continuidade do Programa, tendo em vista a extingdo da SEED/MEC e o
afastamento dos profissionais que até entao coordenavam o Projeto UCA-Total,
naquele ministério;

g) inexisténcia de apoio técnico pedagdgico continuado, que oferecesse suporte
regular e ampliado ao trabalho dos docentes apds a conclusdo da etapa de
capacitacdo. Isso pode restringir no futuro a apropriacdo de novas
funcionalidades para o trabalho pedagdgico através do uso da informatica e,
desde logo, reduzir o aproveitamento do que ja é possivel ser desenvolvido e
realizado com as TICs (UFRJ, 2011, p. 91 e 92).

No estudo realizado por Silva (2012) em duas escolas de Pernambuco, do mesmo
modo verificaram-se percalgos semelhantes na implementacdo dos cursos de formagdo, em
especial, por ndo contemplar todos os professores das instituicdes participantes do Programa
UCA. Alguns nao foram contemplados na capacitacao devido ao ingresso na escola ter ocorrido
apés o inicio das atividades de formacao, outros pela auséncia de profissional para substitui-lo.
Silva (2012) explica que a etapa presencial da capacitacdo ocorreu no horario de servigo e
como a quantidade de profissionais substitutos era abaixo do necessario, muitos docentes
foram impossibilitados de participar do curso.

A partir dessas constatagcbes, obtidas nos trabalhos académicos e nas avaliagdes
externas encomendadas pelo poder publico, seria infactivel generalizar os resultados, no
sentido de apresentar, ao final, um modelo especifico do processo de formagéo de professores
do Projeto UCA. Um conjunto de variaveis poderia ser citado para demonstrar que essa tarefa
seria inexecutavel no trabalho aqui proposto. Diferencas regionais e caracteristicas especificas
das realidades escolares, corpo docente envolvido e instituicdo responsavel pela capacitagao,
sao alguns dos fatores representativos da impossibilidade em empreender tal esforgo. O préprio

documento Céamara dos Deputados (2008) sinalizou que a fase pré-piloto, ndo somente
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contemplou distintos estados brasileiros, mas também distintas instituicbes escolares que, por
sua vez, acarretou em resultados diversos no processo de implementacdo dos laptops
educacionais. Se na fase pré-piloto, que contemplou cinco escolas, nao foi possivel generalizar
o processo de formacdo do Projeto UCA, tanto que os Relatérios de Sistematizacao
apresentam os resultados nas acdes de capacitacdo conforme cada um dos experimentos,
quanto mais na fase piloto do Projeto. Embora ndo se tenha, portanto, a pretensdao de
apresentar um modelo do processo de formagdo, as pesquisas expostas podem oferecer
importantes subsidios para compreender como a iniciativa governamental vem sendo

constituida no pais.

Na tentativa de sintese, podemos destacar que os principais fatores assertivos no
processo de capacitacdo referem-se, primeiramente, as acdes estratégicas e os
encaminhamentos metodolégicos adotados pela equipe formadora no decorrer do curso. Em
segundo, encontram-se na literatura, descricbes de que oficinas paralelas e cursos de
capacitacdo que nao se restrinjam ao Projeto UCA constituem alternativas vidveis para
aprofundar os conteudos e integrar o uso dos laptops educacionais na pratica pedagdgica.

Ja no que diz respeito aos entraves na operacionalizacao dos cursos de capacitacao
ofertado, podemos destacar: resisténcia de professores para aderir a proposta do Projeto UCA;
auséncia de capacitacdo a todo o corpo docente envolvido e de um quadro efetivo de
profissionais; criticas a estrutura do curso contemplando médulos por meio de educacao a
distancia; exigéncia de muito tempo para dedicar-se as atividades de formagéo, o que acaba
desestimulando a proceder no curso; falta de incentivo financeiro concedido ao professor para
prosseguir nas atividades de capacitagao; incipiéncia nas a¢oes de formagéo sem ultrapassar o

desenvolvimento de competéncias técnicas.

Concluidas as reflexdes sobre a capacitacao profissional ofertada, vejamos, entao,

como os professores tém feito uso dos laptops na dindmica escolar.

3.2.2 Curriculo escolar e praticas pedagogicas

Entender como ocorre o trabalho pedagégico, em funcéo da inser¢cao do Projeto UCA,

€ uma das finalidades mais comuns nas pesquisas discentes localizadas. Mesmo parte das
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produgdes que nao objetivam diretamente isso, acaba por trazer indicios sobre a maneira de o
professor fazer uso dos laptops educacionais. Consequentemente é extensa a quantidade de
informacbes advindas dessa categoria, em razao, sobretudo, dos enfoques de analise que
variam conforme as especificidades de cada uma das metodologias empregadas. Dada a
diversidade de angulos para investigacdo e a amplitude de resultados obtidos, ndo se pretende
realizar uma sintese de situacoes didaticas identificadas no debate. Nesta categoria, o esforco
consiste em elencar simplesmente alguns pontos de destaque e semelhanca encontrados nos

trabalhos.

Nas T&D e nos relatérios avaliativos encomendados na fase pré-piloto, fala-se
bastante sobre rever o curriculo escolar para inser¢cdo do laptop educacional. Os principais
elementos assinalados na literatura encontram resquicios na interdisciplinaridade, flexibilizagao
do tempo destinado as aulas e discussdo do Projeto Politico-Pedagogico (PPP) para
implementar as agées do UCA.

No estudo realizado pela Camara dos Deputados (2008), identificaram-se entre os
professores, sinais explicitos de ser necessario rever a grade horaria das aulas e incentivar o
estabelecimento de parcerias, a fim de potencializar o trabalho pedagégico. Segundo relatos de
docentes:

[...] as aulas com duracéo entre quarenta minutos a uma hora sdo demasiado
curtas para desenvolverem atividades com os alunos. Outros constataram que
com uma maior atuagdo interdisciplinar seria possivel otimizar o tempo e

enriquecer os projetos e atividades (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p.
147).

O Relatério de Sistematizagao (BRASIL, 2010b) ratifica os apontamentos da avaliagéo
desenvolvida pela Camara dos Deputados. Alega ser consenso, nos experimentos, afirmativas
acerca da insuficiéncia do tempo estabelecido nas disciplinas do Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio, para o desenvolvimento das propostas didaticas de uso do laptop educacional. O
documento expde a realidade de Pirai como ideal para a implementacao dos equipamentos. Em
virtude de um projeto desenvolvido no municipio em 2001, a duragdo minima das aulas € de
duas horas. Ja nas demais localidades, foram indispensaveis a adogdo de estratégias no
sentido de otimizar o tempo de uso dos laptops, como “flexibilizagdo dos horarios, efetivadas

por meio da troca esponténea da grade entre os professores e o planejamento antecipado de
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aulas duplas da mesma disciplina na grade de horarios” (BRASIL, 2010b, p. 22). Conforme o
Relatério de Sistematizacao, as solugdes sugeridas pelas instituicées, na pratica, acabaram por
variar. Em Sao Paulo, por exemplo, alguns professores reconheceram que de fato, alterar o
tempo de duragéo das aulas, bem como estimular um trabalho interdisciplinar, constituiram-se
caminhos viaveis para operacionalizar o Projeto UCA (BRASIL, 2010a). Propor aulas duplas,
entretanto, ocorreu dentro da medida do possivel, o que significa que nem todos os professores
dessa instituicAo favoreceram-se da estratégia. A escola de Porto Alegre vivenciou uma
modificagdo mais profunda. A equipe gestora, juntamente com a supervisdo escolar, alterou a
grade de horédrios de acordo com as solicitagcdes, garantindo aos docentes a ampliagdo do
tempo com a turma, assim como incentivou um trabalho interdisciplinar. Palmas, por sua vez,
aderiu por dado periodo a “modalidade de aulas conjugadas”, porém, acabou retornando a
organizagao anterior, pretendendo em um momento seguinte ampliar a carga horaria das
disciplinas (BRASIL, 2010b, p. 23).

Santos (2010) esclarece que o Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday,
localizado em Palmas, inicialmente propés

[...] uma nova distribuicdo das disciplinas e suas cargas horérias ao longo do

ano letivo. Cada hora/aula passou a ter duracido de 60 minutos e a ocorrer

sempre blocadas em dois hordrios consecutivos. Com esta alteragdo varias

disciplinas passaram a ter duragéo total de um semestre e ndo mais de um ano

letivo. Desta forma, algumas disciplinas foram ofertadas somente no primeiro e
outras no segundo semestre [...] (SANTOS, 2010, p. 175).

Embora haja beneficios com a organizacao proposta no Colégio, preferiu-se voltar ao
modelo tradicional devido as solicitacdes de pais e professores. O argumento empregado para
ndo realizar aulas na estrutura de blocos, esteve relacionado a preocupag¢des no caso de
transferéncia do aluno para outra escola. Considerando que algumas disciplinas seriam
ofertadas no primeiro e outras no segundo semestre, o discente poderia ingressar em uma
instituicado desprovido de acesso a dado conteldo, visto que as demais escolas seguem
diferente estrutura curricular (SANTOS, 2010).

Santos (2010), ao buscar compreender alteragbes nas praticas curriculares com a
insercdo do Projeto UCA no Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, verificou que as
mudangas na grade hordria das disciplinas estiveram entre as principais mencdes descritas
pelos docentes participantes do estudo. Quanto aos conteldos, na percepcao dos professores,
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o laptop educacional ndo trouxe modificagdes. Compreendem os equipamentos como recursos
pedagdgicos disponibilizados “para aprimorar e enriquecer o desenvolvimento dos conteudos ja
programados” (SANTOS, 2010, p. 184).

Existindo ou ndo modificacdo na grade curricular dos contelddos, ha unanimidade de
que o laptop educacional precisa ser integrado aos programas curriculares. O documento
Principios Orientadores assevera:

A passagem da escola tradicional para uma escola aberta e organizada em
rede pressupde mudancas nos curriculos. Precisam se tornar flexiveis,
aceitando a diluicao de fronteiras entre as diferentes areas do conhecimento,
favorecendo a permeabilidade entre elas. Com isso, educadores e estudantes

tém possibilidades de entrelacar, dentro de um campo em estudo, conceitos,
procedimentos e atitudes (BRASIL, 2007b, p. 14).

Partindo dessas orientagcbes, percebe-se que é necessario reestruturar o Projeto
Politico-Pedagdgico da escola, para definir claramente o tipo de acdo educativa que se
pretende realizar com os laptops educacionais. Os Relatérios de Sistematizacdo (BRASIL,
2010a; 2010b; 2010c) observam que, na etapa pré-piloto, houve modificacdo do documento
para incorporar e desenvolver o Projeto UCA em quatro experimentos: Escola Municipal Ernani
Bruno (Sao Paulo/SP), Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday (Palmas/TO), Escola
Estadual Luciana de Abreu (Porto Alegre/RS) e CIEP Municipal Prof?2 Rosa Conceicdo Guedes
(Pirai/RJ).

Para a segunda etapa de implementacao do Projeto UCA, nota-se que o programa de
capacitacao trouxe, como um de seus moédulos, a “atualizacdo do PPP da escola, para incluir as
tecnologias digitais” (BRASIL, 2009a, p. 18). No ambito dos pressupostos norteadores das
acoes de formacao, houve destaque a figura do gestor escolar para articular as adequacdes no
documento. Em consonéancia com o médulo de capacitacdo, estudos demonstram que existem
instituicoes inserindo o Projeto UCA no PPP (PIORINO, 2012; POCRIFKA, 2012). Outras
realidades, porém, ndo contemplam a iniciativa governamental no documento (UFRJ, 2010;
2011).

O Relatério Il Estagio de Implementagédo do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2010) revela
que todas as escolas pesquisadas estavam desprovidas de registro no Projeto Politico-
Pedagogico acerca da insercao dos laptops. Ao final do ano de 2011, o cenario permanecia da
mesma maneira. Levando em consideracao a totalidade de municipios contemplados pelo UCA
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Total, o laptop “néo foi incluido no Plano Politico Pedagégico (PPP) de nenhuma escola alvo do
projeto”™ (UFRJ, 2011, p. 93).

A inclusdo das acdes do UCA no PPP, decerto, ndo garante uma implementacao
satisfatéria. Na verdade, trata-se de uma maneira de organizar e integrar as atividades que se
objetiva desenvolver: ndo de maneira estanque, mas dinamica, flexivel, reconhecendo o papel
dos diversos atores e os principios metodolégicos possiveis de orientar o trabalho pedagdgico.

Ainda que as acoes do UCA ndo estejam circunscritas nos documentos oficiais de
todas as escolas, os equipamentos estdo sendo gradualmente inseridos no processo ensino-
aprendizagem. Passemos entdo a analisar quais aspectos tém sido revelados pelo debate na
introdugéo dos equipamentos.

Pesquisas (MENDES, 2008; SILVA, 2009a) apontam que uma nova organizagdo da
sala de aula, diferentemente do modelo tradicional com carteiras enfileiradas, pode facilitar a
realizacdo da proposta pedagogica e auxiliar o docente no acompanhamento das atividades.
Em um estudo de caso no Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, Mendes (2008), ao
investigar alteracdes na gestdo e organizagdo da sala de aula com a introdugcédo do laptop
educacional, verificou que a disposicao fisica do ambiente sugerida pelo docente, organizando
os alunos em grupos ou semicirculos para usar o laptop educacional, favoreceu trocas de
experiéncias, oportunizou a aprendizagem colaborativa e facilitou sua atuacao para percorrer o
espaco e realizar as mediacdes necessarias. Silva (2009a), também em um estudo de caso
nessa instituicao, ressaltou a importancia da maneira de dispor 0 ambiente para uso do laptop
educacional. Numa das turmas observadas pela autora, o equipamento era usado com as
carteiras enfileiradas, ja nas demais, os docentes optaram por arrumar o espaco de outros
modos. Conforme Silva (2009a), explorar o dialogo tornou-se mais dificil na sala enfileirada do
que nas salas em que o professor dispunha o mobiliario de distintos formatos. Diante disso,
afirma que a “organizagao fisica da sala coopera para um trabalho mais integrado entre

professores e alunos, e dos alunos entre si” (p. 88).

*®* No Relatério, encontramos elementos da gestdo pedagdgica adotada nas escolas da rede municipal de
Tiradentes e, muito provavelmente, esses aspectos ndo se configuram como exclusivos dessa localidade.
Vejamos: primeiramente, o PPP existe nas escolas de Tiradentes, apesar disso, sua fungéo é reduzida a
um documento formal. Ou seja, ndo serve enquanto referéncia para articular as agées planejadas. Em
segundo, sua elaboragdo esta bastante relacionada ao assessoramento de profissionais externos a
instituicdo. As unidades escolares aguardam do Departamento Municipal de Educagdo e dos
responsaveis pela capacitagcdo dos docentes, diretrizes para o planejamento. O Relatério constata que,
“apesar da apreensdo demonstrada pelas equipes das escolas em relagdo ao uso do laptop em sala de
aula, isso ndo se traduz em agdes concretas que visem a preparar a execucao do projeto no cotidiano
das escolas” (UFRJ, 2010, p. 34).
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Ademais, ambas as pesquisas ressaltaram a relevancia do planejamento produzido
pelo professor para conducao do trabalho pedagdgico em sala de aula. Mendes (2008) salienta
que nas classes observadas, ha indicios das atividades envolvendo o uso dos laptops
educacionais terem sido planejadas com antecedéncia. Elucida as situacbes presenciadas
destacando que os docentes deixavam claras as finalidades da tarefa e alguns deles, inclusive,
esbocavam um roteiro na lousa acerca de seu percurso didatico. Tais reflexdes evidenciam a
presenca de praticas de planejamento para uso dos equipamentos, no entanto, ndo se podem
desconsiderar os obstaculos enfrentados pelo professor em sua realizagdo. Entre eles, Silva
(2009a) assinala questdes referentes a auséncia de tempo e de habilidade para integrar o uso
do recurso as atividades de ensino. O depoimento de uma das professoras do Colégio Estadual
Dom Alano Marie Du Noday exemplifica os impasses ressaltados pela autora. Segundo a
docente, sua carga horéria de trabalho é de sessenta horas semanais, pois tem cargo em mais
de uma instituicdo escolar. Ao ver da entrevistada, a auséncia de tempo habil, reflete
diretamente na construcao do seu planejamento e até mesmo para realizar um curso especifico
na area, o que poderia Ihe proporcionar maior subsidio no uso dos laptops educacionais. Na
declaracao da docente, € nitida a insatisfacdo com as propostas didaticas que acaba por
desenvolver: “Eu ndo queria trabalhar sé com leitura. Nao queria ficar s6 na mesmice” (SILVA,
2009a, p. 87).

Esses apontamentos deixam evidentes, portanto, que o uso relevante da tecnologia
exige do docente despender maior tempo em seu processo de formagao e no planejamento
pedagdgico. Sobre essa ultima dimenséo, o documento Camara dos Deputados afirma que na
fase pré-piloto, os professores:

[...] foram praticamente unanimes em dizer que consideram ser mais trabalhoso
planejar atividades que impliguem o uso da tecnologia. Em compensagéo,
apontam ganhos de tempo consideraveis em fotocopias, cépia da matéria no

quadro-negro e busca de material para ilustrar as aulas (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2008, p. 149).

Embora o documento apresente contribuicdes no uso do equipamento, na literatura
encontramos relatos de que muitas vezes o professor insere o laptop em seu planejamento,
simplesmente para demonstrar ser um profissional incluido digitalmente. Conforme o

depoimento de um coordenador do Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday:
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Incluir nesse roteiro de trabalho, nesse plano de trabalho, o uso dessa
tecnologia, é dificil. Alguns professores tém essa dificuldade na hora do
planejamento e, as vezes, fica o uso da tecnologia apenas como uma breve
descricdo do plano. E uma descricdo de que vou usar a tecnologia como
recurso pedagdgico, porque assim eu sou um profissional incluido digitalmente.
A gente percebe, que por tras, ainda tem muita dificuldade e limitagdo quanto a
isso (SILVA, 20093, p. 86).

Somada a dificuldade do docente para integrar a tecnologia ao planejamento, convém
enfatizar que sua auséncia de tempo para se apropriar dos recursos e planejar as atividades,
tem se mostrado nas duas etapas do Projeto UCA, como um entrave para a implementacao dos
laptops educacionais. O estudo de caso empreendido por Pontes (2011), em uma escola de
Fortaleza, demonstrou a influéncia dessa variavel no contexto de sala de aula. A autora propés
uma oficina de Web 2.0 e acompanhou trés docentes na realizacdo das praticas escolares.
Dentre os principais resultados, verificaram-se avangos das participantes da pesquisa no
dominio instrumental do recurso e no processo de apropriacdo de seu uso pedagogico.
Observou-se empenho e esforgco das docentes para utilizar as ferramentas do equipamento,
porém a falta de tempo para planejarem e despenderem um maior periodo nas atividades de
formacao foi apontado como uma das dificuldades para realizacdo da proposta de trabalho em
sala de aula. Novamente o depoimento de uma professora elucida a influéncia do fator:

Eu acho que se eu tivesse mais tempo seria melhor, o que falta para nés é
tempo, porque a gente ndo tem um tempo para sentar e conversar, quando a
gente chega em casa se envolve com as coisas de casa, quando a gente esta
aqui a gente se envolve com as coisas da escola, ai a gente ja fica sem tempo,
ai quando a gente tem um tempinho a mais a gente quer relaxar um pouco
mais, falta tempo, entdo eu acho que para as coisas serem melhores, melhorar
cada vez mais, a gente teria que ter um tempo pra preparar essas aulas, pra se
preparar melhor, eu acho que tem que ter tempo. O que falta para nds é isso ai
para se desenvolver mais, para aprender mais, pra mexer (PONTES, 2011, p.
124).

Na pesquisa empreendida por Pontes (2011), é destacado o mérito dos momentos de
planejamento conjunto entre os professores para introducdo das agées do UCA. Segundo a
autora, as trocas entre os pares podem favorecer o processo de apropriagao do uso dos laptops
educacionais. Especificamente, na escola analisada em Fortaleza, constatou-se a presenca de

um dia no més destinado a essa finalidade. Todavia, em observacao, a autora percebeu que a
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ocasido acaba sendo destinada, sobretudo a comunicacao de recados pela equipe gestora, em
vez de destinar-se as praticas programadas.

A influéncia de momentos especificos para discutir estratégias no processo de insergcao
dos laptops educacionais, também foi mencionada no documento Céamara dos Deputados
(2008). Fizeram-se presentes, no entanto, relatos de professores acerca da caréncia de tempo
para concretizacdo desses periodos de colaboragdo dentro da instituicao escolar. Apesar de
serem insuficientes as iniciativas para debater o uso das tecnologias, a figura de um “professor

referéncia” foi assinalada como importante elemento motivacional nesse contexto:

Ja a existéncia de um “professor referéncia” aparentemente potencializa esse
processo colaborativo e tem um efeito motivador ndo desprezivel sobre o resto
da equipe. Segundo contaram, “um professor vé o outro fazendo um trabalho
interessante e se interessa, quer saber o que €, como faz, experimenta, esse
contagia outro e assim vai” (CAMARA DOS DEPUTADOQOS, 2008, p. 149).

O uso de ambientes de comunicagao foi apontado como uma estratégia factivel para
fomentar o diadlogo entre os professores e até mesmo entre a instituicdo escolar e a
comunidade. No pré-piloto, a escola de Porto Alegre sugeriu a lista de discussdo como um
procedimento para incentivar “discussbes pedagdgicas, técnicas e divulgagdo de materiais”
entre os docentes (BRASIL, 2010b, p. 24). Dentre os procedimentos ressaltados por Sdo Paulo
para intensificar a comunicacao, destacaram-se a “lista de e-mail para troca de experiéncias
entre professores e alunos” e a “criagdo de blogs para discussado e publicacdo de trabalhos

desenvolvidos” (p. 24).

Quanto ao processo de integracao do uso dos laptops educacionais, se tomarmos
como referéncia as avaliagbes externas empreendidas na fase pré-piloto (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2008; BRASIL, 2010a, 2010b, 2010c), verificamos que, em linhas gerais, sao
apresentadas variagoes ao longo do periodo e destaque aos estagios de habilidade do
professor para fazer uso do equipamento, o que acaba influenciando diretamente nas propostas

didaticas desenvolvidas.

Voltando-se agora ao uso do equipamento em sala de aula, pesquisas identificaram
tendéncias a sua subutilizagdo e insercdo como “moeda de troca’. A implementacao dos
laptops na Escola Ernani Silva Bruno, em S&o Paulo, demonstrou inicialmente agdes

empreendidas nessa dire¢ao:
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Em Séao Paulo, por exemplo, os pesquisadores do LSI/USP tém desenvolvido
trabalhos para mostrar possibilidades de uso pedagoégico dos equipamentos
que os professores ndo vislumbraram. Segundo eles, ha uma tendéncia de
parte dos professores a subutilizarem os computadores, usando-os muitas
vezes apenas como um substituto do material didatico ou até mesmo como uma
“recompensa” aos alunos que cumpriram suas tarefas com agilidade e que, por
isso, sdo liberados para utilizar as maquinas como quiserem no tempo restante
da aula (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p. 145).

Frente a insercao limitada e equivocada no uso dos equipamentos, justificativas acerca
de a formacgdo continuada ser um dos principais caminhos para superar 0s impasses, recebe
cada vez maior repercussao no debate corrente. Nao é de se estranhar, neste sentido, que o
documento Formacéao Brasil tenha sido proposto a fim de estruturar as acoes de capacitacao do
Projeto UCA na segunda fase e, conforme define entre seus varios objetivos: “contribuir com a

insercao de uma pratica inovadora do uso das tecnologias educacionais” (BRASIL, 2009a, p. 4).

E fato, contudo, que os problemas identificados na fase pré-piloto ndo sdo exclusivos
de algumas instituicbes escolares e muito menos restritos a essa etapa da implementacéo.
Embora tenha havido a formulacdo de um programa especifico de capacitagao, barganhar o
uso dos laptops educacionais e subutiliza-los no contexto escolar tém sido praticas
frequentemente identificadas pelas pesquisas (UFRJ, 2011; SCHNEIDER, 2012; SILVA, 2012)
nos experimentos da segunda fase. Dito de outro modo, estudos tém demonstrado que, muitas
vezes, a insercdo inicial do equipamento pelos professores pode trazer agdes fundamentadas
em punicdo, proibicdo e, em especial, para recompensar 0s alunos quando apresentam

comportamentos esperados.

Evidentemente, as dificuldades para integrar o laptop educacional as praticas de
ensino, podem estar relacionadas a determinados fatores. O Relatério Final — Avaliagdo de
Impacto do Projeto UCA-TOTAL, por exemplo, demonstra a insuficiéncia das acdes de
formagao, como um dos obstaculos para o professor se apropriar e desenvolver competéncias
para utilizar de modo inovador os equipamentos na dindmica educacional. Em uma pesquisa
com os docentes implementadores, 32% apontaram como dificuldade de uso pedagogico “criar
novas atividades com o laptop” e 25% “utilizar os jogos e aplicativos” disponiveis no
equipamento (UFRJ, 2011, p. 99). Houve constatacdo inclusive de que o préprio sistema
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operacional dos laptops gera resisténcia entre os docentes, j& que a maioria (77% dos
participantes do estudo) esta habituada com o sistema operacional Windows>®.

Embora haja dificuldades para o professor inserir os equipamentos nas praticas
pedagdgicas, nota-se uma avaliagao positiva por parte desses atores envolvidos diretamente na
implementacao do Projeto. Na percepgao de 72%, “o UCA-Total facilita o trabalho do professor”
(UFRJ, 2011, p. 101) e “71% consideram que a ferramenta motiva os alunos a estudarem mais,
apesar de 45% responderem que o laptop leva as criangas a fazerem um uso indevido da
internet” (p. 101).

No que tange aos principais usos do laptop educacional no ambiente escolar dos
experimentos do Projeto UCA Total, a avaliagao realizada pela UFRJ verificou, por meio de
respostas multiplas dos docentes, maior énfase as atividades de coleta de imagens e textos,
pesquisa na internet e exercicios de leitura e producéao de texto (Figura 6).

Figura 6 - Principais usos do laptop educacional no Projeto UCA Total
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Fonte: reproduzido de UFRJ (2011, p. 98)

*® Pinto (2012), em um estudo de caso no Colégio de Aplicagdo da Universidade de Sergipe, também
verificou predominancia de uso pessoal do sistema operacional Windows pelos docentes
implementadores do PROUCA. Acrescenta ainda a constatacdo de esses profissionais estarem mais
familiarizados em utilizar aplicativos e programas da empresa Microsoft. Diante disto, usar os softwares
disponibilizados no Classmate PC é algo novo e bastante desafiador para o professor.
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Dos quantitativos apresentados pelo Relatério Final — Avaliacdo de Impacto do Projeto
UCA-TOTAL, percebe-se que, 23% dos docentes relataram nao utilizar o equipamento em sala
de aula® e 17% apontaram a aplicagéo de jogos como alternativa para distrair os alunos. Esses
dados indicam importantes elementos acerca da dindmica escolar na operacionalizacdo do
Projeto. Primeiramente, h4 uma expressiva quantidade de professores afirmando ndo usar os
laptops educacionais. Tal fato pode demonstrar dificuldades técnicas/pedagodgicas em
incorpora-los no processo ensino-aprendizagem, e/ou resisténcia a iniciativa governamental.
Em segundo, os percentuais expostos na avaliacao ratificam praticas de subutilizacdo dos

equipamentos nas situagoes didaticas.

Ainda sobre os principais usos do laptop educacional no ambiente escolar, em ambas
as etapas do Projeto UCA, pode-se constatar maior predominancia a utilizacao da internet para
pesquisas escolares (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008; MENDES, 2008; SILVA, 2009a;
SILVA, 2009b; BENTO, 2010; FALCAO, 2012). Ha destaque para a realizaco de trabalhos no
portal Aprende Brasil pelas instituicbes do Rio de Janeiro e de Tocantins na fase pré-piloto
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008)®. Observa-se, também, o uso assiduo de jogos do
préprio equipamento e editor de texto (BENTO, 2010; FALCAO, 2012; SCHNEIDER, 2012;
SILVA, 2012). Além disso, iniciativas relacionadas a produgéo de video e criagao de blogs estéo
emergindo (SILVA, 2009a; PONTES, 2011; PIORINO, 2012). Ja o uso das redes sociais para
fins de aprendizagem é mais raro. Certas realidades acharam até mesmo ser sensato bloquear
o acesso (PINTO, 2012).

Independente do recurso utilizado no laptop educacional, planejar seu uso, como
destacado anteriormente, € imprescindivel para condugao do trabalho pedagégico. O pré-piloto
evidenciou, todavia, a necessidade de o professor ter sempre mais um plano nas aulas de uso

A situagéo é ainda mais complexa se tomarmos como exemplo a realidade de S&o Jodo da Ponta (PA).
Nesse municipio, 39% dos docentes afirmaram n&o utilizar os laptops educacionais e 42% descreveram
como dificil fazer o seu no contexto escolar (UFRJ, 2011).

%8 O Portal Aprende Brasil refere-se a um site da Positivo Informatica SA, com diversas funcionalidades
(blog, jogos, atividades, biblioteca digital, etc.). Santos (2010) explica que o seu uso no Colégio Estadual
Dom Alano Marie Du Noday, gradativamente foi interrompido. Essa descontinuidade no acesso
aconteceu em razdo, dos alunos esquecerem sua senha e login para acessar os aplicativos do Portal.
Inicialmente, havia um técnico fornecido pela empresa Positivo e que concedia novas senhas quando o
fato ocorria, com o passar do tempo, porém, ele deixou de permanecer na escola. Mediante a auséncia
dessa assessoria, os professores viram-se impossibilitados de usar o recurso, ja que muitos alunos nao
tinham acesso ao site e inviabilizava-se, portanto, um trabalho coletivo com a turma (SANTOS, 2010).
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do laptop educacional. Diante de problemas técnicos dos equipamentos e conectividade, nem
sempre era possivel desenvolver a proposta pretendida, por isso, ter outras estratégias tornava-
se necessario. Em entrevista uma docente diz:
[...] o que muitas vezes a gente precisa fazer é ter plano A plano B e plano C,
porque tem a questdo de nem sempre a gente conseguir, a rede ndo da
resposta imediata, entdo quando a gente planeja uma aula no computador, a
gente sempre tem que ter um plano reserva, porque tem outros fatores que

podem vim a interferir [...], a gente deixa 0 computador de lado e vai para outra
aula [...] (MOREIRA, 2010, p. 89).

As falhas nos equipamentos e no acesso a internet foram considerados entraves para
a efetivacao da proposta pedagégica, tanto na fase pré-piloto, como, posteriormente, na fase
piloto. Ter um “plano A, B e C” para o caso da tecnologia ndo funcionar € comumente
identificado nos trabalhos académicos. Silva, por exemplo, obteve relato de professor
implementador do Projeto UCA afirmando que planeja suas aulas, considerando as diversas
circunstancias: “Minha estratégia pedagodgica esta indo de acordo com a conectividade do UCA.
Se chegar conectado eu tenho uma atividade, se chegar desconectado é outra atividade”
(SILVA, 2012, p. 157). Logo, a inexisténcia de uma proposta didatica para o caso da tecnologia
falhar, pode inviabilizar as situagdes de aprendizagem. No estudo desenvolvido por Falcéo
(2012), em uma turma participante do Projeto UCA, observou-se que diante das dificuldades
técnicas de acesso a internet, a professora responsavel acabou deixando os alunos totalmente
livres para usar o equipamento, isto €, sem qualquer tipo de intervencao didatica. A expectativa
dos discentes frente ao acontecimento era o retorno da internet para acessarem as redes

sociais.

Vale registrar ainda que a auséncia de conexao a internet e o desconhecimento de
ferramentas disponiveis no préprio laptop educacional tém feito com que professores, inclusive,
optem por ndo usar o equipamento (SCHNEIDER, 2012; SILVA, 2012). O depoimento de um
docente elucida a posi¢ao:

Infelizmente, eu ndo tenho conhecimento para trabalhar com o UCA sem a
ajuda da internet para a pesquisa, eu ndo sei fazer outra, ndo tenho outra

direcdo para isso. Eu sei que tem jogos diferentes que eu vi na programacao,
mas que eu nao sei trabalhar (SILVA, 2012, p. 157).

Numa mesma direcdo, Schneider confirma:
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[...] muitos docentes relatam casos em que uma atividade envolvendo o uso da
internet ndo pode ser feita em fungdo de que se todos conectarem ao mesmo
tempo ninguém tera acesso aos conteudos. Ao serem questionados sobre 0 uso
dos recursos ja instalados no laptop, muitos citam a falta de capacitagao
pedagdgica para trabalharem com tais recursos (SCHNEIDER, 2012, p. 102).
De fato, uma politica de formagdo adequada para dinamizar o trabalho pedagdgico
com os recursos digitais € necessaria. Para o Relatério Final — Avaliacdo de Impacto do Projeto

UCA-TOTAL:

O desenho do projeto subestimou as dificuldades de apropriagcdo das TICs
pelos professores do ensino fundamental e médio, em comunidades
relativamente carentes, o que levou a um sub-aproveitamento do UCA em sala
de aula. Nem todas as angustias dos docentes foram superadas e vencidas.
Apbds um ano de implementagao do projeto, cerca de 20% dos docentes nao se
servem do UCA e 22% declararam ndo ter passado por nenhum tipo de
capacitagdo. Muitos se sentiram humilhados e desmotivados (UFRJ, 2011, s/n).

Algumas dificuldades especificas tém sido sinalizadas pelos professores para fazer uso
do laptop educacional no ambiente escolar. Vejamos algumas delas de acordo com o estudo
realizado por Piorino (2012): estrutura da sala de aula ndo coopera para usar o laptop
educacional; tempo insuficiente para desenvolver as propostas didaticas; quantitativo
insuficiente de laptops funcionando adequadamente; indisciplina dos discentes; auséncia de
habilidade para digitar texto, usar planilhas eletrénicas, navegar pela internet, auxiliar o aluno na
resolucdo de um problema, localizar e salvar imagens, salvar 0s arquivos, anexar arquivo a uma
mensagem a ser enviada por e-mail, integrar o uso do laptop educacional com contetudo do
curriculo escolar; inadequacao na disposicéo e caracteristicas dos softwares que “ndo atendem
as necessidades dos alunos e do professor” (PIORINO, 2012, p. 279). Segundo os relatos, a
baixa velocidade de acesso a internet configura-se também, como obstaculo para desenvolver

propostas pedagdgicas com o laptop no contexto escolar.

Apesar das dificuldades na operacionalizagao do Projeto UCA, h& de se considerar que
ele se diferencia de demais agbes governamentais relacionadas a inclusao digital (como por
exemplo, o Programa Nacional de Informatica na Educagéao, lancado em 1997). A mobilidade
gerada pelos laptops e a possibilidade de romper com a estrutura tradicional da escola,
composta pela demarcagéo fixa de tempo na estrutura de uso dos laboratérios de informatica,
sao alguns dos diferenciais desse Projeto. Fica a pergunta: professores e alunos tém usado o
equipamento com maior frequéncia? A mobilidade do laptop tem sido explorada ou seu uso se

restringe unicamente a sala de aula?
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No tocante a primeira pergunta, percebe-se que o uso do equipamento na escola é
ainda restrito. Na literatura (SILVA, 2009a; SCHNEIDER, 2012), ha indicios inclusive de praticas
de agendamento prévio para insercao do laptop educacional na dindmica escolar. No Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du Noday, adotou-se esse procedimento com o objetivo de garantir
aos docentes o uso de maquinas em funcionamento. Apesar dos envolvidos na implementagéao
reconhecerem as limitacbes da estratégia no trabalho didatico, afirmam ser essa a Unica
alternativa executavel no momento (SILVA, 2009a). Ja em outras realidades, agendar o dia e
limitar o uso dos laptops educacionais foi uma opgdo para nao prejudicar a dinamica do
contexto escolar. O depoimento de uma diretora exemplifica a percepcado: “usar 2 vezes por
semana é a nossa combinagdo, uma maneira de nao atrapalhar a pratica pedagodgica”
(SCHNEIDER, 2012, p. 83).

Houve relatos até mesmo de certos professores preferirem nao informar o dia de uso
do equipamento, pois, segundo eles, a assiduidade de alguns alunos tem sido relacionada com
a insergao do laptop no contexto escolar (SILVA, 2012). O estabelecimento de dias fixos para o
uso do equipamento também foi referenciado na literatura (BENTO, 2010; FALCAQ, 2012).

Com relagao a frequéncia de tempo destinado ao uso dos equipamentos, ha estudo
evidenciando maior assiduidade por alguns professores, chegando praticamente a todos os dias
da semana (SCHNEIDER, 2012). A média, entretanto, € de duas vezes semanalmente
(MASCARENHAS, 2009; SILVA, 2009b; FALCAO, 2012; SILVA, 2012). Nos experimentos do
Projeto UCA Total, a predominancia de uso do equipamento, ao final de quase um ano de
implementacdo, € de uma vez por semana, segundo 35% dos docentes (Figura 7). Se
somarmos as taxas de professores participantes do UCA Total, afirmando nunca ter usado o
equipamento e os que usam muito raramente, verificamos um percentual expressivo, chegando
a quase metade da totalidade pesquisada (UFRJ, 2011). Sem duvida, esses dados
apresentados fornecem consideraveis referéncias do nivel (pelo menos em termos

quantitativos) de incorporacao do Projeto na dindmica escolar.

Cabe esclarecer que o0 uso pouco frequente dos laptops educacionais nao € exclusivo
dos experimentos da segunda etapa de implementagdo. Em um estudo empreendido por Falcéo
(2012), no Centro de Ensino Fundamental n® 1 do Planalto, participante da fase pré-piloto,
constatou-se que a turma observada usava o0 equipamento pela primeira vez no ano,

justamente, no dia agendado para a coleta de dados da pesquisadora.
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Figura 7 - Frequéncia de uso do laptop educacional no Projeto UCA Total
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Fonte: reproduzido de UFRJ (2011, p. 98)

Quanto a exploragdo da mobilidade dos equipamentos, ha estudo (SCHNEIDER, 2012)
revelando praticas pedagdgicas de uso em diferentes partes do espago escolar e, inclusive, fora
dele, por meio de atividades direcionadas em que os discentes vado a campo para registrar
contetidos, usando os laptops. A maioria das investigagdes (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2008) em escolas, entretanto, demonstra que sua utilizagdo se restringe a sala de aula.

Decerto, diversas outras dimensfes estdo relacionadas diretamente as praticas
pedagdgicas e poderiam estar circunscritas na andlise aqui proposta. O esfor¢o consistiu, no
entanto, em apresentar tdo-somente os principais aspectos identificados no debate acerca da
operacionalizacao do Projeto na dindmica escolar. Diante disso, ndo ignoramos o risco de uma
certa reducdo das discussbes ora expostas, tendo em vista a diversidade colossal de

informagodes e os limites desta apresentagéo.

3.3 CARACTERISTICAS DAS CONDICOES LOCAIS DE IMPLEMENTACAO

Para implementar satisfatoriamente o Programa UCA, ndo basta ter a disposicao
laptops educacionais, pessoas favoraveis a esse processo e capacitacao profissional

adequada. InUmeras outras variaveis precisam ser consideradas. Em outras palavras, o custo
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dessa implementacdo vai muito além da alta taxa de adesao dos envolvidos, aquisicdo das
maquinas e contratacdo de servicos para prestar capacitagao.

Tendo como referéncia a literatura especializada, percebemos que o sucesso dessa
acao governamental envolve os elementos destacados e exige, também, um planejamento bem
definido, considerando desde a infraestrutura das escolas (fisica, elétrica e de conectividade)
para recebimento dos laptops, até a qualidade do equipamento (hardware e software)
selecionado e o tipo de suporte (técnico e pedagdgico) disponibilizado. Mesmo levando em
conta essas variaveis, certamente, ha outras que precisam ser ponderadas, como por exemplo,

a substituicdo dos equipamentos ao quebrarem e se tornarem obsoletos.

Voltemos nosso olhar agora para o tipo de infraestrutura das instituicées escolares, os
equipamentos usados e o suporte ofertado na implementacao do Programa UCA.

3.3.1 Infraestrutura

Poucos sédo os trabalhos académicos (CASTRO JR, 2010) que tém como eixo de
discussédo central o tema da infraestrutura para implementacao dos laptops educacionais. Ainda
que sejam, portanto, escassas as referéncias discentes, encontramos algumas mencdes dessa
variavel em produgdes intentadas a compreender praticas pedagdgicas ou percepcdes dos
docentes em funcao da insercdo do Projeto UCA. As informagbes nesses trabalhos, contudo,
sdo em grande parte, pouco Uteis para a discussao aqui proposta. Resumem-se, sobretudo, a
citar que a infraestrutura € inadequada, sem especificar, entretanto, quais aspectos estdo sendo
considerados, principalmente no que diz respeito a infraestrutura fisica das escolas.

Exposigbes mais detalhadas e com maior profundidade podem ser encontradas nas
avaliages externas (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008; BRASIL, 2010a, 2010b, 2010c),
empreendidas na fase pré-piloto. As analises detalham desde o tipo e qualidade de construgéo
das escolas, até especificagdes inerentes a conectividade da internet em cada um dos
experimentos. Quanto a fase piloto, maiores especificidades relacionadas a infraestrutura
podem ser encontradas nos documentos avaliativos produzidos pela UFRJ (2010; 2011).
Considerando, pois, a quantidade colossal de informacdes presentes nesses relatérios, optou-

se por torna-los o principal referencial a partir deste momento.
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Mas afinal, quais os principais fatores assertivos e obstaculos localizados nos estudos

sobre infraestrutura? Os entraves foram superados na fase piloto?

A intengao é nos ater especialmente a esses questionamentos. Procuramos organizar
esta dimensao, subdividindo-a em duas categorias de anadlise. A principio, apresentamos
elementos relacionados a infraestrutura fisica e rede elétrica para implementagao das acées do
UCA. A seguir, o esforco consiste em destacar brevemente alguns elementos dos
equipamentos disponiveis e da conectividade ofertada nas escolas.

Infraestrutura fisica e rede elétrica

Todas as instituicoes participantes da fase pré-piloto precisaram adaptar fisicamente
suas instalacdes para insercao do laptop educacional. De acordo com o documento Camara
dos Deputados (2008, p. 100), as adequacdes, todavia, “foram, em grande parte, feitas em
carater emergencial, de maneira um tanto quanto improvisada e com resultados pouco
satisfatérios”. Alguns entraves relacionados a essa dimensdo sdo destacados na
implementagéo do Projeto UCA, como “mobiliario inadequado, infiltracdes, falta de ventilagcao
nas salas de aula, instalagdes elétricas improprias” (p. 100).

Nos Relatérios de Sistematizacées (BRASIL, 2010a; 2010b; 2010c), é possivel
identificar varios aspectos da infraestrutura fisica das escolas participantes da fase pré-piloto.
Dentre eles, ha destaque a necessidade de adequacao das carteiras utilizadas pelos alunos.
Um dos Relatérios sugere que os laptops educacionais devam sempre estar apoiados em
superficies planas, a fim de evitar quedas. Desse modo, ressalta que as “carteiras com mesa
sdo mais indicadas do que aquelas com simples bragos para apoio de cadernos” (BRASIL,
2010b, p. 28 e 29).

O municipio de Pirai optou por trocar as carteiras da instituicdo. Cada sala de aula
recebeu “30 conjuntos de cadeira conjugadas com mesa” (BRASIL, 2010b, p. 29), evitando
assim, o risco de queda. Em Palmas, também foram promovidas certas adequacgdes no
mobiliario. J& na escola gaucha, algumas salas optaram por agrupar as carteiras dos alunos e
criar um espaco destinado ao uso do equipamento, contemplando tapetes e almofadas (doados
pelas familias). Embora algumas adaptagbes tenham sido propostas na escola do Rio de
Grande do Sul, a auséncia de mobiliario adequado ocasionou regularmente quedas dos

equipamentos, como ressalta o documento Camara dos Deputados:
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[...] Em Porto Alegre, por exemplo, das 275 méaquinas inicialmente doadas pela
OLPC, cerca de 40 estavam inoperantes. Grande parte das que estavam em
operacao tinham pecas soltas (principalmente antenas) ou tinham algum tipo de
avaria. Frequentemente, os problemas foram ocasionados por quedas dos
equipamentos.

Essas quedas foram originadas primordialmente pelo mobilidrio inadequado —
carteiras pequenas e inclinadas, que aumentam a chance das criangas
derrubarem os laptops — e pelas conexdes elétricas improvisadas (CAMARA
DOS DEPUTADOQS, 2008, p. 101, grifos nossos).

Como se pode observar, formatos de carteiras inadequados estao entre alguns dos
fatores possiveis de dificultar o uso do laptop educacional. Obviamente, a insercdo dos
equipamentos nao se restringe ao espaco da sala de aula. Conforme previsto no proprio
documento Principios Orientadores (BRASIL, 2007b), a mobilidade gerada pelos laptops
propicia ao docente romper com as limitacées de tempo e espaco fixo da escola tradicional,
fazendo uso dos laptops em diferentes partes e periodos do ambiente escolar. Entretanto, nao
€ possivel desconsiderar elementos inerentes ao mobiliario, ao espaco fisico da sala de aula e
a instalacdo da rede elétrica, que podem tanto facilitar a utilizagdo do equipamento como
obstaculizar.

No que diz respeito ao espago fisico, verificou-se que a qualidade da iluminagéao e
ventilacdo das salas de aula das escolas participantes da primeira etapa do Projeto, de acordo
com o Relatério de Sistematizagdo (BRASIL, 2010a), apresenta ser boa em algumas realidades
(Pirai e Sdo Paulo). Outros contextos (Porto Alegre e Palmas), no entanto, reforcaram ser
razoaveis. Enquanto que ha experimento (Brasilia) que apontou como ruins o tipo de ventilagao
e a iluminagéo das classes.

As instalagbes elétricas, disponibilizadas nas salas de aula, também foi mencionada na
fase pré-piloto como um entrave para a operacionalizacdo do Projeto. O Relatério de
Sistematizacao (BRASIL, 2010b) destaca que em Sao Paulo, Pirai e Porto Alegre, cada sala de
aula dispunha de apenas duas tomadas de energia elétrica. Evidentemente, foram necessarias
adaptagdes do ambiente para recarregar os equipamentos.

Sao Paulo, Porto Alegre e Brasilia recorreram ao uso de filtros de linha para recarga
das baterias. A estratégia, porém, nao foi recomendada para a expansao do Projeto UCA, em

razao dos riscos apresentados aos alunos e aos professores:

Ha réguas e fios por toda a parte, e é muito comum que alunos e professores
tropecem nessas instalagbes improvisadas e derrubem involuntariamente
alguns equipamentos. Ha, adicionalmente, um risco para a integridade fisica
dos alunos — em Sao Paulo, em Porto Alegre e em Brasilia, pudemos observar
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que criangas pequenas manuseavam constantemente as tomadas elétricas,
criando o risco de choques e ferimentos para os alunos (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2008, p. 101 e 102).

Em Palmas e Pirai, utilizaram-se armarios projetados especialmente para recarregar os
laptops educacionais e armazena-los. O uso dos armarios viabilizou a implementacdo das
acoes do UCA:

[...] Nos intervalos entre os turnos, os equipamentos permanecem no interior
desses armarios recebendo carga e estdo com bateria plena quando a turma
seguinte chega a escola. Essa estratégia diminui o tempo necessario para que
os alunos recebam seus laptops e os liguem, além de evitar ou reduzir a
necessidade de sua utilizagdo conectados a rede elétrica (CAMARA DOS
DEPUTADQS, 2008, p. 102).

A presenca dos armarios no proprio espaco de sala de aula viabilizou, ainda, a
logistica de transporte dos equipamentos. O documento Camara dos Deputados (2008, p. 102)
reconheceu “que as melhores praticas foram aquelas que diminuiram ao maximo a necessidade
de levar e trazer os laptops de uma sala para outra e que, além disso, estabeleceram uma
rotina de recarregamento que maximizasse a duracao das baterias”.

Vale registrar que algumas medidas preventivas foram adotadas pelas instituicdes da
fase pré-piloto, objetivando inibir tentativas de furto dos equipamentos. Pirai, excepcionalmente,
argumentou que devido a convivéncia harmoniosa com o entorno da escola, ndo prop6s acdes
especificas voltadas a seguranca. J& a escola de Porto Alegre, durante o ano de 2007,
armazenou os equipamentos na sala do diretor. A partir de 2008, os alunos foram autorizados a
levar o equipamento para casa, ndo havendo a necessidade de desenvolver estratégias para
armazena-los na escola. O experimento de Sdo Paulo, por sua vez, ressaltou que conta com
oito cameras de seguranca. Ja em Palmas, introduziram-se grades nas portas e janelas das
salas de aula onde os equipamentos sao guardados e em certos ambientes administrativos.
Optou-se ainda por inserir cameras de seguranga, alarmes e sensores de presenca no Colégio.
Em Brasilia, os equipamentos ficaram armazenados em armarios de ferro no laboratério de
informatica da Escola, que recebeu a instalacao de grades e alarmes (BRASIL, 2010a).

Em linhas gerais, os resultados das avaliagbes empreendidas na primeira fase do
Projeto UCA, deixaram evidentes elementos imprescindiveis de serem considerados para
posterior expansao dessa iniciativa governamental. As principais recomendac¢des quanto a
infraestrutura fisica das instituigoes, referiram-se sobretudo ao mobiliario adequado para uso e

armazenamento dos equipamentos, respectivamente, carteiras e armarios. Também devem ser
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ponderadas, medidas de seguranca adotadas nas escolas, para evitar furtos dos equipamentos.
No que concerne a infraestrutura elétrica, recomendaram-se “adequacdo na posicao das
tomadas nas salas de aula” e “readequacgao da rede elétrica para permitir cargas de baterias
simultadneas dos laptops” (BRASIL, 2010b, p. 30).

Sao nitidos pontos de semelhanca entre os experimentos da primeira fase do Projeto
UCA. Constatagdes da necessidade de adaptar seus espacos fisicos e alterar a infraestrutura
elétrica refletem alguns desses elementos identificados nas avaliagbes encomendadas pelo
poder publico. De modo ébvio, as informagdes coletadas deveriam nortear a segunda fase de
sua implementacdo. Nao é de se admirar, portanto, que certos entraves constatados nas
avaliagbes, como auséncia de armario para armazenamento dos equipamentos, tenha se
transformado em um dos critérios de escolha para selegdo das escolas participantes da fase
seguinte do Projeto®.

As diretrizes sugeridas, sem dulvida, sdo indispensaveis para a implementacdao do
Projeto UCA em sua segunda etapa. No estudo de caso empreendido por Piorino (2012), em
uma escola do estado de S&o Paulo, é possivel, no entanto, verificar a dificuldade para
concretizagdo das recomendagdes. A autora constatou atrasos na entrega dos armarios e
auséncia de instalagdes elétricas para recarga das baterias, o que obrigou a instituicdo escolar
a manter os equipamentos nas caixas em que vieram. Frente as dificuldades, “os laptops séo
retirados e carregados somente para atender as agdes de formacao dos professores e uso
esporadico dos alunos” (PIORINO, 2012, p. 184).

Conforme a autora, durante o ano de 2010, os equipamentos estavam na escola,
porém, ndo havia possibilidades de seu uso. O coordenador da instituicdo afirmou que uma das
alternativas para 2011, seria permitir aos alunos levar o equipamento para casa, no intuito de
recarregarem suas baterias, devido a auséncia de instalagdes elétricas que permitissem isso na
escola.

Em relacdo a chegada de armarios para recarga e de carrinhos para transportar os
equipamentos, a autora explica que:

[...] ndo aconteceu na data prevista em virtude de problemas burocraticos
enfrentados pela administracdo da Secretaria de Estado da Educacédo de Sao

% Segundo o site oficial do Projeto UCA, as escolas participantes da fase piloto devem,

obrigatoriamente, possuir armdrios para armazenamento dos equipamentos.
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Paulo durante processo licitatério. Mesmo com a chegada dos carrinhos, eles
ndo puderam ser utilizados conforme o previsto, pois 0 modelo das tomadas
existentes na escola é incompativel com os cabos e adaptadores dos carrinhos
(PIORINO, 2012, p. 184).

A equipe gestora da escola prontificou-se em encaminhar o problema a Secretaria de
Estado da Educagdo. Como medida emergencial, sugeriu juntamente com a equipe formadora
da PUC-SP, o uso de filtros de linha até que o problema fosse solucionado. Observa-se,
contudo, que no segundo semestre de 2011, a situagdo prosseguia no mesmo formato.

Em meio a esses obstaculos, o estudo de Piorino acabou por demonstrar a
possibilidade de os docentes desenvolverem sentimentos de angustia e frustracdo para usar o
equipamento. Uma das professoras, por exemplo, solicitou aos alunos que levassem os laptops
para casa objetivando concluir a tarefa, tendo em vista a absoluta impraticabilidade de sua
finalizacdo no contexto escolar. Segundo seu depoimento: “na escola ndo ha tomadas
suficientes, isso leva tempo e acaba prejudicando as atividades em sala de aula” (PIORINO,
2012, p. 185).

Semelhantemente, Falcdo (2012) encontrou inadequacbes na infraestrutura de um
experimento participante da fase piloto no Distrito Federal. Neste caso, a alternativa adotada
pela escola, diante da auséncia de tomadas para recarga, foi ndo utilizar os laptops. A pesquisa
de Falcdo tornou-se invidvel nessa instituicdo, dado o fato de o Projeto ndo estar sendo
operacionalizado.

Ha também relatos de infraestrutura inapropriada para uso dos laptops educacionais
nos experimentos do Projeto UCA Total. Dependendo do municipio, as inadequagdes ocorrem
em todos os aspectos possiveis.

No estudo de caso desenvolvido por Schneider (2012) em Tiradentes, sdo notorios
problemas relacionados a infraestrutura. De acordo com a autora, as escolas municipais
estavam buscando alternativas para superar os entraves. Ja a rede estadual, composta por
uma instituicao, pareceu estar a margem de todo o processo. Obras de revitalizagédo na escola
estadual, durante o periodo em que o Ministério da Educacdo propds as adequagdes de
infraestrutura fisica e elétrica, fizeram com que a mesma perdesse o0 prazo estipulado para a
sua realizagdo. Isto é, a instituicdo recebeu os laptops educacionais, contudo, ndo houve a
instalacdo dos armarios e conclusdo da rede elétrica para recarga de suas baterias,

impossibilitando aos alunos e aos professores o seu uso. Somente em novembro de 2011%, os

% vale recordar que a fase piloto de implementagao iniciou-se em 2010.
144



problemas descritos foram sanados. Porém, um novo entrave surgiu — como houve atrasos nos
prazos para adequacao da infraestrutura fisica e elétrica, a escola estadual perdeu o prazo para
instalacéo dos roteadores. Em entrevista com a diretora da instituicdo, Schneider (2012) obteve
indicagbes de que a solugdo do problema pareceu ficar a cargo da administracdo municipal.
Nao existiam, todavia, especificacées de quando, de fato, o entrave seria solucionado.

No municipio de Terenos, Mato Grosso do Sul, a Prefeitura propds agdes visando a
adequacdes para a implantacdo dos laptops educacionais. O Relatério 1l Estagio de
Implementacdo do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2010) destaca que a rede elétrica das seis
escolas municipais obteve adaptagdes, aumentando em 50% a sua capacidade. Diante da
medida, foi permitido o uso dos equipamentos simultaneamente por metade dos alunos de cada
escola, diariamente. Sugeriu-se a utilizagdo do laptop educacional, alternando-se os dias entre
as classes, no sentido de evitar sobrecarga da rede elétrica. Para armazenamento dos
equipamentos na rede municipal, optou-se pela instalacdo de prateleiras e grades em uma
unica sala de aula de cada escola. Essa alternativa demonstrou ser a mais viavel, em razao do
alto custo para adquirir os armarios projetados para o Projeto. Observa-se que, na rede
estadual, o cenario era totalmente diferente. Neste caso, as escolas receberam os armarios
especificos para o armazenamento e a recarga dos equipamentos (UFRJ, 2010).

Em Santa Cecilia do Pavao, no estado do Parana, as escolas municipais obtiveram
adequacdes na rede elétrica, enquanto que as da rede estadual permaneciam aguardando
(UFRJ, 2010). A situacdo das escolas estaduais normalizou-se somente em 2011. Neste
municipio, vale ressaltar que ndo houve aquisi¢do de armarios. De acordo com o Relatério Final
— Avaliacdo de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2011), a opcao foi deixar os
equipamentos com os alunos, sendo as recargas das baterias realizadas em seus préprios
domicilios.

Quanto as carteiras das instituigbes escolares, o documento sublinha que em
Tiradentes (com excec¢ao da escola estadual), Terenos e Santa Cecilia do Pavao ha mobiliario
apropriado para o uso do equipamento. Nos demais experimentos (Barra dos Coqueiros e Sao
Jodo da Ponta), entretanto, as condicées sdo adversas.

O Relatério Final - Avaliagdo de Impacto do Projeto UCA Total (UFRJ, 2011) identificou
carteiras adequadas somente nas escolas estaduais do municipio de Barra dos Coqueiros. As
escolas municipais estavam desprovidas do mobiliario favoravel ao uso do equipamento. Com
relacdo aos armarios, houve seu recebimento nas instituicbes das redes municipal (com

excecdo de uma escola) e estadual. Cabe lembrar que o maior entrave do municipio diz
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respeito a auséncia de adequacdo da infraestrutura elétrica. Uma vez que existe falta de
tomadas suficientes para recarga das baterias e inadequacao na rede elétrica das escolas, os
alunos foram orientados a permanecer com o equipamento e realizar a recarga das baterias em
casa. Sobre o espaco fisico das escolas, as da rede estadual sdo consideradas adequadas,
enquanto que as da rede municipal nao (UFRJ, 2011).

Sao Jodo da Ponta atravessa pelos mesmos obstaculos para implementacdo do
Projeto UCA. Em pesquisa no municipio, Castro Jr (2010) objetivou diagnosticar as condicdes
para a futura implantacdo dos laptops educacionais. Como previsto, o autor constatou a
auséncia de agbes para readequacgao da infraestrutura fisica e elétrica das escolas. O mobiliario
da instituicdo era impréprio: carteiras com bragos em vez de mesas com cadeiras. Igualmente,
o Relatério Il Estagio de Implementagédo do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2010) demonstra que,
de fato, as condi¢cbes permaneciam inalteradas. Todas as escolas estavam desprovidas de
armarios para armazenamento dos equipamentos e de carteiras adequadas para 0 seu uso.
N&ao houve adequacao nos espacos fisicos das escolas e nem nas instalagdes elétricas. Diante
da falta de seguranga das instituicbes, de armarios e da impossibilidade de recarga das
baterias, a opgéo foi autorizar os alunos a levarem o equipamento para casa mediante termo de
responsabilidade, assinado pelos pais ou pelos responsaveis. A finalidade era armazenar o
equipamento e garantir a recarga de suas baterias.

O Quadro 14 apresenta o nivel de adequacdo da infraestrutura das escolas
participantes do Projeto UCA TOTAL.

Quadro 14- Adequacao da infraestrutura das escolas nos municipios do Projeto UCA
Total, 2011

Barra dos Coqueiros Inadequado | Inadequado | Adequado | Inadequado | Adequado | Inadequado
Santa Cecilia do Pavao | Adequado | Adequado | Adequado | Adequado | Inadequado | Inadequado
Sao Joao da Ponta Inadequado | Inadequado | Inadequado | Inadequado | Inadequado | Inadequado
Terenos Adequado Adequado Adequado Adequado Adequado | Inadequado
Tiradentes Inadequado | Adequado | Inadequado | Adequado | Inadequado | Adequado

Fonte: adaptado de UFRJ (2011)
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Equipamentos e conectividade

A implementacdo da fase pré-piloto contemplou trés modelos distintos de
equipamentos, cada um deles produzido e doado por diferentes empresas (Figura 8).

Figura 8 - Modelos dos equipamentos utilizados na fase pré-piloto

(1) Mobilis - Encore
(3) XO - OLPC

(2) Classmate - Intel

Fonte: reproduzido de Xavier (2011, p. 129)

Analisando documentos oficiais, localizamos dados sobre 0 modelo adotado em cada
instituicdo escolar e os quantitativos de prototipos fornecidos pelas empresas. No Quadro 15,
essas informacgdes podem ser bem visualizadas.

Quadro 15 - Modelos e quantitativos de equipamentos da fase pré-piloto, 2007

Centro de Ensino Fundamental n? 1 o
DF do Planalto Mobilis Encore 40 1000
CIEP  Municipal  Prof?  Rosa
RJ Conceicio Guedes Classmate Intel 400 400
RS Escola Estadual Luciana de Abreu XO OLPC 275 400
SP Escola Municipal Ernani Bruno XO OLPC 275 1200
TO Colégio Estadual Dom Alano Marie Classmate Intel 400 911
Du Noday

Fonte: Camara dos Deputados (2008)
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Ao observarmos outra avaliagdo governamental, constatamos algumas diferencas
quanto as informacoes veiculadas pelo documento Camara dos Deputados. Especificamente no
Relatério de Sistematizacdo (BRASIL, 2010a), percebemos que sao apresentados outros
quantitativos de equipamentos doados as escolas participantes da fase pré-piloto. As diferencas
presentes nos dois documentos ocorrem, muito possivelmente, porque os dados apresentados
pelo Relatério de Sistematizacdo ndo sao exclusivos ao periodo inicial de implementacgéo,
abarcando equipamentos repostos e doados durante os anos de 2008 e 2009.

O Relatério de Sistematizacdo (BRASIL, 2010a) destaca haver 613 laptops UCA em
Pirai e 413 em Porto Alegre. Na realidade de Brasilia, faz referéncia a 37 equipamentos Mobilis
e mais 20 no modelo XO. Sobre Sao Paulo reside uma contradicdo. Uma parte do Relatério
afirma: ao “final do primeiro semestre de 2007, a escola recebeu mais alguns laptops XO,
ficando um total de 275 maquinas” (p. 15). Num outro item do documento, contudo, aponta 188
laptops UCA, havendo em funcionamento no ano de 2009, 170. Ainda sobre o numero de
maquinas em condi¢des de uso, alerta que em Pirai, das 613 maquinas, 443 encontravam-se
funcionando. No Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, dos 400 equipamentos,
somente 262 estavam aptos para serem usados ao final de 2009. Os quantitativos de maquinas
em manutencao ou descartadas em Porto Alegre e Brasilia ndo sdo descritos no Relatério.

Tendo em vista 0 nimero de equipamentos disponibilizados e de alunos das escolas
participantes da fase pré-piloto, nota-se que nem todas as realidades experimentaram o modelo
1:1 (um computador por aluno). Algumas instituicbes precisaram compartilhar o equipamento
em diferentes turnos, outras entre turmas do préprio turno. Existem ainda realidades que
tentaram fazer uso de atividades em duplas ou trios - por efeito do niumero restrito de maquinas

por sala.

No Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday, por exemplo, ocorreu a
disponibilizacdo de um quantitativo expressivo de equipamentos para a implementacdo do
Projeto UCA. No entanto, devido aos problemas técnicos, como baterias, diminui-se
gradativamente o numero de maquinas em funcionamento. Em meio a problematica, uma das
estratégias adotadas pelos docentes consistiu em desenvolver atividades com mais de um
aluno por equipamento. Essa proposta, porém, ndo proporcionou bons resultados. Para Santos
(2010), distintas razbes fizeram com que o uso compartilhado do equipamento ndo fosse

satisfatorio. Primeiramente, a ideia ndo foi bem aceita pelos alunos. Como ja haviam
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experimentado o modelo de usar o laptop individualmente, apresentaram atitudes de resisténcia
e desinteresse para partilha-lo com demais colegas. Em segundo, o tamanho da tela da
maquina nao favorece a visualizagao do contetudo por mais de uma pessoa (SANTOS, 2010).

Frente ao numero limitado de equipamentos, indicios de desmotivagdo dos professores
para integra-los as praticas pedagogicas e reducao do tempo da frequéncia de uso, passam a
ser identificados no debate. Relatos de docentes elucidam esses apontamentos:

[...] Antes, nés conseguiamos trabalhar melhor. Primeiro tinha mais
computadores. [...] porque nds temos muitos computadores que estdo na
assisténcia, isso me desanima um pouco sinceramente.

[...] &s vezes eu fico pensando em organizar uma atividade, mas eu chego na
aula tem trés, quatro, cinco, dez, doze, quinze computadores funcionando e os
outros ndo funcionam. Entéo isso tem me deixado meio assim, meio perturbada.
Mas, eu tento fazer o possivel (SANTOS, 2010, p. 152).

[...] principalmente agora que a gente ta tendo um problema técnico, acho que
vocé pbde perceber que alguns computadores que nao estdo [em sala de
aulal... tem salas que tem poucos computadores funcionando, as vezes a gente
deixa de usar por isso (SANTOS, 2010, p. 153).

Percebe-se, portanto, que a auséncia de maquinas operantes correspondentes ao

quantitativo de alunos por turma, configurou-se como um fator dificultoso e desmotivador para

os professores desenvolverem préticas pedagdgicas com os laptops educacionais.

No documento Cémara dos Deputados, ha alusdo aos problemas técnicos nos
equipamentos de todas as escolas da fase pré-piloto. Entre as dificuldades, destaca-se o

surgimento de falhas nas maquinas:

[...] também foi possivel notar um numero considerdvel de equipamentos
inoperantes devido a diversos motivos técnicos. H4 demora no conserto ou
reposicao dos laptops, ja que todos eles sdo produzidos no exterior, e muitas
pecas de reposicao ndo estao disponiveis no pais. Apesar de todos os modelos
terem sido projetados levando-se em conta as condigbes extremas em que
serdo utilizados — e por isso sdo bem mais robustos e reforgados do que a
média — ainda existem alguns pontos fracos a serem melhorados [...] (CAMARA
DOS DEPUTADOS, 2008, p. 103).

Elementos relativos a durabilidade das baterias (sobretudo nos equipamentos da XO e
Mobilis) e performance dos equipamentos somam-se as dificuldades técnicas destacadas:

Segundo os gestores dos programas, 0s equipamentos raramente tinham
baterias com a duragédo maxima especificada pelos fabricantes e, além disso, a
duragdo da carga vem decrescendo com a utilizagdo — o que sugere a
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existéncia de efeito meméria importante (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008,
p. 104).

[...] em maior ou menor grau, essa tem sido uma dificuldade experimentada nos
cinco projetos. Alunos e professores, principalmente aqueles que ja tinham
contato com a informéatica, disseram que os equipamentos sdo bem mais lentos
do que o convencional, demoram a abrir os programas e travam
constantemente quando utilizados em multitarefas (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2008, p. 103).
Como ressaltado, na fase pré-piloto, estavam sendo utilizados protétipos cedidos por
distintos fabricantes. Os equipamentos permaneciam em processo de teste. Sua eficiéncia e
sua aplicabilidade no contexto educacional foram postas em prova. Diante disso, o surgimento

de problemas é, de certa forma, previsivel.

Diferentemente, para a etapa seguinte do Projeto UCA, esperava-se a utilizacao de
equipamentos constituidos de caracteristicas vantajosas no atendimento das necessidades de
seus usuarios. O Governo Federal até estabeleceu um conjunto de recomendacdes acerca dos
requisitos basicos de configuracdo do laptop educacional. O custo de aquisicao dos
equipamentos vencedores do processo licitatorio, como ressaltado no Capitulo |, acabou por ser
superior ao esperado.

As caracteristicas do modelo Classmate PC (Figura 9), adotado na fase piloto sao:
processador de 1.60G, memoria de 512 megabytes e 4 gigabytes, duas entradas USB, tela de
sete polegadas, entrada para microfone e saida para fone de ouvido. Seu sistema operacional é
o Metasys Classmate, composto por programas utilitarios (KOffice: editor de texto, de imagens,
apresentacoes, planilha eletronica, etc.), aplicativos de multimidia, softwares especificos para
desenvolver atividades educacionais, configuracao interface grafica KDE. Possui rede mesh,

permitindo a conex&o entre os equipamentos mesmo inexistindo rede sem fio®'.

Embora esse laptop educacional possua inumeras funcionalidades, na literatura,
encontramos fortes apontamentos de que o interesse dos alunos em seu uso ocorre somente
por aqueles desprovidos de computador em casa. Quando os discentes tém a oportunidade de
permanecer com o laptop, ha desinteresse pelos que possuem equipamentos com melhores

configuragdes. No depoimento de uma diretora, € perceptivel isso:

®' Para detalhes das configuragbes do Classmate PC e do sistema operacional Metasys, veja-se Pinto
(2012).
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Tem criangas a quem damos a oportunidade de levar e elas ndo querem. Nessa
escola atendemos criangas de varias classes. Desde alunos que niao tem o que
comer até criangas que tem motos para diversdo. Esses ultimos sdo aqueles
que nao se importam em levar, porque ja tem um notebook melhor em casa. Os
que tém pouco dao mais valor e fazem jus ao projeto. Agora eu vejo que o
projeto vai ter que modernizar também porque se parar nisso, 0s meninos nao
vao querer mais (SCHNEIDER, 2012, p. 100 e 101).

Figura 9 - Modelo de laptop educacional Classmate PC

Fonte: reproduzido de UFRJ (2011, p. 22)

Professores demonstram, do mesmo modo, grande inquietacdo quanto as
configuracdes do laptop educacional. “Na visédo deles, deixam muito a desejar para quem ja faz
uso de outras tecnologias mais “potentes™ (SCHNEIDER, 2012, p. 101). Ha relato, inclusive, de
docente afirmando ndo usar o computador em sala de aula em virtude de sua formatagéo
grafica (SCHNEIDER, 2012).

Pontes (2011), ao desenvolver uma oficina para criacdao de blogs com professores
implementadores do Projeto UCA, também encontrou algumas limitagdbes no uso do
equipamento. Os docentes alegaram preferir usar os computadores do laboratério de
informatica para desenvolver as atividades de capacitagéo, pois segundo eles, o tamanho da
tela e a lentiddo no processador de informagdes do laptop ndo contribuiriam para realizar a
proposta do curso.

A discussao se torna ainda mais complexa se considerarmos o uso do equipamento
por um publico especial. Um exemplo dado pela literatura vem justamente de Schneider (2012),

ao analisar o processo de inclusdo, mediado pelos laptops educacionais de alunos com
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diferentes deficiéncias da rede regular de ensino de Tiradentes. O estudo constatou que, para
discentes com déficits cognitivos, nao existem grandes entraves no uso do laptop Classmate
PC. Em contra ponto, para deficientes visuais, 0 equipamento apresenta diversas fragilidades:

[...] O tamanho reduzido da tela e do teclado se mostram como fatores que
dificultam a interagdo de alunos com deficiéncias visuais. Além disso, a
inexisténcia de uma saida VGA dificulta a associagdo do laptop a uma tela
externa de maiores proporgdes que possibilitaria uma melhor visualizagdo dos
conteudos (SCHNEIDER, 2012, p. 210).

Identificou-se também a auséncia de “um pacote consistente de acessibilidade, nao
apresentando e nao suportando a instalacdo dos softwares mais populares dessa natureza” (p.

210). No caso de um aluno com Transtorno de Déficit de Atengéo e Hiperatividade (TDAH),

a interface KDE, desenvolvida para desktops, se mostra como um sistema que
apresenta sobrecarga cognitiva, fazendo com que o aluno dispense mais
atencao ao aprendizado das funcionalidades do que ao conteldo propriamente
dito. Ainda foi identificada que a pouca memaria disponivel no laptop prejudica a
sua utilizacdo por um dos alunos, nao por sua deficiéncia, mas sim por ser um
usuario frequente que, por ndo dispor de internet em casa, necessita salvar
todos os arquivos necessarios em seu equipamento (SCHNEIDER, 2012, p.
210).

Apesar de se tratar de um estudo de caso com apenas nove alunos com deficiéncia,
as consideragdes feitas pela autora sao claramente Uteis para compreender algumas limitagées
do equipamento disponibilizado na etapa piloto.

Esforgos analiticos empreendidos por Pinto (2012), da mesma maneira, nos permitem
entender caracteristicas do Classmate PC. Nesse estudo, foram investigados problemas e
solugdes do sistema operacional Metasys dos laptops do PROUCA, no Colégio de Aplicagéo
(CODAP) da Universidade Federal de Sergipe, partindo-se do seguinte questionamento: “até
que ponto o hardware e software disponibilizados no laptop do PROUCA atendem as
necessidades dos seus usuarios?” (PINTO, 2012, p. 74). O autor detalha os conceitos de
hardware e software, apresenta as estratégias utilizadas ao longo da histéria para processar
informagdes e, por fim, especifica minuciosamente as funcionalidades do sistema operacional
Metasys, destacando as caracteristicas dos diversos softwares e ferramentas disponiveis, bem

como as limitagdes desse sistema operacional relativas ao seu processo de manutengao. Além
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disso, assinala que a impossibilidade de instalar outros programas representa um percalco ao

usuario do equipamento, na medida em que restringe suas agoes.

Utilizando-se de diferentes procedimentos metodoldgicos para coleta de dados com os
envolvidos na implementacao do PROUCA no CODAP, Pinto (2012) mostra alguns problemas
durante o uso do sistema operacional Metasys. Destaca “problemas basicos®® relacionados ao
laptop” (p. 74), “dispositivos de som (audio baixo e microfone com problema)” (p. 75), resolugcao
de tela desfigurada ao ligar o equipamento e, aparecimento de um “X” na tela. Os professores,
em especial, relataram inquietacdo quanto as falhas e lentidao no processamento da internet e
do sistema operacional (PINTO, 2012).

Ainda que sejam muitas as dificuldades apontadas, observando uma avaliacao sobre a
percepcao dos professores do CODAP, encontramos um alto percentual que concebe como

satisfatorio ou bom o equipamento Classmate PC (Figura 10).

Figura 10 - Avaliacao do laptop pelo professor do CODAP
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]
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Excelente Satisfatorio Bom Ruim Ndo faz uso do
equipamento

Fonte: adaptado de Pinto (2012)

Além de analisarmos o tipo de equipamento oferecido, € necessario nos atentarmos

aos aspectos referentes a infraestrutura de conectividade. Afinal, o documento Principios

%2 0O autor ndo especifica claramente quais os diversos tipos de problemas basicos identificados nessa
dimensao.
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Orientadores (BRASIL, 2007b, p. 10) destaca como um dos aspectos inovadores do Projeto
UCA, a “conectividade, pela qual o processo de utilizagdo do laptop e interacdo entre
estudantes e professores se dara por meio de redes sem fio conectadas a Internet”. Supomos,
desse modo, que a iniciativa governamental ndo se restringe a disponibilizar computadores
portateis, mas também garantir o acesso a internet. Nos estudos percebemos, entretanto, que o
Governo Federal nao se responsabilizou concretamente pela oferta da conectividade do Projeto
UCA na fase pré-piloto.

No Relatério de Sistematizacdo, recuperamos orientacées para organizacdo da
infraestrutura de rede das escolas. O documento ressalta a necessidade de:
» Garantir o maximo de velocidade de acesso possivel para os laptops;
* Prever uma avaliagdo técnica antes de decidir pelo melhor método de
cobertura de redes em fio (opgdes: pontos de acesso, cabo irradiado);

« Definir com antecedéncia uma politica de acesso a rede sem fio (aberta ou
fechada), bem como controle de acesso aos conteddos (BRASIL, 2010b, p. 31).

Nos documentos avaliativos da fase pré-piloto, observa-se que houve a adocao de
modelos de implantacdo diversos nos experimentos. Pirai utilizou cabos irradiantes para
cobertura a rede sem fio. Essa alternativa demonstrou ser viavel “em termos de custo-beneficio”
(BRASIL, 2010b, p. 32). Ja Palmas, Porto Alegre e Sao Paulo optaram pela “instalagéo de

pontos de acesso simples” (p. 31).

Quanto a velocidade de conexdo e pontos de distribuicdo da rede, notam-se muitas
diferencas. No Quadro 16, podemos compreender claramente as caracteristicas da
conectividade ofertada em cada uma das escolas. As solucbes adotadas variaram conforme

suas especificidades e o0s recursos acessiveis.
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Quadro 16 - Conectividade das escolas da fase pré-piloto

Tamanho  de Duas 160es  ccoia | 1MbPS - MPLS
banda de acesso | 1 Mbps ambas com > | (Multiprotocol 2 Mbps dedicados. | N/d
a internet velocidade de 256Kb. Label Switching)
Wireless Wireless quando
Rede a cabo, gratuita | A escola possui um os laptops foram
e fornecida pelo laboratério de usados —
PROINFO para o informatica com Atualmente
Tipo de !aborat,(')fio de ) congxéo por qabo. A . ingxistente.
distribuigao informatica. H& uma equipe do projeto Wireless com Emstem aparelhos
dentro da escola rede, paga pela instalou uma rede sem | Access Point ligados na rede
b escola de fio que cobre o andar conectado via elétrica, os quais
(wireless ou distribuidora regional. | das salas de aula, o cabo. distribuem um
cabeado) A rede wireless foi patio, as salas dos ponto de rede de
instalada pelo LEC, professores e a sala da acesso a Internet,
quando da chegada coordenagao mas seu uso é
dos laptops. pedagdgica. limitado ao
laboratério.
Sala de informatica, Laboratério de
Recintos da Todos os ambientes salas de aula, patio, informatica e duas
escola Toda a escola da escola (instavel) salas dos professores, | Todo o colégio. salas de aulas que
conectados sala da coordenacéao foram adaptadas

Pedagdgica.

para o projeto.

Tipo de acesso
(livre ou protegido

Livre

Livre

Livre (para os

Protegido por

Protegido por

por senha) laptops XO). senha. senha.
Nao .ha,‘ politica de Existe uma politica

: restricdo ao uso da de restricio a
Existe alguma Ocorrendo acessos rede. O laboratério de © ¢
politica de indesejados, os informatica e os metnsetlgelros
restricdo de uso Professores Computadores UCA ns ?nlgneos ea
da rede? (Por | Blogueio de sites | trabalham com os usam a rede fr?; S: r?: dos que Existe bloqueio
exemplo 0 | pornograficos. alunos as questoes administrada pela forgm geﬁni dogu de sites.
bloqueio de de valores éticos, PRODAM. As

alguns sites na
web)

adequacao e
responsabilidade

limitagcdes seguem a
politica de seguranga
da Secretaria
Municipal da Educagéo.

pela direcao do
colégio e pela
associagao de
pais.

Custo do acesso
a internet e quem
paga o mesmo
(recebe algum
subsidio?)

Disponibilizado
pelo Governo
estadual através
da Rede Rio sem
custo para o
municipio.

Uma das redes é
paga pela propria
escola e custa R$
51,00 (verba
repassada pela SE-
RS. A outra é
fornecida pelo
PROINFO/MEC.

Mantido pelo érgao
central

Despesas de
conexao com a
internet sdo pagas
pela parceira
BrasilTelecom
(atualmente Oi).
N&o hé custo
algum para o
colégio e nem para
a Secretaria de

As escolas do DF
tém recursos
proprios que sao
geridos pela
diregdo escolar.
Atualmente o NTE
/SEE e outros
parceiros
disponibilizam
acesso que,
segundo o NTE,

Ezha:; gf,' a escola ainda néo
gao- se apropriou.
Fonte: reproduzido de Brasil (2010a, p. 29 e 30)
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Apesar de esforcos terem sido empreendidos pelas instituicdes, a avaliagao contratada
pelo Poder Legislativo alerta:

[...] as conexdes sdo, em alguns casos, lentas e de pouca confiabilidade. O
problema da lentidao é mais intenso nas escolas que contam com banda mais
estreita, principalmente nos momentos de pico de utilizagdo — em Porto Alegre,
por exemplo, ha momentos em que até cem maquinas estdo conectadas ao
mesmo tempo. J4 a falta de confiabilidade foi relatada em todos os casos —
como nenhum projeto trabalha com mecanismos de redundancia, a oferta de
Internet é interrompida com certa freqiiéncia (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2008, p. 104).

No pré-piloto de Brasilia, “a escola praticamente descontinuou o uso dos laptops na
turma de jovens e adultos do curso noturno porque, via de regra, o sinal da Internet ndo era
captado, limitando as possibilidades de uso” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p. 106). O
documento acrescenta que sentimentos de frustracdo e desestimulo tanto pelos professores,
como pelos alunos, passam a se fazer presentes.

No debate académico, também localizamos criticas sobre a baixa confiabilidade da
infraestrutura de conexao na etapa pré-piloto. Existe, nas pesquisas, um volume imenso de
depoimentos de professores demonstrando insatisfagdo para desenvolver propostas didaticas,
face as dificuldades de acesso a internet e lentiddo no processamento das informagoes.

Os entraves identificados ndo se limitaram a primeira etapa do Projeto UCA. Na
literatura, encontramos muitos apontamentos alertando também sobre falhas de acesso e
lentiddo na velocidade da internet nas escolas da fase piloto. As pesquisas, porém, em sua
maioria, ndo relatam especificidades sobre as dimensdes apresentadas nas avaliacbes
externas contratadas pelo poder publico, como por exemplo, a area de cobertura e 0s recursos
financeiros despendidos ou ndo para manter o acesso. Ao longo das produgbdes académicas
discentes, € possivel observar elementos mais voltados aos efeitos da auséncia de conexao no
processo ensino-aprendizagem. Estdo entre algumas das discussdes dessas pesquisas, as
limitagdes no desenvolvimento de propostas didaticas e abandono de uso do laptop em razao
do desconhecimento de suas outras funcionalidades.

Encontramos especificidades da infraestrutura de conectividade na fase piloto nos
estudos empreendidos pela UFRJ. Conforme o Relatério |l Estagio de Implementacdo do
Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2010), em todos os municipios analisados, estdo ocorrendo acdes
governamentais para disponibilizar internet. Os projetos preveem a universalizacdo do acesso

conectado em rede de forma gratuita a toda populagdo. Esses municipios sao considerados
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como Cidades Digitais®®. A infraestrutura de rede esta, portanto, sendo oferecida. Ao avaliarem,
entretanto, a qualidade do sinal disponivel, a area coberta e a situacdo da conectividade nas
escolas contempladas pelo Projeto UCA Total, os resultados demonstraram-se alarmantes.

O Relatério Final — Avaliagdo de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ, 2011)
sublinha que as escolas dos cinco experimentos analisados (com excecao da escola estadual
de Tiradentes), possuem a rede légica e antenas. Foram instalados roteadores em pontos
estratégicos de algumas salas de aula, objetivando um acesso adequado. Segundo o
documento, porém, a aplicacado de testes, usando o laptop educacional, demonstrou que “com
frequéncia o sinal era inexistente, impedindo a conexao” (p. 85). Nos casos em que se
conseguia conectar, a velocidade demonstrou ser muitas vezes inferior ao necessério para
fazer uso do equipamento. Diante das dificuldades de acesso:

A solucdo encontrada por muitas escolas, em carater individual, consistiu em
fazer uma assinatura de banda larga junto a provedores privados para garantir
acesso a internet (velox, por exemplo). Essa solugao é possivel para as escolas

situadas nas areas urbanas. Por vezes tal financiamento é custeado pelos
proprios professores, informalmente (UFRJ, 2011, p. 85, grifos nossos).

Nas instituicbes escolares da zona rural, a situacdo do mesmo modo é bastante
complicada. O estudo verificou que, considerando a totalidade de escolas contempladas no
Projeto UCA Total, existem inadequacgdes na cobertura da rede disponibilizada nessa area. Em
Terenos, por exemplo, o Projeto Cidade Digital ndo proporcionard conectividade a zona rural,
ademais, a antena G-SAT, disponibilizada para o Projeto UCA, demonstra constantemente
estar sem sinal. Nos demais municipios, o cendrio permanece constituido por problemas
semelhantes. Muitas escolas ndo tém acesso a internet em virtude da inexisténcia de sinal, e as
escolas que conseguem acessar a rede, possuem acesso a uma velocidade baixa e incapaz de

atender as necessidades de seus usuarios.

Resumindo, a conectividade ofertada apresenta sérias deficiéncias. Em decorréncia
disso, o Relatério Final — Avaliagdo de Impacto do Projeto UCA-TOTAL assinala:

A infraestrutura de rede instalada ndo atende aos propésitos do projeto e
embora tal fato tivesse se tornado uma obviedade de imediato, ndo foi objeto de

% O Projeto Cidade Digital esta presente em muitos municipios do pais. E uma iniciativa do Ministério das
Comunicagoes, objetivando modernizar o processo de gestdo publica. Trata-se de garantir acesso
gratuito a todas as reparticdes e érgaos publicos, bem como a populagéo.
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ajustes por parte da coordenacao geral de modo a promover maior eficiéncia e
cobertura na oferta de conectividade (UFRJ, 2011, s/n).

Embora tenhamos exposto somente informagdes da fase piloto dos experimentos do
UCA Total, pelos indicios das pesquisas discentes, esses dados expostos sao realidades em
muitas outras escolas contempladas pela iniciativa governamental. Dito de outro modo, a
quantidade extraordinaria de apontamentos na literatura sobre dificuldades no desenvolvimento
das propostas didaticas, em virtude de problemas de conexdo a internet, pode demonstrar que
0s entraves descritos no estudo da UFRJ sdo possiveis de representar demais contextos
educacionais. Em razao disso, existem, portanto, fortes evidéncias, de um baixo nivel de

aproveitamento de uso do equipamento conectado a rede.

Devemos ainda lembrar que para a segunda fase de implementacao do Projeto UCA,
especialistas do Laboratorio MidiaCom, da Universidade Federal Fluminense (UFF), produziram
um conjunto de recomendacdes especificas para nortear as acoes das secretarias de educacao
na preparacao da rede sem fio das escolas.

Na dissertacdo de mestrado de Gomes (2010), encontramos descricdes sobre o
conteudo do material didatico desenvolvido pela MidiaCom/UFF e analises dos desafios e das
provaveis alternativas para a instalacdo de uma infraestrutura de rede sem fio no Projeto UCA.
O autor acredita que um modelo descentralizado para instalacdo de uma infraestrutura de rede
sem fio seja o mais adequado no pais. Assim, sugere que a instalagdo de um processo de
licitacdo para selecionar uma empresa responsavel em prestar o servico, deveria ficar a cargo
da instancia estadual ou municipal, seguindo diretrizes e normas estabelecidas pelo Governo
Federal, a fim de garantir um padrédo de qualidade na operacionalizacao do Projeto.

Quatro agdes principais séo listadas por Gomes (2010) acerca das atribuicées do
Governo Federal para viabilizar o estabelecimento de regras e orientagbes para o edital do
processo licitatorio. Primeiramente, um planejamento de conectividade deve ser produzido. Isto
€, a realizacgao sistematica de pesquisas em larga escala sobre a conectividade dentro e fora do
espaco escolar. Dada a extensao territorial do pais e a diversidade na estrutura arquiteténica
das escolas, Gomes salienta a inviabilidade de um modelo Unico de distribuicdo de
conectividade para atender a necessidade de todas as realidades. Acredita que modelos de
referéncia sao 0os mais indicados para orientar as instancias locais na sele¢ao da infraestrutura

de rede. Em segundo, cabe ao Governo Federal disponibilizar material didatico para informar
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conceitos da rede sem fio e apoiar os entes federativos na instalacdo da infraestrutura de
conectividade. Quanto a este quesito, nota-se que ja existe um documento norteador. Por
terceiro, € primordial um planejamento pds-instalagcao para monitorar o Projeto UCA. Os editais
devem exigir compatibilidade entre os servigos de infraestrutura ofertados e os métodos para
gerencia-los. Entre os componentes essenciais de serem monitorados, destacam-se “o servidor
da escola, a rede sem fio e a conexdo oferecida pelo provedor de Internet” (p. 30). Finalmente,
o autor ressalta a possibilidade de o Governo Federal oferecer softwares de apoio
antecipadamente ao processo de licitagdo, na tentativa de intensificar a concorréncia entre as

empresas e obter melhores servigos e pregos.

3.3.2 Suporte

Um dos principais elementos para viabilizar a implementagédo do Projeto UCA, sem
duvida, é o suporte técnico e pedagodgico. Estabelecer assisténcia para manutencdo dos
equipamentos e oferecer apoio regular para os docentes desenvolverem atividades, integrando
as tecnologias digitais, tornam-se necessarios para o andamento das agées do UCA.

Levando em consideragéo, portanto, que a iniciativa governamental vai muito além de
disponibilizar maquinas, capacitacdo docente e infraestrutura, tentemos analisar algumas
especificidades da assisténcia ofertada nas duas etapas do Projeto UCA. Apresentamos
inicialmente um panorama geral do suporte técnico e, em seguida, nos atemos ao suporte mais

voltado as questdes pedagogicas.

Suporte técnico

Deparamos, na literatura, com dois tipos de suporte técnico no Projeto UCA. O primeiro
diz respeito ao suporte exercido pelos profissionais especializados, com qualificagdo para
resolver falhas na rede e servidor, quebras de partes dos equipamentos e outras avarias que
podem acontecer, tanto na infraestrutura de conexdao a internet, como na manutencao e
substituicdo dos recursos disponiveis nos laptops. Em segundo, encontramos referéncias de um
suporte exercido por alunos beneficiados pelo Projeto UCA. Denominados como alunos-
monitores, a fungdo desses atores baseia-se em auxiliar o professor e os demais colegas da

turma na resolucéo de problemas simples do equipamento.
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Sobre o suporte técnico desempenhado por profissionais especializados, o documento
Céamara dos Deputados (2008) assinala que as escolas do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo,
dentro das possibilidades, receberam assisténcia das universidades. Os experimentos do Rio
de Janeiro e de Tocantins contemplados com equipamentos da Intel, e Brasilia da Encore,
tiveram a disposicdo, na escola, um técnico fornecido por essas empresas. Apesar de tais
esforcos terem sido empreendidos pelas instituicdbes de ensino superior e fabricantes dos
protétipos, o documento ressalta que “ha demora no conserto ou reposigao dos laptops, ja que
todos eles sdo produzidos no exterior, € muitas pegas de reposicao nao estao disponiveis no
pais” (p. 103).

Mesmo ndo sendo possivel sanar imediatamente os problemas em razdo da
indisponibilidade de pegas, observa-se que a presenca permanente do apoio técnico
especializado € importante. O estudo de caso empreendido por Moreira (2010), no Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du Noday, exemplifica essa afirmagdo. Na pesquisa, a autora
colheu inumeros depoimentos de docentes afirmando que ter um profissional disponivel
constantemente na escola, facilitava na resolu¢do de problemas basicos do equipamento e, em
consonancia, viabilizava o desenvolvimento das atividades em sala de aula. Os docentes
destacam, no entanto, que com o passar do tempo, ocorreu descontinuidade dessa assisténcia.
Em seus depoimentos, percebe-se preocupacao quanto a inexisténcia de um acompanhamento
técnico especializado, haja vista as influéncias no trabalho pedagégico. Um dos relatos elucida

essa apreensao:

Eu vejo que este ano deixou um pouco a desejar, mas ndo pelos profissionais
da escola, mas por falta de técnicos mesmo para manter, vejo que o programa,
ele ta passando até por um momento assim, meio critico, do sucesso dele
(MOREIRA, 2010, p. 74).

Nos Relatérios de Sistematizacdo (BRASIL, 2010a; 2010b), localizamos muitas
descrigcdes de um suporte técnico ideal. Sintetizando as licdes aprendidas na fase pré-piloto, os
experimentos destacam a importancia: i) da presenga constante do técnico na escola; ii) da
existéncia de equipamentos reservas; iii) de maior prazo possivel de garantia do fornecedor do
equipamento, especificando os procedimentos para troca e/ou conserto; iv) de o suporte agir
também de forma preventiva; iv) de definir claramente os papéis das diferentes agéncias
(escola, secretaria de educacao e fabricante) frente ao suporte técnico; v) de dispor recursos

financeiros especificos para essa finalidade.
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Ainda que sejam detalhados aspectos a serem considerados no suporte técnico, os
Relatérios de Sistematizacdo nao detalham, claramente, resultados da assisténcia
proporcionada as escolas. Porto Alegre, com excecao, revela que a Secretaria de Educacgao
tentou estender o suporte técnico oferecido aos laboratérios de informatica para o Projeto UCA.
Esse esforgo, contudo, ndo atendeu as necessidades. As consequéncias disso sao descritas
pelo experimento: “a falta de suporte ou a demora do atendimento influenciou negativamente a

motivacao de alunos e professores quanto ao uso dos laptops” (BRASIL, 2010a, p. 38).

Para a fase piloto, cumpre ressaltar que o site oficial do Programa UCA propds uma
pagina intitulada suporte técnico. Na pagina constam informag¢des do Programa Banda Larga
nas Escolas, Cartilha produzida pela RNP para download, e um icone direcionando para o site
da empresa fornecedora dos laptops da segunda etapa de implementagdo, CCE. No sitio
eletrbnico do fabricante, sdo disponibilizados: manual de instru¢des do equipamento,
orientagdes para instalacdo do sistema e de atualizagéo, e estratégias para solucionar alguns
erros frequentes na maquina. Ademais, encontramos referéncias de os laptops da segunda fase
de implementac¢ao possuirem garantia de um ano.

No que tange a estrutura do suporte técnico propriamente ofertado nas escolas da
etapa piloto, ndo localizamos muitas descricbes nas pesquisas discentes. Alguns trabalhos
(FALCAO, 2012; SILVA, 2012) ressaltam ser ineficaz o suporte técnico oferecido na escola, ndo
detalham, porém, como acontece essa assisténcia e quem a realiza. Os demais trabalhos nao
chegam a mencionar se a escola possui ou nao suporte técnico.

Na dissertacdo de Pinto (2012), diferentemente, parece haver maior preocupacao em
analisar alguns elementos dessa dimensdo. O autor descreve as principais referéncias dos
professores do Colégio de Aplicacdo da Universidade de Sergipe, para solucionar problemas
técnicos. Entre as alternativas mais citadas pelos docentes, estdo os alunos-monitores e a
coordenacdo do PROUCA na instituicdo. Conforme o estudo, o Colégio “conta com dois
bolsistas para dar suporte aos equipamentos” (p. 87). Pinto ndo esclarece, entretanto, se os
responsaveis em prestar o suporte permanecem na instituicdo e se a manutencao é suficiente

para atender as demandas.

Maiores informacdes do suporte técnico das escolas encontram-se outra vez, no

Relatério Final — Avaliagdo de Impacto do Projeto UCA-TOTAL. O documento revela:

Com pouco tempo de uso, varios laptops apresentaram defeitos, até mesmo de
fabricacdo, mas nem as escolas, nem tampouco as Secretarias Municipais de
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Educacdo dispunham de um setor de Tl (Tecnologia da Informagédo) que
pudesse prover o suporte técnico necessario (UFRJ, 2011, p. 94).

Diante da problematica, uma das alternativas encontradas consistiu em disponibilizar
técnicos para percorrer as escolas contempladas no Projeto UCA Total. Em Tiradentes, a
Secretaria Municipal de Educagédo concedeu dois profissionais especializados para oferecer
assisténcia a todas as instituicdes escolares. Frente a demanda, esses profissionais estavam
constantemente sobrecarregados (UFRJ, 2011).

Nos demais municipios a situacdo nao é muito diferente:

[...] em Barra dos Coqueiros (SE), os laptops defeituosos das escolas
municipais ficaram guardados na Secretaria Municipal de Educagdo sem
conserto, enquanto a Secretaria Estadual de Educagédo disponibilizou dois
técnicos para percorrer as escolas estaduais e municipais e consertar as
maquinas danificadas. O mesmo procedimento foi adotado em Terenos e em
Santa Cecilia do Pavédo, onde os poucos técnicos de Tl do municipio sao
responsaveis pelo conserto dos /aptops com defeito (UFRJ, 2011, p. 94).

Apesar de as secretarias disporem de alguns profissionais para percorrer as escolas,
nota-se que a opcao adotada nao foi capaz de prover o suporte necessario. De acordo com o
documento, “no segundo semestre de 2011, 70% dos docentes responderam nao contar com
apoio técnico para resolver os problemas diarios de assisténcia técnica” (UFRJ, 2011, p. 94).

Particularmente em Terenos, 78% afirmaram recorrer aos professores de informatica
das escolas para resolugdo de duvidas e problemas técnicos nos equipamentos. Ja no
municipio de Sdo Jodo da Ponta, cabe salientar que os laptops defeituosos permaneceram
armazenados nas escolas, ndo existindo equipamentos suficientes para substituicao. Essa
situacdo “acabou gerando muita tensdo entre a Secretaria Municipal de Educacdo e os
docentes” (UFRJ, 2011, p. 95).

Dificuldades no suporte técnico afetaram inclusive o processo de qualificagdo dos
professores para uso do equipamento. Segundo responsaveis pela formagédo das IES locais,
houve “inadequacao dos contratos de assisténcia técnica firmados com os fabricantes, para
conserto dos /aptops distribuidos as escolas, e que nao foi suficiente para cobrir sequer a etapa
da capacitagdo docente” (UFRJ, 2011, p. 91).

Resumindo: percebe-se que, além dos acordos estabelecidos com a empresa CCE
demonstrarem-se insuficientes para atender as demandas de assisténcia necesséria ao Projeto
UCA Total, os esforgos das secretarias de educagao também nao atenderam satisfatoriamente
0 andamento das atividades, inexistindo um suporte permanente nas escolas.
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Se por um lado, em geral, ndo identificamos resultados favoraveis quanto ao suporte
técnico exercido por profissionais especializados; por outro lado, o suporte técnico praticado por
alunos-monitores revelou ser uma alternativa viavel para sanar problemas simples e incentivar
atitudes de conservacao dos laptops educacionais. Ainda que algumas dificuldades possam
surgir conforme a organizagdo da escola, a maior parte dos experimentos do pré-piloto traz
relatos positivos da assisténcia prestada pelo aluno-monitor.

Com a avaliacao empreendida no experimento de Sao Paulo, identificou-se que os
professores manifestaram maior dependéncia desse suporte ofertado pelos alunos, no processo
de insergéo inicial das agées do UCA (BRASIL, 2010b). Segundo documentos (BRASIL, 2010a;
2010b), nessa escola foram formados grupos de alunos-monitores. A intencao era auxiliar o
docente na realizagdo do trabalho usando o laptop. Essas equipes prestavam suporte técnico
na resolugcado de algumas tarefas durante as aulas e ficavam responsaveis pelo processo de
armazenamento e distribuicdo dos equipamentos. Optou-se, nessa instituicéo, por elaborar uma
grade de horarios e dias para atuacao de cada grupo, em periodo paralelo a turma regular que
frequenta. Essa organizacdo, com o passar do tempo, acabou demonstrando nao ser a mais
indicada, pois mesmo sendo uma atividade voluntaria, certos alunos ndo compareciam na data
marcada e muitos acabaram desistindo frente as responsabilidades das tarefas. No tocante a
escola de Palmas, o Relatério de Sistematizacao (BRASIL, 2010b) identificou a preferéncia da
instituicdo em colocar o aluno-monitor para atuar na prépria turma que frequenta, ou seja,

durante o seu horario de aula regular. A opcao revelou-se exequivel.

O experimento de Porto Alegre menciona a importancia do aluno-monitor para oferecer
suporte técnico durante a realizagao de atividades com o laptop, exemplificando outras fungées
possiveis de serem desempenhadas:

e Cuidar da alimentagao das baterias, para garantir que elas estejam sempre
carregadas e em condi¢cdes de uso;

e Auxiliar o professor na distribuicao e recolhimento dos laptops;

o Registrar problemas encontrados pelos equipamentos num diario de bordo;

e Formar outros monitores (BRASIL, 2010b, p. 21).

Diante das possibilidades de atuagdo do aluno-monitor e suas possiveis contribuigbes
na operacionalizagéo do Projeto UCA, na medida em que auxilia tanto os professores quanto os
colegas da turma desprovidos de habilidades para usar o laptop, o0 documento Formacao Brasil
(BRASIL, 2009) prevé enquanto uma de suas agdes, a capacitacdo desse publico-alvo para a
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fase piloto de implementagéo do Projeto UCA. Tal formacao ficaria a cargo das escolas ou das
secretarias de educacao. Nas pesquisas académicas da fase piloto, porém, ndo encontramos
muitas referéncias sobre sua presenca no contexto escolar, com exce¢ao do trabalho de Pinto
(2012).

Suporte pedagodgico

Todos os estudos sdo unanimes em citar a importancia de o professor ter suporte
regular para planejar e para desenvolver atividades usando os laptops educacionais. Antes, no
entanto, de apresentarmos pesquisas relacionadas a esse aspecto, caberia uma distingdo: a
atuacdo do suporte pedagdgico ndao deve se confundir com o programa de capacitacao
profissional ofertado. Embora possam caminhar juntos, trata-se de atuacdes distintas. O suporte
pedagdgico estd mais orientado para oferecer subsidios praticos para a construgcdo das
propostas didaticas do docente. Sua intervencao é composta por competéncias, habilidades e
estratégias préprias para ressignificagdo dos movimentos desencadeados no espago escolar.
Conforme assinala o documento Camara dos Deputados, o suporte pedagdgico:

[...] faz a conexdo entre as dimensdes tecnologica e pedagogica. Além de
ajudar a elaborar, ele monitora a execugdo de algumas atividades para
conhecer as facilidades e os problemas enfrentados pelo professor ao
implementar seu planejamento em sala. De forma sutil, induz a reflexdo do
professor sobre seu trabalho, confrontando objetivos pedagdgicos e préticas.
Longe de substituir o professor, seu papel é descortinar possibilidades de uso e
ajuda-lo a usufruir do potencial da tecnologia para alcangar uma finalidade
pedagogica (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p. 110).

O suporte pedagdégico dos experimentos da fase pré-piloto possui peculiaridades. O
documento Camara dos Deputados (2008) descreve que as escolas do Rio Grande do Sul e de
Séo Paulo recebiam, semanalmente, visitas das universidades. Em Porto Alegre, esse suporte
pedagogico acontecia por meio de uma reuniao de trabalho semanal. A finalidade era discutir
sobre as atividades e os procedimentos adotados, incentivando trocas entre os docentes e o
planejamento das préximas ac¢oes. O coordenador pedagégico da instituicdo gaucha também
apoiava a execugao do Projeto UCA, oferecendo suporte aos professores. Sao Paulo, por sua
vez, contou com um profissional especifico na escola para orientar o desenvolvimento de
propostas de uso dos laptops. Quanto a oferta de apoio da universidade nessa instituicdo, cabe

ressaltar que houve variagdes ao longo do tempo, sobretudo, em razdo de outras demandas
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que docentes e gestor enfrentavam na rotina diaria da escola (CAMARA DOS DEPUTADOS,
2008).

Ja os experimentos de Pirai e Brasilia possuem apenas o suporte do préprio
coordenador pedagégico das escolas. A respeito de Palmas, observa-se que, diferentemente
das demais instituicbes, houve um maior numero de profissionais destinados a auxiliar os
docentes a integrar os laptops na dindmica escolar. Foram dois coordenadores do UCA, um
técnico da Positivo, responsavel por capacitar os professores na utilizacdo do portal Aprende
Brasil, e “um auxiliar da coordenacdo de tecnologias, deslocado para reforcar a fase inicial de
implantagdo” (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2008, p. 109). Todos esses especialistas
permaneciam na escola.

Encontramos mais detalhes do suporte pedagdgico na fase pré-piloto em pesquisas
discentes, que em sua maioria, trazem registros do Colégio Estadual Dom Alano Marie Du
Noday, localizado em Palmas. No estudo de caso de Silva (2009a), por exemplo, foram
realizadas observagdes em sala de aula e entrevistas com professores e coordenadores,
captando elementos da assisténcia ofertada nessa escola.

Ao entrevistar os professores, a autora deparou-se com termos positivos usados para
descricdo do suporte pedagoégico do Colégio. Esses atores ndo descartam, entretanto, a
necessidade de uma assessoria mais ativa, apta para proporcionar melhores subsidios no
desenvolvimento das propostas didaticas com o laptop.

No que concerne a visdo do coordenador do UCA do Colégio Estadual Dom Alano
Marie Du Noday, o suporte acaba destinando-se, principalmente, aos professores com maior
nivel de fluéncia digital, pois sdo esses profissionais que frequentemente buscam sua

assessoria. Segundo seu depoimento:

Eu acho que eu ndo consigo fazer esse acompanhamento, acho que eu consigo
fazer acompanhamento, daqueles professores que tem maior facilidade de
utilizar a tecnologia que € o que me procura mais entao eu consigo dar uma
atengdo maior pra esse professor. As vezes, acaba esquecendo o professor
que nao tem muita habilidade com o computador porque eles ndo procuram e a
gente acaba deixando e ele ndo procura ir também entdo esse professor vai
tentar procurar aprender sei la acaba que esse professor ele fica com vergonha,
ou dificuldade de perguntar ou ndo sabe o que perguntar e, as vezes, a gente
acaba esquecendo esse professor (SILVA, 2009a, p. 89).
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Outro coordenador do UCA no Colégio afirma que se esforca para acompanhar o
desenvolvimento das atividades usando o laptop, justifica, todavia, que sua atuacédo acaba nao
sendo maior devido aos contratempos do dia-a-dia na escola.

Silva (2009a) observa diversas aulas em que os laptops estavam sendo usados e
identifica algumas limitacbes no trabalho pedagdgico. Sdo exemplos funcionais das suas
constatacbes: restricdo de sites para realizar pesquisas, auséncia clara de mecanismos
avaliativos, percalgcos na producdo do planejamento de aula e na adocdo de estratégias
pedagodgicas contemplando o uso do equipamento. Em meio as dificuldades, a autora chama
atencao para o suporte pedagogico da escola, destacando:

No que concerne ao acompanhamento pedagdgico da rotina de sala de aula,
apesar dos agentes pedagodgicos deixarem claro que ha respaldo ao trabalho
dos professores na organizagdo de suas atividades pedagdgicas, nao foi
possivel constatar um continuo processo de interlocugdo dos sujeitos na
estruturacdo dos momentos de planejamento e o acompanhamento da efetiva
pratica em sala de aula (SILVA, 2009a, p. 89).

Quanto ao suporte pedagdgico nos demais experimentos da fase pré-piloto, nao
encontramos informacdes nas pesquisas discentes que vao além do descrito nas avaliacoes
externas.

Voltando-se agora, especificamente, para a fase piloto, percebe-se que, na maior parte
dos estudos, sdo escassas mencdes de um suporte pedagdgico exercido por profissionais
designados exclusivamente para essa tarefa. Com excecao de Piorino (2012), descrevendo a
existéncia de uma professora coordenadora do UCA na escola pesquisada, ndo identificamos,
em outros trabalhos, alusées de um suporte direcionado para os docentes integrarem o0s
laptops no contexto escolar. A impressao é que o suporte ficou a cargo do préprio coordenador
pedagdgico da escola.

Em pesquisas discentes da fase piloto (SCHNEIDER, 2012; SILVA, 2012), acabamos
nos deparando com inumeras criticas de professores no que diz respeito a auséncia ou
insuficiéncia do suporte ofertado.

Ao examinar o Relatério Final — Avaliagéao de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (UFRJ,
2011), nota-se similaridade nesses posicionamentos. Para os responsaveis pela capacitagéo
das IES locais envolvidas no Projeto UCA Total, entre algumas das dificuldades enfrentadas,
encontram-se a falta de um profissional especifico para acompanhar esse processo, ampliando

as possibilidades de aproveitamento de uso da tecnologia no contexto escolar. Ou seja, houve
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“inexisténcia de apoio técnico pedagdgico continuado, que oferecesse suporte regular e
ampliado ao trabalho dos docentes apds a conclusao da etapa de capacitagao” (UFRJ, 2011, p.
92).

A pesquisa desenvolvida pela UFRJ buscou, também, compreender a percepgcao dos
docentes sobre o suporte pedagogico disponibilizado na escola. De modo geral, os dados
revelam que, nos municipios pesquisados, quase 50% dos entrevistados sinalizam que o
professor de informatica € uma referéncia de apoio para o desenvolvimento de atividades
usando o laptop. Seguidamente, 20% ressaltam a figura de outro docente para construir
propostas utilizando os recursos digitais, 10% salientam a figura do monitor e 20% destacam
n&o haver ninguém para ajudar.

Se observarmos os dados conforme os municipios, chama-nos a atengéo que 70% dos
professores de Barra dos Coqueiros apontam n&o terem ninguém na escola para auxiliar no
desenvolvimento de propostas didaticas usando os laptops. No que concerne aos professores
de informatica, verifica-se que, além de muitas vezes prestarem assisténcia na resolugdo de
problemas técnicos, acabam tornando-se a principal referéncia de apoio para realizagdo de
atividades com os equipamentos, pelo menos em trés municipios (Santa Cecilia do Pavao, Sao
Jodo da Ponta e Terenos), participantes do Projeto UCA Total.

Levando em conta o Relatério Il Estagio de Implementacdo do Projeto UCA-TOTAL
(UFRJ, 2010, p. 14), cabe explicar que os monitores referem-se a “alunos de informatica com
alguma experiéncia pedagdgica’, contratados para auxiliar os docentes na elaboracdo de
conteudos didaticos para serem trabalhados no laboratério de informatica das escolas. Pelo que
tudo indica, dependendo da instituicdo, os monitores atuam também auxiliando os docentes
para realizar atividades com os laptops. O Relatério Final — Avaliagdo de Impacto do Projeto
UCA-TOTAL (UFRJ, 2011) destaca, contudo, que sua pouca representatividade nos municipios,
chegando apenas em Santa Cecilia do Pavao e Sao Jodo da Ponta a quase 20%, demonstra
que a ideia de inseri-los no apoio ofertado aos professores, “n&o vingou na pratica” (p. 95).

Em suma, do ponto de vista da implementagéo do suporte pedagdégico na fase piloto,
os resultados apresentados pela UFRJ e as criticas presentes nas pesquisas discentes,
denotam existir um baixo nivel de apoio concedido aos professores para operacionalizar o
Projeto UCA.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Iniciativas objetivando inserir computadores nas escolas publicas brasileiras vém,
desde a década de noventa, ganhando um maior espago na agenda governamental. A principio,
o entendimento era equipar escolas com laboratérios de informatica por meio do Prolnfo. Com a
evolucdo das tecnologias, porém, vislumbram-se novas possibilidades de usar os
equipamentos, rompendo com barreiras de espaco e tempo. Entra em vigor, assim, o Projeto
Um Computador por Aluno, convertido posteriormente pela Lei N2 12.249/2010 como Programa
Um Computador por Aluno. Sua justificativa encontra respaldo na mobilidade proporcionada
pelo uso de laptops e, ademais, a posse de um equipamento para cada aluno desenvolver suas
atividades pedagdgicas, ampliando, portanto, o uso de computadores com os laboratérios de

informatica inicialmente implantados.

No que se refere aos pilares de impacto almejados com o Programa UCA, percebe-se
pelos documentos oficiais (BRASIL, 2007a; 2007b) que vao desde melhorar a qualidade do
processo educacional e promover a inclusao digital, até inserir a cadeia produtiva brasileira no
processo de fabricacdo dos laptops. Certamente os objetivos sdo audaciosos. E as estratégias
usadas para implementacao, tém sido suficientes para atender as suas finalidades?

Revisando as producdes académicas empreendidas em programas de pés-graduacao
nacional stricto sensu, bem como as avaliacbes externas encomendadas pelos Poderes
Executivo e Legislativo, captamos elementos dessa conjuntura. Antes, no entanto, de
sintetizarmos o0s principais aspectos observados na literatura sobre o processo de
implementagédo do UCA, devemos mencionar, ainda que brevemente, algumas recorréncias e

lacunas nos estudos eleitos para esse fim, em especial, nas T&D.

A primeira recorréncia diz respeito aos temas mais abordados nas pesquisas
discentes. Podemos afirmar que ha grande preocupag¢do dos autores em analisar elementos
relacionados aos professores e como vem ocorrendo o processo de formagdo continuada
desses profissionais para integragdo dos laptops na dindmica escolar. Seguidamente, nota-se
que a maioria dos trabalhos, ainda que ndo tenha como foco principal discutir préaticas
pedagdgicas com o uso das tecnologias, traz uma quantidade colossal de reflexdes em torno

dessa categoria de analise.
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Como segunda recorréncia, constata-se que as metodologias das pesquisas discentes
selecionadas para compor nosso escopo de discussao sdao, em grande parte, de abordagem
qualitativa de analise, com estudo de caso em uma das escolas participantes do Programa
UCA, usando como principais procedimentos para coleta de dados entrevistas e questionarios
aplicados aos professores e observacoes em sala de aula. Voltando-se ao universo pesquisado,
verifica-se que uma quantidade expressiva de estudos encontra-se no Colégio Estadual Dom
Alano Marie Du Noday, participante da fase pré-piloto do Projeto UCA.

No que concerne as lacunas das produgdes académicas, chama-nos a atengéo a
pouca preocupacao dos pesquisadores em analisar questdes relativas a infraestrutura das
escolas e o suporte técnico e pedagdgico ofertado para implementagédo do UCA. Certos estudos
chegam a mencionar a auséncia ou ineficiéncia de alguma dessas varidveis no processo de
introdugao dos laptops, mas na maioria das produgdes, ndo se trata com profundidade e rigor
metodoldgico os resultados apresentados.

Outra lacuna identificada nos trabalhos é a pouca atengdo ao arcabougo legal que
regulamenta o Programa UCA. Embora a maioria dos trabalhos ressalte os pilares de impacto
descritos nos documentos norteadores dessa proposta governamental, hd escassez de
pesquisas discentes que fagam mengédo a Medida Provisoria que cria o Projeto UCA ou a Lei
12.249/2010. Quer dizer, discute-se a implementacdo de uma iniciativa de governo, entretanto,
desconsidera-se totalmente sua finalidade conforme a legislagdo que a institucionaliza.
Diretamente relacionada a essa lacuna, ndo ha duvidas de que sdo necessarios esforgcos
analiticos para discutir o objetivo dessa acao publica e entender quais indicadores devem ser
considerados em sistemas de acompanhamento e estudos de avaliagdo de seu curso de
implementagao; proporcionando, inclusive, subsidios para aferir se o Programa vem ou nao

alcangando os resultados almejados.

Num esforco de sintese, apresentaremos, agora, os principais pontos observados na
literatura, seguindo o modelo proposto nesta dissertagdo para andlise do processo de
implementagéo do Programa UCA.

Comecando pelos atores envolvidos na operacionalizagdo, notadamente os
beneficidrios da agéo publica, observamos que de um modo geral, sdo mencionados relatos de
grande entusiasmo e adesao ao Programa UCA. Ou seja, os alunos tém interesse e apoiam a
implementacéo de tecnologias digitais. A queixa deles refere-se mais ao pouco tempo destinado
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a utilizacao dos laptops nas aulas e, em certas realidades, a impossibilidade de permanecer
com o equipamento fora da escola. Quanto aos gestores escolares, na maior parte, ha relatos
favoraveis a iniciativa governamental. Apesar de demonstrarem apreensao no que diz respeito
aos problemas operacionais na introducdo dos laptops, vislumbram que o seu uso pode
contribuir para alteracdes positivas na comunidade escolar. Os professores, por sua vez,
demonstram perspectivas mais animadoras ante a implementacdo, destacando inumeras
possibilidades de se usar 0s equipamentos para inovar a pratica pedagdgica. Durante o
processo efetivo de execugdo do Projeto, todavia, encontram-se relatos de resisténcia, baixa
adesao e, sobretudo, grande preocupacao para integrar a tecnologia na pratica de ensino em
virtude dos diversos obstaculos enfrentados.

A capacitacao profissional ofertada esta entre alguns dos maiores entraves relatados
pelos professores para integrar os laptops na dinamica escolar. Em ambas as fases do Projeto
UCA, foram identificadas criticas quanto as acdes de formacao. A desaprovacao dos docentes,
especialmente na etapa piloto, encontra resquicios na organizagdo estrutural: curso
contemplando médulos a distancia e que exigem muito tempo de dedicacdo. Os conteudos
abordados nas atividades de formacao, do mesmo modo, receberam destaque. Ao ver de
muitos docentes, as capacitagbes ndo ultrapassam o desenvolvimento de competéncias
técnicas, carecendo, portanto, de fornecer subsidios consistentes para a integragéo dos laptops
nas aulas. No que se refere ainda aos conteudos do curso, observa-se que, embora tenha sido
proposto um mddulo para discutir os objetivos do Programa, parece ndo estar claro para os
implementadores o que realmente se espera dessa agao publica.

Outros dois problemas tém sido constatados pela literatura nesse processo. O primeiro
€ que a capacitagdo oferecida acabou por ndo contemplar todos os professores envolvidos na
implementagé@o da acdo UCA, seja em raz&do de ingresso na rede de ensino apos o inicio das
formacgdes, seja por dificuldade de se ausentar da sala de aula no caso do curso ocorrer em
horério de servigo. O segundo problema vem da auséncia de estrutura de incentivo para os
professores contemplados permanecerem na capacitagdo. Como ja mencionado, na percepgao
dos docentes, as atividades de formacao exigem despender bastante tempo e isso acaba

desestimulando-o a proceder no curso®.

% Exemplo de incentivo concedido para levar a cabo um curso de formacdo, pode ser dado com o
programa Pacto Nacional pela Alfabetizagdo na Idade Certa. Nessa iniciativa do Governo Federal, o
170



Direcionando nosso olhar, a partir deste momento, para a infraestrutura das escolas,
constata-se que algumas realidades, encontram-se desprovidas de adequacdes necessarias
para a implementagdo do Programa UCA. Em outros termos, ndao ha carteiras apropriadas,
medidas de seguranca para o caso do laptop permanecer na instituicao de ensino e armarios
para efetuar suas recargas. Uma alternativa adotada por gestores escolares foi entregar aos
alunos os equipamentos, com vistas a transferir para eles e suas respectivas familias, o

armazenamento e a recarga do laptop.

Identifica-se, ainda, na literatura, uma quantidade extraordinaria de criticas a
infraestrutura de conexao a rede, ja que ha localidades desprovidas de acesso a internet e ha
localidades com tamanho de banda de acesso inferior ao necesséario para desempenhar
atividades usando o laptop. Adicionado a esse entrave, nota-se que, tanto o suporte técnico
como o suporte pedagodgico, tem se demonstrado insuficiente para atender as demandas.
Especificamente acerca da assisténcia pedagdgica, a situacdo é até mais complicada se
levarmos em que conta que essa variavel constituiu-se alvo de pouca preocupagédo pelos
formulados do Programa UCA. O resultado dessa desatencéo € que, em certos lugares, o apoio

concedido aos professores tem sido inclusive ausente.

Mais um ponto a merecer destaque é a configuracdo do equipamento eleito para
implementacao na fase piloto. Ha relatos de que a lentidao do processador de informacdes e o
tamanho da tela ndo contribuem para o desenvolvimento das propostas didaticas. No caso de
uso dos laptops por alunos com determinadas deficiéncias, um estudo (SCHNEIDER, 2012)

revelou sérias limitagdes dos aplicativos disponibilizados na maquina.

Os inumeros obstaculos no processo de implementacdo do Programa UCA refletem
diretamente no trabalho didatico. Confirmacao disso é que, embora tenhamos encontrado na
literatura descricdes de praticas inovadoras para integracdo das tecnologias digitais, parte
significativa dos trabalhos acaba mencionando a subutilizagdo dos computadores e a sua baixa
frequéncia de uso nos contextos escolares. Pontos inovadores dessa iniciativa publica

referenciados em seus documentos norteadores (diferenciando-a das demais anteriormente

cursista recebe materiais didaticos (obras literarias, jogos, etc.) para desenvolver as propostas de ensino
e uma bolsa-auxilio para realizar as capacitagoes ofertadas presencialmente nos municipios. As bolsas
sdo pagas mensalmente, levando-se em consideragao certos critérios, como por exemplo, um minimo de
presenca nas formacgdes e entrega das atividades solicitadas. Para implementagdo desse programa,
disponibilizou-se um portal eletrénico para monitoramento continuo das agdes.
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propostas), como a possibilidade de exploracdo da mobilidade gerada pelos laptops e a
expansao do tempo destinado a sua utilizacdo, na maioria das escolas, ndo vem, desse modo,

sendo colocados realmente em exercicio.

Constatamos, também, por meio dos estudos, que a implementacao da agado UCA tem
sido marcada pela auséncia de coordenacdao entre as trés esferas governamentais.
Considerando indicios dos trabalhos, verifica-se que na segunda etapa do Projeto, caberia ao
Governo Federal disponibilizar equipamentos e capacitacao profissional. Em contrapartida, aos
estados e municipios caberia prover a infraestrutura adequada. De fato, todavia, ndao houve
interacdo entre os diferentes niveis do governo e, em certas localidades, houve auséncia de

clareza no que se refere as atribuicbes e as competéncias conferidas.

Além do mais, a literatura, em especial a avaliagdo empreendida pela UFRJ (2011),
demonstra ndo haver um planejamento especifico para conduzir o processo de implementagéao
do Programa UCA. Em consequéncia, as dificuldades que foram surgindo parecem ficar a cargo
de gestores locais dos municipios e, em casos mais extremos, do préprio gestor escolar. Todos
esses fatores tém afetado profundamente o desenho inicial do Programa e, de maneira

evidente, o rumo da acéo.

Examinando o sitio eletrénico oficial do Programa, é possivel captar ainda alguns
elementos deste cenario. A Ultima noticia veiculada no site aconteceu em dezembro de 2010.
Pela auséncia de divulgacdo de informacbdes sobre a implementagdo do UCA, da-se a
impressao de nao haver preocupacao do Governo Federal em veicular dados que contribuam
para trocas entre as diversas localidades envolvidas, por meio de um compartilhamento
continuo das experiéncias, das dificuldades e até mesmo das opcbes selecionadas para

solucionar os entraves.

Juntamente com a auséncia de coordenagao dos diferentes niveis do governo e de
divulgacao de noticias no portal do Programa, observa-se que os resultados das avaliagoes de
processo encomendadas na fase pré-piloto ndo foram usados para orientar efetivamente a
expansdo da acao publica. Apesar de os documentos terem sido divulgados, na prética, os
dados expostos nao contribuiram para garantir a adequacao das intervengdes previstas com os
objetivos propostos. O quadro é até mais complicado, se considerarmos que, na fase piloto, os

resultados da avaliagcdo de processo do Projeto UCA Total ndo foram se quer divulgados pelo
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Governo Federal. Isto é, empreendeu-se um monitoramento da acao publica ao longo de dois
anos (2010 e 2011), ndo se disponibilizou, contudo, no site do Programa e nem mesmo em
outro sitio eletrdnico, os produtos dessa avaliacdo. Fica diante disso a seguinte pergunta: os
dados obtidos nas avaliacdes externas sao discutidos, objetivando aperfeicoar o processo de
gestdo e garantir melhores tomadas de decisdo ou sdo simplesmente coletados como

mecanismos burocraticos?

Nao buscamos aqui entrar no mérito das razdes pelas quais se deve avaliar. Até
mesmo porque hd uma infinidade de motivos para realizar tal empreendimento e, certamente,
nao teriamos tempo para aprofundar o tema. De qualquer forma, ndo ha duvidas de que
implementar uma politica, programa ou projeto publico requer um conjunto de estratégias
destinadas ao seu acompanhamento. A literatura especializada nesse campo tem sido precisa,
ao demonstrar que um sistema de monitoramento pode proporcionar condicdes para intervir no
curso da acao governamental, de modo a repensar objetivos, corrigir desvios, fortalecer acertos,
reconstruir rotas, rever estratégias e minimizar impasses. Em poucas palavras, permite
identificar potencialidades, necessidades e pontos frageis na execugao e, consequentemente,
fornecer subsidios para realizar ajustes e maximizar as chances de adequar as metas

estabelecidas a metodologia empregada.

Mas é claro que tao-somente coletar informagdes, monitorar e avaliar ndo garantem,
automaticamente, cursos de acao mais eficazes. Comprovacao incontestavel disso ha com as
diversas avaliagbes empreendidas no pais sobre a inser¢do dos computadores nas escolas
publicas brasileiras, seja por meio dos laboratorios de informdtica, seja por meio dos laptops
educacionais no Programa UCA.

E talvez essa complexidade no estabelecimento de elos entre o resultado obtido nas
avaliagdes e o planejamento, que precisa ser melhor examinado, em especial, quando se fala
em inserir inovagdes. Defendemos, assim, que um caminho valioso, para entender melhor a
dindmica que articula todo esse contexto, esta nos proprios debates recomendados pela
literatura especializada em implementagao de politicas publicas.

Os estudos acumulados ao longo dos anos tém demonstrado um conjunto de variaveis
a serem consideradas numa analise do processo de implementagéo. Essas varidveis vao desde

conhecer o desenho da acao governamental e os formatos obtidos ao longo dos seus distintos
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tempos do curso da implementacéao, até a influéncia de diferentes grupos e atores, o nivel de
comunicacgao estabelecido, a atitude dos implementadores (grau de adesao ou resisténcia) e as
tomadas de decisado durante a execugao.

A bibliografia sobre o tema indica que, sobretudo, quando uma agao é implementada
envolvendo relagbes intergovernamentais, aumentam-se ainda mais as chances do desenho
original da politica, programa ou projeto sofrer significativas alteragbes. E, obviamente, ndo &
somente o padrao de cooperagado e coordenacao entre as trés esferas de governo que interfere
nessa dinamica. O comportamento dos implementadores, por exemplo, atua como fator
decisivo no rumo da acéo, sendo influenciado por uma multiplicidade de aspectos (crencas,
visdbes de mundo, interesses, expectativas, aspiracoes, preferéncias, etc.). Em meio a essa
conjuntura, percebe-se que um dos componentes frequentemente assinalados pelo debate é a
estrutura de incentivo, concedida tanto aos gestores, quanto aos implementadores para levar a

cabo a iniciativa publica.

Ainda é preciso levar em conta que, mesmo havendo um bom arranjo de coordenacao
entre governos, adesao dos implementadores e mecanismos de incentivo, ha outras variaveis a
serem rigorosamente analisadas. Entre elas: o formato da agéncia implementadora; as
caracteristicas e as capacidades reais dos implementadores; as condicées econémicas, sociais
e culturais do local onde se implementara a acao; os recursos financeiros de fato destinados a
implementacao; o papel dos stakeholders e das coalizbes; o grau de inovacdo e de mudanga
esperada; os interesses envolvidos; as normas regulamentadoras da acao; a possibilidade de
haver alteragbes politicas no governo; a influéncia de fatores externos; o conhecimento dos
objetivos da iniciativa governamental e a compatibilidade com as tarefas que seréo exercidas
pelos implementadores. Enfim, ha uma multiplicidade de elementos para se considerar numa
andlise do processo de implementagcao e que, além do mais, ndo se restringem as apontadas
agora. A questdo é que a consideragdo dessas e de outras variaveis podem representar um
ganho, especialmente qualitativo, na gestdo publica, pois oportuniza entender e explicar
condi¢des nas quais politicas, programas e projetos sdo operacionalizados e, ademais, quais
elementos envolvidos nesse processo sao capazes de favorecer ou dificultar o curso da

implementagéo.

Apls realizarmos um sumario dos pontos cruciais, reconhecemos finalmente que,

embora esta dissertacdo cumpra sua fungdo ao sistematizar resultados de estudos que
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abordam a implementacdo do Programa UCA, ela ndo esgota as multiplas dimensdes inerentes
ao tema. Na verdade, ao contrario disso, deixa abertos caminhos para novas reflexdes.

175



BIBLIOGRAFIA

Artigos, livros e capitulos

AGUILAR VILLANUEVA, L. F. Estudio introductorio. In: AGUILAR VILLANUEVA, L. F. (Org.).
Problemas publicos e agenda de gobierno. 3. ed. México: Miguel Angel Porrua, librero-editor,
2003, p. 15-72. (Coleccion Antologias de Politica Publica — segunda antologia).

ANDRADE, P. F. (Org.) Projeto Educom: realiza¢6es e produtos. Brasilia: MEC/OEA, 1993.

ANDRE, M. E. D. A. Estudo de caso: seu potencial na educacdo. Cadernos de Pesquisa, n.
49, p. 51-54, mai. 1984.

ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educagao: buscando rigor em qualidade. Cadernos de
Pesquisa, n. 113, p. 51-64, jul. 2001.

ARRETCHE, M. T. S. O Mito da descentralizacao: maior democracia e eficiéncia nas politicas
publicas? Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, n. 31, p. 44-66, 1996.

ARRUDA, E. E.; RASLAN, V. G. S. A implementacao do Programa Nacional de Informatica
na Educacao (PROINFO), no Brasil e no estado de Mato Grosso do Sul, no periodo de
1997 a 2006. In: A organizacao do trabalho didatico na histéria da Educacgéo. Anais da VII
JORNADA DO HISTEDBR - O trabalho didatico na histéria da educacao, 17 a 19 de setembro
de 2007, Campo Grande. Mato Grosso do Sul: UNIDERP, 2007.

BABBIE, E. Métodos de pesquisa de survey. Belo Horizonte, Editora UFMG, 2001.
BELLONI, M. L. Educacao a distancia. Campinas, SP: Autores Associados, 2008.

. O que é Midia-Educacao. 2. ed. Campinas, SP: Autores Associados, 2005.
BERMAN, P. El estudio de la macro y micro-implementacion. In: AGUILAR VILLANUEVA, L. F.
(Org.). La implementacion de las politicas, México: Editorial Miguel Angel Porrta, 1996, p.

281-317.

BOBBIO, N. Teoria do Ordenamento Juridico. Trad: Maria Celeste C. J. Santos. 10. ed.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1997.

BONILLA, M. H. S. Escola Aprendente: para além da sociedade da informacéo. Rio de
Janeiro: Quartet, 2005.

. Politicas Publicas para Inclusédo Digital nas Escolas. Revista Motrivivéncia, UFSC,
Ano XXIlI, n. 34, p. 40-60, jun. 2010.

CASTELLS, M. A sociedade em rede — a era da informacao: economia, sociedade e cultura.
Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

176



DRAIBE, S. M. As politicas sociais e 0 neoliberalismo: reflexdes suscitadas pelas experiéncias
latino-americanas. Revista USP: Dossié Liberalismo/ Neoliberalismo, Sao Paulo, n. 17, p. 86-
101, mar./abr./mai., 1993.

ELMORE, R. F. Disefio retrospectivo: la investigacion de la implementacion y las decisiones
politicas. In: AGUILAR VILLANUEVA, L. F. (Org.). La implementacion de las politicas,
México: Editorial Miguel Angel Porrua, 1996, p. 251-280.

FIGUEIREDO, M. F.; FIGUEIREDO, A. M. C. Avaliagao politica e avaliagao de politicas: um
quadro de referéncia tedrica. Andlise & Conjuntura, v. 1, n. 3, p. 107-127, set./dez. 1986.

HAM, C.; HILL, M. The policy process in the modern capitalist State. London, Harvester,
Wheatsheaf, 2a. Ed, 1993.

HILL, M. Implementagéo: uma viséo geral. In: SARAVIA, E.; FERRAREZI, E. Politicas
Publicas: coletanea. 2 v. Brasilia: ENAP, 2006.

JOLY, M. C. A. A Tecnologia no Ensino: Implicagdes para a aprendizagem. Sao Paulo: Casa
do Psicélogo, 2002.

LEVY, P. Cibercultura. Traducdo de Paulo Neves. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999.
. O que é o virtual?. Traducao de Paulo Neves. Sao Paulo: Ed. 34, 1996.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em Educacio: abordagens qualitativas. Sdo Paulo:
EPU, 1986.

LUNA. S. V. Planejamento de pesquisa: uma introdugédo. Sdo Paulo: EDUC, 1996.

MORAES, M. C. Informética educativa no Brasil: um pouco de histéria... Em Aberto, Brasilia,
ano 12, n.57, p. 17-26, jan./mar. 1993.

. Informatica educativa no Brasil: uma histéria vivida, algumas licdes aprendidas.
Revista Brasileira de Informatica na Educacao, n. 1, p. 19-44, set. 1997.

MORAES, R. A. Informatica na Educacao. Rio de Janeiro: DP&A, 2002a.
. A. Rumos da Informatica Educativa no Brasil. Brasilia: Plano Editora, 2002b.

177



MORAN, J. M. A educacao que desejamos: novos desafios e como chegar la. Sdo Paulo:
Papi, 2007.

OLIVEIRA, R. Informatica educativa: dos planos e discursos a sala de aula. 7. ed. Campinas,
SP: Papirus, 2002.

PAPERT, S. A maquina das criancas: repensando a escola na era da informatica. Porto
Alegre: Ed. Artes Médicas, 1994.

. Logo: computadores e; educacao. Sao Paulo: Ed. Brasiliense, 1985.

PRESSMAN, J. L.; WILDAVSKY, A. Implementation. Berkeley: University of California Press,
1973.

PRETTO, N. L. Politicas publicas educacionais no mundo contemporaneo. Liinc em Revista,
[s.l.], v.2, n.1, p. 8-21, mar. 2006.

. Educacgéo, comunicacgao e Informagéo. Revista Linhas, Florian6polis, v. 10, n. 2, p.
17-33, jul. / dez. 2009.

REIN, M.; RABINOVITZ, F. F. La implementacion: una perspectiva teorica. Entre la intencion y
la accion. In: AGUILAR VILLANUEVA, L. F. (Org.). La implementacion de las politicas.
México: Editorial Miguel Angel Porrua, 1996, p. 147-184.

RUS PEREZ, J. R. Avaliacdo do processo de implementagdo: algumas questdes
metodolégicas. In: RICO, E. M. (Org). Avaliacao de politicas sociais: uma questdo em debate.
Séo Paulo: Cortez/Instituto de Estudos Especiais, 1998, p. 65-73.

RUS PEREZ, J. R. Por que pesquisar implementagéo de politicas educacionais atualmente?
Educ. Soc., Campinas, v. 31, n. 113, p. 1179-1193, out./dez. 2010.

SABATIER, P. A.; MAZMANIAN, D. A. La implementcién de la politica publica: un marco de
analisis. In: AGUILAR VILLANUEVA, L. F. (Org.). La implementacion de las politicas. México:
Editorial Miguel Angel Porrua, 1996, p. 323-372.

SCHAFF, A. A Sociedade Informatica: as conseqléncias sociais na segunda revolugao
industrial. Traducao de Carlos Eduardo Jordao Machado e Luiz Arturo Obojes. 42 edicdo. Sao
Paulo: Ed. UNESP: Brasiliense, 1995.

SMITH, K. M. et al. Integrating Computers in the Schools: a Review os Criticisms. In: OREY,
Michael et al. (Org.). Educational and Media Technology Yearbook 2007. Londres: Libraries
Unlimited, 2007, p. 3-19.

178



TAPIA, J. R. B. Trajetéria da Politica de Informatica Brasileira. Campinas: Papirus, 1995.

VALENTE, J. A. Computadores e Conhecimento: repensando a educacao. Campinas: Grafica
Central da UNICAMP, 1993.

VALENTE, J. A. (Org). O computador na Sociedade do Conhecimento. Campinas:
UNICAMP/NIED, 1999.

VALENTE, J. A. O professor no ambiente Logo: formacéo e atuagdo. Campinas: Grafica da
UNICAMP, 1996.

VALENTE, J. A.; MARTINS, M. C. O Programa Um Computador por Aluno e a Formacéao de
Professores das Escolas Vinculadas a UNICAMP. Revista Geminis, Sao Carlos, SP, ano 2, n.
1, p. 116-136, 2011.

VAN METER, D. S.; VAN HORN, C. E. El processo de implementacién de las politicas — Un
marco conceptual. In: AGUILAR VILLANUEVA, L. F. (Org.). La implementacién de las
politicas. México: Editorial Miguel Angel Porrua, 1996, p. 97-145.

VIANA, A. L. Abordagens Metodolégicas em politicas publicas. In: Revista de Administracao
Publica, v. 30, n. 2, Rio de Janeiro, p. 5-43, mar./abr. 1996.

Documentos

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Relatério de Avaliacao da Execucao de Programas
de Governo N2 16 - Infraestrutura de Tecnologia da Informacao para a Educacao Basica
Publica (Prolnfo). Brasilia, jan. 2013.

. Ministério da Educacao. Relatério de Sistematizacao I: sintese das avaliagcdes dos
experimentos UCA iniciais. 2010a. Disponivel em:
http://www.uca.gov.br/institucional/downloads/experimentos/DFsinteseAvaliacoes.pdf
Acesso em: 10 jun. 2013.

. Ministério da Educacédo. Relatério de Sistematizacao Il: orientacdes a gestores
para o plano de expanséao, 2010b. Disponivel em:
http://www.uca.gov.br/institucional/downloads/experimentos/DForientacoesGestores.pdf 16
Acesso em: 10 jun. 2013.

. Ministério da Educagéo. Relatério de Sistematizacao lll: guia de implementagao,
monitoramento e avaliagéo, 2010c. Disponivel em:
http://www.uca.gov.br/institucional/downloads/experimentos/DFguialmplementacao.pdf Acesso
em: 10 jun. 2013.

. Ministério da Educagéo. Secretaria de Educagao a Distancia. PROINFO: Diretrizes,
1997a.

179



. Ministério da Educacéao. Secretaria de Educacéo a Distancia. PROINFO:
perspectivas e desafios - Relatério preliminar de avaliagao. Universidade de Brasilia, 2002a.

Ministério da Educacédo. Secretaria de Educagdo a Distancia. Reuniao de
Trabalho: utilizagdo pedagdgica intensiva das TIC nas escolas. Sdo Paulo - SP / EPUSP-LSI,
14 a 15 de dezembro de 2005.

. Ministério da Educacgédo. Secretaria de Educagao a Distancia. Um Computador por
Aluno - Projeto Base, 2007a.

Ministério da Educacado. Um computador por aluno. Formacao Brasil: projeto,
planejamento das ac¢6es/cursos. Brasilia: SEED/MEC, 2009a.

. Principios orientadores para o uso pedagogico do laptop na educacao
escolar. MEC/SEED Um computador por aluno, 2007b.

. Secretaria de Educacao Média e Tecnolégica. Programa Nacional de Informatica
Educativa. Brasilia: PRONINFE, 1994.

. Sociedade da Informacao no Brasil — Livro Verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, 2000.

. Tribunal de Contas da Unido. Relatério de Auditoria de Natureza Operacional
Programa Nacional de Informatica na Educacao — Prolnfo. Brasilia, dez. 2000.

. Tribunal de Contas da Unido. Relatério de Avaliacao de Impacto da Auditoria de
Natureza Operacional no Programa Nacional de Informatica na Educacao — Prolnfo.
Brasilia, nov. 2003.

. Tribunal de Contas da Unido. Relatério do 22 Monitoramento Programa Nacional
de Informatica na Educacao — Prolnfo. Brasilia, dez. 2002b.

CAMARA DOS DEPUTADOS. Um Computador por Aluno: a experiéncia brasileira.
Coordenacéao de publicacdes. Brasilia, 2008 (Série avaliagao de politicas publicas, n. 1).

CARTILHAS PROJETO UCA. Escola Superior de Redes RNP. Equipe do Laboratério de
Pesquisas MidiaCom, vinculado ao Departamento de Engenharia de Telecomunicagdes e ao
Instituto de Computacgao da Universidade, 2010.

FUNTEVE. Um Relato do Estado Atual de Informatica no Ensino no Brasil. Brasilia: MEC,
1985.

NASCIMENTO, J. K. F. Informatica aplicada a educacao. Brasilia: Universidade de Brasilia,
2007.

180



SILVA, P. L. B. Modelos de avaliacao de programas sociais prioritarios. Campinas:
UNICAMP, NEPP, 1999.

SILVA, P. L. B.; MELO, M. A. B. O processo de implementacao de politicas publicas no Brasil:
caracteristicas e determinantes de avaliagao de programas e politicas. Cadernos de Pesquisa,
n. 48, p. 1-17, UNICAMP, NEPP, 2000.

UFRJ. Relatério Il - Avaliacao de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (Um Computador Por
Aluno). Universidade Federal do Rio de Janeiro: Equipe Avaliagdo UCA UFRJ/IE, 2010.

UFRJ. Relatério Final - Avaliacao de Impacto do Projeto UCA-TOTAL (Um Computador
por Aluno). Universidade Federal do Rio de Janeiro: Equipe Pesquisa UCA UFRJ/IE, 2011.

Legislacdo

BRASIL. Banco Central do Brasil. Acrescenta o art. 9°-P a Resolugao n? 2.827, de 30 de marco
de 2001, estabelecendo linha de financiamento do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES), para contratacado de operagdes de

crédito no ambito do Programa Um Computador por Aluno. Resolucao N2 3770, de 3 de
agosto de 2009. (2009b). Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2009/pdf/res_3770_v1_O.pdf Acesso em: 2 fev 2013.

. Banco Central do Brasil. Altera o art. 9°-P da Resolucdo n® 2.827, de 30 de marco de
2001, com redagao dada pela Resolugéao n® 3.770, de 3 de agosto de 2009. Resolucao N¢
3780, de 26 de agosto de 2009. (2009c). Disponivel em:
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2009/pdf/res 3780 v1 O.pdf Acesso em: 2 fev. 2013.

. Conselho Deliberativo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo.
Estabelece normas e diretrizes para habilitagdo e aquisicdo dos computadores portateis, nos
exercicios de 2010 e 2011. Resolucao N2 17, de 10 de junho de 2010. (2010d). Disponivel em
http://www.fnde.gov.br/fnde/leqgislacao/resolucoes/item/3399-resolu%C3%A7%C3%A30-cd-
fnde-n%C2%BA-17-de-10-de-junho-de-2010 Acesso em: 23 mai. 2013.

. Decreto N? 6.300, de 12 de dezembro de 2007. Dispde sobre o Programa Nacional
de Tecnologia Educacional — Prolnfo. Diario Oficial da Uniao, Secao 1, p. 3, Brasilia, DF, 13
de dezembro de 2007. (2007c).

. Decreto N? 6.424, de 4 de abril de 2008. Altera e acresce dispositivos ao Anexo do
Decreto n®4.769, de 27 de junho de 2003, que aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado prestado no Regime Publico - PGMU.
Diario Oficial da Uniao, p. 2, Brasilia, DF, 7 de abril de 2008. (2008a).

. Decreto N? 7.243, de 26 de julho de 2010. Regulamenta o Programa Um
Computador por Aluno - PROUCA e o Regime Especial de Aquisicdo de Computadores para

181


http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2009/pdf/res_3780_v1_O.pdf
http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3399-resolu%C3%A7%C3%A3o-cd-fnde-n%C2%BA-17-de-10-de-junho-de-2010
http://www.fnde.gov.br/fnde/legislacao/resolucoes/item/3399-resolu%C3%A7%C3%A3o-cd-fnde-n%C2%BA-17-de-10-de-junho-de-2010

Uso Educacional - RECOMPE. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 27 de julho de 2010.
(2010e).

. Decreto N°. 7.480, de 16 de maio de 2011. Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes Gratificadas do Ministério da
Educacao. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 17 de maio de 2011.

. Decreto N°. 7.690, de 2 de margo de 2012. Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes Gratificadas do Ministério da
Educagéo. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 6 de margo de 2012. (2012a).

. Decreto N? 7.750, de 8 de junho de 2012. Regulamenta o Programa Um
Computador por Aluno — PROUCA e o Regime Especial de Incentivo a Computadores para Uso
Educacional — REICOMP. Diario Oficial da Uniao. Brasilia, DF, 11 de junho de 2012. (2012b).

. Decreto N° 84.067, de 8 de outubro de 1979. Cria a Secretaria Especial de
Informatica, como 6rgao complementar do Conselho de Seguranca Nacional. Diario Oficial da
Uniao. Brasilia, DF, 9 de outubro de 1979.

. Lei N2 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 23 de dezembro de 1996.

. Lei N2 12.249, de 10 de junho de 2010. Cria o Programa Um Computador por Aluno —
PROUCA e institui o Regime Especial de Aquisicao de Computadores para Uso Educacional —
RECOMPE. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 14 de junho de 2010. (2010f).

. Lei N2 12.715, de 17 de setembro de 2012. Institui o Regime Especial de Aquisicao
de Computadores para Uso Educacional. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 18 de setembro
de 2012. (2012c).

. Medida Proviséria N° 472, de 15 de dezembro de 2009. Cria o Programa Um
Computador por Aluno — PROUCA e institui o Regime Especial de Aquisicdo de Computadores
para Uso Educacional - RECOMPE. Diario Oficial da Uniao, Secéo 1, p. 2-3, Brasilia, DF, 16
de dezembro de 2009. (2009d).

. Medida Provisoria N® 563, de 3 de abril de 2012. Institui 0 Regime Especial de
Incentivo a Computadores para Uso Educacional. Diario Oficial da Uniao, Secédo 1, p. 2,
Brasilia, DF, 4 de abril de 2012. (2012d).

. Ministério da Educacao/ Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao. Ata de
Registro de Precos N2 72/2010. (2010g). Disponivel em:
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/component/phocadownload/category/8-

182



laptops-educacionais-prouca?download=234:prp-57-2010-ata-de-registro-de-preco-n-72-2010
Acesso em: 23 mai. 2013.

Ministério da Educacao/ Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgéo. Edital
de Pregao Eletronico N2 57/2010 - Registro de Precos Processo Administrativo N°.
23034.024895/2010-66. (2010h) Disponivel em:
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/component/phocadownload/category/?downl
o0ad=232:pregao-eletronico-n-57-2010 Acesso em: 12 mai. 2013.

. Ministério da Educacéo e do Desporto. Cria o Programa Nacional de Informética na
Educacéo — Prolnfo. Portaria N 522, de 9 de abril de 1997. Dominio Publico, Brasilia, DF,
1997b. Disponivel em http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me001167.pdf Acesso
em: 17 jul. 2013.

Secretaria de Educacdo a Distancia. Compdée o Grupo de Trabalho de
Assessoramento ao Projeto Um Computador por Aluno — UCA. Portaria N 8, de 19 de margo
de 2007. Diario Oficial da Uniao, Secgéao 2, p. 9, Brasilia, DF, 21 de margo de 2007. (2007d).

Secretaria de Educacdo a Distancia. Compdée o Grupo de Trabalho de
Assessoramento ao Projeto Um Computador por Aluno — UCA. Portaria N° 85, de 16 de junho
de 2008. Diario Oficial da Uniao, Secao 2, p. 17-18, Brasilia, DF, 18 de junho de 2008.
(2008Db).

Paginas da internet

CAPES. Banco de Teses e Dissertagoes da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior. Disponivel em http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses Acesso em: 20
abr. 2013.

BDTD. Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢oes. Disponivel em
http://bdtd.ibict.br/pt/inicio.htm| Acesso em: 15 abr. 2013.

FNDE. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo. Disponivel em:
http://www.fnde.gov.br Acesso em: 18 ago. 2013.

MEC. Ministério da Educagéao. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br Acesso em: 18 ago. 2013.
UCA. Um Computador por Aluno. Disponivel em http://www.uca.gov.br. Acesso em: 22 abr.

2013.
183


http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/component/phocadownload/category/?download=232:pregao-eletronico-n-57-2010
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/component/phocadownload/category/?download=232:pregao-eletronico-n-57-2010
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me001167.pdf
http://www.capes.gov.br/servicos/banco-de-teses
http://bdtd.ibict.br/pt/inicio.html

Teses e Dissertacées

BENTO, R. M. L. O uso do laptop educacional 1:1 nas séries iniciais do ensino
fundamental: o0 que muda na gestao da sala de aula. 2010. 101f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao). Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2010.

FALCAO, A. B. F. Interacées entre professores e alunos em situacdes de ensino-
aprendizagem mediadas por NTICE: retratos do Projeto UCA no Distrito Federal (DF). 2012.
97f. Dissertacao (Mestrado em Educacao). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012.

CASTRO JR, H. P. J. A formacao de professores para informatica educativa na rede
estadual de ensino do municipio de Belém/PA e o contexto da futura implantacao do
projeto UCA total. 2010. 67f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Computacao).
Universidade Federal do Pard, Belém, 2010.

GOMES, A. C. F. G. Conectividade para utilizacao de laptops educacionais. 2010. 147f.
Dissertagéo (Mestrado em Engenharia de Telecomunicagdes). Universidade Federal
Fluminense, Niterdéi, 2010.

MARQUES, A. C. C. O Projeto Um Computador por Aluno — UCA: reacdes na escola,
professores, alunos, institucional. 2009. 85f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo).
Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2009

MASCARENHAS, P. R. R. Inclusao digital dos alunos do Colégio Dom Alano Marie Du
Noday: o Projeto UCA em Palmas (TO). 2009. 105f. Dissertacdo (Mestrado em Educagéao).
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.

MENDES, M. Introducao do laptop educacional em sala de aula: indicios de mudancga na
organizacao e gestdo da aula. 2008. 159f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao). Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo, Sado Paulo, 2008.

MOREIRA, S. R. S. Analise de reacé6es de professores face a introducao do computador
na educacao: o caso do projeto - UCA - Um Computador por Aluno no Colégio Estadual Dom
Alano Marie Du’ Noday (TO). 2010. 112f. Dissertagdao (Mestrado em Educacgao). Universidade
de Brasilia, Brasilia, 2010.

PINTO, D. A. N. Analise dos problemas e solucoes do Sistema Operacional Metasys nos
laptops do PROUCA no Colégio de Aplicacao da Universidade Federal de Sergipe. 2012.
112f. Dissertacao (Mestrado em Educagéo). Universidade Tiradentes, Aracaju, 2012.

PIORINO, G. I. P. A Formacao do Professor e o desenvolvimento de competéncias
pedagogico-digitais: experiéncia em escola publica que participa do Projeto UCA. 2012. 344f.
Tese (Doutorado em Educacao). Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo,
2012.

184



POCRIFKA, D. H. Inclusao digital nas politicas publicas para formacao de professores em
Pernambuco. 2012. 181f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao Matematica e Tecnoldgica).
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.

PONTES, R. L. J. O uso da Web 2.0 na educacao: um estudo de caso com professores
participantes do Projeto Um Computador por Aluno (UCA). 2011. 161f. Dissertacdo (Mestrado
em Educacéo). Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2011.

SANTOS, M. B. F. Laptops na escola: mudangas e permanéncias no curriculo. 2010. 215f.
Dissertacdo (Mestrado em Educacao). Universidade do Estado de Santa Catarina,
Florianopolis, 2010.

SARIAN, M. C. A injuncao ao novo e a repeticao do velho: um olhar discursivo ao Programa
Um Computador por Aluno (PROUCA). 2012. 261f. Tese (Doutorado em Linguistica).
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2012.

SCHNEIDER, F. C. Cidade Um Computador por Aluno - UCA Total -Uma totalidade
inclusiva em discussao. 2012. 230f. Dissertagdo (Mestrado em Educacéao). Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

SILVA, A. C. Travessia reflexiva do siléncio/dialogo interior: a construgdo do professor no
contexto da cibercultura. 2012. 191f. Dissertagdo (Mestrado em Educagdo Matematica e
Tecnoldgica). Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.

SILVA, M. H. Repercussoes do Projeto Um Computador por Aluno no Colégio Estadual
Dom Aluno Marie Du Noday (TO). 2009. 141f. Dissertacao (Mestrado em Educacéao).
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009a.

SILVA, R. K. O impacto inicial do laptop educacional no olhar do professor da Rede
Publica de Ensino. 2009. 107f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao). Pontificia Universidade
Catodlica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009b.

SPAGNOLO, C. Formacao continuada de professores e Projeto PROUCA: reflexdes acerca
do prazer em ensinar apoiado por tecnologias digitais. 2013. 107f. Dissertacdo (Mestrado em
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1. MENDES, Mariza. Introducao do laptop educacional em sala de aula: indicios de
mudanga na organizagao e gestdo da aula. 2008. 159f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao).
Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2008.

Palavras-chave: tecnologia na educagéo; laptop educacional; educacao e tecnologia.

A Proposta deste trabalho é realizar um estudo exploratério sobre um experimento em
andamento em uma escola publica localizada na cidade de Palmas, no estado de Tocantins.
Este experimento é baseado no projeto “um computador por aluno” (Projeto UCA) que é a
introducéao de um Laptop Educacional no cotidiano dos alunos, dentro e fora da sala de aula. O
objetivo deste estudo exploratério € de identificar e analisar os indicios de mudancas que a
introdugéo do Laptop Educacional traz na gestdo e organizacdo da sala de aula. O uso de
tecnologia movel e individual é uma tendéncia que esta ocorrendo em todos os setores da
sociedade. Na educacdo, existem experimentos ocorrendo em varias partes do mundo,
buscando uma opg¢éo para o desenvolvimento de um equipamento de baixo custo com conexao
a Internet, mas com tecnologia diferenciada para uso educacional, possibilitando que os alunos
possam usa-lo em qualquer local, dentro ou fora da escola. Dos pressupostos inicialmente
levantados foram confirmados que a presenca do Laptop Educacional em sala de aula trouxe
alteragdes na dindmica da aula e os professores precisaram encontrar novas formas de gerir a
aula que envolve mudancas tanto no planejamento das aulas como na pratica pedagogica.

2. SCHAFER, Patricia Behling. O percurso das enunciacdoes em projetos de aprendizagem
na modalidade 1:1. 2008. 106f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Social e Institucional).
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2008.

Palavras-chave: enunciacdes; conceituacdo; projetos de aprendizagem; projeto UCA;
modalidade de aprendizagem 1:1.

Localizado na modalidade de aprendizagem um computador por aluno e no contexto da
proposta metodoldgica de PAs (Projetos de Aprendizagem), este estudo tem por objetivo
apresentar uma dindmica de acompanhamento da conceituagao a partir da enunciagdo sobre
as producdes escritas dos alunos. Parte-se da concepg¢do de enunciagdo como apropriacao
ativa da lingua, na qual se expde a compreensdao em muitos casos ausente no registro textual.
Ferramentas do laptop em utilizagdo na escola pdélo do pré-piloto do Projeto UCA (Um
Computador por Aluno) em Porto Alegre e o ambiente virtual de aprendizagem Amadis dao
suporte ao trabalho. Sustentam a analise o Método Clinico de Piaget e a teoria de reacoes
compensadoras proposta pelo mesmo autor, aplicaveis a amplitude de temas contemplados nos
PAs e aos diferentes percursos empreendidos pelos estudantes em suas pesquisas.

3. KIST, Silvia de Oliveira. Um laptop por crianca: implicacées para as praticas de leitura e
escrita. 2008. 240f. Dissertacdo (Mestrado em Educacédo). Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, 2008.

Palavras-chave: alfabetizagéo; letramento; fluéncia digital; tecnologias.

A presente dissertagao refere-se a um estudo de caso sobre as praticas de leitura e escrita das
criangas de 6 anos da classe de alfabetizagdo de uma escola publica de Porto Alegre, imersas
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em um cotidiano digital, viabilizado pelo projeto Um Computador por Aluno (UCA). Seu objetivo
foi investigar as praticas realizadas pelos estudantes, bem como as possibilidades e condigbes
necessdarias para que o computador fosse instrumento para inscrevé-los no mundo letrado,
superando a relagao estritamente escolar com a escrita, além de analisar as implicagcdes para o
processo de conceituagéo. Partiu-se do pressuposto de que a saturacdo tecnolégica em uma
escola na modalidade em que foi implantado o projeto UCA (cada crianga com o seu laptop)
implicaria mudancas nas praticas de leitura e de escrita realizadas pelos estudantes. Portanto,
essas praticas dos alunos foram examinadas segundo duas unidades de analise: propostas da
professora e as realizadas espontaneamente. Para cada unidade, foram construidos trés eixos
de categorias, relacionadas a letramento, alfabetizacdo e fluéncia digital. O estudo de caso
também apresentou uma terceira unidade, com a andlise de cinco casos emblematicos de
alunos representativos a investigagdo. Conforme caracteristica de um estudo de caso, a
pesquisa teve inicio com uma proposicao tedrica, sustentada pelas experiéncias anteriores da
investigadora e pelo referencial teérico utilizado, que foi gradativamente comparada com os
dados encontrados no campo. Ao final do estudo, considerou-se que a proposicao tedrica
deveria ser ajustada enfatizando a proposta pedagdgica para criangas em processo inicial de
aprendizagem da lingua escrita. Conclui-se que a utilizagdo cotidiana do laptop em rede
permitira as criancas a exploracdo da lingua em situacdes reais, construindo um ambiente
simbdlico propicio para a compreensao da fungéo e do sentido da lingua escrita (letramento) e,
portanto, criarda a necessidade de compreensao da sua estrutura (alfabetizacao), favorecendo o
processo de conceituacao, desde que incorporada a propostas e intervengdes pedagdgicas
adequadas as necessidades e possibilidades da crianga. Na classe analisada, algumas
condigdes foram necessarias para que isso acontecesse. Entre elas, destacam-se o trabalho
por projetos, a relacao de um laptop por aluno em sala de aula, a conexao a Internet e o uso de
um ambiente virtual.

4. CAMBOIM, Cristiane Edna. Cadé o computador que estava aqui? As relacdes de poder e
sua influéncia na compra dos laptops educacionais no governo Lula da Silva. 2008. 84f.
Dissertacdo (Mestrado em Educacgao). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2008.

Palavras-chave: poder; Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo; discurso pedagdgico;
laptops na educacéo.

Esta pesquisa se propbs a analisar as propostas de laptops educacionais que foram oferecidas
ao Governo Lula da Silva, entre os anos 2005-2006, na perspectiva das relacdes de poder.
Nossa hip6tese € que as discussdes se voltaram preferencialmente para o laptop desenvolvido
no exterior, no caso o0 XO. Para alcangar esse objetivo, utilizou-se a abordagem critica tal como
a entende Habermas, utilizando a raz&o no sentido da emancipacao. Ademais, foi utilizado o
método da Andlise de Conteldo dos registros escritos. Os instrumentos utilizados foram: a)
levantamento de documentos; b) observagao direta da lista de discussdo OLPCBrasil. Estava
prevista a utilizagdo de outros instrumentos, como a realizagdo de entrevistas, mas nao se
conseguiu autorizagdo para sua realizagao. Na analise, buscou-se tragcar um paralelo entre a
Sociedade Disciplinar e a Sociedade do Controle, dialogando com autores como Foucault,
Deleuze e Moraes no sentido de compreender e caracterizar o discurso pedagédgico, a fim de se
esmiucar o modo de funcionamento das relagbes de poder oriundas da compra dos laptops
educacionais pelo Governo brasileiro. A pesquisa concluiu que existem fortes indicios de que ha
um modelo especifico de laptop educacional que esta sendo oferecido ao Governo Brasileiro —
o XO da OLPC, uma vez que assuntos relacionados a melhoria da infra-estrutura das escolas e
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a qualificacao dos professores pautaram apenas 0,71% e 10% dos assuntos tratados na lista,
respectivamente.

5. SILVA, Renata Kelly da. O impacto inicial do laptop educacional no olhar do professor
da Rede Publica de Ensino. 2009. 107f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao). Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009.

Palavras-chave: laptop educacional; projeto UCA; mobilidade.

O presente estudo pretende realizar um levantamento das primeiras impressdées dos
professores da Educacdo Basica sobre o uso do laptop educacional na escola publica, esse
viabilizado pelo Projeto Um Computador por Aluno — UCA do Governo Federal e Ministério da
Educacao, bem como identificar o impacto que essa tecnologia causou inicialmente para esses
profissionais da educacao. A pesquisa exploratéria, de natureza qualitativa, foi realizada com
professores da Rede Publica de Ensino, nos espacos fisicos da Pontificia Universidade Catdlica
de Sao Paulo — PUC/SP. Esse cenério era um ambiente que possuia Internet sem fio o qual
possibilitou analisar trés protétipos do laptop educacional de diferentes fabricantes. Durante a
oficina, foram registradas as expectativas e impressoes iniciais dos professores antes, durante
e apos o contato com o laptop educacional. Os dados obtidos pela pesquisa exploratéria foram
organizados com trechos de depoimentos dos professores na oficina extraidos do memorial
reflexivo e respostas dos questiondrios, sendo esse ultimo analisado seguindo a metodologia do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) por meio do software QualiQuantSoft. Na pesquisa de
campo realizei um trabalho de observacdo em uma escola publica que utiliza o laptop
educacional na sala de aula. A analise dos dados coletados na oficina sobre o uso do laptop
educacional na sala de aula apresentou indicios de ser uma tecnologia diferenciada das
existentes nos laboratérios de informatica das escolas dos participantes por ser moével, de
tamanho reduzido e conexao a Internet sem fio. Apds todo processo de andlise de dados e
exploracao dos resultados, constatei que nos trés instrumentos de pesquisa aplicados na
oficina, no momento inicial, no desenvolvimento (processo) e no momento final, a categoria
mobilidade e mudanga da pratica pedagdgica foram apontadas pelos professores em todos
esses momentos. Os professores demonstraram boa aceitacdo dessa tecnologia movel pelo
seu potencial pedagdgico. Na escola, o uso do laptop educacional favoreceu a relacao entre
professores e alunos e alunos com alunos, pelo respeito e pela colaboragéo, o que favoreceu o
comprometimento dos alunos com as aulas e reforga os resultados das andlises

6. SALDANHA, Rubem Paulo Torri. Indicadores de um curriculo flexivel no uso de
computadores portateis. 2009.166f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo). Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2009.

Palavras-chave: curriculo flexivel; computador portatil; um computador por aluno; mobilidade;
imerséo.

A presente pesquisa tem por objetivo investigar os indicadores de um curriculo flexivel

evidenciados no uso de computadores portateis em sala de aula. A partir do acompanhamento

da experiéncia de um computador por aluno na escola da Fundagédo Bradesco, em Campinas,

procuro analisar quais foram as mudangas que os professores tiveram que fazer na sua pratica

diaria para incorporar estas novas tecnologias moveis e sem fio (TIMS) e como os conceitos de
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mobilidade, imersdo e conexao conseguiram se relacionar com esta nova pratica dos
professores. Foi feito um acompanhamento durante dois anos das atividades, através de trés
questionarios aplicados aos professores (Marco Zero — 29 respondidos-, Marco Final — 21
respondidos — e Terceiro Questionario — 19 respondidos) e um questionario aplicado aos alunos
(Marco Zero — 985 respondidos). Parte das questdes desses questionarios foram submetidas a
andlise através da estatistica descritiva e outra parte por meio de arvores de similaridade,
sendo utilizado para este ultimo tipo de analise o software CHIC (classificacdo Hierarquica,
Implicativa e Coesitiva). Esta analise permitiu inferir que os professores conseguem
desenvolver atividades que seguem uma proposta de curriculo mais flexivel, aproveitando da
mobilidade possivel com os computadores portateis para aproveitar outros espacos da escola,
utilizando a conexao com a internet para desenvolver trabalhos mais colaborativos com o uso
de ferramentas da Web 2.0 e com isso estdo ajudando seus alunos a construirem o seu
conhecimento de uma maneira mais motivante e autbnoma. Apesar destes resultados, a anélise
percebeu que ha professores que ainda precisam se desenvolver melhor com estas novas
metodologias uma vez que, mesmo com estas novas ferramentas, e com todas as
possibilidades que elas podem proporcionar, estes professores ainda as utilizam para transmitir
conteldos da mesma maneira que fazem quando ndo estdo utilizando os computadores
portateis. Para conseguirem dar o préximo passo, € necessario que o0s professores se
apropriem melhor das novas tecnologias da Web 2.0 no plano pessoal e também que tenham
um apoio da escola para poderem ter consciéncia sobre as abordagens pedagdgicas dos novos
equipamentos, utilizando estas ferramentas no seu planejamento pedagdgico.

7. MARQUES, Antonio Carlos Conceicao. O Projeto Um Computador por Aluno — UCA:
reagcdes na escola, professores, alunos, institucional. 2009. 85f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao). Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2009.

Palavras-chave: alunos; andlise de conteudo; deficiente; Projeto UCA.

Este estudo tem como objetivo fazer uma reflexdo a respeito da formagéo dos professores no
Projeto Um Computador por Aluno - UCA. Para fundamentar teoricamente esta pesquisa,
buscaram-se os estudos de Libaneo (2004), Lévy (2000), Castells (1999), Mercado (1999),
Sancho e Hernandez (2006), Valente (2009), Brito (2008), Brasil (1997), entre outros, e para a
andlise dos dados obtidos, Bardin (1977). Para alcangar o objetivo proposto, foi feita uma
pesquisa com 5 (cinco) professores da Escola X, que deram suas opiniées a respeito do Projeto
UCA em sua escola. Além disso, foram coletadas informagdes junto a 15 (quinze) alunos da
mesma instituicdo, que apresentaram suas percepcdes sobre o projeto em tela. A escola foi
selecionada pois € uma das primeiras a implantar o UCA no Brasil. Também foi feita uma
analise das falas de trés professores no Youtube, os quais prestaram suas impressdes sobre a
sua formacao no contexto das tecnologias de informagéao da pesquisa mostram que existe uma
convergéncia entre a teoria e a pratica apresentada, ou seja, as opinides de alunos e
professores apontam para uma realidade nada animadora: a formac¢ao dos professores para o
uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo, especialmente o Projeto UCA ainda é
deficiente, opinidao esta sustentada por muitos teéricos. Ficou claro assim, que a formacao dos
professores na pratica ndo se concretiza, pois eles tem despreparo profissional e falta de um
projeto pedagdgico que possa facilitar o uso do computador. Esse resultado abre espago para
que se busquem caminhos para equacionar esse problema, como o investimento do poder
publico numa formacgao de professores adequada para este inicio do século XXI e para atender
as demandas dos alunos.
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8. SILVA, Martha Holanda da. Repercussoes do Projeto Um Computador por Aluno no
Colégio Estadual Dom Aluno Marie Du Noday (TO). 2009. 141f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.

Palavras-chave: computador; educacao; trabalho pedagdgico; interagao.

Esta pesquisa teve por objetivo investigar as possiveis contribuicdes de uma experiéncia de
informatica na educacéo, o projeto UCA - Um Computador por Aluno. O problema de pesquisa
investigado foi: quais sdo as repercussdes do projeto Um Computador por Aluno no trabalho
pedagégico desenvolvido no Colégio Estadual Dom Alano Marie Du Noday. O referencial
tedrico pautou-se em estudos e pesquisas relacionados a aplicacao das tecnologias na pratica
pedagdgica desde o planejamento didatico, as estratégias e os recursos de ensino até o
processo de avaliagdo da aprendizagem, bem como as interagdes entre os atores da relagéo
educativa. Para a realizacdo desta pesquisa, adotou-se como referéncia a abordagem
qualitativa a partir de um estudo de caso junto a coordenadores pedagdgicos, professores e
alunos. O levantamento de dados envolveu a realizagdo de entrevistas semiestruturadas,
observacoes das aulas, especificamente, as destinadas as atividades com uso do Classmate e
grupo focal. A investigacdo mostra que houve mudancga na organizacao do trabalho pedagogico
a partir da presengca do computador em sala de aula. Os resultados séo significativos,
principalmente, em relagdo a dinamicidade das aulas e a interagdo entre os professores e
alunos e destes com seus pares. Os resultados alcangcados apontaram a necessidade de se
criarem praticas de planejamento que sejam fruto de reflexdo de experiéncias vividas no préprio
ambiente escolar. Essa perspectiva sem duvida contribuird para o fortalecimento do trabalho
pedagdgico voltado para o reconhecimento do potencial das tecnologias digitais.

9. MASCARENHAS, Paulo Rogério Rocha. Inclusao digital dos alunos do Colégio Dom
Alano Marie Du Noday: o Projeto UCA em Palmas (TO). 2009. 105f. Dissertacao (Mestrado
em Educacéo). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.

Palavras-chave: Projeto UCA; tecnologias; incluséo digital; inclusdo social.

O presente trabalho teve o objetivo de estudar o projeto UCA implantado no Colégio Estadual
Dom Alano Marie Du Noday, em Palmas - TO e descobrir se ele esta proporcionando a inclusao
digital dos alunos dessa escola. Para isso, o trabalho foi dividido em cinco capitulos de forma a
privilegiar a discussdo sobre Sociedade da Informacdo, Tecnologia e Inclusdo Digital, nos
aspectos referentes a tecnologia e a inclusao digital. A seguir foi apresentado o Paradigma Um
Para Um, em seus aspectos histéricos e caracteristicas fundamentais, tendo como foco
principal a experiéncia brasileira de implantacdo do mesmo. No capitulo dedicado ao Colégio
Dom Alano Marie Du Noday, foi apresenta o projeto UCA implantado nessa escola, bem como a
contextualizacdo e a estrutura fisico-administrativa e tecnoldgica deste colégio. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo deste trabalho foram o estudo de
caso e a andlise de conteudo. Ao final deste estudo os resultados mostram que, dos trés
indicadores de inclusao digital - acesso as tecnologias, capacidade de maneja-las e capacidade
de integra-las aos afazeres cotidianos — os dois primeiros foram alcangados satisfatoriamente,
mas o terceiro, possivelmente o mais importante, ndo atingiu o mesmo patamar. Esses
resultados apontam a necessidade de mudanca na utilizacdo das tecnologias, com vistas a
transformar informacao em conhecimento e utilizagdo em apropriagédo, o que leva a consecugao
do terceiro indicador e a efetiva inclusao digital.
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10. BENTO, Raquel Matos de Lima. O uso do Laptop Educacional 1:1 nas séries iniciais do
Ensino Fundamental: o que muda na gestdo da sala de aula. 2010. 101f. Dissertacao
(Mestrado em Educacao). Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, Belo Horizonte,
2010.

Palavras-chave: laptop educacional; gestdo da sala de aula.

O uso 1:1 do laptop educacional em sala de aula é o objeto do presente estudo. Através de uma
abordagem qualitativa, baseada em um estudo de caso realizado em uma escola publica na
cidade de Tiradentes, Minas Gerais, Brasil, nossa pesquisa teve como objetivo identificar
possiveis mudancgas na gestao da sala de aula causados pela introducdo do chamado laptop
educacional. Através de entrevistas com professores, procuramos identificar as mudancas no
seu trabalho didrio com seus alunos na escola e os papéis que devem desempenhar nas
atividades de ensino-aprendizagem quando a tecnologia mével esta sendo integrada ao
ambiente escolar em um uso pessoal do computador. Os resultados da pesquisa,
especialmente quanto as praticas de sala de aula, formagdo de professores, disciplina e
assiduidade dos alunos e o trabalho com o laptop, podem fornecer subsidios na busca de
respostas para varias questdes que surgem quando o uso 1:1 do laptop é adotado,
especialmente no momento em que o Programa Um Computador Por Aluno, UCA, do Ministério
da Educagéo, avanca.

11. MORAES, Marta da Rosa Vargas de. Implicacées do uso laptop individual nas
atividades educacionais: experiéncia de uma escola de tempo integral da Rede Municipal de
Campo Grande - MS. 2010. 184f. Dissertacao (Mestrado em Educacao). Universidade Catdlica
Dom Bosco, Campo Grande, 2010.

Palavras-chave: laptop individual; autonomia; colaboracao.

Esta pesquisa esta inserida na linha 2, Praticas Pedagdgicas e suas Relagdes com a Formacao
Docente do Programa de P6s-Graduacdao Mestrado em Educacdo da Universidade Catélica
Dom Bosco. Como professora, coordenadora de uma sala de tecnologia educacional, no
envolvimento com alunos e docentes, e nas observacdes dos alunos durante a realizacao das
aulas mediadas pelo uso do computador, percebi a necessidade de investigar novas tematicas
que se referem ao uso do computador, em especifico ao laptop. Este projeto de pesquisa tem
por objetivo geral, analisar as implicagées do uso do laptop individual pelos alunos do 12 ano do
ensino fundamental de uma escola municipal de tempo integral, da cidade de Campo Grande

MS. E, como objetivos especificos: investigar de que maneira o Projeto Politico Pedagoglco
contempla o uso do laptop na escola de tempo integral; como os alunos e professoras
vivenciam o processo de colaboracdo no processo de aprendizagem mediado pelo laptop
individual; e, como se evidencia a autonomia dos alunos no processo de aprendizagem
mediado pelo laptop. E uma pesquisa com abordagem qualitativa, com delineamento descritivo.
Para responder as indagacdes deste projeto, foi utilizado um roteiro de analise, observacao e
entrevista semi-estruturada. Verifiquei que o Projeto Politico Pedagdgico € um documento que
orienta e esclarece a respeito do funcionamento da escola com relacdo ao uso do laptop
individual; que alunos e professoras colaboram entre si em beneficio do ensino e da
aprendizagem mediada pelo laptop; e, que os alunos desenvolvem autonomia diante das
atividades e praticas em sala de aula ao usar o micro-computador. Essa pesquisa além de
trazer contribuicbes para o contexto educacional a respeito do uso do laptop individual, apesar
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de ser fato recente e inédito, incentiva a busca do conhecimento por meio da colaboragéo entre
professoras, alunos e o desenvolvimento da autonomia dos mesmos, ainda pode instigar e
contribuir com futuras experiéncias e pesquisas nesse segmento.

12. SANTOS, Maximiliana Batista Ferraz dos. Laptops na escola: mudancas e permanéncias
no curriculo. 2010. 215f. Dissertacao (Mestrado em Educacao). Universidade do Estado de
Santa Catarina, Florianépolis, 2010.

Palavras-chave: laptops educacionais; curriculo; agao docente.

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar o processo de implantacédo de laptops
educacionais no Colégio Dom Alano du Noday, localizado na cidade de Palmas-TO e de
verificar a ocorréncia de mudangas e permanéncias no curriculo decorrentes da insergao da
referida tecnologia. A instituicdo de ensino escolhida como campo de pesquisa é participante da
fase piloto de avaliacdo do Projeto UCA (Um computador por aluno) promovido pelo Ministério
da Educacédo do Brasil. Para compreender o papel da tecnologia “laptop educacional’ na
efetivacdo do curriculo em seus diversos nuances e instancias de construcao, acreditou-se
como necessario recorrer a conceituacoes histéricas de tecnologia e curriculo. Uma vez que se
entendeu que estes conceitos foram forjados ao longo da histéria da humanidade e em cada
momento especifico tiveram intencionalidades subjacentes as necessidades sociais, mas
também aos reclames ideolégicos que a classe dominante os imputou. Neste sentido,
compreender como se processou a construcao do conceito de curriculo e de tecnologia, € a
quem atenderam e por que, apoia a reflexdo que se presta sobre o Projeto UCA em pleno
século XXI. Além disso, corrobora na busca por uma percepg¢ao ligada ao “chéo da escola”, em
um ambito em que a primaria relacdo simbibtica entre tecnologia e sujeito se da, bem como
onde o curriculo é percebido e moldado frente a bagagem cultural e académica de seus
interlocutores em uma continua relagdo com as orientagdes oficiais colocadas. Optou-se pelo
desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa, por meio do método empirico de estudo de caso
e da técnica analise de conteudo. Foram realizadas e analisadas entrevistas semiestruturadas
com seis docentes e trés gestores do Colégio Estadual Dom Alano du Noday. Além das
entrevistas com o0s sujeitos mencionados analisou-se documentos produzidos pelo governo
federal e pela escola selecionada referentes ao projeto UCA. Como principais resultados, que
emergiram das falas dos entrevistados, pode-se destacar a permanéncias no curriculo prescrito
da instituicdo, apesar da ocorréncia de uma mudanga temporaria na distribuicdo da carga
horaria ao longo do ano letivo, mas enfatiza-se que as grades curriculares nao foram
oficialmente alteradas em sua estrutura. No entanto, também foram percebidas mudancas no
curriculo em acao, tais como a inser¢ao de novas propostas de encaminhamento pedagdgicas
e a incorporagéo de informagoes relativas ao uso dos laptops no cotidiano escolar. A¢oes estas
resultantes da interacdo e das possibilidades de acesso a informagcdo que os laptops
educacionais oportunizaram a comunidade escolar. Tal panorama repercutiu em novas praticas
curriculares em sala de aula.
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13. GOMES, Arthur Cabral Fernandes Guerrante. Conectividade para utilizacao de laptops
educacionais. 2010. 147f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Telecomunicacdes).
Universidade Federal Fluminense, Niter6i, 2010.

Palavras-chave: Projeto RUCA; conectividade.

Este trabalho descreve parte dos estudos do Projeto RUCA, que é parte do Projeto UCA (“Um
Computador por Aluno”), e lida com os aspectos técnicos de TIC deste projeto (em contraste
com os aspectos pedagdgicos do uso de laptop nas escolas, estudado por outras vertentes do
UCA). Neste trabalho sdo citadas outras iniciativas, como o Projeto CEIBAL no Uruguai, o
Magalhdes em Portugal, e projetos espalhados pelos Estados Unidos, de forma a tirar proveito
das experiéncias ja vividas por eles, e ao mesmo tempo aprofundar no estudo técnico sobre a
infraestrutura de rede necesséria para que projetos deste tipo atinjam todo o seu potencial. A
énfase deste trabalho sera no estudo dos desafios, e possiveis solugbes, para instalagdo de
uma infraestrutura de rede sem fio, utilizando a tecnologia Wi-Fi, para dois ambientes: indoor,
para que os estudantes e professores possam utilizar a rede em ambiente de sala de aula; e
outdoor, possibilitando o acesso a rede da escola, e a Internet, para os estudantes de suas
préprias casas ou arredores da escola. Devido as dimensdes geograficas e populacionais do
Brasil, que demandam um grande numero de escolas, e na forma a qual a geréncia das escolas
€ dividida em diferentes esferas de governo, este trabalho sugere o uso de um modelo de
gestdo descentralizado, onde a contratacdo das empresas responsaveis pelo projeto e
instalacdo da rede sem fio seja feita pelos governos Estaduais e Municipais. O presente
trabalho oferece estudos que podem ser usados pelo Governo Federal para elaborar diretrizes
e regras que devem ser seguidas pelos elaboradores dos editais para a contratagdo da
instalacéo da rede, e também um software, o BestPlace, que pode ser usado para facilitar e
tornar mais barata a instalacdo de redes sem fio nas escolas publicas do Brasil.

14. CASTRO JUNIOR, Hilton Prado. A formacao de professores para informatica educativa
na rede estadual de ensino do municipio de Belém/PA e o contexto da futura implantacao
do projeto UCA total. 2010. 67f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Computacédo).
Universidade Federal do Para, Belém, 2010.

Palavras-chave: informatica na educacao; formacao docente; projeto UCA Total.

A utilizagdo do computador na educac¢ao como instrumento de ensino/aprendizagem vem sendo
discutida desde a década de 80. O computador, pela sua grande capacidade de registros e
processamento de informagdes, pode servir de suporte a variados contextos educacional.
Porém, somente introduzir esse equipamento na escola pode nao representar uma inovagao
pedagdgica se os professores ndo tiverem sido capacitados para a utilizacao desses recursos
de forma correta. Pesquisas identificam a formagao docente como uma das causas desse grave
problema na area de Informatica Educativa. Esse trabalho apresenta uma pesquisa envolvendo
18 escolas da rede estadual de ensino do municipio de Belém (PA), cinco instituicdes de ensino
superior e uma andlise nas escolas e no municipio de Sdo Jodo da Ponta, um dos cinco
escolhidos no pais para implantacdo do projeto Um Computador por Aluno (UCA) total com o
objetivo de diagnosticar a questdo da formacdo docente para a Informatica Educativa. A
metodologia do trabalho foi fortemente baseada em analise documental e pesquisa de campo,
envolvendo observagdes in loco, aplicacdo de formularios, e, especialmente, entrevistas. A
pesquisa ocorreu durante o ano de 2009. Dentre os resultados pode-se destacar os problemas
encontrados na formacao basica e continuada dos professores, a concepg¢ao do governo e as
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condicdes relativas a infra-estrutura nas escolas visitadas e no municipio de S&o Jodo da
Ponta.

15. MOREIRA, Silma Rosa da Silva. Analise de reacoes de professores face a introducao
do computador na educacao: o caso do projeto - UCA - Um Computador por Aluno no Colégio
Estadual Dom Alano Marie Du’ Noday (TO). 2010. 112f. Dissertacao (Mestrado em Educacéo).
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2010.

Palavras-chave: inovagao; informatica educativa; UCA; reac6es de professores.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar reacdes de professores face a Introdugdo do
computador na Educacgéao: o caso do Projeto UCA — Um Computador por Aluno implantado no
Colégio Estadual Dom Alano Marie Du’ Noday em Palmas — TO. Como referencial teorico
pautamos em estudos e pesquisas relacionados aos processos de adogdo de uma Inovagéo
Educativa. Para tanto, destacamos aspectos conceituais e praticos referentes as concepcoes
de Inovagéo; Inovacao Educativa; Informatica Educativa e o Projeto UCA. Buscamos identificar
e analisar reagdes de professores a partir da implantacao do projeto UCA, com a possibilidade
de uso do computador na sala de aula, como ferramenta pedagdgica no paradigma Um para
Um. Para realizacdo desta pesquisa adotamos como metodologia a abordagem qualitativa a
partir de um estudo de caso junto aos professores dessa escola. A coleta de dados foi realizada
por meio de entrevistas semi-estruturadas e analise de conteldo para sistematizagdo e
apresentacdo dos resultados. A investigacdo mostra uma mudanca significativa nas reacdes
dos professores com a utilizagdo dos computadores portateis (Classmate PC) na sala de aula.
Identificamos nas falas dos sujeitos participantes da pesquisa, momentos de Interagcdo na
relacdo educativa entre professores e alunos por meio da troca de conhecimentos mediados
pelos recursos tecnolégicos, especialmente, os disponibilizados nos ambientes virtuais. Os
resultados alcangados apontam para um processo de adogao parcial da inovagao caracterizada
pelo uso do computador nas agdes pedagdgicas. Contudo, a adog¢ao nao se da de forma plena
em razao de problemas relacionados a estrutura fisica e ao suporte técnico-pedagdgico, fatores
apontados como dificultadores no processo de adeséo a inovagao.

16. SANTOS, Marisilvia. O Projeto Uca — Um Computador por Aluno — e a Pratica
Pedagogica no Ensino. 2010. 189f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao). Universidade Tuiuti
do Parana, 2010.

Palavras-chave: pratica pedagégica; educagao.

Este estudo apresenta uma investigagdo sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas em
ambiente educacional permeado pelas tecnologias. Entendendo a pratica pedagdgica como
parte de um processo social maior (BEHRENS, 2010; SACRISTAN, 2007; VEIGA 2000;
ZABALA, 1998) e o professor enquanto sujeito do conhecimento (TARDIF, 2006), esta pesquisa
teve como objetivo geral caracterizar a pratica pedagdgica nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental. Para essa caracterizagdo, pautou-se no planejamento didatico, nas estratégias e
nos recursos de ensino, bem como nas interacées entre os atores do processo ensino-
aprendizagem, discutindo-se a aplicacdo das tecnologias na pratica pedagdégica a partir da
implantacao de projetos de informatica na escola. Utilizou-se de autores como Belloni (2003),
Brito e Purificagao (2008), Levy (2001), Kenski (2008) e Valente (2005). A pesquisa focalizou a
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implantagado do Projeto Um Computador por Aluno — UCA, com inicio no ano de 2007, numa
instituicdo de ensino da Educagao Basica publica localizada no municipio de Palmas - TO. A
pesquisa foi estruturada metodologicamente a partir dos principios da pesquisa qualitativa, com
base em André e Ludke (1986) e Lankshear e Knobel (2008). Para a escolha dos participantes
deste estudo, foram identificados e mapeados os professores dos Anos Iniciais em fungdo de
alguns aspectos pedagogicos. A analise dos dados, tendo como base a “analise de conteudo”
(BARDIN, 2009), revelou que houve mudancga na organizagdo do trabalho pedagdgico a partir
da presenca de um computador em sala de aula. Permitiu uma categorizacao que destaca os
seguintes aspectos: novo, mudanga, recursos e interagdo. Os professores buscaram atender ao
projeto, mas se sentem despreparados para atuar pedagogicamente em relagcdo ao computador
em sala de aula. Os resultados apontaram a necessidade de se criarem praticas que sejam
fruto de reflexao de experiéncias vividas no proprio ambiente escolar, nesse caso, considerando
os impactos didaticos e pedagdgicos da insergcdo do computador para o trabalho discente e
docente em sala de aula.

17. XAVIER, Luiz Guilherme de Souza. O Programa Um Computador por Aluno — PROUCA -
e o ensino de geografia. 2011. 251f. Dissertagdo (Mestrado). Programa de Pés-Graduacao em
Geografia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

Palavras-chave: geografia escolar; PROUCA; ciberespaco; informatica na educacao; formacao
de professores.

A pesquisa exploratoria teve por objetivo analisar o PROUCA a partir dos contextos da
Geografia Escolar, em especial, da vivéncia dos professores de geografia nos experimentos
pré-pilotos da politica publica. A estruturacdo da pesquisa partiu do principio de insercao da
informatica na educacéao e da utilizacdo da Internet como ambiente de realizacao de relacdes
sociais, econémicas, politicas e culturais, impondo novos desafios a ciéncia geogréfica e a
educacdo. A pesquisa seguiu a idéia inicial de que o PROUCA faz parte do novo contexto de
politicas publicas de informatizacdo educacional brasileira, considerando as influéncias
internacionais (EUA e Franga). O PROUCA foi analisado em seus aspectos estruturais, politicos
e pedagdgicos, tendo como objetivo principal, analisar as visdes dos docentes de geografia
frente o desafio de adotar novas tecnologias educacionais no cotidiano escolar.

18. ARAUJO, Daricson Caldas. Diagnéstico das Condigdes de Implantacdo do Projeto um
Computador por Aluno (UCA) nas Escolas Publicas de Alagoas. 2011. 84f. Dissertagao
(Mestrado em Educagéo). Universidade Federal de Alagoas, 2011.

Palavras-chave: TIC; préatica pedagdgica; Projeto UCA.

A integragdo das midias no curriculo escolar favorece praticas didatico-metodoldgicas, nas
quais a autoria dos alunos e a formagédo de sujeitos autores na pratica sao potencializadas.
Neste cenario, os papéis de gestores, coordenadores pedagdgicos, professores e de alunos
sdo trazidos e problematizadas nas relagbes entre estes atores nas praticas pedagdgicas
mediadas pelas tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC). Este estudo apresenta a
andlise do diagndstico do uso das TIC nas escolas escolhidas para participar do Projeto Um
Computador por Aluno (UCA) em Alagoas no periodo anterior a implementacdo do uso dos
laptops educacionais. O estudo realizou-se em nove escolas, sendo cinco estaduais e quatro
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municipais distribuidas no estado de Alagoas. A abordagem metodoldgica foi quantitativa com
aplicacao de questionario misto com perguntas abertas e fechadas aplicadas aos 9 gestores, 7
coordenadores pedagdgicos, 104 professores e 324 alunos das escolas participantes do projeto
UCA em Alagoas, bem como entrevista com responsaveis pela implementacao do projeto no
estado. A andlise dos dados foi realizada com apoio do software SPSS versdao 15.0 for
Windows. Os resultados da pesquisa apontam que as escolas, em geral, ndo fazem uso de
computadores em seu cotidiano, mas que existe uma expectativa muito grande quanto a
aprendizagem e integracdo das midias no fazer docente por parte de alunos, gestores e
professores.

19. PONTES, Renata Lopes Jaguaribe. O uso da Web 2.0 na educacao: um estudo de caso
com professores participantes do Projeto Um Computador por Aluno (UCA). 2011. 161f.
Dissertagéo (Mestrado em Educacao). Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2011.

Palavras-chave: Web 2.0; projeto UCA; professores; educacao.

A presente pesquisa analisa como ocorre a apropriagao e utilizagdo pedagdgica da Web 2.0,
por professores participantes do Projeto Um Computador por Aluno (UCA) de uma escola
municipal de Fortaleza, Ceara. A abordagem metodolégica adotada € de natureza qualitativa e
a estratégia empregada foi o estudo de caso com trés professoras do ensino fundamental |. Os
dados foram coletados por meio das técnicas da observagdo participante e entrevista semi-
estruturada. Os resultados da pesquisa apontaram que as professoras nao conheciam as
possibilidades pedagodgicas da Web 2.0, mas que no decorrer da investigagdo obtiveram
mudangas positivas no uso instrumental e pedagdgico das ferramentas utilizadas, assim como
realizaram aulas experimentais nas quais estimularam os alunos a interagirem e colaborarem
em rede. Dentro deste contexto, o Projeto UCA se mostrou como uma excelente oportunidade
para estimular inovadoras praticas pedagdgicas por meio da filosofia da Web 2.0. Porém, para
que esses avangos continuem as professoras precisam dispor de mais tempo para se apropriar
e planejar aulas com a Web 2.0.

20. VALLE, Lucia Helena Cavalcanti das Neves. Um Computador por Aluno: trajetérias da
pesquisa e do pensamento critico discente na escola. 2011. 128f. Dissertacao (Mestrado em
Educacao Matematica e Tecnoldgica). Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2011.

Palavras-chave: projeto UCA; pensamento critico discente; pesquisa escolar.

As Tecnologias de Informagao e Comunicagdo vém se tornando um veiculo através do qual a
sociedade se move e se organiza, e a escola ndo poderia jamais estar alheia a todo esse
movimento, uma vez que esta pretende se integrar aos processos sociais. Nesse pensamento,
os 6rgaos responsaveis pela educagao no pais tém concebido maneiras e tentado viabilizar
solugbes para as questdes da inclusdo do letramento digital na escola. Se cada crianga, entéo,
tivesse seu préprio laptop na escola, conectado a internet, como se dariam as relagbes de
aprendizagem na sala de aula? Como alunos e professores conceberiam suas atividades de
pesquisa na escola, mediadas pelo laptop? O Projeto UCA (Um Computador por Aluno),
propde-se a incorporar a realidade tecnoldgica as escolas publicas brasileiras, através de uma
proposta do MEC/FNDE. A nossa investigagdo tem como objetivo central analisar a construgao
do pensamento critico através da pesquisa escolar na web, com os laptops individuais em sala
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de aula, a luz de uma pedagogia da criticidade, ou seja: até que ponto as tecnologias estao
proporcionando aos nossos alunos uma oportunidade a mais, na diregdo da formagdo do
pensamento critico, demonstrando pelo menos indicios que podem vir a serem autores de sua
propria histéria?Assim, foi necessario identificar os critérios utilizados pelo aluno na sele¢éo da
informagéo; e, posteriormente, investigar habilidades de analise critica de informagdes
apresentadas pelos alunos nos trajetos de pesquisa.Para isso, observaram-se as praticas de
pesquisa em sala de aula e como os alunos se portavam diante da tecnologia colocada em sua
mao; num segundo momento, conversamos com professores a fim de perceber com mais
clareza quais suas propostas de pesquisa escolar e se objetivavam estimular o pensamento
critico do aluno; por fim, realizou-se a entrevista clinica, onde procuramos perceber através da
descricdo do pensamento do préprio aluno, os indicios do pensamento critico através das
habilidades cognitivas de pensamento critico por eles mobilizadas. Conseguimos obter entdo
uma visdo do pensamento critico apresentado por parte dos alunos e conseguimos também
visualizar a trajetéria de pesquisa dos sujeitos na web. Alguns deles apresentaram habilidades
avangadas de pensamento critico, segundo a entrevista clinica realizada, outros ainda se
mostraram pensadores criticos em um nivel mais elementar, porém todos eles apresentaram
algumas habilidades de pensamento critico na web, fazendo com que percebéssemos a
importancia de um trabalho com Tecnologias da Informagdo e Comunicacao dentro de sala de
aula.

21. HOFFMANN, Daniela Stevanin. Modalidade 1:1: Tecnologia Individual Possibilitando
Redes para a Aprendizagem de Fluéncia Digital. 2011. 175f. Tese (Doutorado em Informatica
na Educacgéo). Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2011.

Palavras-chave: fluéncia digital; redes; laptop educacional; modalidade 1:1.

Alunos, professores, gestores, pesquisadores universitarios, objetos tecnoldgicos, arquivos,
registros, habilidades, sdo os nés que compdem a grande rede tecida na experiéncia piloto do
Projeto Um Computador por Aluno na Escola Estadual de Ensino Fundamental Luciana de
Abreu de Porto Alegre no Rio Grande do Sul onde foi desenvolvida a presente pesquisa. O
problema central desta investigacao € compreender como se da a constituicdo de uma Rede de
Fluéncia Digital a partir do trabalho com Projetos de Aprendizagem mediado pela tecnologia
individualmente disponivel na modalidade 1:1. A fim de identificar as relagbes entre a
implementagcdo da proposta pedagdgica e a pratica da modalidade 1:1 na escola, foram
definidas trés redes: a Rede de Atores, formada pela comunidade da escola Luciana de Abreu e
pesquisadores do Laboratério de Estudos Cognitivos da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (LEC), atuando em uma pesquisa-acao; a Rede de Recursos, composta pelo laptop
educacional XO e o ambiente virtual de aprendizagem AMADIS; e a Rede de Fluéncia Digital,
resultado da interagdo entre estas redes. A abordagem teérico-metodol6gica que subsidia a
elaboragéo do problema e a analise dos dados é a Epistemologia Genética. Desenvolveu-se um
estudo de caso cuja unidade de analise foi a Rede de Atores que apresentou como evidéncias
0s arquivos dos laptops e os registros do histérico do ambiente virtual de um grupo de dez
alunos da Rede de Atores e o diario de campo da observagao participante da pesquisadora do
LEC, autora desta investigacao. Foram elaborados, a partir das evidéncias, Identificadores e
Periodos Singulares da Rede de Fluéncia Digital, que auxiliaram na Identificacdo de
peculiaridades e na Caracterizagdo dos periodos singulares na constituicdo da Rede de
Fluéncia Digital. Estabelecendo relagbées entre o conceito de Fluéncia Digital de Ba, Tally &
Tsikalas (2002) e estas duas etapas da analise foram criadas as Categorias da Rede de
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Fluéncia Digital que permitiram, com o processo de Categorizacao da constituicdo da Rede de
Fluéncia Digital, compreender que a Rede de Fluéncia Digital se deu pelo desenvolvimento de
condutas cognitivas constituidas de meios elaborados pelos sujeitos da Rede de Atores para
solucionar os problemas com os quais se deparavam quando em interacdo com a Rede de
Recursos. Entende-se que este trabalho contribui para a area da Informatica Educativa nos
estudos relacionados a implementacao da modalidade 1:1 nas escolas, a fluéncia digital, a
vinculacdo entre pratica pedagogica e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e a
teorizacbes sobre possiveis relagdes entre estas e a Epistemologia Genética. Propde-se dar
continuidade a investigacdes relacionadas a modalidade 1:1 voltadas a formagado de
professores.

22. MARTINAZZO, Alexandre Antonino Gongalves. Consideracoes sobre desenvolvimento
colaborativo de software para aprendizagem em plataformas moveis. 2011. 110f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Elétrica). Departamento de Engenharia de Sistemas
Eletrénicos da Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2011.

Palavras-chave: aprendizagem movel; desenvolvimento colaborativo.

A aplicacao de dispositivos eletrénicos moéveis na Educacao tem ficado cada vez mais intensa
na ultima década. Projetos como UCA (Um Computador por Aluno), elaborado pelo Governo
Federal Brasileiro, OLPC (One Laptop per Child), conduzido por uma organizagdo sem fins
lucrativos de mesmo nome, e M-Learning, de universidades europeias, sdo exemplos de larga
escala deste fendbmeno. Os impactos educacionais do uso destes dispositivos sdo estudados
nestes e em outros projetos relacionados, havendo diversas indicagées de como alcangar de
resultados positivos. Nao existem, entretanto, modelos de Engenharia de Software voltados a
producdo dos aplicativos usados neste contexto. Visando atender esta demanda, este texto
analisa as particularidades no projeto de ferramentas para estas plataformas méveis, com mais
interesse no desenvolvimento colaborativo das comunidades de software livre e na realidade
brasileira. O desenvolvimento de um aplicativo de desenho para o projeto OLPC foi usado como
estudo de caso para esta pesquisa. Este aplicativo foi criado usando o método da Programagéo
Extrema por uma equipe de pesquisadores liderada pelo autor e atualmente conta com
colaboracao da comunidade de software livre. A partir desta experiéncia, foram estendidos dois
modelos de Engenharia de Software: a Programacédo Extrema e a Engenharia s6cio-cognitiva.
Estas extensdes foram elaboradas a fim de a dar apoio a uma equipe presencial (funcionando
de acordo com um destes 2 métodos) interagindo com uma comunidade de software livre.

Palavras-chave: Projeto UCA; tecnologias; incluséo digital; inclusdo social.

23. REIS, Alessandra de Oliveira. O uso 1:1 do laptop na Educacdao Matematica:
permanéncias e mudangas no ensino e na aprendizagem. 2012. 120f. Dissertagdo (Mestrado
em Educacéo). Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2012.

Palavras-chave: curriculo; ensino de matematica; laptop educacional; praticas docentes; Projeto
UCA.

O Projeto UCA visa a insergao de uma tecnologia mével desenvolvida, especificamente, para a
educagédo, o laptop educacional, trazendo novas configuragdes de utilizagdo das tecnologias
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digitais de informacao e comunicacao (TDIC) na escola. Trata-se de uma experiéncia inédita na
realidade das nossas escolas publicas, na perspectiva de uso imersivo 1:1, com acesso
permanente a internet. O Objetivo dessa investigacao foi identificar mudancas e permanéncias
que ocorrem no ensino de matematica em uma escola publica municipal de Belo Horizonte que
integra o Projeto UCA. Através de uma pesquisa qualitativa na forma de estudo de caso,
acompanhou-se o trabalho de um professor de matematica que leciona para o 92 ano, dentro do
3? ciclo. Para a coleta de dados foram adotados questionario autoaplicavel, observacdes de
aulas e entrevistas semiestruturadas. Foram identificadas algumas mudangas nas praticas
pedagodgicas do professor quando do uso do laptop educacional. Foi possivel observar o
surgimento de uma preocupagdo do professor com o planejamento das aulas, com a
necessidade de reorganizar e ressignificar o curriculo estabelecido, apontando indicios de
construcdo de um web curriculo de matematica. A pesquisa apontou, também, que ainda
existem alguns desafios a serem superados. Registram-se algumas permanéncias de praticas
tradicionais no ensino e na aprendizagem que se mantém até pela necessidade de se
cumprirem os planos de curso e de preparar o aluno para os exames oficiais. Por outro lado,
fica evidente a necessidade da formacdo continuada do professor, na perspectiva de que
conheca novas ferramentas para a melhor insercdo do laptop educacional no curriculo da
educacao matematica. Problemas como a auséncia de suportes tecnoldgico e pedagdgico sao
também desafios a serem vencidos para que se possa prosseguir com as mudangas na
educacao matematica em uma escola que integra as TDIC.

24. PIORINO, Gilda Inez Pereira. A Formacao do Professor e o desenvolvimento de
competéncias pedagogico-digitais: experiéncia em escola publica que participa do Projeto
UCA. 2012. 344f. Tese (Doutorado em Educacao). Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo, Sao Paulo, 2012.

Palavras-chave: formacdo de professor; apropriagdo tecnolégica e pedagdgica; competéncia
pedagdgico-digital; conscientizacao; laptops educacionais.

Esta tese tem como objetivo mostrar que a formacao dos professores de uma escola que
participa do Projeto Um Computador por Aluno — Projeto UCA possibilita o desenvolvimento de
competéncias pedagogico-digitais. Visa, também, compreender o conceito de competéncia
pedagdgico-digital, oferecendo subsidios ao desenvolvimento de teorias que pressuponham
niveis que caracterizem o processo de evolugdo da apropriagdo tecnolégica e pedagdgica do
professor, considerando outras ja existentes e que dizem respeito a apropriacao de tecnologias.
Para isto, foi realizada uma pesquisa na EE Antonio Carlos Ferreira Nobre, Sao Paulo, cujos
professores participam da 22 Fase do Projeto UCA, que prevé a implantagdo de laptops
educacionais nas escolas publicas, para uso de professores e alunos, formag¢do para o uso
desta tecnologia e infraestrutura para acesso a internet sem fio, introduzindo na escola novos
conceitos relacionados a tecnologia movel, entre outros. A formacao desses professores coube
a Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo. Considerando o pressuposto de que a
apropriagcao pedagdgica do laptop esta vinculada a apropriagéo da tecnologia em uso, de modo
consciente e competente, o aporte tedrico que embasa a tese inclui os conceitos de apropriagéo
tecnolégica, competéncias e conscientizacdo, os quais também assumem o carater de
categorias para a pesquisa que visa identificar os avangos dos professores em relagcdo a
apropriagdo pedagoégica do laptop educacional. Tem-se como pressuposto que os niveis de
apropriacao pedagédgica do laptop educacional estdo associados a presenga, em menor ou
maior grau, dessas categorias. A identificacao das dificuldades tecnolégicas e pedagdgicas dos
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professores, durante as agdes de formacdo dos professores da EE Antonio Carlos Ferreira
Nobre, levou os formadores a utilizarem novas estratégias para o desenvolvimento do curso,
inclusive oficinas sobre temas diretamente relacionados as necessidades dos docentes para a
execucao de atividades com o laptop, potencializando a conscientizacdo dos docentes. O
acompanhamento da formacgao inicial prevista e das Oficinas permitiu compreender o desafio de
como os professores recebem essas novidades, suas dificuldades, os valores e sentidos
implicados para o sujeito professor e, com isso, os caminhos percorridos para se apropriarem
das tecnologias, desenvolvendo novas e diversificadas competéncias para a execug¢ao de sua
pratica. A identificacdo dos avangos dos professores, em relagdo a apropriagdo tecnoldgica e
pedagégica do laptop, foi analisada com base no modelo de evolugdao da apropriacao
desenvolvido por Sandholtz, Ringstaff, Dwyer (1997), nos estudos de Borges (2009) sobre
apropriacdo tecnologica, enfatizando, sobretudo, suas conclusdes sobre o impacto do aspecto
emocional para a evolugao desta apropriagéo, e no modelo de competéncias digitais elaborado
por Krumsvik (2008), com o objetivo de ratificar a relacao direta entre as categorias apropriacao,
conscientizagdo e competéncias. Com o objetivo de enriquecer a reflexao, foi estabelecido um
didlogo com tedricos e estudiosos que enfatizam a importancia de a formagao do professor
ocorrer na perspectiva construcionista e contextualizada, com conscientizacdo por parte dos
sujeitos envolvidos, tais como, Freire (1983), Valente (1999), Almeida (2004) e Prado (1996).
Os estudos realizados permitiram concluir que as estratégias acrescentadas a metodologia
inicial do curso de formacao, criadas pela equipe deformacao da PUCSP, estdo possibilitando a
conscientizacao do professor e, de algum modo, a personalizagéo do curso conforme o perfil da
turma, respeitando o modo de aprender de cada professor. A apropriagdo tecnoldgica e
pedagdgica do laptop esta em processo e tende a continuar, pois a medida que o curso avanga,
permitindo ao professor refletir sobre os processos de ensinar e aprender com o laptop, novas
competéncias sao desenvolvidas pelos mesmos. Ao término do curso, a PUCSP introduziu um
Plano de Sustentagéo e Apoio ao docente que possibilitara a continuidade do projeto na escola,
independente das acbes externas de formacéo. Ainda que os alunos ndo tenham sido objeto da
pesquisa, a investigagdo permitiu, também, realizar um comparativo entre os processos de
apropriacao tecnolégica de professores e alunos, concluindo que as brechas digitais entre eles
diminuem a medida que o professor avanga em niveis de apropriagdo pedagogica das
tecnologias, desenvolvendo a competéncia pedagogico-digital, cujo conceito foi introduzido e
analisado neste trabalho.

25. RIGONI, Dirce Méri de Rossi Garcia Rafaelli. Laptop educacional: mecanismos
sociocognitivos nos contextos de aprendizagem. 2012. 120f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacéo). Universidade de Caxias do Sul, Caxias do Sul, 2012.

Palavras-chave: laptop educacional; trocas interindividuais; mecanismo sociognitivos; cultura
digital.

Essa dissertacao possui um carater exploratério, em que o delineamento metodolégico é dado
pelo estudo de caso que investiga os mecanismos sociocognitivos dos estudantes em interagao
com o laptop educacional. Os estudantes, com idade de 13 anos, frequentavam o sétimo ano
do ensino fundamental, de uma escola publica municipal, que participa da etapa dois do projeto
Um computador por aluno (UCA) do Governo Federal. Esse estudo buscou compreender os
mecanismos sociocognitivos presentes nas trocas interindividuais dos estudantes nos diferentes
contextos de aprendizagem em que faziam uso do laptop educacional na disciplina de histéria.
Para a analise dos mecanismos sociocognitivos dos estudantes, nesse contexto, foi utilizado o
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referencial piagetiano. Com base na organizagdo dos dados, as categorias de analise foram os
contextos de aprendizagem e o0s mecanismos sociocognitivos. Concluimos que as
possibilidades da interface fisica e digital nos contextos de aprendizagem, considerando a
mobilidade do laptop na modalidade 1:1, podem configurar novas relagdes e desafios no
processo de ensino e aprendizagem. Com relagdo aos mecanismos sociocognitivos,
evidenciamos uma tendéncia de relagbes de conformismo e de coagdo nas trocas
interindividuais e um falso equilibrio de cooperacao.

26. TEIXEIRA. Adriana Gouvéa Dutra. Difusao Tecnoldgica no Ensino de Linguas: o uso de
computadores portateis nas aulas de Lingua Portuguesa sob a ética da Complexidade. 2012.
207f. Tese (Doutorado em Linguistica Aplicada). Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2012.

Palavras-chave: UCA; complexidade; difusao tecnoldgica; docéncia.

A insercéo da tecnologia no contexto educacional € um dos pilares das politicas educacionais
brasileiras contemporéaneas, em especial, o PROInfo e 0 PROUCA, responsaveis diretos pela
insercdo do computador no contexto educacional. Esta pesquisa objetiva apresentar o modo
como os docentes de Lingua Portuguesa recebem as diretrizes dessas politicas e como estéo
incorporando o laptop educacional em suas aulas. Para tanto, direcionei esta pesquisa tomando
como orientagdo um enfoque sistémico de observacao do contexto, que observa, antes de tudo,
a interacdo dos agentes, como € o Paradigma da Complexidade e, ao mesmo tempo, atenta
para um modelo que apresenta a difusdo de uma inovagdo como um fator multifacetado, como
o Modelo de Difusdo Tecnolégica de Rogers (2003), utilizado como indicador da difusdo da
tecnologia. A pesquisa desenvolvida é de cunho qualitativo e é orientada pelo Paradigma da
Complexidade. Ela foi desenvolvida em etapas. Na primeira, apresenta o modelo de difusao de
Rogers aplicado aos programas PROInfo e PROUCA, do governo federal, a fim de apontar o
modo como eles sdo comunicados para os diversos agentes que levam o projeto as escolas.
Foram aplicados questionarios aos diversos niveis de multiplicadores dos dois programas. Na
segunda etapa, o objetivo foi observar os docentes em sala de aula. Assim, o enfoque principal
foi dado ao PROUCA, e foram analisadas as percepcdes de docentes e discentes participes do
Programa UCA Total, que destina laptops a toda a rede publica do municipio. Nessa etapa
foram coletadas narrativas e depoimentos de discentes e docentes, analisados sob o0s preceitos
da teoria de Lieblich et al. (1998) sobre pesquisa narrativa. A analise dos depoimentos foi
realizada de modo holistico, a luz das teorias propostas. Os resultados apontam para 0 modo
como a tecnologia vem sendo incorporada as aulas de Lingua Portuguesa e para as mudancas
oriundas da interagao com o laptop. Além disso, os dados refletem as dificuldades e receios os
encarados pelos professores no percurso de implantacdo do Projeto Uca em Tiradentes, MG.

27. OLIVEIRA, Adamo Duarte. Reconstruindo o conceito de paralelogramo com o software
Klogo: uma experiéncia com professores de Matematica. 2012. 131f. Dissertagdo (Mestrado
em Educagdao Matematica). Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Campo Grande,
2012.

Palavras-chave: ciclo de acoes; espiral da aprendizagem; ambiente Klogo; paralelogramos;
formacgao continuada de professores.
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Nesta pesquisa analisa-se como ocorre a (re)construcdo do conceito de paralelogramo por
professores de matematica do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, ao realizarem atividades
com o software Klogo. O software Klogo, esta disponivel nos laptops distribuidos nas escolas
contempladas pelo Projeto UCA (Um Computador por Aluno). A pesquisa foi desenvolvida a
partir de uma agao de formagao estruturada em encontros presencias e virtuais. A analise dos
dados baseou-se nos registros escritos pelos participantes no ambiente virtual de
aprendizagem, registros orais, gravados nos momentos presenciais da formagdo, além de
comandos utilizados no software. Para a analise consideramos os estudos realizados por
Valente (1997, 2003, 2005a), que trata do ciclo de agdes e a espiral da aprendizagem. Estes
estudos nos possibilitaram investigar como ocorre a construgao de conhecimentos com uso de
computadores e constitui-se no referencial tedrico desta investigacdo. Com a analise dos dados
foi possivel concluir que os sujeitos da pesquisa, ao realizarem atividades como o software
Klogo, (re)construiram o conceito de paralelogramo ao mobilizarem conhecimentos como os de
angulos suplementares e de angulos alternos internos e alternos externos.

28. POCRIFKA, Dagmar Heil. Inclusao digital nas politicas publicas para formacao de
professores em Pernambuco. 2012. 181f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao Matematica e
Tecnolodgica). Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.

Palavras-chave: inclusao digital; politicas publicas; formacao de professores; tecnologia.

As politicas publicas de inclusao digital tém focado a formacéo digital do professor para o uso
das tecnologias no processo ensino-aprendizagem nas escolas publicas, através de diversos
programas implementados nas esferas dos governos municipal, estadual e federal. Esta
pesquisa tem como objetivo geral investigar as politicas publicas de inclusao digital na formacéao
de professores, por meio dos programas governamentais especificos no Estado de
Pernambuco. Foram analisadas a proposta municipal de Recife, com o projeto Professor@com,
a proposta estadual, com o projeto Professor Conectado, e a proposta federal, com o projeto
Um Computador por Aluno (UCA). Trabalhou-se a hipotese de que as politicas publicas de
inclusao digital para o docente ndo estdo voltadas para o contexto pedagdgico, havendo, sim,
uma prevaléncia da dimensao instrumental da tecnologia. Como referencial tedrico para analise
da inclusdo social e digital nos projetos analisados foram utilizados os autores Warschauer
(2006) e Cazeloto (2008) buscando analisar os aspectos relativos a sociedade informacional
nestes projetos, recorremos a Castells (1999) para a concepcao de software livre utilizamos
Silveira (2004); e para tratar dos aspectos pedagdgicos da inclusdo digital buscou-se as
contribuicbes de Bonilla (2004), Soares (1998) Kenski (2009) e Almeida (2005). A pesquisa
qualitativa foi delineada a partir dos pressupostos apresentados por André (1995), Trivifios
(1997) e Laville (1999). Aplicou-se o processo de anélise de contetdo definido Bardin (2010) e
Moraes (1999), apoiado no uso do software Atlas Tl. A presente pesquisa corrobora com a
hip6tese de que os programas de politica publica de inclusdo digital do professor néo
promovem o uso das tecnologias no contexto pedagdgico isto €, ndo estabelecem politicas de
formacao ou orientacdo para os professores beneficiados, resultando em poucas mudangas no
processo de inclusédo digital dos docentes em sala de aula, sendo este resultado obtido por
meio da pesquisa de diplomas normativos e entrevistas semiestruturadas com sujeitos
envolvidos nos trés programas governamentais.
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29. SILVA, Adriana Carvalho. Travessia reflexiva do siléncio/dialogo interior: a construgao
do professor no contexto da cibercultura. 2012. 191f. Dissertacdo (Mestrado em Educagéo
Matematica e Tecnolodgica). Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2012.

Palavras-chave: concepcao pedagdgica; reflexividade; cibercultura.

Esta dissertacdo tem o objetivo de analisar a construgdo da concepg¢do do professor na
Cibercultura e a repercussao nas agdes pedagogicas com o Programa Um Computador por
Aluno (PROUCA) em escolas publicas municipais de Pernambuco. Destaca a importancia da
reflexao critica para a formagao humana, especialmente para a formagao do professor diante do
contexto da cibercultura, onde a relagao com o saber e com o mundo € reconfigurada a partir da
interagdo com as tecnologias digitais, contexto em que o fluxo das informacdes e das inovagdes
tecnolégicas atua na subjetividade, dificultando momentos de siléncio/dialogo interior, um dos
aspectos relevantes para as acdes pedagogicas com as tecnologias de informacéo e
comunicagao (TICs) e para a compreensdo do papel do professor. A motivagdo para esse
estudo parte da preocupacdo com as implicagdes da insercdo das TICs nas escolas para o
atendimento das demandas sociais na contemporaneidade. Diante desse contexto, teve-se o
proposito de analisar o problema da nossa pesquisa: Como se constrdi a concepg¢ao do papel
do professor na Cibercultura e influi nas agdes pedagogicas com a implementacéo do Programa
Um Computador por Aluno? Para subsidiar a discussao acerca dessa tematica, recorreu-se ao
seguinte aporte tedrico: a discussdo acerca da cibercultura e as influéncias das TICs na
subjetividade e nas agdes cotidianas; a reflexdo na construgdo do professor, tendo como bojo a
discussao da narrativa de si e o didlogo interior; a configuracdo do cenario docente no contexto
da cibercultura, onde as demandas sociais para o professor se entrecruzam com os desafios do
uso pedagdgico das TICs e com sua condi¢do de exclusao social. Para tanto, optou-se por um
trajeto metodolégico que reunisse investigagdo cientifica de carater exploratério e
protagonizagdo dos sujeitos na pesquisa formacgao. A pesquisa foi realizada com 10 sujeitos de
duas escolas publicas do estado de Pernambuco que trabalhavam com o PROUCA. Optou-se
pelos seguintes instrumentos de coleta de dados: aplicagdo de microquestionario, entrevista
semiestruturada com histéria de vida, reuniées com grupo reflexivo em ambiente presencial.
Para analise dos dados optou-se pela Andlise de Conteludo com definicdo de trés categorias
definidas a priori: reflexividade: compreensdo de si na profissdo; concepgdo pedagdgica;
relagcao do professor com as TICs, e condi¢des de trabalho, sendo esta ultima categoria definida
a posteriori. Os resultados da pesquisa revelam que na constituicdo da concepcao pedagogica
dos sujeitos estdo imbricadas as vivéncias que atuaram na afetividade, a compreensao de si
mesmo, a posicao social, valores morais, suas preocupagdes ultimas, articulagdo que fazem
entre 0 campo tedrico e sua pratica profissional com as demandas da sociedade cibercultural.
Agregam-se elementos das diversas bases pedagdgicas, com prevaléncia do carater
instrucionista que se reverbera nas agdes com o PROUCA, onde ocorre a subutilizacdo do
netbook. Assim, a formagao do professor se vincula a fatores que vao além do empreendimento
individual e de sua autonomia circunstancial, o que sugere a concomitancia de mudangas
sociais. Verificou-se também que a implementacdo do PROUCA nas escolas nao trouxe
contribuigbes significativas para instigar a reflexdo do professor e para sua inclusao digital e a
dos alunos, o que, em parte, se deve as lacunas apresentadas pelo programa (formagao de
professores técnica, falta de suporte técnico e pedagogico, bem como o funcionamento do
computador), o que remete a inclusdo subalterna.
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30. SCHNEIDER, Fernanda Chagas. Cidade Um Computador por Aluno - UCA Total -Uma
totalidade inclusiva em discussao. 2012. 230f. Dissertagdo (Mestrado em Educagéo).
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

Palavras-chave: inclusdo; informatica na educacao; Um Computador por Aluno.

O presente trabalho observa a iniciativa do governo federal que pretende garantir a qualidade
do ensino brasileiro, através da igualdade de oportunidades e de acesso ao conhecimento por
meio do Projeto Um Computador por Aluno — UCA. Tais tecnologias estdo sendo
disponibilizadas em fase de estudo piloto, podendo, posteriormente, atingir a totalidade de
escolas regulares no pais. Por outro lado, faz-se necessario observar que a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva, garante o acesso e permanéncia de
pessoas com deficiéncia nos bancos regulares de ensino. Observar como ocorre 0 processo
inclusivo de pessoas com deficiéncia mediadas por laptops foi o objetivo deste estudo.
Caracterizando-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva em formato de estudo de caso,
este trabalho enfocou a realidade de Tiradentes-MG. Esta cidade configura-se como UCA total,
ou seja, municipio em que todas as escolas foram contempladas nesta fase do projeto piloto.
Sob o enfoque vygotskyano avaliou-se quais mudancas ocorrem nas dimensdes cognitivas e
sociais de pessoas com deficiéncia quando mediadas por laptops em contexto escolar, bem
como se identificou quais movimentos inclusivos estdo sendo desencadeados a partir da
implementagdo do PROUCA, tanto nas dindmicas de sala de aula e nas escolas quanto na
gestdo educacional do municipio. Os diferentes resultados da pesquisa apontaram que o
projeto de disseminagéo de laptops do governo federal, balizando a ferramenta ofertada sob o
conceito da homogeneidade e uniformidade tecnol6gica, impde barreiras ao atendimento da
diversidade em situacdo de inclusao sociodigital. Além disso, observamos que a pratica
inclusiva em Tiradentes garante a vinculagao do aluno especial a rede regular de ensino, mas
ainda ndo articula movimentos capazes de promover a efetiva participagdo dos sujeitos com
deficiéncia no ambiente escolar, quer seja pela falta de acesso arquitetdnico, pela restricao ao
atendimento educacional especializado ou pelo escasso apoio pedagdgico ao professor.

31. MACIEL, Marcia Cristiane Peres. Um Computador por Aluno fora do contexto escolar:
cenas digitais do Plan Ceibal na fronteira do Brasil com Uruguai. 2012. 120f. Dissertagéo
(Mestrado em Educacéo), Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

Palavras-chave: inclusdo digital; computadores; etnografia; inclusédo social; educacao.

O presente trabalho discute o processo de distribuigdo de um computador por aluno configurado
a partir da implantacao do projeto de inclusao digital adotado pelo governo uruguaio. Este
projeto denomina-se Plan Ceibal e teve seu inicio em 2007, sendo finalizado a primeira etapa
de distribuicdo em 2010, naquele primeiro momento foram distribuidos computadores para
todos os alunos de escolas publicas que estivessem entre 0 12 e 62 ano do ensino primario. Em
uma cidade do interior daquele pais realizamos um estudo etnografico do tipo blended,
combinando espagos da vida real com espacos virtuais de utilizagdo da tecnologia oferecida
pelo Ceibal. O presente estudo ocorreu de janeiro a agosto de 2011, nossa investigacédo
procurou identificar novas formas culturais emergentes, analisando o uso destes computadores
portateis fora do espago escolar através do estudo etnografico. E assim conseguimos mapear
0s espacos utilizacdo dos computadores pelos alunos na comunidade, estes dados apontam
para mudancas em praticas culturais. No estudo netnografico procuramos entender os tipos de
interacdes que estes alunos estabeleciam no ambito da Internet e que tipo de uso estes faziam
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da rede para fins de interagdes. Através deste estudo foi possivel ampliar nosso campo de
estudo, procurando entender também a cultura gerada a partir do uso da Internet e participagao
de possiveis redes sociais. Assim identificamos que muitos alunos faziam de redes sociais,
sendo atuantes neste espaco, embora ndo tenha sido possivel identificar relacdes entre os
proprios alunos na rede ja constituida. As interagdes entre estes e a pesquisadora apontam
para trocas de capital social do tipo relacional e constituicdo de lagos sociais fortes em alguns
casos, mas em sua maioria lagos fracos que apenas estruturam a rede e ndo formam adiante
nas interacdes. Para esta investigacdo consideramos que existe um complexo relacionamento
entre 0 uso das tecnologias e as estruturas sociais, esta pesquisa, com viés sdcio-historico,
direciona o olhar para o que fazem as pessoas com as tecnologias na construcao de zonas de
sentidos e ndao apenas para as possibilidades pedagégicas da tecnologia. E por isso
identificamos que estes alunos fazem uso da tecnologia fora da escola trazendo novos sentidos
para o0 uso, vinculando as praticas culturais estabelecidas e ndo a capacidade tecnoldgica da
tecnologia em si. Verifica-se que a tecnologia esta sendo utilizada como mais um componente
do meio e que as produgdes a partir deste uso moldam novas praticas na internet e fora dela na
comunidade estudada, caracterizando a tecnologia como cultura e como artefato desta cultura.

32. PIOVANI, Verbnica Gabriela Silva. Escola, tecnologia e sociabilidade na Educacao
Fisica: intercambios pedagdgico-culturais no ambito do Plano CEIBAL e do PROUCA. 2012,
214f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao Fisica). Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2012.

Palavras-chave: Educagéo Fisica escolar; Um Computador por Aluno; midia-educacao; Media
Literacy; jogos da cultura popular.

O objetivo da investigacéao foi de analisar as possibilidades pedagégicas da Educacao Fisica
(EF) escolar dentro dos Programas um Computador por Aluno. Para isto, se realizou uma
intervencao pedagogica, de acordo com alguns dos principios metodolégicos da pesquisa-acao.
Foram desenvolvidas trés experiéncias de uso do computador por aluno, na disciplina de EF, as
quais foram realizadas com turmas do 5° e 6° ano de uma escola municipal de Ensino
Fundamental da cidade de Brusque - Santa Catarina, Brasil e de duas escolas de Ensino
Primario da cidade de Montevidéu, Uruguai. Foram trabalhados como estratégia metodolégica e
conteudo destas experiéncias pedagdgicas nestas escolas, os “Jogos da Cultura Popular”, no
periodo de Junho a Outubro de 2011. Destaca-se que as acdes pedagdgicas foram planejadas
conjuntamente com os professores de EF das turmas, numa unidade didatica, utilizando como
suporte metodol6égico o computador por aluno. Para assim, os alunos produzirem e criarem o
conteudo de suas praticas e pesquisas sobre a tematica, e disponibilizarem em Blogs. Apds as
experiéncias dos “Jogos da Cultura Popular” em suas turmas, era propiciado o intercambio das
atividades entre as turmas dos dois paises, com a intencdo de ampliar o conhecimento da
cultura dos alunos, especificamente da cultura corporal; fundamentando-se na Pedagogia
Freinet e a Midia-Educacdo. Para a producdo de dados foram utilizados: relatérios de
matriculas das escolas, Projeto Politico Pedagdgico, questiondrio aos alunos para
conhecimento de caracteristicas pessoais, sociais, comportamentais e familiares, diario de
campo, postagens e comentérios dos Blogs, entrevista participante com professores de EF e
grupos de alunos e entrevista ndo-estruturada com alguns dos grupos de alunos. Para a andlise
dos dados foram utilizados: a estatistica descritiva (para informagdes do questionario), com
ajuda do programa SPSS 15.0; e a andlise de conteudo (para informagdes das questdes
abertas do questionario, do diario de campo, postagens e comentarios dos Blogs e das
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entrevistas aos professores e alunos), com a colaboracdo do programa NVivo9 para a
organizagao das unidades tematicas de andlise. Os resultados do estudo evidenciaram que
existe a necessidade das politicas publicas, vinculadas a inclusdo das tecnologias na educagao,
considerarem e atenderem as dificuldades técnicas relacionadas aos laptops, bem como,
atenderem de forma especial a formacgao inicial e continuada dos professores de EF, orientada
nas praticas pedagogicas e metodolégicas, para o uso das tecnologias nas suas propostas de
ensino. Também se constatou que existe a necessidade de mudancgas nas praticas curriculares
da escola, por parte das equipes pedagdgicas que trabalham diretamente com os alunos. A
investigacdo demonstrou a relevancia da utilizacdo das técnicas e principios da pedagogia
Freinet, relacionadas e acrescentadas pela midia-educacdo e media literacy, para os
professores de EF utilizarem as tecnologias nas suas propostas de ensino. Todas as questdes
levantadas sobre as possibilidades pedagogicas abertas para EF escolar a partir dos programas
um computador por aluno levam a pensar a necessidade de a inclusdo digital ser refletida
criticamente, desde as praticas, pelas escolas uruguaias e brasileiras, ou seja, por seus
professores, alunos e pais.

33. COSTA, Everaldo Marcelo Souza. Comportamento do consumidor tecnologico no setor
educacional. 2012, 138f. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo). Universidade da
Amazobnia, Belém, 2012.

Palavras-chave: marketing tecnoldgico; comportamento do consumidor; setor educacional.

Este trabalho apresenta uma andlise sobre comportamento do consumidor de tecnologia do
setor educacional. Dois estudos sdo apresentados. O primeiro, de carater exploratério, teve por
objetivo a identificacdo dos construtos oriundos da usabilidade, aceitacédo e difusdo de produtos
tecnolégicos por parte dos consumidores, que decidem a aquisicdo dos mesmos pelo valor
heddnico e justificam a possessdo dados os atributos utilitarios. Esse estudo foi desenvolvido
utilizando-se como método de andlise a netnografia. O segundo estudo, de carater explicativo,
teve por objetivo explicar o comportamento de um pequeno grupo de estudantes de uma escola
publica estadual, localizada em Belém-PA, contemplada por um projeto do Governo Federal
denominado UCA (Um Computador por Aluno). O netbook foi o objeto entregue aos alunos pelo
referido projeto. A coleta de dados foi realizada com a finalidade de verificagdo do sentimento
de expectativa dos alunos (predicdo) em relacdo a usabilidade, aceitacdo e difusdo da
tecnologia proposta pelo projeto. O método utilizado nessa segunda pesquisa € do tipo survey,
com analise quantitativa e com a utilizacdo de técnicas de regressdo multipla cujas variaveis
advém dos construtos estudados na pesquisa exploratéria. Por fim, arqui-se que ndo importa o
valor utilitdrio do produto para seu posicionamento e aceitagdo no mercado. Quando este
possui valores ambiguos (utilitarios e hedbnicos), os consumidores tendem a valorizar como
preferéncia principal os atributos hedb6nicos. Como resultado identifica-se que os produtos
tecnolégicos trazem satisfacdo pelo status social, criam diferenciacbes pelo grau de
atualizagdes dos portadores desses aparelhos e uma preferéncia utilitaria por produtos
integrados, devido a praticidade trazida por sua integracao funcional.
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34. FALCAO, Andreia Borges de Faria. Interacées entre professores e alunos em situacodes
de ensino-aprendizagem mediadas por NTICE: retratos do Projeto UCA no Distrito Federal
(DF). 2012. 97f. Dissertacao (Mestrado em Educacao). Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012.

Palavras-chave: informatica na educacao; interacao; interatividade; trabalho docente; UCA.

Esta dissertacdo investiga os modos de interagdo construidos e praticados por professores e
alunos atuantes no projeto Um Computador por Aluno (UCA), em escolas do Distrito Federal.
Em um primeiro momento, fiz uma introdugdo que evidencia a base empirica do estudo.
Posteriormente, delimitei os objetivos da pesquisa, os quais giram em torno das Novas
Tecnologias da Informagdo, Comunicacdao e Expressdao (NTICE) como instrumentos de
mediacao pedagdgica, demonstrando a importancia do papel do professor como mediador na
acao educativa. Consecutivamente, um estudo teorico foi realizado sobre o tensionamento
existente entre os termos interacdo e interatividade e que conduziu a elaboragcdo de uma
tipologia prépria, na qual os termos Interagéo Estatica e Interacdo Din&mica classificam os
modos de interagdo encontrados e verificados a partir de observagdes das aulas e entrevistas
feitas com alunos e professores atuantes no projeto UCA. O resultado desta investigacao
demonstra que o professor € o principal elemento na conducdo de uma acao educativa eficaz
no que diz respeito a promog¢ao da interatividade, encontrada a partir de uma Interacao
Dinamica, tdo importante no processo de ensino-aprendizagem. Foi perceptivel também que
entraves técnicos, de estrutura minima requerida para o funcionamento do programa UCA,
muitas vezes, impedem a execugdo efetiva de uma atividade pedagdgica previamente
planejada.

35. KEMPFER, Liderci Maria de Andrade. Impactos da Cibercultura na mediacao
pedagogica nas escolas publicas municipais do Ensino Fundamental da cidade de
Goiania (GO). 2012. 186f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo). Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2012.

Palavras-chave: cibercultura; tecnologia; cultura digital; mediagdo pedagodgica.

Esta dissertacao discute os “Impactos da Cibercultura na mediagdo pedagdgica nas escolas
publicas municipais do ensino fundamental da cidade de Goiédnia (GO)”. A investigacao
fundamenta-se nas concepgoes de alguns tedricos, tais como Levy (1998); Libaneo, (2000);
Libaneo, Oliveira e Toschi (2003); Barreto (2003); Masetto (2003); Kenski (2004); Pretto (2008);
Pesce (2011), dentre outros. Com o proposito de constatar como essa cultura digital esta sendo
integrada as escolas municipais, foram utilizadas pesquisas bibliografica, documental e de
campo, com observagdes e entrevistas semiestruturadas com enfoque qualitativo. O texto esté
estruturado em cinco capitulos: Tecnologia e cibercultura: contextualizacdo do problema;
Mediacgéo e cultura digital; Metodologia de pesquisa; A voz da escola: coleta e andlise de dados
e; Consideracoes finais. O resultado da investigagcdo demonstra um indicativo que a integragéao
da cultura digital na mediacdo pedagdgica das escolas municipais de Goiania est4d num estagio
meio estacionario, porque, apesar de a rede escolar ter sido equipada com laboratérios de
informatica e uma escola com o Projeto UCA, alguns fatores interferem na efetivacdo da
cibercultura, como infraestrutura insuficiente (nimero de computadores versus numero de
alunos, laboratérios fechados, déficit de funcionarios) e formagéo especifica para os
professores. E importante ressaltar que os professores pesquisados demonstraram interesse
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em aprender mais sobre a mediacdo pedagdgica via novas tecnologias de informacéo,
comunicagao e expressao.

36. EIVAZIAN, Ana Maria Batista. O computador mével e a pratica de professores que
ensinam matematica em uma escola do projeto UCA. 2012. 173f. Dissertacao (Mestrado em
Educacao Matematica). Universidade Bandeirante de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2012.

Palavras-chave: educacdo matematica; Projeto UCA; laptop educacional.

Essa pesquisa tem por objetivo analisar e compreender o processo de insergdo do Laptop
Educacional, feito pelos professores que ensinam matematica em uma escola publica
participante do Projeto UCA (Um Computador por Aluno) do Ministério da Educacédo. Nesse
Projeto, cada aluno recebe um computador dotado de mobilidade e conectividade para utiliza-lo
em sala de aula e nos demais espagos escolares. As questdes norteadoras dessa investigagao
centram-se na identificacao de quais fatores (dificuldades e facilitadores) influenciam no uso do
Laptop Educacional no ensino da Matematica, bem como verificar quais praticas sao
desenvolvidas pelos professores em sala de aula, que integram os recursos do Laptop
Educacional aos contetdos curriculares de matematica. Essa pesquisa, de natureza qualitativa
e interpretativa, foi realizada com cinco professores do Ensino Fundamental em uma escola da
rede publica de um municipio do estado de Sao Paulo. Os procedimentos metodolégicos
utilizados na pesquisa foram: questionario, entrevistas semi estruturadas e registros das
observagoes feitas em salas de aulas. O referencial teérico foi construido tendo como eixo
principal os principios Construcionista e da Espiral de Aprendizagem de Papert e Valente, as
questdes relacionadas ao conhecimento profissional de Shulman, Ball, Koehler e Mishra e as
ideias matematicas de D’Ambrosio e Skovsmose. A anadlise dos dados mostra algumas
tendéncias de praticas com uso do laptop educacional nas aulas de matematica, tais como,
jogos educacionais, que foram analisados a partir dos pressupostos tedricos abordados por
Maltempi e Muniz, alguns softwares disponiveis no computador e os recursos da internet, os
quais permitem o desenvolvimento de atividades relacionadas ao tratamento de informagoes,
buscas, comunicagao e representagdes matematicas. Tais praticas também foram analisadas
para verificar os niveis de apropriagédo tecnolégica e pedagdgica dos professores, baseados nos
referenciais de Sandholtz et al, uma vez que o entendimento desse processo de apropriacao é
fundamental para que o professor possa avangar, tendo condigdes de fazer um uso inovador do
laptop educacional e, a0 mesmo tempo, assegurar o rigor conceitual da matematica. Para tanto,
vale ressaltar a necessidade da formacio continuada do professor, contemplar em suas
propostas formativas a participacdo efetiva de especialistas das diversas areas do
conhecimento, particularmente, educadores matematicos.

37. SARIAN, Maristela Cury. A injungao ao novo e a repeticao do velho: um olhar discursivo
ao Programa Um Computador por Aluno (PROUCA). 2012. 261f. Tese (Doutorado em
Linguistica), Instituto de Estudos da Linguagem, Universidade Estadual de Campinas,
Campinas, 2012.

Palavras-chave: analise de discurso; politica publica; laptop; internet; ambiente de sala de aula.

O presente trabalho se inscreve no dominio da Analise de Discurso e busca compreender as
redes de filiacoes e os trajetos de sentidos constituidos no Programa Um Computador por Aluno
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(PROUCA), do governo federal brasileiro, que, na discursividade institucional do Estado, é
significado como um programa de inclusdo digital, com vistas a melhoria do ensino-
aprendizagem e ao adensamento da cadeia produtiva por meio do fornecimento as escolas de
ensino fundamental de laptops com acesso a internet na sala de aula. Constituimos um corpus
composto por portarias, lei, decreto, bem como por documentos de outras naturezas, como o
Projeto Base (2007) e o documento Principios orientadores para o uso pedagogico do laptop na
educacéao escolar (2007), produzidos pelo MEC/SEED; o Caderno Um computador por aluno: a
experiéncia brasileira (2008), produzido pelo Conselho dos Altos Estudos e Avaliagdo
Tecnolégica da Camara dos Deputados; e a pagina do Programa disponivel na internet.
Recortamos, nesse arquivo que configura nosso corpus, fatos de linguagem que permitiram dar
visibilidade as condi¢des de producao de constituicdo desse arquivo, nas quais comparecem 0s
processos discursivos constitutivos da autoria desses materiais. Demos visibilidade, a partir das
condigdes de producao nas quais esse Programa emerge, ao modo pelo qual o Programa se
organiza, a legislacdo que o regulamenta e ao processo de aquisicdo dos computadores, a
partir do qual estabelecemos uma relagdo com a politica de adocdo do livro didatico.
Destacamos, também, o processo de institucionalizagdo das chamadas novas tecnologias na
educacao brasileira e a relacao estabelecida entre 0 PROUCA e a ONG norte-americana One
Laptop per Child e a ONG brasileira Fundagdo Pensamento Digital, os efeitos de sentido
produzidos pelo financiamento estrangeiro do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e pela base epistemoldgica concernente a metodologia educacional autorizada a circular por
esse arquivo. A fim de desestabilizar os sentidos da discursividade institucional sobre os quais o
Programa se edifica enquanto uma politica publica, dirigimos nosso olhar ao processo de
escolarizagao de nosso pais, 0 que nos possibilitou compreender a maneira pela qual o acesso
e a permanéncia do sujeito na escola em nossa histéria escolar, marcada com a transferéncia
da escrita para um territorio agrafo, estabelece relacées com os imperativos de uma formacgéao
social capitalista. Por fim, voltamos nossa atengdo a maneira pela qual a internet é significada
no espacgo escolar, com o objetivo de dar visibilidade ao funcionamento das chamadas novas
tecnologias na escola, em especial, na disciplina de lingua portuguesa. Com esse recorte, foi
possivel estabelecer uma relagcéo entre os sentidos postos nos documentos e os sentidos que
circulam nas atividades tomadas como realizadas durante a Fase | do Programa, de forma a
compreender como 0 ensino, a lingua e as tecnologias estao significados nessas praticas.

38. MARTINS, Tana Cassia Malacarne. O significado do fazer ciéncia no contexto da
cultura digital emergente: um estudo em uma escola da Regido Metropolitana de Porto Alegre
participante do PROUCA. 2012. 137f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao). Universidade do
Vale do Rio dos Sinos, Sao Leopoldo, 2012.

Palavras-chave: fazer ciéncia; cultura digital; laptop nas escolas; ensino fundamental.

A ideia do fazer ciéncia historicamente tem sido sustentada por uma objetividade de ordem
epistemoldgica, técnica e estética, fortemente influenciadas pelos métodos da Ciéncia Normal.
No contexto escolar, o fazer ciéncia se caracteriza pela aplicagéo de roteiros pré-estabelecidos
e controlados no sentido de corroborar os conceitos abordados em sala de aula. Dessa forma, a
conducdo da pesquisa em sala de aula ou a realizagdo de projetos por parte dos estudantes
privilegia a repeticdo de procedimentos e a apresentacao de resultados, ao invés da construcao
de problemas e da experiéncia de ensaio e erro. Paralelamente, algumas iniciativas
governamentais tém surgido no sentido da modernizagdo das escolas através da insercdo de
tecnologias digitais, indicando uma politica que passa a considerar 0 espago escolar como um
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espaco para a disseminacgao da cultura digital ou a cibercultura. Algumas escolas tém aderido a
projetos governamentais que tém essa finalidade, como o Programa Um Computador por Aluno
(PROUCA), que tem disponibilizado as instituicées participantes conexao a Internet e laptops
educacionais para estudantes e professores, além de cursos de capacitacao no uso pedagogico
das tecnologias digitais. A cultura digital é caracteriza por em regimes sécio-cognitivos que
tomam por base a liberagéo do p6lo da emissao, a conectividade em rede e a reconfiguracao de
praticas e saberes. Esta ultima caracteristica foi objeto de estudo do presente trabalho, que
estudou os paradigmas que norteiam a acao pedagdégica em relacao ao fazer ciéncia antes e
depois da chegada dos laptops em uma escola municipal da regido metropolitana de Porto
Alegre. A partir de autores como Levy (1999), Lemos (2009), Maturana e Varella (1995) e Tardif
(2002), o trabalho analisou a reconfiguracao de praticas e saberes operados por parte desses
professores na tentativa de integrar o laptop as suas aulas de ciéncias. Com base nas ideias
dos autores citados discute os sentidos que sustentam o fazer ciéncia no contexto escolar e as
possiveis transformacdes resultantes da emergéncia de uma cultura digital numa escola que
esta adotando modalidade 1 para 1 (um computador por aluno). Estabelece um didlogo critico
sobre a emergéncia da cultura digital em relagdo a moderniza¢ao das praticas pedagdgicas nas
escolas, especialmente aquelas que tratam mais diretamente do fazer ciéncia nas diversas
areas do conhecimento. Com base nesse didlogo, oferece subsidios tedricos no sentido de
enriquecer a experiéncia educacional de estudantes e professores do Ensino Fundamental, a
fim de favorecer a producédo de novos significados ao fazer ciéncia e ao préprio processo de
escolarizagao no contexto de uma cultura digital emergente.

39. PINTO, Dayler Antonio Neves. Analise dos problemas e solucées do Sistema
Operacional Metasys nos laptops do PROUCA no Colégio de Aplicacao da Universidade
Federal de Sergipe. 2012. 112f. Dissertagcdo (Mestrado em Educagdo). Universidade
Tiradentes, Aracaju, 2012.

Palavras-chave: Sistema Operacional Metasys; PROUCA; educacao.

Esta dissertacao visa descrever sobre a utilizagdo, do sistema operacional instalado nos laptops
do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA) no Colégio de Aplicacao da Universidade
Federal de Sergipe (CODAP). No Brasil, as primeiras experiéncias com o0 uso de lapops nas
escolas publicas tiveram inicio em 2005 quando foram selecionadas cinco escolas para
participarem do entdo projeto Um Computador por Aluno (UCA). As escolas escolhidas estavam
localizadas em: Sao Paulo/SP, Porto Alegre/RS, Palmas/TO, Pirai/RJ e Brasilia/DF. Apds esta
primeira fase, o governo brasileiro lancou em 2010 o PROUCA em 300 escolas da rede publica
localizadas em todo o pais incluindo o Estado de Sergipe. O modelo escolhido para o laptop
nesta fase foi o Classmate PC, fabricado pelo consércio CCE/DIGIBRAS/METASYS que utiliza
o sistema operacional Metasys. Esta pesquisa teve como principal objetivo analisar os
problemas e solugcbes do Sistema Operacional Metasys nos laptops do PROUCA no Colégio de
Aplicagao da Universidade Federal de Sergipe. A metodologia utilizada teve como base a
pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso descritivo. Para o levantamento dos dados foi
aplicado questionario com os professores e entrevistas com a coordenacéo e equipe de suporte
do PROUCA do CODAP. A andlise dos dados levantados aponta para uma necessidade de
melhor formagao dos professores para o uso do Sistema Operacional dos laptops bem como a
elaboracdo de um tutorial que possa mostrar a resolu¢do de alguns problemas apresentados
pelo Metasys.
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40. SPAGNOLO, Carla. Formacao continuada de professores e Projeto PROUCA: reflexbes
acerca do prazer em ensinar apoiado por tecnologias digitais. 2013. 107f. Dissertagédo
(Mestrado em Educacao). Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2013.

Palavras-chave: formagao de professores; Tecnologias de Informacao e Comunicacao; reflexao;
inovagao.

O presente estudo tem por objetivo refletir como a questao da formagao dos professores para o
uso das tecnologias de comunicacao esta interferindo no cotidiano de uma escola de ensino
publico municipal, da cidade de Fagundes Varela-RS. O processo iniciou com a adesdo do
Programa Um Computador por Aluno — Prouca, a luz das interagdes e possibilidades
inovadoras e seus reflexos no cotidiano escolar, seguindo com plano de agéao para capacitagao
dos professores com o intuito de promover formas de apropriacao dos recursos tecnolégicos
provenientes desse programa — Prouca, nos processos desenvolvidos pela escola de forma
critica e criativa. A abordagem metodol6gica escolhida para a pesquisa foi de cunho qualitativa,
baseada em observacdes, questionario, diario de bordo e postangens no blog da instituicao de
ensino. Para analisar os dados coletados, utilizou-se a analise textual discursiva. Através da
pesquisa realizada, foi possivel perceber a preocupac¢ao dos docentes para o ato de ensinar e
aprender de maneira reflexiva, inovadora e qualitativa pela insercdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo no cotidiano escolar. Os relatos apontam para mudancas
significativas na pratica pedagdgica, em razdo das inumeras possibilidades de interagéao,
apropriacdo e autoria nas praticas escolares com o uso dos notebooks educacionais. Assim, 0s
resultados demonstraram-se positivos e satisfatérios na opinido dos professores que
efetivamente fizeram parte da formagdo do Programa Um Computador por Aluno. Alguns
tedricos como Lévy, Castells, Tardif, Névoa, Gatti e Barreto, Garcia, Jesus, Santos, Stobaus,
Sancho, Shelmmam, Frankl, Huertas, Seligman, Litwin, subsidiaram as investigacdes dessa
pesquisa.

41. CARVALHO, Rodrigo Lacerda. Contribuicoes da Teoria da Atividade no ensino de
funcées com o uso do /aptop educacional. 2013. 156f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao). Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza, 2013.

Palavras-chave: ensino de funcdes; laptop educacional; Teoria da Atividade.

Esta dissertacdo discute o ensino de Matematica com o uso de tecnologias digitais,
especificamente a utilizagcao do /aptop educacional no ensino de fungdes, sob o olhar da Teoria
da Atividade. Esta Teoria foi desenvolvida por Leontiev e tem raizes histérico-culturais da
psicologia soviética. Pode ser considerada como um desdobramento dos postulados de
Vygotsky, especialmente nas questbes pautadas na relagdo homem-mundo, construidas
historicamente e mediadas por instrumentos. Atividade é um processo que ¢é eliciado e dirigido
por um motivo, aquele no qual uma ou outra necessidade é objetivada. A atividade é
considerada uma unidade basica de andlise da reflexdo do sujeito sobre a realidade, sendo
consciente e tendo a mediagcdo cultural como principal caracteristica. Neste contexto
verificamos em sala de aula episédios de ensino que levaram os alunos a aprendizagem do
conceito de funcao, identificando as a¢oes e operagdes realizadas para tal. As agées, segundo
a Teoria se ligam aos objetivos pedagodgicos que se pretende alcancar e as operagdes aos
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meios que utilizamos para alcanga-los. O referido conteddo € fundamental no ensino da
Matematica, por sua vasta utilizacdo em situacdes cientificas e da vida cotidiana. Além disso,
boa parte da Matematica é, hoje, apresentada na linguagem de fung¢des. Quanto as tecnologias
digitais, em especial computadores conectados a Internet, cada vez mais presentes na escola,
€ imprescindivel estudos que indiguem como melhor utilizar esses recursos. Os Laboratérios de
Informatica Educativa - LIE ja sédo realidades em praticamente todas as escolas do Brasil. O
Projeto Um Computador por Aluno (UCA), que prevé a distribuicdo de um /aptop educacional
para cada estudante de escola publica brasileira, esta sendo implantado e, portanto, presente
no dia a dia em algumas unidades de Educacao Basica. Equipar as escolas com os /aptops
educacionais exige profissionais que saibam utilizar estes instrumentos com eficacia na pratica
escolar, para isto o Projeto UCA esta realizando a formacao docente. O referido Projeto tem
como objetivo promover a inclusdo digital pedagogica e o desenvolvimento dos processos de
ensino e aprendizagem nas escolas publicas brasileiras. Assim, o nosso objetivo foi analisar
elementos que evidenciem a geragao de atividade em aulas acerca do conceito de funcbes com
0 uso do /aptop educacional, a partir de um processo de formacao docente. Em relagéo a
metodologia, nosso objeto de estudo nos levou a adotar a pesquisa colaborativa, pois ndo nos
interessa apenas entender a natureza do trabalho desenvolvido pelo professor, mas igualmente
pela formulacéo de alternativas de formagéao em servigco. O I6cus da pesquisa foi uma escola no
Municipio de Quixada, contemplada pelo Projeto UCA; o participante foi um professor de
Matematica do 1% ano do Ensino Médio. Os dados foram coletados e analisados em trés
momentos, a co-situacdo, a co-operacdo e a co-producdo, conforme preconiza a pesquisa
colaborativa. O primeiro momento refere-se a nossa aproximagao com o lécus e o participante
da pesquisa. Nessa fase pudemos constatar que o /aptop educacional estava sendo pouco
utilizado e que o professor de Matematica tinha a concepcao de que a teoria ndo se aplica na
pratica em sala de aula. A co-operagao ocorreu nos momentos de planejamento, de observacao
das aulas e de reflexdo sobre a pratica. Constatamos que a prética do professor avangou rumo
a trabalhar o conceito de funcdo como um conhecimento socialmente construido e de
importancia para a sociedade. Evidenciamos também a importancia do trabalho coletivo e das
situagdes desencadeadoras de ensino planejadas pelo professor e pelo pesquisador. Outro
avanco percebido foi o trabalho do professor com o objeto de aprendizagem Grande Prémio
Funcional e o software Geogebra no ensino do contetdo de fungdes. Desta maneira o laptop
educacional foi efetivamente utilizado para que a atividade de ensino se transformasse em
atividade de aprendizagem. A co-produgao consistiu na produc¢ao de conhecimento e na escrita
de um trabalho para um evento. Concluimos que os pressupostos da Teoria da Atividade foram
fundamentais na condugdo da pesquisa. Destacamos como um aspecto relevante na
organizacao do ensino a utilizacdo de conceitos ja trabalhados como operag¢des conscientes
para se atingirem novos objetivos, vinculados as agbes. Este trabalho contou com o apoio da
Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (FUNCAP).

214



APENDICE B

Publicacoes do Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao (CBIE)
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Anais do Workshop do Congresso Brasileiro de Informatica na Educacgao

Workshop sobre formacao e experiéncias educacionais no Programa UCA - 2012

TiTULO DO ARTIGO

AUTOR (ES)

A Colaboragdo no Processo de Implementagdo do
Projeto UCA no Distrito Federal: O Caso da Escola
Classe 102 do Recanto das Emas

Leandro Lima, Lucio Teles

A construcdo de saberes docentes para uso didatico

Akynara Aglaé Burlamaqui, Aquiles

2. | de laptops do Programa “Um Computador por Aluno”: | Burlamaqui, Maria das Gracas
um estudo inicial Coelho
3 Avaliacdo Comparativa das Interfaces dos Sistemas | Keylla Sa Urtiga Aita, Rodrigo Melo
" | Operacionais UbuntUCA e Metasys Veras, Gildasio Guedes Fernandes
4 Contribuicbes do Laptop e da Radio Escolar para a | Cleudimar Maria de Moura Arauijo,
" | Aprendizagem Maria Auricélia Silva
5. Ezra]:gea?:)zr?r:zz.élg dcéoposrtrgjgjgredse um territorio comum Fernanda Maria Pereira Freire
6 Etnometodologia em pesquisas no ciberespaco: | Gildasio Guedes Fernandes, Keylla
" | reflexbes sobre o Projeto UCA Sa Urtiga Aita, Cleidinalva Oliveira
Forma e metodologia de trabalho no uso de | Valkiria Venancio, Nathalia
7. | tecnologias méveis educacionais dentro da formacao | Sautchuk Patricio, Irene Karaguilla
UCA: relato de experiéncia em formacao presencial Ficheman, Roseli de Deus Lopes
Handherson Leyltton Costa
8 Formacédo colaborativa entre professores: o caso | Damasceno, Maria Helena Silveira
" | PROUCA-Bahia Bonilla, Maristela Midlej Silva de
Araujo
~ A : , Nelson de Lucca Pretto, Livia
9 SaesB’[:ﬁi;o PROUCA: a experiéncia do projeto piloto Andrade Coelho. Liz Maria Teles
de Sa Almeida
10 Internet e escola: préticas e representagdes de | Luciane Maria Ribeiro da Cruz,
" | professores de uma escola UCA em Minas Gerais Siméo Pedro Marinho
Maria Auricelia Silva, Luciano
. . . , Ribeiro dos Santos, Karla Angélica
11. | O Laptop Educacional no Ensino de Trigonometria Silva do Nascimento, José Aires de
Castro Filho
. ~ Maria Elizabeth Bianconcini de
12. dOal_?_ZLon%lggiaescola € o Projeto de Gestdo Integrada Almeida, Maria Elisabette Brisola
Brito Prado, Maria Paulina Assis
’ O Programa “UC.A” como elernepto rpotivador para o Akynara Aglaé Burlamaqui, Bartira
3. | despertar da leitura, conscientizagcdo ambiental e Paraguacu Rocha
resgate social do brinquedo sucata
O Projeto Um Computador por Aluno na Escola EMEF . .
14. PedroJ Izidio de OIivpeira: po§sibilidades e desafios Anne Alilma Silva Souza Ferrete
O rétulo educacional nos artefatos tecnologicos: uma : . L .
15. | andlise a partir do Programa Um Computador por Daniel  Silva  Pinhsiro, Harlei

Aluno (PROUCA)

Vasconcelos Rosa, Maria Bonilla
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Programa Um Computador por Aluno: o contexto das

Jacineide Ramos de Souza, Ana

16. | escolas publicas em Pernambuco e na Paraiba Beatriz Gomes Carvalho
17 Projeto Um Mundo de Informacgdes: Integracdo de | Juscileide Braga de Castro, José
" | tecnologias digitais ao curriculo escolar Aires de Castro Filho
Rita de Fatima Muniz, Sheyla
18 Raizes do Nordeste: a experiéncia do uso dos laptops | Maria Muniz, Lavina Ldcia Vieira
" | educacionais no trabalho com projeto multidisciplinar | de Lima, Maria Auricelia Silva,
José Aires de Castro Filho
Isabel Fernandes, Ronaldo
Um Agente Inteligente para Coleta de Dados sobre a | Goldschmidt, Monica Norris, Vivan
19. | Utilizagdo dos Laptops UCA: A Experiéncia do | Feliciano, Hiard Dias Leandro,
MEMORE com Alunos em Alfabetizagéo Maria Aparecida Moreiro, Claudio
Passos, Aguida Oliveira
Jario Santos, Gabriel Moretti,
. : : Tibério Bastos, Daniel Borges,
20. (L)JrSCAAmblente Colaborativo baseado em Projeto para Diego Dermeval, Ig lbert
Bittencourt, Alan Silva, Luis
Mercado, Ibsen Bittencourt
Yara Pereira da Costa e Silva
1 Um olhar sobre a formagéo do PROUCA: dificuldades | Neves, Luiz Wilson Machado da
" | e estratégias Costa e Silva Neto, Luis Paulo
Mercado
Renata Lopes Jaguaribe Pontes,
00 Utilizagdo do Laptop Educacional no Projeto | Karla Angélica Silva do
" | Investigando Doencgas Nascimento, Antonio Luiz Cardoso
Correia, José Aires de Castro Filho
Il. Anais do Workshop de Informatica na Escola (WIE)
Trabalhos aprovados e apresentados no WIE em 2012
TITULO DO ARTIGO AUTOR (ES)
Lavina Lucia Vieira Lima, Rita de
o . o Fatima Muniz, Demetrius Abreu de
o e, TR0 SOhar ¢ |Lima, Dy Lot Maia, Ml
Americanos em uma Escola UCA Sales Santos .L|ma, Jaiane Ramos
Barbosa, Alisandra Cavalcante
Fernandes, José Aires de Castro Filho
Formacdo de professores em  robotica ,
2. | educacional com Hardware Livre Arduino no Marcos de Castro Pinto, Marcos da

contexto Um Computador por Aluno

Fonseca Elia, Fabio Ferrentini Sampaio
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O Ensino de Ciéncias em Escolas UCA:
Uma Analise das Estratégias de Mediagao
Didatica

Cicero Bandeira Lima Filho, José Aires
de Castro Filho, Arliene Santisteban
Campos

ProUCA em acdo: Relatos sobre as
possibilidades do software Squeak Etoys na
pratica pedagdgica

Henrigue N. Schneider, Daniele
Santana de Melo, Adriana Alves Novais
Souza

Um Computador por Aluno em Araucaria:
investigando a pratica dos professores

Fabricia Cristina Gomes, Ricardo

Antunes de S&a

Uma reflexdo sobre o projeto um computador por
aluno - UCA

Antonio Carlos C. Marques, Andreia de
Jesus

Anais do Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacao (SBIE)

Trabalhos aprovados e apresentados no SBIE, de 2006 a 2012

ANO TITULO DO ARTIGO AUTOR (ES)
Avaliagdo de Aceitabilidade de um | Ana Grasielle. D. Corréa, Gilda A. de
2006 | Computador Portatil de Baixo Custo por | Assis, Irene K. Ficheman, Valkiria

Crianca

Venancio, Roseli de Deus Lopes

A formacdo de professores engendrada
pelo uso do laptop educacional no modelo
1:1

2007

Cristina Schwarz, Daniela Hoffmann

Laptops Educacionais de Baixo Custo:

2007 Prospectos e Desafios

Leonardo Cunha de Miranda, Heiko
Horst Hornung, Diego Samir Melo
Solarte, Roberto Romani, Maristela
Regina Weinfurter, Vania Paula de
Almeida Neris, M. Cecilia C.
Baranauskas

Robodtica  Educacional:  técnica e
criatividade no contexto do Projeto Um
Computador por Aluno

2008

Daniel de Queiroz Lopes, Léa da Cruz
Fagundes, Maria Cristina V. Biazus

Implantagédo de Laptops Educacionais e

2008 Mudangas no Curriculo Escolar

Maximiliana B. F. dos Santos, Martha
K. Borges

Computadores moveis na escola: reagao

2009 :
de pais, alunos e professores

Betina von Staa

Cidade Um Computador por Aluno - UCA
Total

A identificacdo de situagoes inclusivas na
totalidade

2011

Fernanda Chagas Schneider, Dra.
Lucila Maria Costi Santarosa, Dra.
Débora Conforto
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Interdisciplinaridade via Laptop da OLPC

Leonardo  Cunha de
Roséngela de Assis,

Miranda,

Programa Um Computador por Aluno

8. | 2011 | Expermentada com Alunos do ENsiNO | paria “Cecilia Martins, M. Cecilia C.
Baranauskas
Cenas Digitais: andlise de novas praticas
9 2011 culturais do uso de um computador por | Marcia C. Peres Maciel, Liliana M.
' aluno na regiao de Fronteira Brasil e | Passerino
Uruguai
10. | 2011 UCA- _Um ngputador Por Aluno: Era Da Soraya Cristina Pacheco de Meneses
Inclusao Digital
Percepcdo de Escolares no Uso de
11. | 2012 | Laptops Educacionais no Contexto do | Liliana L. Fabris, Mateus D. Finco
Projeto UCA
Uma avaliagdo de acessibilidade no . .
, Maira C. Canal, Leonelo D. A. Almeida,
12. | 2012 | laptop .educaC|onaI da QLPC Na | \1 Cecilia C. Baranauskas
perspectiva de pessoas com dislexia
, , Ronaldo Goldschmidt, Isabel
MEMORE_—Um Ambiente Computacional Fernandes, Claudio Passos, Claudia
13. | 2012 | para Apoio ao Acompanhamento do

Ferlin, Maria Claudia Cavalcanti, Jorge
Soares

219




