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Tendn  chegado mais ums ves, no Tinal de  uma shapn
profissional, mas com A cerbers, de gue esta serd o ponto  de
infeio s mebivacio pars novos desatios @ partir das lembrangas
das  ricas  experigncias vividas oesbta dresn  profissional. No
percurss deste perfodo ndo ssqueci nem dexel de senbtir, @n mo-
mento nenhum, w% palaveas de Paulo Freire, nas suss aulas  do
Fducagio Poplar, guando falava aue "Fatudar & reninents um
trabalho fifioil. Exige de gusm o faz uma postura critica  w
sistenstice. Exige uma discipling inteleckual GLE MTERD B8 gBnltha
A nio ser praticando-z". Pela experifncis vivide sabenos que o
dificil mesmo, mas tode dificuldade & aminorads guanda conta-
mon com wond@nicos e pessoal tdonico dispastos a manter umn
relagio de ajuda perasnente, nio sd no plane profissional cono
famben humano.,

Fenso que btarefa nenhuama poderia ter side felta sem o
apoio e ajuda de instituigdes & principaleente, das pessons
qui brabslham nelas ¢ d¥o sentide real na direcSo  instibue o
nal.

Maeus  reconhed inentos mais sinceros & Faeuldade il g
Educagio da Universidade Fstadunl de Dampinss, A& Faculdade deo
Educagiio da Universidsde de Turapaos (Chiled, & [apes peln
apaio peernsnenhe.

Mo pessoa de B, Likert, auero sgradecer aocs  eebodioe
sos @ pesalisadores da drea, cudos conkeoimentos & euperifpe

cias foram uns dos alicerces deste esbudn,




No Praograms de Pde-OGraduacio de Faouldade de Educaefo
da Unicampe, winka aratidie sincers pars meu orientader de Proe
grams Josd Dias Sobrinho. Meu reconhesinsnto pars cads uns  de
meus professores, tanto na sala de sula como fora dels, Pedeo
Laud inor Gogrgen, Mewton Aasuiles Von Zuben, Paulo Freire, Mile
tor b ode Alweeida, Newbon Cesar Balszan, Josdé Camilo dos Santos
Filho & Mildrio Fracalanzs.

Mo desenvolvimento da pesguisn, btenho  um  seofundo
sgradesiment o, para o H5r. Jofo Carnevalll Netto, Delegsdo  de
Ensino de Plracicaba (85.F . ~Brasil) & parz o Sr. Carlogs de o

Santos Segura, Diretor Manicipal de FducseBo de Arics (Ohile)d “

dunto B oparticipselo do Delegado de Eneine ou Diecetor
Municipal de EducagBo, este sstudo esncontrou o ssy sendido
reanl com g participacdo responsdvel de cada dirstor o e oy g e
sor das escolas de £8 Gran de Grica & Piracicaba. Pars sles
mey mRis sincera reconhecinsnto.

Mirha especial grat idBe para o Profa. Fualnisz Tronco-
#0 L, da Faculdade de Eoonomin, de Universidade Febtadual  de
Campinas, por & sus adiuda tdonica em cadn uns dps passos  do

PR R

amento de dados de pesgiiss.,

Agradeso sincsranento s James Pabp ek Maheav, o
sun incansavel & oporbtuns sjuds profissional no degsenvaleingn-
boodo sabudo,

Para Charles B. Lyndaker, mey Orientador de Tese,  um

reoonhecinento 8 gratidEo por sun assessoria, PEEOCUP RS, )

sabre-tudo por suas guslidades humanas o profissionaia,
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Made poderia bter sido Feito, sem 2 colaborachio o
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ingst insvel de indmeras pessong, @apecialoents nog
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de revisio e reproducBo do sstodo. Um sincero maradeci-

paras cads uns deles, atravde de minha osrabtid¥o para
Tvoneg Pintarello da Silwva, Nadir Camacho A&. DBomes &

Mo de Dilveira.

Finalmente, agradego humildements g Deus, por bere

orgas paen chegar na Final do sstudo.
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Fate satudo, de cardtor compparat ivo-desor it iva, L

Tiaa  as peroepctes dos professorss, direbtores ¢ Delegadn  de

Ensino (ou Diretor Municipsl de Educacfio) sobre as caraober Qg
Pioang  de gestHo docente-administrativa om ssenlas de P8 fhrag

do Brasil g do Uhile.

0 sew interesse principal centra-se neo "Eatudo  das

Peroepedes do Dlima Drganizacional & dos Eab ilo Administrati-

vos,  na Lideranga das Bscolas de 18 Orau de Piracicaba {(Fra-

il & de frioa (Ohiled".

No  estudo das percepgies renis o idesis ub il iwou-gy

o auestiondrios do Perdil de Organisagies Feoolares (POSY e

B Likert, baseado nums escala de 8 pontog.

& Amostragen dos diretores e professores foi waralhi-

da ao acaso, nas escolas estadunis de 18 lrag de Firacicaba
CBrasil) & nas escolass Munioipais, de 18 Orag, de Arica (Dhi-
tar. Considerou-se, tambdm, o Deleando de Fnaino de PFlracicabs
e oo Direbtor Municipal de Fduoagfo de Arica.

A guant idade de diretores o professsres considerados
nests anostvagem foram:
Ao 18 diretores e 148 professores das  escolsg administradas

POF Bgney gm Piracicaba.

B i1 diretores & 433 professores das gdcolas  administradag

por eanses direbores, e Arica.




Ou divetores de Plracicaba e fSrica divididos em  dois

SRS, considerande a efetividade deles, ssgunda o relegnds

smbe T & smoasbeou re

Ersing (og Diretor Municipal de Pducac o,
Na  andlise estabistica usanese, Ffundamentalaente, 0

i bados, tails como:

Eristem diferengas significativas naw PEVOSRCEEE, renia oo
tdeanis, das varisveis observadas pelos professores o oieee

Bores das sscolas de Piracicaba ou &Fic Beomas nEo se obsere

vam i Ferengas significat ivas entre as parcepenes dos proe

famaors de Piracicaba & os profe

s as de Svion, nem entre
ps diretores de Piracicaba e diretores de frica.

Bsciabe uma tendénoia, dos protissionals entreavistados, dog
escolas  de 18 Urau de Piracicaba & Arica paran percebsy o
siatens 4 (Participativa) como o idenl para 2 gestio docon-
te ~ administrative das escolag.

B geral, os perfis das percepgfes reals, dos diretnres dag

colas  de Plracicsbs & &rica, tem umn tendéneia o

arima, mais perto do exbtreme 4, que dos professoress

mEEmag sascolsn.,

2,

I ﬁ&?ﬂﬁﬁﬁgﬂﬁ ramis dos diretores g QF&@&%%&V@%; ol s L

Tas  de 42 frau de &rica, apresentam parfis, COHE EHOorey
mais perto do sistemn 4 {(Parbicipaltive) e on professores

g odivetores e Piracicabs.

0 Clima Eseolar & percebido como consultive pelos dirstores
g professores de drica. Os diretores & professores de Plege

cioaba perceben o olinn sscolar coms autoritario-consult -

Wit
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Ewmbrors sem diferengas slfgnificativas, a Lidersnca do Diree
bor @ observada, pelos professores de Piracicaba e &rica,
come autoritdaria~consultiva. De diretores deles Pem ump -
to-percepgio de sew estilo de lideranca, acims dos P LEy e

gren de meys professores, mais perto do exbremo participa-

Piwg {(gistems A4,
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This  descripbive -~ comparal fve shudy  analuses  fhe
perceptions of teachers, principals, and  Superintendents o f
Fducat fon {or Hunicipal Directors of Sdocast ion)d about the cha-
racteristics  of administeative - shald gestab ion P B imary
schools in Bragil and Dhile.

The principal interest centers itseld in A shudy  of
the Perceptions of Organizational Olinate = e Administeation
Styles in the Leadership of Primary  Schools in Piracicabs
Hrazily and f&rica (Dhiled",

I the study of real and jdesl perceptions, B, i~
bert's # point scaled guest oanaire, "Eumﬁiﬁﬁwﬁﬁwﬁghgglwwmmmﬁw

3

nlzablons” (POSY, was used.

The sample of principals and teaschers was  rangdomly

chaosen  from public state primary schools in Pivacicaba (Bra-
21y and public municipal primary schools in Arice (Chiled.
flao conglidered were the Superintendency of Education in Pipa-
ciloaba and fhe Municipal Direction of Fducation in fur o,

The  number of principals and tenchers cons i dered in
Phis sample were:
A T prinvipals  and 48 teaschers assnciated with fthose

principals in Pirascicabs

Be 41 principals  and 139 teschers anunoeiated with those

principals in Arica.




The principals of Piracicaba amd &rica were oivided
into two groups based upon btheier "EFFECTIVENESS" acoording to
the Superintendent of Education (or the Municipal Director pf
Edueations.,
Tn the statistical analusis, bansed Fundamentaly CHEY

Va5, the Tollowing results Here denonstrated:

bo There exists significant differences in  the parcept long,
both real and idesl, of the variables obhserved iy Laanchers
and principals of the schools in Piracicabs and frice, kot
Lheyre R ey o sianificant differences Betwesn Ebo
perceptions of teachers in Piracicaba snd Yeachers in dr -
ca, nor between principals in Piracicabs anpd principals in
B o

2o There sxists o fendency among  professionals intarvisweesd

From  primarys schools in Plracicaba and Arica b perosive

"Sustems 4" Participative! as the idenl ftor administralt ive

asbalf gestalion in the schoolza.

3

FooIn general, the profile of real perosptions of the prinei-
Pals of the primary schools in Piraciceba and frioca have @
tendency to be closer to the euxtreme of HBustens 2 than  the
teachers Iin the same schools.

4. The real perceptions of the principals  and bteschers of
primars  schools i frion present profiles with soores
closer  to systemwms 4 than the teschers sl principals in
Piracicaba.

Yo Soehaol olimate is perceived ag "ronsgldive’ B o the  pringi-

pals and teachers o Arica. The principals and benchers of
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retores Menos Efetivos

i7.fndalise Yesie T das Pereepeiies Reais dos Diretores

de dricae & Piracicabs
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19,008 iawse Teste T das Percepgies Reais dos Diretores
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Menos Efebtivos de frvica o Piracicaba

Filsurss

Lo Perfil das Percepefes Reais o Tdenis dog Professores

de frica

2o Parfil das Perogeofes Resis ¢ Idenis dow Profeseares
de Ariown, aus Teabalhaw con Diretores Mais Ffetives

. Perfil das Percepgies Reais o Tdeals dos Professores
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e



g Ariocwn, gue Trabalham com Direstbtorss Menos Ffebivog

G, Perfil das Percepobes Resis o Tdeals dos
de Piracicabs

Se Perdil duas Peroepotes Reals o Tdenig dos

Profeassores

Profe

dae Piracicaba, ause Trabaibam con Diretoresz Mapis 5fe-

foiwion

Ha Perdil das Perospodes Fesis o Tdeais dos

Frofeassores

de Piracicaban, qgue Trabalbam com Diretores Menos

Edetivos
o Pertil das Percepoies Peals o Tdeniz doa

e fAvica

e

. Perdil das Percepetes Remis ¢ Jdeais dos

Mais Efetivos, de drioa

. Perfill das Pereepodes Feanis o Ideanis dog

o

Menos Etfetivos, de driga

L@ Perfil das Percepefes Renis o Tdeanis dos
de Pieacicaba

i Perdil das Percepsdes Reals e lTdeals dos
Mais Efetivos de Piracicabs

iduPerdil das Pereoepgfes Resis o Ideais dos
Menos Efelivos de Piracicabs

E3.Pertil das Percepgd

retores de Arica
A Per 1l das Perogpodies Idenis dos Profs
ratores de drioan
$9.Per il das Percepsfes Renis dos Profes

Febores de Piracicaba
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LhaPerdi] das Percepedes Idenis dos Professoress o D
reboares de Piracicaba

i7.Perfil das Peroepgfes Peais dos Professorss de

Arice & Piracicabs

18 Pertil das Percepedes Ideaisn dos Professores de

frica & Plracicaha

19.Perfil das Percepodes Reais dus Professorss oue
Teabalham com Diretores Mals Efetivos, de frica e
Piracicabsa

2. Parfil das Percepofes RBenis dos Prolessores €314
Trabalham com Diretores Menos Efetivos, de frica e
Pivacicaha

@icPariil das Peroepefies Reais dos Direstores de AFicwn
g Piracicaba

wea.Pertil das Percepefies Ideais dos Diretores de frica
@ Piracicaba

o3

AdePer il das Percepeiies Beanis dos Diretores Mois Bfe-

tiwvos de Arices & Piracicshs

Ad.Per il duas Percepofes Feanis dos Diretores Menos BEfee

lvos de dricn & Piracicaba
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LAILRDLR U G A

Morie, spessr de ter aumentado consideravelments  wme

preocuRastes  de nossos Governos pela problemddica wducat bva,
pe problemas tenden s ser maise agudos aue no passado. 6 eFicd-
cia g eficifncia do desenvolvimento educative & aquesstionado .
nHo sd desds fors do Sistems Fducacional, também desde denteo
dele. Oz Ministros de FducacHo sstHo clientes dests  realidade
Cew. Declaragio do M. M. Meoiel, Cap. I1, sda. 853,

Muittos olentistas o estudiosos de dres  sducacionanl ;
de nossos pafses, tem pesquisndo sobre os aspertos mais  dive-
ros do desenvolvinento sducacional, Fais como nas Sreas soeioe
peico-FilosdPioas, Curriculo, Tecnologisn Educat ive ebeo. Mas

Hr

SRR ERY desse apnolo, a9 ®/ed

o Feitas no sebov, indicamn que g
problemas nfo sd9 continuam mas, tendem gumentar, afebando a

e

BOYogaonlar.

gfeb ividade do ensing, ng ge

DGentro o e contexto, o nosso estudo centra-se o
andlise die conduta zsdeinisterat iva dos proflissionais da  educag-
gan, emn gepecial dos diretores ¢ professores, principais ges-
tares  da prabtics educabtiva, na relacSo de adudan nn FormaciEo

dog alunos.

Conhecendn a experiéncia vivids ns pratica  sducat fva

do cotidiano, pelos diretores ¢ professores dag gnooiag de 12

grad, @stamos interessados en conhecsr ao peroepotes da renli-
dade educacionsl e as smpectativas Cideal) gue sebes professa-
ras ow diretores ssperan da gsstio educativa dus escolss, B e

seado nesse conhecinento pretendemos farer ums estudo compara-



Eiwveo entre duns realidade sasperifiocas Arica (Chile) & Piegeis-
pabe (Brasily, & & partiv dad, aproveibar =3 experidnciss deso
bes sistenas gara suger iy aloumas medidas gque adudem na procg-

seolar mals eficiente e eficar, aus leve,

ra ode umn sducscdo g
por onbeo Tado, a ume satisfagio organizscional da comunidade
B0 TR

Mo capitules T odo esstudo, deserevenos as origens & ca-

racteristicas do problema deste oebud o, indicando o osuas deli-
mitagdes & limitacSes. Por outro lado, indicamos z isportincia

dests temdabtics de sstudo, dissnsionada num amplo sentido: Fr

sun wbordagem metodoldgica de carater comparat ive, o de  oubeo

pelas carscter{eticas do estudo das percepoiies dos diretores o
professores  na gestEo administeative, perdil de Lideranca oo
Divetor & Dlima Pscolar sbto. das sscolss de 12 Grau de  feics
(Chilte) & Pliracicaba (Bragsity.,

Sem desconhecsr n importincia & Indflufineia gue o con-
texto nacional de cads pais, btem nus  organizagiss  sdycscio-
nats,  os obietivos de nosso sstadoe centram-se na andliase  de
s microsbordagen sducat Tva.

Ng Dapitulo 1Y, apresentancs o refersncial fedrico de

apoin A andliase da problemdtics, abtraves do KIIR- N et endemnos

apresentar  os Fundamentos, gue relacionam, nes

aent ido, =
teoria ¢ 8 praticn.

Noo Dapitulo 11, colocamos a guestio do  wétodo  de
trabalho, definindo este como de cardber comparabt ivo-desseriti-

Wi, o egstudo de microshordagen de duns reslidade  educars o-

peiel Arioa s Plracicaba, Com tdonicas estalisticas  aseopria-



dos perfis destas organizagies,

tores & Professores dessas

0 Capitulo TV, nog

tiatica dos resultados, nas COMPREREOEE

peEroepsaes dos profes

T

segundoe tipo de fungio profiss

parami be

gatudamos as hipdteses de btrabalho & as  caracteri{sticas

hasngado na percepelo dos Dive-

mpresentar o andlies sobne

dow perfis reals  das

divetores de Avice & Piracicaba,

(Diretor &

dade  de  trabalho (Arica ou Pirscicabal, Pipo de peroepafo

fRenl ou Tdealy & efebividade

nos BEfebivol.

Divetor {(Mais Efebivo ou Me-

0 Capitulo V, apresentamos as conclusifes, baseadn  na

analise dos diversos pertis

das hipdteses de btrabalho,

para melhorar o gestdo docsnte administrab jva das e
ie Oraug, tendendo ao desenvolvimento, sznis eficients & oficar

das sscolag de Arica & Pilracicaba.

organisacionsis & nos resultados

propomos aloumas sugestfes de  acla

aring de

#h g
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Hode,  sapesar de ter aumentado consideravelments  aa
preorupagoes de nossos Dovernos poels probiemsdtica eduoebiva,
s problemas Yendes a ser mais agudos gue no passado. & efiog-
cia e eficigncia do desenvolvimento educal ive & gueat ionado,
nan sd desde fora do Sistems Fducacional, também desde dentro
deie., Ow Mintatros de PducsgBo satfo cisptes desta realidade
{o, Deelarmncio do M. M. Maciel, Cap. I5, pdog. 5953

Ao

Muitos cientistas g estudiosos da drean  esducacional,

g no

v paises, tEm pesauisado sobre os sespectos mais o §vee
soE 40 deassnvolvinento sducacional, tais comng nas areas sdaciae

puiloo-filosdfions, Curei{oulo, Tecnologia Fducativa eobto. Mas,

apsasny ey

apoio, as agoss felbtas no setor, indicam aue o
problemas nHo ad continuas mas, tendem s aumentar, afetando =
gfetividade do ensing, na gestiHo gsonlar.

Dentro  desde contexio, o nosso sstuds cenbra-se  pa
analise da conduta administrative dos profissionais da  educa-

pHo, &moen

o ial dos diretorss & professores, principais  ges-
tores  da prabtics edocative, na relaco de aduda  na PormeeBo
dos alunosn,

Donheorndo & experifnocia vivida na pratica  educativa
do cobtidiang, pelos dirstores & professores das escolas de L8
gran, estamos interessados emn conhecer as peroepgies da reali-
dade sducscional & as sxpegtabivas (ideal) aue estes professo-
res & diretores esperam da gestBo sducabive das sscolag.  BHa-

sgado nesse conhecinento pretendenns farer uma ssbudo comparne



tivo entre duas realidade esspecificas drics (Chile) & Pirseoi-
caba (Brasily, & a partir dad, aproveitar as sueer i Bneias deg-
tes sistemas pars sugerir algumss medidas ague ajudem na procge
raode ums educasio escolar mais eficiente o eficaz, aus leve,
o aubtro tado, @ ouma satisfacho organizacional da comunidade
2800 LAF ,

Mo capitulo I do estudo, descrevemos as o bgens & oo
racter (st icas do problems deste estudo, indicando sy del -
mitaedes & Timitaeles. Por outro lado, indicamos a importdncia
deasta  temdtics de estudo, dimensionnds num amplo sentido  nwn

sun abordanem metodoldgice de sarater comparat ive, & de  oubteo

Felas carscter fsticas do estudo das percepoies dos diveboregs =
professores ni gestio administrativa, pertil de Liderancs  do

Diretor & Olims Fsoolar ete. dag cotbas de 12 Grag de  Arica

(Chiley o Piracicaba (Bragily,

Sem desconhecsr 3 importincia & influfnois gque o con-
tevto nacional de cada pals, tem nas  organiracfes  educaseioe
nais, o abjetivos de nosso estudo centram-se ne anal ise e

uma micronbordagen sducat fva.

Mo Dapitulo I, apressntamos o referencial ede oo de

apoio & oanslise da proablemdt ion, abrave oy ogual pretvendenos
aprasentar os Fundamentos, gue reltacionam, nesbte  senbido, 2

beoria & a pratica.

Ho  Capitalo TI07, colocanos o guestSo meb oo o
Erabalbo, definindo sste como de cardter comparabivo-deser b

Vi, num estado de microsbordagen de duns realidsdes sducac fo-

pais. fricn g Pileacicaba. Dom tdonicas cat St icns aproprige



das  eatudamos ne hipdl: de brabatho & s caracteristicas

s
dos perfis destas organizagdes, baseado na percepclo dow Dire-
S EC RS .

tores & Professores des

0 Caplitulo TV nos permibte apresentar a andlise esba-
tiatice dos resultados, nas comparscies dos perfis reais  das
perceproes dos professorss ¢ divetores de Arics & Piracicabsa,
segunde tipo de funcio profissional (Diretor & Professord, of-
duade  de  trabalho (drics ou Piracicabad, tipo  de percspcio
(Resl ou Tdeal) & sfetividade do Diretor (Mails Flelive og Me-

e B Fed ivolr.

Mo Bapitulo U, apresentamos as conclusfes

analise dos diversos perfis organisacionnis & nos souttados

datw hipadte: de trabalbho, propomos algumss sugestfes de  agBo
para  melhorar a gestio dogents administralbiva das sscolas  de

te Graug, tendendo ao desenvolvimento, mais eficisnte o efroay,

das sscolas de drica 8 Piragicaba,



I~ DLEROBLEMA

.3 - Oeiggns do Probleos

{1a Prdmeros intentos para melhorar 2 sfebividade da
Fducagdo, dos sistemas educacionais, btem se bassado principnl -

mients  em reformas parcisis, Boomaioria das ver de carater

tdonico-pedagdgicn. De ums on de oubra Forma, tem se intentado
umn maior  efici8nois g eficdeia do processo soducat fvo, sedam
gatas  sbtravéds de municisalizeclo do ensino, come & no csan do

Chile (lei nel - HO&3/788) (1Y, ou sejam abravés de reestruboge

vyt de wmistens  sducaoional, como & o caso do Brasil (el
SEPRSTEY {2y, Os eesuliados destes g de outras medidas nfo tdn
produgido  as respostas ssperadas. No Chile, o Coldein de Pro-
fessores do Dhile & W, Cortds Daravantes, por suwemplo, mene o
nam sérias orfticas 50 processo de Municipalizwelo da Educaran
do Chile, guando Talam aue:
= & mulbtiplicidade de aubtoridades aue abusm em oimz do docents
cria situagioes contraditdriag, pois nos aspertos adninisbra-
Civos depgndem do Ministdrio do Interior & no tdenico do M-
nistério da FduoagEo.
D objetiveo de desburocratizar o servigo pdblico nfe tem o
raalizado, pelo contrdrio tem se acenbuado,

= Rxiate um alto custo profissional para os docentes o T T

nomico para o pais, Junto aos fiscos de daberioramento béo-

b Dhiile, Mintsterio del Inberior, DLF.L. HE 2643586

2. Bragil

o Lo Macitonal, L.F. N& BARDS P



nloo devido & aplicagfo do novo sistema.
B onobtdria s duplicidade de funefes, referentes o mates inig
tdonicos-pedagdgicos, entre o Ministdrio de Fducsolo ¢ os De-
partanentos ou Servigos de EducacBo Mundiciepal,que t8m prowvo-
cado il Bumento de burooracian, (99
Mo Brasil, os sstudos da realidade educacionst,.no pi-
val nacional s8o preocupsntes, enbre 0% 9UBiS MENCTONaremos s
teses  enunciadas por Luiz antdnio Dunha, gue diz: {Em SANTOE,
few G dios, 1981, pags. 7978y
= of escola primdria obelgatdria nlo se enconbra ao aloanee ey
Eodon.,

- o aual bdude do ensino Jifere segundo as regifies & ae olasoes

st iais.

Siminaeio sooial e

=i oesrola bhrasileira & um sishenn
de disstnulacio dessa discriminagio.

Completando as déias anbteriores, vemos ous onodiver-

sos metodos pedsadgicos, de caraber nessifin co, ubilizados no

ensing tém sido insuficientes, sroduto dan cardncia e pesali-~

sas  nacionnis  ogue garantem o aplicabilidade dessas metodolo

gias de snging, por  oubtro Iado, porgue os sistens $8m g8 oa-
gquecido de  oriar sns condigfes de desenvolvimento grganisacio-
nal, qus facilite o interacHo educativa.

Dail  penssmos, aile guadguer decisio gus sein bomada

para planejar o desenvolvinento da goucacEo, euxige previancnte

. Jimdnes, M}C}r'rie* B o La. f?fin}i ¢}i.“?? ranian. Edy 1%;5
Lo &4 1@.MM u Uﬁiid"l Ity WRb g
caildn A;a}g& ﬁmi ?'m@LmQQJ ] £ b
¢ Lywas wu cinves.irnicaseadindnes,  JLEL(Edifor)
di?ﬁi& iﬂé%ti%iﬁﬂd ﬁﬂ Luan&phsun, bu‘is. KR




um oonhecimsnto real g osistemdbico da realidade nnoioanal, de

wuas  sxpectativas, gde suns oeoessidedes g8, do aproveitamento
dus experi@nciag alecangadns por oubeos palsss de aren, basendo
g estudos comparat ivos sdrios e conplenentares. Pensamos que
todo intento de desenvolvimento da educagio, erigse um conheei-
manto  profundo s pelioritsaeio dos reoursos mals importantes, @
centro  de aefo das organizagfes esduracionmis 0 FECUFLO huma
IER

B comportasmnento das pes

nwmoorganiracio sduont ivg
fen oum ral Fundamegntal para melhborar o desempenho egmoalar, mas

an  observar a gestio docente e adminisbrat iva de nos

fae g, anelisar as oorpas e divebrizes que orisntam o FREOON B G

gduonl ivo cRodenos ver G, 2 BB LOF O REnor gran, eebtas or [

nigacdes refleten as caracter (st icas das organizasfes Bupooe -
ticwns, indicadas no modelo buroordtico de M. Weber., (43

Deata analise venos gug .

= Mossas pscolas ssbtio ligadas & dirigidas por normas

georiteas & gxsushivas,

= fw btarefas e responsabilidades dess  orasnizzneies e

aio  sistemdticamente diatribuldas @, sanche 0w objebivos

destas  organizagie

By, leva um owlto gran de  especificidade,

baseado na gualificacis tdonica.

Av o Para uma intormscEo eaior ver D Blau, P, g Scobd, B,
pleasdes.  formais. Editorn atlas, S.0. 1979, pioas
Chiavenato, 1, Teopplis © sl dn Gdministracio. (Yol. 2y Edi-
Eorn MacBraw-Hill do Brasgil. 1979, i FA-1%.  Thompaon,
Voo Moderos. Organizacic Loiwraria i Hauton, ﬁnﬁ" o

UBath, Brasil, 1947, Se BE-L9, Here , B.ow !:'ii“'i tone

Wa, 'vagz Amngens of Schoo AL .‘i,;s R e B i% ;

sud L Blabovatl uu", In Lmitﬁiéﬁé TETRATION

Umluuxg Mg 4, 1984, pags. 4157,

e
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.2 - Bounciado_do Peoblens

£ aogitar G @ NOBSHRG rganieag e gducae ionais

i

s siatemas bhurooratizados, o mando higrarguico & a oaubtoridg-

s b B oadm -

de administrativa t8m uma importdncia sspacial na G 6

nistrativa-docente das  escolss &, acbhretuda, copo slenenito

sustentador  das crencas, normas e valores do sisbemns adminioe
trativo. Aoreditamos gue o gonhecimento mais profundo dag oowe
pectal ivas e da  conduts sdeinistrativa dos diretores, profes-
sures, etc. ¢ de grande ubilidade para reorientar w direciona-
Tidade do mando & dy suboridade organld fmacional, favorscsado a

deasburocrat feanko, a Flexibilidade da administracie earnlar o

fendendo & realizacBn de ums prdbics educad ive mais part ioipa-
Eiwva, compromstida, eficiente & eficas.

Ba  professores @, muito sspecialmente, o diretores
de eaoola vEes limitada sun oriatividede & injeiativa pratise
sgional  pela inflexibilidade da discipling burocrdt jes de nooe

sas psoolas.  Pensamos oue, ns medida aus conhesoamos oy gl |

ments n infludneia dos Fatores causals o ind grvinientes, ogue

3

atusm ns gestio  educativa, oz direforess berio as Fferramnentas

enbtratdaicns para incent ivar as mudangag da organizacis sae e
Tar.
Nids  acveditamos gue nag escolas § onde a peroepoio

da pratica sdugativa colhe vida & sentida Fenl . nas suss ingge

mEras relagtes @ interrelagtes, tanto no inberier da

guanto me suss relacdes com g conunidade o o sisntenn sscolar,
em asral, B onests esoola andes o projetos de desenvolvinento
educat ivo  adouiven uma dimensfo real, v 9letindo & oun Wwoimly -

Pidade ou inviabilidade Face &z necessidades s expactat ivas da



comunidades ssonlar .
s drgfos de plangismento  pducative de nossos oiabee
mas sdocacionais bEm ssguscido da importincia oduas EMpEr P EnD e

taw uridades ssoolares ol e ham@, LR EE é?ﬁ&&ﬁ pensantes & peo

broalinentadores do progesso  educal (vo, transformsndo-on nu e
gimples fonte de inforascio de dedos guantitat ivos.

Fela posigio sstratédgica na hierarguis do eseols o
diretor & um  abor chave para manter o stabus bur ouratico oo
para sg bransforese num oelemento Facilitador e dinamizador de

mudnneas ne o escola. (7Y Sabemos gqug o comportanento adminie

trative burogeat izante nio tem dado respostas be grpectat ivas

ga comunidade. Schamos gue & hors de buscsy solugoes maia ofe-
Piwas & reats para feokar o brechs entre a teorias & = PRt iow

iy desenvolvinents sduc fonal de nossas escolns.

Bonosss preocupacio fundamental & pracuarar as inter-e
relagies  que ooorees no interior des eseolae g 182 grau, pelo

AL ma o C&Fﬁ?ﬂ? de represenbat ividade @ interrelacis com

comun idade. Pensamos gue @ nas escolas, ooma unidad

da camunidade, que poderenos avaliae a8z rarachar fatic el om

da  pratice educabiva, das interrelagfes de professores, @y
nos, coamunidade & divetor.Bst inamos que todo intento de andl e
s& & proposty de solugdes & problemdtics educab iva @iy um
cankecinento prévio, sistemsticn & ob dstivo destes problemas.
Teoricamente,  por exenplo 8 recophecs variag apt

dies  Fundamentais do diretor, fala-se de apt i ddes téernicas,

Suger imos a leitura de! Santos, Folo0. doo. Artwinl s o
lucacional Leapaeanbo. ﬁﬂm%m? s Fvv sta Beasileivas de
im&n;*irdrdu de BducagHo (0 Jan/dun/sionm

F.oE
L

G
i



comeeibuais & humanas CEAZT, B.l., 198%), as quals favorgoe-

i, gm conjunto, 2 oum melhor dessnvolvimento prafisnional,
sen  desconhecer s iaportdncia gue oubras condiefes sibune o
nais tHm no desenvolvimento deshbe profissional, tais como pre-

soss socials, responsabilidades familiares RS

Mas  organizagdes educscionais, as relarfes & regulae

mentasoes  buroordticas  favorescem o crescimento dag wpt i
tdonicas & conceituais dos protissionaie da goucacio, minimi-

ando A inporidncis das apbidfes humanae.,

forescentando neste sent ido oz problemsuws apregsentados

anteriormnente, observanos gus grande parbte das pes LT ERE 8 @a-

tudos Faoce ao desenvelvimento da educagio no Brasil o ne Ohie
le, marcn de agio de nossa peesguisa, E8m ose cenbralizado i

analiss global dos sisbopns edusacionale, referente fs mudan-

LAS restrubturagdes administerabivas, 58 susg roelagh OO R

superestruturas nacionais, mas tém dado pouca ou ausse penhums

] el - . 2 Eatd B
tmporbancia ae conhecinento das relagies internans da
oo B0 osuwn copunidade 2 com o sistems escoolar (DUNHSA, bl

LR MELCH, GuN. de, $982: DABEZGN, F. 1978

1979,

M P

PrEomupBeiio @ gus muibas pesouians Feitng,

baseadas nn macrs  abordages, bornamess pepradutoras ds

fundamentacies tedricas. Peosamos que, na medids DLE RS P OR
nigaones  sducscionnls  orescem e complesidade & coanpronisso
oy & omum comnunidade, requar -se o um conhes inents mnlor delas,

.y

g peraits bomar oas decisd corvetas oo nomento spropre iade,

sRgurdo HE R BE% SUsRs necessidades FRFE SUBRPF N 08 BRus o je-

bivos, Egse conhecimento mais profundo exioe  wmaise gabudoy de



bases, de uma microabordagen, sem perder as inter-relacdes com
o macrosistenn, do gual formn parbe.

Para enfrentar este desafio, cenbramos @ nossa ansdli-
se  num estudo  comparat ivo  de duss realidades educacionais,
partencentes aos #istemas sducacionais do Brasil & do Chile.

fohanos ous  sste  estudo de duas realidades de D,
oy um lado e,0 oritério de andlise utilizade para faver o co-

tado comparat ivo,permite nos sensibilizarans Tace n fo

e
e de realidade sducacional &, btambdm, aproveitar as  exper i Sa-
cias de outras realidades educacionais. Iotencionsliments femos
selecionado duns realidades educacionais Piracicabs (Brasil) o

I

frica (Dhiled, realidades gue  possuem caracteristicag simi o

res g proporcionais de desagregagdo admioistrabiva-docente, em

roe g Eo B owneus respeot ivos sistenas nacionais, estadusis oy

ragionais. Diante da problemdbicn euposta &, com 2 infeneiopa-
Tidade de sintetizar a sua apresentacio, gostar famnos de £EF1 O M
algumas guesttes ordenadoras relativas 2 nosaen sabode:

Lo Existem Jdiferencas sionificativas entre o estilo de 1ide~

ranga real dos divetores de gscolas, nn sy prabica  dooen-

te-administrat jva, oo oestilo desedado, seoundns  percepciio

dhos professores ¢ deles mesmos?

2. Serd gue os oesbilosde sdministracBe ubtilizade pelos diredpe

res de escolas, nas respectivas situagies docentes—admnin g
trativas de Pivacicaba & arica, est¥o facilitando o satabe-
tecimento de olimas escolares apropriados pars favorscer o
participacio & mobtivasBo ogue levens uma maior #febividade

R oesoola®

e Berd ogus sxiaste diferepes sigrniFicativa entre o sstito  ade



ministrativo dos diretores de escolas de L2 gran de Piraci-
cabra, no Brasil & dvica no Chile?

4. Guais as semelhangas e diferencas mais signifieativas oo
clima organizacional que afeban % gestio educat iva,nas ssco-
Taw oe 12 grau de Pliracicaba, no Brasil e de drica, no Chi-
Te?

Pe Berd gue existem diferengas significad ivas no eatilo aibm i
nistrativo entre os diretores mais eficazes das sacolss  de

£

i ograg de Piracicaba, no Brasil g érica, no Chile?

Lod o~ Delinitecio do Estudo

Faba pesguiss de cardber sor it v tem oum entogue

comparat ivo para estudar duses realidades educscinnais dos &g

tamas Educacionais do Brasil & do Chile.

Meste  estudo, consideramos  como  objeto de nossa
pesguisa as escolas estaduais de 18 graw da Delegacia de Pira-
cicaba (8.P.) Brasil, & as sscolas de 12 grag (Educaeidn Bdsai-
cad do Servigo Municipal de Educagfo de Arica ~ Dhiles.

Pordrn, os resulbados da pesaguisn redfleten as caracte-

Fisticas & sxperifnoias easpecifices do sabtado comporat ivo, das
organizagdes  educacionais do iz gran de Pilracicabes & Arica.
possivel que os resultados nSa sejam validos integraimente, oo
e o sejan ubeis cono referéncia para outras realidodes o 1
cacionais simliares, maEs  btemos s oerbesn gue as desoobertas

deste sstudo comparativo motiveriio & serfo de grande b i1 idads

zvalbvinento de pesauisas similiares nests dres.

para o de



Lot = Limibaeies do Fatodo

Embors existan alounss intors Rk TS W

tdas  sm nossos neios refersnte s ests fendtics CHOES .

,
.
Py
f
.
o

E.loe Pereira  de, 1970 VALENZUELA &., 19785 FALCED Filho, ..
Leflo, 1985,  consideramsos insuficientes s estudas sigtendk i

[ ) a0 P50 sloanoe, s sobretudo RO e, suiste ﬁ&ﬁ@ﬂﬂi& e

estudos de cardcter comparativo de nossa realidade
sulamericansa.

O material biblioerdfico, regusrido para facilitar ou
comp lanentar o desenvolvimento do eatudo, & Timitade & jeeufie
ciente em nossos wmeios naclionais, em idioms Portuouds ou Bapse

nhol, Farendo-se  necessdsrio procarar, com muibta freaguBnoia,

Dililiogrdficas em oubtros idionas, e balments on iy

Lod o= Inportfnois.s Justilticativas, do Fatudn

& fmportincia fundamental dests suian & dimens o
rada num duplo sent ido, de oum lado, radica-se pa abhordagen me-

badoldgtioan de Yipo comparat iva, £ por oubtro, no estudo do osae

filo de administracino  na Tidersangs o do oliss organizacionsd

nas gscolas, como unidoades de base da geabio sducat iva.

Metodologicanente, pretendemnos ubilizae as ovantagens gqug
aferecen o estudos comparativos, no nive] d aovealidade educge
cional sulamerionns, aue nos peraite detebtar e comparar, ana-

tibioa o abletivanents, o grau de semeihangs & difersnen daa

carscteristions dos  sabilos  admi nistrativos de Tideranes dos




§ 1

direbtores, do  olima  sscolar, gho, como ajudn muito efetiva
pars sensibilizar as instédncise de decisio face no sproveiba-
mento de  experifncias conuns, que tém bideo fxito no desenvol-
vimento  educativo  de  oubras realidades sulanericanas e gue,
poden ssrvir el Foante dinamizadara = retronlinentadors dog
projetos de desenvolvimento sduecacional, com gstuados de Fao-
tibilidade & wiabilidade, segundo seism as necessidades & sw-
pectat ivas da comunidade.,

Como estudo, s problemat ica apresentada, referents ans
estilos administrativos na gestBo escolar, & um prissiro passo
para  chegar  #® um o conheoimnento sistemdtico, obletivo & mails
profundo da conduts adwinistrativa na organizacio educat jva e
do  olina escolar, gerado nas unidades esducagionsis de bhase, @
paetir  das  percepedes de professores o diretores de secolsg.
Pensamos  aue, abtravés do conhecimento dos atores mais direba-
mente  envolvidos na pratica edugativa, podemn sugerie caminhos
reais & cosrentes de desburocrat izacis das organizacfes g, sl
gerir  atbternativas vidveis de desenvolvimente do sistemas edy-

cacional para melhorar o gualidade do gnsine, basendns nas ne-

cessidades g expectabivas reais dn comunidads @ compat fveis

com zs direbrizes do desenvolvisents nacional.,
me escolas dos sistemas sscolares de Plracicaba (Brag-
@#ild e Arioa (Chile), como objeto iotencionado de nosso gabige

do, além das caracteriaticas de de agregneio  adminiatrativoe

dacente apresentadss eo relacio aog nivels gatadunis, regionaisg
. - " 2 . n .

G nacionaig, oferecen oulras caracteristicas gque t&m impor-

Edneia  Tundamesntsal para o dessnvolvimento de satudos de pepr-

cepgies do comportamento humano ns organizacio sduonl iva, 8

"



£

o alio grau de predisposicio & mobivacSo  demostrado g o
membros  das respectivas conunidades escolares para part foipae

deste satudo.En relacEo a nossy escolha d

5 oescolas de 18 gray
: " o TR P s, B - PRPR } o L H i " rs s
do  sistens, para o desenvolvinento do estudo, & devide a esu
maior  grau de representatividade e REESENTR NOS aivels mais
inedistos da comunidade.
P

sorgditanos gue este ssforco, no desenvolviment o e

stauddos, serd um slemnento mob ivador para 5 o renlioae

o

cao de  estudos complementares sm oubros nivels ou Toceal idades
diterentes, wE o auais permitirio, a mddio prazo, olferecer an

sistenn  educacionsl informaco

# mibternal ivas valim

HRiE

facititen ums gestfo sducacionnl mais sfebiva.

16 ~ Dhdebivos. do Fatudo

fudbad - Uhdeblivos Berals

Fazer um sstudo comparativo das organizagf secaliares de {2
grag de Piracicaba (Brasil) o de Orica (Ol Te), que nos pop e
ity conhecsr ohietivamente os perdis srwanirscionaig, O

.

5odas EHpEriEncias, no desenvolvinen -

senelhangas ¢ difereng
to docente-adninistrat ivo destas gseolag.,

Analisar os perdis organizacionnis & sotilos  de Tiderangs
utilivados ne gestio docente-sdninisteat iva, como tambén, o3
clima organizacional existents nas escolss de 4§ ey desbas
real tdades educat tvas, gue nos permits prover os odados booie
cos pars @ disgnose organizacional, propondo mudangag gue
favorecan melborar s efetividade sduycat iva nestes btipo  de

eaoolag,



Tednd =~ Obdebtivos. Bopanificos

Aanalisne conparat ivamesnte as percepores, dos diretores o B
Feswores, sabre o sebtilo adminietrat ivo s Tiderangs dos  die

puoalag A NN RS

retorss g do olima sscolar, renl & ideal,

dumis do 182 grag de Piraecicabs e e 1E oaray do
Berviogn Municipal de Fducnoie de fwicsa,

Estudar as diferengas o semelhangas ohssrvadas nos gat i log

administrat ivos, real e idenl, dos diretores mais efelbivos I

menos efel ivos nes escolas estadusis de 12 arse de Piracica-

a2 noas solas de L8 grau do Servico Municipal de Feucaoio

de Aricm.

nanltssr comparad ivanente op perdis vesls e ideais  destas

organizagtes educacionais, desde uma peraspect iva global,

Medir o grau de subtoritarismo da lideranecs e o olims R RN B

i

alas sstadusis  de

1ar, baseado na sscals de Likert, ane sap

18 grau de Piracicabs © nne sscolas de 12 urau do Servico

Municipal de FducasBe de & ics,

Basendo no conhecinento ¢ andllise dus peroepgfes,

fdesis, dos professores o divretores oo saoolag:

Lo Propdr sudangas que permitam melhorae a eficidnoin, efie-

fafagio organizacional ng pratice docente-nd.-

miniastrativa destas sacolas.

gnvalvimento de um ol

ao Buger iy agfes gue Ffavorecan o de

paper i Picaa de

ma organizacional apropriado fs osibuneds

BRI N0.
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PN P A § pntecedentes ferals

Mo desenvalwviments  dos ssforoos

da histaria, tem o as procurado o aproveltas

clas educacionais & culbturais de outros gro

em estudos comparativos. Lemnbre M COmo e

dawa  importiancis a estes Fabtos auando o vl

ches de iparta poderiam ser sdobtadas he

e Ving, ey sum cara oidade nabtal ou, fno

gug descrevia s sducacls dos Jovens aristoe

comendava @i patriotag gregos a adog oo

scter iabicos dessa educaciio. (83

Aty ibwi- Mero-tmtoing Julliss

..... 5
R

sisbemdt ign  ds  Fduoaelno Domparacda, &1

gpocs, Fundar oum servigo destinado o L i

® Intformagio  refersnte a Y

fodas TR fdeians wieram o ser

it

ki o

maa s anos depols, oon on Fundacio

+

Ly i

o .

{3

gsforgos realizados por

fﬁ fal gxs’ i,
% O
ol

G (Drgenizadores

Pedagogis Dompar
il ng’;\ Y
& o R

LGP, Brasi

lﬂ

Nazxnudi“ tora

8

poucacio © an ens

SJultien

PR

ducat bvis,

mento dos ewper i fne

pos humanons bhasoado

ant iguidade, Platio

"Cartas institgi-

@

o 1)
nesessidades

PR w3 H

de Kenofonbe,

N

rabtae pereas s EOETEe

g ooertos bra LA e

.

oodrniodlo do oessbudo

Y. Ele prosfs, an

#, transmibis boda

fng provenients de

parcialmente resl e

@ LHELSLDD nas MNagties

Foram multiplica-

Di8n-~

tiboern

ohas
Pa B

Tratadn
Dompanh
PR . .

L
Wt



e T

daos no owundo inteieg, suspecialnente on nosss  sdoulo, D desonoe
valvimento  de  pesquisss & estuados comparatb ivos on sduracio

chamouw & sbancio de grandes cientistas &, com els, z sducagio

de  todo o mundo obbeve grandes vanbtagens comparalt ivas, Enbes

sutes

woisadores famosos  temos: . Orilson, M. Srnold, M.

Badler, Lo Tostoi, DLF. Sarmiento, Tol. Fandel. Ma atustidade

destanoanase Po Boselid, 0. 7. oy, Dof. Anderson s bantos
aut e o .

i

a fmericn Latina, o pelos saetudos comsara-

Pivos em sducaslo btem sumentade gradunimente com o apoio & ea-

Fimulo  das prdprias organizacies nacionais, exemplo o "Centrn

de FPerfeccionasiento, Experimentacidn e Investioacionss Padae

Gy ioas o Uhiile, ou orgesnizacies internacionals oomno a OF o,
URESED, Convénio Andrds Belilo sto. B8Bo indmeros os projetos de

narat g amibinacional poyimoos por wabes or ganismns, sntbre

gles  podemos mencionzr os bados sobre descentralizacio edu-

cabtive na Américs Labing, bimuadados pela DEA V. gr. O pro-

detos de FduvagBo Integrada dos sdultos, do DEs o

projeto OHI gha LUMNESDD.

Tode ssta agio fem sido complemsnbtads por ums @woo-

tente  oifusio & publicaco deste btipe de problemdtiocn . abra-
do de revistas ¢ infornes diversos,por swenplol & Pevists Tr-

beransricana  de  Desarrollo Fducstivo, da OB, fnformes sobre
eantudos comparat fvos comno € o caso da publiciacin "Det Didlogo
w2 la nooidn, Pnforme multinacional de Cureiculum © el ieedo

e  Caravas em A97%, patrocinade pela 08

o dag Indmeras pu-e
blicacses do "Provyecto Multinacionsl de Fduocaeidn Integrada de

Auitos” Santiago de Chile-DFa, 1975,



0 Fato de cenlrar a nosss absnefo nn sducacio somnpn-

rada obedece & razdes Iogios

& cosrentes, observando da pra-

Pioan  sducative o valor & importdncia aue ¢

sthe bipo de sebtudos

bam para o desenvolvimento educative de nossos palses. anoel

Diego Mdrguer, smn sew Tiveo "Educacidn Comparadn, Teor (s e Lol
todologia’® intetizn alguns  dos propdsitos da educagfo compa-
rada auando Falas gue sila:

Procura mnalisar e rnmpnrar % FTOFOas GUE OEFSN &S
diferengas entre os diversss sishtenas nacionais de
Educweior ajuds o g xmihur a% semelhangas e ol fe-
raneas dentre os diversos sistemas, Junto com  gee

car cerba sensibilidade pars os problemas comung e
Para as diferentes formes como eles s8o rezplvidos
baixo distintas condigies nacionais’ (W),

Estamos Dotalmente de acordo g conpasrtiihamos as opi-

SR

e H. D Marguer, referente aos obliet ivos da sducngho

conparada. Adoredibanos aue, abtravds duas andlises & interpretae

gues,  experifncias g inforsasfes dos diferentes sistemas edo-

cacionais, tanto  regionais  gquanto nacionais, sstadusnis ou

Tocals, ros permit ieds T. Procurar ss solugh maia eficign-

tes, ragionais & adegaguadas; 2, Obtimizar og

FOE LI BN
cassos,  na opedidn gue wsenos ouleas experifocias Jd testadas,
g opertineates para nosss realidade.Para um malor aproveidamnsne
to destas exsperincias comparadas, os professores requeren ber

um corhesinento bhdsiog do sey praprio sist

ema educrcional,para

wma posterior  compreensfo  de  outras realidade. & re AR Iy

? . ﬁérﬁuvw,“ﬁu o Ldam&& s honparadal
Editorn o ofteneo” Huanum Bires,
1

i
8,

cEer lEL L meledolonis.
gent ing, BT - P



Lowrsngo Filho confirms estas fddias guandn fals gue: (LOUREN-

PO OFilhe, MuB. pig. 1719,

Ao confrontarnos o slstepn de ensing de nos [
prio pais con outros sishbemnas, e bomamos maior
conscifncia de certos aspectos diastint ivos do G
o8 ; de gducacHo n fonml gome condunto, © pasoe
samos a giaborar  oritdrios gue nos leven n omelkoy

entender as  nossas prderiag instituiefes spacoln-

n

i

£

?'ﬂ i‘:‘ el [ AT
He satudos comparasdos nfe a=fo a pannneia pars a soloae
v Hao das inumeras  problensticas sducacionaliyas, mas acreditamnos

de solugtes intearaig

gue s5Eo um  valiaso aports pars s b
dos problemss de nossos sistemas educacionais., Do meams Forms,

acreditanos gue a ubilizaclo deste tipo de estudos & wvalido en

OSSR real fdads  Leling Americans, selas onracteriobic
nivel de dessnvolvimento semelhante aue enfrentamos, pelo pas-

sada similar & pelo Fubturo gue nog EGRErE COng PR do tee e

ceiro mundo.,
Oe nossos destinos  sestfo sntrelacados pele histdrin,
de ai as  obhsgrvagdes  de Hans 2 consideramos validas, guuandn

dizm: {HANE, Nicholas phg. 1953

O sistenas de sducacio  naci onais modernos G
profetam para o P sy como tambdn pars o fuburo.
Dado gue o8 passados nacionalis esebiveray Y@ iy -
temente formados por Fatores comunsg o maibas Frame
goes, & dado gue s iddine do Ffubturs =80 o resyl-
tudo de sovimentos universais, o probieanas de e
ducasan, nos o ferentes % wA0 $imilares, = os

Qﬂéﬁﬁgﬁimﬁ e guiam ag ﬁﬁ}ﬁﬁgﬁﬁ ool em (20

comparar 2 atd se identifiese ",



PR
Bl
ERE

CEstudos Domearat lvos.onas Pesgul

]

Entre o ssbadiosos gue fem se destacado it imaments

nos estudos comnearativos, P, Boeselld sobrooa:

4
i
i

de wsua andlises, ele ftem se pregoupado de delimibtar o cardter
clant (fice do  snfoaus comparat bvo, destacando con olaress oo

ditersngas  enbtrs o enfosus desoribive e guplicativo no traba-

meEnto dos sstudos comparativag, Fie o wue o obleto do g

fouwues  descritivo & n resnlug the dados, da observacHo & come

paracio  de  fatos  com oo propaeito de descrever i ferengas o

semelhangas. Por oubtro lade, diz gue o sndooge guplicativao val

dow FendSmenos oone

alaém dissa, procurando e

parat ivos & se For possivel, ns predicio  do desenvolyimento
fuburo (MARGUEZ, 1972, pdhdo. 1047,

comparat ivo das pesauises, smogeral exige

tom passos erédvios & comparagio mesma a deascrigdo dos fenfme-

5,

nos, & n sxplicagio (anai{tice . & comparacio no sentido esa-
breitto inclal duse shtapss gue siois dustaposicio ¢ 2 comparachno

.

propeianente dita. D.F.F. chiet ivou gsbes praesos

diterenciar  @s  caracter (sticns de cadn um deles, pum ardfico

PAra ump @nalil se oomparat lva, no ol

fridion

= AGResccicEoodes.Feofsenos tais como arm -
niatrab fvos  elho, Fwemplior carascteristicas administerat fvag

dos sistenss educacionais do Rrasil & do Ohile,

ALlnberpretasie (FoplicasEo Analitice) das Torgnw, Fabors

suagenns ou enddogenos age contipwran o sistenag ¢ dall, 14

Fatos educat ivos. Corresponde & avaliac¥s dos



45

sicgiao. # o estabelecinents das semngihangas & o Fae

rengas entere duns situng e o ¢« Damoseado ew oribdrios de LN B

Faches & de hipdtoses sara o i
Fundamental de comparacio moamm.
SLbomparaeio. A partir do estudo BT E mn @i

tusgdes planteadas permite sstabelecsr as con ciusdes oo eae

fudo. (4193

Saded.3 - Beasuno

Em  wsintese, temos intentads através desta e dese
cricao mosteary B8 Pmportincia dos estudos conparali RO, COmn

Fonte alimentadoras de prodetos educativos para o deosr

mento dos sistenns educativos. Mostrou-ss gue o constabaclo de

guper idnriass edural ivas aram umn me o sih i idade ang pro-

blemas  comuns, gue perpibts asos profissionsis da educsefo wma
Vigao mais olara do osen proprio sitatens edueat ivo,

Tenos intentado descrever gue os problieoms bBidsicos do
gnsing, em  labtisozsperios, wE0 gerados por rausas sind lares @
que s basenm  en principios comuns, situneio que nos permibe
setudar am conjunto muitos destes problemas,

Finalizamos 0 posso resumo, resselibands i w mebodoe

Towmia de andli

comparative peraiie 08 nossos

B e

tar as experiéno

B ode oubtros sistemnss de sducacHo, facrilitape
dio w verificagRo da validoade e aplicabilidads destas superifn-

CERE, Sm oS realidede nacional,

P9, Beredey, DU20F., &n Marouss, 8.0, Sducacid Jhopearadalteo-
claodanetodologis, op. oit. pdg. 144,



D

weled o~ fonbecedeonbes do Dootestoodo Estudo

delaitel o fEpechos gerais_do conbesto

Mesta  dltime  ddowda,  os alstemss educacionais dos

paises sulamericnnes vEm endrentando uma var isds @ peraeiatents

gama de problemnss, sobretudo influsnciados pelas oiver

sen aue getio vivendo as diversss orgaoi

nos aspeotos sdeio-seondnicn, oultural-pol (b foon, sho.

Deoum Forms ou odbra, o8 sistems sducascionanis =350
pactados ¢ influsnciados por eesas veslidades, pordm, os oig-

Pemas sodu lenkis cont inuam en sxpansio, devido aos sasforgos

pacionais parn melbhorar s sducasio. SRR Forgos sho admeros
mas insaficientes. Entre os organismos internacionals, o NFEa o

a0 UNESCD, tém tideo uma parbicipacio eespecial, através de R gy

giramas  como Prodetos de DescentralizacHo da Sducscio, de Fdge
cagin de Adultos, welhoramento do cureiculo, sbo.

fpesar destes & oubros esforcos, os sroblemas da oqume
Pidade de ensino, por exemplio, subsisten o adauirem malor oope
plaexidade no perowrso do tsnpa, produbto da incapacidade, deso-
cientapio ou desinteresse do macrosistens para dar reanaat an e

saidas  cosrsates o integraie  ha

das respect ivas
comunidades nagionaig,
Heste sentido, o Doverno do Chile fem feito ums inbe-
ressante oritios aue odiz;
" oresultado das constantes ?@%&ﬂ*mmﬁa ap b ioads

sebor {educssionall Fol um grescimento significa-
Eiwo de condunts, mas intornamente deseaguil ibrado,




5ni];“uf1uﬂm pvi&ﬁ fnumeras mudangas de arienba-
5 o 0340

Cads pals procurs safdes diversas, com Bnfase em  ag-

rectos de modelos de cardter economicista, de desenvolviment o

sociat, politico eto., mas ainds o b inma da misdria e dn poe

heema, B desigurly de opartunidade £1 subdsasnwol -

vimento persanscen latente & laceram @ no dianidade,

exacsrbada peln  dependBnois dag agrandss pabtfnoias TES R R
imis.
Guadaguer ums das Indseras weper Bnn ing, g noaeos

valida para sublinkar as caracter (sbi fraan

-.
]
fi.,

paines, Feflete
indicadas, no caso du Argenting, por sxemsio, em nenss de RRES
be  anos bem vivEnciado incontdveis eetilos de GovErng, o lene

politice-idegldgicas e modelos groncnico-anciale. Wige

bema de governo gue tEm bido desde regimes militares EREE A n Tl ol

tions  abtd  governos demporab ioos. Ma atuntidade, estd endren-

tando o grasnde sair de ums de suns piores o lses,

G oconducio dos diversos oiatenns e Ponats sulams-

FEoanos, £ eI insbrumento inportants do Fabtado, fem sido ine
Flueng iads £ omanipuaiado gm mE i or o menor grag, pelos

oFientaeies & direbriz fdeoldgicas  du superestruturs. A

cEaRpe Lo, consideranos inters CEE o an ObBer R

feitas por Be Duvisusart e . Hust 0%, e

"Tadas as agfes educat ivas, siebemdt i

Pemdb foas, influenciam o vids social, seondmicn
o comportanento dos individuos. Mo sus vew, = edge
cagiio  reesulta intlusnciadse e condicionads pelog

hide, Mindaterio del Interior, Deorsto Bupresnn 9FES
o
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Fatores gxbternos o s
Eros oqus n o pesanz sooisdade,
g o MAFCO ECononico no ausl
= o
agan . (183

Pelo gus podemos observar,
interpedenddncia entre sistens sducacionsl & o aeu contexto da

supsrestrubura, oo gual ne sus PungdEo socializadora, o sistops

ey

sducacional prepara an pessoal, mediants o inbernangio e valo-

P, imaEg e, coaneeilos, SOrmay do gcomportamento,

pode o cultural dominante na socie-

Junta oan osutelar os padedes
dade.,
Meste raelative grau de sabonosis e liberdade, ow sia-

temas gducacionais 8m bido, num mnior ou menor GERIL,  LEET P

ponsabilidade importante  do estado so dessnvolyiments desbes

;
Pl HE%,

Mz realidade  dos contexwbtos ohileno-bragsileiro, além

flm caracher fat ions pecul iares de suns @ peoh ivas organiza-

&

goms socinis & culturais, politicas, ebo., M08 interesss wi-
Blinkear alguns antecedentes bhdsicos o gerais como sarog de ree
Ferdnoia, para ums melhor compreensio da indlubneia, Pk ey Ho

g integrdependinoian gxistente entre se dired

governos  nacionsis ¢ 2 gestio eduracional desenvoluida il an

siatemas  sducscionais de oada pafs. N abtual tdede, produto de

processos hsbdrioos situsvioneis, evates dois paises  s3o gy
vernados, na pralics  por governos oom orientaches politico-

snvolvimento & estilos de governo

tdeoldgices, divetrizses

,u-.
Z&J
ot
'7»../
Hd
-
His
et

8. %mhiﬁuﬁnr? ﬁ“ W Beratng
i =)o iﬂugﬁu%&miﬁm»
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diferentes.

Nao Repidblics Federativa do Brasil, com a finalizacho
do periode de Governo do 5. J. Figusiredn, esbtima-se complg-
Pada w  ebtapa bdsices de transicHo para a democerst izagfo do
pais.  Fmo L98% assume a preasidéncin da Pepiblica, o Exmo. 8.
Josg o Sarnew, que inicla oo seuy governsg dando price idade Funda-
mental  ao resstabelecinento das garantias e o direibos demo-
craticos, a uma aberbura politice & & busca de saidas pREE O
prakiens da reestruturacio ingtitucional, que ¥facilitard o de-
senviivimento do pais. A% inspiragdes bdaicas de seuy FOETOR Y BN
Cém  wse  inspirado no  pensaments  de Tancredo Mewves. Fm 1984,

antes da eleicio do 8. Presidente, T. Neves mar i Fest ou

Mode wivesos S OHFBVES Crises) uma orise inabi-
tucional ,uma orise esconfmica~Tinance v & gma oy i
se social, todes elas com caracteristicas de oila-
cerwgio, de desagregacio.Mas, com o spoio proepeat t o,
a dluta e ow participagio do povo  para a conaguiata
do poder se vésn wlterar todss as mebtas o bodos ns
pardnsteos gue forsm fmplantados on iYad. 8 precie-
0 gdar ao pais umn ordem fasatituacional Teglt ine,
aubtént ica, profundamente cristf, democrdtica,  df-
namica, moderns, sem o gue nHo sairenos da oFise . 10

Bo o oubtvo Tado, na Bepidblica do Chile, o sstabelepi-
menta  do  governo do Gal. Pincchet, Comandanbe omn Dhete dag
Forgas  Armadss g da Ordes do Chile tem gearado um processo de
geutio  diferente do bhrasileiro. Em 1973 & derrotado o G EY D
div Br. He Allends & o Gal, Pinochet sasumes chefia do pais. &
sus  estrabtdgin  de governo estd baseada aR CDeolaracidn de
Principios del Gobierno de Chile" & no documentn "Ohdsbive Mae

cional”,

i3, Retrato do Brasil, 1945 As Const ituigd o Donabtituintes
Brasiieivas 1984, Palitica Editora de Liveos, S#Hg Paulo,

pHa. dd.
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Meles, o DBoverng declara fer uma inspirasso oristd e
humans da conceitusgio do homen & da soc jedade, da gunl emanz
# dignidade da pessoa. Neste documente indicos TR E G

= O bhomen btem direitos naturaie anteriores o wsuper iores an Eae

bado.
0 Fim do Estado € o Bern Comun Seral,
O respeito ao princieio de subsidiaridade supien a aceitagio
do direito de proprisdade privada ¢ do livee iniciat iva  no
cERMpe Boondmioo. (140

Na  mesma  "Declasracidn de Princigios del Gobicrno dea

Chile” o Governo do Gal. Piaoohet deciara-se nacionalista, ime

pessoal e Justo, basesdo num estilo de aoverns auboritdrio, no
gual  promelte  exercer  oom o energia o princisio de aidbor fdade
punido  drasticamente todo surgiment o de  indisciplinn og
anargiia. Meste meswo documento, estabelece gue n farefa do B
verng € a de oriar umg nova institucionalidede e garar & des-
centralizacio do poder, nos sspectos Funciopais tpader paliti-
co, poder sociall g nos aszpectos teeritoriais,

Sen desconhecsEr a fmportdncis das rafzes histdrico-
stcio-culturais destes paises, centramts a nossi andl | ee on
algumas  caracteristices poli{tico-administrat ives iy Brasil e
o Chile, gue Faciliterfo a compreensBo da aestio dos gintonng
gcducanionais destes paices.

f Chile, segundo a Donstituiglo Politica de i9EG, &

ik

ado unitario & democrdticn. (Sre. Jreo s 4told., Hegundo

P4, Dhile, Politicas Globales del Gobigrno, sn Fide Primayia,
Documentacidn Fdugaoional 23, SDant iago, L1983, pdos. VR
28,



B legislagio vigente, o pais se divide em 13 regives. conshi-
tud fdas por 5S4 provincias & 232% municipios (Comunas .
0 sitatenn de Doverno Regional, Provinoial & Municipal
g sstruburado hisrarguicsmente & depende . do Governs Cenbeal.
,

fig intendentes s83o as auboridedes maximas nas PR SES un g0

varnadorss o se auboridades supsrioress de ama provinociag & oo

prefeitos (aloake) i ohEfes dag comunss ou munioipios; todos

g sho nomeados # dependen da swelagive contfiangn oo Prs

dants de Bepdblicn. (4953
0 Brasiil, seaunds 8 sun Donstituicko Federabiva vi-
gente  de  IP6Y, £ uma Besiiblics Federabiva, constibtuids sob o

st representant ivo, peda unibfo indissolidvel dog

oy
e

g dos Territdrios. Fabd divitdn emn FEP R

do Distyito F

datles, das TR oY amns

g o
[

23 Bestados, 84 Digstrito Federal o 6

I

By Formme

Parritdrios. (. VESENTINI, pdg. 28, o ssbtados s
dos por munio(pios, o gquais 28 regem sov Tonstituigdes sapg-
cificas, baseadas nos srecsitos da Consh ity cho Federal.

Mos  Estados & Municipios, os Dovernsdores £ o Pree

Feitos 8o nomeados via @leicho diretra. Mo

nos Territdrios  os governadores sfo nomesdos o

da Bepudblics, {143

iR Uhile, Donet itucidn Politica de la Repdblics de Ohile,
LREG, Art. B0, Inoisns 8 oy 1&g,

té. Branid, Donstituigho da 1 Federat iva do Brasid,
LE&ET Cemendada), Dapitulo TV, arb. 47,
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wedwded - O Doobexbo de

CousskBoNaclonel do CHILE

A partie de sebtembro de 1973, o Miniebdrio de Fduos-
ghRo & culbturs do Dhile fem Fido que o Tentar 2 readegquar @ sua
agio dentro do maroo da "Declaracidn de Principios del Sobise-

no’ . Nos primsiros anos do Governo do Beneral Pinoohet, =

tan do HMinistario dg Fducagio bteve um cardler  opersbive o

ey caminho e tido  gue e organizando gste  sistems. A

regional fxacho  dag truturas do Ministério ol ums das prif-

metras ablividades baseads no Deoreto DL n@SP8/74. A nivel ma-

Cro, sRo oriadas 5s Secrebtaring Begionais de Fducacio o ono ni-
vel provinoial, sio coriadas  as Direches Provineisis de St s

o, & afvel micro, planejn-ae encomendar ba municisal idades

prganigaeies particulares  as  Fupgfes operad ivas  do sistepns
educans ional, bais  oomo 2 adminsitracio de recuraons humanos,

materinis o Financeiros., (173

Ho  enbanto, nests sitaps da reorganis do smistens

sducasional & diFioil avalinr Rlguns  progsressos & logros

Fenis,en relagio 3 metas estabelecidas, pela onrédnoia de umn

acegquada progranacio  da oestEo educacional, A& reapsibto B,
Suhiefelbein indign.

"Haomedids oem oaus se trabn de ums Erpar iencia de mu-
mudangn nBo prograssda, quer dizer de prover um eone
Jurnto de normas de operagBo ague debterminam o Funcio-
naments  do  sistens, nlo  hd objetivos com respeibo

aos duRis svaliar g situsgio do sebtor®, (i0

LS

PF. Ohilte, Ministerio de Educseidn, DFL, Mg 575574,

8. Bohiefelbein, Ernesto. dntecedentes para o1 andlisis de 1a
Politice Fducacional Dhilena sn 1982, OPU. Ohile, i9RE,
pag, i
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Posterioranente, a0 parbir do oanag D977, consolidamese
fmportantes planos de aglo o s iniciam sodangas Yundamentals

@ LT, med o e ioangn prago, conpegandn pela reconoesitunli;

#

cado Docente” an de "Fetado Subsiddrin &,

pae de Tungio do
com s definigie  de  uma Politics Fducarional de lonago praso

formulada pelo Supremo Boverno. Neste dooumento se ewpie KRR

o an treoaguentess poe

R w Y T A P TSI S
Ewm oums sabtrelita winoulagio
- o da politics

darng i interes che orientags

nacional, durante rogimes politic S Lem %sw
do o Ohile, o setor sducacional btem crescido Ca
rente de objebivos pastdueeis » longo prase™. (4%

s

& definielo dos objietivos ns puti{tica sducneional

af8e Fundamentalsente o segyinieg.

LR RE O vl vimento Flaice, intelectunl & moral don in-
divigduos  sobre a hase de manter o @neiauecer o patriman o
cyltural da Magio.

Promover a igunidade de apartunideades.

Farmitir a constante adeauaeSo do sistens educacional &e npe
ceassidades do pafs ¢ dos oidadBog,

= PFromever as abtividades oue facilitem o desenvelivimento do

processs de educaclo permanents.

B osistems educacional chilens & consideradn dentro de

s perspectiva de gducssio permanents, © ne aual considers ag

diferentes  shaps

do desanvoivimento da pessons, desds o aun

geatagio  atd auando morrer. 7 Slatema & o

wasmat feado como um

anjunto de subsistemas, repre

sntwdos por o gustro s

Teraa oon-

#4 N 4 . - & .
ciEnbrions, RS ) ratos representan wy ebta pag oronolidgio

vite, Ministerig soanidn, Politd ; SRRT
Bobierng, en Pedmar ta, Rooumenbaolon,
b Pagn, (REDS, pdo. 94,

w4




vids do homewn, as guais podemos sintebiszae a guints mane e

~ Bubsistemn de FducanoBo em Fam{lia,

Subsistens de Fduosglo Foemsl Seral,
= Subsistena de Mitosducacio,

HBubsistemna para i vide do trabaibno,

Junto o osn o estes subsistenss sstd o Inteasistens Cudtyg-

Fal, consi ada coang o oatmosfera na gqual interantunm o sist e

mas indiond
Posteriormente, o Governo cohileno deu s conhersr as

Directivas Pregidencial

sobrs Ts FduecagBe Nacional”, ous

ro
gm o materias eduracionsi "

cEOLVFIR é':'m.';_'f:r':'{iii} i

patabele

cionadas com o BducagBo de Préesaenls (Fd, Parvainriny, Edura-

gEo de 1% Grau (FducagHo Educagso de 28 arag (Ed.
Mediad g Fducagfo de Adulios., (D69

Ew 1988, efetun-gs dos passos mais signiticativos

en amtdria de de

Foluowoio,

basgado no Deorebo (DFLDY sz L3883 788, dite-ge as normas @

phw-se en narcha s Musiciealizscfo da Bdoc do Dhile, com

grcegio ds  Educagfs Buperior. Paralelaments, 5 afvel miniaebae-

.

rial se satabeglsce tpmn ser i oo

o

ponormag o direbrizes aue Feore
ganizario o BducagHs Superior do pafs, dres glae NRG Considerae-

s nEste estudo.

Frente ao progesesn  de Munifoipalizaglo

de  EducagBo  tem normado o delimitadn Aosun participac8o & ag

2@, Ohile, Ministerio de Fduoaoidn, D
sobre 1a Educwsoidn Maoionnl, en Slti ?wr%m
bropolitana, Man LR

B f




peasponsabh il idades oue

Bia3//08, (21 Coseleme

superyisio do

cacionals colaboradares

satabsles bnen
parador
sujeiton &

)

atunn destes

derg an Ministdrio de

provineial .

Dom 0o objeto de

dos Bervigos

de  educagio,

Biatema Macional de

Em relagio ao

b ng Dhitle, onds

gatruturas dos  Sistemas

wpy Diretor ds

AL RO

PFrefeito do

Municipal & sF o

W, FRPE vampr e g

cional do Muniocipio s,

R
i

inisterio
Secrebar

P ?_.}Ei-‘ w DR, [ I SR

cit. pag. 189,

tless i
ntarments
Miniatdring
oh i
g
Fung o
B ey o
também,

patabeles inen

FoaucagEn,

M i

B sy | 550 .

Mury i f

Midv i

Municipio

SRN]

Frarg o

v

fa Minisberd

I
oo

avsumir, baseado no Decrebo

gatabeleoe-~88 Un Proogsso

Fauragsdn nos

sbhado. 84 ¢

cionais sharados
do BEabado,
o ode Fouomoiol

godaom
sducacional
Bo odo Minishd

dar# haengho

ae o Estado Lhats wmig SRel

Fos, & o8 supervisio delas corresoone-

pan niveis central, regional s

ctarificar o P des de

@

feats e dos estabelecinsntos pay-

viaterio de FduraeBo regulamenta o

=t

shesenvolvimento dae Municipal izacko da

pio tem organizado & sus prdpria

Municicais de Educacio, divigidoyg

(SR

cipal, gue depende hisraraooicanents

Chlcelded.  Este Diretor de FdursoBo

uma sauiss tdonica & ndminiabrati-

de sdminist gestio sduca~

HLAG

VET, respanssiil

de Fouowe fdn . Decrato

ful Mebtro

Hih PR

O . il

Supre
ol i bmng,
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53

i unidades  supsrvisoras do Minletdrin de Fodooae
G,

7 .

Ewm orelagle & gestEs dus endidades munlcipewis de Fdige

caghe L, o DFL ng i-3047/080 gut ipgls qgue:

Municipalidades (Municipios) gue tenham  comno
reponsab i idade 2 ateneo de um servico, ajusba-
fEo-se na sus gestio n todas as disposiofe e
sobre o pardicalar regem para ol ot ividade -
pervigiifineia tdonics g

A

tarfio suleites & au
Timacho gue disponhs o lei... . (24

Segundn =

normas, o Servigos Municipania de Foge

cagho  deven oumprie com os seguintes obietivos,

pala Ministdrio
Prostar o servigo educacional em uma forma cond (nge A, Fanioe
nal & permanente, de acorde hs norsas legals vigentes.
VMelar pelo cumpr teento das normas emanadas 9o Minijstdeiln  de
Fducseio, sspecizliments as releridas ano ndmero de  omabtefouls

 tdonsidade do profe

- Dontratar o pessonl docentes & oo dorente

i pmra o
malhor furcionamento doa unidade edacat fva,

Conssrvar o psbtabelecinento sn vondigies Fiaicas  favorsveis

PARFR O BEOOeaas ensino-aprend i raoen.

- Manter o estabslecimento dotade de material

B e
fdo s ensing age realizn,

= Administrar os Fundos dest inados & educs GEo (verbas & ouge
Crass.

- Qancelar as taxas & oubeoas gastos gue provicrem.
Realizar conviEnios pars enbeegar o adwministracEo de  seblabe-

lecinentos ssoolares a Corporaches privadas, sem lucen.

Dl oib., pda. 100,
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e outro lado, o Minisitdrio de FdurseEs normard o
poecta técnico-pedagdaico, supervisard o correta aplicacio dos
rormas abravés das Seoretaris Regionnis e dog Dervigos Peo

o intormar anuslimente dos pro-

cimis., clr st snos  dewer

aranng de supsrvisio & suboridade do Municipio.

eaootan, dos finicipais

Moo orann s

a6, @ o Felagio &

determinag-se  umn  dependfnoia hierdr gy

B

i Fion. Dada uni-

Divegio do Servigo Municipal de Edueaefno

dade sducacional deve cumpriv & respeitar a2s Puroies essbabels-

LAE

(G srebe amon obdet ivos dos

oidan pelo DFL oz 16049,

babelecinentons  sducacionaisg, £ Boargan il rasio,

dos FeEOUrsE0E humanos Eho., & complenentado

fungis

iaode FducseRo.i27y Mg

pelo Instrubivo ng 45701 da

@ & gicas pars o

wme o leposigd teonicas & pg

Catre ] o

funcionansnts dos sstabelecinentos educacionais fiscais g par-

Piouleares, reoonhecidos sooperadores dn funeBo sdacsad fuva,

an. De. oit. rag. 138,

efh. Dhile, Ministerio

FEARSFR, e op. oib.

aEL. o Ohite, ian, Instructive ng 19704,

s TN TR




BeleZad - O Lonbesboode Bducanelo Macional do Brasil

Moo Brasil, o o Sietema Fducacional btem tido continuse

raforngg, sdequagtes o  wmudangss para aleangnr ne metas e og
oblet tvos  esstabslecidos  palo Doverno @, tambén para dar reg-
posti ae demandas da sooiedade hrasileivrs.

Em 1974, com a apresentagio & aprovacio do P dak

-
]
=

o e ETESTL, o Ministdrio de FduownoBo Piwava ne ety izes
& Dases para o snsioo de 12 8 28 graus. O Ministro de Foueneio

da gpocs indicaval

PO d chinp o, e um
SR gm bodon on seus G Beus
vH L, Em oseun conteddn, sn s met o ; sua ing-
- GEFAl, dala  farendo para os oidadion um
un‘;unautm gficer na busca de Felicidade o, para
2 Magdo um real Pator de by qhaiawé eaw, de pro-
s, De outro lado, pr R R utel : P e
Thor & oum ndmero cadsa ver meior de e L iras, i

"

a bodos num estdgio bdsicn de setudos comuns. .. (D8

Tadlo, morelee o

T

&

Dhasrvando 2 sobias Lel a2 40248781 vemos R A

senvoy ung dos p

indcianis para saguncionar ooy

ol enag. 0 Ministro da dpoca, denominoug a sebtn Leil comn i

frsbrumnent o e trmmmi&ﬁm gErtee ﬁ?ﬁ&ﬁiﬁ&+ﬁf Ggue B precedesa e

sgusin, meis sstdvel gue progres

sivaments o wai substitaie,
fom & fmplementagiio da Lel Federa! ng 5400774 SR S

que sebta nEo revogou totalmente o el wE AQPASGL preocupae

de melhorar o

sppotos negstivos, Tals como w Bnfuse gue esba

Lel dave no ensing qusnt itabive s=m detrimento do ensing aunli-

babivo, inadeaguacio curriculares de real ldades Feaionnis eto.,

A8, SHo Paulo, Secrebaris da FduceeSo, Diretrizes o Ba
o BEnsino de L8 2 28 Graus, 1971, pdo. 16.

BRI B



Por oubtro Tado,

mand fdns

Pure geral dos siebemss de gneing indicados oo Lei

guanta setabelecs gus:
ool i o,

EarEo 08 seus siatemas de ensino, com obser el

da presents Lel & que o.. @ Unifo organi

ging publico dos Tereitdrios

faderal supletiva a tode

tes das dedficid

shados ¢ o Distrito Federal

50 e
mome RO

e it o 3ofe

o
cias fooais’ .

Mao mesma Iei, sao smantidos os Pundamentos e fine de

Bducasio ¢ as  declaragh

e o8 diveitos de educag

Piberdade de snsino, dentre oubtras

AoLel g BARRATY const itai oum intento de

cado du eduraoio, gabtaire s

P A . v vse ges e N SRR e o e e e pae Lo g g T o
eatrub ey Gan gque deve o P e A DM T EROE O8

g

Fura do ensing, da organizario 4o Fecursos humaaos o mab oo

L, g beoria, procurs manter o saullibrio

entes n oguslidade 8 a gusntidade, & lur dos ohijet fvoa, abrave

dos gunis o homen € considerasdn nn et individual o ap-

cimi. Estes obletivos abrangem o guintes dimensies

Piimesnsfo individual

sern bad

DimensHo pol {tico-socinl .

hitroan  aspectos inbe antes destas divebr iz

clarades referemn-se & Flexibilidade do Cureiculo, considerands

um o len bdsioo conum o chrigatdrio, no Sebito nacional & uma

S

parte diversificads, ajustads hs realidades eapec T iog

- . " , e
9 Op. Oit., pda. 5%,



g regiio, dos  eetabelecinentos & das diferengas individusis

dos mlunos. {3463

Em relagBo & estrubtura ¢ organizscio dos araus de en-

sipog de Lel ng 4928755, gue indicava on niy AL450 Tl re

truturads pels Lel ng B4¥2/771, que incorporou o Dnaino e L8

L

RHETERAL, epe b

G { LIYE e B o sy doer maeneaer g e b e edan RS g e
o AmE duracsg de o oibh o oanos RO iy e P HEal

e INTERE TR R arnalis.

siglaments w0 sistenn de 18 o

caese o Bistess Supleb ivo, Comoums dupls

goonlar i ragie BOpEOmOVEr oF
cont fnus.,

oo geral, manifeata-se ges atencio preferenciast CRrR

Facilitar 5 parbici

da comunidade nes gsussbdes sducscio-
nats.  Por outro Tadoe, o intencional idade de descentral ivor o
gducacBo & mani fesbads neatas divetrizes, na medide gus proje-

Pa orealizar umns progresoiy Fesnonsabh il idade dos

aiveis da Unifo pars o8 niveis P o municipsis,
By L9EE, aobei onE FOALS82 IR meditics ou aunperbns

referents & pratissional ixasio do ensing, & de  nubpeo Tade,

ralters @ intencional idade e Facilitsr =

cureioulo.

Com o infoin da Nova Reedblica em LEEE, o Soverno

Brasiisirao d4 = corhecer, através do Miniasbdeio de Foucanio,

ps linhamentos  bdsicos Eoaptes que serio Teitaw

Basesadas em projetos, tais comn o psroadeko "EDUC ARED PaRa TODOR

@, e, oib. pag. 4%,

il Dongresso Naolonal, Lel Nz Fosasnn,




CAMIMHD PARS MUDANES" inapirado nag

LEE

contidas no

dovwssnto do Boverno "DOMPROMISSD C0OM & Nagikn™.
£ intenzionalidade do projeto "Fducacln para taddon,
Caminho pars Modanga® & olura e cosrente, fanbto na fundament me

GEn  das bases s direbr o guanto nos obdebivaos declarados. 0O

Ministédrio da Fducag8o indica que ests acfo & o infcie de uma
série  de  medidas conplensnt ares qus benderfo & implementasfo

* - Lot
de programas de &perf&rgwamﬁntﬁf V&iﬁfinigﬁﬂ oy Lo ﬂﬂﬁﬁﬁt@;

distribuigio de livros didéticos o maberiais sacolares, Forneg-
cimento  de  merenda  sscolae, ® owinda, ewpansio s FECREr RSO

g

das unidads EReolares,. (R

Atvravés do projebto indicadn, podesos visuatiysr um £ g
nhecingnto integro da problensbion sducativa ¢ uma séria B
Fnld 1 s, . 2 » .
capagao do Ooverno, para enfrentar os problemas do centralisne
g do buroorabismo sdninistrativo, das desigualdudes regionnia,

dos bais=os nivels de rendas dos professores, o de onrénocia e

alimento & de sadde de ums sarfe conaiderivel da popuiagio.

Mo setor  ds FducagBo, o Se. Minisbro M. Moacie! s

Lima que & indispensdavel enfrentar os sgguinbes problemnas;
A oFalta de uma consciéncia nacional sobre a importincia R
Titico-social da educagio.
A baixs produbividede do enasino.
Aavittamento da carrsirs do Magistdrio.
~ FTeesisténcis  de  um  adeguado Fluso de recursos finsnceiros
oy r n
para s educaszo basion,.

r

Insuficifnoia & md Jistribuicls sepecial de VARLORE

colares.

3. Brasil, Eam. Me 2097989, sm Documento M 299, pdg. 18S90,



0 Mintstério de SdurvagBe (nocarpora, &n sus propoata,

wnrE o nova s interessante Terainologiz educatival o conosita da

’

FducagHo Basican. Fabte conceiba & difereante 4n conceito de Fodae

cagio Bdsica, no Sistems Educaeional dea Dhile, onde o btermg @
ubilisndo para denominar o afvel de 12 g e, com o aiba anos de
estudo. Para o Ministdrio de Educacla do Brasil, o termo fam a

seguints interprebtacio:

TAagusla gque verhs oa pogsibilitae om
ta g ou compransio da lingua nacional, dominio o
simbalos & operagiies malemat ions bids
o dominio dos  oddigos socisis e
Prved
shipey

Phurm, wmomeor e

el

fcas, bem oono
ag informagd
snsave s ae posicionanento critico da Prvgdiae
Fags a susn reslidade . (3

Mag Fundamentagfes do Sisteme Sducac ional Drasiieirs,
vanos  gue o Fato de considersr o FducsoEe sopo ums o imensio
politico-social, sxige ir  além de acfes jsolados e gaporad i

g deverd  precisse de ums snfo cont {nus, participants o

sl ode todos os ssus segmentou, para oo gund reepier e oums
dindmics modilidade soecial,
O oprograss ministerial considers e vital fmportincia

aloangar s seguintes objebivoas:

Estimuwlagio dg consoifneis nacionsl guants a importdncis po
Titico-social da eduycacio.

- Melhoris da produtividade da educseBo bdeiecn atravds deo
Lulefinicio  de uma prososta ool (tica pedagdyiocn gue  Tenha

i

correspondéncia com os intere Feais da sociedade @

PEEEENVE BIPAQD para se peoularidades locais g regionnia.

Reolewstrulurssio da primeirs sdrie do is ara, tendo oem ooope

A3, Thidew, pdAg. 184,
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ta oa melbhorias de guslidade de ensinog € 5 ¢ o dow or e
Périos de avaliagSe & sromocHo.

T mars um mining o

F.ETevasio de Jornads de trabalhe e

sunbtra hor didriag.

wigs ol

importfincis des comndas popila

A Eeaagn

gment o Fundamentsl no prooesoso do slaboraciao

tura LR HIT S

g wnber .

GuFarticipsefo do aluno & da fani{lia no processo

menta g oavaliagho das abividades edusativag,

S.flogHo de mEcanisnos de scompanhanento do aluno nn

ag nivel do sistens & da prdpria e peranibindn umn e

Flilwvon controle da svasfo e da repet8neia,
Garant fa da merends escolar, 1iveo & material didst ion a o
dos os aluncs mateyjowlados ne rede oficial de ENG .

“ . o~ o . .
gﬁiﬁ?lﬁﬁﬂéﬂ oo Mﬁﬂiﬁtéf%ﬁu

Hegularizaaio & eMpan do FTluxe de recurs para finsnoias-

mento da FducssHEn Bdeiva.

Amplineio das oporbunidad

15 Oreau.

Dom oo objeto de facilitar o desenvolvimentno

# diversas Programas, o Soverno Macional dits o

Tone 21.3098% que disele a Reforma da Administers
5

deral e did oubras providinoias, (24) Trabuw idavelnente  sats

dida faoilitard o maior particisscSo,molivacio & conpronia

fig organiw gducat fva, sisbess bhaseads peinefe

3 R

Congresnan Macional, DLF. Ny 94,465

i

g
.
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palments nn acio dos recursos humpnos,
Bl intenciio  de  Faeoilitar gmm melhoria np g i, O
Mindstdriao de FdurselSo cria a Pra grama Macional oo Liveo Didde

tico, através do Deoreto Federal ne GANMARSEE, aus serd de dige

ibuieio gratuita na rede pdblica & Facilitard a

pacatar fdodes regionaia. (09
Tutras  medidas gue eatfo btendo um efeite dinamizador
na educagBo nacional & a aprovasfo da Lol Federal FAARSE85,
stravds da aual se estabelers gqued
"Arnusimente s Unifo aplicard nunca menos  de iy,
#oos Estados, o Distrito §?a“§é‘“?’ 1 e os Municipios
oy g

i ne o minimo dn receita resyltante dom | mpoastos
ra manutensio ¢ dessnvolvinento do eneinn®, (843

Mo nivel gstadual, o Boverno Esbadgl de BEo Paulo bew

dade uma isporbancia sspecial ao dessnvolvimento da aohur g o

tem ditade normss diversas pars agilizar as apoes sducativan

Junta ocom, invenbtar cuamer i onn as obre bgag # responagabiti-
dades indicadas ne Donstituiods Federal & do estabelacidn nas

Leite Federanis vigentes.

Através do Conselko Fabtadon

de Educacio do Fatadeo, =

retaria  de EdocaseBo do Fatado ds

San Paula ften impulsads =

estruturaciEo do Sistens Fstadual de Erisinn. O

et

sidade oy descentralizanr o sistemn educsoion al,

Erroerr e @ e
dus ows Divisfes Regionals de Edycacio subordinadas 3 Coordena-

KA

daria do Ensino-~Bdesion & Normal.

B 1974, o Donsslho rducac o aprovou

FE. Brasil, Congresso Nacional, D.F. N3 94 540009

Aé. Breail, Congresso Macional, DLF. Me 744070
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Vimos, tambdm gus sn ambos paioss sxwiete ng interrelagiio @
interdependéncia muito arandes spnbre o macrosiabens & o8 swig-

Cemas sducacionsis pert inent

Podesmsos obasrvar gue, aps i deasnvolvimento

o educrgE nesbtes siabenns sducanionais, existe uma Fooos-

rEnc s entre w o bteorian o oa pritice sducalb iva, entre o 0§a0e -

g0 politico B on o gnbtre o ideal v oo real.

Por aitimoe, vimos gus oo meihoarar a efebivida-~

de dos sistenas sducaoionais sobais como prolee

Pos de descentral iy

adminiestrat ive, processo de muniol-

pad tencHo, projebto de merenda

g, Preguent ements

se vihem obsbaculizsdos por g agoEs  administeat ivas

contraditarisg, produtos de indneras poviar ise e normad iy

Fisoalizsadorag, gue snlorpscen s me oy parbicisngio & oome

promisso, dos niveis inferiores do el

o . . )
o exwito de de desenvolvinento sducsoinnnl .
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aluaung  pontos bisic

cinis, dos gquais ausy

= Uma organizacio deve ser considerads como um o ma aberto,
ooaual signifiocs gque ela se sncontra nume interacio com  seu
me i,

Umza  organizacBo deve ser considerads comn um olotens 00
miltiplos propdesitos ou 3 g oenvalve . ugmn inberse
gRo miltinls com seu melo.

foorganizacfo esstd Formada por sube st omn e eabio prela-
clonados entve s por ums interacio dinfmicn.

Revido o gue o8 subsisbenag 4 interdependentes, as  mudan
de um deles pode sfebsr a copduta dos oubros L4
M o
o o gailEReTes exiesten num meio dinfimico, o gual conteém o
Lros sistemnns.
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cifico. Pare alguns o sistems sooial & "Uw coanjunto de

oo owalogumay Do Sretions identiflodveis &, de us condunto

EENIN

I

COAPLAW, 19864, Pare oubros, & um coslubta

delimitados (subsisbanaad & abividad

ope inibe

Pudndo ums entidade social sisngular” (MALL » FAGBEN, 19943, Mo

sebtuads "Edueat ion Sdminiosberation: Theoary,

bioe” ow o aublorss  sintebizam Breveme

i sistems social indicadas por Marein Dlaen, sles ewpden i

o sisthemnn cial g desorito come un modelo de organizacio gue

possae uma unbdade tobtal identificaved,

e weus R Onen

i

lementos o subsiste

g (il estd conposto por subunidade

e G S pelo menos, intsreslacionsado dentra de

gucma e ums ordemn social relat fvamente sabdvel. (MDY @ MTOe

MEL . 1RE2Y . Dontridriaments  ao indicado Sohein, g

prsm gue o sistemn socisl & diferenciade do ssu melo ambhisnt g

oy oumi Fronteira o

sramente definida.

8 wmbatus dos wembros destas

pands  da FreouBneis, dursefo o caracter fabios

gﬁm comoon audtros. fleuns menbros poeaorados @

svitados ou rejeitados: slguns 8o ider g b s

Do grupos humanos que ae formam,

s fam oas e

caracter (sbioas & fregufncia ou duracio, alén

begtuara, nrganlsaeio tsosd ouode sey anbiente de acBo podem

conast thaie grusos srindrios o WD ONn Formais o




Ly

informnis, in-groups e gub-aroups ebo. (8.0, EDLADS, 1978

Begundo Blag & Soobd, o9 procsssos que orFgan iz

cialmentes & condobta humans nes organizacoes ten duas fonbes
hosioas:

o

- f owsbtruturs das relaces sociais no grupo  finberariy

ciais, wabrutura de stabusd,
Aaogitureg do grupo (valores compartidlhados, rormes soninls,
papdis shio.r. (98

s

escola, coms um sistema de interre

g 12
ah de L

ulm hodo organizado ® nas suss caracberistioas hasiong

aos supostos indicados por Oebtzels e OGubs (1957 ,494

CLRATY e Litbtersr (L9469 &, na maloria dow  indicados  por

Soheln anteriormente. Sintebt lzando-os podesos dizer gque w ea-

cola s oaracterizs por!

= kstar formada por partes interdependentes ¢ atividades que
interabtusn cono am todo.

= Bebar formads por pessoas. 4 gente abus nos papdis de  pro-
teseor, dirstor, aluno sbo.

- EBatar orisntads por objebivon,

Ser eabtvubursds: necessibame-sp

componentes para
ranlizar as fumnefes sspecificas.

Ser normat iva. (Regulamentos, norass formais ¢ guiasg ooy -

REED S Prescreven ums condut s REpropr fadsd.

Ser sistemas aberbtos, (HE uma interagio com o meio ambienbte) .,

A8 Blwmu, PLM. o Soobb, BLORL, oem How WoK. ¢ Migkel, D.5.,  op.

R .

ite, pEg.
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Para wms maior conpresnsio da diedmics geradn na obe

SBEVYAL Ho da condutan sociand nes e soolng, guBrenns Comns Gay fr e

da sistemns wocial apre

(957 o por  Ost

g Dhlba (1988,
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nos pringipais, DG QLR

consideradoes tanto independent oo

mente gquanto Penonenoldgicanente interalb ivos,

Fendmenos 8o ow seguints

4

fa o fm instituicSes, oom ocerbos papdia o roles o swpartat vag,

gue oonsbt ituer o dimensio Nomobdbticn nug Degfinica.,

2e e oindividuns, suas peraonal idades e predizposicieg nu nee

Thiogration oy P

g const itusm R

Tomadas separadanente canda dinensio swplica a ooofduta

socioldsica ou psicoldgion das pesspns na organizagsio. Juntas

. S S VYU VU ST E T P S RS T e g 5
HHE 0% Rl ICErCES frarE B Uransaiso dinamion sntre on PrEape s L s Ol

roles # an personalidedes. & condubs

g Buba, pode ser entendida comn Luma Pungio (P dun e

TagBo dos papd (R 8 daw personaelidades (BY, ®

ria assim Dhs FORXPSY,



2ui.3.3 -~ O Modelo.do Sistema. Social_apllcado.a. (raanizaches

Buracrat icas

Considerando #ﬁ caracter (st icas burocrdticas das es-
colas, enfatizadas anteriormente no estudo, temos pensado gue
a mals breve e melhor forma de sintetizar estas carateristicas
€ através do mnodelo de Getzels e Guba e adaptagHo de M.G. Ab-
bott (1965). No desenho do modelo podemos observar as relacies
entre as expectativas buracréticaﬁ da escola, da estrutura
formal da escola e dos grupos Informais, intentando influen-—
ciar a conduta individual para atingir os objetivos organiza-

cionals, num meio especifico com uma cultura especifica.

DESENHO N#3J
E1AS. SOCIALS DE GETZELS = GUBA € AnapT
BEH, G, ABBOIT Agho

METID 'A?‘IBIENTE EXTERND
FRONTE JRAS LOCAL ESCOLAR

HIERARQUIA nE
AQTORINARE
REGRAS E REGULAM,
" BUROCRACIA w3 ESPECIALIZACOES ——3 £ XPECTATIVAS

DRGANIZAGAD
FORMAL COMO g SRUPOS DE ORGANIZACRO 3 NORMAS mmeeedy CONDUTA

INFORMAL
i TRARALHO : ol JSAIDA
S:ERA I* SISTEMA SOCTAL _ . DRGAH]ZA“UNH

INQIVINUQ mwm=ly PERSONAL INADE meemenBhE CESSINADES l
]

i

INCENTIYOS
ESQUEMAS REFER,| . _ RETROALIMENTAGAO
NORMAS GRUPAIS | '€= = “TRilTRa™== =

A — ——  ap——

L L. A RSN AT e

LA SOOI

TRUNTLINAS == TOTALLSIOAN

AMNBIENTE
L mER Ot CUlTURA , RETROALIMENTACAD |

YALORES
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Muma organisagio, #0 oonduts de umn pessos poads ser

avaliandy desde! Lo Umn perspeobiva organizs

perapEot fya il i iddiead e Umm porspective oFrganloacional

ingdividunt,

f mwvalia rdwm o

Eo, desde ummn per anizacional,

M

parmi e WEET SO LAE B fo ¢ elic PRGN €1 # PR CHmPpErE O

objet ivos sepeciPlione da organiy

A oavaliagio, desde ums perspectiva individual, permi-

ba ower s oumn sgdo & efigiente, ou sein,

o . . .
gabian bhaixa o objetivos

mot ivos pe

Iy T, gdende umas perspeotiva

inctividual, pernibe  wsr oo grag
ou o sedn, guands @ smaximizads n oeficiéncia & n eficdcia nn oap-
ganlzagio,

Muibae  veres s ooondobts das ops

gfioiente, isbo 2, sla cumpre o3 obliebives de arganizacin

sab fafazer o seus sobivos ou ne saidades pe

brdrio, o conduba da pessoan pode ser aficiente mas nin oficss,

Moy e Miskel sxpdem gue guando umz ocondubts obooruae

R organ i eag By wducat tvs s oo nEruEnt e Con g @ peotat lvas g

Foor Rt frne @

dimadas pura oum panpel oou orol dado, g

Gunndo o cesnnh e ohaervadas ¢ congrasnte oom oas

GOIRG eata & eficiente. Quanoo cumpre se duns, weba &

considerads (NN difEn]

grganizacional. Pava siptedizae

esbtas  relagh

sat imamos pertinente adiuntar o

g MISKEL, 19823
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- —
EFICIENCIA

2ef 30302 ~ Qoeconflito.gscolar

Nag inudmeras redes de interagiies e influéncias, exis-

tentes no interior das organizacies escolares &, NAS SUls re-

lagles com o meio social, os contlitos 8o frequentes:

a“

b

No interior das organizagies escolares o tontlito é gerado,
principalmente, pelas contradigfes situacionais das neceg-
sidades e disposigies individuaisa, pelas expectativas de
execucio do papel burocrdtico, pelas tensfes existentes nos
grupos informais, pelos conflitos de personal idade ete.

Na sua intera¢iio com o sistema social. Vemos que a escola
nao existe num vazio, ela ¥érma parte de um sistema social
e & influenciada pelp meio ambiente cultural desta comuni-~
dade, cujos valores podem gerar conflitos com: os papéis ou
roles burocrdticos, as personalidades individunis, os gri—
ros informais da organizagio. (HOY e MIGKEL, 1982, pdg.
71,

No geral, geram-se outros conflitos que atetam tanto as re-
lagoes internas auanto as relaghesg nternas, dos quais que~
remos  sublinhar os contlitops de percepcio pela grande in-

fluéncia que eles exercen nas  interrelagles organizacio-
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péis silo jgusis, guando de Fato diferentes. (BETIELE,
1RER, pdg. 297,

flem de frequentes problemss e contlitos pna pratics  sduca-
tiva da escola,  wmuibas  vezes, afeban  seriamente o efge
Pividade do ensino.

2

Face @ essan preocupssfo, Likert, en "Sdministeracio de

#a

Contlitos” supfe:

“Uma fungio esseneig de interacio ~indly-
Encia de uma orgsnlizasio & a de supaerar 0 contflibo
crode auer gus sle ocorrs, btanto dentro da argan -

wagio come enbre elus e outras. " Chibkert, 19883

Para outros tédoricos ou ssbudiosoz, ns probismes gues

an organizacies entrentamn para aloangar as metas o ganieacia-

nads, & um problems de cardnciz de ums inetibucionalizagho de-

mocrabica, 8B SUa%  oFigens fenos HUE FEOCRrsr oas orisnptartes
conceituais  da  administracBo educacional (SANTOS Fudlin, aos,
983, Dentve deste contesto, & possivel snbender melhor as

situngies de conflito ou consenso oraganisessional.

Para Sander, no

seu estudo "Tonsenso & Condlito na
fdministragio de Educagio” o andliss & compreensfo do condlito
organizacional dewve se estudar a partir de dois palkadignas ane
tagdnicos:

aa. Besesdo na fundamentzsglio positivista o Puncieonzlists  de

integrario andminisbral jva, U procurs pronovaes o orden, ]

eauilibrin, a wonbingidade & o consenss no sistemns  sduca-



A

oional.,

sdo now conceitos oriticos da sooiologia do contlito,

g poder, a liberda-

de e oz bransformacBo educacional & soeial. (QAMPBER B, §9aE,

Mos  acreditanos, gus & possive! encontrar siternab i~

was que permibtam o8 coexistnoia do contiito ¢ do COTBRSENSO, oo

mey Forgs dindmica da gestBo humana, nums organizaclo gue tenhn

a sua democrast izacio, pars alcangsr o dessovolvinento social.

hados de Rens

secuio vinte bes sido un periodo de sudanons neelse

radns en todos os aspectos, sejam estes tecnoldgicos, aoniais,

R gho. Mas organizaccss, eebas mudangas Bn o mani-

Eado de Forss mais oiver

comoooueso dan teanologia avanga-e

ga, wusn de esaepecizalistas, ocon s s mil i b

conp lexas o grandes, o gusl ten

¥ . & '
Tupagan amrior dos beoricos da

y

na BURoy

Gopn mmis efio;

gmas das organizae

D pesogisadores on

snbtudionos das ol 8ne

mporbamentals 8y centrado o sey ipe

Paresse, nas o1dines ddoadas, no budo de onabturers humang & R

condug o do pro

i

s ndministrative das organi; G, Bew o dei-

o de lado o comportamento humano individunl, sabes fedricns

phen o fnfese no comportamento arganizacional. Do alvos deok




G

o

sbddos ol fe

gat ipuladas por Watson, 1

Paicolngia, eI CENTFR A sun o agas oo individuo.
Ertre os plongivos das Didncias Domportamentais ©omnos
H, Simon, Do Mmoo Dregor, Cheis  fAauria, e W Postee, 4.

Maslaow, F. Herzbera, Do Mo Olelland, B Likkesrt o, muitos oo

2y 4

LA I Fn}

senvelyisenbo da Tds

gerads

shiiet tvos de nosso esstudo, o oa sardie oe

do comportanento oos Jiastemog admind

senvalivimento wieao fonal.,

Likert nasceu, pow Estados  Unidos, em 1909, & pgiode

togo o consultor, foi divetar do Insbitubto de Pesgula

claibs da Unive

addade de Michigan, Desdes (949 sle & oun g f e

de  btrabalho  8m ss  preoscupado das £x

o

princigaliments  nn da dinfmics de

mdos de adninistracio, & estudando o identi fleands mse Fabo-

OFgRn i gag G .

humancs chaves que indusr oo rendimento thag

Em 1974, Likert, organizs s oova instituizgdn., a

TREMETS LIKERT ASSOCTATES MDD nn

BooWJdmne



Bibaon Likert, Charles Graki, Boberdt Bauer, &lbert &,
g outros, g desenvolven um dindmica & aficiente trabalhea  pro-

Prpimgras pesaguiens para  ajudse an o S ACEA R R IR

g

Pdade organizacional, U com e organizae

sociaia sho.

kgt

1
$ouhe LR BN

£

Altravids  do  trabalho desenvoleide com oo Instituto de

Pesauisay  da Universidads de Michigan, dos ssbudoo feitog na

"Mensis L Smanciates Ino’ & oo

Prabaiho indlividani,

P
o
bEY
st
-
=
oy

Fipos de

) . . , . Cw )
sintenas aduinistrativos daog Qraan tEsgoss, oars verificar gunl
g oo omnils  efebive para slonnganr os oblesbivos organizacionais,

9

tamben tem  pesguisado as causss oo e 8 e far o aus asn

Pankam Suitolb

gutudos pora

P s : . 4 .
g opraticas de YL RRO respansdveis poeln alta P gy

ividade {ou rendimentod 2 tdas sabis

o btrabalho.

centesl dos estudos de Likert & gus, as orga-

male sfetivas se difersncian marcadamente das

TR Y P A

menos eFet van.

e resultados das pesodd Feitas permitiu-the pro-

e oum nove  sistemn de adsicisbtracio maig sficiente., fis

& propostas e¥o publicoads

. . VI
Pode o ' mrad Jy

peincipalments sn

ey Tivros  de B. Likert:  “Nowes Paded do Aduinistracio

(likert 4941, "8 OrganizagBo Mumana” (Likerd 1957 2 “fdgi~

mistracio do Contlito” (Likert $974%.

ME principais experifneisg, ubili



PR BMNRES proposiag, Daseiamne

Fras fnrannt

industriais, nes ausnis tew ident ificado com Swito as varidusic

da oraganixagio humans gue JdiPerencia se o cgAniEReaes mal

Piwag o menos #feb ivas, Neles

fdentificow o olime organiza-

cional & a  conduts de Tideranes, bambédm os prioe

vausnis, ogue  afebawn significat lvamente o Forms coms os subop—

dinndos se frabtam individunimente & nos grupos de rabalho, om

relaclo  won resuliados aleancados. (STFPERT fi. F, oo LIKE

.
LRFA

B

Em "Novos Padefles ddministeativos”, Likert indics gt

gy ot on guntra tipos odi fevrene

welos de sigstemas de  organis
e, aue  sE sngusdram fos auabtro pontos de o cont inue,dos
suais @lar chamas 0 Auboritdrias Fuplorador, fubtoritsdrio Patope
patista, Donsulbivo s Parbicieativo.

Pasteritorasate, en "4 Organizacio Mumana®, Likert dee

S T v v ey e vy el
[ SRR TS HERO Snaman

Timita eetas denominagies Sistemns §

.
Fiy]
HES]

Paebems Autoritdrio Bxplorador), ®istama 2 (5isbemns

io Patermal ista), B

S o {%igtens Do Thiwoy & Siatemn 4

(Gigtena Participat ivod. MNeles, o ranuos dos sastbilos

et EEE A ‘u,; OO GRE fTO

do cont inuo do sistemnn 1 e

"l

phe-me abd o sistems 2, ihemn 2o oo Siatemn 3.,

fu caracteristiocoseg bdsie

administrat fvos

SIDTEMA L thutorlh

Sutor idade forte.

o

sitivo 2 albtamente arbibterdario.

-~ fs decisfes s8o centralizadas na cdeplide da orannizacio.



S,

2

fram sy

BOOCOmAn o

Poucs interacho & infludnoia.

Ciabte temor g

PmagEO e subordinados,

Ambisnts oom SEnfase nas punicms

FECD G,
0 Tider ¢ esxbtremaments compebtente com ums peracnal idade

viamatica.

aubord inados deven s gd o gue o 1 ider ordenar .

STEMA R Couboritdrio Pater

b oridade bhengvola.

& Superyisio £ do homem o homemn.

Da grupos de brabalbe funcioneas no moadels conpebivo.

Usualments o lider toms

flogumas tarefas eoxeoulori

bl W

Aab fents de contiasnes condescendente.

O temor ndo & un Fator aobivacional de importfincia.
Favoreoe-se incent lvos monstdrion.

Febtimula o ego dos smpregados o suss pop i

8 P, interao [ S S 1 B s T ) e iy ey
Vi, PROMAC R TRTEVRACa0 & It Iueno i n humane .,

informs

ewt
s

f—}

xF

Pouocas v o Lider snoontes o

dos subordinados.,

gy aue deven

Mormasinente, o lider btoms fodas
ey oos subordinados 8 passs ae ordens.

muas baseadass #n

Frbend fow

an e,

crigtes & robinas

SO ECOBRENERE B R

atabus.




GLETEMA I (Coosulbivol

Eriaste mals parbicipacsEo ous nos sistemnass 1o 0.

fown o modelo oonsul-

Oo grupos de ftrabaslho Funoionam

tivo de hoamem s by

= s altos escalfies definen somente as paliticas GErEln.

0 Jider conuniders

op i e GRS
1 btemor & @ Angags nRo chegan s constituir elementos  ab iva-

WE T

aos fiveis inferiores aloumas deo i

da organ i racio.,

g o intludneis humans moderada.

0 Thder anima o ajuds aos subordinados.

O Tider oonsullbts aos subordinad

M intercimbio de informacio no grupo.

Ubserva-se um peauens envolvimento do

- Euwinteg gms o EAR RN N S N S T W S B I R E il eateg BpRerES O ims & Pron ity

Baiwo.

Sa omob tvagDoes princiesis

incent ivos nonebtdrios, @

To RO B90, Promostes ou novas oporboeidndes

Lem g Tuncionae com o

ooty oo Tider uae todes as relacfes conaunll |y

de homen

para bhomens, o sistema 3.

S oorganizagio gers, coordenn ¢ oencadein ae deo ol

pelos grupos interabtuantes,



L3

ama maior efio

i

RelRE 0O CONSENS0.

Cha aimuipg

3%

Aa informaefes Fluasn Tivespents poars cins, pars balso o

Peralnente.

M um intercimbio de idd

na omutun contianga.

Pk

Fuigte um ambiente de compls

paes sentewm regsponsabilidade paras ocom o

=ong wbibtudes Fovordvels g

Ha o um alio envolvimento pe

s i D vns e

Eay

seouams mob iva rabalho.

A
3

0 Pider usn reunioss de sauipe en ver de conderfneiag frvel g

widunia,

& Tiderangs convida & participacio aberts dos gropos

tos de trahalho.

e

Foraan fe gruapos Ad-MHoo pars stender problesas sapeo{Fier

smergentes.,

foTide

angan & competents bteonicsnente o abingeg altos

FmpEnho.

»

¢ alentado 3 procursr as melhores G LG

toatel.

oy i
\

Measte asmbientes, nio &

£ 60T win conbar con o trato de ga-e
rhoae ou perder.

siatenn mals

p

-
o
St

Par o HEES

(participativod, o trabalbho de grapos ons Tevam o

mrganizacionsl. &, reapeifto, na obra "ade

iniabtrasio de Conflito" B, Likert eupfe:

TGunndo ums organizacHo muda da teoris tradicionsd
cara oo sistens 4, melhora o dessmpenho, ey




agno & bhep-esbar dos

@ anment s
da organd

maEmhy
5]

Reterente a0 sistema, toig como o sisbtenn 1 oy P

gutudos  t&m  demonstrado gue tender psra PP lemibd lidade &,

portanto, t8m dificuldades am e adapltar prontaments ds oudas -

bR, I TR produr uma sficidgnoia menor, no SR LV iment o

wegann i ne ional de tipo

Pacto gue o6 sistenss orFganizsac iongis

cado de mutagiHao, reouse cge de informags

gue,  parnitam fornecery aons adminiatrador

dos inforssedes gue siudemn oz oorientar 2 remmporbhangnto s

. Mo modelo de Likert ss dimensfes de sensuracfo foran

y gy gt S - AR T T S
BALPRRGHRE & Tres smp s

& o, .
Hariaveis Uousnis.

Yaridvelis Tntermedidriag cpenianbest .,

- Yariavels de Resulbado Fimsal,

Dads  wmsn ds por R Lo

Rarth . Ele alfiran ous

MRS IRVE TR ORUsR s

2y

pendeEncia gque brea

gmosi. Debterminam o curso de  svenboo

tméxmﬁﬁw B0 PrOopPion res

dentvo da ore

5

organiFagio. &8 varidveis podemn ser aiteradas ou nodi Pieads

pala organisaeso o s divrigentes,

2

A ovaridveis intersedide iag

BEO Aaquelas que redleben

de interna’ dw organizagbe Ve #. @8 lealdade swistente, A

A L?kwrtf &“ & LEH&?%; e T

M&ﬂﬁﬁawwﬁi}} dm

WA E- Y
LW,




as owod i Fioagfes, s mebtas de desempanbo indisidus?

g omoconscifnoin geral ds capacidade de fodos PEER L inte-

ranifo eficas, perfeits comunio & oorrebts tonwds de deoi-

RTINS

- Ed . - e e N L
fu ovar favels e resuliado =850 ae dependentes, sooprie s

GpLbEr

-’

du orgsnizaclSo. 5D

smp il ow prodab e

ado nog o bwver

Tur das mensuracio venl foadas, Likert oiz gue guandno maior uma

Y.

s mpr o ims o

dnein inientes mnostre aup.

g
1%

em b divegies (para baixo, para cimna g pa-

raooo oon fade o consideravelnente males orecisas @ adeoun-

tlae,

focapae idade de gxeroer indlufnein o gz guer n fuel Boioame—

rarguioo @, em ogeral, malor. Tstn £ zapesialmente o hade f -

aoos nivels hisrdrauions mais bBaluos, Js aue o8 sl

bordinados sm oo ganiza i ; H1nte Yoomomparndos oom fhis

subordinsdos e capacidade

muito maior coms mostram o

Parmang g

grasanl oode osnee

de problemnas.

P75 TANNENEAUN, 196,
Dada mesbro da organizacio ssnte-se mais lisado 2 ela, =

ses objet ivos o demonstra maior responsabilidade por  sen

gmito an

ceumir & o infoiabive, suando i Fop pecEssEr o,

para ajudé-la a faeedie fraca

g oabtingir ewus obied ivos.,



Pl tdade conet itusw

& intlufnoi g R Fresponsal

da mobt tvagio. Aldn disao, o membros de oraani

bewm albtaments mobtivados de oubras mane ARG, BRFR cumprirem

on obietivos sabtabelec idos, Fuoi

o, Predoming  um grands Forgn pelo

maior lealdade para com a organizacio o para comn o prupo e

frabalbo. Existen abtitudes male favoardveis o cooperal ivas.

Tem s capacidade de realiznys ums coordenacio altamente &4

caz, tanto labtersl como verbtionlmente, advdm de melhor  co-

mun boegdo,  de meior mobivacio, dow maliores nlove

w, tamhdmn, ode MR oganisac o

Rl e BPrOROrcion: ma oy enoa tanto Tateral N

N tomads e deois

Do problemas sio cobsrtos nminda sn osung

e by o T T L
STy FRFON ntament e sordue i onados u

A& solygio de problemas se di atrauvde

mittipls supsrposicfo. Todos os G LS

sio envolvidos an sus condigurasio

char oo resulitado.

Deoistes tomadas om grupos s5so omelbor gue oan deistes Fo-e
madas por individuns.,

aloangadas

Yes e am o grapo paran a0 solugio
+] v - n ovg Beo » PPRTTTR e g e Y 4 N :

de problemas serfo provavelmsnte ben sxecutadas, 8 gue oz
RS OHREE WG r::? aram g aloan I £

PRERESORE Conpresnden se decis

sé sentem mltaments mobivad




56

. Dousasda Modelode Likeet

0 wodelo tedrico proposto por Likert . tem sido apli-
cado numa grande  guantidade  de organizacdes, de diferentes
paises, tais como nos Fstados Unidos, Sodeia, Tugosldvia, Ja-
paEo ebto.  Através deste tipo de esstudos btem se denonstrado gque
o modelo & aplicdvel & diferentes tipos de organizseoes.

A contfiabilidade & validade interna do modelo tem se
testado #sistematicamente. Pars slguns cientistas, & dificil
aeeitar sstes tipos de gstudos nas organizagies industriais e
comercials, pars outeo bipo de organizaedes. 9 analizarmos o
desenvolvinento sistematico, sério & viagorosamente cienti{fico
dos estudes de Likert, versmnos gue esta transfernoia nlo  foi
diveta. Parp cads tipo de organizagio, foi testado em forma
gapecifica. Oz guestiondrios slaborados paras estudsr o Perdil
de uma Escola, foram testados por vavios anos antes de libera-
dor para o seu uso. Ngs provas de contiabilidade & validade in-
berna  tem demnonstrado uma  alts Fidedignidade (superior =
@.78), (RENSIS LIKERT AB800C. IML., 19727y,

Mos reeultados obbidos destes estudos, Likert tem da-
do wm grande apoio ao desenvolvimento organizacionsl; numa de
sung  obssrvagdes o aubtor  exple, por exenplo que CLEKERT,
1988, phg. P8

"Hos paises mais indusbrializados, z distribuicio
mabemat foa  tende mais para a extremidade do cone
tinuo onde estd o sistema 4, & wenos para o extee-
micdade do sistema §. MNos paises menos industeiali-
zados a distribuicio tende pelo contrdrio, a  eg-
tender-s6 mais  para o sistems L 8 menos para o
sintema 4.7

Ho Brasil,

gnvolviu-se una piongira pesallsn  gue
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As  escolas, como oréanizacﬁeﬁ sociais, slo parte de
slatemas malores. A administraciio de apoio delas opera dentro
de um ambiente criado pelas politicas e praticas dos adminig-
tradores superiores. Desde esta perspectiva, as varidveis tais
como o clima organizacional, por exemplo, sio conslderadas va~
ridveis causais, na medida que influenciam a conduta das pes—
soas. Desde outra perspectiva, o clima ¢ uma varidvel intervi-
niente, na medida que reflete as caracteristicas ou "sadde in-
terna” da orsanizacfo escolar, das interacfes grupais, senti-
mento do pessoal etc. Para uma melhor compreensio de Likert,
apresentamos no desenho N2 3 as interagdes, entre as varidveis
causais, intervinientes e de resultado, para a efetividade eg~

colar.
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3.4. Tratamento Estatistica

Dada a complexidade da composicio dos Indices do Per-
Fil da Escola de Likert, atilizamos um Programa especial para
o computador, baseado nas Indicagfes o normas  de S$.P.5.5.
(Statistical Package For the Social Sciences) (NIE NORMAN H.
et al. i975),

Depois de elaborado os programas bagicos, usando o
P88, utilizamos o DEQC-10 Para o tratamento da informagio
basica, opbtida das entrevistas dos professores e diretores e

Arica (Chile) & Piracicaba (Brasil).

3.4.1. Informagio Bdsica

3.4.0.4. 0 tratamento estatistico da informagdo basica foi
feito segundo:

2« Fungdo Profissional dos entrevistados (Professor/Diretor)
bhe Cidade de Trabalho (Arica/Piracicaba)

. Tipo de Percep¢fio (Real/Ideal)

d. Efetividade do diretor (Mais efet lvo/Menos efet ivad

3.4.14.2. A informagiio bdsica obtida neste tratamento centron-
@ principalmente na nédia, varifincia e desvio padirio. As Pdor-
mular utilizadas sfo as seguintes:

a. Média ~ Para os cdleulos da média a Poérmula wtilizada em

Ncada caso Foi:
Xz Zj—:l X;L-
N




P4

b. Marifncia - Para os cdlceulos da variancia utilizamos a

Fodrmula:

. (Zﬁa*x{)-wx‘

c. Desvio.Padrio ~ Para obter o desvio Padrao usamos a HBEQIiN-

. § g 1

G w ZJNLfl X'a *NX&
N-1

3.4.2,. Estudo das Diferengas Significat ivas

de4.2.0. Para detectar oi exiaste diferengas slignificativas €~
tre as percepgies dos prmfewﬁmréa ¢ diretores de Ari-
ta (Chile) e Piracicaba (Brasil), face as onze variz-
velis do estudo, aplicamos o teste t, com um nivel de
significagio de 9,05.
A existéncia de diferengas significativas entre as
percepeoes  das varidveig nas permitivia rejeitar ag
hipdteses nulas apresentadas no estudo.
0 teste t foi aplicado ao estudo das percepedes dow
professores ¢ diretores de Arica (Chile) & Piracicaba
(Brasil), segundo:
a. Fungio Protissional (Professor ou Dirgtor)
b Cidade de Trabalho (Arica e/ou Piracicaba)
€. Tipo de Percepgfio (Real e/ou Ideal)
de Efetividade do diretor (mais efetivo ou menos efe-

tivo)
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A Ftdrmula do teste t utilizada para detectar ag dife—
rengas slgnificativas, para entre as percepefes face as var g~

vels do estudo foi:

t - i.*ib
\/ |2 - B e - @
I_ (Ny+ Nz )-2 [N4+ﬂk

%\'-'» (,Nl"'HZ')”a
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FTITGURA N2 1

PERFIL DAS PERCEPGDES REAIS E IDEATS DOS PROFESSORES DE ARICA
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FIGURA N 22

PERFIIL DAS PERCEPC@ES REALS E IDEAIS DOS PROF2 DE ARICA, QUE TRABALHAM COM DIRETOR MAIS EFETIVO
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FIGURHA N 23

PERFIL DAS PERCEPCOES REAIS E IDEAIS DOS PROF? DE ARICA, QUE TYRABALHAM COM DIRETOR MENQS EFETIVO
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FIGURA N 23

PERFIL DAS PERCEPGOES REAIS DOS PROFESSORES F DIRETORES DE ARICA
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FIGURA N ¢ 14
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FIGURA N 2 15

PERFIL DAS PERCEPCOES REAIS DOS PROFESSORES E DIRETORES DE PIRACICABA
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Alt. Butoritdric Autoritario Participativo
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FIGURA N 276

PERFIL DAS PERCEPCTES IDEAIS DOS PROFESSORES B DIRETORES DE PIRACICABA

Alt. Autoritario Autoritario

Consultivo Participativo

VARIAVETIS

Clima Escolar

Apoio do Dir. aos Prof.

Hecept. idédias do Professor

fnfase nos Obj. da Diregao

Facilid. para o Trabalho

Recept. Idéias do Aluno

Lideranga do Diretor

i Compromissc com Obj. da Esc.

Processo de Decisdes

Comunicagao Escolar

Abertura d¢ Prof. Rel. Dir.

E

TDBAL DIRETIOR

IDEAL PROFESSOR

143



£ n e

oy
el LENE D




- tura do Frofeosasor o damenn an D G OIHE R

dorg g f

v fle B, 160

T e I T STV P
Plo e Lideranes oo D i

tg e

I S [N
I S A G a2 4

R

iR

Co Ty

R

P - P

WP b [ 11 HIE e EH
Ploss da Lideran bantn - g #oo i
ety CEEEY mohs g o D o P o

&L

cinwnom Pl

Porwbsm

tuda comparal ghas par

cal i

de M ios @

Bors ' o
sy ger s BF B e o i
AT TR EHOT IR 23 H




S don

PR g

'i e {}

ey B lungy o o s
Foe Y SN
i dw ir ¥

"y P . b SR . orn,
oy omutro lado, o

st e Fivacioanbs fion ent

oo g .3

e o maM i

e wEeal,

GRS

Lo g ot o £
tan do A

LI T I B

R LR

A ion e

frmbn

T & {
e ke N LR
& 04 1
é;m&ﬁ Toddes DH Bf e

R

R




FIGURA N2 17

PERFIL DAS PERCEPCOES REALS DOS PROFESSORES DE ARICA E PIRACICABA
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FIGURRA N 29
FERFIL DAS PERCEPGOES REBIS DOS PROFS,QUE TRABALHAM COM DIR, MAIS EFETIVOS,DE ARICA E PIRACICARA
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FIGURA N 2 20

PERFIL DAS PERCEPGOES REAYS DOS PROF2,QUE TRABALHAM COM DIR. MENOS EFETIVOS,DE ARICA E PIRACICABA
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FIGURSA N ® 21
PERFIL DAS PERCEPGOES REAIS DOS DIRETORES DE ARICA E FIRACICABA
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FIGURHA N ¢ 22

PERFIL DAS PERCEPCOES IDEAIS DOS DIRETORES DE ARICA E PIRACICABA

Alt. Autoritdric Autoritdrio Consultivo Participative
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PERFYL DAS PERCEPGOES REAIS

IGURA N 223

DOS DIRETORES MAIS EFETIVOS DE ARICA E PIRACICABA

Alt. Autoritaric Autoritario Consultivo Participativo
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odolagia bt ilizada, de ocredber descrifivo-oompa-

& me
rativo, pretended aperoveitar as vantagens deste Uipo de  estuy-
dos sducacionalea. (Ver RGUET, A. Do, HANS, M, e LOUREMED, 7.
He Bo, ag Capitulo 11

y W,
Fara renlizir o estudo comparalbivo das peroepes

professorss & divetor

dher wesoolas de Arics # Pliewsoioanbs, gbioe

Pisamos os guestiondr ios do estudo do Perd?il das Feeolac (P

de Jane & Rensis Likert, o guais nos peraibivam  caracher T

gabes profissionsis & Js SURE OFgRI zag e

TErL R e, denteo
dos gqualbro sitenas do sodelo sdministrative deskbeg autares .,
Tal wcomo fol dito os sistenss do sodelo forman parte  de oum

continuo gue vai desde o sietems L (altamente auboritarior ard

ipabivoY, Antes de aplicacln deste instrue-

rr

mento de sstudo, realizamos as bradugfes e s gquagtes Coresge

pandentas, para o dioms sspanhol e portugufe. (Usr fnexo &)
Junto comn s opreparacio dos quest iondrios de enbtreviae

tas para o professer & diretor indioados, elaboramos um oubro

guest jlordrio ad-hoo, tipo Likerk, pars entrevistar ag Delesgsdo

g Ensino de Flracionba, © ao Direbor do Bervigo Municipal ghe

de Arics, para svaliar a efetividade profissional do W
diretores de escolas, o fersos de Blanelamento, rganicagio,
Diregdo e SvaliagHo da gestin educativa feita pelos direbtores

e suas rsrolsg.

Basendo nas avaliagdes do Delegado de

s ing, e Diree
Lor do Servico Muni pal de Fducacio, os diretorss de cada o
dade foram divididos em dois grupos, segundo a8 sus efebividade

profigsional cu diretores mais efetives ¢ os direbares menhos

gfet Twviog .
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Babemos, bambdn, sus o faplantacio de um  sodeln  de
siatema parbicipat ivo, gue tends a selhorae o anwing, imptics

e E

23111 [ER

polongo de pasadisng eduoab ives, do  plansiamenbo,

i o

mudangs  de atitudes g aceitagho das respe

it igdades  gus @

sarticipacio leve on ! mesma.

sy gent ohamadas dos Ministdriosg

£ L 5o -
PEWL S RDRTSE

para melborar o ogualidade de ensino,
megnle no nifvel de 18 grag, g lgem wen davida, medidas SR T

Pav ims de umsn desburosrat izagio efeltiva do aiunbtens, oo Flewie-

steabwras adeinistrat ivas, tendendo a favorscsr o

implantacHo da o

Lao docente-adninistrative mais de cEnbralie

made e participat iva nas sscolas, como siternad fun vElids e

IR R A g i

snwolvimento sducacional w

Prersisas fyerae S8 pensnndo gue ag dec i

g g jam bonadas, # deverian respelbar as

ractherist icas 2 E G

A

RERE bemos Yevantados algumss A U1

omads das deod

Quais seriam as cwpacidades o habilidades son

1

foms U os

divetorss, professores ¢ membros da comun i dade sEooinr devee

v ey

pvo bwer, parn faoilitar w

gestis docente~admninistral iva particisat iva,

8 graug?

Berd gue as condied

motivacionalis & disponibilidades e

bempo dos divebtores, profs

ores e oubros menbre o da comuni -

dade gucolar,permiten n realizacio de setratdoiag lang jacdas

senyvol v iment o des

statemas parbicipabt ivos®
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mico 8 polition, ewn sspecial, gue estio sconterends em FYCHE S0
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b iy deste esbudo:
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Rl SR

FOs g e

Dada as mudangas psrmanentes no sig

S induv itavelmente o perfis organizacionais

ST B, WUIDEE D

sl izar satudos periddicos comnplementares, para a0 avallae

fr g miLcha PRgosd s O S an Peme i o % ow A A
Bros da comunidade sscalar.

Reanlizar oubros esbodo il mem 0

BT

paprdil dow alunog, de suswg

dantis  etc. como, bambdm dos oubyr

memberos de comun g

garolar, tals come pais, menbros das Tk

¢
L

goes oomun i de

A5

envalvimento de

o fdade ebto. para facilitar o
planos de desenvolvimento organizacionat mais Cosrenies oon

o omoddelo participative proposto.

Eabudar ow conceitog de participa
tribuigio dela nos dif ferentes fiveis dn sstraburs donent e
administrabtiva da sscola.

Incorporar ao estudo comparal ivo docents admie

mintrativo p

L SEE Hoseram gm oubras T o

+

PR

sulamericanos, gue  permibamn no Futro; 3
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¢odige da Escola
Cidade
rals

PERFIL DE UMA ESCOLRA

FORMULARIO 1

Daelegado de Ensino:

Este questioniric fel desenvolvido para apreender mals come og diretores, professores e alunog,
e, podem trabalhar melhor em conjunto. Cada guestiondrio tem onze perguntas. Em cada folha estd anotado o
3digo de cada escola selecionada desta Delegacia de Ensino. V. Sa. pode responder na mesma folha para indi-
ar Como vé ou observa a administragfc de cada escola.

Esta informagioc é altamente confidencial e de jelto nenhum, as respostas nem as escolas serao in
ividualizadas. As informagles serBo transferidas para um computador para o processamento, e as folhas deste
iestionario serao totalmente destruidas,

Por favor, ndc escreva nomes nos guesticnirios. Quando acabar, ponha os questianﬁries dentro de

n envelope e feche-o.

Muito obrigado por sua ajudal

Até gque ponto o diretor demonstra conheceyr, oom MUITC PCUCC UM POULCD BASTANTE MUITO
clareza, as politicas educacionaics do sistema 1 2 3 4 5 6 7 8
educacional? e e O e T s e Y o S s R s
AtE gque ponto o diretor & persistente em seus 1 2 3 4 5 6 7 8
esforgos para alcangar os objetivos da escola? O O A T A 1 E:j 3 [:] 3
- = 1 2 3 4 5 6 7 B
Ate que ponto os recurxsos da escola sao bem
utilizados ? N e T s N o s s Y o [ o
- POUCA UM POUCO BASTANTE MUITA
Qual & o grau de confianca gue D senhor tem
no diretor, para atribuilr a ele responsabilidades CORFIANGA DE CONFIANCA CONFIANGR
especials ? 1 2 §ONF1A§¢A 5 5 "
e e e e B e R
E satisfatfric o método de tomada de decisSes NEO E Sa- UM POUCO  BASTANTE MUITO SATISFA~
usado pelo diretor ? (As decisfes sfo pportu- TISPATORIO SRTISFRIG SATISFA~- TORIO
nas, eficazes e eficientes ) RIO TORIO
1 2 3 4 5 [ 7 8
‘580 bem realizadas as atividades burocriticas RARAMENTE A8 VE%ES ggg e COM MUITA
basicas usadas na organizagdo educacional? 1 2 3 4 5 Q p Cin gREQUENCEA
Até que ponto © diretor organiza e aplica 1 2 3 4 5 6 7 8
apropriadamente os seus conhec¢imentos de [ [ { [ ] i [ | ; § ] { ] [: E
adninistragdo educacional ?
Até que ponto o diretor utiliza as fontes de 1 2 3 4 5 6 7 8
informagac digponiveis para suas conclusdes § E [ i E § i I l E } {:j E:J
e tomar decisdes ? .
Com que freguéncia o diretor trata de ajudar 1 2 3 4 5 6 7 B
e incentivar o seu pessoal para que tenha 8xito? T[] (] [ (| 1 | i
Como & a transmiss3o de informagdes da escola NAC B sA- E M POUCD BASTRNTE MUITD SHATISFA-
para o escritéric da Delegacia de Ensino ? TTSFKNX&A SATISFATORIA SATISFATORIA  TORIA
2 3 4 5 6 7 8
Até gue ponto o diretor da escola coopera com _[:] | { ™M E:j I C:] ™
¢ senhor, gquande a sua ajuda & solicitada? s
NAO COOPERA CCOPERA COCPERA COOPERA
Pouco BASTANTE MUITO

2 3 4 5 6 7

s S e O e O e s e S e O



01

02

03

04

0%

06

07

o8

09

COLIGO DE LA ESCUELA:

CIUDAD:

PERFIL DE UNA ESCUELA . Pazs:

FORMULARIO 1

B = = o o e 4 5 O 24 e oo sous s ===t

DIRECTOR MUNICIPAL DE EDUCACION

Este cuestionario fue disefiado para aprender mis sobre como pueden trabajar mejor, en conjunto: director
profesores, alumnos, etc.

Cada cuestionario tiene once preguntas. En c¢ada hoja estd anotado el cddigo asignado a cada escuela de e
Servicio Municipal de Educacidn. 0Ud. puede responder en la misma hoia para indicar como ve o obsexrva la
administracidn de cada escuela.

Esta informacién es altamente confidencial y de ninguna forma se individualizara las respuestas ni las
escuela en forma particular. Esta informacidn serd transferida para ser procesada en un computador y
las hojas seran totalmente destruidas.

ror favor, no cologue ninglin nombre. Cuando haya terminado, ponga los cuestionarios en un scbre.

MUCHAS GRACTAS FPOR SU AVUDA !

MUY POCC UN POCO BASTANTE MUCHO

-_.Hasta guéd punto el director demuestra que conoce, 1 2 3 [
Scon claridad, las politicas educacionales del sex [ | [ ] [

vicio educacional 7

4 s 78
OO O O o3

i
—:Hasta qué punto el director es perseverante en 1 2 3 4 5 6 7 8
sus esfuerzos para alcangar los objetivos de la
escuela 7 [:] [:] m E:J m [::j {::] m
—sﬂasta qué punto son bien utilizados los recursos 1 2 3 4 5 6 ¥ 8
de la escuela ? 3 ™M 3 } (I 1 I
MUY PDCH UN POCO DE  BASTANTE MUCHA
CONFIANZA CONFIANZA CONFIANEN CONFIANEZA
~;Cuéi es el grado de confianza que Ud. tiene en el 1 2 3 4 5 [ 7 B
director, para asignarle responsabilidades especia | I/ E:gy {
ies ? NGBS SATIS  UN POCD SA  BASTANTE 5A M SATIS
: FACTORIO TISFATORIO TISFACTORIO FACTORIQ

-:-Es satisfactoric el métodeo de toma de decisiones 1 2 3 4 5 & 7
gue usa el director ? {Decisiones pertinentes , E:j E:j E:} i
oportunas, eficaces y eficientes etc.) ? ERRAMETTE {;]VECES FRECU%%QE— MUY FRECUE
MENTE TEMENTE
~-.Son hien realizadas las actividades burocriticas 5 7

bésicas usadas en la organizacidn ?

-.Hasta gué punto el director organiza y aplica
apropiadamente sus conocimientos de administracién
educacional 7

[ [

= [
[ [l=

- [
[ [

5
L3

--Hasta qué puntc el director utiliza todas las
§ fuentes de informacifn disponibles para sacar” 1 2 3 4 5 & ki 8
conclusiones y tomar decisiones ? 1 L I I T !
-, Con qué frecuencia el director trata de ayudar 1 2 3 4 5 & 7 8
Yo incentivar a su personal para gue tenga Exito ? M 10 N I A T !
NO ES SA- UN POCO BASTANTE MITY SATIS
T;SFACTD SATISFAC BATISFAC FACTORIA
. : B RIA TORIA =
10 - Como es la transmisidn de informaciones de la 1 3 4 1;9111;;

11 ~.Hasta qué punto el director de la esciela 3 2 5.
Icoopera con UBd. ceando le solicita s ayuda? [:i] EZ:} TKI] [:j [::

2
escuela para las oficinas centrales del SERME ? 1 ™ [ 7 ™ [f] EE] E%j

3 4

8
£

[e
[~



Codige da Escola:

Cidade:
rais:

FORMULARIO 3

== [——— e -

Professores:

Este guestionirio fol desenvolvido para apreender mais como os diretores, professores e

alunps, etc. podem trabalhar melhor em conjuntc. A meta & utilizar a informagdo para fazer o seu traba-

lho

majis satisfatbric e produtivo.
Para os resultados serem mais Gteis, & importante vocd responder cada questio com muito

cuidade e frangueza. Isto ndo & uma prova e também nido ha respostas certas ou erradas.

As respostas das gquestbes sdoc processadas POr um computador, gue fara um resumo estatig

tico da informagdo, para gue as pessoas nio s¢jam identificadas,

Para garantir o cardter confidencial deste , por favor nac escreva o seu nome em nenhuma

parte do guestioniric

Copyright < 1974, revisado em 1977 por Jane Likert ¥ Rensis Likert. Distribuido
por Remsis Likert Associates Inc. Todos os direitos reservados. Nio & antorizade

nenhum tipo de reprodugdc sem a sutorizagdo escrita de Rensis Likert Associates

Inc. Ann Arbor, Michigan 48108. Tradugao de Charlies R, Lyndaker Revisio e Adapt:

glo de Luis Fernando Pila Fierro e Edison Cardoso Lins, Faculdade de Bducagio,
s Unicamp. Campinas, Sac Paulo, 13.081, Brasil.

INSTRUCOES

1 ~ Cada guestao tem oito alternativas de respestas, enumeradas de 1 até& 8, para descrever s situagio

que vocé sentir ou perceber comp real (R) e a situag3o que vocd mais gostaria como ideal (I}

2 - ¥Por favor, responda cada pergunta marcando a letra R" maiGscula no quadrinho da alternativa que,
segundo a sua opinifio, sente ou percebe come a situagdo real. Na mesma pergunta marque a letra“I"
mailiscula naguela alternativa gne vocé gostaria como ideal, Exemplo. Supondo que a pergunta fosse:

Quantas vezes ¢ 50l brilha em sua cidade 7 RARAMENTE ALGUMAS FREQUENTE- MUITAS
VEZES MENTE VEIES
1 2 - 3 4 5 ) 7 8
Se vocé sentir ou perceber gue o sol brilha "Freguentemente®, vocs responderia 5 ou §. Vocé responderd E
se achar que a situagao € mais para "Algumas vezes”. Vocé responderd 6 se vocéd sentir gue a situagic &

mais para "Muitas vezes". Para marcar a situacio ideal, use o o WMESMO meCANisMo.
P

3 - Buponhamcs gue vocé decidiu gue a situaglo percebida como real & 5 e que a situagdo gue vocd mais
gostaria fosse 6, sua resposta ficard assim:

Quantas vezes o 50l brilha em sua cidade 7 RARAMENTE ALGUMAS FREQUENTEMENTE MUITAS
VEZES VEZES
1

2 3 4 5 6 7 B
VU S S T O - S | I S
4 - Quando as questées s30 feitas sobre professcres ouhalunOS em geral, responda a pergunta pensando des-
crever a situagaso ou reagao média do grupo. Se voce achar gque a resposia ni3c se adapta exatamente, us

aguela que esteja mais proxima. Se a pergunta ndo & aplicavel na sua situagdo, omita a resposta dessa
pergunta.

5 - As respostas serdo processadag por computador, Por Favor, siga as instrugdes com muito cuidado.

6 - Na parte superior direita da primeira folha do questiondrioc, escreva o cbdigo éa escola e a sua local
zagao {Pais e Cidade)

7 = Quando vock tiver preenchidc a infommagio indicada comece a responder o questiondrio a partir da perqunta um.
MITTO OBRIGADG 7



RARAMENTE ALGUMAS FREQUENTE~ MUITO FR
1 - Com gque fregquincia seu comportamento & visto VEZES MENTE QUENTEMEN

como amigavel ou de apoio, pelos seus alunos 7 1 2 3 4 5 6 7 ‘[%
MUITO ALGUMA BASTANTE MUITA
2 - Quanta confianga vocé tem nos seus alunos ? POUCH

3 - guanta confianga seus alunos tém em vocé ?

4 -~ Quanto interesse, os alunos sentem, gue woog tem
no sucesso deles ?

-0~
-0~ 0
o g8g [l TJe [
0-0-0-
U O O
U-Te e
-0~
Tlo e [N

NEO SEN’I‘_EM NTEM POU~ SENTEM BASTAN SENTEM MU

5 - Quanta liberdade os alunos sentem para falar LIBERDADE LIBERDA- TE LIBERDADE gg LIBERD
com vocé sobre assuntos da escola?

OOt OO od ¢

. - - - RARAMENTE ALGUMAS FREQUENTE CGM MUITA

& Com gue frequéncia voce procurs e utiliza as idéias VEZES MENTE FREQUENCTL,

dos alunos em assuntos pedagdgicos (académicos} tais 2
como: Conteldo de curso, planejamente de aulas e me- C:j [rﬂ
todologia ?

7

[
Dh
[
e
]
0 -

7 - Com que freguéncia vocé procura e utiliza as ideias 1 2 3 4 5 6 7
dos alunos em assuntos nao pedagbgices, tais como:
disciplina, regras de conduta, atividades extra-cur- [:] [:1 [:j E:j EZE [:j E:3
riculares 7 .
MOITO ALGUMA BASTANTE MUITA
POUCA

8 ~ {manta ajuda os alunos sentem que voce estd tentanw
do dar para solucionar os prohlemas deles ?

2 3 4 5 [ 7 8
o O &g . O 00
9 - Quanta infliuéncia os aluncs tém no que acontece i 2 3 4 5 3 7 8
na escola 7 OO OO o0 O™
11~ Até que ponto os alunos participam nas decisces i 2 3 4 5 6 7 8
mais importantes que os afetam ? O3 1 =3 ™ ]

12 - Em geral, gqual & a atitude dos alunos sobre NAGC GOSTAM AS VEZES GOS-  GERALMENTE GOSTAM
assuntos da sua escola 7 gﬁg'NggTRAS VE GOSTAM MUITO
1 2 3 4 5 6 8
1 [ L [ R S R I (O O |
13 - Quanta'informa¢§o exata sobre a escola & MUITO ALGUMA BASTANTE MUITA
fornecida & voce pelos alunos ? POUCO '
i 2 3 4 5 7 8
- Como & gque os alunos véem as comunicagbes de gg§p2¥$§h g%guggg?giégsr gggALMENTE ggisg0§§¥Pm
AN~
e OUTRAS COM CON  CONFIANGA Ca
FIANCA
14 ~ Vocd 7 1 2 3 4 5 3] 7 8
L1 L3 O 1 &0 o 3 g
15 - © Diretor 7 . L 2 3 4 5 L2 7 8
'- 1 =2 L] [ R S
16 - Até gue ponto vocé conhece os problemas en—
frentados pelos alunos no seu trabalho da es 1POUCO 2 ?AIS ou ME?OS SBASTANTE MUITO
cola ? ’ & 7 8
- 0 T A R (N A s T s S s SR
17 - Até que pontc a comunicagdo entre voce e ¥oITO UM POUCE CONSIDERA- MOLTO

seus alunos & aberta & franca ? POUCE

VE

1 2 3 4 5 6 7 B8
(U0 S AU S AN I O Y 1

18 - Até que ponto os alunos ajudam uns aocs 1 2 3 4 5 6 7 8
outros guando querem terminar alguma coisa 7 | | - 3 ™ M ™ L

1% - Até gue pontc os alunos guerem vir parga 1 2 3 4 5 6 7 &
a escola 2 O O O o o om

20 - At@ gque ponto os alunos sdo incentivad 1 E 3 4 5 L T 8
a aprender ? oF E:j E:j Eﬁj {:] E:} [:j E:3 [:]
21 ~ At& gue ponto vocd olha com otimismo i 2 3 4 2 € 7 g
para ¢ seu dia de trabalhe como professor? [:] E:] E:j E:j ﬁ:} [:j [ij [:]



22 - Quantas vezes voce vé o comportamento do RARBMENTE ALGUMAS oM MUTTAS

seu diretor como amigavel e de apoio ? VEZES FREQUERCIA VEZES
1 2. 3 4 5 6 7 g
1 2 3 4 5 & 7 B
23 ~ Qual & o nivel de confianga gue o diretor
tem em vocd ? N N IO I i S O £
" . " 1 2. 3 4 5 6 7 B
24 - Qual & ¢ nlvel de confianga que voce tem
noc seu diretor 7 trj E:] C:j t:j E:] [:] [:] E:}
NAO BINTE SINTE POU SINTE BAS- SINTE MU
LIBERDADE A CA LIBERDADE TANTE LI- MUITA
25 - At® que ponto vocé sente liberdade para 1 2. g ¢ B_,?RDADE 6 L.?IBERDA?'
falar com seu diretor sobre assuntos escolares? D [«::[ D m m E] E:E [—_—1
- Com gue frequéncia voc® tenta ser amigavel RARRMENTE ALGUMAS CoM MUITAS
e dar apolo : - VEZES FREQUENCIA VEZES
1 2 3 4 © 5 & 7 8
26 - Ao diretor ? l:} m m D [:] Ej [:.3
1 2 3 4 5 6 7 g
27 = Aos outros professores ? m m | 1 [: J —m

- Com gue frequéncia o diretor progura e utiliza
suas idéias sobre assuntos :

1 2 3 4 5 6 7 B
28 - Pedagbgicos E [:] ﬁ:l E] Ej [:] Ej m
29 - Nao pedagdgicos ? E%:] [:g:] :3} [{] é E_"e:] [_1_'; [:f_m]
GERAIMENTE UMA  AS VEZES B OOM FRECUENCIA  QUASE SEMPRE
30 - Vale a pena fazer o miximo em seu trabalh
el P erda fe tempo 1 alho ou EEZRDA e mm mm DE ’IM’O VALE A PENA VAIE Y P@m
1] f [ El'j EIE _[I
~ Qual & o nivel! de infludncia que as seguintes mm [:I r:!

pessoas tém em relagdo 2o gque acontece em sua escola?

1
31 - 0 Diretor ? 1 5::][5?:1 C“_’[ E:[ QCE

MUITO ALGUMA BASTANTE MUITA
POUCA
32 Os professores 7 1 2 3 4 5 & 7 &
L1 O O o1 3 L1
33 - 0 Pesscal da Delegacia de Ensinc? 1 2 3 4 5 6 7 -8
Y I O O Y 1
1 2 3 4 5 6 7
34 - 05 alunos ?
D 0 Y N (O ey Y A SR e | [ |
- Com que fregquéncila as idéias dos alunos sao
procuradas e utilizadas pelo diretor em re- RARAMENTE  ALGUMAS COM FPRE- MUITAS
lagao a: ‘2 VEZES CQUENCIA VEZES
. i 3 4 5 £ 7 B
39- Assuntos pedagogicos?
S S S S S A S B 1 CE
40 - Assuntos ndo pedagdgicos ? 1 2 3 4 5 [ 7 8
N U S O O S 5 [ (3 3
41-3té gue ponto vocé sente que o diretor estd ggégg ALGUMAS COM FRE- MUITO
interessado em seu sucesso como professor ¥ 1 a gEZESé 2UENC12 7 8
LY OO o 3 & I R
42~ Quantas vezes o diretor utiliza reunides RARAMENTE  ALGUMAS COM FRE- MUITAS
en peguencs grupos para solucionar proble- VEZES QUENCIA VEZES
mas na escola ? ) é Ezj E3] {f:] [i [:6:1 {é é
43~ Até que ponto o diretor toma o cuidado para BUITD uM PQUCO CONSIDERAVEL- MUITO
ver gque o planejamento e estabelecimento POUCO MENTE
de prioridades sejam bem feitos ? 3 2 3 4 5 & 7 8
N O O S Y s S
44 - Rté gue ponto o diretor tenta providenciar
os materials, equipamentos e espago para 1 2 3 4 5 [ 7 8
s
que voc tenha melhores condigbes de trabalho? [ | [ ] i i ™ ] { 1
45 - Até que ponte o diretor da informagles e 1 2 3 4 5 & 7 B
idéias Qteis a vock ? 1 P i ] S T |
46 - At& gue ponto vocd & incentivado a ser inova- 3 2 1 4 5 6 4 8
dor no desenvolvimento de praticas educacionais :l Ej [: ‘:[ 1
(1 ] (1 3

mais efetivas e eficientes ?



47 - Qual & sen nivel de satisfagio com ¢ seu
trabalho em sua escola 7

48~ Qual é€a diregdo do fluxo de informagtes
sobre assuntos pedagbgicos e ndo pedagdgi-
COs em sua escola ?

49 = Come votk recebe as comunicagdes do
seu diretor ?

30 - Qual & o grau de precisio das comunica-
¢oes dos professores ac sev diretor 7

51 « Até gue ponto o diretor conhece om pro-
blemas doz professores ?

- Até gue ponto a comunicacdo & aberta e
franca:

52 - Entre o diretor e os professores ? A

53 ~ Entre professores ?

NAO ME SINTC UM BAS- HUITO
SATISFEITD POUCO SATIE TANTE SATIS ~ SATISFEITC
FEITO FEITO -
e T e T e e T e N e R
SEMPRE DE GERALMENTE PARA CIMA PARA CIMA,
CIMA PARA PARA BAIXD E PARA PARAR BAIXO
BAIXO BRIXO E LATERAL-
MENTE

1 2 3 4 5 6 7 8
1 OO 0 OO £ 3 Lo

COM MUITA A5 VEZES coM GERALMENTE QUASE SEM-
APREENSEO APREENSEO OU COM CONFI- PRE COM
TRAS COM COH ANCA CONFIANGA
FIANGA '
i 2 3 4 5 [ 7 8
[ S A | I ] ]
GERALMENTE COM FRE - RBZOAVEL~ QUASE SEMPRE
IMPRECISA QUENCIA MENTE PRE PRECISA
IMPRECISA cisa
3 2 3 4 5 6 7 g
N A Y A (- (I L3
NAD CONEECE CONHECE CONHECE
CONHECE POUCO BEM MUITO BEM
1 2 3 4 5 6 7 8
- [ (1 [T 1 1
MUITO U¥ POUCO CONSIDERA~ MUITO
POUCO VELMENTE
1 2 3 4 5 6 7 8
N VU T | 1 .3 LI ]
1 2 3 4 5 5 7 8
[ I R N | T/ 3

54 - Em sua escola como s3o resolvidos os confli-

tos entre os departamentos {niveis) ?

55 « At& gue ponto os professores de sua escola
incentivam aos colegas a fazer o melhor ?

56 - Na sua escola, €@ "cada um para si”" ou o
diretor, os professores e os alunos
cocperam no trabalho como uma equipe ?

57 = Atk gue ponto os departamentos {ou niveis)

planejam e coordenam seus esforgos em conjun-—

to ?

58 - As decisdes sidc feitas no melhor nivel hier&r-

gquice para uma atuagac efetiva ?

59 - Até gue pontos os eguipamentos e materiais
sao adequados em sua escola?

60. Atd& gue ponto vorcé participa nas decisBes impor-

tantes relacicnadas aoc seu trabalho 7

61. Até que ponto o diretor tenta ajudar vocd em
seus problemas na escola ?

GERALMENTE CHAMAM A SOLOCEO- SOLICT
IGRORADOS ATENCAD MAS NADOS . © RO POF
NAO RESQLVIDOS PELD DIRETOR TODCS
1 2 3 4 5 g 7 g
1 2 s T A N (s Y Y
HULTO UM POUCO RAZOAVEL- MUITO
POUCO MENTE
o e e M e e S e T
CADA UM POTCH MODERADA MUITA. CO-
POR SI COLABORA- COGPERACED LABORACAC
MESMO CAD EM GRU  EM GRUPO EM GRUPC
PO DE TRA-  DE TRABALHO
BALHEO
1 P 3 4 5 [ 7 8
[ A A S N O I ]
MUITO POUCO UM POUCO RAZOAVEL~  MUITO
MENTE
1 2 3 4 6 _1_% &
m - L {j {;;vx:’ntv*s{;‘szj LNES ¥E LHO-
EM NIVETS EM NIVEIS RAZOAVELMENTE RES NIVEIS
MULITO ALTOS UM POUCO BATISFATORIOS
ALTOS

1

-

2

.

3
L]

& 7 8

s e R s A i S

INABDEQUADOS UM POUCO ADEQUADOS MUTTO
ADEQUADOS ADEQUADOS

1 2 3 4 5 [ 7 B

[ N VU Y Y S N O

MUITO UM CONSIDERA- MUITO

POUCO POUCO VELMENTE

1 2 "3 4 5 6 i B

R T O T Y o B 13

1 2 3 4 5 6 7 8

N s O Y e A I



£2. Até gue ponto os administradores da MUITO POUCO UM POUCO CONSTDERAVEL~ MUITO
Delegacls de Ensinc, ajudam a sua rede MENTE
de escclas 1 2 3 4 5 6 7 B8
€3 - Até gue ponto as pessoas qQue tomam as deci- 1 2 4 4 6 "
sGes estac clentes dos problemas, principal
mente nos nlveis mals baixos ? - I::% {::] E I D m [::[ 1
ALTAMENTE ALGUMAS VE- CONSULTIVC PARTICIPR-
- Qual & o estilo de administragao de: AUTORITARIO ZES AUTORI- TIVD
TARIO
64 - Seu diretor ? 1 2 § 4 5 6 7 B
65 ~ 0 Delegado de Ensino ? [:}‘J Ii} t:3:] [«-_‘E«j {‘«_«-5:«] ‘:61 {:7:1 ng
- Até que ponto o seu diretor € competente como: NED UM POUCO BASTANTE MUTTO -
{OMPETENTE COMPETENTE COMPETENTE COMPETEN
1 2 3 4 5 6 7 8
66- Um administrador ? R e A e S s (N e (N s N s A o
67 ~bm educador n JO e R o N e Y o O i e o
68~ ns metas de atuagac educacional do sew diretor, BAIXAS Na MEDIA BASTANTE MUITO
sd0 de que nivel ? 5 %L‘I‘AS ?LTASE
1 3
- At® que ponto as seguintes pessoas sentem-se MUITO POUCO UM POUCO CONSIDERA- MUZTO
responsavels para ver gue a exceldncia educa- VELMENTE
cional & realizada na sua escolas ? o
69 = O Diretor 7 1 2 3 4 5 6 7 8
70 - 0s chefes de Departamento ou niveis? 1 3 - - g & 7 )
s Y s e O s T i T A I v
1 2 3 4 5 6 7 8
71 - 08 professores 2 R s N e v Y s Y o Y o
KBUITO ROUCO “UM POUCO CONSTDERAVEL~ MUITO
72 ~ Até que ponto os alunos aceitam as metas 1 2 3 ‘ 4 TE 6 7 a
que pedem uma atuacao de alto nivel peda
gBaica na eecola. 2 g I 3 3 NS T S
AS PERGUNTAS SEGUINTES SAO APENAS PARA AGRUPAR SUAS RESPOSTAS COM AS DE QUTRAS _
PESSOAS COM. CARACTERISTICAS E EXPERIENCIAS SEMELHANTES. SUAS RESPOSTAS NAO SERAD
USADAS PARA TDENTIFICA-LO INDIVIDUALMENTE.
94 - Sexo 7 MASCULIND FEMININO
1 2
[ [
96 « Tdade 2 23 ANOS OU 26 - 35 36-45 46-55 56 ou
MENOS ANOS ANOS ANOS mais anos
¥ 1 2 3 4 5
[ [ { - i
MENOS DE ENTRE ENTRE ENTRE MATS D
97. Hi guantos anos vocd estd dando aulas 1 aKO 1 e 5 ANOS 5 e 10 ANDS 10 e 15 anos 15 ANO:
nesta escola ? {j._‘} !,_EW% 3 4 5
px - . 1 2 3 4 5
%8 ~-Ha& quantos anos vocé leciona, em geral? E:] L—_] m m D
. _ ) ) PROFESSOR PROFESSOR NENHIMA DAS
89 - Formagao Profissional? 1 IT e TI1 ANTERIORES
1 2 3
100 ~ Vocé estd cursando ou tem feito estudos SIM NEO
de pbs~graduacdo (mestrado ou Doutorado)? 1 2
101 - Se for sim, em gual Area ? ADM, ESC. SUPERV. ORIENTACRO SOCIOL. CURRICULD
1 2 3 ERUC. 5
[ . 1 4 |

QUANDO VOCE TERMINAR, POR FAVOR REVISE PARA CONFIRMAR SE RESPONDEU A TODAS AS QUESTOES
SOLICITADAS; DEVOLVA ESTE QUESTIONARIO AO ENTREVISTADOR DENTRO L0 ENVELOPE QUE ESTE JUNTO.

MUITC OBRIGADC POR SUA COLABORACAC!



rpIco DE LA ESCUELA:
PERFIL DE UNA ESCUELA

CiUDAD:
PAIS:

FORMULARIO 3

PROFESORES «

Este cuestionaric fue disefiado para aprender mis acerca de como pueden trabajar mejor, en conijunto: direc-
tores, profesores, alumnos, etc. La meta es utilizar la informacifn para hacer mas satisfactorio y produc-
tivo su propic trabajo, asl como el de sus colegas y alumnos.

Para gue el resultado sea itil, e5 importantegue Ud. responda a cada pregunta con mucho cuidado v frangueza.
Esta no es una prueba y no tiene respuestas correctas o erradas.

Las respuestas al cuestionarlo son procesadas por computador, el cual hace el resumen estadistico de la
informacidén, para que las personas no puedan ser identificadas.

Paragarantizar su confiabilidad, no escriba su nombre en ninguna parte del cuestionario.

Copyright (& 1974, revisado 1977 por Jane Likert y Rensis Likert. Distribuido poT
Rensis Likert Associates Ins. Todos los derechos reservados., No se autoriza ningin
tipo de reproduccidn sin el permisc escrito de Rensis Likert Associates Inc. Ann Arber,
Michigan 4B108. Traduccibn y adaptacidn de Luis Fernando Pifia Fierro, Facultad de
Educacidn, Universidad de Tarapaca, Arica, Chile.

INSTRUGIONES

1. Cada pregunta tiene ocho alternativas de respuestas, enumeradas del 1 al B, para describir la
situacion gue Ud. siente o percibe como real (R) y la sitvacidn que a Ud. mis le gustaria oomo
ideal. (I}

2. Por favor, responda cada pregunta marcando la letra "R" maylscula en el casillero de la alterna-
tiva, gue segin su opinidn, siente o percibe como real, En la misma pregunta, marque con la le -
tra "I" mayiscula aquella alternativa gue a Ud., mis le gustaria come ideal. Ejm. Supongamos que
la pregqunta fuese:

RARPMENTE ALGUNAS FRECUENTE MRS
Cuantas veces brilla el sol en

VECES MENTE VECES
o sls=fslsiclsTe
Si Ud. siente o percibe gue el sol brilla "FRECUENTEMENTE", Ud. responderd 5 & 6. Ud. respondera

5 si piensa gue la situacidn esta mds acerca de "ALGUNAS VECES". pd. responderd 6 si piensa gue la
situacidn estd més acerca de "MUCHAS VECES®. Para marcar la situwacidn Ideal use el mismo mecanismo.

3. Bupongamos que Ud. decidid que la situacidn percibida come real es & y gque la sitvacidn que a vd.
nmés le gustaria que fuese es G, su respuesta quedari de la siguiente forma:

Cuidntas veces brillz elsol en RARAMERITE ALGUNAS FRECUENTE MOCHAS

i 2 VECES MENTE VECES
su ciudad ? 1 3 4 5 6 7 a
L O 0OE & OO
4. Cuande se hacen preguntas generalizadas sobre profesores o estudiantes, responda la pregunta pensando
en el promedio de esta situacibn. 5i Ud. enchentra que la respuesta ne se acomoda exactamente, use
aquella que se aproxime mejor. S§i la pregunta no es aplicable en su situacidn, omita la respuesta de -
esa& pregunta.
5. Las respuestas serin procesadas por computador, Por favor, siga las instrucciones con cuidado.

6. En la parte superior derecha de lia primera hoja, escriba el

nombre de la escuela y su ubicacidn.
{Pais vy Ciudad)

7. 8i Ud. ha completado la informacidn indicada anteriormente,

de vuelta la hoja y comience a
responder el cuestionaric por la Pregunta N§ 3. -

MY/ IR B st s o



RARMMENTE ALGUNASL FRECUENTE MUY FRECUEN-

VECES MENTE TEMENTE
1 -.Con qué frecuencia su comportamiento es visto 1 2 3 4 5 6 7 &
como amigable o de apoyo por sus alumnos ? 1 i CJ I g 1 1
MUY POCA ALGUNA BASTANTE MUCHA
2 -quénta confianza tiene UQ en sus alumnos 7 1 2 3 4 5 4 7 8
I R U T o Y s SR oy 1
3 - . Culnta confianza tienep sus alumnos em Ud. 7 1 2 3 4 5 - 6 7 B
d [ O O 0 o
4 ~.Cudnte interés, sienten sus alumnos, que Ud. tiene
en su €xito como estudiantes ? 1 2 3 4 5 [ 7 8
C1 (O B O .3 I
NG SIENTEN STENTEN PO SIENTE BASTA_]E SIENTEM MUCH2
LIBERTAD A LIBERTAD TE LIBERTAD LIBERTAD
5 —:Culdnta libertad sienten los alumnos para 1 2 3 4 3 6 7 8
hablar con Ud. sobre asuntos de la escuela. ? 7] 1 [:3 O I ™
RARAMENTE ALGUNAS FRECUENTE MUY FRECUEN-
VECES MENTE TEMENTE
6 ~:Con qué frecuencia Ud. busca y utilize las ideas 1 2 3 4 5 6 7 8
de los alumnos, en asuntos acad®micos tales como: I [:j N ™M

contenido del curso, planificacidn de las clases
y metodologia 2

7 —yCon gué frecuencia Ud. busca y utiliza las ideas
de los alumnos, en asuntos no acaddmicos de la

U 1 2 3 7
escuela, tales como: disciplina, normas de con-
ducta, actividades extracurriculares ? I:j D L ]::i I—_——! L3 m G
MUY P0OCA ALGUNA BASTANTE MUCHA

8 --Culinta es la ayuda que los alumnos sien-

¢ 1 2 3 4 5 5 78
ten gue Ud. estd tentando dar para solu -
cionar sus problemas ? D S E:[ E:[ m m E:l [:j
% ~-Cufnta influenciz tienen los alumnos en 1 2 3 4 5 [ 7 8
lo gue acontece en la escuela ? 1 3 1 % 3 I I CJ 1
L -.Culnto participan los alumnos en las de- 1 2 3 4 [ 7 8
fcisiones mis importantes gue los afectan 7 1 - I E {23 1 1
NO LES & VECES 1ES - LES GUSTA
GUSTA GUSTA,OTRAS  LES GUSTA MICHO
= VECES NO .
12 - :En general, Cuadl es la actitud de los alum- 1 2 -3 4 5 6 7 B
‘nos sobre la escuela ? - S s S s A o O o o O |
13 ~-Cuénta informacidn correcta le dan los 1 2 3 4 5 6 7 8
alumnos en relacidn a2 asuntos de la escuelas ? 3 M I T T T T I
CON MUCHA ALGINAS VECES CGENERALMENIE (AST <IEMERE
SOSPECHA CON SOSPECHAS 009 Ccopprawga CON OETANZA
Y OTRAS (OO
. CONE IANZA
-‘Camc ven los alumnos las comunicaciones de: 1 2 3 4 5 6 7 8
14 - va.? L1 1 3 .3 0 3 3
15 « El1 director 7 iy 1 E%j Cf] [fj réj [fE] E%j Ef]
16 ~.Hasta qué punto Ud. conoce los problemas Foco :ﬁzog BASTANTE MOCHO
que enfrentan los alumnos en el trabajo 7 1 2 3 4 g 6 7 a
MUY POCO UN POCO CONSIDERA~ MUCHO
BLEMENTE
1 2 3 4 = 6 7 B
17. :Hasta qué punto Ta comunicacifn entre U4, N O U T A O S S A T ™ [

y sus alumnos es abierta y franca ?

18 ~Hasta gué punto los alumnos se ayudan
mutuamente cuande guleren terminar
alguna cosa ?

i9 ?Hasta qué punto los alumnos guieren venir
a la escuela ?

20 ~Hasta qué punto los alumnos son
‘estimulados para aprender ?

21 —MHasta oué puntc Ud. mira con optimismo
Ty dia de trabajo?

0 00 O

[ O [
e e e O
U [ [ O
e O- O~ O



RARAMERTE ALGUNAS o KUCHAS

VECES FRECFERCTA VECES
22~ -Culntas veces ve el comportamiento de 1 2 3 4 £ g 7 8
su director como amigable y de apoyoe ? [:l ] {:] E:! E:] Ej E 3
23--Cull es el nivel de confianza gue el 1 2 3 4 5 I3 7 8
fdirector tiene en Dd.7? 31 3 [::1 C] f:l E! ! S
24 - cuil es en nivel de confianza gue Ud. i 2 3 4 5 6 7 8
tiene en el director ? ] } L—:} m - m
NO SIEN’Z‘% SIFNTE UN POCO  SIENTE SIENTE
LIBERTAD TE LIBERTAD BASTANIE MOCHA
25 «~Hasta gue punto Ud. siente libkertad para LIBERITAD LIBERDAD
¢ nablar con el director sobre asuntos de 1 2 3 4 5 [ 7 B
1a escuela ? ] {:J [:] T 1 m C:} [j
KARAMENTE ALGUNAS o MICHAS
~ «Con qué frecuencia Ud. trata de ser amigable ¥ VECES FRECIENCIA YECES
dar apoyo Aad
26 - El éirector ¥ 1 2 3 4 5 6 1 8
[ Y [ O — ]
#7 - Otros profesores ° 1 2 3 4 5 & 7 8
O s S v A O T A ) W —

- ' gon gué frecuencia el director busca y

utiliza sus ideas sobre asuntos ¥ 1 2 3 4 5 P 7 8
28 - Pedagdgicos 2 E:l E:] m E:j [.::1 D E:J C.:}
P 1 2 3 4 5 € 7 8
26 « no pedagbgicos P 1 [:I . CQS m E:%s D
. GENERRIMENIE VECES ;%II}HWI'E $4
30 ~'vale lz pena esforzarse en su trabaic o es I PERDILA IRJMPEHJEA MENTE VALE STEMPRE
una pérdida de tiempo ? DE TIRMEC- BE TIEMPO LA PERA VRLE LA PENA
1 2 3 4 5 6 7 B
1 Y A R Ly B — Ed
~'cpAl es el nivel de influencia gque las MUY POCA ALGUNA BASTANTE MUCHA

siquientes perscnas tienen en lo gue acontece
en la escuela:

mesor su frabajo ?

31 - Bl director ? 1 2 3 4 5 6 7 g
32 ~ Los profesores 7 1 2 3 [f:] i} [f] [il :83
33 ~ El persomnal del SERME ? 1 2 3 4 5 ] 6 7 I:B:J
34 - Los alumnos ? L—l_-'! if:[ [f—_! L—‘.!:] Esﬂ EB"E [:_L__i EB:J
-.Con qué frecuencia el director busca y RARAMENTE P;LGUNAS i . MUCHAS
futiliza las ideas de los alumnos en re VECES FRBCUENCIA VECES
lacid H -
acion a i 1 2 3 4 5 6 4 8
39 - Asuntos pedagbhgicos 7 [: [::] L’:_l D m m E] {::]
. 1 2 3 4 5 6 7 8
40 - Asuntos no pedagdgions 7 l:j r:] E] L—_] m [::] E:]
MUY POCO ALGUNAS o o MUCHC
4} - -Hasta que punto Ud. siente gue el director VECES FRECURNCTA
estd interesado en su exito como 1 2 3 4 5 6 7 8
profesor? I {j‘_‘} | [ 1 m 1 1
42 - :Con qué frecuencia el director utiliza RRRAMENTE éggggm FRECUBNCIA MUEEAS
veuniones de pequefos grupos para 1 5 3 4 5 ! ‘_}FE 58
solucionar problemas escolares ? [::] . E] Cj D E:J B m a
43 - - Hasta qué punto el director pone cuida- MUY POCO UN POCO CONSIDERA MUCHO
1 4o para ver gue el planeamiento y el es i 5 3 4 gI‘EMENgE . 8
tablecimiento de prioridades sean bien —
nechos ? . L T II:] {:1 [ R |
44 - ; Hasta qué punte el director trata de su - 1 2 3 4 5 P 4 a
ministrar ios materiales, eguipamientos .- e
y espacic que Ud. necesita para hacer Eﬁ D !:] b m L] m [:3



46 - » Hasta gué€ punto Ud. es incentivado para ser

3 innovador en el desarrollo de practicas 1 2 2 4 5 & 7 8
educacionales mas efectivas y eficientes ? 1 [::] Ejpa}% E::] {: -
WG Mz STETO i} 7 BAST WY SETT
47 - +Cudl es el nivel de satisfaccidn en su SATISFECHO TISFECHO SATISFECHO FECHO
¥ trabajo escolar ? 1 2 3 4 5 6 7

DE ARRIBA GENERAL~- PARA ARRI~ PARA ARRIBA,
- = . HACIA MENTE PA BA Y PARA ABAJO ¥
48 -;Cua:} et la direccidn del fl}x}»o de infor ABAIO RA ABAJO ABATO LATERAL
maciones sobre asuntos pedagdgicos Yy no 1 2 3 4 5 6 7 8
pefagipiccs on eu escuala 7 s Y o i Y e Y s Y s Y v R oo
. VECES  GENERALMENTE 3
49 -~ Comc ve Ud. laz comunicaciones de m %Iﬂé o1 C‘Z&Sli mm
su divector ¥ OTRAS (IN  OORFIANZA
QORNEIANZA
1 2 3 4 5 6 7 8
S At N O e N L]
GENERRLMENTE  O0W RAZONABLE CAST STEMPRE
50 - *{uil es el grado de precisidn de la IMPRECLSA FRECUENCIA MENTE PRECISA
comunicacidn de los profesores hacia TMPRECISA PRECTSA
el director ? 1 2 3 4 5 6 7 8
NO CONOCE CONDCE . CONCCE CONOCE
51 - :Hasta gué punto el director conoce los POLO BIEN MUY BIEN
proplemas de los profesores ? 1 2 3 4 6 7 8
3 .1 [ 1 01 23 1 1
o
-~  *Basta gué punto la comunicacidn es MUY 2OCO un POCO ggggégg? MUCHO

abierta y franca:

52 - entre £l director y los profesores ? i 2 3 4 5 b 7 8
; ; 3 4 5 [ 7 8
53 - entre profesores ? ™M 3 [ I 1 } 1
GERERAL~ LLAMAN LA SOLUCTONADOS SOLUCIONADOS
54 --Cbmo son, solucionados generalmente los MENTE ATENCION POR EL D1 R POR  TODOS
3 EIGHORADOS PERO KO
problemas entre los departamentos
: SOLUCTONADOS
{niveles) en su escuela ? 1 2 3 4 5 6 7 8
MUY POCO UN POCO  RAZONRELEMENTE MUCHO

55 -.Hasta gué punto los profesores de su escuela

1 2 3 4 o ] 7 8
fse estimulan mutuamente para hacer lo mejor ? !:] | ™3 [:"_! E::{ i [] (1

CADA PERSONA POCA COLA MODERADR MUCHA,
PARA ST MISMA  BORACION COOPERACION COLABORACIOR
56 -7 En su escuela,cada persona sdlo se preo- EN GRUPO EN GRUPG DE EN GRUFO
cupa de si misma o el director, profesores 1 2 I;E 'II‘RABP:!JD ERABMOB q &
y aluamnos trabajan y cooperan como equipoc ? D D Cj !:] m {:___l
4 3
_ MY POCO UR POCO RAZONABLE~ MUCHO
57 --Hasta qué punito los departamentos MENTE

{niveles) planifican juntos y coordinan sus
esfuerzos ? .

1 2 i 4 5 & 7 8
NN PO S A A Y s S e N

58 ~.5on tomadas las decisiones en el mejor nivel EN NIVELES EN NIVELES EN NIVELES EN LOS
jerdrquicospara una actuacidn efectiva ? Ji:{IET’i,‘OS EET{I;OCO f;g;g;faggﬁ MEJORES
D e NIVELES
TISFACTORIGS
1 2 3 4 5 6 7 ]
1 SR U U R N T
59 -.Hasta gue punto los equipos y materiales INADECUADOS N F’GCO . ADECDADOS MUY ADECUADC
fde la escuela son adecuados 2 1 5 ?BE.CUAEGS: 5 6 . 8
MUY POCO UN POCO CONSIDERA MUCHO
60 -"Hasta gué punto Ud. participa de las deci- 1 2 3 4 ?LEMENTI(;: . g
cisiones importantes relacionadas con su
trabage. 7 e s R s s Y s A s Y s O
61 —-"Hasta gué puntc el director trata de 1 2 3 4 5 b 7 B
ayudar-1o en sus problemas en la escuela? } ™ | I [ ] {:"_”]



62 -:Cuanto ayudan a su organizaciOn escolar, los
administradores del SERME ?

63 - ‘Hasta gué punto,las personas gue toman las
Saecisiones estdn concientes de los proble-
mas, principalmente de los niveles mas

bajos ?

- .Cudl es el estilo de administracidn de :

4

64 ~ su director?

65 ~ director del SERME?

~*Hasta gvé wunto su director es competente:
~ como administrador ?

67 « gomo educador?

68 - *cufl es el nivel de las metas de aceidn
Yeducacional de su director ?

- *Hasta gué punto las sigulentes personas
se sienten responsables por la excelencis
educacional gue se alcanza en la escuelal

69 - Ei director?

70 - Los jefes de Departamento (niveles)?
71 - Los profesores ?

72 -:Hasta gué punto los alumnos aceptan
las altas metas de rendimiento en la
escuela ?

LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SON PARA AGRUPAR SUS RESPUESTAS CON LAS DE OTRAS
¥ EXPERIENCIAS SIMILARES. SUS RESPUESTAS NO SERAN USADAS PARD TDENTIFICARL

34 - SEXO

9% -~ EDAD

97 -{Culintos afios que Ud. estd haciendo
clases en esta escuela ?

98 ~.Culntos afios de serviecio tiene Ud. ?
»

2% - PORMACIDN PROFESICNAL

CONSIDERA
BLEMENTE

MUY POCO TN POCO

1 2

3 4 5 6
1o )y &d0 3 3
1 2 3 4 5 6 7 8
0 oo O o oM
ALTAMENTE ALGUNAS CONSULTIVO GRUEAL
AUTORITARIO VECES PARTICT-
AUTGRITARIO PATIVC
1 2 3 4 5 & 7 8
AN U N T O Y S SN S O i N
1 2 . 3 4 5 6 7 ]
0O N S S 1 [ Y s S s S oy A A
NO COMPETEN UN POCO BASTANTE MUY COMPETENTE
TE T COMPETENTE  COMPETENTE
1 2 3 4 5 6 7 8
N Y A Y S N s N e N
1 2 3 4 5 6 7 8
o s R g o N o Y s N s B
BAJAS EN EL BASTANTE Moy
PROMEDIO ALTAS ALTAS
1 2 3 4 5 7 8
1 o o 4o
MUY POCO UN POCO CONSIDERA-  MUCHO
BLEMENTE
12 3 4 5 6 7 8
a0 OO O30 oo
MUY POCO UN POCO CONSIDERA~ MUCHO
BLEMENTE
1 z 3 4 5 6 7 B
U S i R s O s T | N
1 2 3 5 7 B
N I Y IR N e SO o O o L]
1 2 3 5 8

PERSONAS CON CARACTERISTICAS
O INDIVIDUALMENTE,

MASCULING FEMENINO
1 2
25 afos o 26 - 35 " 36 - 45 46-55 56 & MAS
MENGS afios ARoS ANGS AROS
1 2 3 4 5
MENOS DE °  ENTRE ENTRE ENTRE MAS DE
1 afio I y5 5y 10 10 y 15 15 aRos
ANOS aNOS AROsS
3 2 3 4 5
1 2 3 4 5
PROFESOR EDUC. PROFESCR EDUC. NINGUNA DE
PRIMARIA O SECUNDARIA © LAS ANTERIORES
BASICA MEDIA
1 . 2 C3



SI NO

100 ~-.Estd realizando o ha realizado estudios 1 P
Jde post-graduacidn (maestradc o doctorado) [::! Ej
ADM EDUC SUPERVISION GRIENTACION  SCCTOMOGIA  fyrpprer
EDUC,
Pl - Si su respuesta es afirmativa: En gué &rea ? 1 .2 3 4 5

CUANDO HAYA TERMINADO, POR FAVOR REVISE SI COLOCS TODA LA INFORMACION SOLICITADA;
DEVUELVA ESTE CUESTIONARIO AL ADMINISTRADOR DE LA ENTREVISTA DENTRO DEL BOBRE ADJUNTO!

MUCHAS GRACIAS PCR SU BYUDA!

&



Codigo da Escela:

Cidade:
PERFIL DE UMAR ESCOLA Pals:

FORMULARIC 3

[y —p—— -

Diretores,

Este guestiondrio foi desenvelvido pars apreender mais come os diretores, professores e alunos
etoc., podem trabalhar melhor em conjunto. A meta & utilizar a infqrmaééo para fazer o seu trabalho mais satisfa
torio e produtivo.

Para os resultsdos serem mais {iteis, & importante vocé responder cada guestio com muite cuidade
e frangueza. Isto nidc € uma prova e tamb®m ndc hid respostas corretas cu erradas.

As respostas das questDes sdo processadas por um computador, gue fard um resumoc estatistico da
informagho, para que as pessoas ndo sejam identificadas.

Para garantir ¢ cariter confidencial deste, por favor nAo escreva O seu nome em nenhuma parte

do questioniric,

Copyright c 1974, revisado 1977 por Jane Likert y Rensis Likert. pistribuido por
Rensis Likert Associates ins. Todos os direitos reservados. Nao € autorizado nenhum
. tipo de reprodugdc sem a autoriza;ao escrita de Rensis Likert Associates Inc. Ann
\\K Arbor, Michigan 48108. Tradugdo de Charles Iyndaker . RevisBo e _adaptagao de Luis

rernande Pifa Fierrc e Bdison Cardosco Lins, Paculdade de Educaqao, Unicamp, Campinas
sao Paulo, 13,081, Brasil.

ITNSESTRUCDES

1. Cada guestic tem oito alternativas de respostas de 1 até B, para descrever a situagdc gue vocé sentir
ou perceber come real (R} e a situagac gue vocE majis gostarla como ideal {I}.

2. Por favor, responda cada pergunta marcando a letra "R" maifiscula no guadrinho da alternativa que, se-
gundo a sua opinifo, sente ou nercebe como a situaqam real. Na mesma pergunta margue a letra "I" maids
cula naguela alternativa que vocé mais gostaria como ideal. Exemplo: Suponha gue a pergunta fosse:

Quantas vezes o sol brilha em sua cidade 7 RAFRAMENTE ALGUMAS FREQUENTEMENTE MUITAS
VEZES VEZES

1 2 3 4 5 3 7 B
se vocs sentir ou perceber que o sol brilha "Frequentemente” : vocé responderia 3 o 6. Vocé responde-

rd 5 se voce achar gue a situacic & mais para "Algumas vezes". Voce responderd § se voce sentir que a
sitdagio & mais para "Multas Vezes". Para marcar a2 situagao ideal, use o mesmo mecanismo,

3. Supondo gue vocé tenha decidido que a situagdo percebida como real &€ 5 eqgue a situaqao qne voceé mais
gostaria que fosse 6 , sua resposta ficaria assim:

Quantas vezes 0 scl brilha em sua cidade 7 RARAMENTE ALGUMAS FREQUENTEMENTE MULTRS
N VEZES VEEES
2

3 4 5 & 7 B
I [ o O S 3y O O
4. Quando as guestbes sao feitas sobre professores ou alunos em geral, responsa a pergunta pensando descre
ver a situagdc ou reaqao média do grupo. Se voce achar gue a resposta nao se adapta exatamente, use aque
ta gue estejs mais proxima. Se a pergunta nio & aplicavel na sua situagao, omita a resposta dessa rergurn
a.

5. As respostas serdo processadas por computador. Por favor, siga as instructes com muite cuidado.

6. Na parte superior direita éa primeira folha do guestionaric, escreva o ¢Bdige da escola e a sua 1ocali~
zagdn {Pals e Cidade)

7. Quando vocg tiver preenchido a informagdo indicada comece a responder o question@rio a partir da
pergunta uwm

Muite Obrjigado



- Com gue frequéncia o seu comportamento & visto
come amigavel ou de apoioc pelos:

i, Professores ?

2. Alunos 7

3. Outros que trabalham na escola 7

- Quanta confian¢ca vocd tem nos seus:

4. Professores 7
5. Alunos?

6. Quanta confianca seus professores tom

em vocé ?

1. Quanta confianga seus alunos tém em

voce ?

BE. Até que ponto os seus professores senbem ue Voo

esté interessado no sucesso deles 7

9. At& gue ponto os seus alunos sentem que voce

estd interessado no

10, Quanta liberdade os
para falar com vocd
la ?

11. Quanta liberdade os
para falar com vooe

}2. Quanta liberdade os
_para falar com vocé
lho 7

- Com gue fregquéncia voce
idéias dos seus profess

13. PedagBgicos, tais com
metodoiogia, plancs d
14. Ko pedagdgicos, tais
ta, disciplina, etc.?

~ Com gue frequéncia voce
ideias dos seus alunos
1%, Assuntos pedagdgicos

16. Rspuntos nao pedagdgi

17. Com gue freguéncia vo
ag idéias dos seus or
sores pedagogicos etc

18, Com gue freguéncia vo

sucesso Geles 7

-

seus professores sentenm
sobre assuntos ¢ esco-

seus alunos sentem para

sobre assuntos da escola ?

seus professores sentenm
sobre problemas de traba

procura utilizar as
ores sobre assuntos:

o conteiido do curso,
& ensino, ete,?
come regras de condy—

procura e utiliza as
sobre;
bl

cos ?

cé nrocura e utiliza
ientadores, supervi-
., de sua escola?

cé& procura e utiliza

as id&ias das vessoms do escritbrio central da-

Delegacia de Ensino ?

1%. Até gue ponto os seus

professores sentem

que vore estz tentando ajudi-los em seus

problemas ?

- Quanta interagdo h3 ent
20. Vocd e os professores

21, Vool e us alunos ?

22. os professores em ger

re:

7

al?

RAPAMENTE ALGUMAS FREQUENTEMENTE

VEZES
1 2 3 a5 6
[:][:353[:][:53[:]
2 3 4

NEGC SENTEM SENTEM SENTEM
LIBERDADE POUCA BASTANTE
LTBERDADE LIBERDADE

RARAMENTE ALGUMAS FREQUENTEMENTE
VEZES

O~ - [-0U- - D~

- O~ 00

MUITO UM POUCO CONSIDERA~
P0UCO VELMENTE

-
8]
o
o]
(=]
0
=
kol
o
4]
o
=
=
w
e
n
g
H
73

MUITO
FREQUENTEMER
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SENTEM
MUITA
LIBERDADE
7 8
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7
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7
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MUITO
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NULTO M CONSIDERAVELMENTE MUITO

- Até gue ponto a comunicagio & aberta e franca Fouco POUCO
entre:
. 1 2 3 4 5 6 7 g
23, Vock e os professores ? Iy I o ™ 30
- 1 2 3 4 5 6 7 B
24. Voué e os seus alunos ?
O O 3 1 L300
45. Os professores em geral 7 1 3 4 5 6 7 8
N I O o A A - I
- COM MUITA COM ALGUMR COM ALGUMA COM GRANDE
26. Como & qu? seus professores veem ag suas SUSPEITA  SUSPELTA CONFIANCA CONFIANCA
comunicagoes ? ) 2 3 4 5 5 7 &
i OO0 oo oo oo
~ Até gue ponte vocé conhece o5 problemas 5
. NAC MUITO RAZOAVELMENTE BRSTANTE MUITO
enfrentados pelos: gEM BEM E%M BEM
2 3 4 5 3 7 B
27. Professores? E;j E;} [:j E:j E:] E:j [%J
28, Alunos ? D D [:fj [43 {:%j EGI D [:3
29, Ate gue ponto os professores participah nas. ?gégg UM POUCO BASTANTE WUITO

decisbBes relacionados aos seus trabalhos

- Quanta influéncia as_seguintes pessoas t8m no que
acontece na sua escola?

30. O Diretor ?

31. Os professores ?
33, © pessoal da Delegacia de Ensino?

2
3
1 2
-
1 2
1
32, Os alunos ? - i 2
[J LA
1 3
PO

38. Até gue ponto vocd vé que o planejamento e

. - 1 2 6 7 B
estabelecimento de prioridades sac bem
feitos E:j ;E::j, [:3_ [:j [ E:E
395, Até que pohto vocé tenta providenciar os materiais MUITC UM POUCO CONSIDERA~ MUTTO
e espagd gue seus professores necessitam para tra- ioUCGz 3 4 gELMBNTES 7 8
balhar melhor 7 s s O s A i
40, Até que pontc,vocé.tenta passar informagDes e/ou 1 2 3 4 5 6 7 8
idéias Dteis aos seus professores? Ej [:] EI D E} D [:3 {::1

41. Até que ponto vocé tenta dar apoio, orientacao e 1 2 3
treinamento aos seus orientadores, supervisores 1 — 3
pedagbgicos etc. para eles poderem trabalhar

=
T
[
g
[Jo

melhor ?
42. Até gue ponto vocé estimula aos seus professores 1 P 3 4 5 £ 7 8
a serem mais inovadores, eficientes & efetivos {:] [:j E:I Ejj E:j {:j E:j 'CZ}
no seu trabalho RARAMEN-  ALGUMAS FREQUENTE~ MUITAS
TE VEZES MENTE VELES
43. Quantas vezes wocé utiliza reunides de peguenos 1 2 3 4 5 5 7. 8
grupos parz sclucionar problemas da escola ? 1 £ I E:j E:j 1 E:]
DE CIMA QUASE SEM- PARA CIMA PARR CIMR,
= : = : = P PARL BATA0 PRE PARA E PARA BAIXC E
44. Qual & a diregdo deo fluxe de informagbes académi BRIYG BAIXO LATERALMER™S

cas (pedagbgicas) e nio académicas (ndo pedagbgi-

1 2 3 4 5 6 7 8
cag}.? . [::] [::3 [::] [::] f::j [::] E::

- : = - - QUASE NUNCA AS VEZES FREQUENTE- QUASE SEMPR:
45. Até gue ponto a comunicacac para cima & necessaria? NECESSARIA NECESGARIA MEN%E NECES NECESSARTE
SARIE -
o N e s O e s B e O e B
i
Qual & a atitude geral das seguintes pessoas ggﬁgg 2gs¥iiEs ggg?kﬁ#NTE QHNEi;HEWE
face a sua escela 7?7 GOSTAM
1 2 3 4 5 6 7 g
46. Os professores ? E;E [%j LSJ E%] [%] E%j [%3 —
47. Os alunos 7 mei N E:j Eij N " E:] T



48. Até gue ponto os alunos s&c incentivados a
aprender?

49. Bhté gue ponto os professores estdo motivados
em seu trabalho?

50. Até gue ponto vocd oclha para o sev trabalho
diaric com motivagao ? -

51. Até gue ponte vale a pena voed fazer da
melhor maneira possivel ¢ seu servigo ?

-52. Em geral, gual & a sua atitude sobre o siste-
ma& escolar da Delegacia de Ensine, como um 1y
gar para trabalhar ?

53. Em sua escola, o diretor, os professores e os
aluncos trabalham em equipe, ou & “cada um para
si= »

54. No sistema escolar da Delegacia de Ensino, os

Diretores .e os professores trabalham como uma
equipe »0u € "cada um para si"7?

~ Até@ que ponto vocd tenta ser amigivel e dar
apoio ao:
5. pelegade de Ensino ?

56. Assessores da Delegacia de Ensino

57. Quantas vezes vocé v& o

comportamento de seun
belegadc de Ensinc como a

amigavel e de apoio ?

=~ Quanta confianga vocé tem no:

58. Conselho Educacional da Delegacia ?

59. Delegade de Ensinc ?

60. Assessores da Delegacia de Ensino 7

- Quanta confianga as seguintes pessoas tém
em vocé ?

6l. O Conselho Educacional da Delegacia

62. O Delegado de Ensino

63. Os assessores da Delegacia de Ensino ?

64. Até que ponto vocE acha que o Delegado de
Ensino estd interessado em seu sucesso come
diretor ?

65. Até que ponto vocé sente livre de falar com

seu Delegado de Ensino sobre probleémas da
escola
- Com que freguéncia as suas idéias sfo procuradas
& ugadas pelo seuw Delegado de Ensino sobre agsun
tos:

66. Pedagbgicos {acadfmicos), tais como politica

educacional, curricule, etc.

67. Nic pedagbgicos e administratives, tais como
orgamento, egquipamentos, etc,

MUITO
POUCO

- DH-
[ T~ O

1

3

QUASE WUNCA
GOSTO

o
CADA UM
PARA SI
MESMO
1 2

3t

1 2

(I B A

RARAMENTE

1
£

UM CONSIDERA~

POUCO VELMENTE

3 4 6
I

e O]
O~ - 0
Lo [0

3 5 6
1 I R
AS VEZES GERALMENTE
GOSTO GOSTO

6
[

MUITO
78
L
[N .
78

I

78
1
QUASE

SEMPRE
GOBTO

e Y e Y e e N Y e

POUCO BASTANTE MUITO TRA-
TRABALEO EM TRABALHC EM BALHD EM
EQUIPE EQUIPE GRUPO
3 4 g & 7 B
3 L OO0 3 3 &3
3 4 5 6 7 8
1] N T R DO R 3
ALGUMAS  FREQUENTE~ (USE SFMPRE
VEZES MENTE
3 4 5 6 7 B
VO O T O T [T R
3 4 5 6 1, 8
12 & L1 1
ALGUMAS FREQUENTE- MUITAS
VEZES MENTE VEZES
3 4 5 6 7 8
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Até gue ponto as seguintes pessoas o ajudam
em seus problemas ?

68.0 Delegado de Ensino ?

6%.0s assessores da Delegacia de Ensino 7

- Quanta interagac hid entre:

70,
71.

Tz,

-~ Atd gue ponto a comunicagdc ¢ aberta e

O pelegado de Ensino ¢ os diretores
Os assessores da Delegacia de Ensino e cs
Diretores

Os assessores da Delegaclia de Ensing e os
professores ?

entre:
73.0 Delegado de Ensino e os diretores

T4.

75.

76.

7.

78.

79.

89,

81.

B2.

B3.

B4.

85.

86,

Os assessores da Delegacia de Ensino
e os diretores ? .

0s assessores da Delegacia ée Ensino
e o professores ?

Como voce vé as comunicages do Delegado
de Ensino 7

¢ belegado de Ensinoc conhece os problemas
que voce enfrenta no seu servigo ?

franca

AtE gue ponto vocé participa nas decisbes prin-

ecipais que afetam o seu trabalhol

Até gue ponto o Delegado de Ensino vé gque
o planejamento e estabelecimento de prio-
ridades sdo bem feitos ?

Até& gue ponto o Delegado de Ensino tenta
providenciar materiais e espago gue a sua
escela necessita ?

Até& gue ponto o Delegade de Ensino da in-
formagtes e idéias Gteis para vocd 7

Até gue ponto o Delegado de ensino incen-
tiva voceé a ser mals inovador no degenvol
vimento de seu trabalho educacional e ag-
ministrativo ?

Com gue fregquéncia o Delegado de Ensinc
usa reunides am pegquenos grupos para so
lucionar problemas do sistema escolar e
Belegacia de Ensing ?

Ate gue ponto o Delegade de Ensino usa
as ideias gue surgem dos grupos de tra
balho 7 -

Qual & a precisao da comunicagio de bai-
X0 para cima no sistema escolar de sua
Delegacia de Ensino

No sistema escolar de sua Delegacia de
Ensino, as decisoes sa0 feitas nos me-
lthores niveis, para uma atuagac efetiva 7
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B7.Até gque ponto as pessoas gue tomam as
decistes estac cientes dos problemas dos
niveis mais baixos da organizagho ?

-~ Qual & o estilo de lideranga do:

88. Diretor da Divisio de Educagdo de Campinas 7

89. Delegadc de Engino de suz Delegacia de Ensi
no ?

~ Qual & o grau de competéncia do sew Delegado de
Ensino:

51 - como administrador?
92 - Como educador ?

93. Qual & o nivel das metas de atuagio educacio-
nal do Delegado de Ensino ?

94. Até gue ponto a sua escola faz forga pera
alcancar uma exceléncia educacional ?

- Até gue ponto as seguinteés pessoas sentem-se
responsaveis pela excel&ncia educacional
en sua eéscola ? )

95. O diretor ?
96. Os professores ?

97. Os alunos ?

- Até gue ponto as seguintes pessoas sentem-se
responsiveis pela exceléncia educacional no
sistema educacional da Delegacia de Ensino ?

98, O Diretor da Divisdac de Educagao de Campinas?
99. © Delegado de Ensino?

109, Os Assessores da Delegacia de Ensine

101. Até que ponto os alunos na sua escola
aceitam metas para uma alta atuagao académica ?

102. Qual & o nivel éde efetividade gue a sua
escola tem no aconselhamento sobre planos
educacionals, escclhas vocacionais e assun
tos pessocais ?
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AS PERGUNTAS SEGUINTES SEO PARA AGRUPAR SUAS RESPOSTAS (UM AS RESPOSTAS Dit QUIRAS PESSOAS
COM EXPERIENCIAS SEMELHANTES. SUAS RESPOSTAS NBO SERED USADAS PARE INENTTFICA-1O0 TNDIVIDUALMENTE,

103. Na sua opiniso, como & que os pais estao
vendo a efetividade da escola no aconselha~-
mento dos alunos sobre os planos educacio -
nais e assuntos pessoais ?

124. Bexo

125, idade

126. HA guanto tempo vocd trabalha,

como direto
nesta escola ? T

127, Quantos anos wocd tem como professor o

128. Qual o tempo total gue vocd tem como diretor?

MASCULINO

[]H

25 Anos ou
MENos
1 ;

menos de
1 ano

0= U0

FEMINING

-
26-35 36-45 4655
Anps Anos ANos

2 3 4
] 1 —
entre entre entre
les 5 e 10 10 e 15
aAnos anos anos

2 3 4
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I e
T e

8
-
8
-
8
-
8
]
8
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56 anos
Ou mais

5
L]

mais de

15 anos
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130. Vocé tem aprovade os estudos formais
como diretor 7

131. Quantos Ccursos de especializagéo am
Administragio Educacional voce tem feito

132. Vocé estd cursando ou tem feito estudos
de pbs-graduagdo ? (Mestrado ou Doutorado}

133. Se sua resposta foi sim, em gue Area ?

134. Até que ponta, vock acha gue sua educagdo
formal, como diretor, tem lhe ajudado em
seu trabalho?

QUANDO VOCE TERMINAR DE RESPONDER O QUESTICONARIC, POR FAVOK
REVISE SE RESPONDEU TODAS AS INFORMACOES SOLICITADAS; DEVOL
VA O QUESTIONARIO AGC ADMINISTRADOR DA ENTREVISTA DENTRO DO

ENVELOPE QUE ESTA JUNTO.
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NOMBRE DE LA ESCUELA :

PERFIL DE UNA ESCUELA c1upAD:

PAIS ¢

FORMULARIO S

DIRECTORESt

Este cuestionaric fue disefiado para aprender mis acerca de como pueden trabajar mejor, en conjunto:
directores, profesores, alumnos etc, La meta es utilizar la informacidn para hacer mis satisfactoric
y productivo gu propio trabéjo, asl como el de sus colegas y alumnos.

Para gue el resultado sea til, es importante que Ud. responda a cada pregunta con muche cuidado 3
frangueza, Egta no es una prueba y no tiene respuestas correctas o erradas.

Las respuestas al cuestionario son procesadas por computador, el cual hace el resumen estadistico de
la informacitn, para gue las personas no puedan ser identificadas.

Para garantizar'su confiabilidad, no escriba su nombre en ninguna parte del cuestionario.

1.

Copyright ¢ 1974, reyisado 1977 por Jane Likert y Rensts Likert, Distrtbuide por
Rensis Likert Assoclates Ins, Todos los derechos reservados. No se autoriza ningln
tipo de reproducién sin el permiso escrito de Rensis Likért Associates Inc. Ann Arbg
Michigan 48108. Traducidn y adaptacisn de Luis Fernandc Pifia Fierro, Facultad de Educa
Universidad de Tarapaci, Arica, Chile.

INSBTRUCIONES

Cada pregunta tiens ocho llterﬁghivas de respuesgtas, enumeradas del 1 al B, para describir la
aituacidn que Ud. sjents o pergihe como raal (R) y la wituacién que a Ud, mAn le qustarin ane
ideal, (I}

Por favor, responda cada pregunta marcando la lﬁtra “B* maylscula en el casillero de la alterna-
tiva, que segiin su opinidn, siente o percibe como real, En la misma pregunta, margque con la le -
tra "I" maylscula aguella altarnativa que a Ud, nis le gustarfa como ideal. Ejm, Supongamos gue
la pregunta fuesa: ’

Cufntas veces brilla el sol asn 1 " y . M . v s

su ciudad ?

O 0000 o0 od

51 Ud. sisente 0 percibe gus el =0l hxillq *FRECUENTEMENTE", Ud. responderi 5 &8 6. U4, reeponderi

5 81 piensa que la situacidn esta mis scerda de "ALGURAS VECES". 0Ud, responderd 6 st piensa gue la
situacidn estd mis acerca de “"MUCEAS VECES", Para marcar 1la situacidn Tdeal use el mismo mecanismo,

RARRMENTE ALGUNAS FRECUENTE MXHAS
VECES

Supongamos que Ud, decldid que la situvacién percibida como real ez 5 y que la situacidn que a Ud,
mis le gustaria gque fuasa es é, su respuesta quedard de la siguienta formas:

Cuantas veces brilla elsol en . RARRMENTE ALGUNAS  FRECUENTE MUCHAS
su ciudad ? i

2 3 4 5 6 7 8
. O OO0 3OO0
Cuando se hacen preguntas generalizadas sobre profescres o estudiantes, responda la pregunta pensando
en 8l promedio de esta situactdn, Si Ud. encuentra gque la respuesta no se acomoda exactaments, uge

aquella gua sa aproxime mejor. Si la pregunta no es aplicnblo an sy uituacion, omita la respuesta do
"na prequntl.

Las respuestas aarén procosadas por computadoh. Por favor, siga lam Ainstrucciones con cuidado.

En la parto suporior derecha de la primora hoja, escriba el nombre de la escuela y su ubicacidn.
{Pals y Ciudad)

8f Ud, ha completado la informacidn indlcada anteriormente, de vuelta la hoja y comience a
rusponder el cuestjionario por la pregunta N¢ 1, -



- sCon qué frecuencia su comportamiento es vis-
to comoe-amigable y de apoyo por los:

1,Profesores
2. Estudiantes

3.otros gque trabajan en la escuela

-ECuinta confianza tiene Ud, em sus :
4.Profesores ?

5.Estudiantes ?

GiCuénta confimnza tienen sus profesores en Ud.7

7£Cuénta confianza tienen sus alumnos en Ud.?

8.Hasta gué punto sus profesores sienten gue
Jpd. estd interesade en el éxito de ellos ?

9,.Hasta qué punto sus alumpos sienten que Ud.
‘e5td interesado en el éxito de ellos?

10,Cuanta libertad sienten los profesores para
*hablar con Ud. sobre asuntos de la escuela ?

11l.Cuinta libertad sienten los alumnos para
Yhablar con Ud. sobre asuntos de la escuela

12.Cufénta libertad sienten los profesores
’par%%hablar con Ud., sobre problemas de
trabajo?

—;Can qué frecuencia Ud. busca y utiliza las
ideas de sus profesores sobre asuntos:

13-acadénicos, tales como su trabajo, contenido

del curso,metodcologia, etc.?

14-no académicos, tales como normas de¢ copdue-
ta y disciplina ?

- ;Con qué frecuencia Ud.busca y utiliza las
ideas de los alumnos schre asuntos:

15-académicos ?

16-no académicos ?

17-Con gué frecuencia UA. busca y utiliza las
ideas de sus orientadcres, supervisores pe
dagbgicos etc. de su escuela ?

18«Con gué frecuencia Ud.busca y utiliza las
ideas del personal del SERME 7

193Ha§ta gue puntc sus profesores sienten gue

Ud. estd tratando de ayudarlos en sua pro-
blemas

- &Cuénta interaccidn existe entre :
20-Ud, v los profesores ?

21 9d4. y los alumnos 7?7
22=profesores en general?

- .Hasta gue punto la comunicacidn es ablerta y
franca -

23-td. v los profesores ?

24-04. y los alumnos ?

25-profesores en general?
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. VISTh CON VISTA CON VISTA CON VISTA CON
26 ~: Comc ven sus profesores las comunicaciones de . MUCHR S0F ALGUNA ALGUNE GRAN
3 P s de U.7  ppega SOSPECHA CONI‘IANZA CONFIANZA
2 3 d 7 8
- Hasta gué punto Ud. concce los problenas enfrenta NO MUY RA&ONABLE BASTAJEZE BI

dos por: BIEN MENTE BIEN BIEN

¥
-

27 - Los profesores?
28 ~ los alumnos ?

LM

Mo 0w O O gO00e O Dol 052
O 7

O 0 O O 500000000 4

25 -;Hasta gué punto los profesores participan en las
*decisiones relacionadas con su trabajo ?

3
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000 O-L-

o
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- -Cuanta influencia tlenen las sigulentes personas
en ip gue acontece en la escuela ?
30 ~ el directer ?

- D*‘gﬂﬂ

31 -~ idos profesores 7
32 - los alumnos 7

L]
33 - el personal de las oficinas del SERME ?

o000

0011
O (o Oog 2 gl

zDﬂﬂ%}DﬁDDH
:[J-00-0- O

[Jo [ = [

¥ POCO POCO CONSIDERA™ CRO
Hasta qu@ punto Ud. se asegura gue el planejamiento BLEMENTE
38 - y establecimiento de prioridades se hagan bien ? rl— E%} Ef] [f] EfB
39 ~.fHasta gué punto Ud. trata de proveer los materiales 1 2 1 5 6
y espacio gue sus profesores necesitan para
trabajar mejor ? [::] Eﬁ] [:3 [:j E:]
40 ~.Hasta qué punto Ud. trata dar informacienes 1 5 ¢ 5 6
¢ ideas ttiles a wus profesores ? [:3 C - E:j 1
41 -.Hasta gué puntc upd. trata de dar apoyo, 1 2 4 5 # g
orientacidn y entrenamiento a sus oprientadores,
supervisores pedagcgicos etc. para que ellos {::] t::] €:j [:3 C:j
puedan trabajar mejor ?
MUY POCO UN POCO CONSIDERA~ MUCHO
BLEME TE
42 - Hasta qué punto Ud. estimula a sus profesores 6 7 B
‘a que sean mas 1nnovadores, eficientes y
efectivos en su trabajo? f:] E:j E:] [:] [:] E:] E:] E:]
RARAMENTE ALGUNRAS FRECUENTE™ MUCHAS
VECES MENTE VECES

43. —-Cuantas veces Ud. utiliza grupos peguehos

i 2 3 4 5 6 7 8
‘para solucionar probiemas de la escuela ? 1 — O O3 - {:j I

DE ARRIBA CASI SIEM PARA ARRIBA PARA ARRIBA,
PARA PRE PARA ¥ PARA ABAJO Y
. ABAJO ABAJO ABAJC LATERALMENTE
&4 ~£Cu51 es la direceidn del fiujo de‘ 1 2 3 4 E] 6 7 8
informaciones académica vy no académica 2 [:j E:] 3
CASI NUNCA A VECES FRECUENTE~ CASI SIEMPRE
45~ . Hasta gué punto la comunicacidon para arriba " WECESARIA RECESARIA  MENER  nin RECESARLA
es necesaria 7 1 2 3 £ 3 N 7 8
- .Cpal a5 la astitud general de las siguientes CAST NUNCA A VECES GENERALMEN CAST SIEMPRE
Jpersonas de la escuela: # LES GUSTA LES GUSTA TE LES LES GUSTA
GURTA
46 - los profesores? 1 2 3 4 5 7 8
(N T I Y OO (NN S S S SN G O
47 - leoes alumnos ? 1 2 3 4 5 & 7 8
L1 1 o1 3 3 I
MUY POCO N POCO CONSIDERA MUCHO
48 -.Hasta gue punte los alumnos son estimulados 1 2 3 P gLEMENEE 4 B
pare gue aprendan s o i
49 -.Hasta qué punto los profesores son estimula 1 2 3 4 5 6 7 B
dos para trabajar 7 e — . 7 I ]
; . - 1 Z 3 4 5 3 7 8
50 -.Hasta gue punte Ud. mira con bien &nimo
su dia de trabajo ? I N O U U S Y AN
- ! 2 3 4 5 6 7 8
51 - .Basta gug punto vale la pena gue Ud. haga
lo mejor en su servicio ? [:3 E:j C:] [:j C:E E:] I::E Eij



CASI NUNCA A VECES ME GENERALMEN ChSI SIEM-

ME GUSTA GUSTA TE ME GUSTA FPRE ME GUST
52 -~ En general,.{udl es su actitud acerca del sis- 1 2 3 4 5 € 7 8
tema escolaf como un lugar para trabajar 7 T O T [ 3 [
CADA URO POCO TRAS& BASTANTE MUCHO TRAB2
PARA 51 JO EN GRI- TRABAJO JO ER
53 ~ En su escuela,;"Cada uno trabaja para si mismo" MISMOG PO EN GRUPD GRUPO
o los directores, profescres e alumnos trabajan 1 2 3 4 5 [ 7 8
como un grupo ? O e Y e T s Y s Y s Y s S
54 - En su sistema escolar, ."Cada une trabaja para 3 2 3 4 5 3 7 B
si mismo" o el @irectof Municipal de Educacidn, 1 R A R N T ™ i I
sus asesores, los directores y los profesores
trahajan com un equipe ? RARAMENTE  ALGUNAS FRECUENTE- CAST
- ;Hasta qué punte Ud. trata de ser amigable y dar VECES MENTE ) SEMPRE
apoyoc a 1 2 3 4 5 & 7 L
55 - Director Municipal de Educacidn ? 1 [0 0 3 1 — 1
56 -~ Asesores del Director Municipal de Educacidn? E%E [%3 [f] E%j E?j [Ej [%2
57 -;Cudntas veces Ud. ve el comportamients de su 1 3 4 5 6 7 8
Director Municipal de Educacidn como amigable 3 | T B ]
y de apoyo ? MUY ALGUNA BASTANTE MUCEA

- Cudnta confianza tiene Ud. en:
58 -~ el Consejo de Directores del Municipic ?

&0 -~ los asesores de las Oficinas del SERME 7

- :Cudnta confianza tiene Ud. en las siguientes
personas:
61 -~ El1 Conseio de Directores del Municipio 7

2
.

2
L.
POCA

1 2
7
59 - el Diretor Municipal de Educacion ? [;] E;J
1 A

1 2
L1 L
—

[ef Teo [ed fof J=

62 - El Director Municipal de Educacidn ? |
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64 -, Hasta gui 9unto,‘Ud. encauentra gque, el 1 2
Director Municipal de Bducacidn estd K:]
interesado en su éxito como director ? t:]

1 2 3 4 5 &
63 - los asesores de las oficinas del SERME 7
E:M]UY POCO §:—L_]N POCD[::] E;:M:g‘?m D %10 m
3 6
3 -

65 - Hasta gue punte Ud. se siente libre de KO ME SIENTO UN POCO BASTANTE MUY LIBRE.
hablar con su Director Municipal de LIBRE LIBRE LIBRE
Educacidn sobre problemas de la 1 2 3 ] 5 6 7 8
escuela ? O e T s e D s Y s SN o RS v
— ;Con qué frecuencia el Director Municipal de  RARAMENTE BRLGUNAS FRECUENTE KUCHAS VECES
Egducacidn busca y usa sus ideas sobre VECES MENTE
asugtms: 1 1 2 3 4 5 [ 7 8
66 — académicos, tales ctomo politica [ ] l I i
instruccional, curriculo, ete,
_ ; . - 1 2 3 4 5 6 7 8
67 administrativos ¥y no académicos, tales |
coms financiamiento, equipamienéo, etc. E;] t:] ! E:j [:3 [ﬁj Ejj [:j
— - Hasta gué punto las siguientes personas lo MU POCO UR poco BASTANTE MUCHO
ayudan en sus problemas :
68 ~ el Director Municipal de Educacidn ? 1 2 3 4 5 6 7 8
6% -~ los asesores de las oficinas del 3 2 3 4 5 [ 7 8
SERME 2 i i v [ S s N i R s R v
= jCuénta interaceidn hay entre:
7¢ - El director Municipal de Educacidn v los 1 2z 3 4 5 6 7 8
directores ? e Y s Y e N e Y s N s O s
71 - Los asesores de las oficinas del SERME 1 2 3 4 5 % 7 8
y los airectores 2 e e T e N s T s Y s JO s RO s
72 -~ los asesores de las oficinas del SERME 1 2 3 4 5 6 7 B
y los profesores ? v R s Y s Y s S s S s S



73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

B6

87

11

8%

91

G2

Hasta qué punto la comunicacidn es ablerta ¥
franca entre:

El director Municipal de Educacidn v los
directores ?

Los asesores de las oficinas del SERME vy los
directores?

Los asesores de las oficinas del SERME v los
profesores ?

e

“gCémo ve Ud. las comunicaciones del Director
Municipal de Educacibn ?

~.El Director Municipal de Educacibn conoce
los problemas gue Ud. enfrenta en el servicio?

-;Basta qué punto participa Ud. de las decisiones
principales, que tiene relacibn con su trabajo ?

-:;Hasta qué punto el Director Municipal de Educacidn
se asegura gque el planeamiento y establecimiento
de prioridades sean bien hechas ?

~.Hasta qué punto el Director Municipal de Educacidn
trata proporcionar los materiales y espacios due
la escunela necesita?

~.Hasta gué punto el Dirvector Munieipal de Educacién
da informacioes e ideas utiles para Ud. ?

~,Hasta qué punto el Director Municipal de Educacidn
motiva a Ud. para gue sea mis innovador en el desa-
rrolle de su trabaijo educacional v administrativo?

-.Con gué frecuencia el Director Municipal de
Educacifn usa reuniones de peguefios grupos
para solucionar problemas del sistema escolar
municipal ?

5Hasta gué punto el Directer Municipal de

Educacidn usa las ideas y sugerencias gue
emergen de los grupos de trabajo ?

—3Cu51 €s la precisitn de la comunicacidn de abaio
arriba en su sistema escolar municipal ?

~ En su sistema escolar municipal, son tomadas
decisiones en los mejores niveles para una
actuatién efectiva ?

~.Hasta que punto las personas gue toman
decisicnes estan concientes de los problemas
de los niveles mds bajos de la organizacidn ?

3Cu§l es el estilo de liderazgo de :

- El Secretaric Ministerial de Educacidén de la
Regifn 7

~ El Director Municipal de Educacidn ?

- Cuidl es el grado de competencia del Director
Municipal de Educacidn:

~ como administrador?

- como educador ?
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93 ~.En qué nivel se encuentran las metas de realiza-
cién o ejecucidn del Director Municipal de Edu -~

cacion?

94 -.Hasta gué punto su escuela se esfuerza por

una excelencia académica ?

- +Hasta gué punto las siguientes personas se
sienten responsables por la excelenciz ac

95 -

26 -

97 ~

demica en su esguelal

El director 7

Los profesores ?

Los alumnos ?

--Hasta qué punto las siguientes personas se
sienten responsables por la excelencia
educacional en su sistema escolar :

98 - El Secretario Ministerial de Educacidn 7

99 -
100

ipL i

102 -

124.

125

126

127

128

131

*
139

132

El Director Municipal de Educacidn 7

- Loz asesores de las oficinas del SERME 7

Hasta gué punto los alumnos aceptan las
metas de aita gestidn (realizacidn) ?

Cuil es el grado de efectividad gque su
escuela tiene en la orientacidn de sus
aluncs en los programas educacionales,

eleccidn vocacional y asuntos personaies?

En su opinibn,:;cémo estd viendo los padres

la efectividad® de la escuela en la

orientacion de los alumnos, en los programas
educacionales, eleccifn voecacional, v asuntos

personales ?
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LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SON PARA AGRUPAR SUS RESPUESTAS CON LAS RESPUESTAS DE OTRAS

PERSONAS DE EXPERIENCIAS SIMILARES

LO INDIVIDURLMENTE,

= SEXOQ

~ EDAD

-.Cufindo comenz® a trabajar como
director de esta escuela 7

~.CuBntos afos de servicio
tiene como profesor ?

~:Cuantos ahos de servicio
tiene como director ?

-+«Luantos cursos de perfecrionamiento en
administracidn educacional ha hecho 7
(Posterior al titule de director y
con duracidn de seis meses o mas ?

miTiene aprobado el curse de directores |

-.Estd realizando o ha realizado
estudios de post-graduacidn ?
Maestrado o Doctorado)
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. ADMERUC, SUPERVISION ORTIENTACION SOCICLOGIA  CURRICUL
133 - 5i su respuesta es sl I iEn qué area T

1 2 3 4 5
- ] . 1 L
134 ~.Hasta gué punto Vd, encuentra gque sn MUY POCO N POCO BASTANTE MULCHO
formacifn como director le ha ayudado 1 2 3 4 5 6 7 g
en su trabajo ? s s T e O s O o R

CUANDO HAYA TERMINADO, POR FAVOR REVISE SI COLOCD TODA LA
INFORMACION SOLICITADA; DEVUELVA BSTE CUESTIONARIO AL AD-
MINISTRADOR DE LA ENTREVISTA DENTRC DEL SOBRE ADJUNTO.

MUCHAS GRACTAS POR 80 AYUDA !
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