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RESUMO

Este trabalho procurou avaliar os efeitos do Servigo de
Satide Escolar da Secretaria Municipal de Saude de Itu e a intera-
cao familia-escola. Para tal, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com 15 maes gue participaram deste Servicgo.

Através da analise de contetdo, os depoimentos foramldi
vididos em guatro categorias: aspectos institucionais e nrofissio
nais; avaliac3o do Servigo de Salde Escolar; fungoes da escola e
atividades gue promove; e contatos familia-escola.

As informacdes das maes foram apresentadas e analisadas
separadamente em relagdo a cada sub-categoria a qgue estavam vincu
ladas.

Verificou-se que as maes fizeram referéncias aos mais
diversos aspectos do Servicgo, tendo avaliado positivamente suas
acoes, e, principalmente, apontado aspectos que poderao ser re-
planejados e redimensionados pelos profissionais gue atuam nague=
le Servico de Salde Escolar.

No que se refere d interacao familia-escola, ficou evi-
dente que as maes buscam a ascensao social de seus filhos a par-
tir da escolarizacac. Além disso, pode-se verificar que, de um
modo geral, a instituicdo educacional nd3o esta aberta a participa
cao da familia em suas atividades, devendo a escola, portanto, re
ver suas formas de interacao, tornando-se mais aberta, receptiva

e democratica.
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APRESENTACAO

| Este relato de pesquisa é resultado da avaliagao do Ser
vico de Saide Escolar de Itu, no qual esta autora atuou como psi-
cdloga da equipe. A partir da delimitacao do problema a ser pes-
quisado, percebeu-se dque havia uma intima relagéo entre a oferta
deste Servigo e a interagao familia-escola, constituindo-se, esta
fltima também um foco pesguisado.
Esta pesqguisa estd, portanto, dividida em quatro partes.
Na primeira, pretende-se fazer um rastreamentc das origens de Ser
vigos de Saide Escolar. Além disso, apresenta-se a trajetoria perxr
corrida pelo Servigo oferecido em Itu. A segunda, relaciona~se ao
método utilizado nesta pesquisa,
A terceira £ guarta partes estao destinadas a apresenta
c3o e andlise dos depoimentos das maes com vistas a analisar o

Servico de Salide Escolar e a interagao familia-escola.

maio/1989.

ANA MARIA FALCAO DE ARAGAO SADALLA



cariTuLo I

SAODE ESCOLAR

&. Em busca das origens

A definigdo de Saude Escolar estd geralmente vinculada
d atuagdo médica. A maioria dos textos e artigos versando  sobre
este tema refere-se ao atendimento da crianga em idade escolar pe
lo profissional médico. LIMA (1985) em seu livro "Satde Escolar e
Educagdo”, nos mostra a dificuldade de encontrarmos uma definigdo
clara de Saude Escolar. A maior parte dos textes gue este autor
utilizou para fundamentar seu trabalho de pesquisa diz respeito a
importincia da salde nas escolas, nomes e idéias gerais envolvi-
dos na histdria desta disciplina e ao exame de programas especifi
cos ou tOpicos que interessam 3 saude da crianga na idade escolar.

0 referido autor, em seu trabalho, demonstra que a Sai-
de Escolar estd originalmente vinculada a um movimento mais amplo
de idéias e praticas, que estavam ocorrendo em ambitc mundial, e
que foi trazido para o Brasil no infcio da Republica por intelec-
tuvais, representando uma ideologia de modernizacao, racionaliza-

cdo e moralizagao.



Para que a afirmag¢do anterior figque melhor entendida, é

necessario fazer um breve relato sobre a situagdo que atravessa-
vam o pals e a educacao brasileira deste periocdo.

Como nos mostra ROMANELLI (1978), a "Constituigao da Re
puiblica de 1891, gque instituiu o sistema federativo de governo ,
consagrou também a descentralizacao do ensino, ou melhor, a duali
dade de sistemas"™, uma vez que reservou a Uniao o direito de cri
ar instituig¢oes de ensino secundario e superior nos Estados, e
prover a instrugdoc secunddria no Distrito Federal, "o que, conse-
guentemente, delegava aos Estados competéncia para prover e legis
lar sobre educacgdo primaria”. Desta forma, ficava consagrado o
sistema dual de ensino gue vinha sendo mantido desde © Império.

A dualidade do sistema educacional brasileiro, se, de
um lado, representava a dualidade da propria sociedade escravocra
ta, de onde acabara de sair a Republica, de outro, representava,
ainda, no fundo, a continuidade dos antagonismos em torno da cen-
tralizacdo e descentralizag@o do poder. A vitdria dos principios
federalistas que consagrou a autonomia dos poderes estaduais faz
com que o Governo Federal nao interferisse de modo algum nos di-
reitos de autonomia reservados aos Estaéos, na construgaoc de seu
sistema de ensino. Isto resultou enm agoes dispares, uma vez que
eram completamente independentes {(ROMANELLI, 1378).

A Primeira Repiiblica, a par desta dualidade, tentou va-
rias reformas para a solugao de problemas educacionais mais gra-
ves (reforma Benjamin Constant, reforma Rivadavia, reforma Carlos
Maximiliano e a reforma Rocha Vaz). Todas elas, entretanto, nao
passaram de tentativas frustradas, e mesmo guando aplicadas, re-
presentavam O pensamento isolado e desordenado dos comandos poli-
ticos, que nao significava uma politica nacional de educagéo {RO~

MANELLI, 1978).



Segundo AZEVEDO (1953), "do ponto de vista cultural e
pedagbgico, a Repubiica foi uma revolugao gue abortou e gque, con-
tentando-se com a mudanga do regime, nao teve 0 pensamentc ou a
decisdo de realizar uma transformagdo radical no sistema de ensi-
no para provocar uma renovagdo intelectual das elites culturais e
politicas, necessirias 3s novas instituigOes democriticas”. Como
afirma ROMANELLI (1978), uma vez gue as elites passaram desde lo-
go a controlar o poder, visto que representavam as oligarquias do
café, ds quais se uniram as velhas oligarquias rurais de agao po-
1{+ica atuante no tempo do Império, pode-se concluir que o tipo
de educagdo reivindicado por essa classe para a Nagdo sb poderia
ser aguele ao qual ela mesma vinha sendo submetida.

A vitdria do federalismo acentuou nos planos econdmico
e educacional as disparidades regionais, visto que oS Estados que
comandavam a politica e a economia da Nagao, sendo sede do poder
econdmico, estavam em condigoes privilegiadas para equipar o apa-
reilho educacional com melhores recursos, enquanto os outros Esta-
dos, que eram muito pobres, nao tinham qualquer possibilidade de
influéncia nos destinos do pals, além de nao terem condicoes de
igualar suas reivindicagdes junto ao poder publico. "Esse libera-
lismo politico e econdmico, que acabou por trangformar-ge num li-
beralismo educacional, foli fator de relevancia no aprofundamento
das desigualdades sdcio-econdmicas e culturais das diversas re-
gices do pais, o gue, evidentemente, redundou na impossibilidade
de se criarem uma unidade e continuidade de agao padagdgica®™ (RO~
MANELLI, 1978, p. 43).

As propostas e a legislagao sobre a educacao elaboradas
pelas oligarquias rurais gue controlavam o poder nao eram muito
diferentes das que ocorreram na época da Coldnia e da Monarquia ..
A prdpria burguesia industrial, gue estava enm ascensao, e as clas

ses médias emergentes copiavam Os modelos de comportamento e edu-



cagao da classe latifundiaria, uma vez esta tinha fornecido parte
de seu capital humano e econdmico para originar o processo de in-
dustrializacao. O povo, que predominava scbre o total da popula-
¢do brasileira (como ainda hoje), nao estava prepakxadc s para rei-
vindicar melhores condigoes e qualidade educacionais, uma vez gue
se acostumou, apds trés séculos de dominagdao, a ligar o trabalho
com escravidao. Além disso, a classe média, que aspirava ao "sta
tus™ de elite, ndo podia ver na educagao para o trabalho um obje-
tivo desejavel.

Como afirma ROMANELLI (1978), "enguanto as classes mé-
dias e operarias urbanas procuravam a escola, porgque dela precisa
vam para, de um lado, ascender na escala social e, de outro,obter
um minimo de condicdes para consecugao de emprego nas poucas fa-
bricas, para a grande massa composta de populacoes trabalhadoras
da zona rural, a escola n3o oferecia gualquer motivagdo", uma vez
que as técnicas de cultivo nao exigiam nenhuma preparagao (nem
mesmo a alfabetizacao) levando o Indice de analfabetismo a patama
res bastante altos, neste periodo,

Deste modo, a permanéncia da velha educagdo académica e
aristocratica e a pouca importdncia dada 3 educagao popular basea
vam-se na estrutura e organizagéo da sociedade. “Foi somente quan
do essa estrutura comegou a dar sinais de ruptura que a situagao
educacional principiou a tomar rumos diferentes. De um lado, no
campo das idéias, as coisas comegaram a mudar-se com movimentos
culturais e pedagdgicos em favor de reformas mais profundas; de
outro, no campo das aspiragoes sociais, as mudangas vieram com O
aumento da demanda escolar impulsionada pelo ritmo mais acelerado
do processo de urbanizacao ocasionado pelo impulso dado a indus-
trializagao apds a I Guerra e acentuado depois de 1930". (ROMANE-
LLI, 1978, p. 45).

NAGLE (1976 - apud LIMA, 1985) aponta trés momentos ideo



18gicos na Primeira Repiblica: o "fervor idecldogico”™ do tempo da
Proclamagdo, unido 3 esperanga de redengdo do pais pela educagao;
o "entusiasmo pela educagao®, a partir de 1915, ligado aocs movi-
mentos nacionalistas e 3 esperanca de "republicanizagao da Repi-
blica"; e o "otimismo pedagdgico®, da década de 20, ligado ao mo-
vimento dos reformadores da educagao.

Como assinala LIMA (1985), a Saude Escolar, originalmen
te, fez parte de um movimento mais amplo de idéias e praticas o-
corrido no inicio da Republica, transplantado por intelectuais re
presentando uma ideologia de nacionalizagido ("fervor ideoldgico”},
moralizacd@c ("entusiasmo pela educagdo") e modernizagao ("otimis-
mo pedagdgico”).

O movimento da Escola Nova ("otimismo pedagdgico") pare
ce ter sido o de maior importincia para a histdria da Saude Esco-
lar (LIMA, 1985), e & neste sentido gue vale a pena resgatar as
suas ideias principais.

A Escola Nova & o movimento, ocorrido na década de 20,
gue reuniu personalidades de diversas tendéncias (Fernando de Aze
vedo, Anisio Teixeira, Sampaio Doria, Lourengo Filho, Paschoal Le
me, entre outras), unidas sob a maneira comum de colocar a educa-
cdo a servigo da cidadania. Partiam todos da suposicao de gque a
educagéo brasileira, tradicionalmente, estava direcionada para de
terminados segmentos da sociedade ou visava exclusivamente a for-
magac profissional. Com o propbsito de superar essa situagao, con
ceberam reformas educacionais abrangentes, objetivando tanto os
diversos niveis de ensino, como os procedimentos didaticos (PINTO,
1986} .

Esses educadores se uniram em torno de algumas teses bd
sicas, ainda que entre eles existissem grandes diferengas quanto
3 vis3o de mundo e proposta educacional. Essas teses foram apre-

sentadas num documento de grande repercussac, o "Manifesto dos



Pioneiros da Educagao Nova®™, gque foi publicado em 1932. A énfase
do documento recal sobre o papel do Estado na condugac do proces-
so escolar: a educagao deve ser entendida como uma fungao essen-
cialmente publica; defende a escola Ginica e a co-educagao, a lai-
cidade, a gratuidade e a obrigatoriedade do ensino elementar. De-
fende também a descentralizaqéa do sistema escolar, a importancia
do ensino ativo, o uso da Psicologia na educagac, a renovagao me-
todoldgica. Propde, também, "a partir dos 15 anos®, a ramificagao
da escola (certamente em troncos profissionalizantes e propedéuti
cos). Define o papel da Universidade como de formagao dos melho-
res de circulagao das elites: afirma que as sociedades serac mais
perfeitas quanto mais pesquisada e selecionada for a sua elite.
{DI GIORGI, 1986).

As idéias do Manifesto viriam a se .concretizar no pro-
jeto da lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (lei 4024,
de 20 de dezembro de 1961), trazendo em seu bojo a tematica da
descentralizacdo e o Plano Nacional de Educagao, cujos alicerces
ali estavam plantados.

Apesar de toda celeuma gue envolve este movimento, afir
ma PINTO (1986), "resta=-nos a certeza de gue a Escola Nova marcou
presenga no cenario educacional brasileiro, estremeceu os alicer-
ces de uma escola gue se fazia urgente renovar e principalmente
deixou registrada na HistSria da Educagao Brasileira a sua passa-
gem como um movimento gue buscava um melhor ensino, um majior res-
peito ao homem como cidadao e, principalmente, uma Escola Democra

(1)

+ica e uma Sociedade Democratica”.

(1) Para uma discussao mais profunda a respeito do significado so
cial, filosdfico e educacional de Escola Nova, consultar:

B. CHARLOT, A mistificacao pedagdgica; PINTO, Filosofia da Escola

Nova: do atc politico ao ato pedagogico; DI GIORGI, Escola nNova.




No perfodo da elaboragdo da Constituigao de 1934, os di
versos grupos envolvidos nos debates pedagdgicos sao solicitados
a oferecer sugestdes para o capitulo sobre educagac, na Constitui
cao que estava sendo elaborada. Dois grupos se destacam no confli
to de verem consagradas as suas propostas, na nova Constituigao:
os educadores profissionais, identificados como Pioneiros da Esco
la Nova: ., e os lideres intelectuais catSlicos juntamente com os
membros da hierarguia catdlica (CURY, 1984}.

O importante deste conflito de ideéias & reter, aqui, a
conclusado a que chega CURY (1984): "Ambos os grupos, defendendo
os interesses da classe dominante, representavam dois segmentos
das mesmas. Um, no horizonte da ideologia liberal com os ideais
da paz social, estabilidade e coopeiaqﬁo: outro, objetivando a re
cuperacgac de uma cosmovisao ética, unica, capaz de manter 0Os mes-—
mos ideais debaixo da autoridade de Deus. E com certeza, a limita
¢ao que a Igreja Catdlica impds 3s tentativas renovadoras eram do
interesse do Estado, a gual se evidencia na propria elaboracao da
Constituicdo que acabou reproduzindo na instdncia juridica os in-
teresses dominantes gue satisfez a todos. Em momento algum se
guestionou, por parte de ambos 0s segmentos em conflito, a estru-
tura do sistema vigente. As mudangas funcionais far-se-iam dentro
dos principios do capitalismo, atingindo aspectos conjunturais do
mesmo. {...) Do confronto saiu-~se pior a classe dominada. Estava
longe o nascimento da 'escola do povo'. A educagao escolar conti-
nuou sendo agente das classes dominantes, e, com o conflito de in
teresses na propria irea dominante, a possibilidade desta escola
mais distante ainda" (p.189}(2).

Por outro lado, as descobertas realizadas pela Medicina

(2) Para um melhor entendimento do conflito entre catblicos e li-
berais, consultar: CURY, C.R.S., Ideclogia e Educacac Brasilel
ra.




no final do seculo passado, levaram a conguistas fundamentais no
combate & doenca e reforcaram, ao mesmo tempo, a tendéncia ideold
gica de pensar a doenga como resultado da responsabilidade indivi
dual. Deste modo, como as propostas educacionais e sanitirias sub
metem~se aos interesses da politica de desenvolvimento econdmico,
as regras postuladas para evitar a doenga eram ditadas a socieda~
de, como se bastasse segui-las para alcangar a salde, sem levar
em conta as diferencas sociais gue impediam a maioria da popula-
q&o de, no minimo, seguir aguelas regras.

A Saude Escolar, ou como era anteriormente denominada -
higiene escolar - "se deu na intersecgao de treés doutrinas: a da
policia médica, pela inspetoria das condigoes de saiide dos envol-
vidos com 0 ensino; a do sanitarismo, pela prescrigao a respeito
da insalubridade dos locais de ensino; a da puericultura, pela di
fusdo de regras de viver para professores e alunos e interferén-
cia em favor de uma pedagogia mais 'fisioldgica', isto &, mais a-
dequada aos corpos escolares aos guais se aplicasse" (LIMA, 1985,
p.85).

Neste sentido, a grande interlocutora da higiene esco-.
lar era a Pedagogia, sendo a primeira transformada posteriormente
em higiene pedagdgica. O corpo era o objeto e o preduto de sua
ac3o. Era a escola gue cumpria transformar, e por meio dela, o
corpo. A higiene escolar prescreveu uma escola adaptada ao aluno.
pa altura dos degraus e angulo das curvas das escadas a altura e
espagamentg das carteiras, i redugao das horas de trabalho em clas
se e i redugido da extensdo dos curriculos, a interposig3o de re-
creios freqlientes e o0 uso da gindstica recreativa e restauradora.

Como resgata LIMA (1985), “a institucionalizagao da hi-
giene escolar foi uma das primeiras medidas, no campo da salde,
de intervencao do Estado brasileiro em beneficio da criancga, pre-

cedendo de dez anos outras medidas, como a criacac de centros de



satde, por exemplo. (...} Por gue isto ocorreu? Em primeiro lugar,
os esforcos de combate & pestiléncia, revelados em medidas mais
objetivas de saneamento, necessarias ao desenvolvimento do ciclo
econdmico do café. (...) A segunda razao, pode ter sido o esforgo
eﬁpreendido pela extensac da rede escolar primaria, que consumia
somas importantes do orgamento estadual”. (p.108).

O trabalho de Balthasar Vieira de Melo, de 1902, "A hi-
giene na escola", pode ser considerado pioneiro por sua amplitude
e organizagdo, onde as primeiras medidas de saneamento descritas
precederam © movimento médico em prol da higiene escolar. (LIMA,
1985).

Algumas datas e eventos sd3o importantes no movimento da

satide Pscolar. Vale lembrar:

- 1910 - Decreto n® 788, gue tornou efetivo o  Servigo
de Inspec3o Sanitdria Escolar da Cidade do Rio de Ja-

neiro;

- 1911 ~ Decreto n® 2141, de Sao Paulo, reorganizou ©
Servico Sanitirio do Estado e criou o Servigo de Ins-

pecao Medica Escolar;

- 1916 - A lei n? 1541, remodelou a Inspegdo Médica Es-
colar e transferiu para a Diretoria Geral da Inspe -
cdo publica, no Estado de Sao Paulo, onde passou a
constituir uma segao, com um médico-chefe e cinco me—

dicos designados para a Capital;

-~ 1918 - Decreto n® 2918, que dava execugao ao codigo
Sanitario de 1917, conservava as mesmas disposigoes

do Decreto n® 2141;

- 1921 - definigdo do curriculo da cadeira de higiene

da Escola Normal do Br8s, gue significava a maior o=



portunidade para a especializacdo e a tecnificagaoc das
propostas dos higienistas da época, assim como a difu

sao de suas idéias:

1922 - Primeiro Congresso Brasileiro de Protegaoc & In
fincia, onde a Psicologia era um dos pontos de aproxi
maqéo entre o Movimento da Escola Nova e os movimen-

tos puericultor e da higiene escolar;

1925 - reorganizacdo do servigo médico sanitério do
Estado de S3o Paulo, onde houve o deslocamento da a-
¢aoc sanitdria da policia médica para a educagao sani-

taria;

1925 - criado o primeiro curso de formagao de educado

res sanitarios:

1931 - Decreto n? 48%1, gue reorganizava o Servigo Sa
nitario Estadual, aIInspegﬁo médica Escolar era trans
ferida da Diretoria Geral da Instrugao Piblica para o
Servico Sanit3rio, onde passa a ser parte integrante
da Inspetoria de Higiene Escolar e de Educacgdo Sanitd

ria;

1932 - Decreto n? 5394, criou a Inspetoria de Higiene

e Assisténcia Dentaria;

1933 - Decreto n%® 5828, criava o Departamento de Edu-
cac3o, e nele o Servigo de Higiene e Educagao Sanité&-

ria Escolar;

1938 - Decreto n?@ 9255, que recriou o Departamento de
Educagido, ao qual ficava subordinada a Diretoria do

Servico de Satde Escolar;

1938 - Decreto n® 9872, organizou o Servigo de Safide

Escolar, prevendc uma atividade de controle em rela-



¢a3o 3 escola muito mais ampla, sendo sua elaboragao

mais marcadamente técnica;
- 1941 - I Congresso Nacional de Saude Escolar;

~ 1947 - Decreto n? 17698, gue confirmou a organizagao

do Servigo de Salde Escolar;

- 1968 - I Congresso Brasileiro de Salde Escolar (Guana

bara);

- 1973 - II Congresso Brasileiro de Salde Escolar (Gua-

nabara):

- 1976 - 39 Congresso Brasileiro de Saude Escolar / 19
Congresso de Salde Escolar do Estado do Rio de Janei-

ro {(Rio de Janeiro);

- 1976 - Decreto n® 7510, gue substituiu ¢ Servigo de
Salide Escolar pelo Departamento de Assisténcia ao Es-

colar;

- 1980 - 49 Congressoc Brasileiro de Salde Escolar (Sal-

vador-BA)

~ 1984 = 59 Congresso Brasileiro de Salde Escolar / 1°
Congresso Brasileiro de Alimentagdo e Nutrigao Esco-
lar / 19 Congresso Brasileiro de Coordenadores e Su-

pervisores de Merenda Escolar (Rio de Janeiro)

- 1988 - 69 Congresso Brasileiro de Salide Escolar (Vitd

ria-g8):;

- 1988 - 19 Congresso Brasileiro de Salde Escolar da Sg

ciedade Brasileira de Pediatria {(Sao Paulo).

Deste modo, © que se pode depreender da leitura

das agOes propostas por  todos  estes decretos e even
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tos{B), é gue o ponto focal do discurso nascente da saude escolar
(higiene escolar, de entdo) no inicio deste século, foi a prescri
¢3o de um rol de preceitos e priticas a serem institucionalizados
na escola, com o propdsito de ordenar a vida dos escolares a par-
tir de sua relagao com a higiene. No periodo que corresponde  ao
Estado Novo, a Saude Escolar, nem bem tentara se estabelecer, co=-
megou a declinar, uma vez que houve maior énfase na forma das
acBes do que nos conteidos. |

A partir da decada de 50, "a grande agdo da area da sai
de sobre o espago escolar nac se daria mais como uma prescrigao
de modos de viver, mas sim como uma intervencao direta e violenta
no proprio modo de ser da escola" (LIMA, 1985-b) {Cadernos do Ce-
des 15).

Na década de 70, o programa de Merenda Escolar foi ini-
ciado como uma forma de atrair a crianga desnutrida e faminta &
escola. A Merenda Escolar & uma suplementacac alimentar fornecida
is crian¢as matriculadas em escolas oficiais de 19 Grau, durante
o periodo de aulas. Foi regulamentada pelo Decreto Federal n?
72034/73, devendo suprir, no minimo, 15% das necessidades caldri-~
cas diarias da criangé. Sem entrar no mérito da guestac da Meren-
da Escolar (que n3o & o objeto de estudo deste trabalho), vale ai
zer que ela nao deve ser vista como a responsavel pela erradica-
c3o ou diminuigdo da desnutrigdo infantil, mas sim como uma medi-
da de intervencéo gwue & capaz de matar a fome de escolares por um
perfodo de aproximadamente quatro horas (COLLARES, MOYSES e 1985,

Cedes n@ 20). Aldm disso, a merenda escolar deve estar desvincula

(3) Consultar LIMA, G.Z., Satide Escolar e Educacac; BARBOSA e RE-~

ZENDE, Os Servigos de Sauds Publica no Brasil, especialmente
na cidade do Rio de Janeiro; BASILE, P., Inspecao Medica escolar
durante © ano de 1917; Anais do 1 Congresso Nacional de Saude Es-
colar(1941); Anais do I Congresso Médico Paulista(SP,1916), entre
outres.




da de uma possivel solugdo para a desnutrigaoc e o fracasso esco-
lar. Quando supde poder resolver este Gltimo aspecto, estd isen-
tando a escolé de responsabilidades que nac pode deixar de assu-
mir. Tornou-se comum, na literatura produzida no Brasil, encon-
trar estudos gue apontam a desnutrigéo como um dos fatores respon
saveis pelo fracasso de grande parte dos alunos nas primeiras sé-
ries do 19 Grau.

Este discurso, de um modo geral, estd incorporado pela
populagdo que atua direta ou indiretamente na escola {incluindo
, agqui, a maioria dos programas de Satide Escolar), e e por esta
razdo gue vale discutir alguns aspectos relacionados a subnutri-
¢c30 e ao desempenho escolar.

De acordo com MOYSES (1985), nao se pode ignorar a in-
fluadncia do meio sbcio-cultural sobre o desenvolvimento de uma
crianca. Embora haja um grande nimero de trabalhos "“provando” a
agac deletéria da desnutricdo sobre as fungOes intelectuais, to-
dos apresentam uma falha metodoldgica. N3o se pode avaliar os e~
feitos da desnutricdo comparando o desempenho de uma crianga des-
nutrida com o de uma bem nutrida em testes gue sac adequados ape-
na§ a estas ultimas. Apesar 4a possibilidade de terem O meSmoO po-
tencial e capacidade, duas criangas, de dois niveis sociais dife-
rentes, tem formas distintas de expressar seu desenvolvimento ,
uma vez que isto depende de valores sociais, culturais e histbéri-
cos do grupo social a que pertencem, e ©OS testes sao adeguados a
criangas de classes sociais mais altas, gue apresentam gimplesmen
te estimulacdes e formas de expressar diferentes.

Outro aspecto observado por MOYSES & gue praticamente
todos os estudos provando gque & desnutrigao afeta o desempenho es
colar foram realizados em criangas gue sofreram desnutrigao gra-
ve no inicio da vida. E, embora admitindo que esta desnutrigao

possa interferir no potencial intelectual da crianga, © gue se



observa é gue essa crianca raramente chega d escola. Portanto ,
atribuir & desnutrigio a responsabilidade pelos altos Indices de
mau desempenho:escolar € impedir a escola de assumir uma postura
de auto-critica e de transformacao, uma vez que este & um proble
ma mais sScio-educacional do que médico.

Neste sentido, o fracasso escolar esta diretamente rela
problemas a ele relacionados sio de cariter gerencial, em fungdo
da auséncia de uma pratica educacional consistente e coordenada ,
capaz de propor estratégias polliticas e técnicas apropriadas e
vidveis para redirecionar a programagao setorial vigente (de Esta
dos e municipios), segundo uma concepq&o clara e integrada de po-
17tica social.

A interferédncia dos problemas de salide no processo de
aprendizagem, historicamente identificados como resultados de pro
gramas de Saide Escolar, devem, pelas razoes apontadas anterior-
mente, ser definitivamente deixadas de lado, visto gue desembogam
em valorizagdes inadeguadas das agoes de sade para um aspecto on
de se observa a auséncia de relagdes: o desempenho escolar e as
caréncias nutricionais.

De 16 a 22 de julho de 1988, em Vitdria (ES), foi reali
zado o 69 Congresso Brasileiro de Saude Escolar, com a participa-
¢3o de profissionais de diferentes regides do pais, com as mais
variadas formagdes (enfermeiros, médicos, psicSlogos, foncaudiodlo
gos, dentistas, paedagogos, socidlogos, etc.). Neste Congresso,fol

v{4)

redigida a "Carta de vitdria , com o objetivo de explicitar as

conclusdes e propostas elaboradas nos diversos modulos existentes

(4) InformABRASE - Boletim Informativo da Associacao Brasileira
de Saude @scolar - v. 2 n92, maio/agosto - 1988 - suplemento-
rcarta de VitOria®.
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nesse evento.

Um dos aspectos apresentados na Carta é a definigao de
Salide Escolar:

"A Salde Escolar engloba um conjunto de conhecimentos e
ativi&ades interdisciplinares, envolvendo atuagao multiprofissio-
nal, visando a promogao, protegao e recuperagao da salde do  ser
humano em idade escolar, devendo atuar junto a ambos 0s setores ,
isto &, de Salde e Educagao, no sentido de desenvolver a integra-
cao entre oS mesmos, levando-se em conta que as agdes do  setor
Satde devem incorporar técnicas e conhecimentos das areas da Edu-
cacao para melhor atingir seus objetivos e que as agdes educati-
vas devem incorporar conhecimentos e técnicas relacionados aos
processos de ensino e aprendizagem provenientes de modelos tedri-
cos que considerem © individuo como fruto de interagoes que envol
vem suas origens e realidades de vida com implicagOes nos aspec-
tos biologicos, afetivos, cognitivos e sociais™.

Deste modo, a Salide Escolar, comc & proposta atualmente,
deve procurar mostrar gque as influéncias dos problemas de satde
no processo ensino-aprendizagem nao fazem parte de um modelo bio-
médico, coﬁ implicacdes inadequadas na valorizacao daquele no pro
cesso educacional.

Al8m disso, ainda nas propostas da "Carta de Vitoéria" ,
cabe i Safide Escolar "atuar junto ao setor Saide, desenvolvendo
programas de atencao global 3 salide do escolar, e junto ao setor
Educacao, desenvolvendo programas de Educagao em Saide”. Deste mo
do, a Safide Escolar deve atuar em programas de capacitagao de Re-
cursos Humanos e de Educagao Continuada, visando & pratica de pro
mogao da Saide e da Educagdo de modo mais integrado, interdisci-
plinar, reflexivo e comprometido com as necessidades da criancga.

£ importante ressaltar gue, apesar de a definigao atual

de Salide Escolar propor uma atuacdo conjunta dos setores Salde e



Educagao,
individuo
efetiva e
realidade

vem sendo
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incorporando conhecimentos tedricos gue "considerem o
como fruto de interagoes", esta agao sC serd realmente
eficaz guando houver o entrosamento desejavel entre a
educacional e os mecanismos/estratégias/programas gue

implementados, sem deixar de lado os efeitos da atual

crise econdmica, social e politica do pais.



17

B. O Servico de Saude Escolar de Itu: ampliando as

perspectivas de uma atuacao

O relato a seguir tem por objetivo registrar e analisar
o Servigo de Salde Escolar da Secretaria Municipal de Safide da
Prefeitura da Estdncia Turistica de Itu-SP, por ser este Servigo
o principal gerador deste trabalho.

Antes disso, porém, e importante realizar um breve his-
torico sobre a referida Secretaria, a fim de gue se possa compre-
ender a sua vinculacao ao Servigo de Saude Escolar.

Em 1983(5), o entao Prefeito Municipal convidou algumas
pessoas para fazer parte de sua equipe, com o objetivo de coorde~
nar a elaboracgao de um projeto gue envolvesse as areas de saude e
saneamento. Nesta época, ainda ndo existiam Secretarias, ficando
estas Areas vinculadas 3 Secretaria de Administragdo, sendo gue
os responsaveis eram chamados de assessores.

Especificamente na &area da Satde, foi criada a Secreta-
ria Municipal, que contava com o Pronto Atendimento e um Posto de
Puericultura, além do Centro de Satde I do Estado. A partir de um
diagndstico do Municipio, verificou-se a prioridade de wunidades
bisicas de salide em alguns bairros e a necessidade de criagao de
alguns servigos (por exemplo, Odontologia). Para a realizagao des

te diagndstico, foram promovidas discussoes com a comunidade, e

{5} Para obtengéo dos dados sobre ¢ inicioc da Secretaria Munici -
pal de Salde, foi realizada, em fevereirc de 1988, uma entrevista
com o Secretirio Municipal de Safide, José Carlos da Silva.



verificou-se que a escola era um espago institucional viavel para
a prestagcao de servigos & comunidade.

Durante © ano de 1983, foram realizadas, em algumas es-
colas, reunides com a populacao para discutir temas especificos,
por solicitagdo da prdpria comunidade (por exemplo, sexualidade e
doengas sexualmente transmissiveis). Este fato & especialmente im
portante, uma vez gue O comparecimento da populag3o era bastante
expressivo e, a partir de uma delas, onde estavam presentes apro-
ximadamente 800 pessoas, foi criada uma Sociedade de Amigos do

Bairro.

".1. Estrutura do Servico:

Em 1984, teve inIcio o Servigo de Saide Escolar, contan
do exclusivamente com profissionais médicos atendendo criangas em
idade escolar. As solicitagtes das escolas eram de que fossem a-
tendidas especificamente algumas crian¢as gue "ndo conseguiam a-
prender” e que "provavelmente teriam problemas de sabde". A par-
tir destas queixas, os medicos solicitaram 3 Secretaria Municipal
de Satde © ingresso de profissionais de Psicologia no Servigo, ©
gue ocorreu em novembro de 1984,

Esta contratacdo realizou-se, também, devido ac fato de
o psicblogo responsivel pelo atendimento de clientes, no Servigo
de Salde Mental, ter-se afastado para assumir a Secretaria de Edu
cagao.

Retomou-se, a partir dai, este atendimento, e verificou
se pelos dados de anamneses das criangas assistidas por aguele

Servico, gue a gueixa mais comum estava relacionada a problemas



de aprendizagem. Este aspecto era também apontado nas solicitagSes
feitas aos médicos pelas escolas, no inicio do Servigo de  Saude

Escolar, no sentido de gue fossem atendidas especificamente algu-

mas criancas que "n3o conseguiam aprender” e que "provavelmente

teriam algum problema de saude®.

Em discussoes realizadas para avaliar e replanejar o
Servigo de Satde Mental, conclui-se que seria mais eficaz traba-
lhar com estes problemas dé aprendizagem na propria escola, onde
poderiamos verificar a origem destas queixas e propor um trabalho
conjunto a comunidade escolar.

Neste Interim, foi encaminhada a Secretaria de Satde a
solicitagao de uma escola para que fossem avaliadas quarenta e
cinco criangas de Ciclo Basico, que, a critério do estabelecimen-
to, apresentavam problemas de aprendizagem, com O intuitoc de cri-
ar uma Classe de Educag¢ao Especial. Estava al a brecha gque se ne-
cessitava para entrar na escola!

No contato feito com professores e Direcao, a equipe de
Saide Escolar propds uma discussao sobre o significado da Educa-
gao Especial e as varacteristicas que as criancas deveriam ter pa
ra que fosse oficialmente criada esta Classe.

Apds esta discussao, solicitou-se ds professoras gue
arrolassem as criancas e as suas justificativas para o mau desen-
penho escolar. Nao se esperava que fossem apresentados "diagndsti
cos” dos alunos. Entretanto, as justificativas apresentadas pelos
professores foram do tipo: "filhos de pais separados”; "aluno re-
petente, este ano estd com boa vontade, parece ser desnutrido" ;
*aluno repetente, desinteressado, desorganizado, briguento®; "alu
no irreguieto, muito desmazelado”.

Constatou-se, desta forma, gue a grande preocupagao dos
professores era em relagao ao compecrtamento dos alunos. Além dis-

so, verificou-se gue procuravam nos alunos & causa para ¢ seu fra
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casso escolar, justificados por problemas emocionais ("filhos de
pais separados”), por problemas de disciplina e motivacao ("desin
teressado, descorganizado, briguento®; "irrequieto, mnito\desmaze*
lado"), ou, ainda, por responsabilidade da propria crianca ("este
ano est3d com boa vontade"), e finalmente, por problemas orginicos
{"parece ser subnutrido®}.

A partir disto, decidiu-se realizar a avaliacao psicold
gica, p;fa tentar mostrar aos”professores gue, apesar da expecta-
tiva que estes apresentavam em relagao ao rendimento dos alunos,
as criangas tém um potencial para aprender, e que os problemas ar
rolados nd3o impedem a realizagao do processo ensino-aprendizagem.

Firmou-se, ent3o, um compromisso entre a escola (Dire~
¢30 e professores) e a psicdloga de que ao término da  avaliagao
nic seriam entregues, simplesmente, os laudos psicoldgicos, mas
gue, no ano seguinte, a equipe de Saude Escolar pudesse orientar
os professores e pais em relacido ao desempenho dos alunos.

Ao final deste processo de avaliagio e discussao dos da
dos, mostrou-se aos professores que, apesar de os alunos terem ca
racteristicas especiais (repetencia multipla, faixa etaria avanga
da para cursar © Ciclo Basico, baixo rendimento escolar associado
a diversos fatores), nao eram criangas portadoras de rebaixamento
inteleciual de qgualgquer grau e, portanto, n3c se justificava a
criagdo de uma Classe de Educagdo Especial para aqueles alunos. A
aceitagdo de professores e Diregao em relagao a estes dados foi
positiva, tanto gue no ano seguinte iniciou-se, naguela escola ,
especificamente o Servigo de Salde Escolar,

Idealmente, & escola ja deveria ter no seu corpo docen=
te educadores competentes para trabalhar com os problemas de apren
dizagem. Além disso, a rede basica de salde deveria estar atenden
do, de forma programada, a todas as criangas em idade escolar e

nao apenas aguelas de zero a dois anos ou as gue frequentam a es-
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cola.

Em razido de as politicas de saiide e educagao nao estarem
suficientemente adequadas a esta realidade, optou-se por um Servi
¢o de satde Escolar desenvolvido no proprio estabelecimento de en
sino, por se considerar que a escola agrupa criancas de uma faixa
etaria egpecifica, possuindo uma estrutura fisica gque favorece ©O
cao, funcionidrios e alunos. Alem disso, atuando na escola, pode-
se verificar gual a procedéncia das queixas de problemas de apren
dizagem, e propor uma discussao conjunta i comunidade escolar so-
bre os fatores gue influenciam o desempenho academico das crian-
¢as, puscando, assim, a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Para gue figue mais clara a composicao da equipe de sail
de Escolar e sua evolugdo em termos quantitativos, & importante

observar o quadro a seguir:(s)

(6) A referéncia cronoldgica segue até o ano de 1988, guando a au
tora deste trabalho desligou-se da Secretaria Municipal de
Saude.
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Torna-se relevante tecer algumas consideragoes sobre da
dos mostrados no quadro para gue o leitor possa ter um -melhor en-
tendimento de sua evolugao.

No final do ano de 1984, como ja foi referido, foram
contratados dois psicélogos. Como nao havia modelos de atuagao a
serem seguidos e por estar se iniciando o Servigo de Satde Esco-
lar, no primeiro semestre de 1985, os psicOlogos atuavam em esco-
jas diferentes com propostas divergentes no gue se refere a mode-
los de atuacdo do psicSlogo escolar. Em junho deste ano, apos e-
xaustivas avaliagOes, permaneceu na equipe apenas uma psicdloga.

Este foi um ano particularmente dificil para ¢ Servigo
de Salide Escolar, uma vez gque acabaram se desligando da eguipe
(por questOes particulares, e nac profissionais), dois medicos e
trés auxiliares de satde, além do psicdlogo referido. Isto fez
com que, no ano seguinte, fossem contratados outros profissionais
para compor nova equipe de Saiide Escolar.

O ingresso de estagiarios de 59 ano de Psicologia tam-
bém representou um avange em relacac ao Servigo, ocorrendo apos
intensas justificativas ao Secretario Municipal, de que isto pro-
porcionaria beneficios para ambos os lados: para o Servigo, gue
poderia contar com uma carga horaria maior na &rea de Psicologia;
e, por cutro lado, para a formagao destes futuros profissionais ,
gue se beneficiariam com a possibilidade de uma experiencia num
campo de trabalho alternativo e pouco freqgtlente.

Além disso, o ingresso de estagidrios no Servigo sempre
foi visto pela Secretaria (em fungdo de experiéncias anteriores)
como uma atividade "pouco responsavel”, visto que, até entdo, os
estudantes que para 13 se dirigiam em busca de estdgio nao tinham,
com a Prefeitura, qualguer vinculo empregaticio, o gue lhes favo-
recia a possibilidade de abandonar a atividade quando bem enten-

dessem. Para evitar novos aborrecimentos, firmou-se um convénio



entre a Secretaria Municipal de Saude e a PUCCAMP, sendo a psicO=-
loga do Servigo responsavel pela postura, compromisso e competén-—
cia profissional dos estagiarios, passando, entdao, a supervisio-
ni~los. A partir daf, os estagiirios do Servigo de Salde Escolar
eram também remunerados, o0 gue permitiu A Secretaria a possibili-
dade de melhor seleciond-los, e aos estagiarios a possibilidade
de um vinculo institucional,

Nos anos subsegfientes, o numero de candidatos interessa
dos em estagio de Psicologia foi aumentando, passando de 17 para
43 os alunos submetidos ao processo de selegdo. Este & um dos in-
dicadores gue apontam esta experiéncia (ter estagiirios no Servi-
¢o) como bem sucedida, abrindo, mais tarde, a possibilidade de
contratagao de estagiario de Fonoaudiologia.

Em 1986, a partir das atuagoes nas escolas, verificou-
se a necessidade do servi¢o de um fonoaudidlogo para integrar a
equipe, 0 que veio a ocorrer no ano seguinte, com a contratagao
de uma profissional com experiéncia e formagao na area educacio-
nal, trazendo A egquipe importantes discussOes a respeito de desen
volvimento da linguagem oral e escrita.

Finalmente, em relagio aos dados apresentados no guadro,
& importante delinear a composigdo da equipe de Saide Escolar. Pa
ra a realizagao das atividades nas escolas, a equipe foi subdivi-
dida em trés, participando de cada uma, um médico, um psicdlogo,
um estagiirio de Psicologia e uma auxiliar de salide. Em fungao da
carga horaria semanal da FonoaudiSloga e sua estagidria, decidiu-
se gue a primeira participaria das tres sub-equipes simultaneamen
te; e a sequnda participaria de apenas uma equipe, cuja escolz
atendida estivesse apresentando o maior nimero de queixas de cri-
ancas COm problema de linguagem.

Ccom os dados apresentados até agqui, pode-se especificar

os objetivos do Servigo de Salide Escolar nos seguintes termos:



a. fazer educagdao em salide com toda a comunidade envol-

vida;

b. fazer orientacgao psicopedagdgica para professores, a

lunos, funcionarios e pais; e

c. fazer avaliacao médica de todas as criancas do Ciclo

Basico (12 e 22 séries antigas).

A educacgao em saiide € uma Area de conhecimento da satde
pliblica e das ciéncias da salde em geral. Na decada de 60, era ti
da como "educacgao sanitiria", e visava a transmissao de conheci-
mentos relativos 3 salde (higiene pesscal). Na decada de 70, pas=
sou a ser "“educagao para a satde", objetivando transmitir um con-
teido que levasse a praticas capazes de mudar, efetivamente, as
condicSes de salde das pessocas. Nos anos 80, passou a  "educagao
em saide”, que significa, em nivel mais geral, "um processo de sO
cializagdo politica"™. Em nivel mais especifico, "é& mudanga de com
portamento (ou, em circunstancias especiais, adogdo de comporta-
mentos) em relacdo 3 salde, possibilitando agbes transformadoras
da realidade social. O sujeito deste processo é a propria popula-
cao a gue se dirige".(7}

O objetivo da acdo educativa & desenvolver, no indivi-
duo e no grupo, a capacidade de analisar criticamente a sua realg
dade, de decidir agoes conjuntas para resolver problemas e de se
organizar e realizar a agaoc, aldm de ser capaz de avaliz-la com
espirito critico.

Deste modo, o Servigo de SatGde Escolar cbjetivando rea-
1izar educagao em saltde, promove com professores e pais discus~

sdes sobre os mais variados temas, tais como:

(7) Anais do Encontro de Experiéncias de Educagao e Saiide, 1981,
p.B5.



a. papel do médico na escola;
b. papel do psicdlogo escolar;
c. papel da fonoaudidloga atuando em escolas;

d. doenc¢as infantis: principais patologias desta faixa

etiria e sua influéncia sobre a aprendizagem escolar;

e. sexualidade: como entender e lidar com aspectos e si

tuagOes gque envolvem a sexualidade das criangas na escola ou fora

dela;
£. AIDS: origem, desenvolvimento e formas de prevenqéo:
g. drogas: usos e abusos;
h. papel do professor: aspectos educacionais e politi -
cos;

i. papel da escola: aspectos educacionais e politicos;

5. alimentacgao: nutricaoc, erro alimentar e aspectos psi

coldgicos envolvidos;
1. merenda escolar;
m. verminose: causas, tratamentos e aspectos soclais;

n. enurese: aspectos organicos e psicologicos; e

(8)

o. organizagado popular: objetivos e formas.

A orientacdo psicopedagdgica & definida por MASINI (1984)
como sendo "o processo pelo gqual se proporciona condigaes gue fa-
cilitem o desenvolvimento do individuo, do grupo, da Instituigao

e da Comunidade, bem como prevengao e solugao de dificuldades e-

(8) Muito embora todos estes tSpicos nao pertengam necessariamen=-

te & Educag3o em Saude, atendendo a uma necessidade da comuni
dade, gue, €m principio, gerou o trabalho da equipe, estes topi-
cos foram incluidos.
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xistentes de modo a atingir objetivos educacionais e pedagdgicos”
(p.24).

Neste sentido, a orientagac psicopedagdogica constitui-
se em uma busca para aproximar-se do aluno, entendé~-lo e ajuda-lo
a seguir seu proprio caminho, levando em conta a crianga e suas
caracteristicas no contexto familiar e social..

Para isso, sao utilizados os instrumentos do psicdlogo
para a realizagdo de um diagndstico da situagao do aluno e da es-
cola como um todo, além de reunides com professores e i pais a fim
de promover um conhecimento maior e mais adeguado a respeito da
aprendizagem da crianga. Realizaram-se, semanalmente, com docen-

tes e pais, discussOes sobre temas variados, como por exemplo:

a. aspectos psicopedagdgicos e sociais do desempenho es

colar;
b. aspectos psicolbgicos do desenvolvimento da crianga;

c. problemas de disciplina: a interagao professor-aluno

e sua vinculagio ao desempenho académico;

d. Ciclo Basico e Jornada Unica: fundamentos, objetivos

e estratégias;
e. desenvolvimento da linguagem oral e escrita;

f. problemas de disciplina: como entender e lidar com

estes problemas (para os professores);

g. an3lise sobre as formas e consequencias da punigao e

(92)

castigo em criangas {(para os pais).

(9) Pode-se observar que na pratica deste Servigo, a orientacao

psicopedagdgica e a educagao em salide estao estreitamente re-
lacionadas, ocorrendo, muitas vezes de forma simultanea. Agui es-
t30 separadas apenas para fins didaticos.
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O terceiro objetivo do Servigo & fazer a avaliagdo médi
ca de todas as criangas de 12 & 22 s3ries do 19 Grau. Esta & com-

posta de:

a. anamnese - realizada pela auxiliar de saide antes da
consulta, para pesqguisar a histdria da queixa atual, anteceae#tes
pessoais (periodo pré-natal, condigbes de parto, desenvolvimento
psico-motor) e antecedentes mdrbido-pessoals e familiares. Além
disso, verifica-se como & a alimentagao da crianga em relagao ao
tipo de alimentos consumidos e eventuais problemas emocionais li-

gados d alimentagao.

b. exame fisico - realizado pelo medico na presenga da

mie (sempre que possivel), sendo investigados os diversos apare-
lhos (respiratdrio, circulatdrio, digestivo) e sistemas iinfatico
e osteomuscular. Quando necessario s30 solicitados exames comple-

mentares, que sdo realizados nos Postos de Saude.

As escolas atendidas pelo Servigo sao definidas a par-
tir de alguns critérios definidos pela eguipe:

a. possuir classes de Ciclo Basico (12 e 22 séries);

b. atender a uma populagdo de classe média-baixa e/ou
baixa;
c. existir, nas proximidades, um Posto de Satde, funcio

nando como referéncia;

d. possuir uma estrutura fisica gue possibilite a reali

zacio do trabalho (sala para atendimento) .
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~.2. Funcionamento do Servico

No inicio de cada ano letivo, a eguipe de Saﬁde»Escolar
reune-se para rediscutir as propostas realizadas no ano anterior
e as estratégias que serao utilizadas para consecugac dos objeti-
vos. Além disso, sao discutidos os critérios para escolha de esco
las que terao prioridade no atendimento.

O Servigo tem inicio com uma reuniaoc na Delegacia de En
sino, da qual participam os Diretores de Escola, Supervisores de
Ensino, eguipe de Saude Escolar e, eventualmente, os monitores de
alfabetizagdo e a Delegada de Ensino. Esta reunido visa a discu-
tir o programa a ser desenvolvido nas escolas, bem como aguelas
que foram definidas como prioritéarias.

Os criterios de escolha sempre causam muita polemica
nestas reunioes, uma vez gue o municipio possui vinte escolas e
aproximadamente doze sao atendidas. Os representantes dos estabe-
lecimentos excluidos nem sempre concordam com iste, e apontam pa-
ra o fato de qgue algumas escolas, localizadas em regites centrais
da cidade, atendem a uma populacao cuja_metade e procedente da z0
na rural, e gue para i3 se dirige em funcao de as maes dos alunos
trabalharem na cidade. O critério definido, entretanto, justifica
se uma vez que as escolas incluidas atendem a uma populag§0 guase
exclusivamente advinda de regides periféricas da cidade, até mes-
mo por estarem ali localizadas.

Outro aspecto que tem sido discutido, quase todos os
anos, relaciona-se ao papel e fungOes do psicdlogo atuando na es—
cola. A entrada desse profissional no contexto educacional brasi-
leiro, desde o inicic, foi marcada por um modelo cilinico de atua-
g¢ao, onde os instrumentos profissionaislmais utilizados eram os

testes de avaliacao psicoldgica. Esta fase psicometrista da Psico



logia Escolar caracteriza-se pela realizagao do diagnostico da po
pulagd3o escolar, chegando, muitas vezes, ao seu tratamento. Esta
avaliacao procurava selecionar os "mais aptos" a freglientar a es-
cola, reajustar as condutas "desadaptadas" e orientar as persona-
lidades "“desviantes", estando bastante compativel com a busca da
explicacac do insucesso escolar da populagao: a (falacia da) i-
gualdade de oportunidades. SupSe-se que a educagao oferecida a to
dos os alunos € de boa qualidéde, e 0s que apresentam dificulda-
des é porgue possuem algum nivel de defasagem intelectual.(lo)

0 advento da psicometria na Area escolar trouxe justifi
cativas falsas ao fracasso escolar, levando, até hoje, muitos do-
centes a buscar nas proprias criancgas alguma causa fisica ou psi-
coldgica que justifigue seu mau desempenho,

Nas discussoOes ocorridas na Delegacia de Ensino, este
aspecto tomou corpo, e os Diretores e Supervisores de Ensino in-
sistiam:em gque a atuagao do psicdlogo escolar devesse estar volta
da 3 psicometria. Foram necessirias varias discussoes para apon-
tar outras possibilidades de atuagéa do psicologo, sendo sobretu-
do compreendidas a partir da atuacac deste profissional nas esco-
las atendidas.

Nestas reunides, os Diretores de escola tem solicitado,
também, gue O Servigo de Satde Escolar estenda seu atendimento pa
ra as demais séries escolares. A prioridade para o Ciclo Basico
(12 e Zé.séries) foi definida em fung3o de ndo existir possibili-
dades de ampliagao do guadro de profissionais da equipe, e, sobre
tudo, porque & neste perfodo que ocorrem as gueixas e os proble-~

mas de aprendizagemn. Além disso, no ano seguinte ao atendimento,

(10) Para um maior aprofundamento sobre a Psicologia Escolar, con

sultar: PATTO, M.H.S., Psicologia e Ideologia, SP, ?.A. Quei
roz, 1984, CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, Quem e o Psicologo Bra
sileiroz, 1988.




o Servigo de Saude Escolar retorna i escola, e as criancas das de
mais series escolares terao sido atendidas no perfodo anterior de
permanéncia do Servigo na escola. Desta forma, mesmo considerando
o ndo atendimento & salide das demais faixas etarias, o Servigo de
Salide Escolar optou por um trabalho realizado junto ao Ciclo Blsi
co. |

A partir da ciéncia e concordidncia com o tipo de servi-
co oferecido, é gue se inicia, efetivamente, o trabalho nas esco-
las, com uma reunido com a Direciao e corpo docente, a fim de dis-
cutir aspectos especificos do servigo relacionados a cada realida
de escolar.

Os pais sao, entao, convocados para uma reuniaoc inicial,

visando os seguintes objetivos:

a. discutir a proposta de atuagao, através da dindmica

e procedimentos dc Servigco de Sande Escolar;

b. discutir as condigoes de satde da populagao, relacio
nados as condigoes de vida, saneamento, e, principalmente, formas
e canais de atuacado a fim de solucionar os problemas apontados. E
importante esclarecer que a eguipe de Saide Escolar nac se propoe
resolver os problemas, mas discutir com a populagac as possibili~
dades de encaminhamento para gue ela prSpria busque as solugoes ,

partindo de sua organizagao;

¢. discutir sobre a importancia da participacao dos pa-
is para a efetivacao do Servigo, através de reunides semanais e/
ou contatos individuais para o atendimento médico e orientagao re

alizados pelos varios profissionais gue compOem a equipe.

0 comparecimento dos pais (principalmente das maes) sem
pre foi muito significativo, tendo uma média do 50% dos pais de
alunos do Ciclo Basico participado destas reunioces iniciais.

Sabe-se gue, num primeiro momento, © Servigo e os proce
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dimentos de atuacgao da Salide Escolar nao ficam perfeitamente en=-
tendidos pela populagao, visto que & uma proposta nova. Entretan~
to, com o decorrer do atendimento e)em fungao de o Servigo retor-

nar a escola nos anos seguintes, principalmente a organizacao das

mies € bastante significativa na discussdo e efetivagao de propos
tas com vistas a solucionar problemas de satde existentes no bair
ro. Para citar um exemplo: numa das escolas, a partir desta réﬁ-

nidoc inicial e com a realizagdo de educagao em satide, a comunida-

de comegou a entender gue os problemas relacionados a salde e a

escola nao poderiam ser resolvidos sem a sua integragéo com a Di-

recac da escola e o poder executivo municipal. Discutiu-se, entao,
sobre as formas de efetivag3o destes contatos, e as maes decidi-

ram montar uma comissao para solicitar a presenca 3 escola, primei
ramente, do Prefeito com os seus Secretirios Municipais, e, em ou

tro momento, da Direcao da escola. Os pais apontaram, nas duas re

unioes, ©0s problemas do bairro e da escola, respectivamente, ten-

do consequido dos dois representantes (Prefeito e Direcao) o com-

promisso de que se empenhariam para resolver os problemas levanta

dos.

Quando se iniciou o Servigco de Saidde Escolar, em 1984,
ohservou-se gque as criangas apresentavam-se ansiosas para a con-
sulta mddica, sendo gue algumas negavam-se a comparecer a escola
no dia do atendimento. A partir de contatos individuais com as
criangas, pals e professores verificou-se que os alunos tinham re
ceio do qgue poderia acontecer na consulta, baseados em experiénci
as negativas de dor e medo em exames anteriores, uma vez que s0
jam ao Posto de Saude ou ao consultdrio médico qguando estavam efe
tivamente doentes.

Em fungdo disto, e também porque © Servigo tem um cara-
ter preventiwvo, decidiu-se pela realizacao de atividades com as

criangas antes de iniciar o atendimento. Nestas ocasides, depen-



dendo das caracteristicas de espago fisico da escola, foram reali

zadas varias atividades diferenciadas, mas com o objetivo de di-

vaulgar o trabalho e promover a integracao dos alunos com a eguipe

de Satde Escolar. Em algumas escolas, utilizou-se o recurso da dra
matizagdo do atendimento, em gue algumas criangas assumiam o pa-

pel de medico e outras permaneciam como alunos. Foli intensa a sua

participagdo, quando se utilizavam dos aparelhos médicos que fa-

riam parte da consulfé real, apds o gque a equipe discutia com as

criancgas sobre as situagoes apresentadas nas dramatizagoes.

Outras vezes, foram usados fantoches, desenhos, jogos
infantis, sendo gue, no final, a integragao com a equipe havia o-
corrido, assim como o entendimento do trabalho. Isto era especial
mente notado nos contatos das criangas com a equipe em horarios
de intervalo escolar, guando se dirigiam a sala de atendimento pa
ra brincar com os aparelhos (reproduzindo a situaqﬁo inicial de
dramatizacdo), "examinar" médicos, psicdloges e auxiliares de sai
de, ou mesmo chama-los para participar de brincadeiras e jogos
ocorridos nos horarios de recreio.

£ importante salientar que estas atividades ocorriam no
infcio do trabalho nas escolas, e também eram realizadas ao térmi
no da atua¢ao, a fim de mostrar 3s criangas o respeito gque a e~
quipe de Salide Escolar lhes dedicava.

Rpesar das especificidades de cada profissional, o tra-
balho nas escolas desenvolve-se de modo integrado com todos oS
membros da eguipe, havendo reunides semanais para discussao  dos
objetivos comuns, sugest@o e andlise das atividades em desenvolvi
mento nas escolas. Discutem-se, também, aspectos tedricos e socia
is relacionados a sade e educagéo, tentando garantir, deste modo,
a mesma unidade de acgao.

conforme ARAGARO (1969), "a agao de cada educador se vin

cula, necessaria e estreitamente, com a 4o grupd gue ele integra.



Isole~se um SO elemento do conjunto e o trabalho comum passara a
sofrer danos apreciaveis"({p.5). O pensamento e agdo de cada um
dos membros da equipe ndo podem (e nao devem) ser uniformes,a pon
to de acreditar nas mesmas verdades, proceder de maneira estereo-
tipada, pois isto mataria a liberdade de iniciativa e representa-
ria um desestimulo i espontaneidade da vida em equipe. "O gue pos
tulamos & unidade, nunca uniformidade. E unidade no essencial pa-
ra”que se possa conviver em clima de total independencia no aci-
dental® (p. 14).

Esta busca de unidade tem sido uma constante no Servigo
de Salde Escolar, em fungao, também, de sucessivas modificagoes
de seus integrantes. Os medicos s3o os profissionais com majior
suscetibilidade a mudancgas, tendo, a cada ano, pelc menos um novo.
Desde 1986, com ¢ ingresso de estagiarios de Psicologia, todos os
anos entram pesscas diferentes para fazer parte da eguipe. isto
tudo proporciona muitas possibilidades de discussOes no  Servigo
de Safide Escolar, a respeito de filosofia, objetivos e procedimen
tos, buscando a sua unidade.

A cada saida de profissionais do quadro, o Servigo pro-
cura novas pessoas com idéias e formagdes semelhantes &s do resto
da equipe, a fim de gue o Servigo nao seja interrompido; Esta bus
ca n3o tem sido muito problematica, posto que a cada ano o Servi-
¢o Municipal de Satde de Itu tem divulgado amplamente suas ativi-
dades em Congressos, Seminarios e Encontros realizados por todo o
pais, e os profissionais que para 18 se dirigem em busca de empre
go j& tém, peslo menos, uma idéia, do gue vao encontrar.

Outro aspecto que facilita a integragao e unidade da e-
guipe & gue dos nove estagiarios de Psicologia que participaram
do Servigo, gquatro foram contratados como psicologos, em anos di-
ferentes, mantendc sempre a.proporgéo de trés destes profissiona-

is na eguipe.



A equipe médica realiza exame clinico geral em todas as
criancas do Ciclo Basico. Nagquelas em que h3 suspeita de alguma
patologia, solicitam-se exames complementares atraves do laboratd
rio municipal de salde e das Ac¢des Integradas de Saﬁde{ll). Feito
‘o diagnostico, grande parte dos problemas trata-se na prOpria es-
cola, inclusive com o fornecimento de medicagOes necessarias. Sem
pre que possivel, a entrega destes realiza-se durante reunides de
educacao em sallde com os pais, para que sejam discutidos aspectos
etioldgico e preventivo das doengas.

As criancas sao atendidas pelos medicos, geralmente a-
companhadas de suas maes. Quando hd necessidade de orientagdo in-
dividual, esta & realizada durante a consulta. Quando necessitam
de algum tipo de atendimento especializado, as criancas sao enca-
minhadas atraves das A¢Oes Integradas de Salide, Em casos de pato-
logias que necessitam de acompanhamento médico por um periodo mai
or do que ¢ de permanencia da Equipe na escola, as criancas sao
sequidas nos Postos de Salde de referéncia.

H3a,entretanto, problemas de integragac do Servigo de Sal
de Escolar com os Postos e demais servigos especializados munici-
pais. Ocorre que, guando os alunos sao para l& encaminhados, difi
cilmente se recebe o0 retorno da conduta do profissional que os a-
tendeu (contra-referéncia), exigindo gue a equipe de Saude Esco-
lar tenha gue recorrer a visitas nos locais para onde foram enca-

minhados a fim de obter os resultados dos acompanhamentos. Este

(11) "O programa de AcOes Integradas de Salide propde a reorganiza
cao do sistema de sabde na area, reorientando a postura e
competéncia das atuais instituigOes piblicas e privadas do setor.
Tem como objetivo melhofrar a cobertura e a validade do atendimen-
to oferecido, direta ou indiretamente pelo setor piblico, a& popu-
lagao, de modo planejado e racional no gue concerne ao aproveita-
mento maximo dos recursos disponiveis no setor saude'.
POI - Programa de Orcamentagdo Integrada. Secretaria Municipal de
Satude de Itu - 1987 - mimeo.



problema tem sido amplamente discutido a nivel de Secretaria Muni
cipal, para gue seja eficaz este retorno e a fim de gue se torne
possivel a efetividade da agao realizada pelo Servigo de Saude Es
celar.

A atuagao da equipe de Psicologia tem a finalidade mai-
or de orientar professores e pais em relacao ao processo de alfa-
betizagao, mediante um trabalho conjunto gue envolva os demais in
tegrantes da Equipe de Saillde Escolar, técnicos da escola e  pais
de alunos.

A alfabetizagao tem sido objeto de estudo de diversos
profissionais que lidam com a problematica da aprendizagem das
criancas. Aprender a ler e a escrever envolve aspectos do pensa-
mento e da linguagem da crianca, gue necessita, antes de tudo,que
ela entenda a natureza e as fungoes da escrita, sendo capaz de a-
prender atraveés de um processo ativo de descobertas e construgao
de hipdteses (FERREIRO e TEBEROSKY, 1985), (12

Esta, entretanto, nac e a forma como os professcores, de
um modo geral, vém trabalhando com o processc de alfabetizagao da
crianca. Utilizam, freqfientemente, recursos que impoem um treino
perceptual e motor, além de repetidos exercicios de palavras e pa
droes silabicos, dando especial importdncia 3 fixagao através de
cdpias, correspondendo a som-grafia,

Deste modo, romper com esta agao tradicional dos profes
sores nao & tarefa das mais simples, ainda mais guando lhe sao

nrransmitides” novos e modernos procedimentos, sem que figquem cla

ros para os professores a fundamentagado e objetivos de uma nova

(12) Para um melhor aprofundamento sobre este aspecto, consultar

também: FERREIRO, Emilia, Reflexoes sobre alfabetizacao, SP,
Cortez, 1987; FERREIRO, Emilia, Alfabetizagao em processo, SP,Cor
tez, 1986:; SMOLKA, Ana Luiza B.,A crianca na fase inicial da es-
crita, Campinas, Cortez e Editora da Unicamp, 1988.




forma de entender o processo de alfabetizagao das criangas. Assim,
a equipe de Psicologia tem pautado sua atuagao na preocupagao de
gue nao basta, simplesmente, que as professoras abandonem as suas
praticas tradicionais, mas que passem a compreender a nova manei-
ra de encarar a aprendizagem da leitura e da escrita. Outro aspec
to importante & que os professores, na busca de melhores e efica-
zes resultados, tém tentado experiencias de alta qualidade, que
podem ser observadas no dia-a-dia da pratica pedagdgica de algu-
mas escolas. Deste modo, o"trabalho conjunto" realizado nas esco-
las, nao deve sSer apenas um jargao a mais utilizado pelo servigo
piblico, mas uma realidade permeada por intensas descobertas pro-
movidas pelos diferentes profissionais que participam do trabalho
conjunto.

A orientagdao de professores e pais ocorre de forma sema
nal, durante todo o periodo de permanéncia da equipe na escola.

Partindo do ponto de vista dos professores em relagao
aos problemas de aprendizagem, a equipe de Psicologia sclicita
gue relacionem OS alunos gue, a seu critério, estac em defasagem
em relacdo ao processo de alfabetizagdo. Realizam-se, entdo,obser
vacOes nas salas de aula para caracterizar a classe em relagao ao
conteido programdtico, interagao professor-aluno e aluno-aluno e
estratégias utilizadas pelo docente para a consecugao da alfabeti
zagao.

Faz-se, também, andlise do material escolar das crian-
gas arroladas, para jdentificar o tipo de dificuldade apresentado
pela crianga, bem como para identificar em que nivel de concepcgao
da escrita ela esta.

Paralelamente a isto, ocorrem as reunioes semanais c¢om
o corpo docente, e sempre gue necessario, em contatos individuais,
sao discutidos aspectos especificos de alguns élunosg fazendo-se

as orientagOes necessérias.
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As orientagﬁes, na maioria das vezes, sao bem recebidas
pelas professoras, que tentam po-las em pratica. As modificagOes
de entendimento e progedimentos para a alfabetizacao nao ocorrem
de forma imediata e sao melhor identificadas nas escolas onde o
Servigo de Saude Escolar vem seguindo um atendimento anual.

Eventualmente, problemas especificos sao apresentados
por algumas criancas, e realizam-se, entd3o, avaliag¢bes psicopeda-
gbgicas para caracterizar melhor as dificuldades e, guando neces-
saArio, encaminha-las a outros profissionais.

Nas reunioes realizadas com os pais, discutem-se temas
variados com O objetivo de realizar educagaoc em salde e orienta-
cao psicopedagdgica, sendo que, em relagao ds questoes ‘psicoldgi-
cas, a assimilacao dos conteiidos também & melhor percebida nas es
colas onde ha continuidade do Servigo, de um ano para o outro.

A agao da fonoaudidloga, iniciada em 1987, abrange a es
cola, professores, alunos e pais. Quanto d forma de atuagao, op-
tou-se para O reconhecimento das situagoes individuais e do gru-
po-classe, nac sendo realizadas avaliagOes individuais e de todas
as criangas do Ciclo Basico, mas fazendo-se observag&es das crian
cas em grupo que foram indicadas pelas professoras, pais ou equi-
pe de Saidde Escolar, com gueixa de dificuldade na linguagem oral
e/ou escrita.

somando-se este dado 3s informagdes obtidas no contato
com o professor, busca-se o maximo de solugOes possiveis dentro
da escola, na sala de aula e na atuagao do professor para traba-
ihar com as dificuldades encontradas. Para os casos onde Se obser
vou a necessidade de uma agao terapeutica, os pais foram convoca-
dos e orientados sobre isso, aléem de serem, quando necessario, en
caminhados ao Servigo de Fonoaudiologia Municipal.

Deste modo, a atuacdo junto ac professor & iniciada por

contatos indiwviduais, primeiramente para diagndstico da situacao



39

e, posteriormente, para discussao das observagGes realizadas e
propostas de trabalho a partir do gue foi observado. Algumas ve-
zes, realizam~se atividades conjuntas ao professor em sala-de-au-
ia, para melhor entendimento das propostas feitas.

Nas reunides semanais, da gual participam toda a equipe
de Satide Escolar, discutem-se com os professores guestoes sobre
linguagem oral e escrita, onde sdo apresentados aspectos de desen
volvimento, distirbios e questdes gerais de leitura e escrita.

Junto aos pais, a fonoaudidloga realiza contatos indivi
duais e/ou peguenos grupos, para orientagéo sobre os dados oObser-
vados e aspectos gerais de desenvolvimento da linguagem da crian-
ca.

As auxiliares de satde participam, como membros inte-
grantes da equipe, de todas as atividades realizadas, desde reu-
nides com a Diregao, professores, pais e atividades com as crian-
cas.

2léem do preenchimento de anamnese com OS pais, fichas
de encaminhamento, convocacdes para reunides e participagaoc  nas
consultas, as auxiliares de sailide tém um relevante papel no Servi
¢o, atuando como um elo entre a Equipe de Salde Escolar e o esta-
belecimento de ensino, uma vez gue permanece na escola por um pe-~
rfodo de tempo integral (40 hs/semana), e, geralmente, fazem par-

te da populagéo gque mora no bairro ao gual pertence a escola.

0 Servigo de Salde Escolar de Itu tem sido alvo de cri-
ticas de diversocs tebricos da Salide e da Educagao quando da apre-
sentacdo do trabalho em Congressos ou Encontros da a8rea. Iniciou-
se a discuss3o de que este Servigco nao deveria estar sendo reali-

zado nas escolas, uma vez gue isto seria uma forma, mesmo gue in-



voluntaria, de medicalizar o f£racasso escolar‘la}

. Este fol um as
pecto amplamente discutido pela equipe, e a justificativa para a
sua concentragao na escola baseava-se no fato de que o Servigo de
Satide Municipal nao se apresentava estruturade para atender 3 po-
pulacdo da faixa etdria escolar. Outra justificativa era a de que
se o Servigo fosse realizado nos Postos de Salide as eguipes de
Psicologia e Fonoaudiologia se afastariam de um modelo de atuagao
educacional, e, por outro lado, os médicos perderiam a paséibili—
dade de um trabalho integrado com os demais membros da equipe (se
s estes fossem ao Posto), além de que isto dificunltaria a reali-
zagao de agOes educativas com a comunidade escolar.
Considerou-se, também, gue o0 Servigo de Salde Municipal
dificilmente sSe programari para atender, nos Postos, a populacao
de faixa etaria escolar, enguanto esta nao estiver deles partici-
pando, e gque SO a partir desta integragdo, podera estar mobiliza-
da para exigir dos orgaos oficiais o seu atendimento.
Verificou-se, entac, a necessidade de se propor uma me-
dida que favorecesse esta vinculagdo da populagac escolar com os
Postos, enguanto estes nao atendem, de forma programada, a comuni
dade que freqlienta a escola, ou aquela que teoricamente pertence
& faixa etdria escolar mas que nac esteja inserida na escola (por
diversos motivos). Discutiu-se, a partir desta constatagéo e das
criticas recebidas, gque o atendimento médico do Servigo de Salde
Escolar deveria ser realizado nos Postos de referéncia, com a par

ticipacdo dos proprios medicos gue compoem a equipe. Deste modo,

121

apenas as consultas seriam realizadas nos Postos (at

ue ne-

porgu

cessitam de um espaco adegquado que muitas vezes as escolas nan

{13) Segundo COLLARES e MOYSES (1985), a medicalizagao_do fracas-
so escolar consiste em buscar causas e solugoes medicas para
problemas de origem eminentemente social.
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possuem) , realizadas em trés periodos da semana (12 horas). Nas
oito horas restantes, os médicos estariam na propria escola para
integracdo com a equipe, participag@o em reunides de educagao em
safide e discussdes de casos com técnicos da escola e/ou equipe de
Salide Escolar.

Esta proposta, entretanto, fol definida como possivel
de ser implantada em 1989, a partir de gquando a autora deste tra-
balho nac mais pertence aos gquadros da Secretaria Municipal de
Satde. Contudo, considera-se que esta modificagao proporcionara
peneficios & populacdo, uma vez gue estarad participando das ativi
dades no Posto de Salde, sendo plantada a semente do atendimento
5 populacdo que permanece excluida da escola.

Ooutro aspecto importante desta proposta € gue as egui-
pes de Psicologia e Fonoaudiologia permanecerac atuando na escola,
mantendo uma proposta de trabalho cujo modelo & eminentemente edu

cacional.

A opgdo por um relato minucioso so Servigo de Salde Es-
colar de Itu, agui apresentado, possibilita o entendimento de sua
estrutura e funcionamento para o leitor, alem de gue suas perspec
tivas de atuagéo podem ser ampliadas, servindo como um dado a ma-

is nas discussdes realizadas sobre Servigos de Sabde Escolar.



carITULO II

METODO

A. A utilizacao de depoimentos comc fonte de dados

0 Servigo de Salide Escolar de Itu nao foi programadoc pa
ra servir como fonte de dados para a realizacao de pesguisas, mas
como uma prestagao de servigos & comunidade escolar. Neste senti-
do, a partir de sua atuaqéo, verificou-se a necessidade de se rea
lizar uma avaliagdo de suas propostas e acoes de uma forma  mais
sistematizada e objetiva, durante © prépric funcionamento deste
Servigo.

Hi muitas formas de realizar esta avaliagao. Poder-se-
ia fazer uma analise do desempenho academico dos alunos de Ciclo
Basico a partir da insercdo do Servigo nas escelas., Para isto, en
tretanto, seria fundamental ter as variaveis gue interferem neste
processo muito bem delimitadas, para que fosse possivel avaliar a
eficicia deste Servigo de Satde Escolar nestes moldes.

Outra possibilidade de realizar esta avaliagac seria fa



zer uma pesguisa junto aos professores da medida em gue O Servigo
de Safide Escolar interferiu na relagao professor-aluno visando &
melhoria do desempenho académico. Seria, contudo, necessario ha-
ver um estudo anterior com o0 objetivo de identificar as caracte -
risticas desta relagdo.

Outra possibilidade, seria buscar informagoes de  pais
sobre o Servigo de Saude-Escolar, sendo estas utilizadas como fog'
te de dados para avaliagéo do Servigo, objetivéndo identificar as
pectos que necessitassem de redimensionamento.

como foi referido acima, as caracteristicas deste Servi
¢o, assim como o objetivo desta pesquisa, foram sendo delimitados
durante a realizagdo das atividades nas escolas, o gue inviabili-
za alguns cvaminhos de investigacac. Alem disso, observa=-se que ha,
na literatura especializada, poucas pesquisas tendo os pais como
sujeitos, e gue avaliar o Servigo de Safide Escolar e a interagao
familia-escola, a partir de depoimentos de pais, poderia  trazer
algumas contribuigoes a estes aspectos.

CONE, DELAWYER € WOLFE (1985) realizaram, nos Estados
Unidos, uma pesguisa para avaliar a participacao de pais em pro-
gramas escolares e o seu indice de envolvimento. Concluiram gue
as maes s3o mais envolvidas que os pais em quase todas as areas:
contato com professores, divulgacdo de informagdes, orientagao e
auxilio de atividades educacionais para casa ou interacao com a
administragiao escolar. A lnica &rea em que os pais mostraram mai-
or envolvimento do gue as mi3es &€ em transporte de filhos & escola,
considerando~se, entretanto, gue isto varia proporcionalmente ao
nivel de educagado e renda da familia.

0 que foi encontrado pelo Servigo de Saiude Escolar, de
forma assistemdtica, n3o foi muito diferente da pesquisa = norte-
americana. Baseando-se apenas nos dados apresentados pela citada

pesquisa, parte-se do principioc gue naoc convém, aqui, fazer uma



divulgacao da sua discussao e andlise, até por se considerar as
diferengas sociais e estruturais das duas sociedades: : americana
e a brasileira. Entretanto, pode-se, agqui, levantar algumas hipd-
teses explicativas para o maior Indice de participagao das maes
no Servigo de Safide Escolar, uma vez que a situagdo agui se repe-
te.

Apesar de se tratar de uma populacao de baixo nivel so-
cio-econdmico, as maes, na majioria das vezes, nao trabalham fora,
mas realizam atividades domésticas que dao a infra-estrutura para
gque os pais possam trabalhar: cuidam da sua casa e dos seus fi-
lhos. A atividade remunerada da mulher, quando ocorre, € geralmen
te por imposicdo da situagdao econdmica da familia, para gue pos-
sam auxiliar no orcamento doméstico. CALDEIRA (1984) aponta  que
"(...) as mulheres trabalham nos periodos de maior dificuldade fi
nanceira (...) e voltam para casa guando O problema & superado,
embora continuem potencialmente disponiveis para trabalhar guando
for necessario" (p.172).

Além disso, a mae percebe os concretes problemas de en-
contrar alguem para tomar conta dos filhos e de ter a "dupla jor-
nada" de trabalho, e acaba perdendo o controle do gque acontece
com a casa e com os filhos. "(...) Em troca, nao recebe nada em
termos simbSlicos, ja gue seu trabalho &€ apenas uma ‘ajuda‘’, algo
sem muito valor" (CALDEIRA, 1984, p.177), visto gue sua remunera-
cao & ainda muito baixa.

Deste modo, ndo & diffcil compeender gue o proprioc coti
diano das mulheres favorece a sua maior disponibilidade a partici
par das atividades realizadas na escola. Na quase totalidade das
convocagOes realizadas pelo Servico de Salide Escolar, o compareci
mento das maes foi visivelmente superior ao dos pais, ocorrendo
excegées gquando ambos trabalham, mas © turno de atividade noturno

do pai permite a sua participacao nas atividades escolares., Outra



excecao & guando o pai & viGvo ou separado da mulher, ficando sob
sua responsabilidade também o acompanhamento escolar dos filhos .
Fora isso, o indice de envolvimento das maes foi sempre superior
ao dos pais, atée porque educar filhos, comparecer & escola, cui-
dar deles em periodo de doencga, etc., sempre foram consideradas
"tarefas femininas”.

A partir disso, portanto, definiu~se gque a melhor forma
de evidenciar a eficicia ou nao do Servigo de Saude Escolar seria
verificar como a propria populaqéo assistida avalia este mesmo
Servigo, isto ocorrendo através da coleta de depoimentos de maes.

Investigar o comportamentoc verbal nao € o mesmo gue rea
lizar pesquisas a partir de relatos verbals (ENGELMANN, 1978)."Num
caso, o foco de interesse do psicdlogo se situa num fenSmeno A;no
outro, ele cobserva A unicamente na medida em gque fornece indica-
coes a respeito de algo diferente, B" (p.84).

O relato verbal & capaz de indicar as ocorréncias ime-
diatamente anteriores, assim como as relativamente remotas. ENGEL
MANN (1978), soma esta caracteristica (de ser um processo retros-
pectivo) na definigao de relato verbal, indicando gue " trata-se
de uma resposta verbal que ocorre sempre algum tempo depcis dagui
lo gue indica" (p.85).

Este fato pode levar o pesquisador a n3o ter, durante a
coleta do relato verbal, informagCes perfeitamente precisas a res
peito do gue foi questionado. Isto porgque "o que & dito nao exis-
tia antes pronto e acabado para ser dito, mas foi produzido no mo
mento, na relacio" (CALDEIRA, 1984, p.143). Apesar de, muitas ve-
zes, O tema do didlogo j& ter sido pensade, avaliado durante dife
rentes momentos, © gue ocorre durante a coleta do dado verbal a
significativamente {nico, e, provavelmente, a informag3o nunca &
gerada duas vezes da mesma maneira,

De gualguer forma, a guest3o maior nac & a de se consi-



derar se o dado verbal & mais ou menos confidvel, se poderia ter
sido mais rico ou mais pobre. O importante & considerar que o Ob-
jetivo & buscar identificar, neste trabalho, caracteristicas sig-
nificativas sobre o Servigo de Satide Escolar e da interagado fami-
lia~escola. E uma das possibilidades de sua identificagao & per-
guntar & prdpria populagao envolvida o gue pensa a este respeito,
e, a partir dos dados levantados, construir uma interpretacao que
amplie o entendimento existente sobre estes aspectos.

A entrevista representa um dos instrumentos basicos pa-
ra a coleta de dados, e, se for bem feita, pode permitir o trata-
mento de assuntos de diversas naturezas. Aléem disso, durante a en
trevista, 0 pesqguisador pode aprofundar pontos que julgue necessa
rio (nio podendo fazé-lo, por exemplo, utilizando o questionario
impresso) . £, portanto, essencial gue sejam criadas condigoes oti
mas para interagao gue favoregam o estabelecimento de uma atmosfe
ra reciproca de influéncias entre o entrevistador e o entrevista-
do. Como lembra CALDEIRA (1984), "{(...) nessa relagao, em gue in-
terferem os mais variados elementos, estabelece-se uma troca en-
tre as pessoas envolvidas, umas aprendem com as ouvtras” (p.143) .
Sendo, portanto, a entrevista uma situagac interativa, onde as
percepgbes reciprocas entre entrevistador e informante influenci-
am o dado, nac se pode, ingenuamente, esperar gue O seu resultado
seja neutro, uma vez qgue "(...) e a partir de pontos de vista ou
de 'idéias de valores' socialmente determinados que © cientista
escolhe o objeto de estudo, selecicna e acentua 0s aspectos prin-
cipais, atribui significacao aos fatos e as suas conexoes" (THIO-
LLENT, 1985, p.42). Nao se deve esperar, deste mode, que observa-
dores distintos cheguem 3s mesmas representagoes, mas sim que ha-
ja concordancia em alguns aspectos, nem gue seja temporaria. "GO
importante € manter uma atitude flexivel e aberta admitindo gue

outras interpretagses podem ser sugeridas, discutidas e igualmen-



te aceitas"™ (LUDKE, 1986, p.52).

HA varios tipos de entrevistas que podem ser utilizadas
nas pesquisas nas Ciéncias Sociais, variando desde a  entrevista
estruturada, em gue o pesquisador tem uma série de perguntas rela
cionadas em um roteiro que deve ser seguido com cada um de seus
informantes ou sujeitos.

O outro extremo €& representado pela entrevista nSOwdirg
tiva, na gual %o pe#quisador ndo propde ao entrevistado uma com-
pleta estrutura do campo de investigaééo, favorecendo a captagao
de uma informacao mais 'profunda' e menos 'censurada' do gque no
caso de outros procedimentos"™ (THIQOLLENT, 1985, p.85).

Entre estes dois opostos, ha outro tipo de entrevista:
a semi-estruturada, "gue se desenrola a partir de aum esquema bési
co, porém nao aplicadc rigidamente, permitinde que © entrevista-
dor faga as necessarias adaptagOes" (LUDKE, 1986, p.34). Fol este
ltimo o tipo utilizado nesta pesguisa.

A entrevista realizada com uma populagado, entretanto ,
nd3c & um fato cotidiano, ao gual as pessoas estac bem adaptadas.
Pelo contrario, é uma situagdo bastante diferenciada daguela que
vivenciam de forma corriqueira.‘Neste sentido, ao solicitar que
as maes {agqui) falem sobre 0Os temas propostos, e extremamente re-
jevante e significativo o estabelecimento de uma interacao agrada
vel e de respeito, sendo, o entrevistado, informado sobre os obje
tivos da pesquisa e sobre o sigilo em relagdo aos dados do infor-
mante. S&, assim, a situacdo de entrevista poderad ocorrer num cli
ma de confianca, nd3o havendo censura, por parte do entrevistado ,
em relacdo ao que deve ou nao ser dito.

Qutro aspecto importante a ser assinalado refere-se ao
registro dos dados. LUDKE (1986) discuﬁe as duas formas mais co-
muns de se realizar o registro dos dados obtidos: a gravacao dire

ta e a anotagdo durante & entrevista. "A gravacao tem a vantagem



de registrar todas as expressoOes orais imediatamente, deixando o
entrevistador livre para prestar toda a sua atengdo ao entrevista
do" (p.37). Entretanto, ela s8 registra as expressoes verbais,per
dendo~-se as expressoes faciais, gestos, etc., gue sao apresenta-
das durante a entrevista. H&, ainda, o fato de gue nem todas as
pessoas permanecen perfeitamente & vontade perante um gravador, O
que pode acabar por constrangé~las. Além disso, © entrevistador
despende um tempo grande na transcricao dos Eélatos, tendo, ao fi
nal deste, © resultado brutoc dos dados, onde estes aparecem sem
diferenciacdo de aspectos relevantes ou nao.

Por outro lado, a anctagao durante a entrevista, segun®
do a mesma autora, j3 representa uma vantagem inicial, uma veZ
que © entrevistador poderd ir selecionando as informagoes obtidas.
contudo, esta forma exige esforgo do entrevistador para anotar as
verbalizagoes e expressoes faciais ou gestuais, além de estar ab-
solutamente atento ao andamento dos depoimentos.

De gualguer modo, a forma de registro dos dados wval de-
pender do estilo do entrevistador e de sua pratica para uma ou ou
+ra forma. £ importante, entretanto, lembrar que, a decisao pela
entrevista faz com que o pesquisador assuma uma das tecnicas de
coleta de dados malis dispendiosa, no gue se refere ao temps, Ras

também & pratica do pesquisador (LUDKE, 1386).



B. A anilise de conteiido: técnica de analise

de depoimentos

A analise de conteflido @ definida por BARDIN (13979) como
"um conjunto de tdcnicas de andlise das comunicagbes visando ob-
ter, por procedimentos, sistemiticos e objetivos de descricao do
contelido das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos As condigoes de
produgao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens” (p.42).

Nao se refere, portanto, a um instrumento, mas a um con
junto deles, que pode ser utilizado de varias formas para atingir
o seu grande campo: as comunicagdes. Entretanto, ha um fator co-
mum a este conjunto de instrumentos - a inferencia - oscilando en
tre "o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade " .
(BARDIN, 1979, p.9). Nesse sentido; segundo 0 mesmo autor, seriam

seus objetivos:

a. a ultrapassagem da incerteza: sera esta leitura vali

da e generalizivel ?

b. 0 enriguecimento da leitura: alcangar, atraves dos
conteudos, elementos ou mecanismos que a priori nao. haviam sido

compreendidos.

A andlise de contefido é adaptavel a um campo de aplica-
goes extremamente vasto - de comunicagoes - onde "qualguer trans-
porte de significacoes de um emissor para um receptor controlado

ou nao por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técni



cas de anidlise de contelido® (BARDIN, 1979, p.32).
BARDIN (1979) faz, em seu livro, uma classificagao dos
"pominios possiveis da aplicagdo da andlise de contefido", apontan

do os segquintes cddigos:
a. lingtiistico: escrito e oral

b. icOnico: sinais, grafismos, imagens, fotografias,fil

mes, etc.

c. outros cddigos semidticos: musica, cbdigo olfativo,
objetos diversos, comportamentos, espago, tempo, si-
nais patoldgicos, etc., (ou seja, tudo o que nac sen-

do lingtifstico, pode ser portador de significagoes).

Deste modo, pertencem ao dominio da andlise de conteido,
"eodas as iniciativas que, a partir de um conjunto de técnicas par
ciais mas complementares, consistam na explicitagao e sistematiza
c3o do contefido, com o contributo de Indices passiveis ou nac de
quantificacao (...)" (p.42).

Este aspectoc remete a uma discussdo a respeito de abor-
dagens qgualitativas e guantitativas em pesquisas.

Na analise quantitativa, o dado preferencial & a  fre-
quéncia COR que surgem algumas caracteristicas do conteudo nas e-
missSes dos informantes. J3 na andlise gqualitativa, ¢ gue  ssrve
de informag@o & a presenga ou a auséncia de uma dada caracteristi
ca de um conteldo (ou de um fragmento) que esta sendo considerado.
Este & o enfogue utilizado na presente pesquisa.

Kao nos interessa, portanto, saber gquantas maes referi-
ram-se ao Servico de Salde Escolar com algo benéfico, por exemplo,
mas sim o gue disseram a este respeito, ou seja, gue aspectos do
Servico descrevem, como o fazem, cCOm que Outros eventos se rela-
cionam. Isto porgque, "o gue caracteriza a anilise gualitativa & o

fato de a inferéncia (...) ser fundada na presenca do indice{...},
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e nao sobre a fregliéncia de sua aparigdo, em cada comunicagao in-
dividual" (GECRGE, apud BARDIN, 1979, p.1l15), quer sejam as moda-
lidades de inferéncia baseadas ou nao em indicadores guantitati-
vOs.

Sendo a analise de conteido um conjunto de técnicas gque
podem ser utilizadas de forma associada ou excludente (dependendo
do caso), vale fazer referéencia as técnicas gque a compOem, a fim
de qué o leitor possa estar fundamentado em relagao aguela eleita

nesta pesquisa., S3o as seguintes {(segundo BARDIN, 1979):
1. Analise de avaliacao;
2. Analise de enunciacao;
3. Analise de expressao;
4. Analise das relagoes;
5. Analise do discurso; e

6. Analise categorial.

1. Andlise de avaliacac:

Esta técnica tem por objetivo medir as atitudes do in-
formante guanto aos objetivos de que ele fala (BARDIN, 197%). Ba-
seia-se na linguagem representacional, ocu seja, a gue representa
e reflete diretamente aguele gue a utiliza. Apenas uma dimensao
do texto é utilizado - a das atitudes - e naoc como um todo consi-
derado, sendo, deste modo, apenas consideradas as verbalizacgoOes

que exprimem uma avaliagao.

2. Anélise da enunciagao:

Fundamenta-se numa concepgao da comunicagac como proces

so e naoc como dado. Aplica-se bem a entrevista nao-diretiva, uma



vez gue se assenta numa concepc¢ao do discurso como palavra em ato.
F pelo dominio das palavras, suas lacunas e doutrinas gue o pes-
guisador pode reconstrulr os investimentos, as atitudes e as re-
presentagOes reais. Cada discurso & a unidade de base, consideran
do~se as informagoes linglfiisticas e paralingliisticas (siléncios,

onomatopeias, perturbagdoes da palavra como o riso, a ironia,etc.).

3. Analise da expressao:

Agqui, "os indicadores utilizados n3o s3c de ordem seman
tica (conteudo planco dos significados) mas de ordem formal (plano
dos significantes e da sua organizagao)" (p.185).

As areas de maiores possibilidades de aplicagac  deste
tipo de anflise sao os seguintes: investigagao da  autenticidade
de um documento (literatura, histbria), a Psicologia Clinica, os
discursos politicos ou os que sao suscetiveis de veicular ideoclo-
gias (retdricas).

Segundo este autor, a dificuldade e o risco desta anéli
se residem na passagem de uma fase descritiva a uma fase interpre
tativa, ou seja, fazendo funcionar as medidas utilizadas, como in
dicadores reveladores de variaveis de ordem psicoldgica ou socio-

18gica,

4, Andlise das relacoes:

£ o estudo das relagdes que os elementos do texto man-
tam entre si. A an3lise das contingéncias (ou das co~ocorrencias)
procura extrair do texto as relagles entre os elementos da mensa-
gem, ou seja, assinalar as presencgas simultineas de dois ou mais

elementos na mesma unidade de contexto (num fragmento de mensadem



previamente definido).

Nesta classe de analise, h&, ainda, a anfilise estrutu -
ral, que nao & mais aplicada "ao vocabulario, iléxico ou repertd-
rio semintice ou tematico da mensagem, mas aos principios de orga
nizagao subjacentes aos sistemas de relagoes, aos esqguemas de en-
cadeamento, de associagado, de exclusao, de equivaléncia, aos agre
gados organizados das palavras, (...) ou seja, todas as relagoes
gue estruturam os elementos (signos ou significagodes) de maneira

invariante ou independente destes elementos" (p.205).

5. Analise do discurso:

Este procedimento tem como objetivo a inferencia a par-
tir dos "efeitos de superficvie" de uma "estrutura profunda”: os
processos de produgao. Inscreve-~se numa sociologia do discurso e
procura estabelecer as ligagdes entre a situagao (condigoes de
producdo) na gual o sujeito se encontra e as manifestagOes seman-
tjco~sintidticas da superficie discursiva. Esta abordagem "ultrapas
sa no entanto o plano estritamente lingfifstico ao considerar o su

jeito produtor do discurso como estando sitﬁado num espaco social”

(p.214).

0 quadro epistemoldgico colocado por PECHEUX {1975, in
ORLANDI, 1987, p.l108), para a andlise do discurso, & apresentado
como a articulacao de trd8s niveis do conhecimento cientificos: o
lingdistico, o discursivo e o ideolbgico-cultural. Assinala, ain-
da, gue a anidlise do discurso - que tem como objetivo a analise
nao subjetiva do sentido - passa por uma fase de an3lise lingtiisti
ca, gue & de natureza morfo-sintatica.

A andlise do discurso procura, portanto, estabelecer a

relagio entre o funcional (enunciagdo) e o formal (enunciado) de



forma mais imanente, considerando as condigoes de producao (exte-
rioridade, processo histOrico-social) como constitutivas do dis

curso (ORLANDI, 1987).

6. Analise categorial:

Este tipo de ani3lise foi, propositalmente, deixada por
dltimo uma vez que serad descrita de forma mais detalhada, e, prin
cipalmente, por ter sido esta a forma de analise escolhida para
os dados desta pesqguisa.

A categorizacdo ndo & obrigatSria em qualquer  analise
de contelido, mas o processo de categorizacao acaba organizando a
maioria dos procedimentos de analise.

2 categorizacdo & uma operagaoc de classificagao de ele
mentos constitutivos de um conjunto, por diferenciagao e, seguida
mente, por reagrupamento segqundo © género (analogia), com os cri-
térios previamente definidos" (p.117). O critério de categoriza-
cao pode ser semantico (categorias temiticas), sintatico (verbos,
adjetivos), léxico e expressivo.

| Esta andlise objetiva fornecer, por condensagao, uma re
presentagao simplificada dos dados brutos, podendo empregar dois
processos inversos:

a. A partir de um sistema prévio de categorias, buscam-

se os elementos gue melhor se encaixam nelas; e

b. A categoria & definida no final da operagao, apds a

an3lise das verbalizagdes obtidas.

Para gue as categorias sejam adequadamente compostas,de

vem possuir as qualidades seguintes:

a. exclusdo mitua: onde cada elemento sb pode aparecer

em uma divisao, evitando-se, assim, ambigfiidades;
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b. homogeneidade: onde um Unico principio de classifica

cao deve governar a sua organizagao, dependendo, para isto, da ex

clus3o mutua;

c. pertinéncia: guando a categoria est&d adaptada ao ma-

terial de anflise escolhido, assim como ao guadro tedrico defini-

do;

d. objetividade e fidelidade: quando as diferentes par-

tes de um mesmo material (onde hda a mesma categorizagao) estao co
dificados da mesma maneira, mesmo quando submetidas a virias ana-
lises. Para isso, © categorizadar deve definir as variaveis e in-

dices que determinam a entrada de um elemento numa categoria;

e. produtividade: deve fornecer resultados ferteis em

relacldo aos indices de inferéncias, hipSteses novas e dados exa-

tos.

Entre as diferentes possibilidades de categorizagac, a
investigacdo dos temas (andlise temdtica) & riépida e eficaz se a-
plicada a discursos diretos e simples.

Este tipo de andlise pode ser utilizado nos mais dife-
rentes tipos de dados brutos. Entretanto, THIOLLENT (1985} sugere
que n3c seja utilizado em discursos obtidos através de entrevis-
tas nao-diretivas, por se tratar de um discurso falado, desenvol-
vido espontdnea e livremente. Ja LUDKE (1286}, sugere que, quando
o volume de dados for muito grande, gue O pesquisador, apds orga-
nizi-los, novamente os examine para tentar detectar temas e teméa-
ticas mais freglentes, podendo culminar na construcao de categori
as ou tipologias. Esta categorizagéo deve, entretanto, ser traba-
inada de forma cuidadosa e minuciosa, e concluida apenas quandc a
sua anilise leva i redundincia de informagOes e quando houver in-
tegracdo nas informagdes obtidas.

Categorizar os dados obtidos significa fazer recortes



das verbalizacgOes dos sujeitos, gque, se nac forem bem feitos, po-
derao levar a falsos resultados, porgue foram também falsas as di
visdes no gue se refere ao gue o informante intencionava dizer. A
pratica de inclus@o de andlises por juizes independentes & uma al
ternativa para ser congruente com a concepgéo de gue a objétividg
de esta presente, gquando dois juizes independentes conseguem Ob-
servar o mesmo dado, concordam com ¢ sistema de categorias propos
to e chegam i uma mesma conclusao (KERLINGER,1988 ; GIORGI, 1985).
Finalmente, PATTON (1980) afirma gue "esse esforgo de
detectar padroes, temas e categorias & um processo criativo que
requer julgamentos cuidadosos sobre o gue e realmente relevante e
significativo nos dados. Como as pessoas Que analisam dades quali
tativos nao tém testes estatisticos para dizer-lhes se uma obser-
vacdo & ou nao significativa, elas devem basear-se na sua propria
inteligéncia, experiéncia e julgamento" (apud LUDKE, 1986, p.44].
Deste modo, a categorizacac, por si mesma, nao esgota a
analise. £ importante gue © pesquisador ultrapasse a descrigac 1i
teral, contextualize os elementos no texto, congldere eventos an-
tecedentes e conseguentes, e busgue estabelecer conexoes e rela-
¢coes que possibilitem a compreensao, a explicagao e a interpreta-

cao.



C. Os objetivos da pesqguisa

como foi referido anteriormente, o Servico de Sau-
de Escolar existe anteriormente a pesguisa, tentando envolver
os pais na discussao dos problemas escolares, trazendo & to
na questGes relevantes para pais, professores e administra-
cio escolar, Qquanto A& educagaoc e sauide.

No final de cada periodo de trabalho nas escolas,
realiza-se uma avaliagao do Servigo Jjunto a cada segmento.
Entretanto, estes dados avaliativos nao foram levantados de
forma controlada, onde cada sub-equipe utilizou as estraté
gias gue melhor se aplicaram & sua realidade. Deste modo,
considera~-se especialmente importante realizar uma avaliag&o
sistematizada, utilizando-se instrumentos previamente testa-
dos com esta populagao, a fim de verificar em que medida
os objetivos, dgue se propte ©0 Servigco de sande Escolar ,
estio sendo atingidos.

Esta falta de sistematizagcdo na avaliagao gqualita
riva realizada pelo Servigo £feoi sempre um aspecto conside
rado problemidtico nas discussOes, visto que, objetivamente,
s Secretaria Municipal de Salide de Itu s& dispde de da-
dos guantitativos. Para efeito de ilustracao, pode-se mOosS-—
trar gue © comparecimento das criangas convocadas para a-
tendimento madico foi de 60 %, sendo gque 75 % dos proble-

mas encontrados nas consultas medicas foram resolvidos na



propria escola e 25% foram encaminhados para especialistas(l4).

Es
tes dados, porém, nao esclarecem, por exemplo, gual o tipo de con
sulta medica realizada, ou qual a resolutividade oferecida, pres-
tando-se a varias inferéncias e interpretagoes,

"Em contrapartida, nesta pesguisa, pretendeu-se verifi-
car como ©0s pais percebem a atuaqéo e os efeitos do Servigo de
Satide Escolar. Dados desta natureza podem fornecer subsidios im=-
portantes ao redimensionamento e replanejamento dos servigos ofe-
recidos.

Havia, entretanto, outros aspectos da relacao familia-
escola gue poderiam também ser investigados pela sua intima rela-
cao com a oferta do Servigo de Salde Escolar. Foram, portanto, in
cluidas no instrumento de coleta de dados algumas perguntas a es-
se respeito.

Estes dois aspectos, portanto, - opinides das maes so-

bre os efeitos do Servigo de Saiide Escolar e sobre a interagao fa

milia-escola - , constituiram os objetivos desta pesquisa.

(14) bDados fornecidos pela Secretaria Municipal de Satde de Itu a

respeito de um levantamento realizado numa amostra de esco-
las atendidas pelo Servigo de Salide Escolar em 1988, realizado pe
1o epidemiologista da propria Secretaria, Dr. Luiz Paulo Rodrigues
Melione.



D. Os Sujeitos

Antes de caracterizar os sujeitos envelvidos nesta pes-—
quisa, € importante gue sejam considerados alguns aspectos.

Em primeiro lugar, vale lembrar que o Servico de Satde
Escolar & realizado simultaneamente por tres sub-—equipes em esco-
las distintas. Apesar de existir a preocupacac com a busca da uni
dade (e nao da uniformidade) da agio, 0s diferentes profissionais,
ao fazerem educacao em saiide, discutem temas sugeridos pela pro-
pria comunidade envolvida, bem como, utilizam estrategias gque me-
lhor se adaptem ac tema em guestac e as caracteristicas da popula
¢do. Apesar de considerar que esta seria a forma mais adeguada pa
ra o desenvolvimento do trabalho, isto exigiria, gue fossem levan
tados, com as sub-eguipes, os temas discutidos em cada escola ,
bem como as estratégias utilizadas. Alem de demandar grande carga
de trabalho, essa tarefa seria dificultada pela impossibilidade-
de a autora deste trabalho, atuar simultaneamente em todas. Assim
sendo, resclveu-se op.ar por realizar a coleta de dados apenas
nos locais onde esta autora atuava como psicdloga do Servigo de
Satide Escolar. O contato prévio com os grupos de professores, ad-
ministradores e maes favorecia a coleta dos dados, assim como a
melhor compreensao dos aspectos abordados pelas maes nos seus de=
poimentos.

Qutro aspecto considerado para esta definicao, foi o fa
to de que j& tendo atuado como membro da equipe, © vinculo (tao

importante no processo de entrevista) 34 tinha sido estabelecido



durante a realizacao das atividades na escola, e gque, no momento
da coleta de informagoes, este poderia ser apenas resgatado.

Finalmente, € importante relatar comoc se desenvolveu o
contato com as escolas para que 08 sujeitos fossem definidos. An-
tes de iniciar a coleta de dados, foram realizadas reunioes com’
as familias gue haviam participado do Servigo, em trés escolas es
colhid§s. Estas reunices visavam a apresentar os objetivos da pes
guisa e verificar quais os pais que poderiam voluntariamente con-
tribuir, atraves de um convite informal, neste processo de pesgui
sa. Foram arroladas vinte e trés maes, sendo gque, ao ser iniciada
a fase de coleta de dados, compareceram dezesseis pessoas, haven-
do, portante, um Iindice de comparecimento de 69%. Por razdes téc-
nicas (ocorridas no aparelho gue gravava as entrevistas), foram
considerados 15 depoimentos,

piante do exposto, passa-se, agora, a descricao das ca=-
racteristicas do grupo de sujeitos.

Em relacao ao nivel de escolaridade das maes, 11 delas
tinham primdrio incompleto, 3 eram analfabhetas e para uma delas
nao constava esta informacao.

Quanto 3 profissao, segundo a Classificacao  Brasilei-

}(15), 2 sujeitos pertenciam ao Nivel

ra de Ocupagoes (Anexo II-B
5 {Bupervisao de Trabalho Manual e OcupagOes Assemelhadas); 2
maes ao Nivel 7 (OcupagoOes Manuais naoc Especializadas); e 11 fo-
ram categorizadas no Nivel 8 (Inapto ou Prendas Domésticas).
Quatro dos sujeitos arrolados pertenciam a familias com
postas sd por m3e (em funglo de viuvez ou desaparecimento do cdn-

juge), em cinco familias s6 o pai trabalhava fora, e em guatro fa

milias o pai e a m3e trabalhavam, sendo que em duas, além dos pa-

{15) CLASSIFICAGCAO BRASILEIRA DE OCUPACOES - Estrutura agregada =
Anexoc II-B, SINE/Ministério do Trabalho, 1982,



is, havia filhos também trabalhando fora de casa.
O nivel de renda das familias variava entre 5 e 29 OTN's
mensais, isto entre agosto e setembro de 1987, periodo em gque fo-

ram coletados os dados, distribuidos da seguinte forma:

- de 5 a 10 OIN's - 7 pessoas
- de 13 a 19 OTN's - 5 pessoas

-~ de 21 a 29 OTN's - -3 pessoas.

Em duas das escolas onde foram coletados os dades, oito
maes residiam em bairros proximos. Na outra escola, que funciona-
va em regime de semi-internato, sete mides nao moravam proximo &
escola, mas residiam em bairros considerados de periferia.

Do total de 15 sujeitos, duas maes tinham filhos gue es
tudam ha oito anos ou mais naguela escola, seis tinham filhos es-
tudando de 1 a 3 anos naguele estabelecimento de ensino, e sete
tinham filhos gue estac na escola por um periodo gue variava de 4

a 7 anos.



. O Ambiente

Nas trés escolas escolhidas para coletar os dados, fo-
ram realizadas reuniOes com a Direcao visando a explanar os obje-
tivos da pesguisa, e solicitar autcriza;éo para a realizagao de
reunices com 0s pais dos alunos gue participaram do Servigo de
Satide Escolar,

Em um dos estabelecimentos de ensino, durante o proces=-
so de avaliacao do trabalho realizado pela equipe de Satnde Esco-
lar junto aos pais, foram delimitados os gue voluntariamente pode
riam contribuir com a pesqguisa.

Em outra escola, foram convidados para uma reuniao 0s
pais de alunos gue haviam participado das atividades no Servicgo
de Salide Escolar, para uma explanacao dos objetivos da pesquisa,
sendo, também arrolados os pais que pudessem participar, também
de forma voluntéaria.

Uma ingquietac3o surgiu em relagdo & possivel diferencia
gao entre os depoimentos cbtidos com os pais que compareceriam a
escola cientes ou niao de gue participariam de uma pesguisa sobre
o Servico de Saide Escolar. Isto poderia favorecer o comparecimen
to apenas dagueles gque o avaliaram positivamente, comprometendo a
analise. Deste modo, foram chamados, nas trés escolas, alguns pa-
is, cuja convocagao solicitava apenas o seu comparecimento a esco
1a. Nenhuma das pessoas chamadas recusou-se a dar entrevista, e,

pelos dados obtidos, verificou-se que nao houve diferenciagao en-



tre os depoimentos obtidos nas duas situagoes.

Nas tres escolas, os dados foram coletados na sala da
Diretora, evitando-se, com isso, interferencias externas que pu-
dessem interromper ou modificar a coleta dos dados, permanecendo

na sala apenas a mae e a entrevistadora.



F. O Procedimento

a. Para coleta de dados

Objetivando~se obter os depoimentos, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com as maes dos alunos atendidos pe
lo Servigo de Saiide Escolar. Optou-se pelo registro dos dados gra
vados diretamente, através do aparelho tipo "walkman" - marca
Bakosonic - modelo TEB-36, mediante autorizagao do sujeito. Foram
realizadas 36 perquntas, cujos objetivos estao apontados no Qua-

dro a seguir:
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A partir da entrevista, cujo roteiro aparece no Anexo,
os dados foram transcritos para o papel, de forma literal, pela
entrevistadora, sendo que a avaliagﬁo da fidedignidade das trans-
cricdes foi realizada em trés casos (20%), escolhidos ao  acaso,

por um juiz independente, onde obteve-se 100% de concordancia.

b. Para analise dos dados

A categorizagao foi realizada da seguinte forma:

- a verbalizacdo de cada mae foi considerada como unida
de de informacao, desde que contivesse uma informagao clura dagui

lo a que estava se referindo;

- as verbalizagoes, tal como ocorreram, estao contidas
entre aspas, sendo gue podem ter partido de uma mesma mae, COMo
de sujeitos diferentes, respeitando-se sempre a intencao do depoi

mento;

- os depoimentos foram agrupados por assuntos, em proto
colos independentes, para que fosse possivel identificar o agrupa

mento mais adequado, no que se refere aos objetivos da pesquisa;

- as informacgdes foram, entao, reunidas em dois grandes

grupos: Servigo de Salde Escolar e interacao familia-escola;

- estes dois grupos foram sub-divididos em agrupamentos
especificos para facilitar a analise das verbalizaqées, de modo
gque tornasse possivel examinar estes dois aspectos a luz dos da-

dos obtidos nos depoimentos das mdes.

Deste modo, vale enfatizar que as categorias surgidas na
andlise ndo foram criadas "a priori”, mas sim a partir dos depoi-
mentos das maes as perguntas das entrevistas, sendo, entao, reali

zada a andlise de conteiido, gue consta dos proximos dois capitulos.



CAPITULO ITI

INFORMACOES DE MAES COMO DADCO PARA

AVALIACAO DE UM SERVICO DE SAUDE ESCOLAR

Para fins de an3lise dos dados, foram incluidos, neste
capitulo e no prdximo, a totalidade das verbalizagCes emitidas pe
las m3es. Os depoimentos foram subdivididos em duas categorias :
aspectos institucionais e profissionais e avaliacao do Servigo de

saude Escolar.

A. ASPECTOS INSTITUCIONAIS E PROFISSIONAIS

1. Depoimentos sobre a responsabilidade institucional do

Servico de Salude Escolar

Apesar da informagaoc sobre a instituigdo responséavel pe
lo Servico de Sallde Escolar ser dada no inicio das atividades rea

lizadas na escola, e todos os impressos do Servigo estarem identi
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ficados como sendo da Prefeitura, foram obtidos depoimentos de
cinco m3es apontando a vinculagd3c do Servigo A& Prefeitura, dois
ao Estado e oito referiram nao ter conhecimento sobre a institui-

¢do responsadvel pelo Servigo.

1.1. Municipal:

"Eu nao tenho certeza, mas eu acho que e a
Prefeitura. Porque, sei ld, o Estado ta tudo tao ba-
gungado, eu acho que o Governo ndo ia pagar assim vo
cés, né? Entdo, eu acho que é a Prefeitura, eu punha
na minha cabega que era" ; "Parece que vocés nao fa-
ilaram, mas eu acho gue vocés vem da Prefeitura. Por-
que tem em todas as escola, e pessoa da Prefeitura
faz muito bem pelas eriangas da escola, entao eu a-
chei que a Prefeitura devia ter encaminhado voees” ;
"Mas me parece que era a Prefeitura. £ porque, se eu
ndo me engano, era um trabalho dirigido, assim, com
a assistente soeial. Entao, eu acho que essa turma
sdo da Prefeitura®” ; "Acho que é a Prefeitura. Nao
sei porqué, porque eu sou meio embruiada nestes pon-—
to, mas eu acho que ¢ a Prefeitura que paga. Porque
a Prefeitura & da cidade, ela toma conta dos pobrema,
das vila, acho que ¢ por isgo" ; "A Prefeitura. Eu
sei que é a Prefeitura. A8 vez pode ser uma verba re

passada pelo Estado, mas é a Prefeitura mesmo",



1.2. Estadual:

ngeho que é pelo Estado (...). Porque na

-

reuniao de vermes voeés falaram da Prefeitura, da a-

gua da cidade™ ; "0 Estado, parece...".

1.3. Nao tem conhecimento:

Foram obtidas oito respostas de maes afirwaEnd
conhecimento sobre a instituigao responsivel pelo Servige de sat~
de Escolar, gue foram reunidas nas verbalizagoes a seguir, uma

vez Jgue eram coincidentes:

nyGo sei” ; "Nao me 1embro” ; "Isso nao te

nho nem ideia”.

A leitura destas verbalizagaes sugere que para a popula
cao n3o importa a quem deva ser creditada a respcnsabilidade pelo
oferecimento @o Servigo de Satde Escolar, sendo este o aspecto me
nos importante. £ interessante notar que mesmo guando as mies di=
zem nao saber, as referéncias sao sempre relacionadas a hipbteses
pouco fundamentadas. Por exemplo, em uma das verbalizagoes, uma
mae disse gue O Servico era da Prefeitura em razaoc de © governo
estadual ser muito "bagungado”, e que, portanto, ndo poderia pro-
por um servico desta natureza. Em outro depoimento, uma mae diz

achar gue 2 vinculagao do Servico € com © gstado, porquanto em




uma das reunides a eguipe discutiu sobre as condicOes de saneamell
to bésico do bairrc e da cidade, como se O fato de existir uma
vinculagaoc com a prefeitura nao desse 3 equipe o direito de tecer
criticas.

Na realidade, o que Se percebe & que hi uma descrenca
em relagao ao servigo publico no pais, e isto acaba fazendo parte
do vocabulario da populagao.

Apenas uma mie fez referéncia a unm repasse de verbas do
Estado para a prefeitura, mostrando ter algum entendimento dos
tramites financeiros, uma vezZ que, agora., & uma realidade, princi
palmente com a criagdo do SUDS (Sistema unificado e Descentraliza
do de Salde). Uma das mais importantes justificativas para a im-
plantagao do sups no Estado de s3o Paulo diz respeito ao fato de
que, sem um sistemazunificado, havia, muitas vezes, a duplicidade
de servigos oferecidos na mesma cidade, sendo um pelo Estado e 01
tro pela Prefeitura, o gue onerava OS cofres publicos e nac garan
tia a qualidgade do atendimento & populagao. Sem aprofundar nesta
discussao sobre © gUDS (uma vez que nio & o objetivo de estudo des
ta pesquisa), @ implantaqéo deste sistema tem como meta reunir OS
profissionais de diferentes vinculos institucionais {(prefeitura,
Estado e unido) a fim de melhorar O atendimento & populagéo e di-
minuir os gastos plblicos, evitando-se 2 multiplicidade de servi-
gos semelhantes. Este fato, entretanto, tem enfrentado grandes ai
ficuldades para sua i?plantaqéo, e a malor delas reside na enfase
purocratica dada 2 este Sistema, levando a importantes problemas
relacionados a0 repasse de vaerbas aos municipios (como, por exem~
plo, intermediagao politica).

pDutro aspecto a considerar nesta discussao & que & pro-
pria populagao usuAria dos servigos de satde ja faz uma triagem
antes de procurar o5 sServigos., dependendo do gque considera ser

uma doenga mais oun menos complexa, procurando o INAMPS, Centyos




de Saude, PosStos municipais ou mesmo medicos conveniados. Este &
um aspecto até cultural da populagao, e que s5 conseguira ser mwo-=
dificado, ou seja, & populagao s5 se vincularad a uma estrutura
de saude hierarguizada, na medida em gue O servigo publico ofere-

cer a populagao atendimentos de boa gualidade.



2. Depoimentos sobre expectativas relacionadas ao trabalho

do medico

2.1, Cuidados diagndsticos e/ou curativos:

neuidar du saude das epiangas, né?" ; "Esperavd que
ele fosse erxaminar a criangd, euidar da saude';"Pen
sei o que ele fea, ne? Ele fez exame, queé nem o
Emerson, eu nao sabia que ele tinha aquele pobiema
no saquinho dele. Aqui ele ja viu, ja foi bom"; "Ah:
Fu esperava que ele examinava alguma erignga que tI
nha necessidade, ni? Por qué eu nao seg... se ele
tava examinando todas as eriangas. Entdo, eu pensa-
vaque era 1880 ai. A hora que algum neecessitava ele
ja atendia, né?" ; "Eu achava que ele vinha fazer ©
que ele pveio fazer: olhar as criangas, examinar e~
1as” ; "Achava que ele vinha ezaminar as ertangas
ne? Pra ver como tava a satde deles, ne?” ; " nMais
ou menos eu ja tinha idéia, né? Que podia ser um
tprabalho, assim, de enzaminar as eriangas, ne? Enza
me de fezes, enzame de pista também, mé? Mais ou mg

mos eu esperava que ele vinha fazer isso, ne?"; AR

Eu achava que ele vinha por causa de atender as cri




anga, né?" ; "pelo que ele fez mesmo, ne, Ana? Que
nem muitas erianga que tinham pobrema, trataram,né?

Eu acho que tdo tudo bom ai, né?”.

2.2. Orientacao 3s maes:

"Ah! Eu sabia que ele vinha dar uma olha
da pelas criangas, né? Porque da outra vez, 08 medi
cos veio, mas 86 consultou e tudo, s6 pediu exame,
tudo, mas ndo foi tanto como & agora, ne? Eu achet
que essa d'agora valeu mais a pena. Voces ja deram
uma palestra a mais, a gente ja comunicou mats com
voeds, né? Deu pra gente fazer varias pregunta e v0
eds também preguntar a gente. Transmitir um  pouceo
do que méis ndo sabia e vocés ensinaram a todas nois

que viemo, né? Quem perdeu foi aquelas que nao veto,

Historicamente, o medico tem sido considerado como um
profissional da "eyra®, capaz de suprimir toda a especie de praga
imposta & saide dos homens. Deste modo, nao se poderia esperar que
os depoimentos fizessem grandes referéncias s agOes médicas com
enfoque preventivo. Apesar de em uma das verbalizacOes a mae ter
feito comparagGes com agoOes anteriores do Servigo de Saude Esco-

lar, referindo-se a "nalestras" realizadas pela egquipe, a enfase

H
3
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sempre recai no fato de o médico "examinar criangas® buscando a
cura dos problemas e doengas diagnosticadas.
£ importante ressaltar gue O que se pretendia mostrar

nestas verbalizagbes era a expectativa das m3es a respeito do tra

balho do médico (assim como do psicdlogo, que vira a seguir). A
avaliagdo propriamente dita das atividades dos diferentes profis-
sionais, bem como do proprio Servigo de Salide Escolar, sera reali

zada mais adiante.



3. Depoimentos sobre expectativas relacionadas ao trabalho

do psicdlogo

3.1. Cuidados diagndsticos e/ou tratamento:

"pchava que ... quando eu fui ehamada a
primeira vez, eu achava que voee ia reelamar das
eriangas, né? Que eles nac tavam indo bem na esecola,
o que tava acontecendo, né? (...) mas eu nao levei
xzingo (rindo)" ; "Sabe o que eu imaginava quando eu
pi? Eu falei: Ai meu Deus do céu, sera que meu fi-=
1ho ..., quando voeés mandaram o papel pra eu  vim
conversar, serd que meu filho tem algum pobrema de
cabega? Por ele ser assim muito quieto, ... foi 8o
isso que eu pensei” ; "uvia falar do psiedlogo, mas
eu pensava: O que é um psicélogo? Mas, pensando ma-
is ou menos assim ... Saquei logo que & sobre con-
versar, né? Fazer a cabega da erianga entrar nos el
ros, ne?" ; "Eu penso que 08 problema das pessoas,
pra tentar ajudar, pra tentar resclver. Eu acho que
deve ser igso, eu ndo consultei, mas eu acho que e
isso” ; "Eu imaginei assim, né? Mlves ¢ porque @&
Mareia nac conversa diretto. Porque eu sabia éue

ela sempre foi uma menina sadia, sabe?" ; "Degeobri



quem tem problema, mé&?" ; "Eu acho que veio conver-
sar, descobrir as erianga que tém dificuldade, ne ?
Porque a maioria eu acho que tem difieuldade, e ,
muitas veszes, a gente nmao percebe, os pais ndo per-
ecebe. (Dificuldade) de aprender, de conversar, por-
que tem bastante” ; "E eu... pensava assim: que VO~
cé vai pegar mais aquelas criangas matis difieil de
aprender, né? Que tem crianga que & muito diffeil ,
ndo consegue, né? Entdo, prd descobrir o que eles
tém, né? Voces que tém prdatica, estudou prda <c:2
né? Conversando, as vezes descobre se a crisuga tem
pobrema ou ndo, ou 8e € porque ele é preguigoso” ;
"Ew nunca consultei, assim, com psicélogo, né? Mas
eu acho que psicdlogo é uma pessoa, assim, que tem
duvida, pessoa, assim, que acha que e doente, que
tem comportamento diferente, as vez nao ¢ mental ,
ngo tem pobrema de mente, né? Entac, eu acho que e
assim que consurta com psicdlogo, ne? (...) Compor-
tamento, assim, diferente, ndo é, assim, ruim da ea
bega, mas tem um ecomportamente diferente, eu acho,
que ja ndo aprende nada, né?" ; "Eu acho que o tra-
balho do psieologo & conversar com as pessoa, ne?
Ver as idéiae das pessoa” ; "mas ele (psiedlogo) tem,
assim, mais ou menos uma nogao, ne? do que a pessoa
tem, né?" ; "eu sei que se a crianga é pobrematica,
assim, passa pelo psicélogo pra ver se tem algum po

-

brema, ne?".



3.2. OrientacOes as mdes e/ou as criancas:

"Ys veszses a cerianga tem dificuldade na es
ecla e a mae penga que a crianga nao estuda porque
é vagabundo, porque ndo se interessa. Mas nao €, as
pezee a crianga tem algum problema psicologico que
fiea na cabega da crianga e atrapalha, né? As maes
tém que saber disso” ; "Mas muita coisa que expli-
cou pra gente foi uma boa, né? porque a gente sabe
me Lhor como é que a gente lida com as erianga,

-

né?" ; (E vocé acha que seu filho tem problema de
(16)

cabega?) “"Nao, eu nac acho... porque eu seti
que é bem o modinho dele, que ele foi uma erianga
que desde bebé que nunca foi uma erianga agitada ,
foi sempre ealminho, entao, agora ele tambem e ma-

ig quietinho" ; "Agora eu sei (...} que é pra con-

pversar com as crianga, pra orientar”.

3.3. Nenhuma expectativa porque nao sabia gqual a funcao. do

psicdlogo:

"Eu nio sabia o que o psicologo ia fazer';
"ew nGo tS bem sabendo o que que é fungao do psico—
logo nn .oarola” ; "Psicdlogo? Nao, o que fazia  eu

nGo sabia. 0 que eu achava é que voce vinha brinear

(16) As verbalizagoes contidas entre parénteses sdo referéncias
da antora deste trabalho ou complementagao da verbalizacao
da mie para melhor contextualiza-la.



com as eriangas (rindo), porque eu sei que tem psi-

célogo, mas nao sabia pra qué servia ele'.

Os depoimentos, em grande parte, mostram que a expecta-
tiva em relagdo ao trabalho do psicdlogo era a de que ele reali-
zasse atividades com as "criangas-problema“. A propria historia
da Psicologia corrobora esta ideia, uma vez dque en sua formacao e
desenvolvimento j& era um instrumento gerado pelas nocessidades
da sociedade de aumentar a produtividade atraves de seleg&o,orieg
tagio, adaptagao e racionalizagﬁo.da$ caracteristicas individuais.
Isto ocorreu principalmente em duas aAreas da Psicologila: trabalho
e escola.

Para ser promovida a categoria de ciencia, a Psicologia
vai se instrumentalizando metodologicamente segundo O referencial
das ciéncias naturais, que 44 era cientifico.

pa mensuragio do elemento principal do psigquismo = a
sensagido - a Psicologia evolui rapidamente para a mensuragao das
faculdades mentais, através de testes de personalidade, aptidao,
inteligéncia, aplicados principalmente nos pProcessos de selecdo e
orientacio escolar e profissional. |

Deste modo, o advento da Psicologia voltada para a edu~
cagao escolar confunde-se com as proprias origens da Psicologia
cientifica. Alguns tedricos, como Galton, Cattell e Binet, dirigi
ram seu trébalho para a mensuragdo das faculdades mentais  desae
as diferencas individuais, visando selecionar os mais capazes .
passando pelas medidas de inteligéncia e personalidade, que funda
mentaram, posteriormente, O trabalho de psicélogos nas escolas e

nas fabricas, até chegar 3 classificacao de individuos (scbretudo



as criangas), para justificar sua distribuicao em classes sociais
e explicar a existéncia de bons e maus alunos, dividindo as crian
cas em normais e deficientes.

Sequndo PATTO (1984), a primeira funcdo dos psicdlogos
que atuavam junto aos sistemas de ensino era medir as habilidades
e classificar criangas quanto a capacidade de aprender e progre-
dir pelos varios graus escolares, baseados nos recursos forneci-
dos pela Psicologia.

0 modelo de atuacao do psicOlogo interessado pelos pro-
blemas do ensino e da escola, como anteriormente assinalado, foi
sendo difundido entre os estabelecimentos educacionais, principal
mente junto ac corpo docente, que associava criancgas com dificul-
dade de aprendizagem a encaminhamentos a servi¢os de Psicologia .
Esta &, portanto, uma visao que faz parte do senso comum, sendo,
muitas vezes auxiliada pela atuagaoc de muitos psicdlogos escola-
res que, ndo tendo clareza quanto a definicdo dos papéis e fun-
cOes que devem desempenhar na escola, corroboram a atitude 4dos
professores que 86 chamam os pais guando as criancas apresentan
algum problema ou investem num arremedo de atuacao com um modelo
clinico dentro da escola.

Felizmente, entretanto, o modelo de atuagao do psicélo-
go escolar, principalmente o brasileiro, tem se modificado, a'pag
tir da agéo de uma parcela da categoria mais critica, abrindo no=-
vos caminhos relacionados a abordagens preferencialmente preventi
vas. Nos depoimentos colhidos agqui pode-se verificar que algumas
mies também esperavam que a atuagao do psicélogo tivesse um card-
ter de orientagdo a elas ou as criangas.

Pode-se notar, por outro ladoe, que para algumas maes O
psicdlogo desempenha um papel meio magico, gue através da conver-
sa pode "ver as idéias das pessoas”. O fato de nao terem conheci--

mento sobre as possibilidades e recursos de gque © psicdlogo pode.



lancar maco para tracar um psicodiagndstico (muitas vezes a partir
de verbalizagles, expressoes e posturas corporais e faciais), faz
com que tenham uma visao magica a respeito de interpretagdes rea-
lizadas por psicdlogos. Isto & amplamente difundido pela popula -~
¢ao, muitas vezes a partir de experiéncias em consultas psicoldgi
cas, ou mesmo através da prdpria atuagdo de alguns psicdlogos que,
até por inseguranca, acabam realizando diagndsticos scbre o com~
porfamento das pessoas com as quais tiveram apenas alguns conta-
tos, mulitas vezes até informais.

Outro aspecto interessante a ser notado nos depoimentes
& gque algumas maes nao sabiam o gue o psicOlogo realiza na escola
{como também n3o o sabem alguns psicdlogos escolares!), e, portan
to, tinham dificuldade de estabelecer expectativas com relagao. ao
trabalho deste profissional. Pode-se inferir gue compareceram ao
chamado do psicOlogo como costumeiramente atendem a gualguer con-~
vo¢ag§o realizada pela escola, sem saber ¢ motivo que as levou
até 1a, mas preocupadas com a possibilidade de a crianga apresen-
tar algum problema, sugerindo gue, via de regra, a escola contata
os pals apenas nessas circunsténcias, ou ent2o que os pais acredi

tam gque as coisas se passam mesmo dessa forma,



B . AVALIACAO DO SERVICO DE

SAUDE ESCOLAR

1. Depoimentos avaliativos sobre o trabalho do médico

1.1. Bom, em funcdo de haver feito diagnosticos e tratamentos

"Tydo (foi bom). Mandou a menina no médico
de Sculos" ; "Gostei. O médieo até... a minha menina
fez exame, tudo, deu remédio, de graga, gostet muito,
piu?” ; "Eu gostei do trabalho do medico por  causa
desse poblema do meu filho e pelas erianga que ele
passou tudo eles pelo médico, exame de fezes, ne? E
a gente ficou sabendo se deu alguma coisa ou nao. Eu
gostei” ; "Voecé vé, descobre muitas coisa, ne? Mui-
tas eriangas, coitadinha, que as mae nao incomoda,
ndo leva no Posto, nao leva num médico, entao, cat
ele descobre muita coisa, né? Que ag erianga tdo so-
frendo, coitadinho, e sao inocente, né?"” ; "Achei o-
timo, as meninas minhas passou por ele, pediu exame,
nao deuw nada” ; "Pelo menos da minha parte, eu  nao
tenho nada pré reclamar. 0 meu filho foi atendido ,
taqva tudo bem, né? Eu gostei” ; "Eu acho que foti bom
tudo, né? Atendeu as erianga, bom pras mae, né? ja é

uma ajuda pras mae, ne?" ; 08 meu mesmo que tinha



pobrema de verme, tinha essas coisa, tao tudo com sau
de, ne?" ; "Tudo o que ele fez foi bom. Pediu exame
pras criangas, cuidou da saude delas" ; "porque a mi-
nha precisou de exame, foi feito exame, tudo, né? mas
ndo deu nada, gragas a Deus, ne? Eu gostei” ; "Eu
achei que td otimo, ne? Incrusive, meu filho, o cagu-
la, ele tem um pobrema de assopro cardioldgico, entao
eu nao sabia antes, né? e agora que foi descéberto.ﬁg
tdo, eu jd procurei levar ele no especialista, ne?

pra ver como era tratado., No fim, nao era nada, ne?”.

1.2. Bom, com restricoes pela falta de assisténcia &s demais

séries escolares:

"(Bom) 86 que... a criangada da parte da ma
nha, eu acho que devia passar também pelo médico, da
parte da manha, né? (...) A minha #4 na sexta (sériel.
Mas, geralmente... Eu nao sei, mag tem muitas mae que
tem filho com problema de manha, entao, eu achava que
deva passar também a eriangada da manha (...) E, na
parte da manhd porque ndo atendeu as criangas da ma-

nha {...)".

f interessante notar gue a maior parte dos depoimentos
avaliativos a respeito do trabalho do medico faz referéncias posi

tivas em funcao de ter sido diagnosticade ou solucionado um pro-
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blema nas criangas. O médico, portanto, continua a ser um “profis
sional da cura", no modo de entender das maes.

Além disso, pode-se identificar verbalizagses que apon-
tam para o fato de o médico ter “"descoberto" algumas patologias
nas criancas de que as m3es nio tinham, até entao, conhecimentd
(com excecao do "assopro cardioldgico", do qual foi levantada uma
hipbtese diagndstica nio confirmada posteriormente por exame espe
cifico) . Como no caso do trabalho do psicdlogo, as maes, nao ten-
do acesso aos conhecimentos utilizados pelo médico para tragar um
diagndstico, muitas vezes percebem a avaliacdo clinica como algo
meio magico, dque estava escondido e seu "descobridor™ a identifi-
cou, E necessario, portanto, a partir desta expressao do senso cO
mum, tentar identificar seu verdadeiro sentido.

Segundo BOLTANSKI (1968 apud LOYOLA, 1978), a relacao
médico-paciente &, antes de tudo, uma transagdo comercial: o medi
co vende seus "servigos (prescrigoes, conselhos, condutas) a uma
pessoa dque deles esta necessitando. Para se prevenir do perigo de
gque o doente se aproprie do seu saber, e, logicamente, de seu dis
curso (nomes de doenca e de medicamentos), a sua atitude & preser
vada por uma autoridade indiscutivel, estando o paciente, ?or ou-
+ro lado, incapacitado de contra-argumentar com © medico para gue
o paciente possa compreender melhor os males de que esti sofrendo.

. 0 médico, logicamente, nao pode ser ccnsideréﬁc como ©
wyil3o" da histbria, uma vez que tambem & vitima das politicas de
sagde e das organizagbes das instituicdes médicas.

A formacdo de recursos humanos nao escapa a estas defi-
nigdes da agcao governamental para o setor de satde. O namero cada
vez maior de escolas medicas privadas que funcionam nc pais {(mui-
tas vezes em condigoes precarias), o incentivo & | especializagao
cada vez mais precoce e O actmulo de medicos nos grandes centros

urbanos vém "“auxiliar® a politica de saiide para este setor {que



ndo & adequada também). O médico, muitas vezes, oscila entre uma
pratica autonoma e privada e um trabalho assalariado, tendo gue
competir em empreygos publicos, muitas vezes mal estruturados e
gue n3o o remuneram de forma condigna.

Todas estas condigles de trabalho levam este profissio-
nal a atender rapidamente os seus pacientes, fazendo-o, no mais
das vezes, de forma superficial. N3o ha tempo, deste modo, de dis
cutir com o paciente sobre suas hipoteses a respeito da doenga,
tendo como consegliéncia um sem numero de pessoas gue saem do con-
sultdrio médico com prescrigoOes de medicamentos sem conhecer ade-
quadamente (ou mesmo desconfiar) de seu diagndstico.

Este modo de agir da maioria dos médicos nao tem sido a
rotina do Servico de Satde Escolar de Ttu. Apbs a anamnese reali-
zada com as maes, estas ou sao atendidas imediatamente ou sao a-
gendadas para que retornem 3 consulta médica num prazo nunca supe
rior a dois dias. Esta conduta favorece a agﬁo médica, gue pode
ser realizada'num espago de tempo suficiente para o exame clinico
das criancgas e, principalmente, a orientagao as maes.

retomando-se, agora, os depoimentos, pode-se verificar

a critica ocorrida em relagao ao fato de o atendimento médico nao
ser extensivo 3s demais séries escolares (além do Ciclo Basico) .
As justificativas para o atendimento restrito sao dadas na primei

ra reuniao realizada pela equipe na escola, e, talvez pelo fato

de serem éiscutidos varios assuntos durante este contato, pode

n3oc ter sido aprofundada esta questéo da forma como deveria, fa-

zendo com gue algumas maes ainda tenham duvidas a este respeito.



2. Depoimentos avaliativos sobre o trabalho do psicdlogo

2.1. Bom, sem restricoes:

"pe tudo! tudo o gque falou foi aproveita-
do" ; "Porque tudo eu gostei, gostel mesmo” ; "Eu
achei muito bom" ; "Achei bom" ; "Pra mim, foi bom";
nMas eu acho que foi bom, da minha parte, eu gos-
tei™ ; "Eu achei bom, né? 0 psiecdlogo é uma boa coi
sa, porque ajuda, né?" ; "Que foi otimo" ; "Foi tu-
do bom, 61" ; "eu gostei de tudo" ; "pra mim nao te
ve, ndo (nmada que ndo gostasse)" ; "foi tudo bem" ;
"aohei que foi bom" ; "nao teve nada (que nao gos-
tasse)" ; "Nao (nada que nao gostasse), se teve eu
nao lembro” ; "eu gostei de todos, né?" ; "Ppg mim,

foi tudo étimo”.

2.2. Bom, em fungao dos diagndsticos e/ou tratamentos:

"pps euidar dos problema das eriangas,era
- » - - -
necessarioc, né?" ; "acho que ajudou bastante, ne ?

Porque consultou crianga”.



2.3, Bom, em funcdo das orientacoes s maes e/ou as crian-—

E&S:

"Eu acho que as reunido foi otima, acho que
ajudou bastante, foi até recreativo pras maes, né?" ;
npps mim, foi bom, fui chamada por vocé pra conversar
sobre meu filho, pra mim, foti tudo bom. Eu acho que &
necessario passar por um psicologo, as vezes a crian-
ga ndo quer saber de estudar, e vale a pena a gente

conversar pra ver o que ¢ que ta acontecendc”.

Os depoimentos gue avaliam a atuacao do psicdlogo, de
forma positiva, sem restrigoes, podem apontar para dois aspectos,
Em primeiro lugar, pode-se supOr gue as maes nao sabiam exatamen-
te a que se referir em relacdao ao trabalho do psicdélogo, muitas
vezes, por desconhecerem as atribuigoes deste profissional na es-
cola.

Por outro lado, pode-se suspeitar de gque a avaliacgao
realizada pelas maes revela resultados positivos e gue estas se
sentiam beneficiadas pela atuagao do psicdlogo. Esta aspecto, en-
tretanto, pode levar 3 interpretacao de gue, como elas nao sabiam
o que esperar do trabalho deste profissional, qualguer agcao reali
zada através de um vinculo adequado seria considerada também posi
tivamente, mMesmo gue naguele momento ndo tivesse sua atengac vol-
tada para os aspectos considerados.

Esta consideracdo, entretanto, & valida apenas para as
escolas onde o Servigo de Satde Escolar atuou pela primeira vez,

visto gue nagueles estabelecimentos em gue O Servigo retornava,ha
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via mies de criancas da 22 série (ou 22 fase do Ciclo Biasico) gque
ja participaram das atividades relacionadas a Psicologia.

£ interessante notar que nos depoimentos relativos a
diagndsticos e/ou tratamento, as maes fazem referencia ao fato de
o psicdlogo ter "consultado" criangas. 56 para lembrar, apds te-
rem sido feitas orientagoes as professoras para trabalhar com os
problemas de aprendizagem na propria escola, ou criangas com pro-
blemas emocicnais implicando em dificuldades de aifabetizagao, o
psicdlogo realizava, na propria escola, uma avaliacgado psicoldgica
para poder precisar a dificuldade da crianga e orientar pais e
professores. Muito provavelmente, a referéncia feita no depoimen-
to sobre a "consulta" ndo estd relacionada a psicoterapia na esco
1a (visto que isto ndo era realiz-do), mas as situagoes de avalia
cdo psicoldgica, que eram individuais. Quando isto ocorria, as
mies eram convocadas para comparecer a escola a fim de esclarecer
alguns pontos da anammese, completar dados ou levar seu filho pa-
ra a avaliacdo psicoldgica. Isto também faz com gue as maes deno-
minem esta situagao de “"consulta", analogamente ao atendimento mé
dico. Uma mae faz referéncia ao fato de que © trabalho do psicdlo
go “ajudou bastante". Mesmo muitas delas, nao tendo idéia do dgque
iria ocorrer nos encontros, consideraram-se beneficiadas com a
atuacdo do psicdlogo.

Nos depoimentos referentes is orientagoes, uma das maes
avaliou as reunides como algo "até recreativo”, podendo~se supor
com isto gue ©0s contatos propiciaram a formagao de vinculos posi-
tivos auxiliada pela linguagem utilizada pelo psicdlogo para fa-
zer orientagOes as maes. Pode-~se,também, considerar que a estraté
gia utilizada para discutir problemas ou transmitir informagaes

era adeguada, devendo, portanto, ser mantida.



3. Depoimentos avaliativos sobre o trabalho da auxiliar de

satide

3.1. Bom, sem restyicdes:

"Achei bom, sim" ; "Achei muito bom, ela é
muito ateneiosa, mé? Eu gostei muito do trabalho de-
la, e eu espero que todas as mae tenha pensado igual
eu" ; "Muito boa, muito bacana. Que nem todos voeceés
mesmo” ; "Muito bom também, trabalha muito bem"” 3
npohei bom, viu?” ; "Eu achei uma moga muito boa, ne’?
muito competente, porque foi ela que achou © erro no
registr0(17)" ; "E muito boa pra atender a gente,mut
to dedicada no trabalho. Gostei muito delal? ; "Eu

gostei do trabalho dela” ; "Achel otimo! Achei ela

bastante compreensiva, amiga... eu gostei de tudo”

,

"o dela ew também achei bom, nao achei nada ruim”

L

ngy achei ela otima® ; "Otima. Gosto muito delas ,

muito educada, conversa muito bem com todo mundo”

ey

npoi bom também. Em nivel de atendimento, de atengao,

ne? Achei otimo®.

(17) O nome desta mae estava errado na certidac de nascimento de
seu filho, e, até entdo, ninguém havia notado.



No Servico de Saude Escolar de Itu, compete &8 auxiliar
de safide, entre outras coisas, fazer anamnese com as maes e reali
zar orientacoes depois do atendimento medico. Este talvez seja ,
para as maes, um dos raros momentos, na esccla, em que recebem uma
atencdo mais individualizada, podendo, entac, falar sobre si mes-
mas e sobre as criancas. Houve, por varias vezes, situacoes em
que as maes, ao fazerem referencia a problemas de seus filhos,pas
savam a relatar fatos de sua propria vida (conjugal e/ou famili
ar), sendo, portanto, a anamnese um momento de desabafo para elas.,
Nestas ocagides, 0 vinculo estabelecido com a auxiliar de saude
passava a ser o aspecto mais importante do trabalho.

A atuacdo profissional da auxiliar de saude, ficou, por
tanto, mesclada pelas suas caracteristicas pessoais, ficando este
aspecto evidente guando as maes a avaliam como uma pessoca "boa®" ,
"nhacana", "atenciosa", %dedicada".

Em funcado do exposto até agui, € importante deixar cla-
ro que, o vinculo positivo formado entre os profissionais da equi
pe de Salde Escolar com a populacao assistida, nac & um  aspecto
neriado” pelo proprio Servigo. A preocupacao com um atendimento
de boa gualidade tem implicita uma relacao positiva e adequada
dos profissionais com a populacao. Entretanto, as caracteristicas
pessoais muitas vezes facilitam a consecucgao dos objetivos do tna
palho. Isto sugere que atitudes e valorizagdes positivas sao im-
portantes mediadores do vinculo entre cliente e profissionais de

saude.
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4, Depoimentos sobre as razbes para participar de reunides

do Servico de Saiude Escolar

4.1. Obter informacoes sobre a crianca:

-

"Porque é bom (...) Prd gente saber como a
erianga ta indo, ne?" ; "Acho que os pais devem sa-
ber o que ta acontecendo com o8 filho, saber como
educar o8 filho" ; "Eu acho que tem que saber como o
filho ta agindo, como ta indo na escola, eu acho que
¢ muito importante" ; "Porque a gente fica por den-
tro de tudo, ne? Fiea, assim, eonhecendo tude sobre
o8 professores, crianga, tudo, né? Como funciona tu-
> 0

do, ne?" ; "Porque e bom, porque a gente aprende ma-

ig sobre ecrianga’.

4.2. Receber informacoes sobre como educar a crianga:

"Porque ¢ uma coisa que orienta a gente_ ,
né? A gente ja sabe mais como & que -.rata a crianga,
né?" ; "Porque a gente sem orientagac, por mais que

a gente queira, aquele amor de mae, vocée sabe, ne ?
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Mas tem que ter orientagao pr& gente ver como € que

leva eles, ne?".

4.3, Obter informacdoes sobre saude:

"Porque é importante, porque a gente  vai
se procurando a saude tanto prd gente como pros fi-
1tho da gente®” ; "Porque e uma boa, porque agora esse
negéeto de muita doenga, a gente sabendo tudo essas
coisa pode prevenir as crianga, por causa de mutta

doengaiada que ta dando, né? Eu ache uma boa’.

4.4. Nio reproduzir na vida da crianca a situagao dos pais:

"Porque tsso é muito importante, a gente
ter o que antes nois ndo tinha. Por que eu ndo conse
gui ser uma pessoa... ndo estudada, mas que eu  nao
tipesae um curso melhor? Porque no meu tempeo nao ti-
nha, minha made e meu pat nunca participou de uma reu
nido. Porque ele ja mao podia, mas menos ele interes
sou, porque ele era analfabeto, ne? e nunca teve uma
orientagdo assim, prd ele conservar note naquilo la.
Quer dizer, eu nao aqueixo muito do meu pat perque
ele ja teve uma criagdo assim, né? Ele ndo foi em ne
nhuma escola e ele tinha muita vontade que a gente

fosse prd escola, mas 26 que ele ndo teve quem desse



essa orientagdo prd ele, pra ele dar isso pra ndis,
entao foi uma coisa que ele nao enxergavd... E é por
1880 que eu procuro uma coisa melhor pros meus fi-
lho, porque o que o meu mao pode me dar eu nao aquet
zo dele... era dos tempo que era mesmo difteil ...
tanto fez como tanto faz... se aprendeu, porque apren
deu, se nao aprendeu... Isso eu nao queroc prog meus

filhos, pros trés".

4.5. Cumprir uma obrigacao com os filhos:

"Atée a erianga fica melhor, sabendo que ©
pai e a mde se preocupam com ela, acho que incentiva
mais -les na escola” ; "Eu acho que deve, ne? Pena
que meus filhc, o pat nunca fez isso prd eles, né ?
Mas eu fago as vez de pai e mae, entac, por 1880 que
eu nao perdo, pra eles nao se sentir desdeixzado(...).
Porque pelo menos meus filho acha que se o pai nao
deu atengdo pra eles, pelo menos a mae atendeu o cha
mado duma escola, duma médica ou duma professora,pra

eles ver que eles ndo tdao no mundo sem ninguem” ;"Eu

acho que os pais devem participar de tude, ne?”,

como foi anteriormente descrito, nas reunides semanais
do Servigo de Saude Escoclar com as maes, discutem-se temas diver-

sificados, dependendo da escola e do gue sugerem as proprias maes.



Um assunto gue normalmente & solicitado pelas maes &€ a educacgao de
criangas. Pode-se inferir, a partir dos depoimentos obtidos, gue
elas véem os profissionais do Servigo como possuidores de conheci
mentos sobre educacdc de filhos ou como alguém gue sabe como sao
as caracteristicas psicoldogicas das criancas, e que as maes parti
cipam das reuniOes para obter informacoes a este respeito, £ im-
portante enfatizar gque embora nao se possa negar este conhecimen-
to, nas reuniGes ndo se discute o "certo" ou o "errade" no que se
refere a comportamentos infantis, a discussao & baseada na efica-
cia ou nao de determinada atitude das mi3es em relacgdo a seus fi-
lhos.

Por outro lado, pode-se verificar gue um dos depoimen -
tos aponta para o fato de que e importante esta orientagao para
poder educar melhor as criangas ("...por mais que a gente gueira,
aquele amor de mae (...) tem gue ter orientacao pra gente ver co-
mo & gque leva eles, né?"). A escola é vista como "detentora do sa
ber", e o Servigco de Saide Escolar passa a assumir caracteristi-
cas semelhantes. As ma3es, por mais que se esforcem para acertar
na educacdo dos filhos ("aguele amor de mie"), buscam no Servicgo
um apoio importante para a discussao de determinadas actes rela-
cionadas aos seus filhos. Este & um aspecto que serd melhor discu
tido na parte referente a relacao familia-escola,

Qutro aspecto relacionado pelas mies, no que se refere
3s razoes para participar das reuniGes com a equipe de Saude Esco
lar, & o fato de que podem receber orientacles sobre a sua salde
e a das criancas, tanto no aspecto curativoe como no preventivo.Es
te & um dado especialmente importante, uma vez gque O Servicgo de
Safide Escolar tem como proposta discutir as guestoes sanitarias
sob um enfogue preventivo, além do curativo.

No seu depoimento, referente &s suas razOes para parti-

cipar das reunides, a m3e de um aluno demonstra nao guerer repro-



duzir a suva histéria de vida com seus filhos e faz referéncia ao
fato de que participa das reunides para que possa dar aos seus £i
lhos algo gue ela nao teve enguanto aluna, uma vez gue seus pais
nunca participaram de reunices., Pode~se, portanto, supor gue com-
parece 3s reunides como vai a gualquer convocagdo felta pela esco
la, considerando importante a orientac;éo recebida, mas gue, de
gualgquer forma, procura "uma coisa melhor"” para os seus filhos. A
escola é vista, deste modd, como um fator de aécenséo social, sen
do que, atraveés dela, se abre « possibilidade de obter mais infor
magoes, conhecimentos e um emprego melhor, o que e corroborado pe
1o discurso da propria escola e dos profissionais gue nela atuam.

peve-se notar, ainda, que, apesar de egonsiderar-se pre-
judicada por nao ter sido mantida na escola, procura justificar
a agao dos pais, dizendo gue "nunca recebeu uma orientacao (...)
pra conservar ndis naquilo 13", n2o es culpando, portanto. Procu-
ra, assim, participar de reunices para que possa ser orientada a
respeito dos seus filhos, tentando fazer tudo o que esteja ao seu
alcance, para que, se mais tarde eles abandonarem a escola (ou ,
sob uma andlise mais adequada, forem dela excluidos), a sua res-
ponsabilidéde naoc poderi ser cobrada(la). Isto demonstira gue, do
ponto de vista desta mi3e, o fracasso ou o sucesso da crianga na
escola & muito influenciado pela participagao dos pais neste pro-
cesso, e nao (como deveria) ser resultado de uma politiéa educa =~
cional do Governo.

Em outros depoimentos obtidos, as maes participam das
reunides para cumprir uma obrigagéo com os filhos, para que a cri
anga possa se sentir mais segura na escola, sabendo gue oOs pais

"se preocupam com ela". Apesar de a mae considerar que é responsa

(18} Para um melhor entendimento sobre evasao e exclusao escolar,
consultar: ARROYO {(1986), p. 20 e seguintes.



bilidade tanto do pai como da mae, na impossibilidade de um des-
tes acompanhar a vida escolar das criangas, o outro deve assumir
o seu papel, para que o filho nao se sinta "desdeixado" ou abando

nado, sabendo, sempre, gue alguem esti por perto, acompanhando seu:

desenvolvimento.



5., Depoimentos sobre temas tratados nas reunices de

Saude Escolar

5.1. Saude:

"Falava das eriang¢as, da saude delas" ; "Da
sande das criangas, me?" ; "Falava das criangas, das
doengas, dos vermes, acho que foi muitto <iImportante’;
"Voces deram muita orientag&b, assim, sobre a saude
da erianga, ne?" ; "e até erianga que tinha mutto ver
me, que tinha dificuldade para aprender, entEo, i8sc
foi muito bem explicado, quer dizer, muitas mae ja to

mou conhecimento que o filho era fraco de estudo devi

do & falta de saude, né?".

5.2. Higiene:

"Palava... higiéniea...” ; "Falar pura ver-
dade proeé, ndo é vergonha a gente falar: eu nao sa-
bia como era o bumbum, era assim, como devia ser lim-
pado, sabe?, dai ele (médico) me ensinou e eu  ache?

. » - -
muito bom, sabe? Falar sobre essas coisas, ne?"; 'nos



econverasamos a respeito dos piolhos, das léndias, e
tem maes que limpa a cabepa das erianga e outras que
nao limpa, ne? Sei que sempre tem bilhetinho, nao

vence”.

5.3. Verminose:

"(...) da erianga que tzm verme (...)"; "A

primeira foi com o médico e ele passou pobrema de

L™

verme, né?” ; "E sobre os vermes, eu nao conhecia
Ouvia falar, aseim, mas nao conhectia” ; "0 que eu
guardei foi sobre verme..." ; "F sobre verme... " ;
"Explicava sobre o verme, ne? Prevendo o que podia

acontecer com a crianga pra frente, né?”.

5.4, Desenvolvimento infantil:

5.4.1. Linguagem oral

"Ah! eu lembro que voceés falaram sobre os
problema das erianga, né? Que comega falando errado’;
"gobre a saide do meu filho, o modo dele falar, né?";
"(Falava sobre coisas de erianga comer), falar"; "Que
nem aquela historia que a crianga vai conversar e ele
gagueja, ndo ndis repetir a mesma cotisa pra ele, né ?
e procurar ele falar certo sem fazer como... sem inri

tar a crianga, porque se néis ia reprovar ele, noie



inrita eles, né? Eles iam Be sentir envergonhado por

que tudo que falava eram errade, né?",

5.4.2, Sexualidade

"E a outra foi... sobre o sexo! Achei mui-
to bom tamem! Achei porque muita coisa também nac 8a
bia. Ndo sabia como ensinar meus filho, quando eles

vinha perguntar, nao sabta como sair, ne? Agora eu

5.4.3. Relacionamento femiliar

"Dar mais atengao pra eles, ne? Vem o ne-
nenzinho, a crianga fica enciumada, a gente nao da
muita atengao e as vezes pode ser por causa disso tam

bém, ne?"” ; "Como néis devia entender os filho... co

mo eles podia entender a gente, ne?”,

5.4.4. Enurese

"(...) da erianga que faz xixi na cama”,



5.4.5. Aspectos do desenvolvimento da crianca

"Falava sobre educagdo da ecrianga, sobre co
me tratar as crianga, © que eles deviam aprender, co-

mo a gente devia ensinar”,

5.5. Questdes comunitarias:

"(...) sobre o bairro tambem nao estar mufi
to organizada as coisa, 4as vezes a crianga ta cheia
de verme...” ; "falaram coisa boa, ne? Wudo coisga

>

pobrema que precisa no bairro, ne?".

como foi dito anteriormente, na situagéo de entrevista
o informante ndo sabia exatamente sobre o que seria perguntado, e
portanto, pao trazia ideias prontas e acabadas. Pode-se notar que,
neste caso, Aas mies referiram~se aos temas discutidos nas reunices
de Satnde Escolar que foram mais marcantes para elas ou mais discu
tidos. £ importante, entretanto, destacar alguns aspectos dos de-
poimentes obtidos,

apesar de o Servigo de Salde Escolar procurar sempre des
vincular a dificuldade de aprendizagem de problemas organicos da
crianca, em um dos depoimentos, uma m3e faz referéncia ao fato de

que "muitas mae j& tomou conhecimento que o filho era fraco de &

fw

tudo devido & falta de safide". Isto vem demonstrar que a guestao

da medicalizac@o do fracasso escolar ainda estd muito arraigada
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na populagdo, e que mesmo gue O Servigo tenha se proposto a alte-
rar esta vinculagao, ainda surgem depoimentos neste sentido. En-
tretanto, & importante lembrar que a medicalizacdo dos problemas
de aprendizagem foi e é uma das justificativas utilizadas por mui
tos professores-e tedricos da educacgao, tentando eximir a escola
de suas reais responsabilidades. SO0 muito recentemente, nos mea-
dos desta década, com publicagoes de pesquisas e artigos provando
sua dasvinculagao,“é que alguns profissionais da &drea da Salde e
da Educagaé passaram a ter uma vis3o adequada sobre este assunto,
auxiliados principalmente pelas publicagdes de COLLARES, MOYSES ,

SUCUPIRA e outros(lg)

. Deste modo, mesmo obtendo-se depoimentos
como este, o Servico de Salide Escolar deve continuar enfatizando
este aspecto tanto para os pais como para os professores, tendo a
chamada "paciéncia histdrica" de que um dia esta vinculagdo sera
desfeita.

Outro aspecto gue merece ser destacado & que o Servigo
de Salide Escolar em nenhum momento realizou uma reunido com 0s pa
is a respeito do tema “"higiene", mas isto foi discutido em reu-
nides onde se abordava verminose, pediculose ou escabliose, por e-
xemplo. Iétc pode ser verificado guando a mae fala sobre a higie-
ne do "bumbum" da crianca, dizendo ter aprendido isto com ©O médi-
co, sendo muito provdvel que esta informag@o tenha sido transmiti
da nas reunides sobre verminose. Isto sugere tambem a .persistén—
cia da vinculagdo, a nivel do senso comum, do Servigo de Sailide Es
colar com uma atitude normativa, em que antigamente as regras de
bem viver eram transmitidas & populagao.

Nestas reunides sobre verminose, além das discussoes a

respeito dos aspectos sociais do problema, eram projetados "sli~

(19) Ver, por exemplo, CADERNOS DO CEDES n9® 15 - Dez/1985 e Revis
ta Educacdo e Sociedade n? 20 - Jan/1885.
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des"” sobre OS vermes e parasitas, a fim de gue a mae pudesse me-
ijhor compreendé-los. Em fungdo disto, a mde diz que o médico "pas
sou pobrema de verme", ou gue "ouvia falar (...), mas naoc conhe-

cia".

Nas verbalizagOes categorizadas como Desenvolvimento in
fantil, ha uma grande incidéncia de maes que, além de citarem o
assunto da reuniao, contam O gque aprenderam, sugerindo, portanto,
que o Servigo conseguiu sensibiliza-las para esses aspectos.

Nestas reunices, discutiam~se as mudancgas cognitivas e
afetivas pelas guais a crianga passa nas mais variadas faixas eta
rias. Pode~se, agui, sugerir gque guando a mae fala sobre "como
tratar as crianga®, refere-se a alguns aspectos do seu desenvolvi
mento especifico daguela idade, do mesmo modo quando diz "o que
eles deviam aprender, como a gente devia ensinar", faz referéncia
is atapas da aprendizagem de leitura e escrita, que também eram
discutidas em reunioes. De todo modo, ¢ discurso das maes ressal-
ta o cardter prescritivo via de regra associado com a atuacao de
psicSlogos e médicos.

No gque se refere 3s guestbes comunitdrias, e importante
salientar gque algumas mies fizeram alusac a este assunto, lembran
do questdes do bairro e também da organizagao dele. Isto pode fa-
zer supor due, para algumas delas, estd claro gque as transforma-
¢cOes desejadas exigem organizacao da populacdo, e gue isto  tera
influéncia nas condicOes de salde daguela comunidade. Ou, por ou-
tro lado, pode sugerir que guando fazem referencia a este aspecto,
as mies estao simplesmente ecoando um discursc feito pela equipe
de Satde Escolar, sem gue, necessariamente, isto tenha sids “uuie

preendido e incorporado por elas.
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6. Depoimentos sobre preferéncias por temas nas reunioes

de Saude Escolar

6.1. Satde:

"Ah! Sobre saude (...)".

6.2. Alimentacao

"Que nem o... da erianga comer... que vVo-—
eceg expliearam direitinho, que ds vezes a  crianga
ndo come e a gente fica assim apavorado que ela nao
t4 comendo, que nem © meu menino que agora naoc ta
comendo nada... Quer dizer, antes eu ja ficava mais
apavorada, isso, aquilo... Agora, quando eu vim a-
qui eu escutel voces falarem sobre... nao € nada ,
as vezes é a cerianga que fica assim mesmo, agora eu
nao esquento muite (rindo)" ; "Sobre alimentagao
das ceritanga” ; "Falava sobre coisas de erianga, co-
mer® ; "Na outra, a outra também foi sobre saude

tambem, né? que ele falou sobre as erianga comer ,
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sobre alimentagao dae erianga. Também foi muito bom,
porque eu nao tinha aquela... nao sabia direito...

porque pr& mim, a erianga tava meia assim, nae que
riq comer, ia la na farmaeia, comprava vitamina e
lascava na erianga, ne? Pra mim tinha que ser assim.
E eu fiquei sabendo que ndo é assim, né? que a eri-
anga tando se alimentando direttinho, tando comendo
legumes, ovo..., peixe, essas coisas, é uma boa vi-
tamina. Dai eu fiquei sabendo dessas coisa, né? Ago
ra 86 8e for o causo de muita necessidade pra  dar

uma vitamina, nao fico atrdas dessas coisa, nel?”

L

"y erianga ndc quer comer, a gente fieca prometendo
as coisa, e ds vezes a crianga ja comeu e a gente
quer que come tudo, né? As vezes uma mae falava que
uma crianga nao come nada e as vezes ela come o dia
inteiro, e a mae diz que ele nao come” ; "Uma  boa

alimentagao”.

6.3, Verminose:

"Eu acho... essee negdcio de verme, cssas
coiga que eu mao sabia e que faz tdo mal prdas crian
¢as, né? Que agora é que a gente vé, que e uma boa
descobrir isso, né?" ; "E, eu gostei muito é dos as
sunto que voces falaram, é sobre os verme, né? Por-
gque o8 verme, ele ataca a crianga em todos os ponto
de vista, né? Ndo 856 no desenvolvimento fisico, mas

também no estudo, né? Ele ataca a erianga em todos
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os pontos. Antes a gente nao tinha tanta experié'n -

eia do verme, née?",

6.4. Desenvolvimento infantil:

6.4.1. Linguagem oral

"Aecho que eu poderia dizer que eu gostei
maie quando vocés falaram sobre comportamento da
eriangd, que nem as maes que tém filho que fala er-
rado (...) '"em que ensinar a ecrianga a falar certo,
né?" ; "Que nem esse mesmo das pronuncias, era uma
ecoisa que eu nao sabia, né? Entao me interessou bas

tante”.

6.4.2. Sexualidade

"0 que eu mats gostei? Foil aquele... sobre
aquele dia que voecé fez... acho que fol a ultima vesz
ou peniltima que eu vim, ndo lembro, depois eu acho
que voeé foi prd outra escola, que falou sobre... pa
rece que é o sexo, nao foi? (...) Entao, eu  gostet
mais foi disso ail, porque geralmente a mae tem vergo
nha de expliecar certas coisgas, né? Entao eu gostet';
" 1ha, eu, pra ser bem sincera, se fosse pra mim es
colher um é gobre sexo. Porque é 0 que a gente tem

maie difteuldade, geralmente € o que a gente tem ma-



Lo

18 dificuldade porque a criangada de hoje em dia faz

muttae pergunta (...} ".

6.5. Educacgac

"Sobre dd atengdo pra erianga, né? {(...)
Porque incentivou a gente” ; "Acho que fot do mode
da gente tratar a crianga. Porque sempre uma mae ,
por mais que trate, ndo sabe tratar muito bem, ne 7

Entao, issc foi muitoc importante”.

Pode~se notar gue nos depoimentos sobre temas tratados
nas reunides de Salide Escoclar, como também nos temas eleitos para
discussao nestas reuniGes, houve certa concordincia nas evocacgoes,
rendo sido apontados praticamente 08 mesmos temas. Da mesma forma
como foi aludido no item anterior, pode~se dizer gue as maes fize
ram referéncias aos assuntos gue, para elas, ficaram melhor deli-
neados. Além disso, citaram os temas e apresentaram suas justifi-
cativas, mostrando, portanto, gue incorporaram o discurso realiza
do, mesmo gue nao os tenham compreendido efetivamente.

Note-se que, com relagdo 3 sub-categoria Sexualidade,se
chserva uma certa dificuldade das maes para falar em sexo. Sendo
este, normalmente, um tema pouco tratado em reunioes nas escolas,
e, principalﬁente porque para muitos ainda constitui um tabu, de-

vendo-se, assim, falar a seu respeito em lugares "reservados”, &
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mie hesitou em dizer gue este foi um assunto da sua preferéncia .
N3o se deve, contudo, discutir se as miaes tém preconceito para fa
jar sobre sexualidade (uma vez que isto ndo € objeto desta pesqui
sa, e, se o fosse, seriam necessirios mais dados especificos), ou
se sentem—se ou ndo autorizadas para fazé-lo, mas sim, apenas des

tacar este aspecto para gque nao passasse despercebido.
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7. Depoimentos sobre temas dispensaveis de serem discuti-

dos nas reunitces

7.1. Enurese:

"Aecho que foi o dia que eu faltei, foi o
dia do zizi na cama. 08 meu ja passaram, né?  Quer
dizer, que era importante também, porque a gente a-

prende, pode transmitir a outro, ne?".

7.2. Higiene dos alimentos:

"fem algumas coisa que a gente ja sabia,
ne? Que nem essas coisa sobre higiene, da gente la-

sar bem as coisa de comer, né? (...) Isso eu ja sa-

bia”.

Apesar de varios depoimentos terem evidenciado a impor-

t3ncia dos assuntos tratados, deve-se destacar, aqui, as verbali-
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zacbes obtidas sobre enurese e higiene dos alimentos.

86 a titulo de informagado para o leitor desta pesguisa,
na primeira reunido da equipe de Saiide Escolar com os pais eram
levantados OS temas sugeridos por eles, gue teriam a duracgao de
uma ou mais reuniGes dependendo do assunto. Estes temas poderiam
ser mantidos, até o final do Servigo oferecido naguela escola, ou
modi ficados, dependendo do interesse dos participantes. Em funcao
disto, gquando se enviava semanalmente a convocacao aos pais, men-
cionava-se, também, no impresso, o assunto que seria discutido na
guela reunido, para gue pudessem optar pelo seu comrarecimento. O
tema era sempre definido na reuniao anterior pela mnicria dos pa-
is presentes. Isto fazia com gue mdes que ndo se interessavam pe-
jo assunto sedguinte ndo comparecessem d proxima reuniao.

No seu depoimento referente a enurese, pode-se verifi-
car que a mae considera para si o tema como dispensavel, porque
j3 ndo tem filhos com este problema, embora julgue importante o
assunto, mesmo porque "a gente aprende, pode transmitir a outro”.
Em razio disto, nio se pode sugerir que esta guestao nao deva ser
abordada nas reunides de educac¢dc em sabde, mas sim, deve-se dar
3s m3es a opcdo pelo n3o comparecimento.

O outro depoimento mostra {como ja era esperado) gue as
m3es tém conhecimento sobre a higiene dos alimentos, mostrando que
o problema de verminose naoc esta relacionade d falta da - limpeza
ou higiene nos lares gue detém condigOes para execut&-las. Além
disso, este aspecto acentua a afirmagéo de que, na maioria das ve
zes, nio & reéponsabilidaée da populagdo ter problema de saiide ,
que nao adianta "ditar regras" para gue ela acabe com as doengas;
porquanto ela ji detém este conhecimento. Mas sim, que & de res-
ponsabilidade do Governo oferecer saneamento basico adeguado e
dgua tratada & populagdo, visto gque, mesmo que ela lave adeguada-

mente os alimentos, se a agua estiver contaminada, as conseguen -



cias serao igualmente nocivas.

b WS
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8. Depoimentos avaliativos scbre o Servico de Saude

Escolar

§.1. Bom, sem restricoes:

"Acho que ndo faltou nada prd falar, nao”;
ngcho que voeés falaram sobre tudo" ; "0lha, filha,
no momento eu acho que o que eu tenmho prd falar &
que, pra mim, voecés falaram tudo. (...) Quer dizer,
que tudo o que era necessaric foi falado" ; "Prg
mim, tava tudo bem. Sempre quando a gente tinha al-
guma ecoisa, a gente perguntava, né? Tva tudo bom";
n...Ndo tinha nenhum assunto (que fiecou faltandoel)";
"yio, ndac achei, nao. Agora, se tem alguma coisa
que ta faltando, agora vocés eompleta, né?" ; "eu
acho que foi muito bem aproveitado” ; "Eu nao achei
falta de nada" ; "Olha, eu acho que vocés falou mui
to bem, viu?" ; "Pode ser que ficou faltando alguma
cotsa, né? Mas no momento, eu nao alembro” ; "nas
que eu vim (reunides), eu achei que falou tudo o
que tinha que ter falado, ne? (...) nao me alembro
de nada que faltou" ; "Bom, agora, no momento, eu

nao temho idéia, mas... quem sabe, se voces voltar

o ano que vem, ai a gente vai estudar outras coisa,
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né? Quem sabe, ta faltando alguma coiga...” ; "Acho
que voces falaram tudo que era preciso, ne? Que eu
me lembro, negéeio da higiéniea, da saude, assisten
cia médica, né? e dos pobrema do bairre, ne?  acho
que fot 1880 que voces falaram, Eu gostei” ; '"Acho
que nao faltou nada, né? Porque foi falado muita coi
sa, né? que a gente até nem lembra, né? Mas que tu-
do foi bom, né?" ; "Acho que foi tudo bem” ; "Nao,
prd mim td bom"” ; "Pra mim td tudo bom. Achei muito
bom, foi uma solugdo muito boa que vocés tomaram
porque’ajudou muito a gente., Porque tinha cotsas
que a gente ndo sabia e que ficou sabendo” ; "Nao,
eu gostei de tudo, gostei de vocés, voecés sdo legal
mesmo, a gente fica maite leve de conversar com voO-—
cés, né?" ; "Ndo, eu acho que nao tem nada prd mu-
dar, eu acho, né? Agora, se voeés vé que tem, dai ,
né? (...) do jeito que vocés fizeram ta bom" ; "Nao,
foi tudo bom" ; "Acho que do jeito que ta fazendo ,
acho que ta beom, acho que nao tem o que mudar,ne?"”;
waAn!... pra mim, o trabalho de vocés foi otimo "
n"ah! Eu achei que o trabalho doces foi um traba-
iho... nossal... trabalho importante, né? Eu sempre
falo que aqui nessa escola té melhor que as outras
(...) Obrigado” ; "Acho que eritica eu nao tenho
pra fazer, né, Ana? Porque ta tudo bem, ne? Voces
sempre atenderam bem, né? Toda a equipe cutda  bem
das pessoas, né? Ndo tem como a gente fazer uma cri

-

tieca, ne?”.



8.2. Bom, com restricoes devido a:

8.2.1. horarios das reunides

"A hora da reunido é que era... Também ,
penaar no horario a gente nunca vai fazer, ne? Por-
que pra umas dd, prd outras ndao dia, entdo...F que...
a8 vezes era das trés as quatro (horas), ja melhora
.- - . - -
porque a gente que irabalha ja ta satnde, ne? Dat,
jd passa aqui e ja pega a ecrianga, ja vem na  reu-
nido. Agora, da uma as duas (horas) ja é mais difi-

eil.{...) Mais nada, ta tudo certo",

8.2.2. falta de assisténcia a higiene

"Sé acho que precisava cuidar mate da hi-
giene das crianga, ensinar pras maes como cuidar ,
limpar as erianga. (...) Por mais que a gente tenha
servigo em casa, limpeza é em primeiro lugar, né ?
Isso é muito importante”; "Gostaria que falasse ma-
ig sobre o negéeio do piolhe, porque a gente cuida,
a erianga vem limpinha prd escola, chega ds vezes,

um dia té perdido de piolho, entdo, se cuida e ou-

tra (mde) ndo cuida, nao vai resolver o pobrema. ,

il .t
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8.2.3. escassez de informacoes para os filhos

"Nao... ficou uma coiea que eu gostaria de
saber. 0 meu filho & que gostaria de saber, conver-
gar na reunido também pra ver, Queria saber, prineci-
palmente quando a gente fala prd eles que passa fil-
minho, ele queria ver prd saber como € que sao os bi
chinhoe que td dentro da barriga, saber como é  que
6 (...) Entdo, eu gostaria que fizesse com eles tam-
bém. Isso é que eu acho que ficou faltando, porque
fizeram com os pais, entdo tinha que fazer um com
eles, ezplicar alguma coisa pra eles., (...) Mas, eu
até pensei em falar pra voces, mas vem com pressa e

ja vai embora. Entdo, & uma coisa que as crianga tam

bém se interessa por reunido, nér?’.

8.2.4. necessidade de informacoes sobre como lidar com

comportamentos infantis inadequados

"Eu ndo sei se voees discutiram como uma
erianga muito rebelde, ou ds vezes nao quer  fazer
ligdo, alguma coisa assim, pra mae como ensinar...
porque tem crianga que nao quer, que quer ficar na
pua atrds de pipa, e a mae bate, bate, bate e entao
eu acharia que a mde teria que conversar com a cri-
anga. Porque ds vezes, tem mae que diz: 'Eu que set
como educar meu filho', né? Mas, ds vezes, tem que
educar com conversa, porque, 4s vezes, uma  pessoa

de fora ajuda a gente, acorda a gente. A8 vezes nem
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é porque a mae nao quer fazer 18so, a correria ae ve

zes nao deixa, né? Acho que 80 bater nos coitade nao

da, né? Entao, eu acho que seria bom aconselhar so-

bre iaso”.

8.2.5. falta de assisténcia médica integral na escola

"Eu gostaria de falar, sim. Gostaria de fa
lar que tivesse um médico atendendo na escola, porque
4s vezes, a erianga vem boa prd escola, chega at, co
mega a passar mal, chega at e qualquer coisa que ela
sente Ja tem um médico, né? (...) Uma vez, a D. Arle
te (Diretoral) falou ma reuniao: 'Aqui, o nosso reme-
dinho é dgua eom agucar, a gente da e é uma  beleza
pra cortar dor de ‘cabega, dor de barriga, sara tudo’.
ouis dizer que, 4s veszes, a erianga mente pra ir em—
bora, quer dizer que tad doente prd ir embora. Mas as
pezes, a crianga nac td mentindo, tgual o dia que a

ertanga ta doente,

A presenca de avaliagCes positivas realizadas pelas ma~
es a respeito do Servigo de Safide Escolar & significativa.

£ interessante perceber que a maioria das referéncias
relaciona-se com as reunioes realizadas pela equipe, 0 gue demons
tra que um dos objetivos -~ fazer educagéo em saude - deve continu

ar sendo perseguido. Isto porgue, ao ser iniciada esta pesquisa,
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esperava-se gQue nos depoimentos a respeito do Servigo de San
de Escolar como um todo, as maes fizessem referéncias mais ao
atendimento médico -~ “dar Sculos”, “"fazer exames” - do que

As reunioces .

Por outro lado, verifica-se que a maior parte des
tes depoimentos & de respostas genéricas do tipo: "pra mim
ta tudo bom" ; "eu gostei"™ ; "acho gque vocés falaram  sobre
tudo®. Isto vVvem corroborar a analise anteriormente realiza
da de gue as m3es nao tinham muita clareza sobre o gue
poderiam esperar do Servigo, mas, de um modo geral, se

sentiram beneficiadas.

Outro aspecto digno de registro & o fato de al
gumas maes terem se sentido agradecidas pelo Servigo que
foi oferecido na escola ("Obrigado" ; "Toda a equipe cuida
bem das pessoas, né? Nao tem como a yente fazer uma cri-
tica, né?"). 1Isto pode ser analisado sob dois aspectos. Em
primeiro 1lugar, gquando se oferece um servigo publico -~ de
boa ou mi gualidade - as pessoas, geralmente, tendem a ve-
lo como wum servigo "gratuito"™ ou como um “favor". Se nao
desembolsam © dinheiro para pagamento imediato, em geral
n3o associam o pagamento de impostos coom O oferecimento de
servigos piblicos, sentindo-se, portanto, na condicao de
privilegiados com relacdo & assisténcia recebida. Além dis
so, pode-se suspeitar a existéncia de um misto de descré
dito e desvalorizagao, por parte da comunidade, em relacao
3 fregqfiente baixa gualidade dos servigos piblicos ofereci-
dos no Brasil.

outro aspecto gue pode ser considerado nestes de-

poimentos & que h3 uma mistura de referéncias entre o Servi

¢o € as pessoas gue prestam este Servico, nao se tratando de



analisar o_due é oferecido, mas sim as caracteristicas pessoais

de quem estd desempenhando aguelas fungoes especificas(zm . Este

aspecto, portanto, do ponto de vista de algumas maes, dificulta .a
separagéo entre o profissional e o pessoal, quando tecem conside-
racdes a respeito do Servigo de Saiide Escolar.

No depoimento em gue a miae faz restri¢Ses aos horarios
das reunioes realizadas pela egquipe, para gue figue entendida a
sugestdo, & iﬁ@értante esclarecer, ao leitor, como sao marcadas
estas reuniodes. Como ja ficou relatado, no inicio das atividades
na escola realiza-se uma reuniao com os pais, que tém varios obje
tivos para © Servigco. Um dos aspectos - que interessa agui - & fa
zer um levantamento a respeito dos temas que serao discutidos, as
sim como dos hordrios das rewmides. Apds a passagem por  algumas
escolas, a equipe de Satide Escolar verificou gue, dependendo do
periodo em que a primeira reunido foi realizada - manha, tarde ou
noite — havia uma tendéncia de gue as proximas fossem realizadas
no mesmo hordrio. Talvez porgque, mesmo gue O comparecimento nao
fosse de 100% dos pais (gue nunca era), os gue haviam ido a reu-
nido era porgue provavelmente tinham disponibilidade naguele ho-
rério.

De qualguer forma, o periodo marcado para as reunioces
nio era definitivo, podendo ser alterado a qualguer momento, mas,
quando havia a sugestao de algum participante para que.fosse modi
ficado, isto era, normalmente, submetido 3 discussdo e votacgao
dos presentes. Porém, nem sempre todos eram satisfeitos. No depoi

mento em questdo, a m3e faz referéncias a este fato quando diz :

(20) Analogamente, CALDEIRA (1984), analisagdo os depoimentos ob-

+idos em sua pesdquisa, demonstra que haz uma mistura entre as
referéncias ao lugar, as pessoas e as caracteristicas do  cargo,
guando ©OS informantes se referem ao "Governo" (ver p. 207 e se-

guintes) .
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"{...) pensar no horario a gente nunca vai fazer (...) pra umas
da, pra outras nao da (...)". De gualquer forma, €& importante que,
para definigd@o dos horarios das reunides com as maes, sejam consi
derados os seus periodos de trabalho e os horirios de aula de se-
us filhos.

Um dos elementos gue chamam a atenqgo nos depoimentos
sobre restri¢des 3 Salde Escolar devido 38 falta de assisténcia a
higiene, & a associagd3o entre trabalho e limpeza. Segundo CALDEI-
RA (1984}, estas ideias sempre andam juntas: "Ter uma casa arruma
da e limpa, que revele o zelo de sua dona, € em si um sinal de
dignidade, ndo importa quac pobre ela seja" (p.165). Isto pode
ser generalizavel para o cuidado com os filhos, demonstrando que
cuidar da pediculose apresentada por algumas criangas e sinal de
dignidade, e que algumas maes mostram-se incomodadas pelo fato de
gue a crianga "vem limpinha pra escola, chega as vezes, um dia ta
perdido de piolho".

A0 gque parece, entretanto, a pediculose, escabiose oun
outras doencas semelhantes estdc mais relacionadas &s condigdes
de moradia (casa, saneamento bdsico) da populagdo de baixa renda,
do que 3 falta de cuidados do Servigo de Saude Escolar, uma vez
gue & um problema eminentemente social. O gque o Servigo pode fa-
zer (e tem feito) & discutir com a populagaoc os canais e as for-
mas de participagdo para gue possa exigir dos Srgaos competentes
a resolucdo destes e de outros problemas. Além disso, faz  parte
do programa oferecer medicamentos para resolver a situagao imedia
ta de pediculose ou escabiose, porque se as condicoes de vida nao
forem alteradas, os medicamentos terac que ser oferecidos de for-
ma cada vez mais fregfiente, sem gue isso venha solucionar defini-
tivamente o problema:

Apesar de os dados desta pesquisa estarem sendo divulga

dos somente agora, como ©Os depoimentos foram obtidos em 1987, no
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ano seguinte algumas modificacOes j& foram implantadas em fungdo
das entrevistas aqul relacionadas. Uma delas refere-se a sugestdo
feita por uma mae de gue fossem apresentados a@s criancas "slides"”
sobre verminose. Nestas ocasides, houve, por parte da equipe de
Satide Escolar, o cuidado no sentido de que as reunibes com as eri
ancas considerassem suas caracteristicas de desenvolvimento, como
também nao se ficasse "ditando" normas de higiene, O objetivo,por
tanto, era o de informar, além de levantar algumas consideragoes
a respeito das responsabilidades dos 6rgaos publicos no que se re
fere 4 verminose, Deste modo, considera-se gue este tipo de ativi
dade com as criancas deva ser mantido pelo Servigo de Saide Esco-
lar.

Apesar de todos os profissionais da equipe terem a preo
cupagao de nao dar "foOormulas" aos pais a respeito de comportamen-—
tos de seus filhos, percebe-se gue, algumas vezes, esta solicita-
g3o ainda existe. Ists» pode ser verificado no depoimento de uma
mie que solicita mais informacoes sobre comportamento infantil.
Sugere~se, pois, gue mnas reunides em que se discuta o desenvolvi-
mento da crianca, sejam feitas consideragdes acerca de punigao e
castigo (implicacbes e conseqgiiéncias) de modo bastante detalhado,
partindo-se sempre das duvidas apresentadas pelos pais. Isto, de
um modo geral, ja tem sido realizado, mas sugere-se ainda que ha-
ja maior énfase nestes aspectos durante as reunioces. |

A solicitagBo de uma mae para gue houvesse assisténcia
midica extensiva 3s demais séries escolares € um aspecto amplamen
te debatido pelo Servigo, e no relato desta pesquisa ja foi discu
tido de forma mais detalhada no item 2 do Caplitulo - "0 Servi
co de Salde Escolar de Itu", nao sendo, portanto, necessario repe
tir aqui tais consideragoes.

Entretanto, ha um aspecto do depoimento desta mae  que

merece ser destacado,no gue se refere ao fato de haver um medico
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na escola permanentemente. Nao se pode confundir o atendimento me
dico realizado pelo Servigo de Saude Escolar com o feito no Posto
de Safide ou no Pronto-Socorro. A énfase do Servigo &, como ja foi
dito, no aspecto preventivo, relacionado 3 educagdo em salde. E
claro que se houver uma intercorréncia com alguma crianga durante
o periodo em que © médico estd na escola, esta sera atendida, mas,
posteriormente, encaminhada ao Posto de Saude para fazer seguimen
to, principalmente se © aluno nao pertencer as classes do Ciclo
Basico.

O importante, pois, nao & o local onde se realiza o a-
" tendimento medico, mas sim seus objetivos. Deste modo, considera-
se fundamental gue haja, no guadro de funcionarios da escola, al-
gum profissional {(que pode ser o antigo orientador de saude) res-—
ponsavel pelo atendimentoc de intercorrencias simples (febre, feri
- mento, etc.) . Esta pessoa deve ser, portanto, treinada de forma
adequada para que possa executar agoes menos complexas, podendo
também encaminhar certos casos aos sServigos competentes, gquando &
resolucdo nao estiver ao seu alcance. Nao se trata, aqui, de
st ransformar" alguém num "midico® ou "enfermeiro™ da escola, mas
de tornar possivel a um funcionario da escola receber treinamentos
bisicos a respeito de questCes de satude. S8 a titulo de ilustra-
gao,.sabe—se gue nas escolas estaduais hd uma “caixinha de primei
ros socorros”, que contém gaze, algodao, esparadrapo, termometro,
etc., para situacgoes de emergéncia. Entretanto, ninguém estd auto
rizado a usa-la, mesmo onde ha urgéncia. £, pois, imprescinéiivel
que, a partir do momento gue as escolas tém que possuir esta "cai
xinha", haja, também, alguém responsavel pela sua utilizacgao.

0 fato de existir um agente de sahde na escola nao sig-
nifica, portanto, gue ele ira assumir as funcoes de um médico,mas
indica gue hd alguém adequadamente treinado para distinguir a gra

vidade da situacac e identificar o melhor local para ¢ seu encami
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nhamento - PoOsto de Saiude, Pronto Socorro ou Hospital, uma vez que
tragar diagndsticos e ministrar medicamentos ainda &, por uma ques

t3o legal, fungao do médico.
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9. Depoimentos sobre os efeitos do Servico de Saude Escolar

9,1. Sobre as relacoes m3e-filho(s):

9.1.1. Mudancas nas interacOes verbais

"Ah! Mudou ate o jeito de conversar, de
ver tudo o que acontece, agora eles sempre vem con-
versar comigo, contar uma coisa e outra, as vezes
econta de alguma coisa que teve entre as eriangas,as
vezes da alguma briga, eles se desentendem e fieca
aquela rinza, pode, ne? Entdo, eu converso, venho
falar com a professora pré-ver ¢ que aconteceu, do
econselho, sabe? Eu acho que é assim que a gente cul
da de filho" ; "Ah! Mudou, sim, ne? Porque se eles
vém perguntar alguma coisa prd gente... que nem so—
bre... a gente naoc pode... € que nem vocé falou, a
gente ndo pode ir diretamente no assunto, tem  que
esperar eles perguntarem. Entao, a gente vai falan-
do que conforme a gente vai crescendo, que nem a
mido vai crescendo, entdo eu passo prd eles. Entao,
eu falo que, que nem vocés vao crescendo, também o
corpo vai erescendo, né? Entdo é assim. E que nem

essee dia, um falou do outre irmaoc: '6, mde, ta ma-



is grande que o meul' (o pénig). Eu falei: 'tem ra-
zdo, porque ele é matior!' E se fosse mais uns tem-
po atras, eu ndo ia saber responder: 'Ah! larga dis
so, menino, larga a mac de ser bobo, nao tem o que
falar?!' Entao, pr& mim, eu sempre respondi assim,

né? Mas, agora eu ja sei como é, e sei como respon—
der" ; "Ah! Muda, sempre muda, né? Ahl... geralmen=-
te, sempre falta alguma coisa, que a gente tem von-
tade e nao sabe como fazer, a gente aprende, a gen-—
te passa a fazer aquilo, ne? Conversar mais com
eles, saber como econversar... Por exemplo, se eles
faz alguma pergunta, antes eu nao sabia, se eles fa
zia alguma pergunta, eu nao sabia como responder e
eu nao respondia. Agora, a gente ja sabe que tem que
responder alguma coisa, mé? (...) Geralmente, é¢ a
respeito do... 0 meu mesmo é dos amiguinhos que faz

isgo, que faz aquilo, como que tem que fazer, se po
de fazer, se nao pode, e a gente sabe como respon-
der, né?" ; "Sobre o sexo também eles perguntam, as

vezes é gente fica com vergonha de responder, mas

melhorou bem, agora a gente conversa mais" ; "Que

nem, por exemplo, as vezes, a gente nao dava, assim,
muite didlogo prd eles, ne? As vez, vinha procurar

saber alguma coisa, a gente nao tinha como eiplicar
pra eles, né? A gente nao dava muito, ne? atengdo,

né? Entdo, depois, eu comecei a conversar mais com
as meninas ainda, que eu jd conversava com elas, ex
plicar as coisa pri elas, essas mais grande, né?(as

filhas mais velhas). E, agora, élas vém  perguntar
coisas prd mim, entdo eu exprico, né? Porque... a

gente, né?... elas tém que saber, ne? A mae tem que

e &
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ta junto com os filhos, ne?"”.

g9.1.2. Mudanca nas atitudes disciplinares

"Ah! Mudoul! (...) Pra mim, mudou. Na ma-
neira da gente tratar eles, a gente tinha aquela cotil
sa, principalmente na comida, né? A crianga ndo quer
e a gente fica falando, insistindo pra ele comer,né?
Isso € uma coisa que a gente ja mudou e o jeito da
gente tratar eles. Porque voece sabe que a erianga
faz aquelas manha, ne? A gente aprendeu bastante" ;
"Mudou (...} Poruge, olha, eu era uma pessoa... Sem-—
pre a gente tem pobrema, né?... nervosa, eu 4s vezes
naoc tentava ser uma mae... vamos sipor, desnaturada,
mas eu nao chegava a bater mos meus filhos, mas eu
gritava, repreendia muito eles. Mas, agora eu sei co
mo repreender eles, de uma maneira que eles me enten
da e que eu entenda eles, fez muito bem isso pra mim";
nantes, a gente perdia a paeiencia com qualquer coi-
sa, sabe? Agora, ndo, a gente sabe mais como &  que
tem que ser” ; "(...) As vezes, eu antes de conver-
sap assim com voeés e também com outros medicos, eu
era mats grossa prd tratar os filho, né? A gente que
ria levar mais assim na base do ecastige, da surra ,
né? E, ndo é assim, é bem diferente, né? Nao adian-
ta” ; "Mudou bastante coisa. Mudou em casa, ela ja é
menos nervosa, ndao é nervosa como era' ; "Ah! Mudou,

qssim, que eles sdao maie compreensive, ne? Sao  bem



maie compreensive (...) os filhos, ne?".

9.1.3. Conhecimento maior sobre as potencialidades

da crianca

"Mudou, assim, porque foi passado pelo mé
dico, né? 0 médico conversou com a erianga perto da
gente, né? Entdo, a gente junto com a orientagdo do
médieo, a gente passou a descobrir que o filho da
gente e um pouco matis avangado do que a gente espe-—
rava, ne? Entdo, as vezes a gente pensa porque e
uma eritanga, a gente nao quer fazer certas pergunta,
née? E o médico comnversando com ele, eu vi que era
bem diferente, ne? Entac, eu achei, assim, que fi~-

cou uma coisa mais faeil pra mim conversar com eles,

9.2. Sobre a necessidade de encaminhamento da crianca

quando necessario:

"Mudou, porque a gente aprendeu muito, neé?
{...) Qudalquer coisa, assim, que a gente tem, que 4
gente vé a diferenga, né?, a gente jd procura o médi

co’.
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9.3. Sobre a saide das criancas, facilitada pelos servi-

¢cos oferecidos na escola:

"AR! Isso eu nao sei muito bem assim ...
(...) que td sendo bom isso ai, porque descobre os
pobrema das erianga... de fala... muita, muitas coti
sas. E eu acho muito bom essa passagem docés nas esg
ecola, descobre muita coisa que tava escondido, née?";
"Ah! Eu ecreio que sim (...). Olha, por ezxemplo, vo-
cés sempre falaram muito de ptolho, de como cuidar
das eriangas. Agora eu nao vejo mais crianga falar
quase que tem, claro que alguns tem, mas muito pou-
eo. Voecés falaram de como levar a crianga no Posto,
ecomo fazer exame de vermes, entao, eu acho que me-
lhorou" ; "Ah! Exz acho gue sim (...). Bom, mui tas
erianga, 08 meu nae tavam precisando, mase muitas
eriagn¢as receberam remedio, né?, tratamento de den-—
te, tudo, erianga que foi encaminhada pra fora, por
que tinha outros pobrema, né? (...) £, as erianga,
Gs vezes, recramavam muito, agora nao tem mais re-
eramagdo. Parece que eles tao vendo que os filho do
pobre tambem é um ser humano” ; "Mudou, assim, na
saude das erianga, porque de primeiro, quando nao
tinha assisténeia médica, as crianga, a8 vez, a gen
te precisava até levar no médico 1a embaizo (Centro
de Saude I, localizado no centro da cidadel, ne? ,
agora, ndo, né?, a gente consurta eles aqui mesmo ,
né?, e¢ agora eles tém mais saude, né?" ; "Mudou, em
prineipalmente no modo dele falar, dele ler. Esta
estava com saerificio e eu sem saber o que eré, e

era o 6culos. E ela melhorou bastante. Quer dizer ,
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é¢ onde eu digo que eu gostei que muitas coisa eu nao

tinha conheecimentol(...)".

9.4, Sobre a relacao professor-aluno:

"Ah! Eu achc que as professora tda com mais
cuidado com as erianga... eu nao sei, mas eu acho
que o trabalho de vocés foi muito bom. Eu sei como é,
porque eu ja trabalhei como servente de escola tam-

bém. Eu sei que nao e factl. Eu acho que foi bom mes

9.5. Sobre a organizacao da escola:

"Acho que mudou (...) Sobre as professora,
né? A minha menina reelamava muito que trocava mutto
de professora. Agora, ndao sei se ela ja ndo fala...
ds vezes eu pergunto e ela fala que nac. Eu acho que
sim (que isso foi uma alteragao promovida pelo Servt
¢o de Saude Escolar). Faltava uma, vinha outra, tsso
ndo € bom pra erianga, atrapalha, ne?'" ; "Sobre, set
14... erianga assim,.. o jeito de cuidar mais  aqui
na escola, parece que ficou mais organizada as cotisa,
né? " ; "Mudou muito, me? (...) Mudou porque era uma

bagunga essa escola aqui, né? (...) Voeé ve, né?, re
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eramagaoc, assim, elee nao davam mutita bola, agora
eles tac maig respeitando as recramagdc dos pais.De

primeiro eles nao aceitavam, ndo”.

Ao ser iniciada esta pesquisa, nao se esperava gue sur-
gissem depoimentos tao diversificados a respeito dos efeitos do
Servigo de Salde Escolar. Talvez porgque nio se pudesse avaliar de
forma assistematica e subjetiva, como ocorria antes, este tipo de
dado.

Cumpre notar que ¢s depoimentos a respeito das mudancgas
nas interacoes verbais estao especialmente vinculadas ao fato de
gue, agora, as maes conversam mais com seus filhos, com contefdo
e forma diferente do que faziam anteriormente.

PAULO FREIRE e ANTONIO FAUNDEZ (1985)% auxiliam a inter-
pretacao destas verbalizagdes afirmando Que "é profundamente demo
cratico comegar a aprender a perguntar (...) uma vez gue "todo co
nhecimento comeca pela pergunta” (p.45). "O autoritarismo gque cor
+a as nossas experiencias educativas inibe, guando n3c reprime, a
capacidade de perguntar. A natureza desafiadora da pergunta tende
a ser considerada, na atmosfera autoritaria, como provocagao a au
toridade. (.-.). A impress3o que tenho é a de que, em Gltima ana-
" 1ise, o educador autoritario tem mais medo da resposta do que da
pergunta., Teme a pergunta pela resposta que deve dar. (...).Creio,
por nutro lado, que a repressao 4 pergunta & uma dimensao apenas
da repressao maior - a repressao por inteiro, & sua expressivida-
de em suas relagdes no mundo e com o mundo” (p. 46 e 47).

Este foi um aspecto especialmente discutido e analisado

com as maes durante as reunides, a partir do gue, hd o depoimento
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de gue "a gente nao pode ir diretamente aoc assunto, tem gque espe-—

rar ales perguntarem", o que corrobora, na pratica, a preocupacaoc

de PAULO FREIRE {(1985) de que, "o educador, de modo geral, ja traz
a resposta sem lhe terem perguntado nadal® (p.46). Isto sugere,

portanto, gue esta mae incorporou esta préocupagéo na sua relacgao

com seus filhos, provavelmente a partir do gue foi discutido nas

reunices com a equipe de Sande Escolar.

Nos depoimentos selacionados com a interacao mae-filhos,
além disso, pode-se verifioar gue o contefido das conversas também
foi alterado a partir das informagoes recebidas pelo Servigo de
Satide Escolar {(como, por exempio, "agora eu ja sei como &, e sei
como responder®).

Outro aspecto importante estd relacionado ainda ds rela
cBes mde-filho(s), no que se refere ds mudancas nas atitudes dis-
ciplinares. Quando se discutia, nas reunioces, o desenvolvimento
infantil, ndo se pretendia (e ndo seria eficaz) dar "fOrmulas” ou
"regras" de educagao para as criangas. Procurava-se, isto sim,ava
jiar com as maes determinados comportamentos das criangas (birra,
indisciplina, descbediencia, por exemplo) e as implicagoes das
suas atitudes na mudanca do comportamento das criangas. A partir
disso, verifica-se que houve uma alteracao nas atitudes discipli-
nares, tendo as mies maior clareza na percepgao das consegliéncias
de suas acOes para com seus filhos ("mas agora eu sei como repre-
ender eles, de uma maneira gue eles me entenda e que eu entenda
eles" ; "As vezes, eu antes de conversar assim com vocés e também
com outros médicos, eu era mais grossa pra tratar os filhos, ne?
A gente gqueria levar mais assim na base do castigo, da surra, nes
E, n3o & assim, & bem diferente, né? Nao adianta”).

Outro fator positivo dos efeitos do Servigo de Salde Es
colar estd relacionado ao fato de ter levado 3s maes maior conhe-

cimento sobre as potencialidades da crianga. Este aspecto & espe-
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cialmente importante visto que uma das grandes criticas a este ti
po de Servigo ser oferecido na escola centra-se no fato de que a
crianga € atendida na auséncia da m3e. Entretanto, ndo & o que
ocorre no Sexrvigo de Satde Escolar de Itu, onde a mae acompanha
regularmente a consulta médica. O depoimento obtido neste item
{3.1.3.) vem, assim, demonstrar gue gualguer que seja o local de
atendimento, as maes sao beneficiadas por estarem acompanhando a
consulta (além de ser um direito indiscutivel), facilitando a sua
compreensac do eventual problemz apresentado pela crianga, além
de auxiliar a sua interacao z.m o filho.

Além disso, percebe-zz que, a partir desta compreensao,
hid também um beneficio para as mies, que, devidamente informadas
sobre patologias infantis (principalmente os sintomas) buscam au-
xilio do profissional adequado ("qualguer coisa, assim, que a gen
te tem, gque a gente vé a diferenca, né?, a gente j& procura o mé-
dico".}.

E interessante verificar a diferenca gue existe entre
os depoimentos avaliativos sobre o Servico de Salde Escolar e
agqueles existentes a respeito dos efeitos deste Servigo. Nos pri-
meiros, as maiores referéncias estavam relacicnadas 3s reunices
realizadas pela equipe. Todavia, no segundo caso, © contetdo das
verbalizacgdes estava também relacionado ao atendimento médico("co
mo levar a crianga no posto, fazer exame de vermes" ; "receberam
remedio® ; "tratamento de dente“€21)).

Percebe-se que hi, também aqui, a visdo magica relacio-
nada ao Servico {"descobre muita coisa que tava escondido"), ja

analisado no item relacionado & atuacao dos profissionais da egul

(21) £ importante esclarecer gue, apesar de nac haver, neste Ser

vico, o atendimento dentarioc, & também oferecido a populagao
o Servico Bucal Escolar, percorrendo também algumas escolas do mu
nicipio.
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pe de Saude Escolar.

No depoimento em gque a mae diz "Parece que eles tao ven
do gue os filho do pobre tambem € um ser humano®, pode-se inferir
que a referéncia ("eles") estd relacionada aos governantes, e,
de um modo geral, ac Governo. O fato de evocar a falta de senti-
mento dos governantes pode apontar para o aspecto de gue guem ocu
pa o lugar nao esta usando o seu poder para © gue deveria.,De qual
quer forma, "o governo que estd sendo julgado, aqui, nao & um car
go ou um aparatc, mas uma pessoa com seus sentimentos e vontades"”
(CALDEIRA, 1984, p. 216) e gue quando ndo percebem "os filhos de
pobre como seres humanos” isto estd diretamente relacionado a fal
ta de sentimento para com as classes populares, e nao com um po-
sicionamento politico de quem estd no poder.

Outro aspecto relacionado & salide das criancas a partir
dos servigos oferecidos , pode ser analisado no depoimento da mae
que relaciona a dificuldade de aprendizagem a problemas de visao
(*estava com sacrificio e eu sem saber O que era, e era o ocu~
jos"). Apesar de o Servigo de Satde Escolar estar especialmente a
tento a nao medicalizar a dificuldade de aprendizagem, em alguns
casos, a crianga pode estar apfesentando problemas de rendimento
académico devido a questdes orgdnicas. Agui, especialmente, pare-
ce gque foi este o caso, sendo autorizada esta inferencia a partir
do depoimento acima transcrito.

Como ja foi anteriormente referido, uma das praticas do
Servico de Satde Escolar & realizar semanalmente reunides com o0s
professores para discutir temas relacionados & Salde e & Educagao.
A partir disto, espera-se que as atitudes e posturas dos professo
res para com Os alunocs sejam alteradas de forma positiva. Entre-
tanto, nao hi dados nesta pesquisa que autorizem a fazer afirma-
¢Oes neste sentido. O gque se pode verificar & gue algumas maes fi

zeram referéncias a alteragles ocorridas nas relacdes professor-a
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luno e na organizagao da escola a partir da atuacao do Servigo de
Saude Escolar. Entretanto, apesar de a eguipe ter tido sempre uma
atencdo especial para estes aspectos, nao se pode afirmar que as
alteragdes foram promovidas pelo Servigo, dado que isto pode ser
consegliéncia de inumeraveis ocorréncias (da Escola, da  proposta

pedagogica, de aprendizagens docentes extra-academicas, etc.).



e o

10. Depoimentos sobre o melhor local para o desenvolvimento

do Servico de Saude Escolar

10.1,., Na escola:

"Aqui, né? (...) E melhor, porque ve a eri
anga, faz reuniqo com as maes, por isso" ; "Eu acho
que na escola. (...) Porque é melhor, porque tem mui
tas mae que nao pode ta levando erianga no Posto,prin
cipalmente as que trabalha em fabrica, nao pode ta
faltando pra ta levando. Entac, eu acho que tendo
aqui na esecola &€ bem mais faeil. "raz a erianga, se
tem algum problema voces avisa. A erianga é passada
pelo médico, se tem alguma coisa, de tarde a gente
ta sabendo, né?" ; "Eu acho que era bom aqui, né ?
(...) Porque ja resolveram os problema das crianga
aqui mesmo, né? Eu achei muito importante” ; "E im-
portante trabalhar na escola. {...) Sabe por que? No
Posté de Saiide nois leva o dia que ele ta com febre
e aqui na escola voecés ja tao vendo, vocés chama a
gente e a gente vem, entao eu achei muitc bom isso ,
muito bonito, né? Uma coisa que voees ta ajudando

noie... Vocé aecha que a mae que acha gque o filho ta

bom, ela vai levar ele no médico? Nac vai. So quando



vée que ele ta com uma febre, dai jd sai correndo,mas
igssec & coisa de ultima hora. E assim, nao, que nem ©
meu tinha esse pobrema de verme, ne? Eu nao sabia
que ele tinha, e através de vocés eu fiquei sabendo,
ne?"” ; "Aqui na escola, né? (...) Porque eu acho que
fica mais fdeil prd gente vim aqui, né?" ; "Eu acho
bom na escola, porque na escola é o suficiente, né?
porque no Posto nao € so as crianga da gente. Vai ou
tras erianga consultar e atrapalha tudo. Eu acho que
mietura uma coisa com a outra. (...) Porque eu acho
que ja tem as erianga de la, eu passo todo dia em
frente © Posto e ta cheio de erianga, erianga peque-
na, ertanga grande, gente grande, e ld ja € mais apu
rado, 80 8se tiver um lugar reservado, 86 pras crian-
eca da escola, né? (...) Eu acho que no Posto... mnao
sei, tem muitas mae que ndo trabalha, e tem quase to
das mae que traz a crianga na Creche, quase todas tra
balha, tem horario de chegar no servigo. Porque se
aqui tem um horario, certinho, a gente sai naquele
hordrio e vem, atendeu, tudo bem, a gente veolta. Ago
ra, se vat no Posto, tem outras pessoa na frente, a
gente é obrigado a esperar aquelas pessoa e fica a
manha inteira la" ; "Eu acho que aqui na escola eu
acho melhor, mé? (...). '&em pai, mae que nao gosta de
reuniac, eles ndo vao porque nao gostam, tem bastan-
te mulher que fala: 'Eu nao vou em reunido, eu  nao
gosto de reunido'. Agora, sendo obrigado, ne? Sendo
no Posto eles ndo vao, nao se interessa. (...) E .ue
que € uma obrigag¢de... eu nqo penso assim, eu venho
porque eu gosto, eu gosto de saber, de aprender bas-

tante coisa. Agora, tem pais por ai que vem porque &
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obrigado. Eu ja vi muita gente falar. Mesmo obriga-
do, ewu acho que eles tém que vim pra aprender algu-
ma coléa, porgque eles nao gostando, vem, escuta e
aprende alguma coisa, quem sabe? E se fosse no Pos-
to eles nao iria. (...) E, nao e obrigado, mas mes-
mo na e8cola que a Diretora poe que e obrigado, a
gente vem porque quer, Entao, eu acho que seria me-
1lhor na escola. (...) Porque s¢ for no Posto, eles
vao falar: 'Eu nao voul! Nao guero nem saber o que
téd acontecendo!' E é na escola, geralmente eles vem
prd saber, é alguma coisa sobre o filho, né? Entao,

eu acho que na escola ¢ melhor"

e

"Eu acho que aqui.
{(...) Porque agui é mais perto, ¢ mais certo, mats
sossegado, né? la tem muita gente, né? Assim, a gen
te fica com a cabega quente de tanto baruio,ne? Mas
aqui € mais calmo do que la, né?" ; "Bom, Ana, na
esecola é bem melhor, né? (...) Porque as pessoa vem,
se interessa mais, né? Agora, se for no Posto ja...
(...) lembra que os dentista tiveram la, foi  dada
abertura prds erianga daqui levar as crianga de la,
foi dado ficha, tudo direitinho, pra fazer as con-
surta 14, né? e extrair dente la, ne? E eles nao fo
ram, ningueém daqui da escola la, no ano passado. E

agora que eles tdo aqui, vém as mae, tudo vem'.

10.2. No Posto de Satde:

"Sei 14, aecho gque nos dois, né? Mas se for

ke wf R



prd escolher, acho que no Posto. Na escola também ¢&
bom, mas no Posto vati tanta gente que precisa também,
née? Quantas maes que nac vai no Posto... mais no Posg
to do que na escola. Entdo, eu acho que se for pra
eu escolher, eu escolheria o Posto. Embora nao detxa
ria a escola, porque aqui tambem precisa, mas eu a-
eho que no Posto vai mais gente, mais mae, e na esco
la sdo as mae que veém quando vocés marca ou quando

tem reunido com vocés, né? Entao, eu penso que no
Posto € mais aproveitado” ; "...E, no Posto... era
bem melhor, né? (...) Eu nao sei... Porque o Posto
ja &, Ja foi feito pra isso, neé? £ uma casa propria

prd tratamento de saude, né? E depois, ta dentro do
nogso bairro, né? Na escola ja € um pouco complicado,
ne? Quer dizer, que tem que usar a sala da escola,né?

Entdo, eu acho que o Posto € mais suficiente’,

10.2. Em ambos:

"Zu acho que nos dois é importante, porque
vocs vé, no Posto jd@ é uma coisa que jd tem médico ,
tem a8 enfermeira, tudo, né? S0 que nas escola, eu
acho importante por 1sso, que nem eu ja falei, por-
que tem muitas mae que nao leva as crianga 1@, wumas
por relazo, outras porque trabalha e ngo tem aqu-le
tempo disponivel de levar... Entdo, eu acho tmportan
te por isgo, né? Descobre muita coisa, ne? Com as
erianga, né?" ; "Acho que tanto faria, fazer no Pos-

to ou na escola’.
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Esta sub-categoria de depoimentos traz & tona a discus-
saoc a respeito do local em:.gue deve ser oferecido o Servigo de
Safide Escolar. Em varios Congressos e Encontros de gue esta auto-
ra participou, havia intensas discussces a esse respeito. De um
lado, alguns estudiosos do assunto defendiam gque o local mais ade
quado para © desenvolvimento deste Servigo era o Posto de Satde ,
uma vez gue, como afirma uma mae em seu depoimento, "o Posto ja &,
j4 foi feito pra isso, né? £ uma casa propria prd tratamento de
satde, né?".

Por outro lado, outra corrente de profissionais defen-
dia que a escola & o local mais apropriado para oferecer este Ser
vico, em fungd3o de os atendimentos e as reunides de educagao em
safide serem realizados no mesmo local, ou como afirma uma mae "a-
qui & melhor, porgue vé a crianca, faz reuni@ao com as maes". Além
disso, porgue as discussOes a respeito de educacac devem ocorrer
na escola.

Entretanto, no 69 Congresso Brasileiro de Saude Escolar,
realizado em 1988, na cidade de Vitdria (ES), foi redigida a "Car
ta de Vitdria", ja aludida, explicitando conclusCes e propostas e
laboradas nos diversos modulos deste Congresso.

Esta Carta veio também alterar o rumo da discussao so-
bre o melhor local, quando afirma gue "As institui¢Oes de Satde e

Educagao, ou seja as unidades de Salide e as escolas, representam

um espago para as discussdes destas guestoes, devendo as mesmas
serenm democraticas e promoverem a participagao da comunidade no

(22)

controle destas instituic¢des® (p.2) . O importante, pois, nao

& se o0 Servico deve ou nac ser realizado no Posto ou na  escola,
mas que © Servigo de Satde Escolar garanta o envolvimento da comu

nidade na discussdo dos problemas relacionados & saflide e educagao

(22} Os grifos sac da autora desta pesguisa.
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de forma democratica e deliberativa. E isso s serd possivel gquan
do o Servigo de Salide Escolar tiver clareza destes pressupostos,
dos seus objetivos e das estratégias mais adequadas que deve uti-
lizar para gue seja possivel a real participacao de toda a comuni
dade escolar neste processo: pais, professores, funcionarios, Di-

regao e alunos.



CAPITULO IV

INFORMACOES DE MAES COMO DADO PARA

AVALIACAO DA INTERACAO FAMILIA-ESCOLA

Os depoimentos foram subdivididos em duas categorias i

fungoes da escola e atividades que promove, e contatos familia-es

cola.

A. FUNCOES DA ESCOLA E ATIVIDADES QUE PROMOVE

1. Depoimentos sobre as razOes para a crianca ir a escola

1.1. A escolarizacdo permite a ascensao social:

"Pra estudar, pra ser alguém na vida" ;
nprd ela estudar, estudar prd ter um futuro melhor.
Sem estude ndo é ninguem" ; "porque tem que estu-

dar, porque quem ndo tem estudo...” ; "Entao, eu



falo pras minhas meninas que quem ndo tem estudo e
um custo arrumar servigo” ; "porque a gente sem estu
dar naoc é nada, sem estudo nao e nada” ; "hoje em
dia ninguém consegue mais nada sem estudo™ ; "pra aer
alguem maie tarde” ; "porque vai precisar disso quan
do ele tiver matis adulto, ele vai precisar saber ler,
saber escrever, vat querer arrumar um serviecinho.Por
que hoje em dia, ndo sei se é verdade, mas me fala-
ram, que ate pra lizeiro tem que ter o diploma. Di-
ploma de oitava serie. E eu acho que uma crianga gem
estudo é uma pessoa assim... inutil, sem estudo, por
que prd tudo o que a gente vai fazer hoje precisa de

estudo”,

1.2. Como alternativa aco trabalho da mae fora de casa:

"Por causa que eu trabalho e nac tenho on-
de deizar eles. £ de deizar na rua pra depois me dar
trabalho, eu boto aqui, porque aqui eu sei que boto
de manhd e tiro na hora que eu saio, e aqui eu acho
que todo mundo cuida bem" ; "porque eu preciso traba
lhar" ; "porque eu trabalho e os horario que ele fi-
ca aqui na escola da prd mim ir trabalhar e depois
vim busear ele” ; "porque eles tac muito mais bem do
que na casa da gente, Das vez a crianga fica na rua,
ndo cuida direitinho. Aqui na escola eles sdo tao bem

euidado, a higiéenica, no alimento™”.

e
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1.3. Para aprender/estudar/educar-se:

"Pra ele aprender” ; "pra estudar, pra a-
prender, sempre é bom” ; "eu trago pra ser uma crian
¢a bem formada” ; "pra ela estudar" ; "porque eles
precisa aprender a ler e escrever” ; "eu acho que é
muito importante a ler e escrever e também aprender
educagdo e o modo de tratar os outros” ; "porque tem
que aprender, em primeiro lugar, aprender ler e es-
erever' ; "porque precisa aprender. Aprender eada
vez mais. Aprender inducac¢ao, aprende tudo na escola.
Inducagac, e © comportamento dele, uma crianga que

sabe ler é bem diferente" ; "pra estudar".

1.4. Para complementar a educacdo que recebe da familia:

"Porque a gente nac tem essa capacidade que
ae professoras tem, até mesmo a paciéncia que elas
tém de ensinar, orientar” ; "porque a gente nao tem
econdigao de ensinar tudo pra eles, e eles tem a vida

deles”.

1.5. Para ndo reproduzir na vida da crianga a situacao dos

pais:
"Eu falo por mim, eu fiz so até a quarta

serie 80. Eu trabalhei guando era solteira, em casa



de famtlia, fazia servigo, cuidava de crianga, e sati
faltava um dia pra mim casar. Hoje, tenho o que eu
tenho com muito custo” ; "ja pensou ndo saber nada ?
A gente que sabe pouquinho ja acha ruim, ja  pensou
uma erianga nac saber nada?"” ; "Que nem eu que nao
sei quase nada, fico tao triste, nao tive oportunida
de, depois a gente fiea grande, é tdo duro pra entrar
as eoisa 'na cabega. Porque cheia de servigo, pensa
nisso, talvez a gente um dia possa aprender alguma
eoisinha que nao teve oportunidade” ; "Porque no tem
po que eu era crianga era difietl uma escola, inda
os pais nao deizava quase a gente ir" ; "nunca é tar
de pra gente aprender as coisa” ; "porque se a gente
ndo estudar... igual eu que nao estudeti, agora a gen
te fiea uma auxiliar de limpeza, essas coisa ai. Por
que outra coisa nao pode" ; "eu nao estudei e agora
fico trabalhando de empregada, nao quero isso pros
meus filhos" ; "(dar para os filhos) tudo o que eu

naa‘ tive "l

1.6. Cumprir uma obrigacao com os filhos:

"Eu aeho que ndo tem o que discutir, o ne-
gbeio é vim pra escola mesmo" ; "Eu fago tudo pra
elas, pras trés, (tude o que eu ndo tive) dar pra
elas. Depois nao pode falar gque eu nao fiz alguma coi
sa pra elas. 0 que eu puder dar de mim eu tiroc pra

dar pra elas™ ; "por issc que é bom agora, que 08 pa
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is seja obrigado ponha os filho na escola.

1.7. Porgue as maes e seus filhos gostam daguela escola:

"Eu trage, pra falar bem a verdade, porque
eu gosto dessa escola, a minha (filha) estuda aqut
desde a primeira série, eu gosto dessa escola, eles

também gostam de vir”.

Antes de iniciar propriamente a analise dos depoimentos
agqui obtidos, é importante trazer, em linhas gerais, uma discus-
s3o sobre as teorias educacionais, a fim de que seja possivel me-
lhor entender © que significam as verbalizagaes dos sujeitos des~
ta pesquisa, melhorando, assim, as possibilidades de sua compreen
sao0.

SAVIANI (1984) faz uma analise das teorias educacionais
classificando-as em dois grupos. No primeiro, estao as teorias
"gque entendem ser a educacao um instrumento de equalizacao social,
portanto, de superagac da marginalidade" (p.7). No segundo grupo,
estio aquelas teorias "que entendem ser a educacao um instrumento
de discriminacao social, logo; um fator de marginalizacao®" (p.7).
Os dois grupos, deste modo, explicam a marginalidade a partir de
uma determinada forma de se compreender as relacgoes entre educa
¢cao e sociedade.

O primeiro grupo, denominado por este autor de "Teorias
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Nao-Criticas" (p.9), entende a sociedade como sendo essencialmen-~
te harmoniosa, tendendo & integracao de seus membros. A marginali
dade &, portanto, um aspecto acidental gue atinge individualmente
um numerc maior ou menor de pessoas, constituindo, pois, um des-~
vio, uma distorgao que pode e deve ser corrigida. A educagao sur-
ge, entdo, como um instrumento de corregao destas distorgoes (SA-
VIANI, 1984).

0 segundo grupo, denominado de "Teorias Cri'ticc—Reprod_z_x_
tivistas" (p-9), entende que a fungd3o basica da educagcao é a re-
producdo da sociedade.

Do grupo das teorias nao-~criticas fazem parte a pedago-
gia tradicional, para quem "a causa da marginalidade & identifica
da com a ignorancia® (p.10); a pedagogia nova, para guem a causa
da marginalidade estd relacionada 3 rejeig3o {("alguém estd inte-
grado nao guando € ilustrado, mas guando se sente aceito pelo gru
po e, através dele, pela sociedade em seu conjunto” - p.ll); e a
pedagogia tecnicista, em que a marginalidade esta identificada com
a incompeténcia, ineficiéncia e improdutividade.

Deste modo, portanto, para este grupo de teorias, a mar
ginalidade é concebida como um desvio, como um problema social, e
a educagao € encarada como tendo uma ampla margem de autonomia em
face da sociedade, cabendo a ela (educacao) "um papel decisivo na
conformacao da sociedade evitando sua desagregacao, e mais do que
isso, garantindo a construgao de uma sociedade igualitaria® (p.8).
Contude, jamais vai conseguir éxito, gerando, como conseqgfiencia ,
uma ilusao aos gue pretendem ingressar na escola.

Agregadas &as teorias critico-reprodutivistas, estao a
teoria do sistema de ensino engquanto violéncia simbdlica (desenveli
yvida por BOURDIEU e PASSERON - 1975), para quem a funcdo da educa
cao é a reproducac das desigualdades sociais, sendo que os margi-

nalizados 530 0s grupos ou classes dominados, uma vez gue "nao
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possuem forga material (capital econdmico) e marginalizados cultu
ralmente poiqu@ nao possuem forca simbdlica (capital cultural)®
(SAVIANI, 1984, p.24); teoria da escola enguanto aparelho ideold-
gico do Estado (desenvolvida por ALTHUSSER - s/d), para gquem o fe
nomeno da marginalizagdo se inscreve no prdprio seio das relagoes
de produgao capitalista que se funde na expropriagao dos trabalha
dores pelos capitalistas, e, portanto, marginalizada é a propria
classe trabalhadora, gue tem o Aparelho Ideocldgico do Estado esco
lar como "um mecanismo construido pela burguesia para garantir e
perpetuar seus interesses" (SAVIANI, 1984, p.28); e, por ultimo,
fazendo parte deste grupo, estd a teoria da escola dualista (ela-
borada por BAUDELOT e ESTABLET -~ 1971), para gquem "a escola cum—
pre duas fungdes bdsicas: contribui para a formagac . forga de
trabalho e para a inculcagac da ideologia burguesa®™ {SAVIANI,1984,
p.31), cumprindo, pois um duplo fator de marginalizacao: "conver-
te os trabalhadores em marginais, nao apenas por referéncia a cul
tura burguesa, mas também em relacdo ao proprio movimento proletad
rio, buscando arrancar do meio desse movimento (colocar a4 margem
dele) todos aqueles gue ingressam no sistema de énsino" (p.33).

Para este grupo de teorias, portanto, a escola é deter-
minada socialmente, e & um instrumento de reprodugdo das relagoes
de producao, ou seja, necessariamente reproduz a dominagao e a ex
ploracdo. A escola, deste modo, sofre a determinagcao do conflito
de interesses, que caracteriza a sociedade, e sO podera ser trans
formada se for reformulada a partir dos interesses dos dominados.
Sendo assim, ela &, em ultima andlise, impotente.

GIROUX (1986), analisando a educagao, propoe a Teciia
da Resisténcia. Para esse autor, as escolas devem ser entencizoc
"nio apenas como locais de reprodugao sGcio-cultural, mas também
como lugares envolvidos em contestagdao e luta” (p.156), além dis-

so, as escolas nac podem ser vistas como totalmente negativas “em
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termos de seus efeitos sobre 0s que sao politicamente despojados”
(p.157). Deste modo, a escola nao deve ser entendida comc © cen-
tro da dominagao ou da revolugdo, mas sim como apenas um local on
de os educadores podem lutar por seus interesses emancipatorios.

A partir deste rapido esbogo relativo as teorias educa-
cionais, pode-se analisar os depoimentos dos informantes desta pes
quisa.

Pode-se analisar os depoimeniég a luz de qualguer uma
das trés teorias educacionais aqui rapidamente esbocadas.

Quando as maes referem-se a escola como algo gque propi-
cia a seus filhos (ou a elas mesmas) a ascensao social, pode-se
suspeitar de que estdo corroborando (mesmo que a nivel de senso c¢
mum) © que propdoem as teorias ndo-criticas, visto que a educagao
{(ou a escola) terd um papel decisivo na sociedade contribuindo
pois, para uma justiga maior, o que, em filtima instancia, acaba
proporcionando a todos um poder ilusdrio {("pra estudar, pra  ser
alguém na vida').

Por outro lado, pode-se analisar estes depoimentos a
partir do enfoque dado § escola (e a educacao) pelas teorias cri-
tico-reprodutivistas. A verbalizaggo "até prad ser lixeiro tem que
ter o diploma", pode ser analisada como sendo a escola aguela que
propicia um certo saber (porgue sendo sera "uma pessoa assim....
inatil"), mas dgue nao consegue modificar a organizagao da socieda
de, uma vez dque ascender socialmente & em geral considerado, a ni
vel do sensoO comum, como ter mais "prestigio, dinheiro” e Ccomo
conseglténcia, "“status", o gue dificilmente sera conseguido com a
profissao de lixeiro.

Finalmente, & luz da teoria da resisténcia em educacao,
estes depoiméntos podem ser analisados. A verbalizagao "pra tudo
o gue a gente vai fazer hoje precisa de estudo” pode ser entendi-

da como sendo a educagéo uma pec¢a importante na engrenagem da
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transformagcao social, podendo ser vista como uma alavanca desta .
Entretanto, & partir da escola pode-se fazer outras coisas, inclu
sive lutar por melhores condigoes de vida, mas que nao sera ela
que dara uma situagac social diferente da atual.

De qualguer forma gue sejam analisados estes depoimentos
sobre a escolarizacao, fator de ascensao social, para as maes " a
escola ainda & uma conguista que deve ser almejada, ou porque pos
suem uma visao idealizada a seu respeitoc (uma vez que nao a fre-
glientaram e nao sabem que elementos ela efetivamente fornece), ou
porgue percebem a escola como-serido a fonte do saber instrumental,
que vai fornecer dados normativos (regras, passividade, obedién-
cia) e recursos como ler, escrever e organizar sistematicamente as
habilidades da comunicacdo. Este @iltimo aspecto da visao instru -
mental pode também ser verificado nos depoimentos em que as maes
dizem levar os filhos a escola para gue eles aprendam, estudem e
se eduguem (item 1.3.).

A visdo idealizada sobre a institui¢ao educacional tam-
bem pode ser observada quando as maes justificam gue levam as cri
ancas 3 escola para gue estas nac passem pelas mesmas dificulda-
des pelas guais passaram, ou porgue nao a freglentaram, ou porque
foram cedo de 13 excluidas. Isto, portanto, relaciona-se ainda a
visio da escola como permissiondria da ascensdo social.

Ha, ainda, depoimentos em gue as maes falam a respeito
da fungao da escola como sendo guardia de seus filhos enguanto e-
l1as estao trabalhando. Isto estd relacionado estreitamente a ana-
lise feita por ABRAMOVAY e KRAMER (1985} sobre as diferentes fun-
coes da pré-escola. Uma delas & relacionada ao aparecimenru das
creches na Franga e Inglaterra a partir do seculoc XVIII, gue visa
vam "afastar as criancas pobres do trabalho servil gue o sistema
capitalista em expansao lhes impunha, alem de sefvirem como guar-

diZs de criangas Orfd3s e filhas de trabalhadores™ (p.29). Nac ha,
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nestes depoimentos qualguer referencia a aprendizagem gue as cri-
angas teriam enquanto 13 estivessem, mas apenas informagodes que
demonstram gue se a crianga nao puder permanecer na escola, a mle
nao podera trabalhar de modo trangfiilo,

Nos depoimentos em que as maes afirmam gque levam seus
filhos 3 escola para complementar a educagaoc que recebe da fami-
lia, pode-se interpretar que a escola, deste modo, passa a desem-
penhar fungbes que a familia, considerando-se nao possuidora de
formacdao moral e instrumental ou por outras determinagoes, nao es
taria desempenhando. A escola, éntéo, como aponta LOVISOLO (1987),
& considerada como sendo uma "seqgunda famflia" {p.56), no sentido
conereto de uma substituigao, proporcionando uma "boa educagao" ,
gue & um instrumento ao mesmo tempo da familia e da escola. A re-
tdrica utilizada pela escola como sendo a grande "fonte de saber"
faz com que as experiéncias e o proprio saber das classes popula-
res sejam considerados deficientes para que a criancga tenha uma
*hoa formacao”, e isto, como pode ser verificado nos depoimentos,
acaba sendo incorporado ao discursc das maes.

aAs informagdes fornecidas pelas maes gue dizem levar se
us filhos 3 escola para cumprir uma obrigagao, podem ser analisa-
das com o auxilio de BADINTER {1985) a partir do estudo histdrico
que faz sobre o que denomina "o mito do amor materno". Segundo es
ta autora, a partir do sé&culo XVIII, vé-se desenhar "uma nova ima
gem da mae, cujos tragos nao cessarao de se acentuar durante oS
dois séculos seguintes. (...). O bebé e a crianga transformam-se
nos objetos privilegiados da atengao materna. A mulher aceita sa-
crificar-se para gque seu filho viva, e viva melhor, junto Toia "
{p.202).

0 "amor de mae", portanto, deve ser demonstrado e com-
preendido como fazendo parte de inGmeras obrigacdes e, até mesmo

de sacrificios da m3e para com seus filhos. A escolarizagao & vis
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ta pelas maes como um fendmeno natural, que, sem divida, deve ser
proporcionado aos filhos ("eu acho gque nao tem o gque discutir, o
negocio é vim pra escola mesmo"). Além disso, almejam para  seus
filhos uma vida, no minimo, melhor, da gual a escolarizagao & par

" te integrante e fundamental. A escola, portanto, colabora para que
sua auto-imagem de mi3e seja positiva, e onde gualquer sacrificio

& valido para que a crianga 13 permaneca ("eu fa¢o tudo pra elas
(...). Depois ndo pode falar gue eu nao fiz alguma coisa pra elas™)

As referéncias relativas ao ato de levar a crianga i es
cola porgue a mae e seus filhos gostam de 13, podem sugerir dois
tipos de interpretagao. Em primeiro lugar, este tipo de verbaliza
¢ao pode fazer supor que a mae nao estava, naguele momento, aten-
ta para guaisquer beneficios ou fun¢oes da escola, ou porque isto
naoc & importante para ela, ou porgue, na situacac da entrevista
(que, como ja foi dito, & Ginica) este aspecto n3o lhe ocorreu.

Em segundo lugar, pode-se suspeitar que esta verbaliza-
¢ci3o ocorreu apenas porque a mae interpretou o "levar a escola" co
mo uma agao {o ato de levar) ou que nac considerou a escola como
uma "instituicao", mas sim como sendo referencia aquele espago £1

sico especifico no qual se encontrava no ato da entrevista.
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2, Depoimentos sobre as atividades da crianca na escola

As verbalizacOes a respeito das atividades promovidas
pela escola foram categorizadas exatamente como surgiram nos de-
poimentos, respeitando-se, deste modo, estritamente as referencias
realizadas pelas maes. Nao se tentou, deste modo, agrupar as sub

categorias, mas organizé-las da forma como apareceram.

2.1. Brinca e aprende:

"Ele brinca, aprende, 86" ; "aqui eles brin
cam, estudam, se diverte"” ; "tem um horario que eles
tao fazende o dever deles. Depois, tem a satda do re
ereio deles, depois tem um horarioc que parece que
eles brinca, e depois faz o ultimo dever prd ir embo
ra” ; "eles estudam, tem a hora do recreio, a hora
do deseanso, depois voltam a estudar novamente”; "eu
acho que eles estuda, que eles brinca, que eles con-
versa, porque essas coisas ai ndo tem mesmo quem nao
conversa. Mas, sei que estuda, porque a minha ta a-

*

prendendo bem coisa que antes ela nao sabia, nem ima

ginava, e agora tqa sabendo as coisa” ; "tao aprenden

do, brinecando também".
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2.2. Aprende e estuda:

"Ele aprende tudo o que é preciso na parte
escolar” ; "ele estuda e pra mim & importante, por-
que € importante.ele estudar” ; "bom, eu acho que
eles estuda"” ; "eles estuda, aprende a ler, escrever,
bastante coisa importante. Os meus, pelo menos, apro
veita bastante cotsa que eles aprende aqui, e eu gos§

to?

2.3, Aprende, estuda e & educado:

"Aqui eles estuda, eles aprende inducagdo,
quer dizer, eu induco eles, mas eles aprende mais,
aprende viver, aprende ser amigo, ser companheiroc e
respeitar todo mundo. Acho que fica estudando, eles
aprende bastante coisa boa na escola. A inducagao ,

tudo eles aprende na escola’.

2.4. Estuda, brinca e se alimenta:

"Ele estuda, brineca, se alimenta também",
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2.5. Estuda, brinca e tem iniciacao profissional:

"Eles brincam... aprende fazer alguma coi-
8d... Minha menina faz tapetinho, eles ensinam fazer
alguma coisa. Aprendem a estudar” ; "Ela conta que
estuda, brinea, que depois vai no salao, depois brin
eca, a outra diz que ta aprendendoc tricor. Quer dizer
que elas aprende um trabalho aqui na escola, alem de
aprender a ler ¢ a escrever, a Dona Doroti (Diretora)

ainda ensina um trabalho pra elas”.

Apesar de as m3es saberem (ou imaginarem) gque uma das
funcdes sociais da escola € a transmissdo de conhecimentos, na
forma de contefidos, sugerem, também, que a instrugao formalizada
{ler, escrever) & complementada por um conteudo normativo, trans-
mitindo valores e atitudes. Deste modo, as maes consideram ser a
escola um agente de socializacao, a “partir do que vivenciaram ou
do que seus filhos relatam sobre o gue 1l& ocorre.

As regras de obediéncia e passividade sao explicita ou
implicitamente apontadas pela escola como fazendo parte do compor
tamento do "bom aluno”. Em um dos depoimentes, uma mae diz que
seu filho "conversa" na escola, mas, talvez por considerar que is
to nd3o seria uma maneira adequada de comportar-se, justifica-se ,
dizendo que "ndc tem mesmo guem n3o conversa". O siléncio, para
gue as criangas possam "aprender”, e considerado como uma “Re re-
gras fundamentais, muitas vezes verbalizado e estimulado pelos pro
fessores, qﬁe solicitam a ajuda dos pais em casa para Jue seja

possivel manter este comportamento controlado na propria escola.



A transmissao destas regras de comportamento e atitude,
mitas vezes acaba sendo incorporado ac discurso das maes. O "res
peito pelos outros" € um exemplo disto. A verbalizagao de uma mae
(“apxjende ser amigo, ser companheiro e respeitar todo mundo®) e,
na verdade, um forte indicio de gue a familia (como ja dito ante-
riormente) espera que a escola complement= O Seu papel na "boa e-
ducagdo"” das criangas, ou mesmo que tome atitudes gue a mae toma-
de senso comum, como uma "segunda familia", &, .wultoc vezes, esti
mulado e esperado pelos pais. 86 a titulo de 1 . ' .ueas, € muito
comum, nas escolas gue atendem as classes popu’.-ces, ouvir a5
maes "autorizando" as professoras a baterem nos seus filhos ou =
castiga~-los da forma como acharem necessario.

O saber instrumental também & esperado como uma fungao
da escola, exemplificado pela verbalizacd3o desta mae: "estuda, a-
prende a ler, escrever, bastante coisa importante". Esta sugerido
ai, também, gue a visao idealizada da escola se faz presente, pois
a mie argumenta scbre conhecimentos praticos gue a crianga apren-
dera na escola (ler e escrever),mas gue, por naoc saber exatamente
o contefido transmitido, refere que a crianga também aprendera "bas
tante coisa importante"”.

A merenda escolar oferecida nas escolas, mesmo que ini-
cialmente tenha tido uma justificativa politica {(como se o Gover-
no considerasse a alimentacdoc um papel a ser por ele desempenha -
do), estd incorporada no discurso da mae gue a percebe como um be
neficio que a escola oferece. Apesar de ter sido introduzida no
palis a partir de um excesso de produgdo alimenticia ocorrida nos
Estados Unidos nos anos 70, a merenda escolar hoje & consideiida
pela populagao como uma {(ou a Gnica) alimentagao que a criaaga re
cebe durante o dia, ndo podendo, pois, dispor dela.

A guestac da escola como preparagac para ¢ trabalho e



trazida, agui, pela verbalizacao da mae "além de aprender a ler e
a escrever, a D. Doroti ainda ensina um trabalho pra elas". Nao
se pode supor, obviamente, gue ensinando a fazer "tricoé ou tape-
tes™, a escola esta tendo como meta o ensino profissionalizante .
Entretanto, € esta a visao que as maes tém a respeito da proposta
da escola de ensinar "um trabalho" para as criancas. E & por esse
motivo que convém analisar este aspecto.

O trabalho esta presente na escola em sua forma artesa-
nal (tecelagem, argila, madeira, sucata, etc.), mais como uma for
ma de promover divertimento do gque necessariamente instrumentali-
zar alguém para transformar a sociedade. Isto contribui, sem dﬁv&
da, mais para semear a confusao do gque resolver o problema. Nao
se deve, & Obvio, discutir o direito da escola em definir para a
sua comunidade as formas de diversao. Entretanto, o gue se discu-
te &€ gue muitas vezes, a partir destas atividades artesanals, a
escola acaba denominando—-as de “"preparagao para o trabalho“; "ini
ciacao profissional” ou nutras expressoes semelhantes. Isto, na
verdade, & mais uma maneira de deixar as coisas como estao, pois,
certamente, a escola naoc esti contribuindo de modo efetivo para
alterar as condicodes de vida da populacao. Na verdade, este tipo
de atividade nao prepara o individuo para o trabalho, uma vez
que normalmente a populagdo das escolas piiblicas acaba indo traba
lhar nas indistrias, e o trabalho produtivo ali naoc tem  nenhuma
relacao com o trabalho artesanal,

Além disso, com a introducdo de atividades de "iniciagao
profissional®, as politicas educacionais buscam edificar uma esco
la baseada no trabalho produtivo e tentar unir na escola o que a
estrutura social separa e reline dialeticamente (trabalho manual /
trabalho intelectual). Esta divisao, entretanto, & estrutural, e
divide, além da escola e da sociedade, os prdprios homens. A esco

ia, no sistema capitalista, nac tem condigdes de superar a dicoto
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mia manual/intelectual, pelo menos enquanto estiver dando este ti

po de iniciagao profissional (FRANCO, 1987).



B. CONTATOS FAMILIA~-ESCOLA
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1. Depoimentos sobre as oportunidades de contato entre a

escola e as maes

1.1. Contatos promocvidns pela escola:

"Porque (a escola) manda falar que tem reu

nido e eu fico curiosa, querc saber tude” ; "as vez

quando vejo e sempre chamado da escola, gus eles que

rem falar que a crianga tem um pobrema pra consurta”.

1.2. Contatos promovidos pelas maes:

"Se ele {filho) nao se interessa, a gente
procura ver o caderninho, conversar, ver o que ta a-
contecendo” ; "venho pra perguntar se ta indo bem" ;
"porque sempre & gente precisa saber o que 0 Filho
da gente faz na escola, © que nao faz, porque & mut-—
to importante' ; "porque se ele nao me da trabalho

am casa, mas se ele nma escola da trabalhe, ja nao fi



ea bem, nem pra mim, nem prd ele” ; "Eu venho varias
vezes. Eu olho o caderninho, a gente percebe quando
o aluno & bom e quando ele ta fraco, quando se inte-
ressa e quando nao se interessa’ ; "vim perguntar co
mo a erianga vai, se ta indo bem, se ta indo bem na
escola, porque eu quero que estude, quero que venia
pra passar de ano, nao quero que leve bomba nenhum
ano” ; "quando a erianga nde ta indo bem e ta recra-
mando mutto em casa, entdc, eu venho conversar com a
professora” ; "vim conversar com a professcora porque
a menina tava muito timida, as vezes ela precisava
ir no banheiro e tinha vergonha de pedir” ; "uma vesz
ela tava acostumando balangar a cabega pro lado, e
eu achei que ela tavae meia... diariamente fazendo a-
gquilo e eu nao gostei daquilo. Entao, eu falava em
casa e ela nao fazia perto de mim, quando ela faazia
eu eorrigia. E eu ja tava ficande incomodada com a-
quile, dai eu resolvi vim falar eom a professora pra
chamar atengao dela” ; "eu vim falar com a professo-
ra que a menina tava com prejuiga de vim na escola e
tal, e truche ela até 1d dentro, ai a professora a-=
gradou ela e ela nao queria ficar na escola, dai até
que enfim ela ficou e nao teve mats nada" ; "dat eu
mando pré ela (professora) um bilhete (...) se a eri
anga ta meio atrasadinha em alguma ligdo que €  pra
dar uma forga, ela pde 1da (no caderno) que & pra es-

tudar mais’.

i00C
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1.3. Nao ha oportunidades de contato:

"4 gente vé tanta coisa errada, ne? Mas nao
tem como a gente perguntar porque nac tem assim...eu
falo assim proce: 'Ana, eu quero econversar ecom voce'.
Voee sendo uma Diretora de escola, voce nao da aber-
tura, entao, comc eu vou conversar, né? Nao tem como,
né?" ; "56 no ano passado ela (Diretora) participou
com noie (da reunido em que as maes solicitaram a
presenga da Diregao da escola), e ainda foi meio o=

brigada, senao...nao participava’.

Partindo dos depoimentos, pode-se perceber gque, em ge-
ral, os contatos promovidos pela escola ocorrem sob a forma de
reunites com os professores e com a Direcao. Percebe~se, na maio-
ria das escolas, a auséncia dos pais no seu interior. Isto pode
sugerir gue a escola mantém os pais d distdncia do que estd ocor-
rendo éentro dela e promove apenas as reunides bimestrais previs-
tas noscalendério escolar.

Deste modo, os pais tem pouco (ou nenhum) conhecimento
a respeito dos objetivos da escola em que seu filho estuda e, nor
malmente, buscam a escola apenas guando as crian¢as apresentam al
gum problema académico, de disciplina ou de saude. Isto pode suge
rir que, para os pais, os responsiveis pelos maus resultados obti
dos por seus filhos sao as proprias criangas, que nao tiram boas
notas porgue Sao preguigosas ou pouce esforgadas, ou entao que ©0S
professores ndo obrigam a crianca a estudar, e gue, em fungao dis
to, ¢ aluno acaba desinteressado e pouco estimulado. Além disso,

é interessante notar gue como as m3es gerazlmente consideram © fra



casso da crianga como resultado da falta de esforg¢o individual, o
éxito, deste modo, € conseqgli@ncia do esforgo também individual.Is
to demonstra gue, a nivel do senso comum, as maes devem procurar
a escola sempre gque as criangas tém alguma dificuldade, para que
possanm estimula-las a aprender, a partir de uma acao mais indivi-
dualizada.

Para gue esta crenga dos pais seja alterada, € preciso
gue eles compreendam que a responsabilidade pelo fracasso escolar
nao & da crianca e gue devem saber o que acontece com seus filhos
dentro da escola, conhecer 0s objetivos, mecanismos e o "funciona
mento dessa engrenagem gque faz com gue uns poucos tenham sucesso
e que a grande maioria fracasse"” (CECCON e outros, 1987, p.51). E,
para gue isto Ocorra & necessério gue, ou os pais se organizam e
participam do que acontece na escola, ou que a propria escola ofe
reca oportunidades para que esta interacao se efetive (o que é ma
is raro!). Sendo assim, a populagéo organizada, através de discus
s0es em grupos ou comuniti3rias, tem mais possibilidades de inter-
ferir nas sclucbes gue a escola propoe para 0s problemas escola-
res gue os seus filhos apresentam, alem de estar mais consciente
dos seus direitos perante a educagao das criangés.

O depoimento da mae afirmando que "vé tanta coisa erra-
da (...) mas n3o tem como a gente perguntar”, demonstra que a vi-
sho da maioria das escolas pGblicas a respeito dos pais de alunos,
{de gue nao estao preparados para opinarem sobre assuntos educa-
cionais) nic pode ser considerada como uma verdade. Os pais, na
realidade, mesmo estando a dist3ncia tém o gue dizer sobre ©s pro
blemas escolares, s& que nao encontram na escola uma abertura pa-

ra que possam opinar e participar ativamente desta engrenagenm.
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2. Depoimentos sobre a fregliéncia 3s reunides maes-obrofes-

soras e maes-direcao

A wvista dos depoimentos obtidos, verifica-se que, para
as maes, as reunides na escola nao ocorrem de modo sistematico,al
gumas afirmando que acontecem a cada dois, outras dizem ser a ca-
da guatro ou seis meses, e outras ainda afirmando gue ocCcrrem anu
almente.

Nos depoimentos, obteve-se a fala de nove maes dizendo
que comparecem a essas reuniGes, cinco nao e uma sO raramente,

De qualguer forma, mesmo qgue a fregfiéncia a reunioes con
vocadas pela escola seja mais sistematizada (bimestralmente como
previsto no calendario escolar), para as maes elas ndo ocorrem des

te modo.
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3. Depoimentos sobre as razoes da participacao das maes

nas reunioces com as professoras

3.1. Obter informacOes sobre o desempenho académico:

"Porque & bom ~rd saber como estad o senvol
vimento deles aqui na ezoola” ; "porque eu acho apro
veitavel a gente saber das eriangas, como que vait’ ;

"porque sempre a gente quer gaber a nota da erianga”.

3.2. Obter informagoes sobre o comportamento das criancas:

"Saber o comportamento da erianga na esco-

la, € muito importante’”.

3.3. Nao participam porgue a esccla nio convoca:

"Porque nac tem reuniao com as professoras’;
" A a L da” ;" nea me convida=-
porque eles ndo convida” ; "porque nunca

ram®” ; "porque nao tem”.
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3.4. Nac participam porgue os hordrios das reunioes sac coin

cidentes com os do trabalho:

"Porque a gente ta trabalhando”.

A guestdo anteriormente discutida sobre a participagao
das maes na escola apenas quando a crianga tem algum problema,sur
ge novamente aqui. Como normalmente a escola s06 chama as maes nes
tas ocasiées; basicamente & isto que elas esperam gquando sao cha-
madas &s reunices: saber sobre o desempenho académico e o compor-
tamento das criancas. £ muito difieil que a escola promova alguma
discussao a respeito dos fatores que interferem no processo ensi-
no-aprendizagem, e, nas reunioes, e informado, simplesmente, as
mies sobre o desempenho das criancgas.

N3io se pode, por outro lado, responsabilizar os profes-
sores por este fato. A propria estrutura educacional e a dindmica
das reunides levam a isto. Geralmente, ha, na escola, um dia em
que todos OS professores se retinem com os pals de seus alunos. Com
muita freqtidncia ha varios filhos de uma mesma familia, e a mae
fem gue conversar com todos os professores no mesmo dia,e, geral-
mente, no mMesmo horario. Isto acaba prejudicando mesmo OS profes-
sores, que tentam dinamizar um pouco mais o seu contato com as
mies e, por haver pessoas o tempo todo entrando e sainda. O maxi-
mo gue conseguem fazer & informar as maes sObre as notas e concel
tos dos alunos naguele bimestre.

Na proposta do Governo para a implantacao do Ciclo Bés&
co, estdo previstos, nos periodos escolares, horidrios em gque  ©OS

professores est3c 3 disposicio dos pais. Pela experiéncia da equi
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pe de Salide Escolar, este horario acaba nao sendo preenchido pelo
contato com ©OS pais, ou por estes desconhecerem sua existencia ou
por estarem trabalhando naquele periodo. Nao se pode negar, entre
tanto, que pela primeira vez ha uma preocupagado governamental nes
te sentido, gue devera ser considerada e estimulada, mas também
ser flexivel para gue possa se adequar ads necessidades da comuni-
dade escolar como um todo: pails, professores, funcionarios e dire
gao, além, & claro, dos alunos.

As m3es que afi:maram gue ndo participam das reunioes
com os professores, utilizaram expressoOes, nho mINimo, interessan
tes.

Algumas disseram que simplesmente nao ha reunides. Isto
talvez demonstre gue a escola nao tem sido eficiente na divulga=-
¢cd3o das reunides ou que as proprias mdes nao procuram tomar conhe
cimento desses encontros,

outras maes referiram-se ac fato de nao serem “"convida-
das" a participar das reunides . Isto demonstra claramente a dis-
tincia que existe entre a escola e as familias, sendo essa um lo-
cal a gue deve ser convidado para entrar. As maes nao véem a esco
la como algo que faga parte de sua vida enguanto cidada, apenas a
do seu filho quando & estudante.

2 escola democratica, deste modo, continua sendo algo
gque existe apenas no papel, mas que, na realidade, nao funciona .
AlSm de n3o estar aberta a todos porgue nao h& vagas suficientes,
a escola nio permite a participagdo voluntaria e espontanea  das
famflias, criando, muitas vezes, normas de funcionamento gue nao
permitem a insercgao dos pais.

Por outro lado, como a familia delega i escola varios
poderes, e dentre eles a educacao de seus filhos, podem conside-
rar gue nao precisam participar do gue acontece no seu interior .

aAlém disso, como as experiéncias das maes com a escola tém  sido



muitas vezes negativas, sendo chamadas guando as criangas sd3o de-
sobedientes e mal comportadas, as maes, muitas vezes, se esguivam
destas situagOes simplesmente nao comparecendo 3s convocagoes da
escola.

£, pois, de fundamental importancia que a escola reveja
suas formas de contato com as familias, tornando-se mais aberta,

receptiva e democratica.



4. Depoimentos sobre temas tratados nas reunioes maes-pro-

fessoras

4.1. Educagao:

"S6 explica o modo da gente tratar as cri-
anga” ; "so explieca coisas favorecendo as erianga” ;

¥

"fala sobre atengac das mae com as crianga’.

4.2. Desempenho académico e/ou comportamento:

"0 que se passa, se eles tao se comportan-—

do direitinho na crasse” ; "se eles tao se comportan

do com os amigo' ; "eomo a erianga vai indo, como nao

vai” ; "se ta mal de ligao" ; "fala do aproveitamento

da erianga na escola" ; "o que a crianga ta aprovei-
tando, as notas"; "se a crianga nao tem condigao de
passar, ela ja vai maits ou menos orientando a gente';
ng g6 saber a nota” ; "a reuntiao que eles fazem com
as maes mao é uma reuniao que a gente possa discutir

algum pobrema do filho. E 86 saber a nota e s6. Nao

tem csse negbcio de discutir”.



4.3. Saude:

"Sempre falavam das crianga, pra gente le-
var as crianga, congurtar as crianga, médieo, confor

me fosse o pobrema da crianga”.

4.4. Importancia de auxilio dos pais no desempenho académico:

"pedem pra ajudar, dar uma forga prd eles
em casa" ; "fala sobre dar mais atengac no estudo de

les ",

4.5. Ambiente fisico da escola:

"Palavam assim também de meioramento na es§

acola',

Para gue a discussao destes dados se torne mais abran -

gente, impde-se apresentar também os depoimentos das maes a res-

peito das reunides com a Diregao da escola, que aparecem J~ monio

separado, uma vez que ocorrem, geralmente, em situacoes distintas

na escola.
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5. Depoimentos sobre temas tratados nas reunices mﬁes—Dirg

cao

5.1. Importdncia do auxilio dos pais na educacao das crian-

cas:
"Pala, da conselhe, fala a respeito das cri
anga” ; "falam sempre sobre os pais, pra ajudar a

educar a8 erianga” ; "erianga que fala palavrac,pras
maes ter cuidado" ; "é fazer eles serem obedientes
3

também na escola e em casa tambem” ; "dao conselhos,

orientagaoc” ; "porque tem muita erianga que fala mui

ta besteira®”,

5.2. Import@ncia da atitude dos pais no desempenho academico:

"Nao deizar a erianga desanimar" ; "chegar
em casa com uma ligdo mal feita, nao falar que ta
feio, sendo a erianga vat fiear...desanimar” ; " nao

ficar comparando o8 filhos da gente com a do vizinho'.



5.3. Desempenho academico e/Ou comportamento:

"Que ae crianga desobedece" ; "fala a res-
peito das erianga, aquelas que sao obedientes, aque-
1as que nao obedecem” ; "fala sobre o comportamento
das eriangas, de erianga que é levada” ; '"de erianga
que nao obedece"” ; "erianga que € maleriada, que nao
quer obedecer elas" ; "do comportamento das erianga”;

ng erianga que td bem, outra que nao esta" ; Yerian-

ga que tem problema’.

5.4. Regulamentos e normas escolares:

"Ela vai falar mais sobre o liforme, pras
erignga vir direitinho" ; "ela tem aquela data de to
1eraneia do liforme... e material” ; "quando comega
as aulas, geralmente o horario que entra nac conhece
diveito” ; "se a crianga trouxesse algum remédio na
escola, a mde tinha que vim falar, porque as vezes
tem erianga que pega remédio da mae e trasz, dat toma
e da alguma coisa qualquer”™ ; "que a gente deve aten
der o chamado dela" ; "ela subia la (no paleo), ez-

plieava pras mae o horario da escola’.

5.5, Saude e higiene:

"Fala schre a satude das erianga’ ; "quando

. Y

£
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tem ptolho (0 que os pais devem fazer)" ; "fala so-

bre piolho, limpeza" ; "geralmente ela falava de pio

lho, da limpeza das eriangas”.

5.6. Assuntos gerais:

"f(...) e séries de ecoisa muito importante
pra méis que samos maes e que temos eles aqui” ;"¢la
conversava muita coisa importante, sobre as criangas,
sobre tude” ; "ela era boa, erplicava tudo pra gen-

te ".

Apesar de os depoimentos serem muito semelhantes, tanto
no que diz respeito ds professoras como & Diregao da escola, eles
se referem, como ji foi dito, a duas situacgles distintas, mas que,
de um modo geral, tém o mesmo conteido.

O contato familia-escola, tem sido, portanto, burocrati
co, normativo e ideoldgico. Burocratico porque hd uma série.de bar
reiras intermediando a relacao das maes com a escola.havendo,qua-
se sempre, necessidade de gue os contatos sejam previstos em ca-
lendirio escolar ou agendados para um horario possivel. E normati
vo porgue O due se percebe nos depoinentos & gue, geralmente, 2
escola nd3oc transmite sO conhecimentos formais, mas busce diftar nor
mas e regras para qﬁe as criancas sejam mais obedientes, bem com-
portadas, mais disciplinadas. A familia, por outro lado, nao espe

ra gue & escola aja diferentemente, atraves da assungéo de um pa-
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pel integrativo, do gual ela possa efetivamente participar e ter
seus valores identificados e respeitados.

Des te modo, o contato familia-escola assume também um
cariter ideoldgico, principalmente no que diz respeito aos valo-
res enfatizados pela escola.

Na maioria dos depoimentos, percebe-se gue as maes sao
chamadas a escola apenas para obter informagSes sObre as mais di-
ferentes regras: de comportamento, de funcionamento da escola, de
satide, etc., umas mais e outras menos enfatizadas.

A escola, em geral, considera que a crianga fracassa por
gue nao estd motivada. As posicdes estado, pois, invertidas: nao &
a escola que €& desmotivadora, mas a crianga éue nao =:: "esforga "
para aprender. A motivacao da crianga, no modo de sntender dos
professores e da Direcao, & algo que depende de ainda. Nao o auxi
lio de mostrar d crianga a leitura que pode fazer do mundo, mas
uma ajuda externa, dos pais, no sentido de estimulad-la (ou obriga
la) a cumprir as atividades que a escola determina. Deste modo

¥

niao se estimula o prazer da crianga pela descoberta das letras
das palavras, do mundo, mas O gue é estimulado & o cumprimento
das tarefas repetitivas e desvinculadas de sua realidade que, na
grande maioria das vezes, fazem parte das ligoes escolares.

Em uma das verbalizacdes, uma mae expressa claramente
as normas que devem ser cumpridas na escola: "ndo & uma reuniao
que a gente possa discutir algum pobrema do filho. £ sO saber a
nota e s6. NAo tem esse negdcio de discutir®”. No decorrer de todo
este Capitulo fica evidente a importancia que os pais dao 3 esco-
la, eles guerem a escola! E, muitas vezes, guerem tamben pwsblicle
par e entender a sua dinadmica. Resta, portanto, a escola mostrar
se permeével a esta insercdo da comunidade no seu interior, e im-
penaeéaghsoverno tracar uma politica educacional gue seja adegua-

da aos interesses das classes populares, dando-lhes condigoes de
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se instrumentalizar para transformar a escola e também a socieda-
de, de modo gue essa possa cumprir seu papel junto & populagdo:

oferecer a todos uma educacaoc realmente eficaz e eficiente.



CONSIDERACOES FINAIS

Os dados aqui apv-asentados a respeito do Serﬁigo de Saﬁ
de Escolar de Itu e da interagao familia~escola sugerem  algumas
consideracgoes -

Em primeiro lugar, por se tratar da avaliacao de um Ser
vigo em especial, esta pesguisa nao autoriza a tracgar conclusoes
definitivas a respeito de Servicos desta natureza. Para isto, se-
ria necessario haver uma anadlise comparativa com outros munici-~
pios que oferecem acOes semelhantes. Contudo, a sistematizagéo des
ta experiéncia de Itu pode ser utilizada como ponto de partida pa
ra gque os profissionais do Servigo avaliem o gque até aqui foi rea
lizado, como também planejem novos objetivos e estrategias visan-
do aperfeigoar a qualidade do Servigo prestado & populacao esco-
lar.

Por outro lado, cos dados agui apresentados podem ser u-
tilizados por outros profissionais para gue realizem novas anali-
ses a respeito do Servigo. Esta € a razao fundamental pela onal
os relatos foram apresentados em sua integra, até porque nAn  gse
deve ter a pretensdo de que o caminho até agui percorrido  tenha
esgotado todas as possibilidades de anéalise.

O desafio de fazer um registro historico do Servigo de

Sande Escolar de Itu, favorece a ampliacao das perspectivas de
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sua atuagao, possibilitando a critica responsavel e o gedimensio-
namento das agaas, tanto por parte dos profissionais gue 1la atuam,
como também de estudiosos sobre o assunto. Deste modo, a leitura
dos relatos aqui apresentados, podem indicar novos rumos para o
Servico, como também a rediscussao dos ja delineados.

A utilizacao do relato verbal como ponto de partida pa-
ra a andlise, ndo deve preterir a consciéncia de suas limitacgCes,
como ja foi discutido no Capitulo referente ao Métode. O importan
te, entretanto, & considerar que as maes apontaram em seus depoi-
mentos varias caracteristicas significativas sobre o Servico de
gaude Escolar de Itu, alem dos efeitos sobre seu discursoc e atitu
des.

Do mesmo modo que a andlise deste Servigo nao pretende
ser definitiva, a avaliacido da interacdo familia-escola pode per-
mitir novas interpretacoes igualmente aceitas. De gualquer forma,
o gue se pretendia com esta avaliacao era um primeiro rastreamen-
to desta interacao, permitindo aos profissionais gue atuam na es-
cola tomar conhecimento do que a populacao pensa a esse respeito.

Além disso, o prdprio Servico de Saiide Escolar pode fa-
vorecer o aprimoramento desta interacgao. Atraves da pratica de
educacdo em saiide, pode permitir a participacac e o entendimento
dos pais no processo educacional de seus filhos, a vista das ati-
vidades realizadas por este Servicgo, e sendo, posteriormente, uma
pratica incorporada pela propria escola.

outro aspecto a ser considerado fol o fato de ter sido
privilegiado, na andlise, a atuacdo do psicdlogo. E importante res
gatar que este profissional proveniente de diversos tipos de fox-—
magao atua, também, de modo diversificado. Contudo, deve basear a
sua atuagao em um modelo educacional - mais adequado 3 escola - e
vitrando, com isto, a psicologizacao do fracasso escolar. Deste mo

do a anilise das dificuldades de aprendizagem enfrentadas pela
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grande maioria da populagaoc escolar, naoc deve ser vista como sen-
do responsabi lidade individual do aluno. O psicologo escolar, ten
do clareza de suas possibilidades e de seus limites, pode forne -
cer, sobremaneira, o aprimoramento das condig¢oOes psicoeducaciona-
is, principalmente se sua atuagao estiver inserida em equipes mul
tidisciplinares.

Finalmente, deve-se lembrar que o Servigo de Sailde Esco
iar de Itu teve inficio sem gue houvesse modelos a serem seguidos,
ou pelo menos experiencias divulgadas mostrando exitos e fracas-
sos de Servigos desta natureza. Se este relato minucioso, aqui
apresentado, puder ser utilizado para avaliar caminhos a serem
buscados -~ € nao, servir como um modelo, visto gue as especificida
des de cada local sdo in@imeras e o Servigo de Itu na»n & perfeito -

a trajetdria até aqui percorrida terd valido a pena.
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ANEXO



01.

02.

03‘

04.

05.

06-

0?.

OB.

08.

10.

11.

12,

13.

14.

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Qual o bairro que vocé mora?

Qual a sua profissio?

E a de seu (sua) marido {esposa)?

Qual a sua renda familiar?

Até gue ano da escola vocé estudou?

H3 guanto tempo vocé tem filhos estudando nesta escola?

Vocé participa das reunices com os professores na escola? Por

que?

De quanto em guanto tempo tem reunides?

Como sao estas reunioes? O gue acontece?

Nesta escola tem havido reﬁni5es com a Diregao da escola?
De guanto em gquanto tempo?

Como sao as reunioes? O gue acontece?

Aldm das reunides com professores e Diregdo, em que situagoes

voed veio 3 escola conversar sobre seu filho?

Vocé tomou conhecimento de um trabalho desenvolvido agui na

escola chamado Salde Escolar?



15.

16.

17.

18'

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25'

26-

27.

28.

29.

30’

31.

32.

33.
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Voce sabe se estes profissionais eram contratados pelo Estado

ou pela Prefeitura?

Vocé participou de reunifes com a Equipe de Satde Escolar?

Quantas vezes?
Como eram estas reunioes? O gque era falado?
Qual dos assuntos vocé mais gostou?

Vocé acha que os pais devem participar de reunioes com a Equi

pe de Saude Escolar? Por que?

Vocé acha que depois do trabalho da Satde Escolar mudou algu-

ma coisa no modo de voce ver o seu filho? O gue?

Vocé acha gque a Satude Escolar fez alguma coisa pela escola ?

0 gue? Mudou alguma coisa? O que?

0 gue vocé esperava do trabalho do médico aqui na escola?

O gue vocé acha que foi bom no trabalho do médico?

E o gue nao foi?

0 que vocé esperava do trabalho do psicblogo agy' na escola?
O que vocé acha gue foi bom no trabalho do psicdlogo?

E o gue nao foi?

O gue vocé achou do trabalho da Auxiliar de Saude?

O que vocé gostaria que tivesse sido discutido nas reunioces

com a Equipe de Salide Escolar e que nac foi?
Por gue vocé traz o seu filho a escola?
0 gue vocé acha que seu filho faz agui?

Vocé leva seu filho ao Posto de Saiide do seu bairro? Por que?

Desde quando?
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34. No Posto tem reunides? O que se discute nestas reunides?

35. Vocé acha que seria melhor a Equipe de Sahde Escolar estar

trabalhando na escola ou no Posto? Por gue?

36. O que vocé gostaria de dizer sobre o programa de Saude Esco-

lar para que ele fosse melhor e gue nac lhe fol perguntado?



