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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o trancamento de matricula no que se refere as
condi¢Bes envolvidas na saida e no retorno do estudante a institui¢io, a fim de compreender
como se da a insercfio desta modalidade de evasfio na trajetdria académica do universitario.
A coleta de dados foi realizada em duas etapas (trancamento e destrancamento de
matricula), envolvendo andlise de dados documentais da universidade e informacdes
provenientes de entrevista com os estudantes. O trancamento apareceu ao longo dos tltimos
cinco anos de modo uniforme e freqiiente na instituigdo (53,20%), apresentando diferengas
entre as séries, turnos e cursos. Os principais motivos apresentados para a solicitagio do
trancamento foram suporte financeiro (50,00%), condi¢Bes relacionadas ao trabalho
(17,69%), dificuldade de integra¢o académica (16,54%) e baixo grau de compromisso com
o curso (12,69%). Ao sair, a quase totalidade dos estudantes pretendia concluir a formagao
superior (91,15%), sendo 64,23% na mesma IES e 56,54% no mesmo curso. No entanto,
esta expectativa de provisoriedade quanto & evas@io ndo foi concretizada no percurso
académico da maioria dos estudantes, no que se refere A institui¢do de origem. Foram
observados somente 9,65% de rematriculas, mobilizadas, principalmente, por
compromissos com o graduar-se e com o curso. Neste contexto destacam-se o papel de
fatores externos, principalmente a familia e o trabalho, além de mudancas em aspectos de
ordem pessoal no enfrentamento das dificuldades e na percepgio da importancia atribuida 4
formacdo. Os estudantes, de maneira geral, relacionaram o trancamento de matricula a2 uma
possibilidade de manutencfio do vinculo com a IES e de facil reingresso, encarando-o
também como oportunidade para realizar algo transitério ou rever sua decisdio. Como
perspectiva, este estudo discute o encaminhamento de pesquisas sobre a evasio e de acdes
frente ao trancamento de matricula, destacando a responsabilidade da universidade no

desenvolvimento das potencialidades de sua comunidade, em especial, do corpo discente.
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ABSTRACT

The aim of this research was to analyse the conditions of the leaving and the comeback of
students to an university, by using the temporary cancellation, to know how is the role of
this kind of departure in the academic life of a college student. Data was collect in two
moments: when students cancelled their enrollments and when they re-enrolled, by
analysing documents of the university and information provided by the students during
personal interviews. The temporary cancellation appears uniformly and frequently in the
institution, during the last five years: 53, 20%, with differences between courses, series and
periods. The main reason presented by students to cancell their enrollments were problems
related to financial resources (50,00%), to their jobs {17,69%), to the academic integration
(16,54%), and to a low commitment with the course or career (12,69%). When they left,
almost all the interviewed students (91,15%) intended to conclude the university course;
64,23% of them intended to return to the same university and 56,54% intended to keep in
the same career. But this expectation was not confirmed for most of the students, or, at
least, not in the same university: only 9,65% re-enrolled in the same course, and this
situation was motivade mainly by the involvement with the course and goal commitment,
In this context, external reasons, mainly related to the family and to the job, played a
crucial role, followed by changes in personal strategies of facing difficulties and in the
perception of the importance of the graduation itself. Generally, students related the
temporary cancellations to (a) possibility of keeping the ties with the university, (b) easy re-
enrollment, and (¢) oportunity to make a temporary choice and to change the decision. This
study also discuss and suggests new researches about this matter, enphasizing the
responsability of the universities in providing conditions for the full development of their

students.
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APRESENTACAO

Meu trabalho na universidade, como docente ¢ como psicdloga de servicos de
orientagdo ao universitario, despertou em mim questionamentos ¢ reflexdes sobre a
inser¢do do estudante na vida universitaria e o seu processo de enfrentamento das
demandas académicas.

Na dissertagdo de Mestrado, pude aprofundar um aspecto desta questio, o da
evasdo, na forma de trancamento de matricula, em uma universidade comunitaria. Esse
estudo consistiu na obtengfio e comparagdo de indices de trancamento de matricula e
indices de qualidade institucional, bem como na identificagfio e anélise da definigdo, causas
e intervengdo relacionadas ao fendmeno da evasio naquela instituigdo de ensino superior
(IES), na perspectiva dos diretores das unidades académicas. A pesquisa procurou, também,
discutir a atuacdio do psicélogo escolar no ensino superior, especialmente diante da
desisténcia do universitario (Polydoro, 1995).

A conclusio dessa pesquisa suscitou ainda mais minhas reflexdes sobre o ensino
superior, a vivéncia académica e as tomadas de decisdes do universitario em relacio  sua
graduagio. Além disso, dado o recorte necessdrio quanto a amplitude da investigagio
inicialmente planejada para a dissertagéo, permaneceu uma lacuna referente 4 compreensio
da perspectiva do estudante sobre a permanéncia / evasio na graduacdo e do processo
dinémico envolvido nesse fendmeno.

Com o ingresso no Grupo de Estudo Psicologia e Educacio Superior (PES) da
Faculdade de Educagio da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), e tendo
participado de discussdes decorrentes dos diferentes trabalhos desenvolvidos em um
Servigo de Orientacfo ao Estudante (SOE), e do desenvolvimento de projetos de pesquisa,
de melhoria da qualidade do emsino de gradua¢Zo ¢ de intervencdio relacionados ao
universitario, minhas inquietagdes originais passaram a tomar um corpo mais definido.

Quanto & evasdo universitaria pude perceber, a partir dos trabalhos do PES, uma
forma diferente de considerar esse fenémeno. O foco de atengdo ndo deve se restringir

apenas a [ES, mas também deve-se olhar para o estudante que, muitas vezes, vé na evasio



um recurso para atingir seu objetivo profissional e pessoal. Nesse sentido, a evasdio ndo
pode ser entendida como fracasso ou desperdicio, mas como um investimento do estudante,
na tentativa de encontrar-se como participante ativo de sua propria formacio. Além disso, é
preciso voltar-se para dentro da instituigdo e procurar, junto aos estudantes remanescentes,
informagdes ndo sO quanto & sua integragdo universitaria, mas também, especificamente,
sobre as acOes de superacio das dificuldades envolvidas nesse processo que, para outros,
resulta em evasdo definitiva.

Assim, a partir da experiéncia de troca, leituras, reflexdes e investigacdes realizadas
nos foruns citados, o tema desta tese, que inicialmente seria a identificagsio dos indicadores
preditivos de evaséo, e depois a compreensdio do processo de integragfio de ingressantes ao
ensino superior, finalmente passou a se definir como a compreensio do papel do
trancamento de matricula (uma modalidade de evasio freqiientemente utilizada na IES em
estudo) na trajetéria de formacao académica, a partir da perspectiva do estudante,

Esta decisdo revela uma necessidade pessoal de responder ao questionamento inicial
gerado por ocasifio do Mestrado, incrementado e atualizado a cada aproximagio ocorrida
nesse percurso, vivenciado enquanto pesquisadora, docente e psicéloga em servicos de
orienta¢do ac universitario.

Pode-se considerar que a presente investigacio esta associada a duas outras questdes
em estudo na IES que sediou a investigagdo. Visando observar diferentes ambitos do
complexo fendmeno da evasio, estio sendo desenvolvidas pesquisas (que serdio
referenciadas no decorrer do texto) sobre as variaveis relacionadas a reopcio de curso,
reprovagdo de série e evasio de curso. Diferentemente dos estudos citados, a especificidade
deste projeto de pesquisa consiste em procurar estabelecer um acompanhamento com
caracteristica longitudinal do fenémeno da evasio e retorno a IES, na modalidade
trancamento de matricula.

Pretende-se que os resultados obtidos contribuam para o desenvolvimento de outros
estudos e pesquisas sobre o universitario, especialmente no que se refere ao
estabelecimento de uma perspectiva tedrica nacional sobre persisténcia e evasio no ensino
superior. E que esses resultados também sejam revertidos a favor da instituigio pesquisada
¢ sua comunidade, principalmente o proprio estudante, por meio da organizacio de

programas de intervencfo visando & integragio universitaria, & redugdio dos efeitos



negativos presentes no processo de evasio e a conclusio da formacio superior, visto que
varias pesquisas apontam que a maioria dos evadidos retoma a graduagio ou cultiva
perspectivas de fazé-lo (Azzi, Mercuri e Moran, 1998; Moysés, 1985; Paredes, 1994),
Compreendendo que o fen6meno da evasfio na educagdo superior deve ser
considerado como elemento inserido na dindmica de interagdo reciproca que se estabelece
nas relagbes entre o estudante € o contexto universitirio, este trabalho inicia-se
contextualizando essas relagGes. Parte-se das condigBes de acesso e ingresso no ensino
superior, passa-se pelos aspectos tedricos de integracfio do estudante, até atingir o foco do

trabalho, isto €, o fen6meno da evasdo ¢ suas modalidades,



INTRODUCAO

Apesar de o ensino superior brasileiro ter-se firmado como um objeto de pesquisa
somente a partir de 1990 (Rodrigues, 1997), os estudos desenvolvidos tém procurado
examinar sua realidade, dificuldades e fendmenos com seriedade e rigor cientifico. No
entanto, muitas dessas iniciativas ainda encontram-se dispersas e isoladas, E evidente a
preocupagfio de buscar o intercAmbio, a integrag8o e a generalizagdo dos procedimentos e
resultados, observada na criacio de grupos de pesquisa ¢ revistas cientificas, bem como na
organizagdo de seminarios e eventos cientificos tendo como tema o ensino superior. E é
assim que estd se procurando superar as limitagBes observadas nesse campo de estudo,
como problemas de definigho da drea, dificuldade em estabelecer os objetivos e falta de
sistematizagdo dos conhecimentos (Santos Filho, 1994).

A literatura tem demonstrado a existéncia de diferentes enfoques de avaliagdo do
ensino superior, fato ja esperado, considerando sua complexidade, ampiitude e carater
interdisciplinar. A universidade' tem sido avaliada sob duas perspectivas gerais: da
produtividade e controle, por um lado, e do autoconhecimento, melhoria e mudanga por
outro (Belloni, 1998; Dias Sobrinho, 1998; Gasparetto, 1999). Outros elementos muito
discutidos tém sido os recursos financeiros aplicados no ensino superior, gratuidade,
numero de vagas, enfim: acesso, politicas normativas, custo para o Estado, as instituigdes e
os proprios estudantes (Durham, 1998; Silva Janior e Sguissardi, 1999; Souza, 1997). Uma
outra subtematica, que teve como uma de suas origens os estudos vinculados a avaliagio
institucional, é a referente ao préprio universitdrio, suas caracteristicas e sua trajetoria
académica.

Compreender o desenvolvimento, as dificuldades ¢ realizagbes do estudante esta
diretamente relacionado 4 func¢fo maior da universidade, como agéncia comprometida com
0 oferecimento de oportunidades para a formagio integral de seu corpo discente (Cuervo e

Corellan, 1998; Luckesi, 1992; Sbardelini e cols., 1999),

' Nesse estudo, o termo ‘universidade’ ¢ utilizado de forma genérica sem considerar as recomendacdes da Lei
de Diretrizes e Bases da Educagfio Nacionai (1L.DB), de 20 de dezembro de 1996, quanto aos critérios para o
credenciamento como universidade, centro universitdrio, faculdade integrada e estabelecimento isolado
(Brasil, 1996). Os termos universidade, instituicio e [ES s3o utilizados como sinénimos.



Assim, o presente estudo, embora também possa contribuir para a perspectiva do
estudo e avaliagio da universidade®, tem como foco de andlise o estudante, procurando
compreender o processo de relagio entre o académico, a instituicsio e as demandas externas,
na tomada de decisdo quanto & sua permanéncia no sistema, na IES e no curso.

Nesse sentido, ¢ diante das inumeras formas de analise, decidiu-se pelo percurso
tedrico que se segue, na busca da compreensio de uma das modalidades de evasdo e dos
aspectos envolvidos nesse processo, tendo como contexto uma instituicio comunitéria.

O acesso e ingresso no ensino superior constituem o cendrio geral para a discussdo
inicial, que se complementa com um panorama dos temas e caracteristicas de pesquisas
sobre o universitdrio. A trajetéria académica, que tem um de seus recortes como enredo
desse estudo, passa a ser tratada segundo as perspectivas da integra¢fio ao ensino superior,
teorias de desenvolvimento sobre o universitirio e modelos de impacto da universidade
sobre 0 académico. Apés a apresentagdo de modelos internacionais sobre permanéncia e
evasdo, € discutido como esse fendmeno e suas modalidades, especialmente o trancamento

de matricula, tém sido vistos e estudados no Brasil.

1. O estudante do ensino superior

As instituicdes de ensino superior (IES) brasileiras atenderam, em 1999, a
aproximadamente dois milhdes e duzentos mil estudantes. Para a primeira série foram
oferecidas 904.634 vagas, disputadas pelos 3.354.790 inscritos em opgéo preferencial,
sendo efetivado o acesso a somente 22,36% do total de interessados. Essa relacio €
diferente de acordo com a natureza da dependéncia administrativa da IES. Nas escolas
estaduais e federais, por exemplo, a relagfio candidato vaga foi, aproximadamente, da
ordem de 9 para 1 (INEP/MEC, 2000).

Comparando os indices de acesso ao ensino superior de jovens entre 18 ¢ 25 anos
nos paises da America Latina, o Brasil apresenta um dos menores valores (11,6%), em

contraposi¢do a 30,0% do Chile e 19,8% da Argentina (Martins Filho, 1998). Como se V&,

? Como refere Rodrigues (1997), pensar o universitirio implica também em pensar as politicas
governamentais, a estrutura e praticas culturais da sociedade.



nosso jovem sistema de ensino superior, composto por 1267 IES® (180 publicas e 1087
particulares) ainda néo atende a uma parcela significativa da populacdo com idade para
ingressar na graduagéo (Ristoff, 1999a).

Se, por um lado, 0 numero de vagas, apesar de sua crescente expansio, ainda nio é
suficiente, por outro, o crescimento da populagdo universitiria tem gerado um corpo
discente com caracteristicas diversificadas. Essa heterogeneidade refere-se, de maneira
geral, ao perfil socioecondmico e cultural, faixa etéria, histéria académica anterior,
habilidades bésicas ¢ expectativas iniciais diante da graduagdo (Almeida, Soares e Ferreira,
1999). Assim, coloca-se diante das IES, além do conhecido problema do acesso, o desafio
de responder as necessidades dessa nova populagio.

Considerando a significativa demanda para o ensino superior que se mantém
reprimida, conforme mostram os dados apresentados anteriormente, este acesso ocorre em
meio a muita pressdo e competitividade, mobilizando amplos recursos financeiros,
intelectuais e emocionais dos estudantes. Este momento é tdo marcante na vida do
individuo que alguns autores tém definido o processo seletivo como um rito de passagem
ou de iniciacdo {Pacheco, 1996; Rocha, 1995; Rodrigues, 1997, Silva, 1996).

O processo de contato do estudante com a universidade também pode ser concebido
como um rito de passagem, pois caracteriza-se pelos estagios de: a) separagiio da
comunidade ou condi¢do anterior; b) transicBio para dentro da nova comunidade,
aprendendo seus valores, normas, padrdes, ¢ descobrindo as expectativas desta para com
ele, e as oportumidades oferecidas pela comunidade; ¢) integragio a nova comunidade
intelectual e social (Tinto, 1988)%.

O momento de ingresso no ensino superior freqiientemente ocorre em um periodo
de vulnerabilidade, pois o estudante encontra-se entre os trés grandes marcos de sua vida: a
defini¢do da filosofia de vida, a escolha da carreira profissional e a escolha de companheiro
(Abreu e cols., 1996; Bastos e Gongalves, 1996; Calejon, 1996). Esses trés elementos sdo

tio fundamentais que Santos (1991, p. 36) os identifica como um “tridngulo de

* INEP/MEC, 2000.

* Em uma perspectiva ainda mais abrangente, Rodrigues (1997) afirma que toda a vida universitéria ¢
ritualizada, sendo constituida por rituais como “aulas, provas, exames, comemoragdes, palestras, semindrios,
formarturas, selegbes para mestrado, doutorado, contratagdes de docentes etc.” (p. 115).



sobrevivéncia ou um tripé de sustentagio que baliza a vida integral de qualquer ser
humano™.

A defini¢do profissional é o vértice do tridngulo mais diretamente relacionado
tematica da formacdo superior, ja que o diploma ¢ normalmente vinculado 3 possibilidade
de melhor inser¢do no mercado de trabalho. A escolha da profissdo estd ligada a
identificacdo do papel produtivo, ou seja, & inserciio do individuo na comunidade em
termos econdmicos e sociais, 0 que em nossa sociedade esta ligado a entrada no mundo
adulto (Nogueira, Riello e Branddo, 1991; Sbardelini, 1997). Desta forma, a definic&o da
profissdo traz repercussdes para a vida do individuo como um todo pois, como destaca
Silva (1996), liga-se 4 formagéo da propria identidade pessoal, o que demonstra a interac#o
entre os elementos do tripé anteriormente enunciado.

A escolha do curso universitario e da carreira profissional, muitas vezes realizada
precocemente, consiste em um desafio que pode vir acompanhado de indecisdo, ansiedade e
angustia (Abreu e cols., 1996; Sbardelini e cols., 1999). A literatura tem observado fatores
externos e internos que interferem nessa tomada de decisdo. Entre eles estiio: aptidao,
interesse, vocagdo, pressdo familiar ou de terceiros significativos, facilidade de ingresso no
processo seletivo, mercado de trabalho, remuneragio ou starus profissional da carreira
(Amaral, 1998; Bean, 1980; Ferreira, 1991; Gongcalves, 1997; Sbardelini, 1997;
Schwartzman, 1992; Tinto, 1975).

Ja a decisio quanto ao efetivo ingresso no ensino superior tem sido, segundo a
literatura, motivada por varidveis como a exigéncia de formagfo na profissio escolhida;
promog¢io na carreira profissional; continuidade do processo de educagio geral; capacitagio
para a disputa no mercado de trabalho e/ou possibilidade de ascensio social (Castro e
Schwartzman, 1992; Polydoro, 1995; Ribeiro, 1995; Tubino, 1984).

Em sintese, 0 ingresso na universidade é um momento de transicdo educativa muito
significativa para o individuo, principalmente devido & freqiiente sincronicidade com as
mudanc¢as € adaptagdes peculiares da adolescéncia e vida adulta’. E dentre as tarefas
desenvolvimentistas desta fase, trés sfio principais: construcio da identidade,

desenvolvimento da autonomia e estabelecimento das relagdes interpessoais {Almeida e

* Bastos e Gongalvez, 1996; Felner e Adan, 1990; Gunter e Gunter, 1986; Isaia e Mosquera, 1995; Millan e
Barbedo, 1994; Pacheco, 1996; Polydoro, 1995, Ribeiro, 1995; Sbardelini, 1997; Terenzini e cols., 1994,
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Ferreira, 1999; Belo, Faria e Almeida, 1998). Esse periodo também foi apontado por
Almeida (1998, p. 3) como uma ocasifio importante para a “formacéio cientifica, técnica e
humanista do jovem e sua capacitagio profissional”. Essa transigéo caracteriza-se, portanto,
pelo enfrentamento de questdes académicas, sociais, pessoais e vocacionais (Almeida,
Soares e Ferreira, 1999).

Mesmo assumindo os riscos de um intenso reducionismo e extrema generalizacéo,
segue-se a narrago de uma provével e freqiiente trajetéria do estudante em sua graduacio.
Compartilha-se do posicionamento de King (1994) e Strange (1994), entre outros, quando
se ressalta a singularidade de cada aluno. Portanto, a uniformidade aparente ao considerar
0 universitario no ¢ fiel 4 realidade, mas espera-se que possa contribuir para a discussgo de
sua vivéncia académica.

Nota-se neste periodo, no estudante, um grande orgutho pela sua conquista pessoal,
por estar na universidade, ¢ uma curiosidade muito grande em relagio ao novo nivel de
ensino. Rodrigues (1997) refere-se a esse momento como o encontro com a virtualidade,
pois ainda falta ao estudante um conhecimento mais sélido sobre a carreira escolhida, o
curso em que ingressou e sobre o que significa estar na universidade.

Envolvida pelo virtual, essa fase €, para o estudante, de euforia e idealizacfio de
que esse ambiente, que foi tdo desejado, passe a satisfazer suas necessidades,
transformando-o em um profissional capacitado e promovendo mudangas pessoais positivas
(Archanjo e cols., 1999; Millan e cols., 1999; Rodrigues, 1997). Essa impressio reflete
intensamente a representagdo social que a sociedade e a familia t8m sobre a universidade
como um “porto seguro” (Gianfaldoni, 1997, p. 114).

Maia (1984) afirma que o ingressante tem uma “vis3o roméantica” da universidade, o
que, segundo seu estudo sobre as causas da evasfio, interfere negativamente em sua decisio
de permanecer no curso, j4 que esse entusiasmo inicial muitas vezes se perde diante de
desafios como a adaptacdo a mudanca de cidade, condi¢des de moradia e alimentaciio,
possibilidades de trabalho, condigbes financeiras, afastamento da familia, estrutura da
universidade, qualidade de ensino, exigéncias curriculares e novo circulo de relacionamento
social (Baker, McNeil e Siryk, 1985; Bueno, 1993; Polydoro, 1993).

O contato com as aulas, professores e procedimentos administrativos, em confronto



com a alta expectativa, faz com que o aluno perceba a realidade da nova situagdo e as
necessidades de adaptagdo que 2 acompanham, fato que rompe com a fantasia de que todas
as dificuldades haviam se encerrado com o ingresso na universidade. Nesse momento, a
impressdo do estudante sobre a instituigio deixa de ser t&o positiva (Archanjo e cols., 1999;
Gianfaldoni, 1997; Pachane, 1999; Rodrigues, 1997).

Essa fase de desencanto pode comegar precocemente, entre outras razdes, pela
percepgdo da possivel auséncia de disciplinas especificas da drea profissional de sua
escolha no curriculo inicial do curso (Gongalves, 1997).

Ha outro fato marcante para o académico nesse periodo inicial. Muitas vezes, e
principalmente para o ingressante de cursos mais concorridos, até mesmo o auto-conceito
que ele tinha quanto ao seu desempenho académico sofre alteracbes. Se antes era o
primeiro da turma, no colégio ou cursinho, a nova configuragéo da turma compreende
outros “bons alunos”, e 0s que anteriormente se destacavam podem passar a ser “alunos
médios ou fracos” (Millan e Barbedo, 1994; Millan e cols., 1999).

Ha também os alunos que ingressam no ensino superior sem o repertério basico
suficiente ou sem o dominio do instrumental académico para obter desempenho satisfatério
no curso, levando a reprovagdes, aumento do tempo de conclusio do curso e,
conseqiientemente, diminui¢fo da auto-estima e auto-imagem®. E como varios estudos tém
apontado, o auto-conceito mostra-se como um preditor do rendimento escolar: uma auto-
percep¢do positiva sobre a realizagio académica esta associada ao uso das competéncias de
modo mais eficiente, melhorando o desempenho (Belo, Faria ¢ Almeida, 1998; Bento e
Ferreira, 1997; Faria e Santos, 1998).

Mas, em qualquer um desses contextos, ao ingressar no ensino superior o estudante
percebe, diante das demandas universitérias e da grande quantidade de informagdes a que ¢
exposto, que precisa aprender um grande nimero de papéis, exigidos por esse novo
ambiente, em um reduzido periodo de tempo, incluindo desde as coisas mais simples, como
o dominio da linguagem académica e o conhecimento do novo espaco fisico, até a

assimilac@io de novos valores, a assungdo de novas responsabilidades e a reaprendizagem

¢ Almeida, 1990; Folgueras-Dominguez e Morelli, 1985; Pereira, 1985; Polydoro, 1995; Rodrigues, 1997,
Santos, 1990,
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do ato de estudar’. Como ressalta Almeida (1998, p. 4), “o sistema universitirio se
caracteriza por ser bastante aberto e flexivel, o que exige niveis elevados de organizagio e
de envolvimento por parte dos estudantes™.

Apesar do maior dominio sobre as rotinas académicas, as relagdes de contetdo entre
as disciplinas, a habilidade de administrar o tempo, as estratégias de relacionamento e a
burocracia institucional (Rodrigues, 1997), as preocupagfes do universitirio nfio acabam
quando ele deixa de ser “calouro”. Para Ruffino e Pereira (1990), o ritual de iniciacio
estende-se por todo o curso. Se, no inicio da graduacéo, o estudante ressente-se da falta de
conteudos ligados especificamente a carreira profissional escolhida, as séries finais trazem
0 contato com um outro momento de crise: a sensagdo de que ndo sabem mais nada do que
foi visto nos anos anteriores, e de que ndo serdo capazes de assumir um outro novo papel,
de maior iniciativa € respoﬁsabilidade diante do estagio ou da formatura (Almeida, Soares ¢
Ferreira, 1999).

Os novos desafios propostos pelo desenvolvimento cientifico e tecnolégico, as
répidas alteragdes econdmicas, sociais e culturais, € as constantes mudangas do mercado de
trabalho colaboram para agravar ainda mais esse sentimento de inseguranca e incerteza
quanto ao futuro (Serpa, 1998). Assim, como em todo processo de transicio, o confronto e
cumprimento dos padrdes do ensino superior podem caracterizar-se como uma
oportunidade para o desenvolvimento de habilidades mais apropriadas para enfrentar os
novos desafios e tarefas, tendo como conseqiiéncia o crescimento social, intelectual e
emocional do individuo.

Mas, por outro lado, nem sempre todos os estudantes conseguem responder
(inclusive por estarem em um momento evolutivo especifico), ao longo de todo o curso, a
esse desafio, gerando dificuldades psicolégicas e adaptativas que prejudicam o seu
desenvolvimento integralg.

O sucesso da estratégia ou forma adotada pelo académico para vivenciar esse
processo dependera de uma série de varidveis pessoais ¢ situacionais (Almeida e Ferreira,

1999; Belo, Faria e Almeida, 1998). dependera de seus recursos pessoais, principalmente

7 Almeida, 1998; Almeida e cols., 1998; Arruda e cols.,1994; Belo, Faria, Almeida, 1998; Calejon, 1996;
Cuervo e Corellan, 1998; Frost,1993; Gongalves, 1997; Gunter e Gunter, 1986; Millan e Barbedo, 1994.

8 Archanjo e cols., 1999; Calejon, 1996; Felner e Adan, 1990; Gongalves, 1997; Morato ¢ cols., 1993;
Sandoval, 1988.
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referentes ao auto-conceito, demanda de enfremtamento, capacidade de adaptagdo e
habilidades bésicas (Baker e Siryk, 1989; Calejon, 1996), mas dependerd, também, das
caracteristicas e oportunidades apresentadas pela institui¢gio (Abreu e cols., 1996; Archanjo
e cols., 1999; Polydoro, 1995).

Conforme Ferreira e Hood (1990), desafio e apoio estfio extremamente ligados, pois
0 individuo ndo cresce sem desafios, e a resolugfo destes depende do apoio recebido.
Almeida (1998) ressalta essa caracteristica de reciprocidade entre o estudante e a
instituicdo, ao esclarecer que a formagfo universitaria pode variar de acordo com a histdria
de vida e as caracteristicas de quem a experiencia.

Essa singularidade da formagdo superior vivida por cada um dos discentes evidencia
a complexidade que a tematica sobre o universitario carrega, bem como a relevancia dessa
area de estudo’. As observagbes ¢ preocupagdes apresentadas, associadas a heterogeneidade
da populag#o ingressante no ensino superior, tém contribujdo para a expanséo do campo de
pesquisa brasileiro sobre o universitario, com a abordagem de multiplos aspectos.

A Psicologia, em especial, tem contribuido para a analise dessa temética, no que se
refere as questdes de desenvolvimento psicossocial dos estudantes, bem como sobre a
realizagdo académica e integragBio ao ensino superior (Almeida e cols., 1998; Martins,

1998).

2. Integracao ao ensino superior

A compreensdo sobre como os estudantes vivenciam o ambiente universitirio e
tomam suas decisSes quanto a vida académica ndo significa apenas o levantamento de
informagfes sobre as caracteristicas dos estudantes ou do ambiente institucional, mas
precisa mcluir o estudo do processo de interagdo desses dois elementos e as mudangas

produzidas por essa experiéncia em ambos.

? Ao reconstituir o estado da arte sobre educagio superior em peri6dicos nacionais de 1968 a 1995, o Grupo
de Trabalho de Politica e Educagdio Superior da Associagdo Nacional de Pos-Graduagiio e Pesquisa em
Educacdo (ANPEM) identificou o corpo discente como um tema cldssico, por estar presents ao longo de todo o
perfodo estudado, ocupando o sétimo lugar entre os quinze temas observados, correspondendo a 5,7% do total
de documentos avaliados (Morosini, 1999).
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A integragdo ao ensino superior ¢ construida em torno das relagdes que se
estabelecem na troca entre as caracteristicas, expectativas e habilidades dos estudantes, por
um lado, e os sistemas académicos e sociais que compdem a universidade, por outro
(Polydoro e cols., 1999).

Pesquisadores desse tema t€ém compreendido a integragfio ao ensino superior como
um fendmeno multifacetado, com trés grandes elementos que o afetam: condigdes pessoais,
caracteristicas institucionais e grupos de interag#o.

Baker e Siryk (1989) apontam as seguintes dimensdes relacionadas 2 integragio do
estudante & universidade: a) ajustamento académico: atendimento pelo estudante das
demandas educacionais da institui¢io, como a realizacho das atividades escolares,
desempenho e satisfagio com o curso; b) ajustamento relacional-social: refere-se as
demandas interpessoais e sociais, que incluem relagdes com os pares e professores e
satisfagdo com © ambiente social da universidade; ¢) ajustamento pessoal-emocional:
estado psicologico e fisico do estudante; d) comprometimento com a instituicio e
aderéncia: compromisso do estudante com a instituiciio e com o curso'’.

Diante das dificuldades de adaptagio e de realizacfio dos ingressantes, descritas na
literatura, ¢ da necessidade de intervengfio, Almeida (1998) apresenta um instrumento
(Questionario de Vivéncias Académicas) para avaliagio das experiéncias académicas. A
analise desse material possibilitou identificar os seguintes aspectos presentes na adaptagio
a0 ensino superior: desempenho académico (capacidade, conhecimento, dimensdes
afetivas); projeto vocacional (carreira e adaptagio ao curso); adaptagiio académica (3
universidade, relacionamento com pares e atividades extra-académicas); realizacio
académica (organizago de estudos, gestdo de tempo, apoio); e suporte econdmico-familiar
{Almeida, Soares e Ferreira, 1999).

Com base em estudos sobre o referido instrumento, Almeida e Ferreira (1999)
descrevem quatro dimensSes envolvidas na adaptagfio, desenvolvimento e rendimento
académico dos universitarios ingressantes, a saber: a) dimensdes pessoais, como percepgio
de bem-estar subjetivo e equilibrio psicolégico; b) dimensdes associadas aos contextos

(curso, instituicdo) e as relagBes interpessoais (colegas, professores, familia); ¢) dimenstes

1% Este modeio de integragio foi utilizado no Brasil por Caio (1996).



relacionadas com a realizagdo e envolvimento académicos e projetos de carreira; d)
dimensoes relacionadas & aprendizagem e as tarefas curriculares.

Nessa perspectiva, a integracfio ao ensino superior envolve o confronto com as
exigéncias das atividades académicas e das relagdes interpessoais e sociais, bem como as
relacionadas a identidade pessoal e 4 escolha da carreira.

Estudo em andamento sobre a integracio universitaria em uma IES brasileira aponta
para a existéncia de dois grandes fatores na sua composicdio, um associado aos aspectos
ligados ao ambiente universitario, de satisfagdio com o curso e de adesfio ao mesmo; e outro
relacionado aos aspectos internos de capacidade de enfrentamento, reages fisicas
psicossomaticas e estado de humor do estudante (Pombal e cols., 1999). Os dados iniciais
apontam para a interferéncia do curso ou da associa¢do entre curso e série no perfil de
integracdo dos estudantes (Polydoro e cols., 1999).

Os resultados dessas pesquisas confirmam a tese inicial de que a integracfio ¢ um
fendmeno multifacetado, singular e peculiar a cada pessoa, produto da relagio entre
estudante e contexto educacional (Almeida, Soares e Ferreira, 1999). Ela depende das
caracteristicas e grau de vulnerabilidade do individuo diante das dificuldades (fator interno)
por um lado e, de forma integrada, depende da complexidade ¢ disponibilidade do ambiente
em responder as necessidades desse individuo (fator externo), por outro (Felner e Adan,
1990; Gunter e Gunter, 1986).

A importdncia da integracdo ao contexto universitdrio pode ser observada nos
resultados de investigagdes como a de Baker e Schultz (1992) e Mercuri, Ajub e Bariani
(1998), cujo levantamento de dificuldades dos estudantes aponta predominantemente para
problemas relacionados a essa integracio.

A compreensdo sobre como os estudantes vivenciam o ambiente académico tem
sido analisada a partir de dois grandes ramos teodricos: teorias desenvolvimentistas e
modelos de impacto.

Nesta perspectiva de andlise sobre o universitario, e considerando que o
desenvolvimento ocorre nas intera¢Ses constantes e dindmicas entre o individuo e o
ambiente, “reconhece-se, por um lado, as particularidades desenvolvimentais dos jovens

adultos e as tarefas especificas do seu desenvolvimento psicoldgico; por outro, reconhece-
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se a especificidade das oportunidades e das vivéncias préprias do ensino superior”
(Almeida e cols., 1998, p. 41).

2.1. Sobre as teorias de desenvolvimento a respeito do universitario

A linha de investigacdo referente as teorias de desenvolvimento trata da natureza,
estrutura, dimensdes e processos de crescimento dos universitarios. De modo geral, apesar
das divergéncias entre os diferentes tedricos e das diversas taxionomias, as teorias
desenvolvimentistas descrevem as dimensdes e as fases do desenvolvimento intra-
individual. A mudanga € entendida como decorrente da maturagdo psicolégica ou bioldgica,
de experiéncias individuais e da interago entre individuo e meio (Pascarella e Terenzini,
1991).

Embora o desenvolvimento do universitdrio apareca como missio do ensino
superior, assim como fundamento para a aprendizagem académica, a sua sistematizacio em
modelos tedricos e a elaboragdo de instrumentos para sua avaliacio tém uma histéria
relativamente recente. Strange (1994) relata que o envolvimento especifico dos
pesquisadores tedricos e empiricos dos EUA com o estudo do desenvolvimento do
estudante universitario data da década de 60.

Neste trabalho, a apresentacéo das teorias de desenvolvimento mais relevantes para
a compreensdo do estudante do ensino superior ou dos programas universitarios sera
fundamentada em trés fontes bésicas: a) o artigo de Pascarella e Terenzini (1991) sobre as
teorias ¢ modelos de mudangas no estudante universitdrio; b) a trilogia de artigos
portugueses que tratam das teorias de desenvolvimento do universitario sob a perspectivas
cognitiva (Hood e Ferreira, 1983), psicossocial (Ferreira ¢ Hood, 1990) e interacionista
{Ferreira, 1991); c) a reviséio de literatura sobre o desenvolvimento dos estudantes realizada
por Strange (1994).

Destaca-se, a seguir, a grande contribuicio ao estudo sobre o desenvolvimento do
universitario oferecida, a partir da década de 60, por Sanford, Chickering, Heath, Kohlberg,

Perry, Clark ¢ Trow, e Holland, nfo sé por terem introduzido a sistematizacdo desse tema e
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propostoc mudangas no sistema académico, mas pela presenca ainda atual de suas
proposigdes, seja no formato original, seja atualizadas por investigagdes posteriores'’,

Ferreira ¢ Hood (1990) referem que o pioneirismo no estudo da relagio entre
desenvolvimento do universitdrio e contexto académico é mérito de Nevitt Sanford. Além
de pesquisar a relagdo entre curriculo e¢ desenvolvimento da personalidade, Sanford
estabeleceu medidas de orientagfio e intervengfio para favorecer o desenvolvimento dos
estudantes. Para ele, o desenvolvimentio seria decorrente de duas condicdes inter-
relacionadas, o desafio e o apoio. As acdes institucionais deveriam promover o
desequilibrio do académico em nivel tal que nfo impedisse seu crescimento mas, pelo
contrario, mobilizasse estudantes mais desenvolvidos. Ele também priorizava, para isso, o
oferecimento de apoio e a importancia da relagfio professor-aluno (Ferreira e Hood, 1990;
Strange, 1994).

Também sob a perspectiva da teoria psicossocial, Chickering, em 1969,
fundamentando-se nos trabalhos de Erikson, propde uma teoria de desenvolvimento
centrada no estudante universitario.

O desenvolvimento ¢ entendido por Chickering como uma seqiiéncia cronolégica de
estagios com necessidades ou exigéncias especificas, seja quanto a atitude, personalidade
ou competéncia, geradas por questdes de crise interna (modificagles psicoldgicas e
biologicas) e exigéncias sociais. Na fase jovem adulta, o desenvolvimento ocorre por meio
de sete vetores ou dimensfes: 1) tornar-se competente: inchui as competéncias intelectual,
fisica e manual, e interpessoal; 2) administrar as emogBes: envolve principalmente as
emogbes de agressividade e sexo; 3) desenvolver a autonomia: trata da liberagio da
necessidade continua de reafirmacfo, afeto e aprovacdo, isto é, da independéncia emocional
¢ instrumental e do reconhecimento da interdependéncia; 4) estabelecer a identidade: vetor
compreendido como um marco, por depender dos trés vetores anteriores e, a0 mesmo
tempo, definir a ocorréncia dos trés proximos; 5) expandir as relagdes interpessoais:
envolve o desenvolvimento da tolerdncia e da capacidade de intimidade; 6) desenvolver

ideais: refere-se ao estabelecimento de planos e metas; 7) desenvolver a integridade:

' A descrigdo da evolugio histérica do conceito de desenvolvimento do universitario e a contribui¢io dos
varios tedricos para o ensino superior podem ser encontradas em Strange (1994).
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envolve o esclarecimento de valores que norteiam o comportamento (Ferreira ¢ Hood,
1990; Pascarella e Terenzini, 1991; Strange, 1994).

Para Chickering, o desenvolvimento desses vetores sofre interferéncia positiva ou
negativa de condigbes ligadas a instituigfio, como clareza de seus objetivos, tamanho,
curriculo, ensino, avaliagdo, corpo docente, administragdo e caracteristicas da comunidade
discente (Pascarella e Terenzini, 1991).

Também preocupado com as caracteristicas dos programas educacionais, Douglas
Heath apresenta, em 1968, um modelo sobre o amadurecimento, composto por cinco
dimensoes interdependentes relativas a quatro estruturas do individuo, a saber: habilidade
cognitiva, valores, auto-conceito e relagdes interpessoais. As dimensdes propostas incluem
tornar-se: 1) mais apto para simbolizar as experiéneias e as representagdes simbolicas da
experiéncia; 2) mais centrado no outro; 3) mais integrado; 4) mais estavel, 5) mais
autonomo (Ferreira e Hood, 1990; Pascarella e Terenzini, 1991).

Conforme destacam Ferreira e Hood (1990), essas dimensdes estiio associadas ao
processo de integracdo do estudante aos ambientes académico e social da instituigio, ja que
apresentam demandas que exigem o amadurecimento previsto por Heath,

O desenvolvimento cognitivo dos universitdrios foi estudado, entre outros, pelos
tedricos Lawrense Kohlberg e William Perry, cujos trabalhos, desenvolvidos no final da
década de 60 e inicio da década de 70, serfio brevemente descritos a seguir. Ambos
apresentaram teorias cognitivo-estruturais fundamentadas nos trabalhos de Piaget, e
compreendem ¢ desenvolvimento como uma série de construgdes e reconstrugdes
desencadeadas pelo conflito cognitivo ou afetivo.

Kohlberg focalizou o desenvolvimento do raciocinio moral na vida adulta.
Estabeleceu trés niveis de raciocinio moral, cada um dividido em dois estagios: 1) nivel
pré-convencional: orientagfio punitiva e obediéncia a autoridade e orientagdo para o
atendimento das necessidades pessoais; 2) nivel convencional: orientacio em funcio das
relagbes interpessoais e manutengdo da autoridade e ordem social; 3) nivel pos-
convencional: moralidade do contrato social, dos direitos individuais e da lei
democraticamente aceita, e orientagdo pela consciéncia e pelos principios éticos e

universais (Hood e Ferreira, 1983; Pascarella e Terenzini, 1991; Strange, 1994).
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A andlise do raciocinio moral de universitirios americanos indica predominéncia do
nivel dois, isto €, um julgamento baseado na manuten¢do da ordem convencional e na
expectativa dos outros (Hood e Ferreira, 1983). No Brasil, estdo sendo realizados estudos
na dire¢do de se definir um instrumento adequado a avaliacdo da moralidade de
universitarios (Lukjanenko e Primi, 1999; Santos e cols., 2000).

Perry, agregando ao seu referencial teérico também os trabalhos de Kohlberg,
descreve o desenvolvimento intelectual e ético dos universitirios em nove posi¢des
hierarquicas que partem de uma visdio simplista e categérica do mundo, progredindo em
direcdo ao reconhecimento da diversidade de perspectiva sobre o conhecimento,
relatividade dos valores ¢ afirmagdo dos compromissos pessoais (Almeida e Ferreira, 1999;
Hood ¢ Ferreira, 1983; Pascarella e Terenzini, 1991; Strange, 1994).

As teorias interacionistas, geralmente com base na concepedo de Kurt Lewin,
enfatizam a interagio entre o individuo e o meio na definigdo do desenvolvimento. Como
destacam Pascarella e Terenzini (1991), essas teorias ndo s80, na sua esséncia, teorias de
desenvolvimento, pois ndo tratam da natureza e processos do crescimento do individuo.
Focalizam, na verdade, o comportamento do individuo, e assim possibilitam a compreenséo
do desenvolvimento do estudante e do impacto da universidade sobre ele.

Fato relevante € que alguns dos representantes dessa abordagem do
desenvolvimento sdo os autores que posteriormente irdo fundamentar teoricamente a
construcdo dos modelos de impacto da universidade sobre o estudante. |

A proposta de Clark e Trow, datada de 1966, sobre as subculturas estudantis
decorrentes da associagdo das varidveis “grau de compromisso com idéias” e “identificacdo
dos estudantes com a institui¢io™, aproxima-se conceitualmente dos elementos nomeados
“compromisso com o graduar-se” e “compromisso com a instituicio”, presentes no modelo
de impacto sobre a evaséo apresentado por Tinto (1975, 1997).

Conforme Ferreira (1991), as quatro subculturas ou atitudes dos estudantes em
relagdo a educacfo superior, definidas por Clark e Trow, consistem em: 1) académica:
comprometimento com os estudos e com a instituigio; 2) social: caracteriza-se pelo baixo
envolvimento com as questSes intelectuais e énfase na instituicdo, especialmente nos
aspectos sociais e extracurriculares; 3) vocacional: preocupacdo com a formagdo

profissional e o acesso & carreira, ndo havendo compromisso com as idéias ou com a
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instituicio; 4) ndo-conformista: nfo hé vinculo com a institui¢fio e o foco esta nas idéias e
questdes existenciais.

E sabido que essa proposta nfo atende de forma abrangente 4 complexidade e ao
dinamismo das IES atuais; no entanto, destaca-se por seu meérito em analisar atitudes e
posturas dos estudantes frente & realidade institucional.

Buscando compreender a escolha vocacional e entendendo o comportamento como
funcdo da personalidade e do meio, John L. Holland estabeleceu seis tipos tedricos e ndo
excludentes de personalidade. Essa caracterizacfio, inicialmente proposta em 1966, baseia-
se nas preferéncias, interesses e disposicdes dos individuos em correspondéncia a uma
carreira profissional, e constitui-se pelos tipos: realista, investigador, artistico, social,
empreendedor ¢ convencional (Ferreira, 1991; Pascarella e Terenzini, 1991, Strange, 1994).

A tipologia de Holland tem sido sistematicamente utilizada na universidade € no
ensino médio como ferramenta para orientagio de escolha ou reop¢do profissional, estando
presente em inventarios de interesse e como base tedrica para a investigagdo e a orientagdo
ao corpo discente (Ferreira, 1991; Pascarella e Terenzini, 1991; Strange, 1994).

Como se v& hd uma diversidade de enfoques sobre o desenvolvimento do
universitario. Nenhuma proposi¢io ¢ suficientemente abrangente, seja por priorizar uma
dimensdo do desenvolvimento em detrimento de outras (cognitiva, psicossocial ou afetiva),
seja por enfatizar parcialmente os aspectos envolvidos nesse processo (orgénicos,
psicolégicos, soclais ou culturais).

De qualquer forma, ¢ evidente a importancia da assunc¢io de que o desenvolvimento
ocorre ao longo do periodo gue o estudante passa na universidade. O conhecimento ja
produzido sobre esse processo ¢ os estudos dele decorrentes sfo subsidios que podem e
devem ser utilizados pelas IES na construgdio do projeto pedagdgico, elaboracio de
curriculo, estabelecimento de politicas institucionais, promogdo de expenéncias académicas
e socioculturais na universidade e no planejamento de programas remediativos, preventivos
e desenvolvimentistas, em prol de um crescimento cada vez mais suficiente ¢ integral do
estudante. Mas para que essa agio seja mais eficiente, € preciso que os estudos considerem
a heterogeneidade da populacdo estudantil atualmente existente nas instituigdes, assim

como as diferencas de perfil observadas entre as préprias [ES.



A revisdo de literatura realizada por Strange (1994) contribui nesse sentido, pois foi
construida com o interesse de provocar a reflexio dos administradores e especialistas do
ensino superior quanto a implantagio e sistematiza¢@o da pratica educacional, assim como
de identificar lacunas, conflitos ou fragilidades tedricas que direcionem futuras
investigacSes sobre o desenvolvimento do estudante e a interferéncia da educagéo superior
nas mudangas observadas nos universitarios.

Estruturadas em quatro reas de analise, Strange (1994) descreve 14 proposigdes
sobre o desenvolvimento do estudante de ensino superior € o ambiente universitario.
Conforme descri¢do sumdéria que se segue, os dois itens iniciais apresentados tém sua
origem fundamentada na visdo desenvolvimentista.

a) Quanto ao desenvolvimento do estudante:

v ocorre em fases, incluindo momentos de estabilidade e de transicio;

v envolve diferencas evolutivas na leitura que o individuo faz de suas experiéncias e dos
eventos;

v envolve diferentes estilos e padrdes consistentes de abordagem e soluco das tarefas de
crescimento € dos desafios de aprendizagem;

v envolve diferentes padrdes de enfrentamento das tarefas de identificagdo, de acordo
com o género, cultura e orientacio sexual.

b) Quanto a natureza do desenvolvimento:

v como o desenvolvimento ocorre em estigios caracterizados por tarefas especificas,
existem momentos mais apropriados para as diferentes experiéncias de aprendizagem;

v ocorre na medida que os individuos respondem a desafios;

v ocorre diante de uma tarefa de aprendizagem simultdnea e suficientemente desafiante e
suportavel,

v ocorre por meio de mudancas qualitativas e ciclicas em direcfio a um nivel ou estrutura
mais complexa,

v resulta de um processo interativo e dindmico entre pessoas e seus ambientes.

¢) Quanto & influéncia do ambiente do campus:

v os ambientes educacionais interferem positiva ou negativamente nos comportamentos,
atitudes e desenvolvimento dos individuos, conforme suas caracteristicas fisicas e

sociais;
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v 0s ambientes educacionais dirigem a adapta¢o do estudante quando reforcam ou
acentuam as caracteristicas pessoais congruentes com aquelas dominantes no grupo;

v 0s ambientes educacionais restringem ou contribuem para o desenvolvimento dos
estudantes, conforme a organizagéo de seus objetivos, regras e diretrizes;

v o efeito que os ambientes educacionais exercem € funcio de como os individuos os
percebem e avaliam.

d) Quanto aos objetivos da educagio:

v a definigio das expectativas, estratégias, metas e politicas dos sistemas educacionais
ocorre sob a interferéncia dos valores e da cultura da institui¢do, bem como do contexto
social no qual a universidade esta inserida.

A cada uma dessas proposi¢les associam-se pertinentes reflexdes e decisdes
educacionais vinculadas ao melhor aproveitamento das experiéncias académicas e maior
envolvimento do sistema educacional superior com o desenvolvimento integral de seu
corpo discente. E essa contribuigdo diz respeito as agbes de pesquisadores no sentido de
aprimorar as informagdes tedricas e propor estratégias de intervengdo, relacionando-se
também & propria implementagéo dessa prética. Fundamentos ¢ desencadeadores para essas
agdes podem ser encontrados nos artigos de King (1994), que faz uma critica 4 base tedrica
de conhecimento sobre o desenvolvimento do universitario; Terenzini (1994), que
apresenta as implicagbes para a pesquisa sobre o tema; Upcraft (1994), que trata dos
desafios de traduzir o conhecimento tedrico sobre o desenvolvimento do universitario para
a pratica educacional; e Coomes (1994), que sinaliza alguns passos para a elaboragio de

politicas institucionais que atendam as concepgdes de desenvolvimento académico.
2.2. Sobre 0s modelos de impacto

Nos modelos de impacto, o outro ramo tedrico que trata da mudanca do
universitario, o foco de andlise estd principalmente na origem ambiental ou sociologica da

mudanga do estudante, e menos na sua natureza e resultado. Na perspectiva de Almeida,

Soares e Ferreira (1999, p. 13), trata-se da investiga¢io da “influéncia de fatores externos
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ao individuo na promogio e/ou inibi¢do das mudancas ocorridas no estudante ao longo da
sua freqliéncia universitaria”.

Muitos estudos t&m sido desenvolvidos sob esta perspectiva, como salientam
Almeida e Ferreira (1999) e Pascarella e Terenzini (1991). Na revisdio de Strange (1994),
por exemplo, das 14 proposigdes emergentes na literatura sobre o desenvolvimento do
universitario, cinco referem-se ao efeito da influéncia do ambiente universitario (Terenzini,
1994). Sobre essa influéncia Strange (1994) afirma que, considerando que o
desenvolvimento ocorre como um processo interativo e dindmico entre as pessoas e seus
ambientes, os ambientes educacionais, por meio de sua forma e caracteristicas fisicas,
socials € organizacionais, restringem ou possibilitam o desenvolvimento dos estudantes, e a
natureza desse efeito ¢ fungio da percepgdo e avaliacfio dos estudantes sobre o significado
dos atributos do ambiente académico.

Os modelos de impacto apresentam, portanto, como caracteristicas gerais, a énfase
no papel e importancia do contexto no qual o estudante age € pensa, como fontes potenciais
de influéncia sobre as suas mudancas cognitivas e afetivas, So exemplos de elementos
desse contexto: estruturas institucionais, politicas educacionais, programas e Servicos
académicos ou nfio académicos, pessoas (atitudes, valores e comportamentos) e as
experiéncias de interagfo com esses componentes universitarios (Almeida e Ferreira, 1999;
Pascarella e Terenzini, 1991).

Esses modelos sdo constituidos por estruturas conceituais compostas por trés
grandes tipos de informacfio: dados de entrada, sobre o ambiente, e de resultado. Tal
estrutura permite captar a relagdo entre um ambiente visto como forga ativa, ao oferecer
oportunidades para encontros que produzam mudangas, e a participaco do estudante,
atraveés de sua percepgio sobre o meio e de sua resposta a natureza e intensidade do
estimulo ambiental. Assim, nessa perspectiva, & possivel observar a intera¢do entre
elementos psicolégicos e sociolégicos na natureza da origem das mudangas observadas no
estudante.

O contexto universitério, em particular, tem sido concebido como um ambiente que
pode oferecer oportunidades mais substanciais para mudangas que outras instituigdes

sociais (Astin, 1996). Essa condiciio deve-se a diversidade de experiencias que desafiam
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valores, atitudes e convicgdes, & maior abertura e & oportunidade de praticar novos papéis e
reiagéeslz.

O impacto da IES sobre o universitirio pode se apresentar em trés sentidos:
provocar mudang¢as que ndo ocorreriam sob outras condigdes, exagerar ou acelerar
mudangas originadas em outras fontes, e impedir ou opor-se a mudangas originadas em
outras fontes (Astin, 1996).

Apesar dessas ponderagSes, a mudanga observada no estudante ndo pode ser toda
considerada como efeito do contexto universitario, j4 que a mudanga perceptivel durante a
graduac8o pode néo ter sido produzida, necessariamente, pela fregiiéncia a universidade ou
aquela instituicdo em particular. Ela pode ser resultante de outras influéncias, como
caracteristicas de desenvolvimento, discutidas anteriormente, ou fruto de ambientes
externos a instituicdo (Astin, 1996; Terenzini e Pascarella, 1991).

Por outro lado, também ¢ fato que a experiéncia académica pode afetar quaisquer
aspectos da vida do estudante, o que gera a necessidade de se considerar nio s6 os
resultados cognitivos (raciocinio e légica, pensamento critico, conhecimento, habilidade
profissional) por ocasi@o de sua avaliagfo, mas também os resultados afetivos e sociais
(valores, atitudes, aspiragdes, crengas, comportamento, auto-conceito, motivagio, relagdes
interpessoais), resultados estes que devem ser compreendidos de forma integrada, holistica
(Terenzini, 1994).

A perspectiva de andlise segundo esse modelo tedrico, apesar de valorizar o efeito
do contexto e do ambiente, ndo limita sua concepgdo sobre o universitario a um recipiente
das influéncias académicas (Dey ¢ Hurtado, 1995; Pascarella e Terenzini, 1991).

Como afirmam Pascarella e Terenzini (1991), o impacto da universidade sobre o
estudante € critico mas ndo € direto: depende da qualidade do esfor¢o do estudante em
relagdo aos recursos e oportunidades oferecidos pela instituigdo. Além disso, € preciso
considerar que os estudantes também interferem nas instituigBes, seja por meio de acio
direta ou decorrente do atendimento, pela instituigio, de suas necessidades e preferéncias

(Dey e Hurtado, 1993).

2 Almeida e cols., 1998; Almeida, Soares e Ferreira, 1999; Faria e Santos, 1998; Gongalves e Cruz, 1988;
Pascarella e Terenzini, 1991,
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Dessa forma - como ressaltam os defensores de uma perspectiva ecoldgica de
analise das relagdes entre estudante e contexto universitirio — deve-se ficar atento &
tendéncia de se pensar o estudante de maneira unidimensional, e o ambiente como uma
estrutura estatica e tdnica. E preciso conceber a relagdio entre estudante e ambiente
universitario como reciproca e dinamica (Dey e Hurtado, 1995).

Como se deduz a partir dessas ponderagbes, é dificil avaliar o efeito da educacio
superior. Primeiro porque a identificacdo do impacto da universidade & dependente do
potencial educacional do estudante e seu starus inicial (perfil de ingresso), e depois,
devido & diversidade das institui¢des, cursos e experiéncias universitarias. Além disso, os
grupos néo se diferenciam somente na situacio de “ser ou ndo ser universitario”. Torna-se,
portanto, dificil avaliar a influéncia da educagfio universitaria como um todo, possibilitando
somente a identificagio do impacto causado pelas caracteristicas de uma dada instituicdo
(Astin, 1996). Ainda assim hd dificuldades, pois, para Terenzini {1994), os estudantes
experimentam diferentes ambientes académicos, em uma mesma instituigdo, durante um
mesmo dia.

Em funcio dessa dificuldade permite-se justificar o fato de que as pesquisas,
buscando analisar as mudancas observadas nos estudantes devido a freqiiéncia a
universidade, muitas vezes, devido as opgdes metodologicas adotadas, podem concluir
apenas sobre as mudangas dos estudantes ocorridas durante o periodo da universidade, mas
nao necessariamente decorrentes da experiéncia vivenciada na educacdo superior
(Terenzini e Pascarella, 1991).

Essa dificuldade de avaliar o efeito da universidade foi tratada por Brower (1992) ao
alertar para o fato de que, apesar do modelo de impacto inicialmente proposto por Tinto
(1975), por exemplo, prever a interagio entre o estudante e o ambiente académico, a forma
como tem sido medida essa integragdo tem priorizado o processo de adaptagio do aluno as
caracteristicas institucionais, isto €, a relagfo entre um estudante passivo e um ambiente
estatico. Recentemente, Almeida, Soares e Ferreira (1999) também denunciaram essa

tendéncia na literatura sobre o tema.

 Como ja foi sinalizado, atualmente observa-se uma grande heterogeneidade do corpo discente, o que
dificulta a identificagio da parcela de influéncia da universidade nas mudangas observadas nos estudantes.
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Os autores afirmam que, apesar da clareza conceitual de que a integracio ao ensino
superior envolve fatores de natureza pessoal e de natureza contextual, os estudos tém
priorizado, em suas investigagbes, a maneira como os estudantes se adaptam 4 realidade e
desafios da graduago, minimizando a influéncia do contexto da universidade na promogéo
ou inibi¢do desse ajustamento ¢ desenvolvimento psicossocial. No entanto, esse processo é
dindmico: os alunos modificam o ambiente por meio de suas percepgdes, escolhas,
objetivos e agdes, enquanto o ambiente modifica-os através de suas normas, expectativas e
oportunidades.

Além dos cuidados j& citados, Terenzini e Pascarella (1991) destacam ainda a
necessidade de se considerar os seguintes procedimentos ao avaliar-se a influéncia da
experiéncia universitaria nos estudantes:

a) ndo se limitar a identificagdo da presenga ou auséncia das mudancas do estudante: é
preciso analisar sua magnitude, isto €, estimar a forca e o tamanho do efeito da
interferéncia da universidade sobre o individuo; somente essa informagio mais
especifica serd relevante como subsidio para a defini¢do de acBes educacionais ou
institucionais mais eficazes;

b) monitorar 0 momento em que as mudangas ocorrem, pois a experiéncia académica pode
apresentar efeito a curto ou longo prazo, assim como as mudangas podem ser diferentes
de acordo com o momento do curso (séries iniciais, intermedidrias e finais); esse
resultado subsidiaria a defini¢do dos periodos nos quais as a¢des educacionais poderiam
ter mais sucesso;

c) organizar pesquisas que também verifiquem os efeitos indiretos da universidade: as
pesquisas tém estimado, freqlientemente, apenas os efeitos diretos sobre o estudante,
considerando que esse impacto ndo passa por variaveis intervenientes ou intermediarias,
¢ essa limitagdo acaba por subestimar os efeitos da instituigio sobre o estudante;

d) identificar a variagdo do efeito da universidade conforme as diferentes caracteristicas
dos estudantes, dado que esse efeito é fungfio da experiéncia particular do individuo;
como reafirma Almeida (1998), o impacto das experiéncias universitdrias pode variar
conforme a histéria de desenvolvimento e as caracteristicas pessoais dos estudantes;

¢) incluir na agenda das pesquisas algumas varidveis que nfo tém sido estudadas, para

possibilitar o preenchimento de lacunas na compreensio do impacto da instituigio
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superior sobre o universitdrio, por exemplo, os temas: efeito de programas académicos,
aprendizagem informal e experiéncias interpessoais.

Assim, como alerta Astin (1996), o processo de investigacdo nfo deve visar apenas
o desempenho final dos estudantes, mas ser ampliado de forma a examinar como as
institui¢des exercem seu impacto sobre o desenvolvimento educacional dos académicos.

E dada a amplitude de consideragdes sobre o desenvolvimento do universitario e o
impacto do ambiente institucional sobre ele, conclui-se que a vida académica ndo pode ser
vista exclusivamente como condigdo para se obter o diploma, isto €, obter o passaporte para
um campo profissional. A experiéncia académica envolve aspectos cognitivos como l6gica,
pensamento critico, conhecimento e habilidade, e também aspectos afetivos como valores,
atitudes, aspiragdes, crengas, auto-conceito, motivagéo e relagdes interpessoais (Polydoro,
1995).

Dessa forma, as experiéncias vividas pelos estudantes nos trés, quatro ou seis anos
de graduac@o universitdria sdo muito importantes por si mesmas e ndo apenas pelo que
significardo no futuro (Astin, 1996), porque, para estar na graduacio, os estudantes
enfrentam muitos desafios, como afastar-se de grupos de referéncia, conciliar trabalho,
estudo ¢ vida pessoal, estabelecer condigdes para o estudo (organizagdo, local e tempo),
superar deficit de habilidades bésicas, enfim, responder s exigéncias de organizago,
gestdo do tempo, autonomia ¢ envolvimento apresentadas pelo ensino superior (Almeida,
1998).

E a universidade tem a responsabilidade de promover oportunidades para o0s
académicos vivenciarem esse periodo com qualidade e satisfacdo, possibilitando o
desenvolvimento integral do estudante, de forma que ele se torne um participante ativo de
sua formacdo. No entanto, de modo geral, nota-se que ela estd despreparada para lidar com
fatores como as expectativas dos ingressantes, mudangas transitérias de desenvolvimento,
caracteristicas de entrada e dificuldades pessoais e sociais dos estudantes (Polydoro, 1995).
King (1994) denuncia, inclusive, a presenga de um clima que ela chama de anti-intelectual,
desencorajando ou dificultando estudantes na sua produgfio de aprendizagem,
desenvolvimento pessoal e interagdes sociais.

Nessa perspectiva, o efeito da instituiciio sobre o académico tem sido motivo de

uma série de estudos referentes ao impacto da educagio superior, sob diferentes aspectos:
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envolvimento do estudante com a atividade académica, aprendizagem e desenvolvimento
cognitivo, mudanc¢as ndo-cognitivas, permanéncia e evasio.

Dada a importéncia dos modelos tedricos sobre evasdio no ensino superior para a
fundamentagdo da presente pesquisa, foi organizada a préxima segdo, que procura
apresentar proposi¢des divulgadas na literatura americana sobre esse fendmeno. Estas serdo
complementadas com outros modelos de inipacto que apresentam associa¢Bo com as

varidveis explicativas e preditivas relacionadas & permanéncia no ensino superior.

3. A evas&o no ensino superior sob a perspectiva dos modelos teéricos de

impacto

Os modelos de impacto sobre a evasdo do ensino superior surgiram a partir da
década de 70, em decorréncia de uma longa experiéncia na busca da compreensio desse
fendmeno no ensino superior dos Estados Unidos. Esses modelos procuram explicar e
prever os determinantes da permanéncia no ensino superior como subsidio para a
elaboragdo de programas de retencéo (Tinto, 1975, 1982).

Nesse panorama, o modelo de Tinto, de acordo com a literatura americana, tem sido
0 mais largamente utilizado nas pesquisas sobre evasio, e também constantemente revisado
desde sua apresentago original, em 1975'. Por conta dessa prética, talvez seja 0 modelo
mais compreendido e, apesar de sua base ser conceitual, conta hoje com uma série de
pesquisas empiricas.

Tinto (1975) apresenta, inicialmente, o Modelo Teérico de Evasfio da Universidade,
considerado o primeiro modelo mais explicito de andlise do impacto da universidade. Apés
reformulagbes decorrentes de criticas recebidas e estudos posteriores, o autor propde outras
versdes que, no entanto, ndo interferem na concepgdo geral do modelo.

Sua proposta tedrica parte das informagdes existentes na literatura sobre evasfio no
ensino superior (especialmente os trabalhos de Spady), e fundamenta-se na concepciio de

Durkheim sobre o suicidio, na de Van Ganneps sobre o rito de passagem e na nogéo de

" Braxton e Sullivan (1997, apud Kipnis, 1999) apontam que este trabalho acumulava 400 citagBes ao final
de 1994 e fora referenciado em 170 dissertagdes no ano de 1995.

27



custo-beneficio, proveniente da economia, como base para a tomada de decisdo individual
(Tinto, 1975).

Nessa perspectiva, a deciséio do estudante quanto 4 sua permanéncia ou evasdo da
institui¢do ocorre em um processo longitudinal de interagdes entre o individuo e o contexto
institucional.

Como pode ser visto na Figura 1, caracteristicas do estudante (background familiar,
atributos individuais e escolaridade anterior) influenciam seu compromisso inicial com a
instituicdo ¢ com seu objetivo de graduar-se. Depois, as experiéncias que passa a ter nos
sistemas académico e social da universidade geram um determinado nivel de integracio
académica e social, e seus compromissos anteriores sfio remodelados de forma a determinar

sua permanéncia ou diferentes formas de evasio.
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Figura 1. Modelo de integragio académica (Tinto, 1975)
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As caracteristicas individuais sfo os elementos que garantem o reflexo da
singularidade com que cada estudante vivencia esse processo de interagdo, podendo levar a
diferentes formas de permanéncia ou evasdio para os diferentes individuos em um mesmo
contexto (Tinto, 1975), e incluem:

a) background da familia: status socioecondmico, escolaridade, procedéncia, valores,
expectativas ¢ caracteristicas de apoio; € relevante para o processo na medida em que
interfere no padrdo de interagdio do estudante com as experiéncias universitarias
(Terenzini e Pascarella, 1980);

b) atributos individuais gerais: género, idade, etnia, habilidades, competéncias, capacidade
de interacfo, caracteristicas de personalidade;

¢) escolaridade anterior: desempenho académico, talentos e experiéncias académicas e
sociais; a experiéncia educacional prévia, além de indicar caracteristicas de habilidades,
afeta a percepgio do individuo sobre sua propria competéncia e expectativa para o
futuro, o que serd refletido em seu compromisso com o graduar-se;

d) atributos motivacionais e de expectativas quanto & formacdo académica e carreira
profissional: referem-se s inten¢Ges individuais e & percepgio da possibilidade de seu
atendimento por parte da institui¢do; esses atributos sfio influenciados pela interacio
entre individuo, familia e experiéncias educacionais prévias e consistem no que o autor
chamou de “compromisso com o objetivo de graduar-se” e “compromisso
institucional”, importantes preditores de evasfio, pois refletem a avaliacio do estudante,
seus desapontamentos e satisfagdes com o ambiente universitdrio e consigo mesmo.

O compromisso com o graduar-se consiste nos planos educacionais e de carreira e é
dependente da motivacfo individual e da habilidade académica do universitério. Por isso, é
afetado mais diretamente, ao longo da experiéncia universitéria, pela integragdo académica
(Cabrera e cols., 1992; Tinto, 1975).

O compromisso institucional refere-se 4 expectativa pessoal de fregiientar uma IES
em particular, e seu estabelecimento depende das caracteristicas académicas e sociais da
universidade. Dessa forma, € mais intensamente afetado, ao longo da experiéncia
universitaria, pela integragéio social (Cabrera e cols., 1992; Tinto, 1975).

Como se v€ na Figura 1, Tinto (1975) concebe a universidade composta por dois

sistemas: o académico e o social. Com essa diferenciacio, o autor evidencia a existéncia de
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uma integragdo normativa e estrutural relativa ao sistema académico, e outra relacionada a
socializagdo com os pares, docentes e administradores da universidade, delimitada pelo
sistema social. E fato que, apesar da instituigdo compor-se pelos sistemas académico e
social, a universidade ¢ uma instituigho de realizagBes académicas, que distribui
recompensas mais de acordo com a exceléncia académica que com a realizacdo social
(Tinto, 1975). Tal distingdo leva, no entanto, & possibilidade de identificacdo e
reconhecimento de que um estudante pode ser habil em alcancar a integraciio em uma érea
e ndo em outra. Estudos ja demonstraram, inclusive, que um alto nivel de integracio
académica tende a compensar um baixo nivel de integracfo social e vice-versa (Terenzini e
Pascarella, 1980).

A integra¢io académica € operacionalizada no desempenho académico e no
desenvolvimento intelectual ao longo da graduagfo. Segundo a concepcio do modelo, a
nota retrata mals diretamente a relagio entre a participagio do estudante e o
reconhecimento da universidade por meio de uma conseqiiéncia explicita’. Enquanto que o
desenvolvimento intelectual, por outro lado, representa uma recompensa mais intrinseca,
por parte do estudante para consigo mesmo, fruto da avaliagéo dos atributos e competéncias
pessoais para realizagio, e 0s valores, objetivos ¢ atmosfera predominantes na instituigéo.
Apesar de descritos separadamente, ambos se inter-relacionam para o estabelecimento da
integracfo do estudante dentro do sistema académico.

A integrac#o social refere-se a interacdo entre o estudante (caracteristicas, valores,
COMPromissos, expectativas) e os outros membros da universidade, especialmente os
colegas e professores. Inclul a compatibilidade com a comunidade universitaria e o nivel de
adaptacdo social a estrutura e organizagfio do campus.

Nesse caso também, apesar de aparecerem como componentes isolados, a integracio
académica ¢ a integragdo social sdo interdependentes. As atividades extracurriculares, por
exemplo, pertencentes ao sistema social da instituicdo, promovem maior ligagio do
estudante ao sistema académico. E a interagdo com os professores aumenta a integracio
social, assim como a integragdo académica individual (Lamport, 1993; Pascarelia e

Terenzini, 1977; Tinto, 1975).

** Em alguns modelos, ao invés de lidar com 2 medida objetiva da nota, utiliza-se o grau de satisfaco do
estudante em relacéc ao seu desempenho atual.
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A esse respeito, Tinto (1997) afirma que a representagfio grafica dimensional do
sistema académico e social da universidade, em dois campos distintos, mascara a relagéio
que se estabelece entre essas duas esferas de atividades, formando um todo tnico. Além
disso, de modo geral, como ja citado anteriormente, a integraciio do estudante ¢ funcgio da
motivagio individual e de sua habilidade, por um lado, e de caracteristicas académicas e
sociais da instituigdo, por outro.

A percepgio do estudante a respeito de seu nivel de integracdio aos sistemas da
universidade leva 4 reavaliagiio e, as vezes, & modificagdo dos seus compromissos
educacionais ¢ com a instituicfio, assim como mudangas nesses compromissos também
interferem na integracdo a universidade, e ambas interferem na deciso de permanéncia
(Tinto, 19735). Isso demonstra o carater dindmico e longitudinal da interagdo entre o
individuo ¢ a instituicHo, representado no esquema do modelo proposto pela reintroducéo
das varidveis “compromisso com o graduar-se” e “compromisso institucional” no final do
processo.

Assim, analogamente ao que descreve Durkheim na relagio sociedade e suicidio,
para Tinto (1975) a evasdo € mais provdvel para o universitirio que estiver
insuficientemente integrado & universidade, ou para aquele que possuir valores e
expectativas muito diferentes dos observados na IES'®. A evasio do estudante reflete uma
auséncia de significativo contato social e intelectual com outros membros da comunidade
universitaria (Tinto, 1988). E na relagéio causal proposta pelo autor, a associagdo entre o
grau de comprometimento do aluno com a institui¢do, sua integraco académica e social e o
seu grau de interesse em concluir sua formacio configuram-se como elementos preditivos
de permanéncia ou evasfio da universidade (Tinto, 1975).

Destaca-se, como condicéo central no processo apresentado pelo modelo, o valor da
percep¢do do estudante sobre a realidade: sua percepgfio quanto aos custos e beneficios da
experiéncia, que € decorrente das caracteristicas individuais e ndo s6 do contexto

universitario, tem efeito sobre seu comportamento (Tinto, 1975).

'® Analogia também realizada por Paredes (1993), ao definir a evasdo como um fendmeno socia! que deixa de
ser compreendido plenamente se concebido como um problema exclusivamente individual.
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Tinto (1988) ressalta que, dadas as diferencas de incidéncia e de razBes atribuidas 3

evasdo ao longo do curso, esse processo de percepgdio e decisfio possul peculiaridades

temporais. E o autor localiza na. concepgfio de Van Gennep sobre ritos de passagem

(estagios de separagfo, transi¢do e incorporagdo) os fundamentos para o estudo sobre o

processo longitudinal de permanéncia do estudante na universidade e a extensio da

dependéncia do tempo no processo de evasdo (Tinto, 1975, 1982 ¢ 1988).

Essa diversidade de forgas individuais e institucionais, que podem levar a uma

variedade de formas de evasio, foi categorizada por Tinto (1996) em sete causas de evasdo

da universidade, a saber:

a)

b)

d)

Dificuldade académica: baixo desempenho, habilidades académicas insuficientes,

dificuldade com a organizagio dos estudos.

Dificuldades de ajustamento: dificuldade em atender as demandas de transigdo do

ensino medio ao superior, como trabalho académico mais rigoroso, maior competicio

na vida social, afastamento de grupos significativos e diferencas de valores.

Objetivos

- Incertos: vaga nogdo do seu projeto educacional ou profissional;

- estreitos: pretensdo muito especifica quando do ingresso no ensino superior, como o
contato com alguma disciplina ou drea profissional, ou ainda, utilizagio do ingresso
em uma IES como trampolim para transferéncia para outra, o que significa a nfo
exigéncia de conclusio da graduacio;

- novos: identificagdo de mudangas nos projetos iniciais ao longo do curso.

Compromissos externos de natureza pessoal ou relacionados ao trabalho, que impedem

a continuidade dos estudos. Estes estio mais relacionados 4 interrupgio temporaria do

curso, ocorrendo retorno posterior em fungfo de oportunidade oferecida por

circunstdncias externas.

Inadequago financeira: apresenta-se normalmente associada a razdes pessoais e nio

consiste diretamente no custo, mas na percepgo do estudante quanto a qualidade e

valor do que recebe em troca de seu investimento.

Incongruéneia entre o individuo e a instituigio no que se refere a valores, expectativas,

resultados de desenvolvimento e aprendizagem. Geralmente, nesse caso, a opgdo do

estudante € pela transferéncia de universidade.
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g) Isolamento de contatos significativos e sentimento de no fazer parte da comunidade
universitria.

A despeito dos avangos observados no estudo americano sobre a evasio no ensino
superior nas duas Ultimas décadas, os tedricos e pesquisadores identificam questdes, como
algumas das causas citadas, que ainda devem ser adequadamente representadas nos
modelos tedricos.

Nessa diregdo, Tinto (1982) assume os seguintes limites em seu proprio modelo, a
maioria tambeém j4 apontados pelos seus criticos:

a) Nio da énfase suficiente ao papel do suporte financeiro e outros eventos externos a
instituicdo na decisdio do estudante quanto 4 permanéncia na universidade. No seu
modelo original limita-se a assumir que esses eventos interferem na integraciio social e
académica do estudante e no seu compromisso com o graduar-se ¢ com a instituicio
(Tinto, 1975). Esclarece que esse efeito pode ser de curto ou longo prazo e de natureza
direta ou indireta na trajetéria do estudante. Para o autor, o maior impacto ocorre por
ocasido do acesso e ingresso no ensino superior, ao influenciar as decisdes quanto a
escolha de instituigio e de curso. E esse impacto diminui & medida que se aproximam
as séries finais ou diante de experiéncias mais positivas. Adverte que é preciso ter
cautela ao considerar as questdes econdmicas nos modelos de evasdo, assumindo este
como mais um elemento da extensa matriz de fatores que afetam a decisio pessoal
quanto aos custos e beneficios de continuar ou nfo os estudos. O estudo de Cabrera,
Nora e Castafieda (1992) demonstra essa amplitude do efeito do apoio financeiro para
o processo de permanéncia. Esses autores notaram que a importéncia do programa de
apoio financeiro nfio € decorrente somente da oportunidade que oferece para a
realizac8o dos estudos, mas também porque facilita a integracfio dos estudantes dentro
dos sistemas académico e social da instituigo e influencia seu compromisso com a
universidade.

b) Nao diferencia apropriadamente as condigdes que levam a evasio de instituigiio
(transferéncia) das que resultam em evas&o permanente do ensino superior. Se bem que,
na apresentacdo inicial do modelo, Tinto (1975) esclarece que sua proposta é explicar a
evaso de IES e néo cobrir a evasiio do ponto de vista do sistema de ensino superior

como um todo.
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c)

d)

N&o evidencia a diversidade de experiéncias na trajetéria educacional de diferentes
grupos de estudantes (como género, idade, raca, status social). Apesar da inclusio
dessas categorias no modelo, a proposta falha ao ndo captar a multiplicidade de
diferen¢as quantitativas e qualitativas no efeito e interagio que essas caracterfsticas
produzem no comportamento individual, e em que momento do processo esse efeito
ocorre. A esses elementos pode-se acrescentar as caracteristicas apresentadas
posteriormente por Tinto (1997), referentes a0 estudante de periodo parcial, que
acumula outras obrigagdes externas 4 instituicio além das exigéneias do curso. Como
referem Almeida, Soares e Ferreira (1999), séio estudantes que devem gerir “papéis
associados a profissdo, 4 familia e ao ser estudante” (p. 9).

Néo ¢ sensivel a evasdo que ocorre em diferentes instituigdes. Segundo o autor, ja é
possivel compreender a rota de evasio na instituigio, restando determinar o efeito
relativo de diferentes atributos institucionais sobre esses comportamentos, como o0s
citados em Tinto (1975):. estrutura organizacional académica e social e padrdes de
associagdo formal ou informal entre alunos e professores, recursos e oportunidades,
espaco fisico e tamanho, tipos de curso oferecidos, qualidade, sratus e reconhecimento
pela sociedade. Esses pontos se caracterizam como centrais na perspectiva tedrica que
se propde a avaliar o impacto do ensino superior sobre o estudante, e sio mais
intensamente considerados em outros modelos tedricos como os de Bean (1980) e
Cabrera, Nora ¢ Castafieda (1993), que serfio apresentados posteriormente neste texto.

Como conseqtiéncia dessas constatagGes, e buscando mapear com maior precisio as

multiplas interagdes no dominio da evasdo no ensino superior, Tinto (1997) apresenta uma

nova proposta de representagéo desse processo longitudinal, na qual a experiéncia de sala

de aula, anteriormente pouco evidenciada, passa a ter um espago central.

A inclusdo da sala de aula se dey, segundo Tinto (1997), com a intencéo de tornar o

modelo mais apropriado a experiéncia dos estudantes que nfio se dedicam exclusivamente

aos estudos ou que ndo passam a maior parte do seu tempo no ambiente universitario. Para

esses alunos, a sala de aula caracteriza-se como o espago onde ocorre a grande parte das

interagGes académicas e sociais e portanto, onde a sua integracio ou envolvimento com a
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educagdo superior ocorre efetivamente'”. Dessa forma, a teoria de permanéncia e evasio no
ensino superior estabelecida anteriormente necessitava ser modificada para melhor refletir
essa condi¢do educacional, na qual a sala de aula caracteriza-se como o niicleo da vida
universitaria (Tinto, 1997).

Assim, o autor propde 0 modelo sobre a relagfio entre sala de aula, aprendizagem e

permanéncia no ensino supetior, conforme apresentado na Figura 2.

Caracteristicas  Comromissos Integragdo Esforgo do  Resultados  Compromisso
de pré-ingresso  com objetivo pessoal e estudante educacionais  com objetivo
(T1) normativa (T2)
Back
ground
dai ) » Intengdes
familia Integracio
Intengoes | Sist:err%a acac;gérmcica
£IR0CS académico
Perma-
. i . » néncia
Capacidades Compro- classes {?uah\gage Aprendizager
: 5 - o » do esforco
e misso > :
habilidades com la'era- estudantil e
objetivo — toros | i Compro-
€ instite s misso
cional estidio Integragio N com
»  social 7] objetivoe
/ 3 ) institw
Escolark Sistema cianal
dade social
anierior .
Compromissos Compromissos
externos externos

Compromissos externos

Tempo (T) ————»

Figura 2. Modelo sobre a relagao entre sala de aula, aprendizagem e permanéncia
(Tinto, 1997)

"7 Sobre 2 sala de aula no ensino superior no Brasil, pode-se consultar os textos de Rodrigues (1997) e
Tebechrani {1999), entre outros.
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A classe se configura, simultaneamente, como um espaco de aprendizagem e
contato académico e como um local de encontro para interacdes sociais (pares e
professores). E essa relagdo se estende para fora desse limite fisico, ja que 0 envolvimento
do estudante com a comunidade académica e social da universidade normalmente emerge
da experiéncia da sala de aula (Tinto, 1997).

Vale ressaltar que nem todo tipo de interagio professor-aluno leva ac mesmo
impacto na integracfio social e académica do estudante, ou atua como elemento preditor de
permanéncia (Pascarella e Terenzini, 1977, ¢ Terenzini e Pascarella, 1980). Conforme
o estudo de Pascarella e Terenzini (1977), o encontro para discussio de questdes de
natureza intelectual ou referentes & matéria, seguido pela discussdo sobre a carreira e a
obteng@o de informagdo bésica sobre o programa académico foram os tipos de interagfio
observados que mais contribuiram para a permanéncia do estudante.

Comparando caracteristicas de universitarios que se evadiram voluntariamente da
universidade, que foram afastados pela institui¢io e os que persistiram, Johnson (1994)
observou que uma das variéveis significativamente diferente entre os grupos foi aquela
relacionada ao professor, em termos de sua disponibilidade para atender o aluno e &
qualidade do seu desempenho.

Assim, a experiéncia em sala de aula estaria diretamente associada a integracio
académica e social do estudante a universidade, como também & qualidade do seu
envolvimento nas atividades de aprendizagem.

Sobre esse tema vale destacar o modelo de impacto proposto por Astin sobre a
teoria do envolvimento. Essa teoria considera que a dindmica do desenvolvimento
estudantil se explica pelo envolvimento dos alunos com a aprendizagem, fato que ocorre
pelo investimento de energia fisica e psicoldgica (teoria freudiana) e pelo tempo gasto com
a tarefa e atividades (teoria da aprendizagem). Isto €, a quantidade de aprendizagem e
desenvolvimento € diretamente proporcional 4 quantidade e qualidade de envolvimento do
estudante com as demandas académicas (Astin, 1996; Pascarella e Terenzini, 1991).

Reconhece-se, dessa forma, que a aprendizagem do estudante ¢ maior quando ele
estd ativamente envolvido na aprendizagem e inserido em situages em que pode
participar da aprendizagem de forma positiva e conectada (Astin, 1987, apud Tinto, 1997).

Além disso, reconhece-se, com a introdugdo no modelo da varidvel qualidade do esforgo
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estudantil, que a relagdo entre envolvimento e aprendizagem, e entre aprendizagem e
permanéncia, néo ¢ simples e nem simétrica, mas dependente da percepgio e dedicagiio do
estudante & experiéncia universitaria ao longo do tempo (Tinto, 1997). Dessa forma, torna-
se relevante compreender e considerar como o envolvimento ¢ modelado pelos diferentes
contextos institucionais e experiéncias educacionais.

Além dessas varidveis, outras foram incorporadas ac modelo original de Tinto no
decorrer de suas revisSes. Por exemplo, Tinto (1997) passa a incorporar de forma mais
explicita, em sua representagfo, a influéncia de compromissos externos na decisiio de
permanéncia ou abandono da universidade, minimizando a critica comum ao modelo de
limitar-se as influéncias intra-institucionais. E como apresentado na Figura 2, o autor
também amplia sua perspectiva de resultado. Apesar de manter o foco na permanéncia,
inclui a aprendizagem como varidvel dependente, demonstrando o investimento em analisar
conjuntamente €sses processos que sdo inter-relacionados em sua natureza.

Outros modelos de impacto j& vinham tratando da aprendizagem e desenvolvimento
como varigvel de resultado. E como se vé no exemplo apresentado a seguir, as variaveis de
entrada ¢ de processo desses modelos e daqueles referentes & permanéncia no ensino
superior sdo muito semelhantes.

Pascarella (1985, apud Pascarella e Terenzini, 1991) propde um modelo para medir
o efeito de diferentes ambientes académicos no crescimento cognitivo e na aprendizagem
do académico. Nesse modelo, 2 mudanca estudantil ¢ fungio dos efeitos diretos e indiretos
de cinco conjuntos de variaveis apresentadas na Figura 3, a saber:

1. histérico do estudante e caracteristicas pré-universitirias (aptiddo, desempenho,
personalidade, aspiragdo, etnia),

2. caracteristicas estruturais e organizagdo da instituicio (tamanho, proporgio
alunos/professores, seletividade, cardter residencial);

3. ambiente institucional (formado pelas duas variaveis anteriores);

4. freqliéncia e conteddo das interagSes do estudante com os grandes agentes
socializadores (professores e pares);

5. qualidade do esfor¢o dispendido no aprendizado e no desenvolvimento (Pascarella e

Terenzini, 1991).
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Figura 3. Modelo causal geral para medir os efeitos de diferentes ambientes
universitérios sobre o aprendizado e desenvolvimento cognitivo do
estudante (Pascarella, 1985, apud Pascarella ¢ Terenzini, 1991)

Esse modelo causal tem como especificidade — quando comparado aos modelos de
Tinto — a inclusdo explicita das influéncias estruturais e organizacionais da instituig@io como
elementos de impacto. Essa proposta sintetiza-se como a representagdo de um processo
longitudinal de interagdes entre o universitdrio e as caracteristicas da instituicdo, que
continuamente interferem e véo modificando sua relagio com a comunidade universitaria e
seu envolvimento com as atividades académicas, gerando diferentes niveis de crescimento
cognitivo e de aprendizagem.

O estudo integrado das varidveis aprendizagem e permanéncia podera esclarecer a
relagdo entre ambas, pois a aprendizagem, em geral, ¢ positivamente associada 2
permanéncia, mas néo consiste, por si s6, em garantia de permanéncia ou, visto de outro
modo, o fracasso néo leva, necessariamente, & desisténcia (Tinto, 1997). O reconhecimento
da sala de aula e espagos afins na centralidade da experiéncia educacional, e do papel dos
professores, pares, curriculo e estratégias de ensino, assim como da influéneia dos fatores
externos que podem facilitar ou dificultar a realizagfio de suas metas, podera ser o caminho
para a compreensdo mais ampla do impacto da experiéncia universitaria no

desenvolvimento e permanéncia do estudante,



Outro modelo, também longitudinal, referente & evasfio voluntaria, foi proposto por
Bean (1980). Além da importincia dada as caracteristicas de entrada, as interagdes do
estudante com a institui¢do e a0 seu compromisso institucional, conforme proposto por
Tinto (1975), Bean (1980) preocupou-se em incluir no seu modelo a possibilidade de
interferéncia de fatores externos  universidade na mudanca do estudante, como a situacio
socioecondmica, 0 apoio dos grupos de referéncia ndo universitarios (familia e émigos) ede
determinantes organizacionais da instituicdo (centralizacio, desempenho académico,
relacionamento com professor, organizagdo do campus, rotinizagdo, valores, qualidade
institucional e integrac#o, entre outros) como variaveis envolvidas na evasgo.

Nesse modelo, a intengdo de ficar ou sair da universidade ¢ definida a partir da
satisfagdo com o curso e compromisso com a institui¢do, e precede a evasdo,
caracterizando-se, portanto, como sua variavel preditiva. Como se v&, esse modelo
apresenta uma forte relagdo entre atitudes, inten¢bes e comportamentos (Eaton ¢ Bean,
1995).

Os modelos iniciais de Tinto e Bean foram submetidos a analise de convergéncia de
seus contetidos por Cabrera e cols. (1992), ¢ Cabrera, Nora e Castafieda (1993) que, como
resultado, estabeleceram um modelo integrado de evasio.

As propostas de Tinto ¢ Bean apresentavam alguns pressupostos comuns que
permitiram a iniciativa de integracfio, a saber: a) perspectiva longitudinal do processo de
evasdo; b) efeito das caracteristicas anteriores ao ingresso na universidade; ¢) papel da
interagdo entre o estudante e a institui¢dio (Cabrera, Nora e Castafieda, 1993). Por outro
lado, tinham como divergéncias: a énfase dada por Tinto ao papel do estudante, em
contraposigdo ao foco na instituicdo e na influéncia de fatores externos proposto por Bean.

Ao estudar a relago entre os dois modelos, Cabrera e cols. (1992) observaram
convergéncia entre as varidveis “integracfio académica™ (Tinto) e “satisfagdo com o curso”
(Bean), bem como entre as de “compromisso institucional” (Tinto) e “qualidade e
adequabilidade da institui¢io” (Bean). Os resultados desse estudo indicaram que ambas as
teorias estdo corretas, ao preverem que a evasdo da universidade é produto da complexa
interacdo de fatores pessoais ¢ institucionais, sendo a “inten¢fio de permanéncia” o
resultado da associagdio entre esses fatores. Mas como cada um dos modelos se mostrou

diferentemente eficaz na avaliagiio desse processo, ocorrendo complementariedade entre
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ambos, para Cabrera, Nora e Castafieda (1993) a integragdio dos dois modelos, conforme

apresentado na Figura 4, possibilita maior compreensio da evaso no ensino superior.
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financeiras

integracao

c COIPrOMmisso
social

c/ objetivos

.. = Nao significativo
_ = Significativo

Figura 4. Modelo integrado de evasio universitaria (Cabrera, Nora e Castafieda, 1993)

As variaveis estudadas pelo Modelo de Integracdo (Cabrera, Nora e Castafieda,

1993) foram definidas, além das propostas de Tinto, Bean e colaboradores, a partir de

outros trabalhos sobre evaséo do ensino superior relevantes na época, consistindo em:

a) Encorajamento de amigos e familia: aprovagio da escolha da instituic8o e incentivo a
continuidade dos estudos.

b) Atitudes financeiras: satisfagio com o suporte financeiro para a realizagéo dos estudos
(recursos: subvenc&o, empréstimo, familia ou trabalho).

¢) Integragdo académica: avaliagio do desempenho académico do estudante em relagdio ao
“o que era esperado”, satisfagdo com o curriculo do curso e com a experiéncia
académica.

d) Integracdo social: presenga de relacionamentos significativos com outros estudantes e

facilidade em estabelecer novas amizades na instituigfo.
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¢) Compromisso institucional: confianca na escolha acertada da instituicdio, grau de
importéncia em obter a graduagdo por essa IES em particular, percepcéo de fazer parte
da universidade e avaliagdo da presenga dos amigos como uma qualidade da instituico,

f) Compromisso com objetivos: grau de importancia de obter a graduacfo e de concluir o
curso.

g) Desempenho académico: nota obtida no semestre.

h) Inteng¢do de permanecer: previsdo pelo estudante de rematricula no préximo semestre.

i) Permanéncia: varidvel dicotdmica de resultado, operacionalizada na rematricula ou na
evasdo voluntéria.

Assim, para os autores desse modelo, compreender a evasfio ou permanéncia
universitaria exige que se considere variaveis ambientais da instituicsio e de fora dela, assim
como variaveis }igadas ao individuo, envolvidas no processo. Varidveis que, como visto,
foram também incorporadas por Tinto na versdo posterior de seu modelo.

Outras propostas foram surgindo para explicar o fendmeno da evasfo, normalmente
partindo dos estudos ja citados e procurando aprofundar-se em alguns dos aspectos
especificos do processo.

Quanto a avaliaggo da diferenca de trajetoria educacional entre os diferentes grupos
de estudantes, ressaltada entre as limitagdes da teoria de Tinto, alguns estudos posteriores
buscaram realiza-la. Essa analise foi desenvolvida por Nora e Cabrera (1996) no que se
refere 4 percepcdo de preconceito e discriminagdio no ajustamento de estudantes
minoritarios & universidade, e por Nora e cols. (1996) quanto as experiéncias académica e
social entre grupos de diferentes etnias e géneros.

A esse respeito destaca-se o modelo sobre evasio de Eaton e Bean (1995),
fundamentado nos trabalhos de Cabrera e cols., Bean, Tinto e na teoria de coping'®, que se
refere a0 mecanismo de aproximagéo e afastamento envolvido na decisio de permanéncia
ou evasio do ensino superior (Figura 5).

Considerando a necessidade de - diferentemente do que permitem os modelos
anteriormente apresentados — obter mais informagBes quanto as caracteristicas de cada
individuo dentro do grupo, mais do que sobre o grupo de estudantes como um todo, Eaton e

Bean (1995) destacam o papel da percepcdo sobre a propria adaptagdo (processo

'8 Sobre esta teoria ver Roth e Cohen, 1986.
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emocional) e sobre o ajustamento ao ambiente (comportamento). Essa percepgéo ird gerar
uma andlise da satisfacfio atual com a vivéncia académica e social, bem como uma

perspectiva de confianga no potencial de integracio académica futura.

Aproximagio Intenc¢do
académica T Integragdo de
académica ‘sair
A fastamento atual \
académico {satisfacdg)
EVASAO
Aproximagio
social Integragio
\ académica
Afastamento futura Integragio
social sacial

Figura 5. Mecanismo de aproximagdo e afastamento na evasdo universitaria (Eaton
e Bean, 1995)

Esse modelo faz uma andlise psicologica comportamental para explicar a adaptacio
de cada individuo ao ensino superior, considerando Que a escolha pessoal de lidar ou evitar
as situagSes estressantes dependerio do repertério pessoal de comportamentos de
enfrentamento adquiridos em experiéncias similares, e da oportunidade de utilizagdo dos
mesmos. Assim, as caracteristicas individuais irfio contribuir para a integraco académica e
social, e esta influenciarg as atitudes.

Os comportamentos de aproximacio e de afastamento foram diferenciados para as
atividades de cardter académico e social. Os de aproximacio académica consistem em
agGes para obter o sucesso académico, como realizar as tarefas solicitadas, preparar-se para
avaliagGes, acompanhar a divulgagfio das notas, fazer questionamentos sobre duvidas
durante as aulas, estabelecer relacionamento com os professores ou buscar auxilio nos
programas de tutoria ou de apoio.

O afastamento académico representa comportamentos usados pelos estudantes para

evitar, desistir ou tornar-se passivo diante das situagdes académicas, como abandono de
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curso para fugir do baixo desempenho, falhas no cumprimento das atividades ou fuga de
ingresso em curso considerado “dificil”.

A aproximaglo social refere-se a comportamentos assertivos utilizados para o
estabelecimento de relagdes positivas, como fazer amigos e engajar-se em atividades dentro
do ambiente social formal e informal da institui¢do. E os comportamentos usados pelos
estudantes para evitar, evadir-se ou tornar-se passivo em relagio s atividades do ambiente
social foram considerados como afastamento social.

Assim, esse modelo contribui para o campo de estudo sobre a permanéncia no
ensino superior ac mostrar a importéncia de se incluir entre as caracteristicas individuais
relacionadas a evasdo esses componentes comportamentais, e nio apenas as caracteristicas
anteriores ao ingresso e informagSes demograficas, como normalmente era feito. Pois os
estudantes que realizam ativamente agbes de aproximagdo as situagdes de aprendizagem e
sociais estario melhor integrados académica e socialmente, e mais provavelmente irfio
permanecer, em comparacdo aqueles, que respondem de forma passiva ou com afastamento
diante das demandas universitarias.

Tinto (1988) tambem ressalta a importéncia do repertério de estratégias utilizadas
pelos estudantes para enfrentar as demandas de transigdo e ajustamento & vida social e
intelectual da universidade. Para o autor, além das caracteristicas de personalidade, as
habilidades de enfrentamento sdo determinantes na perspectiva de solugiio dos problemas
identificados pelos estudantes.

Nota-se, assim, a presenca de um continuo esforgo, na histéria de investigaco
americana sobre o abandono no ensino superior, para a criacio de modelos te6ricos cada
vez mais adequadamente explicativos e preditivos, a partir da analise critica constante dos
mesmos, em termos de sua validagdo e refutagdo, bem como da construgdo e testagem de
instrumentos para uso nesses estudos, ¢ da proposi¢do e avaliagio de programas de
intervencdo deles decorrentes.

Atualmente, esses modelos de impacto referentes & permanéncia ou evasiio do
ensino superior possibilitam a andlise qualitativa do fendmeno, identificando variaveis
explicativas e seus efeitos sobre a decisdo do estudante. Também possibilitam a

identificagdio de fatores preditivos & medida que estudam o fendmeno de maneira



longitudinal. Desta forma, contribuem para a avaliagdo da prética, o planejamento e
implantac@o de medidas intervencionistas.

O uso dos modelos americanos de impacto sobre a evasdo na realidade brasileira
n&o € uma iniciativa inédita. Esses trabalhos ja vém sendo utilizados em algumas pesquisas
nacionais locadas em universidades publicas.

Como apontam as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas, os modelos
americanos — apesar de precisarem ser analisados quanto & swa eficiéncia em nossa
realidade, considerando o contexto historico de origem e desenvolvimento da universidade
bragileira — t€m sido Uteis para os estudos nacionais. Neste sentido, é importante também
observar sua contribui¢lio em pesquisas sediadas em institui¢des particulares de ensino,
devido as diferengas quanto ao perfil da comunidade académica e da cultura institucional,

em comparagio as publicas.

4. Aspectos associados a evasao no ensino superior presentes em estudos

nacionais

A analise da produgo nacional sobre a evasdo no ensino superior que se segue
incide tanto sobre os resultados dos estudos realizados como, principalmente, sobre os
procedimentos utilizados para a compreenséo do fendmeno, na perspectiva de apontar para

o desenvolvimento dessa 4rea de pesquisa no contexto brasileiro.
4.1. Breve historico

O estudo da evaséo no ensino superior surgiu de forma sistematica no Brasil como
parte integrante dos procedimentos de avaliagdo institucional que vinham sendo realizados
por diferentes [ES, especialmente as publicas'®. Apesar da evasio ja aparecer com um dos

indicadores do Programa de Avaliagio Institucional das Universidades Brasileiras

¥ Sobre a evolugdo da avaliagdo institucional ver Catani e Oliveira, 2000; Pereira, 1997; Ristoff, 1999b.
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(PAIUB)®, seu marco formal data de fevereiro de 1995, quando foi realizado o Semindrio
sobre Evasdio nas Universidades Brasileiras, promovido pela Secretaria de Educagfio
Superior/Ministério da Educagdio e do Desporto (SESWMEC) (Kipnis, 1999; Pereira,
1997).

Nessa oportunidade, foi criada uma Comissdo Especial de Estudo sobre Evasio,
com o objetivo de esclarecer o conceito de evasdo e analisar profundamente esse fendmeno
(indices e causas), por meio de uma metodologia adequada e Unica a ser utilizada pelas
instituigbes, além de identificar propostas para a diminuicdo dos indices observados
(Pereira, 1997; Sbardelini, 1997).

A evasfo no ensino superior ja vinha sendo tema de diversos estudos isolados,
anteriormente & citada medida governamental, como os trabalhos de Rosa (1977), Costa
(1979), Maia (1984), Moysés (1985), Hamburger (1986), entre outros. Segundo Braga,
Miranda-Pinto e Cardeal (1996), esse tema configurava-se como preocupacdo das
universidades publicas ¢ do MEC desde 1972. Essas investigacSes eram normalmente
vinculadas a pesquisas de p6s-graduagdo ou apareciam como parte da avaliacio interna das
instituicdes.

A evolugio dessa area de estudo trouxe o entendimento de que a evasio deveria ser
considerada como um dos sintomas enfrentados pelas IES e nfo como a propria doenga,
demonstrando a amplitude com que o fendmeno deveria ser visto (Barco, 1993). Durante o
VI Férum de Pré-Reitores de Graduagdo, realizado em Serra Negra — SP, em outubro,
Carneiro (1995) alertou que o estudo da evasfo e retencfio nfio podia dissociar-se do
processo mais amplo de avaliacio institucional: “E preciso ficar atento para o risco de
tomarmos indicadores parciais como conseqiiéncias de questdes mais profundas que afetam
os cursos de graduagfo” (p. 29). Os outros sintomas da crise vivenciada pelo sistema
educacional superior, também apontados, eram escassez de recursos orgamentarios,
aumento do periodo de conclusdo do curso, desemprego dos egressos e descontentamento

da comunidade académica (Durham, 1990; Schwartzman, 1990). Essa lista torna evidente

* Programa proposto pela Associagio Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior
(ANDIFES), com o apoio do Férum de Pro-Reitores de Graduagdo, e implantado em 1994, Para mais
informagdes, ver Dias Sobrinho, 1998; Leite ¢ Balarine, 1998; Ristoff, 1996; Silva e Lourengo, 1998, entre
outros.
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que ndo sdo somente fatores internos 4 institui¢do que colaboram para a construgio desse
quadro?’.

Assim, sob a perspectiva de diagnosticar e intervir nesse contexto, a evasio foi
sendo estudada como um fendmeno que interfere na eficiéncia da IES, gerando perda de
investimentos™ e recursos humanos para o futuro (Faggiani, 1994). Outros estudos
comegaram a trabalhar o fendmeno desde o ponto de vista do universitario, mostrando, por
exemplo, como ele pode afetar seu autoconceito e auto-imagem (Polydoro, 1993; Ribeiro,
1995).

4.2. O conceito de evasao e o delineamento das pesquisas

A definicio do fenémeno de evaséo ndo tem sido estabelecida sob os mesmos
critérios nos vérios estudos sobre a tematica. Polydoro (1995) apresenta varios artigos
nacionais, datados de 1985 a 1994, sobre evasio em IES de diferentes regifes do pais,
tendo sido apresentados, em cada um deles, critérios diferentes para definir e medir a
evasdo. Na reviséo da literatura sobre evaso em IES nacionais realizada por Kira (1998),
os diversos estudos identificados também apresentam diferengas na concepgdo sobre o
fendmeno, algumas vezes entendido como um evento tnico, e outras, definido em uma das
suas diversas modalidades.

Defini¢Ges ambiguas ¢ metodologias imprecisas de coleta de dados impossibilitam a
comparacdo entre IES, a avaliagdo de uma mesma institui¢dio ao longo do tempo ¢ a
generalizacdo dos resultados de pesquisas e, por conseqiiéncia, a obtencio de indicadores
gerais de abandono de curso.

Foi com a preocupagdo de superar tais dificuldades que se iniciaram os trabalhos de
sistematizagéio do estudo da evasfio. Para amenizar as dificuldades relacionadas & definigéo

do fendmeno, a Comisséo Especial de Estudo da Evasiio (1996) evidencia a distincdo entre

' Almeida Fitho (1995) argumenta a favor dessa relagio entre estudante-instituicdo-comunidade,

principalmente quanto as questdes referentes 2 escolha e permanéncia no curso.

* Diaz (1996, apud Gongalves, 1997) afirma que 12% dos recursos financeiros aplicados no ensino de
graduagio da USP ndo foram aproveitados devido a evasio, reprovagio ou demora para conclusio do curso.
Por outro lado, Ristoff (1999b) salienta que o conhecimento adquirido no periodo em que o académico esteve
no curso “de uma forma ou de outra, se dissemina, se repassa, traz conseqiiéncias, é (itil” (p. 128).
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evasdo de curso, de instituicdo ¢ do sistema. A evasdo de curso € considerada como a saida

definitiva do estudante de seu curso de origem, sem conclui-lo. Entende-se por evasdo de

instituicio o desligamento da IES na qual o estudante estava matriculado. E quando o

estudante abandona o ensino superior, tem-se a evasio do sistema.

Como destaca Kipnis (1999), pode-se pensar a evasiio também considerando os

diferentes atores envolvidos nesse processo, com diferentes interesses e perspectivas.

Podem ser apresentados como atores:

a)

b)

o proprio estudante, que, dialeticamente, pode ver na evasfio o seu fracasso pessoal em
atingir o objetivo desejado ao ingressar no curso e na institui¢io ou, ao contrario,
perceber nesse processo a possibilidade de realizar seu objetivo de graduar-se. Nesse
sentido, a literatura aponta diferencas de caracteristicas, motivos e perspectivas entre os
estudantes nessas duas condigdes; outro aspecto a ser considerade quanto ao estudante,
apontado por Mercuri e Azzi (1997), ¢ o efeito da passagem incompleta pela
universidade;

a instituicdo, que vé na evasdo um dos fatores de diminuico dos seus indices de
desempenho e que, 4 medida que conhece mais o fendmeno (periodos criticos, cursos
vulneraveis, populac@io de risco e outros), passa a implantar estratégias de ocupago ¢
recuperagdo de vagas e de apoio aos estudantes, com o objetivo de cumprir sua fungo
de agéncia formadora com mais eficiéncia;

o sistema, que pode ser entendido, conforme proposta da Comissio Especial de Estudo
da Evasdo (1996), como o conjunto das IES brasileiras, independentemente de sua
natureza administrativa e localizagfio geogréfica. Kipnis (1999) ressalta a possibilidade
de se redimensionar essa concepcdo de sistema, incluindo, por exemplo, a nogéo do
estado (unidade da federacfio) como agéncia mantenedora. A evasio do sistema
estadual seria caracterizada como a perda de estudante por transferéncia para uma
instituigdo publica ou privada de outro estado, ou ainda, para uma institui¢do privada no
mesmo estado. Essa diferenciagdo ¢ importante por possibilitar o estudo referente ao
investimento de recursos financeiros do Estado na educago superior.

A elaboragdo de uma taxionomia sobre os tipos de evasfio, com a organizacdo e

explicitagdo de seus elementos, € de grande importéncia para a pesquisa. Por exemplo, com

a aplicagdo da proposta de diferenciagfio de tipos de evasio apresentada pela Comissdo
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Especial de Estudos da Evasdo (1996), pode-se perceber que a evasio de curso ndo
significa, necessariamente, evasdo do ensino superior. Paredes (1994) ~ que j4 alertava
para essa diferenga — observou a evasfio definitiva do sistema em apenas 12,8% dos casos
na Universidade Federal do Parana (UFPR) e 12,52% na Pontificia Universidade Catélica
do Parana (PUC-PR), enquanto que os demais estudantes j4 haviam concluido o ensino
superior em outro curso ou instituicdo. Quadro semelhante foi obtido por Azzi, Mercuri e
Moran (1998): 67,9% dos ingressantes evadidos j& freqlientavam, no ano posterior, um
curso universitario, e 26,9% pretendiam retomar a formacio superior. Carvalho e Perota
(1990) descreveram que 54,2% dos evadidos pesquisados pretendiam o reingresso no
mesmo curso. Evidencia-se, assim, que mesmo estando fora do sistema, possuir a formagio
superior permanece como meta académica para parte dos evadidos (Maia, 1984; Moysés,
1985; Sbardelini, 1997).

Paralelamente & busca de maior precisdo para o conceito, o estudo sobre o
fendémeno da evaséo também exige a superagdo das dificuldades de carater metodolégico.

De maneira geral as pesquisas tém sido desenvolvidas por delineamento post facto,
recorrendo a dados estatisticos e contato com o evadido, pessoalmente, por telefone ou via
correio. Vale destacar as pesquisas de Moysés (1985) e a de Moreira (1988), que apesar de
post facto, ja apresentavam uma preocupagdo em comparar as informacdes coletadas entre
alunos evadidos e nfo evadidos.

Evidencia-se uma dificuldade na determinag¢do da estratégia mais adequada para o
calculo e a apreensdo do fendmeno de evasfio. Além disso, a base de dados utilizada para a
investigacdo muitas vezes passa por registros académicos de qualidade vulnerdvel e
estratégias de medidas inapropriadas, levando 4 necessidade de cautela na leitura dos
resultados (Braga, Miranda-Pinto e Cardeal,1996; Gongalves, 1997; Polydoro, 1995),

Além disso, a falta de uma metodologia adequada e tmica para as diferentes
institui¢des, associada a diversidade na organizacio de cada IES, pode gerar oscilagGes
significativas nos dados sobre evasdo, impedindo a comparagio interinstitucional de
estudos (Pereira, 1997; Ristoff, 1999b).

A busca de solucdio para os problemas metodolégicos que vinham sendo apontados,
nacional e internacionalmente, pode ser exemplificada pela pesquisa de Mercuri, Moran e

Azzi (1995). As autoras propdem, a partir de um modelo tedrico de impacto da
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universidade, o estudo longitudinal sobre a evasfio. Além dessa iniciativa desenvolvida na
Unicamp, hé o estudo realizado por Kipnis (1999) na Universidade de Brasilia (UnB), sob a
mesma perspectiva teorica e metodoldgica. Esses estudos caracterizam-se por acompanhar
o estudante ao longo do curso, desde seu ingresso, buscando informagdes quanto 3s
varidveis: identificagéo pessoal e familiar, histéria académica no ensino médio, motivo de
escolha de curso e instituigdo, integragfo académica e social, compromisso com o curso,
com a instituigdo e com o graduar-se, condi¢es para realizagio dos estudos (apoio da
familia e amigos, moradia, aspecto financeiro) e intengiio de permanéncia.

Os resultados iniciais obtidos na Unicamp, por exemplo, possibilitaram o
desdobramento em estudos especificos, visando a andlise em profundidade de varidveis
associadas & evasdo: desempenho académico e condigdes de estudo (Augusto, Santos e
Natdrio, 1998 ¢ 1999), opcdo de ingresso no curso (Mercuri, Polydoro e Silveira, 1998;
Silveira, Mercuri e Polydoro, 1999), dificuldades encontradas por ingressantes na vida
académica e formas de superagio (Mercuri, Ajub e Bariani, 1998), causas atribuidas a
evasdo de curso (Bridi ¢ Mercuri, 1999); e destino académico dos evadidos (Santos e Azzi,
1999). A assunc8o desse trajeto de investigagdo demonstra o cuidado com que essa drea de
pesquisa tem sido tratada recentemente.

Como se v€, a amplitude dessa drea de pesquisa tem possibilitado diferentes recortes
na analise da evasfo no ensino superior. E, conforme classificagiio de Polydoro (1995), vem
sendo pautada principalmente pelos seguintes objetivos: obter o indice de evasio da IES,
curso ou disciplina; caracterizar o perfil do evadido; identificar as provaveis causas ou
fatores envolvidos na evasdo; levantar as condi¢des atuais e projetos académicos futuros do

evadido.

4.3. Dimensionamento da evasdo, fatores envolvidos e perspectivas para as

pesquisas

A observagio dessa multiplicidade de andlise diante dos fatores envolvidos na
evasio reafirma a importancia da sistematizagéo do estudo sobre esse tema no Brasil. Apos
o esclarecimento da definicio de evas@io, a Comissdo Especial para o Estudo da Evasio

propds a realizagdd% de um estudo conduzido por procedimento Unico, objetivando
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identificar indices nacionais quanto a porcentagem de diplomagéo, retengéo e evasdo de
cursos (Kipnis, 1999; Medronho, 1995). Essa proposta néo teve o sentido de possibilitar o
estabelecimento de ranking entre as IES, mas pressupds que um diagnéstico geral pudesse
contribuir para solu¢des conjuntas em &mbito nacional (Carneiro, 1995). O método
escolhido privilegiou a evasio de curso e caracterizou-se pela adog@io do conceito de
geraglo completa, estabelecendo-se o segundo semestre de 1994 como limite de conclusdo
dos cursos (Medronho, 1995; Pereira, 1997).

Os resultados desse processo foram apresentados, entre outros documentos, no
relatério do Férum Nacional de Pro-Reitores de Graduagio (1997) sobre medidas e
procedimentos relacionados ao ensino de graduagio de IES brasileiras, e no relatério sobre
diplomag&o, retengéo e evaséo das universidades ptiblicas paulistas (Pereira, 1997).

Os numeros relacionados aos indicadores de evasio em ambito nacional e referentes

as IES publicas paulistas sfo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Taxas de evasio nas IES brasileiras (ptblicas e privadas) e paulistas (publicas),

por area do conhecimento

' Areadoconhecimento [ 1ES brasileiras (%)  |IES piblicas paulistas (%)
Ciéncias Exatas e da Tema | 39,00 | 60,19
Lingiiistica, Letras e Artes 49,91 53,82
Ciéncias Humanas 46,00 48,94
Ciéncias Biolégicas 45,20 45,48
Engenharias 43,99 35,93
Ciéncias Sociais Aplicadas 37,53 31,08
Ciéncias Agrérias 30,27 17,71
Ciéncias da Satde 22,56 15,82

Fonte: Pereira, 1997, p. 55

Os valores relativos a evasio s3o ainda agravados por baixas taxas de diplomagao,
que variam de 27,72% a 70,90% no contexto nacional e de 34,32% a 81,28% no ambito das

universidades publicas paulistas.

50



Tal diagndstico, associado & meta prevista pela SESWMEC na primeira reunido da
Comisséo Especial de Estudos sobre Evasio — de um limite de 20% para a evasfio para as
instituicSes federais de ensino superior (Pereira, 1997) — justifica a extrema necessidade de
identificar as razdes associadas a esse fendmeno, de forma a nfo apenas possibilitar uma
melhor adequagfo dos investimentos institucionais como, especialmente, minimizar a
ocorréncia das dificuldades associadas & evasfio, favorecendo o desenvolvimento mais
saudavel do estudante na sua trajetoria € formagio académica.

Assim, apesar da importancia do dimensionamento da evasfo, sua investiga¢do nio
pode se restringir ao levantamento de indices quantitativos (Pereira, 1997). Os valores
obtidos, como ja referido, precisam ser subsidiados por informagdes que os qualifiquem, de
modo a possibilitar a compreens#o significativa do fendmeno analisado (Delgado, 1995;
Santos, 1999).

Apesar de ndo haver um delineamento nacional que esclarega os fatores de risco da
evasio no ensino superior, seja de curso, instituicdo ou sistema, a literatura tem destacado
alguns fatores envolvidos nesse processo. A evasdio de curso de graduacdo tem sido
normalmente a mais investigada, sendo associada a trés grandes categorias, a saber:

a) aspectos ligados ao proprio estudante: habilidades de estudo, formac&o escolar anterior,
escotha do curso/profissdo, caracteristicas de personalidade, adaptagio a vida
universitaria, adaptagdo as mudangas no ambiente sociocultural, desempenho
académico, assiduidade, curso paralelo ou graduacfio anterior, exigéncias do trabalho,
condigbes socioecondmicas, distdncia ou dificuldade de acesso & instituigdo,
disponibilidade de tempo para ¢ estudo, servigo militar, viagem, mudanga de cidade,
casamento, gravidez, filhos e condigbes de saide;

b) fatores relacionados ao curso e instituico: normas institucionais, estrutura do curso,
qualidade do curso, curriculo, projeto pedagogico, questdes didatico-pedagdgicas,
formac#o e atuag8o do professor, programas institucionais para o estudante, estrutura de
apoio ao ensino de graduacio e énfase dada a graduagio;

¢) variaveis socioculturais e econdmicas: mercado de trabalho, reconhecimento social da
carreira escolhida, qualidade do ensino fundamental e médio, contexto socioecondmico

e politicas governamentais (Delgado, 1995; Pereira, 1995 e 1997; Ribeiro, 1995).
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Apesar da maior concentragiio de varidveis relacionadas ao individuo, diferentes
autores t€m destacado a necessidade de se olhar a estrutura e funcionamento da prépria
institui¢8o, promovendo a correcdo de uma recorrente e distorcida anélise da realidade, na
qual a responsabilidade pela evasio escolar ¢ atribuida unicamente ao estudante
(Fernandes, 1992; Kira, 1999; Michelotto, 1998; Paredes, 1994; Polydoro, 1995).

E necessario e importante agregar-se, ao estudo da evasdo, as caracteristicas de
ingresso e pessoais do estudante, assim como os fatores de interferéncia externa a
institui¢do, como as condiges econdmicas, sociais e culturais. No entanto, como refere
Campos (1999), limitar-se a esses aspectos, desconsiderando que as préticas escolares
também “influem, determinam e contribuem para que este quadro cadtico permaneca
inalterado, € um pressuposto no minimo ingénuo e equivocado™ (p. 3).

Este fato ja tem sido incorporado em alguns estudos, como pode ser observado no
documento publicado pelo Férum Nacjonal de Pré-Reitores de Graduacio (1997), sobre as
medidas e procedimentos das IES no ensino de graduagfio. Dentre uma longa lista de
hipéteses sobre as causas de evasfo, o documento aponta: qualidade do curso e dos
professores; curriculos desestruturados, desarticulados, excessivos ou inadequados as
exigéneias do mercado de trabalho; estrutura de apoio ao ensino inadequada ou
insuficiente; auséncia de programas institucionais dirigidos aos estudantes.

Assim, se por um lado, a histéria de cada estudante e suas caracteristicas pessoais
irdo determinar diferentes formas de interacdo com a universidade, levando ou nfio a
concluséo do curso, por outro, a institui¢io pode mostrar-se como facilitadora ou ndo deste
processo. Uma conduc¢dio adequada destes momentos de adaptagdo pode desencadear no
individuo o desenvolvimento de repertério para lidar mais adequadamente como novos
desafios (Felner e Adan, 1990). Afinal, o papel da universidade ndo se limita & promogao
da aprendizagem de conteudo: vai muito além, e inclui a aprendizagem de estratégias de
enfrentamento de novas situacdes, visando a formagfo integral do ser humano, nos seus
aspectos cognitivo, social ¢ emocional (Luckesi, 1992; Polydoro, 1995, Sbardelini e cols.,
1999).

E fato que a universidade, de modo geral, esta despreparada para lidar com estes
fatores individuais (expectativas dos ingressantes, mudangas transitérias pelos quais passam

os jovens e dificuldades pessoais, académicas ou sociais de seus alunos). E preciso que a
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IES olhe para si e avalie o quanto estd facilitando ou dificultando a integragio, o
aproveitamento € o desenvolvimento do universitirio. Para Paredes (1994), é necessério
que a IES corrija suas proprias deficiéncias, para que nfo se constituam em “fatores
decepcionantes e desmotivadores para seus alunos” (p. 20).

Ao observar que o tempo médio de permanéncia no curso dos evadidos da
graduacdo em Quimica da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), na década de
90, era de 2,5 a 2,9 anos, Braga, Miranda-Pinto e Cardeal (1996) consideram que essa
persisténcia deve significar mais um problema de desilus@io com a experiéncia vivenciada
no curso, que um desinteresse de ordem vocacional. Sbardelini (1997), ao concluir seu
estudo sobre reoptantes de curso, afirma que, se os estudantes tivessem recebido efetivo
apoio por parte da universidade no que se refere a um programa de orientagfo profissional e
de carreira, provavelmente ndo teriam se evadido.

Como apontam 0s modelos tedricos sobre evasdo universitdria, a integracio € um
dos elementos presentes na decisdo do estudante em manter-se ou nfo na instituigio®. E
considerando que a desisténcia ¢ mais provavel para o estudante que estiver
insuficientemente integrado académica e socialmente & universidade®, a evasio acaba por
configurar-se como um resultado ou sintoma que reflete a maxima falta de inter-relagfio
entre as caracteristicas e expectativas do estudante e as oportunidades e experiéncias
proporcionadas pela instituigéo.

A tomada de decisdo gquanto 4 permanéncia no curso ou institui¢io ocorre dentro do
dinamismo das relagdes entre os fatores envolvidos no processo longitudinal de interacfio
entre estudante, instituicdo e eventos externos, que a cada momento confrontam e sdo
confrontados com o compromisso do académico com o seu graduar-se, com a universidade
€ CoIm O Curso.

Confirmando a relevidncia da integragdo e compromissos dos académicos, os
estudos tém apresentado os estudantes ingressantes como mais suscetiveis 4 evasio (Braga,
Miranda-Pinto e Cardeal, 1996; Carvalho e Perota, 1990; Faggiani, 1994; Prado, 1990;
UFRGS, 1991).

2 Bean, 1980; Brower, 1992; Cabrera ¢ cols.,1992; Cabrera, Nora e Castatieda, 1993: Gerder e Mallinckrodt,
1994; Tinto, 1975.
* Christie & Dinham, 1991; Terenzini e cols., 1994; Tinto, 1975.
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Como ja referido nesse trabalho, o iniciante configura-se como uma populagio
ainda mais peculiar dentro da realidade académica. Ao entrar no ensino superior, ¢ exigida
do estudante uma série de respostas novas, como o dominio de uma nova dindmica
académica, autonomia no ato de estudar, administra¢o de novo ritmo de vida, assimilacéio
de valores e normas institucionais, estabelecimento de novas relagdes interpessoais, entre
outras.

Desta forma, o ingressante mostra-se mais vulneravel a insucessos, como o baixo
desempenho académico, dificuldades de administrar o tempo e de relacionamento familiar,
entre outros, o que pode culminar em desisténcia do curso (Almeida, Soares e Ferreira,
1999; Gongalves, 1997; Rodrigues, 1997).

Como fruto dessas especificidades, o indice de evasdio nos primeiros semestres tem
se mostrado mais elevado que nas demais séries, em diferentes cursos e instituicdes (Férum
Nacional de Pré-Reitores de Graduagdo, 1997, Pereira, 1997). A predominincia nas séries
iniciais também € reconhecida nos trabalhos internacionais, que apontam a ocorréncia de
maiores taxas de evasdio nos primeiros anos das diferentes carreiras (Latiesa, 1992, apud
Leite, 1996).

Ao estudar 0 peso dos semestres iniciais para a evasdo, Santos e cols. (1992)
identificam que, na média, entre os 45 cursos pesquisados, 31% da evasfo total ocorria nos
quatro primeiros semestres, € que 0ito cursos ja apresentavam mais que 50% de evasdo
neste periodo. Segundo Pereira (1996), 85% da evasdo ocorre dentro do tempo de
integralizagdo recomendado para o curso.

Além das diferencas nos indices de evasio dos ingressantes, hd também
especificidade quanto a sua causa. O estudo de Mercuri (1999) conclui que as principais
razdes para a evasdo, quando consideradas todas as séries do curso, sdo o compromisso
com o curso e a integragfo académica, nessa ordem. Ao discriminar desse grupo as
respostas dos ingressantes, nota-se o baixo grau de compromisso com 0 Curso como causa
mais freqliente. No entanto, esta passa a ser seguida por problemas financeiros e de
moradia, para sé depois surgirem as questdes relacionadas a integracio académica,
dividindo 0 mesmo posto com aspectos ligados 4 familia e aos amigos.

Aprofundando o conhecimento sobre os motivos de evasdo no periodo inicial do

curso Azzi, Mercuri e Moran (1998) analisaram a relagdo entre o tempo de permanéncia e
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as condigbes que eram atribuidas a evas@io. Os estudantes que ndo freqilentaram as aulas
justificavam a evasdo predominantemente com fatores relacionados ao compromisso com o
curso (75,9%). A evasdo apOs permanéncia de até um semestre envolvia questdes ligadas
ao compromisso com o curso (72,2%) e aspectos financeiros e de moradia (20,8%). E os
estudantes que deixaram o curso apds o primeiro semestre e até a conclusdo do segundo,
apontavam para a integragdo académica (56,3%), o compromisso com o curso {46,9%) e
condigdes relacionadas ao trabalho (28,1%) como motivos para a evasdo.

Como se vé€, a investigaglo especifica nas diferentes séries podera gerar
informag8es mais precisas que possam subsidiar medidas de interven¢fio mais eficazes. E,
neste sentido, € necessaria a realizacio de estudos que aprofundem o conhecimento sobre o
fenémeno da evaséo nas séries intermedidrias e finais.

Outra preocupagiio das pesquisas sobre evasio tem sido a identificagfio do turno de
estudo mais critico (diurno — integral ou parcial — € noturno) para a evasfo. Prado (1990) e
Pinto (1997) justificam esta observacio com base nas diferencas de perfis sociocultural e
econémico dos estudantes nos turnos, observa-se a diferenca gerada nos indices de evaséo
{(Prado, 1990; Pinto, 1997). No entanto, os resultados ndo sdo tdo constantes como visto em
relagfo as séries iniciais. Mesmo porque o delineamento destes estudos exige a utilizagdo
de elemento de corregdo, pois normalmente incluem a comparacdio de cursos com
diferencas no nimero de vagas ofertadas ou no periodo de integralizagio em cada turno.

Santos e cols. (1992), ap6s comparar a freqiiéncia de desligamentos (1985 a 1991)
nos nove cursos da USP que eram oferecidos em turnos diferentes, concluiram que esta é
uma varidvel que acentua a tendéncia a maior ou menor evasdo, porém, ndo evidencia ser o
seu fator determinante. Para eles, a evasio seria mais dependente do curso em questio que
do turno de seu funcionamento. No entanto, Prado (1990), ao apresentar informagdes sobre
os resultados de formaturas dos anos de 1980 e 1982 da mesma IES, afirma que os
estudantes que fazem o curso no periodo diurno t&m mais condi¢des de conclui-lo.

A comparacio realizada por Paredes (1993), nos cursos da UFPR que possuiam
equivaléncia nos periodos diurno e noturno, evidenciou uma marcante tendéncia & evasfio
no noturno. Este periodo era o mais procurado e apresentava menor rendimento que o

diurno.
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A importincia atribuida aos fatores envolvidos na evasio também se mostram
diferentes nos turnos. O estudo de Santos (1994) refere que os estudantes de periodo
integral apresentam principalmente as questdes de cardter institucional e o desencanto com
0 curso como justificativas para a evasdo, enquanto que a colisdo de horério entre trabalho e
estudo foi mais relevante para os que freqilentavam o diurno, em comparacdo com os do
noturno e integral.

Em relagbo a interferéncia da varidvel curso no fenémeno da evasio, seja quanto a
freqliéncia de ocorréncia, modalidade de evasio ou fatores envolvidos, t&m sido realizados
diferentes recortes para sua andlise: os préprios cursos isoladamente ou os cursos agrupados
em dreas de conhecimento, por demanda de procura para o ingresso, opcio de ingresso
atendida e de acordo com a sua natureza (destaca-se o estudo sobre as licenciaturas).

De maneira geral, como evidencia Pereira (1997), ao relatar os resultados obtidos
junto as universidades publicas paulistas, a taxa de atraso e de evasdo diferencia-se
amplamente entre os cursos, variando de 8% a 90%. Para o autor, esta falta de
homogeneidade, observada inclusive entre cursos de uma mesma 4rea do conhecimento
(Pereira, 1996; Santos e cols.,, 1992), pode ser reflexo da prépria diferenciagéio entre as
carreiras, seja quanto & dura¢fo dos cursos, grau de dificuldade ou caracteristicas das
instituigdes, seja quanto ao mercado de trabalho e prestigio social, dentre outras diferencas.

Em decorréncia de tais diferencas, o indice de procura pelos cursos também nio é
homogeéneo. A hipétese normalmente veiculada é que cursos com alta demanda apresentam
0s menores indices de evasio.

Parte dos estudos confirmam a vulnerabilidade dos cursos de baixa seletividade
(Moysés, 1985; Paredes, 1994; Pereira, 1997; Teixeira, 1986). Na UFPR, por exemplo, foi
observado que a evasfio dos cursos era associada a variacdes na demanda para 0$ mesmos
(Paredes, 1994). E entre os cursos de baixa demanda, destaca-se o caso das licenciaturas
(Delgado, 1995; Forum Nacional de Pré-Reitores de Graduagéio, 1997; Kira, 1999).

No entanto, nfo foi essa relagio linear que Prado (1990) obteve em seu estudo. Ele
identificou cursos mais procurados com menor evasfio, assim como cursos com baixa
procura ¢ altos indices de formados. Para o autor, fatores relacionados ao funcionamento do
curso, as expectativas iniciais dos ingressantes e a precisdo de suas informagdes sobre a

carreira escolhida, também interferem na decisdo de abandono.
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Destaca-se a importincia da firmeza de escolha de curso, e o interesse e motivacio
pela carreira, varidveis normalmente associadas 4 op¢do de ingresso.

O ingresso na opgio ndo-preferencial também tem sido apontado como varidvel
envolvida na evasfo, constituindo-se, inclusive, como uma preocupacio da Comissio
Especial de Estudo da Evasdo (1996), apesar da escassez de estudos explicitamente
direcionados a esse objetivo.

Costa (1979), ao verificar a relacio entre a ordem de opc¢do atendida e a evasdo nos
cursos de graduagdo da UFRGS em uma geracfio completa™, percebeu que, quanto mais
distante da primeira opgdo, maiores eram os indices de evasfo. Essa relagdo também pode
ser observada por Mercuri, Polydoro e Silveira (1998), mas ndo de forma tdo conclusiva, j&
que a analise individual por curso ou periodo indicou que a varidvel opgdo de ingresso é
insuficiente para explicar os indices de permanéncia e evasio observados, indicando a
influéncia de outras varidveis na determinagéo dos resultados. Segundo Prado (1990), as
varidveis ligadas a4 opcdo de curso estariam mais vinculadas & defini¢do do tipo e da
velocidade de evaséo.

Quanto a modalidade de evas@o, Pereira (1997) relata que o abandono definitivo é
mais freqilente nos cursos de Letras e Ciéncias Sociais, enquanto que a transferéncia interna
de cursos esteve mais presente nas Engenharias, Medicina e Ciéncias Fisicas e Biolégicas.
Estas decisdes estariam relacionadas a interferéncia de diferentes fatores desencadeantes da
evasdo nos diversos cursos ou 4areas de conhecimento, conforme observado no estudo de
Azzi, Mercuri ¢ Moran (1998).

De modo geral, a andlise dos fatores que levaram a permanéncia de estudantes que
ingressaram em ope¢#o ndo-preferencial confirma a importincia da experiéncia vivida no
decorrer do curso para o fortalecimento do compromisso inicial, seja quanto ao curso ou
quanto ao graduar-se, como evento que pode enfraquecer a deciso de abandono (Almeida
e cols., 1998; Silveira, Mercuri e Polydoro, 1999).

Essa andlise, também aponta para a necessidade de medidas administrativas para

facilitar a inser¢o do estudante no curso pretendido, como mudanga nos critérios de opgio

% Entende-se por geragfio completa a série historica de dados sobre uma turma de ingressantes no periodo de
tempo maximo de integralizacfio curricular. Para mais informactes ver Pereira, 1997,
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no processo seletivo, preenchimento de vagas (prioridade para opgdo preferencial) e
transferéncia interna entre os cursos (Prado, 1990; Pereira, 1996).

Destacando o caso das licenciaturas, evidencia-se que a evasio pode estar sendo
incentivada pelo mercado de trabalho, onde se percebem poucas oportunidades de insercdio
profissional, associadas a baixos salarios, condigbes precérias de atuaciio e reduzido
prestigio social. No entanto, as universidades, apesar de oferecerem um amplo nimero de
tais cursos, pouco contribuem para a alteracdo deste quadro social, pelo contrério,
reforgando a falta de destaque das licenciaturas dentro do conjunto dos cursos que oferecem
(Forum Nacional de Pré-Reitores de Graduagdo, 1997).

Ha também a preocupagdo com a varidvel desempenho académico. Pantages e
Creedon (1978), na revisdo dos estudos americanos sobre evasio no periodo de 1950 a
1975, ja indicavam o baixo desempenho como fator determinante na probabilidade de
evasdo. Mas também alertavam que o bom rendimento nfio podia ser compreendido como
garantia de persisténcia, demonstrando sua fragilidade como elemento preditivo da evasio.

No curso de Quimica da UFMG, por exemplo, o coeficiente de correlagio linear
entre o mimero de reprovacdes”® no primeiro periodo letivo e a porcentagem de evasdo na
década de 1990 foi de 0,995. Nesse estudo, o desempenho académico nfo foi o tinico fator
envolvido, mas ficou evidente sua relagdo com a evasdo (Braga, Miranda-Pinto e Cardeal,
1996).

Carneiro (1993), ao observar que a maior parte dos evadidos registravam
desempenho acumulado inferior a 6,0, apresenta o seguinte questionamento: o baixo
rendimento configura-se como um estimulo & evasfio ou, ao contrdrio, ¢ a disposicio a
evasdo que provoca a queda do rendimento? Essa questio demonstra que somente
identificar os fatores associados & evasfo ndo ¢ suficiente: é preciso manter uma postura de
reflex@o diante dos resultados, de forma a explicitar o processo de decisdo realizado pelo
estudante, o que levara a diferentes estratégias de intervengio® .

Em pesquisa realizada na Unicamp (Augusto, Santos e Silva, 1999), nos cursos de

Fisica e Pedagogia, o baixo desempenho académico ndo foi considerado pela maioria dos

* Segundo a definicio adotada, também estavam incluidos no nimero de reprovacdes, os casos de
trancamento de matricula parcial ou total.

*7 Assim como analisar as normas, exigéncias e condigbes institucionais para a realizagio do curso (Pereira,
1997).
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informantes evadidos (76,5%) como causa principal para sua desisténcia, assim como
também ndo foi visto como possivel causa de evas@io para grande parte dos estudantes

persistentes (87,9%).

Também o universitario de primeira geragfo, isto é, aquele que, no seu nicleo
familiar, € o primeiro a freqlientar um curso superior (Pacheco, 1996; Terenzini e cols.,
1994), ¢ 0 que ingressa tardiamente no ensino superior (Cleveland-Innes, 1994; Kipnis,

1999; Slomp, 1984), tém sido apontados como grupos vulnerareis a evasgo.

Como perspectiva para o desenvolvimento dessa area de pesquisa, sdo essenciais as
investigacBes que buscam a compreensfio dos fatores associados & evasdo, de forma a
permitir a generalizagdo dos resultados e sua utilizagio como subsidio para a implantagio
de agdes institucionais que minimizem os problemas encontrados. Este processo ja foi
iniciado em algumas IES, como, por exemplo, a Unicamp: segundo Pereira (1996), ap6s a
decisdo tomada no ano de 1988, de dar prioridade 4 primeira opgiio de curso em
substitui¢8o ao critério de nota obtida no processo seletivo, ocorreu um efeito de redugdo
significativa nos indices de evasio observados anteriormente.

Além dos evadidos, os remanescentes também podem apresentar informagdes
relevantes, ndo sé quanto a sua integrago ao ensino superior, como também sobre as agdes
de superagfo das dificuldades envolvidas nesse processo, as quais poderfo indicar
estratégias de intervenco.

A atengdo ndo deve se limitar aos registros ou & perspectiva da IES, mas também
priorizar a fala do estudante, que deve apresentar sua percepgiio sobre o evento e a
atribuic@o de causalidade & decisdo de interromper seu curso. A evasdo pode ser vista pelo
académico como um recurso para atingir seu objetivo de graduar-se. E, dessa forma, a
evasdo nem sempre poderd ser entendida como um desperdicio ou fracasso, pois ela pode
se caracterizar como uma participacfo ativa do estudante na definicdo da trajetdria de sua
formagio. Nesse sentido, a evasdio ¢ até desejavel, como fruto do papel préprio da
universidade, como instituicdo que deve contribuir para aumentar a capacidade de escolha e

critica do estudante.

59



A adogdo dos modelos de impacto apontados na literatura internacional como
fundamento tedrico dos estudos de evaséio no ensino superior das institui¢es nacionais,
como ja observado na Unicamp (Mercuri, Moran e Azzi, 1995) ¢ UnB (Kipnis, 1999),
associada & preocupacfio da Comissdio Especial de Estudos de Evasio em especificar o
conceito ¢ a metodologia para o estudo da evasdo, demonstram o desenvolvimento dessa
area de pesquisa no Brasil.

Ao concluir o relatério sobre os estudos de diplomacdo, retenciio e evasio das
universidades publicas paulistas, Pereira (1997) afirma que um dos avangos referentes ao
conhecimento sobre o desempenho da graduacio no pais é “a confirmagdo da generalidade
do fenémeno de evasdo” e, ao mesmo tempo, da heterogeneidade em sua manifestaco (p.
135).

Como lembra Tinto (1975), a compreens&o mais apurada desse fendmeno passa pela
andlise das diferentes modalidades de evasdo, suas caracteristicas e fatores envolvidos, j4
que, apesar de fregilentemente tratada sob o mesmo rétulo, a particularidade de cada tipo de
evasio implica em fatores especificos que favorecem ou limitam sua presen¢a, assim como |
em procedimentos de intervengfo também especificos. Campos (1999) também destaca a
importancia da anélise aprofundada e critica sobre a evasfo, no que se refere as suas
especificidades e parémetros utilizados para descrevé-la, de forma a garantir a obtengéo de
dados confidveis. Pereira (1997) lembra que “a analise global do sistema ou das institui¢les
ndo é adequada, pois nio permite a formulagio de uma politica que contemple a
diversidade de casos” (p. 135).

4.4 . Modalidades de evasao: uma analise necessaria

Estudos sobre o destino académico de evadidos demonstram parte dessa trajetéria.
Moysés (1985) observou que 51,40% dos evadidos da UFF j4 estavam fregiientando, na
¢poca de coleta de dados, outro curso ou instituiciio. Desses, somente 18,18% tinham
permanecido na propria universidade e, dos que foram para outra IES, 51,11%
freqlientavam curso também existente na UFF. Ao estudar os casos de transferéncia nessa

mesma institui¢do ocorridos em 1990, Carneiro (1993) identificou que 51% dos estudantes
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haviam trocado a UFF por uma IES privada, e a maior parte havia permanecido no préprio
Rio de Janeiro.

A dindmica entre 0 compromisso com o curso e com a instituicdo também foi
verificada na pesquisa realizada com os evadidos de 1996 na Unicamp. Santos e Azzi
(1999) relatam que 56,81% dos evadidos jé freqlientavam outro curso ou institui¢io por
ocasido da coleta de dados. Desse total, 81,33% mudaram de curso ¢ de institui¢éo, sendo
que 50,66% dos cursos escolhidos ndo eram oferecidos pela IES de origem. A mudanga de
curso e instituigio foi realizada principalmente em razfio de baixo compromisso com o
curso. A mudanga exclusivamente de institui¢do foi justificada especialmente pela distancia
da moradia. No estudo de Santos e Azzi (1999), pdde-se constatar a satisfacfio com a
mudanca realizada em 92% dos casos.

Os estudos confirmam a necessidade de se cuidar para nfo pesquisar diferentes
modalidades de evasfo indiscriminadamente, seja com o objetivo de obter o
dimensionamento do fendmeno ou os seus determinantes. Assim, a possibilidade de gerar
dados mais confiaveis justifica a relevincia de estudos de natureza especifica.

O primeiro passo nessa direcdo é delimitar quais sio as diferentes formas de
apresentagfo do fendmeno da evas#io, o que se caracteriza como uma nova dificuldade a ser
superada por essa drea de pesquisa. Podem ser estabelecidos diferentes critérios para essa
classificago:

a) a instancia da qual o individuo se evade (curso, institui¢do e sistema)*®;

b) a autoria da decisdio (evasfio voluntaria e desligamento pela institui¢do);

¢) a forma como o individuo se evade (abandono, cancelamento pelo aluno, cancelamento
pela instituicdo, transferéncia externa, transferéncia interna, trancamento, entre outras
possiveis denominagdes e significados diferentes observados nas diversas instituigdes);

d) o periodo de tempo que o individuo permanece evadido (evasfio definitiva e evasio
temporaria);

€) o momento em que se da a evasio (ingressante, séries intermedidrias ou concluintes).

Essas cinco possiveis classificagdes, embora possam aparecer separadamente,

muitas vezes se interpenetram, formando combinagdes ou gerando intersec¢des.

BAinda € possivel incluir a evasio de tumo, ja que essa distingdo implica em decisdes administrativas
especificas.
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A seguir sfio apresentados estudos que tém aprofundado a analise da evasio de
curso sob a perspectiva de suas especificidades no que se refere 3 forma de saida dos

estudantes.

4.4 1. Transferéncia interna

Uma das modalidades estudadas caracteriza-se pela mudanca de curso dentro da
institui¢do de origem, e aparece na literatura sob diferentes rétulos: transferéncia interna,
flutuagéio, mobilidade, migragio interna ou reopgéo.

Essa abertura institucional tem sido analisada sob diferentes aspectos na literatura, a
saber: permite ao estudante repensar sua opgHo profissional e recomegar em nova direc&o
(Mercuri, 1998; Sbardelini, 1997); oportunidade para alcancar o curso desejado utilizando o
curso de origem como um trampolim (Carvalho e Perota, 1990; Maia, 1984: Pereira, 1997),
ou ainda, como evento preparatério para um proximo processo seletivo (Pereira, 1997).

O dimensionamento dos casos de flutuaciio em diferentes IES tem sido obtido a
partir de duas diferentes bases de calculo: a presenga dessa modalidade em relagdo a evasio
total ou em relagdo ao numero de ingressantes. Quanto & parcela dos casos de flutuagio em
relagdo ao total de evasio observado, sdo apresentados os indices: 20,2% na USP em 1991
(Santos e Carvalho, 1993); 18,16% na Unicamp de 1970 a 1991 (Faggiani, 1994); 21,7%
no curso de Biblioteconomia da UFES nos anos de 1983 e 1984 (Carvalho ¢ Perota, 1990);
13% no curso de Quimica da UFMG na década de 90 (Braga, Miranda-Pinto e Cardeal,
1996). Utilizando como referéncia o total de ingressantes, observam-se os seguintes
indices: 20% na UFSC em 1995 (Ristoff, 1999b), 10% na UFPR na década de 90
(Sbardelini, 1997), e 5,7% na Unicamp no periodo de 1970 a 1995 (Mercuri, 1998).

A flutuagdo ¢ um evento que ocorre ao longo do curso, sendo predominante nos
primeiros semestres letivos nos estudos de Faggiani (1994) e de Sbardelini (1997), e apés o
sexto semestre no estudo da UFRGS (1991). E ¢ um fenomeno que se manifesta
diferenternente entre os cursos, seja quanto ao indice de migragéio observado, seja no que se
refere 4 propor¢éo entre perdas e recebimento de alunos (Martins, 1984; Mercuri, 1998).

Como ilustracio, tomamos o trabalho de Mercuri (1998), que apresenta os
movimentos de alterago de curso realizados pelos estudantes da Unicamp no periodo de

1970 a 1995. Foram observados casos de uma a cinco alteracdes realizadas pelo mesmo
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estudante e, entre clas, a presenca de reingresso no proprio curso, caracterizando uma falsa
flutuagio (4,4% do total de casos de flutuagfo). Associando as alteragbes de curso com a
situacfo académica observada em cada movimento, a autora pdde identificar que a evasgo
da instituicdo se concretizou apenas em 23,6% dos casos de flutuagfo: os restantes ja
haviam se formado em pelo menos um dos cursos (49,2%) ou permaneciam como
estudantes ativos (14,7%). Assim, apesar da flutuacfio constituir-se como uma evasio de
curso, quando se considera 0 compromisso do estudante com o graduar-se, ela tem sido
bem sucedida na maioria das vezes (Mercuri, 1998). Segundo Pereira (1997), trata-se mais
de analisar a mobilidade dos estudantes que sua fuga do curso de origem.

No entanto, como essa trajetéria entre os cursos pode vir acompanhada de
dificuldades ligadas & escolha profissional, qualidade dos cursos ou oportunidades de
acesso, entre outras, justifica-se a continuidade de estudos dessa natureza.

Como visto, a andlise dos casos de flutuacfio possibilita o estabelecimento de
medidas institucionais para o acompanhamento do deslocamento entre os cursos € a
abertura de vaga no curso de origem do reoptante, otimizando o acesso & graduacfio e
reduzindo os possiveis transtornos pessoais e institucionais. A reop¢@o pode ser vista como
uma alternativa eficaz a evasfio definitiva, principalmente por oferecer condi¢do para o
ajuste da escolha profissional do estudante. No entanto, essa oportunidade seria melhor

aproveitada se o académico pudesse contar com orientagéo oferecida pela universidade no

momento da tomada de decisdo e da nova escolha de curso (Sbardelini, 1997).

4.4.2. Cancelamento de matricula

Ha uma modalidade de evasfio que ndo tem sido captada por todos os estudos.
Trata-se do cancelamento de matricula inicial, que pode ocorrer, inclusive, antes do inicio
das aulas. Essa desisténcia pode ter como razéo o baixo compromisso inicial com a carreira
ou com a institui¢@o. Freqiientemente, vincula-se & aprovacfo em processo seletivo de outro
curso ou [ES.

Se, por um lado, o fato de o aluno nio conhecer a universidade protege a institui¢io
de alegagdes quanto ao seu funcionamento e qualidade do curso, por outro lado, por néo ter
se¢ tornado conhecida, ndo possibilitou ao aluno estabelecer vinculo, envolvimento e

compromisso inicial. Assim, também aqui, a decis@o de desisténcia ndo ocorre somente por
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questdes individuais, mas é agravada pelo pouco conhecimento sobre a institui¢do e
especificamente sobre o curso escolhido, tanto enquanto area de atua¢do como em relagio 4
proposta de formag&o daquela IES em particular.

O acompanhamento dessa modalidade de evasiio tem sido importante para o
estabelecimento de medidas administrativas relacionadas ao ingresso, como por exemplo, a
convocagdo dos proximos aprovados no processo seletivo para a ocupagdo de vagas

oclosas.

4.4.3. Evasao definida pela instituicao

Outra modalidade consiste na evasio por medida definida pela instituicio. Neste
caso, a evasdo pode ser desencadeada por diferentes critérios regimentais. No caso da
Unicamp, por exemplo, Faggiani (1994) descreveu trés tipos diferentes de modalidades de
evasdo por iniciativa da instituicio, a saber: a) cancelamento pela Unicamp, quando o
estudante ultrapassa o numero de trancamentos permitidos ou é reprovado em todas as
disciplinas em um mesmo periodo; b) cancelamento pela Unicamp/PEC, quando o
estudante inserido na universidade por meio de convénio ndo atende ao protocolo exigido;
c) jubilagfo, quando ocorre o cancelamento de matricula do estudante por decorréncia do
prazo de integralizag@o do curso.

Essas modalidades somavam aproximadamente 20% do total de evasio observado
por Faggiani (1994) no periodo de 1970 a 1991, sendo, respectivamente, de 18,2%, 1,1% e
0.5%. O mesmo indice geral também foi observado por Pereira (1996), na mesma
institui¢do, no periodo de 1970 a 1994,

Portes (1992), ao analisar a condigdo de jubilamento definida na UFMG, parte da
hipétese de que os universitérios de origem trabalhadora seriam os principais candidatos a
essa modalidade de evasdo, justificada por rendimento académico global insuficiente. O
autor confirma esse fato apés fazer a previséo para o desfecho da situacfio académica de 30
desses estudantes, sendo que somente 10 estariam livres do jubilamento. Os académicos
que seriam jubilados ou candidatos ao jubilamento apresentavam as seguintes
caracteristicas: meédia de 26,5 anos, histéria de trabalho anterior ao ingresso na
universidade, realizag@io de trés exames seletivos em média e predominancia de cursos da

area de Ciéncias Exatas. Como se vé, apresentam fatores normalmente associados & maior
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vulnerabilidade para a evasdo. Em sua conclusdo, Portes (1992) destaca a responsabilidade
da instituicdo, seja por tratar todos os estudantes como iguais, sem considerar seus
diferentes contextos e trajetérias, ou por permitit o acesso de académicos com
caracteristicas indicadoras de possivel jubilamento, sem nada realizar para favorecer sua

integragdo e superacio de suas dificuldades.

4.4 4. Trancamento de matricula

O estudo da evasio de curso nas suas diferentes modalidades também tem
considerado o fendmeno do trancamento de matricula, cuja andlise € o tema desta
investigac&o.

O trancamento de matricula consiste na interrup¢dio do curso a pedido do
académico, com manuten¢do do vinculo com a instituicio. O prazo de duracio e o periodo
permitido, a possibilidade de reserva de vaga e as condi¢des de retorno sdo definidas em
cada [ES. O levantamento realizado pelo Férum Nacional de Pro-Reitores de Graduacio
(1997) aponta para um intervalo de um a dez periodos letivos (consecutivos ou alternados)
como tempo permitido para o trancamento, tendo sido mais comuns os prazos de dois ou
quatro periodos letivos. Também foi observada a condicdio de tempo indeterminado para o
trancamento.

Essa modalidade de evasdio € peculiar por caracterizar-se, em principio, como
temporéria, podendo tornar-se definitiva com o nfo retorno do académico ao curso
(Gongalves, 1997; Oliveira e Sousa, 1998). E também peculiar por configurar-se, como
visto acima, como um dos elementos relacionados a iniciativa de desligamento por parte da
instituicdo. As regulamentacdes que delimitam o prazo para o uso do recurso de
trancamento determinam o desligamento do estudante quando ultrapassado esse periodo,
que, como lembra Gongalves (1997), enfatiza a importincia da analise dos trancamentos
prolongados.

Essas peculiaridades demonstram a importdncia do estudo do trancamento, ja que
essa modalidade possibilita o agrupamento das condigbes de evasdo tempordria e definitiva,
assim como de evasio voluntdria e definida pela instituicgo.

A andlise do trancamento de matricula como modalidade de evasfo isolada tem

aparecido em poucos estudos da drea. A pesquisa de Braga, Miranda-Pinto e Cardeal

63



(1996), por exemplo, inclui a freqliéncia de trancamento entre os casos de reprovacio e nio
entre os de evasfio. Cesarino e cols. (1987), apesar de também considerarem o trancamento
como retengdo, apresentam o seu dimensionamento de forma isolada, representando 41,1%
da retengéo total observada no curso de Biblioteconomia da UFMG no segundo semestre de
1984. Os dados da UFRGS (1991) apontam o indice de 10,47%, 12,33% ¢ 12,38% para os
trancamentos de matriculas (definidos como evasdo tempordria) ocorridos,
respectivamente, nos anos de 1985, 1986 e 1987. Os trancamentos realizados na Puccamp,
de 1991 a 1993, foram da ordem de 9,67% dos matriculados ne periodo (Polydoro, 1995).
No curso de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), no periodo de 1983
a 1992, 23% dos ingressantes solicitaram trancamento de matricula, com uma média de 1,3
trancamentos por aluno, enquanto que os francamentos em cursos de graduacdo da USP, no
periodo de 1991 a 1995, atingiram o indice de 1,95% dos matriculados (Gongalves,1997).

Como se pode perceber por esses dados quantitativos, o aprofundamento do estudo
da evasdo, em suas diversas modalidades, também deve ser pautado pelos cuidados
defendidos anteriormente, como o estabelecimento de definicdo e critérios para seu
dimensionamento, para que seja possivel o intercdmbio de informacdes.

A semelhanga com a evasdo total também ¢ visivel quando se levantam os fatores
relacionados ao trancamento. As principais razbes alegadas para o trancamento de
matricula tém sido a incompatibilidade de horario entre o curso e a atividade de trabalho e o
desinteresse pela area profissional (Cesarino e cols., 1987; Oliveira e Sousa, 1998; UFRGS,
1991). E quanto ao periodo mais critico, os estudos confirmam a incidéncia nos primeiros
semestres do curso (Del Prette e Del Prette, 1995; Oliveira € Sousa, 1998; Polydoro, 1995;
UFRGS, 1991). Além da variagdio por séries, Polydoro (1995) também identificou diferenca
significativa na freqliéncia de trancamento entre as unidades académicas.

Quanto ao uso do trancamento, a pesquisa de Moysés (1985) identificou que havia
sido um recurso igualmente utilizado por académicos evadidos e nio evadidos, tendo sido
confirmada a evasdio, apés o trancamento de matricula, somente para 44,68% dos
estudantes.

Del Prette e Del Prette (1995), ao acompanharem a trajetéria dos estudantes que
solicitaram trancamento de matricula, observaram que, apds o primeiro trancamento, 43%

se evadiram, 6% pediram transferéncia e 50% retornaram aos estudos. Apds o seeundo
p g
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francamento, a evasio ocorreu em 36% dos casos e a transferéncia em 6%. O terceiro e o
quarto trancamentos sdo ainda mais associados 4 evasdo, identificada em 86% e 100% dos
casos, respectivamente. Considerando o total de trancamentos realizados, obteve-se 58% de
evasdo, 7% de transferéncia e 35% de retorno entre os estudantes que o solicitaram.

Panorama ainda mais grave foi apresentado no depoimento de Marchi (apud Kira,
1998) que denuncia que 70% a 80% dos estudantes da UFPR que trancavam a matricula
ndo retornavam aquela IES. Essa divergéncia no uso do trancamento, observada nos
estudos citados, demonstra a importancia da investigagéo sobre o papel que o estudante
atribui a esse recurso na sua trajetria académica, assim como a peculiaridade dessa
utilizac8o de acordo com o perfil dos estudantes ou da instituigso.

Nota-se que a grande maioria das [ES citadas quando da analise do trancamento de
matricula ou da evasio como um todo sfo piblicas, demonstrando uma escassez de estudos
dessa natureza em IES privadas. Para Paredes (1993), autor de um dos raros trabalhos que
compara as informagbes sobre evasdo entre uma IES publica ¢ outra privada, esse é um fato
surpreendente, pois a evas#o na instituigdo particular de ensino superior pode inviabilizar a
manuten¢do econdmica dos cursos. Confirma-se, assim, a necessidade de estudos similares
nessas institui¢des, pois a diferenca de natureza administrativa entre as mesmas e a sabida
diversidade de estudantes que atendem, podem gerar diferencas de dimensionamento,
fatores desencadeantes e programas de intervenggo.

No trabalho de Cesarino e cols. (1987), por exemplo, 0 uso do recurso de
trancamento na UFMG ¢ inferior ao absenteismo. Ambos os casos eram tratados como
reteng@o, mas a auséncia as aulas ndo exigia nenhuma solicitacdo e nfio acarretava nenhuma
sangdo institucional, enquanto o trancamento sd era permitido por duas vezes em cada
disciplina. Assim, a op¢do dos estudantes recafa sobre a auséncia. Mas para a instituico, a
defasagem entre o nimero de matriculados e o numero de freqitentes trazia transtornos
administrativos que levaram ao estabelecimento de uma resoluciio colocando limite na
reserva de vaga por infreqiiéncia prolongada.

Na IES privada, o trancamento de matricula é normalmente utilizado com maior
freqiiéncia, dada a possibilidade de interrupgfo temporaria das obrigacdes financeiras com

a universidade durante o periodo.
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Isto posto, e considerando as indicagdes de Pereira (1997) para a continuidade dos
estudos referentes 4 evasfio, como: a) identificar a evasdo nos cursos diurnos e noturnos; b)
fazer estudo de geragGes incompletas com o objetivo de identificar tendéncias mais recentes
de evasfo; c) realizar pesquisas com evadidos, buscando identificar as razes que 0s
levaram a desisténcia; d) comparar os indices de evasdo nos cursos superiores das
universidades publicas e privadas brasileiras com os de outras institui¢des internacionais,
apresenta-se a seguir os objetivos e os procedimentos para a realizagio do presente
trabalho, que pretende contribuir para a compreensio desse fendmeno por meio do
aprofundamento da andlise da modalidade “trancamento de matricula” em uma IES

particular.

5. Objetivos

Tendo em vista o propésito geral de melhor compreender o fendémeno da evasdo no
ensino superior por meio da exploragfo e aprofundamento de uma de suas modalidades, o

trancamento de matricula, pretendeu-se:

* caracterizar e analisar o fendmeno da evaséio de curso de graduacio no que se refere a
modalidade trancamento de matricula;

o identificar e analisar a situacio académica do estudante no periodo letivo
imediatamente posterior ao trancamento de matricula;

* descrever e analisar as situacBes de trancamento e destrancamento de matricula quanto
4 identificacdo académica (curso, série e turno) e sob a perspectiva do estudante quanto
aos fatores envolvidos na tomada de decisiio e COMmpromissos com O Curso, com a

instituicdo e com o graduar-se em cada um dos dois momentos.

A realizac8o desse estudo, conforme esquema apresentado no Anexo 1, ocorreu em

duas etapas, guiadas pelos objetivos especificos descritos a seguir.
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ETAPA 1: O trancamento de matricula

Esta etapa consiste na andlise do dimensionamento dessa modalidade de evasdo na

IES estudada nos Gltimos cinco anos, e no aprofundamento do estudo de variaveis

envolvidas nos trancamentos de matricula ocorridos no ano de 1999. Teve como objetivos

especificos:

1. caracterizar e comparar a evasdo tipo trancamento realizada no periodo de 1995 a 1999,
quanto a curso, série, tumo ¢ ano de trancamento, em relagdo ao total de evasfio em um
dos campus da universidade;

2. identificar ¢ analisar os fatores envolvidos no trancamento de matricula no ano de 1999,
na perspectiva do estudante;

3. identificar ¢ analisar o compromisso de estudantes que efetivaram o trancamento de

matricula no ano de 1999 com o graduar-se, com a instituicio e com o curso.

ETAPA 2: O destrancamento de matricula

A segunda etapa trata da descrig8o e compreensdo do destino académico inicial dos
estudantes que solicitaram o trancamento de matricula no ano de 1999. A situagio
académica desses estudantes foi analisada por meio do estudo dos casos de destrancamento
de matricula ocorridos no periodo letivo imediatamente posterior ao trancamento. Foram

objetivos especificos dessa etapa:

4, identificar a situag@o académica do estudante que trancou a matricula em 1999 quanto &
sua permanéncia no curso ¢ na instituigéo, no periodo letivo imediatamente posterior;

5. caracterizar e comparar os casos de destrancamento de matricula quanto ao curso, série,
turno e total, em relagdo ao numero de trancamentos observados no ano de 1999;

6. identificar e analisar os fatores envolvidos no destrancamento de matricula na
perspectiva do estudante;

7. identificar ¢ analisar os compromissos com o graduar-se, como a instituiciio e com o

curso de estudantes na situacdo de destrancamento;

69



8. comparar as condi¢Ges apontadas pelos estudantes como presentes nas situagGes de

trancamento ¢ de destrancamento de matricula .

Dessa forma, procurou-se apreender a participacio da modalidade de trancamento
de matricula na trajetéria académica do estudante de uma instituicsio comunitéria de ensino
superior, e o papel dos fatores envolvidos e do compromisso como variaveis preditivas do

retorno 4 universidade.
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METODO

Tendo em vista os objetivos anteriormente apontados, este estudo investiga o
fendmeno da evas@io em uma IES particular no que se refere aos fatores envolvidos no
trancamento e destrancamento de matricula e as conseqiiéncias destes na trajetéria
académica.

Considerando a complexidade de qualquer processo de pesquisa e, especialmente, o
referente 4 evas@io no ensino superior, o método definido apresenta diferentes
procedimentos de coleta de dados. A descrigdo de tal atividade é precedida pelas

informagdes sobre o contexto em que a pesquisa se desenvolveu.

Sobre a instituicdo e os cursos em estudo

Essa investigac@io teve lugar em uma instituicdo privada de cardter comunitério e
confessional-catélico. Visando a formag#o integral do ser humano, propde-se a executar
atividades de ensino de graduagdo, pos-graduagdo (lato sensu e stricto sensu) e especial
(seqiiencial, a distincia), atividades de pesquisa, de extensio e comunitarias.

A universidade oferecia, no ano 2000, periodo de realiza¢do do estudo, 41 cursos de
graduac8o, 37 cursos de pos-graduacdo lato semsu e oito stricto semsu, € contava com
aproximadamente 14.500 académicos de graduacéo.

As atividades da instituiclo eram desenvolvidas em trés campi, localizados em
diferentes cidades do Estado de S&o Paulo e mais sete outros municipios préximos, onde
ocorriam parte dos cursos de extensfo e especializagio.

Entre os objetivos estabelecidos pela IES encontra-se a perspectiva de producio
académica vinculada diretamente ao atendimento do seu publico-alvo, compreendido como
o estudante e a comunidade. Neste sentido, ressalta-se o desenvolvimento de pesquisas
relacionadas ao académico, como: a) habilidades e competéncias basicas de ingressantes:

conhecimentos gerais, compreensdo de leitura, juizo moral, raciocinio légico dedutivo e
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indutivo (Santos e cols., 2000); b) vida académica de alunos reoptantes, reprovados e
evadidos (Sbardelini e cols, 2000); e ¢) percepcdo do estudante sobre sua vida académica
ao realizar o trancamento de matricula (Lukjanenko e cols., 2000). Além destas, outras
areas tematicas vinculadas ao universitério vinham sendo investigadas, como: habilidades
de estudo, condigbes materiais e espaciais para o estudo, perfil sociocultural, estilo
cognitivo e de aprendizagem, integragdo ao ensino superior, preferéncias profissionais,
interesses, perfil psicologico, estresse, despesas e receita.

Assim, o desenvolvimento do presente estudo encontra respaldo no planejamento
estratégico da institui¢do, podendo constituir-se em mais um elemento a fundamentar acdes
voltadas para o aprimoramento das atividades destinadas & sua comunidade. Especialmente
diante de reformulagdes em andamento na IES, como alteragio na sua configuracio
organizacional, reformulagio no projeto pedagdgico dos cursos, mudanca dos curriculos e
passagem do regime seriado anual para o semestral.

E foi nesse contexto de inovagdo que a presente pesquisa teve seu espago e tempo, e
no qual foram tomadas decisbes metodoldgicas de forma a atender aos objetivos previstos e
a singularidade e peculiaridade dessa institui¢io e da educagfo superior.

Dada a totalidade demasiadamente complexa que caracteriza a universidade,
retratada por Rodrigues (1997, p. 25) como “um organisme vivo, pleno de atividades,
diverso ¢ homogéneo, fragmentado e uno, na simultaneidade dos acontecimentos que
constituem seu cotidiano”, considerou-se necessario estabelecer que o recorte metodoldgico
na escolha dos cursos garantisse essa representagiio. Tomou-se, entdio, como elemento
empirico/operacional, a escolha de um dos campi da universidade, como um microsistema
que resguarda, em meio s suas peculiaridades, as caracteristicas do todo. Do conjunto de
cursos oferecidos no campus escolhido no periodo de 1995 a 1999, foi excluido um deles
(Pedagogia), por ter sido implantado recentemente ¢ ja sob o regime semestral. Essa
diferenciagdio iria gerar a necessidade de decisdes metodoldgicas muito especificas que
poderiam comprometer o andamento da investigacgo.

O campus em estudo oferece os cursos de Psicologia, Fonoaudiologia, Letras,
Pedagogia, Administracéio, Normal Superior (oferecido a partir do segundo semestre/2000),
Engenharia Elétrica (modalidade Eletrénica), Engenbaria Civil, Engenharia Mecénica

(modalidade Automacfio e Sistemas), Engenharia da Computagio, Engenharia Industrial
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(modalidade Mecénica), Andlise de Sistemas, Matemética, Ciéneia da Computacio,
Arquitetura e Urbanismo ¢ Ciéncias Contdbeis (oferecido a partir do segundo
semestre/2000). Também sdo oferecidos seis cursos de especializagfio, dois programas de
mestrado e atividades de extensio.

Como a IES considera como unidades diferentes o mesmo curso oferecido em
turnos distintos, 0s cursos que possuiam turmas no matutino e noturno foram tratados dessa
forma, por retratarem realidades especificas, como ano de implantagdo do curso na IES,
curriculo, duragfio, caracteristicas dos estudantes e professores ¢ ambiente social da
institui¢fo. Para facilitar a linguagem a ser utilizada nesse texto, essa no¢io de curso-turno
serd referida a partir daqui simplesmente com o uso do termo curso.

O quadro apresentado no Anexo 2 mostra os cursos integrantes da pesquisa,
destacando-se as séries oferecidas no periodo estudado.

O trancamento de matricula, tematica desse estudo, € regulamentado pelo
Regimento Geral da instituigdo. Sua solicitagdo deve ser protocolada por meio de
requerimento e pode ser realizada em qualquer época do ano, desde que a situagfo
financeira do estudante com a institui¢do esteja regularizada. O trancamento pode ser
realizado com ou sem reserva de vaga, no entanto, observava-se que a quase totalidade dos
pedidos referia-se ao trancamento sem reserva.

Esse procedimento tem validade até o final do ano letivo em que foi requerido e
pode ser concedido por até trés vezes consecutivas no mesmo curso. O destrancamento de
matricula ocorre pelo procedimento de rematricula, que pode ser requerido pelo estudante
desistente que estiver em dia com suas obrigacOes financeiras com a universidade, nos
periodos fixados pela Secretaria Setorial de Graduagfo, desde que munido de declarago de

vaga.

Sobre 0 desenvolvimento do estudo

A realizaclo deste estudo ocorreu por meio de um delineamento de caracteristica

longitudinal definido em duas etapas temporais de acompanhamento do mesmo individuo:
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o momento de execugdo do trancamento de matricula e apés o retorno aos estudos na IES,
mediante o destrancamento de matricula.

Apesar das conhecidas dificuldades desse procedimento de coleta de dados — como
as citadas por Kerlinger (1980): custo, perda de individuos, outras influéncias possiveis
sobre os sujeitos, enfim, dificuldades praticas e técnicas de localizacio e de
acompanhamento das pessoas ao longo do tempo — esse delineamento é importante para o
estudo da evasfo.

Essa opgdo ocorreu, entfio, dada a relevancia da passagem do tempo quando se
pretende observar a mudanga ou o desenvolvimento do universitario € o efeito da
institui¢do sobre ele (Strange, 1994; Terenzini, 1994).

As pesquisas sobre a evasfio que focalizam o tempo em sua anélise definem,
predominantemente, o recorte temporal pela série do curso, enfatizando a preocupacio com
os ingressantes (Pascarella ¢ Terenzini, 1991). Nesse estudo, o critério para esse recorte se
deu a partir da dinfmica do fendmeno em estudo e dos dois momentos de decisdo que lhe
sdo inerentes, o que possibilita a andlise da trajetéria do estudante inserido na modalidade
de evasfo do tipo trancamento.

Entende-se que esse procedimento metodologico, assim como apontado por
Terenzini (1994), permite conhecer no sé as mudancas ocorridas no periodo, mas também
apontar 0 momento mais propicio para adogio de esfor¢os de intervencio mais eficazes.

Outro elemento que caracteriza a proposta metodoldgica adotada nesse estudo é o
aprofundamento gradativo estabelecido para a anélise do fendmeno de evasdo, como pode
ser visto no Anexo 1. Partiu-se do dimensionamento e caracterizacio do trancamento de
matricula como uma meodalidade de evasiio da IES em um periodo de cinco anos, e
posteriormente realizou-se um aprofundamento nas varidveis a ele relacionadas a partir dos
estudantes que solicitaram trancamento em 1999, seguido por contato direto com aqueles
que destrancaram a matricula e permaneciam no curso no inicio do segundo semestre de
2000.

Assim, dada a caracteristica longitudinal e de afunilamento tematico da proposta, a
pesquisa foi desenvolvida em duas etapas de coleta de dados, com descricio de

procedimentos préprios para cada uma.
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ETAPA 1: O trancamento de matricula

1.1. Dimensionando o trancamento de matricula como uma das modalidades de

evaséao

Para a descri¢do da dimenséo do fendmeno de trancamento de matricula no campus
da IES, foram utilizados como fontes documentais trés conjuntos de dados sobre admitidos
e evadidos fornecidos pela Secretaria Setorial de Graduacio®, referentes aos anos de 1995
a 1999. O primeiro referia-se aos dados gerais do campus, por curso; o segundo, aos dados
de cada curso, agrupados por unidade académica; finalmente, o terceiro conjunto referia-se
aos dados por série em cada curso. Todos inclufam informagtes quanto a freqiiéncia de
trancamento, cancelamento (pela instituicfio ou a pedido do aluno), transferéncia (interna
ou externa), transferéncia de turno, abandono, falecidos, formados e evasfo total.

Esses dados sfo registrados mensal e acumulativamente no periodo de margo a
dezembro de cada ano. Para efeito desta pesquisa, foram utilizadas as tabelas de dezembro,
por retratarem a condigdo final de cada ano em estudo.

O procedimento de coleta de dados constou, inicialmente, da realizac@o de contato
com a Secretaria Setorial da IES para obter cépias das tabelas de admitidos e evadidos no
periodo de 1995 a 1999. Em seguida, os dados brutos encontrados nessas tabelas foram
ajustados para a identificagdo do nimero de evadidos efetivos na IES e sua comparacio
com o numero de trancamentos de matricula. Fol estabelecido o valor denominado “evasio
efetiva” a partir da subtracfo do total de evadidos, dos valores referentes ao ntimero de
falecidos e formados. Dessa forma, o valor de evaséo a ser tratado na presente pesquisa foi
obtido por meio do seguinte calculo:

Evaséo efetiva = Evaséo total — (Falecidos + Formados)

O célculo da evasfo efetiva foi necessario e estabelecido exclusivamente para que se

pudesse identificar a porcentagem do trancamento de matricula como uma das modalidades

de evasfo da JES no periodo.

¥ Renovo meus agradecimentos pela atengdo e disponibilidade da instituicdo e seus funciondrios em fornecer
os dados para a elaboracdo do presente trabalho.
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1.2. Compreendendo o trancamento de matricula; fatores envolvidos e

COMPromissos

O aprofundamento da analise sobre o trancamento de matricula foi realizado
considerando os casos de trancamento ocorridos em 1999 e por meio do estudo das
varidveis: motivo de trancamento € compromissos com o graduar-se, com a instituicio e
com o curso, apresentados pelo estudante no ato do trancamento.

Segundo Balzan (1994), os dados quantitativos, apesar de necessdrios ao processo
de avaliagdo de cursos, instituigbes e sistemas, n3io sfio suficientes. E, nesse sentido, o
levantamento da perspectiva e opinido dos estudantes tem vantagens, j4 que eles constituem
os proprios agentes de tomada de decisdo pelo trancamento, diante de sua relacdo com os
diferentes contextos do ambiente universitério e compromissos externos. A coleta junto ao
académico, no momento de sua decisdo de solicitar o trancamento de matricula, pode
fornecer relevantes informagSes para o entendimento da evasfo, dada a presenca dos
fatores que desencadearam esse processo.

Considerando o que ressalta Zannon (1995) quanto a expectativa de continuidade na
produgdo cientifica, inclusive no que se refere ao encadeamento de acBes de outros
pesquisadores sobre o mesmo dado de investigacdo, a fonte documental utilizada nessa
etapa da pesquisa consistiu na Ficha Informativa sobre Trancamento®® (elaborada por
Lukjanenko, Andraus e Polydoro, 1999). Esse instrumento foi desenvolvido pela equipe de
profissionais do Servigo de Orientagdio ao Estudante (SOE) da IES, para a aplicacdo de
pesquisa, ja citada, a respeito da percepcdo do estudante sobre sua vida académica ao
realizar o trancamento de matricula, e foi utilizado parcialmente para o presente estudo
{Anexo 3).

Esta ficha foi introduzida como elemento do protocolo para requerimento do
trancamento de matricula da universidade, com a finalidade de garantir o contato com todos
os solicitantes desse recurso.

A escolha de utilizagdo desse instrumento na presente pesquisa ocorreu porque ele

permite a obtengéo de informagdes sobre a tomada de decisdo quanto ao trancamento de

** Foi obtida autorizagio para acesso aos dados junto aos autores da referida pesquisa, 05 quais prontamente
dispuseram as informagOes necessarias ao presente estudo. Meu agradecimento e reconhecimento a cada um.
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matricula e sobre a perspectiva de retorno no ato da solicitag8o, possibilitando a analise
dessa modalidade de evasdio em uma perspectiva longitudinal.

O periodo de um ano para essa coleta justifica-se por possibilitar 2 manutengéio do
numero de cursos e séries oferecidas, jd que se observa na [ES uma variagio na oferta de
cursos, ocorrendo a inclusfio ou encerramento de alguns deles nos diferentes periodos
letivos (como pode ser conferido no Anexo 2). O principal fator determinante para a opgéo
por 1999 como base temporal dos dados, foi garantir 0 acesso a um acontecimento recente,
o que possibilita: melhor recuperagdo da analise do estudante sobre sua trajetoria
académica, fato exigido na etapa seguinte da pesquisa; o envolvimento de fatores da
atualidade institucional; e a obtengdo de dados mais completos nos registros da IES. Como
desvantagem, essa escolha impossibilita a incluséio de todas as possibilidades permitidas
para o trancamento de matricula, j& que o académico pode ainda usufruir de até mais dois
periodos de trancamento.

Aplicando-se este critério de escolha, esta etapa do estudo incluiu 17 cursos, dos
quais seis eram oferecidos no diurno e 11 no noturno, sendo que 14 incluiam todas as séries
académicas, variando a sua duragdo de trés a seis anos e trés encontravam-se em
implantacéo, faltando a ultima série para integrar a duragio prevista do curso.

A consulta as Fichas Informativas sobre Trancamento limitou-se &quelas referentes
aos trancamentos ocorridos no ano de 1999 e a somente duas de suas questdes: a relativa
aos motivos de trancamento (questéio 8) e a relacionada a intencfio e condig¢Ses de retorno
ao ensino superior, interpretada como a manifestacfo dos compromissos com o graduar-se,
com a instituigdo e com o curso (questfio 10), uma vez que eram os itens do instrumento
que levantavam mais diretamente os dados referentes aos aspectos do fendmeno, objeto
deste estudo.

A questdo referente ao motivo de trancamento de matricula como se constituia no
formato aberto, foi submetida a analise com base em categorias definidas nos estudos sobre
evasdo de Mercuri, Moran e Azzi (1995); Azzi, Mercuri e Moran (1998), e Mercuri, Ajube
Bariani (1998), que, por sua vez, fundamentaram-se predominantemente nas propostas de
Cabrera e cols. (1992), e Cabrera, Nora e Castafieda (1993).
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Optou-se pelo uso de tais categorias por estarem de acordo com o modelo tedrico
que fundamenta este estudo, € por possibilitarem posterior comparaciio dos resultados
obtidos com esses e outros estudos sobre o tema.

Os trabalhos citados estabelecem as seguintes categorias de analise, quanto aos

fatores desencadeantes de evasio:

Integragio acad€mica: inclui a percepe¢do do desempenho académico, da qualidade de
atuacio dos professores, do curriculo e organizagéo do curso; interagio académica com
colegas, professores e com a esfera administrativa; e participagdo em eventos

académicos.

Integrac@o social: inclui a interag@io social com colegas e professores e a participacdo

em eventos socioculturais promovidos pela IES.

Compromisso com o objetivo de graduar-se: inclui o grau de importancia de realizar o

ensino superior.

Compromisso com a instituig#o: inclui grau de importancia de realizar a graduacéo na
universidade; percepgdo da qualidade do ambiente académico (sala de aula, TECUrsos,
laboratorios, biblioteca), do ambiente social (clima institucional) e da formacéo

profissional propiciada pela IES.

Compromisso com o curso: inclui o grau de seguranca quanto & escotha do curso e a

perspectiva de realizagfo profissional na carreira.

Aspectos relacionados & familia e amigos: inclui influéncia da familia e de grupos de

referéncia, bem como aspectos de ordem pessoal.

Suporte financeiro e moradia: inclui referéncia 2 situacio econdmica do estudante em
relacdo a possibilidade e gerenciamento do custo para realizacio do curso, além de local

e condi¢des de moradia.

CondigBes relacionadas ao trabatho: inclui a interferéncia das questdes do trabalho na

realizagdo do estudo, como exigéncias, horédrio e distancia.

Aspectos relacionados ao transporte: inclui fatores financeiros, temporais e outros,
envolvidos no deslocamento para a universidade.
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A analise das respostas obtidas nesta questfio foi precedida por uma leitura inicial
para a exploracio do material, de forma a identificar a existéncia de itens diferentes, nio
previstos nas categorias citadas. Apds a inclusdo dos mesmos, seja na descri¢do das
categorias originais ou na introducfo de novas categorias, conforme relagio apresentada na
se¢do de resultados, o conteudo das respostas foi analisado por dois juizes independentes,
visando 4 obtengdio de maior objetividade e precisdo no tratamento das informacgdes’’. Os
juizes eram pesquisadores da area temdtica em foco e com experiéncia prévia no

procedimento de anélise categorial.

ETAPA 2: O destrancamento de matricula

Considerando que o pedido de trancamento de matricula tem validade apenas até o
final do periodo letivo™ em que foi requerido, esta etapa da pesquisa pretendeu observar a

decisfio do estudante quanto a sua situagfo académica.
2.1. ldentificando a situacéo académica posterior ao trancamento

Para a identificacfio da situagfo académica dos estudantes que preencheram a Ficha
Informativa ao realizar o trancamento no ano de 1999, em relaco 4 rematricula na IES no
periodo letivo seguinte, foram solicitadas & Secretaria Setorial de Graduacfio dois relatérios
sobre o vinculo institucional de cada um dos estudantes. O primeiro referente ao més de
margo de 2000, escolhido por corresponder ao término do primeiro més das aulas, quando
esperava-se uma definigdo, por parte do estudante, em relacdo & sua situacio académica. E
o segundo no més de agosto de 2000, por possibilitar a analise da manutencédo do estudante
na condi¢do inicialmente verificada, especialmente para aqueles que reingressaram na
primeira série, cuja organizag@o curricular agora se caracterizava pelo regime seriado

semestral.

3t Sobre avaliagdo por juizes ver Alves e Silva (1992) e Vieira e Dias (1994).
** O periodo letivo na IES era anual até 1999, passando a semestral para as turmas ingressantes em 2000.
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A partir dos dados obtidos nos relatérios, os estudantes foram agrupados e
comparados em dois subgrupos: a) destrancamento, para aqueles que retomaram seu
vinculo com a IES, no mesmo ou em outro curso; b) nfio destrancamento, composto por

todos aqueles que permaneceram sem matricula.

2.2. Compreendendo o destrancamento de matricula

Os destrancamentos de matricula foram analisados com base nos relatérios citados,
possibilitando a identificagdo das situages académicas de: a) matricula regular; b) novo
trancamento; ¢) transferéncia externa.

Para os que solicitaram novo trancamento, foi investigado o motivo atribuido, por
meio da analise da Ficha Informativa sobre o Trancamento referente a esse segundo
trancamento, realizado de acordo com os mesmos procedimentos utilizados anteriormente.

E aqueles que mantiveram seu vinculo com a IES tiveram sua situacio académica
investigada quanto aos fatores envolvidos na decisfio de retorno a institui¢io e quanto aos
compromissos, nessa segunda etapa de coleta, com o graduar-se, com a instituicio e com o
curso.

Para possibilitar o entendimento dos fatores envolvidos na decisdo de
destrancamento da matricula, e da percepgéo do estudante quanto 4 sua trajetéria académica
e pessoal, foram realizadas entrevista individuais.

A entrevista € apontada na literatura como um recurso de coleta de dados de
natureza verbal, que se fundamenta na validade das descri¢cdes verbais e na percepgéio do
proprio sujeito (Selltiz, Wrighstsman e Cook, 1965). Tem sido um recurso intensamente
utilizado nas pesquisas das ciéncias humanas e sociais, pois permite:

- amplitude de temas abordados e profundidade com que podem ser tratados, incluindo
informacdes verbais e ndo verbais;

- flexibilidade do procedimento, vista nos diferentes tipos de entrevista;

- abrangéncia no seu emprego, que pode dirigir-se a praticamente todos os individuos e
pode ainda ser individual ou em grupo;

- dinamismo na coleta de dados, favorecendo esclarecimentos, corregdes e adaptagses do

enunciado, bem como a complementagio, elucidacio e aprofundamento das respostas;
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- possibilidade de captagfio imediata da informagio e possibilidade de classificacéo,
quantificacfio e interpretagio dos dados.

As limita¢les operacionais, normalmente associadas & entrevista, nfo impediram
sua escolha como procedimento de coleta de dados para esta etapa da pesquisa pois, além
de ser adequada a esse tipo de investigacdo, a exigéneia de maior custo e prazo para
obtencdo e analise de dados ndo sera significativa, dado o numero previsto de participantes.

Entre os diferentes tipos de entrevista elegeu-se a entrevista semi-estruturada,
devido a existéncia de pontos especificos de interesse a serem tratados no encontro com o
sujeito para a exploragdo do fendémeno de trancamento e destrancamento de matricula,
obtidos a partir dos pressupostos tedricos, pesquisas ja realizadas, contexto em que o estudo
se desenvolve e caracteristicas j& conhecidas dos informantes. Por outro lado, esperava-se
também contar com maior flexibilidade ao propor os pontos a serem discutidos, para fazer
esclarecimentos e adaptagdes no roteiro previsto, de acordo com a dinimica e fluéncia da
interag;ﬁo33.

Assim, pretendeu-se promover um didlogo com o informante de forma a alcangar os

seguintes objetivos:

identificar as condi¢Ges envolvidas, na perspectiva dos proprios sujeitos, no

destrancamento de matricula;

obter a comparacdo, pelo proprio estudante, de suas respostas sobre os motivos de

trancamento e de destrancamento de matricula;

recuperar e analisar, com o estudante, as mudangas em relagfio aos fatores apresentados
no trancamento ¢ no destrancamento de matricula, isto €, as possiveis alteracdes

observadas entre os dois momentos de coleta;

identificar a avaliacdo do estudante quanto ao trancamento de matricula na sua trajetéria

académica;

conhecer a expectativa do estudante em relagdo & sua formago superior;

33 Sobre entrevista, ver também: Alves e Silva, 1992; Gil, 1991; Kerlinger, 1980; Liidke e André, 1986;
Vieira e Dias, 1994,
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captar sua percepgdo sobre acles necessarias aos momentos de trancamento e

destrancamento de matricula;

obter informagdes ou comentérios complementares nfo previstos nos itens anteriores,
mediante incentivo a exposi¢do livre ou introduzidas pelo entrevistador, e geradas pela
necessidade de esclarecimento de informagdes anteriores, provenientes da propria
entrevista ou da situagdo académica do estudante como, por exemplo, transferéncia de
curso.

Os participantes dessa etapa foram localizados em suas salas de aula para o
agendamento de horarios para a realizagfio das entrevistas, ap6s contato direto com os
diretores dos Centros, quando se obteve autorizagfio para esse procedimento. Nesse
momento, os estudantes receberam informagdes quanto aos objetivos da pesquisa,
procedimento que seria utilizado, uso a ser dado as informagBes obtidas e garantia quanto
ao sigilo e & autonomia para decidir participar ou nfo do estudo.

Do total de estudantes na situacio de destrancamento de matricula com manutencio
do vinculo com a IES, e excluindo-se um deles por se tratar de rematricula em outro
campus, todos (n=14) foram localizados e demonstraram aceitagfio e interesse em participar
da pesquisa®®. Entretanto, auséncias seguidas nos encontros agendados ou falta de
disponibilidade para tal agendamento, normalmente justificadas por compromissos de
trabalho, levaram a coleta de dados junto a 71,43% dos académicos nesta condicdo (n=10).

As entrevistas ocorreram na sala de atendimento do Servigo de Orientagfio ao
Estudante, tendo durag8o aproximada de 40 minutos. O SOE foi escolthido como o local
para realizagdio das entrevistas por caracterizar-se como um ambiente de escuta e espago
para expressdo do aluno, por ja ser conhecido pelos participantes, e também devido &
relagdo do presente trabalho com os propésitos do Servigo. O SOE esté presente nos trés
campi da IES e € constituido por uma equipe de psicélogos, pedagogos, assistentes sociais,
psiquiatra, estagiarios e auxiliares administrativos, que realiza acdes de intervencdo tendo
como foco a comunidade discente, por meio de atendimentos individuais ou em grupo,

oficinas e minicursos, atividades em sala de aula e participa¢B0 em reunides com

** Meu agradecimento e reconhecimento a cada um.
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professores € coordenadores de curso, visando o desenvolvimento integral do estudante e
favorecer sua integragfo a vida universitaria.

As primeiras entrevistas foram realizadas pela pesquisadora sob observacio de uma
auxiliar de pesquisaﬁ, formanda em Psicologia e concluinte de estagio no SOE, com
experiéncia prévia nessa area. Posteriormente, a auxiliar de pesquisa passou a assumir a
condugdo da entrevista, sob supervisdo da pesquisadora, até que, por fim, dada a avaliago
positiva de sua atuacgdo, passou a realizad-la de forma independente. Cada entrevista foi
gravada, apds consentimento do entrevistado, e seu contetido foi integralmente transcrito.

A anélise desses relatos foi realizada mediante o0 agrupamento em classes de
respostas, atendendo a similaridade do conteudo, as varidveis presentes no roteiro de
entrevista e as categorias utilizadas no exame dos fatores envolvidos no trancamento de
matricula.

Essa etapa foi concluida mediante a analise global dos dados obtidos nos dois
momentos da vida académica estudados, o trancamento e o destrancamento de matricula, de
forma a viabilizar o estudo, de caracteristica longitudinal, dessa modalidade de evasfio e da
insercdo do trancamento de matricula, segundo o préprio estudante, em sua trajetéria

académica.

¥ Meu agradecimento e minha admiragéo.
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RESULTADQOS

Considerando a evasfio ne ensino superior como um fendmeno multidimensional,
constituido por especificidades em cada uma de suas modalidades, focalizou-se nesse
estudo as situagbes académicas de trancamento e de destrancamento de matricula como
varidveis de resposta, e como varidveis exploratorias, as caracteristicas de identificacio
académica (curso, série e turno), os motivos para o trancamento e destrancamento de
matricula ¢ os compromissos com o curso, com a institui¢io e com o graduar-se, em ambas
as situagdes.

Com a finalidade de atender a diversidade dos objetivos propostos, a andlise dos
resultados incluiu procedimentos de natureza quantitativa e qualitativa, cuja descrigfo sera

realizada de acordo com as etapas de desenvolvimento da pesquisa.

ETAPA 1: O trancamento de matricula

1.1. Dimensionando o trancamento de matricula como uma das modalidades de

evasao

O estabelecimento da dimensdo do trancamento de matricula, nos altimos cinco
anos, na instituicdio estudada, teve como finalidade identificar o espago ocupado por essa
modalidade dentro do fendmeno da evasdo, bem como caracterizar sua ocorréncia nos
diferentes cursos, séries e turnos de uma IES particular comunitaria.

Como j4 referido na descricdo do método, os dados documentais utilizados para a
andlise foram anteriormente submetidos a um procedimento de correcdio a fim de se obter o
indice denominado, no presente no estudo, de evasio efetiva.

A freqiiéncia de evasfio efetiva sé foi utilizada como pardmetro para o estudo do

trancamento, ja que o que se busca observar ¢ o maior ou menor uso do recurso de
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trancamento como uma modalidade de evasdo, em relagio as varidveis ano, série, curso e
turno.

Ressalta-se que, nesta parte do estudo, nfo se esta lidando com os individuos
separadamente, mas com o numero de trancamentos registrados em cada um dos anos.
Como o regulamento da IES possibilita ao estudante solicitar até trés trancamentos durante
seu periodo de graduagfo, eventualmente o mesmo académico pode ter realizado mais de
um trancamento no periodo abrangido por esta anélise inicial.

Segue-se a distribui¢o da porcentagem de trancamentos em relacdo & evasdo
efetiva segundo as variaveis ano, série, curso ¢ turno.

Entre os 2.878 casos de evasfio efetiva observados no campus da IES no periodo
estudado, 53,20% foram trancamentos de matricula, sendo a percentagem minima 46,13%

(em 1995) € a méxima, 58,22% (em 1996), conforme demonstra a Figura 6.
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Figura 6. Porcentagem de trancamento de matricula em relagfo 4 evasdo efetiva no periodo
de 1995 a 1999, por ano.

Dada a intencéo de focalizar exclusivamente o ano de 1999 na continuidade do
procedimento do estudo, foi testada a homogeneidade no uso do recurso de trancamento a0
longo dos cinco anos (x2 = 1,57; gl = 4; p = 0,814). Verificou-se, entio, que o uso desse
recurso se mostrava similar em comparagio aos demais, o que permitiu aprofundar o estudo

sobre trancamento de matricula a partir dos dados referentes a esse periodo.
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Figura 7. Porcentagem de trancamento de matricula em relagfo 4 evasfio efetiva em cada
série académica, no periodo de 1995 a 1999.

A Figura 7 apresenta a analise da proporgio do trancamento de matricula em relaco
a evasfo efetiva em cada uma das séries. Foi observada a utilizacio desse recurso entre os
estudantes durante todo o periodo de graduacgio. No entanto, este uso foi diferenciado ao
longo das séries (x2 =25,903; gl = 5; p =< 0,001). Apesar da ocorréncia de trancamento de
matricula ser acentuadamente inferior nas \ltimas séries, ha um crescimento quanto ao uso
deste recurso a0 longo do curso: na primeira série, ele representa 50,99% dos casos de

gvasdo, atingindo 100,00% na sexta série.
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Figura 8. Porcentagem de trancamento de matricula em relagfo & evasdo efetiva em cada
turno no periodo de 1995 a 1999,
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O uso do recurso de trancamento de matricula também mostrou-se diferentemente
distribuido quanto & variavel turno (x2 = 5,86; gl = 1; p = 0,015), tendo sido predominante
entre 0s casos de evasdo observados em cursos do periodo noturno (56,73%), em
comparac8o aos do periodo diurno (33,71%), conforme apresentado na Figura 8.

Quanto & ocorréncia do trancamento de matricula em relacfio & evasio efetiva nos
diferentes cursos, apresentada na Figura 9, encontrou-se diferengas significativas (x* =
167,69; gl =18; p=<0,001). Foi observada uma variagdo entre 15,69% (curso de
Administragdo diurno) e 67,58% (curso de Engenharia Industrial Mecanica noturno).
Tomando-se como referéncia a porcentagem de trancamento em relaco  de evasdo efetiva
total, sete cursos apresentaram valores inferiores, e dez, valores superiores ao total
observado. Esta diferenca pode ser explicada, em parte, pela maior freqliéncia do uso de
trancamento em relagfo ao total de evasdio efetiva no periodo noturno, como apresentado

anteriormente, e também pela predomindncia do oferecimento dos cursos estudados neste

periodo.
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Figura 9. Porcentagem de trancamento de matricula em relagdio 4 evasdo efetiva em cada
curso, no periodo de 1995 a 1999,

Em dois cursos ndo foram registrados trancamentos (Anélise de Sistemas diurno e

Engenharia Civil diurno), por nfo estarem em atividade no periodo, conforme pode ser
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observado no Anexo 2, constando apenas, registro sobre os dados de evasdo que nestes

casos, caracterizaram-se por transferéncia interna de turno.

1.2. Compreendendo o trancamento de matricula: fatores envolvidos e

COMPromissos

Esta etapa consistiu em um aprofundamento da analise do trancamento de matricula
a partir de informagGes fornecidas pelos estudantes no momento de trancamento, durante o
ano de 1999, conforme afunilamento previsto no planejamento da pesquisa.

Foi observado um total de 331 trancamentos de matricula em 1999, correspondendo,
conforme apresentado na Figura 6, a 54,80% dos casos de evaséio naquele ano. No entanto,
apesar do protocolo para trancamento de matricula recomendar o preenchimento da Ficha
Informativa sobre Trancamento no Servigo de Orientagfio ao Estudante, por nio se tratar de
fator impeditivo, notou-se, em relagdo ao ano de 1999, a presenca de 288 Fichas
Informativas, demonstrando que nem todos os solicitantes de trancamento passaram por
esse procedimento.

Além disso, verificou-se que esse valor estava superestimado, pois o confronto da
identificagfo dos estudantes em trancamento, conforme listagem da Secretaria Setorial de
Graduagdo, com aqueles que preencheram a Ficha Informativa, demonstrou que 27 dos que
haviam passado pelo SOE n#o tinham realizado o trancamento de matricula. Buscando
conhecer a trajetdria destes 27 académicos, foi observado que 12 continuaram a freqiientar
regularmente o curso naquele ano e 15 se haviam evadido por meio das modalidades de
cancelamento de matricula (20%) ou abandono (80%).

Em agosto do ano seguinte, analisando a situagfo académica desses 27 estudantes
que, apesar de terem iniciado o processo de solicitagdo de trancamento, nfo o efetivaram,
percebeu-se que somente cinco (18,52%) estavam regularmente matriculados na instituicsio
(Anexo 4).

Um outro fato, inicialmente nio previsto, também foi observado entre os casos de

trancamento: a existéncia de dois trancamentos realizados pelo mesmo académico no
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mesmo ano. O estudante, logo apés o primeiro trancamento, pediu o seu cancelamento’®,
retomando o curso. No entanto, apds aproximadamente dois meses do seu retorne, solicitou
novo trancamento pois, conforme descricdo na Ficha Informativa sobre Trancamento, além
de ter suas dificuldades iniciais ainda presentes (condigdes relacionadas a trabalho e
suporte financeiro), estas foram agravadas pela necessidade de redacfio de relatorios das
disciplinas, solicitados no periodo em que esteve afastado.

Considerando as situagSes acima expostas, os resultados apresentados a seguir
referem-se a 260 trancamentos realizados no ano de 1999, o que corresponde a 78,55% do

total observado no ano, conforme apresentacio esquematica do Anexo 4.

Antes de iniciar a descri¢Bo dos motivos atribuidos 4 decisio de trancamento e
compromisso com o graduar-se, com a instituicio e com o curso no momento de sua
solicitagdo, os trancamentos foram caracterizados por série, turno e curso, a fim de retratar

o perfil dos estudantes envolvidos nesta etapa da pesquisa.

Tabela 2. Distribuiggo percentual dos trancamentos de 1999, por série

1 144 55,38

2 69 26,54

3 35 13,46

& 3,46

5 1,15

6 0,00
TOTAL.- |- 260 ] 100,00 -

* O académico pode fazer o cancelamento do trancamento até no maximo 15 dias apds sua solicitagdo,
devendo assumir as faltas do periodo em que ficou afastado.
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Constatou-se, conforme evidencia a Tabela 2, que aproximadamente metade dos
trancamentos (55,38%) correspondia a estudantes que estavam freqiientando a primeira
série, decrescendo sua incidéncia no decorrer das séries seguintes. Comparando-se este
dado com o apresentado na Figura 7, quanto 4 porcentagem de trancamento em relagio a
evasdo efetiva, nota-se que, apesar do decréscimo de freqliéncia ao longo da graduacdo,
cresce a proporgdio do uso do trancamento, entre as diferentes modalidades de evasdo, a
medida que se aproximam as séries finais.

A Tabela 3 aponta que a maioria dos estudantes que preencheram a Ficha
Informativa ao realizar o trancamento de matricula freqiientavam o perfodo noturno
(85,00%), turno que concentra o maior nimero de académicos no campus € no qual esse

recurso tem sido mais utilizado (Figura 3).

Tabela 3. Distribuicdo do percentual dos trancamentos de 1999, por turno

Matutino 398 15,00
Noturno 221 85,00
0000

Quanto a distribui¢do dos trancamentos por curso (Tabela 4), percebe-se que nio ha
uma uniformidade, existindo um predominio de estudantes de Administracfio noturno
(21,54%), seguido por Psicologia noturno (10,00%), que também sdo os cursos com major
numero de matriculados no campus.

A seguir, descreve-se a andlise das condigdes associadas ao trancamento, a partir
das respostas dos estudantes.

Devido as diferencas entre a institui¢Go estudada no presente trabalho e aquela

considerada para a descrigio das categorias de analise”’, quanto 4 natureza administrativa,

*7 Mercuri, Moran e Azzi (1995); Azzi, Mercuri e Moran (1998); Mercuri, Ajub e Bariani, 1998.
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demanda do corpo discente, caracteristicas e turno de funcionamento dos cursos,
entre outras, estava prevista uma possivel necessidade de alteracfio dessas categorias
iniciais, a fim de se atender ao critério de exaustividade recomendado para a classificagfo
de informagdo, isto €, para possibilitar a inclusio de qualquer resposta nas categorias

estabelecidas.

Tabela 4. Distribuigdo percentual dos trancamentos de matricula de 1999, por curso

.Administragdo d 2 0,77

Administragao n 56 21,54

Analise de Sistemas n 9 3,46

Ciéncias — Matematica n 12 4,62

Ciéncia da Computagéo d 3 1,15

Ciéncia da Computacgéo n 14 5,38

Engenharia Civil n 17 8.54

Engenharia da Computacéo d 5 1,92

Engenharia da Computagdo n 17 6,54

Engenharia Elétrica n 22 8,46

Engenharia industrial Mecanica n 21 8,08

Engenharia Mecanica Aut. e Sist. d 6 2,31

Engenharia Mecanica Aut. e Sist. n 23 8,85

Fonoaudioiogia d 5 1,92

Letras n 5 1,92

Psicologia d 17 6,54

Psicologia n 26 10,00
STOTAL b 280 100,00
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A analise das respostas foi precedida por leituras exploratérias de todas as Fichas
Informativas, o que possibilitou o estabelecimento inicial dos itens definidores de cada
categoria. Como j4 havia sido indicado nos estudos que subsidiaram o estabelecimento da
matriz de conteudo referente aos motivos de trancamento, duas categorias originais tiveram
seu contetido distribuido em quatro itens para a completa representacdo do fendmeno.

O quadro abaixo mostra as categorias definidas como integrantes da matriz de

analise das respostas, ilustradas com exemplos.

Quadro 1. Matriz de conteido das categorias referentes aos motivos de trancamento

Catege
Integragdo Percepcio do desempenho “Meus conhecimentos estdo abaixo da
académica académico (freqiiéncia e nota), das | média, vou procurar aperfeigoa-los e no
condigbes pessoais para o estudo | futuro retornar”; “Faltas (reprovagio — ndo
(tempo, base de cohtel’ldo, compensa pagar o ano todo)”; “Baixo
habilidade para cumprir exigéncia |rendimento que certamente ocasionaréd
do curso), da qualidade de atuacio | reprovagdo™; “Falta de tempo para
dos professores, do curriculo, estudar”; “O curso ndo foi como eu
organizag#o do curso ¢ das esperava, muita aula tedrica”; “Insatisfacio
disciplinas; interagdo académica | com o método de ensino adotado pelo
com colegas, professores e coma | professor”; “Duragio do curso”.
esfera administrativa, participagdo
em eventos académicos.
Integracdo Interagdo social com colegas ¢ Nio houve apresentacio de respostas nesta
social professores, participacdo em categoria.
eventos socioculturais promovidos
pela instituigdo.
Compromisso | Grau de importéancia atribuidoa | “Devido ao curso de piloto comercial que
com o realizacdo do ensino superior. iret fazer em SP”.
objetivo de
graduar-se




Compromisso
com a

instituicio

Percepcéo da qualidade do
ambiente académico (sala de aula,
recursos, laboratdrios, biblioteca) e
social {clima institucional) da
universidade, do grau de seguranga
profissional propiciado pela
institui¢do e a importincia em

graduar-se pela mesma.

“Possibilidade de cursar uma universidade
estadual”; “Mudar para uma universidade
na minha cidade”; “Falta de materiais
técnicos que sio usados no mercado de

trabalho”.

Compromisso | Grau de seguranga quanto a *Vou partir para outra area”; “Mudanga de

com o curso | escolha de curso e perspectivade | escolha profissional”; “O curso escolhido
realizagio profissional, ou quanto | nio era o que eu pensava — vou tentar algo
a seguranga propiciada pela diferente, acredito que tenha errado na
carreira escolhida. escolha do curso™.

Aspectos Necessidade de atendimento de “Problemas familiares”; “Enfermidade na

relacionados a
familia e

amigos

demandas advindas do grupo
familiar ou terceiros e incentivo da
familia ou amigos quanto a

realizagdo de curso superior.

familia”; “N#o tenho com quem deixar

meu filho”.

Aspectos de

ordem pessoal

Situagdes ligadas as condicdes

fisicas ou psicoldgicas do préoprio

“Esgotamento fisico e mental”; “Depressio

profunda” ; “Cirurgia”.

estudante

Suporte Referéncia a situagdo econdmica | “Dificuldade econdmica™; “Falta de

financeiro do estudante em relagio a emprego”; “Reajuste da mensalidade”;
possibilidade e gerenciamento do | “Redugio do saldrio™; “Precisando conter
custo para realizagio do curso. gastos”,

Moradia Condigdes de moradia e indicagio | “Mudanca temporaria de estado”

de deslocamento de residéncia para
outra cidade, estado ou pais, de

forma temporaria ou definitiva.

“Mudanga de cidade™.
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Condicdes Interferéncia das questdes do “Distdncia do meu emprego™; “Dificuldade
relacionadas a | trabalho na realizagéio do estudo, | de fregiiéncia por motivo de escala de
trabalho como exigéncias, horario e revezamento no trabalho”; “Preciso de um
distancia. tempo para organizar minha empresa’;
“Necessidade de viagens externas no meu

trabalho (faltas)”; “Consegui emprego”.

CondigGes de | Aspectos financeiros, temporais € | “Transporte™; “A viagem se tornou muito
transporte outros associados ao deslocamento | exaustiva, além de cara”,

para a universidade.

Outros Servigo militar “Convocagao para 0 ex€rcito e os seus

horérios a serem cumpridos”.

Sem resposta | Respostas em branco

Comparando-se as categorias de referéncia utilizadas pelos trabalhos citados com as
obtidas no presente estudo, observa-se que ocorreu modificagdo em duas delas. A categoria
aspectos relacionados a familia e amigos teve seu conteudo desmembrado, trazendo o
acréscimo de outra categoria (aspectos de ordem pessoal), sendo incluida na sua descrigéo
a exigéncia de atendimento a demandas advindas do grupo familiar ou de terceiros.

A nova categoria criada {aspecros de ordem pessoal) foi separada da categoria
original devido a freqiiéncia de sua observagdo neste trabalho, o que encontra respaldo nos
estudos sobre integracio ao ensino superior, e por sugerir procedimentos de intervencgio
diferenciados daqueles relacionados as questdes vinculadas & familia e amigos.

A outra categoria também modificada foi suporte financeiro e moradia, que teve
seu contetdo original distribuido em duas categorias, uma para cada um dos seus aspectos
definidores. Além disso, foram incluidas as categorias outros e sem resposta.

A analise categorial foi realizada por dois juizes®

com experiéncia de pesquisa na
area tematica de evasdo no ensino superior. O resultado da classificagdo independente
realizada pelos juizes, nas categorias descritas, foi de 92,69% de concordincia.

Examinando-se as respostas discordantes, foi possivel observar a necessidade de maior

3 Meu agradecimento e minha admiracio a cada um.
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clareza e precisdo na descri¢fo das categorias aspectos relacionados & Jamilia e amigos e
aspectos de ordem pessoal. Este ajuste gerou 100% de concordancia na categorizagdo das
respostas pelos juizes, o que confirmou a qualidade do instrumento de andlise e sua
utilizagdo na categorizagio das respostas, evidenciando o atendimento aos principios
apontados na literatura para a construgdo de categorias: homogeneidade, exclusividade,
objetividade, pertinéncia e exaustividade®.

No computo de respostas, quando a afirmacfo apresentada pelo estudante citava
diferentes aspectos de uma mesma categoria de motivo, era registrada apenas uma vez. Por
~exemplo: “Ensino fraco ¢ nota baixa”, foi computada uma resposta para infegracdo
académica; “Distancia e hordrio do trabalho”, refere-se a uma resposta para condigdes
relacionadas a trabalho.

Observou-se que a maioria dos estudantes apresentou um motivo tinico para o seu
trancamento (70,38%), seguido pela exposicio de dois fatores envolvidos (23,08%), e
somente 1,92% relataram trés motivos para o trancamento de matricula. A indicagéo
predominante de um Unico motivo envolvido no trancamento possivelmente reflete a
tendéncia do estudante em expor apenas o que considerava relevante naquele momento.

Na Tabela 5 ¢ apresentada a ocorréncia de cada categoria de motivo para o
trancamento, por meio de dois calculos diferentes: a porcentagem relativa ao total de
respostas apresentadas (n=330) e a porcentagem referente ao total de casos de trancamentos
que se esta analisando (n=260).

A analise dos percentuais de resposta mostra que as condigdes associadas ao suporte
financeiro necessario para a realizaco do curso se constituem no grupo mais freqiiente de
respostas, com uma posicfio destacada, em termos de freqiiéncia, em relagio as demais
categorias de respostas. Problemas dessa natureza estfio presentes em 39,39% das respostas,
atingindo 50% dos estudantes que trancaram a matricula.

Com freqii€ncia préxima, as categorias condi¢des relacionadas a trabalho (13,94%
das respostas) e integracdo académica (13,03% das respostas) apresentaram-se na
seqli€ncia, na distribuicdo de ocorréncia dos motivos, envolvendo 17,69% e 16,54% dos

estudantes, respectivamente.

* Bardin, 1977; Kude, 1997; Selltiz, Wrighstsman e Cook, 1965.
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Quanto a integragdo académica, deve-se destacar que ndo foram observadas
respostas relacionadas & interag@io académica com colegas e participagio em eventos
académicos. No entanto, o item desempenho académico, um dos componentes desta
varidvel, incluindo nota, freqliéncia, condicSes para o estudo e habilidades basicas,

compreendeu 44,68% do total de respostas observadas na categoria.

Tabela 5. Distribui¢@o percentual dos motivos de trancamento de matricula em relagio
ao total de respostas e em relagdo ao nimero de trancamentos

Suporte financeiro 130 39,39 50,00
Condigdes relacionadas a trabalho 48 13,94 17,69
Integracao académica 43 13,03 16,54
Compromisso com o curso 33 10,00 12,69
Aspectos de ordem pessoal 24 7,27 9,23
Moradia 14 4,24 5,38
Aspectos relacionados a familia e amigos | 10 3,03 3,85
Compromisso com a instituicado 9 2,73 3,46
Condicdes de transporte 6 1,82 2,31
Compromisso com o graduar-se 1 0,30 0,38
Integragéo social 0 0,00 0,00
Outros 2 0,61 0,77
Sem resposta 12 3,64 4,62
TOTAL - 330 1 100,00 | 12692

{*) percentual calculado soore o ntimero de respostas, n= 330.
{(**) percentual calculado sobre o nimero de trancamentos, n= 260.

Quanto aos aspectos relacionados a familia e amigos, notou-se a auséncia de
afirmagdes relacionadas aos amigos, enquanto que o grupo familiar apareceu caracterizado

pelas demandas e exigéncias que gerava.
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A categoria moradia também s6 teve um dos seus aspectos contemplados, a
mudangca do local de residéncia, nfio tendo ocorrido respostas referentes as suas condiges.

Observou-se uma auséncia de respostas vinculadas a infegracdo social na
explicacdo do trancamento de matricula.

Vale ressaltar que a categoria outros foi integralmente preenchida pelos casos de
alistamento militar que, na sua descrigdio, encontravam-se muito proximos a problematica

do trabalho: disténcia e exigéncia de horario.

Um outro interesse na analise dos resultados era verificar se a distribuicdo dos
motivos apresentados por ocasido do trancamento de matricula diferiam nas variaveis série,
turno e curso.

Considerando a necessidade de se evitar o impedimento da aplicacdo do calculo do
Qui-quadrado para amostras independentes nos dados coletados, devido ao ntmero de
caselas com baixa freqiiéncia, adotou-se um procedimento do Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), que calcula as probabilidades exatas pelo método de Monte Carlo a partir
da simulagdo de 10.000 amostras supondo que a hipétese nula é verdadeira (independéncia
entre as varidveis): com base nas freqiiéncias marginais observadas, verifica-se qual a
probabilidade de ocorréncia da distribuicdo especifica que ¢ testada. Este procedimento,
portanto, resulta em probabilidades no viesadas®.

A hipotese nula assumida - de que a distribuigdo de cada categoria envolvida no
trancamento de matricula é a mesma nos diferentes cursos, séries e turnos - foi mantida em
relagdo a curso, mas foi rejeitada quando se considerou série e turno.

Observou-se que a distribuicdo dos motivos nfo muda nos diferentes cursos,
demonstrando que a ocorréncia dos fatores envolvidos no trancamento era comum a todos.
Apesar de existir uma diferenca quanto a freqiiéncia de utilizaciio do recurso de
trancamento entre os cursos (ver Figura 9), quando considerada esta varidvel, houve
independéncia quanto aos motivos desencadeantes.

A distribuigdo das respostas relacionadas as condicdes relacionadas a trabalho foi

diferente entre as séries (x* = 10,985; gl =4; p=0,027). Os aspectos vinculados ao

“ Para mais informagfio veja: Statistical Package for Social Sciences (SPSS), 1993
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trabalho, embora citados por estudantes de todas as séries, destacaram como motivo
do trancamento para aqueles que freqlientavam o final do curso: 66,7% dos que estavam na
quinta série € 44,4% dos da quarta série, decrescendo gradativamente nas séries anteriores,
até 13,9% dos ingressastes presentes no grupo em estudo.

Em relagdio a distribuigho das respostas referentes ao compromisso com o curso,
foram observadas diferencas nos turnos (x* = 4,465; gl = 1; p = 0,041). Entre os estudantes
que justificaram seu trancamento de matricula devido a dificuldades vinculadas ao
compromisso com o curso, notou-se sua predominincia nos que estavam no periodo

matutino (23,1%), em relagio aos do noturno (10,9%).

Além da analise global dos fatores que desencadearam o trancamento de matricula,
procedeu-se a um aprofundamento do estudo sobre os compromissos dos estudantes com o
graduar-se, com a instituigdo € com o curso, como variaveis associadas ao trancamento.

As informagdes relacionadas a esses compromissos foram obtidas a partir de uma
das questdes da Ficha Informativa sobre o Trancamento. Era solicitado ao estudante, em
primeiro lugar, que indicasse se pretendia ou ndo retomar sua formacdio, o que foi
interpretado como seu compromisso com o graduar-se. Diante da resposta afirmativa, o
académico devia assinalar, entre quatro alternativas, a forma como previa dar continuidade
a sua formacdo, a saber: 1. nessa universidade e no mesmo curso; 2. nessa universidade e
em outro curso; 3. em outra universidade e no mesmo curso; 4. em outra universidade e em
outro curso. Apesar dos itens exigirem uma decisdo conjugada quanto 4 universidade e ao
curso, a interpretagio da resposta foi fragmentada em dois aspectos isolados: o
Compromisso com a institui¢do € 0 compromisso com o curso, possibilitando avalia-los de
forma independente.

Inicialmente, a resposta foi observada sob a perspectiva do vinculo institucional,
isto €, o compromisso com a instituicdo, considerando presente quando o académico
assinalava qualquer das alternativas que envolviam um retorno & mesma institui¢fio, e
ausente quando o estudante marcava qualquer alternativa que indicasse o interesse de
buscar outra instituigdo. Analogamente, foi analisado o compromisso com o curso de
origem, isto €, a disposi¢do em retornar ao mesmo curso, ¢ que demonstrava compromisso

com O Curso, na mesma ou em outra institui¢do, enquanto que a resposta de disposi¢do de
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retorno ao ensino superior, mas em curso diferente, foi interpretada como auséncia de
COMPromisso com o curso.
Quando o estudante assinalava mais de uma alternativa, cada uma delas era tabulada

separadamente, em cada um dos compromissos que retratava.

Tabela 6. Distribuic@o percentual dos compromissos com o graduar-se, com a instituicdo
€ com o curso, em relacdo ao nimero de trancamentos

Sim 237 91,15 167 64,23 147 | 56,54
Nao 4 1,54 87 25,77 81 31,15
Em branco | 19 7.31 40 15,38 39 15,00

{*) percentual calculado sebre o nimero de trancamentos, n= 260.

Nota-se, na Tabela 6, que, com excegiio da condicio de compromisso com o
graduar-se, parte dos estudantes apresentou mais de uma resposta quanto 4 sua condi¢do de
retorno. A possibilidade de retorno a4 mesma ou a outra instituigiio, indiferentemente, foi
apontada por 5,38% dos estudantes em situacfio de trancamento. E a possibilidade de
retornoe no mesmo ou em outro curso foi evidenciada por 2,69%. Como, nesses casos, foi
quantificada uma resposta em cada categoria, o total de respostas foi maior do que o total
de trancamentos estudados (274 para o compromisso com a instituigdo e 267 para o
COmPromisso com O curso).

A analise da presenca de compromisso dos estudantes com o graduar-se, com a
institui¢@o e com o curso, por ocasido do trancamento de matricula, foj realizada tomando-
se como base o percentual de respostas, em cada categoria, em relagdio ao nimero de

trancamentos realizados (n = 260).
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Observa-se que o compromisso com o graduar-se estava presente para a maioria dos
estudantes pesquisados por ocasifio do trancamento de matricula (91,15%). O nivel de
compromisso € menor quando referente & instituigdo, tendo sido apresentado por 64,23%
dos estudantes. E se reduz ainda mais quando relacionado ao curso de origem (56,54%).

A origem da freqiiéncia observada de respostas em branco pode ser explicada,
especialmente quanto ao compromisso com o graduar-se, pela localizacfo do item no verso
do instrumento de coleta, que ndo foi preenchido por alguns informantes. Quanto aos
compromissos com a instituicio € com o curso, além do problema de localizacio da
questdo, e das respostas que nfio previam o retorno ao ensino superior {(n = 4), alguns
estudantes justificaram, espontaneamente, a auséncia de resposta pela falta de condicbes
para decidir, ou por ainda ndo terem tido oportunidade para refletir sobre como seria seu
retorno a formacio superior. De qualquer forma, naquele momento, estes estudantes nio
tinham um compromisso estabelecido com a instituigio ou com o curso.

A analise da distribuigo da presenca de compromissos com o graduar-gse, com a
instituicdio e com o curso, em relagfo as variaveis de identificacio académica (série, turno ¢
curso), por meio do teste do Qui-quadrado, indicou néo haver diferencas significativas entre
os compromissos analisados nos diferentes turnos (matutino ou noturno). Entretanto, o
compromisso com a instituicho apresenta diferenca significativa nos diversos cursos
(mesma instituigdo: x> = 28,093; gl = 16; p = 0,022; outra instituigio: x> = 14,245; gl = 4; p
= 0,005) e o compromisso com o curso diferencia-se ao longo das séries (x* = 14,245; gl =
4; p=0,005).

Analisando os estudantes que apresentavam compromisso com a mesma instituigdo
nos diversos cursos, notou-se uma varlacio de 22,2% a 100,0% referente a presenga do
compromisso. E tomando-se as respostas as alternativas que demonstravam o interesse pelo
reingresso no ensino superior em outra instituicdo, a amplitude de varia¢io, nos cursos, foi
ainda maior: 100,0% a 16,7%.

Quanto a relagfio série e compromisso com o mesmo curso, verificou-se que a
proporcdo de sua presenca era maior 4 medida que se avan¢ava nas séries dos cursos,

atingindo 100,0% nas quartas e quintas séries.
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Para concluir esta etapa de pesquisa, recorreu-se 4 analise de correlagéo de Pearson
para verificar a associagéo entre os fatores apontados como motivos para o trancamento de
matricula e os compromissos com o graduar-se, com a instituicso e com o curso.

Como exposto na Tabela 7, a relagio entre as informagdes sobre os COmpPromissos €
0s motivos de trancamento esteve presente nas categorias: integragcdo académica,
compromisso com o graduar-se, compromisso com a instituicdo, COmpromisso com o
curso, suporte financeiro, moradia e condi¢des relacionadas a trabalho.

E interessante notar que ha coeréncia interna entre as respostas sobre os
compromissos com o graduar-se, com a institui¢do e com o curso nos dois conjuntos de
questdes em que foram pesquisadas, ou seja, no questionamento a respeito do motivo de
trancamento e no levantamento de perspectiva de retorno & formagéo.

No que se refere a0 trancamento descrito como relacionado ao baixo compromisso
com o curso, notou-se correlagdo positiva ndo sé com o compromisso com outro curso,
como também com outra instituigdo, assim como correlagio positiva com outro curso e
outra instituicdo. Isto talvez ocorra pelo fato de o estudante pretender o ingresso em curso
que néo € oferecido pela instituigio na qual trancou a matricula. H4, ainda, a associacédo
entre as dificuldades decorrentes do compromisso com o curso e a perspectiva de
interrupg&o da educagdo superior (falta de compromisso com o graduar-se), o que pode ser
explicado pelos casos que envolviam o interesse em formacgio profissionalizante de nivel
médio.

Os aspectos relacionados & integracdo académica e ao suporte financeiro que
levaram ao trancamento apresentaram correlagdo positiva com o COMpIomisso com o
graduar-se, o que demonstra a manuten¢do do interesse de conclusio da educacio superior.

No entanto, enquanto as dificuldades de ordem financeira indicaram a expectativa
de reingresso no mesmo curso € na mesma instituigdo, gerando a perspectiva de uma
interrup¢io temporaria no projeto académico, as dificuldades que envolviam as questdes de
infegra¢do académica correlacionaram-se positivamente com o compromisso com outra
institui¢@o e outro curso, indicando uma mudanga na trajetéria académica inicial, onde a

graduagio seria concluida em um outro estabelecimento e em um novo curso.
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Tabela 7. Correlagdes significativas entre os motivos de trancamento € 0s compromissos
com o graduar-se, com a institui¢fio e com o curso

Compromisso com © Graduar-se -0,199 *¥

graduar-se Nio graduar-se 0,497 *x

Compromisso com a Instituigdo -0,166 3k

instituicio QOutra instituicfo 0,129 *

Compromisso com o Nio graduar-se 0,140 *

curso Institui¢do - 0,149 *

Qutra instituicio 0,198 **

Curso -0,412 ok

Outro curso 0,392 *&

Integracdo académica Graduar-se 0,139 *

Qutra instituicio 0,140 *

Outro curso 0,170 ok

Suporte Graduar-se 0,203 o

financeiro Instituigio 0,201 *k

Curso 0,147 *

Condicdes relacionadas ao Curso 0,163 ok
trabalho

Moradia Outra instituigdo 0,132 *

Curso 0,175 *k

Qutro curso -0,124 *

* correiagdo com nivei de significincia de 0,05
** correlagdo com nivel de significancia de 0,01

Os problemas vinculados as condig¢bes de trabalho associaram-se positivamente

com o compromisso de realizagdo do mesmo curso, evidenciando que compromissos

externos desta natureza néo interferiam na escolha de carreira.



A mudanca de moradia foi positivamente correlacionada com a inten¢fo de ingresso
em outra instituigdo, o que pode ser explicado quando a necessidade deste deslocamento
para se d4 de maneira definitiva. No entanto, esta mudanga remete a uma provavel
reinser¢do no mesmo curso, ja que se observou uma correlagdo positiva com o
compromisso com o curso, confirmada por correlagio negativa com o interesse por outro

curso. Assim, a alteragdo de IES nfio se associa a uma alteracio na escolha profissional.

ETAPA 2: O destrancamento de matricula

O foco de andlise desta segunda etapa de pesquisa, o destrancamento, é decorrente
do término do periodo de validade do processo de trancamento de matricula (por causa da
conclusdo do periodo) exigindo que o estudante tome uma nova decisio quanto ao

prosseguimento de sua formacgo.
2.1. Identificando a situagé@o académica posterior ao trancamento

Como apresentado na Tabela 8 e esquematizado no Anexo 4, dos 260 casos de
trancamento de matricula analisados, somente 25 (9,62%) tiveram o destrancamento
solicitado no periodo letivo imediatamente posterior. Quando se investigou a situagdo |
académica destes estudantes no inicio do segundo semestre do ano 2000, foi verificado que
15 estudantes mantinham uma situagio académica regular na instituicio, dos quais 12
freqientavam o mesmo curso de origem e trés haviam realizado transferéncia de curso, uma
delas associada & transferéncia de turno e outra a transferéncia de campus. Os outros dez
estudantes que haviam destrancado a matricula, distribuiram-se igualmente entre dois
procedimentos: novo trancamento ¢ transferéncia externa. Em ambos os grupos, percebeu-
se um caso em que o procedimento de evasdo escolhido foi antecedido por transferéncia
interna de curso.

Assim, considerando a situagdio académica do estudante em agosto de 2000, nota-se
que a permanéncia na instituicdo apoés o trancamento foi ainda menor que o inicialmente

observado, totalizando 5,77% dos casos de trancamento observados no ano analisado. A
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estes poderiam ser somados, ainda, 1,92%, referentes aqueles que solicitaram novo
trancamento, devido & manutenglio do vinculo com a instituicdo e a possibilidade de

reingresso no periodo letivo seguinte.

Tabela 8. Situagio académica dos estudantes no ano seguinte ao que realizaram o
trancamento de matricula

DESTRANCAMENTO 25 9,62
Mesmo curso 12 4,62
Regular | Transferéncia interna de curso 1 0,38
Transferéncia interna de curso e turno 1 0,38
Transferéncia interna de curso e campus 1 0,38
SUBTOTAL 15 5,77
Mesmo curso 4 1,54
Novo Transferéncia interna de curso anterior 1 0,38
tranca-
Mento SUBTOTAL 5 1,92
Mesmo curso 4 1,54
Transfe- | Transferéncia interna de curso anterior 1 0,38
réncia
externa SUBTOTAL 5 1,92
NAO DESTRANCAMENTO 235 90,38
TOTAL o oo | 260 | 100,00

Tomando como fonte documental as Fichas Informativas sobre o Trancamento
preenchidas pelos estudantes no momento de solicitacio do novo trancamento, pode-se
observar que os motivos anteriormente apresentados foram exatamente os mesmos que
justificaram o novo afastamento, nos cinco casos observados. O mesmo ocorreu com a

presenca do compromisso com o graduar-se entre esses estudantes.
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No entanto, o compromisso com a instituicAo e com o curso sofreu alteracdo em trés
dos académicos, a saber: um mostrava-se em duavida quanto & escolha de instituigdo e de
curso, outro preferia retornar em outra universidade e o terceiro, apesar de indiferente
quanto a instituicBo de reingresso, gostaria de fazé-lo em curso diferente daquele em que
efetuava o trancamento, e que j4 ndo era o do seu ingresso, devido & solicitacdo de
transferéncia interna de curso por ocasifo do destrancamento.

As informagGes apresentadas sobre a freqiiéncia de destrancamento de matricula
remetern & compreensdo de que o trancamento é um forte indicativo de mudanga na
trajetéria académica do estudante, pelo menos no que se refere 4 mesma institui¢do ou as
modalidades de evasio que exigem o envolvimento da IES de origem (novo trancamento e

transferéncia externa).

2.2. Compreendendo o destrancamento de matricula: identificagdo académica,
fatores envolvidos e compromissos

Para se ampliar a compreensdo do destrancamento de matricula, segue-se a
caracterizac@o do subgrupo que realizou a rematricula, por meio das variaveis série, turno e
curso de origem, e posterior analise dos fatores envolvidos no processo de reingresso e dos
compromissos atuais com o graduar-se, com a instituic3o e com o curso.

Ao se considerar a varidvel série, observou-se que, se por um lado, a freqtiéncia de
destrancamento de matricula decrescia ao longo das séries, por outro, sua proporgéo em
relago aos casos de trancamento aumentava ao longo do curso. Desta forma, verificou-se
que a rematricula, assim como o trancamento, também foi mais presente nas séries finais,
conforme ilustra a Figura 10. No entanto, no caso do destrancamento de matricula, as
diferencas observadas néo se mostraram estatisticamente significativas.

Esta independéncia também foi observada na distribuicio dos destrancamentos de
matricula segundo a varidvel turno. Assim, apesar do maior numero absoluto de

destrancamentos entre os estudantes do noturno, o u da predominancia dos estudantes do
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Figura 10. Porcentagem de destrancamento de matricula em relacio aos trancamentos

realizados em 1999, por série

matutino na realizacdo da rematricula quando se considerou sua porcentagem em relagéio ao
namero de trancamento, como mostra a Figura 11, estes indices ndo diferenciaram os

subgrupos de trancamento e destrancamento de matricula.
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Figura 11. Porcentagem de destrancamento de matricula em relacio aos trancamentos
realizados em 1999, por turno

Com relagdo a andlise inter-cursos, observou-se que a porcentagem de
destrancamento de matricula relativa aos trancamentos realizados, conforme apresentado na

Figura 12, variou de zero a 33,33%, quando analisados 0s cursos separadamente. Do total

107



de cursos estudados, vale relembrar que em dois deles néo hé freqiiéncia de trancamento de
matricula. Do restante, cinco nfo apresentaram destrancamento, oito permaneceram em
torno da média geral (9,62%) e quatro demonstram os maiores indices de reingresso. E esse
quadro também néo se mostrou significativamente diferente para discriminar os subgrupos

de trancamento e destrancamento em relagfo aos cursos.
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Figura 12. Porcentagem de destrancamento de matricula em relacio aos trancamentos
realizados em 1999, por curso

Ao analisar a distribuicdo dos casos de destrancamento de matricula em relagfo as
diferentes justificativas apresentadas por ocasifio do trancamento, por meio do teste de Qui-
quadrado, observou-se que a hipotese de nulidade s6 néo foi mantida para os motivos
relacionados a categoria suporte financeiro (x* = 7,479; gl=1; p=0,010) e a moradia (x* =
11,597; gl = 1; p = 0,006). Ou seja, dos estudantes que relataram dificuldades referentes as
condi¢bes financeiras, somente 4,6% fizeram rematricula. O indice de retorno sobe para
14,6% para os académicos que nfo citaram esse motivo por ocasifio de trancamento. Desta
forma, a dificuldade financeira est4 inversamente relacionada ao retorno aos estudos.

Ao contrério, os problemas relacionados & moradia, por ocasiio do trancamento,
estiveram a favor da rematricula. O retorno foi observado para 35,7% dos estudantes, valor
alto se comparado & média total de 9,62% ou ao indice de rematricula daqueles que nio
apresentaram esta categoria (8,1%). Esta observagio, provavelmente, estd vinculada a uma

mudanga temporaria na moradia ou & rematricula seguida por transferéncia externa. Os
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demais fatores envolvidos no trancamento nfo se mostram preditivos da situagio
académica posterior para os casos de destrancamento.

Os compromissos dos estudantes com o graduar-se, a instituicdo e o curso, relatados
no francamento, também ndo diferenciaram de forma significativa o grupo que realizou o
destrancamento de matricula, 0 que indica que possuir 0 compromisso nfo €, por si s0,
indicativo de retorno, sugerindo que sdo necessdrias, também, condigdes concretas ou

pessoais facilitadoras que possibilitem a realizagfo do curso superior.

O resgate ¢ a andlise, sob o ponto de vista do préprio estudante, de cada experiéncia
individual no que se refere as decisdes de trancamento ¢ destrancamento de matricula, foi
objeto de interesse da ultima etapa desta pesquisa. Por meio de entrevistas individuais,
procurou-se identificar a dindmica da trajetoria do estudante, entre a decisdo de trancar a
matricula ¢ a de retomar o estudo, de forma a compreender a especificidade do subgrupo
que destranca a matricula, dentro do grupo maior incluido nessa modalidade de evasfo, e
quais fatores ou interagbes de fatores mostram-se como mais determinantes para seu
retorno.

Foram realizadas dez entrevistas, o que abrangendo 71,43% dos participantes da
pesquisa que efetivaram rematricula em curso do campus em estudo. A sintese do relato de
cada entrevista foi estruturada em uma linha do tempo hipotética, descrevendo os fatores
envolvidos na seguinte seqiiéncia de acontecimentos: motivo de trancamento de matricula,
compromissos com o graduar-se, com a instituicdo € com o curso (compromisso 1),
experiéncia no periodo em que o estudante permaneceu nesta situagio, motivo de
destrancamento, reflexfo sobre os dois conjuntos de motivos apresentados, avaliagio da
situagfo de trancamento e compromissos atuais com o graduar-se, com a instituicdo e com
0 curso {compromisso 2).

Como o interesse principal do trabalho concentra-se na compreensdo do fenémeno
de trancamento de matricula e nfo no estudo de casos individuais, para a andlise dos dados
obtidos foi desenvolvida uma andlise integrada dos resultados, abrangendo os seguintes
temas: fatores envolvidos no destrancamento de matricula; papel atribuido ao trancamento
de matricula; projetos académicos; propostas de acdo frente as situacdes de trancamento e

destrancamento de matricula.
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Segue-se a descrigdo dos aspectos observados em cada uma dessas tematicas,
ilustrados por trechos dos depoimentos dos estudantes, que foram diferenciados
exclusivamente por uma letra e pela série que freqiientavam, de forma a preservar o sigilo

de identificacfio.

1. Fatores envolvidos no destrancamento de matricula

Para a compreenséo das condigdes desencadeantes do destrancamento de matricula,
foram utilizadas as mesmas categorias usadas na anélise do trancamento, como elemento de
sintese das respostas obtidas nas entrevistas.

Observa-se que foram apresentadas principalmente as justificativas relacionadas ao
compromisso com o graduar-se € com o curso. A importincia do graduar-se foi muito
associada pelos estudantes as exigéncias do mercado de trabatho, e o compromisso com o
curso a atividade profissional que ja exerciam.

“E, se for ver bem pra mim aqui no Brasil, hoje em dia, vocé néo
tem oportunidade se vocé ndo tiver um estudo, se vocé ndo tiver
fazendo faculdade.” (G, 2" série)

“E entdo e é mais por, pelo gosto mesmo dessa drea que eu atuo,
que eu faco.” (E, 1 série)

Nota-se que, apesar do trabalho nfo ter sido diretamente citado como motivo do
reingresso na formagdo, foi por meio dele que alguns estudantes reconheceram a
necessidade de uma graduagéo ou identificaram, de maneira mais precisa, sua escolha
profissional. E era nele, também, que alguns encontravam os meios financeiros para custear
seus estudos.

“E que, sei ld, é que hoje tudo envolve faculdade, vocé tem que ter
um curso superior, ndo é7 Entdo vocé tem que procurar a
Jaculdade. Eu acho que na drea que eu trabalho, o curso que eu
Jago, acho que vai me ajudar bem e, é mais prd, tem que ter um
curso e 0 que estou fazendo, na drea que eu trabalho, vai me
ajudar.” (D, 1’ série)

“Porque se eu parasse com o servigo, ia continuar sem ter como

pagar mesmo.” (1, 3’ série)
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Também foram citadas as categorias aspectos de ordem pessoal, suporte financeiro
e aspecios relacionados a familia e amigos como relacionados ao destrancamento de
matricula.

“Depois que esses problemas pessoais passaram, que eu estava
bem, eu estava, normal de novo, porque eu tive uma depressdo,
inclusive, eu resolvi voltar.” (F, 2’ série)

“Vontade de parar eu ndo tinha, ai, como esse ano deu uma
melhorada, eu voltei, financeiramente, ndo é? Ndo estd 100%
ainda, estou meio, esta dificil pra continuar pagando, mas esse ano
até que dd.” (1, 3 série)

Se para o trancamento, o motivo relacionado a familia e aos amigos referia-se ao
atendimento as demandas familiares, no destrancamento de matricula a familia assumiu um
papel de destaque, na descrigdo dos estudantes, no que se refere ao apoio e incentivo a
formacdo superior.

“Desistir hoje em dia dos estudos ndo é bom, 0 maior incentivo é
da familia, apoiar, tentar ajudar de qualquer maneira e incentivar
o aluno estar voltando pra faculdade. Porque quando vocé pdra,
vocé acostuma com a comidinha ali, dorme a hora que guer,
levanta a hora que quer, ndo tem a obrigagdo de estudar, final de
semana, ndo tem essa obrigacdo da faculdade em si, toda noite
livre, sem ter que vir pra faculdade, ficar até vinte pras onze, ai,
chega tarde em casa. Entdo vocé acaba acomodando ndo é? Se
vocé ndo tem uma forca de vontade, vocé ndo volta ndo, depois que
vocé tranca é dificil, se vocé ndo tiver um incentivo, vocé ndo volta
mais. Vocé volta a estudar, se a familia te der um incentivo que
vocé estava precisando.” (G, 2 série)

Objetivando verificar se a justificativa do destrancamento decorria da resolugfio da
dificuldade citada por ocasifio do trancamento, foi realizada a comparacio entre os motivos
citados nos dois periodos de coleta, o que possibilitou a identificagio de diferentes

desdobramentos desta relagio, conforme descricdio que se segue.
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Diante, por exemplo, de dificuldades que envolviam a incerteza quanto & opgio de
curso e carreira profissional (compromisso com o curso) ou a percepgio de falta de
competéncia pessoal para acompanhar o curso desejado (integracdo académica), o
destrancamento foi justificado pela definicdo de escolha, tendo levado a metade dos
estudantes a transferéncia de curso e a outra metade ao reingresso no mesmo curso.

“Eu acho que aprendi muito com isso, eu acho que eu passei por
bastante dificuldade, bastante tensdo e achei realmente um
caminho, porque eu estava perdida.” (C, 1" série)

“Eu voltei, assim, pela certeza do curso.” (A, 1 série)

A mudanga de moradia com previsdo temporaria, associada ao compromisso com o
curso, levou ao reingresso previsto. Além disso, situacdes de desencanto com as condicdes
encontradas no novo local de residéncia, associadas a oportunidade de trabalho na cidade
de origem e & importdncia do curso para a manutengio do vinculo empregaticio, também
justificaram o retorno & graduagdo.

“Eu realmente fiz, seis meses de inglés, foi o tempo que eu fiquei
Jora da faculdade”... “ia pra ficar seis meses mesmo, pra quando
comegassem as aulas eu voltar. Eu fui em agosto, dai eu falei ‘ndo,
vou trancar em agosio e em janeiro, fevereiro eu vollo porgue
comecam as aulas’, ew jd fui com a intengdo de voltar pra
faculdade.” (B, 4 série)

“Voltei porque ndo estava dando muito certo ld, ai como minha
mde me ligou dizendo que tinha arrumado uma entrevista para
mim, eu falei: ‘entdo estou indo embora para fazer a entrevista’. Af
vim, fiz a entrevista, consegui com a proposta de voltar a estudar.”
(G, 2 série)

O suporte financeiro, muito vinculado também aos trancamentos justificados por
questOes de trabalho, ja que existia a dependéncia do emprego para custear os estudos e,
entre um e outro, a prioridade devia ser dada ao vinculo profissional, foi encaminhado de
diferentes maneiras. Observou-se um planejamento de maior dedicagfio ao trabalho e
realizagdo de economia no periodo de trancamento, até a transferéncia intera para curso

cuja exigéncia de investimento financeiro fosse inferior. Esta ultima alternativa resultou em
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encontro da satisfacdo pessoal com a escolha, ja que a falta de compromisso com o curso de
origem também era um ouiro problema associado ou na manutengfo da expectativa em
ainda poder realizar o curso de origem.

“Uma pelo prego também, foi bastante, bem grande a diferenca.

Acho que foram esses motivos, eu precisava voltar, dai eu fale:i ‘em

gue eu vou voltar? . Dai eu pensei bem e falei: ‘deste eu ndo gosto,

entdo vamos pra este. Enfim, eu estou adorando, deu certo.” (C, 1

série)

Notou-se, desta forma, que o estudante fazia uma anélise de custo-beneficio quanto
a necessidade de investimento, qualidade do curso, grau de certeza da escolha profissional e
perspectiva de assiduidade e de permanéncia, para subsidiar sua definicdo quanto ao
retorno.

As dificuldades relacionadas 2 integracgo académica, especialmente devido ao baixo
desempenho, tendo sido explicadas por desmotivacio ou por falta devido ao trabalho,
tiveram suas resolugbes associadas aos aspectos de ordem pessoal (capacidade de
enfrentamento ou de organizacdo), suporte financeiro (ndo pagar as mensalidades no
periodo de trancamento), ao proprio trabalho (reestruturagfio do hordrio) ou transferéncia
interna de curso.

“Af eu tranquei, esperei 0 ano passar e falei: ‘Ah, eu preciso fazer
um curso’. Af resolvi voltar no curso gue estou agora. O outro era
mais dificil, ndo é? Também ¢é muito complicado, eu queria fazer,
$6 que é, nossa, muito complicado.” (D, 1 série)

Observou-se, também, o reingresso sem alteracdo do contexto de vida e de suas
demandas, realizado em conseqiiéncia de maior modifica¢fio das caracteristicas pessoais do
estudante. Apesar da manutencio das dificuldades que justificaram o trancamento, a maior
consciéncia da necessidade do curso e da formagfo superior, a clareza da escolha de curso,
o maior envolvimento com a formac#o ou a capacidade de enfrentamento e de gestio dos
compromissos associados & familia, ao trabalho e ao papel de estudante, levaram ao retorno
a graduacéo.

“Era primeiro ano de faculdade, primeiro ano de servigo, entdo

estava muito corrido pra mim, era muita novidade.” (..) “Eu



trabalho em uma cidade, moro em outra, estudo aqui. Quer dizer,
eu vivo na estrada, eu ndo tenho casa, eu ndo tenho parada. Entéo
Jica muito corrido, até eu me adaptar, foi mais por um processo de
adaptacdo mesmo. Conforme eu fui me adaptando & rotina que eu
teria que seguir no dia-a-dia, ai foi facilitando pra mim, foi uma
pausa que foi muito dtil. Continuo trabalhando no mesmo lugar,
morando na mesma cidade e estudando aqui, entdo quer dizer, eu
50 adiei o processo de adaptacdo, foi uma coisa pra mim ir com
mais calma, com mais trangiiilidade, pra mim me estruturar no
servico,” (J, 1 série)

Assim, percebe-se que o retorno do estudante, normalmente em situagdes pontuais e
ja previstas, ocorre a partir da resolugdio do motivo desencadeante. No entanto, na maior
parte das vezes, ocorre devido a uma pluralidade de fatores que contribuem para uma
methora objetiva das condigbes, em conjunto com uma mudanga na percepglio e na

habilidade pessoal para lidar com as demandas e exigéncias.

2. Papel atribuido pelo estudante ao trancamento de matricula

A experiéncia do trancamento mostrou-se peculiar a cada um e definida por meio da
compreensdo pessoal do estudante, a partir de sua avaliagfo da realidade e de si proprio, em
um dado momento histérico. Duas justificativas para o trancamento ilustram tal
individualidade: “O que déi € ter que interromper o inicio de um sonho, que seré realizado
(com certeza)” e “Deverei voltar o ano que vem e fazer o curso com duracio de quatro
anos, € vantagem para mim voltar o ano que vem”.

De maneira geral, o recurso de trancamento de matricula foi percebido pelos
estudantes como a manutengdo do vinculo com a IES, gerando seguranca do retorno e
facilidade para o reingresso.

“Pra mim o trancamento foi um modo de... deixar uma certeza de
que depols eu poderia voltar pra faculdade sem dificultar, sem
Jazer vestibular de novo, alguma coisa assim, pra mim o0

trancamento foi isso”. (H, 1" série)
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Ao analisar o periodo em que estiveram em trancamento, no contexto de sua
trajetoria académica, cinco estudantes apresentaram uma avaliacdo positiva, um estudante
avaliou negativamente € quatro associaram pontos positivos e negativos.

A realizagfio do projeto pretendido para o periodo de trancamento, a pausa em um
ritmo de vida muito acelerado, o amadurecimento pessoal ¢ a tomada de decisio quanto a
escolha profissional, foram os aspectos principalmente abordados por aqueles que viram o
trancamento de maneira inteiramente positiva.

A situagdo em .que a decisfo de trancamento foi desencadeada essencialmente por
compromissos externos, quando o estudante se viu sem condigfo de optar sobre seu projeto
académico, foi a geradora de impressdo negativa sobre o afastamento. Este foi percebido
como um atraso em sua expectativa de conclusio do curso e, portanto, de melhor inserc¢do
no mercado de trabalho.

O tempo perdido também foi a principal desvantagem apontada por aqueles que
relacionaram aspectos positivos e negativos ao periodo de trancamento. Além de ter ficado
parado e com isto estar desatualizado em relagfio aos colegas, refazer as disciplinas traz a
impressio de outro tempo perdido, devido 4 repetigdo.

“Foi tempo perdido eu penso, porque eu vejo a mesma coisa, o
mesmo professor, até sei o que ele vai falar, dai eu que fico com
raiva de mim. Nossa! Perdi um ano & toa. Isso é chato”. (A, 1
série)

“E no trancar também, depois quando vocé tiver que voltar, vocé
vai voltar do zero, porque o que vocé investiu vocé perdeu, o que
vocé investiu no seu futuro, vocé perdeu.” (G, 2 série)

Mas, por outro lado, assumiam que esse tempo de trancamento foi necessario para
refletirem sobre suas expetativas ¢ mudarem a postura diante de sua formagcéo.

“Entdo eu acho que eu perdi um tempo, mas eu perdi um tempo
necessdrio, eu ndo vejo isso como um, como é que eu vou dizer? Eu
ndo acho isso um problema na trajetéria, entendeu? Eu acho que
foi necessdrio, que devia ser feito e eu fiz.” (F, 2’ série)
Portanto, esses estudantes concluiram que esse perfodo trouxe um ganho para a sua

experiéncia de vida, gerando maior aproveitamento do curso, seja porque o proprio curso
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estava com melhor qualidade, ou devido & sua maior motivagéo, responsabilidade e

envolvimento com ¢ curso.
“Porque a gente amadurece, dai quando a gente volta pra
Jaculdade a gente volta com uma outra vis@o, vocé ndo fica mais
aquela boba, assim, ndo por ser boba, mas por ser imatura, até
mesmo no primeiro, no segundo ano a gente ndo sabe bem como é
uma universidade, como sdo as provas, como sdo os professores,
seu relacionamento, tudo, entdo eu acho que pelo amadurecimento
a genle ganha muito mais, como estudante de nivel superior”. (B, 4
série)
“Comparando com o segundo ano que eu comecei o ano passado,
eu diria que estd bem melhor, estou aproveitando bem mais, eu
estou bem mais, eu jd entrei mais motivada, entendeu?” (F, 2’ série)

De acordo com a maioria dos ingressantes entrevistados, a experiéncia vivenciada
no periodo em que estiveram na universidade foi relevante para seu desenvolvimento e para
maior facilidade na transi¢do académica, social e afetiva no segundo ingresso.

“Eu conheci o ano passado e agora eu voltei, entéo eu ja sei como
€ que funcionam as coisas, como ¢ que é o professor, que aula tem.
Entdo, sei ld, isso ficou mais cémodo pra mim, agora Sficou mais
trangiiilo.” (A, 1" série)

“Entrei mais assim, com uma visdo mais real de uma faculdade.
Quando eu entrei também, tinha aquela visdo de aluno de segundo
grau, que acho que num ...num foi aproveitado.” (E, 1’ série)

Apesar dessa leitura predominantemente positiva, alguns estudantes se queixaram
de discriminagio por parte da turma e do fato do trancamento ser normalmente associado,
pelos colegas, a um marco negativo na trajetoria académica.

“Todo mundo me condenou, meus colegas, todos do quinto ano,
tanto que hoje eu vejo a diferenca que existe. Entdo eles falam ‘ah,
trancou e voltou’, porque de repente eu tranquei porque ninguém
esperava, ndo €7 (...} “Os professores acharam que eu era louca e

tudo™ (...) “Ah, eu vejo assim, uma coisa que eu senti bastante Joi...
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ndo o isolamento, mas uma discriminacdo perante os colegas” (...)
“QOuando a gente encontra alguém que faz plano de estudo: ‘ah,
vocé trancou, vocé ransferiu?’ Entdo sempre vem aquela coisa
assim de ‘ah, por que vocé trancou?’ Ndo sei, mas eu vejo assim,
ndo 56 por mim, mas por outras colegas ou por outras pessoas da
faculdade mesmo, aquela coisa de ‘ah, trancou’.” (B, 4 série)

De modo geral, a saida do curso desencadeia diferentes reacdes, como
arrependimento; sentimento de falta do ambiente universitdrio, seja traduzido pelas suas
caracteristicas ou pela lacuna na atividade que era rotineira; sensacéo de alivio da presséo
da propria tomada de decisfo ou do excesso de papéis assumidos; seguranc¢a da condigfio de
retorno e clareza das metas para o periodo de trancamento; incerteza quanto & possibilidade
de retorno, apesar da presenca de intengio.

“Eu jd tinha me arrependido quando eu tranguei.” (A, 1 série)

“Eu achei ruim, porque pra mim eu gosto de estudar, acho legal,
senti falta da faculdade, assim ficar parado & noite, ndo ter o que
fazer, ndo ter uma ocupagdo, nada mais.” (G, 2 série)

“Ja ficou estipulado, assim, eu jd tinha certeza que esse ano eu ia
voltar”. (A, 1" série)

Vale ressaltar, ainda, que diante do resgate do motivo de destrancamento, ou
mobilizados pela solicitagio de confronto dos fatores atribuidos ac trancamento e
rematricula, trés estudantes “corrigiram” suas respostas redigidas na Ficha Informativa.
Esta “correcdio” ocorria por meio de explicacdio do porqué, naquele momento, foi escolhida
aquela resposta, pelo esclarecimento do significado de sua resposta ou pela manifestacéo de
um novo olhar sobre todo o processo.

“Isso aqui esta errado, isso aqui: ‘ndo era o curso que eu
esperava’.” (A, 1 série)

“Mas eu coloquei, eu justifiquei dessa forma é pelo seguinte, estava
todo mundo com problema financeiro, um monte de amigas minha
trancou matricula, quis, queria sair da faculdade por causa disso”
.) “EntGo eu coloquei mais para ajudar o pessoal que estuda

comigo, entendeu?” (F,2 série)
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“E, 0 motivo Joi emprego porque o emprego estava no mesmo
hordrio, de repente, se a faculdade tivesse um curso de manhd, eu
continuaria estudando. Entdo eu optei pelo trabalho. Néo foi bem a
opedo, eu fui obrigado a optar pelo trabalho, se tivesse opgdo,
tivesse como eu optar, eu optaria pela universidade, ligico, ndo

677 (I, 3 série)

3. Projeto académico dos estudantes
O projeto académico dos estudantes foi observado por meio da anilise dos

compromissos atuais com o graduar-se, com a instituicfio e com o curso (compromisso 2).

O compromisso com a graduagfio e com a instituigdio foi unanime, inclusive entre
aqueles que, por ocasiio do trancamento, nio sabiam o que iriam fazer ou que
manifestaram o interesse por outra [ES. Para estes estudantes, o retorno 4 mesma institui¢do
teve como vantagens o ingresso rapido e facil (sem precisar prestar novo processo seletivo)
e o ambiente j& conhecido.

“Pelo motivo de jd estar... de ndo precisar fazer um novo vestibular

pra entrar em outra faculdade. Entdo como aqui jd estava mais
Jacil, era 56 fazer a rematricula, eu vim pra cé mesmo.” (H, 17
série)

Quanto ao compromisso com o curso, dois dos estudantes nio tinham conflanca na
manutencdo da importéncia que atribuiam 4 graduagfio em andamento. Seja porque a opcio
havia sido fundamentada na maior facilidade de sucesso académico e nfio no interesse
pessoal, ou pela incerteza quanto & estabilidade da escolha profissional.

“"Eu pretendo concluir agui até o fim do curso. Pretendo... eu
tenho, assim, receio por mim mesma, de repente, como aconteceu
no ano passado, dd cinco minutos: ‘ndo, ndo gosto mais’. Mas
agora, eu vou lentar seguir assim certinho. Mas eu pretendo
cumprir até o fim”. (A, 1 série)

Os demais estudantes relacionaram a perspectiva de conclusiio do curso com 2
perspectiva de realizagdo de aperfeicoamento, especializagio, pos-graduagdo stricto sensu

ou mesmo um segundo curso de graduacio.
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“Ah, eu quero continuar, me formar aqui, ndo quero parar de
estudar, prefiro ficar nessa drea que eu estou. Jd tenho idéia de
pOos, tudo o que eu quero fazer, quero continuar e ser... ah, sei ld.”

(C, 1" série)

4. Propostas de agao frente as situagbes de trancamento e destrancamento de matricula
sugeridas pelos estudantes

Ao captar, como dado complementar aos objetivos da pesquisa, possiveis a¢des que
poderiam ser desenvolvidas em torno do processo de trancamento, entendido desde o
momento em que Se comega a pensar sobre a interrupgdo do curso até o possivel retorno ao
estudos, abriu-se a oportunidade para se observar o sentimento associado a esse momento,
inferido a partir dos comentérios e sugestdes dos estudantes.

Destacam-se dois pontos iniciais. O primeiro, trata-se do pequeno papel que os
estudantes atribuiram a si préprios, seja porque ndo se anunciaram como sujeitos ativos na
possibilidade de interven¢8o no processo, ou porque assumiram uma postura de passividade
diante da percepgdo de que o problema era externo ao seu controle.

O outro ponto refere-se a indicagdo de que agdes institucionais deveriam ser
desenvolvidas durante o periodo de trancamento, tendo sido sugerido desde o contato com
o estudante, relatando noticias sobre o curso e a universidade (queixa de que a
universidade fica distante do aluno no tempo de trancamento), até aconselhamento
psicoldgico.

“Agora, uma pessoa que chega assim, meia revoltada como eu
estava, deveria passar por uma psicéloga, porque ndo é ficil. Eu
acho que quando eu parei e voltei eu fiqguei bem depressiva, eu
comecel q ter crise de depressdo, porque na verdade eu figuei muito
confusa. Eu acho que devia ter uma ajuda, mesmo quando saisse.
Mesmo depois, mesmo que a pessoa decidisse sair mesmo, deveria
ter uma ajuda, porque precisa.” (C, 1" série)

Apesar da passividade observada diante do enfrentamento dos fatores envolvidos no
trancamento, 0s estudantes atribuem a si proprios a decisfo sobre o trancamento e afirmam

que, quando iniciam o processo de requerimento, ja estdo decididos.
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“Se a pessoa chega e fala, vou trancar. Eu, pelo menos, eu pensei
muito antes, entdo quando eu cheguei na faculdade e falei eu vou
trancar minha matricula, a minha opinido jd estava formada, eu jd
tinha pensado muito antes”. (I, 1 série)

No entanto, ao apresentarem as possiveis agdes diante do fenémeno, reforgam a
necessidade de interlocutores para o processo decisério.

Para os estudantes, seria necessirio que a instituigio disponibilizasse alguns
recursos para intervir nesse processo. A sugestdo mais recorrente foi relacionada a uma
entrevista de caréter reflexivo e de orientacfo, voltada para o questionamento dos motivos
do trancamento, levantamento de possiveis op¢des (informagio sobre os cursos, recursos
disponiveis na universidade, possibilidade de transferéncia interna) e mediacfio na anilise
dos fatores envolvidos e das alternativas vidveis.

“ Abrir assim, abrir as barreiras entendeu? Quando o aluno
trancar, saber o porqué ele vai trancar, ndo sé responder
questiondrio assim, do nada entendeu? E pér o aluno no caminho
certo, tipo assim, vou trancar, mas por que? Por causa do curso, é
ruim? Mas, por que o curso é caro? Entdo vamos tentar por outro
lado, pegar um curso que na sua drea vai te ajudar e vamos fazer
um trabalho em cima disso, vamos tentar deixar o aluno na
Jaculdade, entendeu? Nio assim, chegar vou trancar, entdo td bom,
tchau. Tipo assim, mais interessada, ndo sei se também, se o aluno
ndo tem culpa, também, a faculdade ndio tem culpa se o aluno, é sei
la, eu acho que a faculdade devia ter mais interesse no aluno,
porque ele vai levar o nome da faculdade pra fora, ndo é?” (D, 1’
série)

Alguns nomearam esse servi¢o como aconselhamento psicolégico e outros o
associaram a um desdobramento da pesquisa realizada pelo SOE sobre o trancamento, que
foi avaliada por parte dos estudantes como um momento importante para sua reflex3o.

De maneira geral, como sugeriu um dos estudantes: “Ter alguém especifico para

conversar e ndo fazer um ato simplesmente burocratico”.
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Esta necessidade de um interlocutor ficou evidente quando, no decorrer da
entrevista, os académicos reproduziam didlogos que tiveram consigo proprios, enquanto
estavam no processo de tomada de decisdo, o que denota necessidade de um interlocutor.
Em grande parte das vezes, como ja citado, tiveram na familia este ponto de discussio e,
mais raramente, nos professores ou outro membro da comunidade universitaria.

“Eu comecei a pensar: ‘vai enquanto vocé ndo estd formada,
porque depois que vocé formar, vocé vai querer procurar um
emprego, trabalhar, ser uma, uma profissional’. Dai eu falei: ‘ah, é
mesmo, entdo eu vou enguanto eu estou estudando e depois eu volto
no ritmo da faculdade e quando eu me formar ja comego alguma
coisa. As vezes a gente estd na faculdade jd arruma um estdgio,
continua, ¢ efetivado’, entdo por isso que eu interrompi, e foi bem
no quarto ano, foi quando surgiu uma oportunidade que eu
considero como boa, pelas condi¢bes que eu fui, e dai eu tranquei”.
(B, 4 série)

Um programa de apoio financeiro também foi apresentado pelos estudantes,
envolvendo sugestdes como: bolsa de estudo, desconto na mensalidade, negociagio de
dividas (inclusive para viabilizar o proprio trancamento) e oferecimento de outras
condi¢des para efetuar o pagamento (data e nimero de prestagGes).

“Eu acho que hoje, o que eu observo por ai, nossa, tem um monte
de aluno da universidade que ndo estd pagando, devia ter um
departamento assim, pra conversar sobre isso. Na faculdade, na
universidade tem vdrios departamentos, tem esse agora de vocés
que conversa com oS estudantes tem, tem um monte de assessoria
para os estudantes aqui, biblioteca boa, acho tudo bom agui, acho
bom. Mas ndo tem isso ai, que eu tinha numa escola que era o
colégio. Uma pessoa voltada pra ver esse lado financeiro, que é um
grande problema na universidade também. Eu acho que hoje, pelo
que a gente vé, eu acho que uns 30, 40% da faculdade ndo ta
agiientando pagar em dia. No meu curso, tem um monte gue ndo

pagou desde o comego. De repente conversando com eles, podia
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conseguir um acordo, melhorava pra eles e pra universidade,
muitos desses trancam e ndo voltam mais”. (1, 3’ série)

Outras sugestdes foram apresentadas, como a garantia de vaga para o trancamento
decorrente de problema externo, cujo controle ndio € do proprio estudante. E, com um
cardter mais preventivo: orientacdo profissional, curso para o ingressante com revisiio do
contetido basico considerado como pré-requisito para o curso, e orientacio sobre a
universidade, procedimentos de estudos e organizagdio do tempo (transigdo para a
faculdade).

“Eu acho que deveria haver... tipo, quando uma pessoa entra numa
faculdade deveria ter um... curso de treinamento, tipo um cursinho
que preparasse o aluno pra receber aquela matéria... pra ingressar
naquela faculdade. Um curso preparatdrio pra entrar na faculdade
mesmo, que tanto informasse, como desse, uma aula bem prdtica
mesmo pra, pra chegar no primeiro ano acompanhar bem a
Jaculdade e pra dar uma continuidade. ” (E, 1 série)

Além da instituigéo, a familia foi novamente referida como um ponto de apoio pela
quase totalidade dos estudantes, seja para o auxilio na tomada de decisdo, identificacfio e
realiza¢do de alternativas para evitar o trancamento, como no suporte durante o periodo de
afastamento.

Sobre o destrancamento, os estudantes continuaram valorizando a importancia do
incentivo da familia para o retorno e continuidade dos estudos.

Quanto a institui¢do, eles propuseram um programa de auxilio financeiro, alertaram
para a necessidade de se cuidar de algumas questdes praticas do retorno, como
favorecimento de melhores e maiores opgdes para o plano de estudo (salas e horarios),
extingdo da taxa de rematricula e agilizagdo no estabelecimento do registro académico.
Mas, de maneira geral, encontravam-se satisfeitos com a facilidade e rapidez de seu
reingresso na graduacio.

No entanto, solicitavam um acolhimento por parte da instituigio que fosse além da
rematricula e da orientagdo para o plano de estudo. Foi proposta a realizagio de um
programa de recepgdo e acompanhamento, que se iniciaria com uma entrevista de

questionamento e reflexdo sobre o que o estudante fez no periodo em que esteve fora da
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IES e sobre suas proprias expectativas atuais, além de orientacdes para sua nova integragio
académica e social. E, ao longo do periodo letivo, teriam outros encontros para discutir o
andamento de sua formac#o.

“A universidade estar, mesmo, fazendo uma reunidozinha. Por que

quando a gente vai ftrancar matricula a gente preenche o

questiondrio e quando a gente volta a gente ndo faz isso, ndo é?

Entdo eu acho que seria legal” ... "Quando vocé estd voltando, estd

Jeliz da vida porque vocé estd voltando, porque é mais um aluno,

mas ndo tem aquela ‘ah, que bom que vocé voltou, como foi esse

tempo que vocé teve fora daqui? O que vocé fez? Vocé estudou

alguma coisa?’ Mesmo que a pessoa ndo tenha estudado: vocé leu

alguma coisa? Que mais que te interessou durante esse tempo que

vocé esteve parado? Vocé trabalhou? Vocé cuidou de filho? Vocé

cuidou de casa? Vocé casou? Cuidou de marido?’, entendeu?

Mesmo que sejam essas coisas, assim. Mais um acolhimento,

mesmo uma entrevista, um questiondrio, pra ser mais padronizado,

acho que seria legal, interessante, ... pra sua nova pesquisa.” (B, 4

série)

A experiéncia do trancamento mostrou-se peculiar a cada estudante, mantendo-se
como perspectiva comum a todos, a conclusdio do projeto académico de graduacio. O
retorno & IES ocorre, muitas vezes, associado a outras modalidades de saida, demonstrando
a expectativa do estudante quanto a definir mais acertadamente a continuidade de sua
formagéo.

A discussdo que se segue tem como foco de andlise o estudante, procurando
compreender como se processa a relagdio entre o académico, a instituicdo e as demandas
externas, no momento de tomada de decis@io quanto & sua permanéncia no sistema, na IES e

no curso.
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DISCUSSAO E CONCLUSOES

A evaso apresenta-se em diversas modalidades que requerem estudos especificos.
Nio se apresenta uniformemente nas IES, seja devido as diferencas na organizagio
institucional (Ristoff, 1999b) seja devido a existéncia de termos, normas e procedimentos
bastante distintos entre as instituigdes (Férum Nacional de Pro-Reitores de Graduagéo,
1997), o que gera a necessidade de investigacOes especificas para que o fendmeno possa ser
melhor compreendido no contexto de universidades de diferentes naturezas administrativas.

Dentre as diversas formas de olhar a evasfio e suas modalidades, optou-se, no
presente estudo, pela sua compreens@io com base nos modelos de impacto, viabilizando a
analise do processo de interag@io entre estudante € universidade, a identificagfo dos fatores
envolvidos e suas relagdes, assim como a indicagio de medidas de acdo a curto, médio e
longo prazo.

Esta pesquisa procedeu a uma analise do trancamento de matricula considerando o
seu dimensionarmento como uma modalidade de evasfo, o perfil dos estudantes envolvidos
na sua solicitagdo ¢ na rematricula, ¢ os fatores associados as decisdes de saida e de retorno
em uma instituicdo comunitaria.

Ao iniciar a discuss@io dos resultados, vale esclarecer que embora o termo
“trancamento” tenha sido utilizado, no decorrer do trabalho, para descrever a saida do
curso, nesta fase de integragfio dos dados obtidos ele passara a retratar o processo completo,
incluindo desde a decisdo por esta modalidade de evasdo até o retorno 4 graduagfo na
mesma [ES, sugerindo pontos relevantes sobre a sua insergéio na trajetoria académica dos
estudantes.

Desta forma, a analise das informacGes obtidas em cada uma das duas dimensdes
pesquisadas foi realizada a partir dos tdpicos: trancamento como modalidade de evasdo,
fatores envolvidos no fendmeno de trancamento e papel atribuido pelo estudante ao
trancamento, de forma a possibilitar a compreenséio das relagdes temporais entre as
variaveis estudadas e a identificagdo de aspectos relevantes para o encaminhamento das

pesquisas e propostas de acéo.
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1. O trancamento de matricula como uma modalidade de evasao

Observou-se que o trancamento de matricula é uma forma de evasgo que aparece ao
longo dos anos de modo uniforme e fregiiente na instituicho. Nos tltimos cinco anos, foi
responsavel por mais da metade das saidas por evaso efetiva, sendo o percentual restante
distribuido entre as modalidades de cancelamento, abandono, transferéncia interna e
transferéncia externa.

Considerando que o trancamento contém, em sua definigdo, uma caracteristica de
provisoriedade, supGe-se estar associado a uma circunsténcia transitéria de vida ou a uma
situagdo de divida do estudante. Dessa forma, esta modalidade de evasdo seria interpretada
como o reflexo de um maior grau de incerteza quanto a decisdo de abandono, ou de uma
perspectiva de restabelecimento do vinculo por meio de retorno futuro.

No entanto, apesar desta preferéncia pelo trancamento entre todas as opgles de
saida, os resultados referentes ao reingresso do estudante indicam que esta caracteristica de
provisoriedade da decis@io nfo se concretiza no encaminhamento futuro do académico. De
fato, quando o estudante tranca sua matricula, ha mais de permanente que de provisdrio em
sua decisdo, no que se refere ao contexto temporal e espacial avaliado pela presente
pesquisa. Mesmo entre aqueles que a destrancaram no inicio do periodo letivo, poucos
permaneceram no segundo semestre, reafirmando o desfecho do trancamento como uma
evasao definitiva.

Tomando-se 0 ano de 1999 como base de analise, notou-se que a distribuicdo do
trancamento de matricula ao longo do curso é semelhante e identifica-se com a propria
curva de distribuicdo da evasfo, isto &, ocorre em maior nimero nas séries iniciais,
decrescendo ao longo do curso, como ja descrito na literatura (Del Prette e Del Prette,
1995; Oliveira e Sousa, 1998; Polydoro, 1995; UFRGS, 1991).

No entanto, o espago ocupado pelo trancamento entre as diferentes modalidades de
evasdo vai se tomando proporcionalmente maior a medida que se aproximam as séries
finais, sendo praticamente a op¢do de saida neste periodo, apesar de o valor absoluto ser
acentuadamente inferior ao das séries iniciais. Como ressaltam Almeida, Soares e Ferreira
(1999), ja era de se esperar que o percurso universitirio trouxesse repercussdes quanto as

percepgdes, comportamentos e metas do estudante, manifestando-se, naqueles que jé
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estdo nas séries finais, em maior definicBo quanto ao seu projeto académico, fato que
também ¢ verificado por meio da observagio de que a maior incidéncia de retorno ocorre
entre os estudantes concluintes.

A freqiiéncia de uso do trancamento em relagdo ao momento de formagdio pode
ainda ter sido subestimada no presente estudo, j& que ndo se evidenciou a fase (inicio, meio
ou fim) em que cada estudante se encontrava no curso, mas sim a série em que estava
matriculado. E isso pode fazer diferenca, j& que os cursos variavam de trés a seis anos de
integralizacdo minima prevista.

Além da diferenga na distribuigfio da freqiiéncia de trancamentos de matricula entre
as séries, este recurso também foi diferentemente utilizado nos dois turnos (matutino e
noturno), ressaltando a diversidade do perfil dos estudantes que freqiientam cada um deles
quanto 4 intengdo de uma interrupgdo de carater provisorio, sendo esta maior no perfodo
noturno. E possivel que os estudantes do periodo matutine usem menos o recurso de
trancamento porque sua decisfo seria mais definitiva e, como tal, nfio traria a necessidade
de manutencdo do vinculo institucional. Por outro lado, entre 0s que optam pelo
trancamento, 0 retorno € maior entre os académicos do matutino, reforcando a hipotese de
maior clareza e oportunidade de realiza¢@o do projeto de formagio por parte deste grupo.

Deve-se considerar, também, que existiam trés cursos diurnos que ainda n#o
ofereciam a ultima série no periodo de coleta dos dados. Como a freqiiéncia do
trancamento, relativamente a evasio total, € superior no final do curso, o fato de esses
cursos estarem incompletos pode ter contribuido para reduzir os seus indices de
trancamento.

No entanto, a melhor maneira de visualizar as tendéncias de utilizacio do
trancamento nos turnos seria a correlagdo entre 0s cursos que sdo oferecidos nos dois
periodos. Esta andlise poderd ser realizada assim que os cursos matutinos citados tiverem
seus periodos de graduagfo oferecidos integralmente, embora, de modo geral, a anélise da
distribuigdo de freqiiéncia nos pares de cursos oferecidos no diurno e noturno aponte para a
confirmacio de maior uso do trancamento no periodo noturno.

A diferenca observada no uso do trancamento entre 0s cursos apresenta, ¢omo ja
apontado por Santos (1999), pouca clareza em sua explicacdo. No presente estudo, esta

diferenciacdo parece ser menos atribuivel a diferenca na natureza dos cursos, € mais &
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diferenca observada, entre os cursos, quanto & perspectiva de retorno dos estudantes a
mesma instituicdo. Também pode ser atribuida ao turno, j& que, na identificacfio dos
cursos, foi utilizada a unidade curso-turno.

Como visto, ¢ uma minoria que retorna a IES, e entre esses académicos, apenas
cerca de metade efetivamente se reintegra i graduagfio no ano letivo posterior ao
trancamento. Assim, conclui-se que, desde a sua deciséo, o procedimento de trancamento,
independentemente de séries, turno ou curso de origem, é forte indicativo de mudanga na
vida académica do universitario, pelo menos em relagio & mesma instituicdo.

Considerando que a pesquisa desenvolveu-se em uma instituicio privada, o pedido
de trancamento é uma forma de finalizar as obrigagdes financeiras com a IES durante o
periodo letivo. Por isso, seria possivel supor que, na sua estatistica, também estariam
incluidos casos de evasdo da instituicio que teriam caréter definitivo desde a sua origem, s6
sendo realizados por meio do trancamento para atender a uma medida administrativa,
Porém, a existéncia da possibilidade de simplesmente cancelar a matricula, € a freqiiéncia
de intenco dos estudantes .de retornar a mesma IES (bem superior ao niimero de reingresso
efetivo) séo fatores que se contrapSem & suposigéo anteriormente apresentada.

Observou-se ainda, que a rematricula apresenta-se, muitas vezes, acompanhada por
outras modalidades de evasdo, demonstrando a busca ativa do estudante pela continuidade
de sua formag@io. A ocorréncia de diferentes movimentos durante a trajetoria académica jé
havia sido identificada por Mercuri (1998) ao estudar a migra¢io interna entre 0s cursos da
Unicamp, detectando que, na maioria das vezes, esse processo finaliza-se de forma bem
sucedida.

No que se refere ao trancamento de matricula, a transferéncia interna de curso, turno
ou campus, e a transferéncia externa parecem indicar o encontro de um direcionamento
mais desejado quanto 4 meta académica do estudante. No entanto, o segundo trancamento,
conforme conclusdes de Del Prette e Del Prette (1995) sobre trancamentos consecutivos, ao
invés de indicar s6 um adiamento no retorno & graduacfio iniciada, parece ter, como
desfecho mais provavel, a evasio definitiva de institui¢iio. Na presente pesquisa, esse fato
pode ser inferido por meio da mudanga desfavoravel observada entre os estudantes que
fizeram o novo trancamento, em relagio aos compromissos com a instituigdio e com o

curso. A atual auséncia destes compromissos parece ter resultado da insatisfacdo e
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desanimo diante da manutengdo dos mesmos problemas que justificaram a interrupgéo dos
estudos.

Considerando a alta incidéncia do trancamento na primeira série e as informagdes
presentes na literatura de que a evasdo de curso ou instituicdo nfio se configura, em quase
totalidade das vezes, em evasdo do sistema, provavelmente o estudante esteja reintegrando-

se 110 ensino superior via outro processo seletivo em outra institui¢do.

2. Fatores envolvidos no fendmeno de trancamento de matricula

A discussio dos fatores envolvidos no trancamento de matricula incluiu os motivos
atribuidos espontaneamente a saida e ao retorno a graduagfio, assim como o
aprofundamento sobre os compromissos dos estudantes com o graduar-se, com a instituigfio
e com o curso, por meio da andlise de sua perspectiva de reingresso no ensino superior.

A justificativa para o trancamento de matricula, por ocasiio de seu pedido,
caracterizou-se por ser atribuida, principalmente, a um tnico motivo e, de maneira geral, a
aspectos relacionados ao proprio estudante e seu contexto de vida, denotando sua tendéncia
em expor o que era mais relevante para ele naquele momento ¢ sua percepgdio de que as
dificuldades que interferiram na continuidade de sua formaco, localizavam-se em si
mesmo ou em sistemas externos a [IES.

Porém, ao retomar o motivo do trancamento apds a rematricula, durante a entrevista,
os estudantes demeostraram que o motivo n#o era unico ou isolado, e que a decisio por esse
recurso fora fruto de uma multiplicidade de varidveis, que levaram a uma anélise de custo-
beneficio envolvendo diferentes aspectos de sua vida pessoal, académica e profissional.

No que se refere a justificativa para o trancamento de matricula por ocasido de seu
pedido, as dificuldades vinculadas ao suporte financeiro foram as mais citadas. E esta
também fo1 a causa apresentada pela IES como motivo para a evasio observada na
institui¢éio, no estudo do Férum Nacional de Pré-Reitores de Graduagéo (1997).

No momento da saida, os estudantes que relatavam dificuldades financeiras também
demonstravam compromisso com o curso € com a instituigéo, reafirmando sua intengéo de

realizar apenas uma  interrupcio tempordria do curso. Porém, os dados de retomo
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efetivo demonstraram que os estudantes com problemas associados a dificuldade financeira
apresentam menor indice de retorno a instituigdo, caracterizando-se como grupo de risco
para uma evasfo definitiva da universidade.

De modo geral, a evaséo na institui¢dio privada freqiientemente tem sido relacionada
as causas financeiras. No entanto, esta condi¢fio ndo lhe é peculiar nem a diferencia, pois,
como ja apontado por varios autores, mesmo em universidades publicas a dificuldade
financeira aparece como motivo de evasio, embora nio de forma tio explicita como nos
estabelecimentos privados, mas por meio da mengHo 4 incompatibilidade entre horério de
trabalho e de estudo, ou mesmo & necessidade de trabalhar (Carvalho e Perota, 1990; Del
Prette e Del Prette, 1995; Forum Nacional de Pro-Reitores de Graduacio, 1997; Paredes,
1994).

Esta relagdo também foi observada no presente estudo. Segundo os estudantes
entrevistados, as vezes, o que foi justificado como condigiio relacionada ao trabalho ~
segundo posto na distribuigiio dos motivos — camuflava a dificuldade financeira, pois como
eles se encontravam diante da impossibilidade de conciliar os dois, nfio tinham escolha e
precisavam priorizar 0 emprego, mesmo que preferissem a graduagéo.

Apesar de citado por académicos de todas as séries, 0 motivo vinculado ao trabalho
foi principalmente apontado pelos matriculados nas séries finais, possivelmente devido a
maior inser¢do do estudante, nesse momento do curso, no mercado de trabalho g, portanto,
com maior chance de encontrar elementos que interfiram na sua possibilidade de freqlientar
o curso. Observou-se também que estudantes com dificuldades desta natureza apresentam
COmpromisso com o curso, provavelmente decorrente do vinculo ja estabelecido com a
carreira escolhida.

Além dos aspectos financeiros e dos compromissos de trabalho, as questdes de
integragéio académica também justificaram o trancamento de matricula. Foram igualmente
envolvidos na descri¢fo desta resposta os componentes vinculados s caracterfsticas do
ambiente académico da institui¢do, e aqueles associados ao desempenho académico dos
estudantes.

Nota-se, assim, que apesar de os estudantes minimizarem as influéncias intra-
institucionais, esta varidvel evidencia a interagfio entre fatores ligados a IES e ao préprio

estudante na determinagfio do trancamento de matricula. As dificuldades relacionadas 3
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integracdo académica, apesar de também levarem ao trancamento, indicaram mais
claramente a intencdo de mudanga na trajetoria académica dos estudantes, pois associavam-
se & perspectiva de retomada dos estudos em outra instituicio e outro curso. Esta
observaciio evidencia o impacto da experiéncia académica no direcionamento da vida
universitaria dos estudantes e como conseqiiéncia, a necessidade de que a universidade — no
seu papel de agéncia de formacfo integral do estudante — responsabilize-se também pela
promog¢do do seu desenvolvimento, no sentido de possibilitar-lhe, cada vez mais, a
interag3o com os diferentes contextos de aprendizagem.

Sabe-se que muitos académicos, por ndo residirem na mesma cidade em que
estudam e utilizarem-se, normalmente, de transporte fretado, possuem pouca flexibilidade
em seu horario de chegada e saida da IES, tendo sua permanéncia no campus restrita ao
periodo de aula. Este fato compromete a oportunidade de relaciio entre o estudante e a
universidade, confirmando a sala de aula como um ambiente privilegiado para as intera¢fes
académicas € sociais, como apontado no modelo mais recente de Tinto (1997).

Esse limite no ambiente social pode estar relacionado & auséncia de respostas
vinculadas & interagdo académica com 0s colegas, & participa¢do em eventos académicos e
& integracdo social, na explicagfio do trancamento de matricula. Se, por um lado, este dado
indica que as relagdes interpessoais com os colegas e 0 ambiente social da instituigdo ndo
apresentam aspectos relevantes na causa do trancamento, por outro, a interagdo social pode
ndo ter sido foco de atengéio, por parte do estudante, devido a uma baixa expectativa quanto
aos encontros de natureza social inseridos no contexto universitario, decorrente da énfase
normalmente dada as realizacGes académicas.

O fato de o aluno nfo indicar nfo significa que a integracfo social ndo seja um fator
relevante para a integragfo & vida universitaria. Esta importéncia torna-se clara quando se
considera a preocupacio do estudante, que realiza a rematricula, quanto ao relacionamento
com os colegas. Mas, de modo geral, os académicos t&m um ambiente e oportunidades de
interacdo social muito restritos. A distribui¢o da carga curricular e a residéncia fora da
cidade onde fica a instituicdo dificultam a participacio do estudante no cotidiano
universitario.

Porém, de qualquer forma, diante da convivéncia com outras dificuldades, a falta

deste espaco néo tem sido apontada como determinante para o trancamento. No entanto,

131



considerando a relagdo entre os fatores de integragio académica e integragio social na
defini¢fo da permanéncia dos estudantes, exposta nos modelos de impacto, se o limite do
ambiente social ndo se apresenta como determinante principal do trancamento, também nio
deve estar contribuindo para minimizar o efeito negativo de condi¢bes adversas, percebidas
pelos estudantes, no que se refere & integracfio académica. Tal condigdio traz outro papel
relevante a universidade, o de constituir-se em elemento facilitador do bom relacionamento
entre os membros de sua comunidade, especialmente entre colegas e na relagio professor-
aluno.

Outra condigdo que se caracteriza como favoravel & permanéncia dos estudantes,
inclusive minimizando o impacto de eventuais dificuldades, é o compromisso com o curso.
Este fato foi observado por Mercuri, Ajub e Bariani (1998) quando, buscando identificar as
dificuldades e as formas de superagio que ocomem na interacio entre estudante e
institui¢do, junto aos ingressantes que permaneceram no Curso € aos que se evadiram,
verificaram que, embora o principal problema do primeiro grupo estivesse na integracdo
académica, e o dos evadidos, nas questdes relacionadas ao compromisso com o curso, nio
era necessariamente a solugdo dos problemas relacionados a integracfio académica que
mantinha os universitarios nos cursos mas, predominantemente, a presenca de aspectos
positivos relacionados ao compromisso com o curso. Assim, o baixo compromisso com o
curso tem sido apontado na literatura como um aspecto indicativo de evasio (Azzi, Mercuri
¢ Moran, 1998), inclusive diferenciando os grupos de académicos evadidos e nfo evadidos
(Mercuri, Ajub e Bariani, 1998; Moreira, 1988).

Como lembra Rios (1996), compromissos implicam em intencionalidade e estio
presentes em agGes. E € nessa perspectiva que sGo compreendidos os compromissos
propostos por Tinto (1975 e 1997) em seus modelos - compromissos que envolvem a
motivagéo do estudante quanto ao objetivo de graduar-se em nivel superior, e de fazer parte
de uma dada institui¢fo - como também a categoria compromisso com o curso, referente a
escolha do curso e carreira profissional, introduzida por Mercuri, Moran e Azzi (1995).

Considerando tal perspectiva, apesar de a condi¢do de baixo grau de compromisso
com o curso ndo ter sido observada, no presente trabatho, como diretamente responsavel
pelo trancamento de matricula na percep¢io da maioria dos estudantes, ela mostrou-se

relevante para a compreensiio deste fendmeno.



Destaca-se, inicialmente, que, em se tratando de uma modalidade com caracteristica
de evasdo tempordria, os trancamentos estariam mais provavelmente relacionados 2 clareza
de defini¢do quanto ao grau de seguranga da propria escolha de carreira profissional,
levando & continuidade do mesmo curso. No entanto, apesar da baixa incidéncia desta
justificativa para o trancamento, aproximadamente metade dos participantes desta pesquisa
previa retomar a formagfo superior em outro curso.

E provavel que esta diferenga se explique porque, ao responder sobre sua intengéo
de retorno ao mesmo ou outro curso, o académico tenha sido mais abrangente, isto €, tenha
utilizado como critério de decisdo ndo s¢ o seu grau de seguranga quanto & escolha do curso
e da carreira profissional, mas tenha também incluido aspectos relacionados 4 integracéo
académica, como sua avaliagdo sobre o funcionamento e as caracteristicas peculiares ao
curso que freqlienta. E possivel, também, que a dificuldade de compromisso com o curso,
ndo assumida pelo grupo que néo esta satisfeito com sua escolha de curso e carreira, tenha
sido encoberta, como efetivamente observado por Paredes (1994), por outras justificativas,
também presentes na sua realidade, como a dificuldade financeira.

Na realidade, associar o trancamento ao baixo compromisso com o curso desloca a
responsabilidade para o proprio estudante, levando, em geral, & auto-percep¢do de baixa
competéncia para tomar decisdes ou para cumprir uma meta estabelecida. Neste sentido,
uma dificuldade financeira seria pessoal e socialmente mais aceitavel, localizando
externamente a causa do problema enfrentado, como verificado na pesquisa de Bridi e
Mercuri (1999). A sensa¢fo de satisfacdo com a certeza diante de uma nova escolha, ou
com o encontro de um espago académico em que as habilidades e competéncias pessoais
sejam valorizadas, parece surgir s6 mais tarde, quando esta condi¢fio passa a ser vivenciada,
e nfo por ocasifio do passo necessario, embora doloroso para grande parte dos estudantes,
de revisio de sua escolha e investimento. Somente depois, entdo, € possivel verificar que,
como refere Ristoff (1999b, p. 125),

“parcela significativa do que chamamos de evasfo, no entanto, nfo
¢ exclusdo mas mobilidade, ndo € fuga mas busca; nfo é desperdicio
mas investimento; ndo & fracasso — nem do aluno, nem do professor,
nem do curso ou da institui¢do — mas tentativa de buscar o sucesso

ou a felicidade, aproveitando as revelacdes que o processo natural
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do crescimento dos individuos faz sobre as suas verdadeiras
potencialidades.”

Ainda sobre o baixo grau de compromisso com o curso, € possivel destacar que sua
manifestacfo como justificativa para o trancamento esteve associada ao interesse de retorno
em outro curso, tendo sido referido diferentemente entre os turnos e entre as séries: foi mais
apresentado como motivagio para o trancamento pelos estudantes do matutino, e a intencdo
de retorno no mesmo curso foi mais referida por aqueles das séries finais. Além destas
evidéncias, o peso do compromisso com 0 curso no processo de trancamento de matricula
foi percebido principalmente no reingresso. Em conjunto com o compromisso com o
graduar-se, constituiu-se no principal motivo de rematricula citado pelos entrevistados.

Outras condi¢Bes, apesar de terem sido pouco citadas pelos estudantes, devem ser
consideradas quanto & sua interferéncia na decisdo de permanéncia na graduagio.

As condi¢Ses de moradia ndo se apresentaram como dificuldades relevantes para o
estudantes, provavelmente porque nio necessitavam de republica, pensionato ou algo
similar. No entanto, a necessidade de mudanga do local de residéncia apareceu como
motivo para o trancamento e para a intengfio de continuidade do curso em outra
universidade, o que levaria a uma evaséo definitiva de institui¢io. Mas, ao contrario do que
se poderia esperar com base nos dados coletados por ocasifio do trancamento, os estudantes
que relataram dificuldades vinculadas ao local de moradia foram os que mais
freqlientemente realizaram a rematricula na prépria IES, garantindo a esta condicfio a
possibilidade de discriminar favoravelmente os casos de destrancamento. Este fato pode ser
explicado pela prépria solugdo do problema que mantinha o estudante afastado de sua
residéncia, gerando o reingresso na IES de origem, j4 que sua intengfio de mudanga
derivava da uma necessidade pessoal temporéria, € no de algum problema vinculado &
caracteristica ou funcionamento da universidade.

Ou, por outro lado, quando diante da necessidade de mudanca de residéncia em
carater mais prolongado ou definitivo, a rematricula ocorreu para que fosse possivel o
pedido de novo trancamento ou de transferéncia externa. De qualquer forma, o
trancamento, neste contexto, pode ser percebido como um periodo transitério, necessério
para que os eventos se tornem mais esclarecedores e possibilitem decisdes mais

apropriadas.



Nota-se que o destrancamento de matricula também aparece por tratar-se de uma
exigéncia legal para outros movimentos da trajetoria académica do estudante, reafirmando a
constatacio de diferentes pesquisas que apontam o fato de que uma evaséio de curso ou de
instituigdo ndo se caracteriza, necessariamente, em evasdio do sistema. Esta evidéncia ¢
reforcada pela presenca do compromisso com o graduar-se, em quaisquer das séries, turnos
OU CUrsos.

Outro aspecto citado, relevante principalmente no destrancamento de matricula, foi
o papel da familia. Se, no momento de saida, os aspectos relacionados a familia
caracterizaram-se, para alguns, como a propria origem da exigéncia do trancamento de
matricula, mostraram-se também importantes no reingresso, interferindo positivamente por
meio de uma atitude de incentivo e apoio. Inclusive aqueles que nfo atribuiram a familia
seu motivo de destrancamento, destacaram o seu papel nos processos de decisdo, aceitagdo
e realizacdo da meta estabelecida.

Nem sempre o retorno € diretamente decorrente de oportunidades externas ao
estudante. Mudangas em aspectos de ordem pessoal favoreceram a rematricula, a partir de
uma alteracdo na consciéncia da necessidade do curso e da formagio superior, além de
maior envolvimento e disposi¢do pessoal para enfrentar as dificuldades. Todavia, em
grande parte das vezes, esta mudanga interna foi, na percepgio dos estudantes, resultante do
impacto de aspectos externos, como o apoio recebido da familia e condiges relacionadas
ao trabatho — reconhecimento da necessidade da graduacfio ou a atuagfio da experiéncia
profissional como reforco da escolha académica.

Como visto, a decisdo de retomada da graduagZio parece ter sido principalmente
associada a fatores externos & vida universitaria. Talvez porque, como os proprios
estudantes denunciam, a universidade fica distante do académico durante o tempo de
trancamento. E neste periodo estariam presentes os principais fatores que levariam ao
retorno, ja gue nem mesmo 0s COmpromissos com o graduar-se, com a instituigdo e com o
curso, apresentados por ocasiio do trancamento de matricula, foram suficientes para
discriminar o grupo de estudantes que realizou o destrancamento.

De modo geral, a evidéncia da interferéncia de fatores externos a instituigdo na
decisdo do estudante confirma o movimento mais recente dos modelos de impacto na

indicacio destas varidveis, constituindo-se a abertura necessdria para a aplicagio desse



referencial tedrico em institui¢des de diferentes naturezas e localidades. Porém, os dados
obtidos neste estudo sobre a relagdo entre a intencionalidade de retorno, expressa por meio
dos compromissos, e o efetivo retorno & mesma institui¢o, ndo demonstram a mesma
relagio determinante apontada pelos modelos tedricos, nos guais 0s compromissos,
atualizados constantemente pela percepgdo do estudante quanto & sua integracdo académica
e social, configuram-se como aspectos preditivos da permanéncia ou evasio da
universidade (Tinto, 1975, 1997; Cabrera, Nora e Castafieda, 1993). E preciso aprofundar o
conhecimento sobre as varidveis observadas nesse perfodo de transicdo, apontadas no
presente estudo, para que se possa dar continuidade ac processo de compreensdo da evasio
de modo mais amplo, principalmente quanto aos aspectos que possibilitariam a intervengio
mais precisa diante deste fenémeno.

De qualquer forma, observou-se que nio ocorre uma relacio linear entre os motivos
para a interrupcdo dos estudos, sua resolugio e o retorno. Ha um dinamismo de interagGes
entre os aspectos externos, institucionais e pessoais que levam ao retorno. Como referem
Arias e cols. (1997), os estudantes tém uma ampla diversidade de metas, € 0s motivos que
guiam e dirigem sua conduta também s3o de diferentes naturezas e se constituem na
interagdo entre as varidveis pessoais, da instituig@o e externas, apontadas pelos modelos de
permanéncia e evasio, indicando a possibilidade de uso dos mesmos elementos no Processo

de analise sobre o retorno ao ensino superior.

3. Papel atribuido pelo estudante ao trancamento de matricula

A analise do papel que o estudante atribui ao processo de trancamento de matricula
sera discutido sob a perspectiva daqueles que se reintegraram a graduac@o na universidade
de origem.

A inser¢fo do recurso de trancamento na trajetoria de cada estudante é peculiar e
propria, decorrente da andlise pessoal que ele faz dos contextos institucional e social e de si
mesmo. Desde o momento da decisfo pelo trancamento até o retorno, observa-se a
singularidade da experiéncia académica e do processo de tomada de decisiio de cada um.

No entanto, € possivel identificar regularidades dentro desse processo individual.



Normalmente, o trancamento é escolhido entre as modalidades de evasio devido ao
interesse na manutencdo do vinculo com a IES, que ocorre como resultado de muitas
reflexGes sobre aspectos de ordem socioecondmica, pessoal e institucional.

Quando o aluno decide pelo trancamento de matricula, ele o faz de forma a
possibilitar o reingresso, ¢ que € possivelmente indicativo de seguranga quanto ao retorno,
por um lado, ou de falta de elementos para tomar uma decis@io definitiva, por outro. O
estudante resguarda a possibilidade de refazer sua decisfo, diante da ocomréncia de
mudangas nas oportunidades atuais, nas condi¢des pessoais e financeiras para manter os
estudos e na sua propria escotha quanto & graduagio. Este movimento € expresso, inclusive,
na associa¢do que o estudante faz do trancamento com outras modalidades de evas#o.

A percepgdo que o estudante tem do trancamento € composta por aspectos positivos
e negativos, isolada ou conjuntamente. Se o trancamento permite reorganizar a experiéncia
do estudante, possibilitando-the o reingresso, muitas vezes de forma mais segura e
trangliila, a necessidade de interromper a realizacfo de uma meta e de, posteriormente,
refazer uma parte do trajeto que ja havia sido percorrida, traz a sensagfo de tempo perdido,
de incompeténcia ou arrependimento, para um estudante que, de maneira geral, ja esta
lidando com a dificuldade de conciliar as demandas provenientes dos estudos, do trabalho e
da familia.

De qualquer forma, o reingresso caracterizou-se como um momento de satisfagio,
maior motivagdo e envolvimento com a formacdo, seja quanto a perspectiva de conclusio
do projeto académico reiniciado — detectada pela presenca de compromissos com ©
graduar-se, com a institui¢do € com o curso — seja quanto a inten¢fo de dar continuidade a
formac#o, por meio do ingresso em atividades de pds-graduacio.

Diante do baixo indice de retorno, pode-se hipotetizar seu uso, para alguns, como
uma garantia de seguranga que ndo precisou ser utilizada, devido ao acesso a outro espaco
académico de maior preferéncia que independia da IES de origem e para outros, como uma
maneira de ndo enfrentar ou postergar o sentimento de fracasso decorrente do abandono
definitivo, devido ao investimento pessoal, financeiro e muitas vezes, familiar realizado.
Neste ultimo caso, o trancamento permite que o abandono ocorra gradualmente, durante o
periodo de um ano, tornando mais elaborado o sentido da perda.

Mas estas sdo suposi¢des dentre outras possiveis, que precisariam ser analisadas por



meio de investigagGes junto ao académico que ndo efetuou a rematricula no periodo letivo
seguinte ao trancamento de matricula, isto §é, estas inquietacdes constituem-se em cenas de

um préximo investimento de pesquisa.

4. Propostas de encaminhamento

O estudo da evasdo, inicialmente centrado no levantamento dos indices e depois
preocupado com o depoimento dos evavidos sobre o processo, passou a contar com a
opinido dos remanescentes sobre a vida universitéria. O presente trabalho, ao tratar do
fendmeno de evaséio, procurou ampliar sua perspectiva de analise ao compreender como se
da o reingresso do estudante na graduagiio apds um periodo de evasio tempordria.

Considerando que esta investigagdo ndo se constitui em um porto de chegada, mas
apenas em um porto transitério, no qual foi possivel a reflexdo e o aprofundamento sobre
aspectos do fendmeno de evasio, em especial da modalidade de trancamento de matricula,
serdo indicados, a seguir, novos trajetos para a continuidade na busca da ampliagc@o desta
compreensdo. E sdo dois os caminhos sugeridos, cada um com caracteristicas especificas,

mas ndo independentes: encaminhamento para pesquisas e propostas de ago.

4.1. Encaminhamento para pesquisa

O estudo do fenémeno da evasfo no dmbito nacional vem iniciando uma nova etapa,
com maior clareza do conceito e suas especificidades, da metodologia empregada e dos
significados dos resultados que sdo obtidos. O esforco inicial para estabelecer esta tematica
como uma area de pesquisa, a preocupagio em encontrar uma linguagem comum entre os
pesquisadores ¢ a andlise de referenciais teéricos para sua fundamentagéio sio os pilares que
sustentam € indicam o rumo para novos investimentos.

Este € 0 momento de se preocupar com o desenvolvimento de estudos de diferentes
paturezas, em especial aqueles de carater longitudinal e os empiricos; estudos que incluam
instituigBes de dependéncias administrativas variadas e que aprofundem a compreensio do

reingresso no sistema de ensino.



Uma questdo relacionada ao Gltimo item, que decomre deste proprio trabalho, é a
andlise dos fatores envolvidos e do proprio destino académico dos estudantes que néio
realizam o destrancamento de matricula, especialmente quanto & forca preditiva dos
compromissos com o graduar-se, com a Instituiclio e com o curso, em relagfo ao retorno a
vida universitaria. Tal resposta poderia completar o quadro de compreensdo sobre o
trancamento e sobre a insercio desse recurso na trajetdria académica do estudante,
favorecendo o direcionamento de medidas de intervencéo.

Também poderiam ser ampliados os estudos de caracteristica longitudinal para,
como afirma Santos (1999), compreender mais profundamente a variada gama de impactos
provocados pelos cursos superiores nos estudantes.

Considerando que o sistema nacional privado de ensino superior € responsavel por
aproximadamente 65% dos graduandos, conforme os dados de matricula de 1999
(INEP/MEC, 2000), e também a maior ocorréncia de estudos sobre a evasfio em instituigdes
publicas, os distintos perfis de organizagio encontrados entre as IES de diferentes naturezas
administrativas, € as diferencas entre suas comunidades, fica evidente a necessidade de um
major incremento de acdes que visem & compreensfio deste fendmeno e suas modalidades
no setor privado, inclusive atendendo, neste grupo, & especificidade das universidades
comunitarias. ‘

No entanto, de modo geral, j& se detém conhecimento suficiente para o
estabelecimento de programas de intervencg#o, a serem avaliados quanto 2 sua contribuigio
para a realizacdo da meta académica dos estudantes, ¢ também ja séio conhecidas uma série
de medidas administrativas a serem implantadas diante desse fendmeno. No entanto, ainda
pouco se domina quanto as agbes psicoeducacionais eficazes para o fortalecimento do
estudante e da instituicdo, no enfrentamento da evaséo e seus determinantes.

Os mesmos modelos tedricos de impacto que tém mais recentemente subsidiado as
pesquisas nacionais, também podem oferecer fundamentos para o planejamento dos
programas de intervenc@o. Como referem Hurtado e Navia (1997), a perspectiva de analise
do impacto do ensino superior sobre o universitario nfo deve limitar-se apenas a obtengéio
de dados sobre os estudantes ou seu ambiente académico, mas incluir aspectos que

possibilitem a tomada de decis@io sobre como as informagdes obtidas serfio utilizadas para o
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desenvolvimento educacional dos estudantes e para o cumprimento das metas
institucionais.

Assim, além do encaminhamento de pesquisas de relevancia cientifica para o
desenvolvimento da temdtica de evaséo, é necessario manter uma rotina de investigacdes de
acompanhamento da trajetéria e perfil do corpo discente em cada universidade, como

parametro para o estabelecimento de diretrizes e projetos institucionais.

4.2. Propostas de acdo frente & situagdo de trancamento de matricula

Apesar do constante movimento de “vir a ser” da ciéncia, e do quanto ainda serd
conhecido no campo da evasdo no ensino superior, esta area de estudo tem trazido
importantes contribui¢des para a compreensfio dos universitérios e dos fatores envolvidos
em sua trajetoria académica, mostrando-se suficientemente qualificada para subsidiar o
desenvolvimento de agles relacionadas & permanéncia e conclusdo da formagaio superior, ja
que, como citado, a literatura da édrea, e este préprio trabalho, demonstram que, mesmo
tendo saido do curso, grande parte dos evadidos pretende retomar seus estudos
universitarios.

Objetiva-se, neste item, promover e provocar reflexdes sobre as diferentes agdes que
podem ser implantadas pela institui¢dio diante do fendmeno do trancamento de matricula.
Esta exposi¢do ndo pretende contemplar toda a gama de intervengdes possiveis, mas
realizar uma anélise que inclua os aspectos observados no presente estudo e contribuir para
a necessidade apontada por Upcraft (1994), de associagdo entre teoria e pratica.

Os programas de interven¢fio vinculados & evasio sio de clara relevancia,
relacionando-se, inclusive, 4 fungfo social da universidade. Como destacam Cuervo e
Correlan (1998) e Campos (1999), um sistema educativo de qualidade pressupde o
compromisso de seus integrantes com a permanéncia dos alunos que nele ingressam, e com
o oferecimento das oportunidades necessdrias para o seu processo de desenvolvimento
integral.

As universidades nacionais j& vém desenvolvendo programas de intervencdio frente
a evas#o. No entanto, € preciso ressaltar que essas agdes devem ser pré-ativas, baseadas nos

fundamentos tedricos ¢ no acompanhamento continuado da trajetoria académica dos
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estudantes da IES, e direcionadas nfio s6 4 manuten¢io do estudante no curso, ou ao
controle das dificuldades associadas & evasdo, mas também & sua preven¢io e a ampliagéo
do acesso & formacéo de qualidade a um maior namero de estudantes.

Apesar da necessidade de se considerar a heterogeneidade do corpo discente, que
gera diferentes necessidades e percepcdes do processo de graduacdo, € a natureza
multicausal da evasio, foi possivel identificar uma série de atividades a serem
desenvolvidas em relagdo ao trancamento de matricula, de acordo com a percepgdo dos
estudantes que vivenciaram o processo de evaso aqui estudado. O conjunto destas
indicagdes e de outras que possam ser acrescentadas, deve, no entanto, ser sistematizado em
investigacOes de cardter cientifico, para que venham a subsidiar efetivamente diferentes
programas a serem implantados nas institui¢des, contribuindo também para o
enriquecimento do corpo tedrico sobre o tema.

Concorda-se com a importancia, destacada por Terenzini (1994) e Azzi, Mercuri e
Moran (1998), de nfio se limitar o conhecimento apenas da natureza das condigOes
determinantes de evasfo, mas também monitorar quando € com que intensidade os fatores
envolvidos no fendmeno encontram-se presentes, a fim de apontar 0 momento e o contexto
mais propicios para a realizacfo da intervencdo, atribuindo-lhe, assim, maior probabilidade
de sucesso. Nesta perspectiva, a discusso que se segue orienta-se pela determinacio de trés
conteudos interrelacionados: “quem”, “quando” e “o que”. As estratégias de realizacdo e de
avaliacdo de programa ndo serfio diretamente tratadas mas, desde ja, ressalta-se seu papel

essencial na condugéo de qualquer agfo interventora.

4.2.1. QUEM

No caso do trancamento de matricula, observou-se a necessidade de
desenvolvimento de agdes institucionais de carater global em relagBo aos cursos, €
especifico em relagfo as séries e turnos, devendo ser intensificadas, em especial, nas séries
iniciais € no periodo noturno, varidveis que, ao apresentarem maior freqiiéncia de
trancamento, mostraram-se mais vulneraveis ao mesmo. Esta indicacfo também se justifica
pela diversidade observada nos agrupamentos dos estudantes segundo as variaveis série e
turno, e pela independéncia dos motivos atribuidos a saida segundo a varidvel curso. Além

disso, o proprio grupo de académicos em situagfo de trancamento de matricula caracteriza-
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se como um alvo especifico de agGes, assim como aqueles que realizam a rematricula.

Todavia, em sua maioria, os programas indicados para intervengdo em relacdo a
evasdo, beneficiam toda a comunidade discente, pois apresentam como finalidade geral, a
prevencdo de dificuldades relacionadas & vida universitdria e a promogiio do
desenvolvimento do estudante.

Cabe também refletir sobre quem seria o responsavel pelo desenvolvimento das
agdes. Dada a diversidade das atuagGes possiveis, e a importincia de que este fendmeno
seja considerado pela IES como um todo, véarias frentes tém sido indicadas, seja para o
desenvolvimento de pesquisa quanto ao fen6meno na prépria universidade, seja para a
condugdo dos proprios programas de intervengdo. Podem ser destacados: orgios de direcdo
da universidade (deliberagio de medidas de caréter politico-administrativo); comissdo de
avaliagdo institucional (promogéo do envolvimento da comunidade com o tema, analise dos
indicadores da IES e sugestdes de encaminhamento); comissdo de melhoria do ensino
vinculada aos cursos (aprimoramento da graduagfo e aproximacio entre universidade e
comunidade discente); e servicos de apoio ao universitdrio (espaco de acolhimento ao
estudante, desenvolvimento de pesquisas sobre o universitério, sua integragio e trajetoria
académica, e planejamento e realizagio de programas de intervencfio), entre outros recursos

presentes nas institui¢Ses.

4.2.2. QUANDO

O instante em que o académico inicia seu processo de solicitacho do trancamento
nio parece ser o momento mais propicio para a itervengfo. Fregiientemente ele jd chega
com a decisdo estabelecida ou dispondo de muito pouco tempo para definir sua situacdo.
Como visto no depoimento dos estudantes, a defini¢io pelo trancamento é um longo
processo de reflexdo, que inclui a andlise dos beneficios recebidos na experiéncia
universitaria em comparagfo aos custos envolvidos na realizagéio do curso.

Quande 0 académico inicia sua solicitagdo, normalmente ja buscou outras
alternativas e se encontra pouco receptivo em relagio a novos investimentos, seja porque,
ao buscar solugdes ou ao postergar sua decisdo, estd pressionado por um prazo limite, ou
mesmo devido 4 frustragdo de ndo ter podido evitar a indesejada interrupgdio dos estudos.

Em funggo disso, a atuacéo frente ao fendmeno deve ocorrer mais precocemente. Poderia
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ser implementada anteriormente ao préprio ingresso no ensino superior, por meio de
programas de orientac8o profissional e de esclarecimento sobre as caracteristicas do ensino
superior, ou logo no inicio da trajetéria académica, por meio de programas de integragio a
vida universitéria.

A acdo durante a solicitagdo do trancamento, no entanto, ndo deve ser descartada.
Ainda neste momento € possivel acolher o universitario e oferecer-lhe oportunidade para
refletir sobre suas decisbes. Além disso, tanto para o estudante que deseja interromper seus
estudos, quanto para aquele que ndo pdde evitar tal desfecho, o contato neste momento &
importante para orientagfo quanto ao processo € para o fortalecimento do vinculo com o
estudante, a ser mantido durante ¢ periodo em que estiver com sua matricula trancada.

Um outro momento marcante para a intervencdo ¢ o proprio periodo de
trancamento. Conforme os relatos obtidos, a universidade permanece distante do aluno
durante esse tempo. Assim como o trancamento de matricula nfo se mostrou como evaséo
temporaria para o estudante, também ndo parece estar sendo compreendido como uma
manutencdo do vinculo académico por parte da instituigéo. Talvez isso contribua para que o
retorno ocorra predominantemente em funcdo de fatores externos, e também para que os
compromissos com o graduar-se, com a institui¢do e com o curso, apresentados por ocasifo
da saida, ndo tenham sido preditivos de reingresso.

Qutro periodo critico, que merece agdes especificas, € o reingresso do estudante, por
caracterizar-se como um novo momento de transicdo académica, pessoal e social. Os dados
coletados demonstraram que, neste periodo, interagem a satisfagfo da retomada das metas
académicas, o receio de nfo conseguir responder as exigéncias e a incerteza quanto a
recepgiio dos colegas e o acompanhamento das atividades do curso. A proximidade com o
aluno durante o periodo de trancamento provavelmente ja facilitara sua reinsergéo no curso,
porém, faz-se também necessario o desenvolvimento de um programa de acolhimento ¢
insergdo do estudante a sua nova turma e rotina académica.

Os estudantes, ao retornarem, normalmente fazem um plano de estudos, de forma a
otimizar sua carga hordria, aproveitar as disciplinas j& concluidas e facilitar a realizagéo de
eventuais dependéncias académicas, gerando um contato com diferentes turmas e séries.
Nestas condigdes, se por um lado ocorre a melhoria da utilizago do seu tempo, acelerando

sua formacdo, por outro ficam dificultados o estabelecimento de vinculos sociais € o
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acompanhamento e realizagdo das tarefas solicitadas pelas disciplinas.

Diante da efetivagdio do retorno esperado, os estudantes apresentaram alta
expectativa quanto & sua prépria atuagio e a da universidade. E considerando o que
demonstra a literatura sobre o ingresso no ensino superior, também na rematricula, o
desencontro entre as expectativas dos estudantes e o que a universidade faz, pode gerar
novas decepgdes com sua vivéncia académica (Pachane, 1999). Assim, o reingresso, apos a
situac@o de trancamento de matricula, pode caracterizar-se como uma situagio de risco para
uma ruptura na formagfo académica e, como tal, necessita de a¢des de acompanhamento

quanto & integragfo do estudante & vida universitaria.

4.2.3. O QUE

O depoimento dos estudantes aponta para uma intervengio que, além de subsidiar a
aquisi¢d@o de conhecimentos, habilidades e condi¢des para a realizacio dos estudos, também
possibilite a interlocu¢do sobre a tomada de decisfio quanto ao encaminhamento dos
estudos. Os académicos reconhecem a necessidade de ajuda ao vivenciar este processo e
valorizam-na, revelando o interesse em orientacdo ou aconselhamento psicologico, mesmo
porque, entre as categorias de motivos que originaram o trancamento, os aspectos de ordem
pessoal ocupam posicdo destacada.

Também foi sugerida pelos estudantes a implantagio de programas de apoio
financeiro, orientagio profissional e administragso do tempo, além de capacitagio para o
ingressante, como condigbes necessarias para o favorecimento da formacso superior.

A despeito da condicio socioecondmica estar fora do controle direto da IES, por ser
de ordem social e pessoal, a universidade ndo pode isentar-se de responsabilidade no
enfrentamento deste problema, por exemplo, por meio de programas de apoio financeiro,
captagdo de estagio, colocagdo ou capacitagdo para insercio no mercado de trabalho,
orientacdo quanto ao gerenciamento de recursos financeiros e outras iniciativas similares. O
estudo de Cabrera, Nora e Castafieda (1992) ressalta que acdes dessa natureza, além de
possibilitarem uma melhora no suporte financeiro do estudante, também favorecem sua
integracéo académica e ampliam o grau de compromisso com a instituico.

Considerando que, como pondera Tinto (1982 e 1996), nfio é s6 a dificuldade

financeira propriamente dita que pode interferir no projeto académico do estudante, mas a
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avaliagio que ele faz do investimento que vem realizando em comparagfo & qualidade da
experiéncia ou ao beneficio que é percebido, ¢ preciso também promover continuamente
boas condi¢des da formagdo (Fernandes, 1992; Polydoro, 1995), de modo que o estudante
possa perceber que seu esforgo estd sendo vélido.

O conhecimento restrito, a desinformacéo ou o equivoco sobre cursos, profissdes ¢
mercado de trabalho podem levar a um baixo grau de compromisso com o curso € posterior
evas3o. A divulgacfo do perfil dos cursos e informagSes sobre as carreiras profissionais, a
promocdo do autoconhecimento e a discussdo sobre a representagdo social do ensino
superior sfo a¢bes que a universidade pode realizar antes ou durante a graduagfo. Embora
seja positiva a evasio no sentido de mobilidade para um outro curso com caracteristicas
mais interessantes para o estudante, o melhor seria que este acesso se desse mais
precocemente, ou, idealmente, como primeira op¢éo de ingresso no ensino superior. No
entanto, 0 COMPromisso com o curso muitas vezes € desenvolvido no decorrer do proprio
curso (Silveira, Mercuri e Polydoro, 1999), e nesse sentido a universidade pode contribuir
por meio de esclarecimentos e reflexdes inseridos na propria atividade curricular (Archanjo
e cols., 1999; Mercuri, Ajub e Bariani, 1998; Pinto, 1997) ou oportunizando a participagfo
dos estudantes em atividades nfo obrigatorias, como iniciagdo cientifica, monitoria ou
extensdo comunitaria, dentre outras (Bridi e Mercuri, 2000).

A gestdo dos papéis e das demandas ligadas a profissdo, & vida pessoal e ao ser
estudante pode associar-se & necessidade de desenvolvimento da estratégia de
administragfo do tempo. Conforme Paredes (1994} e Pinto (1997) a dificuldade de conciliar
trabalho e estudo pode estar mais relacionada a falta de habilidade para gerenciar o tempo
que a impedimentos concretos advindos do emprego. Porém, ha casos em que, realmente,
as exigéncias do trabalho geram a dificuldade, e para estas situagdes a universidade poderia
disponibilizar programas especiais de compensacdo de atividades perdidas, por meio do
estabelecimento de hordrios ou prazos alternativos, adaptag8o do contetido ou da estratégia
de aula, e outras iniciativas que garantissem o cumprimento das atividades, mas com maior
flexibilidade, necesséria para manutengéo do curso e do emprego.

A integracdo dos ingressantes na vida universitaria também pode ser objeto de
intervencdo, incentivando a participago ativa dos alunos na sua formagfo desde o inicio do

curso. Podem também ser incluidas entrevistas iniciais com ingressantes para detectar

145



indicativos de provéveis desisténcias, assim como também se pode incentivar os
professores a conhecerem melhor seus alunos, de forma a conduzirem estratégias de
ensino-aprendizagem mais apropriadas a4 turma, além de detectarem precocemente as
possiveis dificuldades. Uma agfio simples pode ser o acompanhamento da fregiiéncia dos
estudantes ¢ introducio de espagos para discussdo com os que apresentam alto indice de
auséncias.

Além das atividades de integracdo, sfio necessarios programas de orientacdo de
estudo e estratégias de aprendizagem. Pesquisas como a de Carelli (1996) e Mercuri (1992)
confirmam que condi¢des adequadas de estudo ajudam o académico a melhorar seu
desempenho académico.

A evidéncia que a universidade tem oferecido pouco impacto a favor do
destrancamento de matricula indica a necessidade de agdes de aproximagfo da instituiggio
com o estudante e sua familia, como o envio de informagdes sobre acontecimentos na
universidade € nos cursos, convite para participaciio em eventos e programas promovidos
pela instituigdo e contato pessoal ou a distdncia para discussio sobre questdes ligadas ao
curso, & vida universitaria ou & carreira, além de discussdes especificas, sobre o préprio
periodo de trancamento e orientagdo quanto a rematricula. Ou seja: o estudante em
trancamento deve ser visto pela instituicio como um de seus académicos.

A intervencgéo, todavia, ndo deve se restringir s varidveis diretamente relacionadas
ao processo de trancamento de matricula. E importante relembrar que o impacto da
universidade sobre o graduando pode ter efeito direto ou indireto, a curto ou longo prazo
(Terenzini e Pascarella, 1991). Além disso, como os estudantes realizam uma andlise de
custo-beneficio durante a tomada de decisio sobre a permanéncia ou evaséo, fortalecer
outros aspectos também pode contribuir para uma definigiio mais favoravel do estudante em
relagdo a sua formag&o superior.

Uma vantagem a ser aproveitada nestas agGes, especialmente para estudantes de
séries iniciais, € a percepgdo positiva que o estudante, de maneira geral, apresentou quanto
a0 tempo em que esteve na universidade. Se este periodo, foi avaliado pelo estudante como
facilitador para sua transicio e integraciio ao ensino superior, pode ser atualizado,
favorecendo sua nova insergéo.

Além dos programas de intervenggio sistematizados e do acompanhamento continuo
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da trajetoria académica dos estudantes para analisar sua tendéncia de mobilidade, a fala de
um dos entrevistados deste estudo reflete a necessidade de algo mais amplo, menos técnico
ou cientifico, e mais humano. Trata-se de uma atitude de acolhimento e de disponibilidade
em relagdo ao estudante, que deveria estar presente no contexto global da universidade,
refletindo-se em todas as a¢fes da instituicdo e de cada membro de sua comunidade. E
assim, como disse outro académico, “se isto realmente acontecer, o aluno levara consigo
mais do que teorias”.

Néo basta a universidade oferecer um ambiente académico e social apropriado para
o desenvolvimento dos estudantes. E preciso que os proprios estudantes o percebam desta
maneira ¢ usufruam ativamente das condi¢es oferecidas (Strange, 1994). Como destacam
0s modelos tedricos de Astin (1996) e Tinto (1997), os estudantes devem envolver-se
individual e ativamente no seu processo de formacfo, tendo consciéncia de sua
responsabilidade em relagfo as oportunidades presentes. Portanto, deve ser objetivo da
institui¢do despertar esse comprometimento € propiciar 0 desenvolvimento das habilidades
necessarias para sua concretizacgo.

Assim como ¢ proprio estudante, a universidade, de modo geral, encontra-se diante
de diversos desafios — aumento de procura por uma populagéio cada vez mais diversificada,
inovagdes cientificas e tecnolégicas, mudangas nas politicas educacionais e nos processos
de avaliagdo a que € submetida — e precisa tomar decisdes.

Também como os estudantes, a universidade busca o desenvolvimento de suas
potencialidades diante da multiplicidade de caracteristicas, possibilidades, demandas e
exigéncias que lhe sdo apresentadas pelo seu contexto.

E ainda, tal como os estudantes, mesmo envolvida nesse processo de transformagéo,
a universidade deve agir, e sua agfo deve ser direcionada & promogio do desenvolvimento

de pessoas comprometidas com sua formac#io integral e responsabilidade social.
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ANEXO 1

Esquema representativo do

desenvolvimento da pesquisa
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Anexo 3
Ficha Informativa sobre Trancamento

N° Registro:
1. Nome: RA.:
Idade: ~ DataNasc.._ / [/ Sexo: M( ) F( ) Nacionalidade:
Estado Civil: Solteiro( ) Casado( ) Divorciado( ) Outro( )
Endereco: Bairro:
Cidade: CEP: Fone:
Faculdade Curso: Série: Periodo: D( ) N( )
Como soube do SOE?

2. Por que escolheu o curso em que esta matriculado?

3. Que expectativa vocé tem em relag@o & formag&o superior?

4. Vocé tem freqiientado o curso com assiduidade? Sim{ ) Néo( )

Se ndo, qual o motivo?

5. Como tem sido seu relacionamento com seus colegas, professores e funcionarios da
Universidade?




6. Como tem sido seu rendimento académico?

7. Qual seu nivel de satisfacdo com a Universidade? Explique.

8. Quais os principais motivos da sua solicitagio de trancamento de matricula?

9. Em relagdo ao que vocé respondeu acima, o que vocé j4 fez como alternativa para evitar

0 trancamento?

10. Vocé pretende retomar a sua formag&o no ensino superior?
( )sim ( ) nessa universidade e no mesmo curso
() nessa universidade e em outro curso
( ) em outra universidade e no mesmo curso
() em outra universidade e em outro curso

( ) ndo

Comentarios:
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ANEXO 4

Esquema representativo dos

resultados gerais da pesquisa

1999

Fichas Informativas sobre o Trancamento = 288

\

Nio trancamento

Dois trancamentos no ano

Trancamenio

27 I 260 (78,55% do total no ano)
Regular Outra
modalidade
12 de evasio
15
2000
Regu- =
lar Destrancamento Nio destrancamento
— Sem matricula
5 Sem 25 (9,62%) 235 (90,38%)
matri
cula I l
Sem 15 . .
! matri- Regular Novo Transferéncia
trancamento externa
cula
7 15 5 5
—
Mesmo Outro 4 4
curso curso
12 > TIC TIC
i 1
TIC

[ . 1
- LEGENDA: !
! TIC: Transferéncia interma de | TICT
! curso I 1
I TICT: Transferéncia interna de |
i curso e de turno l THCCa
i TICCa: Transferéncia interna de ; 1

curso e de campus

(SR fud b b il pansopim PSR =
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