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1. INTRODUCAD

Na segunda metade do sécule XIX um novo fendmeno comega
a se manifestar em varios palises em gue a produgdo capitalista ha
via alcangado um estdgio avangado de desenvolvimento: a criagido de
centros de treinamento no interior de empresas para formar uma carsa
da de trabalhadores gue, apesar da crescente maguinizacgaoc do proces
so de trabalho, ainda eram imprescindiveis para por em marcha C
precesso produtivo. Nos Estados Unidos os grandes monopdlios produ-
tores de material elétrico, guimico e grafico, assim como as empre-
ras ferrovidrias assumem a dianteira na criacdo desses centros. Na
Alemanha as empresas ferrovifrias, na década de 1870, comecam tam

bém a organizar centros de treinamento de mecanicos e operadores de

f=

trafego em suas oficinas. Na Rissia, a Escola Técnica Imperial de
Moscou € reorganizada para formar os artifices demandados pelas com
nanhias ferrovilrias gue estavam sendo implantadas.

0 trago distintivo do ensino profissional ministrado nes
ses centros em relacao d aprendizagem tradicional ocorrida através

da execucao do trabalho sob a supervisio do mestre-artifice & que,

s

aeles, a aprendizagem do oficio se processa de modo subordinado &s

necessidades do capital,[A aprendizagem mimética tradicional, a0 4

H
5
™.

contririo, caracterizava-se por ser controlada pelos trabalhadores
gque, articuladamente d transmissdo do saber técnico necessirio & e

xecugac do trabalho, difundiam também uma cultura-operaria gue valo

rizave principalmente os resultados nso pecuniarios do trabalho} A

<
-

dignidade profissional obtida através da execugdo de um "belo traba




lho”" de modo autdonomo era mais valorizada no meio dos artifices do

gue a retribuicao monetaria recebida. Entretanto, o cardter semi -
artistico do trabalho do artifice ao lado do controle que este e
xercia sobre a transmissao do seu saber, traduzidos comumente em
tenpo demasiadamente longo para a reproducgao das qualidades desses
trabalhadores e em controle operdrio do modo de executar o trab&ﬁm,%
logo se revelaram empecilhos & realizagao dos objetivos da produ
gao capltalista: a maximizacac dos lucros e reprodugdo das rela~-

oes soclals gue permitem sua reiteracdo.

¥}

»Assim, a criagac dos centros para a formagao do traba-
lhador de modo controlado, foi um dos meios postos em agdo pelo ca
pital para autonomizar-se em relagao a raridade de certas gqualida-
des da forga de trabalho e ao controle operdrioc do processo de tra
palhe. Outres melos como o parcelamento das tarefas e a maguint-
zagdo da produgao foram examinados por Marx em O Capital e tem 51
do cobjeto de andlise detalhada principalmente depois que a recusa

operaria em submeter-se as formas "c;entlflcas“ de organlzagao do

OIS

;5§§§%ﬁ9 desenvolvidos pelo capital, cujo ponto alto aconteceumnob
anos 60, repuseram essas preocupagoes na ordem do dia. Entretanto,
essas transformagoes no processo de trabalho nd@o aconteceram isola
damente. Houve uma intensa influéncia reciproca entre os novos mgx
dos de executar o trabalho nas unidades de produgio e o processo
de transmissao do saber nos centros_de"ap;gpdizggem_controlades pe
las sempresas. ﬁestes, plasmou- se uma pedagogia do trabalho median~

te a suberdlnaga@ dﬁs objetivos e a netadalogla do ensing aos ObjP

tivos do capital.




0 presente trabalho procura examinar ©s condicionantes

cconomicos e politicos da criacao de instituicdes voltadas a forga

de trabalho industrial no Brasil sob o controle do capital e apre-

ender os seus /objetivos.através da anflise da sua metodologia de

ensino e formas.de atuvacao.

As primeiras instituicoes desse tipo c¢riadas no Brasil
foram as escolas ferrovidrias concebidas e organizadas, a partirda
dacada de 20, por Roberto Mange. Mais tarde, na década de 40, elas
foram incorporadas a uma instituigao de ambito nacional - o SENATI - ;
também criado sob a influéncia desse engenheiro que havia absorvido
e adaptadc as experiéncias européias ds condigbes locais. 0 exame
da_metoﬁoiog%a de ensinc em uso nessas instituicoes & efetuado atra
vés"da-agélise dbs (poucos) textos em gue esse engenheiro, professore
mentor intelectual da burguesia paulista modernizante sistematizou
Qs_§rincimios que ©0s norteiam. No caso dQZSExAIﬁ é examinada a me-
_?9@919gi§ dgs dois cursocs gue © tem caractéfiéédo: cursos de apren o

dizagem de oficico e de formagéo de supervisores. Em ambos o8 casos

ocorreu influéncia direta das teorias americanas do ensinc industrial,

orincipalmente a partir do final da década de 40 guando, em decor-
réncia do Programa Ponto IV, foi criado um centro difusor no Brasil
da experiéncia acumulada nas escolas e centros de treinamentos ame
ricanos em termcs de formagao da forga de trabalho adequada as ne
cessidades do capital. Assim, a andlise de sua metodologia de ensi
no foi fezita a partir dos escritos dos tedricos americancs ede seus
discipulos pbrasileiros. A atuacao do SENAI € avaliada em dois momen
tos da histdria recente do Brasil: 1956-1962 e 1967-1973. Esses dois
pericdos foram escolhidos por serem og gue apresentaram maiores ta

xas de crescimento econdmice e profundas transformagdes na estrutu

ya industrial do Pals,




A primeira versac deste trabalho foi apresentada em
1977 como monografia ao curso de Evolugdo Brasileira, ministrado pe
lo Prof. Casemiro dos Reis Filho, na Faculdade de Educacao da
UNICAMP. As versoes posteriores foram ampliadas e aprofundadas com
base no exame da documentagao sobre o ensino industrial fornecida
por um antigo mecd@nico da E.F. Sorocabana que trabalhou, desde sua
fundagao, nas escolas ferrovi@rias e no SENAI - Sr. José Aprobatc -
e do acervo das bibliotecas do SENAI, CENAFOR, Escola Politécnica da
USP, Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S3o Paulo S.A.
IPT e FIESP, sob a orientagao do Prof. Newton César Balzan. A pre-
sente versio foi extrafda de um trabalho mais_gmplo sobre a qua}im
ficagao da forga de trabalho nos Estados Unidos e Europa e no final
do saculo XIX e inicio de século Xx;

A maturacao das idéias desenvolvidas neste trabalho foi
propiciada pelo ambiente estimulante ao debate e & criacao intelec-
tual dos cursos do Programa de Pos-graduagao em Educacido da UNICAMP
gque freglientel nos anos 77-78. De modo especial, os programas orien
tados por Mauricio Tragtenberg e Michel Thiollent forneceram o in
dispensavel embasamento t;égkco a este estude. O estimulo e o apcio
para sua elaboragao devo a Casemiro dos Reis Filho e Newton Aqguiles
Von Zuben. Com Ragquel C. Gandini e Maria Inds Rosa mantive intensas
discussoes que © marcaram profundamente. A rigorosa critica de Hele
na Hirata ao capitulo sobre a formagac do supervisor-instrutor mos
trou-me a relevancia de certos aspectos gue nao havia ainda aprofun
dado. Joaguim Brasil Fontes e Eulina Lutfi leram os originais e su
geriram modificagdes em sua redagdo. A Maria Aparecida Gallina devo
o trabalho de tornar legiveis meus manuscritos. Newton César Balzan
dedicou~-me criteriosa e amiga orientagao. A todos expresso agqui meus

agradecimentos.




2. ANTECEDENTES DO ENSINO DE OFICIOS NO BRASIL

O ensino de oficios no Brasil iniciou-se com a obra
pedagdgica dos jesuitas gue, visando domesticar a mao-de-obra
aborigene para sua utilizacdo pelo senhor portuguds e nas fa
zendas jesulticas em trabalhos agricolas e produgdo de acficar
(1}, proviam aos indigenas e Oorfaos, ao lado do ensino das
primeiras letras e da catequese, conhecimentos dos rudimentos
de oficios, come o de pedreiro, sapateiro e carpinteiro, con
forme se depreende da carta de Pe. Nobrega datada de 15 de ju

nho de 1553:

¥t

A esta casa deu Nosso Sephor um Irmao ferreiro, mui bendita al-

ma. Este mantém estes meninos com o seu trabalho, porque faz al

gun resgate com © qual compram mantimentos. Esta terra & muito

pobre e nao pode atrair este gentio sem anzdis e facas para oS

meihor atrair ... mando ensinar alguns mocos da terra para o]

sertho, a ferreiros e teceldes; e de 13 deviam mandar dois e

ninos &rfzos ensinados a oficiais para ci3, porgue isto achamos

ser nesta terra uma grande parte para a conversao dos infidis..."
{2},

Esta aprendizagem de oficios ocorria durante o exer

cicio do trabalho e muitos dos indigenas assim formados de

monstravam grande habilidade nos oficios de oleiro, carpin-

teiro e na arte de fabricar aclcar (3).

(1} Sobre o carater domesticador da catequese 3esu;t;ca, v1d@
José Maria de Paiva - O par ' = , _ g
processo da colonizacao - 1549 a 1600 Tese de Mestrado.
Fac. de Educagao, UNICAMP, 1978.

(2) Citado por Celso Suckow da Fonseca - Histdria do Ensino In
dustrial no Brasil. Ric de Janeiro, 1961 - Vol. 1, p. 15.

(3} Conforme Paiva, ob. cit., p. 104.




Nesse periodo,

va a delinear-se © gue seria a tendéncia dominante na

brasileira: o ensino

- N i bnd -
se aos Indios e orfaos, cu seja, aos estratos

sociedade e o ensinoc
prietarios visando a
.és padroes de ensino

Durante o

rial, a aprendizagem
tesanais controladas

ras de Oficios - que

constitucional de 1854.

"compromissos®

floresceram até sua extingao pela

que estabeleciam as normas paramougxercicio

nos inicios da colonizagao, j& comecga

e a pratica de oficios manuais destinando-

subordinados da
de humanidades dirigido aos filhos de pro
formagao de uma elite dirigente segundo

da metrdpole.
periodo colonial e adentrando a &poca impe

de oficios ocorreu també&m nas oficinas ar

pelas corporagoes de oficios - as Bandei-

carta
pelos

dos

Comoe o tempé?de aprendizagem e a obrigatoriedade da o

beﬁién ta aos slstemas de pesos e medldas munl01pais (4). Os e

Xames para

aos juizes de oficio

a ser vedado ¢ ensino de oficios metallirgicos a indics e

descendentes (5)

(4) O tempo minime de aprendizagem obrigatbrio estlpuiado
maioria das Bandeiras de Oficios era de guatro anos:

tanto esse tempo

a Obtengao da carta de oficio eram efetuados

& a negros (6).

frente
de cada Bandeira. Em alguns locais chegou
seus

Destes, alguns provinham de

pela
entre
variava em algune locais,como na Bahia, on

de a Confraria de SAc José institulra o tempo minimo de dois
anos. Conforme Heitor Ferreira LIMA - Historia Politico-Eco-
nomica e Industrial do Brasil. Cia. Ed. Nacional, 5P, 29 Ed

1876,
{5) O

j =

161 a 113.
ﬁsinm da profisséo de ferreiro a Indios ou mamelucos era

passivel de punicao em S3o Paulo. vide Jesuino Fe1101551m0

Jr, -

-Histéria da Siderurgia em Sac Paulo,

feitos.,

Ed. ABM.IGG, 8P, 1969,
A Confraria de Sao José&, na Bahia, nio aceitava o ingresso

p. 3.

de negros ou de mulatos cativos (Lima p. 104).

educacao




culturas que conheciam as técnicas de trabalho com o ferro e,
com a queda dessa proibicao, demonstraram possuir grande habilidade
nos oflicios de ferraria, e em outros aprendidos com o coloniza-
dores.

Nos engenhos e lavouras ocorria também a aprendizagem

imitativa, sendo gue, nos engenhos,eram voltados todos o©s traba

—

lhos manuais aos negros, tendo alguns se tornado 'mestres do agu-
car”, dominando a arte do cozimento 4o mel e asg outras etapas
da producao do agucar (7).

Ainda na época colonial, a aprendizagem dos oficios
desenvolvia~se também nas Casas da Moeda e nos Arsenais da Mari
nha.

As Casas da Moeda formavam, em um tempo de aprendiza-
gem de aproximadamente seis anos, profissionais para © provimen
to de seus guadros operacicnais. A passagem da situacao de a
prendiz para coficial era determinada por exames de gualificacgao.
Dos exercicios de trabalhos manuais nessa instituicdo advinham,
ao que parece, boas retribuigoes salariais; segundo Fonseca
os oficiais ganhavam mais que os funciondrios burocraticos.

Nos arsenals da Marinha, a aprendizagem ocorria pela
imitagao dos artegdos mais velhos durante a construgio de embar
cagbes. Mais tarde, 34 no perliodo imperial, foi criada a Compa
nhia dos Aprendizes Menores, onde o0s aprendizes recebiam uma cexr

ta formagao tedbrica ac lado do exercicio do trabalho.

{7} Conforme Lima, ob. cit,., idem.




A vinda da corte portuguesa ac Brasil possibilitou a
formagao de um nGcleo de ensino com os artesdocs gue a acompa-
nhavam -o Colégio das Fabricas. Esta instituicdc foi criada em
1809 por decreto de D. Joao VI,gue lhe atribuiu a  finalidade
de constituir-se come centro de producac e local para aprendi-
zagem de oficios, Financeiramente, fol estruturada de modo a
ser auto-suficiente: era esperado gue os mestres e aprendizes
fossenm sustentados com o resultado da venda do produto do  seu
trabalho, recebendo, entretantc , subsidiecs da coroa enguanto
nao conseguissem a auto-suficiéneia econdmica (8).

Outras tentativas de criagao de centros de aprendiza
gem de oficios meca@nicos vinculando-os &8s artes e ciéncias, co
mo a “"Escola Real de Ciéncias, Artes e Oficios”,preojetada por
Lebreton e criada por carta régia de D. Joaoc VI, utilizando co
mo corpo docente og artistas e artifices da Missao Francesa, a
cabariam por nac se realizar. Essa escola,desde seu inicio em
1820, funcionou apenas como Academia de Artes, desvinculando - se
do projeto inicial de formar artifices mec@nicos (9).

Em 1830, ocorreu a primeira tentativa de criar em to
do o territdric nacional escelas onde os alunos deveriam apren
der as primeiras letras e conhacimentos dos oficios, com a a
presentacac ao Congresso de um projeto,do deputade pela Bahia

ntonio Ferreira Franca, gue nac foi aprovado. Esse projeto pre
via gue:

{(8) Conforme FONSECA, ob., cit., & Luiz Antonic CUNHA - As rai-
zes dos oficios manufatureiros no Brasil-1808/1820. Forum
Educacional, ano 3, n$ 2, Abril/Junho, 1979, p. 22.

{(9) Vide CUNHA, ob. cit., p. 24 a 26 e Fonseca, ob. cit., p.




- Em cada distrito de 100 fogos haverid uma escola de primeiras
letras e outras de artes ou das mais demandas no Iugar.

- Os aprendizes que de manha forem a uma, de tarde ixSo a ou
tra.

- Todes os dias serao dias de esoola.

~ Todos os meninos de sete anos para cima ir3o a estas escolas
e 0s maiores que quiserem, sob pena de quatro anos depois da
data desta lei, o homem que ndo souber ler, além do meic de
vida honesto, nao gozard dos direitos politicos..

-~ Cada irmandade pia tera e ad%iﬁiéfraréwﬁmﬁ escola sua de
primeiras letras e cutra de artes.

- Us mestres das escola plblicas poderao receber além do hono
raric plblico qualquer gratificagdo voluntéria dos disefpu-
1os.

- Ao enjeitado e Orfao sem meios prestarso os meios para a
prender o padrinho, ou madrinha, parente, pai, mae de cria
¢ao, irmandade pia, mestre, empresario, benfeitor qualquer ,
obrigado © aprendiz a pagar as despesas de ensino.

Ao Juiz de Paz do lugar esta lei encomenda sua cbservancia "
(10).

O projeto de Ferreira Franga, apesar de trazer impli
cita a crenga no poder mégﬁco das leis, leva em consideragdo na
sua formulagao as relacdes sociais existentes, pois,propondo a
criagac de um sistema de bolsas de estudos mantidas pelos fa
miliares ou tutores dos aprendizes, reembolsdvel pelo aprendiz
apbs o término dos estudos e prevendc a possibilidade de os mes
tres receberem gratificagao extra pelo seus servigos (o termo

“voluntédrio” parece-nos ter nesse projeto conotagao eufemisti

(10} Citado por FONSECA, ob. cit., p. 129,




ok
L)

ca)  tentava por na forma de leis as praticas comung da S0
ciedade patriarcal e das corporagoes de oficios. Por outro la
do, inova,propondo a obrigatoriedade do ensino de primeiras
letras e oficios a todas as criangas, sem distingao de classe
social, e condicionando o exercicio dos direitos politicos ao
conhecimento das primeiras letras.

No pericdo imperial ocorreramﬂyeformas educacio-

nais importantes como a veiculada pelo Ato Adicional de 1834

—

gque descentralizou o ensino e abriu a possibilidade da cria
gao de instituic¢Bes com grande autonomia, come os Liceus de
Artes e Oficiocs de Saoc Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais
(1879), Bahia (1873), Alagoas (1874), Santa Catarina (1883) e
Niteroi (1884).

O Imperial Liceu de Artes e Oficios foi inaugurado
em 1858, no Rio de Janeiro, por iniciativa da Sociedade Propa
gadora de Belas Artes e oferecia "em 1881, instrugdo elemen
tar profissional e os rudimentos de instrugdc secundiria a
1341 alunos maiores de 12 anos, gue se distribuiam pelas se
guintes aulas: desenho de figuras, de ornamentcs, geométrico,
de arguitetura e de méquinas; escultura de ornatos e estatuf-
ria; misica; caligrafia; aritmética; algebra; geometria; por
tugués, francés; inglés e geografia" (11).

Em Sao Paulo foi constitulda, em 1873, a  Sociedade
Propagadora de Instrugao Popular, por empresirios paulistas

republicancs e positivistas.

(11} Mar%a de Lourdes Mariotto HAIDAR - O Ensino Secundario no
Imperic Brasileiro - Ed. Grijalbe e Ed. USP, 1972, =
193.
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Essa sociedade obtinha seus recursos com a promogdo de "saraus mu
sicais"”, dotagoes de associados e subsidios do governo da provin-
cia e da loja magénica local. Em 1874, iniciou curso noturno com
aulas de primeiras letras, caligrafia, aritmética, sistema métri~
co e gramatica portuguesa. Com a reorganizacido desse curso en
1882, & criado o Liceu de Artes e Oficios, com o objetivo de " mi

nistrar gratuitamente ao povo os conhecimentos necessarios as ar

tes e oficios, ao comércio, & lavoura e As indistrias" (12). O
programa de ensino era constituldo de um extenso elenco de maté

rias, abrangendo linguagem, aritmética, ciéncias aplicadas e ar

tes. Entretanto, até 1903, o Liceu limitou-se ao ensino elementar
de letras, artes e ciéncias, complementando-o precariamente com
a pratica de oficioc em outras escolas ou inddstrias (13). Apenas

com a instalagac de oficinas em prédio préprio, em 1903, as aulas

"0 ensino profissional”, comenta Sigueira Campos, "que & ministra
do nas respectivas oficinas, tem-se recomendado pelo BUCESSO
crescente dos trabalhos executados no mesmo intuito. A organiza-
¢ac de novas oficinas & campleta, sob o ponto de vista pratico e
comercial, pois se executam cbras de aplicag@o imediata 3s cons- .
trugtes civis e mobilidrias, contratados em concorréncia com o
nosso mercado e distribuidas sequndo o método de tarefas, ou jor
nal, de forma a patentear-se o custo e o lucre dos diferentes
trabalhos e processos econdmicos de mais perfeita e ripida execu
cac” (14),

{12} Ricardo SEVERO — O Liceu de Artes e OFffcios de Saoc Paulo -

1873 a 1934, sao Paulo, 1934, p. 13

) SEVERO, ob. cit., p. 26.

} Sigueira CAMPOS in "0 Estado de S30 Paulo” de 02.08.1910 .
transcritc in Severo, p. 178.




Desse modo, o Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo
estruturava-se segundo os moldes de seus congéneres europeus,
formando a:tifices_pela aprendizagem, durante o exexciciq”_dq
trabalho pxgéutivo,nas”oficinas escolares, completada pelo en
sino de ciéngias e letras, atuando "como uma ve:dadeirémcorpg
ragao de Artes e Oficios, mantida por uma tradic@o de espiri-
to patriarcal” (15), diferenciando-se destas pela inexistén
cia do "juramento confessional" que obrigava a manutencdo dos
segredos do oficio.

No governo republicano de Nilo Pecanha foram insti-
tuidas, pelc decreto 7566 de 23.02.1909, Escolas de Aprendi
zes Artifices, para fornecer ensino profissional gratuito &g
"classes proletarias”. Inaugurados em 1910,em 19 cidades, apre
sentaram, no primeiro anc de funcionamento, 2118 alunos matri-
culados, dos guais apenas 1248 freglientaram os cursos (16) e
um numero ainda menor chegou ao seu término {17).

Us obijetivos dessas escolas era "habilitar os Fi-

inos desfavorecidos pela fortuna com o indispensivel preparo

técnico e intelectual, como fazé-los adguirir habitos de tra
e d . ey i

balho proficuc, gue os afastard da ociosidade, escola do vi

cio e do crime” {(18). Comc sua organizagBo ndo possula dispo-

sitivos gue assegurassem gue os mestres de oficios recrutados

5} BEVERC, ob. cit., p. 23.

)} FPONSECA (1), p. 169,

y FONSECA (1), p. L85,

} Decreto 7566/1909, citado por FONSECA (I}, p. 163 {grifo
meu) .




na indGstria transmitissem seus conhecimentos e habilidades aos apren

dizes, de medo a permitir uma ripida e controlada formagao para o

trabalheo, a funcao domesticadora desse ensino deve ter se sobre

posto @ fermagao técnica gue ocorria imitativamente.

+ De modo geral, em gue pese suas diferengas, essas tenta
tivas de instituicgao do ensinc industrial reproduziram o “mgéﬁl@
éftesanal ﬁemépxendizaggm do oficio e possuiam um caréte:”_gssism
tenciallista voltado aos "deserdados pela fortuna", ndo avangando
no sentido da elaboré;é;”de processos de formacgao do trabalho gg
dustrial segundo a racionalidade capitalista.”

........... . i

% A auséncia desses dispositivos que possibilitariam a aul;

U

tonomizagao do processo de reprodugdo em escala ampliada da forca

de trabalho, até a década de 20, deveu-se 3 forma pela gqual ocor-

reu o desenvolvimento do capitalismo no Brasil - tardiamente. A
@conomia brasileira, nucleando-se nas atividades agro—exportadoras
e possuindo uma incipiente indistria de base, cujo desenvolvimento
¢ encontra travado pela auséncia de mecanismos financeiros efica
zes, nao demandava a formagdo ripida de um grande niimerc de traba
lhadores. O ramo industrial que mais se desenvolveu no pais~a in
dlistria téxtil, era constituido de empresas de pegueno porte que o

peravam com bases técnicas j& revolucionadas no século XVITT (19) com

(19) Conforme Joao Manuel Cardosc de MELLO - O Capitalismo Tardio
(contribuicac & visdo critica da formagio e desenvolvimento
da economia brasileira). Tese de Doutorado em Economia.
UNICAMP (mimec) - Campinas, 1975, p. 116,




a incorporagao da tecnologia nos equipamentos, exigindo assim pa

ra sua operag¢aco uma grande proporcac de trabalhadores possuido
res apenas de habilidades manipulativas especiais e um peguenc
ntmero de trabalhadores para as atividades de manutengdo da ma

guinaria e planejamento da produgdo, versado em mecinica, dese

nho e calculos matemdticos. As qualidades ex

igidas dos trabalha-
dores gque operam a maquinaria, em grande medida#gram formadmsno;
processcs de socializagac no meio familiar, na execugao de traba
.ihos domésticos como bordar, costurar e tecer. Os poucos traba

lhadores de que eram exigidos conhecimentos técnicos mais profun

B e =

dos eram recrutados com relativa facilidade entre os  operarios

3

da ¢

Wl

[=
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ises capitalistas mais avangados {20).

¥

Esses técnicos, entretanto, recusavam-se a transmitir

seus conhecimentos ao operariado nacional por ser justamente so

bre a posse desse saber técnico raro gue escoravam seu poder de
barganha com os capitalistas por salirios relativamente superio-

res aos vigentes nos seus palses de origem:

(20) No inicio da industrializacdo um grande nimerc de operarios

manipulativos eram imigrantes. Stein faz referéncias a F&
brica Santo Alelxo gue em 1851 possuia uma forga de traba-
lho composta de 17 brasileiros (15 homens e duas mulheres),
5 italianos (3 homens e 2 mulheres), 2 ingleses, 2 america-
nos @ 83 alemaes (43 homens e 40 mulheres). Vide Stanley J.
STEIN - Origens e Evolugac da Inddstria Téxtil no Brasil -
(1850-1950). Ed. Campus, Rio, 1979, p. 64.
Warren DEAN eita um visitante que, em 1930, encontrou gran-
de nimero de técnicos estrangeiros nas ind@strias e, em es
pecial, nas Indlistrias Reunidas Francisco Matarazzo "hordas
de técnicos que percebiam saldrios altos, sobretudo ale-
maes e italianos”. Warren DEAN_~ A Industrializacdo de Sao
paulo. Difel Ed., $3o0 Paulo, 3% ed., p. 190.




" Um observador americano comentou que o Superintendente in
glés de uma fabrica manifestara a opinido de que  alquns
dos 'mesticos' davam bons contramestres e aprendiam rapi
damente. Pressionado a explicar por que os brasileiros
nao conseguem ir aldm de contramestres, ele respondeu

maquinas, ' peis ndo hi quase nada publicado em 1ingua por

tuguesa scbre o trabalho pritico das fabricas'. E acres- s
centou francamente: *... os Superintendentes ingleses ndo O

lhes ensinam nada além do necessirio por nedo de serem
substituidos pela mio-de-cbra nativa mais barata'" (21).

Em outro setor da economia onde também ocorrera grande
desenvolvimento a partir do @ltimo tergo do século XIX - as fer
rovias- configura-se uma situacgao propicia ao desenvolvimento de
instituigdes para a formagao da forga de trabalho, por se consti
tuir de grandes empresas pertencentes ao Estado ou a consorcios
capitalistas que empregam, nas suas oficinas de manutengao, gran
de numero de trabalhadores em trabalhos complexos que exigem lon
go pericde de aprendizagem em condigoes gue nao possibilitam o

parcelamento das tarefas de forma lucrativa,




3. O ENSINO FERROVIARIC

3.1. Origens

Desde a segunda metade do século XIX,as ferrovias brasi
leiras, pertencentes ac Estado ou a empresas privadas nacicnais
e estrangeiras, apresentam uma notédvel expansao: no periodo de
1847 e 1889 constreoem-se,em média, 553 km/ano de vias férreas e
564 km/anc entre 1890-1838 (1): acompanhando e, em alguns casos,
nromovendo a extensao da fronteira agricola.kgming§%§§é§?}§wge um

seter G%?@Cldllzaﬁe na pradugao de bens de produgao, suficiente~-

mente dg%env01v1do para suyrlr suas nece551dades em pecgas de repo

gig%@f faz com que suas oficinas de manutencgae adguiram grandes
dimensoes e complexidade, incumbind0wse da conservagac dos equipa
mentos importades e produgao de vagoes, maqulnas-ferramenta e lo

comotivas (2} ; canstltulnd0w$e, na virada do seculo, a principal

{1} Confoxme Julian Smith DUNCAN - Public and Private Operations
of Railways in Brazil, Cclumbia University Press, 1932.

(2} Em 1911 a Cia. Paulista de Estradas de Ferro constrdi locomo
tivas em suas cficiﬁas, conforme Warren DEAN - A industriali-
zagcao de SHo Pau Difel Ed., Sao Paulo, 39 ed. s/d, p. 44.
Entre 1903 e 3924 a Cia. Mogiana constrdi 17 locomotivas, e
guivalendo a 9% do total de sua frota, nas oficinas de Canmpi
nas. Conforme Horacio Antonio da COSTA - "Organizacdo  dos
Servigos na Locomogao da Cia. Mogiana”. Boletim do Instituto
de Engenharia, Vol.VI, n? 30, 1926, pp. 147-185. Nao encontra
mos nos relatos escritos pesquzs&dos a descricdo do proces—
so de produgac dessas locomotivas; segundo relatos verbais R
tratava-se de simples montagem a partir de componentes impor-
tados.

Essa atividade visava §r1nCLpalmente manter ocupado os traba-
lhadores das oficinas no periodo de queda de trabalhos de re
para?ao- "um exemplo {esse caso) & o da Cia. Mogiana, gque ini
ciou a construcac de locomotivas para compensar a irregulari-
dade de trabalho solicitado a suas oficinas em conseqﬁencuade
um trafego de caracteristica torrencial gue a mxportagao deg
controlada do café impunha, antes de existirem os departamen-
tos szcﬁazm que regularizam a exportagac deste pTQdBtOHERLab
LOPES -"0Oficinas de Reparacao - Crganizagao das reparagoes.Pre
legoes proferidas no Curso Superior de Locomocdo do CFESPE,
CEFESP, apostila n® 3, 1942, p. 1,




da {(em 18396 a Cia. Paulista de Estradas de Ferro é a malor empresa
“:.L.ﬁ;:iustrimal empregadora de S3o Paulo) (3).

Us operarios empregados nessas ferrovias constituem uma
categoria que Hl_"e::___a_;sgg;}_gg organizadamente &ds guebras dos acordos sala

riais e as tentativas das administragdoes em introduzir mudang¢as na

organizacac do trabalho baseada em hierarquias profissionais. Des

sas manifestagoes operarias, a que adquiriu maior extensio foi a e
closac da greve na Cia. ?aulista, em 15 de maio de 1906, em oposi-
gao a uma politica administrativa que visava a transformar o Processo
de trabalho,introduzindo m3quinas modernas, e reorganizar a produ-

g¢ao, modificande a hierarquia profissional em vigor e diminuindo os

salédrios (4). Essas medidas, gue procuravam transformar o processo

de trabalho, personificadas aos olhos dos operarios pelo Eng?® Mon-
levade, chefe da locomogio e cuja demissio reinvidicavam, parecemn
ans grevistas come atentatdrias a dignidade do trabalho, impe

dindo a obtencao da "satisfagdo moral" gue os artifices tradi

cionalmente esperam do exercicio da atividade produtiva:

iz

<. NO8 nao pedimos aumento de sal@rio”,declara na ocasiZo um
dos principais lideres do movimento, "nem reducdo de horas
O que queremos € um superior digno, correto, humanit&rio, que
compreenda que © operario nao € uma maquina inconstante, mas
um homem que trabalha com consciéncia e tem necessidade n3o
sO  do vil metal em pagamento de seu trabalho, mas também
da satisfacao moral que lhe di direito sua cultura" (5).

2) «Conforme Warren DEAN, ob. cit., p. 44.

4) Conforme Boris FAUSTO - Trabalho Urbanc e Conflito Tndustrial .
Difel Ed. Sao Pauleo, 1977, pp. 135-146, Vide também Paula BEI-
GUELMAN - Os Companheiros de Sao Paulo, Ed. Simbolo, 1977,p.35.

(5) Citado por Boris FAUSTO, ob. cit., p. 143,

Sobre as condigdes de trabalho na Cia. Paulista vide Liliana

R.P. Segnini - Ferrovia e Ferrovifrios, Corteg e Moraes ed,,

sao Paulo, 1982,



Esse movimento, inicialmente restrito & Cia. Paulista, adguire

grande amplitude, recebendo manifestacbes de solidariedade dos
trabalhaderes da Cia. Mogiana e de indlstrias de varias cidades,
terminando com a intervengao brutal da milicia estadual fuzilan-

do ferroviarios de Jundial (6). 0 esmagamento dessa greve abre | =

i

i1
..... - {’_//

e

zagac de trabalho que a haviam motivado.

Comc modele de organizagdo do trabalho nas oficinas fer

rovidrias tomaremos a da Cia. Mogiana gue, segundo o estudo de

Duncan, publicado em 19 32,sobre a eficiénecia das ferrovias brasi-

leiras, era a que apresentava a mais eficiente organizagao | nes

se setor.

As oficinas <zentrais de reparacdo situam-se em instala

goes construidas em 1903 e remodeladas posteriormente para rece-

ber os equipamentos dass principais oficinas transferidas de Ri
beirac Preto para Campi.nas (*). Essa transferéncia ocorre como repre
sdlia da Cia. Mogiana =a0s moradores de Ribeirdo Preto,que depre
dam seus escritbrios neessa cidade em protesto a um acidente ocoxr
ride em 2 de novembro Ee 1911, guando duas composigoes superlota-
das chocam~se,causandoc um grande niimerc de mortes, cuia causa
principal & entendida — omo sendo a m3 administrac3c da ferrovia .

80 efetuar essa transfe xéncia, a Mogiana pretende punir o©s depre-

dadores de suas instala «gOes,desagregando O pequeno comércio vare

{6} Vide Fausto, iden, .Adbidem e BEIGUELMAN, idem, ibidem.

(*) Seyundo og engenhei xos ferrovidrios, a localizacic ideal das
oficinas de reparag-Z&o é o meio da linha da estrada de ferro-
situagac ocupada pe la cidade de RibeirZo Preto, no caso da
Mogiana,



jista gue se sustenta pela venda de artigos de primeira necessi ;
dade aos ferroviarios que constituem a categoria de trabalhado
res com O mais alto poder aguisitivo da cidade (7). Em 1923, o se
tor de locomogao, responsivel pela manutencao, producac de equipa
mentos e operacgac da ferrovia possula 1498 téabalhadores - 26 nos
escritdrios de administragdo, 683 nas oficinas e 789 na tracdo .
Nas oficinas, a produgao estrutura-se por meio de equipes de
artifices, secundados por ajudantes e aprendizes, que solidariamen
te concorrem para a realizagao do trabalho integral de restaura-
¢ao, com excecdo de alguns elementos complexos — injetores, freios,

sistema elétrico e pecgas de movimento -—para os guais hi tur

mas especializadas (8). A polivaléncia dessas equipes cobtém - se

pela cooperagao de artifices de diferentes especialidades, que in
ﬁefvém, executando os trabalhos pertencentes aq_seu_gfigio, sﬁg
o comando de um mesmo mestre. Em 1924, a proporgao de operirios e
do tempo requerido péra a restauragéo'de uma locomotiva &, em
mé&dia, de 200 h de um chefe de turma, 200 h de cinco ajustadores, 200
h de quatro ajudantes de ajustador , 200 de trés aprendizes Jde ajustadoer,

18Ch de guatro torneiros, 70 h de um frezador, 200 h de dois ferreiros

{(7) Devo esta informagao ac Sr. José Aprobatto, mecdnico da loco-
mogao da Mogiana nessa época. O poder agquisitivo dessa catego
ria nao pode ser avaliado apenas comparando seu
saldrio nominal com o de outras categorias de trabalhadores ,
pois os ferroviirios comumente moranm em casas da propria fer
rovia, sem pagar aluguel. -

(8} Conforme COSTA, ob. cit., p. 150



200 h <e dols malhadores , 200 h de um caldeireiro, 200 h de ajudante
de caldeireiro, 300 h dewn aplainador, 100 h dewm furador e 200 h
de doils trabalhadores bracais . Acoplada a essa organizacido de Pro

dugao, sao estabelecidas as escalas salariais (9).

entzgldiversos trabglhadqres no interior de equipes especializadas
(embora esta fosse considerada pelos administrad;res o | moaéio
ideal a ser atingideo), deve-se, segun@o ngengenheirq”quﬁiﬁgyante
largo periodo administrou o setor dew;ocggegéo, a peguena escala
de produgac ai ex}stegﬁg (10). S

Em situagaoc oposta & da Cia. Mogiana,que até meados da

década de 30 opera com lucro, encontra-se a Estrada de Ferro Soro

cabana. Tendo iniciado a sua operacéo em 1875, amalgama-se emn
1892 com a Ituana, formando a Cia. Unido Sorocabana e Ituana de
Estrada de Ferro. Em 1904 & comprada pelo governo federal e em

1905 passa ao controle do Governo do Estado de Sao Paulo (11), por
ter permanecido altamente deficitiria desde o final do século XIX.
2 material gue o Estado recebe da ferrovia encontra-se em estado
lastimfvel de conservacgao,decorrente da transferéncia repentina
das oficinas de manutencdo, em 1900, de Sorocaba para Mayrink,pro

movida pela administracao, em resposta & greve dos funcionirios gque

(9} Vide COSTA, p. 151, guadro ITI.
{10} Conforme COSTA, p. 150,

(11} De 1907 a 191% o Governo do Estado de S3o Paulo arrenda a S0
rocacana ao Grupo Multinacional encabegado  por Percival Far
gqubar




»

4 barreira comum & suboxdznagac do trabalho has suas of1c1nas, aor

escala am que se pracess& a produgao tcrna 1nv1avel a quebra

dc controle Gmerar}ofmedlante o garcelamento e dlstrzbulgao de ta

se encontravam sem receber salarios. Nas novas instalagdes, os an

tigos oficiais sao substituidos por trabalhadores indbeis, com:

grandes prejuizos para a qualidade do trabalho (12). Apds a enﬂa§"

pacao da Sorocabana, o Estado injeta uma grande soma de recursos

para a reconstrugaoc das linhas férreas e material rodante, aumen-—

tando consideravelmente o nimero de funcionarios.

oubjacente as suas dlferengas, as @mpresas ferrov1ar1as;

brasi alras encontram, nas prlmelras decaéas do seculo XX COmC

e o e g SR S — P

gan;zagao éo trabalhe com base no of1c1o e o conseqﬁente dominio:

re;as ou pela substitulﬂao do oflcmal pela maqulna A substitui«f

gac dos trabalhadores por equmvalentes encontravels no mercado de:

trabalho ou internamente & empresa ni3o & fAcil(13),nem garante

que O novo empregado nac possua as mesmas caracteristicas de.

insubordinagdo do substituido, pois no sistema tradicional de a |

12} Vide DUNCAN, p. 62 e 106 e ss.

{ .
(13) Begundo calculos de Roberto Mange, em 1924 havia 30.000 tra
balhadores na indistria meclnica paulista (incluindo ferro-::
véasﬁ,'das quais 10.000 eram oficiais. Considerando-se ape
nas a repasagao dos que se aposentavam e mudavam de setcr in;”
dustrial, nac contando com a expansao da produgao, havia a
ﬂfcesn?dade de contratagao de 500 novos oficiais, anualmente.’

Vide Fernando de AZEVEDO - A Educagao na encruzilhada. Ed.Me
lhoramentos, 8P, 1957.
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também a transmisséo

C;?_‘

culzura opezarma,ja que a grande maioria da forga de trabalho in

.

dustrial em Sao Paulo, 90% em 1901 (14), constitula-se de

es

trangeiros que traziam,comc parte de sua formacao profissional, i

aeologlas polltlcas antl capltallstas.

o

s TR,

A saida gue se apresenta acs intelectuais vinculados

aoc capital & a substituicdo do oficial pelo trabalhador nacio-

nal, de origem agraria,formado em instituicdes sob o seu controle.

No discurso de paraninfo dos formandos da Escola Politécnica,prg

ferido em 1921, um desses intelectuais organicamente ligado

capital, o Eng? Roberto Mange, aponta esse caminho como

para o referido impasse:

T T T TR T T T T T e T et e i S s i o it i e e e s Wl rear s i e 7 s e e AR b e e s 2

"E um erro pensar que o trabalhador nacional n2o pode se adaptar
ao servigo da indGstria. Nisto vou de acordo com a sentenca de
um grande industrial americanc: 'It is better to fit a man than
to fire him' - & melhor educar um homem do que © jogar fora.
(ven)

" Trata-se de educar, para o trabalho e para a perseveranca a for
¢a de vontade do homem nativo. O seu espirito inculto tem as ba

ses essenciais, cumprindo-nos dar-lhe o desenvolvimento adegua
do pele exercicio, pelo exemplo, pelos conselhos.

" Certo serd empresa de paciéncia, essa de formar uma nova clas
LOIAY Uma NOW:

d@ apt;daeb humanas Mas se nao houver SXcesso de rlgor na dls
ciplina 1n1c1al a adaptacao progressiva se farf num tempo rela

tivamente curto e com resultados compensadores. Tenho tido oca
siao ds verificar guao r3pida & a transformacao do fcaboclo! em

........ U ear ST T N o)

8 ao

saida

(14} Conforme Aziz SIMEO - Sindicato e Estado. Dominus & EDUSP ,

1966, p. 31. Esse valor diminui na década de 30, mas a
proporgao permaneceu alta.

A



" Se nos diversos raros da Indistria Brasileira pudSssemos atin
gir um tal escopo, pudéssemos, pelo costume do trabalho bem o©
rientado, suscitar e facilitar no elemento nativo a agao perse
verante que conduz ao respeito da disciplina na-  organizacao

técnica, teriamos certamente realizado um requisito de progres
50 nacional - a independéncia do operario estrangelro" 15).

g

Contudo, a formagao da forga do trabalho para;;s ferro
vias ocorre .._émi :. 1nst1tu1goes crladaS mw” m;pg
las proprias empresas ou pelas éssocxagoes da;;lassgwggirarla. A
Estrada de Ferro Central do Brasil funda, em 1906, a Escola Pri-
tica de Aprendizes do Engenho de Dentro, no Rio de Janeiro. Seu
curso de aprendizagem dura trés anos, com aulas tedricas no pe
riodo da ﬁanhé e pratica nas oficinas da secao de locomogdo, no

periodo da tarde, ona@ a a@rendlzagem do ofxcxo ocorre durante a

-

produgao pelo processo imitativo tradicional (16). Em 1912 & in
ﬁfééuzido o ensino de inglés e francés para possibilitar esta-
gios de aperfeicgoamento noc exterior. Por volta de 1922, com a
morte do seu fundador, entra em decadéncia até a década de 30
guando o curso & reformulade., Em 1908, a Leopoldina Railway cria
um Liceu Operario em Porto Novo da Cunha (17). A Cooperativa de
Consume dos Empregados,da Viagao Férrea do Rio Grande do Sul, fun
da em 19 de maié de 1922 a Escola de Artes e Oficics Hugo Tayvlor,

para a formagao dos filhos dos associados, cuja administragao pe

{15) Roberto MANGE ~ "A Profissdo de Engenheiro®. Boletim do Ins
tituto de Engenharia n9 14 - Janeiro de 1922, pp. 920-91.

(16} Conforme Suckow da FONSECA, ob. cit., 1¢ Vol. p. 443,

{17) Conforme Boletim da Comissao de Psicotécnica,da Associagao
Brasileira de Engenharia Ferroviaria. Outubro, 1240, p. 25.



dagbgica € atribuida a ordem religiosa dos irmaos maristas. Esta
escola,no inicio,funciona apenas com cursos primdrios e secunda-
rios, e em 1925 sao iniciadas aulas praticas em oficinas (18) .
Em Curitiba também cria~se uma Escola de Artes e Oficios mantida
pela Uniao dos Socorres e Consumo dos Fe;roviérios da Rede de

Viagao Parand~Santa Catarina (19). Entretanto, ndc & a essa modali-

ST P

dade de aprendizagem do oficio que occorre durante o processo  de

trabalho sob o controle do mestre artifice,a queMange se refereé
guande preconiza educar a classe operaria. Como Della Vos, enca-
ra com desconfianga a aprendizagem imitativa,dada a possivel re
gisténcia dos artifices em transmitir seu saber aos aprendizes,
tanto por considerd-los seus futuros concorrentes, como pelo fato
dessa atividade impedir a execugac de sua guota didria de produ
cac e, por outro lado, pela possibilidade de que os aprendizes
adguiram "vicios" incorrigiveis, no ambiente das oficinas de pro
dugac  infensas ac controle do capital. Além disso, v@ como dex
radeira desvantagem dessa aprendizagem, 0 aprendiz imbuir-se da
convicgao de gue & formado no oficio (20) - convicgdo que  comu
mente impele os trabalhadores a exigirem sua promogac da condi-
cado de "aprendiz" a de “"oficial”,juntamente com os aumentos sala

riais correspondentes ac noveo nival.

{18} PONSECA, idem, p. 446.

{15} Cornforme Italo BOLOQNA—-O Fator Humano nas Estradas de Fer-
ro. CFESP - Publicagao ne 11. 1942, p. 7.

(20} Conforme Roberio MANGE - "0 Ensino Profissional Racional no
Curso de Perroviirios da Escola Profissional de Sorocaba o
Estrada de Ferro Scrccabana”. Revista IDORT. aAno I, n? 1 |,
1832, p. 1l6. '




3.2. Roberto Manae e a "formacdo racional do trabalhador”

Mange: ¢ paradigma do engenheiro moderno

O introdutor dos métodos tayloristas nas instituicgoes de
formagao profissional e na organizacio do trabalho no Brasil, Ro

bertc Mange, nasceu em 1885 na cidade suica de La Tour-de-Peilz .
Filho de um diplomata, fez seus estudos primirios em Portugal, se
cundarios na Alemanha, formando-se em engenharia pela Escola Poli

técnica de ZUrich (21). Contratadc em l9i3, com a idade de 28 anos,

para lecionar desenho de maguinas na Escola Politécnica de Sao Pau

lo, influencia profundamente varias geragdes de engenheiros gue, a

tal e nas empresas publicas (22). Possuidor de mentalidade positi-

vista, em um pais onde essa corrente de pensamento & tida como sig-

no de modernidade, mesclando a austeridade e sentimentalismo em
suas agoes,ao gosto das tradigoes patriarcais brasileiras, procu-
rando subreter as evidéncias ao crivo do cdlculo racional antes de

aceitd-las como tais, versado nas ltimas novidades dos paises de

senvolvidos, Mange configura aocs olhos de seus alunos e companhei-

ros o paradigma do engenheiro moderno ou "simbolo da verdadeira En

genharia”,

(21} Conforme Jacques AUBERT - "Roberto Mange, un genevois gui fonda
27 écoles professionelles au Brésil”. Journal de Gendve - 23 /
4/1959. Transcrito no Boletim do Centro de Estudos Roberto
Mange. Anc IV, n9®s 13-14, Janeiro a Junho de 1959, p. 37.

(22) Sobre o destino dos engenheiros formados pela Escola Politéc-
nica de Sao Paulo vide Lili KAWAMURA - Engenheiro, Trabalho e
Ideologia. Tese de mestrado em Sociologia. FFCH-USP, 1978 (mi
meo) . Esta obra foi editada posteriormente pela Editora Atica
-5P, com o mesmo tituleo.
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Esses tragos revelam-se nitidamente nc perfil gque um
seu ex-aluno traga, vinte anos apds ter assistido suas aulas na
"Poli’, apoiado no "depoimento imparcial (dos) colegas (...) sob
a mesma impressac de terror mal disfarcado ante o aparente rigoe

rismo do sa&bio mestre"...

" ... (sues awlas) eram inteligentemente entrelagadas pela teo
ria e pela pratica, marcando-se pelas argliicOes escorchantes
e freqlentes ... Dessa maneira, o professor estava sempre ao

* par do aprovelitamento geral da turmé e, principalmente, do
aproveitamento individual de cada aluno, gque ele ia marcando
num celebre caderninho de bolso, urna em gue muita ilusdo se
desfazia. Quando o Dr. Mange, quase sempre de costas para a
turma (talvez para nac se deixar impressionar por um senti-
rentalisme plegas) puxava esse repositfrio secreto, que en
cerrava a nossa vida escolar, dia a dia marcada com a meticu
losidade de que sO ele era capaz, corria um frémito pela sa
la inteira (...}

As notas do Dr. Mange, conguanto justas, eram rigorosissimas.
E eram dadas sempre com as vistas woltadas para certas con-
digdes, gue o futuro engenheirc iria preencher mais tarde

- capacidade de raciocinio, facilidade de apreensao, prontidac
na execucao dos croquis, golpe de vista rdpido na avaliagao

» de certas dimensces, uso seguro da aparelhagem pratica etc?
{23},

(23} Alexandre D'ALESSANDRO - A Escola Politécnica de S3c Paulo.
Empresa grifica da "Revista dos Tribunais” Ltda. S3o Paulo,
1944, 39 volume, p. 91 a 93.




Além dessas caracterIsticas, Mange & dotado de esplrltm

prati =y de acordo com a escola americana de engenharla. em uma

aﬁiviéade que mantém subsidiariamente 3 docéncia, a criagao de
porcos & cultura de batatas em um sitio nas proximidades de Sao
Paulo, introduz os métodos de organizagdo tayloristas do traba
lho (24}, e, durante o confronto armado da oligarquia paulista com
O governo de Vargas, em 1932 coordena a produgao de armas e projeta
um dispositivo para produgao seriada de cartuchos.

Em todas as miltiplas atividades gue exerce,até sua
morte em 1955, esses tragos lhe valem a ascendéncia sobre os em
presirios e altos burocratas paulistas, como Roberto Simonsen e
Armando de Salles Oliveira, apesar de manter-se na posicéao secun
déria de assessor técnico, aparecendo poucas vezes em primeirc

plano na cena politica- Entretanto, sua ascencd@ncia scbre 08

1ideres do empresariacdo paulista & tao rande que foi mentor

o iP5

xrtﬂl@ctual de var;as lnwtltulcoes gue ajudaram a consolidar a

= vnpmppn e g B i e
proauﬁao cawltallsva no Bras;i come o IDORT, Escolas Ferrovia~
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rias e 5 NAT, onée nasg n1dades sob seu Cbmanuo, exerce um pQ

der abso uto fu&é mentadc na autorldade advenlente de seu sabez

£

técnico a25}.

{(24) Conforme AUBERT, loc. cit. Mais tarde,em conjunto com Arman
do de Salles QllVElra elabora um estudo sobre a organizacac
racional do trabalho agricola.

{25) Conforme seus antigos colaboradores, Mange nao admitia a in
terferénecia da burocracia do Estado nem de empresirios, nas
guestoes internas a essas instituicgoes.




A organizacao racional do trabalho segundo Mange

GS metodos de organlzagao ra01onal do trabalho que Man

ge iniroduz no Brasil (26) nao sac os métodos da escola tayloris

ta o 1t0doxd que segue fielmente a letra dos escritos de Taylor e

de seus primeircos colaboradores. Tomando contato com eles na Eu
ropa,onde J3 se delineavam outras escolas de  organizagao do trabalho,

Mange dlvulga 08 conjuntamente com os prlnClplOS da p51coteCn1—

ca" degﬁnVOIVLda pGr M&nstenbexg na Al@manha e da flSlOlOGla do

trabaih@ de Atz"er (Alemanha) e Amar e Imbert (Franga). Assim,

&mbord atribuindo grande utilidade ao 81stema Taylor para sig

L@ﬁ&izzar a proéuga@ onde ela se encontra ”aemorganlzada (27) ,

imwﬁh% Ehe o caxahe* de par31al pozs considera gue

... tanto ele (Tayl@r) como seu dlSClpulO Gilbreth nao leva

ds trabalno a éapaCLdade f;slologlca ém hqmem O seu ponto
de vista - bastante utilitario -~ era obter principalmente o
rendimento industrial maximo a par da alta retribuicio do

(26} Embora tenha sido considerado o "pioneiro da divulgacao das
doutrinas de Taylor e da racionalizacgao do trabalho no Bra
sil"por Ferraz do Amaral (vide Roberto MANGE - o pioneiro da
racionalizagao no Brasil-2". O Estado de Sac Paulo - suple
mento Comercial e Industrial - 22.05.62), 43 em 1915, Astro
gildo Pereira discute o métode Taylor no Sindicato dos Of1
cics Varics do Rio de Janeiro - conforme Boris FAUSTO, Tra-
baziho Urbano ..., ob. c¢it., p. 82, nota 66.

(27} Q@mert@ MANGE - Conduta e Condugao Profissicnal®™. 4% hula
do Curso de Psicotécnica da Escola de Sociologia e Politica
de 5@@ Paulo, 28.02.1934. Publicado em Boletim do Centro de
Estudos Roberto Mange (CERM}. Ano I, no 3, 19586, p. 21,
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trabalhador, mas sem muito inquerir de prejuizos que dal po ¥

riam advir para o proprio trabalhador. £ por isso que, na
Europa scbretudo, o sistema Taylor ndo deixou de sofrer seve
ras criticas que vieram a restringir sua aplicac3o" (28).

Assim, empenha-se em introduzir no Brasil o _esguema organizacional
‘ . b

. i N - N o~ . g
taylorista com seu complemento, \a p51cotecnlcaé a selegao "cientifi

ca” do trabalhador ou aprendiz; a programagao do trabalho a ser egf

sinado ou realizado, a partir da sua andlise e planejamento; a su-

pervisac e avaliacd3o do desempenho do aprendiz ou do trabalha&x:mgf

diante a avaliacao da tarefa; e a adaptagdo do trabalhador a  uma.

perfeitamente ﬂefinidasfm§g9) ﬁamunidade_de,produ§%9- O resultadaf

da aplicagao dessas fases intimamente conectadas, gue tornanm “c§f3

da homem, em cada lugar, apto ao exercicio de sua fungao especifi-

ca {303, € a consecugdo da "produtividade" ou "eficiéncia”,ex

pressa na sua equagao: "Selegdo + Formagdo + Adaptacdo = Eficién-

T RS

(28) MANGE - "Anélisg técnica do trabalho profissional". Curso &ef:
Psicotécnica, 5% aula {05.03.34). Boletim CERM, idem, p. 23.
(29) Robertc MANGE - "O Fator Humano na Organizag3o Cientifica do:
Trabalho”. Boletim do Minist&rio do Trabalho, Indiistria e Co -
mercio, ne 93, 1945, p. 50, e "Preparagao do Fator Humano pa -
ra a Industria” Revista IDORT, n9 156, 1944. '
(30} Idem,_ibideme

(31) Idem, p. 51.



A "selecao racional"

0 poato de partlda da selegao racional” e a classifica

qao dos trabalhad@res,estabelecxda por Mange atraves do estud@

daS relagces hsmem—maqulna e da %odo pelo qual os trabalhauitczr?eas;see"'-:i

g i I e . e e s Rt e T )

inserem na hierarquia da empresa ondesm0<xmauhnxbsrmxas encarng .

{2 ot

GBos de fungdes direrivas on operacicnais. Ageln, vange elsbora wm classi
ficagac dos trabalhadores industriais em_c@nco categ?f%a§, confcgii
me o &rgao mais exigido pela fungao, em detentores de fungoes de:f
concepgac ou "cérebros”, e de execugdo ou "bracos" (32):

1. "Cérebro idealizador”: sao os gue exercem atividades |

de com;epgé@ dos planos de produgdo embasados em conhecimentos téc

nico-cientificos.Este grupo & composto principalmente por ange -

nheiras e cutros pr0f1551onais de formagao universitaria.

- T e

2. "Cérebro executor”: & constituido pelos gque implagf:

tam os planos concebidos pelos "cérebros idealizadores" e contro

st A

lam a sua execugao.

o

3. "Braco-pensante”: sao trabalhadores que planejam 27*

hmuutdm = controlam o] proprlo trabalho. Os artifices ou oficiais

sac ©s trab alhadores tipicos desta categoria e seu trabalho "soli

cita energia fisica ou muscular e atividade mental”.

(32) Conforme Joac Batista Salles da SILVA - A Formagac Profissio
nal do Menor - SENAI - SP, 1969.



4. "Brago atento”: a esta categoria pertencem o0s ope-

3%

rarios "que executam operaga@s simples que ex;gem certo dlscer~

“lmﬂﬂzo de oréem mental, caracteristicas de atengao, memdria e

sanidade sensoeorial®.

5. "Brago anatomico": & constituida pelos trabalhado-

res cujas fuﬁgoes resumem-se a atividades flSlcaS, executando

"movimentos simples, uniformes e constantes" (33).

Assim, na perspectiva de Mange, os trabalhadores, qual

B

-

quer gue seja a categoria a que partengam;sao tomados como  or

T il i e gt oo 5

§W9S do aparelho produtlvo, "elos que formam a corrente através

da gual se exerce o esforgc de produgao” (34), ou seja, maqui

nas vivas gue devem,tal como gualquer maqulna,ser chjetoc de

T —— st B3I e s S

- it o g T,
o o T

avg$zgga9 das suas aotenczal;dades, contxole ﬁe seu funclonamem

para a qual concorrem a Psxcotecnica e a Fi-

BlEsmeenty P b e T

siologia do Trabalho.

A selegao profl581onal, no esqguema de Mange, visa a

"escolha dos mais aptos para def;nzdas fungoes” segundo a ade
guagac das "aptidoes” manifestadas pelos individuos ds  exigén

cias psico-fisicldgicas das fungoes; de tal modo gue permita o

(323} Conforme palestra proferida por Roberto Mange em 1943, re-
senhada in "Uma caminhada de 20 ancs". Boletim do Cen@x)de
Egtudos Roberto Mange. Ano VII, Janeiro~Junho de 1962, p.
17, e Joac Batista Salles da SILVA A Formagao beleSlO“
nal do Menor-SENAI-SP, 1969, pp. 13-14.

{34} Roberto MANGE - "B Preparacao do Fator Humano para a Indiis-

tria"., Revista Brasileira de Estudos Pedagbgicos. Outubro
de 1945 p. 67.
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"progndstico da adaptacgao e da eficiéncia futura do trabalho™ (35}
pois,de outro modo, "seria 1nut11 formar elementos que nao apresen

de balda, aptldoes em um certo grau; seria malhar em fer

re f%é;; aiew do que o ades*ramento de tals elementos viria acons
tituir, para cles mesmos, antes um prejulzo do que um  beneficio
(367,
Afggggégg~obyﬂm fluido, irmd mais novada vocagao (esta,ori:
ginaria da teologia , conforme Naville), enguanto nas primeii
ras tentativas de Taylor, & procurada mediante a observacao dirg;
ta do trabalhadoer ac executar sua tarefa, com o advento da psi00w}
técnica,o0s organizadores do trabalho passam a dispor de uma parﬁ.
ferndlia instrumental gque permite captd-la na sua forma cristali-
zada em certos tragos definidores,reconheciveis objetivamente(B%{
Assimg¢ange, zetendo a idéia de que as aptlaoe$ nao se encontram

distri lhldab homcgeneamente, exxstxndo am apenas alguns 1ndlvﬁi

que necessitam ser_reconhecldos, pois apenas estes seriam capa~

zes de produzir ou aprender eflc1entemente» Considerando-as <o

mo atributos inatos ou "naturais” determlnaﬁos pelas "leis genéti

{35) Robertg MANGE - "0 Fator Humano ...", ob. ¢it., Beletim do
Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio, n® 93, p. 51.

{36} Roberto Mange, idem, p. 55.

{37; Essa objetividade €, entretanto, guestionavel na medida en
gque © proprio cbieto {a aptidaoc) se apresenta como realidade
nao submetida &8 critica. Para uma abordagem critica do con-
ceito de aptidac leia-se o sempre atual Pierre NAVILLE -
Theorie de l'orientation professionalle. Gallimard. Coll.
Tdees, 1972,




gue permitam selecionar o "material humano" adequado a& producac’
de modo analogo as "maté@rias-primas na indilistria, sementes e plan’

tas na agricultura e espécimes animais na peculria”. Ainda assim -

néo considera apenas _a. avallagao da aptldao suficiente pa

ra pxever O desempenho futuro do trabalhador ou do aprendiz, postu;

................. e . S

1ando ser necessarlo complementawla pela avermgﬁagao dos aspectos

s001a15 que conélc10nam ) “poder ée edugabllldade" {38), dentre osf

gquais <ﬁscrnmnaf£ a posse de um conhecimento ba31co de leitura
escrita e calculo e de um potencial de submissdo 3 disciplina do

trabalho ou do ensino.
A bateria de provas proposta por Mange aos candidaﬁosf

que passassem pelo crivo do exame médico e ds "indagagdes de cara

oy
~.

ter social” constitui-se de'testes gue visam medir: a) compreensio:
e i

e jJulgamento (testes de linguagem e calculo); b) memdria de nime~
ros; c¢) senso té&cnico; d) percepgac de formas; e) acuidade visual
da medida; f) acuidade tatil da medida; g) coordenagéo motora; h)f

habilidade manual; i) julgamento pratico (39).

(38) Vide MANGE (1932), ob. cit., p. 17.
3

9) MANGE, ob. cit., p. 52. Nas suas "Notas sobre Psicotécnica "
publicadas em 1926, Mange classifica as aptldées em seis ca
tegorias: 1ntel&gencxa geral, memdria, apreensaoc e reproducao,
senso técnico, acuidade dos sentidos e habilidade manual. Vi-.
dm Roberto MANGE - "Notas sobre Psicotécnica”. O Estado de

ac Paulo, julho de 1926, reiMpresso COM O mesmo titulo peia
Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo, 1926, p. 7. -



Por algum tempo,essa bateria de testes chega a incluir
a sondagem de conhecimentos de Histdria e Geografla gue sao eli
minados posteriormente como fatores lrrelevantes para a determi-

nagao das aptidoes quando, numa avaliagdo do instrumental de se

e

xf"}

c20, nao & ﬂncontrada correlagao entre o conhe01mento dessas

que oS testes mais capazes &e revelar a aptidao dos operarios

mara os trabalhos de oficina sao os gue nao avaliam gualida-

des genéricas, mas as especzflcas para uma determlnada fungao .

gécc dos trabalhos (40,

Visando a determinar o© poder desses testes em prognosti-
car corretamente o desempenho dos alunos dos cursos de aprendiza
gem, Mange compara o desempenho apresentado pelos trés candi-
datos ao Curso de Ferrovidrios que obtém os mais altos esco
res e trés gue apresentan resultados inferiores nos testes de
selegao, com o resultado obtido apbs seis meses de aprendizagem,

demonstrando ﬁaver uma forte correlagao entre os fatores pesgui-

e et
(EESE— i i st

sados € © futuro &esempenho dos alunos (v%de Quadro T).

oy P

(40) Vide CFESP - Centro Ferrovidrio de Ensino e Formagao Pro-
ssional, Relatdrio de 1942, pp. 29 e 30.
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Fonte: Roberto Mange: "0 fator humano na organizagio cientifica do trabalho".
loc.cit. p. 52,

Desse modo, somente 08 gue passam pelo crivo da "sele-
¢ao racional” saoc considerados aptos & etapa complementar do es
guema de Mange - a "formagac racional”. Entretanto, segundo Bo
logna, em termos dos costumes entac em vigor no Brasil, esgawgré

tlcafbaseada na utli;zagao da sondagem das “aptldoes“ para sele

e e,

cmonax 08 agrendizas de of1c1o marca uma 1mportante muéanﬂa no

ﬁbgetzva atrlbuido as 1nstitu1goes de ensino prof1831onal pois

a part*r de Mange nao & mais as’ classes menos favore01das que

-
esse tipo de ensino se dirige, mas acs "aproveitaveis” ’41) ?

(4&3 Conforme Italo BOLOGNA - Formagao Profissional na Ind&ﬁxla 5;

SENAI, DN. p. 9.
A idéia de gue as técnicas §sicolégicas sac neutras e gue

sua utilizagao para a selegao dos alunos promove a democram*‘

tizagao da escola difunde-se no Brasil no bojo do movimento
escolanovista, prxmcxpalmente pela obra do idortianoc Louren
gco Filho. Vide a andlise critica desse movimento em Raquel
C. GANDINI - Tecnocracia, Capitalismo e Educacgao em Anisio

Teixeira. Civilizagao Bras;le;ra ed. {(especialmente p. 102~ .

103).

s




A formacaoc racional

No inicio da década de 20, guando sua atuacao comega a
extravasar as salas da Escola Politécnica, Mange identifica como
preblema crucial da inddstria brasileira, capaz mesmo de atravan

car seu desenvolvimento, a “"perigosa" e "nefasta" reducdc da jor

T —_

nada de trabalho (42) que a classe operadria vem reinvidicando, a
través de greves gue mobilizam grande nlmerc de trabalhadores

(42). Interpretando esse problema come essencialmente "fisiologi
by Fa R ooy

e

co~social” propSe o lenitivo ue considera adequade a sua na
§ et

tureza: a eliminagdo do tempo improdutivo de trabalho mediante a'

S

utilizagao dos métodos tayloristas e da fisiologia do trabalho . .

.Entretanta, considerande inviavel promover o parcelamento e dis
tribuigao das tarefas na indlistria paulista no estado em que ela
Se encontrava, recomenda aintrodugac dos métodos tayloristas e do
seu complemento - a psicotéenica ~ primeiramente nas escolas in-
dustriais, com o objetivo de formar ra3pida e economicamente a
guantidade de oficiais demandada pelas empresas, em oficios espe

cializados:

(42) Conforme Relatdrio da Escola Profissional de Mecinica do Li
ceu de Artes e Oficios (1924) citado por AMARAL (I),loc.cit.

(43} A luta pela redugac da jornada de trabalho para 8 horas dia
rias mobiliza 50.000 trabalhadores na greve geral de 5 a 25
de julho de 1917, 40,000 na grevede 2 a 24 de maio de 1919 em Sp
e 100.000 entre 18 de julho e 7 de agosto de 1920 no Rioc de
Janeiro. Além dessas greves gerais ocorrem movimentos par
ciais envolvendo menor nimero de operadrios, entre 1917 a
1920. Conforme Boris FAUSTO - Trabalho Urbano...", ob. cit.




<37,

" Para compensar c dfasfalqm do tempo de trabalho e as suas con
veqhencm.&a econdmicas, & neoessano procurar os meios cb por
! t:cabalho acurado perfelto e rapldo, em que todo o movimen

to inttil seja ellmlnado, pxodu21r mais e produzir nelhor em
um lapso de tempo mais curto Isso nos conduz ao estudo flSlO .
1@9160 d@ trabalha, nos leva a cons;derar a organlzagao pro ﬁ,;g
fissional do ponto de vista das a§tldoes flSlcaS, 931cof151o~  3
Logzgas e profissionais, com o intuito de poder proPorc1onar y

a todo o candidato 3s profissces mecanicas o lugar mais ade
quaa@ as suas capa01éades, satlsfazando assim o dizer prover-
blal ”The r1ght man in the rlght place“: Esse desideratum
consegu1—lo—emos, no caso especial das profissoes mecanicas ,

pela organizagao racional de escclas" (44).

O carater distintivo da formagdo "racional” em relacdo
é”gomg@”, para Mange, & dado pelo menor tempo gue exige paxa.“ a
instalagao no aprendiz da dosagﬁm aéequada das qualldades técni
cas e bOClals,con31deradas necessarias para o exercicio do traba
lho,medlante a organizagao da ensinc a partir da decomposicao dos
oficios em seus elementosg gue, apds serem minuciosamente estuda-
dos com o auxilio da "psicot@cnica" e "ergologia", sao reprojeta

dos e dispostos na forma de Séries Metddicas:

" 50 por meio de uma formagdo profissional organizada em bases
racionais, com segura orientacac técnica e tendo por alicerce
o conhecimento e analise minuciocsa dos oficios, de seus requi
sitos qualitativos e quantitativos, € que se poderd cbter ho
mens perfeitamente aptos com o tempo de aprendizagem relativa
mente curto™ {(45).

{44) Roberto MANGE (1924) citado por AMARAL, loc. cit.

(45) Roberto MANGE e Italc BOLOGNA - "Formagao Racional do  Pes
ﬂoaz de Oficina”™ -~ CFESP - Publicagao n? 6, 1940 (comunica-
CAD apresentada em 1938 no 29 Congresso de Engenharia e Le
g slagao Ferrovifrias) n. 4.




A implantacgao dessa formacgao "racional", conforme ja

fora demonstrado pela experiéncia européia e americana , exi-

ge um congunto de dispositivos de controle do processo. de ensé

-

dade do artifice- advenlente da posse do saber tradlclonal - &
substitulda pela autorldade zmpessoal &as regras emanadas da or

gaﬁizagao racxonai do tvabalho. Esta, ao estabelecer rigidamen

te as fungdes a que os trabalhadores sao vinculados mna produ
gao, reltera a necessidade do espago e terpo especifico 3 aprendi

zagem:

" A aprendizagem profissional deve desenvolver—se d margem da
organizagac produtiva, sob pena de perturbar-lhe o andamento,
pois n3o se pode conceber que quem exerce fungbes bem defi
nidas dentro de um sistema bem organizado possa . desviar
sua atengao e dedicar tempo a ensipaxuggggggfm(46§: ~

A criagao desse espago privilegiado no processo de en
sino & entendide, portanto, como condigac necessiria tanto para

formagao "racional" como para a implantagdo dos principios tayloris-

tas na produgao, ndo obstante exigir um dispéndic direto de re

{46} Roberto MANGE - "0 Fator Humano na 0.C.T.", ob. cit. R

b




cursos @ara a formagéc da forga de trabalhqwgggmqm tradicional

procegso *nzmetlco dispensava. Os 1 de
manda sao ccmpensados pela obtengao de uma mals rapida
formaﬂao da farga de trabalho s0 consegulda en condlgoes de

rlgoroso vontrole de qualldaée, aferido periodicamente por bem

afiados instrumentos de avaliagéo. Agsim, guando guestionado

por Fernando de Azevedo, em seu inquérito sobre o estado do en

sino em Sao Paulo (1926), se nao considerava que as escolas pro

fissionals deveriam ser organizadas segundo o principioc ‘"self

~gupporting” (a execugao de produgao de mercadorias pelas escolas)

ac invés de permanecerem "vivendo parasitariamente do erario

-

piblico™ (47), Mange responde considerar 1mpre801ndlvel“ a Fun

cao industrial da escola, 1nser1ndo no processo de ensino

tarcfas que também resultem em obéetos utels para serem vend}

dos mas, apesar da estrutura ailczante em que a questao & «

formulada, nao transige nesse ponto essencial de seu método:

Fi

... NEo nos esquegamos, porém, que o ensino deve ser o mais
rapido e metddico possivel para atingir sua plena eficién-
cia, nao podendo, portanto, ser abafado no seu desenvolviren
to pela fungao industrial. A industrializacdo completa da

{47} Fernando de AZEVEDO - A Educagac na Encruzilhada, ob. cit.




esoola {("self-supporting®) viria introduzir no ambiente de es—
tudos a luta pela vida; viria @rejudicax o desenvolvimento das
aptidoss e capacidades; seria manietario principio da sucessao
metbdica dos trabalhos. Por essas razdes, pensamos que a esoo

ia mesmo dispondo de recursos oriundos de sua propria produgao

nao pode dispensar um ﬁxnk:pecmuaxxogpe H%as;xva da base"
(48). genie A R s

(48)

Idem, ibidem p. 151. Nesse inguérito Mange furta -se a res
ponder duas questoes (n®s 5 e 6) cuja formulagao era bastan
te provocativa, contestando implicitamente sua pratica peda

gbgica: N9 6 "Na implantacgao de sistemas educativos, como
F51863d' sueco, com suas variantes e seus derivados, e de
sistemas técnicos e artisticos como o Tadd, Della Vos, con

seu derivado Eddy tem-se procurado, em nossas escolas profis
5lonals, adapta-los, com modlflcagoes originais, 3s condi~
goes particulares do meio para gue se transplantou?” e gues
tao N¢ 5: "Nao & necessaric, para lhe dar finalidade moderna
dentro de novas idéias sociais, renovar o sistema de educa
¢ao profissional, baseando-se sobre o 'exercicio normal do
trabalhc em cooperagao' e dos trabalhos de carfiter social,se
gundoc © método Dewey?". AZEVEDO, ob. cit., p.l130. Apesar des
sas evasivas e de ter-se posicionado contra o principio do
"self-supporting” aparentemente esposado por Azevedo, este a
presenta a seus leitores a Escola Profissiocnal de Mecinica e
Mange, respectivamente, como paradigmas de escola profissio
nal e de diretor por consubstanciarem suas prdprias idéias a
respeito do gue deveria ser um "sistema" de ensino (vide sua
conceituagao na pag. 127, ob. cit.) e por estabelecerem a
vlnculagao que con51derava necessaria entre o ensino indus
trial e a "organizagao cientifica do trabalho" (vide p. 129,
ob. cit.): "Emborade iniciativa privada (sic) e de fundagao
recente a Escola Profissional Mecanica tende, de fato, a
transformar-se em paradigma de escolas desse género ( profe
cia que se revelou realidade - N.B.), N3o & obra de improvi-
ngao lw“ellda, sem objetivo claro, ao capricho das circuns-
tancias. E empreendimento gue obedece, nos melhores detalhes,
a um plano de idéias seguras e precisas. Tudo o gque ali se
realiza, atinge, por isto, resultados certos como OS que CO
roaram a execugac, pela primeira vez entre nds, dos métodos
de sele¢ao profissional baseados na 951cologla e fisiologia
aplicadas ao trabalho.0Q parecer de hoje € do diretor dessa

escola, engenheiro meclnico, que transporta para suas opi
nioes, vivas e cortantes, essa precisao de gue se adguire o
gosto e o habito no convivio das maguinas" - ob. cit., P.

149,




Esse "fundo pecunifrio” para sustentar a formagao pro
fissional de operarios a margem da produgdo, deve provir, segundo
Mange, das empresas - que auferirao as vantagens desse adianta-
mento de recursos - e do Estado (49). Além do pagamento dos ins
trutores e manutengao das oficinas, esse fundo deve também  pro
ver a remuneragac dos aprendizes. Como Taylor, Mange percebe que1f

a obtgngéo de trabalhos de boa qualiéa&e e manutengao da nﬁiﬁ?i“;

pllna nas condigOes em que © processc de trabalho ou de ensino

encontra-se submetlda a rac1onaiidade capltallsta e, logo, nao

9r0piciando ao operario gratificagoes intrinsecas a_sua execggép,
€ necessario o fornecimento de gratificagOes extrinsecas,  das
quais as mais eficazes sao as monetarias.

Desse modo, em aditamento a um salario-base -~ condigao
necessaria para recrutar criangas da classe operaria cuja fami
lia conta com sua participag@o no sustento da casa desde tenra
idade -~ propSe gue as notas recebidas pelo aprendiz sejam conveyr

tidas em gratificacgcdes monetBrias (50).

{49} Vide Roberto MANCE, in Pubiicacas CFESP, n@ 1 (1936), ob. cit., p. 8.
... a funcao do governo & cooperar, prestando auxilio material e concor
rendo com suas instituigoes...”.

(30} "0 total da remuneragao deve constar de duas partes: uma f£i
®a, como salario por hora de trabalho e que aumentara perzo
dicamente, cutra com o carater de gratificagdoc semanal ou
mensal e cujo valor serd fungao de notas medias de aulas ,
da assiduidade, comportamento e aplicagac nas oficinas, bem
como a gualidade do trabalho fornecido. Uma remuneragao as
sim estabelecida constitui estimuleo de real valor". Roberto
MANGE - Relatdrio do Liceu de Artes e Oficios (1924), cita-
do por AMARAL, loo. cit,
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A diregao do processo de ensino no espago privilegiado
paralelo & produgac & atribuida aos portadores do saber técnico-cien
tifico gue informa tanto a organizagao do ensino como da produ-
gac - os engenheiros formados pela Universidade (51). A substi
tuigac do mestre-artifice pelo engenheiro visaria a adequar ensi%g
no ao novo processo e organizagao do trabalho gue urgia, confor—jE
me Mange, serem implantados na empresa,também sob sua diregéo;pg;
ra garantir a plena utilizacao das gualidades da forga de traba?;
tho formada segundo os principios tayloristas:

" E fator de sucesso, nesses curscs, a possibilidade dos aprendi
zes encontrarem dentre das oficinas gerais (de produgao) o am
biente woral e técnico adequado d formagao que tiverem, espe-
cialmente quanto & qualificactes de cada um e aos processos de
trabalho adotados™(52).

Desse modo, Mange atribul ac engenheiro a dupla tare
fa de transformar o processc de ensino e de trabalho em novas
bases, gue © tornassem mais produtivo,segqgundo a ldgica capitalis-
ta, e consolidar sua fungao como organizador do ensino e da pro
dugac como necessidade inexordvel, conseqliente a apropriagac sis

tematica do saber operario.
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{51} Vide MANGE e BOLOGNA, ob. cit., p. 13 e ss.
{52} MANGE {1836}, ob, cit., p. 22,




3.3. A Escola Profissional de Mecanica e o SESP da E.F.

Sorocakbana

2 oportunidade para por em pratica seus principios no
ensinc industrial, surge, para Mange na Escola Profissional de
Mecdnica criada em anexo ao Liceu de Artes e Oficios de Sao Pau
lo, em 1923, com subsidios atribuidos pelo Ministério da Agri
cultura, Indistria e Comércio, para a formagao de mecanicos de
maguinas agricelas (53). Convidado para dirigir a recém-inaugu-
rada escola, segunde Ricarde Severo, Mange cria "laboratdrics de
psicotécnica, de cinematica, de tecnologia megénica e oficinas
para a aprendizagem. E, com o fim de dar extensao pratica ac
seu programa, estabelece um convénioc com as empresas ferrovid
rias Sorocabana, Paulista e Mogiana, abrindo um guadro escolar
para seus respectivos pensionistas, isto &, organizando-se de

principio com uma realidade Util e produtiva no nosso meio in

dustrial, criando o curso preparatdrio de tecnologia e mecanica
para os futuros operarios das vastas oficinas que sao necessa
rias dquelas grandes empresas"” (54). A aprendizagem de oficios

mecdnicos & organizada por Mange na forma de séries metddicas.

{53} Vide parscer da Comissac de Finangas da Camara, redigida
por Cincinato Braga, sobre a dotacgao orgamentéria do Minis
tério da Agricultura, Indlstria e Comércio para © ano de
1921, in FONSECA, ob. cit., 19 Vol., p. 183. O Ministério
pagou apenas Rg 100:000%000 e em 1925 o Governc subsidiou-
a com trés parcelas de 220:000%$000. Conforme Ricardo SEVE-
RO - O Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo, SP, 1934, p.
109,

(54) Ricardo SEVERO, ob. c¢it., p. 41l.Sobre o ensino ferroviario
vide também o trabalhc de Marluce Moura de Medeiros -
Estradas de ferro e ensino industrial: um estudo de caso.
Ric de Janeiro, FGV, 1980,
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Com a construgao das novas oficinas da E.F. Sorocabana

em 1930, na cidade de Sorocaba, "a mais moderna da América Lati-

&

, segundo um observador da época (55), cria-se al um Curso de

na
Ferroviarios como parte do Servigo de Ensino e Selegao Profissio
nal da Estrada de Ferro Sorocabana - SESP, com o objetivo de
formar rapidamente oficiais para substituirem os que vinham re
querendo a aposentadoria proporcionada pela Caixa de Aposentado-
ria e Pensao criada pela "Lei Eloi Chaves". A esse curso, Mange
transfere a experiéncia adgquirida no Liceu de Artes e Oficios e
no contato gue manteve em 1929 com as escolas profissionais das
ferrovias alemas (56).

O curso de ferroviarios da Sorocabana tem a duragao de
quatro anos: oOs dois primeiros de formagao geral, estruturando-se
basicamente em torno de trabalhos de ajustagem e os dois perio-

dos restantes voltados a formagao especializada (57). A aprendi-

zagem organizada por meio de Séries Metddicas realiza-se em ofi-

{55} DLNCAN, ob. cit., p. 102,

(56} Conforme Italo BOLOGNA - "O Ensino Industrial no Brasil de
pois de Roberto Mange”. Revista IDORT, Vol. XXV, n? 289/290
Janeiro/Fevereiro de 1956, p. 483, Vide também Hamilton GALLI
- Origens e Evolucac do Ensino Ferrovidrio no Brasil. Cen-
tro de Estudos Roberto Mange, SP, 1967, (mimeo).

(57} Conforme Relatdrioc do SESP. Separata dos relatbrios da  Es
trada de Ferro Sorocabana de 1930 a 1933, sSp, 1934. Vide
também Roberto MANGE - "Ensino Profissional Racional no Cur
so de Ferrovi&rios da Escola Profissional de Sorocaba e Es
trada de Ferro Sorcocabana®. Revista IDORT, ne 1, 1932, p.19.
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cinas ¢specialmente planejadas para esse fim ("Oficinas de Apren
dizagen") e complementa-se em estigios nas oficinas da locomogao
da ferrovia {("Cficinas Gerais™). Vale aqui lembrar gue, apesar de
Mange posicionar~se contra dirigir as Séries Metddicas no sentido
de produzir objetos fiteis, as SMO do Curso de Ferrovifrics sao pla
nejadas para produzir pecgas de utilidade para a ferrovia que serviam
para amortizar os custos da aprendizagem e os saldrios pagos
acs aprendizes - ja em 1931 sao produzidas 2.534 pegas de utilida
de para a ferrovia (58). As aulas de cultura geral e tecnologia e
ram dadas pela Escola Profissicnal "Fernando Prestes", pertencente
4 rede estadual das escolas profissionais. A distribuigac da cax
ga horfris dedicada aos trabalhos praticos, aulas de tecnologia e
cultura geral desse curso & discriminada no Quadro I anexo.

No ano da criacgaoc do SESP, 1930, inicia-se um curso pre
paratGrio visando a homogeneizar os candidatos aos cursos de apren-
dizagem. Essa preparagao inicial deve ter sido a causa do bom de
sempenho do primeiro ano de funcionamento do curso de aprendizagem:
dos 32 alunos iniciais, 23 sao aprovados, 3 eliminados e 6 repro-
vados - dando um Indice de aprovagao de 72% gque foi diminuindoc com
o tempo (vide no Quadro II os resultados do ano de 1933), de modo

gue apenas 12 desses aprendizes chegam ao término do 39 ano. Essa

(58) Em 1931 a E.F.S. paga o montante de Ry 1:854%$100 como sala
rios aos aprendizes do Cursc Ferrovidrio. Relatdrios SESP
ok, cit., p. 14.
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QUADRO I (59)

AMO AULAS TEORICAS AULAS EM OFICINAS OA E QOG*
I e 10 h/semana 24 h/semana em OA
IT 4 h/semana em 0OG
I1T 8 h/semana 24 h/semana em QA

8 h/semana em 0G
Inicio da especializacgao em:
a) ajustagem
b) torneagem e frezagem
¢) caldeiraria e ferraria

d) eletricidade

3 meses de estagio em perio
do integral nas OG para os
aprendizes de caldeiraris,

ferraria e eletricidade.

Iv 24 h/més Higiene e Pre 40 h/semana 0OG
vengao de acidentes

1 h/més Reparagdes e
orgamanto

1 h/més Organizacgdc da

E.F.5.
{*) OA = Oficina de Aprendizagem
OG = Oficinas Gerais
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evasao, en parte é provocada pela prOpria Sorocabanar gque no final

do 19 ano transfere para suas oficinas de manutengac os 3 apren-

dizes melhor classificados (60).

QUADRO 17

RESULTADOS DO ANO DE 1933 - CURSO DE APRENDIZAGEM (61)*

ANG | MATRICULADOS | EVADIDCS | REPROVADOS | ELIMINADOS | APROVADOS| % DE APRIV

i 32 9 3 2 18 56,25
2% 20 i 2 1 16 88,00
3% i3 1 - - 12 93,30

Além do curso de aprendizagemro SESP promove cursos de
aperfeigoamento com a duragao de dois anos,para trabalhadores que
se encontram em processo de aprendizagem imitativa nas oficinas
da Sorocabana, formando, em 1933, 18 aprendizes.

Na area de selegaoc,o SESP atua elaborando e aplicando
testes de selegao a partir da andlise do trabalho de despachado-
res de trem e motoristas e construindo cabines com  dispositivos

para simular as condigoes de um veiculo em movimento (62).

{(60) Relatdrio SESP, ob. cit., p.l4.
(61) Relatdrio SESP, ob. cit., p. 47.
(62) Relatdrio SESP, ob. cit., p. 54 e ss.

(*} Calcula-se a % de aprovagao em relagao ao niimero de matricu
las. -
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3.4. O Centro Ferrovidrio de Ensino e Selecdo Profissio-

nal

Adepto e entusiasta divulgador dos m@todos tayloristas,

=

tange intcia,em 1329, contatos com engenheiros e empresarios pau
listas com o intuito de formar um centro difusor dos principiocs de
Taylor e da psicotécnica.,aproveitando a receptividade a essas i
déias decorrente da visita a Sao Paulo de Leon Walter, especialis
ta em fisiclogia do trabalho, e do psicdlogo Henri Pieron.

A situagao de crise mundial do capitalismo, com
notaveis efeitos sobre a economia nacional, impede que suas idéias
se concretizem nesse anc. Em 1931, numa conjuntura mais favoravel,
consegue formar uma comissac de empresarios e intelectuais - Lou
rengo Filho, Armandc de Salles Oliveira, J.0. Monteiro de Camargo,
Henrique Dumnt Villares, Geraldo de Paula Souza, Damasco Pena,Luiz
Tavares Pereira, Caspar Ricarde Junior, Aldo Mario de Azevedo e
Clovis Ribeiro - com gquem funda, no dia 23 de junho, o Instituto
de Organizagao Racional do Trabalho - IDORT, sob a presidéncia do
empresario e futuro interventor em Sao Paulo, Armando de Salles
Oliveira. Os objetivos e linha de agao da recém-criada  entidade
sao, conforme a exposigac de Alde de Azevedo na assembléia de fun
dagao, "permitir e promover, pela centralizagdo e coordenacao:

" 1. O intercambio de idBias, experiéneias e pesquisas entre os estu
diosos e interessados no problema do trabalho;

2. A aplicagao de métodos cientificos e sistemas de trabalho que |,
por uma organizagac administrativa adequada e por uma orienta-
‘gaoc racional do trabalho resultem melhora de qualidade do produ
to, baixa do prego de custo e melhor remumeracac do operario, a
par de maior conforto e melhores condigGes higiénicas do traba
Tho:
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3. A transformagao, pela cooperagao intima das classes e camadas

socials, dos adversarios irredutiveis que hoje se digladiam ,

em colaboradores de um mesmo ideal: o bem comum” {63).
De acordo com esse ideadrio, o IDORT funciona como cen

trc de estudos e de disseminagdo dos principios da organizagao

taylorista do trabalho nas empresas e aparelhos do Estado e, 11

gando-se2 organicamente com as entidades representativas do capil

tal industrial, passa a prestar-lhes assessoria técnica e a =
laborar a ideologia gue informa ¢ discurse de seus lideres.

Irm 1934, Mange elabora um projeto para o IDORT visando &

criar um centro, tendo por fungao organizar, orientar e fiscalizar

CUrsns en cada empresa ferroviaria existente no Estado de

Sac Paulo, tomande como modelo o curso existente em Sorocaba ,

além de centralizar a aplicag@o dos instrumentos de selegao pro
fissional (H64}). A manutencao dos cursos, conforme esse projeto ,
seria divididae entre o Estado, gue assumiria os encargos refe
rentes ao ensinc de carater geral e a diregdo das escolas, e as
empresas, gue pagariam os professores de disciplinas técnicas e
sustentariam as oficinas de aprendizagem (65}. A criacao desse
centro visaria & propiciar &8s empresas ferroviirias - na época
possuindo mais de 40.000 trabalhadores,dos quails cerca de 26.000,exi
gindo formagac especial (66)~ um nimero de oficiais suficientes pa-
ra suas necessidades de expansac e reposicac dos gue se apresen

tavam ou mudavam de ramc de atividade, evitando gue as empre

21.
{64} Conforme Rcberto MANGE ~ "Centro Ferroviaric de Ensino e
Selecao Profissional®™ Revista IDORT, ne 33, 1934, p. 198.
{(65) Idem, p. 189.
(66} Idem, p. 198,
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sas gue formassem isoladamente seus proprios trabalhadores,os per
dessem para outras ferrovias que nao arcavam com 0 onus dessa forma
gdao. Assim, mediante o rateio das despesas de formagaoc, contando
também com suporte parcial do Estado, Mange prevé a constituicao

de um farto mercado de mao~de-cbra para as ferrovias, de tal modo

gque a "intercambialidade" da forca de trabalho com igual formacao
equivalesse a sua "estabilidade" na empresa (67).

Encaminhado ao interventor federal em Sac Paulco, Arman
do de Salles Oliveira, por intermédio do IDORT (68), o proijeto de
Mange & transformado no decreto n9 6537 em 4 de julho de 1934 .
criandc o Centro Ferrovidrio de Ensino e Selegdo Profissional -
CEESE. Seu conselho diretor constitul-se de representantes da Se
cretaria da Educagac e Salde Plblica, Secretaria da Viagac e Cbras
Piiblicas, E.F. Sorocabana, Cia. Paulista de Estrada de Ferro,b.F.

Campos de Jordao, E.F. Noroeste do Brasil e Transway da Cantareira(69)

{67) Vide Roberto MANGE-”Formagao e Selegao Profissional do Pes
scal Ferroviario”. Tese apresentada no 19 Congressc de Enge
nharia e Leglslaga* Ferroviarias em Campinas (1934). Publlcé
gac n? 1, CFESP, SP, 1941, p. 19-20. A guestdo da estabilida
de era comumente 1evan ada pelos engenheiros como condicao
para formagac do trabalhador no local de trabalho. No Congres
so de 1938 essa guestdo foi novamente posta em pauta por un
engenheiro que a considerava como "fator imprescindivel para
realizar o programa de racionalizagao, porgue para se formar
um trabalhador completo, atingindo sua mailor capacidade de
produgdo sao necessirios pelo menos 2 anos (nota-se gue o au
tor nao se referia a4 formagaoc do oficial - N.B.): Se o pes
soal nao & estivel fica perdida a maior parte do trabalho de
instrugao”. Boletim da Associacdo Brasileira de Engenharia
Ferroviaria, Jan/Fev. 1940, p. 67. Recorde-se també&m gque os
ferroviarios foram a primeira categoria de trabalhadores a
ter estabilidade garantida por lei (Lei E18i Chaves-1923}. ©
significado dessa lei & discutido por Maria Inés Rosa em tra
balho ainda inddito. B

(68) Vide exposigac de motivos e projetos elaborados por MANGE, se
guidos de carta de apresentacao do IDORT, in Revista IDORT |,
ne 29, 1934, p. 113 a 116.

(69} Conforme FONSECA, ob. cit., p. 449.
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De 1934 a 1945 o CFESP atua selecionando e formando
trabalhadores de diversos niveis. Dessas atividades resulta a
criagac de cursos, nas diversas ferrovias,sob sua orientagao
direta e nas gue assessoras sem manter vinculo permanente,abran
gendo o aperfeigoamento de engenheiros em engenharia ferrovia-
ria, formagao de artifices e adestramento de trabalhadores de
oficinas e escritdrio. Nesse Centro sdao também desenvolvidos
instrumentos para a selegf@o de pessoal baseados em andlises"er
goldgicas” do trabalho.

Os cursos de aperfeigoamento em engenharia fer-
roviaria especializou engenheiros nas divérsas areas da
engenharia ferroviaria {locomogao, trafego e via permanente) ,
funcionando regularmente nos anos de 1937 a 1941 sob controle
direto do CFESP e, sob diregdo do exército, em 1942 guando forx
ma uma turma de engenheiros especialistas em "Trafego sob . o©
ponto de vista militar" (70).

Os cursos de formagao de artifice tem a duragido de
3 a 4 anos de aprendizagemsem oficios nas Areas de mecinica e
marcenaria. No primeiro ano,os aprendizes recebem uma formacao
geral em mecanica e marcenaria. No segundo ano,uma parte dos
alunos de mecanica passa a receber especializacido em cficios

pesados (caldeiraria e ferraria) enguanto que os restantes con

(70} De 1937 a 1942, 217 engenheircs de 25 ferrovias freqlienta
ram 0s cursos superiores. Conforme GALLI, ob. cit., p. 6.




.5e

tinuam sua aprendizagem em mecanica geral,especializando-sge a

partir do 3% ano { vide Quadro II). Nesses cursos sdo intercala
dos periodos de formagao tedrica e praticas de matérias téeni
cas (71) com trabalhos produtivos nas oficinas das ferrovias.En
1942, 08 aprendizes da Mogiana reparam 2 locomotivas e produzen
3300 pegas "quase todas de utilidade industrial", Na Sorocabana,
produzem 7600 pegas "de valor industrial”,o mesmo ocorrendo em
outras ferrovias (72), fazendo com que as despesas desses cur
sos fossem em grande parte amortizadas pela produgido dos aprendi
zes, como J& ocorriano Cursc de Sorocaba desde sua fundacgao.

O aumento do numero de aprendizes expresso no Quadro
III deve-se ao atendimento das necessidades das varias ferro-
vias gue vao aderindo aoc CFESP com o passar dos anos. A evasio
nos cursos de aprendizagem € atribulda ap fato de as.© indUstrias
ofereceren emMprego aos aprendizes antes mesmo de conclulrem o
curso, utilizando os Cursos Ferrovidrios como fonte de traba
lhadores qualificados sem arcarem com o dnus de sua formacac
{73).

Os "cursos de emergéncia” s3o organizados visando a es
pecializar rapidamente trabalhadores em funcoes que ndc exigem
formagao ampla, nas instalacoes da empresa que os demanda. Como
exemple desses cursos,temos o de solda elétrica e tornearia, or

ganizado em 1942,para atender solicitagdo da "Cia. Expresso Fe

(71} A partir de 1942 ocorre uma dlmlnulgao do contelido tedri-
co e maior articulagao das matérias tedricas com "as neces
sidades de servigo". Conforme Relatdrio CFESP - 1942.

{72} Segundo Relatdrioc CFESP - 1942,

(73) Conforme Relatdrio CFESP - 1942.
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\
deral” -~ em 60 dias foram formados 7 soldadores e, em 75 dias, 8
torneiros mecinicos (74).
QUADRG IIX
CURSB0S DE APRENDIZAGEM (FORMAQAO DE ARTIFICES)
1938 1238 1940 1941 1942 1943 1944
Alunos matriculados 459 585 674 778 849 858 940
Alunos conservados 83 69 97 8z 102 63 &1
Aprendizes formadcs 83 101 111 105 123 184 267

Fonte: RelatOrio CFESP - 1944-45,

O ambito da agdo do CFESP desde sua criagado estende- se
por todo o territdrioc nacional chegando a abranger, em 1943, 16
empresas ferroviarias gue controlam 75% da gullometragem em tra
fego e 87% da populacdo ferroviiria nacional. Nessas empresas fun
cionam entao 30 cursos de aprendizagem, 54 cursos de preparo e a

perfeigoamento e 3 cursos superiores de especializagaoc. (Relatd-

rio CFESP},




4, O SENAT

Iniciativa dos empresirios?

Entre os mitos da histdria recente no Brasil, reiterada
mente contados pelos gue té@m interesse direto na sua manutengao ,
permanece a versao segundo a qual a criagdc de um sistema de ambi
to nacional para a formagao da forga de trabalho & produto da

iniciativa da livre-vontade dos empresarios industriais ou de al

guns de seus espiritos mais liicidos que, dando uma demonstragao ca

bal de seu espirito empreendedor, independente da agac estatal,dis
poem-se a financid-lo com seus préprios recursos. Assim, conforme

Theobaldo de Nigris, presidente da FIESP,

" ... dois grandes lideres da indlstria - Roberto Simonsen, presiden
te da FIESP, e Euvaldo Lodi da ONI idealizaram e sustentaram Jjunto
a0 empresariado e aos poderes pliblicos uma solugac (semelhante a0
CFESP) (...} para o pargue industrial brasileiro, a ser assegurada .
por uma entidade cuja organizagao, financiamento e direcio fossem
entregues, scb a égide do governo federal, ds priprias associacdes
de classe das empresas”.

Nessa mesma linha, segundo Fernandc Fagundes Neto, dire
tor da CNI,

" ... chamando a si a manutencdo e a direcdo do SENAI, a  indistria
brasileira, sob a lideranca de Euvaldo Lodi e Roberto Simonsen,as
sumiu, em 1942, por vontade prOpria, uma ncbre tarefa: a educacio

profissional de sua mao~-de-chra" (1).
Mesme um his+drico lider operario, Everaldo Dias, para-

doxalmente da uma versao similar:

{1) Discursos transcritos em SENAI - "Comemoragdo do Jubileu de
Prata (1942-1967)". SENAI - SP.




-+ ©5 cursos especlalizados, tebricos e praticos, as escola téc

nicas como as do SESC e SENAT - que s3o realmente obras masculas

cue caberia ac Estado superintender, (...) foram organizados,por

contradigao, pelos dirigentes da indistria e do comércio ..."(2).
Essa interpretagao dos eventos ocorridos no final da dé

cada de 30 e inicio dos anos 40 e gue resultam na criagao do SENAT

tem um propdsito facilmente identificdvel e, as vezes, explicita-

do pelos proprios porta-vozes do empresariado: legitimar o contro

le que unilateralmente as associagdes patronais mantem sobre o

principal sistemwwggmﬁggmﬁgéo do proletariadoin@xﬂxial&%&maadaﬁag

do~se provisoriamente a versao difundida pelo empresariadc,esse em
penho que teria demonstrado em manter, com seus proprios recurses R
instituigces para a formagi3o da forga de trabalho, revela-se uma
postura atipica em relagdo dquela gue essa classg_vinha.assu@inéo
desde o governo de Arthur Bernardes, ncs anos 20} de oposié&ﬁfn%g
tal e boicote ds medidas normativas que o Estado vinha impondo ac

uso da forga de trabalho pelo capital, impedindo sua ekﬁéﬁua?éo

o

prematura. Dessas medidas, a lei de férias, o cddigo de menores
as restrigoes opostas a elas pelo empresariado industrial, sic e
xemplares. 2 lei de férias prevé um perfiodo de até 15 dias de des
canso dos operarios; o cddigo de menores limita a 6 horas diarias
a jornada de trabalho de menores de 18 anos e veda o trabalho de
menores de 14 anos. Contra essas medidas, os industriais argumen-
tam gue a organizagao técnica do trabalho em vigor nas fabricas

torna impraticavel sua execugdo, pois, como nas fabricas,os traba

(2) Everardo DIAS - Histdria das Lutas Sociais no Brasil. Alfa-5H-
mega ed., Sac Paule, 1977, p. 133.




lhadores com idade inferior a 18 ancs e os adultos executam as
mesmas operacoes "como se fossem um 8O homem" (3), a redugao da
jornada de uma parcela de forga de trabalhe para &
horas diarias acarretaria a "completa desorganizacao" do sistema
de revezamento por turnos.Do mesmo modo, a lei de férias promove
ria um desfalque no contingente de trabalhadores no periodo de
descanso anual. Por outro lado, os empresarios consideram essas
medidas legais como desnecessarias e, até mesmo, lesivas aos tra
balhadores. Desnecessdrias porque a natureza nao-intelectual que
atribuen ao trabalho operaric ndo esgota suas forgas ao ponto de
exigir um periodo anual para sua recomposicac (4) e, consideran-

do as condigoes em gque o menor exerce seu trabalho, comoc t3o "le

ve' e "extremamente facil" que chegam a ser "quase um brinco" ,
nao encontram justificativa para a limitaqéo da sua jornada de
trabalho, c¢hegando mesmo a considerar a aplicagéo do cbddigo dea

menores CoOMo potenciaimente lesiva aos trabalhadores porgue ar

Loy ey

(3} Carta ao Presidente da Camara de Deputados, Circulares CIESE
p. 331. Vide analise de Maria Alice Rosa RIBEIRO ~ Condigdes
de Trabalho na IndUstria Téxtil Paulista (1870-1930). Tese de
Mestrado em Histdria. UNICAMP (mImeoc), 1980.

{4} Em memorial enviado pelo CIESP ao Conselho Nacional de Traba)
lho esse argumento recebe a seguinte formulacao: "... as pes
soas submetidas a intenso esforco cerebral esgotam-se dentro ;
de curto prazo e (...} os individuos acostumados a trabalho’
manual intenso e repetido, mas cujo cérebro estd habitualmen
te em repousc, dificilmente conhecerdo esse esgotamento”.Cir
culares CIESP, p. 4926, citado por RIBEIRC, ob. cit., p. 1017/

-




aberta as mails perigosas sedugoes” (5).

Considerando o trabalho operaric em suas empresas Como
de natureza estritamente manual, nao demandando, portanto, © con
éuxso de um cérebro educado para sua execugao, O empresariado in
dustrial, em nenhum momento dessa polémica com o Estado, sugere as
atividades escolares como forma desejavel de ocupagao do tempo

e ————
livre preVlsto na 1e1, demecnstrandoc claramente que a formagao da

JUUTT— ER——

classe eperarla nao faz parte do seu 1d@arlo (6) e assimn,

?1ndustrlals nao exigiram do governo gue proporcionasse cursos a
dicionais de oficios técnicos", conforme constata um historiador

}da indistria paulista,

... Nem criaram instituicdes particulares com esse propdsito,por
que achavam mais barato contratar operarios e engenheiros  espe
cializados na Furopa e nos Estados Unidos e porgue seus proprios
filhos, que, esperavam eles assumiriam o controle dos seus negd

cios, eram mandados ao estrangeirc para estudar (7.

Em vista dessa postura dos industriais em relacao as

questoes socials em geral e 3 educacao em particular, torna - se

{2) Carta do CIESP ao Deputadc Arthur de Souza Lemos com a rubri
ca "confidencial". Circulares CIESP, 15 de junho de 1929.

(6) Numa singular manifestacgac de interesse na educagao da clas-
se operiria, em 1944, o industrial Jafet via na escola wm
melio para criar hébitos de consumo gue aumentassem a deman-
da por produtos industrializados, mas considerando sua manu
tengde um dever do Estado. Conforme DEAN, ob. cit., p. 188.

{7 @EAﬁj’@b, cit.; p. 190. Em seguida a essa passagem Dean re

~fere~se ac SENAI, sem citd~lo expressamente, como tendo sido
fundado por fabricantes.-

Convén lemsxar que o Liceu de Artes e Oficiocs havia sido cria
do por empresadrios agricolas e que os Cursos Ferroviirios fo
ram criados em empresas estatais ¢ consdrcios capltakmmasgﬁg
tencentes ao capital estrangeiro ou a fazendeiros e, em par
te, subsidiados pelo Estado.




necessirio examinar as condigoes em que o SENAI foi criado para
entender como essa classe passcu a assumir o Snus da formagac pro

fissional da forga de trabalho industrial.

A controvérsia entre o Estado e a burguesia indus-

trial scbre a formacao da forca de trabalho

A retracao dos mercaéog,%gte;nacionais,posterior a

crise mundial do capitalismo d@éiézgfﬁéz a economia brasileira,a
A

té entac basicamente voltada para o modelo agro-exportador, SO
frer redirecionamento, sem provocar uma cisao entre a burguesia
industrial e a agra@ria e sem romper com O imperialismc em ambito
internacional. "Por meio da socializacao das perdas,expresso nas
desvalorizagoes periddicas das taxas cambiais, ocorre a metamor-
fose do capital agricola em capital industrial, agora no seic do
mercado nacional. A conjugagac das crises do capitalismo interna
cicnal com 0s processos econdmicos internos, provoca a reorienta
gao do sistema. A estrutura econbmica voltada para o exterior ,
pouco a pouco converte-se sobre si mesma e reintegra-se no siste
ma mundial &m novas bases" (8).

No nivel politico, as mudangas estruturais gue se pro
cessam, sao claramente expressas pela Alianga Liberal que, &m
seu programa, preconiza medidas, visando adesenvolver 0 processo
de industrializagao e consolidd~lo pela implantagao de inddg~

trias de base e pela adocao de novas técnicas de producgao.

(8) Octavio IANNI - Estado e Capitalisme. Ed. Civilizagac Brasi-
leira. Rio de Janeiro, p. 120.




0 discurso proferido por Vargas em 62.01,i938;no Rio de Janeiro,

deixa claro essa intencao:

it

O problema econdmico pode-se resumir muma palavra - produzir,
produzir muito e produzir barato, o maior nimero aconselhivel
de artigos para abastecer os mercados internos e exportar o©
excedente.

+-» O surto industrial sb serd 1ogico, entre nds, gquanto esti
vermos habilitados a fabricar, sendo todas, a maior parte das
maquinas que lhe sio indispensaveis. Dai a necessidade de nao
continuarmos a adiar, imprevidentemente, a solugao doc proble-
ma sideriirgico" (9).

Esse programa de implantacgao da indastria de base,que

sera o carro-chefe e fundamento de um nove movimento de acumula

¢ao, nac se realiza durante seu governo, dadas as insuficiéncias
da economia brasileira da época, gue naoc conta com instrumentos

capazes de permitir a mobilizacac e concentragao de capitais no

volume €¥1gido por esse tipo de indistria a qual demanda altos
investimentos inicials desde o desenvolvimento que sofrera nos

Gltimos decénios do século XIX. Assim, com a retomada do proces

so de acumulacao em seguida A crise final dos anos 20, a partir
de 1933, conforme J.M.C. Mello, o pals entra em um periodo de

industrializagao restringida, ou seja,

(8} Citado por IANNI, ob. cit., p. 67.
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" ha industrializacdo, porgue a dindmica da acumilagac passa a se

assentar na expansao industrial, ou melhor, porque existe um mo
vimento endbgeno de acumulagac, em gue se reproduzem, conjunta-
mente, a forga de trabalho e parte crescente do capital constan

te industrials; mas a industrializacao se encontra restringida

porque as bases técnicas e financeiras da acumuilagao sao insufi
cientes para gue se implante, num golpe, o nucleo  fundamental
da indistria de bens de produgao, que permitiria & capacidade
produtiva crescer adiante da demanda, autodeterminando o proces
so de desenvolvimento industrial (10).

0 governo empossado em 30, nac obstante nao realizar seu
projeto de investimentos na indlstria de base — a constituigac da
Cia. Siderurgica Nacional ®a década de 40 fol excegdo e teve um
carater episcdico--procura reorganizar as relagoes entre o capli- -
tal e o trabalho em corporagces sob seu controle,instituindo normas e
reiterando nedidas promulgadas em governos anteriores gue regulem
o uso € a reprodugac da forga de trabalho, como condigéo para a re
produgao conjunta do capital de forma permanenté, contando comumen
te com a oposigac dos seus principais beneficidrios: os capitalis-
tas.

Dessa ideologia desenvolvimentista, a questao da educa-
gao constitul um importante elemento e, em conformidade com ela, o
governo Vargas retoma e reinterpreta as reinvidicagées liberais =~
democraticas dos educadores pertencentes ac movimento escolanovis-
ta, gue atribuem & escola o papel de formar técnicos com sblida ba

se cientifica e educar para a democracia mediante sua abertura a

(10) J.M.C. MELLO - O Capitalismo Tardio, ob. cit., p. 116.




todas as classes sociais (11), como uma "condicao”, como”requisi
’ o

o ou Tator” do desenvolvimento nacional (12). Desse modoe, uma
das medidas tomadas logo apbs a tomada do poder por Vargas @& a
criagao do Ministério da Educagao e Salide, com o objetivo de cen
tralizar a diregac da educagac er todo o Pais, e, no texto da
constituigac promulgada em 1937, prevé-se a criacgdo de institui-
coes de ensino profissional a serem mantidas pelos sindicatos e

indistrias:

" A infancia e @ juventude a que faltarem os recursos necessarios
a educagao em instituicdes particulares, & dever da Nagao, dos
Estados e dos Municipios, assegurar pela fundacao de  institui
¢oes piblicas de ensino em todos os graus, a possibilidade de
receber uma educacac adequada 3s suas faculdades, aptidoes e
tendéncias vocacionais.

O ensino pré-vocacicnal e profissicnal destinado as classes me
nos favorecidas, € em matéria de educag@o o primeiro dever do
Estado. Cumpre-lhe dar execucac a esse dever, fundando institul
tos de ensino profissional e subsidiando os de iniciativa dos
Estados, dos Municipios e dos individuais ou associagoes parti

culares e profissionais .

L dever das indlstrias e dos sindicatos econfmicos criar na es
fera de sua especialidade, escolas de aprendizes, destinadas acs
£ilhos de oper@rios ou de seus associados. A lei regulard o cum
primento desse dever e os poderes que caberao ao Estado  sobre
essas escolas, bem como auxilios, facilidades e subsiIdios a lhe
serem concedidos pelo poder pﬁblico" (13).

(11) Conforme Raguel C. GANDINI - Tecnocracia, Capitalismo e Edu
cagac em Anisio Teixeira. Ed. Civilizacao Brasileira, 1980
p. 66,

(12) Celsoc de Ruy BEISIGEL - Estado e Educagédo Popular. Ed. Pio-
neira, 1974, p. 78.

(13} Constituicac de 1937, artigo 129.




Com o objetivo de regulamentar essa lcl,_sao elaborado

o

dois WLLSYOjetOS pelo Ministério da Educacao e Salide pxopon&@ a
”O&ﬁtg;ul@a de Escolas de Aprendlzes Industrlals e Escolas Pré-
vosaci@nais. Ag Escolas de Aprendlzes Endustriais sao destinadas &
formagao profissional de trabalhadores menores de 18 anos, em na-
merc nao inferior a 10% da gquantidade de trabalhadores existentes
em cada fabrica, e cujas despesas serao custeadas pelas empresas e
sindicatos patronais; os cursos de formagao contam, em sua reali-
zagac, com um periodo de 8 a 16 horas semanais, coincidentes con
o expediente normal das f8bricas e os participantes receberao O
pagamento por esse tempo de aprendizagem como se estivessem desen
penhando seu trabalho na produgac (14). As Escolas Pré-Vocacicnais
visam a daruma formagao em ciéncias aplicadas & producdo: portuguds,
desenho, educagao fisica e trabalhos manuéis, preenchendo o perio
do compreendido entre o final do curso primdrio e o inicio do tra
balho e sendo mantidas pelos sindicatos operarios com verba extra
ida do imposto sindical (15).

Em 1939‘_na5 comemoragoes do Dia do Trabalho, como tra

dicionalments & feito nessa ocasiao, em Jque O governo se aprove1ta para a

nunciar a classe operaria medidas apresentadas como concessdes

suas a0s trabaihadgxes,_Vargas divulga a promulgagao de um de
creto-lel que obrzga as 1ndu$tV1a5 A crlagac de restaurantes e es
colas prof1391onals anexas as fabrlcas, reafirmando a notlcia que

fizera velcular pela imprensa dias antes (16). Esse decreto  (ne

{14) Conforme FONSECA, ob. cit., I, p. 483.

(15} Conforme FONSECA, ob. cit., I, p. 484,

(16} vide Getlilio VARGAS - A Nova Politica do Brasil. José Olym-
pic Ed. Rio, 1940, Vvol. VI, p. 206-207.




.64,

1838) de 2 de maio de 1939, restringe no seu artigo 19, o Ambito
de sua aplicagado apenas as empresas contando com mais de 500 em

pregados e, ne artigo 49, que

L1

0s estabelecimentos a que se refere o artigo 19 manterfo, igual
mente, cursos de aperfeicoamento, para adultos e menores, de &
cordo com o regulamento cuja elaboragdo ficard a cargo dos Mi
nistérios do Trabalho, Indistria e Comdreio e da Educagac e Sall
de".

Com o objetivo de elaborar estudos para a regulamenta

cao desse decreto, constitul-~se, em 17 de maio do mesmoc ano (1939,

uma Comissao Interministerial composta de membros dos dois Minis
térios citados, Jque encaminha aos empresérios, através das fede
racoes da indlstria, um questiondrio visando a coletar suas suges
toes. Em S3o Paulo - estado que possui cerca da metade das indis
triag abrangidas pelo decreto 1238 (l?)-—pqucos questionarios vol

Lam preenchidos a Federagdo das Inddstrias (FIESP) (18) e, em ne .-

me do empresariado paulista, seu presidente-—ﬂimrunSﬂmxmen—-enc§'
minha um oficio a& Comissdo Interministerial, dando seu parecer
gquantc ao artigo 49. No préambulo desse oficio relaciona os encargos
s0ciais em vigor cujo montante j& atinge 10% da folha de sala-
rios anuais (19), protestando veementemente contra uma situacao
que, segundo ele, d3a a uma das partes (empresirios) somente Heve

res” e & outra (operdrios) "unicamente direitos" (20). Quanto aos

(17} Nessa época havia em todo o pais 180 fabricas com mais de
500 empregados das quais 82 se localizam em S3c Paulo. Vide
Relatdrio FIESP - 1939, anexo 4.

(18) Conforme Relatdrio FIESP~1939, anexo 4, p. 67.

(19) Conforme Relatdrioc FIESP-1939, anexc 4, p. 69,

{20) Conforme Relatdrio FIESP-1939, anexo 4, p. 70,



quesitos formulados pela Comissao, relata que apenas um - "Quais
os principais defeitos dos operérios?" - fora respondido pelos
empresdrios com unicidade de respostas, sintetizadas por ele

en: "falta de atencao, falta de empenho em melhorar o trabalho ,

falta de estima ao estabelecimento e interesse pelo seu sucesso",

(21} e cujo significado interpreta como traducao da "falta de e

ducagao moral conveniente, capaz de preparar o caridter do homem,

PP TN

P

de ihewﬁééégggi sé&iaswambigées, o desejo de progredir na sua
classe, de se fazer estimado na administracao e, talvez, indis
pensavel ao servigo” {(22). Concluindo seu parecer, considera es
se decreto impraticavel dada a auséncia de pré-requisitos indig
pensaveis para sua execugao como a alfabetizacdo de massa e a
"formagac moral do trabalhador", além de ser dificil a contrata-
gao de artifices no exterior para servirem como professores (23).

A guisa de conclusac e resumindo os pontos principais de seu re

latdrio, a\gIES? protesta contra as leis trabalhistas e a "seve-
ridede das leis fiscais’ alegandc ser dever do Estado a manuten-
cao dessas escolas, concordando, entretanto, em dividir com oz

sindicatos operdrios os seus custos de manutengdo, contanto que

(21) Relatdric FIESP-1939, p. 74. Nota-se que, a partir de uma
pesquisa feita em 1979 na regido de Salvador, as opinides dos
industriais acerca das gualidades desejaveis dos trabalhado
res nao mudou substancialmente. Vide Jacques VELLOSO - "So
cializagao e Trabalho. Escola e Produgac Capitalista". Edu-
cagac & Sociedade, n® 7, Setembro de 1980, p. 150-151.

(22) Idem, p. 74.

(23) idem, p. 76. E interessante notar gue a dificuldade em con
tratar trabalhadores no exterior, gue alguns pesquisadores
apontam come causa da criagac do SENAI, sO € lembrada por
Simonsen para demonstrar a sua impraticabilidade.




nao representem mais de 2% das contribuigles ao Instituto dos In
dustriarios; considera ser injuste limitar a vigéncia desse decre
tc apenas &s empresas com mais de 500 empregados - "que ndo exi
gem artifices” - e propde a criagac de Conselhos Regionais de En
sino Profissional, compostos de representantes do Estado e da In

distria para organizar e dirigir esses cursos. Em suma, Simonsen

P

propoe a divisao dous custos com os sindicatos operdrios e da dire’

cac com o Estado (24).

Alguns dias apds a redag3o desse oficio, em didlogo man
tido com industriais associados & FIESP, o Ministro do Traba-
lho, IndGstria e Comérecio declara, no decorrer da resposta a uma
questao gque alude ao problema do trabalhador menor, ser irreversi
vel a posigao governémental nc tocante ao ensino profissional por

se ja ter dado a ela ampla divulgagac, sublinhando que "os presen

tes deven recordar-se de gque o decreto lei & de 19 de maio deste ano”

(25}, ou sejg por ser uma promessa feita por Getlilio aos "trabalhadores do Brasill

As consultas efetuadas pela Comissdo junto aos sindica-
tos operf@rios demonstram gue estes apresentam boa receptividade
ds idéias contidas no decreto 1238, concordam em dividir as despe

sas e propoem a extensac da lei a todas as indlstrias (26).

(243 Idem, p. 73 a 76.
(25} Relatdrio FIESP~1939, p. 101,
(26} Conforme FONSECA (I}, p. 486,




Além do questionario enviado as federagoes da indistria,
a Comisgac Interministerial mantém contato, em Sac Paule, com o
CFESP & IDORT, onde examina ¢ funcionamento dos cursos de ferrovi
Arios e solicita a elaboragao de um plano para a criagao de cur
sos similares nos outros ramos produtivos (27). Em decorréncia des
ses contatos, o IDORT apresenta, 8@31939% um projeto elaborado por

Indistrias

O projeto de Mange recomenda a criacgao de: cursos de a-

perfeicoamento geral para operarios manipuladores, a serem realiza

dos na prdpria indistria,com duragdo de 1 ano e carga horaria se-

manal de 2 a 4 horas; curscs de formagdo profissional de  artifi

ces, em oficinas especiais, com 6 a 12 horas semanais de aulas te
dricas e 12 a 24 horas semanais de pratica em trabalhos de ofici-

na durante um periodo de 2 a 3 anos; cursos de aperfeicoamento téc

nico-industrial para "operarios dirigentes" (mestres, encarrega-

dos), mediante demonstragdes e experiéncias em oficinas e labora-

£drios com a duracao de 6 meses a 1 ano; cursos de formacao de

técnicos industriais em "Institutos Industriais e Tecnoldgicos™"a

serem instalados pelo Estado com a colaboragao das indGstrias”(29.

{27} Conforme Italo BOLOGNA - "As Ralzes Idortianas do SENAI". Re
vista IDORT, Maio~Junho, 1975, p. 8.

{28) Roberto MANGE - "Escolas Profissionais junto as IndUstrias”.
Revista EEOR?, Vol. XI {1%42); n9 130, p. 219.
Este estudo & posteriormente encaminhado a Secretaria

de Viagao e gbras Piblicas do Estado de Saoc Paulo, para ser
apresentado a Conferéncia Nacional de Economia e Administra
cao em 1940.

(29} Conforme MANGE, "Escolas Profissicnais oo, loc., cit,, o.
221 - Quadro Resumo da proposta enviada a Comissao Intermi-
nisterial,




As verbas para a manutencao dos cursos deveraoe provir, em partes
iguais, do governo e das indistrias que contribuirao proporcional

mente a guantidade e gualidade de empregados que participem dos

programas de formagao. A razdo da introdugdo do fator "gqualidade”

deve-se a _constatagao de gue a grande maioria (BG%) dos opera-

rics nao necessita de uma formagao ccmpleta, para o desempenno

de suas fungoes, e que o nimeroc ée trabalhadores ex1glndo forma
gao prof;sszonal extensa, nao & diretamente proyorc1onal ad dimen
sao da empresa, tendo Mange notado gue "justamente na grande in
distria manufatureira que & altamente mecanizada e obedece ao
critéric de intensa subdivisdo do trabalho, & peguena a necessi-
dade de operarios qualificados, ao passc gue na peguena indls-—
tria & que se faz sentir, com mais intensidade, a falta de pro-

fissionais com formagao sdlida e completa” (30). A corganizagaodes

ses cursos, segundo o guadro-resumo apresentado a Comissao Inter

ministerial, ficar&d a cargo das ind{istrias ou corporagoes da
classe operédria ou patronais, sugerindo-se a instituiczo de {hin
"Servigo Central”, em cada zona, para sua coordenagac e controle.

Completando esse estudo sugere algumas medidas legals gue obriga

rac as indistrias a admitir novos operdrios ou a promové-los pa
ra fungdes mais gualificadas somente se j& tivessem concluido ou

estivessem fregllentando os cursos adeguados a nova fungao (31).

{30) MANGE,"Escolas Profissionais ...", loc. cit., p. 219,
({31) Idem, idem, p. 221.




Apbs cinco meses de estudos, a Comissao Interministerial,
apresenta um anteprojeto obrigando cada empresa, independente do
ninero de coperdrios que empregue, a manter um nimero de aprendizes
na relacac de 6 a 10% dos operirios gue desempenhem oficiocs que
ragquairam formagao longa. Esses aprendizes devem receber, durante 2
a 4 anos, formagao metddica em oficinas e estudos complementares ,
em cursos criados na propria empresa ou em Centros de Formagao Pro
fissional, mantidos pela cooperagac de varias empresas. Os cCursos
a serem criados serao geridos localmente pelas “mei#éées.umeéé§§
de Aprendizagem"™, subordinadas aos Ministérios do Trabalho, Indis-
tria e Comércio e da Educagao e Salilde e, em seu conjunto, pelo
"Conselho Nacional de Aprendizagem"” a ser compostc de: especialis-
tas em ensino industrial, um representante do Ministério do Traba-
itho, dois empregados e um representante dos empregados, nomeados
{sic} pelo Presidente da Replblica (32).

Esse anteprojeto, embora ndo tenha se efetivado como re
gulamentacao do decreto 1238, instrumenta os delegados que sao en
viados a Conferéncia Geral da Organizagdo Interministerial do Tra
balho, em 193%, em CGenebra. As recomendag&es desse plenario inter-
nacional, no sentido de cada pais-membro estebelecer um sistema
de formagao da forga de trabalho com base no elemento nacional de
origem agraria, vem ao encontro das aspiragﬁes do Estado gue iden
tifica "uma area aberta 3 penetragdo politica nas camadas mais ze

centes de trabalhaderes, vindos do campo ou de pequenas cidades do

{32) vide transcrigaoc do anteprojeto in FONSECA (I), p. 523 a 529.




interior, ainda nao’'contaminadas' pela ideologia do proletariado
de origem estrangeira. Este, sob a influencia das idéias socia

listas e pela experiéncia de luta ao longo da Replblica, identi-

P

fica no Estado 'a cristalizagao peolitica do inimigo de classe
{33). Contra esses trabalhadores de origem estrangeira o Estado
toma, 34 em 1930, medidas para diminuir seu peso relativo no in
terior das empresas, das quais a mais importante & a "Lei dos
2/3" gue impede a existéncia, em uma mesma indlistria, de uma quan
tidade de trabalhadores imigrados superior a 1/3 do nimeroc totai;
de empregados. Providéncia gue, apesar de informada pelo ideéarioc
nacionalista de Vargas, acaba promovendo a concentragac de traba
lhadores estrangeiros nas fungtes que exigiam maior tempo de for

magac profissional. As medidas recomendadas pela OIT acs palses

-

~membros referem—-se preparacgaoc pré-profissional de todas as

criangas; constituigao de redes nacionais de ensino técnico e
profissional; criagao de cursos antecedentes & entrada no empre-
go; cursos a serem realizados durante o periodo de exercicio do

trabalho; propondo també&m a regulam@ntagﬁo da aprendizagem indus

trial {34). TN

H

Em janeiro de 1946 gor encomenda da Secretarla da Via

i
o

gac e Chras Pliblicas do Esﬁado de Sao Paule, Mange elabora uma

(33) Boris FAUSTO -~ A Revolugao de 30. Ed. Brasiliense, p. 109.

{34) Recomendagoes da OIT ne 57. Esse texto conceitua a formag&o
profissional como métodos de formagao que permitam a aguisi
gao e o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e prcfisw
sionais; ensino técnico-profissional como a instrugac tebri
ca e pratica em todos os graus existentes na escola no qua
dro da formagao profissional; aprendizagem industrial como
um sistema em gue o empregador, sob contrato, se compromete
a empregar um jovem trabalhador e a lhe ensinar, metodica-
mente, um oflIcic, durante um periodo previamente fixado em

que © agrendiz & cbrigado a trabalhar a servigo do referido
empregador.
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incorporando seus principails elementos e detalhando-a melhor gquan
to & forma de organizagao. Nessa versdo sugere a constituigac de

conselhos regionails ,subordinados a um conselho central , compostos

de representantes do Estado, das indlistrias e operarios (35), in
cumbindo~se da orientacao e fiscalizacgao dos seguintes cursos :

formagdo sistemdtica de artifices, aperfeicoamento geral de operd

rios ndo gqualificados, preparo complementar e aperfeigoamento téc

nico de pessoal dirigente subalterno (mestres, encarregados de

segdo) e ensino técnico-industrial especializado de técnicos  in

dustriais. A "formagao profissional sistematica" e "aperfeigoamen
to profissicnal"” podem ser realizados em "Centros de Aprendizagem”
especialmente instalados para essa finalidade, em Escolas Proiis
sicnais ja existentes ou nas prOprias indiistrias; o "preparo com
plementar” e "aperfeigoamento técnico", em Centros de Aprendiza-
gem ou Escolas Profissionais; e quanto ao "ensino té&cnico - indus
trial”, mantém a proposta anterior, que prevé a sua realizagac em
Institutos Industriais e Tecnoldgicos (36).

Durante o mé€s de julho daguele ano realiza-se a 22 Conven
cao Nacional de Engenharia onde se compoe uma comissao para deba
ter a guestao da formagao de técnicos para a indﬁstria.

A lista de recomendagdes elaborada por essa comissac &

submetida ao plenario da Convengdo assinada por Simonsen, COmo

{33) MANGE, "Escolas Profissionais ...", loc. cit., p. 220.
{36) Idem, idem, p. 220,



presidente, ¢ Cyro Berlinck, come relator {(37). As premissas desse
memorial sao a afirmagdo gue ¢ progresso econdmico depende da "va
lorizagao do fator humano”, da existéncia de um pequeno nimero de
técnicos nacionais, da coincidéncia de interesses dos trabalhadg :
res e patroes guanto ao ensino técnico e da falta de adaptacgao das.
escolas técnicas existentes 3s necessidades industriais. As reco-
mendagoes versam sobre a necessidade de criagao de mais institutos
de pesguisas tecnolbgicas; propoe a concessac de bolsas de estudos
a teécnicos e engenheiros e a promogac de estagios de treinamento
pratico, pelos servigos piblicos, de carater técnico sob a orientagao
de engenheiros especialistas. Assim, esse documento traz uma posi
gao evasiva quantco acs decretos governamentais referentes a aprendi
zagen industrial, inserindo esse tipo de ensino no gquadro das esco
las té&cnicas oficiais,as guais propoe gque sejam reorganizadas para
que satisfagam as necessidades das indGstrias. Entretanto, na entre
vista concedida a "Folha da Manha", a propdsito dessa Convengao,Man
ge aborda o tema da formagao profissional de forma ampla - forma
cac de engenheiros, técnicos e operarios gualificados - e, incisi-~
vamente, propoe a cooperagaco do Estado e a indlstria, tomando como
modelo o CFESP, para a formagac de técnicos de todos os niveis:
"0 conceito da formagao profissional envolve a nogao de utilidade

que, no caso da indistria, se traduz por vantagens e beneficios

reciprocos entre o profissional e o empregador.

{37y vide TFIESP -~ Relatdric de 1%40. Anexo n$ 16.




" Dal decorre a import@ncia que assure adaptar a formagac do ope
rario, do téenioo e do engenheiro as condigtes reais da  indls
tria e as suas verdadeiras necessidades, levando ainda em con
sideragao o nivel cultural da zona a ser beneficiada.

Essa adaptagac pede, comp pramissa, a cooperacao da propria in
distria nos empreendimentos de formagao profissional. Deixar a
tarefa de formacao dos profissionais exclusivamente a cargo

das indistrias €, a nosso ver, tao errado quanto manter tais

organizagbes unicamente em dependéncia dos poderes plblicos
core compartimentos estangues, dissociados da realidade indus
trial™ (38).

Essa proposta de cooperagaoc & fundamentada por Mange

na necessidade de obter o maximo de eficiéncia econdmica em to

das as esferas de atividade,sd cbtivel mediante a introdagéo,tagg
to na indidstria como na escola, dos "métodos oriundos da organiw%
zacdo cientifica do trabalho gue permitem atingir o maximo rendi
mento, com precisao, seguranga e rapidez, com ¢ minimo dispéndio
de energia" (39), sob a supervisac de engenheiros especializados.
Em resumo, Mange abstém-se de comentar os recentes decretos Jo
vernamentais, reafirmando qgue a solucao do problema deveria ser

procurada tomando come modelo a cooperagao existente entre as

-

ferrovias e as esccias lndustrla&s do Estado /f

(38} Roberto MANGE - "A Formagao de Técnicos para a Indistria”.
Entrevista ao jornal "Folha da Manha” -~ 8 de agosto de 1940.
Transcrito in Boletim do Centro de Estudos "Roberto Mange”
sac Paulo. Ano 1, n? 1, Janeiro a Margo de 1956, p. 27 (gri
fo nesso).

(39)§Ed€m; p. 26. Mange reitera aqui a proposta, que apresentara’l
fem 1924, de gue a Organizagao Cientifica do Trabalho deV@ﬁ
iria ser prlmelramenta introduzida na éscola para depois ser:

flmplaﬁbada na fabric
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A 26 de julho de 1940 & promulgado o decreﬁo 6029, esta
belecendo gue os cursos de formagao ou aperfeigoamentéwwaofissig
nal, tratados no decreto 1238, serao instalados nas prdprias fa
bricas ou em suas proximidades, em regime de cooperacdo de varios
estabelecimentos e estabelece o pagamento de uma "diaria de apren
dizagem” aos alunos. Embora incorpore elementos de varias propos-
tas,até entac apresentadas, esse decreto apenas serve para manter
a gquestao da formagao profissional em pauta e marcar a posigéo do
Estado, pois nao & de rapida implantac@o por deixar em aberto as
modalidades de oficios gue devem ser ensinados para serem objeto
de regulamentagao posterior (40).

Ainda em 1940, a Secretaria da Educagao do Estado de
Sac Paulo elabora um estudo para ser apresentado ao Congressc de
Interventores, baseando-se na experiéncia do CFESP (41). Conside-
rando inexeqliivel a criag¢ao e manutencac de escolas de aprendiza-
gem junto as fabricas, dado o grande niimero de empresas existentes
e gque a funcao precipua da indGstria & produzir (e naoc ensinar )
(42) propoe a instituigac, em cada estado, de um Servigo de Ensi-
no e Aperfeigoamento Industrial - SEAI - com o objetivo de dirigir
escolas a serem criadas, em locais de grande densidade industrial,
para a execugao de programas de formagdo profissional. Os custos
de manutencac do SEAI e de suas escolas serdo divididos entre a
indistria (2/5 do custo total), governo estadual (1/5) , governo

municipal {(1/5) e governo federal (1/5).

(4G) Vide FONSECA (I}, p. 487-8.

(41) Vide Secretaria da Educagdo e Safide Pliblica do Estado de Sao
Paulo. "0 Ensino Profissional no Brasil”. Publicacdo n? 23 .
Setembro/1940.

(42) Idem, p. 32.




No ambito do Ministério da Educacdo e Salide havia uma

comissao gue, desde 1936, estudava a guestao do ensino profissio-
nal visando a elaboragac de normas gue abarcassem em sua totalida-
de {43) e, em 1941, esse ministério envia a todas as federacoes
das indistrias um guestiondrio solicitando informagbes sobre os ti
pos de indistrias existentes no pals e as gue poderiam ser criadas
nas condicoes vigentes na época; sobre as modalidades de técnicos
e operarios que deveriam ser formados no Brasil para regulamentar o
decreto 6029, sobre as modalidades de técnicos e operd@rios necesséd
rios ao ensino industrial que deveriam ser contratados no exterior,
e pedindo sugestoes sobre as providéncias gue o governo deveria to
mar em relagao ao ensino industrial. Nesse mesmo aﬂ; (1941}:05 re
presentantes dos industriais entabulam negociagodes éémmaméovenx>fg
deral resultando, segundo Suckow da Fonseca, na determinagao de Ge
tilio Vargas "a Euvaldo Lodl, Presxdente da Confederagao Nacional
ooy S "

.da Indistria, a Roberto Slmonsen, Presxdente da Federagao das In
dustrlasméé Sao Paulo e a Valentlﬁ Bcugas que, juntos, ‘estudassem

L a Cfla§aé_§?_0$§aﬁismﬁ @@stlnado ac ensino profissional ‘dos aprenw
dizeé dos estabelecimentos fabris, dando ao caso, uma Séiﬁééb. me
lthor dﬁ.que as do Decretco 60297 (44). As respéétas a ésses qué5m
ticon@rios sao enviadas pela CNI ao Ministro Capanema, em offcio as
sinado por essa Comissiac, tendo Simonsen como relator, contendo,
am anexo, um projeto de decreto-lei criando o "Servigo Nacicnal de
Selegac, Aperfeigoamento e Formacao de Industrlarlos“—SENAFI (45)

{43) Segundo FONSECA (I}, ob. cit., p. 491.

{44) FPONSECA, ob. cit., (I), p. 491.

(45) vide RelatOrioc FIESP, 1941. Anexo n9 20:"Técnicos e Operidrios
para a Indastria do Bra31l“

Euvaldo Lodi era Presidente da CNI -~ Confederagao Nacional das
Indistrias. .




* r?éﬁ

Esse projeto apesar de ser calcado, em suas linhas gerais, nas
propostas de Mange (*), continha também algumas inovacoes.

No oficio dirigido ao Ministro da Educacgao, Simonsen a
ponta, como fator determinante da elaboragac desse projeto pelas
corporacgoes patronais (FIESP e CNi), 0 agravamento da conjuntura
internacional em relagao a existente, guando da promulgagao do
decreto 1238, decorrente do estado de guerra em vigor nos paises
que, tradicionalmente, alimentavam a indlstria nacional com tra
balhadores dotados de formagao técnica, configurando uma situacgao
gue torna oportuna a criacao de uma instituigao, tendo por obje
tive promover a formagac da forga de trabalho nacional (46). Co
mo este argumento tem sido aceito com o leitmotiv da criagao do
SENAI, convém examinad-lo detalhadamente. Conguanto o argumento de
Simonsen interprete corretamente a situacio que levarid ao acirra-
mento das dificuldades em manter o fluxo imigratdrio nos mesmnos

niveis a que os industriais haviam se acostumado nas décadas an

teriores, em 1939, guando surge o decreto 1238, gue conta com
forte oposigac da FIESP, ja se percebe claramente que poderaoc sur

gir empecilhos para a contratacac de trabalhadores provenientes

(46) Relatdrio FIESP-1941, p. 199.

(* ) Além desses projetos Mange elabora outro, no periodo compre-
endido entre a lei 1238 ¢ a criagac do SENAI, s tornado pi
blico em 1942, onde propoe a criagdo do Instituto de Selegac
e Aperfeigoamento Profissional para Indlstria e Comércio (I.
S.A.P.). A principal diferenca dessa proposta em relagao 4s
anteriores consiste na amplitude da agi0 prevista para a nova institul
¢ao: 19 } atribuindo-lhe a fungdo de selecicnar, orientar e aperfeigoar;
29) tornando sua agac extensiva & indistria e comBrcio que devem dividir
em partes iguais, as suas despesas com o Estado.

Esse projeto apesar de nao ser citado em nenhum dos outros, dada a  sua
amplitude e semelhanga com a organizagdo do CFESP, provavelmente & o pri
meiro dessa série servindo de matriz para as outras propostas mais  1es
tritas.

Vide Roberto MANGE - "Instituto de Selecdo e Aperfeicoamento Profissional
para Indlstria e Comércio”, Revista IDORT, Vol. XTI, n® 122 (1942)p. 27

249,




dos paises protagonistas da guerra gue se inicia {(47). Tanto gue,
nessa ocasido, o Estado j& toma medidas legais visando & manu
tengac de um fluxo constante de mao-de-obra para as indistrias :
baixa um decreto permitindo a transferéncia de guotas de imigra-
¢ac de uma nacionalidade para outra guando ela nido consegue preen
cher a guantidade gue lhe coube. Entretanto, este fato naoc fora
entao considerado pela FIESP, em sua resposta a Comissao Intermi-
nisterial encarregada da regulamentagac do decreto 1238, como mo
tivo suficientemente forte para onerar os industriais, atribuindo
~lhes a obrigagao de assumirem uma parcela dos custos de manuten-
¢ac do ensino industrial (48). Tanto ndc foi esse o motive for-

te do projeto SENAFI, gque < acompanha uma proposta para a contra-

{47) A imigragao ja& vinha diminuindo desde a crise de 1929 e 80
fre uma nova gueda em 1934, gquando & decretadc o " regime
de cotas", vedando a entrada no Pais de pessoas de uma mesma
nacionalidade em niimero superior a 2% do total de imigrantes,
dessa nacicnalidade, entradas no Pais no periodo de 01.01.1884
a 31.12.1933. Entretanta, no periodo de 1941-1945 a imigragdo
atinge realmente niveis baixissimos, guando comparada com as
décadas anteriores:

ANOS MEDIA ANUAL DE ENTRADA DE IMIGRANTES NO BRASIL
1880/1890 161.351
1891/1300 112.932
1901/1910 67.135
1811/1920 79.774
1921/1830 84,022
1931/1935 36,130
1836/1940 21.521
1941/1945 3.686

Conforme Annibal V. VILLELA e Wilson SUZIGAN-Politica do Go
verno e (Crescimento da Economia Brasileira,l1889-1945. INPES,
Rio de Janeirc, 1975, p. 257-258. (As meédias referentes aocs
periodos 31/35, 36/40 e 41/45 foram corrigidas).

(48} Na carta de apresentacgaoc do "Projeto SENAFI" Simonsen "esgue
ce” de relacionar,como motivo da nao implantagao das medidas
propostas pelo decreto 1238 de 1939, a férrea oposigao da
FIESP expressa nc decumento enviado 3 Comissac Interministerial,
que anallsamos antericrmente, atribuindo-a a "dificuldades téc
nicas de regulamentagac”. Relatdrio FIESP-1941, p. 199.
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técnicos no exterior para desempenhar funcoes docentes
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m nova instituicaoc, como também é sugerido ac Ministérioc da E-
ducagac gue utilize as escolas profissionais portuguesas comno
fonte de nao-de-obra especializadé (49) - o gue mostra que nem
todos ©os mananciais haviam secado com a guerra:

" Desejariamos sugerir ainda ao Ministéric da Educacgac e Sal
de Piblica estudar a pessibilidade de aproveitamento das
escolas profissionais de Portugal para a formagdo de va-
rios técnicos para nds tao necessdrios, bem como para ali

recrutarmos determinados artifices, tais como, calcoeteiros,

carpinteiros, etc., profissces nas quais o operario lusita
no tem denonstrado notlvels qualidades™.

A hipdtese de grandes saltos da produgac nacim-ai, em respos
ta & impossibilidade de continuar importando alguns artigos da Europa ou
da América do Norte durante o pericde de guerra, que poderia_m_ _t_:_e_r__dg
mandado um volume expressivo do méo-c‘i_e=—-ob_;:_a adicional, tamoém nao
expli-;:.t.a “;“”smﬁbita iziltezé.s”se dos industriais pelo ensino profis-

sional pois, apecar dos discursos em prol da industrializacao nes-

in

a época, as estatisticas apontam, para o periodo em c.jgnside:r:an
cdo, taxas ds crescimento da produgao indust%_ia_i_.___infe,x;gggg_ as
das décadas anterioﬁ“ég .(58'} . Méémc} a indlGstria téxtil, setor on
de ocorre a maior taxa de crescimento do periodo - 15,9% entre 1939e

1943 no segmento localizado em Sao Paulo (51) - nao parece ter se ressen-—

{49} Relatbric FIESP, 1941, p. 209. Por outro lado,os industriais
recrutam seus artifices, antes mesmo que estes concluam sua apren
dizagem, nas Escolas Ferrovifrias. Vide capitulo anterior.

{50) Durante o pericdc de guerra (1239-13945) a industria cresce
& taxa anual de %,4% "igto &, sensivelmente inferior a década dos
trinta, 8,4%, e a dos anocs 1933-1939, quando alcangou 11,2%, VILLE-
LA E SUZIGAN, ob. cit., p. 215.

(51} Conforme VILLELA e SUZIGAN, ob. cit., p. 359,
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i& gue esse incremento da produgcac ndc ocorre pelo aumento das uni
dades de produgac ou pela introdugdo de novas tecnologias mas pelo
uso intensivo dos equipamentos e da forga de trabalho. A alta 1lu
cratividade obtida pela indistria, nesse periodo de grande demanda
de produtos téxteis no mercado internacional, absorvendo atd produ
tos de péssima qualidade e precos elevados, nao constitui incenti-~
vo aos capitalistas brasileiros para melhorar a organizacdo de
suas empresas e aumentar o nivel técnico de sua forca de  traba
lho. Vale reiterar também que esta indfistria opera, desde o sécu-
15 XVIII, com tecnologia em grande medida incorporada nos equipa
mentos e que necessita apenas de uma peguena proporgac de técnicos
e artifices para trabalhos de planejamento e manutengao gue,
desde a década de 20, j& sao formados por alguns cursos técnicos 2
xistentes em instituigoes como o Instituto Borges de Artes e Ofi
cios e a Escola Profissicnal Mista de Sorccaba e a Primeira Escola
de Tecelagem onde, desde 1919, o engenheiro hiingaroc José Haydid le
ciona tecnologia téxtil (52).

Apenas em janelro de 1942 um industrial manifesta-se fa

{2) Segundo calculos efetuados pelo SENAL em 1945 apenas 4,4%, do
total da forga de trabalho na indlstria téxtil sdoc trabalhado
res gqualificados, ou seja, trabalhadores gue necessitam exten
sa aprendizagem. Conforme SENAI. Relatdrio do Departamento R@
gional de Sao Paulo, 1945, p. 120.

Cuanto ao ensinc de tecqolagla téxtil vide carta dlrlglda a
Hayd{l por Francisco Montogos, do Ministério da Educagao, soli
citando sugestoes a propdsito do curriculo que deveria vzgs
rvar nos cursos de tecelagem das escolas prof1851onals mantidas
ou subvencionadas pelo Estado, in Revista Téxtil. Saoc Paulo .
Janeiroc de 1933.

4 'Primeira Escola de Tecelagenm" iniciou suas aulas em 1928com
cursos de Tecelagem, Fiac¢aoc e Tinturaria, Fformando técnicos
nessas especialidades.




industrial téxtil. Esse parecer (53) & apresentado pelo empresario

Guilherme da Silveira ao Conselho Técnico de Economia e Financas ,
objetivando, principalmente, fundamentar sua reinvidicacdo de ameni
zar as restricoes, em %igor desde 1931, & compra de maquinas téx-
teis no exterior (54). A proibigac em tela, versava sobre a impor-
tagao de eguipamentos usados e de miAquinas novas, salvo no caso de
substituigao de eguipamentos obsoletos. Sua manutencgdao escorava-se
no fato de gue,desde o inicio da conflagragao mundial, em 1939, os
paises produtores de equipamentos téxteis dispunham-se a vender a
penas os ia usados ou de concepgdo tecnoldgica obsoleta. No seu pa
recer, Silveira, embora preconizando a manutengao da proibic3o da
importagao de magquinas usadas, propoe a liberacfo da aguisicac de
magquinas nao-automidticas sem obrigar ¢ comprador a sucatear  suas
magquinas usadas, possibilitando, assim, a expansaoc da capacidade
produtiva das indlstrias téxteis. Em defesa da sua proposta de com
pra de eguipamentos, incorporande tecnologia j& superada (os tea
res nao automdticos estavam sendo substituidos nos paises mais &
vangados pelos automaticos tipo Northrop), toma como modelo a in

dlistria inglesa que,contandc com apenas 3% dos teares automaticos

{(53) O parecer de Silveira foli reimpresso in Indfistria Téxtil Al-
godoeira (Ministério do Trabalho, Indlstria e Comdrcio. Comis
sao Executiva Téxtil, 1946) intitulado "A Situagdo da Indiis-
tria de Fiacao e Tecelagem.
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A restrigao 4 importacao de equipamentos téxteis foi adotada
no inicio da década de 30 por solicitagBio dos empresirios téx
teis que alegavam estar ocorrendo uma superprodugao de artefa
tos téxteis no Pais.
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enguanto o0os E.U.A. os utilizam na proporgao de 68,5%, produz artigos
de melhor gualidade. A obtengao de melhor eficigncia e gualidade na
indlstria téxtil seria possivel, segundo Silveira, pela melhoria da
gualidade da matéria-prima (o algodao), formagac adequada da forga
de trabalho e introdugao da organizacgao cientifica do trabalho. Quan
to as formas de Qrganizag§o do trabalho, Silveira cita,dando especial
énfase, 0s movimentos stakhanovista e vinogradovista. Este nlti
mo nasce da iniciativa da operaria Dussia Vinogradowa que, pondo em
pratica um sistema de trabalho em eqguipe, chega a controlar 216 tea
res automaticos com eficiéncia de 95%, engquanto no Brasil 1 teceldo

controla na mesma época, no maximo 8 teares, ndo alcancando sequer

bt

802 da eficliéncia. Esses movimentos sao interpretados por esse enpre|
sédric, como consegiiéncias da formag@o profissional do trabalhador e

& nessa medida que reivindica a promogdo do ensino profissional no

Brasil, ainda assim, as expensas do Estado, pois considera "insufici:

ente a iniciativa privada" (55). e

{55} Quanto ao cbjetivo da formacao profissicnal Silveira nao delxa ée ser aizﬁ:n"-
guo. Quando se posicicona contra a compra de teares automdticos relaciona, <o
mo uma de suas desvantagens, a exigéncia de mecinicos especialmente treina—
dos para sua menutencao, dando a entender, iogo , gue os teares nac automdti-
oS nao teriam essa desvantagem e que a formagao pmflssn,ona}, que propuha
nao visaria precipuamente a formagao técnica desses mecanicos, Quando descre
ve o sistema vinogradovista de organizagao do trabalho, mostra que a alta
produtividade sO era cbtida mediante o parcelarzento do trabalho do tecelac e
pe},a existéncia de mecdnicos treinados no ‘coletivo! que dava apoio logisti-
co ao tecelac. Apesar dessa arbigliidade pode-se depmender do parecer de Sil
veira que O cbjetivo da formacao proflssn.qmal seria o treinamento dos q:aera»—

rios nas técnicas produtivas e a femzagao ideclégica que os incentivassem a-
. trabalhar com afinco e perﬁez.t;a;o As medidas p}:opostas por Silveira em 1942 &
vam reiteradas pela CEPAL &m seéus estudos scbre a indistria téxtil em cinco
paises latinc-americancs {1950} e indistria t8xtil brasileira (1961).Segundo
a CEPAL, apenas mudangas na oxgamzagao do trabalho e a adequacac da
forga de trabalho & nova organizagdo j& seriam suficientes para a cbtengdode
substanciais aurentos na produtividade desse setor industrial sem a necessi-

dade de altos investimentos em equipamentos modernos.




O Estado, portanto,ao preconizar a criagac de restauran-

tes nas indistrias e de escolas para formar a classe operaria ou
ao impor medidas coercitivas & exploracao da forga de trabalho,co
mo a lei de férias ou o ¢bdigo de menores, nac estd respondendo a

situagdes conjunturais mas langando as bases para a consolidagao

da produgao capitalista de forma duradoura. Ainda gue a agao esta
tal seja percebida pelos capitalistas individuais como opressora
e como barreira & livre acumulagdo do capital, longe de estar "a-

cima das classes", ¢ Estado age como "capitalista coletivo enm i

d&ia", ou seja, como

"

... este poder burgués organizado e independente, face aos capitalis
tas individuais, que tem em vista a reprodugao da producao capitalis
ta no scu conjunto, e a existéneia de capital enguanto relacao so-

cial, para além das ambigoOes individuais de um capitalista, que pode
ria tender a extorquir, até os Qltimos limites fisicos, a forga de
trabalho coletiva™ (56).

Daesse modo, a wnstelag?m de eventos que marcam O momentc em  Jue
essa proposta & apresentada- como a existéncia de estudos em andamento no  Mi
nistéric da Bducacao para a organizacao de um amplo sistema de ensino in
dustrial em diversos graus subordinado a sua diregao (57) e de

dois decretos gue sublinham a posicao do Estado em obrigar as in

distrias a manterem _Lnst;_tulgoes paz:a a reprodugao da sua foz:ga

b st 4 s o -

de i::z:abalho, alem de varios D]‘.‘C}jetOS para a regulamentac;ao desses de

cretos - demcnstra gue, ao contrario de ser uma 1n1c1at1va da in

dustz:la o “Projeto SENAFI” suxge come uma tentatlva dos mdustrlals, ja

que a s;tuagao se apresenta camo 1r1:'evers:we1 de all"’ar a burocrac1a es

tatal e a classe operam.a 4o controle da formagao prof:z.531onal

B e e e, o e S T sy i

Com efeito, a grande lnovagao gue esse projeto traz em seu bojo ,
gquando confrontado com os anteriores gue prevéem a participagao de

representantes dos sindicatos operf@rios nos Orgaos diretores das

e —— e e e e T el —

{(56) Helena HIRATA - "O Estado como abstragao real?”, in Estudos
CEBRAP, n? 26, p. 63,
{(57) Conforme FONSECA (I}, p. 491.




instituigoes de ensino profissional, & a subordinagao dessa institui

can & Confederagao Nacional da Indlstria, em nivel nacional, e re
gionalmente, a Conselhos compostos majoritariamente por represen
tantes das Federagoes da Indfistria (em nimero minimo de 3 e mais
um para cada dez sindicatos patronais existentes na regiao), pre
vendo apenas a participagac de um técnico do Ministério da Educa-
¢ao e um técnico nomeado pelo governo estadual (58). Como contra-
partida ac banimento dos sindicatos operdrios (5%9) e & atribuigao
de um papel secundério‘ao Estado na gestao do SENAFI, a CNI pro-
poe~se a assunmir integralmente og custos da criagao e manutengao
das escolas profissionais, mediante a arrecadagao de contribuigao
a cada estabelecimento industrial, proporcionalmente ao seu nime
ro de empregados (60).
Em termos de organizagac dos cursos de formacao, a pro
posta dos industriais nao visa a formagdo de artifices com amplo
onhecimento de sua profissac, o gque somente & possivel em cur
sos de larga duragao, mas o treinamentc de oficiais em fungGes es
~pecializadas, gue demandam menor tempo de aprendizagem e gue po-
dem sexr realizados utilizando a infra-estrutura i3 existente como

neio de diminulr os custos:

(58) Relatdrio FIESP~1939, p. 212 -artigos 59 e 69 do projeto.

(59, Aos sindicatos operirios a CNI recomenda que se dediguem ao
adestramento e formagac moral dos jovens no periodo compreen
dido entre o final da escola primdria e o inicio do trabalho
{11 acs 14 anos}.

(60} O § Gnico do artigo 129 do projeto prevé gue "a taxa para o
calculo desta contribuigao serd de 1$000 por operdrio-més,du
rante o 19 ano, 1%$500 durante o segundo ano e 23000 durante o
terceiro ano”. Prevé-se também a utilizacao do Instituto Apo
sentadoria e Pensad dos Industridrios como agéncia arrecada-
dora. Relatdrio FIESP -~ 1941, p. 203.




" Os cursos seriam organizados oom extrema flexibilidade, cbtendo
-se 0 concurso de fabricas e de escolas ja existentes para, em
coordenagac com as aulas que forem instaladas, proporcionar um
conjunto de ensinamentos minimos necessarios aos técniocos, aos
artifices e 3 classe operiria em geral.

Eficiéncia, flexibilidade, economia, rapidez, seriam as normas
essenciais que norteariam esses cursos. Exemplefiquemo-nos sua
atuagao: um ajustador mecinico necessitard quatro anos para um
curso completo. O SENAFI preparard somente ajustadores mecinicos
especializados, numa subdivisao dessa classe. Esse curso parcial
nac terd a duragdo de mais de dois anos. O ajustador completo
50 serd preparado nas escolas oficiais" (Escolas Técnicas do Es
tado) (61). '

Essa proposta de que os cursos de aprendizagem devem for
mar oficiais especializados em fungoes parcelares e nao artifices
com amplo conhecimento do oficio guarda estreita relagao com as
consideragoes que. Mange fizera em 1924 no relatdrioc da Escola Prg
fissional de Mecdnica que dirigia no Liceu de Artes e Oficios de

Sac Paulo (62) - o gue, ao lado da semelhanca que o SENAFI tem

{61) Relatdrio FIESP - 1941, p. 201 (grifo meu).

(62) "Nao julgamos que se possa J3 preconizar no Estado de S3o Pau
1o uma especializagac extrema no oficio do mecinico; por ou
tro lado, nao devemos també&m aceitar que um mecinico ajusta-
dor, mesmo formado, se arrogue aptiddes para examinar, verifi
car ou consertar toda e qualquer maguina. Com o tempoc e perse
veranga, certamente conseguird ele achar os defeitos e corri-
gi-los, mas ndo deve ser essa a concepgdo do oficio. O mecini
co ajustador, como também gualguer oficial de um outro grupo,
deve procurar especializar-se segundo seu interesse, e de a
cordo com as suas aptidoes individuais". Roberto Mange (1924
citado por AMARAL {II) loc. cit.




com as vArias instituigbes que imagina desde 1938, permite atri
buir-lhe,senac a autoria,ao menos uma profunda influéncia scbre
os autores desse projeto. O empenho de Mange na realizagao de
um sistema de ambito nacional para a formagao da forca de traba
lho industrial, deve-se ao fato de que a entidade gue dirige - o
CFESP - encontra-se ja desempenhande a fungao de agéncia forma=-
dora de mao-de-obra para as indistrias, embora contando apenas com 6 su
porte financeiro das companhias ferroviarias para sua manutencao,
e, logo, estando sua sobrevivéncia dependendo da ampliacao de
suas fontes de recursos. Desse modo, guardando as devidas pPro
porgoes, a situagao que se configura & semelhante & do SESP da
E.F. Sorocabana gue dependeu da criagao do CFESP mantido pelo
conjunto das ferrovias para viabilizar-se de forma duradoura.

A sclugac a polémica iniciada em 1938 entre os empre-
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sadrios industriais e o Estado a respeito da £
* fos

de trabalhc industrial occorre no prlnc1p10 ée 1942 gom a apre

da forga

ey
o s

A

sentacac de trés proge»os de decretos a551nados pelo Ministro

Uy

da Pdugagac, enfelxaﬁos nuna mesma exyos;gao ée motlvos postuﬂ
lando a e»@ssxdad@ de uma leglalagao de ensinc industrial para
unitformiza-lo quanto & conceituagao, diretrizes, métodos,normas

de organizagao e de regime. 0s projetos referemﬂse a LEl Organl'

ey S

ca do En31n0 Industrlal ao regulamento éos diversos cursos in

st S S AR

dustriais a serem criados e & instituicao do Sexrvige Nacional
de Aprendizagem dos Industririos - SENAI -"destinado a reali-
zar logo, no vasto ambito das indlstrias enguadradas na Confe-

deracao nacicnal da Indistria, o programa gue o projeto da Lei

R
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Organica do Ensino Industrial estabelece como parcela importante
de sua finalidade: a formagao profissional dos aprendizes" (63).

O decreto-lei gue cria o SENAT incorpora as teses cen
J— — . .

trais do préjeto SENAFI apresentado em setembro de lééiﬁxhﬁgibs

e e P i .

industriais harmonizandc-as com os interesses da burocracia do
Ministério da Educagdo e Saiide que desde 1936 estuda varias al

ternativas para reformar o ensino industrial sob seu controle di

reto. Assim, o &gq;eto-lei 404§ibstabelece que os industriaisman

e

' terao a nova instituigdo mediante contribuicdo mensal de dois
mil réis por empregado existente em seus estabelecimentos, atri
buindo-ihes em contrapartida o poder de organiza-la e dirigi-la;por
outro lado, na regulamentagdo de seus cursos, assinada iuntamen=- .
te com a Lei Organica do Ensino Industrial, oito dias apbs o de
creto de criagao do SENAI, subordina-oao Ministério da Educacdo

e o artigo 83 da Lei Organica estabelece ser incumbéncia desse

Minist@rio tracgar suas diretrizes pedagdgicas e fiscalizar sua

———
o

execugé@;%64§{ A defazagem na assinatura desses decretos prova-

: /

3§1mentelgggﬁ%re da necessidade de diminuir o impacto gue tais
restrigoes poderiam causar nos industriais caso fossem publica-
dos conjuntamente, dando origem a um novo episddio 3 polémica ini

ciada em 1938. A habilidade demonstrada pelo Ministro Capanema im

{63} Exposicao de Motivos de 05.01.1942 assinada por Gustavo Ca
panema. Transcrito em Arnaldo LAURINDO - 50 anos de Ensino
Profissional no Estado de Sao Paulo. Ed. Fundo do Ensino Pro
fissional do Estado de Sac Paulo, 1961.

(64) Segundo FONSECA (ob.cit., p. 492) Get@ilio Vargas era parti-
dario da entrega integral da nova instituigac aos indus-~
triais.

Participantes dos acontecimentos, entrevistados por Cunha, declararam que Getiilic

teria pressicnado os industriais a assumirem os encargos e a direcio da instituio

gég em projeto ameacando entregar sua diregio acs sindicatos operarios. VideT,. AR
CLUNHA - O SENAT ¢ a Sistematizag@o da Aprendizagem Industrial. Sintese, 22,Maio-
Agosto de 1981, p. 98,




pediu maiores contratempos e a FIESP pode apresentar esse decreto

~lei a seus associados como um desfecho vitorioso peois, na medida
em que ele separa as escolas das fabricas, garante que as enpre

sas nao teriam em seu interior “corpos estranhos” dirigidos pela

murooracia do Estado:

i1

... Ao contrario d que havia sido previsto, as Escolas nao
serac mantidas dentro dos estabelecimentos fabris e ai diri
gidas por comisstes mistas dos Ministérios da Educagac e do
Trabalho. A formacdo dos aprendizes e ¢ aperfeigoamento dos
operarios ja existentes nas fabricas serao custeados pela
indistria em geral e por ela dirigidos® (65). ,

Mas, tendo em vista a oposigao dos industriais em dispen
der recursos com a formagao profissicnal da forga de trabalho, a-

lém do estabelecimento da contribuicdo compulsdria para a manuten

cac do SENAI, o Estado obrigou-os também a manter alunos em seus

cursos. 0 Decreto-Lel 4.481 de 16.07.1942, gue regulamentou essa

cbrigatoriedade, estabeleceu em 5% do nimero de trabalhadores gua

lificados a quota minima de aprendizes e, em 3% do total de tra-

balhadores de todos os oficios, o nimerc de trabalhadores menores

a serem enviados e mantidos nos cursos do SENAI. Em ambos 0s ca
s0s, a enmpresa € obrigada a registrar o aluno em "Carteira de
Trabalho” ¢ pagar—-lhe salidrio eguivalente ac que percebia se es-

tivesse engajado na produgao, e o aluno & sujeito ds mesmas san

¢Oes a gue sao submetidos os demais trabalhadores.

(65) FIESP - Relatbrio de 1942. vide transcricao do Decreto-lei gue
criouy © SENAT no Anexo 3.
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A criagao do SENAI, portantc, constituiu a extens3o a
todo o setor industrial da experiéncia, cuja eficiéneia j& havia
sido comprovada, do ensino ferroviaric. Extensao tornada compul~
séria pela agdo do Estado, tendo como principal objetivo assegu-
rar ac capital o controle da formagao técnica e ideoldgica da“
foréa de trabalhc. A forma final em que se cristalizou esse obje
tivo foi produto da conciliagdo das propostas da burocracia gg
vernamental e dos representantes do capital industrial.

A idéia de gque a formagao do trabalhador, assim como ou
tras esferas da sua atividade social e politica, ndo deveria se
processar autonomamente em relagdc ac capital, j& havia sido aca
lentada por Mange e seus pares tayloristas do IDORT e fazia par-
te do idedrio do governc empossado em 1930. Governo gue procurou
opor a pestura das velhas oligarguias, de gue a questaoc social
se reduzia a um "caso de pclicia“,ra montagem de dispositivos que
~permitissem a substituigac da repressdo direta pelo controle ingl
titucional. E fol para substituir a formacido mimética gue ocorri
no préprioc local de trabalho, sob controle dos artifices, onde,
Juntamente com o aprendizado técnico, o aprendiz absorvia ” uma‘,;
cultura operaria de teor anticapitalista, queﬁo Estado impOs a
burguesia industrial a criagac do SENAY, como meio de garantir a
formacac da forga de trabalho, a partir do trabalhador recém-ur-
banizado, na guantidade 2 com as gualidades adequadas ao seu pro
jJeto de desenvolvimento econdmice dentro dos moldes capitalistas.

_ Cbjetivos esses veiculados envoltos na retdrica escola-novista

pelos porta-vozes do SENAI, gque sublinham que sua tarefa nio se
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atém apenas aoc treinamento técnico e formacio de habilidades ma
nipulativas necessarias ao exercicio de profissdtes industriais,
propondo~-se instalar no aprendié atitudes gue o preparem = ao ..
{exercfcio consciente da cidadania", fornecendo portanto, "nao
apenas preparagao técnica, mas também formagéo humana e orientg.
gao social e clvica". Segundo esses porta-vozes, o objetive mais
amplo do SENAT & a "educagdo integral" dos alunos (66).7°

0 objetivo real subjacente a essa retdrica pode ser
captado através da andlise da metodologia utilizada pelo SENAI
para a formagao de duas categorias de_txabalhadores_consid@nmks
estratégicas para a consecugac do controle do capital sobre 0
.piecaSSO de trabalho por Taylor e seus seguidores no Brasil: o
oficial e o supervisor de produgao. As formas e a extensio da
agac do SENAT para prover o setor industrial com uma forca de
trabalho talhada para satisfazer suas necessidades, pode ser
desvelada pela andlise do desempenho dessa instituig3c em dois
pericdos em que ocorreu um noti3vel surto de crescimento indus-
trial e profundas transformagbes no processc de trabalho - o pe

ricdo do "Planc de Metas" e do "Milagre Econdmico". -

(66) Cf. Italo BOLOGNA -~ "0 gue & o SENAI?", in LAURINDO, ob.
cit., p. 70.



4,72, Estrutura

4,2.1. Bstrutura Administrativa

bDesde sua criagao, o SENAI & organizado e dirigide pela
Confederagao Nacional da Indlstria, regido pelo direito privade e
vinculado ao Ministério da Educagao (1). Possui estrutura federati
va com Orgacs normativos, com a fungd3o de estabelecer as linhas ge
rais de atuagac e Orgaos administrativos com a fungido de executar
a politica ditada pelos 6rgaos normativos (2).

A instituigdo possui sede no Rio de Janeiro e Grgaos re
gionalis nas seguintes unidades da Federagéo: Alagoas, Amazonas ;
Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Matoc Grosso, Minas
Gerals, Parad, Paralba, Parani, Pernambuco, Piaul, Rio de Janeiro ,
Ric Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sao Paulo,

Sergipe e Distrito Federsl.

Orgaos Normativoes

0Us Orgaos normativos do SENAI sac o Conselho Nacional
com jurisdicao em todo o Pals e Conselhos regionais com jurisdicao
na unidade federativa a gue pertence.

O Conselho Nacional é presidido pelo presidente da Confe

deragao Nacional da Indistria e constituido por representantes, ac

(1) Pelo Decreto n® 75296 de 16.07,1974 o SENAI passou a vincular-
~se ao Ministerio do Trabalho.

(2) salvo indicagao contraria, as informagdes sobre a estrutura ad
ministrativa do SENAI foram coletadas em Italo BOLOGNA ~ Forma
gao Profissional na Indistria, ob. cit.




nivel nacional, das empresas do setor de transportes, comunicagéo
e pesca, pelo Diretor do Departamento Nacional do SENAI, represen
tantes do MEC e do Ministéric do Trabalho.

Os Conselhos Ngeiéﬁa%s sao presididos pelo presidente da
Federagao das Indlstrias da regidc en que estd sediadoc, e consti-
tuidos pelo Diretor do Departamento Regicnal, por trés delegados
da regiac, um delegado do setor das comunicagoes, pesca e transpor
te, por um representante do Ministério da Educagao e Cultura e do

Ministério do Trabalho.

Crgaos Administrativos

Os Orgacs administrativos do SENAI sao o Departamento Na
cional, com a fungdc de administrar a instituicdo em dmbito nacio
nal segundo a gglitica estabelecida pelo anselho Nacicnal, e o3
Departamentos Regionails, subordinados ao Departamento Nacional e
aos Conselhos Regionais.

Os Departamentcs Regionais possuem uma diretoria indica
da pelo Conselho Regional, sendo os responsaveis diretos pela ope
ragao da rede escolar sob sua jurisdicdo,

Em Sac Paulc, as unidades escolares si3o dirigidas nor
um diretor, indicado pelo Departamentc Regional, orientado por um
Conselho Técnico-Consultivo. O Conselho Té&cnico-Consultivo das u
nidades escolares & constituido por um representante da diretoria
regional do SENAIX, pelo diretor da escola, por um representante

da CIESP da cidade onde a escola se encontra localizada e por

trés representantes de empresas pertencentes a grupos industriais




distintos. A fungao desse conselho € assessorar a diregdo da esco

la de modo a adapta-la aos interesses dos estabelecimentos indus
trials da sua area de atuagdo. Sua influéncia & exercida principal
mente na slaboragao de curriculos, aguisigdo de equipamentos e

implantagac de cursos (3).

Captacao e distribuicldc de recursos financeiros

OUs recursos financeiros na instituigao provém da contri
buigao compulsdria, prevista pelo Decreto-lei ne 6246 de 5 de mar
¢o de 1944, estabelecida em 1% da folha de pagamento de todos os
estabelecimentos do setor industrial, dos transportes, das comuni
cagoes e da pesca. Os estabelecimentos com mais de 500 funciona-
rios sao obrigados a contribuir com mais 0,2% sobre o montante da
folha de pagamento, o gue constitui a chamada “reéeita adicional™®
do SENAI. Essas duas formas de recurscs foram recolhidos pelo IAPT
e, atualmente, sao recolhidos pelo IAPAS que os transfere para o
Departamento Nacional que procede 3 sua distribuigao.

A "receita ordin&ria” (1% da folha de pagamento) & dis
tribuida segundo os seguintes critérios:

- 85% & enviado aos Departamentos Regionais para ser usado na ma
nutencaoc e ampliagdo do sistema em ambito regional;
- 15% & retido pelo Departamento Nacional e aplicadec como segue:

. 4% & usado na manutengio do aparelho administrativo do Depar-

tamento Nacional:

(3} Segundo Portaria n® 295 do Diretor Regional de Sao Paulo. Ci-
tada in SENAI-SP-Conselhos Técnicos-Consultivos. Série Estudos
e Documentos. Sao Paulo, 1968,
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. 4% & enviado 3s regiGes com arrecadagdo insuficiente para a
manutencao das escolas e programas existentes em sua area de
jurisdigao;

. 4% & aplicado nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste;

. 2% & enviado & Confederacgdo Nacional da Indlistria para manter
a administragao superior do Sistema.

A "receita adicional” & totalmente retida e aplicada pe
lo Departamento Nacional, aproximadamente conforme a seguinte dis
tribuigao:

- 60% & utilizado na construgao, instalagdc ou manutencgao de cen-
tros especials de treinamento de carater regional;

- 10% & dedicado ao financiamento de programas de treinamento ou
aperfeigoamento de funcionarios da indiistria, no Pais ou no ex-
terior;

- 15% & usado para custear a elaboracdo de material diditico;

- 15% & canalizado para o financiamento de bolsas de estudos para

os alunos de cursos técnicos intensivos mantidos pelo SENAT (4.

4.2.,2, Estrutura Curricular

Curso de Aprendizagem Industrial

de Aprendiz de

#0s Cursos de Aprendizagen Ing

ser considerados como Qé "classicos™® éo SENAT. Sua

organizagac, ainda hoje, apesar das mudangas.na legislacidoc que os

regulam e das influéncias que receberam desde sua introducao no

(4) Cf. SENAI - O Sistema SENAI. Rio de Janeiro, 1972.
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srasil, estd haseada nas Séries Metddicas elaboradas por Mange na

py

década de 20. As ocupagbes ensinadas nesses cursos cobrem guase

et 5

todo o especiro das atividades industriais e sao destinadas a a

i T

4 \\-, . s
prendizes na faixa etaria compreendida entre (14 a 18 anos, indi-
\M P £ P

s e i <t 28

cados « mantidos compulsoriamente pela inalistria, ou aspirante

I

JESBRES—

a empregos na indistria, Seu objetivo & fornecer formacao especial

para o exercicio das pcupagdes qualificadas e, em alguns casos, e

ducagao geral a nivel de 19 grau,“As ocupacdes consideradas como

"gualificadas” pelo SENAI sao as gue necessitam serem ensinadas

mediante formagac metddica e gue demandem:

it

;" = execugao de tarefas e operagfes complexas, exigindo do exe
cutante alto grau de destreza manual, iniciativa e capaci-
dade de julgamento para planejar e avaliar o prdprio traba
ihoy

- utilizagao, na execugdo das tarefas e operactes, de conheci
rentos tecnolbgicos tefricos e préticos, concentragdo men

tal e atencac para evitar acidentes e prevenir avarias no

equiparento e nos produtos;

- condigoes especificas de personalidade conducentes & forma
gao profissional™ (5),

G curriculeo dos cursos de aprendizagem compoem-se -de

disciplinas de formagaoc geral e especifica. As disciplinas de for

magao geral sac agrupadas em trés Areas: Comunicac3c e Expressao

{Lingua Portuguesa, Educagdo Fisica, Desenho e Educagao Artistica),
Estudos Sociais (Histdria, Geografia, Organizacido Social e Politi

ca no Brasil e Educagac Moral e Civica) e Ciéncias (Ciéncias Fisi

{(5) As informacces scbre a estrutura curricular das Escolas SENAT
foram coletadas nos Relatdrios Anuais e Plano de Cursos do DR
-8, 1975.

I g
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cas e Bioldgicas e Programa de Salide). A formagdo especifica  com
preende aulas praticas de oficina e disciplinas instrumentais co-
mo Controle de Medidas, Tecnologia, Organizacaoc e Normas e Higiene
e Seguranca no Trabalho.

Os cursos de aprendizagem sao realizados nas escolas da
rede do BENAI segundo trés medalidades de programa, diferindo en-
tre si apenas guanto as disciplinas de formagéo geral,

Na modali

e i

hﬁgﬁgwiﬂséo incluidas no curriculo matérias de
formagao geral equivalente 3s das quatro ltimas séries dos cursos
de primeiro grau. As exigéncias para a admissdo nessa modalidade
sao: ter idade entre lé:a 16 anos e concluido a 42 série do 19 grau.
No final do curso ¢ aluno recebe um Certificado de Aprendizagem In
dustrial equivalente ao t&rminc do 1le grau e, apbs 12 meses de pri 5

o

tica profissional na indﬁstria,frécebe a Carta de Oficio. A duragdo
prevista dessa modaliﬁade_é/dé dois anos letivos (4 termos ou pe-
riodo de estudo), perfazendo um total de 2900 h/aula.

A modalidade II possui em seu curriculo matérias

[o]]
6

"“ * 4 - P + a
formagao geral equivalentes as de 52 e 62 séries do ensino ao

Fod
0

grau. As exigéncias para admiss3o nesta modalidade s3o: ter ida
de entre 14 e 17 anos, ter concluido a 42 série do ensino de 19
grau e passar nos exames de selegao. é certificado fornecido apds
o términe do curso eguivale ao das 52 e 62 séries do primeiro grau
e, apdbs 12 mﬁigﬁwée prétgg§ profissional na indistria, o aprendiz

recebe também a Carta de Oficio. A duragao total do curso & de lf’
7

ano letive (2 termes ou periodo de estudos) perfazendo o total de

1480 h/aula.




‘C96'

A mocdalidade III possul em seu curriculo apenas as disci
plinas diretamente relacionadas a formagdo especial. Sua duracgao
varia, conforme o grau de complexidade.da ocupagdo ensinada, de 1
ano letivo (2 termos ) a 1 ano e meio (éitermos), cada termo coxr
respondendo a 100 dias léfivcs;wchargé horaria total varia de
1440 h/aula a 2160 h/aula. Os requisitos para admissao nesta moda-
lidade sao: idade entre 14 e 17 anos nos cursos gue possuem dura

'géo de 2 termos e entre 14 a 16 anos nos cursos de 3 termos.

Curso de Especializacao Profissional

Os cursos de especializagac profissional visam reciclar

operaxlos ja quallflcados através de cursos ou de exgerlen01a na e

xecugao do trabalho. Sua duragac varia de 60 h (curso de instalador

e e s 5 T,

‘de gas) a ieﬂOh (fexramentelro), mas a grande maioria dos progra

'\

mas possul carga horaria de aprexxmadamente 2GO h As aulas s8a0

guase dque totalmente/centxadas no. adestramento dos_alunos por melo

de trabalhos praticos em oficinas. Os requisitos para admissac sao:
idade superior a 15 anos, comprovagac da posse da qualificagao b&
sica requerida para © curso gue pretende fregilentar e conseguir bom

desempenho nos exames de admissao. No final do curso & outorgado

\am "Certificado de Curso de Espe01allzaqao Prof1s310nal" —~

Curso de Aperfeicoamento Profissional

Os cursos pertencentes a essa categoria, por sua nature-

za e obijetivos, podem ser clasggificados como de "educagao permanen

ki

te’. O cobjetivo dos cursos de aperfeigoamento profissiocnal & pPro

porcionar acs Operarios gue possuen quallflcagao prof1551onal ad




-

Guirida por meic de cursos ou através da experiéncia profissional,
"a complementag¢do, atualizacao ou aperfeigoamento de conhecimentos
tecnologicos e/ou piétices relacionados especificamente com a res
pectiva ocupagao, de maneira a prover—-lhes condi¢gbes para melho
ria da eficiéncia no trabalho”. Ac nivel ideoldgico, o SENAIL ex
pressa também, como objetivo desses cursos, "a promogao profissio
nal e social" do trabalhador. A duragao dos cursos varia de 30 a
360 h/ aula. Os requisitos para admissao de alunos sao: possuir i
dade superior a l4 ancs e 6 meses e a posse dos requisitos espe
ciais para o curso escolhido (experiéncia profissional comprovada
pela indlstria e/ou certificado de cursos de formagéo profissionall,
Em caso de excesso de candidatos € prevista a exigéncia de outras
condigoes como: extenso tempo de experiéncia profissional, idade
superior a 18 anos e comprovagao de interesse pelo trabalho indus-.
trial (os planos déméursos nao fazem nenhuma referéncia explicita
ao modo de avaliar tal interesse; na pratica, o "interesse pelo
trabalho industrial" € comprovado por meio de carta de recomenda-
cac firmada por um representante da indﬁét:%a). A0 término desse

curgo & fornecido um "Certificadeo de Curso de Aperfeigoamento Pro

figsional",

Cursos de Formacao Intensiva

a) Qualificacac Profissional a nivel de 1?9 grau

0s cursos pertencentes a esta categoria visam fornecer,

a aprendizes maiores de 14 anos, gqualificagdo profissional em ocu

pacOes gue, "por natureza possam ser ensinadas a médio ou curto
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prazo, possibilitando-lhes ingresso imediato na forga de trabalho.
Paralelamente, visa prover-lhes os fundamentos necessirios 3 rea
lizagao, em continuagao, de outros Cursos, té%o de qualificagao
profissional em ocupagoes afins, como de "aperfeigoamento e espe-
cializagao". Os requisitos gerais para admissio de candidatos sic
ter idade minima de 14 anos e bom desempenho nos exames de admis
$80, entretanto, sdo feitas recomendagoes no sentido de dar pre-
feréncia aos candidatos que estejam vinculados ds indfistrias. Os
cursos de gualificagao profissional a nivel de 1¢ grau tém dura-
¢ao variando de 90 horas (curso de costura industrial) e 160 h
(curso de joalheria), possuinde grande maioria dos programas umna
média de 180 h., Como alguns cursos sao divididos em termos, os

planos de curso permitem a atribuigl@o de Certificado de Qualifica

$

s}
&

> Profissional ac término de cada etapa - pratica que tem como

;

rincipal consegléncia a gueda da taxa de evasdo aparente e o in-

tumescimento das estatisticas.
k) gualificagdao Profissional a nivel de 29 grau

Saoc cursos gue tém por objetivo qualificar pessoas por
tadoras de certificados de conclus@o de curso de 19 grau, com ida
A L] - 3 ~ »
de superior a 14 ancs, para o exercicio de ocupagoes consideradas
gualificadas segundo a avaliag@o do SENAI. A duragido prevista nes

es cursos € de 1 ano letivo, perfazendo ¢ total de 600 h/aula.ho

&2}

término desses cursos & outorgado ao concluinte um "Certificado de
pualificagao Profissional"., Pertencem também a esta categoria os

cursos técnicos intensivos iniciados em 1970 sob diregdo de técni

cos da OEA. Estes cursos exigem como reqguisito a posse de certifi
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cado de conclusaoc de curso de 29 grau. Tém duracao de 1 ano letivo
seguidec de 1 ano de estagio supervisionado na ind{stria. Seu curri
culo & composto de aul%S praticas em oficinas e de disciplinas tec
noldégicas. Ao seu término & fornecido Diploma de Técnico Industrial

na especialidade escolhida.

Curscs de Habilitacdoc Profissional

Os primeiros cursos de Habilitag@o Profissional foram or
ganizados no inicio da década de 50 tomando como modelo a estrutu-
ra das escolas té&cnicas federais. S&o cursos de nivel de 29 grau.
Seu curriculo compe-se de matérias de formacdo geral a nivel de
2% grau {comunicaca@c e expressaoc, estudos sociais e ciéncias) e de
formagdo especial referentes 3 habilitagdo oferecida (divididas em
disciplinas tedricas e pratica de oficina). A carga horaria previs
ta & de 1836 h de formagdo geral e 2700 h de formacdo especifica ,
perfazendo o total de 4536 h (3 anos letivos). Ao final da 35 se
rie & fornecido o Certificado de Conclusfio do 29 grau e, apds o es
tdgio supervisionado na indlistria, Diploma de Técnico na habilita-
caoc correspondente ac curso realizado,

Em 1975 estavam em funcionamento as seguintes escolas man

tidas pelo SENAI com curscs de habilitacdo profissional:

- Sac Paulo: Ceramica, Lougas e Refratirios; Téxtil; Artes Graficas:
Maguinas e Motores; Metalurgia; Plésticos; Mecinica de Precis3o.

~ Rio Grande do Sul: Curtimento e Calgados.

- Parana: Celulose e Papel.

-~ Rio de Janeiro: Téxtil,




Os cursos decorrentes de convénios do SENAT e ampresas
realizados em 1975 foram:
- Minas Gerais: Metalurgia, Eletromecanica.
- Rio de Janeiro: Eletromecdnica e Metalurgia.

- Santa Catarina: Mecanica e Metalurgia.

Treinamento

Além dos cursos que se caracterizam por um estrutura'cu£
ricuirar relativamente rigida, alguns dos quais submetidos a legis-
lagao do ensino em vigor, o SENAI realiza cursos de curta duragao,
em suas unidades escolares fixas e mdéveis ou nas pré?rias empresas,
com programas padronizados ou elaborados segunde os interesses da

entidade contratante, denominados genericamente de treinamento.

A grande maioria dog treinamentos efetuados scob encomen-

.da das indistrias s3o treinamentos operacionais com o objetive de

' adestrar rapidamente trabalhadores em ocupagoes semi-qualificadas.

o,

Normalmente esse tipo de treinamento & realiéado no proprio local
de trabalho sob a supervisao de técnicos das prdprias empresas ou
instrutcres do SENAI. Alguns programas sao decorrentes de acordos
——— - — -

do SENAT e Orgaos governamentails como o Ministério do Trabalho, Mi
nistéric do Exército com o objetivo de preparar para o emprego in
dustrial recrutas e migrantes em estado de desemprego crdnico. Os
treinamentos de iniciativa do SENAI sao resultantes de avaliacdes
periddicas, efetuadas em v3rias regides do Pals, sobre a demanda

de trabalhadores nos diversos_setores industriais.




2o lado do treinamento operacional o SENAI desenvolve

programas para o treinamento de supervisores de produgac e de seu
préprio quadro docente-té&cnico. Come a grande maioria dos instru-
tores dos cursos regulares e dos treinamentos operacionais & cons
tituida de operarios qualificados com larga experiéncia no traba-
lho industrial, mas, sem formagao especifica para suas atividades
docentes, os treinamentos para supervisores e instrutores de trei
namento sac voltados principalmente para os aspectos da organiza-
gao do trabalho e do processo de ensino sequndo procedimentos pa
dronizados. O paradigma desse tipo de treinamento & o TWI - Train-
ing Withing Industry - discutido nas p3ginas seguintes deste traba-

ihoc.




4.3. Metodologia de Ensino

4.3.1. A Formacao Metddica Oficial

As profundas transformagoes ocorridas no processo e
organizagac do trabalho causadas pela maquinizagdo e tayloriza
cao da produgao, nao obstante diminuirem consideravelmente o
contelido do trabalho da maioria dos operadrios reduzindo a ape
nas algumas semanas, ou mesmo horas, © tempo necessario a for
magac especifica requerida para o desempenho de sua fungac (1),
nac foram suficientemente extensas para tornarem totalmemte dis
pensavels uma certa qﬁantid&de de trabalhadores dotados de co
nhecimentos e habilidades gue demandam um periodo relativamen
te longo de aprendizagem. A producac de pegas de precisao emn
peguenas guantidades (ferramentas e matrizes), a manutemgéa de
equipamentos e operacgao de mdquinas-ferramenta nac autcmaticas
(tornos, frezas, egquipamentos de soldadura) foram algumas dessas
funcoes gue permaneceram durante muito tempo ao abrigo da to-
tal automagao ou & reparticac das tarefas, por essas praticas
nao se demonstrarem suficientemente vantajosas em termos de lu

cratividade, surgindo al a figura doggggzzggé trabalhador

capaz de g&ggegar parC1almente seu trabalﬁ57”€§5g1hex ou mes

(13 Ema enguete realizada na Ford americana, na década de 20,
34 apresentava os seguintes resultados: 43% éos trabalhaéo
res nao necessitavam mais de 1 dia de formagao, 36% de 1 a
§ dias, 6% de 1 a 2 semanas, 14% de 1 més a 1 ano, e 1% de
& anos de treinamento especifico. Citado por Georges FRIED

MAN - Le Travail en Miettes. Gallimard, Coll. Idees, p.303.




me fazer ferramenta%, regulav e montar equlpamentos Lnterpretar
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desenhos e esquemas, e avallar o) produ;o de seu trabalho. Embo

e

ra a formagao recebida e a natureza de seu trabalho lembre o an

tigo mestre de oficics da oficina artesanal ou o artifice - em
preiteirc dos primeiros tempos da industrializagao (2), © ofi
cial diferencia-se deles por subordinar-se &s extensoes da  ge
réncia na qficina de produgao (corpo de supervisores). kpesar
de possuir certa autonomia na execugao do trabalho, qﬁp detém o
controle do produto, e, mesme essa autonomia quanto ac contetdo e
forma de execugéo do trabalho & precé@ria, sendo constantemente
posta em perigo pelas incursoes dos técnicos em tempos e movi
mentos gue procuram submeter seu trabalho a rigidas prescri-
g%eg guanto ao uso do tempe, escolha de ferramentas e materiais.
Assim, do novo profissional criado pelo taylorismo e mecanxayéo\
da produgao sao exigidas posturas antagdnicas: deve obedecer ri
gorosamente as prescrigoes do escritdrio de planejamento, que
tolhem a manifestagao da sua capacidade de criar,e, ao mesmo
tempo, exercitar seu virtucsismo de conhecedor dos "macetes" do
oficico, encontrando solugbes para a execugao de um "belo traba
lho"

Ao contrario do treinamento do trabalhador parcelar,
gue pode ser realizado na prdpria oficina de produgao sob o con

trole do superviscor ou contra-mestre, tendo como principal ins

(2} Nao pretendo agui postular gue ndo mais exista unidades de
produgao controladas pelo artlflcewempreltelro, pois sua e
XlateﬁCla ainda & conhecida na indistria de construgao ci
vil, ceramica e outras.
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trumento fichas descritivas da operacao que lhe & atribuida (3},
a formagac do oficial, dada a extensao e qualidade dos conheci-
mentos exigidos, leva a criagéo de oficinas e metodologia de en-
sino egpeciais;fEssa metodologia tem suas origens no método Delia
Vos de ensino industrial (4), foi submetida a rigido processo de
racionalizagao nas escolas industriais piiblicas e de empresas a-
mericanas e européias, e dal difundida para outros paises, no bo
jo de programas de ajuda para o desenvolvimento. O processo de
formagao resultante dessa racionalizagao, que engloba o modo de
planejar, de operar e de avaliar o ensino & conhecido como siste

ma de Séries Metddicas Ocupacionais ou S8ries Metddicas de Ofici

na {SMO}. Nec Brasil as SMO foxam ;ntxoduzmdas por Roberto Mange

a partir da experiéncia alema. As Séries Metodicas,atualmente em

W e

W -~
usoc no;SENAﬁ;e agul examinadas, foram elaboradas sch a influen-

cia dos técnicos americanos gque organizaram programas de treina-
mento para instrutores e dirigentes de escolas industriais brasi

leiras, na década de 50 com financiamento do "Projeto Ponto 4“.;%

A Analise Ocupacional

v O ponto de partida da elaboragdo da SMO é o estabeleci
mento do perfil do trabalhador a partir do posto a gue seri ads-
trito na empresa apds o periodo de formagdo:;‘ ou seja, a formagao
gque o trabalhador deverd receber serd determinada pelo rol de
atividades que caracterizam seu posto de trabalho ou ocupacgao,

captadas através da anadlise ocupacional.l

(3} Essa modalidade de treinamento & sistematizada nos programas
de TWI.

(4) As origens do ensino de oficio através de Series MetSdicas
centradas na tarefa remontam ao engenheiro Victor Della Vos,
que organizou, na segunda metade do séculc XIX, o ensino de
engenharia da Escola Técnica Imperial de Moscou. Em trabalho
que se encontra em elaboracao fazemos uma analise detalhada
desse método de ensino.
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As técnicas de analise ocupacional objetivando o esta
belecimentoe de planos de cursos desenvolvem—-se, desde a 12 Guer
ra Mundial, nos programas de formagaco de quadros militares nos
EUA, e visam captar uma certa ordem de regularidade existente
sob a mudanga que vem ccorrendo nas estruturas ocupacionais, me
diante enguetes periddicas em grande variedade de empresas, on
de um dado oficioc & encontrado (5). Os formuladcores dessas téc-
nicas, entretanto, nao as postulam como meros instrumentos de
elaboragao apenas de planos de curscs ligados especificamente &
formagao tecnoldgica do oficial, mas as apresentam como de a
plicagaoc universal, por pressuporem gue todos os tipos de traba
lho sao informadeos por um mesme principio racional (6). Assimos
principios cartesiancs encontrados no dmago do método de ensino
de Pestalozzi, Della Vos e nos métodosrtayloristas de organiza-
Qéo do trabalho, continuam sendo o fundamento das técnicas de
organizagao do processo de ensino dos tedricos americancs das
Séries Metddicas:

13

A ciéncia moderna € baseada na analise",informa-nos SELVIDGE
e FRYKLUND. "Quando confrontados com um problema,imediatarente
iniciamos a tarefa de separd-lo sistematicamente em suas par
tes, e entao procedemos a um cuidadoso exame de cada parte. A
quimica nos tem ensinado decompor infmeros compostos e combi

nar suas unidades em novas formas e produzir novos materiais.

(5) Conforme Verne C. FRYKLUND - Analysis Technique for Instruc
tors. The Bruce Publishing Company. Milwaukee, 1956,p. 4 e
5.

{6) Conforme FRYKLUND, ob. cit., p. 7.
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Desse mesmo modo, na educagao, deverps analisar nossos pruble
mas nas suas menores unidades, de modo a classifica-los e fi
carmos habilitados a manipulé-los, com maior satisfacao e
seguranga” {7).
Os oficios a serem submetidos 3 anadlise sao diferencia

dos, grosso modo, em dois tipos: oficios de produgdo e oficios

de servigo. Os oficios de produgao sdo os relaciconados a produ-

cdce de objetos tanglveis, enguanto os oficios de servigos sao os

am gue a intervengac do trabalhador nao resulta diretamente na
producac de objetos, referindo-se a ag&es gue visam descobrir
diagnosticar & reparar defeitos ou instalar e regular equipamen-
tos (8).

A definicao de um oficio nic & tarefa facil e, uma
vez obtida, nao pode ser considerada valida permanentemente,pois
sua existéncia € sempre posta em risco pelas praticas de raciona
lizagao do trabalho, que tendem a dividi-lo em blocos de tarefas,

distribuidas a diferentes trabalhadores. Neste caso, o oficic o

riginal desaparece e suas sub-divisCes dao origem a novos cfi
cios. Exemplificando: se considerarmos a mecanica geral  um ofi
‘clo, ela se compoe de blocos como a tornearia, frezagem, etc., gue poderao a

pos uma redistribuicao das tarefas, constituir, por sua vez, novos 'bficios" (9).

{7} R.W. SELVIDGE e Verne . FRYKLUND - Prlnc1ples of Trade and
Industrial Teaching. C.A. Bennett Co. Inc. Publishers. Peo-
ria, 1946, p. 6G-61.

(8) Conforme FRYKLUND, ob. cit., p. 6. e A. Nunes MELENDEZ e Joao
Batista Salles da SILVA - Conceitos Basicos para a Elaboragao
de Séries Metddicas de Oficina. MEC-DEI, 1965, p. 10.

(9) A definigac de oficio ou ocupagao, desse modc, depende da for
ma de orgaplzagao do trabalhc v1gente na empresa gue,por sua
vez, & condicionada por fatores sociais emanados da corre
lagao de forgas entre os trabalhadores e o capital. Dai a di

ficuldade em formular uma definigdo puramente técnica desses
conceitos.
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O primei:o passo na analise ocupacional &, portanto ,
estabelecer os limites da ocupagao a ser estudada e dividi -~ la
em blocos de ocupagoes derivadas. Os blocos sao entao decompos-—
tos em tarefas.

Na definigac da tarefa (10) e estabelecimentc do seu
papel na elaboracao de programas de formag¢do profissional, tam-
bém surgem as mesmas dificuldades encontradas na definigac de o
ficio. Em obra de 1919 (11), um especialista em formagao que
trabalha,nc periode anterior e durante a 12 Guerra Mundial, em
estaleiros, elaborando planos de treinamento de trabalhadores em
oficios submetidos ao parcelamento, define tarefa como "o traba
1ho gue alguém executa e pelo gual recebe pagamento™ (12} - o
gque a torna sinbnimo de oficio ou ocupagadc - considerando-a como
unidade instrucional. Outro autor, no mesmo periodo, engenheiro
de grandes estruturas e gue se mostra particularmente interessa
do em trabalhos artesanais, R.W. Selvidge, define tarefa cCoOmo
“um projeto ou objeto completado em um oficio de produgao" (13),
considerando-a possuidora de um conteldo tecnoldgico demasiado

amplo para ser tomada como unidade instrucional. Assim,eis que O mes

(10} Como o termo "Job", na literatura americana sobre analise
ocupacional, tem sido traduzido por "tarefa" nas obras em
portugués citadas neste trabalho, mantivemos essa traducao.

(11} Charles ALLEN -~ The Instructor, the Man, and his JOB., J.B.
Lippincott Co., 1919,

(12} Apud FRYKLUND, ob. cit., p. 39.

{13) R.W. SELVIDGE - How to teach a trade (1923} - citado por
FRYKLUND, ob. cit., p. 42.
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mo conceito gue denota para Allem um trabalho simples, para
Selvidge, exprime um trabalho complexo gue necessita ser decom
poste em elementos mais simples para ser ensinado: as operagoes.

A operagdo & definida como o elemento de gue & compos
to qualquer trabalho que envolve a produgac, manutengd@o ou repa
racac de alguma coisa {14). Segundo Fryklund, as operagcées Sao

reconhecidas por oito indicadores:

"l. Ela ocorre frequentemente em uma OCUPagao com con,
sider@vel uniformidade, sendo consideravelmente constante no
tempo e gecgraficamente",

"2. Envolve um contelido gue pode ser ensinado".

"3. E uma unidade distinta do trabalho que, guando com
pletada, faz o trabalhador sentir gue chega a um ponto em gque
pode fazer uma pausa.”

"4. Possui um grande valor guando combinada com ou
tras operagoes; isoladas possui, normalmente, pouco valor!”

"5. Sua duragac & tal gue permite seu conteiido ser a-
dequadamente demonstrado em aula;™

"6. E de tal natureza gue quando combinada com outras

N

operagoes, conjuntamente perfazem um trabalho completo!

(14} Conforme FRYKLUND: "Virias combina¢des de operacgdes sdo re
queridas para a solugdo de um problema de aritmética, e do
mesmo modo varias operagdes sdo requeridas em combinagio
para fazer em alguma coisa na oficina ou na reparagﬁa 1
manutengao de uma mdquina" ob. cit., p. 43. Vide também
MELENDEZ e SILVA, ob. cit., p. 11 e Alcides de ALCANTARA e
Walter MEDEIROS -~ Elaboragdo das Séries Metddicas Ocupacio
nais - SENAI-DN, 1974, p. 7.
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"7. Envolve {em ocupagoes de produgao) tragagem, for
magao, modelagem ou usinagem e montagem, "

*8. Pode ser decomposta em passos ou movimentos basi
cos" (15).

A descrigao das operagoes deve ser feita, conforme
Fryklund, com ¢ auxilio de verbos no infinitivo, como "se daria
ordens de servicgo".

As tarefas componentes do offcio, juntamente com as
cperagoes resultantes da sua andlise, sd3o relacionadas em um
quadro com o objetivo de identificar o grau de participacao de
cada operagao na ocupagao (Quadro I}).

Os elementos resultantes da andlise ocupacional 840
entdc codificados e dispostos em guadros demonstrativos das re
lagoes da ocupagac com as tarefas e estas, com as operagoes,

e suas divisOes em passos e subpassos (Quadro II).

A anadlise ocupacional se completa com o levantamento
das informagoes técnicas relacionadas ao oficio e gue devem ser
ensinadas com a execugao das tarefas. Essas informacgoes sao de
trés tipos: informagoes técnicas, informacgOes gerais e informa-

cac de orientagao profissional (16).

{15) FRYKLUND, p. 51-52, MELENDEZ e SILVA p. 1i-12, ALCENTARA
& MEDEIROS, p. 7-8.

(16} Apud FRYKLUND p. 71, MELENDEZ E SILVA, p. 12.
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QUADRG TI

EXEMPLO DE OAGANOGHAMA OCUPACIONAL . Mechnico de Velculos » Mator (CIUD 8.43) (17}
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ALCANTARA e MEDEIROS, p. 10. A sigla "CIUO" refere-se
Classificagac Internacional Uniforme de Ocupacoes, publica-
da pela Organizagac Internacional do Trabalho, em 1970.
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As informagles técnicas relacionadas & tarefas sdo "in
formagoes gue o trabalhador deve conhecer” (18) necessariamente
para executar seu trabalho e, sem as guals, ele seria considerado
inabil. Estas informagdes, no caso de oficios industriais, envol-
vem nogoes de matemldtica, ciéncias naturais, vocabuldrio técnico ,
unidades de medidas, regras de segurangae desenho.

As informagoes gerals sao as que a andlise determina
serem desejiveis que o oficial possua, mas gue nao sao imprescindi
veis para a execugao da tarefa. A esta categoria pertencem as in
formagoes sobre histdria, economia e processos de producao das ma
térias-primas cu ferramentas.

As informacgoes de orientagac profissional sao as
relacionadas "a maneira de solicitar emprego, como conserva-lo e
COTn pr@gredir‘nele“ {19), como nogoes de ética profissional, le

gislacao trabalhista, etc.

O Perfil do Oficial

Concomitantemente d andlise do oficio, & estabelecido
o perfil do oficial de acordo com a’ "Férmula Allen-Richards”, se
gundo a gqual a eficiéncia do trabalhador & fungdo da posse de co-
nhecimentos e habilidades, na dosagem captada na andlise do ofi

cio, e de "qualidades morais" adequadas & disciplina da fabrica.

(18} FRYKLUND, ob. cit., p. 60,
(19) MELENDEZ e SILVA, p. 12.
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Os fatores'morais” da fdrmula referem-se a "atitude para com os
companheiros”™, "honestidade®, 'di;ci@lina", "pontualidade™ "inicia
tiva no desempenho das suas fungoes" e "outros fatores gue afe-
tam condigGes ou atitudes no trabalho" (20). Resumidamente, a for

mula de Allen-Richards & expressa pela equacgdo: E=J (M, T, J,Mo

onde E= eficiéncia, M=habilidades manuais, T = conhecimentos téc
nicos essenciais, I = conhecimentos técnicos adicionais, J = capa-
cidade de julgar o prdprioc trabalho, Mo = fatores de ordem mora%g
{21). Esses fatores definidores do oficial devem ser combinados
em cada unidade de ensino na medida exata determinada pela andli
se ocupacional, evitando assim a formagéo de um trabalhador com
conhecimentos gue excedam as exigéncias da ocupagao pois, segun-
do os tedricos das S.M.O.,

" de nada serve ensinar um oficio a um grupo de aprendizes se as
técnicas que aprendem ndo tem aplicagao direta na indlstria on
de irac trabalhar quando completarem os estudos. Para evitar
que isso acontega, o conteldo do curso ou programa deve basear
-se na analise do oficio ou da ocupagio; desta forma, serac in
cluidos unicamente os assuntos ou matérias que o apmndlz ne-

cessita conhecer' (22),

A combinagao harmoniosa entre os varios fatores dessa

férrnula deve ocorrer no momento mesmo da aprendizagem, mediante

{20} Conforme MELENDEZ e SILVA p. 31.

(21} Conforme MELENDEZ e SILVA p. 30. 0 adendo do fator "moral” a essa
formula deveu-se as teses defendidas por Charles A. Richards de que o
ensino industrial deveria ter como objetivo conformar as criancas prove
nientes da classe operaria 3 disciplina da fabrica mediante um curricu—
lo diferente da escola pliblica voltada acs ocutros extratos da populac,
indo assim contra a corrente que preccnizava uma educagao igualitaria.o
combate entre essas duas propostas quanto aos objetivos e modo de orgerd.
zagao do ensino industrial nos EUA nas primeiras décadas do século XX
foi analisado por Paul C. Viclas~ The Training of the Urban Working Class. ©
A History of Twentieth Century American Education. Chicago, 1978. Espe-
cialmente cap. VI.

(22) MELENDEZ e SILVA, p. 6 (grifc nosso).




‘}‘lén

o seu continuo exercicio até se instalarem completamente no a-
prendiz na forma de "habito" (23) e devem, portanto, ser transmi
tidos através de uma metodclogia de ensino adequada 2 essa fina
lidade. A metodologia preconizada fundamenta-se no mesmo princi
pio nucleal da Paidéia taylorista e do método de Della Vos: a
idéia de tarefa, ou de gque o objeto de ensino, por representar o
gue h& de melhor e verdadeiro ("One Best-Way") (24}, & inquestio-
navel. Assim, o modo de transmitir os conhecimentos e habilidades
nao deve sucitar dlividas a respeito do seu contefido ou guestiona
mentos guanto d forma ou aos constrangimentos disciplinares de
gue 0s alunos e instrutores sac objeto:

* A habilidade (skill} nao & objeto de reflexdo ou raciocinio. B
um habito que scmente pode ser desenvolvido através da discipli
na, e qualguer variagao ou desvio das praticas padronizadas im
pedird ou retardard a formacdo do hdbito desejado. A disciplina

' na escola com o objetivo de deservolver hibitos ou habilidades

(23) vide FRYKLUND, ob. cit., p. 135: "Skills are habits". E no
tivel a identidade dessa pedagogia com a filosofia da lin
guagem positivista. Para Wittgensteln, "seguir uma regra, fa
zer uma comunicacao, dar uma ordem, jogar partida de xadrez
sao habitos {(costumes, instituigoes)". Thiollent sublinha
que para Wittgenstein a relagao entre a regra de um 3090 e
0s atos gue lhe sao correspondentes, nac sao de ordem 16gi-
ca ou causal mas trata-se "de um efeito de aprendizagem, de
treinamento, de adestramento ou habito, isto &, conjunto de
procaessos gue se dao em 1nst1tu1goes 5001als, as escolas ,
por exemplo, ou qualquer inst@ncia de ’socializagado'". Con
forme Michel THIOLLENT ~ Técnica, linguagem e formas de vi
da. COPPE-UFRJ,1980 (mimeo), p. 16.

{24} Entretanto, guando se trata de rebater as criticas publicas. ’

ac ensino baseados nas SMO , os especialistas em treinamen
to abandonam a idéia da inquesticnabilidade do métod@nﬂe’yzam
balho:"... muitas técnicas que (0 aluno) aprendeu ha Escola ndo sdo u

tilizadas na realizagao de tarefas que deve cumprlr e, algumas delas, ﬁa
ven ser executadas de maneira diferente porgue ha varios processos para
se alcancar o mesmo objetivo". Joac Baptista Salles da SILVAa - "A
propdsite de uma carta de nosso ex-aluno", Comunicagio SENAIL,
n? 1, Set./Out. 1974,
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tam sido desacreditada hid aloum tenrpo pela indevida énfase dada
& teoria de auto-atividade e interesse, entretanto, elas nao o
dem ser desenvolvidas de outro modeo. Essas praticas representam
algo fixo e aceito e foram desenvolvidas através de longa expe
riéncia, e sua forma nao deve depender dos caprichos dos jovens”
{25).

Esses mecanismos pelnsquaiSesses habitos sao instala
dos nos aprendizes, 3a haviam sido explicitados por Auguste Le
Bon em sua Psicologia das MultidOes e identificados por Le
Chatellier como uma das virtudes das pedagogias de extragao tay
ilorista:

G mecanismo da educagao (...) consiste em fazer passar um certo
nimero de nossos atos do dominio do consciente para o do incons
ciente. Desde o nascimento respiramos,a todo instante da vida,
sem pensarmos. Através da educagac, comegamos a fazer raciocI-
nios justos, silogismos sem primeiro pensarmos. Desse modo, em
prasenga de uma tarefa s executar, devemos comegar por repetl
-la, por cqualguer tipo de instinto, sem ter necessidade de um
ato consclente da vontade" (26) .7

Como os "fatores morais" também sao considerados "algo
fixo e aceito”, nao devem constituir objeto a ser enszinado de
forma posticga 3s matérias tecnolfgicas, mas inculcados no mesmo

processo de ensino de habilidades, fundidos aos conteldos tecno

(25) SELVIDGE e FRYKLUND, ob. cit., p. 127. Vide também FRYK-
LUND {1954), p. 178.Nessa mesma linha, C.A. PROSSER, secre
taric da National Society for the Promotion of Industrial”
Bducation em 1912, aconselha aos professores das escolas in
dustriais a pao desperdicarem o tempo escolar procurando de
senvolver "o potencial de expressao artistica ocu estética™
de seus aluncs. Conforme P.C. VIOLAS, ob. cit., p. 150.

(26) Henry Le CHATELLIER - Le Taylorisme. Dunod ed. Paris, 29 e
dicao, 1934, p. 128.
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l6gicos. Essa conjungao dos "fatores morais” com os "técnicos”
permite que a eficdcia da razao técnica, facilmente observavel
no resultado de sua aplicagao, legitime a ordem social de gue
essa "moral” & expressac, como extensao necessaria da raciona-
lidade técnica (27). Dal alguns t&cnicos do ensino profissimal
recomendaren gue nas classes mais habituadas ao uso das Séries
Metbdicas a avaliagao do trabalho seja feita pelo prdprio alu
no, sob a supervisac do instrutor, de modo a se convencerem de
gque somente pela irrestrita observancia dos procedimentos pa
dronizados sao obtidos resultados com as caracteristicas espe-
cificadas {(28).

O perfil do trabalhador assim definido pela £ormula
de Allen-Richards, exprime rigorosamente o objetivo da forma
gao profissional do ponto de vista das relagdes sociais capita
listas gue determinam a forma de organizacdo do trabalho que
define a propria ocupagao a gque o operadrio sera afetado: fer
mar © trabalhador eficiente significa doté-~lo de habilidades .
técnicas e um "habitus" inconsciente gue o faga submisso 4s re
lagoes sociais da produgao dominantes (29). Entretanto, no ca

so da formagao do oficial, a total habituagdo o torna  infitil

(27) Conforme Claude GRIGNON, L'Ordre des Choses, Les fonctions
sociales de l'enseignement technique, ob. cit.

(28) Vide Joao B. Salles da SILVA - "A Avaliacao das Pecas das
Séries Metddicas"., Centrc de Estudo "Roberto Mange™, 1958
(mimeo), p.4.

(29) Conforme Louis ALTHUSSER, a sociedade capitalista "ndo sé
exige uma reprodugac da gualificagdo (do trabalhador) mas,
ac mesmo tempo, a reprcdugao da sua submissdo 3 ideologia
dominante”. Ideologia y aparatos ideoldgicos de Estado.Ed.
Nueva Visidn. Buenos Aires, 1974, p. 14.
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para suas fungdes na produgdo gue exigem nio sd a irrestrita obe
diéncia ds ordens de servigo, como um certo virtuosismo na execy
¢2o do trabalho. Dal o fator "J" da férmula - capacidade de jul
gamento - introduzir uma tensdo no esquema tedrico das Séries
MetOdicas: se ocorrer uma total habituagao do aprendiz ele nao
se revelard um trabalhador eficiente posto que as fungdes desem-
penhadas pelo oficial na empresa sio de natureza ainda nao total
mente sistematizada, exigindo sua intervencao critica no proces-
so de trabazlho para o aumento da produtividade e melhora da gua
lidade do produto; por outro lado, se houver un desenvolvimento

pleno da capacidade de formular juizo critico estar-se-a forman-
do um trabalhador inadequado & disciplina da fibrica. Assim, a
formagao do oficial, para que ele seja "eficiente” na estrutura
da empresa, deve articular qualidades antagonicas como o juizo critico

¢ a conformagao as regras da estrutura buroctitica da empresa, de modo a
wilizar produtivamente a "liberdade® que lhe é concedida: a de selecionar os
meios para a consecucio de objetivos que sao estabelecidos sem a sua concor-
réncia (30}. As marcas dessa tensdo, como veremos, estio rprofundaments
impressas na organizacao do ensino profissional e ela & responsd
vel pelas suas aparentes inadequagoes, em relacao ao aparelho pro

dutivo,

{30) Sobre a "liberdade” implicada nessa concepcgao de eficiéncia,
vide H. MARCUSE in "Some Social Implications of Modern Tech
nology"”, Studies in Philosophy and Social Science I.5.R. N7
Y., 9/1941, ob., cit.,, p. 417.
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A Programacao da Instrucao

A determinacao de gual seria o elemento basico do ensi
no & cbjeto de longa discussdo entre os tedricos de formagao pro
fissional. Della Vos, como vimos, elabora as instrugoes tendo co
mo base tarefas compostas apenas para fins de ensino que nao pos
suam gualguer carater de utilidade. No inicio do século,nas ofi

cinas da New York Central Lines, utiliza-se tarefas reais que

dac como resultado cobjetos fGiteis (31); também Channing R. Dooley,

especialista em treinamento da Socony Vacuum Oil Co., em 1921 ,
propoe o usc de "tarefas reais" para o ensino do trabalho (32) .
A principal justificativa dada a essa escolha, segundo Bollinger,

& o fato de serem fortemente motivadoras: "As tarefas praticas ,

reals, sao necessarias a aprendizagem de um oficio, porgue favo-
recem a oportunidade de executar, inteligentemente, todas as ope
ragoes desse oficio” (33). A escolha de tarefas reais come ele

mento basico de ensino do oficio é fortemente influenciada pelos

{31} Conforme C.W. CROSS -~ "The Apprentice System on the New
York Central Lines”™, in The Annals of American Academy of
Political and Social Sciences, 1/1909, p. 167.

{32} Vvide C.R. DOOLEY - "Industrial Training and Selection of
Personnel” in Chemical and Metallurgical Engineering. Vol.
25, n% 15, Outubre/1821, p. 692. Entretanto, o programa TWI
que @ooley ajudou a elaborar na decada de 40 baseava-se na
operagido e, loge, nao dava énfase d& produgao de objetos G-
teis.

{33} Elroy W. BOLLINGER e @Gilbert C. WEAVER = Organizagao de Sé
ries Metddicas. Ministério da Educagao e Salde e Comissao

Brasileiro~aAmericana de Educagao Industrial, Rio de Janeiro,
1950, p. 67.

=
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trabalhos de John Dewey, gue propoe uma maior relacac do conteli
do do ensino com a vida pratica e a utilizacao de métodos nao
padronizados de ensino (34). Ao lado desses defensores das "ta-
refas reais”, alguns tebricos postulam ser condigdo necessi
ria e suficiente uma tarefa ser composta das operagdes gue
se deseja ensinar, para que seja tomada como base das instrucoes,
independentemente de possuir outra utilidade além da de ser ob-
jeto de ensino. Neste caso, a unidade de ensino serd a operacaoc
{35} e o trabalhador serd considerado formado, guando possuir
habilidade suficiente para realizar todas as operacgdes levanta-
das na andlise do oficic. Deste ponto de vista, a ocupagao on
oficio passa a ser definida como um somatdrio de operagdes e re
presenta uma tendéncia do gue estd ocorrendo no processo de pro
dugac, em gue o trabalhador-oficial nao é mais definido pelo ob
jeto produzido, mas pelas suas intervencdes, operando instrumen
tos universals: O torneiro-mecanico, por exemplo, naoc se define
como produtor de pegas especificas, mas por operar um instrumen
to gue usina uma gama bastante extensa de produtos. As tarefas

sac nessa linha de abordagem, meros suportes para as operagoes

(34) Vide Raguel C. GANDINI, ob. cit.

{35) Conforme FRYKLUND, p. 42 - "A tarefa nac & uma unidade de
ensino consistente”, e SELVIDGE e FRYKLUND, p. 96 e p. 65:
"As tarefas nac sac unidades de instrucdo satisfatdrias™.
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{36}, gue constituem o real obljeto de ensino. Por esse motivo as
séries metddicas padronizadas nao costumam descrever tarefas,mas
apenas as operagoes. Um exemplo dessas séries & constituido pela
"Colegao Basica Cinterfor", elaborada para ser utilizada em va
rios paises latino-americanos, gue se limita a dar as especifi
cagoes das operagoes com as guals serao compostas as tarefas,con
forme as peculiaridades de cada centro de aprendizagem,

Nos centros de aprendizagem, O gue ocorre comumente &
a conciliagao do treinamento do aprendiz e a produgao de objetos gue
tenham valor de uso como auxiliar de ensino ou como instrumento
de trabalho: os centros desvinculados de empresas costumam pro
gramar algumas tarefas gue resultam em egquipamentos para as suas
instalagoes (cadeiras, mesas, chaves de fenda, etc.) (37) e o5
vinculados a fabricas atribuem aos aprendizes a producgao de pe
¢as, maguinas em peguena escala ou reparagao de equipamentos in
dustriais; chegando a dar a essa atividade produtiva maior énfa-

se do gue ac ensino metddico, pondo em risco, segundo seus tedri

cos, a eficigéncia do processo de ensino:

111

Muitos professcres considerados eficientes e numerosas escolas
industriais bem conhecidas, confiam nas tarefas reais ou de
produgap, considerando-as como meios capazes de assegurar aos
alunos a aprendizagem correspondente. Existem no entanto, cer
tos perigos decorrentes do usc dessas tarefas. O principal in

conveniente & que o professor, dominado pelo entusiasmo pPropor

{36} "As cperagoes 8ac as coisas que o aprendiz deve estar apto
a realizar; as tarefas fornecem a oportunidade de realizd -
las" BOLLINGER e WEAVER, ob. cit., p. 74.

(37) Em alguns casos, a elaboragao das Séries Metbdicas & condi-
cionada pelos parcos recursos materiais existentes. Este foi
0 caso das primeiras SMO elaboradas pelo SENAI num periodo
de escassez de matéria-prima causada pela guerra (conforre de
poimento do Prof. José Approbato, responsavel pelo projeto
de Séries Metddicas no SENAI nessa ocasido).

:RSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
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cionado pelos aspectos utilitarios do método, da muita énfase
& produgao e aos processos industriais de fabricagao, em pre
juizo dos objetivos visados pela formagao profissional. Produ
cao, como um £im em si mesmo, tende a suplantar alguns dos
principios ou elementos da instrucao, os gquais representam,no
ensino industrial, os objetivos Gltimos e de importéncia maxi
ma" (38).

Desse modo, & desvinculando-se das necessidades imedia
tas da produgaoc capitalista gue esse tipo de ensino, aparentemente
improdutivo, se revela eficaz, pois & na elaboragaoc dessas ta
refas ficticias gue produzem cbjetos sem valor aos olhos do a
prendiz, gque ele cumpre eficientemente suas principais funcgoes :

diminuir o tempo de aprendizagem e formar um trabalhador acostu-

mado a ser recompensado por um esforco dispendido para produzix

objetos cuja utilidade lhe & estranha segundo um processo alheio

ao seu dominio (393,

A selegac das tarefas gue constarZo do programa de insg
trugao & efetuada de acordo com as seguintes caracteristicas :

simplicidade - "deve ser gsuficientemente simples para gue o alu
o) D P d e

no seja capaz de executé-la e suficientemente dificil para moti-~
va-lo, além de permitir sua execugao em um curto periodo de tem-

po; facticidade - deve permitir sua execugao nas condigoes exis-

tentes na escola; padronizacao - suas especificagdes técnicas de

(38) MELENDEZ e SILVA, p. 24.

(39) A isso Marx denomina "alienagao do processo e do produto do
trabalho”. Gintis, num estudo sobre a relagéo da escola &
trabalho mostrou cristalinamente como as praticas escolares
formam a personalidade do trabalhador habituando-o ao traba
lho alienado. Vide Herbert GINTIS - "Education, Technology,
and Characteristics of Worker Productivity". American Eco-
nomic Review, Maico, 1971 .




vem ser minuciosamente conhecidas; consisténcia - seu conte

0de deve consistir dos elementos gue se deseja ensinar {(opera

cbes) e, se for possivel, ser Gtil; redundancia ~ deve propiciar

ocasides para que o aluno repita algumas operagoes aumentando
gsua destreza {40).

Como as tarefas sao combinagOes de operagoes, estas
sac objeto de um processo classificatdrio que visa dispd-las em
uma certa ordem. Os critérios dessa classificagao sao o grau de
dificuldade do seu aprendizado - grau de destreza e coordenagao
motora, da precisdo exigida nas suas dimensoes; dos pré-requisi
tos para sua execugao — conhecimentos tecnoldgicos, dominio de
cutras operagdes; e da freguéncia de seu comparecimento na ana
lise do oficic (41).

A ordem em gue as tarefas reais irao participar na
Série Metddica serd determinada pela guantidade de operacgoes que
chtém e pela ordem em gue estas se encontram na classificagao
das operagoes. A composicao das tarefas abstratas também  serd
condicicnada pela ordem e guantidade de operagoes que se deseja
ensinar (42).

Estabelecidas as tarefas e a ordem em que serao ensi-

nadas, sac preparadas as guias escritas com as prescrig&es e in

(40) Conforme SELVIDGE e PRYKLUND - ob. cit., p. 89-90,MELENDEZ
e SILVA, p. 25 e 26.

(41} Conforme BOLLINGER e WEAVER, ob. cit., p. 61 a 63.

{42) BOLLINGER e WEAVER propoem o uso de fichas para classificar
e o combinar tarefas e operagoes, pp. 74-77. Vide Compi-
lagao em MELENDEZ e SILVA, p. 26 a 28.



formagoes para sua execugao: Folha da Tarefa, Folha de Operagao,
Folha de Informagoes Tecnoldgicas e Folha de Estudo.

A Folha de Tarefa contém a relagao de operagdes na
ordem da sua execuczao: desenho do objeto de trabalho, relacao
de ferramentas e materiais, precaucgoes que devem ser tomadas pa
ra evitar acidentes.

A Folha de Operagao contém as instrucoes sobre os pas
sos ou fases que devem ser seqguidas e ilustragoes que descreven
as fases de operagdes. Toda folha de cperagao termina com um
guestionario sobre seu conteldo, qgue deve ser respondido antes
da aula pratica.

A Folha de Informagoes TecnolOgicas fornece ac apren-
diz, resumidamente, as informag¢des tecnclbgicas imprescindiveis
para a execucao da tarefa: rudimentos de desenho , fisica, qui-
mica, matemdtica e normas de seguranga.

“Todo esse material € elaborado de modo a apresentar
prescrigoes como necessarias e verdadeiras, nao deixando margem
a gquestionamento. Esse ponto & reiteradamente enfatizado pelos
técnicos da SMO, gue recomendam nao discutir ou esclarecer as
razoes pelas guais se faz determinada tarefa e que as especifi-
cagbes devem ser “"claras e definitivas, e nao devem incluir dis

cussCes sobre a utilidade do artigo®{(43).

{£3) SELVIDGE e FRYKLUND, p. Ll34.




Contande o nimero de casas decimais no multiplicador
e maltiplicando de cada exemplo, o nimero de casas en
contrado serd o mesmo do produto.

Quando se fez a multiplicacdo nos exemplos cinco e
seis,ndo havia no produto um nimero de algarismo e
quivalente as casas decimais do multiplicador e do
maltiplicando, tendo sido necessario prefixar cifras
(zeros) para obiter ¢ nimero requerido de casas.

Se voce recordar que sempre deve haver tantas casas
decimais no produto gquantas forem as casas decimais
no maltiplicador e multiplicando, nac terd dificulda
de na multiplicacdo de decimais.

Seu trabalho: (1) Nos seqguintes exemplos conte as casas deci

mais no multiplicador e maltiplicando, e veja se
as virgulas foram colocadas acbquadanente no pro
cuato:

60 0,7  0,0027 6,21 3,42
0,8 8 0,02 0,14 2,5
0,480 0,56 0,000054 2484 1710
621 684

0,8694 8550

Os seguintes problemas devem ser resolvidos na
sua folha de tarefa e devolvidos ao seu professor
com esta folha de instrugao.

{(2) Complete a multiplicacao de cada um dos se
guintes problemas e coloque a virgula no seu devi

do Jugar:
3,65 0,124 0,004 68,4 1,21
0,24 0,003 0,002 0,26 5

Confira seu trabalho adiciocnando esses produtos.

A soma de todos os pxodutos deve ser 24,710380" (44.

(44)

=

ELVIDGE e FRYKLUND, ob. cit., p. 184-185.
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Do mesmo modo sao também elaboradas folhas de instru

gac para outras disciplinas como Linguas, Fisica e Quimica. ©

a-

A,

~ - . 4
gue ha de comum nessas instrugoes é o fato de treinaremi &

prendiz a seguir certas regras como normas inguestionfveis que

deve interiorizar até se transformarem em habitos, passando ao

largo de seus fundamentos cientificos.y

A Eficiéncia do uso das Séries Metddicas

Dentre os fatores apontados como relevantes para va

lorar o processo de ensino do trabalho organizado mediante as

Séries Metddicas, a maior eficiéncia e economia, que propicia

em relacao & aprendizagem imitativa ocorrida durante o exerci-
cio do trabalho produtivo, & considerada decisiva.

As primeiras avaliacoes sistemdticas desses fatores

de que temocs noticias, sao as realizadas na década de 30 por

Roberto Mange. Entendendo por eficiéncia e economia a consecu-’
cao do "mAximo rendimento no menor tempo possivel e com o mini

mo dispéndio de energia e dinheiro" (45), Mange compara o de

sempenhc de grupos de aprendizes gue seguem O processo metddi-
co ("Instrugao racional”), com o apresentado por trabalhadores
que recebem sua formagao pelo processo imitativo nas oficinas
de produgao ("instruc@co comum"), ac executarem a mesma "pega -

de-prova". Para a execugao dessa tarefa fornecem acs aprendi-

{45) Reberto¢MANGE - "Ensino Profissional Racional no Curso de
Ferroviarios da Egccla Profissional de Sorocaba e Egstrada
de Ferro Sorocabana" Rewvista IDORT, n® 1, 1832, p. 17,




.
g.._i
[1]

zes o desenho de varias vistas da pega a ser executada e as di
mensoes de cada detalhe. O wvalor do trabalho executado & obtido
avaliando a precisao com gue as prescrigoes sao seguidas.

G Quadrolllapresenta o resultado do desempenho de a
prendizes que seguem O processo metddico ha 0,5 e 3/4 ano e por
aprendizes das oficinas de produgao, divididos em duas classes-
a primeira (19 Cl) constituida de aprendizes com 4,8 anos e a

segunda (29 Cl}) com 2,3 anos, em média, de aprendizagem.

Ouadro III
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A velocidade relativa da aprendizagem demonstrada por
esse experimente & expressa pelo "indice de progresso", ou se
ja, a razao entre a nota obtida e o tempo de aprendizagem. As
sim, para um"indice de progresso" igual a 120, obtidc pelos a

prendizes de cursos organizados metodicamente na E.F. Sorocaba-

o

a {C.F.) & 75 pelos do gue também seguiram Séries Metddicas no
Liceu de Axrtes e Oficios de Sao Paulo (L.A.0.), os aprendizes
gue aprenderam imitativamente nas oficinas dessa ferrovia apre-
sentaram 19 (22 Classe) e 12 (12 Classe).

Em experimentos posteriores(46)qummaca"&mﬁce(%apDQﬁgg
so" ou "velocidade de aprendizagem" de grupos de alunos de cur
sos existentes em cinco ferrovias gue possuiam 0,75 ano de 2
prendizagem metddica (sua idade média era de 15,8 anos), com o
obtido com trabalhadores dessas mesmas empresas gue estavam
em média, hi 3,2 anos aprendendo aprante 0 exercicio do traba-
lho (sua idade média era de 19,1 anos}. Dividindo a "velocida-
de de aprendizagem" dos aprendizes dos cursos pela dos aprendi
zes de oficina de cada ferrovia obteve-se o "coeficiente de me

lhoria™ expresso no Quadro Iv .

{46) Vide Roberto MANGE - "Formagac racional do pessoal de ofi
cina”. Boletim CFESP, 1940, p. 16 a 18.
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Quadro IV

COEFICIENTES DE MELHORIA PELA FORMAGCAO RACIONAL

Estrades
Mdédia de
Coeﬂcientel | I 0 v Vv tedos as Estrados
de '
melhoria l 5141 I4.3| (4:7] {4,7] {4,0!
— Mo PRV i R Ny RPN . ——
4 876 86,5
80,8 81,6
746 80,6
Velocidade
de ‘
Aprendizagem {
= = V.A 87 82 20, e
Il Wl | |
C R CR C R CR CR C R

N

“c"~ tormagBo comum

L)
R tomm;ao raclonal Mange e Bologna - Formacio Racicnal

&0 Pessoal de Oficina. Boletim da
Associagdo Brasileita de Bngerharia
Ferroviaria. Jan.-fev./1940, p.163.

A'eficiéncia” e “"economia” demonstrada pelos "coeficien
tes de melhoria" saoc utilizadas como prova cabal da superiorida-
de do ensino estruturado em Séries Metbdicas em relacgdo aos  pro
cesscs tradicionais, numa época em que ainda ndo estava em vooa
os cadlculos de taxas de retorno, e outros dispositivos do arse

nal da "calculeira® dos economistas sequidores da teoria do

Capital Humanc (47).

(47} Para uma critica a essas teorias vide Cl3udio SALM - Escola
e trabalho (Editora Brasiliense, S3c Paulo, 1980) e Sara
FINKEL - El "capital humano": concepto ideoldgico, in - G,
LABARCA et alii - La Educaeidn Burguesa. Ed. Nueva Imagen.
México, D.F., 1977.
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A conjugacgado da formagac "técnica" e "moral" intrinseca
is Séries Metddicas gue foi,como vimos, o "leit-motiv" da sua ela
poragao por Della Vos, & também apontada como um dos fatores que
a torna um eficiente instrumento de formagao da forca do traba
lho, por seus tedricos e apologistas. Segundc Bologna essa € uma
das vantagens gue seu introdutor no Brasil, Roberto Mange, iden-

+ificava na S.M.0.:

" s Séries MetGdicas hoje tao difundidas, emprestava ele o jus
to oconceito, isto &, muito mais que um meio de aquisigdo de
técnicas de trabalho, as considerava excelente disciplinador e
formador do carater dos Jjovens aprendizes" (48).

Un estudo recente dJdo ensino técnico brasileiro, a
ponta esse carater disciplinador fazendo, também, sua

apoliogia:

" ... na execugao metddica e superlativamente cuidadosa das ta
refas nas 'Séries Metbdicas' o SENAI desenvolve o gosto pela
ocupagac aprendida, bem como um sentido de dignidade e orgu

(33

iho profissional ...

" Os treinandos sac ensinados a aceitar e a ajustar-se apo siste
ma social e hierrquico da fabrica. Objetivamente, (...) 530
levades indiretamente a um certo conformismo politico e ideo-
18gico. Nao cabe aos autores desta pesquisa, que nao sao nem
operarios nem representantes de classe, pronunciarem  juizos
de valor sobre conformismo e justica social" (49).

(48) Italo BCOLOGNA - "O Ensino Industrial no Brasil depois de RO
berto Mange”. Revista IDORT, vol. XXV, Jan./Fev., 1956, p.
484,

(49) Claudio de Moura CASTRO e Alberto de Mello e SQUZA ~ MAo-de-
obra Industrial no Brasil. Mobilidade, treinamento e produ-
tividade., IPEA/INPES, 1974, p. 407-408.




A neutralidade das 5.M.O. &, contudo, assumida por orga
nismes internacionais como a Organizagao Internacional do Traba
lho gue postula ser possivel utiliza-las, ac menos na sua forma
modular mais moderna, coerentemente com gualgquer sistema polil
tico mediante o "enxerto"” de elementos de formagdo social:

¥ Nenhum sistema de treinamento vocacional pode se completar
se nao levar em consideragdo suas implicacdes sociais. A
apordagen do OIT toma isso em consideragdo Ver-se-3 que o sis
tema € de tal modo planejado que o treinamento social, que
varia de pais para pais, pode ser facilmente enxertado no
programa sem afetar o sistema gichal™ (50).

Entretante, algumas avaliagoes dos alunos formados me
diante a aprendizagem metddica tem demonstrado naoc ocorrer essa
pretensa neutralidade. A aplicagao do "Army Mental Test" (ins-
trumento de selegao elaborado e utilizado pelo exército america
no durante a 12 Guerra Mundial, no recrutamento de pessocal, pa
ra atividades bé&licas) mostra gue os aprendizes formados comn
Séries Metddicas apresentam escores mais elevados em relacao acs
artifices gue nao haviam sido objeto dessa formacao nos itens:

"execucao de ordens (compreensac, atencao e memdria imediata)'e

"bom senso (julgamento rapido e seguro)® (51). Trinta anos depois, u

ma pesquisa utilizando a Escala de Ajustamento ao Trabalho” de Smith

(50) ILO - Introduction to a Vocational Training System using
Modules of Employable Skill (Based on the Regional Course
for Arvab States on Step-by-step Training, Cairo, 1972). In
ternational Labour Cffice, Genebra, 1973, p. 8. Grifo nos—
S50.

(51} Conforme "Nivel Mental da Classe Operaria - sua determina-
¢ao pelo 'Army Mental Test'", in Relatdrio CFESP-1943,p. .




e colaboradores como instrumento de avaliagao da adaptacdo dos
ex-aprendizes do SENAI (formados metodicamente) ds empresas, demonstra que
82% dos entrevistados sentem-se bem ajustados aos colegas, 78%
aos supervisores e 77% as condigOes de trabalho; apenas guanto
as possibilidades de promogio na hierarguia da empresa e 3s con
digoes salariais & gue ocorrem niveis baixos de ajustamento (52).
Por outro lado, os quadros de supervisao gquesticnados guanto ao
desempenho desses ex-aprendizes, aprovam 90,6% dos avaliados
guanto as "relagoes humanas", 84,6% em "seguranga no trabalho® ,

79,8% em "técnicas de trabalho" (53), 64,7% em "produtividade"

F

45,0% em "iniciativa e desembaraco" e 27% em "experiéncia".
O resultado qgue essas apreciagoes da formacao metddica
manifesta & a tensado, referida anteriormente, entre a rapida e

eficiente conformagao dos aprendizes as regras vigentes nas em

presas e O virtuosismo - "iniciativa e desembarago”, e "produ-
tividade”" e "experiéncia" - exigiéo na execugao do seu trabalho.
Pois © termo "experiéncia" pode ser entendido agui tanto como um
indice de conformagac do trabalhador ds regras da estru

tura burocratica da empresa, comoc do abandono das normas rigidas

(52) Conforme José& PASTORE - "Ajustamento no Trabalho e Formacao

Profissional”. Estudos Preliminares N9 2, SENAI, Sao Paulo,
1877, p. 12.

{(53) O guestionario utilizado nessa pesguisa procura avaliar no
item"técnicas de trabalho" principalmente como o trabalhador
interpreta e segue as ordens de servigo, ou seija, o grau de
confeormidade de sua agao em relagdo as normas. Confira  em
Marisa de ASSIS - Avaliagao do Desempenho dos Torneircs Meca

nicos Formados pelo SENAI. Estudos Preliminares n? 6, 1977,
SENAI-SP, p. 51.




de execugao do trabalho apreendidas durante a aprendizagem metddi
ca em favor dos métodocs de trabalhos desenvolvidos pelos proprios
operadrios durante o exercicio do trabalho, ou seja, "os macetes
do oficio” e "quebra-galhos" responsaveis pelo aumento da produti
vidade em condigoes de trabalho adversas. E, loge, havendo essa
correlagac entre "experiénecia’, "iniciativa e desembaraco" e a
"predutividade”, o alto grau de ajustamento do trabalhador 3 hie-
rarquia da fabrica e o fiel seguimento as ordens emanadas de seus
supericres tem como contrapartida a baixa eficiéncia do trabalho
e a frustragao do operdrio por nao ser gratificado menetaria ou
simbolicamente por condutas apreciadas e recompensadas durante a
sua formagaoc metddica na instituigadoc escolar ou nos centros de
treinamentc da prépria empresa.

Poder-se-ia, contudo, argumentar que na indistria moderna
com estrutura organizacional rigida, onde cada trabalho & rigo-
rosamente projetado e planejado, o tipo de trabalhador almeiado
sera precisamente o que segue rigorosamente as prescricoes do seu
roteiro de trabalho, conforme a conhecida maxima taylorista. O
corre, entretanto, gue essa aspiragao de alijar totalmente o
trabalhc intelectual das oficinas, concentrando-o nos depar-
tamentcs de planejamento da produgdco, nao se realiza, principalmen

te nas "artesanias” (54) criadas pela prdpria produgdo capitalis-

(54} Vide Francisco de OLIVEIRA - "O tercifrioc e a divis3o social
do trabalho". Estudos CEBRAP, n¢ 24.




ta, onde a intervengao criativa do trabalhador & de fundamental im
portancia para a obtengdo de alta gualidade e produtividade. Con
vém lembrar, a propdsito, que uma das modalidades de pressao mais
eficazes encontradas pelcocs trabalhadores consiste em diminuir o
ritmo de trabalho, executando-o rigorosamente em conformidade as
ordens recebidas da chefia, ou seja, sem o concurso de seu juizo

critico (55). Assim, as modernas formas de organizagdao que vém sen
dbnéééjetadas pelos psico-socidlogos do trabalhe, como o enriqueci
mento das tarefas e grupos semi-autdnomos, de modo a obter, pela
identificagao do trabalhador como os objetivos da empresa, sua in
tervengao no processo de trabalho resolvendo problemas imprevistos
ou de dificil solugdo pela geréncia, tem como suposta a relevdncia
do saber operadrio para o aumento da produtividade. De resto, as en
presas sempre apreciaram a capacidade de julgamento dos operarios

2 procuraram apropriar-se de seus resultados através de instrumen-

tos indefectiveis como as "caixinhas de sugestoes® e, ultimamente, -~

(55) BENDIX {ob. cit., 204) cita o casc dos trabalhadores forgados )
dos campos de concentracac nazistas gue sabotavam a produgac <
chegando a diminuir em at& 80% seu rendimento, apenas soclici-
tandc aos supervisores instrucoes detalhadas a respeito do
modo de executar a tarefa. Desse modo, segundo ele, o traba
lhador considerado ideal nas empresas burocratizadas & o que
mantém "o eguilibrio entre os extremos da obediéncia cega e o
capricho imprevisivel®.

ey

ma analise critica das tentativas do capital para superar a
nsubordinagac do trabalhador mediante a reorganizagdo do pro
e2ss0 de trabalho & encontrada em Samuel KILNSTAJN -~ A Perso-
ficagadc do Capital. Tese de Mestrado em Economia. UNICAMP ,
(mimeo).
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os tirculos de controle de qualidade" (56). Vale ressaltar também
que a importancia do julgamento adequado aos interesses da empresa,

embora seja mais patente no caso dos: OflClalSq nao é negl;genc1wmﬂ

mesmo em se tratando do desempenho dos operarlos nao quallflcados,ﬁf

Pois, na fabrica, para a realizacgao da produt1v1dade estabelecida
come normal pelo departamento de planejamentc da produgao, o traba
lhador € compelido a abandonar mesmo os mais rudimentares precei
tos de seguranga no trabalho tao enfatizados nos cursos técnicos e

programas de treinamento - compulsdo esta que torna manifesto aos

operadrics O0_cinismo intrinseco as campanhas de prevencido de aci-

dentes e as normas de seguranca no trabalho e desvela gue seu oOb-

jetivo real nac & a preservacdo do trabalhador mas eximir o capi-~

tal de gualquer culpa importando ac operario a responsabilidade pe-

e

los danos 2 sua prdpria pessoa e Aos equipamentos (57).

(56) No folheto de apresentagao do programa do Circulo de Controle
de Qualidade de uma indGstria paulista, pertencente ac conglo
marado Votorantin, seus autores tomam como principio gque %ymm
estd com a mao na massa & que entende do assunto" e perguntam
de modo instigador: "Quem 'toca’ os serv1gos da f&brica, nao
SAa0 08 operarlos’ Quem conhece melhor a maquina do que aquele
que esta todo dia com ela?". Bssim, assertivas e gquestionamen

tos antes s& formulados pelc movimento operadrio e seus ted-

ricos {vide Kropetklna entre outros) sao agora palavras de or
dem ae estrategias capitalistas para aumentar a produtividade,

(57) Um relato viveo dessa situagac foli escrito por Miklos HARASZTI
- B Worker in a Worker's State. Penguin e New Left Review P
1977, especialmente no cap. intitulado "Piece-work and 'Loot-

§ 9
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Desse modo, as medidas gue tém sido apontadas como solu
gao a esse problema (a falta de criatividade do aluno modelado pe
las SMO) comea introdugac de trabalhos industriais nas oficinas de
aprendizagem apds o término das tarefas das Séries Metddicas, nio
prometem dar os resultados esperados, pois, também na execugao des
sas tarefas, o aprendiz & orientado a seguir regras aprendidas nas
§.M.0. nao havendo lugar para o exercicic da sua acdo criadora. E,
ao contrario da crenca de certos economistas, de gue "a classe o~
peraria & tradicionalmente incapaz de organizar-se em tornoc de re-
invidicagoes de educagdo, niao sb no Brasil, mas praticamente en
toda parte” (58), essa caracteristica domesticadora do ensino in
dustrial organizado segundo moldes ditados pelas relagdes de produ
géo capltalista tem recebido criticas desde suas origens, nao 56
de reformadores liberais - vide a oposigao dos educadores america-
nos Stanley e Francis Parker a essa forma de organizacac do ensino
(59) - como de dirigentes de organizagoes operarias, das quais a
mals elogfiente e direta foi formulada por Maurer, presidente da
Pensylvania Federation of Labor em 1922. Conforme Maurer, nesse ti

po de ensino,

(58) Claudio de Moura CASTRO -~ Mac-de-Obra Industrial no Brasil...,
ob. cit., p. 405, Estranhamente, nesta questao,Moura Castro a-
bandona toda sua erudig¢ac e faz tabula rasa de toda a histd-
ria do movimento operdrio e das institui¢des de ensino criadas
por suas associacOes.

{59) Vide Charles Alpheus BENNETT, History of Manual and Industrial
Education. 1870 to 1971, Chas. A, Bennett Co., Inc., Peoria,
1937, p. 439, David B, TYACK, Education and Social Unrest,
1873~1878, Harvard Educational Review, Vol. 31, n? 2, Spring,
1981, p. 206. Timothy L. Smith - Progressivism in America. Edy
cational Review, wol. 31, n9 2, 1961, p. 185.




" a individualidade do estudante & suprimida. Todo esforgo & feito

no sentide de moldar as mentes sequndo o mesmo padrao desencora-
jando a independéncia, originalidade e auto - confianca. Nossas
criancas estao sendo treinadas coamo cachorros e pdneis e nao de-
senvolvidas como individuos. Tais métodos em conjunto com a  vi-
cicsa propaganda sobre questoes sociais e econdmicas a que as
criangas sao submetidas produzem exatamente os resultados que os
conservadores e reacionarios do pals desejam: uniformidade de
pensamento e conduta, nenhuma originalidade ou auto-confianca ex
ceto com objetivos lucrativos, uma atitude de submissao em rela-
¢a0 a0s que possuem riqueza e poder, intolerdncia para com todos
Jque 0s capitalistas condenam, e ignora@ncia das grandes forgas so
cials e econdmicas que estBo plasmando os destinos de todos nés"
(60).

.\j\/

(60}

Citado por Richard J. ALTENBGUGH -~ "'Our children are
trained like dogs and ponies': Schooling, Social Control, and
Working Class". History of Education Quartely. Vol. 21,
1981, p. 219,
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4,3.2, A Formacao do Supervisor-Instrutor

C Supervigor na Estrutura da Empresa

As criticas de Taylor & administrac@o hierdrguica do ti
po militar e sua proposta de substitui~la pelo sistema de chefia
funcional em que as fungodes e, conseglentemente, o poder do antigo
chefe de oficina sao divididos em parcelas atribuidas a cito
diferentes supervisores, dao como resultado a efetiva diminuicio
do seu poder sem, contudo, guebrar a forma vertical da hierarquia
da fabrica. Apds Tayler, outras teorias da administragdo, como a
de Fayol, voltaram a preconizar a hierarquia militar como a forma
mais eficiente de gestao. Durante a primeira guerra, a estreita in
teragdo entre a indistria e o exdrcito americano ajudou a consoli
dar o comando tipo “staff and line™, em que a hierarquia vertical
funciona como espinha dersal aceitando, contudo, entradas horizon
tais de conselhos técnicos gue exercem funcbes,na empresa, seme
lhantes as dos estados-maiores no ex&rcito (1). Para alcangar o
méximo de eficiéncia essa estrutura administrativa necessita da
ccorréncia de um fluxo de informacgdes, livre de distorgoes ("rui
dos”), dos cargos em que sao elaborados os planos de producdc aos
incumbidos da sua execugao, sd conseguido através da desumaniza-

cao das funcgoes mediante o banimento dos aspectos afetivos e emo

(1} Conforme Jacgues LOBSTEIN - "Esgtrutura e Organizagao da Empre
sa” in Friedman e Naville, ob. cit., Vol. II, p. 55.

Para Chandler, o "mais articulado expoente da organizacao fabril do tipo staff
and line foi Harrington Emerson", que desenvolveu esse sistema logo no inicio
do seculo XX. Vide Alfred CHANDLER Jr.- The Visible Hand. The Managerial Revo-
lution in American Business.

Harvard University Press, Canbridge, 1977, o. 277.
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cics oficiais”. Entretanto a total desumanizagao e subordinacgao
das fungdes ao "calculo racional” & impedida pelas relacoes $0
ciais entretidas pelos agentes no interior da estrutura da empre
sa, gue geram modalidades de influéncias gue podem facilitar ou
travar a efetivagao do fluxo de informagoes (2).

Gintis classifica essas influéncias em trés tipos fun
damentais: superior, inferior e horizontal (3). Ocorre influén
cia superior guando o subordinado internaliza os objetivos do
seu superior; inferior guando o comportamento do supervisor & in
fluenciado pelos desejos e obietivos de seus subordinados, e ho
rizontal gquando a influéncia ocorre entre os que se encontramno
mesmo nivel hierdrquico (4). Nesta tipologia, as influéncias mais
perigosas para © capitalismo sao as do tipo horizontal, pois ten
dem a criar relagoes de solidariedade em grupos de pares gue en
fatizam a manutengao do grupo e seus valores, em detrimento dos
objetivos da empresa,e a subordinada, que leva os agentes coloca
dos em cargos de chefia a assimilarem, como seus, os propdsitos
visceralmente oposteos aos da empresa emanados das formas de cons
ciencia dos subordinados. As estruturas mais lucrativas sao as
gue enfatizam a influéncia superior, disseminando as idéias e va
lores caplitalistas em to&a a estrutura e minimizando as infludn-

cias horizontal e subordinada {(5).

(2} vide Max WEBER - Estudos de Sociologia,ﬁﬁ%ﬂ'Eéiéﬁgo &E;S?zgﬁw
: . ~251.
{3) Conforme Herbert GINTIS - The Nature of Labor Exchange and

the Theory of Capitalist Production. Review of Radical Poli-
tical Economy, 1976, p. 45,

(4} vide GINTIS, idem.

(5 Idem, ibidem.
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Nesse tipo de estrutura, os detentores de cargos de
supervisao encontram-se em posiclo "estratégica" na implantacao
e execugao dos planos de produgdo, j& que constituem passagem O
brigatdria do fluxo de informagdes emanadas da direcdo da empre
sa e dirlgidas aos locais de execugao, e da via inversa, guando
se trata de realimentar o escritOrio de planejamento com oS re
sultados de seus planos, ou de captar o saber elaborado pelo tra
balhador no exercicio do trabalho; exercendo assim a fungao de
"intérpretes da companhia junto acs trabalhadores e dos trabalha
dores junto & companhia”{6). O carater crucial dessa fungdo & ce
do percebido por Taylor, tedricos da administracao e pelos diri-~
gentes de empresa:

" 2 maioria dos desenvolvimentos, politicas e idéias da companhia
estaca no seu supervisor", constatou H.L. Wilson, vice-presiden
te e gerente geral da Colurbia Gramophone Manufacturing Co. ’
* le) nao sao transmitidas aos diversos escaldes de empregados
(...} o mais paciente estudo de operactes e a mais cientifica
reorganizagao dos métodos de trabalho podem ser inteiramente
desperdigados pelo supervisor que diz acs seus hamens para es
guece~lcs, quando os organizadores passam para o outro lado da
porta (...),0 tpo mais amigavel de relagOes entre executivos e
empregados € os métodos mals cuidadosos de emprego podem ser des
feitos e uma alta taxa & rotatividade de trabalhadores pode

ser causada por um supervisor tirano ..." (7).

(6) Meyer BLOOMFIELD — "Relations of the foremen to the working
force” Industrial Management, Vol., LIII, n%® 3, Junho 1917 ,
p. 344.

(7} Citado por B.M. NUSSBAUN - "Increased Efficiency Through 1In

dustrial Training”, in Chemical and Metallurgical Enginer ing.
Vol., 27, n% 9, Agosto de 1922, p. 436,




Un panorama diferente & também vislumbrado desde que oé
supervisor seja convertido a politica da administracao. Neste qga.
so, ele sera o melhor "embaixador" e "vendedor” de novas idéias
na f£abrica, dando, como resultado da sua agdo, saltos na produ-
gao da empresa, sem inversdes em equipamentos (8).

Essa situagao estrat@gica do supervisor suscita, desde
o inicio do século, a criacao de dispositivos para treinar
rapidamente operarios qualificados (oficiais) para substi.
tulr o antigo supervisor-empreiteiro ("boss”) no exercicic das tare
fas gue continuam a fazer parte das fungdes do supervisor apds
as investidas de Taylor: transmitir ordens, controlar os trabﬁlz
lhadores e treinar os novos operirios.

Dos inimeros programas elaborados para formagao de su
perviscres, © gue adguire maior dimensic e sintétiza meio século
de experiéncias em formagdoc profissiocnal no local de trabalhc &

o TWI - Training Withing Industry.

OUs Programas de TWI

A entrada dos E.U.A. na 22 Guerra Mundial promove a

criagac de uma agéncia governamental (9) com a incumbéncia de ar

(8) Expressoes de NUSSBAUN, ob. cit., p. 436. Os dados citados por
esse autor sao expressivos: aumento de 34% na producao de la
minadoras da National & Enameling Co., aumento da produgao de
400 para 700 unidades por trabalhador na fdbrica oriental da
Swift e aumento de 42% na produgio de um departamento de uma
fabrica de papel apds a implantagao de cursos para superviso
res. Locus cit. p. 435,

.
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"War Manpower Comission”.
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regimentar ¢ formar rapidamente o contingente de trabalhadores pa
ra as indistrias, constituido principalmente por pessoas gue an
teriormente exerciam atividades nao industriais, destinado a subs
tituir os epe;é;io;kmobilizados paxaugwfrenté de combate, para sa
tisfazer a demanda de novos trabalhadores causada pela expansaoc
das atividades produtivas {(10) ou substituindo recrutados para o servigo
de apoic logistico ds atividades bélicas.

No interior dessa comiss3dc forma-se um Centro encarrega
do da elaboragao de métodos de adestramento rapido da forga do
trabalho, organizado por especialistas em treinamento nas grandes
corporagoes: Channing R. Dooley, da Socony Vacuum Oil Co.; Dietz,da
Western Electric Co.; Kane, da Tel. and Tel. Co.; e Conover, da
U.S. Steel Co. . Esses especialistas sao dotados de larga experi-
éncia em matéria de treinamento - entre os fundadores da National
Association of Corporation Schools em 1913 j& estao Dietz e Dooley
{este entac trabalhande em Westinghouse) (11) ~ e ja haviam parti-
cipade de situagac similar durante a 12 Guerra Mundial quandc,en
1918, cria-se o War Department Committee on Education and Epecial

Training (12},

(10} Naville ac estudar a relacac entre o trabalho e guerra nota
gque situagotes de conflagragdes em larga escala entre paises
criam condigoes homdlogas a de periodos de "boom" de indus-
trializagado, levando a movimentos de mao-de-obra que "sdo a
milide causa de redistribuicgao das qualificagoes profissionais,
de reclassificagao e de uma extensac dos processos de "forma-
cao acelerada" gque, provenientes do estado de guerra, passam
a ser métodos normais de agao scbre a mobilidade e a gualida
de da mao~de-obra". FPierre NAVILLE -~ Trabalho e Guerra, in
T.8.T., ob. c¢it., p. 378, 22 Vol.

{11} Conforme David NOBLE -~ America by Design. Science, Technoclogy,

and the Rise of corporate capitalism. N.Y., Oxford University  Press,
1877, p.179.

(12) Noble, idem, p.216.




0 planc elaborado por esses especialistas consiste de
um curso gque operacionaliza os elementos fundamentais da organi
zacao do trabalho taylorista* juntamente com as descobertas da
psicoscciologia do trabalho, para formar trabalhadores qualifi-
cados a exercerem a fungao de supervisores de produgac e de ins

trutores dos operarios recé@m-incorporados as fabricas. A situa

c3c especial que encontram para introduzir essa sistematica é a
a0 SEEERESES

grande responsivel pelo sucesso alcangado, pois a expansao da
produgao no periodo de guerra, mobilizando trabalhadores tanto
entre ramos industriais como no interior das empresas, com a a
bertura de cargos de supervisdo para serem ocupados por trabalha
dores até entac subalternos, cria um clima de expectativa de as
censao mediante cooptacac que se constitui em motivagao sufici-
entemente forte tanto para quebrar possiveis resisténcias as mo
dificagoes no processo e organizagao do trabalho, como para gue
os "escolhidos"™ aceitem as regras do curso a gue sao submetidos,
come parte de um ritual de iniciagaoc d nova fungao (13) gue «co
mumente corresponde ac mals alto grau gue um operdric pode aspi

rar na hierarquia da empresa.

{13) Segundc um boletim da International Cooperation Adminis-
tration, "... o programa (TWI) foi estabelecido para educar
"supervisores” e "lideres" recentemente promovidos e que
nac possuem nenhuma gualificagao ou experiéncia na diregao
de outros trabalhadores”. Vide ICA -~ Industrial Training
Methods, Technical Bulletin n? 57, 0ffice of Industrial Re
sources. Washington, D.C., s/d. A vinculagao da "formacao”
a “yromogéo"éexaminada por Claude GRIGNON em L'Ordre des
Choses - Les fonctions sociales de l'enseignement technique.
Bds. Minuit, 1975, pp. 143-145. Segundo o Manual do TWI, a
escolha para fazer o TWI € um c¢laro sinal do interesse e
apoic da geréncia ao escolhido (vide mais adiante).

Feges elementos sao: 1 - atribuicdo, d geréncia, da fungao de reunir e sistematizar
todo conhecimento possuido pelos trabalhadores; 2 ~ concentragao de todo trabalhode
concepgao no escritdrio de planejamento; 3 - prévia e detalhada programagao_de todo
trabalho, pela geréncia, na forma de tarefas ; 4 ~ cooperagac entre os operarios e
a gerencia. T

vige - F.W. Taylor - Principios da Administragdo Cientifica.Sac Paulo, Ed. Atlas, e
Harry BRAVERVMAN - Trabalho e Capital Moncpolista.Zshar ed.,1375 e M.TRAGTENBERG,cb.
oit,




. 144,

Os principics gue norteiam a elaboracao dos programas
de treinamento e o método proposto para sua execugao de modo a
garantir o "padrac de gualidade", previamente definido pelos au
tores, mesmo guando aplicados em larga escala, sac a busca da

simplicidade, comunicabilidade, credibilidade, padronizacao e,

para alargar o alcance dos programas, segue-se o principio mul

riplicador (14).

A simplicidade & buscada pela utilizacao de um método
analitico de quatro passos na resolugac de problemas, traduzidos
em regras invari@veis aplicaveis a todas as questoOes, evocand o
estilo das obras de Dale Carnegie.

A comunicabilidade serd conseguida peloc uso da " lin-
guagem de oficina e nido da linguagem académica"(l5) e pelo uso
de guestoes padronizadas. Esse preceito tem como objetivo supe
rar as presumiveis deficiéncias dos supervisores em aprender no

vas idéias, conforme crenga dos especialistas em treinamento:

{14} Cenforme "Industrial Training Methods” ob. cit., p. 3-5.
ao gue tudo indica, ndo houve com o TWI a criagao de pro-
gramas novos, mas a sistematizacao de varios programas ha
muito tempo utilizados no treinamento da forga de trabalho
industrial. Um especialista em treinamento, Bundy, afirma
que esses programas remontam aos trabalhadores de Charles
Allen desenvolvidos durante a 12 Guerra e gue a 1% fase do
TWI nada € mais gque um programa elaborado por ele mesmo
em 1924, com pequenas modificagGes.

Conforme R.D. BUNDY - How to Teach a Job. National Foremen's
Institute, Inc. 1946 (18 ®d, 1941), p. 5-7.

{15) Conforme "Industrial Training Metheds" ob. ¢it., p. 3.




" Swpervisor tipico & um pensador lento; ele aprende na maioria

dos casos pelo processo lento da experiéncia. Porisso qualquer
processc de treinamento que nxmernireangr&ﬁﬁécksmmﬁﬁ a
mente comp debates eamn mesa redonda, & menos promissor de suces—
SO com Os supervisores que quando se organiza o material de es
tudo de uma forma facil de ler e entender ..." (16).

A operacionalizacao desse preceito no TWI ocorre nao pe
ta utilizagao do jargao dos oficios, mas pelo uso de exXpressoes
imperativas, frases curtas tipicas de "ordens de servig¢o" que nao
suscitam dlvidas, ao contrario do discurso "académico" questiona-
dor e provocador de incertezas.

A credibilidade dos conteldos dos programas escora - se
na apresentacao de exemplos ligados as condigoes usuals de traba-
lho e exercicios praticos resolvidos pelos proprios participantes,
utilizando-se o método analitico de guatro passos.

O principio multiplicador seguido na operagao do progra
ma consiste no treino de instrutores gque, por sua vez, vao trei-
nar outros instrutores. A eficicia da aplicagdo desse principio e
videncia-se nos resultados obtidos no periodo de vigéncia da War
Manpower Comisgsion (19406-1945) com quatro dos programas TWI: e~
missao de 1.750.650 certificados de treinamento, abrangendo 16511

empresas e sindicatos (17).

{16) NUSSBAUN, ob. cit., p. 437.

(17) Conforme "Industrial Training Methods", ob. cit. Vide também
Wilson WRIGHT - "Impact of the War on Technical Training and
Occupational Mobility”. American Economical Review, Vol .XXXIIT,
ne 1, Part 2, Margoc 1943, p. 238-252.
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0Os programas sao planejados na forma de "pacotes” dis
postos em série e seu conteldo, método e tempo para execugao (10
horas por programa distribuidos em 5 reunides de 2 horas) sao ri
gidamente padronizados.

Dos programas TWI elaborados, quatro contam com maior

fusao: Job Instruction Training, Job Relations Training, Job

Methods Training e Program Development (18). Relacionados a cada

um desses programas sao preparados "pacotes" adicionais com ins

trugdes ao instrutor encarregado de operé-los.

[y

al TWI—lg fase: Ensinc correto de um trabalho

Na primeira reuniao & apresentada uma relacac de pro-
blemas considerados comuns a gqualguer empresa: falta de intfes-—
se no trabalho, tarefas executadas fora das especificagoes, per
da de egquipamento e materiais e indisciplina (19). Essas gues-
toes sao discutidas em grupo e ao instrutor cabe fazer os parti
cipantes concluirem que © treinamento sera uma panacéia para a
sua solugao.

Em seguida & discutida a conveniéncia de uma programa
¢ao rigida gue deve comegar necessariamente pela determinagao -
por parte da geréncia - de guem deve ser treinado, em que traba

lho, gquando e em gue prazo. Com a finalidade de programar o trei

(18) Utilizaremos a tradugao desses programas em uso pela CBAI e
SENAI: Ensino Correto de um Trabalho, Relagoes Humanas no
Trabalho, Métodos no Trabalho e Desenvolvimento de Programas
de Treinamento.

{19) Os problemas relacionados sac em nimerc de nove e apresenta
mos sua sintese. Vide TWI - 18 fase, ECT-01, SENAI-SP.




namento € fornecido um modelo de tabela de planejamento a ser

preenchida pelos alunos, utilizando dados hipotéticos.

O segundo passo nesse programa consiste em efetuar a
divisao do trabalho a ser ensinado em suas operagoes e estas em
fases. Em cada fase da operagac sao indicados os pontos - chaves
para sua execugao (20). Apds a explanagao do instrutor, & pedi-
do a cada participante para efetuar a divisao de uma tarefa 1i
vremente escolhida e a demonstrar o modo de sua execugao na
frente do grupc seguindo os guatro pontos desse programa: 1o

Prepare O aprendiz, pondo-o a vontade, despertando seu interes-

se pelo trabalho e pondo~-o em posigao correta; 29 Apresente o]

trabalho, demonstrandc a execugac de uma fase por vez, insistin
do nos pontos-chaves e dosando o contelido ensinado; 39 Faca o

aprendiz executar o trabalho, solicitando que expligue cada pon

to~chave, guestionando-o até ter certeza de gue ele sabe execu-

tar a tarefa; 49 Acompanhe o progresso do aprendiz, asseguran-

do~lhe gue poderad contar com ¢ auxilic do supervisor guandc ne
cessitaxr (21).

As discussoes e demonstracoes da primeira fase do TWI
explicitam aos participantes que o cbjetivo da agcac pedagdgica
do supervisor-instrutor nao & formar artifice ou o oficial com

amplos conhecimentos tecnoldgicos e habilidades para a execugao

(20) A explanagao das fases e aplicagadc dos quatro pontos & efe
tuada pelo instrutor demonstrando a realizagao de um exer-
cicic padronizadeo: dar um nd de eletricista.

{21 Esses guatro pontos, como em todas as fases do programa ,
5 - T prog
sa0 reunidos em peguencs cartoes gque ¢ instrutor recomenda
aos aluncs portarem consigo, até gue os tenham decorado.
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do trabalho, mas o treinamento do operidrio para a execugao de
trabalhos parcelares resultantes da aplicacao de métodos de ra
cionalizacdo contidos na 32 fase do programa. Assim, a énfase &
posta no ensinc de operag¢des ou de fases de trabalho j& codifi-
cadas pelos especialistas em métodos e os conhecimentos tecnold
gicos resumem-se a algumas regras de como utilizar as ferramen-
tag com o minimo dispéndic improdutivo de trabalho.

A forma como essa primeira fase do TWI foi planejada
permite a geréncia, guando da sua aplicagao, assegurar-se de que
o supervisor ~ antigo trabalhador acostumado a utilizar o seu
saber como meio para resistir 3s transformagdes no processo de
trabalho - transmite adequadamente a parcela de conhecimentos re
iativa & tarefa atribuida a seus subordinados, pols, como diz

o adagio que fecha o receitulrio pedagdgico do TWI, "se o apren

diz nao aprendeu, © supervisor naoc ensinou". Desse modo, a as
B =

sagem do oficial a supervisor pressupde a apropriagao, pelo ca
pital (na forma de trabalhador coletivo), do saber incorporado

no trabalhader gualificado e o controle gerencial do processo de
transmissdao dos conhecimentos tecnoldgicos que, até entao .

realizara-se conjuntamente com a transmissao de valores advindos

da cultura opera@ria e antagbnicos aos objetivos do capital.

b) TwI- 22 fase : Relacdes Humanas no Trabalho

0O programa de relacoes humanas no trabalho € uma sin-

+tese das descobertas da psicosociologia do trabalho americana ,




desenvolvida a partir da constatagao da fragilidade dos pressu-~
postos tayvloristas quantc as motivagCes dos trabalhadores. Tay
lor parte da homclé%ia dos interesses dos capitalistas e dos
trabalhadores: agqueles procuram maiores lucrcos e estes maiores
salérics. Ag greves viclentas no arsenal da Watertown, em res-—
posta & introdugac dos seus mdtodos, fizeram com que seus discipu
los se preocupassem em reformular essa teoria da motivacgao.
Chippman, colaborador de Taylor, ao contrario deste, tinha cer
ta sensibilidade guanto &as implicacoes scociais e psicologicas do
trabalho e em suas investigagoes sobre a greve da Watertown, no
ta gue ©s trabalhadores faziam menos queixas em relacac ac sisg
tema implantado (estude de tempos e pagamento por peca) do gque
2 "maneira" com gue fora implantado - sem seu "consentimentc "
(22). Essas constatacoes, ao lado da pedra-de-togue da psicolo-
gia taylorista - tratar as pessoas isoladamente, constituem o
Zmago desse programa, cujo objetivo € a busca do consenso em re
lagac as medidas administrativas a serem implantadas na fabrica,
procurando identificar e anular as possiveis resisténcias.

O programa das Relagées Humanas inicia-se com uma eX-
posigao de dados sobre as relagoes do supervisor com seus subor
dinados. O axioma bé&sico gue orienta as discussdes & a constata
cao de gue supervisor sd consegue resultados por intermédic do
seu "pesscal". Este "pessoal" & constituido por individuos que

sac a sintese de varios condicicnantes: sua origem, familia,pro

{22) Conforme NOBLE, ocb. cit., p. 274.



fissao, salde, etc., gue os tornam diferenteg uns dos outros ;
nao faz sentido, portanto, segundo essa loégica, aborda-los em

grupo, mas individualmente.

Conforme ¢ método ativo gue orienta o TWI, sao apre-
sentados problemas tipicos que o supervisor encontra em suas
relagoes com o5 subordinades, para serem discutidos e resolvi
dos de acordo com oS quatro passos de resolugao de problemas tra
halhistas. Os problemas apresentados referem—se as contradi-
¢oes do regime do salariato, ds guestoes disciplinares a ele
vinculadas (mudanga de forma de pagamento, reinvidicagOes sala -
riais e referentes ds condigdes de trabalho) e as resisténcias
referentes & aceitagao de mulheres no servigo (23). A capacida
de de resolver esses problemas & apontada como sendo condigac
sine gua non para a manutengao do supervisor em seu cargo. No or
ganograma de uma empresa tipica apresentado aos participantes,
o supervisor encontra-se em posicao intermedidria entre a ge
réncia e o "pessoal”, relacionando-se horizontalmente (em rela
cac de igualdade) com outros departamentos, outros superviso-
rez e o piblico. E apontado também nesse griafico gque as regras
de relagoes humanas devem vigorar nos contatos entre o super-
visor e seus subordinados para a manutencao da harmonia no tra
balhe, entretanto ele nac deve esperar, enguanto subordinado a

geréncia, ser tratadc segundo essas mesmas regras (24).

{23y Conforme RHT -~ {01 - SENAT,
{24) vide RHT - 02 ~ SENAI.
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As bases sobre as guais o supervisor deve manter o
relacionamente com os subordinados para diminuir o atrito
aumentar a produgac e manter seu cargo sao, segundo o TWI:

1 "Diga a cada pessoa como ela vai indo no trabalho: 29
Dé valor a gquem merece; 39 Fale com antecedéncia ao pessoal
sobre as mcedificagoes que iraoc afetd-lo; 4¢ Utilize, do me
lhor modo possivel, a capacidade de cada pessoa”(@25) . E as re

gras gue OSs supervisores sao orientados a aplicar na resolu-

cao de problemas trabalhistas sao: 19 Obtenha os fatos (re

comenda—-se consultar o prontuario do trabalhador, verificar
guais sao as normas e costumes relacionados com o caso, cole
tar sentimentos e opinices das pessoas envolvidas); 29 Pon-

dere e decida (agrupsr os fatos e relaciond-los entre s8i,

decidindo segundo normas e costumes da empresa); 39 Tome pro
vidéncias (pedir ajuda & chefia e escolher a ocasiac mais

propicia para agir); 49 Verifique os resultados (observar as

alteracgdes nas atitudes e relagoes)" (26).

Assim o programa de relagoes humanas do TWI desempenha a
funcao de explicitar ao supervisor, por meio de exposigoes de
casos, a sua posigao na estrutura da empresa, a origem e os
limites do seu poder. Essa figura "estratégica" & mostrada
como detentora de um poder extremamente precario e que, para
manté-lo, deve cuidar gue as normas da empresa sejam sg

guidas, jamais se omitindc (27). E, além dessa explicitacgao,

25y Conforme RH-01 e ficha &= bolso RH-04,
{2¢) vide ficha de bheolso.

27y "Nao se furte a responsabilidade”, reza constantemente ©
instrutor do TWI.



mediante o treinamento em técnicas de relagoes humanas, procura-
se adequar o antigo trabalhador a suas novas fungoes na organiza
cac da empresa, 0 gue exige © abandono dos h&bitos adgquiridos du
rante a socializagao nas relagdes despdbticas da fabrica e sua
transformagac em um "manobrador de pessoas”", utilizando sua nova
personalidade, moldada pelc usc reiterado das regras de rela-
¢oes humanas, como "instrumento de persuasao" (28).

As regras de relagoes humanas no trabalho do TWI harmo
nizam-se perfeitamente com os principios do ensino e da programa
c3o do trabalho de inspiragdo taylorista abordados na 12 e 3%
fase, pois, ao intentarem transformar problemas sociais,ocriundos
das relagoes sociais as guais o trabalhador se encontra subordi-
nado, em problemas psicoldgicos individuais, determinados por fa
tores =xbgencs a produgao {familia, etc.), elas (as regras) im
plicam na aceitacao da organizagao como dado inquestionavel. Tal
pressuposto faz com que essa sistemdtica de relagdes humanas a
penas substitua a "contengao direta" dos primeiros tempos do tay
lorismo pelas técnicas de manipulagéo, derivadas da sociologia de

Rlton Mayo (295,

o) TWI-32 fase :+ M8todos no Trabalho

Os métodos de simplificagaoc e organizagao no trabalho

do programa de TWI saoc constituidos dos elementos da organiza-

(28) Conforme Wright MILLS - A Nova Classe Medla, Zahar ed.p. llO

(29) Essa complementaridade, entre as doutrinas de Taylor e Mayo
enconktra-se analisada in Mauricio TAGTENBERG -~ Burocracia e
Ideologia, p. 82.




cac taylorista com seus desenvolvimentos: andlise sistémica
e ergonomia.

A reuniao inicial desta fase desenvolve-se a par
tir da discussao das caracteristicas do trabalho do supervi
sor: sua "missao”, "qualidades", "problemas" e "objetivos®.
0 grafico entregue acs participantes relaciona como missoes
do supervisor cuidar do volume, gualidade e custo da produ-
gdo. Essas missces sao, entretanto, passiveis de dificulda-
des gue se consubstanciam em problemas comuns ao seu traba-
iho: produgac e qualidade insuficientes, custo mais e
levado , condigoes de trabalho precarias (30). A  solugao
desses problemas exige do supervisor um conjunto de qua
lidades organicamente relacionadas: o conhecimento do seu
trabalho, conhecimento de suas responsabilidades ("conheci
mento das politicas, costumes da empresa; seu grau de auto
ridade , suas relagoes com outros departamentos; normas
de seguranga, de gualidade, de producgao; etc."), habilida-

e

i

para instruir, habilidades para dirigir e habilidades
wara melhorar métodos de trabalho (31). Entretanto esses co
nhecimentos e habilidades, para serem efetivados, necessi
tam do apoio da geréncia,o qual, conforme & reiterado pelo
instrutor, pode ser tido como certo desde o momento gue

o supervisor foi escolhido para cursar o TWI(32). O uso conve

(33 Conforme Método de Supervisao TWI-32 fase - SENAI,MT - 1
e Manual do Cursc de Melhoramento de Métodos de Trabalho
SENAI ~ DN, 1969, folha MM-T/4,

(31) Manual, ob.cit., folha MM-I/6 e TWI-32 fase, £1. MT-1.
{32) Conforme Manual, ob. cit., p. MM-I/8.
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niente dessas caracteristicas permite ao supervisor resolver os
problemas apontados e atingir os cbjetivos atribuidos ao seu tra
balho: "fazer produzir mais, como menos esforgo e melhor" (33).

A sistematica, para melhorar os métodos de trabalho da
32 fase do TWI, consiste na apresentacao de um cbdigo para esta-
belecer as seguéncias das operagoes, poses e gestos na execugao
de um trabalho, elementos do estudo de tempos e movimentos, e er
gonomia. Com base nesses elementos & solicitado ao participante
que projete o trabalho de seus subordinados.

Desse modo, o "produzir mais" significa aumentar a pro
ducao sem aumentar, na mesma proporgac, os custos da empresa em
termos de salario, insumos e eqguipamentos, mediante dois me
canismos Cconexos : aumento da produtivi-
dade do trabalho por meio da economia proveniente do uso intensi
vo do capital fixo e aumento da intensidade do trabalho pela di
minuicao do "tem90mmortq“, ou tempo naoc produtivo, tomando o cui
dado de naoc esfalgﬁ;gggﬁthivawame o trabalhador pela aplicagao
dos conhecimentos da fisiologia do trabalho (34). Assim, o crivo
proposto para a avaliagao dos novos métodos & a sua rentabilida-
de econdmica: a folha de proposta, para submeter o novo método a
geréncia, trata fundamentalmente das suas vantagens econdmicas =
economia anual, redugac de espago e horas de trabalho, eccnomia
de eguipamentos e insumos, e tempo de amortizacgao dos eventuais

investimentos em eguipamentos (35},

{33) MT-1 e Manual.

{34) Nesta fase sao fornecidos dois diagramas de superficie de
trabalho no planc horizontal e vertical para a elaboracgao de
métodos de trabalho gue nao exauram prematuramente o poten-
cial do trabalhador - Vide anexo.

{35) vide MT-3/5.
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Por meio do programa de métodos, procura-se, portanto,
gue © supervisor intervenha no processe de trabalho, transfor-

mando-o e remetendo o resultado de sua agdo a geréncia (36).

d}ﬁwv—éé fase: Desenvolvimento de Programas de Treina

mento

Un dos resultados que a divulgagdo do TWI produz € a
criagac de sua prdpria necessidade. Com efeito, a aplicacao dos
seus principios em empresas que naoc treinam de forma sistemfti-
ca sua forga de trabalho, suscita a criagi3o de departamentos com
fungao especifica de gerir o processo de habituag@o do trabalha
dor & disciplina da fabrica. Para o desempenho dessa fungdo pas
sa a ser necessario formar profissionais gue utilizem adequada-
mente © programa TWI. Com esse objetivo, mais um programa veio
a juntar-se aos anteriores, o P.D. - "Desenvolvimento de Progra
mas de Treinamento”. Como os outros programas o P.D. organiza -
se em tornc de quatro pontos basicos a partir dos quais todos o8
problemas devem ser eguacionados. Os pontcos especificos desen-—
volvidos segundo o principic de elaborar programas contendo ape
nas receitas padronizadas sac: 19) Como localizar e individuali
zar um problema; 29) Como desenvolver um ou mais planos especi-
ficos de treinamento; 39) Como por o plano ou os planos enm exe

cugao; 49) Verificar os resultados (37).

{36) A realimentacgac {feed-back) do escritdrio de planejamento,
com os conteldos da sua experiéncia cotidiana, era uma das principais
fungoes atribuidas ao supervisor pelo presidente do Drexel Institute,
H. Godfrey. Em seu trabalho de 1919, afirma que ele (o supervisor) de
ve coletar a nova experiéncia disponivel resultante de cada agdo, e
retormna —la ao engerheiro de projeto para auxiliZ-lo na elaboragdo de
novos plancs e novos métodos de controle®. Hollis GODFREY — “The Fore
man”. Annals of American Academy of Political and Social Sciences, Se—
tenbro , 1919, p. 149.

{37) Conforme Marciano Pereira RIBEIRO - "Desenvolvimento de Progra-

mas de Treinamento"., Boletim da CBAI. Vol. X, n9 9, Stenbro & 1956 ,
p. 1666 a 1668,
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A Formagao do Instrutor de Treinamento

Desde que a aprendizagem se tornou objeto do dominio do
capital, surge a questao de como conseguir, ao mesmo tempo, pes-—
soas gue possuam as caracteristicas de personalidade atribuidas
aos agentes do processo de ensino, og instrutores, e gue consiganm
transmitir, convenientemente, as informagoes. Num artigo redigido
em 1921, pelo mentor do Programa TWI, Channing R. Dooley, toma-se

conhecimento das qualidades exigidas do supervisor-instrutor:

" Os melhores tipos de professores sao hamens selecionados direta
mente nag oficinas e escritdrios, com bons conhecimentos do seu
trabalho. Nem todos os hamens que sfo trabalhadores competentes
se transformam em bons professores, mas todos os professores de
vern ser competentes em seu trabalho ou profissio e devem estar
engajados na sua pratica, dedicando apenas uma parcela do  seu
temeo ao ensino.

Adicionalmente & competéncia no seu trabalho, um professor deve
ter uma personalidade inspiradora e uma forma entusiastica de
consequir por-se sob a pele dos jovens. CGeralmente, um homem
que & competente em seu trabalho e que expressa um vivo desejo
de ensinar apenas pelo amor de ajudar os jovens, torna-se um
boin professor. Tal homem deve ser suficientemente jovem para
que o chefe do departamento de treinamento possa molda-lo na
compreensac e na pratica dessa filosofia do ensino. Tanto ele
como suas reunices de treinamento devem ser interessantes" (38).

{38} C.R. DOOLEY ~ "Industrial Training and Selection of Personnel”
in Chemical and Metallurgical Engineering, Vol. 25, n% 15 ,
Outubro de 1921, p. 694.



Mallary, do Departamento de Educagao Industrial

<15

¥

das

Escolas Publicas de Cleveland, também pinta a figura do instru-

tor ideal com cores tao sublimes gue o nlmero de espécimesdessa

variedade de trabalhador deve aproximar-se do dos unicdrnios

como ele mesmno constatas

" Assequrar-se de um real instrutor € o mais dificil problema do

treinamento de supervisores. Um homem que realizou um elabora
do programa para treinar supervisores pode falhar como instru
tor por lhe faltar as qgualidades do professor. Um  professor
recrutado nas escolas pilblicas ou instituicoes  educacionais
privadas pode ser indbil para tratar com supervisores. H& e
xemplos de supervisores gue, sem terem nunca recebido qual
gquer treinamente para ensinar, fizeram sucesso fenomenal oom
classes de supervisores amigos. Eles sao professores naturais.
Um gerente de fabrica, em uma indistria do meio-ceste, assu-
miu a formacao de seus supervisores apds um professor profis-
sional ter falhado; ele foi bem sucedido. Este caso & excep
cional. Ao técnico ou executivo médio faltam as principais
gqualidades de um professor. Os professores reais sao raros.De
ve~se pagar para acha-los onde quer que encontre. A falta de
oonhecimentos dos problemas da producac nao  impede ne
cessariamente que alguém seja um real professor. O o
nhecimento da producac pode ser facilmente apreendido. O amor
e compreensdo amigavel, a paciéncia infinita, a habilidade pa
ra inspirar e uma perscnalidade positiva sac qualidades inad-
gquiriveis facilmente. E fortemente necessirio postular que es
se professor deve possulr uma simpatia natural pelo supervi-
sor @ suas dificuldades; que o supervisor deve sentir-se a
vontade em sua presenca e que deve té~lo em alta consideragad”
(39).

’

(39}

Benjamin E. MALLARY:

"The Foreman-His Training and Educa-
tion. Annals of American Academy of Political and Social
Sciences. Setembro de 1920, p. 125.




O programa TWI, para por em agac seu "principio multi
plicador” ou de crescimento "bola de neve", necessita encontrar
formas gue possibilitem superar os entraves gue as pretensas
qualidades do "real instrutor”, dada a raridade de sua ocorrén~
cia, opoem ac seu objetivo de expansdo exponencial. A salda en
contrada €& abandonar a exigéncia das qualidades tradiciocnalmen-
te reqgueridas ao instrutor, como idiossincrasias tipicas de ati
vidades artesanais ultrapassadas, e estabelecer minuciosamente
um planc de curso, onde tudo seja previsto, de acordo com o]
principios de organizacdc do trabalko taylorista. A partir de
entao, © instrutor competente n3c & mais o possuidor de gualida
des raras, mas aquele gque segue, religiosamente, as prescrigdes
do manual do TWI.

A utilizagao de fichas, dispositivos de comunicagdovi
sual (flanelbgrafos e, atualmente, de transparéncias para proje
cac) e exercicios padronizados (no programa de métodos sio for
necidos aocs instrutores um tabuleiro com cavilhas, pedacgo de
mangueira, grampeadores para execugac de exercicios demonstrado
res da eficBcia dos métodos propostos), dirige de tal forma o)
processc de ensinc, que a intervengao do instrutor resume-se em
operar esse mecanismo da forma prevista. As "recomendagoes a0
instrutor", contidas nas paginas iniciais de todos os manuais ,
exprimem esse papel secundario gue desempenha nas reunides de
TWI: "Siga exatamente ¢ manual” (40). Desde entdo, os dnicos
requisitos exigidos para ser instrutor de TWI & ter sido forma-

do pslo TWI.

(40) Manual do Instrutor de TWI (vide anexo. A conformidade de
alguns instrutores recém-treinados tem chegado ac ponto de
imitarem minuciosamente o gestos do seu instrutor.
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A Difusao do TWI

No apds guerra (1949), numa conferéncia sobre métodos
de formagao profissional acelerada, a Organizagéo Internacional
do Trabalho, recomenda a adogao do TWI nos paises, em reconstru
cao (paises europeus e Japao) e, posteriormente € incluido nos
pacotes de ajuda americana aos paises sub-desenvolvidos, obten-
do, desse modo, ampla difusaoc em escala mundial (41). No Brasil,
o TWI & introduzido primeiramente nas filiais de algumas empre
sas americanas e difunde-se com a criagdao da Comissac Brasilei-
ro-Americana de Ensino Industrial (CBAI) em 1946, como parte do
Acordo Ponto-Quatro firmado com os Estados Unidos. A abertura
de escritbrios regionais em Minas Gerais, Rio Grande do Sul ,
Sac Paulo e celebragao de convénios com entidades dos governos
estaduais e Federacoes de Indlstrias propiciam uma ripida divul
gagdo do método. Até 01.08.56 o resultado da agac da CBAI cons

ta do quadro I (42).

(41) vide Jean FOMBONNE - "04d en est la formation dans 1l'enter-
prise?", in Sociologie du Travail, 1973, Paris; sobre as
vicissitudes do TWI na Franca. Vide também, in Revista
IDORT, n® 229, 1951, relatdric da CIOS sobre TWI,

{42) Conforme Boletim da CBAI, Vol. X, n® 7, Julho de 1956, p.

1641,
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Quadro I

Supervisores | Instrutores| Acompanhantes| Organiza-—

Regiao Treinados Treinados treinados |¢oes atin
{a) {(*) gidas
Sao Paulo 13.608 186 58 945

Distyrito Federal
{Cidade do Rio),

Estado do Rio |, 4,386 46 43 390
Bahia, Cearad e

Pernambuco

Minas Gerails 2.435 19 18 335
Rio Grande do Sul 1.328 13 15 71
TOTAL 21,757 264 134 2.341

(a) Sao considerados instrutores treinados somente 08 gue ja

deram ou dao cursos.

A atividade do CBAI nao se restringe a esfera in
dustrial, tendo estabelecido convénio com orgaos governamen-—
tais para a formagao de seus funciondrios, utilizando a expe
riéncia adquirida nos Estados Unidos onde o TWI j& fora enm
pregado com essa finalidade. Como parte desses convénios, o-
corre em Sao Paulo uma tentativa de aplicar o TWI,de forma
extensiva,na formagao de supervisores, diretores e inspetores
da rede de ensinoc piblico,por iniciativa do Departamento de

Educagao do Estadc de Sao Paulo (43). O resultado dessa expe-

riéncia efetuada entre abril e setembro de 1954 resulta na
aplicagao da 12 fase - "Ensino Correto do Trabalho"a 631
funciondrios do ensino piiblico e da 22 fase - "Relagdes Huma

{*} Provavelmente foram pessocas gque participaram dos progra-
mas TWI sem serem supervisores {(NB).

(43) vide Boletim da CBAI, Vol. X, n9® 7, Julho/1956, p. 1641,
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nas no Trabalho” - a 432 (44). Cs relatdrioc de avaliagoes publi
cados exprimem a boa aceitagao gue o TWI encontra por parte des
ses participantes, um dos gquais chega a recomendar sua inclusaoc
nas disciplinas do Cursco Normal (45).

Com o encerramento das atividades do CBAI, os progra-
mas TWI passam a ser executados principalmente pelo SENAT, na
sua forma original, ou embutides em outros programas mais lon
gos {(46), dirigidos & formagao de supervisores da indiistria e

de seus proprios quadros docente e burocratico.

Resultados da Aplicacao do TWI

A eficacia do TWI tem sido decantada desde seu docu

mento de divulgacao, segundo o gqual, em cinco anos de aplicacgao

(44) Conforme Carlos Corréa MASCARO - TWI no ensinc e na admi
nistragao escolar. Boletim da Faculdade de Filosofia, Cién
cias e Letras da Universidade de Sao Paulo, 228, 1357, p.
62. Mascaro, no seu quadro estatistice, incorre no erro de
somar o nimero de participantes das duas fases dando um re
sultado falacioso, o gue, alias, & muito comum nas eotatls
ticas do ensino, como veremos mais adiante.

(45) Conforme MASCARC, ob. cit., p. 57. A aplicagao dos métodos
ditos c1entzflcos da organiza¢ao na administracao escolar
no Brasil j& havia sido preconizada por Querino Ribeiro,em
1938, na Faculdade de Educacao da USP - conforme MASCAROC ,
idem, p. 19.

{46} Fez parte, por exemplo, do curso de Técnicas de Chefia im
plantado no Brasil pelo Centro Técnico Franco-Brasileiro
formado a partir de um acordo entre Brasil e Franga em 196L
Esse curso possuia uma carga horadria de 340 distribuida
em diferentes proporcgoes pelos seguintes assuntos: Desen~
volvimento da personalidade e relacgdes humanas (33% da car
ga horaraa& Organlzagao Cientifica do Trabalho (22%), Slm
pli;lcagao e Preparagao do Trabalho (31%), Arte de Melhorar
os Métodos (3%), Arte de Ensinar (3%), Elocugac {4%), Segu
ranga (2%}, Gestao-Contabilidade (4%), Como fazexr um rela~
torio (2%), Como dirigir uma reunilo de oficina (3%), Como
apresentar uma idéia (2%) e Como tratar um problema {2%).
Conforme Informativo SENAI. Sac Paulo, Ano XVI, n® 195, Ju
tho de 1962, p. 3 a 5. -
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nos EBUA (1940-13545), em 2/3 dos estabelecimentos que o adotaram
e enviaram relatdrios & administragao c¢entral, "86 aumentaranm
sua produgac em mais de 25%, 100 reduziram o tempo de ensino em
25%, 88 fizeram uma economia de forcas humanas de mais de 25% ,
55 reduziram os desperdicios em mais de 25%, 100 reduziram o8
atritos pesscais em mais de 25%" (47).

As avaliagSes feitas pelo CBAI, baseadas em relaté~ln

rios das industrias onde o TWI foi aplicado, mostra como resul-

tados a diminuicao da rotatividade da m3ao-de-obra (Firestone—SPL*; %
diminuigao do tempo de aprendizagem ("Anteriormente gastava - se ‘
cerca de um ano e meio para se fazer (sic) um polidor, hoje ele
& feito (sic) em 2 a 4 semanas" - Eletro Indistria Walita S.A.-
8Py, diminuigﬁo do numero de penalidades aos subordinados {(Na-
dir Figueiredo S.A.-SP}, aumento da produgao por hora de traba-
lho (Walita - SP e Inéﬁstrias Alimenticias Carlos de Brito~DF),
e eccnomia de espago (Carlos de Brito S.A. -DF} (48). Essas ava
liagoes, entretanto, sdo vagas para determinar sua real efica-
cia, pois pouco se procura saber sobre a permanéncia desses ga
nhos, aumentos na produtividade, nem se averigua a influéncia de
outros possiveis condicionantes.

Na Franga, segundo Fombonne, "o programa TWI de rela

¢oes de trabalho, que propunha essencialmente um método de estu

dos dos conflitos de relagoes com subordinados, fol bastante ra

{47} Conforme relatdrio do C.I.0.S., 1949, ob.cit. Esses name
ros deixam, entretanto, de ser expressivos, quando confron-
tados com o nlimero de empresas gque, conforme esse mesmo do
cumento, fizeram uso do TWI para a formagdo de seus quadros:
16.000 empresas industriais.

{48) Boletim CBAI, n@ 6, ‘dunho de 1956, ob. cit.
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rapidamente abandonado em razao do simplismo racional gue se a-
justava mal a singularidade das situacdes a gque deveria ser
aplicado. Suas receitas de comando, por justas que fossem (sic),
nao poderiam pretender agugar a percepgao de outros, nem sobre-
tudo transformar profundamente as atitudes" (49). Entretanto
nac obstante ¢ aparecimento de novas modalidades de treinamento
como o T~group, dinadmica de grupo, Circulc de Controle de Quali
dade (gue se apresenta como anti-taylorista) (50), o TWI ainda
estd longe de ter side relegadc ao bali de quinquilharias do
passado (51) e sua discutivel eficicia, come a de outros progra
mas, decorre do fato de que os problemas que se propoe resolver
sao contradigoes inerentes 3 estrutura social em que se manifes
tam. Estrutura essa, gue permanece ac abrigo do questionamento

dos especialistas em treinamento.

(4%) FOMBONNE, ob. cit., p. 401.

{50) Mesmo na implantagao dos Circulos de Controle de Qualidade - a {ltima
moda em controle empresarial do trabalhador mediado pelo controle do
produto de seu trasbalho - og programas TWI tem desempenhado um impor
tante papel., Num relatGrio, que recebeu o Prémio de Literatura de Con
trole de Qualidade em 1964 no Japdo, uma supervisora da fabrica de
Nagoya em Teijin Ltd, relaciona os trés mais difundidos programas de
TWI entre os cursos a que foi submetida como parte de sua formagio em
controle de qualidade, denaminados por ela, de modo sintom3tico gquan—
to aos objetivos por eles visados: "Como aumentar a eficiéncia", "Como
usar as pessoas " e "Camo ensinar o trabalho”. Vide Misako HORISOWA -
"This is the way I practiced quality control”. Rep. Stat. Appl. Res. ,
JUSE, Vol. II, n? 3, 164. Uma boa discrigdc do modo de operagio  dos
C.C.Q. no Japao e Estados Unidos, embora de forma apologética, encon-
tra-se em Hirotaka TAKEUCHI - "Productivity: lLearning from the Japane

§%

se”. California Management Review. Vol. XXIII, n® 4, 1981, pp. 5 a 19.

{51) O desenvolvimento de estratégias de reciclagem de trabalhadores, sus
tentado pelo Estado em varios palses e incentivado pela UNESCO, OECDE
e OIT, no inicio da década de 70, recoloca o TWI na ordem do dia: em
1975, 23.000 trabalhadores foram treinados nas varias fases desse pro-
grama na Inglaterra, sequndo dados de Stanley D. NOLLEN-Dykman W.
igggilye (ed) ~ Relating Work and Education. Jossey - Bass Publishers,

r P 73,



4.4. A Atuacdao do SENAT

4,43, O SENAT 2 o Plano de Metas (1956-1962)

0 surto de desenvolvimento ocorrido entre 1956 e 1962 foi
preparado por um conjunto de medidas tomadas pelo Estado no ini-
cio dos anos 50 com o objetivo de desencadear um processo de indus
trializagao pela via de substituic@o de importagdes, respaldado,aoc
nivel politico, por campanhas de cunho nacional-desenvolvimentista.

bDentre as medidas adotadas, desempenharam um papel crucial a cria

.

cao do B%ﬁfﬁwﬁégigﬁﬁl de Desenvolvimento Econdmico ~TBNDE:}em 1952,

com uma linha de atuagao dirigida"primordialmente aos investimentos
na infra-estrutura produtiva, da PETROBRAS (1953) e de uma politi-
ca cambial de incentivo a importagao de bens de produgdo - consubs
tanciada na Instrugao 113 da Superintendéncia da Moeda e do Crédi-
to - SUMOC, baixada em 1955. Entretanto, apesar da existéncia des
ses mecanismos e de o governo brasileiro lancgar-se desde o inicio
da década de 50 no mercado internacional & cata de capitais para
seu projeto desenvolvimentista, os investimentos estrangeiros con
seguidos nac corresponderam, num primeiro momento, 3&s expectativas,
j& que a conjuntura internacional de reconstrucido dos paises euro
peus e do Japao no apds guerra nao proporcicnava recursos exceden-
tes gue pudessem ser aplicados ne Brasil,

No final de 1956, numa conjuntura mais favoravel decorren

te da maturagao das economias reconstruidas no apds guerra sob a



hegemonia do capital amggieanoy“fai @laborado um abrangente plano
de desenvolvinento mgﬁﬂﬁlano de Metas — que vingou e comegou a dar
seus frutos nos anos\§éguint@s;'23té plano que, segundo Lessa, foi
"a mais s0lida decisao consciente em prdl da industrializagdc na
HistOria Econdmica do Pals” (1) previa um amplo espectro de inves-
timentos em setores complementares abarcando energia, transporte ,
siderurgia e refino de petrdleo; conferindo, assim, "prioridade ab
soluta & construgao dos estigios superiores da piramide industrial
verticalmente integrada e do capital social basico de apoio a essa
estrutura. Daria continuidade ao processo de substituigao de impor
tagoes que vinha se desenrolando nos dois decénios™ (2). E, efeti
vamente, permitiu o desenvolvimento indust;ial mediante a insergac
do Brasil no sistema capitalista mundial sob a hegemonia americana
ja consocolidada na Europa Ocidental e Japao (3). Os investimentes
previstos para o guinguénio abrangido pelo Planc de Metas (1957 -
1961) somavam Cr$ 355,8 bilhoes distribuidos entre os setores de
energia (43,4%), transportes (29,6%), alimentacdo (3,2%), indlstria

de base (20,4%) e educagao {3,4%) (4) - o gue vale dizer que a edu

{1} Carics LESSA ~ Quinze anos de Politica Econdmica - 1975-UNICAMP
Campinas, p. 14.

(2) Carlos LESBSA, ob. cit., p. 14,

{3) Octavio IANNI -~ Estado e Planejamento Econdmico no Brasil (1930
-70). Ed. Civilizagao Brasileira - 1975, p. 145,

{4) Conforme LESSA, ob. cit., guadro I, p. 18.
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cagac, tendc em vista sua participacdo minoritaria na distribui-
@éo dos recursos, nao foi considerada pelecs autores desse plano
come um setor prioritario no projeto de desenvolvimento industrial.
O# resultados da aplicagao desse Plano fotam O crescimen
to do produto real da ordem de 7,8% a.a. no periodo de 1956 a
1962 determinado pelo expressivo crescimento da produgao indus~-
trial (10,3% a.a. em 1956-62 atingindo o Apice no quinguénio 1957
~1961, com taxas de crescimento de 12,7% a.a.), j& que o incremen
to da producac agricola permaneceu no patamar dos 5% a.a. entre 1956-62 (5).
Ao lado desse salto na proaugao ocorre também.uma importante modi
ficagao da estrutura industrial diminuindo a participacao relati-

va ¢os setores produtores de bens de consumo nao durivels {  téx-

e St oot T

teis e alimentos) gue nas décéﬁggwggteriores haviam conétituido o]
carro-chefe da economia industrial, e aumentando, em contraparti-
da, a dos setores produtores de bens de produgac e de consumo du
ravel (metallirgico, mecdnico, material elétrico, material de trans
porte e quimico), conforme expresso no Quadro I. Setores estes que
se caracterizam por um alto grau de concentracgao de capital: 08
dados referentes As trés maiores empresas dos setores mais diném&
cos da indistria paulista mostram gque em 1963 elas respondem por
98% da predugao de estrutums metdlicas, 97% de ferramentas, 76%

de arados, 86% de motores elétricos, 91% de geladeiras, 82% de ma

{5) Werner BARER ~ A Industrializagac e o Desenvolvimento Econdmi-
co do Brasil -~ Fundagac Getllio Vargas - 1979, p. 300,
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gquinas de lavar, 74% de balancas e 99% de elevadores (6).
QUADRC I - Modificagoes na estrutura industrial do Brasil
secor
et
industxiai\\\ 1953 1958 1963
Minerais nao metalicos 7,4% 6,7% 5,2%
Metallrgica 9,6% 11,5% 12,0%
Mecinica 2,4% 3,0% 3,2%
Material el&trico e comunicagao 3,0% 4,32 6,1%
Material de transportes 2,0% 7,0% 10,5%
Madeira 6,6% 5,4% 4,0%
Papel e papelao 2,7% 2,43 2,9%
Borracha 2,2% 1,9% 1,9%
Couros e peles 1,3% 1,2% 0,7%
Produtos guimicos, farmacéuticos e
plasticos 11,03 13,1% 15,5%
Téextels 17,6% 13,4% 11,6%
Vestuldrio e calgado 4,9% 4,0% 3,6%
Produtos alimentares 17,6% 15,8% 14,1%
Bebidas 3,5% 2,8% 3,2%
Fumo 2,3% 1,6% L,6%
Editorial e grafica 3,5% 3,3% 2,5%
Diversos 2,4% 2,6% 1,4%
TOTAL 100 ¢ 100 % 100 3
Fontes: Fundagao Getllio Vargas e IBGE

Citado por BAER, p. 302

j

(6) Apud Maria da Conceigao TAVARES - Da Substltulgao de Importagao
ao Capitalismo Financeiro. Ensaios sobre Economia

Zahar ed., 1981, p. 109-110.

julho de 1963.

Brasileira,
(Dados d4'0O Dirigente Industrial ,
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O expressivo desenvolvimento econdmico promovido pelo Pla
no de Metas, ocorrido pela introducgao de magquinaria e processos do
tipo capital-intensivo nao promoveu, entretanto, o desenvolvimento
social na mesma medida. O nlimero de empresas no setor industrial
nac aumenta na mesma proporgac gue o valor da produgdo, como enfa-

tiza M.C. Tavares:

i1

... No periodo 1954/58, em que se verificou uma aceleragao no
crescimento manufatureiro que atinge uma taxa média de 9,7%, ©
enprego cresceu a uma taxa de 0,2% ac anc. Na realidade, as -
nicas indistrias em que © emprego cresceu a uma taxa superior
& do crescimento da populagao foram as metallirgicas. Nas indls
trias textil, de alimentag@o, madeireira, e quimica, o emprego
calu em termos absolutos no periodo, apesar de que continua em
ritmo elevado a expansao da produgao " (7).

Tampouco ocorre,no periodo, consideriveis transformagées

qualitativas na forga de trabalho industrial, permanecendo estabi-

lizada em aproximadamente 20% a proporcao dos trabalhadores consi-
derados "gualificados" segundo os critérios do SENAI empregados na
indGstria paulista - a mais importante da época - apds ter sofridoc
uma peguena gueda no primeiro ano. Considerando-se apenas as in

distrias responsaveis em 1962 por 78,4% dos 1.068.351 empregos da

(7) M.C. TAVARES, ob. cit., p. 108. Em trabalho mais recente, Tava
res explicita gue a baixa taxa de crescimento do empregc apds
a segunda metade dos anos 50 "se deve menos & alta intensida-
de do capital dos novos setores, do que a modernizacdo dos ra
mos tradicionais {(téxtil e alimentar), cuja participacio rela-
tiva no emprego era muiteo alta no comege da década”. M.C. TAVA
RES - Acumulagao do Capital e Industrializagdo do Brasil. Tese
de Livre-dccéncia. UFRJ, mimeo, 1978, p.l42.
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indGstria paulista, pertencentes aos ramos mecanico e de material
elétrico (31%.310 empregados = 29,9% do emprego industrial), téx-

ti1l (184.185 empregados = 17,2%), construgdo civil e mebiliario

i

(126.967 empregados = 11,9%), alimentacaoc (79.409 empregados
7,4%), gquimica e farmacéutica (67.686 empregados = 6,3%) e vestud
rio {(60.861 empregados = 5,7%), nota-se que o periodo de junho de

1954 a junho de 1962 houve um ligeiro acré@scimo da taxa de gualifi-

cagao da forga de trabalho da indlistria téxtil e de alimentacao,
consideravel aumento na indistria quimica e farmacéutica, decrés-

cimo na indlstria mec3nica e de material elétrico e permanéncia

na indistria de construgdo civil e mobilidrio (conforme Quadro IT).
Como o financiamento dos programas do SENAI provém da con
tribuigac compulsdria da indfstria calculada com base no sal@rio mi
nimo, qualguer modificacac gque este sofra, assim como a distribui-
¢ao da massa salarial entre as diferentes categorias de trabalhado
res afetam seu potencial de expansao torna-se relevante examinar
como variou © saladrio no pericdo considerado. Conforme os dados
do censo do IBGE compulsados no quadro III, nota-se que o salirio-

minimo real apresentou flutuagoes com tendéncia & diminuicac jus-




fomi
-

&

ouadro IT - Percentagem de trabalhadores "qualificados” na indistria paulista
C— e ANO: unho/junho
s ;'émiustriaigmmwwm 54/5% | 55/56 | 56/57 | 57/58 | 58/59 |59/60 | 60/61 {61/62
Jlimentacao 12,25 (12,39 ¢ 12,72 13,00 413,08 |13,48 13,55
estuirio 42,00 |44,00 | 45,36 | 44,75 | 40,90 | 39,64 |38,42
:Lt}ngtrcg:éc e mobiliario 28,75 (29,92 | 28,68 29,16 | 28,82 28,53 |28,54
rhanas 17,91 (18,47 | 19,114 18,64 { 18,45 13,12 119,64
wirativas 4,01 | 4,23 4,707 5,24| 5,17} 5,38 | 5,83
jachc o tecelagem 6,00 | 6,00 | 6,00 6,00| 9,65| 7,83 | 6,94
wwrtefatos de couro 24,50 (22,94 | 22,62) 21,62} 20,60 {19,887 120,68
wrtefatos de borracha 9,10 8,97 8,25{ 7,60 7,47} 8,02 | 7,97
foalheria, lapidagac pedras precio
;a8 e cinzelacgao 77,82 |76,7% | 76,97| 78,04 | 76,21 [ 75,84 75,68
mimicas e farmacéuticas 7,021 7,12 Q9,25 9,631 9,24 9,38 110,00
apel, papeldo e cortiga 8,021 7,72 | 8,61| 8,40} 8,33| 5,64 | 8,43
sraficas 41,50 142,84 | 42,88) 42,58 | 40,66 | 40,00 [39,62
ridros, cristais, espelhos, cerami
2 e louga de pd de pedra 15,47 [17,21 | 15,14 14,81 13,70 [ 13,40 13,72 |14,28
wcoinica e de Mat. Eiétrico 34,24 134,031 33,61 31,54 30,21 ;29,30 128,82 (27,28
netrumentos musicais e bringuedos 13,22 (13,94 | 13,88] 14,71 13,07 [ 12,92 113,32 12,8’2;:
an especificadas 9,31 116,09 9,06} 7,99t 7,441 7,20 | 6,12 | 5,19
‘ransportes 8,8 | 8,32 8,53] 8,62 8,871 9,84 { 9,811 9,79
“onnd cagao 1,86} 1,85 1,937 2,13} 2,47 2,551} 2,851 2,84
Yesca 14,15 | 14,28 { 13,59 13,561 13,56 { 13,87 |14,08 114,08
. de trabalhadores "qualificados”
sm relagac ao total de ampregados 24,20 120,02 20,14 20,18 20,58 | 20,05 20,03

onte: SENAI ~ Relatdriosdo DR-SP de 1955 a 1962.
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tamente nos ancs de maior crescimento econémico, diminuindo, desse
modo, a relagac dos saldrios ao valor adicionado no setor indus
trial (8). Situagao da qual, conforme Francisco de Oliveira, "difi
il € nac se tirar a conclusao de que a caracteristica geral do pe

riodo € a _de aumento da taxa de exploracdo do trabalho, a qual foi

contrarrestada apenas quando o poder politico dos trabalhadores pe

sou decisivamente” (9 ),

Quadro III

ANC RIO DE JANEIRO SA0 PAULO
1955 i42,9 136,23
1956 150,9 147,0
1957 159,8 153,8
1958 140,2 133,8
1959 106,3 10,7
1960 140,2 130,8
1961 161,6 146,2
1962 137,5 123,9

Fontes: Anudrio Estatistico do Brasil e Conjuntura Econdmica.

(8) Conforme os Indices apontados peor BAER no seu guadro 9-10, obh.
cit., p. 213.

(9) Francisco de OLIVEIRA - A Economia Brasileira - Critica & Ra
zao Dualista - CEBRAP - Sao Paulo, 1981, p. 52.
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Assim, permanecendo constantes a proporgaoc de trabalhado

res gualificados e salario minino real e tendo ocorrido acréscimos
S

relativamente pequenos na quantidade de trabalhadores empregados ,

o SENAI nao contou no periodo com pressdes da indfistria para aumen

tar o nimerc de formandos e nem de acréscimos substanciais na sua

receita que pudessem fazer com gue sua rede de centros de aprendi=-

zagem se expandisse autonomamente formande um nfimero de trabalhado

res além da demanda imediata. Ao contridrio, no ano de 1954, éonfog

me © Relatdrio do DR-8P, o SENAT entrou em aguda crise figanceigéw
por ter suas receltas;méfovenlentes da ccntr&bumgao compulsdria das
&mmregés zndustrlals, retlaas pelo Instituto de Aposentadoria e
Pensao dos Industriarios - IAPI ~ pondo fim a um periodo de recur-
sos excedentes (excedentes em grande medida desbaratados, conforme
depoimento do Eng? Falcao Bauer, em obras suntuidrias erguidas pelo
Departamento Nacional). O resultado dessa situagdo foi a nao ocor-
réncia, entre 1954 e 1962, da adigéo de nenhuma nova unidade 3 re-
de escolar do SENAI, apenas a cria¢do de mais guatro "escolas de i
sengao” no interior de empresas aumentando seu nimero de 34 em 1954
para 38 em 1962. O nimero de matriculas nas unidades de ensino do
SENAT e escolas de isengao (vide quadrc IV) também nio sofreu a=-
créscimos passando de 27.250 para 33.305 em oito anos, © mesmo o
correndo com os certificados e cartas de offcioc emitidos no perio-
do. Entretanto, a partir de 1957 surge o item "matriculas em empre

31

sas” nas estatisticas, apresentando, desde o inicio, niimeros supe-
riores ac total de matriculas das escolas da rede SENAT e das "es-

colas de isencgao” (Quadro IV).

35@3235 ESTapuar e Qﬁ?@%w
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Quadro 1V - Desempenho do SENAI no periodo de 1954 a 1962

1954 1956 1958 1960 1962
Unidades de ensino e  |SENAT 75 75 75 75 75|
treinamento Empresas 34 34 35 37 387}
Total 109 109 110 112 113§
Menores |17.472 | 18,153 {22.225 | 19.940 | 24.608

Matriculas Adultos 5.778 7.946 | 5.409 8.881 1 8.697
Total 27.250 | 26.099 127.634 | 28,821 | 33.305}:
Matriculas em empresas - - 32.621 | 34.287 | 52.810}
Certificados e cartas Aprendizes | 4.289 3.710 | 2.842 6.837 6.010{;
de oficio Adultos 2.767 2.535 | 2.780 1.735) 3.275}
Total 7.056 6.245 | 5.622 8.572 | 9.285}

Fonte:

Relatdrio SENAI-DN~1967

Essas matriculas nas empresas decorreram da promulgagao

06.10.1952 deo Decreto-lei n? 31.546, que estendeu legalmente ao

em

1o

cal de trabalho o regime de aprendizagem, abrindo a possibilidade as
indlistrias de manter “"aprendizes" em suas prdprias oficinas perceben
do a metade

do salario minimo estabelecido por lei, dando ac = capi

tal um meio legal de superexplorar a forga de trabalho. Em 18.12, 1956

© Ministério do Trabalho baixou a Portaria n? 127 com o objetive de
caracterizar a situagao do menor aprendiz ji que, segundo dispositi-
vos constitucionais, apenas quando o trabalhador fosse enguadrads nes

sa situagao a indlistria poderia legalmente pagar-lhe apenas a metade
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do saldrio minimo. O texto dessa portaria atribui ao SENAI a fun-
¢ao de atestar a ocorréncia de aprendizagem no local de trabaltoe
de elaborar 0s programas para as empresas gue contribuiam para
sua manutengac e eram representadas na sua direcgao:

Art. 1?2 - A formagao profissional metddica do oficio, a
gue se refere o paragrafo Gnico do artigoc 80 da Consoli
dagao das Leis do Trabalho, gquando realizada, nos ter
mos do § 19 do art. 29 do Decreto n® 31.546, de 6 de ou
tubro de 1952, no emprego onde trabalha o menor aprendiz,
sera como tal considerada se corresponder a um pProcesso
educacional eduecactenal, com o desdobramento do oficio,
ou da ocupagac em operagoes ordenadas, de conformidade

COm um programa, cuja execugac se faga sob a diregao de

um responsavel, em ambiente adequado & aprendizagemn.

A LA
Paragrafo {inico - As empresas gue mantenham menores a-

prendizes sujeitos & formagao profissional no prdprio em
prego deverao diligenciar no sentido de satisfazer pron

tamente esses requisitos minimos da aprendizagem.

Art. 29 - O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
{SENAI) & © Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) orientaraoc as empresas gue lhes estao vinculadas,
com o fim de tornar efetiva a formagdo profissional me
tbdica do oficio ou da ocupacgao no propric emprego, se
gundo o estatuido no artigo anterior.

Parigrafo Gnico ~ Para tal fim o SENAI e o SENAC elabo-

rarao programas, podendo ajustar acordo com as correspon
dentes empresas, das quais constem:

a) os oficios ou ocupagdes gue forem objeto da formacgio
profissional metddica no emprego:
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b} O programa e a duracao da aprendizagem em cada oficio

©ou ocupacgao;

¢} o plano geral de aprendizagem visando ao atendimento
das necessidades futuras da empresa;

d) as normas complementares que se fizerem necessarias.

Art. 39 - 08 acordos a gue se refere o artigo anteriorde
verao ser exibidos aos representantes do Departamento Na
cional do Trabalho, sempre que exigidos para fins de fig

calizagao.

O objetivo real desse decreto e portaria & reiteradamente
denunciado pelos sindicatos e objeto de disputa judicial entre os§

i}

' ; = Lo g .
trabalhadores e capital. Estudando as transformagdes da industria:
brasileira na década de 60, Maria Inds Rosa analisa essas denin

cias e mostra a dimensdao dessa superexploragdo: em 1965, na indfis

g,

tria instalada no municipio de S3o Paulo dos 200.000 trabalhado

res gue emprega, 75.000 sao menores “"e muitos recebem metade do

saldrio minimo, como se fossem aprendizes, embora ndo o sejam” (10

A burla 2 essa legislacao é facil ja gue a agdo do SENAI e do Mi
nistério do Trabalho sao insuficientes para abarcar o conjunto das
indistrias, e guando autuam empresas em situagao irregular apli-
cam multas com valores estabelecidos na década de 40 que ja ha

viam sido diminuidos, em termos reais, a niveis ridiculos. O de

(10) Maria Inés ROSA - A Indiistria Brasileira na Década de 60: As %?%
transformagOes das Relacgdes de Trabalho e Estabilidade. Tese
-de Mestrado em Sociologia, IFCH - UNICAMP, 1982, p. 104.
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poimento de um supervisor-instrutor de indistria de moveis & bas
tante esclarecedor gquanto ao tipo de aprendizagem gque ocorre no
local de trabalho nas condigCes de parcelamento de tarefas em vi

gor nas indlistrias: "Eu mesmo ensino os novos. A aprendizagem é

questao de horas. Também conforme a inteligéncia posso explorar
mais, colocando numa méquina gue requer mais inteligéncia. Na mi
nha segao trabalha um menor. E proibido, porque sdoc miquinas. E a

judante da lixadeira. E_aprendiz, mas n3o aprende nada porgue es

ta sempre na lixadeira e nunca pode aprender nada, senac aquilo”
(ll).sNéo sac tambd&m desconhecidos os casos em que © SENAI forne-
ce atestados de aprendizagem no local de trabalho em situagoes
em gue esta, de fato, nao ocorre. Em 1965 o Sindicato dos Metallr
gicos do Municipio de Sao Paulo denuncia uma situacao desse tipo:

" A DRI oficializa atestados fornecidos pelo SENAI e SENAC (Ser
vigos de Aprendizagem Patronal). Com isto, o trabalhador me
nor ganha metade do salario minimo em virtude de  permanecer
na qualidade de aprendiz, se bem que, como se constata em to
das as empresas, nao esteja aprendendo nada, sendo ocupado em
servigos simples como apertar parafusos, carregar chapas, etc
Se estivesse aprendendo uma profissac, O que OCOrXre em Casos
raros, estaria justificada a condigao de aprendiz" (12).

Vale agui ressaltar gue esses menores substituem traba-
lhadores adultos, executando o mesmo trabalho que estes e submeti '
dos a¢c mesmo regime disciplinar, em jornadas de trabalho gue che

gam comumente a 14 horas di&rias. A situagao de superexploragdo le

(11) Luiz PEREIRA ~ Trabalho e Desenvolvinmento Industrial no Bra-
sil. Difusao Eurcopéia do Livrc. S3ac Paulo, 1965, p. 232 {gri
fo nosso).

(12) Correio da Manha, 18.03.1965. Citado por ROSA, ob. cit., o,
164.
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gal do trabalho do menor propiciada por essa legislacdo & tao pa

tente gue, em 1960, a propria burocracia do SENAI reivindica a !

sua modificagao, nac para coibir a exploracac do trabalho infantil

mas para que O Estado tirasse de suas maos o trabalho espiurio
de referendar formalmente esse estado de coisas, limitando sua
agac & "orientagac dos programas de aprendizagem, evitando assim
gue sejam envelvidos em questoes judiciais entre os trabalhéinas
menores e empregadores, com tem ocorrido freglientemente na Capi-
tal e Interior"{(13}.

AC mesmo tempo em que € aberta a possibilidade legal do
emprego do trabalhador menor de 18 anos percebendo a metade do
saldrio minimo, sob o pretexto da ocorréncia da aprendizagen nof
local de trabalho, é encerrada a experiéncia dos Cursos Vocacio-
nais dc SENAIL,

Os Cursos Vocacionais foram criados no SENAI com o‘objg
tivo de desenvolver habilidades manuais e elevar o nivel de conhe
cimento, assim como orientar alunos na escolha de uma profissao.
0Os alunos eram recrutados entre os filhos e parentes de operdrios
com idade entre 12 a 14 anos, isto &€, no periodo compreendido en
tre o término do curso primirio e inicio do curso de aprendizagem
ou incerporagac na forga de trabalho, periodo este considerado pe-
los criadores dos Cursos Vocacionais como "um hiato nocive na vi
da legal” {14) prepicio ao "desencaminhamento" do jovem provenien

te do meio operario. Estes cursos eram realizados no periodo diur

(13) SENAI - Relatdrio do DR - Sao Paulo, 1960, p. 7.

(14) Boletim do Centro de Estudos Roberto Mange. Anc VII, 1 a 6 de 1862,p.
35.
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no, com duas aulas de cultura geral e duas de trabalhos manuais,e,
por nac estarem vinculados aos interesses imediatos das indiistrias,
tornaram—-se uma experiéncia de ensinc inovadora no Brasil. Seus
programas, ao invés de serem elaborados a partir de andlises ocupa
cionais, eram corganizados em torno de "centros de interesse"” mani~i'
festados pelos alunos, conforme o método do educador belga Ovide
Decroly, tendo como preocupag¢aoc bisica recuperar a experiéncia dos
jovens durante o processo de ensino. O programa de cultura geral
compreendia ligoes de linguagem, aritm@tica, histdria e geografia.
Nas aulas praticas eram programados trabalhos manuais de cestariaz,
aeromodelismo, cartonagem, eletricidade, marcenaria, modelagem, te
celagem, confecgoes em metal e couro, etc. Como as aulas de traba-
lhos manuais nao visavam formar um trabalhador com conhecimentos es
pecificos do oficio, mas apenas a sondagem das aptiddes doé alunos,
apesar de serem organizadas na forma de séries metddicas, ndo pPoOs-—

suiam a rigidez das aulas praticas dos cursos de aprendizagem. Esses

- A . . .
trabalhos eram divididos em trés fases: na primeira procurava-se pro-

porciona; um adestramento elementar no uso de instrumentos simples;
a@?!%é&?néé abria-se ac alunc a possibilidade de escolher, entre um
nimero limitado de obijetos, o que mais lhe agradassem produzir; na
terceira fase, a possibilidade de escolha de objetos a serem produ
zidos era tornada incondicicnal. Durante a execucao desses trabalhos
o aluno era observado e testado com instrumentos de sondagem voca-
cicnal e, no final do curso, encaminhado ao Servico de Controle e
Cadastro do SENAI para que lhe fosse encontrado um emprego na indis

tria gue possibilitasse a2 sua matricula em um curso de aprendizagem (15).
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Iniciando-se na cidade de Mogi das Cruzes em 1945, os Cursos Vo
cacionals estenderam—-se, nos anos seguintes, a outras escolas da
rede do SENAI até ser desativado em 1958, apds a morte do seu
criador - Roberto Mange. Essa desativagao comeca efetivamente a
se processar a partir de 1955 (vide guadro V), gquando o SENAT
passa a considerar a realizagao desses cursos como tarefa a ser desincurbida
. "pelo poder plblico e instituicdes de finalidade social"(16) - o  gue

vale dizer que essa instituicao assume nado possuir finalidade so

. ¢ial. Com o gradativo abandonc desse tipo de curso pelo SENAT ,
o governo federal recupera essa experiéncia criando as Escolas
‘Cdﬁbl@mentares} organizadas por técnicos que haviam absorvido as

ligoes dos Cursos Vocacionais.

Quadro V — Alunos matriculados nos Cursos Vorcacionais do SENAT -~
Sp

ANO 51/521 52/53 53/54| 54/55| 55/56| 56/57| 57/58

N2 de alunos 994 11.136 11.163 1,081 542 530 39

Fonte: Relatdric do SENAI - DR - SP, 1952 a 1958.

(16) SENAI - Anudrio Roberto Mange - Sao Paulo, 1955, p. 45.
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No pericdo em consideragao, o SENAI introduz na sua rede
escolar o ensino técnico a nivel de 29 grau com a entrada em fun
cionamento, nos anos 50, da Escola Técnica da IndUstria Quimica
e Téxtil, no Rio de Janeiro, e, na década de 60, da Escola Técni
ca Téxtil "Francisco Matarazzo” em Sdo Paulo. A criag@o dessas
escolas deveu-se ao fato de a indlstria téxtil empregar uma cama
da de trabalhadores em fungoes de planejamento e controle do pro
cesso produtive, cuja formagao requer um embasamento cientIfico
e tecnoldgico superior aos fornecidos pelos cursos de aprendiza-
gem industrial. Requisitos esses decorrentes das caracteristicas
dos processos em vigor nesse ramo industrial que experimentou u
ma revolugac nos seus meios de produgao j& na metade do séculoe
¥VIIT e novas transformagoes nas décadas de 40 e 50, suprimindo
fungoes gualificadas ao nivel da operagdo de maquinaria mas, em
contrapartida, necessitando de técnicos para supervisionar a pro
dugac. Embora esses té8cnicos fossem considerados como elementos
de ligacao entre os engenheiros, encarregados da concepcaon dos
processos e produtos, e os operdrios, a importacdo de equipamen-
tos e projetos dos paises capitalistas mais desenvolvidos e a
guase inexisténcia de engenheiros especializados em tecnologia téxtil
no Brasil, fez que os técnicos formados pelas escolas do
SENAT passassem a assumir todas as fungdes de ordem técnico-~admi

nistrativas existentes nas indastrias,
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Sintetizando a agao do SENAI no periodo que se caracteri
zou pelo surto de industrializagao que transformou profundamente
a economia brasileira, nota-se gue essa instituicac criada para
formar a forga de trabalho industrial apresentou um desempenho
estagnado em suas principais linhas de atuagao. Com a implanta
gao dos cursos técnicos a nivel de 29 grau, transfere uma parce-
la de seus recursos, em um momento em gue nao ocorre acréscimos
substanciais de sua receita, para construir e equipar escolas téc
nicas, ajustando-se ao gque parece ser uma significativa demanda
de técnicos pelo setor téxtil. E notavel também a mudanga politi
ca de formagao de trabalho ocorrida pela legalizacao da aprendi-
zagem no local de trabalho, a baixos custos paraio empresariado,
regulamentada por dispositivos que facilitavam sua burla, e o a
bandonc, na pratica, de ideolcgia escola-novista que informou o
discursc dos fundadores do SENAI, ao ser desativado o experimen-

to gue mais se aproximou do ideario dessa escola pedagdgica - os

cursos vocacionails.,
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4.4.2, O SENAT no Periodo do "Milagre" Econdmico (1967 — 1973}

ApGs o pericdo de crescimento propiciado pelo Plano de
Metas, a economia brasileira entra em profunda crise entre 1962 ¢
1967 - periodo gualificado por Serra como a "pior fase do apds guer
ra no gue se refere ao crescimento" {(l1}. E, noc momento mais criti-
co da recessao gue se configura, a vida politica do Pais sofre o)
impacto de um golpe de estado {abril de 19264) com a tomada do jole]
der por um grupo de militares apoiado por setores do empresariado e das
classes médias. O governo militar, assessoradc por economistas de
formagao liberal, logo poe em pritica medidas com o objetivo de di
minuir a inflagao e o déficit fiscal. Algumas dessas medidas foram
a liberalizacao das importagdes, esta tornada vidvel pela exporta-
gao de excedentes agricolas e bens de consumo manufaturados com
vreges subsidiados; cortes nos gastos piblicos: compressao -sala-
rial, peossibilitada pelo controle e repressao policial dos sindica !

tos e partidos politicos; e incentivo & entrada de capitais estran

gelros numa conjuntura de grande disponibilidade de recursos no
mercado internacional.

Por volta de 1967, no segundo governo militar pds-64 ,
gomega a ocorrer a retomada do crescimento econdmico dando lugar a
um novo clclc de expansac da economia brasileira. Ciclo que, con

forme Tavares (2), tem sua etapa de recuperacgac entre 67 - 70, atin

(1) José SERRA ~ Ciclos e Mudangas Estruturais na Economia Brasilei
ra do POos-~Guerra, in L.G. BELUZZO e 1. COUTINHO - Desenvolvimen
to Capitalista no Brasil., Ed. Brasiliense, S&o Paulo, 1982,p.85.

(2) Maria da Conceigac TAVARES - O Movimento Recente da Industriall

zagao Brasileira. Tese para Concurso de Professor Titular.UFRJ,
1978, pp. 83~3 {(mimeo)
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ge o seu auge em 70-73 e entra em fase de desaceleracao em 1974.

Na etapa de recuperagac os seguintes fatores desempe-
nham um papel determinante: reforma fiscal e financeira; elevacao
dos pregos dos servigos de utilidade plblica pela retirada dos sub
sidios que lhes eram concedidos anteriormente; politica cambial a
poiada em desvalorizacoes freqglientes da moeda nacional; ampliagao
dos mecanismos de crédito ao consumidor; criagao do sistema finan-
ceiro da habitagao com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo sujeitc a corra¢ac monetdria; subsidios a4 exportagao de
bens de consumoc (téxteis, confecgdes e calcados) e de maguinas; po
litica de salarios que favorece a concentracac de renda na classe
média. A acao conjugada desses fatores permite a retomada do cres-
cimento da producao principalmente dos setores téxtil e constru-
¢ao civil e cria um mercado consumidor de bens de consumo duraveis
{3). Essa retomada das atividades industriais ocorre principalmen-
te pela ocupag¢ao da capacidade ociosa existente na indstria im
plantada nos periodos anteriores.

No auge do cliclo {1970-1973) o Produto Interno Bruto
cresce & média anual de 12,4%. Entretanto, esse crescimento aconte
ce de modo desigual no conjunto da economia: enguanto a agricultu-
ra desenvelve-se & taxa anual de 6,3% a indlstria alcanca 13,5%-

Vale notar agui certas similaridades com a fase de au
ge ocorrida durante a vigéncia do Planc de Metas. Nos dois periodos
o crescimento industrial foi o© determinante principal das altas ta

xas de crescimento econdmico global. Em ambos, o Estado assumiu o

{3y M.C. TAVARES - Ob. ¢it., iden.
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papel de criador de mecanismos financeiros e fiscais que geraranm
as condigoes para a instalagac e funcionamento de novos empreendi-
mentos e assumiu a responsabilidade de langar os alicercers da no
va etapa de industrializagao investindo macigamente em obras de in
fra~estrutura (energia, extensao da malha viadria, remodelacac dos
"portos, etc.), deixando em plano inferior os investimentos de carweéE
ter soclal como a educagéo e saude. Quanto aos resultados, os dois
periodos também se assemelham: terminaram em uma situa¢do de crise
com todos seus ingredientes cléassicos (inflacao, desemprego, etc.).
A diferenga fundamental entre os dois periodos & dada pelos condi-
cionamentos politiéos da elaboracac e execugao dos planos de desen
volvimento gue deram origem ao crescimento econdmico presenciado: o
Plano de Metas fol elaborado e executado em uma situacdo de liber-
dades politicas tipicas de uma democracia burguesa, enguanto o pe
riodo que vai do final da década de 60 e inicio dos anos 70 fol mar
cado por uma total auséncia de liberdades politicas. A
Dentre os setores da indlstria de transformacido, os que
apresentam as maiores taxas de crescimento durante a fase de auge
sac os produtores de bens de consumo duriveis (25,5% a.a.) e bens
de capital (22,5% a.a.). Setores esses que se caracterizam comoe
utilizadores de tecnoleogia moderna, dotados de alta composigéo or-
ganica de capital, e onde vigoram formas de organizagaoc do traba -
lho gue visam a substituigéc dos artifices por trabalhadores semi-
ou nao - qualificados, mas exigindo uma grande proporgaoc de traba-

lhadores em fungoes administrativas de planejamento e controle de
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produgac que demandam, dade o estado incipiente da mecanizagaoc e
parcelamento das tarefas administrativas no periodo, e do sub-de-
senvolvimento do sistema escolar, um grau de formagao escolar e
competéncia técnica relativamente raros. Fato esse que, aliado &
vigéncia de formas de incentivos salariais como meio de cooptagdo
dos trabalhadores administrativos pelo capital, causa desniveis
salariais consideraveis entre o contingente de trabalhadores que
exercem fungoes diretamente ligadas 3 producac e os administrati-
vos (cf. Quadro I). Nota-se também que apenas os saldrios dos tra
balhadores de "colarinho branco” aumentaram. acima da produtivida-
de média do periodo, crescendo o saladrio médio total, como nas e
tapas anteriores da industrializacgaom em taxa aguém & da produti-
vidade ~ © que vale dizZer gue a taxa de exploragao permaneceu ele

vada durante todo o periodo. Exploragdc gue se constituiu ao lado

QUADRO I
Taxas Médias Anuais de Crescimento dos Salarios Reais e da Produ-

tividade Mé&dia na Indistria de Transformagao - 1949 a 1974.

1949/1959 | 1959/1970 | 19270/1974

Saladrio médio do pessoal ocupado

Na ProduCa0 .euverssrancnnaaannns 2,2 2,2 5,1

Salario médio do pessoal ocupado

na administragao «...veseeennsenn 4,5 2,6 10,0
Salario médio total ............ 3,0 2,2 7,4
Produtividade mé&dia ......c0vuu.on. 4,0 4,9 9,1

Nota l: Os salarios nominais foram corrigidos pela média do custo de vida no
Rio de Janeirc e Sao Paulo.

Nota Z: Como indicador de produtividade utilizam-se a relagao VIT/média men
sal do pessocal ocupado total. Os valores nominais VTI foram corrigi-
dos pelo indice de precos por atacado dos produtos industriais (colu

na da “Conjuntura Econdmica”. Fonte: IBGE, apud Eduardo M.Suplicy-"A
carmlacao e Legitimidade” Folha de S.Paulo, 25.08.79.
TR R R N
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dos incentivos fiscals e financeiros,em chamariz adicional aos in

vestimentos estrangeiros. No inicio dos anos 70 um dirigente de um
brgac do empresariado paulista jA usava esse fato como meio para
atrair tais capitais do exterior:

" Certas estatisticas que se referem ao Estado de Sao Paulo dao—
nog uma visao mais precisa dessas tendéncias. Como consequéncia
dessa instalacao de indistrias dinémicas; houve, o pericdo 1960
- 1967, um aumento de 70% nc valor da produgac industrial de
Sao Paulo. O pesscal ocupado elevou-se em 32% ao mesmo  tenpo
que a média de empregados por estabelecimentos aumentou na mes
ma proporgao. Refletindo a alta do nivel tecnoldgico das indls
trias, a média de produtividade de cada operario viu-se aumenta
da também de modo bastante significativo. Calcula-se que um tra
halhador industrial que, em 1960, produzia Cr$ 732,00, chegou a
cifra de Cr$ 943,00 an 1968" (4).

Quanto as transformacoes na estrutura ocupacional da§
empresas -~ guestao de fundamental importdncia para o estudo do de
sempenho de uma instituicaoc gue se dedica & formacgac da forga  de
trabalho industrial, como o SENAI - algumas projegoes da necessida
de de mao-de~obra gqualificada para a sustentagao de um processo de
desenvolvimento industrial, =fetuadas antes e durante o ciclo de
67-73, superestimaram a demanda (5). Bologna, em palestra proferi

da em 1964 a uma audiéncia de empresarios comprometides com o gol-

{4) Theobaldo de NIGRIS ~ "La Coordination des Ressources et la Con
tribuition du Secteur Priveé & la Création de Nouveaux Emplois
dans les Régions Urbaines. XXI éme Congrés de La Chambre de
Commerce Internationale, 1973, ~

(%) Quase gue invariavelmente esses estudos sao baseados na Teoria
do Capital Humano. Para uma critica a essa teoria, segundo di
ferentes perspectivas, vide Wagner ROSSI - Educagac e Capitalis
mo. Moraes ed., 1978. Claudioc Salm, ob. cit., e Sara FINKEL
loc. cit.

7
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pe militar desse ano (6), prevé a demanda anual de 50.000 trabalha
dores quaiifgéados para o conjunto do Pals, dos quais 29.000 ape-
nas para satisfazer as necessidades da indiistria paulista. Convém
notar agqui gue as estimativas de Bologna, feitas durante um perio-
do francamente recessivo,basearam-se em taxas de crescimento econd-
mice bastante inferiores as presenciadas durante o auge do ciclo.

José de Almeida, em trabalho elaborado para o IPEA da Secretariade
Planejamento do governo federal (7), Ja no periodo de auge do ci
clo, conclui haver escassez de mao-de-obra qualificada no Brasil

e recomenda o aumento do investimento em formagao profissicnal,fun

damentando sua argumentagao nos dados gue demonstravam haver um

i

créscimo da participagao relativa e absoluta de trabalhadores em ©
cupagoes qualificadas nas indistrias din@micas (frezagem, torrearia
mecanica, modelagem de pecas fundidas, etc.) e a diminuigao dos
trabalhadores em ocupagdes qualificadas nas indlstrias tradicio-

nais (téxtil e alimentacao), levando também em conta as dificulda-
des de alguns setores em recrutar mao-de-obra gqualificada em uma
conjuntura de altas taxas anuails de crescimento econdmico - difi

culdades que obrigaram certas empresas a oferecer condigoes de tra

balho consideradas excepcionais numa época marcada pelo ritmo alu-

(6) Italo BOLOGNA - Formag¢do da Mao-de-Obra Industrial: o Caso Bra
sileiro, in Luiz PEREIRA (org.) Desenvolvimento, Trabalho e E
ducagao. Zahar ed., 1967.

(7) José de ALMEIDA ~ Industrializagao e Emprego no Brasil. IPEA /
INPES, Col. Relatdrios de Pesguisa n? 20. Rio, 1974.
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cinante do trabalhc, Jornadas de trabalho de extensac muito supe
ricr & estabelecida or lei e pela guase total inexisténcia de
fiscalizagao quanto A s condigdes de higiene e seguranga no traba
iho. Entretanto, os <dados disponiveis sobre a forga de trabalho

empregada na inddstria paulista ( Quadro II) - a de maior dimen-

sac e dinamismo do Pa¥s -~ mostra que durante o periodo de auge
do crescimento econdmico, entre junho de 1969 a junho de 1973 ,
houve um acréscimo de 47.885 trabalhadores considerados gualifi-
cados segunde os crité&rios do SENAI, quando as projegoes de  Bo
logna previam ump-auients de 87.000. N3o houve assim, durante ©
pericdo ciC}i_: "mlilagre" econémicoa uma demanda excepcional de forga -~ \/
de trabalho detentora de capacidades t&cnicas que exigem longo ;
tempo de aprendizagem, mas apenas de trabalhadores convenientemen

te adequé‘;g;ﬁ'; ao é.r.o.c.:e.sso e organizacao do trabalho existente nas
ind&st;iaws"J}e.c.:.é'm—inlsi:aladas cu modernizadas.

O desempenho do SENAI nesse periodo, caracterizado pe

la diminuig¢ao da énfase na formagac do trabalhador gualificado e

expansac dos cursos técnicos e do treinamento de operdrios  nao

gualificados, reflete fortemente essa demanda.

Os cursos de aprendizagem, destinados a formar traba
lhadores gualificados - "oficiais de produg@o" - mantiveram  um
crescimento vegetativo no Brasil como um todo {vide Quadro III),
chegando mesmo a apresentar uma gueda no nimerc de matriculas no

Estado de Sao Paule (Quadro IV). No interior desse quadro de es

tagnagac, comecga, em meados da década de 60, a se fazer notar a




tendéncia a ocorrer uma importante mudanca gualitativa no estatuto
legal dos jovens que se candidatam a aprendizes: o aumento da pro
porgac de candidatos sem vinculo legal com as empresas. Desde o 1
nicio de seu funcionamento, © SENAI classifica os aprendizes en

"aprendizes de Oficio", vinculados empregaticiamente a empresa, e

"Aspirantes a IndGstria’, gue nao mantém vinculo contratual com as

T

indistrias e cujas f;ﬁiiias arcam com o Onus da sua formacao e ©
risco de encontrar, no mercado de trabalho, emprego condizente com
a formacaoc recebida. No 292 semestre de 1968, 59,6% dos candidatos

j& sao caracterizados come "Aspirantes" enguanto gue apenas 40,4 %

o sao comc "Aprendizes® (8). Em 1973, de um total @é 17.809;capdi~

datos .a20s Cursos dglaprendizagem no Estado de Sao PaulQWELGSé (65,49
sdc “"Aspirantes" e apenas 6.155 (34,5%) sao "Aprendizes de OfIcio”
{9). ﬁéga mudanc¢a qga;itat;ya dos candidatos denota principalmente
a auséncia de interesse por parte dos industriais em arcar com os
custos da aprendizagem, a despeito da obrigatoriedade legal de man
ter aprendizes no SENAI, e a tendéncia de as escolas de aprendiza-
gem perderem seu carater de centros de formagéo profissional vincu
lados a empresa e se transformarem em escolas profissionais volta
das diretamente ac mercadoc de trabalho. A inexisténcia de  vinculec
éﬁéxegaticio do aprendiz com a indlstria faz também com gue os dis

positivos disciplinares baseados em sangoes previstas nas leis tra

balkistas, como o desconto nos salarios, largamente utilizadas no|

(8) SENAI-"Demanda de Matriculas nos Cursos de Aprendizagem do
SENAI", Divisdo de Selecadc e Orientagdo Profissional.DR-SP, 1970.

{9) SENAI - Relatdrio do Departamento Regicnal de Sao Paulo, 1973.
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Quadro II ~ Nimero de empregados e proporgao de trabalhadores qualifica-
dos na indstria paulista (1970-1973)

"MMM\“‘“mwmwwgnQ {junho/junho) 69/70 72/73
—
Grupo dfﬂ . WM\“““~MMNE Erpregados | $ d&& "Q" |Empregados | % de "Q"
Industrias
Alimentacgao 115.452 13,02 128.271 13,13
Vestuario 71.143 26,26 8z.042 24,00
Construgao e Mobiliario 183.827 26,54 224,215 26,80
Urbanas 20,347 18,89 29.285 24,58
Extrativas 10.512 65,15 11.445 5,99
Fiagao e Tecelagem 183.577 7,74 191.653 7,71
Artefatos de Couro 7.137 19,49 7.753 17,23
Lrtefatos de Borracha 19,967 7,55 23.770 8,33
Joalheria, Lapidagac e Pedras
Preciosas 2.483 72,13 2.971 66,51
puimica, Farmacéutica e Plasticos 86.033 10,67 94,710 10,76
Papel, Papelac e Corticga 36.668 11,44 34.902 11,35
Graficas 37.418 30,50 43,570 29,48
vVidros, Cristails, Espelhos, Lou-
¢cas e Porcelanas 49,447 13,80 55.068 13,49
Metalurgia, Meca@nica e Material
Elétrico 468.273 28,42 556.200 28,46
Instrumentos Musicals e Brinque
dos 8.255 9,67 7.688 10,04
Cinematografia e Diversos 5.898 6,80 5.180 8,88
Transporte 77.044 11,39 90.701 10,07
Comunicacao 11.453 5,69 11.260 7,18
Pesca 2.682 15,33 2.685 15,46
Tota 1.391.628 1.603.387
Total de Dualificados” 280.970 328.855
% de "Qualificados” 20,19 20,51

Fonte:

SENAI ~ RelatOrio DR-S5P 1970 e 1973




SENAI, percam sua eficlcia. Durante esse perlodo ocorre também uma
importante mudanga no valer legal atribuido acs certificados dos
cursos de aprendizagem. Até a promulgagaoc da Lei 569§2 em 1971, es
ses cursos nac possuiam equivaléncia com os do ensino oficial. Com
ILS0s at) pYsshiail gyl .
base nessa lei que 1nst1tu1u a prof;ss;onalmzagao do ensino medlo

(10), os Conselhos de Educagao em nmv&l estadual e federal emltl-

ram parecer@s tornando equlvalentes o8 cursos de aprendlzagem do

SENAIL, de dois anos de duragao, as quatro Gltimas séries do curso

de 19 grau e dl&pensando os pQrtadores de "carta de oficio“; da

N

frequéncia as aulas das dlSClpllnaS de habilitacao profissional nos

=

M‘\

curgcs de 29 grau. A principal causa do estabelecimento dessa egui

valéncia, foi o fato de que nos cursos do SENAI j& se realizava de

forma plena o ideal de educagao tecnicista esposado pelos mentores

st

da reforma de 1971. E, ao lado dessa congruéncia do espirito da

Lei 5692 com o ensino do SENAI, o estabelecimento da equivaléncia

dos cursos de aprendizagem com os do ensino médio vinha também ao
encontro da preocupagao manifesta pelo estado em apresentar no am
bito nacional e internacional estatisticas que demonstrassem estar
ocorrendo no Pals um aumento da taxa de escolaridade de nivel mé
dio sem que, para isso, fosse necessirio aumentar as verbas desti-

nadas a educag¢ao. Entretanto, apesar das inten¢des gue informaram

{10) Sobre a reforma de ensino promovida pela Lei 5692, vide Luiz
A.R. da CUNHA - Politica Educacional no Brasil: A profissiona-
lizagao do Ensino Médio, Ed. Eldorado, Rio, 1977 e Educagac e
Desenvolvimento Social no Brasil, Ed. Francisco Alves, 1975 ;
Barbara FREITAG - Escola, Estado e Sociedade, EDART ed., 8ao
Paulo, 1978; Demerval SAVIANT - Andlise Critica da Organizacao
Escolar Brasileira Através das Leis 5540/68 e 5692/71, in W.
GARCIA (org.} - Educagac Brasileira Contemporénea: Organiza-
cao e Funcionamento, McGraw Hill ed., Sao Paulo, 1976.
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os atos governamentails no tocante a reforma do ensinc, o estabeleci
mento da eguivaléncia dos cursos de aprendizagem COm OS Cursos de

nivel médio foi o Unico efeito positivo dessa reforma gque,de modo ge

ral, exerceu profundos efeitos deletérios sobre a educagac brasilei-
ra, pois, ao menos legalmente, abriu a possibilidade de os aprendi-
zes continuarem seus estudos em cursos de 29 grau. Do ponto de vis
ta operacional essa modificacac acarretou o quase total abandowo dos
cursos tipo "sanduiche" com estadgios em oficinas industriais inter-
calados entre periodos de aulas nas escolas do SENAI, dando origem
a novas modalidades em que o estdgio na produgao é efetuado apds
o término do periodo letivo (ll),“diminuindo ainda mais a vincula-
gao da aprendizagem com o trabalho na producdoc industrial.

A reforma do ensino instituida pela Lei 5692 estahele

ceu também a complementariedade entre os cursos de qualificacao pro

fissional do SENAI e os cursos de nivel médio. Esse cursos, que Ja
vinham sendo realizados em decorréncia de convénio com o Ministério
da Educagao e Cultura, com o titulc de "Formag@o Intensiva", para
suprir as necessidades de alguns setores industriais de madwde-obra
qualificada, passaram, com a reforma de 1971, a corresponder 3s dis
ciplinas profissionalizantes dos cursos de 19 e 29 graus.

Em oposigao a estagnac@c dos cursos de formagdo de "ofi

ciais de produgac”, a matricula nos cursos técnicos de nivel de 29

{11) Sobre as novas modalidades dos cursos de aprendizagem vide ca~
pitulo scbre a estrutura curricular dos cursos do SENAI.
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passa de 309 em 1969 a 1807 em 1974, no Departamento Regional de Sao
Paulo {vide Quadro IV). Mas, apesar desse crescimento, as matriculas
nesses cursos correspondem em 1974, a apenas 1% do total de matricu-
las efetuadas no SENAI de Sao Paulo.

Os prog:amas_qg@wqu?sentaram acréscimos mais expressivos

no periodo foram oéxtreinamentos %xecutados diretamente pelo  SENAI

ou enm convenlo com as empresas 2 orgaos gcvernamentals. Levando em

conta apenas os dados referentes ao- Departamento Regional de Sao Pau

lo, cujas estatisticas sao mais detalhadas a homogeneas, a8 matrlcuw

.

las em treinamentos saltaram de 18 857 em(1969 para 171 082 em 1974

dando um total acumulado no perlodo de 643 880 matrlculas (Quadro IV.

s A ity

No conjunto do Pals, o numero de matriculas nos treinamentos executa
dos pelo SENAI (exclusive os acordos) passam de 24.696 em 1968 para
132.428 em 1973 ( Quadro III). Aumento esse ocorrido sem gue houves-
se a necessidade de o SENAI aumentar na mesma proporgaoc suas
unidades = equipamentos escolares (Vide Quadro V),
pois o0 mecanismo utilizado para alcangar esse aumento foi principal-

mente a degradacao dos programas que se reduziram a um mero meio pa

ra o adestramento dos trabalhadores em tarefas simples, mediante a
divisao de cursos relativamente extensos em vArios treinamentos de
curta duragao. A analise dos dados apresentados no Quadro IV  deixa
clarc esse mecanismo: nos treinamentos executados pelo SENAI de Sao
Paulo, 10.684 matriculas em 1969 equivaliam a 1.286.408 alunos/hora,
dande uma média de 118,4 h por treinamento; em 1974, 83,444 matricu-
las passam a eguivaler 4.957.349 alunos/h, diminuindo o tempo medioc

por treinamento a aproximadamente a metade de 1269 - 59,4 h.
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Quadro III - Matriculas nos cursos e treinamentos do SENAI - Brasil
(1968 -~ 1973
AN O

19€8 1969 1970 1971 1972 1973
Lursos
Aprendizagem Industrial (SENAT) | 34.607 | 37.248] 40.704) 43.037] 44.551 | 46.619
Aprendizagem no Local de Traba
1ho {(SENAT ~ Empresas) 60.000 55.0001 50.000] 50.000 45,000 45.000
Aperfeicoamento de Supervisores - ~ | 26.728| 43.787| 41.188 | (65.229

\k L

Téenico {29 grau) 1.057 1.881 4.426| 2.427 1.654 2.049 .
Auxiliar Técnico - - - - 4.101 4.712
Formagao Intensiva 18.482 1 20.909! 25.6071 23.601! 10.883 | 11.740
Treinamentos
Treinamento ¢ aperfeigoamento :
de Adultos (3ENAI) 24.696 38.7661 32.366] 99.620, 104,783 | 132,428 i
Treinamento de Adultos (SENAZ ;
- Empresas) 57.000 1 63,200 63.1631 93.971| 115.299 1131.369 .
Treinamento Operacional (Acor ﬁ
do SENAI - Ministério do Tra- é
balho) 676 | 10.313| 13.325] 21.538| 29.656 424,4-44';5

Fonte: SENAI - Relatbrio do Departamento Nacional (1968 a 1974)
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Quadro V-~ N@ de Unidades Escolares e Centros de Treinamento — SENAIL/
ERASTIL
ANDO

1968 1969 19740 1971 1972 1973
Escolas de Aprendizagem 143 145 151 157 160 185
Escolas Téconicas 9 11 11 13 15 17
Centros de Treinamento 53 54 58 60 690 62
Total 205 210 2290 230 235 244

Fonte: SENAI -~ DN, Relatérios Anuais (1968/1973)

Quadro VI - Trabalhadores menores e maiores de 18 anos formados pelo
SENAI - Sao Paulo 1943 a 1975

Ano Menores Maicres Soma % de Menores
1943 a 1947 2 580 4 873 7 453 34,2
1948 a 1952 6 683 4 999 11 682 57,2
1953 a 1957 10 813 6 893 17 706 61,1
1958 a 1962 11 959 15 171 27 130 44,1
1963 a 1967 15 955 48 272 64 227 24,8
1968 a 1973 32 733 352 471 385 204 8,5

Fonte: SENAI - RElatbric do DR-SP, 1975.
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- Essa @xpansac dos trelnamentos &e curta duxagao dirigi

; T

dos ao adestramento dos trabalhadores em tarefas 51mples reflete
as mudang¢as gue se processam nha organizacao do trabalho e nas in
dlistrias modernizadas no periodo e o processo de trabalho das in

diistrias recém-implantadas. As plantas industriais implantadas ou
ampliadas p0s-66 o foram através do transplante de unidades de
produgac projetadas no exterior contando com equipamentos incorpo-
rando fecnologia avangada do tipo capital-intensiva e organizadas

de modo a dispensar a utilizagao de forga de trabalho com qualida
des esPQCiglizadas. Assim, ©s trabalhadores empregados para execu-
tarem fungoes de operacao da maguinaria nessas empresas sao facil-
mente intercambiiveis com os gue se encontram no exército indus-
trial de reserva industrial mediante um rapido adestramento para a

dequid-los ds suas novas fungdes. Intercambialidade essa de  funda |

mental importdncia para a manute;ééamabmpodéf'dc capital sobre of;k
trabalho, na medida em gue possibilita o uso do poder de dispensa
como meio de dissuasao & resisténcia operdria aos constrangimentos
disciplinares en vigor na fabrica e de rebaixamento salarial. Por
cutro lado, a intercambialidade foi facilitada pela repressao aos
gindicatos e movimentos operarics e pela derrogacao da lei que o
brlgava as empresas a 1ndenlzar os operarlos despedldos por moti

VoS nao consmderados como legalmente justos. Essa leili foi substi-

tuida em 1966 por outra que criou © Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo e acabou com o regime de estabilidade no emprego para tra
balhadores com mais de dez anos de trabalho na mesma empresa, faci

litando, desse modo, a pratica da rotagio de mao-de-obra.




Entretanto, a rotatividade da mao~de-obra operacional &
sustentada na fabrica pela manutengao de um corpo de trabalhadores
encarregados da supervisao do processo Dradutivo em seus aspectos
téonicos e ﬁlSC1pllnares. O exercicio éessa atividade de supervi -
séowé%ige dgwgéﬁéwégentes conhecimentos técnicos relacionades  ao
processo de trabalho e das normas disciplinares vigentes na empre-
sa, para adestrarem, habituarem e controlarem os trabalhadores sob
suas ordens. Assim, ao lado do aumento dos programas de treinamen-
to, durante esse perlIodo, o SENAI expande também oS QQ:SQSMQQHer;E;
magao de superv1sores fornecendo a trabalhadores quallflcados rec;ﬁ

[ g ;
clagem tecnologlca por meio de cursos tedricos e praticos, assimi|

iy

como conhecimentos rudimentares de té&cnicas "cientificas" de super
visao e adestramento da forga de trabalho, atraves dos programas

de TWI.

Os cursos de aperfeigoamento e especializacao de traba-
lhadores qualificados sao realizados, na sua grande maioria, no pe
riodo noturno, ao contraric do gue ocorre com os cursos de aprendi
zagem, treinamentos operacionais e TWI. A primeira vista, o princi
pal motive gue leva os trabalhadores qualificados a realizarem es-
ses cursos apds uma jornada exaustiva de trabalho € a perspectiva
de serem promovidos na hierarquia da fabrica. Esta hipOtese & re-
forgada pelo fato de o SENAY utilizar, dentre outros mecanismos, a
carta de apresentacgao fornecida pela empresa em que o trabalhador
se encontra empregado como critério de selegao. Entretanto, apesar
desse fator ser importante, € inegivel a influéncia de outros moti
vos. Durante entrevista efetuada com participantes de cursos notur
nos no SENAI, diversos operarios declararam considerar muitc remo-
ta a possibilidade de serem promovidos na empresa em gue estavam

empregados e que frequentavam o curso com o objetivo de apreende-

rem os fundamentos do seu trabalho cotidiano que haviam apreendido
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atravées da aprendizagem imitativa e de se manterem a par do desen
volvimento tecnoldgico de modo a preservar o valor de sua forga
de trabalho. Por outro lado, os instrutores dos cursos de aperfeil
coamento, que ministram aulas a noite, apds terem trabalhado nos
cursos regulares durante o dia, declararam estender sua Jjornada
de trabalho nao sd por causa do acréscimo no salario que essa ati
vidade lhes propiciava, mas também como meio de permanecerem em
contato com as novidades gue estavam ocorrende na indistria. De-
clararam mesmo ser essa a unica forma de gue dispunham de apreen-
derem as novas técnicas gue estavam sendo introduzidas na produ-
gao e gue incentivavam os alunos a trazerem amostras de novos prg
dutos, esguemas de mAguinas e de processos produtivos com essa fi
nalidade. Assim, nos cursos para trabalhadores quallflcados, 0
ensino ocorre atraves de um, dlalogo “entre instrutor e alunos. Oé

fQ!m&llSWG das séries metodicas & abandonado em favor de um pro—-

Cesso ée ‘mitua fecundagao gque tem seu ponto de partida no nivel

de informagoes dos participantes. Essa liberdade metodoldgica &
também pz@niciada pela substituigéo da rigida disciplina em vigor
nos Ccursos de aprendlzagem, pPor normas 1nformais mais flex1vels :

as faltas e atrasos, que durante per;odc 61urno sac passiveis de

punicac, sao encarados de modo mais permzssmvo a n01te.

. -

O aumento do nimero de cursos de aperfeigoamento e espe
cializagao, e, principalmente, dos treinameﬁﬁéé”éééfééionais para
trabalhadores ma}presmdgwég;oétgwaags, durante o periodo do "mila
gre" econdmico, causa uma sensivel diminuigdo da proporcdo de tra
balhadores menores de 18 anos formados pelo SENAI ( vide Quadro

V1), realizando uma tendéncia que se fazia notar desde o periodo

do Plano de Metas. E, ac gue tudo indica, o atendimento a traba-

lhadores menores de dezoito ancs sO se mantém gracas & obrigato -
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riedade, estabelecida por lei, de as indistrias enviarem ao SENAI
e, logo, deste atender, trabalhadores menores de dezoito anos
o 11 N ) 5
para freguentarem cursos de aprendizagem. Assim, ao orientar sua
atuacac no sentido de atender 3s demandas imediatistas das indis- .
trias, o SENAT foi gradativamente abandonando seus objetivos in:i_—-;‘E
ciais de, através de uma "educagao integral”, formar oficiais de
producao, substituindo-a pelo adestramento ripido de trabalhado - |

res para a execugao de tarefas simples na produgdo. -
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5, CONCLUSOES

Criadas primeiramente nas maiores empresas do Brasil
nas décadas de 20 e 30 - as ferrovias - as instituicoes esveciali
zadas na formacgao da forga‘de trabalho industrial, segundc um pro
cessc de ensino intimamente vinculado ao processo de trabalho sub
metido & producdo de valor, expandiram-se na década de 40 com a

constituicao do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial-SENAI.

x Em todos os momentos desse processo de criagao e de ex

pansao;\notémse a agéQnﬁeéisiva_doiestado. Desde seu inicio o en
sino ferrovi&rio conta com subsidios estgéais e a criacac do SENAT
resulta de pressoes do Estado no sentido de a burguesia industrial
assumir ©s encargos da fermacao da sua forga de trabalho. Agindo
desse modo, © Estado, de acordo com o projeto do governo empossa-
do em 1930 de desenvolvimento nacional e de controle politico da
classe operdria, estabelecia as bases necessdrias para a substitui
cao definitiva do artifice estrangeiro, portador de ideologias an
ti-capitalistas, pelc trabalhador nacional formado sob o controle
do ca?ital. Até a criagao do SENAI, as medidas tomadas para reali
zar essa substituigao nac levaram os industriais a criarem, de mo
do autdnomo, escolas para a formacao de seus operdrios.{A falta de
operarios qualificados decorrente da obrigatoriedade legal de as
indistrias restringirem ¢ nimero de trabalhadores estrangeiros a
1/3 do total de seus empregados e do estabelecimento de guotas fi
xas de imigracao para cada nacionalidade, foi suplantada pelos in
dustriais mediante a utilizacgac das escolas ferroviarias como fon
te de mao de obra gqualificada sem que tivessem arcado com © Onus

de sua formagac. Assim, indo contra os interesses imediatos dos

£3 4
H
[
i
i
i
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capitalistas, obrigando-os a contribuir para a manutencao Go
SENAI e a empregar seus agressos, outorgando-lhes, em troca, o
seu irrestrito controle, o Estado procura criar condi¢fes para o
capital autonomizar-~se em relacdo ao trabalho de modo duradouro.
0 principal mentor e executor da idé€ia da criacdo :ééé
-sas instituigoes no Brasil foi Roberto Mange. Entusiasta da teo
ria taylorista da administracao e da psicotécnica, Mange elaborou
os planos, formou os gquadros dirigentes e operacionais e dirigiu
pessoalmente as instituicdes em que pds em pritica sua teoria des
é”ﬁ@ 1923. O objetivo gue atribuia a essas institui¢des era a de

- substituir o trabalhador gqualificado formado sob controle opera-

L w
rio, por trabalhadores habituados & disciplina de fébrica e a opggg

rarem segundo a racionalidade capitalista.”

Aos métodos de ensino introduzidos por Mange, somam-se,
na década de 50, os métodos elaborados por especialistas america-
nos. besenvolvidos nos centros de treinamento das corporagdes mo
nopelistas americanas no final do século XIX, sob a influéncia dos
experimentos realizados pele engenheiro Victor Della Vos na Ris
sia, esses métodos foram transplantados para as escolas industriais
americanas e posteriormente adaptados para a formagdo acelerada de
quadros de apoio logistico &s atividades bélicas do exército du
rante as duas grandes conflagragles mundiais.

/ Tanto os métodos empregados por Mange como pelos espe-
cialistas americancs tém como espinha dorsal a elaboracdo de sé

ries Metddicas Ocupacionais padronizadas de modo a representarem o

nelhor método" de ensino do trabalho. Transformando o aprendizado

da execugao do trabalho em uma disciplina, esses mé&todos visam

. f;’*i'
formar o trabalhador eficiente da maneira mais econdmica po&ﬁbﬁlgﬂggll

7/




A subordinacao do processo de ensino ao critério da e

ficiéncia econdmica traz como pressuposto a étribuigéo do carater
de excedente a todo contefido do ensino gue nao se revele como es
tritamente necessario ao exercicio do oficio. Esses métodos basea
dos na aplicagao de instrumentos padronizados de ensino, entretan

to, carregam em seu amago tensdes latentes provenientes do empe

nho em dotar ¢ aprendiz com as gualidades contraditdrias que sao

consideradas apanigio do trabalhador eficiente. Busca-se, ao mes

mo tempo, formar um trabalhador submisso ao.despotismo em  vigor
na fibrica e possuidor de iniciativa e juizo critico. assim, lon
ge de predeterminarem a formagao de um trabalhador apto a engas-
tar—-se sem problemas na engrenagem produtiva, indevendentemente

das ideossincrazias do instrutor de oficio, o mesmo método  pode

dar como resultado tanto trabalhadores ineficientes por nao terem

desenvolvido a capacidade de responder criativamente as situagdes .

o -c*"\\
naoc previstas nos programas de produgao, como oficiais 5Endéceisf%;
por exercerem seu espirito critico ndoc s& para resolver pro

blemas técnicos da producdo mas também para questionar as regras

N

a gue sAc constrangidos na fabrica. RS

A atuagao do SENAI nos periodos de maior crescimento e =7

complexificagac da indlstria brasileira foi marcada tanto pela ;
procura em satisfazer os interesses imediatistas da indlUstria em
termos da gualidade exigida de seus trabalhadores, como pela ten-
tativa das empresas em burlar os dispositivos legais que as obri

gam a propiciar formagao profissional a seus empregadeos. O resul

tadce mals palpavel dessa atuacao tem sido a degradacao dos pro

gramas como meio de aumentar a "produtividade”" do ensino. O con

trole unilateral exercido pelo empresariado, através de seus Or-
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gaos de classe, sobre o SENAI, impede a implantac3o de medidas

que possam reverter a tendéncia apontada. Assim, a Gnica possibi-
lidade de transformar o ensino de té&cnicas industriais & desvincu
13~1o das necessidades imediatistas das indiistrias fazendo-se re

presentar ncos organismos dirigentes do ensino industrial os prin-

cipais pacientes desse processc de ensino: os trabalhadores. -
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6. ANEXOS

Anexo I

"Decreto—lei ne 4.048, de 22 de janeiro de 19%942. Cria

o Servigo Nacional de Aprendizagem dos Industridrios - (SENAI) .

O Presidente da Repiiblica, usando da atribuicaoc que
lhe confere o art. 180 da Constituigao decreta:

Art. 192 - Fica criado o Servigo Nacicnal de Aprendiza
gem dos Industriarios.

Art. 29 - Compete ao Servigo Nacional de Aprendizagem
dos Industriarios organizar e administrar, em todo o pais, escdlas
de aprendizagem para industririos,

Pardgrafo Gnico: Deverao as escolas de aprendizagem
gue se organizarem, ministrar ensino de continuagaoc e de aperfei-
goamento e especializag¢ao, para trabalhadores industriarics nao
sujeitos a aprendizagem.

Art. 39 - O Servigco Nacional de Aprendizagem dos In
dustridrios serd organizado e dirigido pela Confederagao Nacicnal
da Indistria.

Art. 49 - Serao os estabelecimentos industriais das
modalidades de indlstrias enquadradas na Confederagao Nacional da
indiistria, obrigados ac pagamentc de uma contribuicdc mensal para
montagem e custeio das escolas de aprendizagem.

§ 19 - A contribuigao referida neste artigo seréd de
dois mil réis, por empregado por mes.

§ 29 - A arrecadagac da contribuigac de que trata es
te artigc serd feita pelo Instituto de Aposentadoria e Pensoes
dos Industridrios, sendo o produto posto & disposigac do Servigo

Nacicnal de Anrendizagem dos Industriirios.
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§ 39 ~ O produto da arrecadacgao feita em cada regiao do
pals, deduzida a quota necessdria as despesas de cardter geral, se
r3d na mesma regiao aplicado.

Art. 59 - Estarao isentos da contribuicao referida no
artigo anterior os estabelecimentos gque, por sua proOpria conta, man
tiverem aprendizagem, considerada,pelo Servige Nacional de Aprendi
zagem dos Industrilrios, sob o ponto de vista da montagem e da cong
tituicao do corpo docente e do regime escolar, adequada aos seus
fins.

Art. 69 - A contribuigao dos estabelecimentos que tive
rem mais de guinhentos empregados sara acrescida de vinte por cento.

Paragrafo Gnico: O Servigo Nacional de Aprendizagem dos
Industririos aplicara o produto da contribuigao adicional referido
neste artigo em beneficio do ensino nesses estabelecimentos, quer
criando bolsas-de-estudos a serem concedidas a operarios, diploma -
dos ou habilitados, e de excepcional valor, para aperfeigoamento ou
especializagao profissional, quer promovendo a montagem de laboratd
rios gue possam melhorar as suas condigoes técnicas e pedagdgicas.

Art. 79 - Os servigos de carater educativos, organizados
e dirigidos pelo Servigo Nacional de Aprendizagem dos Industriarios,
serac isentos de impostos federais.

Paragrafo OGnico: Serao decretadas isengoes estaduais e
municipais, em beneficio dos servigos de gue trata o presente arti-
go.

Art. 8?2 ~ A organizagao do Servigo Nacional de Aprendi-
zagem dos Industrilrios constard de seu regimento gque seri, median-
te projeto, apresentado ao Ministro da Educagao pela Confederagso Na

cional da Indistria, aprovado por decreto do Presidente da Repiblica.




.207.

Art. 99 - A contribuicao, de que trata o art. 49 deste
Decreto-lei, comegara a ser cobrada, no corrente ano, a partir de
19 de abril,

Art. 109 - Este decreto-lei entrarad em vigor na data
de sua publicagao.

Art. 11?9 - Ficam revogadas as disposigoes anteriores re
lativas a matéria do presente Decreto-lei.

Rio de Janeiro, 22 de janeiroc de 1942, 1219 ano da 1In
dependéncia e 549 da Repiblica.

Ass. Getulio Vargas

Gustavo Capanena

Alexandre Marcondes Filho




anexo 1T -~ Série Metddica de Oficina

SMO -~ Folha de Tarefa
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TORMEIRD oy et i e e .
P FINO CILINDRIGO DE TRES CORPOS TAREFA 1 /1
MECAHICO i
50 HO -
% ) — &0
\K_,«' AV
™y,
|1 o .
- 2 - - ¥ - —- g
w - -
- 160 e
Escala §:1
Tompo previstor
Tempo gastor
AR CGRIDEM DE EXECUCAD FERRAMEMT AS
o Prowds a pega e torncic com avangn manual lento,
o didmetro de 3 ¢ faga o dhanbro
Prroarcoes
LAY A placn deve estar bewy aturaoxada na ivore do
o,
24 Verifigue se a puea o o forvamenta estio bem
prisas.
534 Mantenba & nulguing pavada ao sicdic 2 pega.
Voo Rel O e FITT L2, 0%, 4, 5 ¢ 6
2 1 Puxe a presp suais parg for da plea e desbasie o r-
carps cenwral no didmerro de 35,
3 1 Tornvic os dois corpos nos medidus de ¢ 30 ¢ ¢ 34
4 Vire a PG € Lennine o outio exiema, oraosndo
[N 0] ‘.5\.1”()(’— ﬂl‘-i()!ll;’!ii(:{).
Prroatches: LSl
Loy Cnidade com o cavieos quentos £ corhianies,
oL esedvn 3 himpar o idguing,
i i iy el FT 4 Aco L8 o 030 % C—0 1 1/2" % A0 mm
o] Donosnog Ohuorvoydes Motericl £ Dimoensies
- v P e
a7
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RUTEIRO DE USINAGEM

SM

Jornearia Mecénica

0 DE

ALUING-

MATR. -

DATA- _

_ _ESCOLA~_

tarcFa- Lixo cilindrico de tres

COrpos

REFER. FT -

MATERIAL- Aco QI8 o0 030%C e 12"x160mm

1 rFoina-ffe

QUALIDADE ~ GRAU DE

ACABAMENTO —

A"

TEMPO PREVISTO -~

N % DE

FASES DE EXECUCAQ

Y ROE M

FERRAMENTAS
E
INSTRUMENTOS

INFORMAGOES
TECNOLOGICAS

PREVENGAO
oE
ACIDENTES
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‘
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A

~Adcerfar o afturo

da ferramenta
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~Avenee _manudc!

FOr COVEOos
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carre principol.

-Refrigerar com

cleo soluvel

Ploca, pecea |

e ferramenta.

-Reofiar o fer-
ramenito

devem esrar

(se necessério) | frxacas |

corretaneniz

RPM 298

| Gleo_soluvel.

-Refrigerar com

oratm

“RPM 77

~REM-228

-Ndo yor g

-Avernce aufomd,

mo g

e COmpriinen -

Yoo ate proxi- |ferramanta
me g@a limite |principoinad

to ferminande

el _estiver |

com Qyanoe

cortengdo

manua].

~Refrigerar com

oleo colvvef

1



SMO - Polha de Operagoes

OPERAGAO: REFER.: F2.01/T 1/3
CBC A rormeas superrIciz ciutnorica L

EXTERNA NA - PLACA UNIVERSAL COD. LOCAL

£ uma opera¢do que consiste em dar forma ciiindrica a um material em rota-
¢d3o, submetide 2 acio de ume ferra-

menta de corte (fig. 1).

E uma das operagoes mais executadas i—l“] .
no torno com o fim de obter formas : 5 x |

cilindricas definitivas (eixos e by
chas) ou também preparar o material

para outras operagoes.

PROCESSD DE EXECUCAD [ ™

Fig. 1 ‘iimh
1¢ Passe  Prenda o material.
OBSERVACDES
1  Deixe para fora das castanphas : l......I _ Comp do peca
um comprimente maior que a parte . :

a ser cilindrada (fig. 2} que ndo '
supere em tres vezes o diametro .,

2 0 material deve estar centra- i S el

do; caso contrario mude & posi-

¢&o, girando-o um pouco sobre si :
mesmo aié conseguir melhor centra

Fig. 2

gem.

PRECAUCED  CERTIFIQUE-SE DE GUE 0 MATERIAL ESTEJA
BEM PRESO NAS CASTANHAS,

20 Passo  Monte a ferramenta.
_2 Deixe a ponta da ferramenta para fora o sufi-

ciente para que o porta-ferramentas ndo  encoste

ng castanha {fig., 3}.

_b Fixze o porta-ferramentas
de modo que ele tenha o mixi
mo de apoio possivel sobre o
carro {fig. 4},

Fig. 4

Fonte: CINTERFOR, 1970.
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OPERACAO: ' REFER.:FO .01/T]2/3
CB(_C TORNEAR SUPERFICIE CILTHDRICA .
EXTERNA NA PLACA UNIVERSAL COD. LOCAL:
08BSERVAGHO

30 Passo

49 Passo

59 Passo

A ponta da ferramenta deverd estar na
altura do eixe do torno. Para  issc,
usa-se a contraponta do cabegote mo-
vel como referéncia (fig. §).

Fig. 5

Regule o tormo ma rotagdo nele indicada.

Marque o corprimento a tornear sobre o material,

_a Deslogue a ferramenta até o comprimento desejade, medindo

com régua graduada {fig. 6) ou pagquimetro {fig. 7).

Fig., 7

9 Ligue o torno e faga um risco de referencia (fig. 8}.

a2 Lligue o tornc € ]

Determing a profundidade do corte. .
: ~Comp do pets.

aproxime a ferramen f

ta ate coloca-la em 4w~" -1+t —
contato com o mate-
rial {fig. 9). &

do material.

£ Acerte o ponto 0 do anel graduado pala linha de referencia

{fig. 10} e penetre a ferramenta de uma determinada profundida
de (fig. 11).

Fig. 10
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CBC

OPERACAO: REFER.-FO _OE/Ti 3/3
TORNEAR SUPERFICIE CILINDRICA »
EXTERNA MA PLACA UNIVERSAL COD. LOCAL:

69 Passo

Tormete no diametro.

_2 Com avango manual, faga um rebaixo de aproximadamente
3 mm (fig. 12).
_b - Recue a ferramenta.

& Desligue a maquina.

PRECAUCAO
DEIXE O TORNG PARAR POR ST MESMO

4 Verifigue com ¢ paquimetro
o diametro obtido no  rebaixo
(fig. 13).

_e Torneie, completando o pas
se até a marca que determina o

comprimento.’
OBSERVACRO  Usar fluide de corte, se necessario

..f Repita a indicacdc (e), tantas vezes quantas forem necessi-
rias para atingir o diametro desejado.

VOCABULARIO TECNICO

RECUA GRADUADA  escala
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SMO -~ Folha de Informacdes Tecnoldaicas

iy Ty INFORMACAO TECNOLOGICA: TORND MECENICO HO- | REPER.FIT.08Y {1/5
@Q RIZONTAL (NOMENCLATURA, CA-

RACTERTSTICAS £ ACESSORIOS) Con. LOTAL:
E a maquina-Terramenta usada para trabslhos de torneamento, principaimente

de metais que, atravds da realizacio de operacdes, permite dar.as pegas as

formas desejadas.

As figs. 1 e 2 apresentam um torno mecanice horizental do tipo comum com’ ©

motor cletrico e transmissdao colocados externamente.

i

[N Ren]

8.

.,wxhrm;ﬁzﬁﬁé%"—“” N
R TR T NIRRT
B &

Fig. 1

- Barramento

- Cabsgote fixo

- Carro

-~ Cabegote mivel

- PEs

- Caixa de acessorio

- Cairxa de cambio ou
Caiza  Norton

- Caixa engrenagens
da grade

- Mlavance de veloci
dade do fuso e da
Yara

- Alavanca de inver-
530 de marcha

- Polia em degraus
{em "y")

- Eixo pringipal

- Placa de castanhas
independenies

Torno

macanico horizontal,

16 - Mesa do carre prin 25
cipat

11 ~ Ports~ferramenta 26

2 - Carro superior 27

¥3 - Carro transversal

14 -~ Volante 28

15 - Manivela do c¢arro 29
superior 30

16 - Trava do carro
principal

17 - Contraponta

18 - HMangote

19 - Manipulo de fixacado

20 - Volante do cabegote
movel

21 - Crematheira

22 - Fuso

23 - Bandeja

24 - Alavanca de engate
do fuse

Vista frontal

Alavanca de engate
da vara

Avental

Yolante do carro
principal

Fundo da caixa
Vara

Cava e calge da ¢z
va.
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~~~-~j INFORMAGQAD TECNOLOGICA: TORNG MECENICO HO- HEFERFIT,(8Y ;2/5

i RIZONTAL {NOMENCLATURA, CA-
RACTERISTICAS £ ACESSORIOS) €OD. LOCAL:

L_;}md LB

T

A Fig. 3 mostra a vista lateral de outro torno, no qual 0 motor 2 a transe
missio se acham na caixa do pé, nio havendo assim polias ou partes mdveis

salientes, qu2 constituem perigg para o operador,

Flg. 2 Torno mecinico horizontaj Fig. 3 Torno mecanico horfzontal
com transmissdo externa. Vista 1a com transmissdo interna. Vista la
teral ) -

teral,

- Motor eletrico

- Polia em "¥*

~ Alavanca de afrouxamento da correia

- Engrenagem de reducdo do movimento do torno
Alavanca de redugdo do movimento da torno

- Fure do eixo principal

- Alavanca de inversao de marcha

- Alavancas de velocidades do fuso e vara

Ll oo B L L £ TN S PR N S
i

- Bandeja
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INFORMACAO TECMNOLOGICA: TORNO MECANICO HO-

RIZONTAL {NOMENCLATURA, CA-
RACTERTSTICAS £ ACESSORIOS)

REFER.FIT.08Y

COTs MOCAL:

£ N——

Azaltero gus pentos

4 e 5),

Es

W

- N ——

D2 distdncio entrepontos

>

Fig. 4
Zontal,

Distancia mdxima entrepontas {D, na fig, 4).

Torne mecanice hori-
Vista frontal.

CARACTERISTICAS DO TORND HORIZONTAL

Fig. &

5 Py

Vista lateral,

Atura das pontas em relagac ao barramento {A, na fig. 4).

Altura da ponta em relagdo ao fundo da cava (B, na fig. 4).

0s tornos modernos tendem a construir-ce cada vez mais blindados, com quase

todos 05 mecanismos alejados nu interior das estiviuras do tabegote fixo e
do pe correspondente {figs.
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mmmj,/«mn‘:, (INFORMACAD TECNCLOGICA: TORMD MOCARICD HO- | REFER:GFIT.081 | 4/%
B RIZONTAL (NOMENCLATURA, CA- a
i RACTERTSTICAS E ACESSORIONS) OV, LOCAL:

ACESSORIOS DO TORNU

LTI

Ponta e cone redutor

Flaca lisa Placa de castanhas
independentes

Placa universal Luneta fixs

Copiador para Indicador de
pecas conicas | entradas
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Jg ey INFORMACAO TECNOLOGICA: TORNG MECANICO HO-
EC@Q RIZONTAL {NOMENCLATURA, CA-

rEFER.:FIT.081 | 5/

COD. LOCAL:

RACTiRTST!CAS E ACESSDRIOS)

RESUMD

TorRo: Maauina-ferramenta para torneamento

barramento

cabecote fixo
Companentes wais importantes | carrg

| cabegote mivel

placas
- L pontas
fcessorios principais

tunetas

Iportawferramentas

VOCRBULERIC TECNICO

CARRO SUFERICR  esperg

EIX0 PRINCIPAL  Brvore

CAREG PRINCIPAL  carro Yongitudina)
CARKO THAHSVERSAL  espera transversal

distancia entrepontas

SOPEOLITIITLIIOOLLIDILEL IO I4LPDLDPEDOETELOLIT OO TLTEEOOIED

altura da |ao fundo da cava
Caracteristicas principais |ponta ao barramento

a0 carrog

didmetro do furo do eixo principal
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anaexo LITI- Programas de TWI

1} Cartao de Bolso
a
1~ fase
ENSINO CORRETO COMO ENSINAR UM TRABALHO
DE UM TRABALHO PONTO 1 - PAITARE O APRENDY
Ponhu-0 & vontade,
ﬁfmﬁ ESIEH FREFHRBD{] ?ﬁﬁﬂ {HSINRR Indique o trubalho e verilique o que o
aprendiz i sabe a reapeito dile.
FACA A TABELA DE TREINAMENTO é)espext'te Dmﬁaprendiz o interésse de apren-
N er ¢ trabalho.
Determine entre o pessoal: Quem deve ser Cologue o aprendiz em posigho correie.
treinnde, em Que trabstho ¢ Quande, den-
iro de um pravo parg treigamente. PONTO Ui - APRESENTE @ TRABALEQ
Fale, ire e | ASE -
EACA A DIVISAQ DD TRABALHO Tf\:?'g"gc“esl;'li?je umn FASE IMFOR
Insiste #m cuds um dos PONTOS.CHAVE,
Determine us FASES IMPORTANTES ¢ on Ersine clara, completa e pacieatemente,
PONTOS-CHAVE nio ensinando muig do que o sprendiz
{ Begurancs no  frabalho ¢ sempre um possa Aprender,
PONTO-CHAVE ) PONTC Hi - FAGA O APRENDIZ EXECOTAR G TRABALMD
Peca ao aprendiz parae Tazer o trubotho,
TENHA TURD PREPARADO Fagie-0 explicer cudrn PONTO-CHAVE &
Refina  equipamente,  naterial ¢ demasis medids que éle Idr exccutamic o trabathe,
objetos necessirios, Corrija o8 érrog no mmmento. Por meio de
perguntus, va veriticando ee dle com-
TENHA O LUGAR DF TRAZBALHO ; prPendvu.‘ Psrnséigu utl jer certerzs de que
COMVENIENTEMENTE ARRUMADO ! 0 uprendiz SABL.
4 - 4 GRS i
Tal como o aprendiz devera munid-lo. : ONTO 1V - ASOUPANIE 0 FRUIAZSS0 00 AP2LED
e L oo o L Encorale o uprendiz o tomar Bsse trahalho.
" T e e T.0n : Anime-o a4 fazer pergunias.  [dea-dhe n
. : guen deve procurar nunnde precisar de
SENAL. SAD PAULO ; gm&{lin. }'er}ﬁque % trubaibo déle. Va, gra-
i uslmente, doixando que o aprendiz traba-
BiviShe 80 IRLIAERONTD BA INDGSIANA i he por 51 mesmo. sem a sua interferéncia.
SER¥ACE 00 TROINENERIS D0 SUPELRYISYRES r . -
iSE O APRENDIZ NAQO APRENDEU
A7 74w 05 rimy (RET . - : O SUPERVISOR NAO ENSINOU
a
2~ fase

RZLAGCGES NO TRABALHO

QO supervisor consenue resultados por
intermadio do Pessoeal

BASES PARA AS BOAS RELACOES
DIGA A CADA EMPREGADG COMO ELE VAl
TRABALHO .

Defina 0 que vocd espera dele,

Frise os meios de aperfeigoamento.

DE VALOR A QUEM MERECE

Tome em consideracdo tedo o trabaltho fora

da rotina.

Fale com ele enquanto o assunto estd “guente”,
FALY COM ANTECEDENCIA, AD PESSDAL, SOBRE
AS MODRIFICACOES QUE IRAQ AFETA.LO

Se possive! diga-the o PORQUE,

Ceonstga qua ela aceite s modificagdo.

UTHIZE DO MELMOR MODO POSSIVEL A CTAPA.
CiIDADE DE CADA PESSOA

Dascubra capacidade ndo aproveitada.

N@o sela obsticulo ac ‘progresso de um em-

pregada,

AS PESSOAS DEVEM SER TRATADAS
INDIVIDUALMENTE

NO

AH - 03
SENAI - SAQ PAULD

DIVISAO DE TREINAMENTO MA INDUSTRIA
SERVICO DE TREINAMENTO DE SUPERVISORES

TEarmae AT L X 195 mmy

[ IR bR i

COMO TRATAR UM PROBLEMA

Determine o objetivo

§ «— OBTENHA 03 FATCS

Havela a ticha-prontudrio.

verdique queis a3 normas e gostumes  da
empresa, Que sa reiacionam com o case,
Gonverse com 83 pessnes interassadas.

Colha sentimenics ¢ opiniGes.

Certifique-se de ocue tem o bhistérico
compieto ¢ o objetive correto.

2 — PONDERE E DECIDA

Agrupe as fatos, relasionando-os entre sl
Quais as medidas possivey?

Verifique S8 estio dentro dos regulamentos e
coslumes da empresa.

Considere as medidas frente ac cbietivo o
seus efeitos no individuo, no grupo » na

produGic.
Nio tire conclusfes apressadas.
‘3 — TOME PROVIDENCIA

Vocé vai resolver este assunto por si mesmo?
Precisa de alguma ajuda?

Sera necessario” comnunicar ac sey chefe?
Escotha bem a oportusidade para agir.

N3o se furte & sus responsabilidade.

4 ~ VERIFIGUE OS RESULTADOS

Em gue prazo deve ser Iniciada e verificacie?
Quantaz vezes deve ser feits B verificacio?
Observe alteracées nas atitudes e relagbes.

£ objetivo foi alcangado?
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2
£ e

4
3= fase
MT - 15
SENAL - SAQ PAULO
Pivisie de Treinamento na Indistria

Servigy de Treinamento de Supervisores

METODOS NO TRABALHO

sirr  método  pratico para  ajudddo a2 obter
mator producdo com maior quatidade & me-
ngr  cwsto; atrovés da methor utilizacdo da
man-de-obra;  equipamentos & materiais  dis-
ponivels.

ESCOLEA O PROBLEMA MAIS URGENTE

Oual ¢ problerna a ser abordado em primeiro
fugar?

Beterminar em que ordem o3 problemas de-
vem ser tomedos € quals 03 aspectos que
dovem ssr meihorados,
Considare: rusto, quatidade,
po, mio-de-obra, repetigdes,
ras, estranguiamentos, etc.
Dobserve quais  sio os trabslhos
ou  Tdesagraddveis”

Ssu chefe podera idticar onde 3o torna mais
necessario o methoramanio  de  metodos,

1 — ANALISE O TRABALHO

tem.
demo-

seguranga,
retugos,

*pesados”

Observe 8 ancte como o trabatho estd sendo
foito. H
irenha dedos com  seus subordinados, con-

siga e agradecs sus cooperscdo.

Diagrame ¢ metodo atual.

Registre em cada detathe as dificuidades,
perigus, distancias demoras, otc.

Faga a ansliss no focal do trabalho.

L2319,

Il — CRITIOUE CADA DETALHE

1 — Por que # pecessario?

2« Qual &€ a suva finalidade?

3w Onde deve ser feito?

4 — Quanda deve ser feito?

5 — Quem estd em methores condicdes de fazé-lo?

6 — Coma & a melhor maneira de fazé-lo?
Faga perguntas sobre: mate-iais, ferramzntas.
maquinas. cquipamentos, desenhos do produ-
to, disposicio do posito de trabalho, seguran-
¢a. quatidade, custos.

Ancte as {DEIAS para melhoramentss,
1} — ELABORE O NOVO METODRO

{1 — Qrdene as idéias conforme suas tendénclas.
2 — Elimine os delalhes desnecessarios.

3 e Combing.0s quande for possivel,

4 - Bgorganize-0os para uma  methor  seqidacia,
5 — Simplifinue todos os detalhes necoisdrios,

a — Torne o trabatho {dcit e semuro.

b — Disponha materiais e ferramentas nos
methores focais & na drea adequada deo
trabaiho,

¢ - Usa transporte por gravidade.

d ~ Faga trabathas ambas as maos.

e — Use dispositives, suportes, fixadores, ste,
Desenvolva o novo métods em coiaboragio
Diagrame & ragistre o nove meétsdo,

B — APLIQUE O RNOVD METODO

i = Consiga sorovagho de seu chefe, aceitagdo
dos subordinadcs e spoio de todas a3 pes.
sous  Intorassadas.

2 — Escotha 2 tormia & ¢ momanto mals oporiuncs
para a aplicagio do snove método,

3~ Jregine o pessoal gue ird exscutdlo.

4 — Porha o nova métedo em pritica,

5 - Verifigue os resultados,

6 — Agradeca a cclaboragdo recebida,

WUse-o até nus se descubra um mdtode maiher.
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~O MACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRiIAL

TEREIMAMENTO DE SUPRPERYISZSORED

ENDAGOE
Rt

Nao confie na memdria e ndo im-
, SIGA provise, As omissdes, o estender-se
EXATAMENTE gmncsic lamente, as perguntas fora
O MANUAL do assunto podem desviar a aten-
¢&o do tema principal.

DEMONSTRE 15—&30 o manual

SEGUBANCA Reveja com antecede
~~Ama o rebars 1

NO QUE DEZ I ,J\\,}QL.J 2 rejerencids,

'm fal!
4;5“& Chegue pelo menos 15 minutos antes
\ NAO de hora marcada. Antes de iniciar

g

4
j reunico verifique se tudo estd em
rdem e ndo lalta nada. Dé exemplo

%\J % CHEGUE TARDE
A :

de ordem.

Receba cordiclments o cada parii-

MANTENEA cipante, com palavras amaveis.

UM Néo perca o contrdle da reunido.

AMBIENTE
AMISTOSO
DURANTE A
REUNIAQ

Sorria quandoe fizer criticas.

Inicie & encerre o reunido na hora
marcada.

Recomende pontualidade cos parti-
cipanies.
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SERYICO MACICHEL OF APRENDIZAGCM INDUSTRIAL - SENA! METODOS
BiviSA0 OF TREINAKEKTO KA IRDOSTRIA NO MT - 5/3

SERYICO OF TREINAMENTO OE SUPERVISORES - sio riuLo TRABALHO
METODO DE SUPERVISAO TWwWI 3.a FASE

SUPERFICIES MAXIMA E NORMAL DE TRABALHO NO
PLANO HORIZONTAL

£§0° /

SUPERFICIE MAXIMA DE TRABALHO

Muther Homem
Altura: 1,30 m Altura: 1,68 m
Peso: 54 kg Peso: 08 kg
A D200 i e 22O M
B L0550 m 0,600 m
....... c. 0,640 m ...2720 m
SRopLLneem 1350 m .
,,,,,,, E . L30m 1,550 m
F Bt St A i 0.240 m
WO 830 9335 m ..
H 0,480 m 0,550 m
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SERVICO MECIDUAL DE BRPREMDIZAGEM IHDUSTRIAL - SEHA!
DIYISAD DE TREIMANENTO WE 1NDUSTRIA .
SEEVICD DE THEIHAMERYD DE SUPERVISORES - SHQ PARULD

METODOS
 NO
TRABALHO

MT - 6/4

METODO DE SUPERVISA

O Twi

3.a FASE

SUPERFICIES MAXIMA E NORMAL DE TRABALHO NO

PLANO VERTICAL

§

Superficie Normal

[

Superficie Mdxima

Muther

Altura: 1,80 m Altura: 1,68 m
Pesor 54 kg Peso: 08 kg

Homem:

B 1T IO e
iyruw &1l

LR B m

A 23O b

WG 2030
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