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RESUMO

O uso do ciberespaco para fins educacionais, no Brasil, ainda se encontra pouco explorado,
para capacitacdo de profissionais da informacgéao, através da educagado continuada nao presencial. A
partir desse pressuposto, foi desenvolvida uma pesquisa na abordagem qualitativa, classificada na
categoria de explicativa e no delineamento “quase-experimental”. O objetivo do estudo foi criar,
desenvolver e observar as interagdes de uma comunidade de aprendizagem colaborativa no
ciberespago, constituida por bibliotecarios de referéncia, de bibliotecas universitarias, interessados na
aplicacado das TICs ao seu fazer diario, os quais foram convidados a participar como sujeitos dessa
pesquisa, através de mensagens em listas de discussdo da area. A proposta oferecida foi a
participacdo espontanea e gratuita, durante o segundo semestre de 2003, em uma comunidade
on-line intitulada “CiberEduc”, construida no ambiente TelEduc da UNICAMP. Um video de
apresentagéo do CiberEduc ficou disponivel aos interessados, no cameraweb da UNICAMP, para ser
assistido via internet. Os 118 inscritos ativos, pesquisadora e orientador, formaram uma comunidade
de 120 cibereducandos, oriundos de Brasilia, DF e de 12 Estados brasileiros. O CiberEduc foi
estruturado a partir de uma agenda que remetia a 14 diferentes atividades. Uma entrevista inicial e
outra final foram, respectivamente, a primeira e a Ultima atividade. Os dados coletados e analisados
oferecem uma visdo das interagbes das pessoas com o ambiente, das pessoas entre si, e das
contribuicbes dadas ao CiberEduc, tais como: divulgacao de arquivos pessoais, duvidas, criticas,
sugestdes, questionamentos. O numero de acessos ao CiberEduc foi 2.081. A somatéria de
freqliéncia a todas as funcionalidades do ambiente foi 13.140. Os capitulos descrevem a formatacéo
das funcionalidades do ambiente, o desenvolvimento da comunidade CiberEduc e algumas
contribuicbes para o conhecimento cientifico sobre comunidades on-line de aprendizagem
colaborativa. Pela quantidade e qualidade das interagdes demonstradas nos resultados obtidos, as
consideragbes finais comprovam que foi desenvolvida, de fato, uma comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa das TICs.

PALAVRAS-CHAVE: tecnologias de informagdo e comunicacao; capacitacdo profissional on-line;
educacgao continuada on-line; educacao nao presencial; ciberespago; cibercultura; TelEduc; hipertexto.



SOARES, Suely de Brito Clemente  CiberEduc: building and developing a virtual collaborative
learning community of ICT applied to the daily work of brazilian universities reference librarians. 2006.
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ABSTRACT

It’s already unusual in Brazil the exploration of cyberspace for educational purposes, specially
regarding to ability professionals of information through the remote long living education. After that
presupposition this research was developed through qualitative approach. It can be classified at
explicative level and labeled as almost experimental methodology. The purpose of this study was to
build to develop and to observe the interactions at cyberspace a collaborative learning community with
brazilian universities reference librarians self-interested in the ICT applied to their daily work, wich
were invited to participate as subjects of this research by posted messages in their discussion lists.
The proposal offered to them was spontaneous and free participation during the second semester of
2003 at a virtual community called “CyberEduc”. It was built at UNICAMP’s TelEduc virtual
environment. A CyberEduc’s presentation video was available UNICAMP’s cameraweb to be watched
via internet.The 118 active subscribers with the researcher and her adviser shaped a community of
120 cyberstudents who became from Brasilia, DF and 12 brazilian’s states. The CyberEduc was
structured around an agenda that pointed out to 14 different activities. An initial and another final
interview was the first as well the last activity. The analyzed and caught data offered a vision over the
subject’s interactions with the environment and between themselves also the contributions gave to the
CyberEduc like participating with their personal files, doubts, critics, suggestions and matters. The log
number to the CyberEduc was 2081. The sum of all environment links access was 13140. It was
described all discussed ICT. The chapters describe the environment tools configuration, the
CyberEduc community developing and some additional contributions to the scientific knowledge about
collaborative learning virtual communities. Because of quantity either quality of interactions happened,
the final considerations witness that was developed, in fact, an online ICT’s collaborative learning
community.

KEY-WORDS: information and communication technologies; online professional ability; online long
living learning; remote learning; cyberspace; cyberculture; TelEduc; hypertext.
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Faculdade de Educagdo, Universidade Estadual de Campinas, Campinas. Disponible en:
<http://libdigi.unicamp.br>. Accessado en: 10 out. 2006.

RESUMEN

En el Brasil alin no es muy usado el ciberespacio con fines educativos para la capacitacién de
los profesionales de la informacion, a través de la educacién continua no presencial. Partiendo de este
presupuesto, se desarrollé6 una investigacion de tipo cualitativo, clasificada dentro de la categoria de
explicativa y delineada como “casi experimental”. El objetivo del estudio fue crear, desarrollar y
observar las interacciones de una comunidad de aprendizaje cooperativa en el ciberespacio,
constituida por bibliotecarios de referencia, de bibliotecas universitarias, interesados en la aplicacién
de las TICs en su trabajo diario. Ellos fueron invitados para participar como sujetos de la investigacion,
a través de mensajes en listas de discusién del &rea. La propuesta ofrecida fue la participacién
espontanea y gratuita, durante el segundo semestre de 2003, en una comunidad online llamada
“CiberEduc”, la cual fue construida en el ambiente TelEduc de la Unicamp. Un video de presentacién
del CiberEduc quedé disponible para los interesados, en la cameraweb de la UNICAMP, para que
pudiera ser visto via Internet. Los 118 inscritos activos, la investigadora y su orientador formaron la
comunidad de 120 cibereducados, originarios de Brasilia, DF y de 12 estados brasilefios, El CiberEduc
se estructuré a partir de una agenda que remitia a 14 actividades diferentes. Una entrevista inicial y
otra al final fueron respectivamente, la primera y Ultima actividad. Los datos colectados y analizados
ofrecieron una vision de las interacciones de las personas con el ambiente, entre ellas mismas y de
las contribuciones dadas al CiberEduc, tales como: divulgacién de los archivos personales, dudas,
criticas, sugestiones y cuestionamientos. EL niumero de accesos al CiberEduc fue de 2081. La suma
de la frecuencia a todas las funciones dentro del ambiente fue de 13140. Los capitulos describen la
formacién de las funcionalidades y ambiente, el desarrollo de la comunidad CiberEduc y algunas
contribuciones para el conocimiento cientifico sobre comunidades online de aprendizaje en
colaboracién. Por la cantidad y calidad de las interacciones demostradas en los resultados obtenidos,
las consideraciones finales comprueban que fue desarrollada, de hecho, una comunidad de
aprendizaje cooperativa online de las TICs.

Palabras clave: tecnologias de informacién y comunicacién; habilidad profesional online; aprendizaje
permanente online; aprendizaje no presencial; ciberespacio; cibercultura; TelEduc; hipertexto.

-iX -



LISTA DE ILUSTRAGOES - ILLUSTRATION LIST

FIGURA 1 Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes — IBICT. ................... 41
FIGURA 2 Estados representados e ndo representados no CiberEduc. . ............ 82
FIGURA 3 Percentuais de cumprimento das 4 principais atividades propostas. . . . . .. 102

FIGURA 4 Tela de busca pela palavra “dificuldade” em ferramentas selecionadas. . . . 107

FIGURA 5 Resultado de 886 ocorréncias da busca feita pela palavra “dificuldade”. . . . 108

GRAFICO 1 Tipos de inscrigdes no Cibereduc por EStado. . . . ..o vooveenneennn... 89
GRAFICO 2 Preferéncias de acessos por ferramenta do CiberEduc. . ... ............ 91
GRAFICO 3 Preferéncias de acessos por tipo de ferramenta do CiberEduc. . . . . . . . ... 96
GRAFICO 4 QUESIAO 1. . ..ottt 125
GRAFICO 5 QUESIE0 2 . . .. oo oo 125
GRAFICO 6 QUESIEO 3. . . ..o e et e e e e 126
GRAFICO 7 QUESIEO 4 . . .. oo e e e e e e e 126
GRAFICO 8 QUESIEO 5. . .. oot e 127
GRAFICO 9 QUESIED 6. . ..o oo e et 128
GRAFICO 10 QUESIAD 7 - - . o o o e e e e e e e e e 128
GRAFICO 11 QUESIA0 8 . .. ..ot ottt 128
GRAFICO 12 QUESIA0 9 . ..o\ ottt e e 129
GRAFICO 13 QUESIA0 10 .. ..o\ oot e oo e 129
GRAFICO 14 QUESIA0 11 .. oo oot oo e 129
GRAFICO 15 QUESIA0 12 .. ..o\ o oo e e e 129
GRAFICO 16 QUESIAO 13 . .. oo oot e et 130
GRAFICO 17 QUESIAO 14 . ..o\ oo oo e e e 130
GRAFICO 18 QUESIAO 15 . .. oo v oo e oo e e e 131
GRAFICO 19 QUESIAO 16 .. . oo v et et e et 131
GRAFICO 20 QUESIAO 17 . ..o oo e e 131
GRAFICO 21 QUESIAD 18 .. .o oo oot 132
GRAFICO 22 QUESIA0 19 .. .. oot e oo e e 132
GRAFICO 23 QUESIA0 20 .. ..o\ oe oot e e e 132

-Xi-



LISTA DE TABELAS - TABLES LIST

TABELA 1 Inscrig6es no CiberEduc e Total de Entradas por Estado . .. ... .. .. 88
TABELA 2 Universidades onde trabalham os bibliotecarios que foram

os 10 mais em quantidade de acessos ao CiberEduc .......... 101
TABELA 3 Sessdes de Bate-Papo ocorridas no CiberEduc. .. ............. 104
TABELA 4 Féruns de Discussdodo CiberEduc . . ....................... 106

LISTA DE FOTOGRAFIAS E VIDEOS DIGITAIS - DIGITAL PHOTOS AND VIDEOS

(nao disponiveis na versao impressa = unavailable in print version)

FOTOGRAFIA 1 Mestranda: Suely de Brito Clemente Soares
FOTOGRAFIA 2 Orientador: Prof. Dr. Sérgio Ferreira do Amaral

VIDEO 1 Apresentacao do CiberEduc
VIDEO 2 Relato de experiéncia: CiberEduc
VIiDEO 3 Mensagem de Encerramento - Prof.Dr. Sérgio Ferreira do Amaral

VIDEO 4 Mensagem de Encerramento - Suely de Brito Clemente Soares

- Xiil -



Desde os primeiros rascunhos, a redacao dessa dissertacao foi hipertextual, visando publicacao na
Biblioteca Digital da UNICAMP http:/libdigi.unicamp.br , objetivando a exploracdo de alguns recursos
tecnolégicos inexeqliiveis na versdo impressa, comumente utilizados nos periddicos cientificos on-
line. A partir do hipertexto original, preparado para a leitura on-line, foi gerada uma segunda verséao,
para que a leitura linear do mesmo fosse facilitada, com a indicacdo, em notas de rodapé, dos
hyperlinks, devido a obrigatoriedade da apresentacdo do texto da dissertacdo na versdo impressa.
Para exploracdo de todos os recursos utilizados na redagdo, a leitura da versdo digital dessa
dissertacdo podera ser feita de forma nao-linear, hipertextual, on-line. O CD-ROM em anexo a versao
impressa mantém todos os recursos da versdo on-line, mas para que se tenha acesso aos links
externos ao texto é preciso estar conectado a internet. Os icones relacionados abaixo foram utilizados
como imagens indicativas de liga¢des internas e externas ao hipertexto:

LISTA DE iCONES - ICONS LIST

=—J voltar para o Sumario
2 voltar para o inicio da mesma parte
‘f ir para um texto ou uma imagem

voltar de um texto ou de uma imagem
download de algum arquivo

~—rr=1 voltar de uma referéncia para sua citagdo no texto da dissertacéo

B visuaizar pagia visyalizar pagina de rosto e do texto original das citagdes

& link para o Curriculo Lattes
-
be| texto em PDF

N

(download para leitura de arquivos no formato PDF)

realfPlayer

(download para assistir aos videos pela internet)
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1 INTRODUCAO - INTRODUCTION

Na passagem para o terceiro milénio estava estabelecida, em parte das
nacdes do planeta Terra, uma sociedade impar em toda a histéria da humanidade, a
sociedade da informacdo (WORLD SUMMIT ON THE INFORMATION SOCIETY,
2003, 2005). Entre suas principais caracteristicas estd o uso da internet como meio
de comunicacgéo e transferéncia de dados em areas vitais de qualquer sociedade,
como governo, educagao, comércio, saude, lazer, entre outras.

A possibilidade de conexao interplanetaria via redes telematicas, na sociedade
da informacéao, deu um novo sentido as concepcdes de “tempo” e de “espaco”, pela
instantaneidade, velocidade e desterritorializacdo proporcionadas pelas tecnologias
de comunicacdo emergentes para geracdo, codificacdo, armazenamento e
retransmissao da informagao.

Nessa sociedade, em contraposicao ao modelo industrial vigente durante o
século XX, tanto o insumo, a matéria prima de seu desenvolvimento econdémico,
como o seu principal produto, passou a ser a informagédo produzida, mediatizada e
veiculada por tecnologias cada vez mais avangadas de comunicacao, fixas, méveis,
conexoes internet Wi-Fi e Wi-Max, entre outras.

Dada a importancia dos recursos hiper/multimidias das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), para a sociedade da informagdo, varias
denominagcdes tém sido dadas a ela. Tapscott (1999) denomina a geracdao que
nasceu nessa sociedade de “geracgao digital”. Castells (2001) a intitula de “sociedade
em rede”. Zuffo (2003) a chama de “infoera”, quando analisa a “infossociedade” nos
seus livros da série “A sociedade e a economia no novo milénio”.

O rapido avanco tecnoldgico da ultima década e a globalizagdo da economia
sdao fendmenos que, somados, maximizaram o problema de manutencdo da
empregabilidade das pessoas em idade produtiva, devido a crescente exigéncia, pelo
mercado de trabalho, de capacitacdo profissional para e pelo uso das TICs
(ROSENBERG, 1997, FERRETTI et al., 2000, SENGE, 2002; TEIXEIRA FILHO,
2002; DELORS, 2003, DANIEL, 2003, CATALDI; LAGE 2005, VALENTE, 2005b).

No contexto da sociedade da informagao, a capacitagdo do capital humano

passou a ser considerada um assunto estratégico. Passou a ser vital o
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desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas dos profissionais que estao em servigo,
daqueles que estdo em formagao nas universidades, bem como de seus egressos.

A aprendizagem ao longo da vida, o aprender a aprender continuamente,
passou a ser requerido dos profissionais em exercicio, pela rapidez com que um
conhecimento tecnoldgico ja adquirido tem chegado a obsolescéncia. Esse fato se
deve a velocidade com que tém sido produzidos novos conhecimentos, novas
tecnologias e principalmente ao fator de constante inovagdo nos processos, produtos
e Servigos .

Segundo Claxton (2005, p. 178-189), “Talvez a area da vida em que a
importancia do potencial de aprendizagem pessoal tenha aumentado mais
obviamente seja 0 mundo do trabalho [...] mudou a ponto de ficar irreconhecivel”.

Como poderao ser assimiladas essas rapidas mudangas nos ambientes de
aprendizado, de trabalho e na sociedade como um todo? A busca de respostas a
essa pergunta precisa abranger a complexidade, a pluralidade e a singularidade da
transicéo entre a sociedade da era industrial e a da era da informacgéo.

Ao se buscar o entendimento da dimenséao do impacto educacional e social
das TICs, ficam evidentes alguns aspectos de aculturacdo nos processos de inclusao
social e digital, para que seja possivel co-existir a interagdo do ser humano em
espacos fragmentados, efémeros, mas importantes e transformadores da sociedade.
O ser humano precisa se apropriar e compartilhar desse saber diferenciado para
viver na sociedade da informacao.

Belluzzo, Kobayashi e Feres (2004, p. 3), falando sobre information literacy
como indicador de competéncia para a formagdo permanente, relacionando-a a

exigéncia de uma nova concepc¢ao de Educagéao, dizem que:

Caracteristicas sdo apontadas como sendo inerentes a informagcdo -
complexidade, estabelecimento de novas conexdes e atualizacdo constante —
e direcionam a uma nova concepgao de Educacgéo e a novas formas de ver a
formagdo de pessoas. Assim, ndo mais se deve pensar em dota-las de
saberes e técnicas basicas que prenunciem a preparagao para a execugao de
tarefas pré-determinadas, de natureza repetitiva e especializada. E preciso
antes formar pessoas responsaveis por sua auto-formacado, capazes de se
atualizar constantemente e de aplicar suas capacidades de auto-
aprendizagem, em contexto que se denomina como life long learning.
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No Brasil, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico alcangado nos ultimos
anos (ZABOT; SILVA, 2002; LASTRES; LEGEY; ALBAGLI, 2003) nos desafia a
buscar caminhos alternativos para aprendizagem das TICs, capacitagao profissional
para uso das novas tecnologias, seja em servico, seja durante a formagéao
académica ou através da educacao continuada. Essa busca passa pela discussao
sobre a informatica aplicada a Educacéao.

Na revisdo da literatura sobre esse assunto, 0os seguintes autores serviram de
base para a consolidagdo de nossos conceitos sobre a importancia das TICs
aplicadas a Educacgédo presencial, semi-presencial e on-line, fundamentais para o
desenvolvimento dessa pesquisa: Papert e Freire (1995), Sandholtz, Ringstaff e
Dwyer (1997), Litwin (1997), Moran (2000, 2002), Dede (2000) Lucena e Fuks
(2000), Belloni (2001), Vidotti (2001), Barato (2002), Meis (2002), Mercado (2002),
Papert (2002), Azevedo (2002), Valente (1998, 1999, 2003, 2005a), Valente e Silva,
(2003), Valente, Prado e Almeida (2003), Garcez (2003), Ramal (2002a), Barros
(2003), Kenski (2003) e Souza (2003).

Apoés ter selecionado essas leituras, entre tantas outras revisadas, e ter
refletido sobre elas, estabeleceu-se como pressupostos da pesquisa:

a) pelas suas caracteristicas inovadoras, as TICs oportunizam, facilitam,
ensejam e estimulam a mudanca do paradigma do ensino (centrado no
professor e na transmissdo de conteldos) para o paradigma da
aprendizagem (centrada no aluno), exigindo novas posturas dos atores
nesse processo de aprendizagem, como a abertura para ado¢ao de novos
procedimentos pautados no uso da internet;

b) que os artefatos tecnoldgicos s&o instrumentos com potencial para
agregarem valor a Educacao, e que ndo devem ser encarados como um
fim, mas como meios, veiculos, recursos didaticos, que poderao ou nao
ser Uteis, dependendo de quem os use € as finalidades que Ihes déem;

c) que buscar a aprendizagem continuada ao longo da vida deixa de ser
opcional para profissionais que desejem manter um bom nivel pessoal de
empregabilidade, permanecerem inseridos no mercado de trabalho, no
contexto da sociedade da informagao e do conhecimento.
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Da revisdo bibliografica sobre informatica aplicada a Educacéo, as leituras
selecionadas para o desenvolvimento dessa pesquisa indicam que, no contexto da
sociedade da informacédo, as TICs ampliam as possibilidades de mediacao
pedagodgica entre professores/alunos, alunos/conteidos e alunos/alunos. Elas sao
fatores de impacto positivo tanto no processo de ensinar como no de aprender das
pessoas, seja em ambientes presenciais, semi ou ndo-presenciais (RAMAL, 2000,
2002a; CARNEIRO, 2002; ALAVA, 2002; RUDASILL, 2002; MORAN, 2003; SILVA,
2001, 2003, PALLOFF; PRATT, 2002, 2004, 2005, MARTINS, 2002).

A apropriacao do ciberespaco pela Educacdo, como um espaco complementar
para a construcdo do conhecimento, tornou-se uma tarefa social importante, porque
as tecnologias de informagdo e comunicacao permitem a ampliagdo dos ambientes
de aprendizagem para além das tradicionais salas de aula presenciais. Assmann
fala sobre a liberdade que ha para o uso do ciberespaco para aprendizagem, pois
“[...] nenhum poder econbémico ou politico € capaz de controlar e colonizar
inteiramente a explosdo dos espacos do conhecimento. A internet é apenas um
exemplo sinalizador do que se pretende dizer com essa hipotese” (ASSMANN,
2003).

As trés dimensdes do ciberespaco (inovador , coletivo e midiatico) precisam
ser consideradas para que o foco do olhar ndo seja para as ferramentas e sim para
as praticas sociais, € o que enfatiza Alava (2002, p. 219), para quem o ciberespaco &
um espago onde “a inovagdo de usos, de resisténcias, de bricolagem de praticas
adquire forma [...] é construido ndo mais em um eixo geografico, mas resulta da
interacdo entre as tecnologias em rede e préaticas sociais em interconstrugcao”.

Historicamente, no Brasil, sempre houve uma busca de aplicagdes educativas
pelas novas midias, como por exemplo, em 1930 com o radio e em 1950 com a
televisdo. No entanto, a introducdo da informatica e da telemética na Educacao
oportunizou a criacdo e o desenvolvimento de um tipo diferente de “sala de aula”,
que vai muito além da virtualizagéo do tradicional ensino presencial. Esse ambiente
educacional complementar aos ja existentes se faz possivel no ciberespaco, ao ser
construido por “comunidades virtuais de aprendizagem”. (TEIXEIRA FILHO, 2002;
SILVA, 2001, 2003; PALLOFF; PRATT, 2002, 2004, 2005).



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacdo(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http://libdigi.unicamp.br 7

Houve uma evolugao no significado, um desdobramento no uso da expressao
“comunidades virtuais”, desde a sua primeira definicdo, ha mais de uma década, por
Howard Rheingold, como sendo “agrega¢des culturais que surgem quando um
namero de pessoas se encontra com freqUéncia suficiente no ciberespago”
(RHEINGOLD, 1993, p. 57).

As comunidades virtuais ndo sdo mais simples redes de relacionamentos,
formadas por listas de discussdo ou por trocas constantes de e-mails entre as
pessoas, como foram conceituadas na década passada. Os vinculos estdo mais
fortes. As comunidades virtuais se diversificaram e se desdobraram em varios tipos.

Elas estdo ativas tanto em ambientes que foram desenvolvidos para a
educacao on-line (WebCT, LearningSpace, AulaNet, TelEduc, e-Proinfo, Moodle,
Eureka, entre outros) como em ambientes com funcionalidades para comunicacao
sincrona com o uso simultaneo de texto, audio e video (Messenger, Breeze, Orkut,
Multiply, Yahoo! Grupos, Weblogger, entre outros). Além desses, cresce
exponencialmente o uso dos sistemas de telefonia via internet, como VolP, Skype,
UOLfone, entre outros, tanto por pessoas fisicas como juridicas, devido as vantagens
da relacao custo-beneficio e praticidade. O e-mail evoluiu para o videomail e o bate-
papo para o videopapo, na interagao on-line.

As comunidades virtuais, portanto, estdo sendo constituidas por pessoas que
interagem no ciberespaco motivadas pelos mais variados interesses, que vao desde
0S pessoais, empresariais, pesquisas académicas relevantes para a humanidade,
como as da aids e do cancer até o terrorismo, o trafico e a pedofilia.

Considerando todos esses aspectos da evolugdo alcancada pelas redes de
relacionamentos on-line, ao desenvolver essa pesquisa e fazer um estudo
sistematico das interacbes entre os sujeitos foi possivel oportunizar, para uma
categoria profissional especifica, a abertura de um ambiente, no ciberespaco, de
capacitacao e/ou educacao continuada para e pelas TICs.

A presente pesquisa teve como foco a experiéncia de construcdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem e a descricdo de como foram desenvolvidas as

interacdes mediatizadas pelas TICs, entre os sujeitos participantes da mesma.
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Essa comunidade virtual foi denominada CiberEduc, utilizando o software
TelEduc, desenvolvido pelo Nacleo de Informatica Aplicada a Educacao (NIED) da
UNICAMP, para discussao das TICs aplicadas ao fazer diario dos profissionais
convidados a participarem da pesquisa.

Nao ha como desvincular o objetivo e a justificativa da pesquisa, de nossa
trajetéria como Dbibliotecéria de referéncia, com experiéncia anterior como
organizadora de dois tutoriais construidos por pequenas comunidades virtuais
cooperativas (SOARES, 2000, 2002) e formadora de dois cursos: Ariel, em 2000 e
Referéncias, em 2002. Essas quatro atividades on-line estavam relacionadas com a
capacitacao profissional de bibliotecarios de referéncia e de usuarios.

Ao observar as interacdes desenvolvidas entre os profissionais dessa area,
foi possivel identificar a urgéncia de alternativas viaveis para que os mesmos sejam
capacitados para acompanharem a evolugcao tecnoldégica e seus respectivos
impactos, acontecidos nessa ultima década, com as rupturas decorrentes do uso
intensificado das TICs, com alteragdo nas atividades, tarefas e procedimentos.

O profissional bibliotecario de referéncia de universidades brasileiras foi,
portanto, o tipo de sujeito selecionado para participar da comunidade virtual
CiberEduc, por nossa familiaridade com a area, o que nos facilitou o acesso aos
sujeitos. O acesso a um grupo de pessoas que tém interesses comuns é fator
fundamental para a formacéo de qualquer tipo de comunidade virtual.

A funcao do bibliotecario de referéncia, dentro das bibliotecas universitarias
brasileiras, é a de desempenhar e/ou gerenciar todos os servigos informacionais que
elas prestam aos seus usuarios. Dependendo do nivel da infra-estrutura tecnoldgica
instalada e da capacitagdo do pessoal da biblioteca universitaria, tanto os usuarios
como 0s servicos que eles demandam podem ser presenciais, virtuais ou hibridos.

Os usuérios podem acessar bibliotecas digitais a qualquer tempo e de
qualquer lugar, desde que estejam conectados, ndo importando se estao dentro ou
fora dos portdes da universidade. As tecnologias possibilitam que, mesmo estando
em suas casas, possam receber ajuda virtual nas suas pesquisas de bibliotecarios,
via internet, em tempo real, através de comunicacdo com ou sem fio. Podem incluir

video e som, além de texto. So os servigos de referéncia virtuais que estdo sendo
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oferecidos por diversas bibliotecas no exterior, pois estdo em sociedades da
informaga@o em niveis mais avangados.

Entre outros servicos destacam-se, na maioria das bibliotecas universitarias
brasileiras, os seguintes: atendimento ao balcado de empréstimo com publicagdes do
acervo local e/ou de outras instituicbes nacionais ou estrangeiras; obtencdo de
copias de documentos pelos servigos de comutagcdes documentarias institucionais,
nacionais e/ou internacionais; auxilio e/ou corre¢cdo da normalizagdo documentaria
de trabalhos académicos; capacitacdo de usuarios para otimizagdo do uso de todos
0s recursos informacionais da biblioteca, locais e/ou remotos, através de
atendimentos personalizados, visitas técnicas, treinamentos, cursos e palestras.

O bibliotecario de referéncia é aquele profissional que atua na “sala de visitas”
de uma biblioteca universitaria, que trabalha na sua linha de frente. Todos os
servicos de referéncia mencionados dependem em grande parte das TICs para sua
execugao. Por isso, é inconcebivel uma biblioteca universitaria desprovida de
conexao banda larga a internet.

Os bibliotecéarios que trabalham com o processamento técnico de publicacdes,
via de regra ndo atendem pessoalmente aos usuarios. Estdo mais dedicados a
trabalharem internamente, na aquisicdo e preparo técnico das publicacdes, e nao
diretamente envolvidos no atendimento as pessoas.

No entanto, o bibliotecario, seja qual for a fungdo que desempenhe, é
classificado como um dos profissionais da informacédo, enquadrado nessa familia
ocupacional, pela Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes, chamada de CBO-2002,
publicada na internet, pelo Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL, 2002).

As TICs, por sua vez, sdo consideradas os principais fatores propulsores de
mudancas e rupturas. Muitos profissionais que atuam na area da informacéao
carecem de uma capacitacao objetiva, pragmatica, participante e contextualizada ao
seu proprio ambiente de trabalho. Um desses profissionais € o bibliotecario de
referéncia.

Justificamos, portanto, o desenvolvimento dessa pesquisa, pela percepgao da

necessidade de bibliotecarios que se disponham a capacitarem bibliotecarios
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brasileiros, especialmente os de referéncia e de bibliotecas universitarias, em
portugués, para uso das novas tecnologias, de preferéncia on-line e gratuitamente.

On-line, pelas dificuldades de afastamento/locomocédo no Brasil, que € um
pais de dimensbes continentais. A suposicao inicial foi que os profissionais mais
carentes de capacitacao sejam justamente 0os que se encontram mais distantes dos
grandes centros.

Em portugués porque, por analogia, supomos que justamente esses também
tenham dificuldades de leitura de textos em outras linguas.

Gratuito, pelas dificuldades de financiamento para uma participacdo macica de
bibliotecérios em projetos de educacdao continuada. Através de uma pesquisa
desenvolvida em software gratuito, a isencao de qualquer taxa tornou-se possivel,
oportunizando a utilizagao da infra-estrutura tecnolégica, reconhecida como sendo de
ponta no pais, instalada na UNICAMP.

Quanto a expressao “a distancia”, ela seria, de fato, imprépria para o tipo de
comunidade de aprendizagem que pretendemos criar, pois poderia soar, aos
desafetos da EaD, como “queremos distancia” ou “mantenha-se distante”. O
propédsito dessa pesquisa € justamente o oposto: “queremos proximidade apesar das
distancias que nos separam uns dos outros”; ou ainda “mantenhamo-nos juntos,
presentes on-line nessa comunidade virtual, mesmo estando tdo distantes
fisicamente”. Por isso substituiu-se, na redacao final da dissertacao, a expressao “a
distancia”, que até entdo vinha sendo usada, até mesmo no titulo do site do
CiberEduc, pelo adjetivo “virtual”.

Quanto ao problema de pesquisa, ele poderia ser expresso, portanto, pela
seguinte pergunta: “Como gerar, construir, desenvolver, manter ativa e coletar dados
significativos das interagdes em uma comunidade virtual de aprendizagem
colaborativa, durante um semestre inteiro, formada espontanea e voluntariamente,
sem qualquer obrigatoriedade, por bibliotecarios de referéncia, atuantes em qualquer
universidade brasileira, discutindo as TICs aplicadas ao seu fazer diario?"

Para que se entenda a problemética dessa pesquisa, € necessario que se
conheca o estado da arte das bibliotecas universitarias brasileiras. Consideramos

como a “problematica” dessa pesquisa, a comparagdo entre o nivel em que se
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encontram as bibliotecas universitdrias brasileiras, tanto em infra-estrutura
tecnolégica instalada como em capacitacao dos seus recursos humanos, com o nivel
de exigéncia e/ou expectativa dos usuarios dos servicos de referéncia prestados (ou
nao prestados) por essas bibliotecas.

Procuramos criar e desenvolver uma comunidade virtual de aprendizagem
colaborativa que se motivasse a interagir sobre um tema especifico: as TICs
aplicadas ao seu fazer diario, a partir de um diagnéstico de suas necessidades reais
de capacitacdo profissional nessa area especifica, pelas duvidas e dificuldades
explicitadas. Nesse contexto, buscamos enfocar nesse trabalho a Educacao on-line,
e ndao a Biblioteconomia; identificar as necessidades de aprendizagem das TICs
através delas mesmas, e nao a aprendizagem de técnicas biblioteconémicas.

Através de entrevistas e relatos, que ficaram gravados no ambiente
CiberEduc, pudemos observar, pelas falas dos participantes, suas expectativas,
criticas e sugestdes quanto a participacao nessa pesquisa.

No desenvolvimento do CiberEduc, por diversas vezes, expressamos
claramente nossa preocupagado em promover um aprofundamento na discussdo com
0 grupo sobre suas necessidades de aprendizagem e/ou de educacao continuada,
de capacitacao profissional, através de uma pratica efetiva das TICs.

Procuramos ainda criar um ambiente propicio para que a pratica dessas
interacdes resultasse em uma aprendizagem significativa para toda a comunidade,
ao desenvolvé-la totalmente on-line, sem nenhum encontro presencial.

Nao houve, em nenhum momento, a intencdo de aferir ou de avaliar o nivel
dessa aprendizagem. Avaliar, atribuir conceitos A, B, C ou D, nao foi o objetivo dessa
pesquisa.

O objetivo do estudo foi criar e desenvolver um ambiente de aprendizagem
colaborativa no ciberespaco, uma comunidade virtual de profissionais brasileiros
interessados nas TICs que, participando através de interacdes livres e espontaneas,
nos permitisse ir registrando e analisando seus interesses, duvidas, sugestdes,

estimulando a producéo de contribuigcdes sobre esse tema.
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O objetivo geral foi, portanto, analisar as relagcbes no ambiente de
aprendizagem colaborativa no ciberespaco de uma comunidade virtual de
bibliotecarios de bibliotecas universitarias brasileiras.

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, foram delineados os seguintes
objetivos especificos:

a) Caracterizar quais as TICs abordadas e discutidas no Cibereduc;

b) Identificar como ocorrem as interagdes livres e espontaneas;

c) Mapear as interagdes dos bibliotecarios no ambiente de aprendizagem

colaborativa do CiberEduc;

d) Analisar a participacdo dos bibliotecarios conforme interesses, duvidas,
sugestdes, estimulando a producao de contribuicdes sobre as TICs;

e) Propor um ambiente colaborativo para explorar as situagdes vivenciadas
pelos sujeitos, dentro de seu proprio contexto, de praticas tecnologicas,
sua interagcao com os pares (colegas da comunidade de aprendizagem) ;

f) Descrever as experiéncias de buscas de solugdes dos problemas e dos
questionamentos;

g) Compartilhar duvidas, dificuldades e as provaveis solugdes, entre 0s
participantes;

h) Consultar participantes sobre a qualidade do ambiente CiberEduc.

A revisdo de literatura a respeito da formacdo profissional e educacgao
continuada do bibliotecario brasileiro aponta para a necessidade de desenvolvimento
de diversas competéncias e habilidades nas TICs, para que desempenhe com
eficacia o papel que Ihe cabe na sociedade da informacao (ARRUDA; MARTELETO;
SOUZA, 2000; VALENTIM, 2001; SILVA; CUNHA, 2002; TARAPANOFF;
SUAIDEN;OLIVEIRA, 2002; RODRIGUES, 2002; CARVALHO, 2002; RIBEIRO,
2002; ROBREDO, 2003, CAMPELLO, 2003; GARCEZ, 2003; ALMEIDA JUNIOR,
2004a; BORGES, 2004; CASTRO; RIBEIRO, 2004; GUIMARAES, 2004; SOUTO,
2005; LAU, 2005). Todos esses autores enfatizaram essa necessidade.

Nessa perspectiva, consideramos justificada a pertinéncia e a relevancia
dessa pesquisa, pois corrobora para o desenvolvimento de pelo menos duas das

competéncias e habilidades descritas na “Proposta de Diretrizes Curriculares para
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os Cursos de Biblioteconomia”. Sdo elas: “desenvolver e utilizar novas tecnologias”

e “traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacao” (BRASIL, 2000).
A pesquisa CiberEduc poderd, portanto, ser considerada relevante:

a)

para os sujeitos envolvidos, por ter proporcionado aos participantes uma
oportunidade de aprendizagem das TICs da forma mais natural possivel,
ou seja, através da pratica efetiva delas mesmas, de maneira
contextualizada, pois foi desenvolvida em servi¢o, dentro de seu préprio
ambiente e horério de trabalho;

pela contribuicdo dada ao conhecimento cientifico sobre o uso educacional
do ciberespago para capacitagdo de profissionais em servico, de novas
tecnologias através da pratica efetiva delas mesmas. Nao localizamos, até
o presente momento, nenhum outro ambiente de aprendizagem
anteriormente desenvolvido no Brasil, por brasileiros e em software
brasileiro, gratuito, de construgcdo de qualquer comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa, aplicada ao fazer diario de profissionais
atuantes em bibliotecas universitarias brasileiras;

para outros profissionais interessados nas TICs, em exercicio nas
bibliotecas universitarias brasileiras, que nao participaram desse
quase-experimento e que terdo acesso ao texto dessa dissertacao;

para discentes em formagcao nos cursos de graduacao ou pds-graduacao
na area, bem como seus respectivos docentes. Eles poderao ter interesse
porque foram identificadas e descritas as principais tecnologias
demandadas pela comunidade CiberEduc, a partir da coleta das
informacdes sobre a real necessidade de aprendizagem de uma amostra

dessa categoria profissional brasileira.

Quanto ao texto dessa dissertacao, ele foi formatado em duas versdes

diferentes. A primeira, para impressao em papel, visando cumprir a finalidade de

depdsito legal, na Biblioteca da Faculdade de Educacdo da UNICAMP. A outra

versdao, com texto idéntico, em formato digital, hipertextual, formatada para
publicacdo na Biblioteca Digital de Teses da UNICAMP.
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A versao final em papel traz, em anexo, um CD-ROM da versdo digital. Dessa
forma, a leitura hipertextual nao ficara restrita a leitura on-line. Na versao impressa
0os hyperlinks mais importantes estdo indicados em notas de rodapé, sem os
sublinhados que os identificam, para que nao fique prejudicada a leitura linear.

A justificativa que apresentamos para a utilizagdo do hipertexto para essa
segunda versao € que a comunidade virtual CiberEduc, campo de coleta dos dados
dessa pesquisa, foi construida e desenvolvida hipertextualmente - e a linguagem da
internet é o hipertexto.

Entendemos que sejam necessarias as justificativas que se seguem para que
seja entendido o porqué da versado hipertextual dessa dissertacdo e para que 0s
recursos disponibilizados possam ser explorados pelos possiveis leitores dessa
versao.

A capacitacao para uso das TICs, ao nosso ver, comega pelo desenvolvimento
da habilidade na leitura hipertextual. Temos por certo que as informagdes relevantes,
significativas, para os usuarios das TICs, sdo recuperadas apenas pelos profissionais
habilitados na compreensao da linguagem da internet que, pelo menos por enquanto,
ainda é baseada no hipertexto.

Uma das criticas que tém sido feitas ao uso de hipertexto no meio académico,
para um texto cientifico, € que o autor ndo consegue reter o leitor preso ao seu texto,
porque, com as variadas opg¢des de navegacado, o leitor navegador vai sair e nao
mais voltar a ele. De certa forma, isso € verdade. No entanto, optamos por correr
esse risco por duas razdes: se nosso texto despertou interesse, o leitor voltara a ele,
ainda que seja posteriormente; e outra € a possibilidade de poder contribuir para que
o leitor recupere outras leituras a partir das aqui apresentadas.

Justificamos ainda afirmando que a esse mesmo risco também estdo sujeitos
todos os autores de artigos cientificos que sdo publicados em periédicos eletrénicos.

Cada citacao, no artigo, faz a ligacdo com a referéncia e cada referéncia
remete o leitor para aquele outro periddico, onde o leitor podera encontrar outros
artigos que lhe despertem interesse no momento, e podera nao voltar mais ao artigo
inicial, pelo menos ndo naquele momento. No entanto, favorecer e até estimular a

possibilidade do leitor navegar em artigos de outros autores, publicados em outros
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periédicos eletrbnicos, nédo entendemos como uma perda, pelo contrério,
acreditamos ser um ganho, tanto para o autor daquele artigo como para seu leitor.
Assmann (2000 , p. 7), falando sobre o hipertexto, o conceitua acima de uma
simples técnica, o considera um desafio epistemolégico na medida em que
transforma o processo de construgdo do conhecimento mediante o uso de memdrias

eletrénicas hipertextuais :

A sociedade da informacao precisa tornar-se uma sociedade aprendente. As
novas tecnologias da informacao e da comunicagdo assumem, cada vez mais,
um papel ativo na configuragdo das ecologias cognitivas. Elas facilitam
experiéncias de aprendizagem complexas e cooperativas. O hipertexto ndo é
uma simples técnica. E uma espécie de metafora epistemolégica para a
interatividade. As redes e a conectividade podem abrir nossas mentes para a
sensibilidade solidaria. A sociedade da informagdo requer um pensamento
reansversal [sic] e projetos transdisciplinares de pesquisa e aprendizagem.

Ramal (2002a, p. 14-15) registrou em sua tese, publicada posteriormente
como livro, o seu conceito sobre o hipertexto, com o qual concordamos
integralmente:

0s suportes digitais, as redes, os hipertextos sdo, a partir de agora, as
tecnologias intelectuais que a humanidade passara a utilizar para aprender,
gerar informacao, ler, interpretar a realidade e transforma-la. [...] Nao estao
parados, mas seu movimento se da pela troca, pelo dialogo, pela conversa
virtual que vence fronteiras espago-temporais e disciplinares, transformando a
relagdo humana com o conhecimento e com a cultura. [...] o hipertexto € uma
metafora das transformagdes comunicacionais e subjetivas de nosso tempo.

Estimulados por essas, entre outras leituras, procuramos, com 0s recursos de
hipertexto, além de utilizar algumas ferramentas inerentes a ele, proporcionar aos
leitores da versado digital desse trabalho a oportunidade de praticarem uma leitura
nao linear. Este hipertexto foi preparado com uma mobilidade fisica que facilitara as
idas e vindas entre os hyperlinks internos ao texto, e externos, via internet.

A construcdo do texto dessa dissertacdo ja nasceu eletrnica, hipertextual,
desde seus primeiros rascunhos, que foram sempre digitados, € ndo manuscritos.

No processo de redacao hipertextual todo o texto foi construido, paragrafo a
paragrafo, com a inser¢do dos hyperlinks. Sumario, Referéncias e Glossario foram
construidos e reconstruidos simultaneamente ao texto, pois estavam sempre
abertos, simultaneamente, para servirem de guias para a navegacao entre as partes.

No Glossario foram acrescentados icones de [EEEiEE" [EEEEEE"",.. para o

texto, em cada uma das citacées de cada um dos termos. Os citados mais de uma
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vez foram diferenciados pela quantidade de asteriscos, para melhor identificacdo do
ponto do texto onde o leitor estava, caso preferisse voltar.

Por esse motivo, identificamo-nos de imediato com Assmann (2003, p. 13), ao
lermos, no prologo de seu livro, mesmo depois de termos redigido parte da

dissertacao, que esse autor o escreveu:

em volta dos rizomas de conceitos que integram o glossario. [...] Isto no que
se refere ao projeto, ndo necessariamente ao procedimento de escrita, onde
tudo — no meu caso — sempre nasce aos fragmentos, através de reenvios que
se cruzam, quase hipertextualmente. Como na churrascaria, o espeto corrido
€ o0 suceder-se e repetir-se de muitos espetos com oferta variada.

Ao nosso ver, nenhuma analogia ao hipertexto € mais perfeita do que essa, a
de “espeto corrido”, sendo que o degustador tem o poder de escolha do que devera
ser colocado no seu prato.

Foi elaborada também uma lista de icones para melhor visualizagao, pelo
leitor, dos simbolos que identificam os recursos hipertextuais adotados na redacao
deste texto, os quais estdo descritos pormenorizadamente a seguir.

A seta amarela, 'J colocada no inicio de cada um dos capitulos e de suas
subdivisdes, sempre levara o leitor de volta ao Sumario.

Os nomes dos autores citados no texto s&o links para as respectivas
referéncias. Para se voltar de uma referéncia para o ponto do texto onde aquele

autor foi citado, usamos 0s links S—¥eter* S vemar JEE A vear JFEY Qg

asteriscos ao lado de cada voltar indicam a primeira, segunda e terceira vez que o

mesmo autor foi citado, da mesma forma que foi feita no Glossario. No texto, a partir
da segunda vez, a mesma quantidade de asteriscos esta sobrescrita ao sobrenome
do autor citado.

As referéncias disponiveis na internet poderdo ser acessadas de duas
maneiras: clicando-se diretamente no seu endereco eletronico, caso o leitor esteja
conectado, ou clicando-se no icone EA4.

Nas Referéncias, desde que tenha sido possivel o download, o icone B4 dara
acesso ao arquivo do resumo ou ao texto integral que, estando disponivel na internet
durante o periodo de redagao da dissertacdo, tendo sido citada a fonte, tendo sido

dado o devido crédito a autoria, pode ser gravado em arquivos anexos a dissertagao,
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para acesso imediato a eles, mesmo sem conexdo internet. A vantagem desse
procedimento para o leitor € que, mesmo que o texto venha a ser retirado
futuramente da internet, estara disponivel o arquivo do texto citado, como se fossem
anexos digitais dessa dissertagao.

As citacbes de textos cientificos publicados na internet poderao acarretar esse
problema. Decorrido algum tempo, poderéo ja ndo estar mais disponiveis ou, mesmo
que estejam, poderao ter mudado de URL (DELLAVALLE, 2003, WREN, 2004). Para
minimizar esse problema gravamos os textos de livre acesso como arquivos anexos,
que poderdo ser lidos a qualquer tempo, pelos leitores que acessarem a versao
digital dessa dissertacdo. Dos demais, quando possivel, foram gravados somente os
resumos.

Os arquivos dos artigos técnico-cientificos internacionais fop de linha,
publicados depois de 1998, tém sido codificados com o DOI (Digital Object Identifier),
que segue a norma ISO-TC46/SC9. Esse identificador em cada artigo permite seu
rastreamento e recuperagao na internet porque passa a ser a sua URL. A associagao

oficial para registro DOI das publicagdes académicas € a CrossRef.

Para as obras que ndo tém livre acesso ao texto integral, o icone & Visuizr Pigina
dara acesso aos resumos das mesmas. Desde que tenha sido possivel, esse mesmo
icone também dara acesso, no formato PDF, as paginas de onde foram extraidas as
citacoes. Para leitura e/ou impressao de arquivos neste formato, é necessario que o
computador tenha o software Adobe Reader instalado, o qual podera ser baixado

gratuitamente.

P

me| jcone que identifica que um arquivo qualquer esta em formato PDF

r\‘ﬁe ﬁﬂ'd)ﬂl; . .
e Reader]| jcone para download do Adobe Reader, caso queira baixa-lo agora

Entendemos que este procedimento adotado nao feriu a preservagdo dos
direitos dos autores, regulamentados pela Lei de Direitos Autorais (BRASIL.
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1998).

A finalidade de uso dessa(s) pagina(s) é estritamente académica, para fins de

estudo, portanto, sem qualquer objetivo comercial, tendo sido citadas autoria e
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origem de cada obra, em conformidade com o texto extraido da referida Lei, Capitulo
IV, artigo 46, que versa sobre a ndo ofensa aos direitos autorais, em seus incisos Il

e VIII, que transcrevemos:

Il - a citagdo em livros, jornais, revistas ou qualquer outro meio de
comunicacao, de passagens de qualquer obra, para fins de estudo, critica ou
polémica, na medida justificada para o fim a atingir, indicando-se o nome do
autor e a origem da obra;

VIII - a reprodugdo, em quaisquer obras, de pequenos trechos de obras
preexistentes, de qualquer natureza, ou de obra integral, quando de artes
plasticas, sempre que a reproducdo em si ndo seja o objetivo principal da obra
nova e que nao prejudique a exploragdo normal da obra reproduzida nem
cause um prejuizo injustificado aos legitimos interesses dos autores. (BRASIL.
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 1998).

Justifica-se ainda o procedimento adotado, o da disponibilizagdo para consulta
da pagina da obra citada, pelo que tem sido chamado de fair use, termo traduzido

para o portugués como uso justo. Cruz e Schwartz (2003) sobre esse assunto dizem:

O fair-use foi definido como uma permissdo para reproducdo de uma
quantidade ou porgao razoavel de um trabalho protegido pelo direito autoral,
sem permissao e quando necessario, para um propésito legitimo que nao seja
competitivo com o0 mercado do autor do trabalho protegido. Isto quer dizer que
certos usos nao constituem pirataria, mas sim um uso que sai da esfera de
protegéo do direito autoral.

Desse modo, tais praticas ndao ferem, de forma alguma, os direitos autorais;
pelo contrario, estimulam e facilitam a compra das obras citadas, pelo leitor do texto
desta dissertacao. Sempre que possivel, incluimos link de acesso ao release, preco
e demais dados sobre cada obra, publicados na internet por alguma editora que a
venda. Esse acesso podera ser feito clicando-se no icone - .

Apos essa “Introducdo”, com o panorama geral da pesquisa € das versoes
desse texto, no segundo capitulo focamos o tema “Comunidades Virtuais”.
Dissertamos sobre algumas variagcdes que tém sido mais usuais dessa expressao,
referenciamos o embasamento tedrico sobre o qual se alicergou 0 desenvolvimento
dessa pesquisa, correlacionando o fazer diario dos bibliotecarios de referéncia de
universidades brasileiras a aprendizagem de tecnologias em comunidades virtuais.

No terceiro capitulo apresentamos a “Metodologia da Pesquisa”.

No quarto capitulo sdo tratadas as etapas da “Construcdo da comunidade
CiberEduc”, onde se descreve a formatagcdo do ambiente TelEduc e como ele foi
adaptado para que nele pudesse ser desenvolvida a comunidade CiberEduc.
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O “Desenvolvimento da comunidade CiberEduc” é o tema do quinto capitulo.
Ele trata da disponibilizacdo dos conteddos gravados no ambiente pelos
participantes da pesquisa e da anadlise das interagdes ocorridas, a partir de alguns
dados coletados das funcionalidades do TelEduc. Selecionamos, transcrevemos e
comentamos algumas falas, depois de categoriza-las por topicos por nés
considerados os de maior relevancia dentre os temas tratados. Consultamos os
participantes quanto a qualidade do ambiente através de um questionario. O
resultado dessa consulta, respondida por uma pequena amostra de respondentes,
encerra esse capitulo.

Em seguida apresentamos as “Considerac¢des Finais”, indicando algumas
diretrizes aos possiveis interessados na criagdo de novas comunidades desse
género, a partir da pratica adquirida com o CiberEduc.

Na sequiéncia estdo as “Referéncias” citadas e um “Glossario”.

Nos “Anexos” incluem-se: coOpia do certificado, relatério individual de
participacdo e um CD-ROM com as versdes impressa e digital da dissertacdo.Todos
os participantes, ao final da pesquisa, receberam pelo correio seu certificado e
préprio relatério.

Depois dos “Anexos”, incluimos um “indice”, visando facilitar a localizagao dos
assuntos pesquisados.

Esta disponivel, somente na versao digital da dissertacao, o “Memorial” desta
autora, para que o leitor desse texto, e ndo apenas a banca examinadora, possa ter
uma idéia dos caminhos por nés percorridos até aqui.

Na versado hipertextual foram adicionadas também duas fotos e quatro videos
digitais, como recursos multimidias complementares ao hipertexto. As fotos digitais
séo links do nome da autora e do seu orientador, citados na folha de rosto.

Os videos digitais referem-se a:

a) Apresentacao do projeto de pesquisa CiberEduc aos inscritos. Ficou

disponivel para a comunidade, durante todo o tempo, desde o inicio da
pesquisa. Através do video, a autora aproxima-se dos sujeitos da

pesquisa, ja que entende ser importante que a vissem e ouvissem sua voz,
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para que a interagdo que viesse a desenvolver pudesse, de alguma forma,
ser facilitada;

b) Relato de experiéncia da formatacdo do TelEduc para construcdo e
desenvolvimento do CiberEduc no Encontro de Professores TelEduc,
promovido pelo CCUEC-UNICAMP, em 26 de Novembro de 2003
(SOARES, 2003).

c) Mensagens de encerramento do CiberEduc aos participantes, proferidas:

- pelo orientador, Prof. Dr. Sérgio Ferreira do Amaral,

- € pela autora deste trabalho.
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2

COMUNIDADES VIRTUAIS
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2 COMUNIDADES VIRTUAIS - VIRTUAL COMMUNITIES

Comunidades, comunicacdo e bibliotecarios de referéncia foram o0s trés
conceitos em torno dos quais essa pesquisa foi desenvolvida. Esse capitulo trata
desses assuntos.

A apropriagdo do conhecimento sobre os topicos discutidos nesse capitulo
teve como fontes de informacdo as leituras sobre o tema comunidades virtuais de
aprendizagem colaborativa para capacitagao de profissionais em exercicio e todo o
conteudo construido durante a pesquisa no ambiente CiberEduc.

Esse tema é emergente na literatura brasileira e por isso merecedor dessa
discussao no contexto dessa pesquisa. Prova disso é que, em julho de 2005, dos
394.147 livros registrados na Biblioteca Nacional do Brasil', apenas quatro deles
tinham as palavras comunidades virtuais nos seus titulos.

Nessa perspectiva, dissertamos nesse capitulo sobre algumas possibilidades
de uso do termo comunidade, sobre sua conceituagao original e as mais recentes, as
que tém denominado alguns tipos de grupos que, mediatizados pelas TICs, sédo
formados no ciberespaco, por pessoas que se comunicam, que interagem entre si.

Apds alguns conceitos sobre comunidades virtuais, apresentamos uma viséo
geral sobre os servigcos de referéncia de bibliotecas universitarias, no contexto da
sociedade da informacao, ambiéncia dos participantes dessa pesquisa.

Em seguida procuramos relacionar um assunto ao outro, respondendo as
seguintes perguntas: para qué comunidades virtuais de bibliotecarios? para quais
bibliotecarios? como? As respostas dadas a essas perguntas justificam a importancia
da criagao e desenvolvimento de comunidades virtuais para bibliotecarios.

As consideragdes a seguir sdo contribuicbes para pesquisadores que
acreditam, como nds, que as comunidades virtuais de aprendizagem sao solucdes
viaveis para que, em pouco tempo, profissionais brasileiros, estejam onde estiverem,
possam ser capacitados para uso das TICs através delas mesmas.

' Disponivel em: http://www.bn.org.br
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2.1 Comunidades: uma retrospectiva — Communities: a retrospective

O homem é um ser bio-psico-social. Isso significa que comunicar-se, viver em
sociedade, é condicao sine qua non para sua sobrevivéncia.

A comunicagao com outros seres humanos € uma necessidade tanto biolégica
quanto psicologica. Esse pressuposto € consensualmente aceito pelas areas do
conhecimento envolvidas.

Biologica, porque as suas necessidades basicas precisam ser expressas,
comunicadas aos outros seres humanos, durante toda a vida, das mais variadas
formas, desde o bebé que chora ao sentir fome até o adulto que liga para um disk-
pizza. O ser humano depende, para sua sobrevivéncia, da comunicacao com outros
seres de sua espécie, das trocas e dos servicos e produtos desenvolvidos por eles.

Psicologica, porque se nao desenvolver a fala, que é inerente ao ser humano,
ou outras estratégias de comunicacao que a substituam, como no caso dos surdos-
mudos, por exemplo, pela gestualidade, ele sera um insano, um alienado, um autista.
Se o ser humano ndo puder desenvolver habilidades para se comunicar, ndo sera
um ser humano normal.

Viver em sociedade, desenvolver-se dentro de uma determinada comunidade,
que é um circulo menor de relacionamentos, é natural ao homem, faz parte da
natureza humana. A comunicacao &, portanto, a base das interacdes sociais.

Diferentes tipos de comunidades poderdao coexistir dentro de uma mesma
sociedade, que € o ambiente mais amplo onde elas se desenvolvem.

Ao longo da historia da humanidade se estabeleceram os mais diferentes tipos
de comunidades, com as caracteristicas préprias ao tempo e espago em que foram
construidas. Os valores, caracteristicas peculiares a cada uma delas, sdo as
estratégias que foram desenvolvidas, ou impostas, visando sua manutencao,

sobrevivéncia, preservagao ou continuidade.
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2.2 Comunidades: alguns conceitos — Communities: some concepts

As definicbes da palavra comunidade giram em torno do conceito de um grupo
restrito de uma determinada sociedade, cujos membros tém algumas caracteristicas
em comum.

Uma comunidade formada por pessoas podera ser:

a) Qualquer grupo que viva na mesma area ou possua interesses, trabalhos,

vida em comum. Exemplo: comunidade de artesaos;

b) Qualquer grupo social cujos membros habitem uma mesma regido, tenham
um mesmo governo, um mesmo idioma ou sejam identificados por uma
mesma heranga cultural e histérica. Exemplo: comunidade xiita;

c) Grupo de pessoas que sao reconhecidas por suas caracteristicas
especificas e individualizantes, dentro de uma formagéao social mais ampla.
Exemplo: comunidade hippie;

d) Agrupamento que se mantém coeso voluntariamente através de consenso
desenvolvido espontaneamente entre seus componentes. Exemplo:
comunidades religiosas.

Nao &, portanto, qualquer agregacao de pessoas que podera ser chamada de
comunidade. Dentre os varios fatores que determinam se um grupo constitui, ou nio,
uma comunidade, identificamos trés que tém sido considerados os mais importantes:

a) Fator proximidade: pela convivéncia no mesmo espaco;

b) Fator coesédo: pelos interesses comuns;

c) Fator preservacao: pela busca da realizagdao de alguns objetivos coletivos,
impossiveis de serem alcangados individualmente.

A construcao e a sobrevivéncia de uma comunidade dependem da ocorréncia
simultdnea de pelo menos esses fatores: proximidade, coesdo e preservacgao.
Quando nao ocorrem, uma comunidade, de fato, ndo foi constituida. A interacao
entre as pessoas do grupo podera ter ocorrido, mas de maneira esporadica,
temporéria, descontinua. Sem a criagdo de vinculos ndo ha comunidade.

A internet possibilitou o nascimento e o desenvolvimento de um novo tipo de

sociedade, que inexistiu em qualquer outro periodo da histéria da humanidade:



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http://libdigi.unicamp.br 26

a sociedade da informacdo. Nessa sociedade, conectadas em rede, estdo sendo

desenvolvidas novas modalidades de comunidades: as comunidades virtuais.

No nosso entender, da mesma forma que um ajuntamento de pessoas néo

caracteriza a formacgao de uma comunidade, nem todas as redes de relacionamentos

que estdo se desenvolvendo no ciberespagco poderiam ser chamadas de

comunidades virtuais, como tém sido. Entendemos que poderao ser caracterizadas

como comunidades virtuais somente aquelas redes que atenderem aos fatores de

proximidade, coesdo e preservacdo, seguindo o mesmo conceito anteriormente

descrito, aplicado as comunidades presenciais.

Nas comunidades virtuais, como poderao ser identificados esses fatores?

a)

Fator proximidade mediatizada pelas TICs: diferentemente de qualquer
outro tipo de comunidade, estar proximo nao significa estar no mesmo
espaco ao mesmo tempo. Estar préximo ou distante (pelo espaco
geografico) e comunicar-se a qualquer tempo (independentemente do fuso
hordrio e ndo necessariamente ao mesmo tempo) significa manter
interagdo mediatizada pela rede, estando emissor(es) e receptor(es) da
mensagem, fisica ou temporalmente afastados. A comunicacdo multilateral
da comunidade virtual podera ficar gravada em determinada midia, para
consulta posterior a qualquer hora, de qualquer lugar, por qualquer outro
participante da mesma;

Fator coesdo: tém uma tradigdo, ainda que de poucos anos, a cibercultura.
Tém uma linguagem propria, que é o idioma proprio da internet, o
hipertexto. Tém simbolos, os emoticons, por exemplo. Tém codigo de
ética, a netiqueta;

Fator preservacdo: possuem interesses e objetivos comuns, criam lacos de
relacionamentos pessoais, politicos, econdmicos, profissionais, lazer,
entre outros. Quanto ao fator preservacao, as comunidades virtuais tém um
diferencial importante: sdo comunidades que se formam por escolha,
geralmente ndo sdo compulsérias. A preservagdao depende da motivacao,
do grau de pertencimento de seus membros. A conexdo acontece se e

somente quando cada membro deseja. A participacdo € uma escolha
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pessoal. A comunicagao entre os componentes das comunidades virtuais é
mediatizada pelas TICs. E o principal diferencial das comunidades
presenciais. Utilizam-se dos mais variados recursos hipermidia para
estabelecerem essa comunicacao, dos que estao disponiveis no ambiente
onde séo desenvolvidas.

O conceito sobre comunidades virtuais esta atrelado ao da comunicagéo.

Na sociedade da informacao, a comunicagao passou a ser possivel ndo mais
somente no modelo unilateral, unidirecional, de um-para-um (telefone) ou de
poucos-para-muitos (radio, televisdo). Com a internet, a comunicacao evoluiu para
um modelo multilateral, pluridirecional e atemporal, de muitos-para-muitos, sem as
restricoes de tempo e espaco do modelo unilateral anterior. A comunicacao passa de
um modelo horizontal para um modelo em teia, que é o simbolo da prépria web.

Graham Bell inventou o telefone em 1876. A tecnologia do radio esta
disponivel desde o inicio da década de 20. A televisédo desde o fim dos anos 40. A
world wide web e internet comercial somente a partir da segunda metade dos anos
90. Nenhuma dessas tecnologias eliminou a anterior. Na préatica, o que pode ser
observado é que a internet, de uma forma ou de outra, incorporou-se a todas elas,
com as conexdes via linha discada, via radio, as moveis e a televisdo digital
interativa.

A internet tem sido cada vez mais utilizada como veiculo tanto para
transferéncia de dados como para mediatizar interacoes pessoais.

A interacdo via web, no entanto, é restringida seriamente pela infra-estrutura
necessaria para que ocorra a interconectividade (hardware/software) e pela
exigéncia de uma capacitacdo minima, de seu operador, nas TICs (peopleware).

Os adultos tém apresentado certas dificuldades no ambiente virtual que as
criancas, em geral, ndo tém.

Amaral (2003, p. 45-48), falando sobre a internet e seus novos valores e
comportamentos, diz que “pela primeira vez, sao as criancas as que melhor dominam
um novo aparato tecnoldgico e estdo na ponta de um processo transformador que
atinge, cada vez mais, areas da vida cotidiana”. Neste texto, o autor afirma que as

criangcas ndo tém dificuldades com as tecnologias vindas da internet. Usam esses
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aparatos técnicos com naturalidade, especialmente para brincarem ou interagirem
com seus amigos.

As dificuldades encontradas, na maioria das vezes, pela geracao adulta, no
dominio das novas tecnologias, deve-se a auséncia de um ambiente propicio, desde
a infancia, para o desenvolvimento de habilidades cognitivas, que ja estao
incorporadas no cotidiano de nossas criangas e adolescentes .

Esse fato tem gerado pesquisas sobre analfabetismo digital e info-exclusdo no
Brasil. Diversas agbes governamentais e ndo governamentais tém sido iniciadas na
busca de solucbes para esses problemas. Das iniciativas governamentais
destacamos as da Secretaria de Educacédo a Distancia do Ministério da Educagéo?
(MEC/SEED): Prolnfo, RIVED, PAPED, Webeduc, TvEscola, Radio Escola,
Proformacéo.

Nesse contexto, o enfoque dessa pesquisa foi mostrar que as comunidades
virtuais de aprendizagem colaborativa tém potencial para auxiliarem nesse processo.

Sao varios os adjetivos que tém sido dados as comunidades virtuais: de
praticas, de aprendizagem colaborativa, cooperativa, corporativa e times virtuais.

Por serem nomenclaturas relativamente recentes, ainda esta se firmando um
consenso no uso das mesmas. A taxonomia das comunidades virtuais ainda nao
esta definida. Comunidades de praticas, de aprendizagem cooperativa, corporativa e
times virtuais podem ser considerados sindnimos ou equivalentes, sendo que a
primeira esta sendo mais freqiiente na literatura do que as demais.

Como tém sido conceituados esses termos? Em quais contextos tém sido
usados? Se essa pesquisa enfocou a aprendizagem colaborativa, qual a diferenca
gue existe entre a colaborativa e a cooperativa?

Com base na revisdo de literatura feita sobre as comunidades virtuais,
especialmente nos trabalhos de Lock (2003, p. 16) e Misanchuk e Anderson

(2005, p.2) entendemos que elas poderiam ser divididas em dois grandes grupos.

* Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=155&Itemid=292



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 29

No primeiro grupo ficariam as de relacionamentos pessoais, que poderiam ser

chamadas simplesmente de comunidades virtuais (CV). O criador dessa expressao
lhe deu exatamente esse conceito (RHEINGOLD, 1993, p. 57).
No segundo grupo ficariam as comunidades virtuais de aprendizagem (CVA),

que por sua vez poderiam ser subdividas em dois subgrupos, as colaborativas e as

de praticas.

Apresentamos a seguir algumas considerag¢des sobre essa taxonomia:

a)

Comunidades Virtuais (CV) - As comunidades virtuais de relacionamentos
pessoais tém como principal fator de preservacdo qualquer interesse
particular que lhes seja comum, que ndo os de aprendizagem
(ROSENBERG, 1997, LIBEN-NOWELL et al., 2005). Essas comunidades
tém sido desenvolvidas em ambientes de interacao aberta, livres (como os
webloggers), restritos (como o MSN ou Orkut) ou moderados (como as
listas de discussdo). Os bloggers sdao murais abertos, nos quais sao
postadas livremente as mensagens. De uma maneira geral, as inscrigcdes
em ambientes restritos sdo feitas mediante convite e/ou aceitacdo por
alguém de dentro da comunidade. Um novo membro precisa receber um
aval de participagdo para poder pertencer ao grupo, poder ser visto e
ouvido dentro do ambiente. Nas listas de discussdo moderadas, as
mensagens, antes de serem expedidas para os assinantes de toda a lista,
passam pela selecao de um moderador.

Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA) - Diversos autores tém
apresentado as comunidades virtuais de aprendizagem como sendo uma
das estratégias para aplicagdo educacional das potencialidades de usos do
ciberespaco (SILVIO, 1999, COX, 1999, SCHLEMMER, 2001, LAGO,
2001, AZEVEDO, 2002, SANTOS; OKADA, 2003, CATALDI; LAGE, 2005,
COFFMAN, 2004, BARBOSA, 2005, PALLOFF; PRATT, 2002, 2004,
2005).

As comunidades virtuais de aprendizagem, no nosso entender, representam

um degrau acima da chamada educacgéo a distancia.
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Dentre as dissertacdoes e teses brasileiras sobre as comunidades virtuais de
aprendizagem, as que forneceram subsidios para essa pesquisa ou redacao da
dissertacao foram as de Souza, R.R. (2000) e Martins (2002).

Na pesquisa sobre as comunidades virtuais no Brasil, recuperamos
dissertacOes e teses que trataram de diferentes variagdes sobre esse mesmo tema.

Uriarte (2003) estudou a interagdo entre orientador e orientados no processo
de orientagdo durante o desenvolvimento das pesquisas académicas, propondo um
tutorial que auxiliasse essa comunidade virtual.

Pesquisas com comunidades virtuais brasileiras desenvolvendo interagées
com recursos de inteligéncia artificial, de agentes inteligentes, foram publicadas por
Bogo (2003) e Koslosky (2004).

As comunidades de aprendizagem sempre existiram, ao longo de toda a
histéria. Elas vém desde os tempos da retransmissao exclusivamente oral do
pensamento para um grupo comunitario especifico, como de alguns filésofos para
seus aprendizes, Jesus Cristo para seus discipulos, os quais nao escreveram de
proprio punho seus pensamentos.

Quanto a educacao nao-presencial na era da escrita, o pioneiro foi 0 apostolo
Paulo que escrevia seus ensinamentos para igrejas distantes, quando estava, na
maioria das vezes, na prisao.

A escrita, os servicos dos correios, as midias (radio, televisao, gravador, fita
cassete, videocassete) foram acrescentando novas etapas na evolugdo da educacgao
nao presencial, culminando com o uso da internet para fins educacionais.

Na literatura pesquisada, observamos que as comunidades virtuais de
aprendizagem, pelas suas caracteristicas, tém sido subdividas em duas correntes
distintas, as colaborativas e as de praticas (que tém sido chamadas de cooperativas
ou corporativas).

Panitz (1996, traducao nossa) diferencia esses dois tipos de aprendizagens.
Para ele, aprendizagem colaborativa é uma “filosofia pessoal de vida e nao uma
técnica escolar”. Os praticantes dessa filosofia de vida tém atitudes colaborativas na
“familia, no trabalho, no convivio social e, conseqlentemente, nos ambientes de

aprendizagem”. Esse autor entende que a aprendizagem colaborativa acontece
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quando o estudante “esta voluntariamente comprometido com o desenvolvimento
tanto de sua aprendizagem pessoal como de seu grupo”.

O processo de aprendizagem cooperativa, segundo Panitz (1996, traducao
nossa), se desenvolve a partir de “agdes controladas, direcionadas por um professor,
para concretizacao de um objetivo especifico, para construgdo de um produto”. Para
ele, “as agbes colaborativas sdo centradas no grupo e as agdes cooperativas, no
professor”. As colaborativas se desenvolvem a partir das “relagbes de
interdependéncia do grupo, de seus interesses pessoais e as cooperativas sao
estruturadas de acordo com 0s objetivos da tarefa ou construcdo de um produto”.

Segundo Queiroz (2005, p. 66), quanto a diferenciacdo entre os conceitos de
colaborar e cooperar “nao existe consenso [...] nem mesmo entre os lexicélogos.
Existem autores que definem colaborar como sinbnimo de cooperar [...] colaboragao
pode ser uma acao unilateral [...] a cooperacéo supde interacdo em agdes conjuntas
e coordenadas. Para essa pesquisadora de comunidades virtuais de aprendizagem,*
uma pratica pedagogica colaborativa implica em rela¢des entre alunos e entre alunos
e professores com o conhecimento, ultrapassando modelos bi-polarizados de ensino:
ou centrado no professor, ou no aluno” (QUEIROZ, 2005, p. 73). Ao nosso ver,
colaboracao € um conceito maior, que inclui a cooperagao, e ndao o contrario.

- Comunidades Virtuais de Aprendizagem Colaborativa (CVAC)

Na revisdo bibliografica, outros autores foram consultados, pois
trataram especificamente da aprendizagem colaborativa através de interagdes
on-line, que foi a abordagem dessa pesquisa: Roper (2001), Perazzo (2002), Lock
(2003), Gonzales Pérez (2004) e Coffman (2004).

As comunidades virtuais de aprendizagem tém sido desenvolvidas em
ambientes de educagao on-line porque esses ambientes dispdéem de recursos
hipermidia para construcdo e reconstrucdo de conteudos, interacdo sincrona e
assincrona entre seus membros, com o armazenamento de todas estas
funcionalidades. A tendéncia é que outras tecnologias, de audio, video, telefonia
mével, entre outras, passem a ser utilizadas concomitantemente, complementando
com outras funcionalidades as possibilidades de interacdes pessoais nao disponiveis
no ambiente escolhido.
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Ha pré-requisitos para a participagcdo em comunidades virtuais, sendo
requeridas habilidades e competéncias prévias como: habilidades em digitacao,
utilizacdo de recursos on-line e acesso regular a internet, de preferéncia em banda
larga. No entanto, o pré-requisito fundamental é uma pré-disposicao pessoal, a
motivacao de cada componente, para compartiihamento de informagdes visando
construcao coletiva do conhecimento. Esse é o fator critico de sucesso numero um,
na nossa opinido, e também um dos trés apontados pela pesquisa de Queiroz
(2005).

Toda a tecnologia sera inutil se estiver em maos de pessoas que nao se
disponham a compartilharem o que sabem, a aprenderem de outras 0 que nao
sabem, independentemente de posicoes, hierarquias e graus académicos. Para isso,
a educacao continuada de profissionais em exercicio precisa ser motivadora, nao
pode ser um adestramento para execug¢ao de tarefas rotineiras e repetitivas, que
coibem o senso critico e o desenvolvimento de qualquer processo criativo.

As TICs tém, por natureza, potencial para promoverem um ambiente
colaborativo nas relagbes humanas, mas as comunidades virtuais de aprendizagem
colaborativa sdo adequadas somente para pessoas predispostas a interagirem
virtualmente desde que tenham infra-estrutura para a interconectividade.

A base para o desenvolvimento das comunidades virtuais de aprendizagem é
a motivagao. Somente se motivadas, as comunidades virtuais poderdo ser chamadas
de colaborativas e de aprendizagem. O grau de pertencimento a uma comunidade ou
de envolvimento na mesma € determinado por cada pessoa, pois ela opta se ira
conectar-se ou nao.

Na motivacdo para o @prender virtu@l estd embutida uma outra
caracteristica, que é o grau de afeicdo as TICs. A educacdo on-line nao motiva
ninguém que nao esteja aberto a abandonar os paradigmas do ensino presencial.

- Comunidades de Praticas — Community of Practice (CoP) -
aprendizagem cooperativa ou corporativa

Lipnack e Stamps (1997, p. 34-35) subdividiram as comunidades, ou
pequenos grupos de uma sociedade, em quatro grandes eras histéricas: nédmade,

agricola, industrial e a da era da informacdo. Esses autores tracaram nesse texto
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algumas diferencas entre as comunidades nessas eras, comparando-as com essa
ultima. Times virtuais, expressao criada por esses autores, ao nosso ver, €
equivalente a comunidades de praticas pois esta igualmente relacionada aos
ambientes empresariais, industriais ou comerciais. Lipnack e Stamps (1997, p. 2, 6-7,
traducdo nossa) definiram que “os times virtuais sdo o0s recursos humanos
(peopleware) para o século 21 [...] um time virtual, como qualquer time, € um grupo
de pessoas que interage interdependente, através de suas aptiddes, orientadas por
um objetivo comum”.

Apesar desses autores terem sido referéncia para a construcdo de times
virtuais no ambiente empresarial, essa nomenclatura nao teve tanta aceitacdo, nesse
contexto, quanto comunidades de praticas (CoP: communities of practices), que foi
criado no ano seguinte.

O conceito de comunidades de préticas foi criado em 1998, por Etienne
Wenger (apud HERNANDES; FRESNEDA, 2003), como sendo “grupos de pessoas
que compartilham uma preocupac¢ao, um conjunto de problemas ou uma paixao por
um topico e que aprofundam seu conhecimento e especializagdo nesta area pela
interacdo em uma base continuada”.

O adjetivo “de praticas” estd relacionado a area de administragcdo de
empresas, de gestdo do conhecimento dentro das organizacdes, pois essas praticas
estdo vinculadas aos objetivos da(s) empresa(s) onde essas comunidades se
desenvolvem (CHANDON, 2000, SOUZA, A. L., 2000, WENGER; McDERMOTT;
SNYDER, 2002).

Pretto pesquisou a aprendizagem cooperativa através das comunidades de
praticas e em seu trabalho faz um histérico desse tipo de comunidade. Essa autora
diz que comunidades de pratica (CoP) sao formadas por “pessoas que estao ligadas
informalmente por um interesse partilhado no aprendizado e aplicacdo de uma
pratica comum [...] 0 que mantém & [...] a necessidade real de saber 0 que 0s outros
membros sabem” (PRETTO, 2004, p. 48).

Segundo Teixeira Filho (2002, p. 47), sao trés os fatores que garantem a

longevidade de uma comunidade de préaticas: os objetivos dos participantes em



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http://libdigi.unicamp.br 34

sintonia com os da organizagéo, conteudo util para o cotidiano dos participantes e
respeito mutuo quanto as suas competéncias e limitacoes.

O investimento das empresas no desenvolvimento de seus recursos humanos
gerou a chamada “educacéao corporativa, que inclui [...] a criagdo de universidades e
escolas corporativas [...] a antiga divisdo entre treinamento de um lado e trabalho de
outro deixou de ter sentido [...] passam a constituir um binébmio inseparavel [...]”
(ZABQOT, 2002, p.12).

Browell (2000, p. 62, traducdo nossa) apresenta um modelo para o
desenvolvimento profissional dos recursos humanos baseado na férmula C+ O =B
(onde C= cooperacao, O= openness/abertura e B= beneficios).

Araujo (2004) avaliou as competéncias conversacionais de funcionarios de
empresas em encontros assincronos, através de féruns de discussao na educacao
corporativa a distancia.

Esses sdo os conceitos sobre as variagcbes mais freqlentes, até o momento,
para as comunidades virtuais, selecionados pela revisao de literatura.

Optamos pelo adjetivo virtual para o titulo da comunidade CiberEduc, e ndo a
distancia porque esse termo tem restricdes para ser totalmente aceito. No contexto
de comunidade, virtual € sinbnimo de on-line.

Essa pesquisa foi desenvolvida, do projeto até a defesa, entre 2002 e 2006,
periodo em que a educacao on-line esteve apresentando tendéncias de evolucao
para comunidades virtuais de aprendizagem.

Essas comunidades nao tém sido exclusivamente virtuais, mas tém sido
desenvolvidas também como ambientes de apoio e de extensdo do ensino

presencial.

2.3 Bibliotecas universitarias e seus servicos de referéncia — University
libraries and its reference services

O nivel dos servigos de referéncia prestados pelas bibliotecas universitarias

brasileiras na sociedade da informagdo € uma evidéncia importante a ser descrita
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nesse texto, pois justifica a necessidade de comunidades virtuais de aprendizagem
para seus profissionais.

Os bibliotecarios de referéncia foram impelidos a reestruturarem suas
atividades rotineiras baseadas em uma cultura de cinco séculos de informagao do
processo tradicional de impressao e distribuicdo para uma nova cultura em que o
processo de distribuicdo é on-line e a impresséo se faz sob demanda, pelo proprio
usuario, com um encurtamento de tempo entre a producdo e a obtengcdo do
documento, sem a intermediacao dos servicos bibliotecarios.

O processo de produgao e obtencdo dos documentos foi, portanto, invertido
na sua ordem cronologica para produgéo J (com arquivamento, indexacgao,
distribuigao, localizacao, e obtencao simultanea em bases de dados on-line de textos
completos) J e impressdo sob demanda.

Na pratica, no fazer diério, o que significa isto?

A busca, o processo de levantamento bibliografico do que era produzido e

impresso sobre determinado assunto, até ha alguns poucos anos, dependia de um
processo, até entdo usual, de producao J impressao J distribuicao J arquivamento J

indexacgao J localizacao J obtencéo.

Esse caminho tradicional tanto os bibliotecarios como os pesquisadores
conhecem muito bem, ja que as bibliotecas estao estruturadas para caminha-lo.

No entanto, além das mudangas nos processos de produgdo e recuperacao,
multiplicaram-se os suportes da informagao, sem extingao dos modelos anteriores.

No Brasil, até pouco menos de uma década, o tempo decorrido entre a
publicacdo e a obtencao da copia de um artigo de periddico era de varios meses, €
cerca de um ano para importacao de um livro. Hoje? Nao mais.

Tendo urgéncia e condi¢cdes financeiras para tanto, os préprios usuarios
compram livros pela internet, de livrarias nacionais ou importam das estrangeiras,
com seus proprios cartdes de crédito, independentemente de qualquer acdo do

bibliotecario ou de sua biblioteca.



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http://libdigi.unicamp.br 36

Quanto aos artigos de periddicos, acessam os textos completos em bases de
dados on-line dos computadores de suas salas de aula, laboratérios e até mesmo de
suas casas.

Os artigos dos periédicos técnico-cientificos sdo publicados na web cerca de
trés meses antes de serem impressos. Isso significa que lhes foi dado o acesso on-
line antes que os fasciculos impressos chegassem a biblioteca universitaria que
freqientam (NEWMAN, 2004, LIBEN-NOWELL et al., 2005).

Aqueles que ndo estdo disponiveis on-line poderdo ser solicitados, pelo
préprio usuario, diretamente para uma biblioteca fornecedora, pelo servico COMUT
on-line do IBICT®.

Caso nao esteja disponivel no Brasil, poderao importar o artigo diretamente da
Inglaterra, pelo servico British Library Direct®. Apés a liberagdo do pagamento pelo
cartdo de crédito, é aberto imediatamente (ou em até duas horas) o acesso para
download, mediante senha, ao arquivo em PDF do artigo solicitado.

Além disso, o numero de bibliotecas digitais com livros eletrénicos,
dissertacdes, teses e servidores de arquivos abertos também esta crescendo
exponencialmente nas universidades e centros de pesquisa.

Esses acessos e alguns outros servicos ndo enumerados aqui, que eram
totalmente dependentes da agdo de uma biblioteca, hoje ndo sao mais.

As TICs possibilitaram essa independéncia para o usuario.

No entanto, quantos usuarios e quantos bibliotecarios brasileiros possuem
competéncia informacional para executa-los? Nao sabemos a resposta a essa
importante pergunta, mas nao € objetivo dessa pesquisa respondé-la.

Parafraseando Ramal (2003), quando afirma que o computador vai substituir o
professor, ousamos afirmar também que o Google’ ja substituiu o bibliotecario!

Qual tipo de professor que o computador vai substituir? Aquele que usa as

mesmas fichas de aula, ano apds ano, turma apos turma, transmitindo da mesma

? Disponivel em: http://www.ibict.br/
* Disponivel em: http://direct.bl.uk/
> Disponivel em: http://scholar.google.com/
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forma os mesmos ensinamentos. Uma apresentacdo em PowerPoint faria melhor
efeito para o ensino do mesmo conteudo.

Nessa mesma linha de raciocinio, a web ja substituiu aquele bibliotecario que
se preocupa mais com as fichas do que com as pessoas, mais com o siléncio do que
com a interacao entre as pessoas que o ambiente da biblioteca deveria favorecer,
mais com as funcdes de preservacdo do que com as de mediagcdo € acesso a
informacao.

Precisando de informagao? procure um bibliotecario, € um slogan que, na
préatica, ja foi substituido pelos estudantes por: Precisando de informacdo? Procure
no Google. Por qué? Porque estamos em novos tempos que demandam novas
habilidades e novas competéncias profissionais - € ndo s6 de bibliotecarios, mas
também de professores.

Quanto aos servicos bibliotecarios de bibliotecas universitarias brasileiras que
eram, basicamente, de intermediacdo tanto na obteng¢do da informacdo como dos
documentos, evoluiram incorporando também os de mediacéo, pela necessidade de
oferecerem programas de capacitacdo de usudarios para que eles mesmos
desenvolvam suas pesquisas em bases de dados on-line, por exemplo, entre outros.

Intermediagéo traz embutido o significado do bibliotecario estar entre o usuério
e a informacao e/ou o documento. A posse do documento é da biblioteca e o usuario
necessita do processo de intermediacdo do bibliotecario para ter acesso a ele.

Esse € o processo do servico de referéncia tradicional que permanece
incorporado a pratica cotidiana, paralelamente ao processo de mediacdo, que na
maioria das vezes esta vinculado aos servigcos de referéncia virtuais, ao fazer diario
do profissional bibliotecario.

A mediacdo pressupde o0 conceito de que a posse da informacdo e/ou
documento é um direito adquirido do usuario. Esta disponivel.

O papel do bibliotecario de referéncia passa a ser o de estar ao lado desse
usuario, interessando-se pelo tema de sua pesquisa, auxiliando-o na selecao das
melhores fontes, capacitando-o, fornecendo-lhe elementos facilitadores para o

processo de buscar, ele proprio, a informacao e/ou documento que precisa.
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Nesse contexto, o bibliotecario de referéncia passa a desempenhar mais o
papel de mediador do que o de intermediador.

Gradativamente, a medida que os usuarios vao adquirindo habilidades
informacionais, vao demandando menos dos servi¢cos de intermediagcdo e mais dos
de mediagado. Por qué? Porque o acesso a informagao on-line e/ou ao documento
primario esta na ponta dos dedos dos usuarios finais. No entanto, interfaces e
enderecos na web mudam constantemente.

Almeida Junior (2004b, p. 8-11) afirma que:

em nossa concepcdo, mediagdo pressupde interferéncia [...que] contraria
pressupostos intrinsecos a maioria dos entendimentos sobre o fazer
bibliotecario, isto €, contraria a idéia de neutralidade e imparcialidade [...] ora,
a propria constituicdo do acervo da biblioteca é feita sob um universo de
materiais previamente determinado[...] entender o conhecimento humano
de forma arborizada, hierarquizada, dependente, com segmentos mais
importantes e influentes que outros [...] € optar claramente por uma corrente
de pensamento e desconsiderar todas as outras [...] o resultado da mediagao
carrega uma interferéncia até mesmo objetiva do bibliotecario e que ocorre em
todo o processo, em todas as instancias e segmentos do fazer desse
profissional.

No entanto, somente o bibliotecario que tiver desenvolvido competéncia
informacional ter4 habilidades para atuar como mediador da informac&o.

O papel de intermediacdo passa a ser desempenhado pelos catalogos on-line,
pelos sistemas informatizados de auto-empréstimo/auto-devolucdo e os de
renovacao/reserva on-line. A esse processo foi dado o nome de desintermediacao
(FOURIE, 1997).

As bibliotecas estdo passando por um processo de hibridacdo. Elas se
tornaram hibridas. N&o deixaram de atuar nos papéis tradicionais, como bibliotecas
fisicas, presenciais, mas passaram a desempenhar adicionalmente,
simultaneamente, o papel de bibliotecas digitais, sem paredes, virtuais (WINTERS,
2004, p. 44).

Nessa perspectiva, as bibliotecas e seus usuarios, na sociedade da
informacao, sao hibridos, ora presenciais, ora virtuais, 0 que exige que seus
profissionais também o sejam. Deles estd sendo esperado um desenvolvimento

continuo de habilidades e competéncias para trabalharem em ambas as situagdes.
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Ramal (2002a, p. 254), falando sobre a cibereducagéao integradora na escola,
diz que “ela se torna hibrida, misturando o real e o virtual, nascendo de uma forma
diferente de integracdo entre o humano e o tecnoldgico [...] ao propor links que
vencem as distancias e janelas que iluminam e expandem a sala de aula”.

Nao somente as bibliotecas, mas a universidade como um todo esta passando
pelo mesmo processo de hibridagéo.

As atividades de pesquisa nas fontes de informacdo, os levantamentos
bibliograficos e a recuperagdo dos documentos primarios foram agilizados, nessa
ultima década, no Brasil, pelos acessos on-line.

Na comunidade académica a informacao digital circula com muito mais
rapidez entre pesquisadores do mundo inteiro.

Os colégios invisiveis, os chamados gatekeepers, pela internet se
reestruturaram em grupos de estudo, em listas de discussdao, em comunidades
virtuais para troca de experiéncias, de coOpias de trabalhos publicados,
compartilhamento de pesquisas em andamento e produgéo de publica¢des técnico-
cientificas.

Esses processos estao tornando mais rapidas as citacdes dos artigos recém
publicados (BORNER; MARU; GOLDSTONE, 2003, NEWMAN, 2004, HOPCROFT
et al., 2005).

A partir de 1999, um novo processo esta em expansao com a crescente
adesdo® da comunidade académica ao movimento Open Archives’, fato que esta
exigindo uma nova e importante reestruturacdo nas atividades de pesquisa.

Nos servidores de arquivos abertos, as etapas de producgédo e obtencdo nao
sao rapidas, elas sdo simultaneas, jA& que, desde sua geragdo, o documento é
compartilhado on-line e de forma gratuita.

Publicar nos arquivos abertos e/ou continuar a alimentar a industria da
informacao académica é assunto em pauta também entre os pesquisadores

brasileiros, produtores de textos técnico-cientificos.

® Ver: http://www.isinet.com/media/presentrep/essayspdf/openaccesscitations2.pdf
" Disponivel em: http://www.openarchives.org/
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A adesdo ao movimento do software livre e a publicagdo da producao
académico-cientifica em servidores de arquivos abertos estdo em implantacdo no
Brasil, conforme noticiado pela FAPESP em 20/07/2005 :

A utilizagdo de softwares livres e arquivos abertos como tecnologias para
implantacdo de um sistema de registro e disseminagédo da producao cientifica
brasileira foi um dos temas discutidos, na segunda-feira (18/7), no simpoésio
Cenario mundial da comunicacdo cientifica: tendéncias e perspectivas. O
evento faz parte da programacdo da 572 Reunido Anual da SBPC, em
Fortaleza. Promovido pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (lbict), em parceria com a Associagcdo Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduagcao em Ciéncia da Informagao (Ancib), o simpdsio contou com a
participagdo de pesquisadores da Universidade de Brasilia (UnB) e do Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informagcao em Ciéncias da Saude (Bireme).
(UTILIZACAO...2005)

s

A gratuidade € outro fator emergente no cenario da pesquisa académica,
introduzindo um novo paradigma na produgéao cientifica, historicamente acostumada
a dependéncia da comercializacdo da informacao técnico-cientifica, especialmente
das publicacdes periddicas arbitradas e indexadas.

A Web of Science® passou, ha bem pouco tempo atrés, a indexar, além das
suas proprias, também as publicacées de diversos arquivos abertos. Um deles é o
brasileiro Scielo®, que dessa forma passou a dar visibilidade internacional aos
trabalhos ali publicados.

Outro fato a ser mencionado, somente a titulo de exemplo, é o livre acesso
aos titulos de periédicos indexados pela Highware Press'’, que passam a ser
disponibilizados para download gratuito, apdés um determinado periodo de tempo.

Passam a ser de livre acesso apds seis meses, um ou dois anos da data da
publicacdo. O periodo varia de acordo com o titulo do periddico.

As bibliotecas estdo se adaptando a essas, entre outras inovagoes,
incorporando 0s procedimentos necessarios para suprirem as necessidades dos
usuarios, as quais estdo sendo geradas pelas mesmas.

As bibliotecas digitais de dissertacbes e teses, a partir de 2003, estao

crescendo exponencialmente no Brasil, conforme mostra a Figura 1.

¥ Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/
? Disponivel em: http://www.scielo.br/
' Disponivel em: http:/highwire.stanford.edu/lists/freeart.dtl
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Estdo disponiveis, em texto integral, para download gratuito, cerca de 15.850

delas, contadas até dezembro de 2005.

Até o presente momento, é da UNICAMP'" o maior banco de teses digitais do

Brasil , com cerca de 6.307 ja disponibilizadas.

Faculdade de Educacdo, sendo que, desde seu inicio, a tese que tem sido mais

acessada trata de tecnologia, educagao e ensino a distancia, com mais de 3.900

Das vinte teses mais acessadas daquele banco, dezoito delas sao da

downloads, segundo as estatisticas disponiveis naquele site.

que podem ser feitas em metabuscadores institucionais'?,de divulgacdo'®, tanto

A recuperacao dessas dissertacdes e teses é simultanea através de pesquisas

nacionais'* como internacionais'®.
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Figura 1 — Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées — IBICT — Disponivel em:
<http://bdtd.ibict.br/indicadores/indicadores.jsp>. Acesso em: 28 dez. 2005
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Em linhas gerais, no nosso entender, as bibliotecas universitarias brasileiras
acompanham o nivel das instituicdes que as mantém. Vao desde meros depdsitos de
livros, nem sempre com bibliotecarios, a renomados centros de exceléncia, que
suprem com eficAcia as necessidades informacionais de seus mais exigentes
pesquisadores e usuarios em geral.

As bibliotecas universitarias brasileiras refletem, no nosso entender, a
importancia que cada IES da ao ensino e a pesquisa, pois essas duas funcdes
basicas da universidade ndao podem prescindir dos servigos de uma boa biblioteca.

Ha bibliotecas brasileiras equipadas com bons acervos, sistemas
informatizados de pesquisa, com servigos on-line tanto de consulta aos catalogos
como de renovacao e reserva, empréstimos informatizados de publicacoes,
laboratérios de informatica dentro das bibliotecas para pesquisas em bases de dados
programas bem estruturados de capacitacao de usuarios.

Ha redes de bibliotecas universitarias brasileiras que sao consideradas
modelos, oferecendo os mais diversificados servicos de referéncia aos seus
usuarios. Participam das mais importantes redes de servicos cooperativos
internacionais, como os da Online Computer Library Center'® (OCLC), do Ibero
American Science & Technology Education Consortium'” (ISTEC); e nacionais como
o Catalogo Coletivo Bibliodata da FGV'®, Catalogo Coletivo Nacional de Periédicos
"9(CCN) do IBICT, LILACS da Bireme®, entre outros.

Além destes, destacam-se os servicos de comutagcdo documentaria pelo
COMUT do IBICT, LIGDOC do ISTEC, DSC da British Library?', pela OCLC, e
servicos de empréstimos entre bibliotecas nacionais e internacionais.

Muitas delas prestam os servicos de informacdo no nivel das melhores

bibliotecas universitarias do mundo, como por exemplo, mantendo varias bibliotecas

'® Disponivel em: http://www.oclc.org/

" Disponivel em: http://www.istec.org/

'® Disponivel em: http://www.fgv.br/bibliodata
" Disponivel em: http://www.ibict.br/

20 Disponivel em: http://www.bireme.br/

*! Disponivel em: http://www.bl.uk/
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virtuais tematicas®®, de dissertagbes e teses, periédicos eletronicos, entre outros
(GOMES, 2004).

A dicotomia “biblioteca versus informatica” deixou de existir com a internet.
Quanto mais fundidas estiverem, melhor serd para o desenvolvimento tanto da
pesquisa quanto do ensino na universidade. No entanto, isso requer uma mudanca
de mentalidade, tanto do bibliotecario sobre si mesmo como da Instituicdo sobre o
papel que o seu bibliotecario desempenha, passando a vé-lo como um dos
profissionais da Educacéo, e ndo simplesmente como um “guarda-livros”.

Para que isto aconteca, € requerida deste profissional uma nova mentalidade,
uma visdo sistémica do todo onde ele esta inserido, conviccao de que ele faz parte
de um sistema de ensino, e que tem importante contribuicdo a oferecer com o
desempenho de suas fungdes.

Uma mudanca de mentalidade nas organizacbes foi proposta por Senge
(2002, p. 55, 99). Trata-se da aplicacdo de uma quinta disciplina nas organizacoes
para que alcancem maior lucro e sucesso nos seus empreendimentos ao
desenvolverem uma aprendizagem coletiva.

No entanto, a quinta disciplina, a do pensamento sistémico, a de ver a
organizacdo como um todo, aplica-se também a essa visdo que o bibliotecario de
referéncia deveria ter. Pryor (2001) discute, baseando-se em cada uma das cinco
disciplinas definidas por Senge (2002), como bibliotecarios especializados nas
midias podem assumir o papel de lideranga na criacdo de comunidades de
aprendizagem e trabalharem colaborativamente com estudantes, pais, professores e
administradores.

Outro requisito seria conhecer o perfil do usuario. Para estar ao /lado, € preciso
que tenha disposicao para interagir pessoalmente com ele. Disposicdo para manter
um bom nivel de conhecimento das linhas de pesquisa que sua biblioteca atende e
das instituicbes parceiras nacionais ou internacionais relevantes, que desenvolvem
pesquisas na mesma area. (LOERTSCHER; WOOLS, 2002)

*2 Ver: http://www.prossiga.br/bvtematicas/
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Os servigos de referéncia virtuais, cada vez mais presentes nas homepages
das principais bibliotecas do mundo, variam desde um simples link para um e-mail,
como “fale com o bibliotecéario”, formularios on-line para que deixem registradas as
duvidas, até os mais sofisticados, como chats com bibliotecarios disponiveis em
horarios pré-determinados e atendimentos personalizados de uma rede internacional
de bibliotecarios de referéncia, atendendo duvidas de acordo com suas areas do
conhecimento.

Para o gerenciamento dos servicos de referéncia virtuais, foram desenvolvidos
alguns softwares como o QuestionPoint>*, pela OCLC e Library of Congress®*, que
facilitam os servicos tanto de atendimento por e-mail como por chat.

O 24/7 Reference®, desenvolvido pelo Metropolitan Cooperative Library
System, oferece ao bibliotecario, entre outras facilidades, a de ver em tela o perfil
daquele usuario que ele esta atendendo, quantas vezes ele usou o software, davidas
anteriores, e permite até que preencham juntos formularios on-line ou pesquisem
simultaneamente o mesmo site.

Outros softwares para gerenciamento de servicos de referéncia on-line
localizados foram: Rakim: a knowledge Instant Messenger®®; Liveassistance®’;
Dokutek’s VRLplus?® e LSSI’s Virtual Reference Toolkit?® (MIKESELL, 2004).

A mediacao desses softwares nao substitui, de forma alguma, o profissional
bibliotecario, pelo contrario; exige que a biblioteca se reestruture, estabelecendo
rodizios para que oferega periodos de plantdo para os atendimentos virtuais. Esses
softwares mediatizam, facilitam a interacao entre bibliotecarios e usuarios on-line.

A biblioteca digital pressupde um atendimento 24/7, criando expectativas de
servigos de referéncia virtuais em tempo-real, a qualquer tempo (JANE; McMILLAN,
2003). Ter um cibertecario disponivel e poder interagir com ele, e ndo apenas com 0s
objetos digitais na web, é a consequiéncia natural do processo.

 Disponivel em: http://www.questionpoint.org/

** Disponivel em: http://www.loc.gov/

* Disponivel em: http://www.247ref.org/

*% Disponivel em: http://sourceforge.net/projects/rakim

*7 Disponivel em: http://www liveassistance.com/

% Disponivel em: http://www.docutek.com/products/vrlplus/index.html
* Disponivel em: http://www.tutor.com/
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Chat e instant messaging tém sido usados para servigos de referéncia virtuais
(HOUGHTON; SCHMIDT, 2005).

Um dos exemplos mais recentes de interacdo na web sdo os weblogs, 0s
quais estdo sendo apontados como recursos a serem explorados também para fins
educacionais, conforme Ferdig e Trammell (2004).

Ha relatos de experiéncias com o uso de weblogs pelos bibliotecarios para
interagirem, tanto entre eles mesmos, como com os usudrios de suas bibliotecas, no
atendimento as mais diversas duvidas, na divulgacdo de produtos e servicos, entre
outros usos (EMBREY, 2002; CLYDE, 2002, 2005). Essa pratica, para servicos
bibliotecarios, ainda ndo esta disseminada no Brasil, apesar de ja estar fazendo
muito sucesso entre nossos jornalistas, artistas e adolescentes.

Novas tendéncias estdo surgindo sobre os usos dos espacos das bibliotecas,
incorporando inclusive espagos chamados de “learning cafe’, transportando as
bibliotecas da imagem de mosteiros e templos do saber a espacos de trocas, de
intensos fluxos de interagdes tanto pessoais como mediatizadas pelas tecnologias
as mais variadas, conforme descricado de Boone (2003).

Incorporar espacos para pdo de queijo e café, maquinas para refrigerantes,
telefones publicos e outras facilidades que sdo comuns nas lojas de conveniéncia,
ainda é visto como um sacrilégio nas bibliotecas universitarias brasileiras. No
entanto, algumas editoras ja aderiram a este novo pensar, de incorporar, agregar
valores de lazer, de prazer de se estar no espago, pelo ambiente preparado para
isto.

As bibliotecas universitarias brasileiras ainda se mantém, talvez por falta de
recursos financeiros, na arquitetura de templos do saber, do ndo coma, nao beba,
nao fume, ndo jogue baralho, ndo jogue xadrez, ndo assista TV, sem proporcionarem

espagos para essas atividades em seus edificios.
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2.3.1 Para qué comunidades virtuais de bibliotecarios? — For what virtual

communities to librarians?

O profissional bibliotecario tem trabalhado, ha séculos, com as publicacdes
impressas e para os leitores das mesmas.

As TICs e a convergéncia das midias, nos ultimos anos, tém revolucionado a
comunicacgao e, consequentemente, a producao de novos suportes hiper/multimidias
para a informacdo, os quais sdo incorporados aos acervos das bibliotecas. Os
suportes da informacao diversificaram e os tipos de usuarios também. A Televisdo
Digital Interativa, que é a convergéncia das midias TV e Internet, esta em vias de
implantacao no Brasil.

Quais as mudancas que a variedade de suportes da informagdao e a
convergéncia das midias tém provocado no registro da produgédo do conhecimento e,
consequentemente, nos acervos das bibliotecas universitarias?

Quais documentos tém sido produzidos e para quais leitores? Quais dessas
inovagbes estdo incorporadas a pratica cotidiana tanto dos profissionais
bibliotecérios quanto dos usuarios das bibliotecas universitarias brasileiras?

Ha universidades brasileiras que foram beneficiadas com a conexdo banda
larga, a partir de 2002. O aumento da velocidade no acesso e retransmissao de
dados otimizou o uso das TICs como ferramentas nos processos de ensino,
aprendizagem e das técnicas de pesquisas bibliograficas on-line.

Quanto as bibliotecas universitarias brasileiras, as que sdo mantidas pelas
mais conceituadas universidades, nesta ultima década, evoluiram para bibliotecas
“sem paredes”, rompendo com tradicdes seculares no oferecimento de seus
Servicos.

Comecando com a automacdo dos procedimentos de servicos técnicos na
década de 80, substituindo as fichas catalograficas de papel por catalogos on-line,
passaram a oferecer, nesses Ultimos anos, os mais diversos tipos de servicos virtuais
aos usuarios, nao mais limitados pelo tempo (de expediente) e pelo espaco (fisico)
das bibliotecas tradicionais.



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http://libdigi.unicamp.br 47

Ha novos papéis a serem desenvolvidos no ciberespago por esses
profissionais (MOYO, 2002, RONAN, 2003, ELLIS, 2004, FOURIE, 2004).

Esses papéis demandam novas habilidades e competéncia informacional. A
evolucao desse processo pode ser percebida pela revisao de literatura publicada em
lingua inglesa, entre 1996 e 2003, feita pelo periddico Reference Services Review
(RADER, 1997, 1998, GREENWOOD; FRISBIE, 1998, RADER, 2000, JOHNSON,
2001, JOHNSON; RADER, 2002, JOHNSON, 2003, JOHNSON; JENT, 2004).

Tém sido publicados trabalhos sobre a atuacdo do bibliotecario na
alfabetizagdo digital dentro das universidades, um dos novos papéis (DORNER;
TAYLOR; HODSON-CARLTON, 2001, LOERTSCHER; WOOLS, 2002).

Temos observado que tem crescido o nivel de exigéncia dos usuarios pelos
servigos de referéncia oferecidos pela biblioteca onde trabalhamos. Dos informatas,
pela familiaridade que tém com os recursos tecnolégicos, porque fazem uso das
evolugbes constantes das midias. Dos nao informatas, pela expectativa de
usufruirem os servicos de referéncia virtuais, pelo que ouvem falar deles. Os nao
informatas demandam por nossos servigcos de capacitacdo e mediagao.

Nesse contexto, percebemos que os bibliotecarios tém estado pressionados a
aprenderem, no menor tempo possivel, as inovagdes tecnoldgicas que se impdem,
cada vez mais em um menor espaco de tempo, e de forma nao igualitaria em todas
as bibliotecas.

Assim como aconteceu conosco, supomos que muitos bibliotecarios que estao
ativos no mercado de trabalho ndo aprenderam essas novas tecnologias em seus
cursos de graduacao porque a maioria delas inexistiam.

Por outro lado, ha inovacdes tecnoldgicas sendo acrescentadas tao
velozmente ao nosso dia-a-dia, que existe uma defasagem de tempo relativamente
grande, até que essas praticas sejam estabelecidas e incorporadas aos curriculos
dos cursos de Biblioteconomia.

Acreditamos que haja uma defasagem, talvez até de alguns anos, para que
certas praticas cheguem as salas de aula na academia porque, na maioria das

vezes, 0s seus professores ndo trabalham em bibliotecas, desconhecendo a praxis.
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Dessa forma, supomos que estejam prejudicados quanto ao conhecimento
das TICs, tanto os atuais estudantes e recém-formados, como os profissionais mais
antigos, que ja estao no mercado de trabalho e que nao se atualizaram.

A observacao que podemos inferir dessa situacao é que existe ai uma lacuna
de aprendizagem, que poderia ser preenchida pela participagdo conjunta de todos
esses profissionais em comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa, criadas
e desenvolvidas por profissionais que tenham competéncia para ajuda-los.

Essa é a resposta que apresentamos a pergunta desse topico.

Para qué? Para preencher uma lacuna de aprendizagem em determinada
classe profissional.

2.3.2 Para quais bibliotecarios ? — For wich kind of librarians?

A capacitacao nas TICs dessa categoria profissional é dificultada pelo alto
custo para participacdo em cursos e eventos da area de tecnologia, geralmente
oferecidos em grandes centros.

As dificuldades mais frequentes vao desde o0s deslocamentos dos
bibliotecérios, recursos financeiros para pagamento de viagem e estadia, até
problemas na liberacao para se ausentarem do trabalho. Quando conseguem vencer
todas essas dificuldades, a liberagdo dificilmente acontece para mais de um
bibliotecario da mesma equipe. Os demais nao se capacitam, e, dificilmente os
capacitados retransmitem, a contento, os conhecimentos adquiridos.

Para quais bibliotecarios? Para todos os motivados a usarem o ciberespacgo
para fins de capacitacao profissional, através de aprendizagem colaborativa on-fine.

Observou-se, durante a pesquisa CiberEduc, que uma grande parte de
bibliotecas universitarias brasileiras ja se encontra com uma infra-estrutura
tecnolégica minima instalada, necessitando urgentemente de melhorias na qualidade
dos recursos humanos para otimizacao do uso desta tecnologia.

Ha que se considerar ainda que, mesmo nas melhores bibliotecas, com as

melhores infra-estruturas, as inovagdes tecnoldgicas sao tantas e tém acontecido em
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tao curto espaco de tempo, que fica dificil manter o nivel desejavel de capacitacao de
todo seu capital humano.

2.3.3 Como? — How?

Na literatura internacional consultada para o desenvolvimento dessa pesquisa,
vimos que ha um conjunto de praticas recomendadas para a criacao de comunidades
virtuais, tanto de aprendizagem colaborativa como de praticas, para bibliotecarios
(TOMPKINS; PERRY; LIPPINCOTT, 1998, GROSS; KIENTZ, 1999, HAYCOCK,
2002, LIPPINCOTT, 2002, WILLIAMS, 2002, KANJILAL, 2002, BUSH, 2003,
SIERPE, 2003, COX; MORRIS, 2003, ABRAM, 2003, WASTAWY, UTH, STEWART,
2004).

Petr, Vrana e Aparac (2002) apresentam um modelo para educacao
continuada de bibliotecarios de bibliotecas publicas e académicas da Croacia,
baseado em semindrios semi-presenciais®®, que permanecem posteriormente
disponiveis on-line, com a continuidade de comunicagbes entre professores e
participantes.

As dificuldades descritas por esses autores sao, até certo ponto, parecidas
com as brasileiras: alegam que a internet fala o inglés, falam das dificuldades com
infra-estrutura, tanto de rede como de equipamentos de trabalho, falta de
capacitacao minima nas TICs e acesso a material instrucional na propria lingua.

Em abril de 2005, em um periddico americano, foram publicadas as
consideracdes de Steven J. Bell sobre os resultados da avaliacdo de um workshop,
quando afirmou que “para muitos bibliotecarios, as comunidades de aprendizagem
on-line representam o futuro da educacdo profissional continuada” (BELL, 2005,
p. 68, traducao nossa).

Ha entidades internacionais que se dedicam a capacitacao profissional de
bibliotecarios. Um parédmetro a ser considerado poderia ser a Special Libraries

Association®" (SLA), com suas comunidades de praticas®? formais e informais.

30 Disponivel em: http://www.szi.hr/seminar.htm
*! Disponivel em: http://www.sla.org/
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O projeto experimental da Metodologia e Impacto Social de las Tecnologias de
la Informacién y de la Comunicacién em América®® (MISTICA) e a EDUCAUSE**
também sao iniciativas que poderiam ser consultadas.

O trabalho de Seufert, Lechner e Stanoevska (2000) apresenta um modelo
geral, muito bem estruturado, para construcdo de comunidades virtuais de
aprendizagem colaborativa, mas néo € especifico para bibliotecarios.

Os relatos de experiéncias estrangeiras sdo parametros que precisam ser
conhecidos e estudados. No entanto, as diferencas culturais, econbémicas,
profissionais e de infra-estrutura sdo tantas que os modelos, as recomendacoes,
nem sempre se aplicam as nossas necessidades. A contextualizacdo dos modelos
estrangeiros € um processo muito dificil.

Acreditamos que os modelos para as comunidades virtuais de aprendizagem
devam ser elaborados a partir das realidades de cada pais. No caso do Brasil, devido
as suas diversidades, deveriamos considerar também as diferentes realidades
ciberculturais.

A partir da construcdo de comunidades virtuais brasileiras, depois que
estiverem bem estruturadas, estabelecidas, poderdo ser linkadas, trabalharem
colaborativamente com outras, de outros paises. Nada impede que haja,
futuramente, uma inter-relacao com outras comunidades internacionais.

Essa é nossa resposta a pergunta desse tépico: como? Estruturando padroes
minimos para criagdo e desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem
colaborativa (ou de praticas) que atendam as necessidades nacionais.

Criar, coordenar, manter uma comunidade de aprendizagem colaborativa em
ambientes on-line, ndo exige muitos conhecimentos de informatica, apenas uma
pratica razoavel nos recursos da internet, como acessos a diferentes formatos de
arquivos, download, up-load, compactacao e descompactacao de arquivos.

O mais importante ndo é o conhecimento da técnica da internet ou da

educagao on-line em si, mas sim o das necessidades de aprendizagem, das

32 Disponivel em: http://www.sla.org/content/Community/index.cfm
33 Disponivel em: http://www.funredes.org/mistica/castellano/proyecto
** Disponivel em: http://www.educause.edu/
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caréncias ou motivos que possam envolver e manter pessoas interessadas em
aderirem a uma comunidade virtual.

As comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa foram apresentadas,
nesse capitulo, como uma solucdo viavel e de curto prazo para capacitacdo de

bibliotecarios de referéncia de universidades brasileiras.
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3

METODOLOGIA DA PESQUISA
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA - RESEARCH METHODOLOGY

A pesquisa teve como tema “Construgdo e desenvolvimento da comunidade
de aprendizagem colaborativa on-line CiberEduc”.

Esse capitulo descreve os procedimentos adotados.

A pesquisa desenvolvida na abordagem qualitativa pode ser classificada,
segundo o nivel, na categoria de explicativa e no delineamento quase-experimental,
de acordo com as definicbes de Bogdan e Biklen (1994), Gil (1999), Richardson
(1999), Selltiz; Wrightsman; Cook (1987), Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (2001) e
Chizzotti (2001).

A escolha da pesquisa qualitativa se deu porque foi feita em profundidade,
longitudinal e com acompanhamento das interacdes entre as pessoas.

A andlise dos dados e a interpretacdo dos resultados ndao foram baseadas,
portanto, em medidas quantitativas, mas prioritariamente na percepcdo dos
significados dos comportamentos dos sujeitos, coletados sistematicamente e
reavaliados durante todo o periodo da investigacao, ainda que para isso tenham sido
usados também alguns dados quantitativos complementares.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, partiu-se do pressuposto de que na
abordagem qualitativa o pesquisador € o principal instrumento de investigacao, por
isso ele precisa ser criterioso e atencioso. Todas as caracteristicas demonstradas
por todos os sujeitos devem ser observadas e consideradas relevantes, tanto a fala
como o siléncio, tanto a participacdo como a ndo-participacao, tanto a ocasionalidade
como a constéancia, tanto a freqiéncia como a auséncia (CHIZZOTTI, 2001).

Pesquisa explicativa porque tivemos a preocupagao de levantar e conhecer os
aspectos gerais dos problemas que envolvem a construcdo e desenvolvimento de
uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa, além de diagnosticar e
explicitar, da melhor forma possivel, quais os fatores que influenciaram, positiva ou
negativamente, na construcéo e desenvolvimento dessa comunidade virtual.

Quanto ao delineamento da pesquisa, pelo estilo adotado para coleta, analise
e interpretacado dos dados, pode ser enquadrada na metodologia denominada quase-

experimental.
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Quase-experimento € o tipo de estudo em que se buscou explicar o efeito de
um tratamento, porém nao houve possibilidade de distribuicao aleatéria dos sujeitos
em grupos, experimental e de controle, quando nao foi possivel ao pesquisador
controlar as variaveis as quais os sujeitos foram expostos.

No entanto, através de um quase-experimento € possivel desenvolver uma
pesquisa com rigor metodolégico bem proximo ao experimental, desde que haja
coleta de dados confiaveis de um namero significativo de sujeitos. Pode-se analisar
cientificamente uma ocorréncia, mesmo com grupos nao equivalentes ou com o
mesmo grupo, mesmo que nao se tenha o poder de controlar variaveis, que sao os
aspectos diferenciados e observaveis de um fendémeno (GIL, 1999, p. 68-69, 117,
SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK, 1987, p. 35-48).

No CiberEduc os participantes constituiram um Gnico grupo de sujeitos
selecionados. O processo passivel de andlise a que foram submetidos foi a
participacdo na comunidade virtual de aprendizagem colaborativa e, por esse motivo,
puderam avaliar a qualidade do ambiente de aprendizagem que lhes foi oferecido.

Nesse sentido, a condi¢cdo inicial de pesquisa, a mais significativa, que
determinaria, em curto prazo, o prosseguimento ou alteracdo do seu foco, diz
respeito a atitude dos sujeitos com relagdo a freqiéncia e ao nivel de dedicagdo na
participagdo nessa comunidade. O desenvolvimento da pesquisa dependeu de
colaboracdes voluntarias e virtuais. Nao havia absolutamente nada que os obrigasse
a participarem. Tudo dependia apenas da motivacao pessoal de cada participante e
do tempo que cada um teria para se dedicar ao CiberEduc, j& que este estaria
competindo com todas as suas demais atividades, que poderiam ser prioritarias.

Nesse sentido, Palloff e Pratt (2002, p. 134) usam a seguinte pergunta como
subtitulo de um capitulo: Se vocé construir, eles virdo ? Segundo esses autores, ha
relatos de muitas experiéncias frustradas de ambientes virtuais de aprendizagem que
nao conseguiram a freqiiéncia esperada pelos seus criadores.

A unidade de analise foi composta pela triade: cibereducandos, ambiente
virtual CiberEduc e as TICs. As fontes de evidéncias foram todas as funcionalidades

do ambiente e o questionario de avaliagdo da qualidade do mesmo.
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A geracao dos dados dependeu integralmente de pessoas que, através de

suas interacdes on-line, mediadas pelo ambiente virtual CiberEduc, produziram

registros de navegacao, os quais ficaram automaticamente gravados.

Esses registros foram de dias e horas de acessos aos seus diversos links,

falas, interacOes através de mensagens gravadas, entre outros tipos de documentos

produzidos pelos cibereducandos e fornecidos para livre consulta, discussao e

download por todos os participantes.

Quais dados foram coletados e como foram analisados?

a)

c)

Dados de inscricéo

COLETA: cada sujeito preencheu um formulario de inscricao on-line.
ANALISE: Com os registros desses formularios foi possivel quantificar
quantos voluntarios manifestaram interesse em participarem da pesquisa,
quantos inscritos foram aceitos por estado brasileiro, quantos
permaneceram ativos e quantas inscricbes foram canceladas. Com os
dados de inscritos ativos por estado brasileiro, também foi possivel tabular,
do maior numero de acessos para 0 menor, o nivel de interesse
demonstrado, por estado, pelo CiberEduc;

Dados de Acesso

COLETA: o TelEduc registra automaticamente todas as entradas de cada
inscrito no ambiente e seus acessos a cada uma das funcionalidades.
ANALISE: com esses dados foi possivel analisar, listando da maior para a
menor, as quantidades de entradas, por participante, no ambiente, para
identificar o nucleo da comunidade, isto é, os dez participantes mais ativos.
Permitiu identificar as preferéncias de acesso por tipo de funcionalidade.
Foi possivel analisar se houve volume significativo de acessos, pela
tabulacao do total de acessos por funcionalidade e por participante. Com
esses dados foi possivel totalizar os acessos de toda a comunidade
(Apéndice F);

Falas digitadas, gravadas em qualquer funcionalidade de comunicagao
COLETA: Correio, Bate-Papo, Portfélios, Féruns de Discusséao, Diarios de
Bordo.
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ANALISE: foi possivel selecionar as mensagens gravadas usando a
ferramenta BUSCA por palavras, categorizando-as por topicos mais
relevantes dentre os assuntos que foram discutidos. Falas mais
significativas foram resumidas, transcritas e comentadas. Foram
identificadas sobre quais TICs interagiram. A selecdo dos topicos mais
significativos foi possivel pela continua observacdo, as vezes passiva, s
de andlise, e as vezes participante, através de diadlogos ou estimulando
discuss6es em grupo, para coleta de comportamentos e/ou informacdes
relevantes;

Interagdo humano-computador

COLETA: foram solicitadas algumas demonstracbes praticas das
facilidades/dificuldades no manuseio dos artefatos interativos com o
ambiente CiberEduc. Execucdo de algumas atividades propostas
(Apéndice A, tela 7) que deveriam ser gravadas nos Portfolios individuais.
ANALISE: quais as dificuldades que encontraram e qual a proporgdo de
sujeitos que conseguiu executar quais atividades;

Perfil

COLETA: foi solicitado de cada participante que ele deveria apresentar-se
ao grupo, gravando seu perfil no ambiente, com foto, de preferéncia.
Gravar no ambiente seu perfil significaria que o cibereducando conseguiu
entender essa funcionalidade do sistema.

ANALISE: foi possivel identificar a quantidade de perfis preenchidos;
Download/Upload

COLETA: foi solicitado de cada participante que deveria gravar o arquivo
“minha_agenda.doc”, digitado em WinWord, disponivel em uma das
atividades sugeridas, para seu proprio computador, preenché-lo e devolvé-
lo ao ambiente, gravando-o em seu Portfélio individual, selecionando o tipo
de compartilhamento desejado.

ANALISE: foi possivel identificar as facilidades e/ou dificuldades no uso

das técnicas de Download/Upload. Seria necessario entenderem muito
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bem o ambiente, para que o volume de participacdo fosse significativo
(Apéndice D);

Entrevistas

COLETA: foi solicitado que respondessem a duas entrevistas via
formularios on-line: uma inicial e uma final. A inicial perguntando sobre a
formagdo académica, o trabalho que desenvolvia e em qual instituigao,
expectativas do CiberEduc, capacitagdo nas TICs e sugestdes de topicos a
serem desenvolvidos.

ANALISE: Foi possivel identificar a quais instituicbes pertenciam os dez
participantes mais ativos. Foi possivel categorizar os respondentes pelo
tempo de formatura, faixa etaria, género, e também abrir topicos de
discussao nos féruns, a partir das sugestdes dadas. Analisar quantidade
de entrevistas gravadas nos Portfélios. A entrevista final foi feita com
perguntas abertas sobre a contribuicao dada pelo CiberEduc, sugestdes de
melhorias para uma possivel continuacdo da comunidade e descrigcdo de
algum tépico discutido, que tenha sido novidade. Com a entrevista final foi
possivel avaliar algumas opinides, que foram Uteis para a redacdo das
“Consideracoes Finais”. Foi possivel avaliar a quantidade de entrevistas
finais gravadas. Os arquivos “entr_inicial.doc” e “entr_final.doc” estavam
gravados no ambiente e o procedimento deveria ser idéntico ao ja adotado
para o0 arquivo “minha_agenda.doc”. Foi possivel analisar
facilidades/dificuldades (Apéndice B e Apéndice C);

Enquetes

COLETA: em numero de seis, foram gravadas no proprio provedor de
servigos gratuitos do <http://www.enquetes.com.br>, tendo sido linkadas
posteriormente para o ambiente CiberEduc.

ANALISE: As respostas registradas nas enquetes permitiram conhecer
melhor algumas caracteristicas dos respondentes. Permitiu mostrar-lhes
como sao as enquetes virtuais. Os que participaram puderam explorar a

possibilidade de irem do CiberEduc para um link externo e depois
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retornarem a ele, apds terem respondido a enquete, visualizando em
seguida os resultados (Apéndice A, tela 11);

i) Questionario de avaliacao de indicadores de qualidade do CiberEduc

- COLETA: Uma amostra da comunidade respondeu a um questionario
(Apéndice G), cujos resultados foram tabulados em uma matriz reduzida de
dados (Apéndice H).

- ANALISE: a amostragem dos dados fornecidos pelos respondentes pode
ser considerada como ndo-probabilistica de conveniéncia pela
disponibilidade em responderem e pela representatividade que os mesmos
tém do grupo pesquisado.

O capitulo quatro, “Construcado...”, descreve a formatacao do ambiente para a
coleta desses dados e o capitulo quinto, “Desenvolvimento...”, a descrigdo de quais
dados foram extraidos, sua interpretacdo e analise do que foi possivel visualizar.

A inexisténcia de literatura consagrada pela comunidade cientifica a respeito
da coleta de dados de ambientes virtuais nos impede de afirmar com confiabilidade
que os melhores dados foram coletados analisados correta e exaustivamente. No
entanto, procuramos extrair dos dados os melhores indicativos possiveis, para que
pudessem comprovar a conclusdo a que chegamos.

Os sistemas manuais para coleta e andlise dos dados recomendados na
literatura ndo se aplicam, na maioria das vezes, a coleta e analise dos dados
gerados em ambientes virtuais, pois eles tém especificidades que os sistemas
manuais ndo atingem em niveis satisfatorios. Os dados coletados do CiberEduc
foram os que o TelEduc registra automaticamente.

Constatou-se, portanto, que até o presente momento uma analise confiavel
dos dados coletados de ambientes virtuais fica refém das funcionalidades disponiveis
no ambiente escolhido, do que ele registra automaticamente. E requisitada do
pesquisador de comunidades virtuais, por este motivo, uma dose ainda maior de
criatividade na interpretacdo dos dados, da que ja é exigida de todos os demais
pesquisadores que fazem coleta em outros tipos de ambientes.

E preciso que o pesquisador supere uma série de dificuldades para decidir

quais dados devera extrair do ambiente virtual, a que tipo de analise podera
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submeté-los e quais as possiveis ferramentas complementares que podera usar, a
partir dos recursos de cada uma das funcionalidades que foram previstas pelos
desenvolvedores do ambiente escolhido.

No caso do CiberEduc, foi usado como instrumento de coleta e tabulacdo de
dados o MSExcel2000 para construir algumas tabelas e graficos com os registros
extraidos do TelEduc, os quais foram garimpados um a um de la, porque nédo havia
funcionalidade que fornecesse o resultado que gostariamos de obter para analisar.

Exemplos: quantos foram os participantes no CiberEduc por estado brasileiro?
O TelEduc ordena as inscricbes por estado, mas ndo as totaliza. Outros: qual o
ndcleo da comunidade virtual? Quais os dez participantes mais ativos durante um
semestre? Quais as funcionalidades mais freqliientadas? No cémputo geral, quais
foram as funcionalidades preferidas, as mais freqlientadas? Quais despertaram
pouco interesse? Como se poderia analisar os “porqués” do maior ou menor
interesse?

O TelEduc fornece os relatérios individuais de acesso (a0 ambiente) e de
frequéncia (por funcionalidade), por periodos configuraveis, mas nao os totaliza. Ele
ndao emite um relatério por sujeito em que seja possivel visualizar as suas
preferéncias de acessos, por tipo de funcionalidade. Para verificar esses totais de
toda a comunidade, portanto, foi necessario coletar os dados individuais, no
MSExcel2000, para poder chegar aos totais.

Para analisar essas e outras variaveis foram feitas as coletas, funcionalidade
por funcionalidade, sujeito por sujeito, inserindo na planilha os dados, dias e dias
acessando on-line o ambiente, dependendo da velocidade de conexao internet para
visualizar o resultado de cada uma das consultas feitas ao servidor do NIED, na
UNICAMP. O numero de cento e vinte sujeitos gerou um grande volume de dados.

Foi utilizado o software EndNote como banco de dados de referéncias desta
pesquisa, tendo sido configurado para estar sempre aberto simultaneamente ao
MSWord2000, que foi o editor de texto. Foram cadastrados nesse banco de dados
todos os dados referenciais e anotagcdes pessoais de todas as leituras feitas, tendo
sido importadas, automaticamente, as citacbes necessarias para o texto da

dissertacdo. As listas de referéncias nao foram exportadas, automaticamente, do
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EndNote para o MSWord2000, por nao haver, até o presente momento, um formato
pré-definido, no EndNote, condizente com a norma da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (2002a), a NBR 6023:2002:Referéncias.

Também foram consultadas para a redagdo dessa dissertacao as seguintes
normas da ABNT: NBR-6024:2003: Numeragao progressiva das se¢des de um
documento (2003a), NBR - 6027:2003: Sumario (2003b), NBR-6028:2003: Resumos
(2003c), NBR-10520:2002: Citagdes (2002b), NBR-14724:2002: Trabalhos
Académicos (2002c).

Para a construcdo e desenvolvimento dessa comunidade de aprendizagem
colaborativa on-line, o embasamento tedrico foi Palloff e Pratt (2002; 2004; 2005). O
referencial tedrico foi baseado principalmente em literatura produzida a partir da
realidade americana, o que serviu de estimulo para que pudéssemos exercitar uma
certa criatividade, a partir do conhecimento que ja é explicito, publico e notério, sobre
as diferencas da nossa realidade brasileira, quando comparada a americana.

Durante todo o periodo da pesquisa buscou-se identificar outras comunidades
e/ou pesquisas similares no Brasil e no exterior, referéncias de teses e dissertacdes
nas bases de dados bibliograficas do CRUESP* e da CAPES®, e também textos
completos nas bibliotecas digitais de teses e dissertacdes do IBICT*” e da NDLTD®:.

Com os resultados da pesquisa no UMI ProQuest Digital Dissertations®®, foi
possivel atualizar a bibliografia e completar algumas lacunas que existiam no texto
sobre a terminologia que esta sendo adotada internacionalmente para caracterizar os
diferentes tipos de comunidades virtuais.

Os metabuscadores académicos utilizados foram o Scirus®® e o Scholar*'.

A revisdo de literatura foi feita nos portais CAPES* (Science Direct, IEEE,
INSPEC, ProQuest, Web of Science), Portal da Pesquisa*®, Prossiga** (Biblioteca

Virtual de Educacdo® e de Educagado a Distancia*®) e Scielo®’.

3 Disponivel em: http://www.cruesp.sp.gov.br/bibliotecas

% Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br

*7 Disponivel em: http://www.ibict.br

* Disponivel em: http://ndltd.org

% Disponivel em: http://wwwlib.umi.com/dissertations

0 Disponivel em: http://www.scirus.com

*! Disponivel em: http://scholar.google.com/advanced_scholar_search
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Além dos portais, foram pesquisadas as seguintes bases de dados on-line:
ERIC*, Thesaurus Brasileiro de Educacdo®, EDUBASE®®, The Virtual Library®' e
Emerald®.

A pesquisa em bases de dados on-line deve ser feita a partir de uma

estratégia de busca formulada de acordo com seus padrdes. Usamos a seguinte:

#1 > (learning communit* OR collaborative learning OR virtual communit* OR communit* of
practice OR distance learning OR distance professional capacitation OR continuing
professional education OR CPE OR cyberlearning)

#2 > (reference librarian®)

#3 > (universit* librar*)

#4 > (ICT OR IT OR information communication technology OR cyberspace OR cyberculture)

#5 > #1 AND #2 AND #3 AND #4

#6 > #5 AND brazil

Na pesquisa #1 buscamos recuperar, com alternancia de vérias palavras-
chave correlatas, usando o recurso de truncagem a direita e operadores booleanos,
textos que tratassem do assunto “comunidade virtual”’, cuidando para que todas as
variacoes terminoldgicas do assunto estivessem contempladas.

Na pesquisa #2 a busca foi sobre bibliotecarios de referéncia.

Na pesquisa #3 a busca foi sobre bibliotecas universitarias.

Na pesquisa #4 a busca foi sobre TICs ou ciberespago ou cibercultura.

A pesquisa #5 soma os resultados das quatro anteriores, eliminando as
duplicidades de textos que porventura tenham sido recuperados por elas.

A pesquisa #5 forneceu o resultado de pesquisas estrangeiras e a pesquisa
#6 o resultado das brasileiras.

Essa mesma estratégia foi utilizada nas bases de dados nacionais, com as

palavras-chave em portugués.

> Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br

* Disponivel em: http://www.portaldapesquisa.com.br

* Disponivel em: http://prossiga.ibict.br

* Disponivel em: http://bve.cibec.inep.gov.br

*® Disponivel em: http://www4.prossiga.br/EDistancia/centro.html
* Disponivel em: http://www.scielo.br

*® Disponivel em: http://www_eric.ed.gov

* Disponivel em: http://www.inep.gov.br/pesquisa/thesaurus

*% Disponivel em: http://www.bibli.fae.unicamp.br/fae/default.htm
>! Disponivel em: http://www.vlib.org/InformationManagement.html
>* Disponivel em: http://www.emeraldinsight.com
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4
CONSTRUCAO

DA COMUNIDADE CIBEREDUC
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4 CONSTRUGCAO DA COMUNIDADE CIBEREDUC - BUILDING THE CYBEREDUC
COMMUNITY

Ao analisarmos a possibilidade de criarmos e desenvolvermos uma
comunidade constituida por bibliotecarios de referéncia de universidades brasileiras,
interessada na aprendizagem on-line das TICs aplicadas ao fazer diario, através
delas mesmas, elaboramos um projeto de pesquisa nesse sentido.

Esse projeto foi apresentado em 2002, ao Programa de Mestrado da
Faculdade de Educacao da UNICAMP, area de concentragdo em Educacao, Ciéncia
e Tecnologia, tendo sido aprovado para o inicio do ano letivo de 2003.

Ao elabora-lo ndo haviamos definido ainda em qual ambiente ele seria
desenvolvido, e até entdo nao tinhamos tido nenhum contato com o TelEduc. No
inicio do mestrado, ao conhecer suas caracteristicas e funcionalidades, que nos
pareceram adequadas aos objetivos propostos, e apds considerar a facilidade de
estar em desenvolvimento na UNICAMP, o ambiente foi escolhido.

Com auxilio do orientador, optamos pelo nome CiberEduc, para batizar essa
comunidade virtual de aprendizagem. O nome CiberEduc pretendeu relacionar as
palavras Educacdo com a criagdo e o desenvolvimento de um ambiente de
aprendizagem no ciberespaco.

CiberEduc nao foi um “curso” a distancia (com professor, aluno, contetdo
programatico definido), ndo foi um “grupo de estudos” (sobre um autor ou um livro),
nao foi um “grupo de trabalho” (visando construir algum produto) e também nao foi
simplesmente uma rede de relacionamentos, descompromissada, pois tinha como
objetivo essa pesquisa sobre um tema especifico: as TICs.

Inicialmente, até mesmo no convite feito aos bibliotecarios para participarem
da pesquisa, por nosso desconhecimento inicial da terminologia correta que definia o
que, de fato, pretendiamos fazer, ele foi denominado “curso”.

Entretanto, a definicdo correta para o CiberEduc é “comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa das TICs”.



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http://libdigi.unicamp.br 68

4.1 Construcao do ambiente no TelEduc — Building the environment on TelEduc

A area para a criagdo do ambiente CiberEduc®® foi aberta no servidor do
Nicleo de Informatica Aplicadas & Educacdo (NIED)**, na UNICAMP, no dia
13/05/2003, pelo nosso orientador, Prof. Dr. Sérgio Ferreira do Amaral, que, com
senha de coordenador, enviou para nosso e-mail uma senha de formador,
automaticamente, pelo gerenciador de inscricdes do TelEduc. Nesse mesmo dia,
estando em Rio Claro, comegcamos a formatar, a estruturar remotamente, gravando
arquivos, configurando as funcionalidades do Teleduc, com conexdo banda larga e
acesso liberado ao servidor do NIED, UNICAMP, Campinas.

Esse processo de estruturagcao do ambiente e insercdo de alguns conteudos
durou de 13/05/03 a 30/06/03, data em que foi liberado o acesso para as senhas que
ja tinham sido enviadas para os e-mails dos que tiveram suas inscricdes aceitas. No
dia 30/06/2003 teve inicio a comunidade CiberEduc.

Gostariamos de para destacar, nesse fato, o aspecto de que esse
procedimento era inimaginavel antes da Internet, ou melhor, antes da aplicacdo dos
recursos on-line na Educacgao.

Como imaginar, ha pouco mais de uma década, que um aluno poderia
preparar um conteudo, em sua casa, gravando-o remotamente em um computador
da UNICAMP, estando a cerca de 80 quildbmetros dele e, ao mesmo tempo, ter
autonomia para liberar acesso, a esse mesmo ambiente, para outras cento e trinta e
sete pessoas que estavam em diferentes estados brasileiros, mas que também
poderiam estar em qualquer outro lugar do mundo?

Essa habilidade tecnolégica de “construir”, de trabalhar, de manipular objetos
digitais a distancia ainda ndo estava muito desenvolvida, em 2002, por profissionais
brasileiros da Educacgado, quer sejam professores, quer sejam bibliotecarios, entre

outros.

>3 Disponivel em: http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/mostra_curso.php?&cod_curso=137
&tipo_curso=A&extremos=
> Niicleo de Informética Aplicada a Educacdo: http://www.nied.unicamp.br
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Um exemplo que ilustra essa realidade em 2002, ano em que apresentamos o
projeto de mestrado, é a pesquisa da UNESCO sobre o perfil dos professores
brasileiros, que entrevistou 5.000 deles, de escolas publicas e privadas, do ensino
fundamental e médio, efetuada entre abril e maio de 2002, e divulgada somente em
maio de 2004 (PERFIL..., 2004, INTERNET..., 2004).

Essa pesquisa divulgou que 58,4% deles ndo navegavam na internet e que
59,6% nunca tinham usado correio eletrénico. Se o uso da ferramenta mais
difundida, talvez a mais antiga da internet comercial, que € o correio eletrénico, ainda
nao tinha atingido nem a metade de adeptos entre os professores, que nivel de
conhecimento se poderia esperar de formatacdo e gravacdo de contelddos em
ambientes virtuais de aprendizagem naquela época ?

O CiberEduc foi idealizado em 2002, justamente para isso, para ser um canal
facilitador para o desenvolvimento dessa e de outras habilidades tecnoldgicas. O ato
de “gravar’” um arquivo em um computador remoto, ou seja, de fazer um up-load,
ainda tem um certo mistério, mesmo para grande parte dos internautas, que estéo
mais familiarizados com o processo de “baixar” arquivos, ou seja, de fazer um
download. Para se fazer um up-load, normalmente é exigida senha de acesso ao
computador remoto, procedimento menos usual do que fazer um download de
arquivo ou programa.

Foi inesquecivel a sensagao sentida ao abrir um ambiente limpo, como o que
recebemos, ao abrir o Teleduc com senha de formador. Nossas habilidades em
conexdes on-line foram desenvolvidas por termos tido a autonomia para configura-lo
a partir do zero, com a pagina inicial em branco, sem titulo, vazia.

Tivemos que estruturar rapidamente a pagina de entrada, decidir quais seriam
as atividades propostas, e tomar varias decisées norteadoras de todo o projeto que
estava nascendo: o CiberEduc.

As trés decisoes iniciais, que consideramos as mais importantes no periodo de
construgao do ambiente onde se desenvolveria a comunidade, foram sobre a pagina
de entrada, quais funcionalidades do TeleEduc habilitar/desabilitar e quais atividades

direcionar para cada uma delas. Somente a partir da implementacao dos resultados
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dessas trés decisbes € que o ambiente foi considerado apto a receber os
convidados:

a) Como seria a pagina de entrada ? (Apéndice A, tela 1) Qual seria a melhor

forma de apresentar o CiberEduc aos convidados?Ao acessarem o
ambiente, qual seria a primeira tela? No TelEduc a primeira tela, quando
se entra no ambiente, chama-se agenda. Como ela seria? Seria feita uma
ou varias agendas?

O TelEduc permite que as agendas e entrada do ambiente sejam trocadas
periodicamente, a critério do formador, sendo que o aluno continua, em todo o
tempo, com acesso liberado as agendas anteriores. Em alguns cursos ja realizados
no TelEduc, observamos que o0s professores iam liberando os conteludos
semanalmente, indicando novos conteudos e novas tarefas, sempre substituindo, na
tela de entrada do ambiente, a agenda da semana anterior pela agenda da semana
atual.

Sabiamos que para decidir sobre esta entrada no ambiente CiberEduc, ja
teriamos que ter bem claro quais seriam todas as atividades propostas, qual seria o
comego, como gostariamos que se desenvolvesse 0 meio e 0 que se esperava do
fim.

Este projeto pedagdgico, ao nosso ver, teria que contemplar uma forma em
que a sequéncia de atividades nao ficasse “engessada”, o que para nos ja estava
claro, desde o principio. Essa decisdo foi tomada para que os convidados mais
experientes em ambientes on-line ndo ficassem desestimulados com a simplicidade
das primeiras atividades e para que os inexperientes nao ficassem perdidos, ja que
precisariam de um roteiro minimo para seguirem.

Imagindvamos que estariam no grupo bibliotecarios inexperientes em
ambientes de aprendizagem on-line, outros com alguma experiéncia e talvez alguns
experts. Assim, nao poderiamos, de forma alguma, obrigar todos a seguirem uma
Unica sequéncia, cerceando os acessos pelo fator tempo. Liberar uma agenda por
semana ou de tempos em tempos faria este efeito. Proceder assim seria repetir um

dos grandes problemas da educacgao presencial, preparada para uma classe como
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um todo, como se ela fosse um unico bloco monolitico, sem respeitar as
individualidades, as dificuldades especificas, os tempos e contratempos de cada um.

Era preciso propor uma seqliéncia, mas sem “engessa-la”, ou seja, ir
fornecendo os conteldos aos poucos, ir liberando gradativamente os acessos, a
medida que cada uma das atividades fosse cumprida. Dessa forma, todos os
cibereducandos teriam que seguir, a0 mesmo tempo, um mesmo roteiro, 0 que,
definitivamente, ndo gostariamos de fazer.

Mesmo sem ter uma fundamentacdo tedrica para esse conceito, entendemos
que essa é uma das principais diferencas entre o chamado curso a distdncia e uma
comunidade virtual de aprendizagem colaborativa. Na comunidade virtual, no nosso
entender, deve haver uma total mobilidade na construcdo/reconstrucdo dos
contelidos e/ou somente consulta, aleatoriamente, hipertextualmente. Em um curso
normalmente ha um programa, um contetudo pré-determinado e um cronograma a
ser cumprido, com uma avaliagao no seu final.

Um outro fator a ser considerado para liberar toda a agenda de uma s6 vez foi
que os sujeitos da pesquisa fariam suas inscricdes em tempos diferentes, em dias
diferentes. Os primeiros ndo poderiam ficar visualizando sempre a mesma agenda,
esperando pelos ultimos inscritos. Teria sido mais facil liberar gradativamente as
atividades, para observar mais facilmente as participagcdées de cada um, gerenciar as
dificuldades que seriam semelhantes, mas, com certeza, ndo seria o melhor para
eles.

Os tempos de aprendizagem das pessoas variam. Sao variaveis os seus
ritmos, por inimeras circunstancias, desde dificuldades cognitivas, de percep¢éao do
ambiente, que seriam préprias a cada um, até de infra-estrutura tecnoldgica,
problemas com os diferentes tipos e velocidades de conexdo internet. Por isso
optamos por deixar o tempo, o quando e o como por conta de cada membro da
comunidade.

Optou-se ainda por dar ampla liberdade, desde o inicio, a quem quisesse
explorar aleatoriamente os conteldos, de acordo com seu proprio roteiro e interesse,
que pudesse zapear o CiberEduc, tendo toda a liberdade de seguir (ou ndo) uma

sequéncia de atividades. Por isso a opcao de usar uma unica Agenda (Apéndice A,
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tela 6), que apontaria, de uma sé vez, para todas as Atividades (Apéndice A, tela 7),
porque “zapear” é preciso.

Zapear é termo emprestado do titulo do livro de Blattmann e Fragoso (2003),
que trata da busca de informacao em bibliotecas e na internet.

Essa agenda, na entrada, apresentaria uma seqUéncia, um roteiro, que
poderia (ou néo) ser seguido, a critério do zapeador. Na tela de entrada estaria um
agradecimento, seguido da sugestao de seqléncia de atividades.

Ter colocado uma agenda Unica de abertura no CiberEduc deixou, portanto, o
ambiente totalmente liberado para navegacéao, desde o inicio. O ponto positivo desta
decisao foi que os mais experientes puderam ter acesso, desde o inicio, a todos 0s
links oferecidos, e passaram a contribuir com suas falas. O ponto negativo, ou 0 que
trouxe dificuldades para alguns inexperientes, foi que ficaram perdidos no inicio e
passaram e-mails pedindo ajuda.

Acreditamos que essa dificuldade tenha surgido devido a abordagem
instrucionista praticada, na maioria das vezes, no ensino presencial em que fomos
educados. A falta da habilidade no zapear se deve ao paradigma de ensino em que o
professor detém todo o conhecimento e o aluno precisa ser guiado para que aprenda
com alguém de nivel mais elevado de conhecimento, que lhe dite as regras do que
se deve (ou nao) fazer, que determine o quando, o0 como e que explique os porqués.

Em um ambiente de aprendizagem on-line, ter uma lista de variaveis de
acesso deixou alguns um tanto quanto indecisos, a principio. Por onde comegar? O
que faco agora? Estou fazendo certo? A resposta aos que recorreram a esses
questionamentos foi que deveriam se nortear, se assim o quisessem, pela agenda de
abertura, que aquela era uma sequéncia sugerida, mas que nada impediria que
desenvolvessem seu préprio roteiro. Tanto a leitura como a participagéo, postando
ou ndo as mensagens, ficariam a critério de cada um.

Observamos que a maioria deles conseguiu entender a proposta, mas alguns
fizeram observacdes a este respeito, na sua entrevista final, dizendo que prefeririam
que lhes tivesse sido dito o que fazer, de acordo com uma sequUéncia pré-
estabelecida, provando estarem acomodados a cultura enraizada pelo ensino

presencial. No entanto, as preferéncias individuais de aprendizagem merecem ser
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respeitadas, pois nem todos desenvolveram, até o momento, a autonomia ou
habilidade que lhes permita inovarem na construgéo de sua prépria aprendizagem.

b) Habilitar/Desabilitar quais ferramentas do TelEduc? (Apéndice A, tela 2)

A senha de formador, no TelEduc, possibilita desabilitar as funcionalidades
que ele queira, de forma que as desabilitadas ndo sejam visualizadas na
tela, quando o ambiente € acessado pelas senhas fornecidas aos alunos.

Depois de estudar as funcées de cada uma delas, optamos por deixa-las
todas habilitadas, sem qualquer restricdo, para que fossem conhecidas e exploradas
pelos convidados. Houve interesse, desde o inicio, que o CiberEduc fosse um
estimulo para que outros profissionais se utilizassem desse ou de outros ambientes
de educacao on-line para o desenvolvimento de novas comunidades virtuais, dai a
importancia de conhecerem todas as funcionalidades, sem excecao.

No entanto, para que todas ficassem habilitadas, seria preciso direcionar
alguma atividade para cada uma delas, para que elas tivessem algum sentido e para
que, de fato, os cibereducandos pudessem explorar 0s seus recursos.

Essa foi a terceira decisdo importante a tomar: quais atividades
direcionariamos para quais funcionalidades?

c) Atividades para todas as funcionalidades (Apéndice A, tela 7)

Tomadas as duas primeiras decisbes, iniciou-se a estruturacdo das
atividades de acordo com cada uma das funcionalidades disponiveis na
versao 3.1.8 do TelEduc.

Estas trés primeiras atividades ocuparam nossa mente e todo nosso tempo
livre durante uma semana. Nos primeiros dias foi um verdadeiro frenesi, recheando o
CiberEduc com todos os arquivos e links ja tinha guardados para este fim,
escolhendo em qual das ferramentas seria gravado cada um daqueles arquivos.

O CiberEduc ia sendo formatado, por nds, na interface de formador e depois
acessavamos o ambiente na interface do aluno, para conferirmos se a visualizagao
de cada um dos arquivos, para eles, estava como esperdvamos que estivesse.
Depois voltavamos para a interface de formador. O TelEduc permite ao formador que
visualize as duas versdes de telas, a de formador (Apéndice A, tela 1) e a de aluno
(Apéndice A, tela 3).
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Prevendo as dificuldades que poderiam ter, fomos fornecendo subsidios para
que fossem transpostas, mas, como ja era de se esperar, nem todas as dificuldades
puderam ser previstas. Foram previstas dificuldades com descompactacao de
arquivos que estivessem zipados, que estivessem no formato PDF, videos em
RealPlayer, e por isso colocadas instru¢des, desde o inicio, no link Material de Apoio
(Anexo A, tela 8).

A maior dificuldade nao prevista foi que trés deles, apesar de todos os
esforcos empreendidos, ndo conseguiram, de maneira alguma, colocarem seus
arquivos no ambiente, por incompatibilidades diversas, de hardware, de software ou
por problemas de conexao internet.

Essa dificuldade, a de preencherem e gravarem seus arquivos de entrevistas
e agenda nos seus Portfélios, se explica pela falta de pratica em executarem um
up-load. Apds diversos contatos entre nés, pelo e-mail, todos que tentaram

conseguiram, com excec¢ao daqueles trés ja mencionados.
4.2 Das ferramentas do CiberEduc — About CyberEduc’s tools

Todas as funcionalidades habilitadas no ambiente TelEduc permanecem
visiveis no frame a esquerda da tela, independentemente da funcionalidade em que
se esteja. O frame da direita, na tela de entrada do ambiente, € sempre ocupado pelo
arquivo que o formador definiu como agenda.

Conforme descricdo da coordenadora do Projeto TelEduc (ROCHA, 2002b),
neste ambiente ha trés tipos de ferramentas: de administragdo, de coordenacéo e de
comunicagao.

A de administragcdo € de uso restrito do coordenador e do formador, de apoio
para a estruturacao e gerenciamento do curso. Tem fungdes para gerenciamento das
inscricbes, datas de inicio e término do curso, inser¢cao de conteudos, criacdo de
instrumentos de avaliacdo, entre outras. Os alunos ndo visualizam essa ferramenta.

As ferramentas de coordenacdo sado as que disponibilizam o contetdo do
curso, o material didatico, e sdo: Agenda, Dindmica do Curso, Atividades, Material de

Apoio, Leituras, Perguntas Freqlentes e Parada Obrigatoria. Somente as senhas de
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Coordenador e Formador do curso ddo acesso para insercdo de material nessas
ferramentas. As senhas dos alunos inscritos ddo o direito de somente leitura aos
conteldos dessas ferramentas. Eles nao podem editar os conteudos de nenhuma
delas.

As ferramentas de comunicagcdo sao aquelas em que todos os inscritos tém
direito de leitura e escrita, e se prestam a troca de informagdes, mensagens,
arquivos etc. Sao elas: Mural, Féruns de Discussao, Bate-Papo, Correio, Grupos,
Perfil, Diario de Bordo e Portfélio.

Essas ferramentas de comunicacdo dividem-se em dois tipos: sincronas e
assincronas. O ambiente Teleduc tem apenas uma ferramenta sincrona, o bate-papo
(comunicacdao em tempo real). Todas as demais ferramentas sao assincronas
(leituras/respostas/interacdes em tempos diferidos, ou seja, em horarios diferentes).

No material didatico sobre o TelEduc, elaborado por Ropoli et al. (2003), que
também descreve pormenorizadamente as funcionalidades de cada um dos tipos de
ferramentas, sdo explicitadas ainda as de apoio a autoria (controle de acesso,
administracdo do ambiente) e as de consulta aos relatérios de uso do ambiente
(intermap e acessos).

Conforme ja havia sido anunciado pelos desenvolvedores do TelEduc durante
o | Encontro de Professores TelEduc (ROCHA, 2003), novas funcionalidades foram
agregadas ao TelEduc, na versao 3.2.1, e aplicadas imediatamente aos cursos em
andamento no NIED, sendo o CiberEduc um deles.

O periodo de validade das senhas de acesso nao foi encerrado no dia
23/12/2003, apenas a coleta de dados para a pesquisa encerrou-se neste dia.

O acesso esteve liberado até a data da defesa de mestrado, sendo feita em
seguida extracdo do CiberEduc para gravacdo em CD-ROM. Essa decisdo foi
tomada para que as novas funcionalidades de BUSCA e AVALIACAO, que foram
implementadas em dezembro de 2003, e a de EXERCICIOS, implementada em julho
de 2004, pudessem ser conhecidas e exploradas, tanto pelo formador como pelos
cibereducandos. Em janeiro de 2005 foi atualizada a versdo do TelEduc para a

3.3.3. e em maio de 2005 para a versao 3.3.4. Desde a versao 3.1.8., que estava em
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vigor em junho de 2003, todas as versdes subseqientes estiveram disponiveis para
conhecimento dos cibereducandos até a data da defesa.

Assistir duas palestras de Rocha (2002a, 2004), a primeira pela internet e a
segunda presencialmente, foram fundamentais para desenvolver nosso
conhecimento sobre cada uma das ferramentas do ambiente TelEduc. Na de 2002
foram descritas as ferramentas basicas e na de 2004 pudemos aprender sobre as
novas ferramentas de BUSCA e AVALIACAO.

Participamos também de dois tutoriais sobre o TelEduc ministrados pela
equipe de EaD do CCUEC. O primeiro sobre o ambiente de educacédo a distancia
TelEduc (TELEDUC, 2003) e o segundo sobre preparacao de conteudo para EaD
(PREPARACAO..., 2003, ROPOLI et al., 2003). Esses tutoriais nos ajudaram a
entender quais tipos de atividades poderiamos desenvolver no CiberEduc e quais
seriam nossas limitagdes para o uso das mesmas.

As ferramentas do TelEduc estdo descritas a seguir, com o detalhamento
sobre 0 uso que dado para cada uma delas, no CiberEduc. Na Estrutura do Ambiente
(Apéndice A, tela 4) ha uma descri¢cao do proprio TelEduc sobre todas elas.

Na versao digital dessa dissertacdo, desde que tenha sido possivel, todas as
telas capturadas em html/ do CiberEduc poderdo ser visualizadas na integra,
clicando-se no nome de cada uma delas. Os nomes completos dos cibereducandos
foram deletados para que nao fossem identificados. Essas telas, na versao impressa,
estdo no Apéndice A, para que o texto nao ficasse muito entrecortado pelas figuras.

Na Dindmica do Curso (Apéndice A, tela 5), foi gravada a ementa do
CiberEduc, com os itens: descrigcdo, objetivos, publico alvo, programa, niveis de
conhecimento prévio para divisdo em equipes, método, pré-requisitos, cronograma e
duracao.

A Agenda (Apéndice A, tela 6) foi composta de 11 itens, que correspondem a
nossa sugestao de sequéncia de atividades : A — Entrevista inicial, B — Conhecer o
TelEduc, C — Conhecer o CiberEduc, D — Divisdo em Equipes, niveis Basico, Médio
e Avancado, E — Bate-Papo, F — Material de apoio, G — Leituras, H — Mural,
| — Parada Obrigatéria, J - Sugestées de tdpicos para inclusdo no CiberEduc,

K - Entrevista final.
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Cada um dos itens da agenda apontava para uma ou mais atividades
propostas. No texto de abertura foi esclarecido que, se essas atividades fossem
executadas, levariam o cibereducando a ter conhecimento tanto do ambiente
TelEduc, como do conteudo do CiberEduc.

Atividades (Apéndice A, tela 7) - é a principal ferramenta do TelEduc. No
CiberEduc foram sugeridas 14 atividades, elaboradas com base no pressuposto de
que inicialmente eles teriam que tomar conhecimento do ambiente TelEduc para
desenvolverem a ambientacao necesséria.

Depois disso teriam que conhecer o CiberEduc, e a partir dai praticarem cada
uma de suas ferramentas, interagindo com cada uma delas, participando (ou nao),
comunicando-se conosco e com 0s demais cibereducandos (ou ndo), oferecendo
arquivos para conhecimento dos demais (ou ndo), da maneira mais espontanea
possivel. Esse é, para nés, o sentido da palavra colaborativa.

Desde o inicio, pretendiamos que essa participacao fosse a mais livre, a mais
descontraida possivel, sem imposi¢des, acontecendo a partir da motivagao pessoal
de cada um.

Assim, baseando-se no pressuposto pedagdgico de que aprender € um
exercicio da vontade de cada um, lancamos as redes a um mar nunca antes por nés
navegado e apostamos que, ao recolhé-las, teriamos elementos, subsidios
suficientes para desenvolver uma pesquisa, para uma analise desta pescaria e para
a redacao de uma dissertagcdo de mestrado sobre a aprendizagem colaborativa on-
line.

Como primeira atividade os participantes responderam a um formulério de
entrevista inicial (Apéndice B) e como ultima, outro formulario, o da entrevista final
(Apéndice C).

Da entrevista inicial foram coletados alguns dados pessoais dos
cibereducandos, informacdes sobre seu nivel geral de conhecimento prévio sobre as
TICs aplicadas ao seu fazer diario, expectativas e sugestdes quanto ao CiberEduc.

Na entrevista final, com trés perguntas abertas, o objetivo foi saber qual a

contribuicao dada pelo CiberEduc, e, caso houvesse continuidade do mesmo, quais
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seriam as melhorias a serem feitas e principalmente qual(is) tépico(s) discutido(s)
foi(ram) novidade(s).

Junto a primeira atividade, a de responder a entrevista inicial, foi colocado um
outro item, um arquivo “*.doc”, com um formuldrio chamado “minha agenda”
(Apéndice D), com a finalidade de facilitar um controle pessoal das atividades que
seriam desenvolvidas durante a participacdo no CiberEduc.

Como a primeira atividade requeria conhecimento prévio de como fazer
downloads de dois arquivos, preenché-los, regrava-los localmente, para somente
depois grava-los novamente no CiberEduc, foi disponibilizado um roteiro detalhado
de como poderiam fazer isto, no final de cada um deles.

No Material de Apoio (Apéndice A, tela 8) foram colocados os arquivos
necessarios para facilitar a aprendizagem das TICs, divididos por niveis basico,
médio e avangado, dizendo que outros seriam disponibilizados no decorrer do tempo
e a partir das necessidades que certamente seriam levantadas por eles.

Nas Leituras (Apéndice A, tela 9), subdivididas em topicos, foram incluidos
tanto textos que ja tinhamos em PDF, citando as fontes, como links para muitos
outros disponiveis na internet. A medida que novos assuntos iam sendo trazidos para
discussdo pela comunidade, iamos procurando leituras a respeito ou eles mesmos
indicavam leituras que iam sendo incluidas, facilitando a recuperagao por todos.

Os assuntos das leituras disponibilizadas foram: EaD, TICs, Bibliotecas,
Bibliotecas Virtuais, Artigos/Eventos/Outros, Dissertacdes/Teses, Videos, Websites
Pessoais, Cibercultura, Listas de Discussao/Grupos de Estudos, Direitos Autorais,
Portais Educacionais, Sociedade da Informagao/Sociedade do Conhecimento.

Utilizamos a ferramenta Parada Obrigatoria (Apéndice A, tela 10) como
chamada ao cumprimento das atividades principais, de preenchimento dos
formularios de entrevista inicial (Apéndice B) e agenda (Apéndice D), de assistir ao
video de apresentacao do CiberEduc, responder enquetes (Apéndice A, tela 11) e
entrevista final (Apéndice C).

Tendo tomado conhecimento da ferramenta enquete, disponivel gratuitamente
na internet, elaboramos seis perguntas naquele site e abrimos link para cada uma

delas na Parada Obrigatéria (Apéndice A, tela 10). A Parada Obrigatéria foi util
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também para divulgacédo de alguns dados parciais dessa pesquisa, assim que foram
tabulados, ap6s o periodo da coleta, para conhecimento dos cibereducandos.

Preenchemos a ferramenta Perguntas Freqlientes (Apéndice A, tela 12) com
nove perguntas e suas respectivas respostas.

No Mural (Apéndice A, tela 13), que corresponde a um quadro de avisos
eletrénico, foram colocadas as mais variadas mensagens, tanto por nés quanto pelos
cibereducandos, ao longo de todo o periodo do CiberEduc.

Os Fdruns de Discussao (Apéndice A, tela 14) foram abertos gradativamente,
ao longo de todo o periodo, a medida que alguém sugeria algum tema, ou quando
sentiamos a necessidade de abrir um espaco para discussdo de algum topico
especifico, mencionado em alguma fala. Alguns féruns tiveram um ndmero maior de
freqUiéncia do que outros, alguns despertaram interesse, outros nao.

Quanto a ferramenta Bate-Papo (Apéndice A, tela 15), foram realizadas
somente 6 sessdes, com um numero relativamente baixo de participantes. Foram
realizados em diferentes horérios e diferentes dias da semana mas, mesmo assim, a
participacéo ficou muito aquém do esperado, para um grupo composto de cento e
vinte pessoas.

O Correio (Apéndice A, tela 16) é uma ferramenta interna ao ambiente. Os
alunos s6 emitem/respondem mensagens entre os inscritos, ou com o formador. As
mensagens ficam com acesso restrito ao ambiente, mediante as senhas.
Coordenador e formador tém a op¢ao de enviarem automaticamente uma copia da
mensagem interna ao ambiente para o e-mail externo fornecido no ato da inscri¢ao.

Essa facilidade é bastante util para contatar inscritos fora do ambiente, como
0s que nao estdo sendo frequientes, por exemplo. Se as mensagens do coordenador
e/ou formador ficassem também restritas ao ambiente, como eles poderiam contatar
0s inscritos, do e-mail interno para o externo?

A ferramenta Grupos (Apéndice A, tela 17) foi utilizada para que os
cibereducandos fizessem uma auto-avaliagdo. Foi pedido que se inscrevessem
voluntariamente em um dos grupos, de acordo com seu nivel de conhecimento

prévio das TICs, tendo para isso trés opgdes: nivel basico, médio ou avancgado.
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O Perfil (Apéndice A, tela 18) é a ferramenta em que cada participante se
apresenta ao grupo, com possibilidade de colocar inclusive uma foto digital no
ambiente, 0 que muitos conseguiram fazer, mas outros nao tinham fotos digitais.

O Diario de Bordo (Apéndice A, tela 19) é o caderno de anotacdes pessoais,
onde sao colocadas as duvidas, compartilhados apenas conosco, se preferirem, e
atendidas uma a uma. Ele € um canal de comunicagéo pessoal, ao qual os outros
inscritos ndo tém acesso, se for assim configurado. As op¢des de configuracdo de
acesso sao: totalmente compartilhado, compartihado com formadores e néao
compartilhado. Os que preferiram, abriram acesso a todos.

Portfolio (Apéndice A, tela 20) é a ferramenta onde cada cibereducando foi
convidado a colocar seus arquivos para conhecimento dos demais, suas entrevistas,
agendas e demais contribuicdes. No TelEduc existem dois tipos de Portfélio: o
individual e o de grupos.

A ferramenta Configurar (Apéndice A, tela 21) da a opcao de alteragdo de
dados pessoais, da senha de acesso que foi enviada automaticamente, ou mudanca
do idioma do ambiente, se for o caso.

A ferramenta Administracdo (Apéndice A, tela 22) € de acesso exclusivo do
coordenador e do formador para configurarem todas as opgdes de seu curso.

Na ferramenta Acessos (Apéndice A, tela 23) todos os que se interessaram
puderam ver os relatérios tanto de quantidade de acessos como de freqtiéncia por
ferramenta.

O Intermap (Apéndice A, tela 24) mostra, em graficos ou tabelas, os relatérios
da interacdo entre os participantes, através das ferramentas de comunicagao:

correio, féruns de discussao e bate-papo.
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4.3 Dos sujeitos da pesquisa — About research’s subjects

Os sujeitos da pesquisa foram convidados a participarem da mesma através
de mensagem (Apéndice E) na lista de discuss&o de bibliotecas virtuais®® do IBICT®,
da qual somos assinantes.

Posteriormente, alguns membros dessa lista re-encaminharam a mesma
mensagem para outras listas das quais eles sdo assinantes e n6s ndo, merecendo
nosso agradecimento pela divulgacao que deram ao convite.

Esse aspecto merece um destaque: uma mensagem qualquer, colocada na
web, percorre caminhos inimaginaveis, a uma velocidade incomensuravel.

Gracas a este poder da Internet, em pouco tempo, nosso convite ganhou uma
grande repercussao. Foi justamente por ja saber disto, que escolhemos este meio e
nao outro qualquer para divulgar o convite para nosso projeto de pesquisa.

Aconteceram inscricoes do DF e de doze, dos vinte e seis estados brasileiros,
portanto, quase a metade do Brasil esta representada na cobertura geografica da
pesquisa.

Além do DF, os doze estados onde vivem os participantes da pesquisa sao:
SP, PR, CE, RS, BA, MG, RJ, PB, SC, RN, MA e PE.

Os quatorze estados sem nenhum representante na pesquisa sdo: AC, AM,
RO, PA, MS, MT, RR, AP, PI, TO, GO, AL, SE, ES.

Com excecao dos estados do PI, AL, SE e ES, todos os demais estados do
leste do Brasil estao representados.

Essa distribuicdo é coerente com a concentragéo, ao leste do pais, do maior
nuamero de universidades brasileiras.

O mapa da Figura 2 ilustra a abrangéncia geografica da pesquisa CiberEduc.

> Disponivel em: http://www.cg.org.br/gt/gtbv/lista.htm
> Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia: http:/www.ibict.br
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Figura 2 - Estados representados e no CiberEduc
Fonte: mapa elaborado por portajr@rc.unesp.br e colorido por marli@cevap.org.br

As inscricbes on-line, na pagina de entrada (Apéndice A, tela 25) do
CiberEduc, foram abertas no dia 20/05/2003 e encerradas no dia 30/07/2003.

A principio, ndo tinhamos idéia de como seria a receptividade a este convite,
se seria baixa, média ou alta.

Pretendiamos trabalhar com cerca de vinte sujeitos, que é geralmente a
quantidade maxima recomendada, para cada formador, na literatura sobre educacgao
on-line.

A medida que os dias se passavam, conforme famos lendo os formularios de
inscricdo, vinha a surpresa com a grande quantidade de interessados, onde
trabalhavam, de onde eram, e principalmente com as distancias fisicas que existiam
entre o grupo que estava se formando.

Motivados pela surpresa com essas constatacdes, pelo interesse, pela
repercussado de nosso convite, fomos liberando senhas, que extrapolaram em muito,
em poucos dias, o numero inicial previsto, de vinte sujeitos.

Ao receber a vigésima inscricdo, no dia 10/06/2003, coincidentemente vinte
dias apds a abertura, decidimos ndo encerrar as inscrigbes, dado o interesse que
estava sendo demonstrado pela pesquisa.

Essa atitude trouxe vantagens e desvantagens. Como vantagem principal, ter
colocado juntos, virtualmente, tantos profissionais tdo equidistantes, geograficamente
falando, que provavelmente, de outra forma, jamais se encontrariam, a nao ser no

ciberespaco. Como desvantagem principal, nossa dificuldade em responder
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rapidamente a todas as mensagens e estimular com eficacia todas as intera¢des
entre a comunidade CiberEduc.

Por ocasiao da abertura das inscricdes, foram rejeitados quatorze formularios
de pedidos, pois foram preenchidos por pessoas que nao se enquadravam no pré-
requisito explicitado no convite, isto é, o de serem bibliotecérios de referéncia e/ou
profissionais envolvidos com servicos de informacdo prestados por bibliotecas
universitarias.

Foram aceitas inscricdes e liberadas senhas para cento e trinta e nove
pessoas. Dessas, apenas uma, durante todo o semestre, pediu cancelamento de sua
inscricao, por problemas particulares.

Vinte inscricdes foram por nds canceladas pelo acesso zero desde a data de
liberagdo até 7/09/2003. Vinte inscritos, dos cento e trinta e nove aceitos, nunca
acessaram o0 ambiente, apesar de todos os e-mails enviados a eles, esclarecendo
que as inscricbes seriam canceladas se ndao acessassem 0 ambiente e, caso
precisassem de ajuda, que entrassem em contato conosco.

Restaram, portanto, cento e dezoito inscritos ativos, que foram considerados
como sujeitos da pesquisa, para efeito de coleta e analise dos dados. A comunidade
CiberEduc foi constituida, portanto, de um total de cento e vinte pessoas, se
somarmos esses cento e dezoito a um coordenador e apenas um formador.

Dos cento e vinte componentes da comunidade CiberEduc, 80.83% (97 de
120) sédo mulheres e vinte e trés homens. No Brasil, a profissdo de bibliotecario é
uma profissdo tradicionalmente feminina, acompanhando, provavelmente, a
tendéncia brasileira de que a profissdo de professor, especialmente no ensino
fundamental e médio, também o é.

Quanto a idade dos participantes da pesquisa, sessenta e dois nao
forneceram esse dado na entrevista inicial. Dezenove nasceram na década de 1950,
vinte e trés na de 1960 e dezesseis na de 1980. Portanto, apenas estes dezesseis
ultimos, pela idade, pertenceriam a chamada geracao videogame.

Tabulando os dados data de conclusdo de graduagdo em Biblioteconomia ou
curso equivalente, dez se graduaram na década de 1970, quatorze na de 1980, vinte

e dois na de 1990 e apenas trés a partir de 2000.
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Dos cento e vinte, quatro ainda eram estudantes e sessenta e dois nao
responderam a essa pergunta, que também foi feita na entrevista inicial.

Esses dados nos levam a supor que somente vinte e nove deles, que sao 0s
cibereducandos que se graduaram a partir da década de 1990, tiveram alguma
informacdo ou desenvolveram alguma habilidade nas TICs discutidas pela
comunidade CiberEduc, durante o periodo que cursaram a graduacao.

No dia 30/06/2003 estava concluida a experiéncia de formatagao do TelEduc.
Nesse dia foi liberado o acesso ao ambiente para as cento e trinta e nove senhas
iniciais. O ambiente estava configurado, construido, pronto para que nele pudesse se

desenvolver a comunidade CiberEduc.
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5
DESENVOLVIMENTO

DA COMUNIDADE CIBEREDUC
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5 DESENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE CIBEREDUC - DEVELOPING THE
CYBEREDUC COMMUNITY

Com o ambiente TelEduc devidamente formatado para nele se desenvolver a
comunidade CiberEduc, durante um semestre inteiro, entre 30/06 e 23/12/2003, todo
nosso tempo disponivel foi para acompanhar diariamente as postagens das
mensagens, interagir com as pessoas mais frequentes e estimular, sempre que
possivel, a participacao das demais.

Nesse capitulo estdo alguns dos dados coletados, 0s quais consideramos
mais importantes para mostrar como se desenvolveu a comunidade CiberEduc.

As tabelas e graficos permitem a visualizacdo e comparagdo de quantidades
de inscrigcdes por estado com quantidades de entradas no ambiente e também uma
breve analise das preferéncias de acessos por tipos de ferramentas.

Na seqUéncia, a descricdo de como foi desenvolvido o conteddo do
CiberEduc, os principais temas discutidos, nossas observagdes sobre algumas falas
dos cibereducandos, e a conclusdo do capitulo com a andlise da avaliacdo de

indicadores de qualidade do ambiente, elaborada para o encerramento da pesquisa.

5.1 Numero de inscricoes por Estado versus numero de acessos — Number
subscriptions per states against access number

A Tabela 1 mostra as quantidades de inscricbes aceitas, as canceladas, o
nuamero de inscritos ativos do DF e de doze estados representados nessa pesquisa.

Na primeira coluna os estados e DF estdo ordenados do maior para o menor
nuamero de entradas no CiberEduc, relacionados na ultima coluna.

Na penultima coluna acrescentamos, em numeros ordinais, o ranking do 1° ao
9¢ |lugar, ao lado do numero de Inscritos Ativos por estado.

Na ultima coluna, também em numeros ordinais, acrescentamos do 1% ao 12°
estado colocado, pelo numero total de entradas no ambiente.

A quantidade de entradas, por estado, é fornecida pelo Relatério de Acessos
(Apéndice A, tela 23), da ferramenta Acessos do TelEduc.
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Tabela 1 — Inscricoes no CiberEduc e Total de Entradas por Estado

12 Estados Inscricoes Inscricoes Inscritos Total de Entradas

e DF Aceitas Canceladas Ativos no CiberEduc
SP 54 7 1% 49 1% 1319
PR 20 1 2° 19 2° 206
CE 2 8% 2 3% 149
RS 13 2 4° 11 4° 119
BA 8 3 7° 5 52 72
DF 7 1 6° 6 6° 64
MG 17 5 32 12 7° 43
RJ 7 2 7?5 82 22
PB 1 9¢ 1 9¢ 42
SC 7 52 7 10° 36
RN 1 9¢ 1 112 7
MA 1 9¢ 1 122 1
PE 1 9¢ 1 122 1

Totais 139 21 120 2081

Destacam-se na Tabela 1 os seguintes aspectos:

a)

No ranking de estados, as posicoes de 12 a 12° lugar variam entre eles, ao
considerarmos, em colunas distintas, os fatores numero de inscritos e
nuamero de acessos ao CiberEduc. Os primeiros e segundos colocados nao
variam, sdo estados de SP e PR, em ambas as situacoes;

Dos 1.319 acessos de SP, 569 correspondem a somatoria de acessos do
coordenador e formador do CiberEduc, sendo, portanto, 750 o numero total
de acessos feitos exclusivamente pelos cibereducandos paulistas,
mantendo-se SP em 12 lugar quanto ao numero de acessos, mesmo
assim;

O estado do CE, com apenas dois inscritos, portanto em 8° lugar em
nuamero de inscrigdes, esta no ranking de 3° lugar em ndimero de acessos.
Esse fato soma-se a outro, pois é do CE o inscrito que registrou,
individualmente, o maior nimero de acessos as ferramentas, evidenciando
que o maior interessado no CiberEduc, tanto individualmente, como por
estado, foi, de fato, o CE;

Na Tabela 1, situacao inversa poderia ser destacada com o estado de MG,
que, como 3¢ colocado no ranking de numero de inscritos, foi o 72 colocado
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9)

em numero de acessos ao CiberEduc, demonstrando que os maiores
interessados n&o estavam nesse estado. Esse fato causou muita surpresa
porque nesse estado temos pelo menos dois cursos de Biblioteconomia
famosos, em nivel de graduacgao, e pelo menos um em nivel de pos-
graduacao;

Outra desproporg¢do ocorreu com o estado de SC, que, no 5° lugar em
nuamero de inscrigdes, foi o0 10° em nimero de acessos. Esse fato isolado,
dessa desproporcdo, evidencia que, pelo numero de inscritos, poderia ter
sido muito maior 0 nimero de acessos, se comparado ao estado do CE;
Todos os demais estados relacionados na Tabela 1 mantém uma certa
coeréncia entre o numero de inscritos e 0 nimero de acessos;

Problemas de conexdo todos os estados tiveram, inclusive o CE. No

entanto, foi o estado com o maior nUmero de acessos.

O Gréfico 1 permite uma melhor visualizagdo dos totais de inscricoes aceitas,

canceladas e dos inscritos que permaneceram ativos por estado.
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Grafico 1 — Tipos de Inscricdes no CiberEduc por estado
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No Grafico 1 destacamos que:

a) Em ordem decrescente de quantidade, os estados que tiveram inscrigcdes
canceladas foram: SP, MG, BA, RJ, RS, PR e DF;

b) Todos os inscritos dos estados do CE, PB, SC, RN, MA e PE
permaneceram ativos. Com excecao de SC, todos os demais estados séo

do nordeste brasileiro.

5.2 Totais de acessos por ferramenta do CiberEduc — Total access to
CyberEduc's tools

O Apéndice F é uma tabela que relaciona na primeira coluna, em ordem
alfabética, os nomes-fantasia de todos os cibereducandos.

Cada coluna dessa tabela representa uma das funcionalidades do CiberEduc,
com os totais de acesso a cada uma delas, no periodo de 30/06/2003 a 23/12/2003.

Os totais de acessos constantes dessa tabela foram extraidos da tabulacao
automatica que a ferramenta Acessos do TelEduc faz.

Nao quisemos restringir nossa analise somente ao total de entradas de cada
um deles no ambiente, que foi de 2.081, segundo a Tabela 1.

Analisar somente a entrada no ambiente € um dado, de certa forma, vazio de
significado, porque alguém poderia ter entrado e saido, e teria sido contado um
acesso, enquanto que outro poderia ter entrado e permanecido até algumas horas no
ambiente, visitando todas as ferramentas, e teria sido contado, igualmente, um Gnico
acesso.

Por isso mediu-se, com essa tabela do Apéndice F, o nivel de interesse
demonstrado pela freqiéncia a cada uma das ferramentas separadamente, para
depois ter o dado real da somatéria de acessos a todas as ferramentas, que foi de
13.140 consultas aos conteudos, em 2.081 acessos.

O Grafico 2 mostra essa evidéncia, as preferéncias pelas ferramentas do
CiberEduc, em ordem decrescente de numero de acessos.
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Grafico 2 — Preferéncias de acessos por ferramenta do CiberEduc

A Agenda (Apéndice A, tela 6) € a pagina de entrada do CiberEduc. O acesso
a ela é obrigatério e por isso, de qualquer forma, ocuparia a primeira posicao. A partir
da pagina utilizada como Agenda sao oferecidos os acessos as demais ferramentas.

A segunda preferéncia foi Atividades (Apéndice A, tela 7), link para onde a
agenda remete. Esse dado evidencia que, na maioria das vezes, o roteiro
apresentado na agenda foi seguido.

Tendo sido vista a estruturacdo do ambiente através da agenda e das
atividades, as terceiras, quartas e quintas preferéncias foram as ferramentas de
interagdo: Correio (Apéndice A, tela 16), Portfolio (Apéndice A, tela 20) e Féruns
(Apéndice A, tela 14). Esses dados evidenciam, pela analise feita, que pessoas
buscaram pessoas, em primeiro lugar, dentro do CiberEduc. Somente depois de
buscarem pessoas é que foram procurar as Leituras (Apéndice A, tela 9) e Material
de Apoio (Apéndice A, tela 8). O Correio, ferramenta mais comumente praticada na
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internet, foi a terceira no ranking das preferéncias, talvez pela familiaridade com seu
funcionamento e/ou a facil interagcao entre pessoas que ela promove.

E interessante observar que preencher o Perfil (Apéndice A, tela 18), ou ler os
perfis dos demais participantes, que é outra ferramenta de interacdo, s6 aconteceu
apos as Leituras e Material de apoio.

Outra evidéncia que os dados do Grafico 2 mostram é que a presenca no
Mural (Apéndice A, tela 13) foi preferencialmente para atividades de leitura, porque
foram apenas dez pessoas, contando com esta pesquisadora, que postaram noticias.

Outra evidéncia foi 0 baixo comparecimento para conversarem nas salas de
Bate-Papo (Apéndice A, tela 15), a unica ferramenta para comunicac¢ao sincrona do
TelEduc, apesar de terem sido feitos em horarios diferentes e terem sido enviados
e-mails com antecedéncia de pelo menos dois dias, convidando todos a participarem.

A opcao dada de se auto-avaliarem, inscrevendo-se voluntariamente em um
dos trés Grupos (Apéndice A, tela 17) criados por ndés, ndo alcangou muitos
interessados. Eles teriam que avaliar se 0 seu conhecimento sobre as TICs poderia
ser considerado basico, médio ou avangado. Inscrever-se em um desses grupos era
a nona tarefa sugerida, dentre quatorze que constavam da ferramenta Atividades.
Quinze se auto-avaliaram como tendo conhecimento bésico, vinte e trés como médio
e somente trés como avangado.

Trinta e cinco se auto-avaliaram e oitenta e trés néo, das cento e dezoito
pessoas. Coordenador e formador ndo contaram. Pelas falas mostraram que tiveram
dificuldades em se enquadrarem em um dos niveis e, mesmo com 0s parametros
fornecidos na descricdo da atividade (Apéndice A, tela 7) e Dinamica (Apéndice A,
tela 5), mesmo apds trocarmos idéias a respeito, pelo Correio, Portfélios ou Diarios
de Bordo, a maioria ndo assumiu que pertencia a nenhum dos niveis.

Os parametros para inscricdo em um dos grupos estao descritos a seguir. Eles
foram elaborados a partir de nossa prépria experiéncia como bibliotecario de
referéncia e ndo estdo embasados em nenhum referencial teérico.

Optamos por ndo avaliar a aprendizagem, ja que a avaliacdo, desde o inicio
da pesquisa, ndo estava entre nossos objetivos. Para insistir na obtencédo do dado de

auto-avaliacao, seria preciso discutir esse assunto com a comunidade, postando
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leituras que os estimulassem a isso. Por outro lado, esse dado foi incluido porque

evidencia que houve dificuldades para se conseguir uma auto-avaliacao espontanea.

a) BASICO: - pouco conhecimento de informatica em geral - pouco

conhecimento prévio de Internet, e-mail, listas de discusséo, bases de
dados brasileiras e latino-americanas, buscadores e metabuscadores -
pouco conhecimento de tipos de conexao Internet - pouco conhecimento
de Windows, MSOffice, softwares livres. Espera-se que esse grupo adquira
conhecimento nesses e demais topicos que serdo sugeridos pelos seus
membros e que consigam, durante o periodo de vigéncia do CiberEduc,
atingirem o nivel médio (e por que nao o avangado?);

MEDIO: - pratica e bom conhecimento de Internet e pesquisas em bases
de dados internacionais, habilitado a oferecer treinamento aos usuarios -
desempenha papel de filtro de informacgéo, é capaz de orientar pesquisas
académicas desde revisdo bibliografica até a elaboracdo final do
documento académico - conhece tipos de metodologia da pesquisa - tem
pratica no uso de arquivos em HTML, PDF, Flash, RealPlayer etc. -
capacidade para trabalhar em bibliotecas hibridas. Espera-se que esse
grupo participe sugerindo topicos tanto para o nivel médio como para o
basico e que atinja o nivel avangado de conhecimento nas TICs;
AVANGADO: pratica em construgdo de websites, bancos de dados,
Bibliotecas Digitais. E capaz de construir ambientes informacionais virtuais
- tem bom conhecimento ou participou de Videoconferéncias - capacitado
para elaborar conteddos para EaD - palestrista, conferencista e/ou
orientador de trabalhos académicos - tem boa leitura/interpretacao de
textos em lingua inglesa ou outras linguas - tem pratica na constru¢do de
arquivos em HTML, PDF, Flash, RealPlayer etc. Espera-se que este grupo
participe ajudando a dirimir duvidas dos grupos médio e bésico, sugerindo
novos tépicos, fornecendo arquivos e links importantes que certamente

enriquecerao o conteudo do CiberEduc.

Demonstrar dificuldades na auto-avaliacdo € um comportamento que tem sido

comumente relatado em experiéncias que descrevem o desenvolvimento de
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ambientes de educacao on-line. Esse fato também ocorreu no CiberEduc. Alguns
bibliotecarios com nomes conhecidos entre os pares, por terem desenvolvido
produtos relacionados no grupo avang¢ado, ndo se avaliaram como tal.

A auto-avaliacao, de fato, ndo é uma habilidade que tenha sido desenvolvida
durante nosso processo educacional, tradicionalmente praticado na abordagem
instrucionista, que preza pelas avaliacbes baseadas em provas, em testes, que
valorizam a memorizagao de conteudos, de informagdes e a auséncia de erros, mais
do que a construcao pessoal do conhecimento (RAMAL, 2002a, p.14-15).

Palloff e Pratt (2004, p. 112; 151) recomendam que os alunos devem receber

crédito por sua auto-reflexdo e a auto-avaliacao os incentiva a refletirem:

O processo reflexivo que deve ser incentivado nos cursos on-line € a base da
avaliagdo centrada nos alunos. Estes devem receber crédito por sua auto-
reflexdo, e a auto-reflexdo deve ser incorporada ao projeto e as expectativas
do curso on-line”. [E ainda que] “a avaliacdo que esta alinhada com [...] os
tipos de atividades de aprendizagem inseridas no mesmo curso,
provavelmente trara resultados uteis [...] Incluir a auto-avaliagdo nesse
processo incentiva os alunos a refletirem sobre sua aprendizagem e a
demonstrarem seu dominio dos conceitos aprendidos.

A principal finalidade de ter solicitado deles uma auto-avaliagdo sobre seu
conhecimento das TICs foi para que eles se sentissem estimulados a refletirem sobre
0 que de fato sabiam a respeito, caso ainda ndo tivessem pensado nesse assunto
dessa forma.

Consideramos baixa a consulta as ferramentas Acessos (Apéndice A, tela 23)
e Intermap (Apéndice A, tela 24), que sdo as que mostram em tabelas e/ou em
gréficos as entradas no ambiente e participacdo nas ferramentas de interagdo entre
as pessoas.

Em ambas, ndo consta sequer o percentual de duas visitas por pessoa, se
dividirmos o numero de entradas pelo numero total de cibereducandos.

De certa forma, essas ferramentas sdo formatadas mais para atenderem
interesses do formador e coordenador do curso do que de participantes.
Acreditamos, portanto, que apenas uma ou duas visitas ja satisfizeram a curiosidade
dos participantes verem como funcionam, e ndo voltaram mais a elas.

Quanto as ferramentas Perguntas Freqiientes (Apéndice A, tela 12) e

Estrutura do Ambiente (Apéndice A, tela 4), que sado textos de ajuda para
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conhecimento do ambiente, também ndo chegaram a receber, proporcionalmente,
duas visitas por pessoa. Na maioria das vezes buscavam solugao pelo Correio para
as dificuldades que encontravam. Ao atendé-los, pediamos que lessem as instrucoes
tanto das Perguntas Frequientes como da Estrutura do Ambiente, porque a resposta
aquela duvida estava dada em uma ou outra.

Poucos participantes desse quase-experimento tinham alguma experiéncia
anterior em ambientes de educacao on-line. A maioria praticou, pela primeira vez,
atividades especificas de aprendizagem colaborativa on-line no CiberEduc.

O Gréfico 3 mostra as preferéncias de acesso ao CiberEduc pelos dois tipos
de interacdo que as funcionalidades permitem.

Para analisar as preferéncias de acesso pelo tipo de interacao, foi feita uma
reclassificacdo das funcionalidades, agrupando-as em quatro colunas distintas. As
trés colunas na cor verde representam a interacdo humano-computador € a coluna
na cor laranja a interacdo humana mediatizada. A seqUéncia das ferramentas no
Gréfico 3 € a mesma do menu principal do TelEduc.

Foram classificadas como ferramentas de interagdo humano-computador as
relacionadas na primeira, segunda e quarta colunas: Estrutura do Ambiente,
Dinamica do Curso, Agenda, Atividades, Material de Apoio, Leituras, Perguntas
FreqUentes, Parada Obrigatoria, Acessos e Intermap. Essas sdo as funcionalidades
do ambiente que ndo permitem interagdao entre as pessoas, somente entre elas e 0
ambiente. A somatéria de acessos das trés colunas foi 7.280.

Como ferramentas de interagdo humana mediatizada foram classificadas
somente as da terceira coluna: Mural, Féruns, Bate-papo, Correio, Grupo, Perfil,
Diario e Portfélio. Essas sdo as ferramentas de comunicacao entre as pessoas. O
total de acessos a terceira coluna foi de 5.860.

Esses dados evidenciam que as ferramentas de interacdo humana
mediatizada tiveram um numero consideravel de acessos (5.860). No entanto, a
somatoria de uso das ferramentas de interacdo humano-computador foi superior
(7.280).
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Grafico 3 — Preferéncias de acessos por tipo de ferramenta do CiberEduc

Esse grafico mostra a diferenca entre a quantidade de interacdes pessoais € a
quantidade de interacées das mesmas pessoas com o ambiente.

Pessoas buscaram pessoas, em primeiro lugar, no CiberEduc, conforme
mostrou o Gréfico 2, quando foi analisada isoladamente cada uma das ferramentas.

No entanto, quando as interaces foram agrupadas nessas duas categorias,
no Gréafico 3, ficou evidente que, pela somatéria de todas as ferramentas de
interagdo humano-computador, elas tiveram um numero superior em freqiéncia as
ferramentas de interacdo humana mediatizada.

O que esses dados evidenciam?

Entendemos que o interesse despertado pelo contetdo do CiberEduc foi
superior ao interesse em criar ou manter relacionamentos pessoais, ja que todas as
ferramentas estavam igualmente acessiveis, durante todo o tempo. Por esse motivo
mantivemos a ordem das mesmas no Gréfico 3.

Os termos interacdo, interacdo humano-computador e interatividade sao
freqiientemente usados. Concordamos com Primo e Cassol (2005) que ainda nao ha

um consenso entre 0s autores a respeito dos mesmos, 0 que tem causado
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problemas de terminologia, principalmente pela vulgarizagdo de uso do termo
interatividade.

Para reclassificar as funcionalidades do TelEduc nos dois tipos de interacao
acima relatados, foi necessario pesquisar os conceitos de alguns autores sobre o uso
desses termos.

Para Belloni (2001, p. 58), interagdo é a “acgao reciproca entre dois ou mais
atores onde ocorre intersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos, que pode ser
direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicacao)”; e ainda
para essa mesma autora, nessa mesma pagina, interatividade € a “caracteristica
técnica que significa a possibilidade de o usuario interagir com uma maquina”.

Ainda para Belloni (2001), o termo interatividade tem sido usado em duas
situacdes distintas: a) quando o artefato eletrénico permite consulta, com respostas
e/ou resultados pré-estabelecidos como CD-ROM, jogos interativos, hipertextos; e b)
quando o usuario age sobre uma maquina, recebendo dela, em troca, um feedback.
Segundo nossa interpretagao, a autora pretendeu dizer que interatividade tanto pode
significar interacdo humana como interagdo homem-maquina.

Os conceitos a respeito desses termos estdo ainda confusos até o momento.

Os informatas passaram a adotar a expressdao human-computer interaction,
conhecida pela sigla HCI, significando interacdo humano-computador, voltando ao
uso da palavra interacdo que, segundo Silva (2001, p. 141), foram eles mesmos que

a substituiram por interatividade:

Se é verdade que o termo interatividade vem da transmutagéo sofrida pelo
termo interagdo no campo da informatica, esta transmutacdo ocorreu
certamente a partir de uma mudanga conceptual e fisica no computador. [...]
Seria nessa época de transicdo da maquina rigida para a maquina amigavel
que informatas, insatisfeitos com o conceito genérico de interagdo, buscam no
termo interatividade a nova dimensao conversacional da informatica.

Na versdo em portugués da enciclopédia on-line Wikipedia®” ainda ndo esta
disponivel, até o momento, a definicao para interacdo humano-computador (IHC).
Em inglés, human-computer interaction (HCI) define “o estudo da interacdo entre
pessoas e computadores” (HUMAN..., 2005, traducao nossa).

>7 Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Human-computer_interaction#Terminology



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http://libdigi.unicamp.br 98

Na enciclopédia Wikipedia®®, a primeira frase do verbete interactivity diz que “a
definicdo sobre interatividade ainda esta sendo debatida devido as diferentes
concepcgdes e aos niveis de interpretacao dessa palavra” (INTERACTIVITY..., 2005,
traducao nossa).

“Interacdo é a agdo de um ou mais objetos sobre outro, sendo interpretada de
acordo com cada area da ciéncia”, tais como sociologia, fisica, quimica, medicina,
informatica, comunicagdo, entre outras, segundo a enciclopédia Wikipedia®
(INTERACTION..., 2005, traducao nossa).

Para Palloff e Pratt (2005, p.3-4), a distincao entre interacao e interatividade é
bastante clara, no contexto de comunidades virtuais de aprendizagem, significando
que interagdo ocorre entre pessoas e a interatividade entre uma pessoa e uma
maquina.

Optamos por usar a palavra interacdo em ambas as situagbes, pois
entendemos que ela é praticada tanto entre pessoas e pessoas como entre pessoas
e artefatos, embora concordemos que a interacdo nao aconteca em todas as
ocasides, sejam presenciais ou on-line, ou entre todas as pessoas.

Apesar da interagdo ser potencialmente exequivel, tanto entre pessoas e
pessoas como entre pessoas e artefatos, ha muitos fatores que intervém, em ambas
as situagdes, para que ela ocorra ou nao.

Se a interacdo humana que acontece via telefone é consensualmente aceita,
porque permite intersubjetividade entre os sujeitos, artefato por artefato, a internet
também o é. Por outro lado, se interatividade e interagcdo humano-computador tém
sido considerados termos sindnimos, logo interacdo nao ocorre somente entre
pessoas, ela ocorre também entre pessoas e artefatos (EPPS, 2005).

Nessa perspectiva, o sentido da expressao interacdo humano-computador vai
muito além daquele conceito tradicional que principalmente a midia deu a palavra
interatividade, relacionando o termo a animacgado dos jogos interativos, recursos

multimidias, da possibilidade de se acionar um botdo de uma maquina e ela executar

>% Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Interactivity
> Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Interaction
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uma acao. Nessa interpretacdo do termo interatividade, a mesma a¢ao humana com
o artefato tera sempre a mesma retroacao. Sendo assim, onde esta a interacdo?

Esse conceito de interatividade nao é aplicavel ao contexto dessa pesquisa,
que se propde a estudar o desenvolvimento de interagdes significativas tanto entre
as pessoas como delas com um ambiente de aprendizagem colaborativa on-line.

Pela falta de consenso a respeito desses termos, optamos pelo uso da
expressao interacdo humana mediatizada para conceituar a interagdo que ocorreu
entre as pessoas no CiberEduc e interagcdo humano-computador das pessoas com o
ambiente. Ao postarem uma mensagem, pelo nosso conceito, estavam fazendo uma
interacdo humana mediatizada, e ao navegarem pelo conteudo do CiberEduc
estavam fazendo uma interagcdo humano-computador.

Ha pessoas para as quais a interacdo humana mediatizada pela internet, por
exemplo, ndo traz qualquer desconforto, é uma atividade normal, até ludica,
enquanto que, para outras, por diversas razdes, € uma fonte de estresse e causa até
uma certa tecnofobia.

Esses comportamentos antag6nicos ndo podem ser desconsiderados no
desenvolvimento de uma comunidade de aprendizagem on-line, por isso foram
estudados durante essa pesquisa e estdo sendo incluidos nesse texto.

No livro editado por Nardi (1997) foi discutido o conceito de artefato como uma
tecnologia criada para ampliar uma capacidade humana qualquer, e também a
capacidade que um artefato tem de transformar-se, para algumas pessoas, em
verdadeiros 6rgaos funcionais. Nesse livro sdo descritas as rela¢des entre a teoria da
atividade, da psicologia soviética dos anos 1920, e a interagdo humano-computador.

Um artefato transforma-se em um verdadeiro 6rgao funcional quando passa a
fazer parte integrante de uma pessoa, quando deixa de ser um objeto externo,
estranho, e age/reage sobre uma pessoa como se fosse, de fato, um érgao funcional.

Um computador, por exemplo, pode ser um artefato, um objeto, para uma
pessoa, enquanto que para outra pode ser considerado um 6rgao funcional, como se
fosse uma extensao de si mesma.

Por analogia, um computador, como artefato, pode ser comparado a uma

bengala. Da mesma forma que uma bengala para um cego que acabou de perder a
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visdo € um objeto, para um cego de nascenc¢a, que a manuseia ha tempos, como se
ela fosse uma extensdo de si mesmo, podera ser considerada como um 06rgao
funcional.

O computador, a comunicagdo on-line, o ambiente virtual, sdo artefatos
tecnoldgicos. Os resultados das interacées desenvolvidas no CiberEduc mostram
que, para todos os participantes, esses artefatos ficaram muito longe de serem
considerados 6rgaos funcionais. Sao artefatos, instrumentos, objetos sobre os quais
(e através dos quais) ha muito ainda o que se aprender para que se incorporem ao
nosso ambiente cognitivo. Isto se explica pela cultura, educacdo e fatores sdcio-
econdmicos vivenciados pelos sujeitos.

No contexto de incorporagdo do artefato computador ao ambiente cognitivo,
Ramal (2002a, p. 15) procurou oferecer, com seu livro,

aportes para a reflexdo vinculada as agbes educacionais que vierem a ser
construidas a partir de uma realidade em que o computador, além de
instrumento de comunicagcdo e de armazenamento de dados, conquista o

status de ambiente cognitivo, tecnologia mediadora a partir da qual vemos o
mundo e construimos conhecimentos.

A seguir, na Tabela 2, estdo relacionadas universidades onde trabalham dez
bibliotecarios que mais acessaram o CiberEduc. Constam dessa tabela as
somatérias de consultas a todas as ferramentas, e ndo as de entrada no ambiente.

Para recuperar esses dados, gravamos uma tabela de acessos emitida
automaticamente pelo TelEduc, reordenada no MSExcel pela coluna do total de
acessos a todas as ferramentas, em ordem decrescente. Dessa forma foi possivel
identificar quais as dez pessoas mais ativas, o nucleo da comunidade virtual.

O ndcleo de uma comunidade virtual, segundo Teixeira Filho (2002, p. 167), é
o “conjunto fundamental de individuos [...] essenciais para a dinamica de seu
funcionamento, seja por sua representatividade, dominio de conteudo, interesse no
compartilhamento ou por serem formadores de opinido na organizagao”.

Pesquisamos a quais Universidades pertenciam os componentes do nucleo do
CiberEduc, consultando os dados fornecidos pelos formularios de inscricdo ou

entrevista inicial. Das universidades onde trabalham as dez pessoas mais



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 101

participativas, trés sado federais, trés sdo estaduais e quatro sdo particulares. Esse
dado é uma evidéncia de que o CiberEduc despertou maior interesse nas publicas.

Tabela2 - Universidades onde trabalham os bibliotecarios que sao os
10 mais em quantidade de acessos ao CiberEduc

Ranking Universidade Total de Acessos*
12 |Universidade Federal do Ceara, CE 950
2°  |Universidade de Ribeirao Preto, SP 806
3? [Faculdade de Educagao Ciéncias e Letras Don Doménico, SP 637
42 [FAENQUIL e FATEA, SP 606
52  |Universidade Estadual de Londrina, PR 535
6° |Universidade Federal do Rio Grande do Sul, RS 532
72 |Universidade Estadual Paulista, SP 497
8°  |Universidade Federal da Bahia, BA 435
92 |Universidade Estadual de Ponta Grossa, PR 401
10° |Universidade Catélica de Brasilia, DF 314

-somatdria de acessos a todas as ferramentas - periodo de 30/06/03 a 23/12/2003

Essas analises foram feitas sobre os graficos e tabelas elaborados a partir da
coleta dos dados de inscricdes e acessos.

Outro aspecto a ser considerado sobre o desenvolvimento dessa comunidade
foi a promessa de enviar como brinde, somente aos participantes que cumprissem as
quatro atividades principais especificadas, um CD-ROM com todo o conteudo do
CiberEduc, para consulta posterior. Essa promessa somente podera ser cumprida
apos a defesa, quando o CiberEduc puder ser extraido do servidor do NIED.

As quatro atividades especificadas para recebimento do brinde foram:
preencher o perfil, apresentando-se a comunidade, e colocar no portfélio individual
trés arquivos (o formulario minha agenda , a entrevista inicial e a final).

E muito dificl para um pesquisador conseguir um percentual alto no

preenchimento voluntario de formularios de coleta de dados para uma pesquisa.
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Esse assunto foi um dos discutidos no evento virtual promovido por Azevedo (2002),
quando entrevistou Palloff e Pratt, especialistas em comunidades virtuais.

Além desses quatro formularios obrigatérios para que ganhassem o CD-ROM,
foram convidados também a responderem a seis enquetes, participarem dos féruns
de discussao, colocarem seus arquivos pessoais nos seus portfélios e a comentarem
os trabalhos de seus colegas.

ApGs o encerramento da pesquisa ainda foram convidados a responderem um
questionario de avaliagdo da qualidade do CiberEduc (Apéndice G).

Doze dos cento e dezoito participantes receberdao o CD-ROM CiberEduc por

terem postado as quatro atividades, conforme mostra a Figura 3.

60
50
40
30

nenhuma

1 atividade 2 atividades 3 atividades 4 atividades

atividade
O Qtd. de participantes que 48 18 24 16 12
postaram atividades
H % do total de 118 participantes 40 15 20 15 10

que postaram atividades

Figura 3 — Percentuais de cumprimento das 4 principais atividades propostas

Considerando que nao havia qualquer obrigatoriedade na elaboracédo dessas
atividades, ou seja, o preenchimento de quatro diferentes tipos de formularios, e que
a unica motivagao extrinseca era receber uma coépia do CiberEduc em CD-ROM,
consideramos que este resultado, ainda que pequeno, seja um percentual
significativo, devido a falta de pratica em trabalharem em comunidades virtuais de
aprendizagem.

Resumindo, 70 pessoas enviaram tarefas (59% de 118). Esse numero foi

maior do que as 48 que ndo enviaram nenhuma atividade (40% de 118).
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Foi enviado a todos, pelo correio, um certificado (Anexo A) de participagao e
um relatério individual (Anexo B), impresso um a um, da ferramenta ACESSOS, onde
foram relacionados os dias e horas que compareceram ao ambiente.

Esse relatério individual foi acrescido de um agradecimento pela participacao
e da informacdo sobre se receberdo (ou nao) uma copia do CD-ROM (Anexo C),

devido ao cumprimento (ou ndo) das quatro atividades principais propostas.
5.3 Desenvolvimento do conteudo — Contents development

O conteudo do CiberEduc foi desenvolvido com dois tipos de contribuigdes, as
individuais e as coletivas.

Quando foi liberado o acesso ao ambiente, os convidados ja encontraram
algumas leituras, algum material de apoio e indicagbes de sites diversos, nas
ferramentas de coordenacdo, as quais somente as senhas de coordenador e
formador dao acesso para insergao de conteudo.

Durante todo o semestre fomos acrescentando outros arquivos aqueles ja
colocados inicialmente, e abrindo novos Féruns de Discussdo, de acordo com 0s
assuntos que surgiam nas entrevistas, no Mural e nos proprios Féruns. Nossa
contribuigdo individual foi fornecer sistematicamente algumas novidades, visando
manter a motivagao dos convidados a freqientarem o CiberEduc, na busca de novos
conteudos, e promover interagdes produtivas e significativas dentro dessa
comunidade.

As contribuigdes individuais dos cibereducandos foram postadas no Mural,
que foi nosso “quadro de avisos” e também nos seus proprios Portfolios e Didrios de
Bordo. Os Portfdlios e Diarios estavam sempre compartilhados, abertos, liberados,
para leitura e manifestacdo de opinides de todos os demais participantes.

A medida que cada Portfélio ou Diario de Bordo era visitado, se os visitantes
postavam mensagens emitindo alguma opinido sobre os arquivos pessoais de cada
um, comegavam as interacdes entre as pessoas, a partir do compartiihamento de

seus pareceres sobre um determinado conteudo.
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As contribuicbes coletivas também aconteceram com as participacées no
ambiente Bate-Papo. Foram realizadas seis sessfes durante o semestre,
discriminadas na Tabela 3.

Tabela 3 - Sessoes de Bate-Papo ocorridas no CiberEduc

Assunto da Sessdo | Qtd.
Pessoas

[ labertura do curso GiberEduc — com Suely 30/06/2003 11:04:08 11:39:38 02
[ ciberEduc e Bases de Dados On-iine — com Suely 24/07/2003 08:54:23 09:51:51 03
DTeIeviséo Digital Interativa — com Prof. Dr. Sérgio 01/08/2003 09:52:29 11:06:57 05
Ferreira do Amaral

W 0 et - sor Miguel Angel do IBICT 11/08/2003 10:52:26 11:51:18 05
DComo Publicar um Periédico Eletrénico — com 05/09/2003 13:50:51 15:15:57 03

Profa. Dra. Silvana A.B.G. Vidotti

|:|Acesso as Bases de Dados On-Line: portal CAPES e 18/11/2003 09:22:48 10:20-31 03
outros — com Suely

Fonte: CiberEduc: http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=137

A primeira sessao foi aberta na manha de liberacdo para uso das senhas.
Permanecemos com a sala aberta na esperanca de que, se alguém estivesse
acessando o CiberEduc naquele horario, ja poderia participar da primeira interacao
sincrona pelo ambiente. Apenas uma pessoa conversou Conosco por pouco mais de
meia hora.

No TelEduc ndo ha um dispositivo, um sinalizador de presenca, que nos
permita saber se ha mais alguém conectado ao ambiente naquele momento. Algo
assim facilitaria em muito a interacdo entre as pessoas, se elas pudessem ter essa
informacao.

No entanto, desde que qualquer pessoa tenha aberto o link Bate-Papo, sua
entrada sera assinalada com um asterisco amarelo no menu principal, sendo esse
asterisco visivel por todos. Tudo o que for digitado ali serd automaticamente gravado,
ficando disponivel para leitura posterior.
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As demais sessdes tiveram como temas alguns assuntos que estavam sendo
abordados nas entrevistas, no Correio, Portfélios ou nos Féruns, relacionados as
TICs.

A principio, percebendo tdo baixa participacdo nas salas de Bate-Papo,
questionamos qual seria a causa, e chegamos até a fazer essa pergunta, no Correio,
para todos. Alguns responderam. As justificativas apresentadas para o néao
comparecimento, em geral, foram de que nao puderam comparecer no horario
estipulado (por isso fomos mudando os horarios dos proximos); que tinham se
esquecido dessa atividade; problemas com conexdo naquele horario; que nao tinham
pratica em chats, ou ainda que tinham dificuldades em ler e escrever ao mesmo
tempo.

Pouco tempo depois, lemos que uma das técnicas recomendadas por Palloff e
Pratt (2004, p. 146), para aumentar a retencdo e melhorar a qualidade dos chats
para aprendizagem on-line, é: “minimize o numero de alunos nos chats e nao inclua
mais do que dez alunos nesse tipo de trabalho sincrénico”.

Ja estdvamos perguntando sobre o que poderia fazer para aumentar o numero
de participantes mas, ao lermos essa recomendacao e as justificativas apresentadas
por esses autores nesse texto, entendemos que, realmente, com um ndmero maior
de pessoas, 0 chat nao seria produtivo.

No CiberEduc os participantes durante as sessdes foram no maximo cinco.

Os conteudos de todos eles, no entanto, foram muito visitados posteriormente.
E o que evidencia o nimero total de acessos para leitura, que foi de trezentos e
cinquienta e trés, como podera ser constatado na tabela do Apéndice F, que mostra o
nuamero de acessos a todas as ferramentas, por todos os inscritos.

Outras contribui¢des coletivas foram postadas nos Foruns de Discusséo.

Foram abertos dezoito diferentes Foéruns, cujos temas, quantidade de
mensagens postadas em cada um e data de abertura constam da Tabela 4.

Essa tabela esta ordenada por ordem de data de abertura dos temas.

Dos dezoito Féruns os cinco ultimos foram abertos em 2004, o que evidencia
que, mesmo apds o término do periodo estipulado para coleta dos dados, a

comunidade CiberEduc continuou ativa.
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Tabela 4 - Foruns de Discussao do CiberEduc

. . . Qtd. De Data de
Temas discutidos nos Foruns

Alfabetizagéo/excluséo digital 02 27/07/2003
Sugestdes de topicos para CiberEduc 4 06/08/2003
Desdobramentos do CiberEduc 01 18/08/2003
Fator de Impacto (JCR do ISI) e QUALIS da CAPES " 28/08/2003
Como publicar um Periédico Eletronico 03 15/09/2003
O papel educacional do Bibliotecario de Referéncia 04 23/09/2003
Servicos de Referéncia Virtuais 26 13/10/2003
Software Prospero 01 29/10/2003
Protocolo Z39.50 07 10/11/2003
Pesquisas em Bases de Dados On-Line 12 21/11/2003
Educagéo a Distancia (EaD) 08 25/11/2003
Homepages de nossas bibliotecas 12 28/11/2003
Tricotando 16 22/12/2003
Weblogs 10 25/03/2004
OAI - Open Archives Initiative (Arquivos Abertos) 05 03/04/2004
Computadores para usuarios nas bibliotecas 07 01/05/2004
Avaliacao do CiberEduc 04 03/05/2004
Construgao de Bibliotecas Digitais 15 07/05/2004

Fonte: CiberEduc: http://iteleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=137

A maioria dos temas abordados estavam relacionados as TICs aplicadas ao
fazer diario de bibliotecarios de referéncia de universidades brasileiras. Esses séo
alguns dos assuntos que emergiram das interagdes mais significativas que
ocorreram entre os participantes. Trés deles (Sugestdes de tdpicos, Desdobramento
e Avaliagao) se referem ao ambiente CiberEduc.

O Foérum “Tricotando” foi aberto para que tivéssemos um espago onde
pudéssemos conversar sobre outros assuntos, de interesses diversos, aleatérios, um
espaco para “sala de café” virtual. Com dezesseis mensagens, esse foi 0 segundo
Férum mais freqlientado, superado somente pelo de “Servicos de Referéncia

Virtuais”, que teve vinte e seis mensagens postadas.
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5.4 Selecao das falas dos cibereducandos — Selection of talks from CyberEduc

A partir de dezembro de 2003, a versao 3.2.1 do TelEduc implantou duas
novas ferramentas, a de Avaliacdo e a de Busca. A Busca fica disponivel em todas
as telas do Teleduc e permite que se selecione em quais ferramentas se quer
executa-la.

Pesquisar por palavras o conteudo do CiberEduc, utilizando a ferramenta de
Busca, facilitou nosso trabalho de leitura, andlise e selecdao das falas. Essa
ferramenta foi usada a partir de sua implantagdo mas, desde o inicio da pesquisa, ja
estavamos selecionando e construindo um arquivo com algumas falas.

Para busca das falas selecionamos somente as ferramentas que permitiam
que os cibereducandos escrevessem suas mensagens e/ou carregassem Seus

arquivos, conforme ilustra a Figura 4.

“J TelEduc - Busca - Microse =] =]
|
CiberEduc
Selecione a(s) ferramenta(s) para fazer a Busca:
r
I Dindmica do Curso I Perguntas Frequentes W Correio
™ Agenda ™ Parada Obrigatdria ¥ Diério de Bordo
™ Awvaliagties ™ Exercicios  Portfalio
™ Atividades M mural ™ Exercicios
I Material de Apoio W Féruns de Discusséo
I™ Leituras ¥ Bate-Papo
Digite o texto para fazer a Busca:
|dificuldade
Buscar Cancelar
i
[&] Concluido [ & Intemet

Figura 4 — Tela de Busca pela palavra “dificuldade” em ferramentas selecionadas

Fonte: CiberEduc: http://iteleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=137
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O volume das falas a serem pesquisadas era muito grande. Para que o
resultado da Busca fosse o mais préximo possivel do que era preciso para analisar,
foi necessario categorizar alguns temas a serem pesquisados e listar quais palavras
seriam utilizadas para executar as Buscas para cada um dos temas, tomando como
referéncia os principios de categorizacao e selegdo de conceitos-chave para analise
de conteudo de Bardin (1977).

A Figura 5 ilustra o resultado que pode ser obtido de cada pesquisa, que
permite busca de apenas uma Unica palavra de cada vez.

A Busca pela palavra “dificuldade” (Figura 4) apresentou o resultado de 886
falas (Figura 5). No TelEduc, clicando-se no link correspondente visualiza-se, na
integra, o arquivo daquela fala.

<} TelEduc - Busca - Micr o =1 |

CiberEduc

Forarm encontradas 886 ocorréncias do texto solicitado.

1 - Mural - Bate-Papo do TelEduc
... Lendo esse e outros chats anteriores, percebi uma dificuldade do pessoal em se manter conectado e visualizar as mensagens.
|sg0 ndo € problema especifi ..

2 - Féruns de Discussdo - Re: Leitura recomendada
... de fazer agui na escola, mas vocés ndo sentem a mesma dificuldade? receio de que uma vez comegado o serigo an-line néo
consequir manté-lo por falta

3 - Fdruns de Discussdo - Homepage Bibliotecas Faenguil
... de ter muitos recursos nesta pagina, mas esharramos na dificuldade de termos pessoal qualificado. Por ex. o formulario para
solicitagdo de artigos pod ...

4 - Faruns de Discussdo - Re: Escola Tecnica/JFRGE homepage
... das outras bibliotecaria, opinando sobre o formato. A dificuldade é conversar com o CPD sobre onde ficara o arquivo da
homepage para atualizar ou alt

5 - Fdruns de Discussdo - Computadores nas Bibliotecas
... ho outro o8 funcionarios trabalham.
Irnaginem a nossa dificuldade para mantermos os sericos funcionando e enfrentando o crescente descontentarmento de funci ...

6 - Bate-Papo
... mesmo com a ferramenta...caso alguem tenha tido alguma dificuldade em participar, passe mensagem pra mim pelo CORREID

7 - Bate-Papa
A grande dificuldade da internet & a transmisséo para a muita gente a0 mesmo tempo. O sinal de TV e aberto e pode enviar muita
infarmacdo para muita gente.. .. E

|§'] Concluida I_ l_ l_ |@ Intermet

Figura 5 — Resultado de 886 ocorréncias da busca feita pela palavra “dificuldade”

Fonte: CiberEduc: http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod_curso=137
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Os sete temas escolhidos para categorizar as falas foram os seguintes:
interacdo humana mediatizada; interacdo humano-computador; expectativas;
duvidas/dificuldades; criticas; sugestdes e TICs.

Foram escolhidas essas categorias, € nao outras, por entendermos que
através delas poderiamos extrair algumas falas significativas como comprovacao de
que foi desenvolvida, pela produtividade das interacées, uma comunidade que
favoreceu a aprendizagem colaborativa on-line, no ambiente CiberEduc, construido
para discussdo das TICs aplicadas ao fazer diario dos profissionais participantes
desse quase-experimento.

Lidas as falas de todos os resultados recuperados pela busca automatica,
foram selecionadas somente aquelas consideradas as mais representativas dentro
da(s) categoria(s) que estava(m) sendo analisada(s).

Aconteceu frequentemente que determinadas falas, recuperadas por palavras
de uma das categorias, acabaram sendo incluidas em outras, apés a leitura e
andlise, por se entender que a énfase mais forte ndo era a da palavra pela qual
foram recuperadas.

Essas falas selecionadas estdo comentadas a seguir e foram transcritas
conservando a grafia original, sem qualquer correcao ortografica.

As iniciais dos nomes-fantasia dos autores das falas estdo grafadas entre
colchetes.

Abaixo de cada uma das sete categorias relacionadas a seguir, justificamos a
escolha de cada uma delas e relacionamos as palavras usadas para executar as
Buscas.

5.4.1 Interacdo humana mediatizada — Mediated human interaction

As falas selecionadas para esse tépico mostram que houve interagdo humana
mediatizada entre os cibereducandos, e que eles, de fato, se comunicaram entre si,
por muitas vezes, sem qualquer intervencado de nossa parte.

As palavras utilizadas para Busca foram: interagdo - interagbes -
interatividade.
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R1, ao explicitar as suas dificuldades, interagiu com F, conversando sobre
elas. Transcrevemos apenas o inicio do dialogo entre os dois:

- “Tenho dificuldades em operar estas ferramentas de audio, como real player e semelhantes.Nao
tenho familiaridade com a sala de bate-papo, talvez porque nunca tentei,e mesmo assim no trabalho
ndo da tempo, e ndo posso ficar monopolizando o computador (atualmente s6 temos dois
funcionando), além de tudo ndo tenho muita paciéncia com esse tipo de interacdo”. [R1]

A resposta de F a R1, falando sobre essas dificuldades, abrindo-se também,
ao comentar as suas proprias:

- “Mas sé é possivel fazer um curso a distancia, via internet, utilizando esse tipo de interagéo... eu,
pessoalmente, me sinto bastante a vontade, talvez por ser timido, talvez por gostar muito de lidar com
computadores. :-) Compreendo sua dificuldade. De qualquer forma, da pra participar através dos
foruns e leituras. Um abraco :-) [F]

Algumas vezes, nas entrelinhas, podia ser percebida até uma certa timidez ou
receio em se expor:

- “eu acho que ja respondi nos pontos levantados acima,conexdo, vergonha de se expor, pouco
conhecimento do ambiente, falta de tempo e de vontade. Mas eu acredito que estamos ainda
caminhando para aprender a trocar informacdo. Percebo no meu dia a dia, que existe uma certa
"preocupacdo” em ensinar, passar, trocar ou sei la o qué ... é sempre muito bem-vinda a informacéao,
mas na hora de oferecer sempre existe um receio. Ja escutei de alguns colegas em tom de
brincadeira que ndo "dao gratis" seus conhecimentos, querem vendé-lo!” [R2]

- “Dentre as dificuldades que eu tenho encontrado, eu posso citar as listas de discussées. A minha
dificuldade nao esta relacionada com a tecnologia em si, mas eu tenho certa dificuldade de me inserir
nas discussoes, participo a maior parte do tem como ouvinte (lendo apenas). Acho isso interessante
porque eu sou uma pessoa que participo ativamente de reunibes, discussées. Talvez porque eu goste
de olhar para as pessoas com as quais eu estou conversando’. [V]

Palloff e Pratt (2002, p. 60) falam sobre esse aspecto ao abordarem o assunto
contato virtual versus contato humano:

O contato virtual oferece muitas vantagens para os timidos que podem, pelo
uso do computador, interagir com as pessoas sem ter de enfrentar as
dificuldades do contato fisico ou visual [...] alunos que sao timidos em
ambientes sociais aprendem, pela interacdo do curso eletrbnico, a
desenvolver sua sociabilidade. Ja vimos tal progresso ser levado do meio
eletrénico para a sala de aula presencial.

Varias interacdes foram feitas, motivadas por essa consulta transcrita a seguir,
sobre 0 uso dos computadores das bibliotecas por usuarios. As opinides dadas pela
comunidade foram bastante diversificadas, o que deixou muito evidente que as
realidades das bibliotecas universitarias brasileiras sdo muito diferentes, assim como

os procedimentos diversificados que adotam a respeito de um mesmo assunto:
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- "Gostaria de saber que tipo de programas s&o disponibilizados nas bibliotecas para pesquisa. Sendo
mais especifica, processadores de texto e planilhas eletrénicas combinam com pesquisa e biblioteca?
ou sera melhor separa-los em um laboratério. Se esses programas sdo disponibilizados, como vocés
controlam o tempo de uso dos alunos, manualmente ou com algum software?”[A]

Outro assunto que promoveu interagdo entre os cibereducandos foi a

discussao sobre a capacitacao de usuarios para acesso as bases de dados on-line:

- “Pessoal, pela experiéncia que temos aqui, uma coisa que funciona é mostrar na pratica a diferenga
dos resultados dependendo do operador que for usado. Temos um slide que utilizamos para ministrar
treinamentos na parte de bases de dados.Nesse slide mostramos a importancia, o que &, como deve-
se utilizar etc os operadores booleanos. Isso ajuda bastante.E procuramos nos deter nos basicos ,and
or e and not.Estou a disposicdo para trocarmos idéias ok? Até breve”[M]

- “criar o0 “espirito de pesquisa” nos usuarios — sei que isso leva tempo, mas desanima um pouco.
Estamos com o sistema implantado, 100% informatizados, temos o portal da Capes, bases de dados,
a biblioteca virtual especificamente para a Escola Técnica, mas o uso é baixissimo” [AC]

Ha bibliotecas cujos bibliotecarios executam para o0s usuarios 0s
levantamentos bibliograficos informatizados e bibliotecas que capacitam seus

usuarios para que eles mesmos pesquisem. Conforme Rowley (2002, p. 231):

Como o numero de usudrios finais tem aumentado, ficou mais evidente a
necessidade de um bibliotecario ou intermediario especialista em informagao
atuar como orientador ou instrutor, para guiar os usuarios por entre a
complexa mistura de sistemas comerciais em linha, recursos da Rede, bases
de dados em cederrom e bases instaladas no local. A organizacdo e a
coordenacao da assisténcia e treinamento sdo uma [sic] questao séria.

O préprio ambiente CiberEduc foi assunto quando, por exemplo, falaram sobre
0 baixo comparecimento as salas de bate-papo e o tempo e interesse necessarios

para acompanhar o desenvolvimento dos conteudos disponibilizados:

- “Sueli, vocé deve estar cheia de receber desculpas.... Mas... me desculpe, dia 18/11 ndo pude
participar do bate-papo. [Aqui] é impossivel participar, e ndo podia me ausentar daqui. Eu ja estou
contente... e muito acho que teremos muitas novidades. Tb. ndo conhego este software. Pelo visto
uma hora por semana, ndo dara para acompanhar este curso”. [R2]

- “espero que atraves do CiberEduc os que nao tem pratica em bate-papo se "convertam” a este novo
tipo de comunicacao! “[MG]

- “Sei que sou uma das "ouvintes", mas acho que o curso esta sendo valido e estou numa fase de
producdo para os servicos de referéncia e a pdgina da biblioteca. Ndo desanima, pois as vezes o
siléncio n&o é falta de participacdo, mas tempo de reflexao e "agito mental" para novas propostas. E
acho que aqui esta uma grande funcéo do curso. Ver o que outros estdo fazendo para se melhorar
cada vez mais.Um abrago”[A]
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Foi postada uma mensagem estimulando-os a preencherem o Perfil, visando
aumentar a interacdo entre eles. A seguir, transcrevemos algumas mensagens de
retorno a essa:

- “Clique na ferramenta PERFIL no frame a esquerda. Preencha-o para que os demais membros do
grupo possam conhecé-lo(la) melhor! Este passo é fundamental! Uma das principais dificuldades na
construgdo de uma comunidade de aprendizagem colaborativa a distancia é o desconhecimento que
0s membros poder&o ter uns dos outros. Por isso as ferramentas de interacdo, de comunicagao entre
as pessoas tem que favorecer o conhecimento umas das outras, para que estejam motivadas a
participarem de uma "sala virtual" como é o CiberEduc. Os Portfélios individuais poderao ser visitados
por todos! Em cada visita, coloque seu comentario sobre o arquivo do colega, para que esta interagao
fique mais interessante!” [Suely]

- “Estou achando legal essa interacdo. Da gostinho de quero mais apesar de ter sido mais do que 1
hora por semana. um abra¢o”[A]

- “A primeira impressao que tenho é que o ponto forte, até agora, e que deveria ser melhor explorado
por todos corresponde aos Fdruns de Discussdo. Por ser o TelEduc um ambiente construtivista que
busca a interacdo, a partir destes foruns, interesses especificos podem ser melhor aprofundados”[LS]

- “no meu caso, o maior problema é o excesso de atividades em que estou envolvida que, me obrigou,
inclusive a me afastar um pouco do curso, conforme te informei no e-mail que te mandei ha um tempo
atras. Peco desculpas, pela minha falta de participagao. Vou procurar melhorar. Sei o quanto deve ser
importante para tua pesquisa, pois, ja passei por isto quando fiz minha dissertagdo de mestrado e no
proprio desenvolvimento de meu trabalho durante todos estes anos. Ndo desanima! Teu trabalho é
otimo e com certeza dara bons frutos. Vou procurar participar mais. [...] Hoje, finalmente, consegui
voltar ao CiberEduc e fiquei impressionada com a quantidade de coisas que perdi. Vai ser dificil correr
atras do prejuizo.Um grande abrago” [MT]

5.4.2 Interacao humano-computador — Human-Computer Interaction

As falas dessa categoria mostraram que, apesar de terem tido algumas
dificuldades, os cibereducandos construiram interagdes significativas para eles, no
que diz respeito ao uso do computador, internet, ambiente Teleduc e aprendizagem.

As palavras utilizadas para Busca de falas para essa categoria foram:

interagdo — interagdes - maquina — computador — TelEduc — internet.

- “A falta de tempo para estudar e ler os textos atrapalha um pouco. Acredito que com o tempo,
conseguirei me adaptar as ferramentas do sistema. E questao de pratica’. [SD]

Foram muito comuns as reclamagodes de problemas com conexao internet:

- “Acho muito interessante poder estar fazendo o curso on-line. S6 tenho alguns problemas de acesso.
Durante o dia no meu trabalho tenho dificuldade em acessar o ambiente, a rede é muito ruim. E nem
todas as noites posso estar utilizando na minha casa. Sobram os fins de semana... Ainda acho que o
agravante no curso on-line sdo as conexées. Acredito que ainda existam muitas instituicbes como a
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minha, ou seja se fizermos uma estatistica, poderemos verificar que sdo poucas as instituicbes com
boas conexées”.[R2]

As duvidas sobre o uso, ou de como otimizar o uso das ferramentas do
Teleduc, foram freqlentes e, na maioria das vezes, deram inicio a interacdes

produtivas:

- “Agora, vamos a duvida. Quando estava lendo sobre Intermap na pdgina do Teleduc, tive a
impressao que esta ferramenta seria s6 para visualizar a interacdo dos participantes do curso nas
ferramentas de Discussdo e bate papo. Ja no texto da Luciana, parece que pode-se mapear
graficamente dados armazenados em todas as ferramentas.[...] Pergunto, pois quando estava lendo
na resenha da dissertacdo, fiquei imaginando que esta ferramenta poderia servir para direcionar,
ajudar, confrontar os alunos para que consigam trabalhar em conjunto. Seria isso?”[R]

- "como se trata da primeira experiéncia, estou buscando conhecer e entender o processo, até o
momento ndo tenho tido nenhuma dificuldade, a interface é bem simples”. [CS]

A interacdo humano-computador via televisdo digital interativa também foi

discutida em um dos Bate-Papos:

- (10:02:29) sergio amaral fala para Todos: A grande inovagdo é estabelecer uma relagdo de interacdo
com o receptor. A Tv digital permite estabelecer esta interacdo, através da possibilidade da
navegabilidade na tela da TV, como é na Internet....

Buscando estimular os que estavam com dificuldades, postamos uma
mensagem no Correio, desafiando a todos a comparecerem com mais freqtiéncia ao
CiberEduc:

- E aproveito a oportunidade para dizer aos que ainda nao preencheram seu perfil, que o facam o
mais URGENTE possivel! Abrir acesso para que voces explorem as ferramentas de um curso a
distancia e um dos objetivos desta pesquisa!l E dizer o que estao achando, curso toda e qualquer
opiniao, dificuldade, etc., e outro! As contribuicoes, infelizmente, estao sendo muito poucas... Sera
que, realmente, os bibliotecarios de referencia ainda tem dificuldades tao grandes em novas
tecnologias, que nao conseguem acompanhar um curso a distancia como o CiberEduc?? Por que? O
que nos falta? Se era um curso gratuito, bem, ele esta aqui...Se e infra-estrutura, bem quem nao tem
infra-estrutura minima nem teria como ter se inscrito...todas estas indagacoes, e outras, estao nas
hipoteses de minha pesquisa...Que respostas voce teria a dar a elas? E isto o que busco de
voces...quais sao as vossas opinioes? dificuldades? medos? necessidades? motivacoes?
desmotivacoes? Qual (ou quais) as causas do baixo comparecimento ao curso? Quais as solucoes?
Caso voce esteja com qualquer dificuldade, entre em contato comigo urgentemente, porque nosso
CiberEduc ja esta quase chegando ao fim! sera oferecido somente de julho a dezembro, e ja
passamos da metade!

Dificuldades com leitura digital e a facilidade do CiberEduc ser em portugués

também foram assuntos comentados:

- “Outra coisa, mas isso é um vicio e comentario meu - é dificil ler um texto direto na tela. Quase que

"

imprimi, mas perseverei; quero tentar fazer o curso "sem caneta”, mas é dificil ;)”. [A]
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- “Ate o momento n&o tive nenhuma dificuldade com os procedimentos, espero ter tempo para
acompanhar tudo. E bom ter algo assim em portugués. PS: os formadores sdo as pessoas que
planejam usar a ferramenta, é isso?’[M]

Varias mensagens foram postadas sobre as peculiaridades da aprendizagem
colaborativa on-line, algumas até de estimulo entre eles, para uma maior
participacdo dos demais colegas, outras com relagdo a timidez ou falta da presenca

fisica a que fomos condicionados no ensino presencial:

- Sabe estou comecgando a trabalhar com EAD, e tenho uma pequena experiéncia com este tipo de
curso. Quando estamos como coordenador a maior dificuldade é fazer os alunos comegarem a
participar do ambiente. Acredito que esta dificuldade sua, é a da maioria. Quando falamos parece que
nada ficou documentado, mas ja quando escrevemos.... E o que muitas vezes parece dificil é
transcrevermos a duvida para o papel (ou tela), as vezes parece uma bobagem. Mas acho que é um
treino. Tenho conversado com a Suely como poderemos estar motivando os participantes a
aparecerem nos ambientes. Percebe-se que muitos alunos entram varias vezes no ambiente, leem as
mensagens mas ndo fazem nenhum comentario. Vocé fica sem saber se o conteudo é satisfatdrio, se
estdo acompanhando... Vocé deve comecar a perder "esta vergonha". Afinal existe uma frase de
motivagdo, que acho dtima: "S6 néo erra quem néo faz!" Entdo méos no teclado!! Um abrago [R2]

- "Ola a todos, acho que ja ndo serdo mais as primeiras impressées mas as atuais que deixarei
expressa. [...] e muito interessante o funcionamento do curso, e para mim um pouco complexo, no
comego senti-me perdida ndo sabia em que ambiente havia lido algo que interessava, onde deveria
voltar para ver tornar a grava-lo ou imprimi-lo para ler depois. Eis um erro. Ler depois, ndo acho
tempo, tem que ser na hora. O curso requer algumas horas de estudo para as leituras e a
familiaridade com a maquina e minha deficiéncia encontra-se ai. Mas estou gostando muito, e penso
muito no desenvolvimento da pesquisa da Suely como contribuir mais, mas ha o lado pessoal, sou
muito timida e fico encabulada em estar perguntado alguma coisa que possa parecer obvio para 0s
outros, penso que ndo estou sozinha, entao talvez ao contar isso agora alguem mais tb veja que nao
esta sozinho e crie coragem para "dar as caras"e contribuir com sua pesquisa Suely. Por enquanto é
s6”. [M1,22/08/03]

- “Pois é, assim como quase todos, eu também fiquei meio perdida no comeco.Percebo que falta
prética realmente de fazermos um curso realmente a distdncia, ou seja, sem imprimir, ficar
dependente do papel; tenho esta dificuldade. Parece que sinto falta de uma pessoa dizer: "Vai em
frente, estdo corretas suas atividades" , ou ainda: "Preste atengdo neste ponto”; a Suely tem feito isto
e muito bem feito, mas da impressdo que queria ouvi-la falando .... E estranho como "nossa geracdo”
ainda tem dificuldades com a "maquina"...Mas enfim, creio estar sobrevivendo neste curso e espero

2

poder "chegar 1&", contribuir com algo, apesar da pouca bagagem em EAD.Abracos” [P]
- “Nao uso ferramentas sofisticadas. Basicamente, o computador e seus periféricos. O problema maior

se da no uso de softwares, em especial no inicio, quando ainda o desconhecemos. Mesmo com o uso,
empregamos muito pouco dos recursos existentes”. [O]

5.4.3 Expectativas — Expectations

Uma das perguntas da entrevista inicial (Apéndice B) foi sobre a expectativa
que eles tinham do CiberEduc. A partir dessas expectativas, buscamos estabelecer

dialogo com cada um deles, em seus Portfélios e Diarios de Bordo.
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As palavras utilizadas para busca das falas para essa categoria foram: espero
gostaria — expectativa — expectativas — oportunidade — impresséao — impressoes.

Depois de cerca de dois meses de CiberEduc em andamento, fizemos uma
consulta a todos sobre suas expectativas. Transcrevemos a seguir nossa

mensagem e algumas respostas dadas a ela:

- “Ao aceitarem meu convite para se inscreverem no CiberEduc (uma proposta de EAD que visa
ensino/aprendizagem das NTICs atraves do desenvolvimento de uma comunidade colaborativa de
aprendizagem) voces certamente tinham uma expectativa! e hoje? depois de mais de 2 meses de
CiberEduc? quais sao suas expectativas? ou seja, quais ainda nao foram atendidas?” [Suely,
12/09/03]

- “Hoje minhas expectativas sdo de que haja uma participacdo maior de nossos colegas.|...] Quando
resolvi me inscrever a primeira coisa que me veio a cabecga é a oportunidade...Oportunidade de testar
uma nova ferramenta, oportunidades de novos aprendizados e oportunidade de troca de experiéncias
com outros colegas, pois mesmo nunca tendo participado de um curso a distdncia ja imaginava que
haveria essa troca. No comeco tive algumas duvidas em relagdo as tarefas mas depois foi tranquilo”
M]

- “Conhecer o que ja existe na literatura, nomes de pessoas de destaque no assunto sites/bases de
dados brasileiras a partir de uma orientagéo critica e sistematica de outra pessoa”[AC]

- “Sueli, estou super curiosa como vocé vai fechar este curso. E agradecer a oportunidade de poder
estar participando. Para mim esta sendo muito bom, pois normalmente sou uma profissional elétrica, e
ultimamente estava (gostou do tempo?) muito lenta, apagada.Ja estou com mil projetos, em cima do
seu projeto. Depois poderemos conversar melhor]|...]JAchei a idéia de fazer o "curso” on-line fascinante
principalmente utilizando o TEleduc. Utilizo o Teleduc como ambiente para oferecer cursos e queria
ter a experiéncia de ser uma aluna no ambiente.[...]Fiquei entusiasmada em fazer um curso sem um
programa determinado, onde os proprios alunos levantariam suas necessidades.Fiquei curiosa em
saber como vocé iria amarrar tudo isso.[...] Educacdo colaborativa....é novidade para mim! Apesar de
ser professora, nunca consegui fazer que o0s alunos se ajudassem’. [R2]

- “[...] a proposta é atraente, tem publico bem definido e fico olhando quase todos os dias quem
preencheu o portfdlio para conhecer mais colegas, verifico as leituras, enfim estou botando fé na
idéia”. [A]

Mensagem recebida dia 2/5/2004, ap6s o encerramento do periodo de coleta

dos dados de acesso ao ambiente, ainda sobre expectativas:

- “Para mim, o CiberEduc foi excelente; excedeu as minhas expectativas. Gostaria de ter podido
participar mais. E o CD sera valiosissimo, pois o material € tdo rico que nem tudo pode ser
aproveitado imediatamente. E como um manual para ir sendo consultado na medida das
necessidades ou, sempre que se tiver um tempinho disponivel para irmos nos aperfeicoando
profissionalmente”. [M.T.]
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5.4.4 Duvidas/dificuldades — Doubts/Difficulties

Apesar de constarem falas relatando algumas duvidas e dificuldades em
outras categorias, optou-se por abrir uma categoria especifica para elas, pela
importéncia que tém. As duvidas e dificuldades tiveram origens bem diversificadas.

No arquivo “Minha Agenda” (Apéndice D) de cada um deles, que deveria ser
gravado nos seus Portfélios, havia uma coluna especifica para indicarem as
dificuldades encontradas em cada uma das tarefas propostas. Respondiamos a elas
a medida que eram postados os arquivos, dentro do menor tempo possivel.

Desde a formatacdo do CiberEduc, uma das maiores preocupacdes para
manutencdo do ambiente em atividade foi procurar sanar o mais rapidamente
possivel todas as duvidas e dificuldades que surgissem, para que esse fator nao
fosse causa de desanimo para nossos convidados.

As palavras usadas para Busca de falas para essa categoria foram: duvida —

duvidas — dificuldade — dificuldades — questdo — aprender — assimilar — conseguir.

- “Nao tenho muita experiéncia em TIC’s”[AP]

- “Como criar arquivos em PDF, para usar nos treinamentos de usuarios, principalmente colocando o
conteudo em CD-ROM?”[R1]

- “Minha dificuldade com tecnologias é como utilizar bases de dados para pesquisas, tanto referenciais
como textuais. Aqui ainda ndo oferecemos nenhum servigo deste tipo, mas sinto que ndo assimilei
direito da época de estudante. Ah, se possivel gostaria de dicas de como implantar o Comut, pois
espero poder implanta-lo aqui... se bem que primeiro terei que convencer a direcdo de sua
importancia, e que o investimento compensa’|[S]

- “Percebi, observando os e-mails, que o curso vai indo muito bem, que bom! Infelizmente tive que me
afastar. Aconteceram algumas viagens de trabalho e terminei desmotivando sim. Vou tentar retomar,
uma outra dificuldade é que o meu computador (de casa) ndo esta legal e nem sempre no trabalho da
para participar do curso. Um abraco e boa sorte nas suas pesquisas”. [C]

O fator tempo foi uma das grandes dificuldades que a maioria deles enfrentou:

- “falta de pessoal/tempo (a greve tem me ajudado a desafogar um pouco e poder fazer o cybereduc!
mas no dia-a-dia é dificil conciliar atividades técnicas com as de referéncia e muitas vezes de
"marketing" da biblioteca em conversas com professores, funcionarios, etc”.[A]

- “Minha maior dificuldade com as novas tecnologias de informagédo € na realidade uma limitacdo
temporal... eu estou envolvido em muitas coisas ao mesmo tempo, por isso acabo lembrando do curso
S0 quando vejo mensagem da Suely” [M]
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A proficiéncia na lingua inglesa também figurou entre as dificuldades

comentadas:

- "Até o momento ndo tive dificuldades, o que penso ser um pouco mais complicado é que as bases
de dados mais importantes na minha area sejam em ingles. Mas quando temos o material de apoio
em Portugués é bem mais facil dar o treinamento para o usudrio. seja ele nosso interno (porque
também treinamos nossos funcionarios) ou externos (nossos alunos, docentes..)”[l]

- (09:52:14) M fala para Todos: Outra coisa pessoal, temos que pensar no pesquisador, no aluno, no
professor, enfim, a democratizagcdo é para todos, ou pelo menos deveria, e ai, se pegarmos um leque
maior de pessoas, passo a relatar um problema que estamos enfrentando atualmente que € cultural.
as pessoas NAO sabem inglés ... acredito que ensinar o usuario as estratégias de pesquisa etc, é
simples, mas como se ensina inglés?

- (09:53:12) O fala para Todos: A minha preocupagao também é com o usuario, I6gico. Nao sé em
relacdo ao menor custo, como também com relacdo a inteligibilidade. O inglés, como disse o [M],
entra nisso como exemplo.

- (10:12:37) O fala para Todos: Minha preocupacdo nem é tanto com a lingua inglesa (ou a falta dela).
Estou mais preocupado é com a falta de andlise. Parece que nossos alunos sdo meros reprodutores,
sem capacidade de ir além do que a decodificacdo dos signos veiculadores da informagéo. [M e O no
Bate-Papo]

- “Minha maior dificuldade corresponde a digitalizagdo de imagens”. [LS]

- “A maior dificuldade na minha opinido é a rapida evolu¢do das tecnologias da informagdo
impossibilitando absorver a grande quantidade de informagdes que nos sdo passadas. Para ficarmos
por dentro de tudo temos que ter uma base de conhecimento que envolva um processo de
aprendizado continuo”. [AM]

- “Eu vejo a questao dos levantamentos bibliograficos, que nao considero mais dificeis e sim mais
complexos”. [A1]

- “Dificuldades na pesquisa on-line” [A2]

- “acesso / conhecimento de bases de dados nacionais e estrangeiras = estratégias de buscas =
tecnologias nas areas de educagédo”[A1]

Conforme ja foi dito anteriormente, a maioria deles manifestou dificuldade,

duvida em se inscrever no grupo basico, médio ou avangado. Uma dessas falas:

- “ja arrumei o nome e o nivel conforme solicitado. S6 que manti o intermediario. Deixa eu ver mais um
pouco como a coisa vai. Ndo me achei muito nas descrigcbes do avancado”[A]

5.4.5 Criticas — Critiques

As criticas sempre foram muito bem-vindas e a todas elas demos um retorno
com as devidas explicacdes. Consultamos também os arquivos das entrevistas finais

para buscar neles as criticas ao CiberEduc.
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Em nenhum momento houve criticas destrutivas ao CiberEduc. Sempre foram
criticas feitas no sentido de procurarem entender o ambiente ou a pesquisa e
colaborarem com essa comunidade.

Algumas falas incluiram criticas aos problemas relacionados ao desempenho
profissional que é exigido do bibliotecario sem que lhe tenham sido dadas condigdes
de infra-estrutura tecnoldgica ou de capacitacao para sua execugao com eficiéncia.

As palavras utilizadas para Busca de falas para essa categoria foram: critica —

criticas — melhor — melhorar — melhoria — questiono — questionar.

- “fiz um passeio pelo site, me senti muito sozinho, apesar de uma lista enorme de pessoas do curso ,
néo vi senti nenhuma interagdo alem do e-mail da coordenadora "professora” [G, 30/06/03]

A essa critica, feita logo no primeiro dia, na primeira vez que G entrou no

ambiente, respondemos, entre outras explicagdes:

- “G, dia 30/06/03 foi o dia de abertura do acesso ao CiberEduc, foi o primeiro dia...Nao ha no TelEduc
uma ferramenta que mostre quem esta conectado” .[Suely]

- "Achei muito legal a parte do férum de discusséo, portflio e outras. Tenho percebido no entanto, que
a participacdo das pessoas tem sido muito pequena, e me incluo nessa questdo. Pelo que pude
perceber, depois de uma certa etapa do curso, para as coisas acontecerem vai depender muito dos
participantes. Essa visdo esta certa ou errada? Digo isso porque nos foruns de discusséo, as vezes
em que participei, esperei varios dias por respostas ou novas proposicbées e vi que nada havia
mudado. Nesse sentido, ndo estava havendo a troca de informagées, quer seja por que as pessoas
nao estao participando ou ndo estdo tendo tempo de responder em um prazo menor”.[M,13/09/03]

Respondemos a essa fala de [M] com as seguintes palavras, entre outras:

- “suas expectativas ndo estdo sendo satisfeitas pela comunicacdo assincrona. O “estar junto virtual”
pressupbe que a qualquer hora, na sua hora, alguém estara presente no ambiente para interagir, o
que ndo é verdade. Na maioria das vezes, os tempos sdo diferentes, variam de pessoa para pessoa’.
[Suely]

- “Talvez mais alguém tenha as mesmas duvidas que eu, mas ainda me questiono: o objetivo aqui é
aprender a usar a ferramenta do TeleEduc como suporte a um curso a distancia (independente do

assunto/area) ou é aperfeicoar tdpicos sobre os servicos de referéncia através de um curso a
distancia? [A]

A sequir, a resposta que foi dada por nés:

- ‘TA], demais colegas,a proposta e construir conteudos ate o fim do semestre, o que voce ouviu no
video de apresentacao e mesmo no texto de descricao do curso, esta e a propostal sem duvida, este
e o0 objetivo! so que... como voces poderiam colaborar na construcao sem conhecerem a ferramenta
TelEduc? nao tem como...por isso as tarefas se misturam entre conhecer o que se e possivel fazer no
TelEduc e o que se espera que se faca no CiberEduc, entende? Poucos inscritos ja tem experiencia
anterior com EAD, e, que eu me lembre, apenas 1 ja conhecia a ferramenta TelEduc...entao, acredito
eu, so depois que o grupo cumprir as 14 atividades iniciais e que realmente estara apto a colaborar de



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 119

fato! percebo que ainda ha muitos que ainda nao se "acharam" no ambiente, este tempo varia muito
de pessoa para pessoa e isto tem que ser respeitado...em varios textos recomendados para leitura
este assunto e discutido... “ [Suely]

- “No meu ponto de vista educacdo colaborativa ainda continua sendo um problema, varios motivos:
falta de tempo, de vontade e até um pouco de vergonha dos participantes... é dificil se expor para um
grupo a qual ndo se conhece, e se todos acharem que aquela sua contribuigdo é fraca... a motivacao
(ou desmotivacao) de participacao (ou nao participacao) desta comunidade de bibliotecarios de
referencia e outros profissionais envolvidos com as NTICs se deve a que? esta e outra pergunta muito
importante!”[R2]

- “E exigida polivaléncia das bibliotecérias, expansdo de horério da biblioteca,criagdo de mais cursos
de graduacédo e de pos e nada de melhorias na infra-estrutura. Acho que isso é problema comum a
todas as bibliotecas Universitarias hoje. Portanto acho que as TIC’s podem ser uma saida desse
caos. Sera que estou sonhando muito?”[R1]

5.4.6 Sugestdes - Suggestions

Desde a entrevista inicial, sempre foram solicitadas sugestdes de temas a
serem discutidos pela comunidade CiberEduc, a partir das necessidades de
aprendizagem que cada um percebia ter das TICs.

Ao longo do tempo, com o desenvolvimento da comunidade, eles mesmos
comecaram a sugerir espontaneamente novos temas, que surgiam das interagoes
desenvolvidas entre nés.

As palavras utilizadas para busca de falas para essa categoria foram:
sugestao - sugestdes - sugiro - sugerindo.

- “Sistemas de comutacgéao on-line - Sera que todos conhecem o ISTEC (Ligdoc)? Acho que algo sobre
o tema poderia tb. ser abordado”[R2]

- “Gostaria muito de discutir sobre construgdo de bibliotecas digitais”[V]

- “Assuntos para debate: atendimento e servico de ensino dos mecanismos da biblioteca, renovacao
de empréstimo, alerta bibliografico” [G]

- "Criar dispositivos que estimulem usuarios a sugerir recursos (formularios para envio de sugestées) e
para atendimento de usuarios remotos,"livro de visitas", balcdo de referéncia on-line.

Ex: sugira um site. Como trabalho na pagina da minha instituicdo, colocamos uma frase: Nao achou o
que procurava? mande-nos um e-mail. (linkado com meu e-mail). Tem sido muito interessante, pois
estamos conseguindo deixar a pagina mais "redonda", com as informagées que 0s usuarios realmente
precisam.[...] Talvez ja saiba, mas se encontrar um site interessante e este ndo tem a ferramenta
"procura"”, voce pode entrar no Google e digitar a palavra que procura site: o site que deseja que seja
procurado. Ex. para achar a palavra curriculos no site da UFF - curriculos site:www.uff.br” [A]

- “estamos entrando em uma nova fase, que acredito que ja se apercebram, das ligacoes, cada vez
mais frequentes, entre as bases de dados...umas dando links para as outras, inclusive e
principalmente das referencias de cada um dos trabalhos...e a importancia que esta sendo dada a
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citacao de um determinado trabalho, e nao mais somente sua publicacao em periodico "top", certo?”
[Suely]

- “Como pode ser feito um atendimento personalizado sem aumentar em demasia a carga de servigo
do bibliotecario? sera que se pode pensar outros servigos de referéncia com féruns, chat, e icq?” [G]

- “alguma coisa que auxilie na produgdo de treinamento rapidos (estrutura de curso, dindmica de
grupo, apresentacdo pessoal) [...Jconhecer as entidades brasileiras e latino-americanas formadores de
conhecimento, em outras palavras +selegcdo+ de pessoas, bases, sites entidades, etc.[...] como
reforco, tépicos como selegao de sites, avaliacdo de softwares, design de homepages (ndo html, mas
a diagramacao, o apelo visual) ou seja, o pensar antes de executar — a estrutura. [AC]

- Encontrei dois textos que achei interessantes:

1)O papel do bibliotecario-educador sera também tanto na instrugdo formal para o uso das tecnologias
de informacdo quanto no planejamento de softwares interativos, ou outras formas de comunicacdo
para o acesso a informagdo.CUENCA, Angela Maria Belloni. O usuario final da busca informatizada:
avaliacdo da capacitacdo no acesso a bases de dados em biblioteca académica. Ci. Inf., Brasilia,v. 28,
n. 3, p. 293-301, ser./dez.1999.

2)As atividades de educacdo do usuario tradicionalmente executadas pelo servico de referéncia
deverdo ter mudangas, mas os bibliotecarios ainda continuardo a ensinar as pessoas a fazer melhor
proveito dos recursos informacionais existentes na biblioteca, ou mesmo na internet."
CUNHA, Murilo Bastos. Construindo o futuro: a biblioteca universitaria brasileira em 2010. Ci. Inf.,
Brasilia, v.29, n. 1, p. 71-89, jan./abr. 2000.TR1]

54.7TICs - ICT

A comunidade CiberEduc se desenvolveu em torno desse tema, do inicio ao
fim. As novas tecnologias aplicadas ao fazer diario dos profissionais envolvidos
foram trazidas para o ambiente e comentadas por eles.

As palavras utilizadas para busca foram: tecnologia — tecnologias — TICs.

- “Endendo as tics como webpages, e-mail, uso de bases de dados, bib. virtuais. Favor nomear outros
que talvez estejam me escapando’. [A]

- “Acho que a proposta do protocolo Z39.50 é muito boa, mas pelo que percebi, ainda ndo esta com
muita forca no Brasil. ndo sei se por falta de verba ou vontade politica das instituicbes”. [M]

A preocupacgao com os servigos de referéncia virtuais foi constante:

- “Por minha conta, costumo atender usudrios por e-mail, mas confesso que conhego poucos
bibliotecarios que fazem isso, bem como nem todos os usudrios gostam muito da idéia. Mas, no geral,
acho que funciona bem. Nossa area tem muito a ver com Informatica, entdo, quanto mais
conhecimento tivermos de bits e bytes (em termos de aplicacao pratica), melhor. :-)” [F]

- “tenho um pedido feito para que abramos uma sala com o tema SERVICOS DE REFERENCIA
VIRTUAIS, para discutirmos Question Point e outros...vamos nos preparar lendo os textos indicados
nos foruns, portfolios e diarios de bordo, combinado?”. [Suely]

- “Por sugestao da Sueli, gostaria de compartilhar com voces um pouquinho sobre este software de
referéncia virtual chamado Question Point que estamos implementando aqui na nossa Instituicdo. O
QuestionPoint auxilia bibliotecdrios a acompanhar as duvidas e requisicées dos usuarios por meio de
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uma rede internacional de bibliotecarios de referencia. Com o programa, por exemplo, é possivel
enviar uma pergunta em qualquer hora do dia ou da noite para o site da biblioteca. A questao é
respondida pela rede de referencistas. Existe também o espaco para "Chat" com horario determinado
pela biblioteca, em que a "conversa" entre usuario/bibliotecario acontece em tempo real. Para quem
ainda ndo conhece, podemos observar seu funcionamento do ponto de vista do usuario no site da
Library of Congress http.//www.loc.gov/, no link "ask a librarian" (é assim que o servico é identificado).
Quem quiser saber um pouquinho mais visite o endereco http://questionpoint.org/”. [R3]

De todas as TICs, a que mais despertou interesse em um maior numero de
cibereducandos foi a biblioteca digital. A seguir algumas intera¢des a esse respeito:

- “Qual deveria ser o ponto de partida para comegarmos estruturar uma Biblioteca Digital?'[R]

- “Olas [R], acho que o mesmo de uma biblioteca tradicional ou servico de informagdo.Tenho uma
matéria que é planejamento e o primeiro passo € o de Diagndstico, ou seja saber para quem vamos
montar , quais 0s recursos disponiveis e quem é a mantenedora sua missdo e objetivo do BD e da
organizacdo em que ela esta inserida.Abs”. [G]

- “Ta, fizemos o diagndstico. Devemos utilizar algum software proprio. Vocé pode indicar algum artigo
para me orientar? ”[R]

- “bom eu estou pesquisando exatamente isso, pois também fiz o diagndstico mas estou em duvida
com respeito que tipo de software de gerenciamento. se souber de algo te enviou” [G}

- “Estive fazendo pesquisas para uma disciplina e verifiquei que na Europa e Estados Unidos estao
bem adiantados trabalhos de BiB Digitais.Seria interessante participar de algum projeto nesse
sentido”. [S}

- “Achei interessante primeiramente a definicdo, no Prossiga fecharam na definicdo que todos os
termos Bibliotecas virtuais, digitais, eletrénicas, on-line tem o mesmo significado. Ela deixou claro
alguns pontos, na Europa usam Bibliotecas Eletrénicas e nos EUA Bibliotecas Digitais. [...] Aqui no
nosso ambiente tem alguém com experiéncia na criacdo de Bibliotecas Vvirtuais?
Se tiver me desculpe, mas vou repassar o que estou aprendendo no Curso da Sandra. OK?
Na ultima aula do Curso Bibliotecas Virtuais, a Sandra nos orientou 0 primeiro passo para comecar
uma Biblioteca Virtual, ou seja estruturar a informagdo. Estamos usando como exemplo uma
Biblioteca Virtual de Biblioteconomia. Ela pediu que criassemos uma tabela de duas colunas, uma de
Estrutura por tipologia e a outra de Estrutura por assunto...[...] Na préxima mensagem envio a

continuagdo”. [R]

- “gostei desse be-a-ba. Estou mantendo uma biblioteca virtual e ndo é facil. Valeram as informagées
e, estou curiosa, se sera apresentado como se fazer (e controlar) o uso de remissivas para guiar o
usudrio no ambiente de internet. Um exemplo: meio ambiente e ecologia como assuntos relacionados
em uma lista de varios termos. um abrago e vou continuar esperando os proximos "capitulos”. [A]

- “Desculpem pegar o bonde andando, pois somente agora tive a oportunidade de poder estar aqui
debatendo com vcs sobre o tema. O meu trabalho de mestrado fala da tecnologia da informacao, ou
seja, da construgdo da biblioteca escolar digital (BED), ou melhor ainda, o estudo da interlocu¢do
entre biblioteca-escola-tecnologia”. [G1]

Convalidando os resultados que puderam ser observados pela leitura dessas

falas selecionadas, incluimos a seguir uma consulta sobre a qualidade do CiberEduc
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para finalizarmos nossa descricdo sobre o desenvolvimento dessa comunidade

virtual de aprendizagem.

5.5 Indicadores de qualidade do ambiente virtual — Virtual environment
quality benchmarks

A comunidade CiberEduc foi consultada sobre a qualidade do ambiente virtual,
através de um questiondrio postado na ferramenta Correio, com copia para o e-mail
externo de todos, no dia 30 de novembro de 2005 (Apéndice G).

Assim como em todos os demais procedimentos anteriores, a devolucdo do
questionario de avaliagdo da qualidade do ambiente CiberEduc também foi
voluntéaria, dependente do espirito colaborativo que permeou toda a pesquisa.

Apesar de pequena, a amostra de respondentes tem legitimidade de
representacdo da comunidade porque foi determinada tdo somente pela
voluntariedade e rapidez na devolugao da resposta, ja que o arquivo do questionario
foi igualmente enviado para os e-mails de todos os participantes. Rea e Parker
(2002, p. 150), denominam esse tipo de amostragem como sendo ndo probabilistica
de conveniéncia pois “os entrevistados sdo selecionados com base na sua
semelhanca presumida com a populacao util e sua disponibilidade imediata”.

Vinte e cinco questionarios foram devolvidos preenchidos, também por e-mail,
dentro do prazo estipulado para coleta dessa amostragem, que foi de apenas uma
semana, em tempo habil para que o resultado constasse do texto a ser apresentado
a banca examinadora para a defesa do mestrado.

Considerando-se que foi feita apenas uma consulta, a amostra de apenas
vinte e cinco respondentes (21,18% de 118) foi suficiente pela total desobrigacdo de
avaliacdo do ambiente pelos sujeitos participantes da pesquisa; pelo pouco tempo
que lhes foi dado para retorno do questionario respondido e ainda porque essa
consulta lhes foi solicitada cerca de dois anos apds o encerramento do periodo que
havia sido estipulado, a principio, para coleta de dados.
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Justificamos que submeter a qualidade do ambiente a avaliagdo dos
participantes foi uma etapa adicionada a conclusao da pesquisa durante a revisao do
texto final da dissertacao.

Os indicadores de qualidade constantes do questionario aplicado aos
participantes do CiberEduc foram traduzidos e adaptados de um levantamento
elaborado pelo Institute for Higher Education Policy®® (PHIPPS; MERISOTIS, 2000,
traducado e adaptacao nossa).

O objetivo daquele levantamento foi listar quais seriam os indicadores
essenciais que assegurariam qualidade a qualquer curso regular, quando oferecido a
distancia. Foram apresentados, como resultado daquele levantamento, vinte e quatro
indicadores  subdivididos em sete categorias: A) suporte institucional;
B) desenvolvimento do curso; C) ensino/aprendizagem; D) estrutura do curso;
E) suporte ao estudante; F) suporte ao corpo docente e G) avaliagao.

Ao considerarmos que o CiberEduc foi uma comunidade virtual de
aprendizagem e ndo um curso regular, como os oferecidos e certificados por
instituicbes de nivel superior de ensino, elaboramos um questionario com uma
traducdo adaptada daqueles indicadores, para que se adequassem no contexto de
uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa. Por esse motivo, do nosso
questionario excluimos a categoria F (suporte ao corpo docente), por ndo termos
tido, no CiberEduc, um corpo docente.

No entanto, elaboramos e incluimos uma categoria especifica sobre o
desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa, com trés
indicadores que, ao nosso ver, complementam os anteriores, pois sao fatores que,
entre outros, diferenciam um “curso” de uma “comunidade virtual”.

Foram relacionados esses fatores, e ndo outros, por entendermos que eles
sdo os melhores indicadores para avaliagdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa como foi o CiberEduc, pois abordam os fatores de
construcdo, desenvolvimento, interacdo humana mediatizada e interacdo humano-

computador.

% Disponivel em: http://www2.nea.org/he/abouthe/Quality.pdf
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Do questionario de avaliacdo de indicadores de qualidade enviado aos
participantes do CiberEduc constaram ftrinta questdes, subdivididas em sete
categorias (Apéndice G). Do questionario original, as questées que continham mais
de uma assertiva foram subdivididas para que cada uma delas avaliasse apenas um
aspecto por vez.

As respostas dadas a dez questbes, numeros 2, 7, 9, 15, 18, 20, 21, 22, 23 e
24, do questionario (Apéndice G) foram excluidas da matriz de dados (Apéndice H).

Das trinta questdes, portanto, consideramos os resultados de apenas vinte
que julgamos serem as mais importantes para indicarem qualidade no contexto de
uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa.

No questionario de avaliacao foram oferecidas cinco alternativas de respostas
escalonadas da escala de Likert: (1) Concordo plenamente; (2) Concordo;
(3) Indeciso; (4) Discordo e (5) Discordo plenamente.

Nesse tipo de escala, a opinido do respondente do questionéario aplicado “é
medida sobre uma série continua que vai de altamente favoravel até altamente
desfavoravel [...] com igual numero de possibilidades positivas e negativas de
resposta e uma categoria média ou neutra” (REA; PARKER, 2002, p. 70).

Aos escores da escala de Likert ndo se da um significado absoluto, pois esses
escores sao relativos aqueles do grupo para o qual se constituiu a escala. O
questionario utilizado, por ter produzido medi¢cdes constantes e ter sido aplicado a
um mesmo fenémeno, pode ser considerado confiavel.

Entendemos que nédo foi necessaria uma aplicacao-teste do questionario, por
ele ja ter sido aplicado e validado por universidades americanas.

As vinte questdes relacionadas a seguir, subdivididas em sete categorias de
indicadores (A-G), mostram os resultados das respostas dadas pelos vinte e cinco
respondentes do questionario.

Cada questdo é seguida do grafico correspondente, que mostra as
quantidades de respostas dadas a cada uma das alternativas.

Os Graficos 4 a 23 foram elaborados a partir da matriz de dados reduzida
(Apéndice H).
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5.5.1 Suporte institucional — Institutional support

A primeira categoria de questdes do questionario (A) agrupou os indicadores
de qualidade com relagdo ao suporte dado pela Instituicdo onde foi instalado o
CiberEduc. Sao indicadores cujo padrdo de qualidade depende Unica e
exclusivamente da Instituicdo e do software escolhido, e ndo da atuacdo dos
participantes. Eles dizem respeito, portanto, ao TelEduc, ambiente construido para
educacgao a distancia, em constante desenvolvimento na UNICAMP, adotado como

suporte tecnoldgico para o desenvolvimento da comunidade virtual CiberEduc.

A) Indicadores de qualidade quanto ao suporte institucional

1. A tecnologia adotada para a construgdo e desenvolvimento do CiberEduc incluiu
medidas eletrbnicas de seguranca (protegao de senha, encriptagao, sistemas de back-up)
que asseguraram o padrdo de qualidade pela integridade e validade da informacao
gravada no ambiente

2. O CiberEduc foi construido em um sistema centralizado que deu todo o suporte
necessario para construcdo e manutencdo da infra-estrutura do ambiente para o
desenvolvimento da aprendizagem on-line
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Grafico 4 — Questao 1 Grafico 5 — Questao 2

Os Graficos 4 e 5 mostram que a maioria dos respondentes concorda que o
CiberEduc foi desenvolvido em um ambiente virtual que teve um bom suporte
institucional e que o TelEduc atendeu aos indicadores de qualidade de seguranca,

mensurados na questao 1, e os de infra-estrutura, na questao 2.
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5.5.2 Desenvolvimento do ambiente — Environment development

A segunda categoria de indicadores (B) avaliou o CiberEduc com relacao ao
desenvolvimento do ambiente, fator que, conforme ja foi dito anteriormente,
corresponde a um dos objetivos especificos dessa pesquisa.

Essa categoria avaliou o fornecimento aos participantes, de instrucbes
suficientemente esclarecedoras para que os mesmos pudessem ter tido uma
participacdo ativa. Avaliou ainda se o conteudo do CiberEduc atingiu um padréao
considerado de boa qualidade e se estimulou aos participantes a serem
co-responsaveis pelo seu préprio aprendizado.

Os Graficos 6 a 8 mostram que o CiberEduc atendeu, na avaliacdo dos
respondentes, aos indicadores de qualidade quanto ao desenvolvimento do

ambiente.

B) Indicadores de qualidade quanto ao desenvolvimento do ambiente

3. Foram fornecidas instrugdes basicas sobre o desenvolvimento do CiberEduc, como
design e postagem de mensagens ou arquivos durante o periodo de aprendizagem (nao
sobre a tecnologia disponivel no ambiente, mas como determinada tecnologia estava
sendo utilizada para a postagem dos conteddos nas diversas ferramentas do CiberEduc)

4. Os materiais instrucionais foram revisados periodicamente, assegurando que o0s
padrdes de aprendizagem propostos a serem alcangados pela participacao no CiberEduc
pudessem ser atingidos

5. O ambiente CiberEduc foi planejado para requerer do participante que se engajasse por
si mesmo em analises, sinteses e auto-avaliagdo como parte integrante de seu proprio
aprendizado
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5.5.3 Ensino-Aprendizagem — Teaching/Learning process

A terceira categoria (C) tratou dos indicadores que dizem respeito aos
processos de ensino e aprendizagem, conforme mostram os Graficos 9, 10 e 11.

Esses indicadores avaliaram aspectos de interacdo humana, de inter-relagées
pessoais, suas falas postadas no ambiente e o tempo para as respostas dadas as
duvidas e aos questionamentos feitos. Essa categoria avaliou ainda se foram
respeitadas, ou nao, as possiveis dificuldades individuais. A avaliacdo dos
indicadores dessa categoria também se mostrou positiva.

No entanto, essa foi uma das categorias que recebeu, na questao 8, um voto
para a alternativa 5, que corresponde a “discordo totalmente”. Vale ressaltar que,
para essa mesma questao ndo houve nenhum indeciso, 16 deles concordaram e 8
respondentes concordaram plenamente.

Estimar o nivel de compreensdo de um aprendiz, seja na modalidade
presencial ou a distancia, requer um certo tempo, varidvel de pessoa para pessoa, €
muito didlogo, o0 que nem sempre ocorre, para que as dificuldades possam ser

detectadas, explicitadas e possivelmente dirimidas.

C) Indicadores de qualidade quanto ao ensino-aprendizagem

6. A interacéo entre os préprios participantes foi uma caracteristica essencial, facilitada
pelas ferramentas de comunicagéo do CiberEduc, como e-mail e chat

7. As respostas as colocagbes e questionamentos dos participantes do CiberEduc foram
atendidas em curto espaco de tempo

8. Os participantes do CiberEduc foram orientados de acordo com seu nivel de
compreensao para acessarem todos os recursos disponiveis
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5.5.4 Estruturacao — Environment structure

A quarta categoria (D) diz respeito a estruturacdo do ambiente, se os
participantes foram antecipadamente informados sobre ela e se houve concordancia
entre os participantes sobre o tempo requerido para o desenvolvimento das
atividades propostas.

Apesar da avaliagdo geral ter sido positiva, essa categoria de indicadores foi

uma das que revelou indecisos em todas as variaveis (Graficos 12,13,14 e 15).

D) Indicadores de qualidade quanto a estruturagao do CiberEduc

9. Antes de iniciarem o CiberEduc, os participantes foram orientados a refletirem se eles
possuiam motivacao pessoal e comprometimento necessério para o desenvolvimento da
aprendizagem on-line

10. Antes de iniciarem o CiberEduc, os participantes foram orientados a refletirem se eles
tinham acesso a tecnologia minima requerida para participarem do CiberEduc

11. Os participantes foram providos de informagdes suplementares sobre quais os
objetivos a serem atingidos pela participacdo no ambiente CiberEduc, pois os conceitos e
idéias sobre os resultados do aprendizado foram transmitidos de maneira simples e clara
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12. Os moderadores e participantes do CiberEduc concordaram sobre o tempo de
dedicacdo necessario para o desempenho de suas responsabilidades durante a

participacdo no ambiente
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5.5.5 Suporte dado aos participantes — Student support

A quinta categoria (D) avaliou se os participantes do CiberEduc receberam
informacdes, consideradas imprescindiveis para cursos a distancia de qualidade
como custo e orientacao quanto a busca de materiais de suporte para estudo.

A questao 13 recebeu 0 mesmo numero de respostas para as alternativas 1 e
2, com apenas 1 respondente indeciso (Grafico 16).

Na mensagem de convite de participagdo no CiberEduc constou a informagao
de que ela seria totalmente gratuita e da Agenda de abertura do ambiente também
constou essa orientacao.

OrientacGes sobre materiais de suporte foram fartas, no entanto, nem todas as
bases de dados estavam acessiveis a todos os participantes, no contexto das
universidades onde trabalhavam. Entendemos que talvez seja esse o motivo da
indecisdo de quatro dos respondentes da questao 14 (Grafico 17).
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E) Indicadores de qualidade quanto ao suporte dado aos participantes

13. Os participantes do CiberEduc receberam informagdes prévias sobre os pré-requisitos
para inscricdo, auséncia de taxa de matricula e/ou mensalidades

14. Os participantes foram supridos com informagdes sobre como encontrarem, por si
mesmos, materiais de suporte (em bases de dados on-line, empréstimos entre bibliotecas,
NOVOS Servigcos e outros recursos)
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Grafico 16 — Questao 13 Grafico 17 — Questao 14

5.5.6 Avaliacao - Evaluation

A sexta categoria (F) tratou dos indicadores sobre avaliagdo. Todos o0s

indicadores dessa categoria também apresentaram respondentes indecisos,

conforme podera ser verificado nos Graficos 18, 19 e 20.

F) Indicadores de qualidade quanto a avaliagao

15. Foram feitos registros dos dados de inscricdo, acessos, entre outros, possibilitados
pelas tecnologias reconhecidamente bem sucedidas, para avaliacao da efetividade do
CiberEduc como ambiente de aprendizagem

16. Novas propostas de conteldos e novos temas para aprendizado foram apresentados
regularmente no CiberEduc

17. As propostas de conteldos e os temas apresentados no CiberEduc, asseguraram
clareza, utilidade e pertinéncia a um ambiente de aprendizagem



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 131

15
IWO 8
5
U 0
0

Classes

Grafico 18 — Questao 15

10
|5ﬂ 3
0
. 1

1 2 3 4

Classes

Grafico 19 - Questao 16

5 2
0 0
0

1 2 3 4 5

Classes

Grafico 20 - Questao 17

Quanto a questao 15, com excecao de apenas um indeciso, todos os demais
concordaram, ou concordaram plenamente, que o CiberEduc foi um ambiente de
aprendizagem efetivo, tendo demonstrado que registrou dados de inscricdo e
acessos, entre outros.

As respostas dadas a questdao 16 (Grafico 19) mostram que a maioria dos
respondentes concorda que atualizagcdo do conteudo do CiberEduc foi feita
regularmente e na 17 (Grafico 20) que esse conteudo foi pertinente a um ambiente

de aprendizagem.

5.5.7 Comunidade virtual de aprendizagem colaborativa — Virtual collaborative

learning community

A sétima e ultima categoria (G) ndo constou do questionario original, no qual
nos baseamos (PHIPPS; MERISOTIS, 2000, traducdo e adaptacdo nossa), pelos
motivos ja citados.

Em todas as questdes desta categoria houve indecisos e discordantes, sendo
esta a Unica categoria em que as alternativas de 1 até 4 tiveram respondentes. No
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entanto, nenhum deles assinalou a alternativa 5, como podera ser observado nos
graficos 21, 22 e 23.

G) Indicadores de qualidade quanto ao desenvolvimento de uma comunidade
virtual de aprendizagem colaborativa

18. A construcdo do contetdo do CiberEduc se deu pelo compartiihamento de arquivos
produzidos pelos participantes, para conhecimento, reconstrugdo ou reutilizacao pelos
demais, assegurando que foi desenvolvida uma comunidade virtual de aprendizagem
colaborativa

19. A ocorréncia de perguntas e respostas na busca de solugbes para problemas com as
TICs, aplicadas ao fazer diario dos participantes, comprovou que o CiberEduc foi uma
comunidade virtual de aprendizagem colaborativa

20. O armazenamento das “falas” no ambiente CiberEduc, por favorecerem interacoes
espontaneas, ou somente consultas, a qualquer tempo e de qualquer lugar, motivou a
comunidade virtual a aprender colaborativamente
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A questao 18 mostra que a maioria dos respondentes (20) assegurou que foi
desenvolvida uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa, tendo tido 4

indecisos e 1 discordante.



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 133

Quanto a comprovagao, na questdo 19, se o CiberEduc foi uma comunidade
virtual de aprendizagem das TICs aplicadas ao fazer diario dos participantes, 22 dos
respondentes comprovaram que sim, tendo tido 2 indecisos e 1 discordante.

A questdo 20 foi a que revelou o maior numero de indecisos de todo o
questionario (7 de 25). No entanto, vale ressaltar que, nessa mesma questao, o valor
dos indecisos é equivalente ao niumero de respondentes da alternativa 1 (7 de 25) e
inferior ao numero de respondentes que optaram pela alternativa 2 (10 de 25), sendo
que 1 dos votos foi dado para a alternativa 4 (1 de 25).

A questao 20 tratou da motivacdo da comunidade virtual para o processo de
“aprender colaborativamente”.

A questdo 20 avaliou positivamente, enfim, a assertiva de que foi fator
motivador o fato das falas estarem armazenadas no CiberEduc, disponiveis a
qualquer tempo e de qualquer lugar, para interagcoes espontaneas e/ou consultas.

Vale ressaltar que a possibilidade de aprender colaborativamente a qualquer
hora, e estando os membros de uma comunidade de aprendizagem em qualquer
lugar, certamente n&o haveria no ambiente tradicional (presencial) de aprendizagem.

As questbes 4 e 14 foram as que receberam igualmente, de todo o
questionario, o maior valor, que foi 19 (de 25) respondentes (Apéndice H).

A questao 4, dentre todas, podera ser considerada a mais forte porque ainda
teve 6 respondentes na alternativa (1) Concordo plenamente e nenhum voto para as
demais alternativas, sendo que a variavel 14 apresentou 4 indecisos e somente 2
respondentes na alternativa (1) Concordo plenamente.

Ambas as questdes tratam do fornecimento de materiais instrucionais e de
suporte, de fontes de informacdes atualizadas constantemente no ambiente, fatores
que estimulam a pesquisa, resultando no compartilhamento pela responsabilidade do
aprendizado.

Apenas duas questdes receberam, do mesmo respondente, avaliacbes na
alternativa 5 (Apéndice H). Foi a de numero 8 (1 de 25) e a de numero 9 (1 de 25).
Ambas trataram de orientagcdes prévias, que deveriam ter sido dadas sobre o

CiberEduc e que, segundo a avaliagao desse respondente, nao foram.
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No entanto, observamos que na questdao 8 ndao houve nenhum indeciso, 16
respondentes concordaram e 8 concordaram plenamente que foram orientados de
acordo com seu nivel de compreensao.

Quanto a questdao de numero 9, que avalia se foi fornecida previamente
orientacdo sobre a motivacdo pessoal e o comprometimento necessario para o
desenvolvimento da aprendizagem on-line, 3 respondentes se revelaram indecisos,
15 concordaram e 6 concordaram plenamente. A bem da verdade, esse assunto foi
comentado no decorrer do CiberEduc, mas nao previamente.

A partir desses dados obtidos e dos anteriormente descritos, ressaltamos que
foi possivel desenvolvermos duas categorias de analise:

a) Quanto a construcdo e desenvolvimento do CiberEduc, buscando
confrmacao através dos dados gerados pela interagdo humana
mediatizada entre os participantes e pela interacdo humano-computador,
gue se deu entre as pessoas e o ambiente virtual;

b) Quanto a consulta sobre a qualidade do ambiente, respondida por uma
amostra dos participantes, a partir de indicadores considerados como

parametros para o sucesso na educacao on-line.

Finalizando o capitulo “Desenvolvimento da comunidade CiberEduc” e
embasados nos resultados alcancados por esse quase-experimento, concluimos que
o CiberEduc atingiu o objetivo de ter sido uma verdadeira comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa que alcangou um alto padréao de qualidade, conforme
mostraram tanto as interagbes desenvolvidas como a avaliacdo feita por uma

amostra dos participantes.
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6

CONSIDERACOES FINAIS
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS - FINAL CONSIDERATIONS

Ao finalizarmos este trabalho sobre o quase-experimento CiberEduc,
acreditamos ter respondido ao problema gerador dessa pesquisa, mostrando o
porqué e o como “gerar, construir, desenvolver, manter ativa e coletar dados de
interagbes humanas e humano-computador de uma comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa”.

A comunidade em questao foi formada por cento e vinte pessoas voluntarias
que aceitaram participar do CiberEduc, durante o segundo semestre de 2003, tendo
como interesse comum as TICs aplicadas ao seu fazer diario. Entre muitas outras
habilidades, os participantes puderam acessar, transitar e interagir em um ambiente
on-line constituido por pares, experiéncia inédita para a maioria dos sujeitos.

O acesso ao ambiente seria, obrigatoriamente, a primeira tecnologia a ser
praticada pelos que porventura ainda ndo a soubessem. Os que nao conseguiram
acesso, os que ficaram impossibilitados por algum motivo ou 0s que simplesmente
nao tiveram interesse, nado fizeram parte dessa comunidade, pois tiveram as
inscricbes canceladas apds o terceiro més sem registro de entrada. Um fato
relevante a esse respeito: a pessoa que teve o maior numero de acessos precisou de
ajuda, a principio, porque teve dificuldades (Anexo B). Alias, a ajuda para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias nao faltou dentro do CiberEduc,
tendo sido oferecida até mesmo aos que tiveram acesso zero, por e-mail.

Para o seu desenvolvimento, esta comunidade dependia Unica e
exclusivamente da colaboracdo dos sujeitos da pesquisa. O nimero de acessos ao
ambiente, as mensagens registradas, perguntas, respostas as duvidas e 0s arquivos
gravados comprovam que houve colaboracao interna e interesse na aprendizagem
das TICs.

No CiberEduc, um numero significativo de sujeitos da pesquisa desenvolveu
relagdes virtuais dinamicas, vinculos, porque juntos elaboramos conteldos,
propusemos agbes, construimos significados. Esse fato tornou o conteudo do
CiberEduc em uma obra coletiva, produgdo da comunidade virtual de aprendizagem

colaborativa, e ndo o fruto de um trabalho individual de pesquisa.
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Todas as interagdes e conteudos desenvolvidos no CiberEduc foram on-line.
Pelos diadlogos desenvolvidos pelo grupo, foi possivel observar que sao poucos 0s
sujeitos da pesquisa que se conheciam pessoalmente, o que é perfeitamente
compreensivel, porque estavam no DF e em doze diferentes Estados brasileiros. No
entanto, agora “se conhecem” virtualmente. Quem sabe, algum dia, ao se
encontrarem pessoalmente, poderao dizer para alguém: “Muito prazer! Eu sou o José
(ou Maria) do CiberEduc!”

O conteudo a ser aprendido nédo foi desenvolvido previamente, mas
determinado pelo fazer diario, em cada momento que os participantes manifestavam
seus interesses de aprendizagem, postando suas mensagens.

Os cursos, eventos, palestras, oficinas, por melhores que sejam, mesmo que
tratem de temas pertinentes ao cotidiano do profissional que tenha tido o privilégio de
poder freqlienta-los, ndo atendem as suas necessidades especificas para aplicacao
imediata ao seu fazer diario. As ambiéncias variam e nem sempre sao similares,
mesmo que seja para um grupo pequeno de pessoas. Requerem sempre adaptagdes
diferenciadas para que a mesma informacéao retransmitida a um grupo de pessoas
possa produzir um conhecimento contextualizado as realidades de cada uma delas.

Nas comunidades virtuais, entretanto, ha trocas de experiéncias, as duvidas
especificas sao colocadas e discutidas de uma forma mais confortavel, pois esses
profissionais tém oportunidade de questionarem, refletirem, pesquisarem,
reconstruirem conceitos. H4 uma busca coletiva para a solugdo de um problema
particular, ainda que nao seja vivido pelas pessoas que opinarao sobre ele.

A busca da informagao entre os pares também é facilitada pelo fato dessas
interagdes serem on-line. No ambiente presencial de trabalho, por vezes, podera ser
mais dificil conseguir a mesma informacdo por circunstancias diversas, como
problema de relacionamento pessoal, disputa por cargo ou qualquer outro tipo de
competigao.

Os dados gerados pelas interacées entre as pessoas (interagdo humana
mediatizada) e com o ambiente (interagdo humano-computador) foram suficientes

para analise e conclusao da pesquisa, tanto em qualidade como em quantidade.
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Todos os dados passiveis de andlise para comprovagao dos resultados estao
gravados nas diversas funcionalidades do TelEduc. Os graficos e tabelas
apresentados mostram os principais dados gerados automaticamente pelas mesmas,
os quais foram coletados durante o periodo da pesquisa.

As senhas de acesso as fontes geradoras dos dados foram fornecidas aos
participantes da pesquisa e a banca avaliadora dessa dissertagao.

Proporcionar um ambiente onde bibliotecarios de referéncia pudessem estar
juntos numa comunidade virtual, discutindo o mais espontaneamente possivel as
TICs aplicadas ao seu fazer diario, foi um objetivo que julgamos ter alcancado. Ao
analisar os assuntos discutidos, os arquivos disponibilizados pelos sujeitos da
pesquisa no ambiente, os feedbacks dados através das ferramentas de
comunicacao, podemos assegurar que o0 conteludo que foi disponibilizado tem a
qualidade suficiente para que esse objetivo tenha sido atingido.

Essa pesquisa foi desenvolvida sem nenhum custeio de qualquer tipo, o que
inviabilizou a contratagdo de monitores que nos auxiliassem nas respostas as
duvidas, nos problemas com senhas, com dificuldades de acesso, no
acompanhamento do cumprimento ou nao das tarefas, e que estimulassem as
interagdes. Essas atividades, entre outras, ficaram também sob nossa exclusiva
responsabilidade.

Um dos aspectos mais dificeis da pesquisa foi manter em movimento uma
comunidade de 120 pessoas, sem nenhum auxilio. No entanto, investimos todo
nosso tempo disponivel, comparecendo diariamente ao ambiente, mesmo nos fins-
de-semana e feriados, para acompanhamento e estimulo de todas as interagdes no
CiberEduc. O tempo investido no segundo semestre de 2003 foi de cerca de quatro
horas por dia, porém essa atividade, essa interagdo diaria com a comunidade
CiberEduc foi muito gratificante!

Sobre as dificuldades apresentadas, podemos resumi-las em duas: a falta de
pratica em ambientes de aprendizagem on-line e problemas com conexao internet.

Durante um semestre de interacdo, algumas dificuldades foram transpostas,
outras ndao, mas, de uma maneira geral, a conclusdo que emerge pela leitura das

falas dos sujeitos é que a experiéncia foi muito vélida para eles.
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Observamos ainda, pelas consultas periédicas as ferramentas Acessos e
Intermap, que no CiberEduc se repetiu uma situacao que é comumente relatada em
resultados de pesquisas desenvolvidas em ambientes de educacgao on-line.

A maioria dos participantes fica “na platéia”, navega por todo o contetdo, mas
nao se coloca, ndo deixa mensagens, nao se expde contribuindo com duvidas e/ou
questionamentos. Pela freqiéncia ao ambiente, registrada automaticamente, ficou
evidente que houve interesse no conteudo, mas a interagdo humana mediatizada
nao foi tdo grande quanto deveria ser pelo numero total de acessos registrados.

Procuramos enviar mensagens a cada semana, colocando-nos a disposicao
para conversarmos particularmente sobre as duvidas e dificuldades colocadas em
seus diarios de bordo, que poderiam ser confidenciais, com acessos vedados aos
demais. Muitos deles expressavam seus sentimentos de timidez, por serem novatos,
ou expectativas pelo que poderia vir a acontecer no ambiente, curiosidade pelo tema
da pesquisa, ou por nossa propria atuacdo, sobre o que estariamos analisando
posteriormente, para a redacao da dissertacao.

De uma forma geral, todos os participantes tiveram oportunidade de fazer do
CiberEduc um ambiente de troca de informacdes, para que pudessem ser
desenvolvidas nossas habilidades e competéncias que envolvem as TICs.

Em nenhum momento foi objetivo dessa pesquisa efetuar qualquer tipo de
avaliacao do nivel inicial, da evolugao ou final desse conhecimento adquirido pelos
participantes.

No entanto, a consulta através do questionario de avaliacao de indicadores de
qualidade do ambiente CiberEduc, aplicado aos participantes, complementou nossa
pesquisa, assegurando que foi construida e desenvolvida uma comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa, validando os resultados desse quase-experimento.

No entanto, o objetivo desse estudo nao foi, de forma alguma, a avaliagdo da
aprendizagem ou de qualquer habilidade, mas sim do nivel e do volume das
interagbes no ambiente on-line.

Um dos resultados que gostariamos de registrar foi a apresentacdo da

formatacdo do TelEduc para o desenvolvimento da pesquisa CiberEduc no
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| Encontro de Professores Usuérios do TelEduc®', promovido pelo Centro de
Computagao da UNICAMP (CCUEC).

Pelo fato dessa comunidade ter sido desenvolvida nesse ambiente, sentimo-
nos no dever de contribuir com seus desenvolvedores, registrando, nas
consideragdes finais desse nosso trabalho, algumas sugestoes.

A primeira delas seria uma ferramenta para analise de conteudo das falas dos
participantes, de forma que pudessem ser categorizadas, distribuidas, codificadas
por tépicos, em um tipo de tabulacdo com classificacao pré-determinada de palavras,
de acordo com sua significancia.

Para analise da interagcdo feita dentro das comunidades virtuais de
aprendizagem, uma funcionalidade que tratasse da ocorréncia de palavras, dentro do
préprio ambiente, poderia fornecer dados inteiramente confiaveis.

Outra sugestdo seria acrescentar a funcionalidade de se extrairem dados
quantitativos por qualquer campo da ferramenta Acessos. O CiberEduc recebeu
inscritos de varios Estados brasileiros, e entao foi necessario conta-los, para saber
quantos participantes pertenciam a cada um deles. A ferramenta ordena os
participantes por estado, mas nao totaliza resultados.

No formulario de inscricdo do TelEduc, fez muita falta o campo de CEP.
Quando tivemos que enviar os certificados foi que percebemos que no formulario nao
constava campo para CEP, e entao foi preciso pesquisar um por um para enviar 0s
certificados pelo correio.

Nao ha no TelEduc uma ferramenta sinalizadora de presenca, que mostre, a
quem entrar no ambiente, quais pessoas estdo conectadas no momento, o que
estimularia a interagdo entre elas. A funcionalidade messenger poderia ser incluida,
talvez, com a abertura automatica do Bate-papo quando uma pessoa se conectasse.
Essa funcionalidade é coerente com as propostas construcionistas do TelEduc.

Ao utilizar a ferramenta BUSCA para selecionar as falas dos sujeitos da
pesquisa, observamos que, quando uma mensagem de e-mail é enviada para
TODOS, o numero de hits recuperados fica absurdamente grande, porque a

ol Disponivel em: http://www.ead.unicamp.br/ead/index_html?foco2=Eventos/38082/943135&focomenu=Eventos
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quantidade total destas mensagens € recuperada, com todas as duplicagdes. Seria
interessante que houvesse um filtro para que mensagens repetidas ndao fossem
recuperadas nos resultados da BUSCA, que fossem eliminadas as duplicidades.
Como o numero de sujeitos do CiberEduc foi muito grande, houve esta dificuldade.
Por vezes os resultados ultrapassavam a 600 hits, por causa das duplicagdes das
mensagens.

Para generalizagcdo dessa pesquisa, acreditamos que, se recontextualizada,
essa investigacdo podera ser uma das referéncias para a criagdo de novas
comunidades virtuais brasileiras de aprendizagem colaborativa, de outros temas e
para capacitacdo de outras categorias profissionais.

Desdobramentos futuros dessa pesquisa poderado aperfeicoar os processos de
criagdo e avaliacdo de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa,
envolvendo também alunos dos cursos de Biblioteconomia, para que adquiram esta
pratica durante sua graduacao. Acreditamos que a criacdo de comunidades virtuais
constituidas sé de alunos de graduacdo, de qualquer curso, de uma ou mais
universidades, lhes daria uma vivéncia muito Gtil em comunidades de aprendizagem
colaborativa.

Outro desdobramento poderia focar indicadores de qualidade especificos para
comunidades virtuais de aprendizagem brasileiras.

Como continuidade dessa pesquisa, sugerimos que fosse feita uma pesquisa
experimental, com um grupo experimental e um grupo controle, para avaliagao da
aprendizagem significativa das TICS pela participagdo em uma comunidade virtual
de aprendizagem, estudando algumas variaveis importantes, como por exemplo, a
influéncia dos estilos cognitivos de aprendizagem, entre outras.

Outras pesquisas com comunidades virtuais e ambientes de educacao on-line
poderiam ser desenvolvidas na abordagem quantitativa, como as de Lu, Yu, Liu
(2003) ou Radicchi et al. (2004).

Com base na literatura consultada e na experiéncia adquirida durante a
pesquisa CiberEduc, relacionamos a seguir algumas diretrizes para criacdo e

desenvolvimento de outras comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa, para



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 143

capacitacao de profissionais bibliotecarios de referéncia de bibliotecas universitarias

brasileiras:

a)

b)

as comunidades teriam que ser tematicas, por areas de interesses
especificos, pois o interesse pelo tema é o que mantém a comunidade;
teriam que ser abertas tanto para profissionais em exercicio como também
para alunos e professores, tanto dos cursos de graduacado como de pos-
graduacdo, da area de Ciéncia da Informacado, para que houvesse um
compartilhamento de experiéncias entre o fazer diario e a academia;

as comunidades atenderiam a todos os niveis de conhecimento, isto €,
seria criada pelo menos uma em nivel basico, elementar, com conceitos
rudimentares até mesmo de internet, para que 0s iniciantes tivessem
condi¢cdes de atingirem niveis mais elevados posteriormente;

as Associacbes de classe, os Conselhos Regionais, as Faculdades de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo poderiam criar comunidades
on-line, dentro de suas linhas mais fortes de atuagcédo, com suas proprias
equipes de profissionais. As comunidades virtuais de aprendizagem
mantidas por instituicdes, organizagdes ou associacées de classe terédo
maiores chances de continuidade;

aos responsaveis caberia a emissao dos certificados de participacao;

as equipes de coordenadores e formadores de cada uma das comunidades
teriam que ser multidisciplinares, formadas ndo s6 com académicos e
informaticos, mas incluindo profissionais com pratica comprovada, tanto
em bibliotecas como em educacéao on-line;

as taxas para participagao teriam que ser minimas, ou sem taxas, para que
0S que mais precisam de capacitacdo nao figuem impossibilitados de se
inscreverem. Os eventos e cursos de especializacdo, em geral, estdo com
precos acessiveis para bem poucos;

um modelo viavel para o Brasil teria que ser construido, preferencialmente,
em um ambiente de educacdo on-line gratuito. Caso seja possivel, ha
alguns nacionais disponiveis a pregcos praticaveis. Dependendo da

situacdo financeira da universidade, organizagcao, conselho, sdo passiveis
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de serem adquiridos. Os softwares importados poderdo inviabilizar a
manutencdo, longo prazo, de qualquer iniciativa para a realidade
econdmica brasileira;

a equipe envolvida na construgdo de comunidades virtuais de
aprendizagem teria que estar mais preocupada com o conteludo a ser
desenvolvido do que com a ferramenta tecnolégica a ser utilizada. A acéo
prioritaria deveria ser detectar o que precisa ser aprendido, o que falta ser
ensinado, para que o0s conteddos possibiltem uma aprendizagem
significativa;

na criacao da comunidade teria que ficar claro, estabelecido, qual é o
dominio do conhecimento que abrange, e qual o objetivo da mesma, em
torno de qual eixo tematico e em qual modalidade a comunidade sera
desenvolvida. Se o0s objetivos incluem aprimorar conhecimentos, a
comunidade seria de aprendizagem colaborativa (CVAC). Se os objetivos
estiverem direcionados para solu¢cao de problemas, geracdo de produtos
ou estabelecimento de padrées, de procedimentos operacionais
especificos, seria uma comunidade de praticas (CoP);

dependendo dos objetivos da comunidade, especialmente em se tratando
de comunidades de praticas, € desejavel que se aplique um pré-teste aos
candidatos a membros da mesma para que, internamente, seja possivel
um realinhamento pelo nivel de conhecimento de seus membros;

€ importante, é fundamental, o papel motivador dos moderadores,
formadores e coordenadores de uma comunidade para que ela tenha
continuidade. Além de especialistas na é4rea do conhecimento da
comunidade, sao desejaveis atributos pessoais que facilitem a interacéo, o
dialogo entre os membros;

€ desejavel que cada comunidade crie suas proprias regras de
comportamento, sua netiqueta, para que sejam evitados futuros mal-
entendidos;

comunidades bem sucedidas poderao promover sistematicamente eventos

totalmente virtuais, abertos aos nao-membros, bem como chats,
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Q)

entrevistas coletivas virtuais com especialistas, videoconferéncias com
retransmissao simultanea pela internet;

a participacdo nessas comunidades teria que ser entendida como
capacitagdo em servigo, pelos gerentes das organizagbes aos quais 0s
envolvidos estiverem subordinados, para que possam ser desenvolvidas
dentro do periodo de trabalho dos participantes e com o uso da infra-
estrutura tecnoldgica do espago onde trabalham;

uma entidade nacional representativa que se responsabilizasse e
investisse na capacitacao de profissionais da informagao nas TICs;

ampla divulgagédo pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia e

associacoes da classe aos seus associados.

A direc¢do natural para constru¢ao e desenvolvimento de futuras comunidades

de aprendizagem colaborativa on-line aponta para o uso de um conjunto de midias

que deverda somar as funcionalidades de ambiente para educacado on-line, da

televisdo digital interativa, videoconferéncia, videomail, videopapo, sistema de

telefonia

pela internet, que possibilite envio de mensagens automaticas para

celulares, entre outros.

Para encerrar o texto dessa dissertacdo, escolhemos algumas palavras do

Prof. Moran, por concordarmos integralmente com elas:

Faremos com as tecnologias mais avangadas 0 mesmo que fazemos conosco,
com os outros, com a vida. Se somos pessoas abertas, iremos utiliza-las para
nos comunicarmos mais, para interagirmos melhor. Se somos pessoas
fechadas, desconfiadas, utilizaremos as tecnologias de forma defensiva,
superficial. Se somos pessoas autoritarias, utilizaremos as tecnologias para
controlar, para aumentar o nosso poder. O poder de interacdo ndo estd
fundamentalmente nas tecnologias mas nas nossas mentes. Ensinar com as
novas midias serd uma revolugdo se mudarmos simultaneamente os
paradigmas convencionais do ensino, que mantém distantes professores e
alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem
mexer no essencial. A internet € um novo meio de comunicagao, ainda
incipiente, mas que pode nos ajudar a rever, a ampliar € a modificar muitas
das formas atuais de ensinar e aprender (MORAN, 2003, p.63).

Baseados nessa linha de pensamento, procuramos proporcionar aos sujeitos

dessa pesquisa uma pratica que lhes fosse, acima de tudo, significativa, ao
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convida-los para nos envolvermos, ainda que por pouco tempo, nessa comunidade
virtual de aprendizagem colaborativa.

Aos leitores dessa dissertacao desejamos que esse n0sso quase-experimento
possa servir de estimulo para que outros profissionais, dessa ou de outras
categorias, construam e desenvolvam novas comunidades virtuais de aprendizagem
colaborativas para beneficio de seus pares, estejam eles onde estiverem. Dessa
forma estardo promovendo, pela educacao continuada on-line, a exploragao eficaz

de todas as potencialidades positivas do ciberespaco.
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8 GLOSSARIO = GLOSSARY

24/7
Expressado que indica ininterruptamente, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

A

Ariel

E um sistema para retransmissao on-line de documentos académicos, desenvolvido pelo Research
Library Group (RLG). Atualmente é marca registrada da Infotrieve e esta em uso por cerca de 9.800
instituicobes no mundo. Informagdes disponiveis em: http://www4.infotrieve.com/ariel/index.html.
O representante do Ariel no Brasil é a Livraria Canuto: http://www.canuto.com.br/sub1ariel.htm.

Arquivos Abertos

Documentos, e-prints, abertos a consulta publica, publicados na web pelos seus préprios autores, sem
a intermediacdo de editores comerciais. Possibilitam a formagao de comunidades de pesquisadores
por areas especificas do conhecimento para construcdo, troca e divulgacdo de suas pesquisas
cientificas, sem as restricdes de tempo e espago. No Brasil, consultar o programa Dialogo Cientifico,
do IBICT, disponivel em: http://www.ibict.br/secao.php?cat=Didlogo%20Cientifico

Assincrona

Tipo de comunicacédo que pode ocorrer a qualquer momento e em intervalos irregulares de tempo. As
pessoas comunicam-se on-line sem que haja necessidade de interagcdo ao mesmo tempo. Exemplos
de comunicagao assincrona: e-mails, bloggers, féruns, listas de discussao, entre outros.

B

Banda larga

Termo utilizado para indicar conexdo a internet com grande capacidade de transferéncia. Vérias
tecnologias podem oferecer banda larga. A mais popular é pela linha telefénica (ADSL a dados e voz
simultaneamente). O termo similar em inglés é Broadband.

Bibliotecas digitais

Bibliotecas que disponibilizam os textos integrais de seus acervos digitalizados na web. Ndo ha
consenso na literatura sobre a diferenciacdo de uso dos termos digital e virtual para a biblioteca cujo
catalogo e/ou acervo integral esta(ao) disponivel(eis) on-line. Na minha opiniao sao termos sinbnimos.

Bibliotecas hibridas

Bibliotecas que desempenham concomitantemente, simultaneamente, contando com os mesmos
recursos humanos e tecnoldgicos, as fungdes de biblioteca tradicional, presencial e as funcdes de
bibliotecas digitais, virtuais, sem paredes. A bibliotecas hibridas sdo gerenciadas por profissionais
hibridos, que trabalham com documentos hibridos, para usuarios igualmente hibridos, ora presenciais,
ora virtuais. Ver também hibrido

Blogger ver Weblog

C

CBO 2002

Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, atualizada em 2002. A CBO é o documento que reconhece,
nomeia e codifica os titulos e descreve as caracteristicas das ocupacdes do mercado de trabalho
brasileiro. Sua atualizagdo e modernizacdo se devem as profundas mudangas ocorridas no cendrio
cultural, econdmico e social do Pais nos ultimos anos, implicando alteragdes estruturais no mercado
de trabalho. Fonte: hitp://www.mtecbo.gov.br/index.htm
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Chat

Bate-papo on-line, comunicacdo simultanea, sincrona, através de texto e/ou voz, de dois ou mais
usuarios em uma mesma conversa ou debate. Ocorrem em ambientes especiais na internet, também
chamados de "salas", que permitem conexao de varias pessoas em uma mesma conversagao.

Cibercultura

A cibercultura nada mais é do que a cultura contempordnea em sua interface com as novas
tecnologias de comunicacdo e informacdo, ela estd ligada as diversas influéncias que essas
tecnologias exercem sobre as formas de sociabilidade contemporaneas, influenciando o trabalho a
educagao, o lazer, o comércio, etc. Todas as areas da cultura contemporaneas estao sendo
reconfiguradas com a emergéncia da cibercultura.

Fonte: André Lemos: http://ww.magnet.com.br/bits/especiais/2003/11/0001/#topo

Ciberespaco

Termo criado pelo escritor William Gibson e inspirado no estado de transe em que ficam os
aficcionados de videogame durante uma partida. A palavra foi utilizada pela primeira vez no livro
Neuromancer, de 1984, e adotada desde entdo pelos usudrios da Internet como sindnimo de rede.
Mundo virtual, onde transitam as mais diferentes formas de informagao e onde as pessoas que fazem
parte da sociedade da informacao se relacionam virtualmente, por meios eletrénicos.

comMmuTt

Sistema brasileiro de comutacdo documentaria, de troca de copias de documentos dos acervos das
bibliotecas e instituicdes de pesquisa conveniadas ao Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), para suprimento das necessidades informacionais de seus pesquisadores.

CrossRef ver DOI

Copyleft
O contrario de copyright. Permite copia e/ou download sem ressarcimento pelos direitos autorais.

D

DOI

Sigla de Digital Object Identifier. Ver http://www.doi.org/ e http://www.crossref.org/ . Um exemplo de
de acesso direto a URL do artigo pelo DOI, nas referéncias dessa dissertagao, é o artigo de LU et al.

Download

Procedimento de trazer, visualizar, baixar arquivos da internet para o disco rigido local. Estes arquivos
podem ser programas, imagens, textos, videos etc. O procedimento contrario, levar do disco rigido
local para a internet, chama-se up-load.

E

Emoticons

Caracteres ou figuras que expressam emocgdes humanas nos textos eletronicos. Exemplos de
caracteres: [ ]s significa abragos e :=) significa humor ou ironia. Exemplos de figuras:
http://www.incredimail.com/portuguese/splash/splash_emo_f3_v1.html

EndNote

Software gerenciador de banco de dados referenciais que permite digitacdo nos campos de autor,
titulo e todos os demais dados de uma publicacdo e também a importacdo automatica dos resultados
dos levantamentos bibliogréaficos informatizados. Gera listas de referéncias j4 normalizadas de acordo
com normas internacionais e normas especificas dos principais periddicos cientificos da area de
Ciéncias Biolégicas. Enumera automaticamente os documentos e permite acesso as suas URLSs.
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Escala de Likert
Uma série continua de respostas medida do extremo positivo até o extremo negativo (ou vice-versa)
em cinco, sete ou nove categorias. Fonte: Rea e Parker (2000, p.243)

Estratégia de busca

Expresséo formada com palavras e/ou simbolos cuja sintaxe & inteligivel pelas ferramentas de buscas
informatizadas. E uma expressao onde sao especificadas as operagbes automaticas a serem feitas
com as palavras-chave fornecidas, pelo uso correto dos operadores booleanos, se necessarios.

F

Fair use

[...] para verificar se uma determinada situagao envolve fair use, alguns fatores podem ser avaliados
como o tipo de uso, o proposito do uso envolvido, a substancialidade da porgao usada e o efeito do
uso no valor do trabalho protegido. [...] Com relagcdo ao tipo de uso, os tribunais freqientemente
interpretam a apropriacdo de material registrado como fair use quando o propésito para o qual é
utilizado corresponde a uma ilustragdo em uma revisdo ou critica, [...] a auséncia de lucro em
propdésitos governamentais e as atividades de ensino. [...] A nova lei do Direito Autoral € uma lei que ja
nasceu ultrapassada, pois nao prevé, em quase nenhum artigo, o advento da tecnologia das redes de
computadores. [...] Por enquanto, convenciona-se que o uso sem fins lucrativos de obras artisticas ou
literarias na rede deve ser considerado licito, visto que nao ha qualquer prejuizo por parte do autor. Ao
contrario, ha vantagens de divulgagdo de sua obra, além de ser do interesse da coletividade que o
conhecimento seja espalhado da forma menos irrestrita possivel. Fonte: Cruz e Schwartz, 2003

Frame
Quadros, partes, que dividem horizontal ou verticalmente uma pagina da web, separando conteldos.

G
Gatekeepers
Elementos formadores dos sistemas de informagdes: fornecedores, produtores, fontes, distribuidores.

Gestao do Conhecimento
Conjunto de processos para criagdo, uso e disseminacdo do conhecimento em uma organizagao.
Termo original em inglés: KM: knowledge management.

H

Hibrido

Do grego hybris, cuja etimologia remete a ultraje, correspondendo a uma miscigenagdo ou mistura
que viola as leis naturais, ultrapassa as fronteiras. A palavra remete ao que é “originario de espécies
diversas”, miscigenado de maneira andémala e irregular. Hibrido € também o que participa de dois ou
mais conjuntos, géneros ou estilos. Considera-se hibrida a composicao de dois elementos diversos,
anomalamente reunidos para originar um terceiro elemento que pode ter as caracteristicas dos dois
primeiros reforcadas ou reduzidas. Fonte:Ramal (2002a, p. 254) ver também bibliotecas hibridas

Hipertexto

Um hipertexto € um tipo de documento que permite leitura ndo linear onde o leitor dispde de
flexibilidade para escolher sua propria seqiiéncia, de acordo com seu interesse ou necessidade. Como
o préprio nome diz, é algo que estd numa posi¢ao superior a do texto, que vai além do texto. Dentro
do hipertexto existem varios links, que permitem tecer o caminho para outras janelas, conectando
algumas expressdes com novos textos, fazendo com que estes se distanciem da linearidade da
pagina e se paregam mais com uma rede. Na Internet, cada site € um hipertexto. Clicando em certas
palavras vamos para novos trechos, e vamos construindo, nés mesmos, uma espécie de texto. Na
definicdo de Jay Bolter (1991): "as partes de um hipertexto podem ser agrupadas e reagrupadas pelo
leitor". Fonte: http://www.revistaconecta.com/destaque/edicao04.htm#1
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HTML

Sigla para HyperText Markup Language, linguagem utilizada na produgdo de péaginas de Web.
Arquivos criados com a linguagem HTML geralmente possuem a extensdo .HTM ou .HTML, e podem
ser lidos em praticamente qualquer tipo de computador ou transmitidos pela Internet, até mesmo por
e-mail. Os documentos HTML podem ter links para qualquer outro arquivo na Internet. Os cddigos da
programagdo HTML (conhecidos como tags) servem para indicar a fungcdo de cada elemento da
pagina Web.

Hyperlinks
Elo, cadeia, interligacdo. Hiperligagdes do hipertexto. Palavras ou imagens que servem de ligacoes
para outras partes do mesmo texto ou de outros, localmente ou na internet.

I

Info-exclusao

Falta de oportunidades de acesso as TICs, apartheid digital gerado pelas barreiras econdmicas,
sociais, educacionais entre outras.

Interacao humana mediatizada
Interagdo humana estabelecida pelo uso de um artefato.

Interacao humano-computador (IHC)
Interacao entre uma pessoa e o artefato computador.

Interatividade

“A distingdo entre interacéo e interatividade € bastante clara, no contexto de comunidades virtuais de
aprendizagem, significando que interagdo ocorre entre pessoas e a interatividade entre uma pessoa e
uma maquina”. Fonte: Palloff e Pratt (2005, p.3-4)

K
KM ver Gestao do Conhecimento

L
Leitura linear
Leitura feita na seqiiéncia: inicio, meio e fim.

Letramento digital
Alfabetizagdo digital, aprendizagem da cibercultura.

M

Mediacao

No contexto dos servigos prestados pelos bibliotecérios aos usuarios das bibliotecas é o processo de
“estar ao seu lado na busca de satisfacdo de suas necessidades informacionais” No contexto do
assunto comunidades, se refere ao processo de gestdo de comunidades de praticas presenciais ou
virtuais que envolve a coordenacao da comunicacao entre seus membros, do fluxo das informacgdes.

Metabuscadores
Catalogo de pesquisa que submete automatica e simultaneamente uma busca por palavras-chave a
varias outras ferramentas recuperando resultados em todas as bases de dados disponiveis
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N

Netiqueta

Juncao das palavras internet e etiqueta para indicar as regras de etiqueta que deverao ser observadas
no envio de mensagens. Implicam em civilidade nas interacdes e diretrizes especificas dos foruns
onde sao estabelecidas. Seria o "Manual de Boas Maneiras" da internet, ou conjunto de regras que
disciplinam o comportamento na Internet. Ajuda a manter o bom relacionamento via internet com
conhecidos, mas principalmente com desconhecidos. Ensina, entre outras coisas, como se comportar
em grupos de discussdo e como escrever mensagens de forma a preservar a eficiéncia da rede e
ampliar o potencial de comunicagao.

(o]
Objetos Digitais
Conteudos hipermidia disponiveis on-line.

On-Line
Diz-se que um computador ou outro equipamento esta on-line quando esta conectado a internet ou
esta pronto para receber informagées de outro ponto na rede.

Open Archives Initiative (OAl)
Movimento internacional que visa publicar a produgdo académica na internet para acesso livre.
Informacdes disponiveis em: http://www.openarchives.org/ . ver também Arquivos Abertos.

P
PDF
Sigla de Portable Document Format. Formato de documento gerado no programa Adobe Acrobat.

Portal

Website ou Intranet que abrange de forma completa um assunto, mercado, ramo da indUstria ou setor
de atividade ou, ainda, que pode servir de referéncia geral para busca de informagéo. Reunem grande
quantidade de informagbes e servigos, tais como e-mails, salas de chat, férum de discusséo etc, e
podem ser 6timos pontos de entrada para a internet.

Prospero
Software similar ao Ariel. ver também Ariel.

Q

Qualis

Qualis é o resultado do processo de classificagdo dos veiculos utilizados pelos programas de pés-
graduacgao para a divulgacdo da producéao intelectual de seus docentes e alunos. Tal processo foi
concebido pela CAPES para atender a necessidades especificas do sistema de avaliagdo e baseia-se
nas informacdes fornecidas pelos programas de Coleta de Dados. ver htip://qualis.capes.gov.br/

QuestionPoint
Software gerenciador de servigos de referéncia virtuais. ver http://www.questionpoint.org/index.html

R
Release
Resumo indicativo de um livro, geralmente disponivel no site da editora ou livraria que o vende.

S
Servicos de Referéncia virtuais
Servicos que as bibliotecas prestam aos usuarios virtuais, mediatizados por artefatos hipermidia.
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Servidor

No modelo cliente-servidor, € o computador ou programa responsavel pelo atendimento a
determinado servigo solicitado por um cliente. Todos os servigos da Internet, www, e-mail, ftp etc,
funcionam no modelo cliente-servidor. Para utilizar um desses servigos, 0 usuério precisa usar um
programa cliente para acessar o servidor. Como computador, o servidor € um sistema com alta
capacidade de armazenamento de dados e processamento simultdneo para atender varios usuarios
de uma rede local ou internet

Sincrona

Tipo de comunicagdo na qual as pessoas comunicam-se ao mesmo tempo. Um exemplo é o chat, no
qual todos os participantes de uma sala de bate-papo digitam e Iéem suas mensagens ao mesmo
tempo, ou video-chat, com som, imagem e textos sendo transmitidos simultaneamente.

T
TelEduc

Ambiente para educagdo a distancia em permanente desenvolvimento pelo Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacao (NIED) da UNICAMP. ver http://www.nied.unicamp.br

Televisao Digital Interativa
Sistema Brasileiro de Televis&o Digital Interativa (SBTDI): http://www.mc.gov.br/tv_digital1.htm

Tempo Real
Relativo ao tempo de resposta de um sistema durante o processamento de dados. Atualizagdo dos
dados no mesmo momento em que sao gerados, dando a impressao de continuidade no processo.

Truncagem

Recurso de truncar um radical de uma palavra, em uma estratégia de busca informatizada, para
recuperacao de todos os resultados possiveis a partir daquele radical.Os sinais mais comuns usados
para truncagem sao o asterisco (*), o sinal de interrogacao (?) e o délar ($). Exemplo: o radical educa*
truncado pelo asterisco recuperaria tudo sobre educacao, educacional, educativo,educational e etc.

u

Up-Load

Procedimento de transferir arquivos do disco rigido local para outro, através da internet. Estes
arquivos podem ser programas, imagens, textos, videos, etc. O procedimento contrario, de trazer um
arquivo da internet para o disco rigido local, chama-se download.

URL

Sigla de Uniform Resource Locator. Padrdo de enderecamento da web. Permite que cada arquivo na
Internet tenha um enderego proprio, que consiste de seu nome, diretdério, maquina onde esta
armazenado e protocolo pelo qual deve ser transmitido. Por isso se diz que cada pagina da rede tem
sua propria URL.

\')

Videoconferéncia

Sistema de comunicacgéao interativa em tempo real com audio, video e projecdo em telas que permite
que dois ou mais grupos, independentemente da distancia geografica que os separe, possam interagir
como se estivessem em uma Unica sala.

w

Weblog

Homepages construidas de tomadas curtas, itens de informagdo, que poderédo ser acrescidos de
comentarios e complementacdes, de forma simples e rapida, arranjados em ordem cronoldgica
decrescente.
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Wi-Fi

Wi-Fi é a solugéo para acesso a Internet de banda larga sem fio. Wi-Fi é a abreviagdo de wireless
fidelity, uma tecnologia de Ultima geragdo que permite que notebooks e palmtops acessem a Internet
em alta velocidade, sem a necessidade de cabos. Wi-Fi esta disponivel em inimeros locais publicos,
como hotéis, shoppings, universidades, cafés, hospitais, restaurantes, centros de convengdes e outros
estabelecimentos. Estes locais sdo chamados de Hot Spots e estdo devidamente identificados com a
logomarca do servico Wi-Fi.

Wiki

Software livre para criagdo de paginas na internet por iniciantes. Criado em 1995, por Ward
Cunningham, a filosofia do Wiki, uma das ferramentas mais populares para a criacdo coletiva de
conteudo, se espalhou incontrolavelmente pela Internet e gerou projetos de grande destaque e valor.
O projeto mais visivel baseado na filosofia Wiki é o WikiPedia (Open Content Encyclopedia) que fica
em http://www.wikipedia.org/. O Projeto WikiPedia tem por objetivo criar uma enciclopédia livre,
completa e precisa. O trabalho se iniciou em janeiro de 2001. Qualquer pessoa pode se cadastrar no
sistema e publicar artigos. Fonte: Boletim EaD - UNICAMP

Wi-Max

Wi-Max (Worldwide Interoperability for Microwave Access), tecnologia de acesso de banda larga sem
fio que cobre area de até 50 quildbmetros. Nova tecnologia capaz de democratizar o0 acesso a internet,
principalmente em municipios remotos ndo servidos pelas empresas provedoras desse servico,
chegando ao mercado brasileiro em setembro de 2005. A Wi-Max permite a criagdo de rede
metropolitana comunitaria sem fio e pode levar acesso a internet a &reas de baixa renda e zonas
rurais.

z

Z239.50

Protocolo de padrdo internacional desenvolvido pela National Information Standards Organization
(NISO) que permite aos usuarios pesquisarem mdultiplos catélogos on-line a partir de uma Unica
interface de pesquisa. Exemplo: o UnibibliWeb possibilita pesquisa simultinea nos acervos das
bibliotecas das redes USP, UNESP e UNICAMP: http://www.cruesp.sp.gov.br/bibliotecas

Zapear

Por meio de ziguezague, ao clicar o mouse é possivel descobrir, conhecer, revelar e disseminar a
informac@o em suas variadas facetas. A esse movimento de relacionar, interagir e aprender damos o
nome de zapear — um novo olhar que traz sentidos diferenciados para o uso da informacao. [...] Termo
originario do alemao, do verbo zapfen. A esséncia do zapear representa achar, retirar e transportar
determinadas coisas significativas, que podem ser desde objetos concretos a outros elementos
abstratos como a informacao.[...] Portanto, com o zapear apresentamos novos sentidos para o uso da
informacé@o sem barreiras de tempo ou espacgo. Ndo falamos de movimentos impensados e impulsivos
diante da tela, mas de momentos de selegéo, reflexdo e leitura. Nao se trata da compulsido de
simplesmente clicar, mas de uma sistematizacdo baseada em objetivos de buscas no processo de
aprendizagem. Fonte: Blattmann; Fragoso (2003, p. 7,18.)
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Fontes consultadas e outros glossarios (e thesaurus) na internet
BDTD - Glossario da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes — IBICT

Dicionario Interativo da Educacao Brasileira
Dicionario Interativo da Educacao Brasileira, uma ferramenta indispensavel para educadores, pais,
alunos, diretores e outros profissionais da educacao.

E-learning Brasil

Toda vez que passamos a tratar com uma nova atividade, como é o caso do e-Learning, novos termos
vém enriquecer nosso vocabulario. Objetivando contribuir para a rapida assimilacdo destes novos
termos o e-Learning Brasil criou o Glossario de e-Learning.

Eric Thesaurus — Processing and Reference Facility

Thesaurus do Educational Resources Education Center — The Educational Resources Information
Center (ERIC) is an education information network providing the public with ready access to education
literature. ERIC is sponsored by the U.S. Department of Education.

Glossario de EaD — CCUEC - UNICAMP
Equipe de Educacéo a Distancia do Centro de Computacao da UNICAMP

Glossario sobre Educacao a Distancia — ABED

Neste glossario, vocé encontrard mais de 500 verbetes que poderdo lhe ajudar na compreensao de
conceitos e na elaboracdo de trabalhos relacionados a educacdo virtual.Esta versdo Html, foi
desenvolvida com base na versdo impressa do dicionario de terminologia de educacao a distancia
disponivel para download no site da ABED, elaborada pelos autores Alexander J. Romiszowski e
Hermelina P. Romiszowski.

NetDS Internet Solutions
Aqui vocé encontrara os termos técnicos mais comuns encontrados na literatura sobre Internet.

OPPI: Observatorio de Politicas Publicas de Info-inclusao

Este glossario € um mini-diciondrio de expressdes, instituicdes e termos relacionados as TICs. Vocé
pode consulta-lo a partir da listagem organizada em ordem alfabética ou fazer uma busca. Se vocé
quiser colaborar com este glossério adicionando um termo ou sigla que ndo se encontra na base de
dados, envie uma mensagem para suporte@infoinclusao.org.br.

SANTOS, G.C.; RIBEIRO, C. M. Acrénimos, siglas e termos técnicos: arquivistica, biblioteconomia,
documentacgéo, informatica. Sao Paulo: Atomo, 2003.

Thesaurus Brasileiro da Educacéo - INEP

O Thesaurus Brasileiro da Educagao € um instrumento que relne termos escolhidos a partir de uma
estrutura conceitual previamente estabelecida, destinados a indexacdo e a recuperacdo de
documentos e informagdes num determinado campo do saber. Nao é simplesmente um dicionario,
mas um instrumento que garante aos documentalistas € aos pesquisadores o processamento e a
busca destas informagdes.



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 183

9

APENDICES



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 184




SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 185
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APENDICE B
APENDICE C
APENDICE D
APENDICE E
APENDICE F
APENDICE G

APENDICE H

Telas do CiberEduc

Formuléario da entrevista inicial

Formuléario da entrevista final

Arquivo “Minha Agenda”

Mensagem de convite para inscricdo no CiberEduc
Totais de acesso por ferramenta do CiberEduc
Questionario de avaliacao de indicadores de qualidade

Matriz reduzida de dados coletados do questionario de avaliacao
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APENDICE A

Telas do CiberEduc

Tela 01 - Pagina de entrada — visao de formador
Tela 02 - Administracao - Habilitar/Desabilitar ferramentas
Tela 03 - P4agina de entrada — visao de aluno
Tela 04 - Estrutura do Ambiente

Tela 05 - Dindmica do curso

Tela 06 - Agenda

Tela 07 - Atividades

Tela 08 - Material de Apoio

Tela 09 - Leituras

Tela 10 - Parada Obrigatéria

Tela 11 - Enquetes

Tela 12 - Perguntas FreqUentes

Tela 13 - Mural

Tela 14 - Foruns de Discussao

Tela 15 - Bate-Papo

Tela 16 - Correio

Tela 17 - Grupos

Tela 18 - Perfil

Tela 19 - Diario de Bordo

Tela 20 - Portfélio

Tela 21 - Configurar

Tela 22 - Administracao

Tela 23 - Acessos

Tela 24 - Intermap

Tela 25 - Abertura
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 01 - Pagina de entrada - visao de formador

=181x]

Feramentas  Ajuda |-

¢-5 QDA QIS E I

| Eﬂdere.t}ﬁ |@ Hitpx fteleduc nisd unicamp bri~teleducicur sosfaplicinde: php?cod_curso=137

Y

Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
# Agenda "™
Avaliacies

Atvidades
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Exercicios

Mural

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correin

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio ~™

Acessos
Intermap

Configurar _
Administragao <

Suporte
Sair

j s |L'rnks'”

CiberEduc
Agenda - Bem vindo ao CiherEduc !!!

Busca | Aiuda

Agendas Anteriores Editar Agendas

L : uma proposta de aprendizagem colaborativa a :I
distancia das TICs, aplicadas ao fazer diario de bibliotecarios de
referéncia de bibliotecas universitarias brasileiras.

VYocé foi convidado(a) a participar de uma comunidade de aprendizagem colaborativa a
distdncia, formada por Bibliotecirios de Referénca e alguns outros profissionais
interessados nas TIC's e suas aplicacties no fazer didrio em hibliotecas universitarias
brasileiras.

Obrigada por ter aceito meu convite !

Deste curso serdo coletados dados, entre julho e dezembro de 2003, para minha pesguisa
de mestrado em andamento, na Faculdade de Educacao da UNICAMP.

Esta AGENDA propide uma seqiincia organizada do curso, para orienta-lola) na execucio
das atividades propostas pelo CiberEduc. Estas atividades, se executadas, ofa) levardo ao
conhecimento da ambiéncia TelEduc e também do conteudo deste curso, o CiberEduc,

Uma das minhas expectativas com essa pesquisa @ estimular bibliotecarios brasileiros a que
oferecam outros cursos a distdncla.  E o TelEduc, por ser software livee, é uma das boas
opcoes!

Aproveite esta oportunidade e vamos CiberEducar-nos {ff Bem- vindofa) £/

Volte sempre a esta AGENDA apds desenwolver cada uma das atividades #4f

Tendo divida e/ou sugestdes, passe e-mail para o formador {use o link CORREIO)

Form@dor: Suely
Sequéncia de atividades:
A —Entrevista inicial
B — Conhecer o TelEduc

|.‘§"| Conchuida

[ | e Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 02 - Administracao - Habilitar/Desabilitar ferramentas

Arquive  Editar Eﬁi!:_ll[ Eavaritos F’gﬂamem!{as Ljuda |-
o B ; x T T = = {=—]
E-r - @R Q IS B aE E
| Enderago |§j it Steledus nisd unicamp beiteleducioursosfaplicindes php?ood_curso=137 j s | Links
(& CiberEduc

e T — Administracao - Escolher Ferramentas do Curso Ajuda
Visao de Aluno
Estrutura do Ambiente Ferramenta Descrigio Visivel por
Dindmica do Curso Estrutura do Ambiente  Contém informagdes sobre o funcionamento do amhiente &
Agenda =™ e TelEd * Todos

R (Ferramenta Olbrigataria) elEauc.
Avaliagies — — 5 : —
FrT—— Dindmica do Curso ’ Contém informagdes sobre a metodologia e a arganizagio o o
Material de Apoio (Ferramenta Obrigatariay  deral do curso.
Lerturas_ Agenda E a pagina de entrada do ambiente & do curso em
E::g::g‘gzrﬁ;‘:t'gﬁ;tes . ik gt andamenta. Traz a programagéo de um determinada % Todos

la Obril erramenta Ohrigatdria ; [

B petiodo do curso (diaria, semanal, ete).
Mural & Todos
Faruns de Discussan Ayaliactes Lista as avaliagdes em andamento no curso  Formadar
Bate-Papo O Minens
Correin Minguerm
Grupos # Todosg
F'EI';_II i Apresenta as atividades a serem realizadas duranteo

S Atividades  Formadar
Diario de Bordo curso; :
Portfdlio ~™ " Ninguém
.In.(t:essps Apresenta infarmacdes Gteis relacionadas & temética do & Todos
HEekap haterial de Apaio curso, subsidiando 0 desenvalvimento das atividades  Farmadar
Configurar propostas. . 2
Administragao £ Ninguém
Suporte Apresenta artigos relacionados & teratica do curso, & Todos
Sair Leituras podendo incluir sugesties de revistas, jornais, enderecos € Formador

na‘eh, et O Riiheuem

|fi'| Concluida I_ l_ l_ |4 Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 03 — Pagina de entrada — visao de aluno

3 TelEduc
Arquivo Eg_itar .E;i!:_li[ Favantos E;éﬂamér:ltas Ljuda |-
¢ - REMQESIB-IHE
| Enderago |@ it Steledus nisd unicamp beiteleducioursosfaplicindes php?ood_curso=137 j s | Links
C CiberEduc

s En ko Earmasar Agenda - Bem vindo ao CiberEduc !!! | Busca | Ajuda |
Visado de Aluno
Estrutura do Ambiente Adendas Anteriores
Dindmica do Curso :I

¥ Agenda " WA ENEESS . uma proposta de aprendizagem colaborativa a
Avaliacies sl
o distancia das TICs, aplicadas ao fazer diario de bibliotecarios de
Material de Apoio referéncia de bibliotecas universitarias brasileiras.
Lejturas VYocé foi convidado(a) a participar de uma comunidade de aprendizagem colaborativa a
Perguntas Frequentes distdncia, formada por Bibliotecarios de Referéncia e alguns outros profissionais
Parada Obrigatéria interessados nas TIC's e suas aplicacties no fazer didrio em hibliotecas universitarias
Exercicios brasileiras.
Mural Obrigada por ter aceito meu convite !
Edruns de DisScussan Deste curso serdo coletados dados, entre julho e dezembro de 2003, para minha pesguisa
Bate-Papo de mestrado em andamento, na Faculdade de Educacao da UNICAMP.
Correio Esta AGENDA propde uma seqiiéncia organizada do turso, para orienta-lo{la) na execucio
Grupos das atividades propostas pelo CiberEduc. Estas atividades, se executadas, ofa) levardo ao
Perfil conhecimento da ambiéncia TelEduc e também do conteudo deste curso, o CiberEduc,
Diario de Bordo Uma das minhas expectativas com essa pesquisa @ estimular bibliotecarios brasileiros a que
Portfdlio ~™ oferecam outros cursos a distncia. E o Teleduc, por ser software livre, é uma das boas

opcoes!

Aproveite esta oportunidade e vamos CiberEducar-nos {ff Bem- vindofa) £/
Volte sempre a esta AGENDA apds desenwolver cada uma das atividades #4f
Configurar Tendo divida e/ou sugestdes, passe e-mail para o formador {use o link CORREIO)

Sair Form@dor: Suely

Acessos
Intermap

Sequéncia de atividades:
A —Entrevista inicial
B — Conhecer o TelEduc

& - R |_|_|_|a Interhat




SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacdo(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http://libdigi.unicamp.br 192

APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 04 — Estrutura do Ambiente

Arquive  Editar .Em!:_-n Eavaritos F’gﬂamem!{as Ljuda |-
TN QEGS B 9F S
| Enderago |§j it Steledus nisd unicamp beiteleducioursosfaplicindes php?ood_curso=137 j s | Links

3 Estrutura do Ambiente

et
&ggg gg ;?;::Ladm Esta pagina apresentalinfnrmago".gs gerais sobre 0 lamhiente TelEduc. Suas ferramentas séo
apresentadas e seus propdsitos de utilizagdo sdo explicitados. s

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso P

Agenda ™ Autenticacdo de acesso

Dvaliagies

Atividades =~ O ambiente possui um esquema de autenticagdo de acesso aos cursos. Para que
Material de Apoio formadores, coordenadores, alunos, convidados e visitantes tenham acesso ao curso @ preciso
Lefturas fue se tenha uma senha e uma identificagdo pessoal {login), ambas solicitadas ao participante
Perguntas Frequentes |

Parada Obrigatoria sempre que ele acessaro curso.

Exercicios

Mural Atencdol Para garantia da integridade das informacgdes armazenadas no curso @

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correio

Grupos

per;‘“ Pagina de entrada do curso
Diario de Bordo
Portfilio ~™

Acessos
Intermap

imprescindivel sair do navegador (Mozilla/Opera/Metscape MNavigatorMicrosoft Internet Explorer)
ao terminar uma sessdo de acesso.

A pagina de entrada do curso @ dividida em duas partes. A esquerda estdo as ferramentas
que serdo utilizadas durante o curso e, 3 direita, é apresentado o conteddo correspondente
aguela determinada ferramenta selecionada na parte esquerda.

Configurar o

Administragao

Suporte Ao entrar no curso @ apresentado o conteddo da ferrarmenta "Agenda” que contém

Sair infarmagdes atualizadas, dicas ou sugestdes dos formadores para os alunos. Esta pagina
funciona comao um canal de comunicagio direto dos formadores com os alunos. Mela sdo
colocadas informagdes gque seriam fornecidas normalmente noinicio de uma aula presencial. ©

|

|fi'| Concluida I_ l_ l_ |4 Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 05 — Dinamica do curso

Arquiva  Editar  Ewbir Favoritos  Femamentss  Ajuda |-

¢ Q03 06SI | FHE

j s |Links'”

| Eﬂdere.@ﬁ |§| Hitpx fteleduc nisd unicamp bri~teleducicur sosfaplicinde: php?cod_curso=137

Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda ™™
Dvaliagies

Atvidades
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Exercicios

Mural

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correin

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio ~™

Acessos
Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

CiberEduc
Dinamica do Curso | Busca | Ajuda
Importar Dindmica

DESCRICAO:

CiberEduc é uma proposta de curso ndo presencial, gratuito, a ser deservolvido
com contribuicdes de corvidados a participarem de uma experiéncia de
aprendizagem colaborativa a distancia, de uma comunidade formada por
Bibliotecarios de Referéncia de Bibliotecas Universitarias Brasileiras,

MEo ha nenhum tipo de prova para obtencdo de nota ou de conceito
aprovado/nédo aprovado. A finalidade desta pesquisa ndo € avaliar nenbium
profissional, mas sim desenvolver contelidos a partir de um diagndstico, pela
metodologia de analise de contedido, a ser feita apds coleta de opinides de
bibliotecarios de referéncia, através de enfrevista, no inicio do curso, A
participacdo sera avaliada tanto pelas ferramentas “Acessos” e “Intermap” como
pelo cumprimento das atividades sugeridas, Estima-se gue o termpo de 1 hora
semanal de dedicacio a0 CiberEduc, para os niveis médio e avancado, de julho
a dezembro de 2003, deva ser o suficients para gue se atinja os objetivos do
curso. Os convidados do nivel basico certamente precisardo de 2 horas
semanais (ou mais) para gue assimilem todo o contelido do curso.

i F I_»l;i

|fi'| Conchuida

[ | e Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 06 — Agenda
tela seguida de arquivo na integra)
TelEdue-h plojer =lElx]

Editar  Eddbi Siuda |-
s < SR s Tem I IR e (5
j s |Links'”

| Eﬂdere_@@ |ﬁ'§j Hitgx fteleduc nigd unicamp bri~teleducicur sosfaplicinde: php?cod_curso=137

AT G Favrites

Femamentas

CiberEduc
S S Agenda - Bem-vindo ao CiberEduc !!} | Busca | ajuda]
Visdo de Aluno
Estrutura do Ambiente Agendas Anteriores Editar Acendas
Dingmica do Curso OLITrOS CUFS05 a aistancia. £ O 1elbauc, Por Ser soitware livie, e Uma 0as boas opooes! |
Agenda ~™ Aproveite esta oportunidade e vamos CiberEducar-nos #ff Bem- vindo{a) f#f o

Avaliagtes

Atividades =™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria
Exercicios

Mural

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio ~™
Acessos

Intermap

Configurar
Administragao

Yolte sempre a esta AGENDA apds desenvolver cada uma das atividades #47f
Tendo divida e/ou sugestdes, passe e-mail para o formador (use o link CORREIO)

Form@dor: Suely
Sequéncia de atividades:
A —Entrevista inicial
B — Conhecer o TelEduc
C — Conhecer o CiberEduc
D — Divisao em Equipes
niveis Basico, Médio e Avancado
E — Bate-Papo
F —Material de apoio
G — Leituras
H —Mural
1 —Parada Obrigatéria
J - Sugestdes de tépicos para incluséo no CiberEduc
K - Entrevista final

Suporte

Sair

&l [ | e Intemet

'H” ! ! ' 5 " , , ,‘:uma proposta de aprendizagem colaborativa a distancia das TICs,

aplicadas ao fazer diario de bibliotecdrios de referéncia de bibliotecas universitarias
brasileiras.

Vocé foi convidado(a) a participar de uma comunidade de aprendizagem colaborativa a distancia, formada
por Bibliotecdrios de Referéncia e alguns outros profissionais interessados nas TIC's e suas aplicacoes
no fazer diario em bibliotecas universitarias brasileiras.

Obrigada por ter aceito meu convite !

Deste curso serao coletados dados, entre julho e dezembro de 2003, para minha pesquisa de mestrado
em andamento, na Faculdade de Educacao da UNICAMP.

Esta AGENDA prop6e uma seqliéncia organizada do curso, para orienta-lo(la) na execucao das atividades
propostas pelo CiberEduc. Estas atividades, se executadas, o(a) levardo ao conhecimento da ambiéncia
TelEduc e também do conteudo deste curso, o CiberEduc.

Um dos objetivos de minha pesquisa é estimular bibliotecdrios brasileiros a que oferecam outros cursos a
distancia. E o TelEduc, por ser software livre, é uma das boas opgées!
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Aproveite esta oportunidade e vamos CiberEducar-nos!!! Bem- vindo(a) !!!
Volte sempre a esta AGENDA apods desenvolver cada uma das atividades !!!
Tendo duvida e/ ou sugestoes, passe e-mail para o formador (use o link CORREI O)
Form@dor: Suely
Sequéncia de atividades:
A — Entrevista inicial
B — Conhecer o TelEduc
C - Conhecer o CiberEduc
D - Divisao em Equipes
niveis Basico, Médio e Avancado
E — Bate-Papo
F — Material de apoio
G - Leituras
H — Mural
| — Parada Obrigatdria
J - Sugestoes de topicos para inclusao no CiberEduc
K - Entrevista final

A - Entrevista inicial

- Clique “Atividades” no frame a esquerda

- Desenvolva a Atividade 1: entrevista inicial
voltar

B — Conhecer o TelEduc

- Clique “Estrutura do ambiente” no frame a esquerda

- Clique “Atividades® no frame & esquerda - desenvolva a Atividade 2
voltar

C - Conhecer o CiberEduc
- Clique “Atividades”
- Desenvolva a Atividade 3
- Clique “Dinamica do Curso” para ler sobre o CiberEduc
- Clique “Perguntas Frequentes” — este link sempre terd novidades
- Clique “Atividades”
— Desenvolva as Atividades de 4 a 8:
Perfil,
Correio,
Féruns de Discusséo,
Diario de Bordo,
Portfolio
voltar

D - Divisao em Equipes - niveis Basico, Médio e Avangado
- Clique "Atividades" — desenvolva a Atividade 9
voltar

E — Bate-Papo
- Clique “Atividades” e desenvolva a atividade 10
voltar
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F — Material de apoio

No MATERIAL DE APOIO estao os arquivos prontos, finalizados.

Serao sempre disponibilizados pelo préprio formador.

Veja cada um deles e coloque sua opinido no seu DIARIO DE BORDO.

Vote sempre que possivel a este link porque durante o curso estardo sendo incluidos novos arquivos.

Alguns arquivos estdo desde o inicio do CiberEduc. Outros deverao ser construidos pelo formador, a
partir de sugestdes dos participantes desta pesquisa, com auxilio tanto interno quanto externo ao
CiberEduc.

A principal finalidade do contetdo do MATERIAL DE APOIO é facilitar a auto-aprendizagem dos tdpicos
mais importantes das TIC" s, em um curso a distancia.

Poderao ser utilizados livremente, pelos inscritos no CiberEduc, em palestras, treinamentos, etc.,
desde que seja citada a fonte:

Fonte:

SOARES, S.B.C. (Org.) CiberEduc: uma proposta de aprendizagem colaborativa a distancia das TICs,
aplicadas ao fazer diario de bibliotecarios de referéncia de bibliotecas universitarias brasileiras.
Disponivel em:

< http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/mostra_curso.php?&cod_curso= 137&tipo_cur
so=A&extremos=>. Acesso em: 30 jun. 2003.

voltar

G - Leituras

- Clique LEITURAS no frame a esquerda.

Neste link estao relacionadas leituras complementares sugeridas.
Procure sempre voltar a este link porque novas leituras estardao sendo
adicionadas durante o Curso

voltar

H - Mural
- Clique "Atividades" — desenvolva a Atividade 11
voltar

| — Parada Obrigatoéria
Clique "Atividades"

Verifique se foram desenvolvidos os itens da Atividade 12
voltar

J - Sugestoes de topicos para inclusao no CiberEduc
- Clique "Atividades" — desenvolva a Atividade 13
voltar

K - Entrevista final
- Clique "Atividades" — desenvolva a Atividade 14
voltar
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FEavaritos
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 07a - 07p — Atividades

Tela 7a

Feramentas  Ajuda

o2 D G | QET S B E S

L

4o de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda ~™

Athidades “™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatéria
Exercicios

Mural

Faruns de Discusséo
Bate-Papo

Correio

Grupus

Purt[ullu ™

ACESS0S
Intermap
Configurar
Administracao
Suporte

Sair

End ereco I@ Htp: fteledus nisd unicamp bri~teleduciour sosiaplicindex phptcod_curso=137

s e |Links'”

|

[E'Raiz

CiberEduc
Atividades [Busca [ ajuda]

Atnidades Nova Atividade Importar Atvidade

ass0 para construgdo de novos conteddos

Atividade Compartilhar Avaliacdo |
% 1- At\v!dade 01: Entrevista inicial - pasta 13/04/2004 Tota\mgnte Sifw
com minhas agendas Compartilhada
2 - Atividade 02; Conhecer o TalEduc 25030004 | Lotalmente Mo
Compartilhada
)3 - Atwidade 03: Conhecer o CiberEduc  09/07/2003  _lotalmente Nao
Compartilhada
B4 - Atividade 04: Perfl 25030004 | Lolaimente Sim
Compartilhado
[5 - Atwidade 05: Correio 20mgongy | Loalmente a0
Cornpartilhada
= = Fr—
E Atwidade 06: Faruns de Discussdo =1 09/07/2003 Tatalmente 0

Compartilhado

|

&
ﬂlnlmarl“ a8 Gl

7.

dyquive  Editar  Exibir

Eavoritos

\1 »

| ®cibe..| Ciape. |[ETel.. ®ape.. | ®@lape. |

Tela 7b

Femamentas  Ajuda

CL L et
B3] e GRELI OB 1714

SR TEA S i R e (B

Viséo de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Din ica do Curso
Agenda ™

Atvidades ~™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Exercicios

Mural

Foruns de Discussio
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil
Diario de Bordo

Paortfolio =™

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Eﬂdere_QB IE' kttp: iteleduc nied unicamp br~teleducioursosfaplicindex php?ood_curso=137

i e ‘L\nks'”

B - Atividade 06: Faruns de Discussdo = 1°

Totalmente

Compartilhadao

p_asscl para construgéo de novos conteddos R0 Compartilhado Hae

(7 - Atividade 07 Didrio de Barda 13m4/2004  Lotalmente Mo
Compartilhadao

Bls - Atividade 08: Pantfdlio 25m3m0ns  Lotalments Sim
Compartilhado

.9 Atividade 09: Grupos = 2° passo para 09/07/2003 Totalmente o
construgio de novos conteddos Compartilhada

10 - Atividade 10: Sate-Pago gom7;ops otalmente Wiio
Compartilhadao

11 - Atividade 1: Mural nem7oop o Lofalmente Mo
Compartilhada

12 - Atividade 12: Parada Obrigatoria om7oops dtalmente Wiio
Compartilhadao

L 13 - Atvidade 13 Sugestdes de tdpicos Totalmente ”
gara CiberEduc EEUEERE Compartilhadao Tae
14 - Atividade 14: Entrevista final 19mapong _Lotalmente Sim

I T
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Tela 7c

Arquive  Editar  Esbir Favortos  Feramentas  Ajuda |-

9 Qe QHOY B E-H

Eﬂdere_ga |@ C:\SueIy\Dissertag:éo\temo_VD\apend\aﬁw hitm

A TelEduc

j 2 ‘Links'”
=

Titulo Data Compartilhar
Atividade 01: Entrevista inicial - pasta com minhas 26/0772003 Totalmente
Visdo de Formader agendas 11:12:00 Cormpartilhado
el

Estrutura do Ambiente ====—FENTREWISTA INICIAL =====
Dinamica do Curso Os convidados a participarem desta pesquisa serdo entrevistados em dois momentos, para fins
Agenda ™™ de coleta de dados para minha dissertagfio: ANTES de iniciarem o CiberEduc e ao

Atividades ~™ TERMINAREM as atividades propostas por este curso.
Material de Apoio
Leituras B 14 : bai D sy did fris
Perguntas Fieguentes entrevista inicial esta no arquivo abaixo. Depois de respondido o questionario, grave-o em seu

Parada Obrigatoria rricra.

Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio =™

ACesSs0s
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Em seguida, por favor, grave-o como urm ITEM no seu PORTFOLIO. YWocd podera compartilhd-lo
samente com farmadores ou com todos, a0 seu critério,

===== PASTA COM MINHAS AGENDAS =====

O arquivo abaixo, entitulado MINHA AGENDA, & uma planilha para registro das atividades
desenvolvidas no CiberEduc.

Tern dupla finalidade: facilitar uma auto-avaliagdo de sua paticipagdo no CiberEduc e formecer
dados para minha dissertagdo. A sua colaboragéo em manté-la preenchida e atualizada no seu
PORTFOLIO, & muito importantel Poderd parecer urn pouco complicado, a principio, mas, de
fato, ndo €l Leia as instrugdes disponiveis no final da propria planilha. Nesta atividade vocé estara
praticando a manutengdo de urn arguivo atualizado em um sitel Obrigadal Suely

====TERMINANDO A ATIWIDADE 1, WOLTE PARA A AGEMNDA, ITEM B l====

entrevista inicial.doc
rninha agenda. doc =

|{é:| Concluido

T
Tela 7d

Editar

_érquiifo Exit Eav'dritos F.'grmianlas Ajuda |-
-3 QEHNAQAESI B IE -5

Eﬂdere_qa |@ C:\Suely\.DiSseﬁagéo\teﬂo_\u’D\apend\aﬁw hitm

Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda ~™

Atividades ~™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria
Mural

Faruns de Discussio

Bate-Papo
0rreio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfdlio ™

Acessos
Intermap
Configurar
Administracao
Suporte

Sair

j 2 |Links'”

Atividade 02 Caonhecer o TelEduc
Comentario
Abaixo, 3 enderegos importantes sobre TelEduc.

25/03/2004 18:07:10  Totalmente Compartilhado

O primeiro & o depoimento da Profa. Dra. Heloisa Yieira da Rocha, coordenadaora do TelEduc.

Do segundo enderego indicado abaixo, leia o link INTRODUGAD, gue é o primeiro a0 alto e &
esguerda daguela pagina.

Além da INTRODUCAQ, ha varios outros links importantes para os interessados em conhecerem
melhor o ambiente TelEduc. Recomendo uma visita aos links ARTIGOS, PALESTRAS e QLEM
USA

As ferramentas ACESS0S e INTERMAP servern para verificagdo de frequéncia ao curso. Os
arquivos anexados e outras leituras, disponiveis no segundo site indicado abaixo, tambem
descrevern ambas as ferramentas.

Um dos objetivos de minha pesquisa é estimular bibliotecarios brasileiros a que oferegam cursos
a distdncia. Gaste um tempo em conhecer o ambiente TelEduc, e por ser gratuito, e em
constante desenvolvimento, & uma opgdo que merece ser consideradal Todas as ferramentas do
TelEduc estdo abertas no CiberEduc, para gue todos os inscritos possam conhecer a todas, na
pratical

O terceiro enderego dd acesso a um tutorial sobre o TelEduc, feito pela UNISO.

====TERMINANDO A ATIVIDADE 2, WOLTE PARA A AGEMNDA, ITEM Cl====

Resenha INTERMAPR. doc

|{é:| Concluida

FT T (memet
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Tela 7e
IR

el
Feffamentas  Ajuda |_

0 QNN QDS B Im-

Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda ™™
Atividades ™™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes

Parada Obrigatdria
Mural

Foruns de Discussao

Bate-Papo
#* Correio

Grupos

de Bordo
-

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Eﬂdere_ga |@ C\Suely'Diszertagiotexto_YDiapendiativl him

B |Links'”

CiberEduc
Atividades - Ver Atividade | Busca | Ajuda |
Raiz

Titulo Data Compartilhar

Atividade 03: Conhecer o CiberEduc 09/07,/2003 18:57:41  Totalmente Compartilhado
Comentario
Cligue PARADA OBRIGATORIA

Yocé terd um video para assistir

e algumas Enguetes para responder!

méos & obral

Tendo gualguer dificuldade, entre em contato por e-mail

A dltima atividade do CiberEduc serd a Entrevista Final, .
gue serd disponibilizada oportunamente na PARADA OBRIGATORIA.

Suely

====TERMINANDO PARADA OBRIGATORIA, YOLTE PARA ITEM "C" DA AGENDA:
Conhecer o CiberEduc l====

|’é:| Concluido

Arquivo Eg_ltar _EEI!J_II

T [eineme
Tela 7f

Femamentas  Ajuda |-

-9 - QB B IE-E

Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda =™
Atividades ™

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes

Parada Obrigatoria
Mural

Foruns de Discussao

Bate-Papo
# Correio
Grupos
Perfil
Diario de Bordo
Portfdlio ™

Acessos
Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Eﬂdere_ga |@ C:\Suel\,-'\.Disser‘taqéo\lexto_\f’D\apendlati\ﬂ htm

j 2 | Links *
Atvidades Ver Outros ltens =

Titulo Data

Atividade 04: Perfil 25M3/2004 18:20:15
Comentario
Cligue na ferramenta PERFIL no frame & esquerda.

Compartilthar

Totalmente Compartilhado

Preencha-o para que os demais membros do grupo possam conhecé-lofla) melhorl Este passo é
fundamentall

Uma das principais dificuldades na construgdo de uma comunidade de aprendizagem
colabarativa a distdncia é o desconhecimento que os membros poderdo ter uns dos outros.

Par isso as ferramentas de interagéo, de comunicagdo entre as pessoas tem que favarecer o
conhecimento umas das outras, para gue estejam motivadas a patticiparem de uma "sala vitual®
como é o CiberEduc.

Das ferramentas de comunicagdo entre os participantes, podera ser chamado o PERFIL que vocé
preenchera agora, para gue fique facil a identificagdo de quem falou o qué | Setia muito bom que
vocé pudesse inserir uma fotol Caso ndo tenha uma foto digital, escaneie uma e importe o argquivo
para seu PERFIL |

Yamos |4l

Dwrante o CiberEduc estaremos praticando varias tecnologias! A idéia do CiberEduc é aprendé-
las através delas mesmas, praticando-as!

====DEFPOIS DE PREENCHIDO SEU PERFIL, WAMOS PARA A ATNVIDADE 5 l==== =

|’§:| Concluido

DT (eimeme
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Tela 7¢

A TelEduc-

ft Internet Explarer

Arquiva  Editar  Exibir  Favortos  Feramentss  Ajuda |-

#9098 0mus3 B Im-

Eﬂdere_ga |@ C:\Suel\,-'\.Disser‘taqéo\lexto_\f’D\apendlati\ﬂ htm

Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda =™

Atividades ~™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria

Mural
Foruns de Discussao

Bate-Papo
#* Correio
Grupos
Perfil
Diario de Bordo
Portfdlio ™

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

j s |Links'”

|
Titulo Data Compartilhar

Atividade 05: Correio 20/08/2003 19:10:33 Totalmente Compartilhado
Comentario
Erwiar um e-mail para a lista de discusséo, clicando TODOS no enderegamento, respondendo a
uma pergunta:
- Quais sd0 as suas primeiras impressdes sobre o CiberEduc?
A gualguer momento serdo muito bem-vindas todas as contribuigdes de todos os convidados a
patticiparern desta pesguisa em desenvalimento através do CiberEduc!
As mensagens poderdo ser direcionadas:
= somente para o FORMADOR
= gsomente para membros de seu proprio GRUPO (basico, medio ou avangado)
= ou para TODOS, ao seu critério.
Mo entanto, assim gque os grupos estiveremn estabelecidos, @ preferivel que as mensagens sejam
direcionadas somente para o seu grupo para que haja um maior interesse na leitura das
mensagens e as caixas de mensagens ndo fiqguem sobrecarregadas. IMPORTANTE: nunca o
delete mensagens de sua caixa postal interna no CiberEduc, por causa de minha pesguisa.
====AP0S ENVIAR O SEU E-MAIL, YAMOS PARA A ATIVIDADE 6 |

F

|'é:| Concluido

T [@ireme
Tela 7h

Arquive  Editar _E;ib_ir Favoritoz

i 7 . Fenamentas  Ajuda |-

-9 QRGPS B E-H

Eﬂdere_qa @ C:\SueIy\.Disser‘taqéo\te:do_\u"D\apend\aﬁw hitm

e |

Visdo de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda =™

Atividaides =™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Mural

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio =™

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

j 2 |Links'”

Atividade 06: Faruns de Discussdo = 1% passo para 090772003 Totalmente A
construcdo de novos conteddos 19:00:40 Cormpartilhado

Mo CiberEduc serdo abertos varios Fdruns de discusséo.
Chamaremos de "TRICOTANDO" o prirmeiro deles, que serd o nosso espago para assuntos das
haras do "cafezinho”.

Todos os assuntos "off topic” deverfo ser colocados no TRICOTAMDO. Meste Farum vale de tudal

Os demais estardo sendo abertos no transcorrer do curso, de acordo com as propostas que
deverdo surgir dos grupos: De inicio, o formador apresentard algumas sugestdes para discusséo.

Os temas, o5 conteldos a serem desenvolidas, serdo discutidos PRIMEIRAMENTE dentro dos
Fdruns, porisso esta enfatizado no titulo desta Atividade 06 que o FORUM é o primeiro passo
para a construgdo de novos conteddos.

Mesta atividade vocg devera ler os firuns de seu interesse, deixando suas mensagens em cada
um deles.

E aferramenta FORUM que serd usada para a discusséio dos conteidos a serem formatados
para inclusdo no MATERIAL DE APOIO, depois de finalizados.

Enguanto os conteddos estiverem em discussdo nos Foruns, os arquivos estardio sendo
desenvolvidos nos Portfdlios dos Grupos. Apés a finalizagdo dos arquivos em HTKL, PDF, i
PowerFPaoint, etc., serdo removidos para o link MATERIAL DE AROIO, pelo formadar.

====AP05 DEXAR SUA OPINIAD NOS FORUNS (E SUGERIR TOPICOS) WwAMOS PARA A
ATIVIDADE 7 l==== =

C 0 inene
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Arquiva Eg_itar _Egipir Eavoritoz

Tela 7i

Feramentas  Ajuda |-

-2 -QNAIREITI B E -5

Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda ™™

Atnvidades ™™
Material de Apoio
Lefturas

Perguntas Frequentes
Paraia Obrigataria
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfdlio ~™

Acessos
Intermap
Configurar .
Administragao
Suporte

Sair

Eﬂdere_ga |@ CSuelyiDissertacaotexto_YDiapendiativi htm

B |Links'”

|

Atvidades Ver Qutros itens

Titulo Data

Atividade 07: Diario de Bordo 13/04/2004 23:45:14
Comentario
Diario de Bordo é o seu "cademnc” de anotagdes de aula, espago reservado para uso pessoal,
onde vocé poderd configurar o nivel de compartilhamento de cada arquivo, se vocé permite ou
ndo gue outros vejam aguela sua anotagdo.

a)

Cologue agui suas dlvidas, que serdo comentadas pelos formadores, estabelecendo-se assim
urn didlogo personalizado, entre vocé e os formadores. Abra umn arquive corm o titulo DUVIDAS,
para colocar ali suas mensagens.

Compartilhar

Totalrmente Cornpartilhado

b)

Ainda como atividade, gostaria que vocé abrisse um outro arguiva no seu DIARIO DE BORDO,
entitulado "TIC's" e nele respondesse a pergunta abaixo (compartilhando este arguivo apenas
com farmadores):

- Qlual tern sido sua maior dificuldade quanto ao uso das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo? Qual delas foi (ou ) a mais dificil para vocé? Por qué?

====AP(05 RESPONDER A PERGUNTA NO DIARIO DE BORDO, VAMOS PARA A
ATIVIDADE § l====

Arquiva  Edtar  Exbir  Eavoritos

T [@ineme
Tela 7j

Feramentas Ajuda [ = |

-9 QEHN QEMPI EGE-E

Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda ™™

Atividades ™™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diz de Bordo
Portfilio “™

Acessos
Intermap

Configurar

Suporte
Sair

j 2 |Links'”

Eﬂdere_QB |@ C:\Suely\.DiSseﬁagéoﬂeﬂo_\u’D\apend\aﬁw hitm

|
Titulo Data

Atividade 08: Partfalio 25/03/2004 18:18:51

Comentario

Estdo disponiveis os Portfalios individuais e de grupos (basico, médio e avangado)

Compartilhar

Totalrmente Carmpartilhado

PORTFOLIOS INDIVIDUAIS
Convido cada participante a colocar seus arguivos (ou links)gue gueira compartilhar com os
colegas.

Espero que os Portfdlios individuais tragam contribuigdes importantes para todos nds,
principalmente de divulgagdo do que nds, bibliotecarios de referéncia, termos feito de importante
no nosso dia-a-dial

Par exemplo, nos Paortfdlios Individuais poderdo ser colocados argquivos de cursos gue tenham
dado, palestras, folders, cartazes, graficos estatisticos, o gue guer que seja de interessante que
wocé tenha feital

Os Portfdlios individuais poderdo ser visitados por todos! Em cada visita, cologue seu comentario
sobre o arguivo do colega, para que esta interagdo figue mais interessantel

MNos Portfalios individuais deverdo ser colocados 3 arquivos importantes para a coleta de dados
de minha pesquisa: Entrevista Inicial, Minha Agenda e Entrevista Final.

PORTFOLIOS DE GRUPOS

Mos Portfalios de Grupos desenvolveremos os arquivos que foram sugeridos e discutidos la nos
FORUNS. Mos Portfalios de Grupos estarermos divididos em grupos BASICO, MEDIO,

A ANGADD.

|'é:| Concluido

T et
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Tela 7k

rer =15 x]

Fenamentas  Ajuda |-
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Visdo de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda ™™
Atividades ~™
Material de Apoio
Leituras
Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria
Mural
Foruns de Discussao
Bate-Papo

#* Correio
Grupos

de Bordo
-

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Eﬂdere_ga |@ C:\Suely\.DiSseﬁagéoﬂeﬂo_\u’D\apend\aﬁw hitm

j P |Links'”

|

Atividades Wer Qutros tens

Titulo Data Compartilhar
Atividade 02 Grupos = 2% passo para construgdo de 09U07/2003 Totalmente

novos conteddos 19:04:03 Compartithado
ATIVIDADE 9: escolher seu grupo
Para facilitar as discussdes dos tdpicos que desenvolveremos juntos, de acordo com os niveis de
interesse efou conhecimento prévio de cada um, o5 corvidados deverdo se inscrever, de acordo
com sua opgdo pessoal, em apenas 1 dos grupos: BASICO, MEDIO ou AVANCADO,
Para isto deverdo clicar GRUPOS, no frame 4 esquerda.
ANTES DE FAZER SUA OPGAD:
= consulte novamente o link DINAMICA DO CURSO, no frame & esquerda, onde estdo descritos
o5 critérios sugetidos para inscrigdo e um dos niveis, De acordo com seu conhecimento atual,
quais itens correspondem ao seu perfil? Basico, Médio ou Avangado?
=== ygja no arguivo abaixo um "PASS0 A PASS0" para inscrigdo erm um dos grupos ===
====DEP OIS DE INSCREVER SEU NOME EM UMW DOS GRUPOS, WOLTE L
PARA A AGEMDA, ITEM El====
Grupos. ppt o

Arquivo Eg_itar _Egib_ir Eavoritos

Femamentas  Ajuda |-

R

Tela 7L

IS [=1 B3

= -@D A0 QAEDS BE-SE -

Vis4do de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda =™

Atnidades ~™
Material de Apoio
Leituras
Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Mural
Foruns de Discussao
Bate-Papo

# Correio
Grupos
Perfil
Diério de Bordo
Portfilio =™

Acessos
Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

j 2 |Links'”

Eﬂdere_QB |@ C:\SueIy\Dissertag:éo\text0_VD\apend\ativ1 htm

=
Avidades Wer Qutros ltens

Titulo Data Compartilhar

Atividade 10: Bate-Papo 09/07/2003 19:04:42 Totalmente Compartilhado

Comentario

A atividade 10 & a leitura das Sessdes de Bate-Papo, caso vocé ndo tenha participado.

Serdo agendadas reunides em Salas de Bate-Papo pelos grupos ou podera ser utilizada esta
ferramenta sermpre que 2 ou mais convidados queiram conversar entre siou com o formador.

Para agendar uma sessdo de BATE-PAPO, entre em contato pelo CORREIO, marcando dia,
hora e terma (com TODOS - com FORMADOR - com seu GRUPO - ou com ALGUEM especifica)

ATENQ»E\O: no ambiente TelEduc, o conteddo das conversas SEMPRE esta disponivel para
leitura posterior, por TODOS.

O primeiro bate-papo aconteceu dia 30 de junho - tema; "Abertura do CiberEduc” - tendo
patticipada uma dnica convidada.

Esta ferramenta BATE-PARPD & a dnica que ternos, neste curso, de comunicagio SI'NCRONA,
ista &, a0 mesmo tempo - todas as demais sdo ferramentas de comunicagio ASSINCRONA, isto
&, cada um ao seu tempo (como por exemplo CORREID, FORUNS, etc.)

====W0LTE PARA A AGEMNDA, ITEM Fl====

T e
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R TelEdue - Microsoft Intath ore: &l x]
Arquive Editsr Exibie  Favorios  Feramentas - Ajuda |-
QNN QEIS B -5

Eﬂdere_ga |@ CSuelyiDissertacaotexto_YDiapendiativi htm

B |Links'”

CiberEduc
Visdo de Formador Atividades - ver Atividade e
Viséo de Aluno Baiz
Estrutura do Ambiente
Dinzmica do Curso Atvidades Ver Outros ftens
Agenda ™™
Atnvidades ™™ = o R
Material de Apoio Titulo Data Compartithar

Lefturas

Perguntas Frequentes
Paraia Obrigataria
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfdlio ~™

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

Atividade 11: Mural 09/07/2003 19:05:44
Comentario

A ferramenta MURAL é nosso "quadro de avisos”,

Totalmente Compartilhado

Sempre que vocé tiver algum aviso a dar, por exemplo, de algum evento importante, alguma
palestra, etc., este & o lugar para afixar teus avisos |

0 uso do MURAL alivia as caixas de correio das noticias. ..
Ficamos combinados assim? O lugar das noticias é no MURAL |
A atividade 11 consiste em vocé ler e colocar alguma noticia no MURALL Wamos 4]

Durante todo-o curso vocé podera fazer uso desta ferramenta.

====AP0S COLOCAR SUA MENSAGEM NO MURAL VOLTE PARA A AGENDA, ITEM I

|’é:| Concluido

TelEdue-Microsoit Intarhet

arquive  Editar  Egibit  Eavonitos

DT et

Tela 7n
Bl x|

Femamentas  Ajuda |-

o QA 0HBB S

Eﬂdere_ga |@ C:\Suel\,-'\.Disser‘taqéo\lexto_\f’D\apendlati\ﬂ htm

Visdo de Formador
Viséo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda =™
Atividades ™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria
Mural

Foruns de Discussao

Bate-Papo
#* Correio

Grupos

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

j s |Links'”

CiberEduc
Atividades - Ver Atividade

Raiz

Atvidades Ver Qutros ltens

Titulo Data

usca | auda)

Compartilhar

Atividade 12: Parada Obrigatdria 09/07/2003 19:06:15  Totalmente Compartihada
Comentario
A farramenta PARADA OBRIGATORIA serd utilizada no CiberEduc para coleta de dados para

minha dissertagdo de mestrado, que é a causa do nascimento deste curso.

A sua colaboragdo, atendendo aos pedidos que cologuei na PARADA OBRIGATORIA, sé0
fundamentais para que este objetivo seja atingido. Sem a colaboragdo dos inscritos no
CiberEduc, estarei sem dados para concluir minha pesquisa...

Deverei estar analisando: .

= resultados da coleta de dados da PARADA OBRIGATORIA

= nivel de paricipago individual e dos grupos, através das ferramentas "ACESS0S" e
"INTERMAP"

= nivel de colaboragéo individual e dos grupos na construgdo de conteddos no CiberEduc
= guantidade e gualidade dos conteddos construidos

====DEPOIS DA PARADA OBRIGATORIA, VOLTE PARA A AGENDA, ITEM Ji====

|’é:| Concluido

FD T ineme
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Tela 70
%]

Femamentas  Ajuda |-
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]

Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda =™

Atividades ~™
Material de Apoio
Leituras
Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Mural
Foruns de Discussdo
Bate-Papo

0rreio
Grupos
Perfil
Diario de Bordo
Portfdlio ™

Acessos
Intermap

Administragao
Suporte

Sair

Eﬂdere_qa |@ C:\SueIy\Dissertaqéoﬂemo_VD\apend\aﬁv1 hitm

i e | Links »
Atividade 13: Sugestdes de tdpicos para 09/07 22003

Totalmente =
CiberEduc 19:.07:21 Cormpattilhado

A proposta do CibetEduc é a construgdo de CONTEUDOS a serem deservolvidos durante julho e
dezembro de 2003, a partir das necessidades apontadas pelos convidados a participarem desta
pesquisa.

Pretende-se que esta construgfo seja feita de forma colaborativa, isto €, as necessidades serdo
levantadas, discutiremas no FORLUM item por item. Gluando o assunto proposto estiver delineada,
pelo grupo de interesse naguele topico, decidirermos se ele atende ao grupo BASICO, MEDIO ou
AVANCADO. Uma vez decidido ista, aguele topico passard a ser desenvolvido dentro do
PORTFOLIO especifico daguele grupo. Certamente pedirermos auxilio dos participantes que tem
maior dominio sobre aguele tdpico. Caso seja necessario, sera buscada ajuda externa. Uma vez
construido

0 arguivo sobre aguele conteddo, serd disponibilizado pelo formador como mais um MATERIAL o
DE APQIO, sendo submetido & avaliagdo geral, de todos os inscritos. Serdo feitas reformulagdes
neste processo, sempre gue necessarias,

Partanto, no MATERIAL DE APQIO estardo sendo colocados os conteddos ja finalizados,
prontos para estudo, pelos grupos BASICO, MEDIO e AVANGADO.

Alguns destes conteddos ja foram incluidos pelo formador, desde o inicio do Cibereduc, para
consulta dos convidados a pariciparemn desta pesguisa.

Os demais serdo incluidos no decorrer do curso, de forma que o conteddo chegue o mais
praximo possivel do idealizado para esta pesguisa.

Toda colaboragdo serd muito bem-vinda para gue sejam incluidos conteddos j& prontos,
elaborados pelos convidados. =

I
Tela 7p

Arquiva Eg_itar Exibir  Faveritos  Feramentas  Ajuda |-
o - QN QEES B gE-E

Eﬂdere_ga |@ C3uelyiDissertacotexto_YDapendiativi him

Visdo de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda ™™

Atnvidades ™™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Paraila Obrigataria
Mural

Foruns de Discussao
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfdlio ~™

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

o e |Links'”

CiberEduc
Atividades - Ver Atividade | Busca | Ajuda |
Raiz

Atnidades Ver Outros ltens
Titulo Data Compartilhar

Atividade 14: Entrevista final 13/04/2004 23:52:59 Tatalmente Compartilhado

A sua senha de acesso ao CiberEduc estard valida ainda por algurm termpo, mas @ imprescindivel
gue vocé colabore postando sua entrevisa finall

Sao apenas 3 perguntas, que poderdo ser respondidas em poucos minutos!

A sua "entrevista final" deverd ser gravada no seu PORTFOLIO.

Caso vocd tenha gualguer dificuldade, envie o arquivo atachado para meu e-mail:
suelybes@unicamp. br

Para a conclusdo desta pesquisa, é muito importante que vocé colabore com sua "entrevista
final", mesmo gue ndo tenha enviado nenhum outro arquivo para o CiberEduc.

Arguivos |
entr_fin.doc

Data de inicio: 30/06/2003

Data de término: 23/12/2003

Valor: 2.5

Tipo da Atividade: Individual 3l

DT e
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Tela 08a — 08e — Material de Apoio

Tela 08a
3 TelEdue- f i | =

amuive  Editar Egbir  Favontos  Feramentas  Ajuda |-
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Enderaga |@ http: iteleduc nied unicamp bri~eleducicursosiaplicindes: php?eod_curso=137 ;I 2 | Links
- CiberEduc
Viséo de Formador Material de Apoio | Busca | ajuda |
Viséo de Aluno [g;'Raiz

Estrutura do Ambiente

Rgﬁ:“icﬂo turso Material de Apoio | Novo Material de Apoio | Importar Material de Apoio
Mvaliaghes
Atnidades =™
Material de Apoio = :
Leituras . 37 - Argquivos de programas 07062003
Perguntas Frequentes
Parada Obrigatori ;
Exercicios 32 - BASICO 22/05/2003
Mural T
Foruns de Discussao 33 - MEDID 220552003
Bate-Papo
Correio =
Grupos 34 - AVANCADD 22/05/2003
Perfil

Material de Apoio Compartilhar

Diario de Bordo
Portfilio =™

Acessos
Intermap

Administragao
Suporte

Sair
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Tela 08b
3 TelEdue - Microsott Intath &=
Arquive  Editar Eugbir Favortos  Ferfamentas  Aluda |_
-2 Qs QS EOE S

Enderaga |@ Fittp: Mteleduc nied unicamp bri~eleducioursosiaplicindes: php?cod_curso=137 j el | Links

/ ; CiberEduc
Viséo de Formador Material de Apoio | Busca | Ajuda |

Visdo de Aluno

Raiz == Arquivos de programas

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso AT : : T i g T

! Material de Apoio Nova Pasta
Agenda ™ Material de Apoio | Novo Material de Apoio Importar Material de Apoio
Avaliagies
Atividades =™
Material de Apoio L i
Leituras 1 - Adobe Acrobat Reader 300752003 Totalmente Compattilhado
Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria &
Exercicios Y 2 - Beal Player 04/08/2003 Totalrmente Compartilhado
Mural
Foruns de Discusséo )3 - Media Player 300072003 Totalmente Compartilhado
Bate-Papo
Correio .
Grupos 4 - Power Archiver 280852003 Totalmente Compartilhado
Perfil

Material de Apoio Compartilhar

punf.,(.’.f?n?m 5 - Prospero 1741042003 Totalmente Compartilhado

Acessos N
Intermap E - Conversor para PDF gratuito 18/10/2003 Totalmente Compartilhado
Configurar

Administragao L .
g b
Suporte ?' Beference rmanager 2141042003 Totalrmente Cormpartilhado

Sair

|’é:| Concluido ’_ ’_ ’_ Wﬂi
Tela 08¢

A TelEduc - Microsoft Internet Ex)
Arquiva  Edtsr  Egbir  Favortos  Feramentas  Ajuda |-
- QRN REGS B E
Enderega |@ http: Mteleduc nied unicamp bri~eleducicursosiaplicinde: php?cod_curso=137 j 2 | Links *
CiberEduc -
Material de Apoio | Busca | Ajuda|
Visdo de Formador [g;.Raiz == BASICO

Visdo de Aluno
Estrutura do Ambiente

Dinarmica do curso Material de Apoio | Novo Material de Apoio Importar Material de Apoio | Nova Pasta
Agenda ™™
Avaliagies
Atividades =™ . —
Material de Apoio 11 - Bases de Dados brasileiras 22/06/2003
Leituras

p tas F t 2 et
pg:ggg Sflrig;(tlgﬁg s 12 - Bases de Dados Internacionais 11,/07/2003

Exercicios
Mural 1 - {itens a serern insetidos ainda) 29/05/2003 Compartilhado com Formadores

Material de Apoio Compartilhar

Faruns de Discusséo
Bate-Papo 5
Correio 2 - Operadores Booleanos & Truncagern 19/06/2003 Totalrnente Cormpattilhado

Grupos
g%ﬂ; de Bordo 3 - Guia de Tecnhologia Educacional 29/05/2003 Totalrrente Corpartilhado

Portfilio "™

Acessos 4 - Internet: conceitos basicos para iniciantes  01/08/2003 Totalmente Compartilhado
Intermap

SRR [E)5 - Informética basica 25007/2003  Totalmente Compartilhado
Administracao

Suporte
Sair B - Busca de informacdes na Web 20/0E/2003 Totalmente Compatilhado

[£17 - Dicionarios na Wyeh 26/07/2003 Totalmente Compartilhado =

T e inteme
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j P |Links'”

CiberEduc

Material de Apoio
[%@ == MEDIO

Material de Apoio

1 - Buscadores e Metabuscadaores

Material de Apoio | Nowvo Material de Apoio Importar Material de Apoio | Hova Pasta |Lizeira

01/06/2003

usca | auda

Compartilhar

(1 - itens

22/06/2003 Compartilhado com Formadores

2 - Conceitos basicos sobre Videoconferdncia  01/06/2003 Totalmente Compartilhado
3 - Criagdo de homepages 03/08/2003 Taotalmente Compartilhado
4 - Portais de Pesquisa 04/04/2004 Totalmente Compartilhado
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Tela 08e

Feramentas  Ajuda
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Leituras

Perguntas Frequentes
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Material de Apoio | Busca | Ajuda|
[EJRaiz == AVANCADO
Material de Apoio | Novo Material de Apoio | Importar Material de Apoio
Material de Apoio Data Compartilhar
)1 - £S5 - Cascading Style Shests oimeooDs  Lotalmente
Compartilhado
2 - WS - Concurrent Yersion System 01/06/2003 M
Compartilhado
L : Taotalmente
3 - Eerrarnentas graficas 01/06/2003 :
Compartilhado
[)4 - Add = Powerful Search Tool to Your Site ForFree 11062003 Lotalmente
Compartilhado
)5 - Frequently Asked Questions on PDE 11me003 Loalmente
Compartithado
)6 - SGML & XML 11me/ong  loalmente
Compartilhado -l
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Tela 09a—Tela 9b — Leituras

Tela 9a
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B s e Ere e A EBE
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Enderego |@ http: feleduc nied unicamp bri~eleducicursosfaplicindex php?cod_curso=137 ;! P ‘ Links

; CiberEduc
3o de Formador Leituras [Buscal]

Visdo de Aluno

l3:’Raiz
Estrutura do Ambiente

ottt | Leituras | Novaleitura | __importar Leitura | _MNovaPasta | Lixeira
Agenda ™ Leituras Nova L eftura Importar L eitura Hova Pasta
A

Leitura Data Compartilhar

Material de Apoio i
Lefturas : 31 - EaD - Sites interessantes 20/0542003
Perguntas IErqu'm:ntes
P 12 - TIC - Sites interessantes 260572003
Mural
Faruns de Discussao (33 - Bibliotecas 20062003
Bate-Papo
Correio
Grupos (24 - Bibliotecas vituais 26/05/2003
Perfil
Diatior e Hoetin (15 - Attigos/Eventos/Outros 00542003
Acessos
Intermap (36 - Dissenactes/Teses 24/05/2003
Configurar
Administragao v
Suporte A7 - Yideos 20/05/2003
Sail >

alf (E28 - Websites pessoais 260572003

F

& [0 intermet
Tela 9b
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e = Q0 AET I B SE
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Atividades =™
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Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria "
Eitriing 27 - Wideos 20/05/2003
Mural =
Foruns de Discussdo (18 - Websites pessoais 26052003
Bate-Papo
Correio -
Grupos (19 - Cibercultura 20052003
Perfil
Di: de Bordo i &
d R
Portiolio = ([£310 - Listas de discusséo/grupos de estudos 20,/05/2003
Acessos —_ .
Intermap (2311 - Direitos autorais 070672003
Administragdo (312 - Portais educacionais 300572003
Suporte
HET (113 - Sociedade da Infarmagén - Sociedade do Conhecimentn 114072003 o
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 10a — Tela 10b - Parada Obrigatoria

Tela 10a

Arquive  Edtar  Exbir  Favorites  Feramentas  Ajuda

e 5 QRAOESI I

EﬂdErBQD I@ hitt: felecuc nisd unicamg br~teleduciour sosfaplicindex php?cod _curso=137

j > |Links 2

, CiberEduc
Visio de Formador Parada Obrigataria iuda
a0 de Aluno Raiz

Estrutura do Ambiente

Parada Ol)ri(atﬂria Hova Parada Ol)ri(atﬂria Importar Parada Ol)ri(-atﬁria Nova Pasta

Parada Obrigataria Comparntilhar
Leituras % 1-vocé ja colocou a ENTREVISTA INICIAL no seu Totalmente -
Perguntas Frequentes % Paortfdlio? L Compartilhada
Parada Obrigatdria
Exercicios .
e % 2-vocé k! _co\ocou a PASTA COM MINHAS AGEMDAS no 26072003 Tmalmz_ante
iy § - seu Portfalio? Compartilhado
Foruns de Discussao
Bate-Papo
Correio T . ;. s . Totalmente
Grupos 3 - Assista Video de apresentagfo do CiberEduc 20062003 Comianihads
Perfil
Diario de Bordo
Portfilio 4 Enguete 1 10/07/2003 CTD—ﬁ:aLr;ﬁﬂfdo
Lompartinaao
Acessos
Intermap
T Tatalmente
Configurar % 5 - Enquete 2 104072003 L TR
Administragao . Compartilhado
Suporte
Sair 6 - Enguete 3 ingropy Lwelmenle

Compartilhado

Tela 10b

Brquiva Editar Exibir Favoritos Femamentas  Auda

[T Timemet

$-2 QPMN VLSS B IE-

Ende reco I@ CoiSuelyDissertacdotexto_VDiapendiativ tm

B |Links"

> 3 - Agsista Video de apresentagéio do CiberEduc

0 de Formador

268/06/2003

o
Totalmente
Compartilhado

Visio de Aluno N
Estrutura do Ambiente 4 ErguBtEa:

10/07 /2003

Totalmente
Compartilhado

Dinamica do Curso
Agenda =™

Atividades ™ 5 - Enguete 2
Material de Apoio

10/07 2003

Totalmente
Carmpartilhado

Lefturas
Perguntas Frequentes

Parada Obrigatdria Eyuetes

10072003

Totalmente
Cormpartilhado

Mural

Foruns de Discussao 5
Bate-Papo 7 - Enguete 4
Correio

10/07/2003

Totalmente
Compartilhado

Grupos

Perfil g - q
Didrio de Bordo B Erels &
Paortfolio =™

10/07/2003

Totalmente
Compartilhado

Acessos L
Intermap 9 - Enguete &

Configurar

10/07/2003

Totalmente
Compartilhado

Administragao
Suporte

% 10 - A Entrevista Final estd disponivel a partir de

- 1/fevereira2004
Sair

01,/02/2004

Totalmente
Compartilhado

11 - 0s 10 mandarentos da qualidade

16/02/2004

Totalmente
Compartilhado

[T iemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 11a - Tela 11f — Enquetes

Tela 11a

frquivo  Editar  Esibir  Favortos  Feramentas  Ajuda |

= NERAlE T R MR - B

Seu site possui gerenciadar de MewsLetter?

 Sim Mo Ok |

Enquete

Yocé acredita que bibliotecdrios de referéncia de bibliotecas universitarias brasileiras conseguem construir,
de forma colaborativa, um conteddo para curso de capacitagdo a distdncia em tecnologias de informacéo e
comunicacdo?

Sim. Justifigue ne comentsrio [ ] 70.00% (14 vetes)
NZo. Justifigue ne comnentiria [ (nenhurn voted
NEo sel. Justifique no comentirio [ 7] 20.00% (4 votes)

O3 resultadas do “CiberEduc demanstrario a resposta, Justifique no comentdrio || 10,00% (2 votas)

[Total: 20 votos

el scompanhe JGetorne]

@ 1995-2005 - Enguetes (Todos os direitos reservados)
Ctie vocd também sua enguete na Internet!
Powered by Servidores Sinca = Tecnalogia WebSoftyare

|&] Concluide ,_,_,_ﬁ Internet
Tela 11b

frquiva  Editar  Esbir  Favortos  Ferramentas  Ajuda |

-0 - QEAan0d B-SE - E

=
Seu site possui gerenciadar de MewsLetter?
© Sim CNEo Ok |
Enquete
Yocé ja fez algum curso a distdncia?
NZo. CiberEduc & o primeiro. Digite algum comentsrio [ ] ee.e7m (2 vates)
Sim, mas n¥o an-line, Digits no COMENTARIO o nome do curso, Instituigie e ans [ tnenhum vote)
Sim, 2 distincia e an-line. Digite no COMENTARIO o nome do curse, o enderego do site e o ano [ | 33,33% (4 votos)
[Tatal: 12 votos
® 1995-2005 - Enquetes (Todos os diraitos reservados)
Crie vocd também sua enquete na Internet!
Powered by Servidores Sinco & Tecnologia WebSoftuare
=

€] Concluide [ [ intemet

br 210
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Tela 11c

=18l x|

Arquivo  Editar  Exibir  Favortoz  Feramentaz  Ajuda
o9 QA QEB S| B

Sew site possui gerenciador de MewsLetter?

©osim o NEo Ok

Enquete

Em qual nivel vocé considera que estd hoje o seu conhecimento sobre as novas tecnologias de informacgéao
e comunicacdo?

Bdsica, Por favor, faga seu cornentdrio : 27,27% (3 votos)

Média, Par favor, faga seu cormentdrio : 54,55% (& votos)

Avangade. Por favor, faga seu cornentdric || 9,09% (1 vota)

MEo sei, Por favor, faga seu cormentdrio : 9,09% (1 vaota)

[Total: 11 votos

mentario

@ 1999-2005 - Enquetes (Todos os direitas reservados)
Crie vocé também sua enguete na Internet!
Powered by Servidores Sinco & Tecnologia WebSoftware

=
|@ Concluida ’_l_l_lwemet—
Tela 11d

==
Arquivo  Editar  Exibir  Favortoz  Feramentas  Ajuda |
-2 QNR QEES B S -E

Seu site possui gerenciador de MewsLetter?

Cosim O NS0 Ok |

Enquete

Quantas horas por dia, em meédia, vocé passa no computador? Faca algum comentario.

menos de 1 hora : 9,09% (1 vota)

deiszhoras [ | 18.18% (2 uotos)
de 3aShoras [0 | 45.45% (5 votos)
rais de S heras [ | 27,27% (2 votos)

[Total: 11 votos

mentaric

© 1999-2005 - Enguetes (Todos os direitos reservados])
Crie vocé também sua enguete na Internet!
Powered by Servidores Sinco & Tecnologia WebSoftware

|
|&] Concluido l_l_l_ £ Intermet
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Tela 11e

==l x|

Arquivo Editar  Exibir  Favoritos Feramentas  Ajuda

- QG QDS B - =

Seu site possui gerenciador de MewsLetter?

Cosim  NEo Ok |

Enquete

Quantas horas por dia, em média, vocé passa conectado a Internet? Facga algum comentario.

menos de 1 hara : 33,33% (2 votos)
de 1 a 2 haras : {nenhurn vota)

de 3 a 5 haras : 50,00% (3 votas)
rnais de 5 horas : 16,67% (1 vota)

Total: & votos

@ 1999-2005 - Enguetez (Todos oz direitos reservadosz)
Crie vocé também sua enguete na Internet!
Powered by Servidores Sinco & Tecnologia WebSoftware

;I
@& Y
Tela 11f

==l x|

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritoz  Feramentaz  Ajuda |
-9 QRNAQAETI B IE -E
Seu site possui gerenciador de MewsLetter?

 5im  NEo Ok |

Enquete

Qual o nivel de seu conhecimento sobre Bases de Dados on-line? Por favor, faga seu comentario

nenhum : {nenhum vota)
bisica, rmuita pouce [ trenhurm vate)
borm - mas n8o estou capacitado(a) para treinar usudrios : 14,29% (1 voto)
Stimo - estou capacitadola) para treinar ususrios [ ] e5.71% (5 uotes)

jd produzi base(s) de dados on-line - cornente, fornega o site : {nenhum vota)

Total: 7 votos

acompanhe

@ 1999-2005 - Enquetes (Todos os direitas reservados)
Crie wocd tarmbém sua enquete na Internet!
Powered by Servidores Sinco & Tecnologia WebSoftware

i |
|&] Concluido ’_l_l_ B Intemet



SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacao(Mestrado

bruwe  Editar  Exibin Favbnios

- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 213

APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 12 — Perguntas Freqlientes

=181x]

Feramentas  Ajuda |-

-5 -@ N QESS B9 E

| Eﬂdere.@ﬁ |@ Hitpx fteleduc nisd unicamp bri~teleducicur sosfaplicinde: php?cod_curso=137

Visao de Formador
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda ™
Dvaliacies

Atividades =™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Exercicios

Mural

Foruns de Discusséo
Bate-Papo
Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio “™

ACess0s
Intermap

Configurar
Administracao
Suporte

Sair

j s |Links'”

CiberEduc
Perguntas Freqlientes

[E;' Raiz
Inserir Assunto Importar Perguntas Fregiientes m Lixeira

Busca | Ajuda

[31. 0 que & o CikerEduc ? (1)
(32 0 que NAQ E o CiberEduc? ()

[33- Munca fiz um curso a distdncia. Qual o roteiro a sequir? {n

[34- Como assistir videos pela Intemet? @

[35- Havera alqurm encaontra presencial? )]

LJE- Que conhecimentos de informatica séo necessérios para fazer este curso? ()

[17- E necessario instalar algum programa ou software especial? {0

36 Qual e termpo necessario de dedicacdo ao CiberEduc? ()

(339 Como serdn construidos os noves conteddos para o CiberEduc? {d)

[ | e Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 13 — Mural

j _ =l8lx]
Sruwe  Editar  Exibil Faviinio Feramentas  Ajuda |-

% QAN QHIS | IE -G

| Enderago |@ C:1Suely'Diszertaciotexto_WDiapendimural htm j s | Links
- > T T oo Ty R o A
Bibliotecaria-Heraina Rarrilda 0BA0/2003 16:22:57
2 Portal CAPES - Protocolo Z39.50 Suely 230972003 15:01:22
i MIT lanca: [TID - Infarmation Technolagies and
&233 gg E-?IE:::Jadm International Developrment : Suely AAHRRIR R
Estrutura do Ambiente Ponto-Futuro: Cursos - Aprendizagem em rede ey
Dinamica do Curso fvia Internet) Suely 2022003 113312
Agenda ™™ Arguitetura de Bibliotecas Suely 17./09,2003 09:04.27
Atividades ~™ Sirposio Internacional de Bibliotecas Digitais  Suely 15/09/2003 10:18:35
F:r{ﬁ:gﬂs' de Apoio Concurso na QMU Suely 02/09/2003 16:23:15
Perguntas Frequentes Curso presencial sobre TelEduc na UNICAMP  Suely 02/09/2003 15:458:45
Paratla Obrigatéria Il Ciclo de Palestras BIBLIOTECA & ;i
Mural BIBLIOTECA VIRTUAL E DIGITAL Regina ARGt e
Fﬂg;g['g;:ﬁjﬂiscussﬁﬂ Virtual Reference Dagk Rizio 15/06/2003 21:47:40
% Correio PloS na vanguarda dos periadicos Suel 15/058/2003 09:24.37
Grupos Conferéncia Online sobre Bibliotecas Rizig 15/08/2003 07:00:42
Perfil Crinica Mario Prata Reqina 13/08/2003 15:27:18
g:fr't'f%ﬁigﬁgfﬂﬂ Curso Bibliotecas Yirtuais Regina 13/08/2003 13:13:50
fr— Libraties and Distance Education Rizio 12/08/2003 22:53:35
Intermap As bibliotecas virtuais j& eram... Rizin 12/08,/2003 22:42:13
ComauraT gaFe-??po ddo Ielliduul: _ e Fabiano 110842003 13:13:12
inistraca cientific and Technological Information Meeds ..
g::g:;:_ltl:tra_cau in Less-Developed and uDeveIUging Biglo pLuselises sy
Sair Lancamento de livio 28/aga Suely 26/07/2003 10:18:33
Livros raros estdo disponiveis na intermet Regina 25/0772003 08:48:37
1o. Serinario de Informagdes Corporativas YWilma 16/07,/2003 10:32:55 =
Evento CiberEtica Suely 16/07 /2003 19:45:08 -

[ | e Intemet
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- -6 [N Qe BE-SEE

| Eﬂdere.@ﬁ |>'Ej Hitpx fteleduc nisd unicamp bri~teleducicur sosfaplicinde: php?cod_curso=137

Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda ™™
Dvaliagies

Atvidades
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Exercicios

Mural

Foruns de Discusséao
Bate-Papo

Correin

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio ~™

Acessos
Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

j s |Links'”

Foruns de Discussao

Farum
Construgdo de Bibliotecas Digitais (16)

avaliacao do CiberEduc (4)

computadores para usudrios nas bibliotecas (7)

QA - Open Archives Initiative (Argquivos Abertos) (B)
Weblogs (10)

TRICOTANDOD (18]

Homepages de nossas bibliotecas (12)

Educacio a Distdncia (Eal) (3)

Pesguizas em Bases de Dados On-Line (12)
Protocolo Z33.50 (7)

Software Prospera (1)

Sewicos de Referéncia Virtuais (26)

O papel educacional do Bibliotecério de Referéncia (4)
Como publicar um Periadico Eletrdnico (3)

Fator de Impacto (JCR do 150 e QUALIS da CAPES (11)
Desdobramentos do CiberEduc (1)

SUGESTOES DE TOPICOS PARA CiberEduc (14)

|
Busca | Ajuda |

data Avaliagio
0B/02/2005 Méo
030552004 Zim
02/05/2004 Méo
030452004 Mao
250372004 Méo
221272003 Méo
281172003 Méo
25/1/2003 Mao
21172003 Méo
104¢1,/2003 Mao
251052003 Méo o
1440/2003 Mao
230972003 Méo
15/05/2003 Méo
250872003 Méo
18/08/2003 Mao
DR/D5/2003 Méo =

[ | e Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 15 — Bate-Papo

=181x|

j s |Links'”

Favariins

Editsr  Embin £ Siuda

- -6 [N Qe BE-SEE

| Eﬂdere.@ﬁ |>'Ej Hitpx fteleduc nisd unicamp bri~teleducicur sosfaplicinde: php?cod_curso=137

Ao Feramentas

CiberEduc
Bate-Papo - Ver sessdes realizadas

Busca | Ajuda

Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente
Dihdmica do Curso

a~w
ig:;ilggﬁes Assunto da Sessdo Inicio

Atividades ~™ Ahenura do curso -04- -3 5
Matertal de Apoio e 30062003 14:04:08 14:39:38 R
Leituras e

Perguntas Frequentes CiherEduc 2 Bases de e 1. 5
Parada Obrigatéria B 2400772003 11:54:23 12:51:51 HED!
Ezercicios e R

Mural r Prelevisio Digital 01/08/2003 12:52:20 14:06:57 Mo
Foruns de Discusséo Interativa

Bate-Papo ) ) .

Correio - * Lista de Discussdio - 114082003 13:52:26 14:51:18 Mo
Grupos corm Miguel Angel do IBICT

Perfil ;

Diario de Bordo W 05/09/2003 16:50:51 18:15:57 Mo
Portfolio =™ Periadico Eletrinico

Acessos Acesso as Bases de

Intermap I Dados On-Line: portal 184112003 11:22:48 12:20:3 ED]

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

CAPES e outros

[ | e Intemet
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Tela 16 — Correio
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Arquwe  Editar  Exbil Favonios  (Fenamentas  Ajuds

- -6 [N Qe BE-SEE

Eﬂdere.@ﬁ |@ Hitpx fteleduc nisd unicamp bri~teleducicur sosfaplicinde: php?cod_curso=137

Visao de Formador CiberEduc

j s |Links'”
PEE |

Visdo de Alung Correio - Compondo Mensagem
Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso ~ Lista de participantes do curso

Lista de destinatarios da mensagem

Busca | Ajuda

Agenda ™ =
Avaliagiies Todos B
Athidades ~ Tod | d
Material de Apoio BhasRslQioREe:

Leituras Frof. Or. Sergio Ferreira Do Amaral

Perguntas Frequentes Suely De Brito Clemente Soares =
Parada Obrigatiria

Exercicios Retirar

Esvaziar

Mural Assunto:

Foruns de Discusséo

Bate-Papo |

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio “™
ACess0s
Intermap

Configurar

g::g:;:]tl:tragao Anexar Arguivos Apagar Mensagem

Sair

™ Enviar cdpia para e-mail extema Enviar Mensagem

Cancelar
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 17 — Grupos

=181x]

Aruwe  Editar  Exbil Favonios  (Fenamentas  Ajuds |-

-5 -@ N QESS B9 E

| Enderago |ﬁ it Steledus nisd unicamp beiteleducioursosfaplicindes php?ood_curso=137 j s | Links
CiberEduc
Visio de Formador GrUPOS Ajuda

Visao de Aluno 25 "
= 4% Grupos em formacéo
Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda ™ Hovo Grupo Componentes dos Grupos Grupos dos Componentes Configurar Grupos

Avaliacies

Athiidades ~™ Grupo Componentes

Material de Apoio :
Leituras —MI,EDIO 15
Perguntas Frequentes BASICO 21
Parada Obrigatdria

Exercicios AVANCADC 3

Mural

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correin

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio ~™

Acessos
Intermap

Participantes sem grupo )

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

|.‘E| Concluido l_ ’_ l_ |a Intermet
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Tela 18 — Perfil
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=181 x|

-9 QA QEEGS | E-E

‘ Eﬂdere_ga @ CiSuelyviDizsertaciotexto_vDapendiperfil htm

Visdo de Formador
Vigdo de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda =™

Atividades ~™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Mural

Foruns de Discussdo
Bate-Papo

# Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio “™

ACesS0s
Intermap

Configurar
Administracao
Suporte

Sair

B |Links"

w

CiberEduc

0 O A O (o o (i O

Perfil

Alunos
W Nome

Adriana
Adriana
Alessandra

Alexandre

Ana Cristina

Ana Ldcia
Ana Maria
Ana Paula
Anall
Anderson
Andréa
Angela

Angela
Beatriz

Editar orientagao para preenchimento do Perfil

(ndo disponfuel)
28/07/2003 11:28:46
070772003 19:01:02
(ndo disponivel)
050872003 16:59:59
(néo disponfvel)
0B/08/2003 18:08:07
050872003 11:55:46
(ndo disponivel)
(n&do disponivel)
(nao disponfvel)
01,/08/2003 19:33:.07
(ndo disponfvel)
18/07,/2003 09:54:01

[ | e Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 19 — Diario de Bordo

% QAN QHIS | IE -G

=181x]

Feramentas  Ajuda |-

| Eﬂdere@ﬁ |@ ClsuelyDiszertaciotexto_WDiapendidiatio htm

Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda ™

Atvidades ~™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Mural

Foruns de Discusséao

Bate-Papo
# Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio ~™

Acessos
Intermap

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

j s | Links
CiberEduc
Diario de Bordo - Didrios dos participantes do curso Ajuda
CiberEduc

Itens nédo

Data Itens comentados
Diario de Ana Cristina 1?91;22823 1 ’
Diétin de Ana Maria. ey : :
N =
Dirin de Margarida. e : :

|‘§"| Concluida

-

[ | e Intemet
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Tela 20 — Portfolio
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=181x|

Aruwe  Editar  Exbil Favonios  (Fenamentas  Ajuds

% QAN QHIS | IE -G

| Eﬂdere@ﬁ |@ CisuelyiDiszertaciotexto_vDapendyportfol Htm

Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda ™

Portfilios Individuais

- e |Links'”
CiberEduc
Portfolio - Portfélios Individuais Ajuda

Portfilios de Grupos

Portfalio Data Itens Itens ndo comentados
Atividades —™ = : 2
Material de &poio £ Portfdlio de Suely De Brito Clemente Soares 190772003 2 4
Leituras
Perguntas F t
Bl Ohrpatia £ Portfélio de Ana Cristina 03022004 5 0
Mural
Firuns de Discussao £ Portfdlio de Ana haria 03022004 2 ]
_ Bate-Papo
B IR £ Portfélio de Ana Paula 03/02/2004 1 0
Grupos
Perfil
Diario de Bordo £ Portfilio de Ana U 03/02/2004 1 0
Portfilio ~™
Acessos £ Partfilio de Angela baria 03022004 2 ]
Intermap
Configurar £ Portfdlio de Angela 1612003 1 0
Administragao
Suporte ;
Sair £ Portfilio de Carrnem 16M1/2003 1 ]
Portfdlio de Caralina 18/M1/2003 2 o
1 Partfilin de Clandia QAR R M

|’1§| Concluida

[ | s Intemet
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Tela 21 — Configurar
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=181x]

Aruwe  Editar  Exbil Favonios  (Fenamentas  Ajuds

Fra - @D Hn| QS B9

| Eﬂdere.@ﬁ |@ Hitpx fteleduc nisd unicamp bri~teleducicur sosfaplicinde: php?cod_curso=137

j s |Links'”

CiberEduc

Configurar

Visao de Formador
Visao de Aluno

Estrutura do Ambiente

Dindmica do Curso
Agenda ™™
Dvaliagies

Atvidades
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Exercicios

Mural

Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correin

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Portfilio ~™

Acessos
Intermap

Alterar dados pessoais

Alterar Senha
Selecionar diomma

Motificar novidades

Configurar
Administragao
Suporte

Sair

€]

Ajuda

[ | e Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 22 — Administracao

= ES
Arquiva  Editar  Ewbir Favoritos  Femamentss  Ajuda |-
w2 QU QEII -G E
| Enderago |5Ej it Stelecdus nisd unicamp bei~teleducicurs osiaplicindes php?ood_curso=137 j s | Links
CiberEduc 2
Administragao Ajuda

Visao de Formador
Visdo de Aluno

“isualizar Dados do Curso

Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso Yisualizar [ Alterar Cronograma do Curso
Agenda ™
Avaliagies

Atividades =™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria Destacar Ferramentas
Exercicios

Escalher Ferratmentas do Curso

Compattilhar Ferrarmentas

Mural Inscrever Alunos
Foruns de Discusséo
Bate-Papo

Correio

Grupos o - P
erenciarmento de [nscricdes
Perfil k

Diario de Bordo )
Portfilio “™ Gerenciamento de Alunos

Acessos )
Intermap Gerenciamento de Formadores

Configurar y g
.n.umnjnstragao Gerenciamento de Convidados
Suporte

Sair Gerenciamento de Yisitantes

Inscrever Convidados

Enviar Senha

[2] Concluide I_ l_ l_ | Intemet
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 23a — Tela 23b — Acessos

Tela 23a

=18l

j > |Links'”

Arquive  Editsr  Exbir

Favaritn:

A

2 000 0n9d I

-erfamentas

Eﬂdere;ﬂ I@ http: fteleduc nied unicamp bri~eleduc/cursos faplicindex php?ood_curso=137

¥isdo de Aluno
Estrutura do Ambiente

Dinamica do Curso
Agenda ~™

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatdria
Exercicios

Mural

Fdruns de Discusséo
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Didrio de Bordo
Portfolio =™

Acessos
Intermap
Configurar
Administragao
Suporte

Sair

CiberEduc
Acessos - Relatério de Acessos Ajuda
Selecione abaixo 0s dados a constar no relatdrio de acesso:
¥ Ultimos acessos ¥ Local de trabalho
I” Quantidade de acessos IV Cidade
¥ Estado

Ordenar e agrupar dados por:
* Nome

¢ Local de trabalho
© Cidade
 Estado

Exibir relatdrio: | Voltarl

|’§] Concluido

Arguiva

Editar  Exibir

Eavaritos

T

Tela 23b

Fenamentas  Ajuda

s A NBEa e T e i iR s e (B

\lrISéD de Formadar
Visdo de Aluno

Estrutura do Ambiente
Dinamica do Curso

Atvidades ~™
Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Parada Obrigatoria
Exercicios

Mural

Foruns de Discussin
Bate-Papo

Correio

Grupos

Perfil

Diario de Bordo
Paortfolio =™

Acessos
Intermap

Configurar
Administragio
Suporte

Sair

Eﬂdere_@ﬂ |@ hittp: Meleduc nied unicamp bri~eleducicursosiaplicindex. php?ood_curso=137

B |Links

»

CiberEduc
Acessos - Relatério de Freghéncia

Ajuda
Selecione abaixo o5 dados a constar no relatorio de freqiéncia

Periodo de husca:
Inicio I3DJDB,’2003
i23,ﬂ 2/2003

Términn:

I Grupos
¥ Alunos
¥ Formadores

™ Corwidados
I~ Wisitantes (MN&o ha visitantes)

Ferramenta;

Entrada no ambiente
Estrutura do Ambiente
Dindmica do Curso

[&] Concluida

[T im0
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APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 24a - Tela 24b — Intermap

Tela 24a

=lBlx]
Amuivo  Editar  Exbir  Favontne  Femamentae  Auda |-
G f P =§ =|
-9 REAANEIE-S5EE
Enderego |§j http: fteledue nied unicamp br/~eleducioursosiaplicindex php?eod_curso=137 ;] 2 | Links ?
CiberEduc
de Formador Intermap Aluda
Visdo de Aluno
Estruura do Ambinte Earuns do iscussin
Dg"ﬁ“ i i;'ﬂ Curso Mapa de Interagsio Mensagens por Periodo Mensagens por Participante
Avaliagbes
AMli\:itlgdle's“;F . Apresentagao:
aterial de Apoio -
Leituras & Grafo
Perguntas Frequentes £ Tahela
Parada Obrigatiria E
Exercicios Periodo:

Mural De: |30/06/2003

Foruns de Discusséo

Bate-Papo Ate: |23n2/2003

Correio n
Grupos ﬂ
Perfil

Diério de Bordo

Portfdlio "™

Acessos

Intermap

Configurar

Administragao

Suporte

Sair

|€] Concluida

[ [ o ntemet

Tela 24b

Arquive  Editar  Exbir  Favaortos  Femamentas  Ajuda ‘
€ 229N 0EIIE-SHE
Endereco |ej hittp: Ateleduc nied unicamp bri~teleduc/cursosfaplicintermapicorreio_grafico_periodo2 php?PHPSESSlD:ESﬁBaamussswj @ ‘ Links *
=
CiberEduc
Intermap - Correio - Mensagens por Periodo
Periodo: 30/06/2003 a 23/12/2003
Agrupado por: Més
Exibir: Todos os participantes
Imgrimir Fechar |
Més Quantidade de Mensayens
Junho -
Julho 207
Agosto 134
Setembro 86
Outubrn  e—— |
Movernbro 116
Dezembro = 2
Total de mensagens enviadas: 512
Imprimir Fechar |
|
€] Concluida [ | |4 ntemet o




SOARES, S.B.C.CiberEduc...2006.Dissertacio(Mestrado)- FE-UNICAMP. Disponivel em: http:/libdigi.unicamp.br 226

APENDICE A - Telas do CiberEduc

Tela 25 — Abertura

_ﬂrquiifo Editar Egbir Favontoz Femamentas  Ajuda |-
A oA I e e == e
w2 QU AEGI B IE
EﬂderE@D Is{i’l kit fhera nied unicamp br~teleducpading_inicialinostra_curso php?&cod_curso=1378tipo_curso=F &exremos= "_l .f?lr
‘ Search | E i Cursos N N Curso & . MNas &l . Teleduc ~ . Oferecidos
= |
Cursos ja oferecidos %g&‘m
CiberEduc

CiberEduc & um curso ndo presencial, gratuito, a ser formatado durante o projeto de pesquisa da mestranda
Suely de Brito Clemente Soares - Faculdade de Educacio/UMICAMP, drea de Educacio, Ciéncia e
Tecnologia, sob. arientacdo do Prof. Dr. Sergio Ferreira do Amaral, & proposta do projeto & 3 construgdo,
com auxilio da prapria comunidade interessada, através da metodologia de pesguisa-acio, de um curso cujo
conteldo programatico seja o mais adequado possivel s reais necessidades de capacitacdo nas TIC s, de
Biblintecarios de Referéncia gue atuam nas IES brasileiras. PUBLICO ALYO: E direcionado exclusivamente
para Bibliotecarios de Referéncia de Bibliotecas Universitarias Brasileiras que tem interesse nas TIC's
{especialmente as woltadas a capacitagdo dos usuarios), e que se dispdem a participar, de acordo com sua
propria esperiéncia efou necessidade, da construgdo deste curso, em um dos 3 niveis: basico, medio e
avangado. Portanto, est3o convidados todos os tipos de Bibliotecarios de Referéncia, desde os

inexperientes aos “experts”. INFORMAGOES: suelybcs@unicamp.br

Publico Alvo: eibliotecarios, profissionais da area da tecnologia da infarmacao

Periodo do curso: de 29/06/2003 2 30/10/2004

Coordenador do curso: prof, Dr. Sergio Ferreira Do Amaral

E-mail para contato: suelybcs@unicamp.br &
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APENDICE B - Formulario da Entrevista Inicial
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Faculdade de Educacio

N

oY

UNICAMP
ENTREVISTA INICI AL
Nome:
CRB- / Data/ nascimento: /1
Formacao:
Graduacdo em:
I nstituicao:

Conclusao em:

Especializacdo em:
I nstituicao:
Conclusao em:

Mestrado em:
I nstituicao:
Conclusdao em:

Doutorado em:
I nstituicao:
Conclusao em:

Poés-Doutorado em:
I nstituicao:
Conclusdao em:

Trabalho:

I nstituicao:

Funcéao:

Exerce funcao desde:

Descreva as principais atividades que exerce:

Quais suas expectativas com relacdo ao Curso a distancia CiberEduc?

Qual atividade das que vocé exerce (que faga uso das novas tecnologias de informacao e comunicacido) é a mais
dificil para vocé desenvolver?

De quais treinamentos/ cursos/ eventos especificos para capacitacao em novas tecnologias de informacao e
comunicacao vocé ja participou?
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Enumere quais topicos vocé considera mais importantes para que sejam incluidos no CiberEduc — quais sao os
itens de maior destaque para vocé?

muito obrigada pela sua colaboragdo !!!
Suely

Salve este arquivo em seu micro e depois grave-o no seu Portfélio:

clique I ncluir Novo I tem

=titulo = digite: Entrevista I nicial
=clique Anexar Arquivos
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APENDICE C - Formulario da Entrevista final
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Faculpade de Bduoagdo

i

UNICAMP

ENTREVISTA FINAL

Nome:

O CiberEduc deu alguma contribuicdo a vocé?
Por que sim? Em qué? Ov  Por que nao?
Quais foram os impecilhos?

Quais sao as melhorias que se fazem necessarias, caso a comunidade colaborativa de aprendizagem “CiberEduc”
tenha continuidade?

Algum tépico disponibilizado no CiberEduc foi novidade para vocé? Qual?

muito obrigada pela sua colaboracéo !!!
Suely

Salve este arquivo em seu micro e depois grave-o no seu Portfélio:
= clique Portfdlio

=clique no seu nome

=clique I ncluir Novo Item

=titulo = digite: Entrevista I nicial
=clique Anexar Arquivos
= clique Procurar
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APENDICE D - Arquivo “Minha Agenda”
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NG

¥

UNICAMP

MINHA

AGENDA

Faculgade de Bduoagdo

mantenha esta planilha preenchida, e atualizada, com as atividades desenvolvidas no CiberEduc, gravada no seu Portfdlio
esta planilha servira de base tanto para coleta de dados como para uma auto-avaliagao de participacao no final do Curso
digite dia/ més que realizou cada atividade na coluna prépria — anote também eventuais dificuldades, etc.

Nome:

Nivel escolhido: () Basico () Médio () Avancado

Sequéncia de atividades:

A — Entrevista I nicial

Atividade 1: Preencher Gravar em Gravar no seu
Entrevista formulario seu micro PORTFOLIO
I nicial
Digite
dia/més:

B — Conhecer o TelEduc
Atividade 2: Ler Estrutura Ler link INTRODUCAO:
Leituras do Ambiente http:// hera.nied.unicamp.br
Digite
dia/més:

Observacoes/ Dificuldades/ Sugestoes

Links Artigos, Palestras,
Quem usa, | ntermap

Observacoes/ Dificuldades/ Sugestoes
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C - Conhecer o CiberEduc

Atividade 3: Parada Assistir Enquete Enquete Enquete Enquete Enquete Enquete Observacoes/ Dificuldades
Obrigatoria video 1 2 3 4 5 6 Sugestoes
CiberEduc
Digite
dia/més:
Atividades: Ler Ler Atividade Atividade5 Atividade Atividade 7 Atividade 8 Observacoes/Dificuldades/Sugestoes
4a8 “Dinamica  “Perguntas 4 CORREIO 6 DIARIO PORTFOLIO
do Curso”  Freqiientes” PERFIL FORUNS
Digite
dia/més:

D - Divisdao em equipes: niveis Basico, Médio e Avancado

Atividade 9: Consultar Ver arquivo Inscricao em Observacoes/ Dificuldades/ Sugestoes
Escolher “Dinamica  anexado: um dos
seu Grupo do Curso” grupos.ppt Grupos
Digite
dia/més:
E — Bate-Papo
Atividade 10: Leitura de sessoes Fez agendamento de Observacoes/ Dificuldades/ Sugestoes
Bate-Papo anteriores alguma sessao?
Digite
dia/ més:

F — Material de Apoio

Link Nivel Nivel Nivel Pretende usar algum material deste link? Observacoes/ Dificuldades/ Sugestdes
Material BASICO MEDIO AVANCADO Qual ? Como ? Para qué ?
de Apoio

Digite

dia/més:
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G - Leituras
Link Digite sua opiniao sobre as
LEI TURAS LEI TURAS

Pretende usar alguma LEI TURA?
Qual ? Como ? Para qué ?

Digite
dia/més:

H — Mural
Atividade 11:
Link MURAL

Digite
dia/més:

Leitura das noticias do Mural Colocar alguma noticia no Mural

| — Parada Obrigatoéria

Atividade 12: Conferir se todos os itens da
PARADA PARADA OBRI GATORI A foram atendidos
OBRI GATORI A
Digite
dia/més:

J — Sugestoes de Topicos para inclusao no CiberEduc
Atividade 13: Nivel Nivel Nivel
Suas sugestdes para BASICO MEDIO AVANGADO
Material de Apoio
(Indique para qual
nivel)
Digite
dia/més:

K — Entrevista Final

Atividade 14: Preencher Gravarem Gravar no seu
Entrevista Final formulario seu micro PORTFOLIO
Digite

dia/més:

Caso tenha, digite sugestao (0es)
para inclusao no link LEI TURAS

Observacoes/ Dificuldades/ Sugestoes

Observacoes/ Dificuldades/ Sugestoes

Descreva aqui qual Tépico para CiberEduc foi sugerido por vocé !

Observacoes/ Dificuldades/ Sugestoes
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Muito obrigada pela sua colaboracdo !!!

Desta planilha também serdo coletados dados para minha dissertacdo!
Tendo qualquer duvida, entre em contato pelo CORREIO interno do CiberEduc!
Suely

ORI ENTAGOES: ]
Salve este arquivo em seu micro e depois grave-o em seu PORTFOLI O de acordo com os seguintes passos:

01= clique PORTFOLI O
02=clique no link NOVA PASTA = dé o titulo: PASTA COM MINHAS AGENDAS

03=clique na pasta: PASTA COM MINHAS AGENDAS = opcao ABRIR

04=clique no link INCLUIR NOVO I TEM

05=dé o titulo ao item = digite: MINHA AGENDA

06=escolha nivel de compartilhamento deste arquivo: COM FORMADORES

07=clique ANEXAR ARQUIVOS

08= clique PROCURAR (onde vocé gravou, no seu micro, o arquivo MINHA AGENDA) e dé OK!!

09= gravar outro arquivo? Responda: NAO

= a partir da segunda vez, siga passo 03 = mas use opc¢ao EDITAR (nao abrir) = clique no item MINHA AGENDA — opcao VER =
digite suas atividades de hoje neste arquivo = salve em seu micro, com o nome MINHA AGENDA2, da préxima vez 3, etc.

= repita itens 04 a 09 para salvar no seu PORTFOLI O um novo arquivo, de hoje, também chamado MINHA AGENDA2

concluindo:

vocé tera no seu PORTFOLI O uma PASTA chamada PASTA COM MINHAS AGENDAS e varios | TENS dentro dela, chamados
MINHA AGENDA, MINHA AGENDA2, MINHA AGENDAS3... A diferenca entre eles sera a DATA. Uma analise devera ser feita
destes dados.
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APENDICE E - Mensagem de convite para inscri¢dao no CiberEduc

Return-Path: <suelybcs@rc.unesp.br>

Date: Thu, 5 Jun 2003 09:05:30

Subject: BIBNEWS: CiberEduc

From: "Suely de Brito Clemente Soares" <suelybcs@rc.unesp.br>
To: bib_virtual@Qibict.br

Convite: Curso a Distancia CiberEduc
Inscricoes ja estao abertas,
liberacao de senhas dia 30/jun/03
http://hera.nied.unicamp.br/~teleduc

O que é o CiberEduc ?

Descrigdo: CiberEduc é um curso a ser elaborado, formatado,

construido, discutido, formulado, de acordo com as reais necessidades de
aprendizagem e/ou desenvolvimento do conhecimento das TIC s, levantadas
pelos Bibliotecdrios de Referéncia que aceitarem o convite para
participarem do projeto de pesquisa de mestrado da bibliotecédria

Suely de Brito Clemente Soares, em desenvolvimento na Faculdade de
Educacdo, UNICAMP,na area de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.

O problema que motivou a pesquisa é a constatacgdo da falta de opgdes
brasileiras, de bom nivel, a distédncia e gratuitas para Bibliotecdrios de
Referéncia adquirirem e/ou complementarem os saberes imprescindiveis para
seu dia—-a-dia no que diz respeito as Novas Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacdo (TIC's).

A metodologia a ser empregada para esta finalidade é a de pesquisa-acéo,
pois pretende-se interferir e sofrer interferéncias na pratica pedagdgica

de tépicos relacionados as TIC's, através da formacdo de uma comunidade de
aprendizagem colaborativa a disténcia.

Supde—-se que o CiberEduc serd uma contribuig¢do a ser dada para o
desenvolvimento de competéncias nas TIC’'s nos bibliotecdrios convidados e
também um estimulo para que outros profissionais elaborem outros cursos a
disténcia que venham suprir as demais caréncias desta &rea.

PUBLICO ALVO: Sdo convidados a participarem desta pesquisa EXCLUSIVAMENTE

os Bibliotecdrios de Referéncia de Bibliotecas Universitdrias Brasileiras
e/ou Bibliotecadrios que estejam diretamente envolvidos com os servigos
oferecidos por estas bibliotecas,que tenham interesse nas TIC's e que se
disponham a participar opinando durante a construgdo/avaliac¢do deste

curso. S&do convidados, portanto, todos os tipos de Bibliotecdrios de
Referéncia, desde os inexperientes aos “experts”.

Suely
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APENDICE F - Totais de Acessos por ferramenta do CiberEduc
(periodo de 30/06/2003 a 23/12/2003)
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Totais de acessos por ferramenta do CiberEduc - periodo de 30/06/03 a 23/12/2003

Estrutura

Dinamica

Material

INSCRITOS d_o do Agenda | Atividades de_ Leituras ::_ 2;9;':‘: ss ObF:- iag;::’éaria d 0 p d 6lio
ambiente Curso Apoio ordo

Adrianai 3 2
Adriana2 2 1 1 4 5
Alessandra 2 3 15 10 4 3 1 1 2 8 4 1 2 1
Alexandre 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ana Cristina 3 3 103 41 16 19 4 11 27 45 5 87 7 23 8 46
Ana Lucia 1 2 2 1 1 1
Ana Maria 1 3 60 50 8 3 4 7 2 7 2 3 5 2 7 36
Ana Paula 3 2 19 10 3 3 3 2 5 2 3 2 4 2 7
Ana U 1 2 10 5 2 3 1 2 1 1 1 3 1 8
Anderson 1 1
Andréa 1 1
Angela1 | 4 8 57 38 27 19 6 9 29 40 12 44 13 10 | 10 40
Angela2 | 8 6 5
Beatriz 11 5 1 5
Bianca 1 1
Carmem 2 1 11 11 2 2 2 1 2 3 1 1 3 1 4
Carolina 1 2 21 25 4 3 2 1 1 3 3 1 4 5 6
Céliat 1 9 4 1 1 8 1 1 1 1 1 2
Célia2 1 6 4 1 1 4 1 3
Claudia 3 4 21 31 4 2 3 5 4 7 8 5 6 6 5 15
Cleuza 1
Convidado 1 2 13 6 3 1 1 4 3 6 4 5 3 3 3 3
Cristiany 1 1 10 6 1 1 1 2 1 2 4 2
Cy 3 1 11 8 3 1 2
Dis 3 4 18 15 3 2 1 1 1 3 2 4 2 8
Eliana1 1 1 1 1
Eliana2 2 2 18 13 1 2 2 1 5
Elizangela 3 7 6 1 1 1 3 1 1 4
Ely 2 4 4 1 1 3
Erika 2 7 8 1 2 2 2 3
Evanilde 5 2 20 9 7 12 3 11 5 5 5 4 2 6 3 10
Fabiano1 1 5 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2
Fabiano2 1 1 20 13 2 1 2 6 9 16 7 7 3 7 3 13
Fatima 1 4 2 2 1 1 1 1 1 1
Flavia 6 3 1 1 1 1 5 1 1
Germano 2 1 6 4 1 2 2 5
Gilberto 2 3 11 12 8 10 5 8 9 13 8 4 6 8 4 8
Gi 1 9 5 1 2 1 3 4 4 4 1 3 1 4
Gisele 2 7 5 1 2 1 1 1 1 6
Helenat 1 1 7 6 1 1 3
Helena2 1 2 1 1
Hilda 1 1
liza 2 2

Acessos

-

— | |t |-

Intermap

TOTAL

13

59

12

459

201

72

44

369

19

22

47

83

32

21

132

64

32

29

69

46

28

15

27

115

20

114

15

20

24

122

44

28

20
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Totais de acessos por ferramenta do CiberEduc - periodo de 30/06/03 a 23/12/2003

Estrutura

Dinamica

Material

INSCRITOS d_o do Agenda | Atividades de_ Leituras ::_ 2;9;':‘: ss ObF:- iag;::’éaria
ambiente Curso Apoio

Isabel 2 3 15 14 1
Ivani 1 1 14 9 1 6
Izildinha 2 3 8 17 1 7
Joao1 1 1 2 1 1
Joao2 1 2 1 1
Joaquim 2 3 24 8 3 1 1
José 1 2 3 3 1
Laura 4 2 13 16 1
Leonardo1 1 6 19 7 8 5 6
Leonardo2 3 4 2 1 1 1 1
Leticia 1 3 1
Luciana 1 1 1
Lucimara 1 1
Luiz 1 1 3 2 1 1 1 2
Marcial 3 4 5 1 3 2
Marcia2 2 1
Margaret | 1 1
Margarida | 5 5 102 63 30 40 23 37
Maria Na 4 3 1 1
Maria Au 8 7 1 5
Maria D 2 1 45 39 18 24 3 17
Maria Ga 4 24 15 8 5 1 9
Maria Ge 1 1 1
Maria Ju 1
Maria Lu 4 2 8 11 3 3
Maria Ro 1 1 1
Maria Te 6 4 56 25 12 10 3 11
Marilene 1 1 1
Marisa 5 10 111 45 24 37 5 16
Mariv 1 1 6 11 2 2 1 5
Mary 1 2 1 2
Mass 1 1 2 1
Mauricio 6 6 57 31 9 9 8 14
Miguel | 1 2 20 17 1 1
Mirela 3 3
Mirian 1 1 1
Muriel 4 3 1 2 1
Neide1 2 3 17 11 4 3 2 1
Neide2 2 1 4 2 1 1
Neiva 1 11 10 3 1 1 1
Nivaldo 1 1
Olga | 2 2 56 36 4 6 1 9
Oswaldo 2 2 15 20 1 1 2

Mural

Féruns

de

Bate-Papo Correio Grupos Perfil

Diario

de

5[ Acessos

Discussdo Bordo
1 4 3 4 2 1 3
1 1 1 5 15
3 4 6
1
1 1 1 1
3 5 3 7
1 1 1 2 1 1
2 1 1 4 10 2 6
4 6 6 21 5 9 5 9
1 1 2
1 2 1 1 3 1 1
1 2 2
1
44 81 32 64 16 56 | 26 82
2
1 5
13 60 9 55 12 14 20 49
9 11 16 5 13 5 12
1 1 5 5 4
1
8 14 6 47 7 8 6 22
1
31 44 19 68 17 20 22 57
2 3 2 1 1 2 1 3
1 1
14 30 14 25 12 12 4 26
2 3 8 2 3 5 3 8
1 1 1 1 1
4 2 2 6 2 1 1 6
1 1 2
1 2
12 20 6 32 2 7 4 30
1 3 3 7 1 4 5 3

-

12

10

13

Intermap

— | |t |-

10

TOTAL

53

55

51

62

18

64

120

18

23

23

723

11

27

386

137

48

259

554

46

283

76

16

69

17

33

237

72
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Totais de acessos por ferramenta do CiberEduc - periodo de 30/06/03 a 23/12/2003

Estrutura

Dinamica

Material

Mural

Féruns
de

Bate-Papo Correio Grupos Perfil

Diario
de

5[ Acessos

.. ) Perguntas Parada
INSCRITOS - :izme c:ros . Agenda | Atividades A::io Leituras Frequentes | Obrigatéria
Patricia 1 1 2 1 1 1 1
Priscila 4 4 18 26 5 2 4
Sergio | 1 2 27 2 1 2 1
Regina | 4 5 107 23 16 13 3 10
Rejane 1 1 1
Rita 2 1 2 1 1 1 1 1
Riz 2 2 22 18 3 3 2 5
Romilda 5 16 17 3 1 3 3
Rosa 1 3 2 1 1 1
Rosane 12 7 187 71 34 42 8 27
Rosemeire 6 10 27 29 5 2 1 8
Rosy 1 3 15 11 1 1 1 2
Rozane 2 1 11 11 5 1 1 5
Ruth 3 9 8
Ruy 1 2 4 2 1 2
Sabrina 3 2 9 9 1 3 1 1
Sandra1 9 2 73 16 9 3 1 10
Sandra2 2 2 21 19 8 8 3 4
Sarah 2 4 27 23 10 9 6 8
Silvanai 8 9 95 17 9 14 4 8
Silvana2 7 10 25 18 9 7 1
Silvana3 1 3 1
Sonia 3 5 12 6 6 5 2 2
Soraia 1 3 1 1 1
Suely 9 71 809 222 166 245 53 118
Teresa 1 5 3
Teresinha 1 1 11 15 1 1 6
Terezinha 2 1
Valéria 2 5 30 29 1 4 4
Vanessa 5 5 15 9 4 6 3 10
Vera 1 1 1 1
Veronica 5 2 11 8 2 1 1 1
Vilma 3 3 117 33 16 17 5 19
Vivian 1 1 8 1 3 3 1 1
Total 208 | 203 [2975| 1500 | 574 | e52 | 211 504
Legenda: Funcionalidades que permiteminteragdo humano-computador

Discussdo Bordo
1 1 1 1 1 1 1 2
4 8 3 9 5 5 11 13
4 4
26 62 10 122 4 10 17 47
1 1 1 1 1 1 1 1
10 7 4 8 5 5 3 7
1 2 2 3 1 3 4 6
1 1
33 96 31 87 8 22 | 29 100
2 10 2 4 3 12 3 11
1 2 2
2 1 2 2 2 3 3
4
1 1 2 1 1 1
2 2 1
2 2 5 36 1 4 5 30
2 3 7 3 2 5
10 8 9 9 8 9 8 13
25 39 16 65 7 24 8 51
6 5 2 2 3 8 5 12
3 3 2 3 2 6 5 7
1
96 209 49 455 43 98 | 122 | 330
1
1 2 2 3 5
1 3 8 1 3 2
3 3 2 5 5 5 1 7
1 4 7
17 40 20 64 8 28 11 39
506 956 353 1450 277 551 424 1.343

Funcionalidades que permitem interagdo humana mediatizada

-

15

W/ )| =t |k [

-
(<]

68

-

3

Intermap

BN N =

-

10

alow=aln

21

4

TOTAL

19

140

47

492

20

109

70

11

819

135

41

53

24

20

37

210

93

169

421

122

73

3.184

10

49

94

94

43

447

19

233 | 121

13.140

Fonte: http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/mostra_curso.php? od_curso=137&[Horalipo_curso=Axtremos= Tabela elaborada com dados coletados dos Acessos
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APENDICE G - Questionario de avaliacdo de indicadores de qualidade
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Faculdade de Educagio

it

N

"" ,/ﬁ
UNICAMP

QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE INDICADORES DE QUALIDADE DO
AMBIENTE CIBEREDUC RESPONDIDO POR SEUS PARTICIPANTES

Os 30 indicadores de qualidade para avaliacdo de ambientes de aprendizagem on-line abaixo
relacionados foram extraidos e traduzidos do trabalho preparado pelo
Institute for Higher Education Policy, “Quality on the line” (2000)

Assinale, em cada questao, a alternativa que melhor expressa a sua opiniao,
o seu grau de concordancia, sobre a aplicacdo de cada um desses
indicadores de qualidade ao ambiente CiberEduc,
durante o segundo semestre de 2003

A) Indicadores de qualidade quanto ao suporte institucional

1. A tecnologia adotada para a construcao e desenvolvimento do CiberEduc
incluiu medidas eletronicas de seguranca (protecdao de senha, encriptacao,
sistemas de back-up) que asseguraram o padrao de qualidade pela integridade
e validade da informacao gravada no ambiente

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

2. A confiabilidade da tecnologia adotada pelo CiberEduc foi tao segura quanto
possivel com relacao as falhas

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

3. O CiberEduc foi construido em um sistema centralizado que deu todo o
suporte necessario para construcao e manutencao da infra-estrutura do
ambiente para o desenvolvimento da aprendizagem on-line.

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente
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B) Indicadores de qualidade quanto ao desenvolvimento do ambiente

4. Foram fornecidas instrucoes basicas sobre o desenvolvimento do
CiberEduc, como design e postagem de mensagens ou arquivos durante o
periodo de aprendizagem (nao sobre a tecnologia disponivel no ambiente, mas
como determinada tecnologia estava sendo utilizada para a postagem dos

conteudos nas diversas ferramentas do CiberEduc)

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

5. Os materiais instrucionais foram revisados periodicamente, assegurando
que os padroes de aprendizagem propostos a serem alcancados pela

participacao no CiberEduc pudessem ser atingidos
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
plenamente plenamente

6. O ambiente CiberEduc foi planejado para requerer do participante que se
engajasse por si mesmo em analises, sinteses e auto-avaliacado como parte

integrante de seu proprio aprendizado

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

C) Indicadores de qualidade quanto ao ensino-aprendizagem

7. A interacao entre participantes e moderadores do ambiente foi uma
caracteristica essencial, facilitada pelas ferramentas de comunicacao do
CiberEduc, como e-mail e chat

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

8. A interacao entre os proprios participantes foi uma caracteristica essencial,
facilitada pelas ferramentas de comunicacao do CiberEduc, como e-mail e chat

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente
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9. As respostas as colocacées e questionamentos dos participantes do
CiberEduc foram construtivas

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

10. As respostas as colocacées e questionamentos dos participantes do

CiberEduc foram atendidas em curto espaco de tempo

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

11. Os participantes do CiberEduc foram orientados de acordo com seu nivel
de compreensao para acessarem todos os recursos disponiveis

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

D) Indicadores de qualidade quanto a estruturacao do CiberEduc

12. Antes de iniciarem o CiberEduc, os participantes foram orientados a
refletirem se eles possuiam motivacdo pessoal e comprometimento
necessarios para o desenvolvimento da aprendizagem on-line

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

13. Antes de iniciarem o CiberEduc, os participantes foram orientados a
refletirem se eles tinham acesso a tecnologia minima requerida para

participarem do CiberEduc

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

14. Os participantes foram providos de informacoes suplementares sobre quais
os objetivos a serem atingidos pela participacao no ambiente CiberEduc, pois
os conceitos e idéias sobre os resultados do aprendizado foram transmitidos
de maneira simples e clara

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente
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15. Os participantes do CiberEduc tiveram acesso aos recursos de bibliotecas,

incluindo as digitais disponiveis na web.

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

16. Os moderadores e participantes do CiberEduc concordaram sobre o tempo
de dedicacdo necessario para o desempenho de suas responsabilidades

durante a participacao no ambiente

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

E) Indicadores de qualidade quanto ao suporte dado aos participantes

17. Os participantes do CiberEduc receberam informacoes prévias sobre os
pré-requisitos para inscricao, auséncia de taxa de matricula e/ou mensalidades

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

18. Os participantes do CiberEduc receberam informacdes prévias sobre os

servicos de suporte a serem prestados

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

19. Os participantes foram supridos com
encontrarem, por si mesmos, materiais de suporte (em bases de dados on-line,

informacoes sobre como

empréstimos entre bibliotecas, hovos servicos e outros recursos)

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

20. Foi fornecida descricao detalhada sobre as midias eletronicas utilizadas

pelo CiberEduc

() 1

()2

()3

() 4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente
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21. Foi fornecida assisténcia técnica durante o CiberEduc, com sessoes
praticas na busca de solucoes de problemas

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

22. Foi fornecida assisténcia técnica durante o CiberEduc, com acesso

facilitado ao pessoal de suporte técnico

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

23. As questoes de ordem pessoal de cada participante do CiberEduc, no
atendimento as queixas e reclamacodes, foram respondidas de forma segura e

rapida
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
Concordo Concordo Indeciso Discordo Discordo
plenamente plenamente

F) Indicadores de qualidade quanto a avaliacao

24. A efetividade do programa educacional CiberEduc, o ensino e a
aprendizagem, foram acompanhados por um processo de avaliacao que
utilizou métodos e padroes especificos ao tipo de ambiente

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

25. Foram feitos registros dos dados de inscricao, acessos, entre outros,
possibilitados pelas tecnologias reconhecidamente bem sucedidas, para

avaliacao da efetividade do CiberEduc como ambiente de aprendizagem

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

26. Novas propostas de conteudos e novos temas para aprendizado foram

apresentados regularmente no CiberEduc

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente
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27. As propostas de conteudos e os temas apresentados no CiberEduc,
asseguraram clareza, utilidade e pertinéncia a um ambiente de aprendizagem

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

G) Indicadores de qualidade quanto ao desenvolvimento de uma

comunidade virtual de aprendizagem colaborativa

28. A construcao do conteudo do CiberEduc se deu pelo compartilhamento de
arquivos produzidos pelos participantes, para conhecimento, reconstrucao ou
reutilizacao pelos demais, assegurando que foi desenvolvida uma comunidade
virtual de aprendizagem colaborativa

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

29. A ocorréncia de perguntas e respostas na busca de solucées para
problemas com as TICs, aplicadas ao fazer diario dos participantes, comprovou

que o CiberEduc foi uma comunidade virtual de aprendizagem colaborativa

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente

30. O armazenamento das “falas” no ambiente CiberEduc, por favorecerem
interacoes espontaneas, ou somente consultas, a qualquer tempo e de
qualquer lugar, motivou a comunidade virtual a aprender colaborativamente

() 1

()2

()3

()4

()5

Concordo
plenamente

Concordo

Indeciso

Discordo

Discordo
plenamente
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APENDICE H - Matriz reduzida de dados coletados do questionario de avaliaciao
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MATRIZ REDUZIDA DE DADOS COLETADOS DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE INDICADORES DE QUALIDADE DO AMBIENTE CIBEREDUC

Respondentes
Questoes

|01 Ana Cristina
02 Ana Maria
|03 Angelal
|04 Angela2
05 Claudia
06 Cy

07 Dis

08 Gi

IO9 Helenal

10 Isabel

11 Ivani

12 Leonardol
13 Margarida
14 Maria Te
15 Miguel

16 Olga

17 Oswaldo
18 Regina

>

B [—= = (D [ [B [ [= (= (D [D [—= |0 | = | = | = = | [ = [N [—= [N [N (W [y
-
>
~

DD |—= (W [N [W = [= (DD (D [ = [ = | = [ [D [N [ [N [ | — [ [— | [

19 Rejane
20 Riz

21 Romilda
22 Ruy

3 Sandral
24 Sarah
25 Silvanal

Questio 1 11 9
Questio 2 12 14
Questio 3 2 2
Questio 4 0 0
Questio 5 0 0
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10

ANEXOS
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10 ANEXOS = ANNEXES

ANEXO A Certificado de participacao no CiberEduc

ANEXO B Relatério individual do maior nUmero de acessos

ANEXO C 1 CD-ROM - versao linear e versao hipertextual da dissertacéo
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CERTIFICADO

Certificamos que ADRIANA ..............ccccceuu.. participou da Comunidade de Aprendizagem Colaborativa a

Distancia intitulada %ﬁ%ﬁ , para discussao do tema “As novas TIC'S aplicadas ao fazer diario de

bibliotecarios de referéncia de bibliotecas universitarias brasileiras”, promovida pelo Grupo de Pesquisa em
Ensino de Ciéncias, Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC’S), da Faculdade de Educacao da Unicamp,
no periodo de 30 de junho a 23 de dezembro de 2003, cumprindo as atividades propostas para coleta de dados
da pesquisa de mestrado de Suely Brito Clemente Soares, perfazendo um total de 08 (oito) acessos ao
ambiente TelEduc, que esteve disponivel em:
http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/cursos/aplic/index.php?cod curso=137

Campinas, 03 de marco de 2003

Suely de Brito Clemente Soares Prof. Dr. Sérgio Ferreira do Amaral
Mestranda Coordenador do Grupo de Pesquisa TIC’S
FE/Unicamp FE/Unicamp
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ANEXO B Relatorio individual do maior nimero de acessos

Acessos - Relatorio de Acessos as Ferramentas

horarios de acessos a todas as
Ferramenta:

ferramentas
Usuario: R.M.C.
Periodo: 13/03/2003 a 26/04/2004

15/07/2003 18:44:55
17/07/2003 09:32:41
09:35:54
11:53:20
18/07/2003 13:30:16
14:29:58
14:35:22
14:56:19
21/07/2003 13:21:50
13:46:50
13:53:24
22/07/2003 13:58:55
15:38:59
21:13:02
23/07/2003 13:59:42
14:29:40
14:38:25
24/07/2003 13:39:39
14:23:54
14:24:38
14:27:44
14:44:31
14:44:51
16:14:29
16:20:34
16:22:34
16:22:41
16:24:09
16:28:17
16:28:23
25/07/2003 10:50:25
11:44:28
12:04:13
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12:14:15
14:31:57
14:45:29
27/07/2003 16:11:14
16:42:18
17:30:38
17:59:54
18:39:56
18:40:21
28/07/2003 14:36:15
21:20:15
21:55:54
29/07/2003 16:08:34
30/07/2003 15:23:44
15:28:13
15:43:36
20:08:09
31/07/2003 12:24:43
21:54:54
01/08/2003 10:02:50
04/08/2003 13:07:13
13:14:49
13:55:57
05/08/2003 19:33:10
06/08/2003 13:03:34
13:05:31
07/08/2003 13:09:12
08/08/2003 17:26:10
20:28:44
11/08/2003 10:42:16
22:41:03
22:47:24
12/08/2003 23:12:41
13/08/2003 14:34:21
14/08/2003 13:21:49
14:44:36
18/08/2003 11:00:59
20/08/2003 10:49:54
21/08/2003 10:39:02
11:09:45
14:16:02
14:16:07
22/08/2003 10:55:35
11:00:00
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24/08/2003 14:44:53
14:51:29
15:02:48
15:34:36
28/08/2003 21:20:43
22:00:48
22:01:04
01/09/2003 22:09:48
22:49:47
05/09/2003 10:57:22
11:15:46
13/09/2003 00:15:42
16/09/2003 10:11:11
18/09/2003 22:01:13
10/10/2003 21:59:04
22:39:48
19/10/2003 15:46:28
20/10/2003 11:33:28
11:58:56
12:01:18
29/10/2003 19:20:33
19:44:47
30/10/2003 19:22:47
19:48:47
31/10/2003 11:27:47
17:51:19
03/11/2003 22:01:12
04/11/2003 15:55:22
07/11/2003 11:54:35
08/11/2003 21:43:30
10/11/2003 18:51:43
11/11/2003 10:31:51
22:45:07
16/11/2003 21:48:57
18/11/2003 22:36:25
22:46:53
25/11/2003 17:38:29
18:08:38
23:48:09
26/11/2003 00:09:28
29/11/2003 21:14:06
21:17:49
21:30:19
21:34:11

30/11/2003 20:54:50
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03/12/2003 00:24:12
05/12/2003 22:11:24
23:40:40
06/12/2003 21:00:58
09/12/2003 23:41:58
10/12/2003 00:12:30
00:29:33
16/12/2003 08:26:48
18/12/2003 17:35:22
05/01/2004 19:23:15
07/01/2004 14:23:26
12/01/2004 13:42:31
30/01/2004 19:17:04
01/02/2004 23:18:31
02/02/2004 00:28:00
03/02/2004 14:36:29
22:40:17
23:01:35
04/02/2004 22:20:23
22:25:24
06/02/2004 22:51:38
08/02/2004 18:54:32
10/02/2004 00:59:37
01:01:58
01:04:25
11/02/2004 22:39:40
14/02/2004 22:41:28
22:52:30
15/02/2004 23:05:07
23:13:19
20/02/2004 20:53:20
22/02/2004 20:19:57
20:30:03
23/02/2004 23:09:41
29/02/2004 21:54:28
22:04:35
22:19:45
03/03/2004 22:59:41
23:00:01
05/03/2004 23:13:10
10/03/2004 22:51:18
13/03/2004 00:05:33
16/03/2004 01:04:58
01:11:34
20/03/2004 00:39:17

27/03/2004 14:23:55
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03/04/2004
19/04/2004
22/04/2004

23/04/2004

25/04/2004

14:40:22
23:29:21
00:20:24
23:25:57
23:54:45
00:02:31
23:14:33
20:04:10
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Atividades propostas pelo CiberEduc :

Entrevista inicial = sim - Agenda = sim - Perfil = sim - Entrevista Final = sim

Grata pela sua participacao ! Envio em anexo o seu Certificado

Voce recebera copia do CiberEduc em CD porque cumpriu todas as tarefas!
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ANEXO C 1 CD-ROM - versao linear e versao hipertextual da dissertacao
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