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RESUMO

Analisamos o “nove” Modelo de Formagdo Proﬁss;.;;aﬂa rede SENAI tendo
como campo de pesquisa a escola SENAI-Suzano, no Estado de Sio Paulo. A
implantagdo desse modelo, nesta escola, deu-se a partir dos anos 90 do século passado.
O seu objetivo fundamental consistiu na formagéo do chamado “trabalhador ideal ” que
ir4 ocupar os postos de trabalho na industria metaliirgica. Destacamos que, no processo
de formagdo, ocorre a tentativa de amoldar o aluno/aprendiz, o futuro trabalhador, na
manifesta¢fo de sua dimensdo subjetiva mediante a proposta desse modelo denominado
de PETRA (Projeto e Transferéncia). Preocupamos-nos €m apresentar, esclarecer e
analisar esta proposta, dando relevo ao que hd de comum entre o “novo” Modelo de
Formag&o e o “antigo” modelo de formago taylorista € 0 que o diferencia em relagéo a
este ultimo. Nesse percurso da investigag¢do, ancoramos-nos na abordagem ergoldgica e
em nossa experiéncia de quase vinte anos como instrutor, €m ambos modelos, juntos

dos alunos/aprendizes nessa escola.
ABSTRACT

We have analyzed the “news” SENAI’s Formation Model by having SENAI-
Suzano, in the state of S#o Paulo, as the researching spot. The use of this model in this
school was made from 1990’s on. The main purpose consisted in the formation of the
so-called “ideal worker” who will take the working positions in the metallurgic industry.
We must focus that in the formation process occurs the tentative of shaping the
student/apprentice, the worker-to-be, in the demonstration of the subjective dimension
over the purpose of this model called PETRA (Project and Transference). We are
concerned to present, clarify and analyze this purpose, pointing what there is in common
between the “New” Formation Model and the “Old” taylorist formation model and also
what makes it different from this last one. In this course of investigation, we support
ourselves in the ergologic dealing and 1in our twenty-year experience as instructor of

both models along with student/apprentice in this school.
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A condi¢do humana compreende algo mais que
as condigcées nas quais a vida foi dada ao
homem. Os homens sdo seres condicionados:
tudo aquilo com o qual eles entram em contato
torna-se imediatamente uma condicio de sua
existéncia.

ARENDT, H. A condicdo humana. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1989. p.17.
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INTRODUCAO

O universo de investigagdo da nossa pesquisa tem lugar nas oficinas do setor
Metaltrgico, nas édreas de soldagem, de forjaria e de caldeiraria da escola SENAI-
Suzano'. Ela integra a rede SENAI-SP, que € composta por 80 escolas de aprendizagem
industrial, no caso a de Suzano, esté situada em um bairro de classe média, circundado
por inumeras industrias de porte médio e grande.

A escolha dessa escola deveu-se ao fato de nela termos desenvolvido o trabalho
de formagdo de alunos/aprendizes nas ocupagdes da metalurgia e na qualidade de
Instrutor Metaltrgico durante quase 20 anos. E essa atividade que nos permite
considerarmos na analise da presente investigagdo a atividade de trabalho real e, nela, a
atividade humana, na situagdo de trabalho e de formago. Aqui ocorrem ambas as
atividades em relagdo com o trabalho prescrito, ou seja, com as normas do “novo”
modelo de formagéo, na aprendizagem de confeccdio de pecas de formas complexas e de
grande porte. Enfatizaremos, pois, no transcurso da exposi¢do da pesquisa, a analise
dessa aprendizagem.

A analise se ancora na abordagem ergoldgica. Ela distingue a atividade humana
que € a atividade ergoldgica, da atividade do trabalho real. E a atividade humana
imprescritivel, ou seja, ndo apreendida e ndo capturavel por nenhuma norma do trabalho
prescrito. Ela se da no trabalho real, alias, este se faz mediante ela e na relagdo com as
normas do trabalho prescrito. E ainda a atividade ergoldgica propria de cada ser vivo
humano que retrabalha ou renormaliza, mesmo que infimamente, no trabalho real, o
trabalho prescrito. O que significa que cada Ser ird renormaliza-lo segundo a sua
singularidade, calcada em sua historia particular e de formaggo, seja a educagdo escolar,
seja a mais geral, e em fungfo de sua condi¢do econdmica e social.

Essa distingdo efetuada pela abordagem ergoldgica nos remete ao dmago da

atividade do trabalho real, na confecgdo das pecas citada, no ato da aprendizagem

' Em virtude do local de pesquisa ser no interior da escola SENAI-Suzano, palco de nossa pesquisa,
tivemos que obter autorizagdo da direcdo da escola para consultar documentos relacionados aos
modelos de formagdo.Também obtivemos autorizagio para citar o nome da escola e divulgar as
caracteristicas dos modelos desenvolvidos nos locais de aprendizagem.
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industrial. Esse dmago concerne ao encontro entre, de um lado, os conhecimentos — os
dos protocolos e os dos procedimentos técnicos do trabalho prescrito, configuradores do
“novo” modelo de formagéo e, de outro, os da experiéncia, ja configurada, por sua vez,
por aquela formag@o.

Salienta-se que o encontro é entre conhecimentos varios e nio somente os do
modelo de formagio em curso e a experiéncia. Ele se articula, pois, estreitamente com a
distingdo que pontuamos: atividade humana, atividade do trabalho real e atividade do
trabalho prescrito. Essa distingdo realizada pela abordagem ergolégica, por sua vez, s6 é
possivel porque ela se ancora numa concepgdo de trabalho como uso de si por outro e,
no mesmo ato, uso de si por si mesmo e ndo na defini¢io do trabalho como execugio?.

O uso de si por si mesmo € a propria atividade de renormalizar de cada
aluno/aprendiz, sendo que ele € a expressdio de sua dimensdo subjetiva. Por isso que
nesta atividade estd sempre em jogo esta dimensdo, no caso da formagdo,
especificamente no ato da aprendizagem do “novo” modelo de formagio PETRA
(Projeto € Transferéncia). Este modelo foi instaurado no inicio da década de 90, do
século passado. Atualmente, hd interesse por parte da instituigio SENAI-SP de que
alguns de seus cursos caminhem em diregfio ao modelo de formagdo inglés’. Ndo nos
debrugaremos sobre este ultimo modelo porque o nosso objeto de investigagiio centra-se
no “novo” modelo de formagdo PETRA, que ainda estd em vigéncia na escola SENAI-
Suzano, universo da pesquisa.

O ponto de partida da nossa pesquisa foi o levantamento de dados da trajetéria da
formagéo profissional da escola SENAI-Suzano, no periodo de 1983 até o ano 2000.
Para tanto, organizamos esse levantamento em torno dos modelos de formacio que ai

foram desenvolvidos, o taylorismo € 0 PETRA, destacando a metodologia de ensino e de

> ROSA, M.1. — Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., cap. 4, passim.

* Cf. SENAL: Referenciais do Mercado de Trabalho Projeto Reformulacdo do Modelo de Formagdo
Profissional. So Paulo, DPP/DPPADE SENAL jun. 2002. Segundo o documento, a implantagio desse
modelo ¢ uma parceria estabelecida com o British International Training (BIT), intermediada pelo
Conselho Britanico. Tem como principal objetivo “dotar o SENAI-SP de condigdes metodologicas e
técnicas para implantar o seu sistema institucional na area de certificagdo profissional e ser um pélo
difusor e multiplicador da concepgdo do modelo”. Inclusive, “a instituicio podera colaborar com o
Ministério da Educagdo, tanto na implantagdo do Sistema Nacional de Certificagio, quanto na defini¢io
da forma como esse sistema pode se articular com os paises-membro do Mercosul. Sendo que o projeto-
piloto em desenvolvimento privilegiara a area de telecomunicagdes”. p.16 e 18.
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aprendizagem de cada um deles. Privilegiamos, no levantamento, os ANAIS histéricos
da institui¢do SENAI e documentos® da propria escola SENAI-Suzano.

No decorrer da pesquisa, consideramos a metodologia a luz da abordagem
ergologica, dando primazia a distingdo dantes referida, a da atividade humana em
relagdo as atividades de trabalho real e as prescritas. Conduzimo-nos, igualmente, nas
leituras das publicagdes semanais, periédicos, de relatérios de encontros empresariais,
dos jornais SENAI EM ACAO, de planos de trabalho e de acdo da instituigdo, das
diretrizes de avaliagdes, e em inumeros documentos técnicos relacionados as profissdes.
Assistimos filmes sobre a estrutura do SENAI e sobre a sua fundago e consultamos
documentos de pesquisa relacionados as empresas da regifio e documentos relacionados
a sua atual condiggio de Centro Modelo de Educagio Profissional ( CEMEDP).

Ressalte-se que no levantamento dessas fontes secundarias, preocupamo-nos com
aqueles que tiveram diretamente envolvidos com o desenvolvimento e as préaticas dos
modelos de formagfo: os alunos/aprendizes® e os instrutores metalargicos, estando
ambos, sobretudo os tltimos, comprometidos com os processos de formagdo desse
modelo.

O levantamento dos dados secundarios e sua analise foram conduzidos mediados
pelo nosso objeto de pesquisa: a tentativa de o “novo” modelo de formacdo PETRA
amoldar a dimensdo subjetiva e, para tanto, buscar captura-la no ato da aprendizagem /
formagdo, especificamente, como ja citamos, na confecgio de pecas de forma complexa
e de grande porte nas oficinas metaltirgicas, no caso, em analise no espago de formagdo
da escola SENAI-Suzano.

Destaca-se que o levantamento foi organizado em torno dos temas: 1) estrutura do
SENAI-Suzano, calcado nos interesses patronais; ii) o modelo taylorista que organiza a
formagdo nesse espago; iii) a formacdo dos alunos/aprendizes e sua resisténcia ao
modelo dominado pelas diretrizes da organizagdo cientifica do trabalho; iv) o egresso do
SENAI-Suzano, na condigio de estagiario e, pois trabalhadores dos trechos; v) trabalho

prescrito e trabalho real; vi) modelo PETRA: configuracgo.

* Muitos dos documentos que investigamos encontram-se no Arquivo Morto da Escola SENAI-Suzano e
destacamos a dificuldade em pesquisa-los, uma vez que, na sua maioria, s6 podem ser verificados pela
supervisdo escolar ou pela diregdo central do SENAI-SP.

® Nzo tivemos acesso a alguns documentos por se tratar de assuntos confidenciais em relagdo 4 condicdio social do
aluno/aprendiz.



Esclarecemos quanto ao tema (iv) que os trechos® sdo conhecidos como canteiros
de obras. Estes locais, dependendo do trabalho que os estagiarios realizardio, sob a
supervisdo dos Instrutores, situam-se nas empresas ou fora delas. So as empresas que
encaminham os estagidrios para os trechos, visto serem elas que previamente os
selecionam para a realizacdo dos cursos nas escolas SENAI, fornecendo-lhes cartas de
apresentacdo para as unidades de ensino/formagdo, no caso a escola SENAI-Suzano. No
decorrer do trabalho nos trechos, os alunos/aprendizes, como estagiarios, recebem
remuneracdo de meio salario-minimo.

Com o advento da reestruturagio produtiva’ nas décadas de 80 e 90, é feita uma
nova leitura do “modelo” de formagd3io profissional vigente o taylorismo, e de sua
dinamizagdo. Esta leitura resultou num “modelo” denominado de Novo Modelo de
Formag&o Profissional baseado na organizagfo, gestdo de producio e, principalmente,
no empreendimento da “formagdo” de um “novo perfil” de profissional. Esse
profissional, segundo esse “novo” modelo, devera ocupar os postos de trabalho no setor
metaltrgico das indstrias e nos trechos. A implantacio desse modelo se d4 no decorrer
dos anos 90. O modelo se estrutura por meio de matrizes de competéncias, sendo este
modelo denominado de PETRA (Projeto e Transferéncia). A nosso ver, ele busca
amoldar a dimensdo subjetiva do novo profissional em formagio, no caso o
aluno/aprendiz.

As mudangas, no 4mbito das organizagdes produtivas, incidiram de imediato nas
escolas de formacdo profissional, mediante a exigéncia de um “novo” modelo de
formag#o. Essas escolas de formagfo, inclusive o SENAI, enquanto Institui¢des de
formag@o, tinham como referenciais alguns processos produtivos, como o modelo

japonés, as normas ISO® (International Standardization Organization) e C.EP.

® A situagdo de trabalho nos trechos & extremamente precaria, principalmente no que se refere as condigdes de
trabalho, como ferramentas e faita de informagéo a respeito de como seré feito o projeto, e muitas vezes a ordem
chega através do telefone e acompanhada por um velho jargdo o de “se vira”, “dé os seus pulos”. ROSA aponta que
esse trabalho real se desenrola modificando as normas prescritas mesmo que de modo infimo ou parcial. Cf. ROSA,
M.L Uso de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., passim.

" SALERMO, M.S. Trabalho e Organizagdo na Empresa Industrial Integrada e Flexivel, p.55.

® ISO (International Standardization Organization) ¢ um conjunto de normas internacionais que compde
um processo denominado de qualidade total. Elas tém como objetivo, servir de referéncia para
padronizar produtos e servigos.

® Revista do SENAL O gue é Qualidade Total, p.12. O Controle Estatistico do Processo consiste de uma

série de graficos e calculo matematico, que permitem ao trabalhador acompanhar as variagdes que estdo
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(Controle Estatistico do Processo), cujos métodos ndo iremos analisar por néo ser esse o
principal eixo orientador da nossa pesquisa.

Contudo, mesmo ndo abordando as dindmicas desses processosm, enfatizamos
que, nesse contexto de mudancas da formagio profissional, algumas agéncias de
consultoria e de formagdo como a Fundagdio Vanzolini, Fundag¢io Maneger e o préprio
FAT (Fundo de Amparo aos Trabalhadores)'', apontavam para a criacdo emergencial de
um modelo de organiza¢do industrial fundamentado no uso de uma méo-de-obra
conforme as exigéncias desses processos produtivos. Essas agéncias consideravam que
essa méo-de-obra estaria mais bem preparada e “pronta”, mediante 0 “novo” modelo de
formagdo, como aponta Duraffour'®. Desse modo ela, entdo, interviria no quadro de
atividades e praticas fabris, cujos processos de produgio exigem dos trabalhadores
reagdes rapidas as mudangas e aos imprevistos.

Esse “novo” modelo de formagfo sera apresentado e analisado no decorrer do
presente trabalho, bem como sera analisada a sua pretensdo de buscar amoldar a
dimens&o subjetiva do futuro profissional, na condigéio de aluno/aprendiz, dimensdo essa
expressada por ocasido do encontro entre conhecimento e experiéncia. Essa busca se
apresenta na proposta ambiciosa de registrar em graficos de procedimentos as tensdes e
os embates que se déo nesse encontro: da gestfio do “instante”, que é o proprio encontro
do senso pratico, que norteia a percepgdo da situagdo, da aco, das preferéncias, e da
visdo de mundo dos alunos/aprendizes. Essa gestdio é o uso de si por si mesmo, que
ancora os atos do Ser vivo humano, no caso, os dos alunos/aprendizes, diante de
determinadas situa¢des previstas ou ndo, no decorrer da produgio de pecas nas oficinas
da escola SENAI-Suzano.

ocorrendo durante a realizagdo de seu trabalho e na produgdo e, a partir dai, poderdo ser feitos ajustes
em maquinas ou equipamentos antes que algumas pegas sejam produzidas e reproduzidas com defeitos.

' Cf. CAMPOS, V.C. Controle da Qualidade Total no Estilo Japonés, p.29-41,

'O FAT ¢ um fundo vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego com o objetivo de assegurar, junto
aos trabalhadores, os programas de seguro desemprego, abono salarial e também para financiar
programas de desenvolvimento econémico. O FAT é também uma das principais agéncias responsaveis
pelos financiamentos dos modelos de formagéo, isso devido a sua grande influéncia nas diretrizes da
formagdo profissional. Cf. CASTIONI, R. Da Qualificagdo a Competéncia: Dos Fundamentos aos
Usos..., p.118.

"* DURAFFOUR, J. Um Robd, o Trabalho e os Queijos: algumas reflexdes sobre o ponto de vista do
trabalho, p.141-142.



Ressaltamos que hé diferenca entre o trabalho industrial e o trabalho de produgdo
ou de confeccdo de pecas que tém lugar nas oficinas metaltrgicas. Este tltimo trabalho
se da num espago de formagdo, que ¢ também de trabalho, o que aponta para a
indissociabilidade'? da formagéo e do trabalho no espago de formacéo da escola SENAI-
Suzano. As pegas que ai sdo produzidas, nas oficinas, sdo projetos enviados pelas
empresas da regido, todavia, permanece a especificidade desse espago: o de formacio.
As pegas s@o comercializadas por um pre¢o mais baixo, no mercado de trabalho; desse
modo, ha a produgéo de valores-de-uso sob a égide da racionalidade capitalista do valor,
no espago de formagdo da referida escola. O trabalho industrial é o espaco estrito da
produgdo, no qual ndo héa a formacdo regular, tal qual se d4 nesse espaco de formacdo.
Entretanto, esse trabalho se d4 sob o crivo dessa racionalidade,produzindo
imediatamente o valor, no uso que ¢ feito do trabalhador na atividade que realiza, seja ou
ndo da produgdo de pegas. Chama-nos a atengo que hd interdependéncia entre ambos os
espagos,quer pelo fato de as relagdes sociais que neles tém lugar—em um, as de formacéo
e de trabalho,e, em outro, as do trabalho industrial, sob essa racionalidade—, quer em
virtude da dependéncia de ambas as relagdes e, por conseguinte, de ambos os espacos.

O presente trabalho constitui trés capitulos. No capitulo primeiro, consideramos a
forma pela qual o governo do trabalho taylorista organiza a aprendizagem'* de cada
ocupagdo no sistema de ensino industrial no SENAI, centrando-nos na escola SENAI-
Suzano'”. Destacamos a criacdo de pegas que ird compor a Série Metddica Ocupacional
(S.M.O.) e o tempo previsto para produzi-la, cuja preocupagio ¢ no sentido de controlar
e gerenciar o tempo do futuro trabalhador em formagdo, bem como impor o melhor
modo de produzir a pega, por meio de demonstragdes. Entende-se por melhor modo de
produzir “the one best way”. Portanto, trazemos & luz como os alunos/aprendizes

procuram a todo instante escapar a esses protocolos e procedimentos.

"® Cf. Sobre a questdo da indissociabilidade GONCALVES, P.C.C. Formacdo do Trabalhador e Ensino
Profissional: A Escola Profissional Masculina de Rio Claro; JOAZEIRO, EM.G. Experiéncia e
Conhecimento; ROSA, M.I. Trabalho, Subjetividade e Poder, cap. 1; Cf. Sobre a questio da
dissociagdo formagdio e trabalho, no campo da Sociologia, DURKHEIM, Emile. Educacdo e
sociologia. p. 41-42.

" Cf. BRYAN, N.A.P. Educagdo, Trabalho e T. ecnologia. O autor analisa esse ensino-aprendizagem nos
moldes taylorista na instituicdo SENAL, passim.

' Esclarecemos nessa oportunidade, que atualmente a escola SENAI-Suzano denomina-se escola SENAI
Luis Eulalio Bueno Vidigal Filho, sendo esse um empresério que ocupou a Presidéncia da FIESP no
ano de 1980.



No capitulo segundo, apontamos como os alunos/aprendizes irdo lidar com as
normas e as leis nas diferentes situagdes de trabalho que tém lugar na aprendizagem, por
ocasido da preparagdo das pegas. Apresentamos, em especial, 0 movimento da presenca
de um “sujeito”, os alunos/aprendizes, no encontro entre conhecimento e experiéncia
que se exterioriza na “gambiarra”, no “quebra galho” € no fazer “em surdina”. Para
tanto, apontamos situagdes que vivenciamos, quando da supervisdo desses aprendizes,
nos trechos e dentro das fébricas e fazemos isso apoiando-nos no levantamento de
dados, tendo, como referencial tedrico, a abordagem ergoldgica, a partir dos autores
Yves Schwartz e Maria Inés Rosa. Esta tltima, particularmente, em suas reflexdes
quanto ao uso que o trabalhador faz de si por si mesmo.

No capitulo terceiro, enfocamos o “novo modelo” de formagio PETRA
disseminado nos anos 90 do século passado na instituicio SENAI, com base na
formagéo de matrizes de competéncia, cuja énfase estd na busca de se apropriar da
dimensdo subjetiva, registrando em graficos de procedimentos, os movimentos do
sujeito. Exemplificamos e registramos essa busca no interior das oficinas, nas fabricas e
nos trechos, com base nos relatorios de supervisio de estigio que se encontram
arquivados no Departamento de Pessoal das empresas mantenedoras desses aprendizes.

Nas consideragdes finais, destacamos o que ha de comum entre esses dois
modelos, isto €, a defini¢do do trabalho como execugdo, no trabalho e na formagdo. A
diferenca entre ambos esta no fato de que um, o taylorista, intenta antecipar as normas
antecedentes do trabalho, o outro, 0 PETRA, intenta antecipar a atividade humana mais
geral, a ergologica, expressdo da dimensfio subjetiva. Ressaltamos que os trabalhadores
articulam seus conhecimentos tedricos e os ndo sistematizados e suas experiéncias e, ai,
os conhecimentos delas acumulados no trabalho e fora do trabalho, para regular as
interferéncias e os constrangimentos caracteristicos do meio ou da situacdo de trabalho.
Por mais que a diregdo da escola e os Instrutores de aprendizagem estabelegam
mecanismos de normatizagéo, de controle e de sangdo, os futuros trabalhadores, no caso,
os alunos/aprendizes na situagdo de trabalho e de formagfo na produgdo de pegas nas
oficinas da escola SENAI-Suzano, regulam o processo de produgdo e de aprendizagem

de maneiras diferentes das prescritas pela equipe pedagdgica. Nesse sentido, podemos



afirmar que, em toda situagdo de trabalho e de formagdo, ocorre essa regulagio, mesmo
que infima, porque sem ela, nenhuma formacfio e nenhum trabalho se realizam.

Enfim, o que podemos observar, nas atividades de trabalho, é que os
alunos/aprendizes e esses, por sua vez, na condicdo de trabalhadores no setor
metallrgico, ao reagirem as arbitragens a que sdo submetidos, principalmente no trecho
e no interior da fabrica, sdo confrontados com um dialogo consigo mesmo, e, nesses

conflitos, recorrem aos recursos de sua propria histéria pessoal e coletiva'®.

'® FRIEDMANN, G. Tratado de Sociologia do Trabalho. Trabalho e Lazer, p.446.
8



FIGURA 1 - Foto recente da vista lateral da escola SENAI-Suzano.

Fonte: Foto do acervo do Arquivo da Biblioteca e do Centro de Estudos.



FIGURA 2 - Foto recente da vista frontal da escola SENAI-Suzano.

Fonte: Foto do acervo do Arquivo da Biblioteca e do Centro de Estudos.
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CAPITULO 1
FORMACAO DO SISTEMA SENAI rever

1.1 — Da Necessidade da Formagiio Ocupacional ao Surgimento do SENAI-Suzano

E no decorrer dos anos 90 que ocorrem profundas modificagBes nos panoramas
nacional e internacional que, para muitos, a expressio de Marx “tudo que é sélido
desmancha no ar”, nunca definiu tdo bem o mundo como neste final de século, ou seja,
convicgdes profundas naufragam no ceticismo, sélidas construges teéricas esfacelam-se
ante 0 modo do “Ser” trabalhador. E no contexto dessas modificagdes que tem lugar o
desenvolvimento vertiginoso da tecnologia, sob a égide do capital transnacional, e que
configurou, nesse espago de tempo, novos modelos de formagdo profissional.

Esses modelos combinam custos minimos e eficiéncia méaxima para elevar a
qualidade do produto e a pratica de precos competitivos. A educagdo profissional passa a
ser, entdo, considerada a palavra-chave para a formagdo® de trabalhadores “eficientes” e
bem “formados”. Neste sentido, a Divisio de Pesquisa, Planejamento e Avaliagdo da
Diretoria de Organizagéo e Planejamento do SENAI-SP, em conjunto com a Diretoria de
Educagéo, encomendou, por meio da PAMT (Pesquisa de Acesso ao Mercado de
Trabalho)?, no ano de 1980, um estudo prévio junto ao setor industrial da regifo do Alto
Tieté’, das profissdes necessérias na regido, para que essa pudesse atender a demanda de
mao de obra das industrias da localidade.

O estudo encomendado analisa de forma minuciosa o perfil econémico da regigo,
para, a partir dai, implantar uma “unidade” de formagdo, de maneira que o egresso desta

unidade, atenda as necessidades das empresas locais, uma vez que o empreendimento

' ROSA, M.I. Trabalho — Nova Modalidade de Uso de Si e Educacdo: Debates/Confrontos de Valores,
p-53.

* E uma das linhas de estudos sobre o perfil do trabalhador para atender as necessidades da empresa. O
SENAI-SP realiza essa pesquisa, regularmente, a cada dois anos em todo o Estado de Sdo Paulo.

* A regido do Alto Tieté é formada pelos municipios de Suzano, Mogi das Cruzes, Itaquaquecetuba e Poa,
que possuem inumeras industrias mecénicas e de transformago.
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mobiliza recursos politicos, sociais e, principalmente, econdmicos; esses, por sua vez,
provenientes das folhas de pagamento das industrias de Sdo Paulo.

Em uma area de 1700 mz, localizado no bairro Edson, um vilarejo de classe
média baixa e circundado por inimeras fabricas da ocupagdo metalirgica e mecanica,
tem inicio a construgdo da escola SENAI-Suzano. Ela inicia suas atividades em agosto
de 1982, com as seguintes formagdes profissionais: caldeiraria, soldagem, serralheria,
mecénica geral, eletricidade e reparagdo de circuitos eletrdnicos, formagdes estas que
irdo atender as regiGes pesquisadas pelo Departamento de Curriculo e Programa do
SENAI-SP. A arquitetura da escola compde-se de trés grandes blocos, sendo o central
destinado 4 administragéo, com salas de aula para a formagdo tedrica, um refeitorio € um
departamento responséavel pelos “treinamentos” dentro das empresas da regifo do Alto
Tieté.

Entre os “treinamentos” destacam-se os direcionados aos supervisores de
primeira linha e aos gerentes industriais; ha “treinamentos Operacionais que procuram
atender as necessidades imediatas das empresas, sendo ministrados na prépria linha de
produgdo; os “treinamentos” em Higiene e Seguranga do Trabalho; e, por fim, o
“treinamento” para o pessoal da area de Recursos Humanos. Neste “treinar”,
permanecem elementos caracteristicos da “organizagio cientifica do trabalho” e a
negacdo da presenca do sujeito, que norteiam a concepgdo do trabalho como execucio,
nas palavras de Rosa’.

Ainda sobre esse bloco central, organizacional e administrativo, onde esta
situado o departamento de treinamento, esclarecemos que € ladeada pelas oficinas da
ocupagdo da mecénica e pela oficina da ocupagio da metalurgia. Esta, por sua vez, é
composta  pelos setores de soldagem, de forjaria e caldeiraria, setores onde
desenvolvemos a nossa pesquisa e € nesse local, através dessas atividades, que se ddo
os debates e o afrontamento na atividade de trabalho, gragas a presenca do sujeito.

A escola SENAI-Suzano é também, como as outras “unidades”, normatizada por

um Regimento Interno da Instituicio®, conforme o decreto n® 100009, de 16/07/42, que,

*ROSA, ML Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.174.
> Idem, p.133.
® Cf. Publicagdo. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, p.12.
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de acordo com seu art. 2°, prescreve que as escolas SENAI deverdo funcionar em intima
colaboragéo e articulagdo com os estabelecimentos industriais, visando estabelecer um
sistema nacional de aprendizagem. Em seu art. 27, consta também que as escolas e os
cursos de aprendizagem serdo instituidos e entrarfio em funcionamento gradualmente,
segundo as necessidades da regifo.

Ainda o Decreto-Lei n° 9576, de 12/08/46, determinou-se que o Conselho
Nacional do SENAI, fixasse o numero de aprendizes entre 5% a 15% dos frabalhadores
das empresas filiadas ao sistema “S”’, conforme as necessidades da industria®. Ja, ai,
nesta prioridade, configura a légica capitalista, no caso o aluno/aprendiz, enquanto
trabalhador, € tido como mercadoria e como tal, a sua forga de trabalho se define, neste
contexto, como valor de usog, tendo em vista o seu uso, de acordo com as necessidades
da empresa.

A pesquisa que a institui¢do faz junto & comunidade empresarial, por meio da
PAMT, além do levantamento do perfil de como ser4 a escola SENAI implantada na
regido, € também um estudo das profissdes com o objetivo de organizar os contetdos
programaticos dos cursos que poderdo ser diversos, como alimentos, artes graficas,
cerdmicas, confec¢do, construgdo civil, eletroeletrdnica, informatica, instrumentac#o,
mecénica, mobilidrio, petroquimico, plasticos, refrigeragdo, soldagem, téxtil e,
principalmente, a ocupagio de metalurgia, no caso, para o setor do Alto Tieté. Salienta-
se que esse estudo das profissdes baseia-se na ocupacgfio e, ao nos referirmos ao termo
profissdo, ao longo do presente trabalho, estaremos considerando esse conjunto
especifico de tarefas de cada profissdo da 4rea de metalurgia.

- Com base nesses estudos, busca-se pensar o “perfil” dos alunos/aprendizes, de
cada uma destas profissdes, direcionados para as indistrias da regifio. Ressalte-se que
faz parte do modo capitalista esse controle das profissdes em torno das ocupagdes que
serdo ministradas na Institui¢do, ou seja, depois de instalada a escola, é de suma

importéncia manté-la sob o controle ditado pelo lema “Educar para o Trabalho”, para

7O sistema “S” é composto por instituigdes de ensino e lazer, como: SENAI, SENAC e SESL sob a
dire¢do da FIESP e do CIESP, sendo um representante da Federagio das Industrias e o outro do
Conselho das Industrias, sendo que atualmente cada uma das instituicdes tem os seus respectivos
Presidentes.

Relatorios do Sistema SENAI 1996. A¢des e Compromissos, p.12.

® MARX, K. O Capital, p.43.
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que a instituigdo de formagdo possa oferecer tantos quantos trabalhadores recém-
formados forem necessdrios. Isto ird influenciar na politica da oferta e procura das
profissdes no mercado de trabalho, e, conseqiientemente, pressionar o piso salarial da
categoria para baixo.

No que se refere aos contetidos programaticos, podemos entendé-los como
corpos de conhecimentos com caracteristicas pré-estabelecidas pelo mercado de
trabalho. Deste modo, “Educar para o Trabalho” constitui-se num empreendimento,
formando trabalhadores munidos de recursos praticos, a partir dos quais o capital intenta
poder controla-los, sendo que € nesse contexto que se fundamenta e se consolida a
“Missdo do SENAI”, com os seguintes dizeres que estio impressos em quadro préprio e

fixado nos pontos mais visiveis das suas “unidades” de ensino.

A missdo do SENAI ¢ a de contribuir para o fortalecimento da indastria e o
desenvolvimento pleno e sustentavel do pais promovendo a Educacio para o
Trabalho, a cidadania, a assisténcia técnica e tecnoldgica, a produgdo, a
disseminacéo de informagdes e a adequagdo, na geracio e difusdo de tecnologia.
(grifos nossos).

A “educagéo para o trabalho” desse discurso nfio se refere a “formacio para o
trabalho” ou & “educagdo e produgdo™ que implica, conforme salienta Frigotto'®, numa
relagdo social onde o trabalho € a fundamental manifestagio da prépria vida,
representada pela categoria de trabalho qualificado, cuja representaciio do homem é do
Ser que pensa e julga o que faz e como faz. Nesse discurso, a referéncia a “educagio
para o trabalho” guarda o entendimento de “treinamento”, que dé primazia a transmissio
das normas prescritas, sendo que o aluno/aprendiz as reproduzira no trabalho. Para tanto,
ele ndo pensa, ndo julga, ndo interpreta esses conhecimentos, as executa pura e
simplesmente enquanto prescri¢des ou normas antecedentes do trabalho.

O treinamento, pois, finca-se na representagio cindida do homem, na condi¢io
de trabalhador, conforme destaca Rosa“,que ndo faz uso do pensamento, do
conhecimento, da lingua, que executa simplesmente as prescri¢des das normas. Essa

representacdo € a do taylorismo, que cinde o homem, nessa condi¢do, em musculo e

" FRIGOTTO, G. Trabalho, Conhecimento, Consciéncia, p.94.
"' ROSA, M.L Trabalho — Nova Modalidade de Uso de Si e Educacdo: Debates/Confrontos de Valores,
p.52.
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cérebro. Por isso, para a institui¢do a formagéo é treinamento e rapido, que se constitui
em agdo emergencial a ser feita no proprio local de trabalho, de acordo com as
necessidades da empresa, ndo estando atrelada a educagfio formal.

Para “ajustar o curriculo ao mercado” e também “ajustar o corpo docente ao
curriculo”, o SENAI-Suzano, assim como outras escolas de aprendizagem da rede
SENAI-SP, terdio conselhos de Administragdo formados por empresérios da regido que
“orientam os rumos da aprendizagem de maneira mais ajustada & realidade”, isto &,
ajustada as demandas das empresas locais. Para validar os interesses das indtstrias e
desse conselho € elaborado um curriculo ocupacional para cada profissdo, denominado

de Série Metodica Ocupacional (S.M.0.)"2.
1.2 — Série Metédica Ocupacional e o Processo de Formaciio Profissional

A aprendizagem dirige-se ao atendimento de menores entre 14 a 16 anos que sdo
encaminhados pelas empresas. Sdo oriundos da comunidade local com escolaridade
minima de 6* séric do ensino fundamental, que se candidatam ao ensino
profissionalizante. Como ja referido, o planejamento para a formacdo dos profissionais
da regido € calcado nas informagdes fornecidas pelas pesquisas sobre o mercado de
trabalho, bem como pelos dados do “perfil” desses jovens. Pretende-se com esses
estudos, determinar as necessidades do mercado, quantitativa e qualitativamente, em
relagdo aos recursos humanos disponiveis na regifio'.

O estudo sobre as profissdes que serfio ensinadas na instituicio se refere a
demanda do posto de trabalho, maquinas e ferramentas que serfio utilizadas no curriculo
ocupacional. Eles tém como finalidade, organizar uma divisio social do trabalho que €
determinado e controlado pelo préprio mercado de trabalho, por meio dos egressos das

ocupagdes. Essa organizagdio explicita a lei da oferta e da procura que, segundo

2 SM.O. ¢ um conjunto de tarefas de uma profissio que o aluno/aprendiz executa. Este conjunto €
delimitado pela prescrigdo de um mesmo planejamento de trabalho. Cada aluno/aprendiz produzira uma
mesma série de pegas com graus de dificuldades progressivos, com os mesmos passos de operagdes,
mesma matéria prima, mesmo tipo de ferramental e com as mesmas informagdes técnicas cujos
procedimentos justificam a palavra “metddica”.

B FREIDSON, E. Para uma Andlise Comparada das Profissées, p.141.
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Braverman citando Marx (...) “este contexto vai de encontro a terminologia da divisdo social
do trabalho”".

Ainda, a partir das informagdes levantadas com rela¢do a demanda do mercado
de trabalho, realizou-se o planejamento detalhado da estrutura da escola SENAI-Suzano,
como a implantagdo das oficinas de aprendizagem, o nimero de postos de trabalho e os
recursos humanos necessarios. Essas informagdes também subsidiam o projeto
arquitetébnico da “unidade”, que reproduz fielmente os locais de trabalho que os
alunos/aprendizes irdo encontrar nas empresas, ao longo de suas vidas profissionais.
Portanto, aqui € refor¢ado o conceito de indissiocibilidade entre espaco de formacdo e o
espago de produgéo fabril.

Em relagdo a reprodugdo fiel dos locais de trabalho, podemos dizer que o mesmo
ocorre, no que diz respeito aos horarios de almogo, da entrada e saida das oficinas de
aprendizagem, que sdo rigidamente controlados pelo apito de uma sirene semelhante ao
de uma fébrica. A escola reproduz também os procedimentos de seguranca no trabalho e
o controle rigido do tempo previsto para a confec¢do de cada pe¢a da S.M.O., cujos
procedimentos sdo sintetizados pelas seqiiéncias das operagdes. E nesse contexto,
entendemos como Rosa'’, que por mais que a instituicdo despenda esfor¢os para a
reproducdo do meio fabril, ou seja, das situagdes de trabalho, estas situagdes jamais
podem ser previstas ou antecipadas plenamente, porque elas sfo configuradas e
reconfiguradas pelos seus protagonistas, no caso, os alunos/aprendizes'®.

O planejamento curricular € elaborado a partir dos dados obtidos sobre os postos
de trabalho de cada profissdo e, a partir dai, determina-se entfio os “perfis” de saida dos
alunos/aprendizes. A andlise desses dados possibilita também a descri¢do pormenorizada
das “tarefas” como as operagdes, os conhecimentos especificos e os dos materiais

didaticos a serem utilizados. Os cursos e as metodologias de ensino sfo definidos e

supervisionados pela equipe do Departamento de Curriculo e Programa.

' BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista... p.71.

" ROSA, M.L. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores...., p-133.

'® Muitos destes menores recebem uma carta de apresentagdo de uma das empresas da regido para fazer
curso na instituicio SENAIL Uma vez terminado o curso ou no decorrer dele, o aluno/aprendiz ¢
encaminhado pela instituigdo 4 empresa contratante e, a partir dai, ele é tido como estagiario ou menor
aprendiz, até que receba sua Carta de Oficio ou registro em Carteira, na condicdo de profissional da
area de sua formacdo.
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Os alunos/aprendizes so selecionados em fungfo do “perfil” de saida, ou seja,
sdo recrutados e preparados para o desenvolvimento das agdes educacionais que irfo se
desenvolver na ocupagdo de metalurgia e tem como objetivo a aprendizagem de uma
profissdo direcionada para as “necessidades” da empresa filiada. Esse recrutamento,
selegdo e formag@o, com base no “perfil”, tém em vista a aprendizagem de um corpo de
conhecimentos praticos por parte do aluno/aprendiz num determinado periodo na oficina
metalurgica, que podera ser nas areas de soldagem, caldeiraria ou de estruturas
metalicas. De posse destes conhecimentos, o aluno/aprendiz é encaminhado para a
empresa para uma “adaptagdo” que, de acordo com o SENAI-Suzano, consiste de um

breve estagio”.

1.2.1 — O Método de Aprendizagem

A metodologia de ensino da S.M.O. assenta-se em bases tayloristas'® e antecede
o modelo de formagdo PETRA, que € o objeto central da nossa pesquisa. Esse modelo de
formagéo taylorista de formagdo, € organizado em torno de duas vertentes, denominadas
de parte comum e parte diversificada. No que tange a parte comum, todos os alunos tém
acesso ao ensino de matemdtica, portugués, desenho técnico e outros. Contudo, iremos
nos ater somente ao processo de aprendizagem direcionado para a parte diversificada,
em que cada aluno/aprendiz tem uma profissdo especifica dentro da ocupacso.

A partir da aprendizagem da parte diversificada é que cada aluno/aprendiz sera
deslocado para as oficinas de diferentes profissdes e entendemos que é nesse nivel de

aprendizagem que se acentua a gestdo e o controle sobre os alunos/aprendizes na

'7 Segundo a lei 10.097 de 2000, que regulamenta o trabalho do menor aprendiz, as empresas devem ter
um departamento especifico para dar acompanhamento aos seus estagiarios.

Essa por sua vez, tem como proposta coordenar a aprendizagem sistematizada, onde cada tarefa
apresenta uma operagdo nova; na tarefa seguinte quando esta operagdio aparecer novamente serd
considerada como operagdo repetida e que o aluno/aprendiz devera executd-la da mesma maneira
como a executou anteriormente, independente do que lhe propde o meio. Isto porque se considera que
ele ja tem conhecimento de como produzi-la “bem feito”. Cf. BRYAN, N.A.P. Educacdo e Processo de
Trabalho: Contribui¢do ao Estudo da Formagdo da Forga de Trabalho no Brasil. O autor analisa esse
ensino-aprendizagem, sob os nos moldes taylorista na instituigio SENAL O autor destaca que esse foi
um método de ensino desenvolvido pelo engenheiro russo Victor Della-Vos ¢ aplicado na Escola
Técnica Imperial de Moscou; Cf. GONCALVES, P.C.C. Formagdo do Trabalhador e Ensino
Profissional: A Escola Profissional Masculina de Rio Claro, p.63.
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condigdo de trabalhador, com o intento da apropriagdo do trabalho, como, por exemplo,
o controle do tempo de cada tarefa'® da S.M.O.

O método de aprendizagem tem o plano de trabalho como veio principal. Este é
um conjunto ordenado de folhas de instrugdes contendo as informagdes prescritas sobre
as operagdes e os conhecimentos técnicos relacionados a uma determinada pega. Estes
conhecimentos técnicos referem-se a aplicagdo de calculos matematicos, desenho
técnico € uso de maquina/ferramentas para realizar a tarefa prescrita. Essas folhas sdo
denominadas de FIT (Folha de Informagdes Técnicas), sendo que esse conjunto
curricular técnico pertence a parte diversificada especifica de cada profissio.

A aplicagdo da S.M.O. propde quatro fases de estudo: i) a elaboragio do plano de
trabalho; ii) a demonstragdo das operagdes novas; iii) a execugo da tarefa pelo aluno e
1v) a avaliag@o da aprendizagem. Esse ¢ um conjunto de procedimentos que se entende
por “Aprendizagem Industrial” e que, por sua vez, compde um conjunto de pecas que
deverdo ser produzidas. A institui¢do acredita que tanto o Instrutor como os aprendizes
seguirdo, sistematicamente, todas as normas prescritas e pré-determinadas por essas
fases de estudo.

Essa concepgdo de modelo de formagdo cré, ainda, que o “como fazer”, uma vez
demonstrado pelo Instrutor, serd reproduzido e, portanto, repetido mecanicamente pelo
aluno/aprendiz. Ele ndo quebraria qualquer barreira da prescrigio e seguiria, inclusive,
os mesmos passos de procedimentos, exatamente como foi demonstrado pelo Instrutor.
Para tanto, ¢ fixado em todas as oficinas de aprendizagem, o quadro analitico de
progressdo da S.M.O, o que nos leva a entender que esta progressdo tem em vista a
repetigdo sistematica da demonstragdo transmitida pelo Instrutor. Ela desconsidera a
manifesta¢do do sujeito diante de novas situagdes de trabalho, quebrando a prescriggo
dos procedimentos em fung&o das ocorréncias que tém lugar nessas situagdes.

Essas metodologias de formagdo profissional adotada pelo SENAI-Suzano sdo
aplicadas na aprendizagem de todas as profissdes para que possa atender as necessidades

e aos interesses mercantis. Entretanto, hd que se destacar que cada ocupagio tem

' SALERMO, M. Trabalho e Organizagdo na Empresa Industrial Integrada e Flexivel, p.63. Segundo o
autor, tarefa delimita as condi¢bes de contorno da atividade. “A atividade de trabalho desenvolve-se
através de uma série ndo prevista de fluxos de informagdo entre os trabalhadores que rompem as
barreiras das prescrigdes”.
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caracteristicas proprias. No caso as ocupa¢les da metalurgia, os alunos/aprendizes
produzirdo pecas de aspecto grotesco, ou seja, pecas sem necessidade de um acabamento
especiais, em geral muito, pesadas e feitas em condigdes desconfortaveis, como local de
muito barulho, calor, enfadonhas posigdes ergométricas e onde € intenso o uso da forca
fisica. S&o estes enfoques que o SENAI, ao “direcionar” o aprendiz para determinadas
ocupagdes privilegiadas ou conhecidas como nobres, segundo o processo de selegio®
explicita a divisdo do trabalho ¢ ainda, a separag@io entre musculo e cérebro, ou seja, a
representacdo taylorista do homem cindido, nas palavras de Rosa?!

Entendemos que, ja no processo de selegfio, se acentua essa representacdo,
quando das exigéncias do desempenho dos candidatos nas provas de Matematica,
Portugus e Psicotécnico, o que faz com que o acesso as profissdes mais qualificadas da
ocupagdo da mecénica seja, em grande parte, direcionado aos adolescentes que tiveram
maior oportunidade de estudo, ou seja, sdo aqueles que se destacam por terem feito
cursinhos preparatdrios. Assim, sd0 encaminhados® para as areas de ferramentaria,
hidraulica/pneumatica, manuten¢do de maquinas e CNC (Controle Numérico por
Computador).

Entretanto, os alunos/aprendizes considerados menos qualificados devido a nota
obtida no exame de sele¢do, sdo direcionados as areas consideradas menos nobres, ou
seja, as que requerem supostamente menos atividade cognitiva, como por exemplo, as
profissdes de ferreiros, soldadores e caldeireiros. Nesse sentido, nessa distribuicéo
seletiva e hierarquica dos alunos/aprendizes em torno de profissdes menos ou mais
qualificadas, depreende-se que hd uma definigdo do trabalho qualificado e, por

conseguinte, do trabalho néo-qualificado.

O aluno/aprendiz, ao ser submetido ao exame de selecdo € classificado, segundo os conhecimentos
disciplinares: M.S. (Média Superior) e M.I. (Média Inferior). Assim sendo, os aprendizes situados no
nivel M.S., sdo direcionados para a ocupagio nobre e com o privilégio de escolher as profissdes como
eletroeletrdnica, mecanica ou ferramentaria. No entanto, os aprendizes situados no nivel M.I. ndo tém
escolha e s@o direcionados para as profissdes da ocupacdo da metalurgia como soldagem, caldeiraria ou
serralheria (antigo artesdo ferreiro). E importante ressaltar que as vagas disponiveis sdo
preferencialmente para os candidatos que sdo acompanhados de uma carta de apresentagdo de
empresas da regio.

2 ROSA ML Trabalho, Subjetividade e Poder, p.56.

? Os requisitos necessarios para que possam ser encaminhados para essas profissdes consideradas
“nobres” ¢ a média superior, definida pela escola como (MS) geralmente acima de 8.0 (oito).
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Essa definigdo ¢ feita tomando-se por base, além da nota de classificacdo, a
relagdo do trabalhador com a maquina, ou seja, a atividade que ele realiza como ajuste
de comando, afericio e o modo de opera-los. Todavia, definir o trabalho como
qualificado ou ndo-qualificado ou definir a qualificagfo, considerando-se estritamente a
relagdo homem e maquina ¢ desconsiderar-se a variabilidade do meio ou da situagdo de
trabalho em que se realizam essas atividades e as demais atinentes ao posto de trabalho,
as quais se ddo na interdependéncia com os demais postos. Essa desconsideracdo €
salientada por Touraine citado por Castioni, quando o autor enfatiza a impossibilidade

de se definir a qualificagdo:

E igualmente impossivel definir a qualificagdo do operario a partir das maquinas
que ele utiliza. Estas, que ndo podem ser especializadas, colocadas num ponto fixo
num circuito estavel de fabricagéo, sdo capazes de realizar trabalhos variadissimos,
simples, as vezes, complexos e delicados. A qualificagdo do operario, portanto, nio
depende das condigGes concretas em que foi empregada, exatamente porque tais
condi¢des sdo mutdveis e em grande parte imprevisiveis®.

A construgdo dos valores que define a qualificacio do individuo depende, como
aponta Arendt, da historicidade de vida de cada um, que é intransferivel porque ¢
mediada pela experiéncia, que decorre do espaco entre o nascer e o morrer, €, nesse
espago, tem lugar o desenvolvimento do pensamento légico e da capacidade de
abstragdo, que € um processo intermitente, dando-se ao longo de nossas vidas, e parte de

nossa capacidade intelectual. Assim, segundo a autora:

(...) toda atividade exige certo grau de qualificacdo, tanto na atividade de limpar e
cozinhar como a de escrever um livro ou construir uma casa. A distingdo ndo se
refere a atividades diferentes, mas apenas denota certos estagios e qualidade de
cada uma delas. Por si mesmo, o processo de pensar jamais se materializa em
objeto. Sempre que o trabalhador intelectual deseja manifestar seu pensamento tem
que usar as maos como qualquer outro trabalhador®®.

Entendemos que se ¢ impossivel definir a qualifica¢do ou o trabalho qualificado,
0 mesmo ocorre quando se intenta definir o que seja um trabalhador qualificado ou ndo-

qualificado, em fungdo do local de trabalho, de maquinas que ele opera e,

2 CASTIONL R. Da Qualifica¢do a Competéncia: Dos Fundamentos aos Usos..., p-106.
** ARENDT, H. 4 Condi¢do Humana, p.80.
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principalmente, pelas remuneragdes salariais que se apresentam no plano de carreira e
que, muitas vezes, sfio diferenciadas pelas letras do alfabeto®. E ndo obstante a isso,
considera-se a ocupagdio da metalurgia nfo-qualificada, uma vez que nas oficinas de
ferragem, soldagem e de caldeiraria do bloco C do SENAI-Suzano, nio se registra
nenhuma mdquina de tltima gerag@io ou de CNC. Ao contrario, as ferramentas sdo, em
sua maioria, artesanais; hd4 muito barulho produzido por marretas, desconforto
ergométrico®; calor produzido pelas forjas; e temperaturas que beiram ao limite do
suportavel.

A mnosso ver, essa forma proposital do local de trabalho tem como finalidade
proporcionar aos alunos/aprendizes, que ai irio permanecer ao longo da duragdio do
curso, orientagdo no sentido de aprender a conviver com as hierarquias das profissdes,
situag8o esta que eles encontrarfio dentro das empresas, no que diz respeito a separagio
do “Ser-que-trabalha” do “Ser que pensa”, separagio esta que é de cunho taylorista.

A seguir, apresentamos o local de trabalho dos alunos/aprendizes que exercem
atividades na ocupagfio de Metalurgia onde a auséncia de equipamentos de tltima
geragdo, como Comando de Controle Numérico, define a profissdo como nfo nobre.
Podemos observar uma visdo geral do bloco C onde se localizam as oficinas de
ferragem, soldagem e de caldeiraria. Ao lado de cada bancada, ha ferramentas de uso
manual e acessérios, como bigorna e tesoura manual, cujo uso requer o emprego de

muita forga fisica.

¥ As remuneragdes dos instrutores do SENATI sdo definidas por letras, no caso da ocupagio da Metalurgia,
entendida como profissdes ndo-qualificadas, a classificagdo ¢ a letra C, j& os das ocupagdes da
Eletroeletronica e Metalmecénica, as letras sdo B e A. Estas classificagdes também definem os valores
dos vales de refeigdes.

% Os desconfortos ergométricos referem-se as posigbes de soldagem, de furagdo e de forjamento que
impdem sofrimento e desgaste ao corpo do aluno/aprendiz.
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FIGURA 3 -Vista geral do Bloco C
Fonte: Foto do acervo do Arquivo da Biblioteca da Escola SENAI-Suzano

Os alunos/aprendizes executam tarefas prescritas, apos a demonstragio feita pelo
Instrutor da ocupagfio, a partir dai todos os procedimentos dos alunos/aprendizes sdo
extremamente controlados, a fim de garantir*’ a uniformidade de todas as etapas da Série
Metddica Ocupacional.

Apresentamos também o local de trabalho dos alunos/aprendizes que exercem
atividades na ocupagfo da Mecénica como ferramenteiro, retificador e fresador. Estas
sdo as profissdes que a instituigdo SENAI reconhece como qualificadas e nobres, e
diferenciando-as das profissdes da area da Metalurgia, como salientamos, ¢ a presenca
das maquinas-ferramenta e de C.N.C., junto ao posto de trabalho dos alunos/aprendizes.

Todavia, essa hierarquia entre ocupag¢Bes qualificadas e ndo-qualificadas da-se
também em torno dos conhecimentos técnicos especificos que elas requerem e do
dispéndio de maior tempo, no interior da formac¢fo, na aprendizagem desses

conhecimentos e de sua aplicagio®.

? PEARE - Planejamento e Avaliagdo do Rendimento Escolar. A diretriz 11° explicita e configura a
formagdo taylorista das ocupagBes. Ela é assim anunciada: “Na definigdo dos objetivos de
conhecimentos tecnolégicos, de planejamento e execugio da tarefa, o docente devera dimensiona-la de
modo a garantir a formag#o desejada do perfil deste profissional”, p.8.
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FIGURA 4 - Vista geral do Bloco B
Fonte: Foto do acervo do Arquivo da Biblioteca do SENAI-Suzano

O referencial comum entre as profissdes consideradas qualificadas e n#o-
qualificadas é explicitado na diretriz”® 112, onde contam as prescri¢gdes das tarefas e as
demonstrag¢des feitas pelo Instrutor de como executar as operagdes mecénicas, seguindo
0 passo-a-passo ou a ordem de execugdo, como denomina o plano de trabalho.

J& as oficinas de eletrénica do setor do Bloco A, conforme vista abaixo, onde os
alunos/aprendizes séo selecionados para as atividades de eletrdnica e de reparador de
circuitos eletrdnicos, diferem, em muito, das oficinas de ferreiros, soldagem e
caldeiraria, tanto no que se refere a ergonometria como na inexisténcia das prescri¢des
das tarefas que serdo realizadas pelos alunos-aprendizes. No nosso entender, essa divisio
expressa a divisdo de trabalho entre concep¢do e execugdo, que comporta a
representagdo cindida do homem, na condigo de trabalhador: os que pensam e os que

executam.

28 Cf. CASTIONI, R. Da Qualificagdo & Competéncia: Dos Fundamentos aos Usos. Cap.3, passim.
 Cf. nota 27 do presente capitulo.
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FIGURA 5 — Oficinas de eletronica do setor Bloco A
Fonte: Foto do acervo do Arquivo da Biblioteca do SENAI-Suzano

Essa representacdo ganha notoriedade nas diferengas entre as oficinas e as
atividades que nelas tém lugar e na selecéo feita dos alunos/aprendizes para as oficinas
eletronicas do bloco A, que sdo selecionados em fungfo da realizago das atividades do
“Ser-que-pensa”. Ja para as oficinas do bloco C, os alunos/aprendizes sdo selecionados
em funcéo das atividades do “Ser-que-trabalha”.

Assim, a distribui¢do espacial das oficinas reproduz essa divisdo do trabalho e
representacéo cindida do homem: de um lado, cérebro, de outro, muasculo. Essa divisdo
do trabalho em torno da ocupagfo, no espago da escola SENAI-Suzano,¢ entendida entre
os proprios alunos/aprendizes e Instrutores,como uma divisdo hierarquica ocupacional,
isto €, como uma divisdo de fun¢do e postos de trabalho e, ai, das atividades de
trabalho,cujo conhecimento prévio os alunos/aprendizes estdo tendo acesso.

No que se refere a aprendizagem industrial e sua metodologia de base taylorista,
o controle de tempo de execugfio é um procedimento que antecede a confecgdo de todas
as atividades de trabalho. Essa metodologia e controle se constituem em normas

antecedentes ou antecipadoras, no caso as do trabalho prescrito, para o aluno/aprendiz.
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Essas normas intentam definir, circunscrever e delimitar as atividades humanas de
trabalho, o que significa que as normas se configuram e se situam no campo de debates
de valores, como pontua Rosa: “A atividade de trabalho &, deste modo, debates de
normas/valores, desafiando a atividade de trabalho do conceito em definir, circunscrever,
delimitar o trabalho sob a égide das normas antecedentes™,

Cada atividade realizada no decorrer do processo de aprendizagem tem prescrita
uma determinada duragéo de tempo, que ¢ calculado pela média de tempo despendido,
tanto pelo aluno/aprendiz que ¢ lento, como para o aluno/aprendiz que ¢ mais rapido. A
partir dai, a geréncia se apropria desse tempo e sistematiza-o enquanto norma prescrita,
ou seja, enquanto norma antecedente de trabalho “sob a eleicdo exclusiva da dimensio de
média ou de padronizagdo da norma”, segundo essa autora. Assim, impde como ressalta

Rosa “the one best way”:

O governo do trabalho taylorista ambicionou definir e circunscrever o trabalho e,
nele, a atividade humana, sob a eleigdo exclusiva da dimensdo da média ou de
padronizagdo da norma explicitada pelo “the one best way” efou trabalhar
conforme as normas, o trabalho prescrito’'.

Ao sintetizar esses tempos em um unico tempo, mediante a dimensdo de média
da norma antecedente do trabalho, tem-se o congelamento do tempo, que permanece
imutavel e, como tal, esse tempo figura no quadro andlitico da Série Metédica
Ocupacional da caldeiraria, da soldagem e da de ferreiro.

Assim sendo, o aluno/aprendiz, ao tomar conhecimento da peca que ird fazer,
também toma ciéncia do tempo maximo em que devera executa-la. No caso de nio fazé-
la no tempo previsto, é-lhe atribuido uma nota abaixo da média. O cumprimento deste
tempo>> pelo aluno/aprendiz, visa disciplind-lo e a reafirmar a sua condicdo de
trabalhador décil e produtivo. Esses objetivos remetem ao movimento da geréncia
“cientifica” do governo do trabalho taylorista.

Entendemos que esse congelamento do tempo e sua representagio registrada
nesse quadro analitico se expressam como ostentagdo e exercicio de poder desse

governo, com a pretensdo de enclausurar as temporalidades humanas ou ergolégicas.

¥ ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.136.
! Idem, p.137.
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Estas temporalidades sdo aqueles tempos diferentes que tém aqueles alunos/aprendizes
na realizagéo das atividades especificas no decorrer do processo de aprendizagem. De
acordo com Rosa: “A temporalidade ergolégica ¢ da ordem do “sujeito”, do SER, do homem,
ou seja, da manifestagdo da sua preseng:a”33.

Ressalte-se que esse tempo calculado e sistematizado pela geréncia, para cada
atividade, e que esté prescrito nos documentos curriculares, se expressa em torno do que
se designa “ocupacdo”. Ele ¢ a fonte geradora da intencionalidade de se apropriar do
tempo do trabalhador, de sua temporalidade singular, a ergolégica acima referida, no
caso o do aluno/aprendiz que estd sendo formado pela atividade de trabalho.Nessa
apropriagdo, mediante a dimensfio de média ou de padronizacdo das normas, conforme
analisa Rosa’* sdo abstraidas as temporalidades singulares e,portanto, as temporalidades
diferentes de cada aluno/aprendiz, podendo-se, assim, generalizar-se um tinico tempo,
no caso, esse tempo calculado e sistematizado para todas as atividades e imp6-las para
todos os alunos/aprendizes que estio em processo de formacdo na escola SENAI-
Suzano.

Trata-se, em suma, de impor aos alunos/aprendizes o “novo” método de trabalho
que se faz pela dupla dimensio da norma, ja por nés referida, a da dimensio de média e
a da dimensdo do tempo criador, a da temporalidade pessoal ou ergolégica de cada
aluno/aprendiz no acesso e realizagdo das normas antecedentes ou prescritas desse
modelo de formagdo. A autora chama a ateng#o para o fato de que, no “novo” modo de
trabalho, est4d em jogo uma nova modalidade de uso de si:

(-..) Ao referirmo-nos, pois, a0 novo modo de trabalho, o que esta em jogo é uma
nova modalidade de uso de si neste constante movimento das normas em sua dupla
dimensdo ou fungdo. De um lado, a de média, que pela atividade do conceito,
expressa em modelos, tenta antecipar as atividades humanas — experiéncias — com
a ambicdo de regula-las, dirigi-las, controla-las, prescrevé-las, normatizando-as®’.

Podemos entdo, a partir das coloca¢des de Rosa, entender que, no acesso pelo
aluno/aprendiz ao novo modo de trabalho, tem lugar a formago do trabalhador com

vista a molda-lo a exigéncia de um determinado processo de produgio da empresa, ou

*2 Idem, Trabalho, Subjetividade e Poder, p-84.

3 ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.71.
* Idem, p.145.

* Ibid, p.151.
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seja, moldé-lo & nova modalidade de uso de si*® na condigéo de trabalhador, sob a égide
desse novo modo de trabalho e de suas normas antecedentes.

Considerando-se ainda a generalizagio e a uniformizacio de um #nico tempo
obtido por meio da média dos diferentes tempos singulares de cada aluno/aprendiz,
podemos afirmar, por exemplo, que o tempo previsto para a confec¢do de uma talhadeira
forjada, que € uma pega da profissdio do ferreiro, expressa o que Marx analisa e designa
como “tempo socialmente necessario para a produgio de dada mercadoria”.

O autor considera este tempo em fungfio do “carater de uma forga média de trabalho
social”, como frisa, em condi¢des sociais e econdmicas médias, ou seja, generalizadas e
padronizadas para toda a atividade produtiva de dado setor, na producio de dado valor-

de-uso, ja, ai, tornada mercadoria, de acordo com esse carater, como pontua o autor:

Na medida em que possua o carater de uma forga média de trabalho social, € atue
com essa forga média, precisando, portanto, apenas do tempo de trabalho em média
necessario ou socialmente necessario para a produgio de uma mercadoria. Tempo
de trabalho socialmente necessério é o tempo de trabalho requerido para produzir-
se um valor-de-uso’.

Entendemos que a determinagdo pela média do tempo previsto a partir das
diferencas entre o aluno/aprendiz mais lento e o aluno/aprendiz mais rapido, conforme
salientamos, se funda no “carater de uma forga média de trabalho social”, que atua também
como “for¢a média”. Por isso, na aprendizagem, na formacéo, se constréi e se impde o
“tempo de trabalho em média necessario ou socialmente necessario” para a confecgio de
determinada pega ou instrumento, no caso a talhadeira, que a nosso ver, é aquele “tnico

tempo imutavel” que figura no quadro analitico da Série Metédica Ocupacional.
1.3 — Extracio do Tempo Previsto

O tempo de trabalho, em média necessério para a produgdo de uma nova peca,

que ira fazer parte da Série Metddica, ¢ controlado pela geréncia, por meio do

* ROSA, M L. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.58. A autora nos convida a uma
reflexdo a respeito desse “novo uso do trabalhador”, que advém de “novos paradigmas de gestdo da
produgdo”.

* MARX, L. O Capital, p.45-46.
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crondmetro, bem como o manejo dos instrumentos e de ferramentas pelo aluno/aprendiz.
Esse manejo fem que funcionar como um “relégio”, o que da a entender a existéncia de
uma “concepg¢do mecanicista e fisicista do homem”, nas palavras de Rosa®, Depreende-
se a uniformizacdo de um tempo comum de produgdo para todos os aprendizes,
desconsiderando-se suas singularidades e as temporalidades humanas, a ergolégica.

Os técnicos da Divisdo de Curriculos e Programa, além de sistematizarem o
tempo em cada atividade, também prescrevem uma ordem crescente de dificuldades,
denominado de Folhas de Operagdo, modo pelo qual o aluno/aprendiz deve “seguir
fielmente” as prescri¢des ali assinaladas. Neste contexto, estamos de acordo com Rosa,
quando a autora aponta que nio existe esta realizagdo fiel das prescri¢des das normas
antecedentes de trabalho, uma vez que isso significaria negar a “pluralidade e
experiéncia singulares” que expressam as escolhas feitas por cada Ser na atividade de

trabalho.

Assim, € impossivel de definir, de antecipar as atividades humanas de trabatho, o
trabalho de modo absoluto, visto ele ser este encontro e fincado na pluralidade de
experiéncias singulares ai se desenrolando®.

De posse de todas as normas prescritas no plano de trabalho, os
alunos/aprendizes iniciam a “tarefa” que lhe fora determinada, cada qual na sua bancada
de trabalho, com instrumentos e ferramentas de igual condi¢do de uso, sendo que a
principal operagdo para concluir a pega que lhe é desconhecida, serd demonstrada pelo
Instrutor. Este procedimento é denominado de demonstragio da operacio nova, ou seja,
os alunos/aprendizes, mediante as demonstra¢des, observardo qual “o melhor caminho ”,
“o melhor jeito” para solucionar as dificuldades propostas pela nova situacdo de
trabalho, porém, o aluno/aprendiz devera fazer de acordo com a demonstra¢go dada pelo
Instrutor.

Essa fase, chamada também de instrucdo individual, explicita, quando
apresentada uma nova operagdo, uma nova situagio de trabalho para confeccionar uma
pega e, uma vez demonstrado “o melhor caminho™ ou o “melhor jeito” para fazé-la,

este modo acaba por integrar a aprendizagem. Além disso, esse modo também foi

¥ ROSA, M1 Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.251.
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“Introjetado” pelo aluno/aprendiz. A instituicdo denomina a demonstracio de
Conhecimentos Mediatos, entendido como saberes que devem ser aprendidos pelo
aluno/aprendiz, ao longo de todo o curso, ¢ sdo procedimentos que fazem parte da
profissdo. Assim, a partir da demonstrago, julga-se que ele estd “pronto” para resolver
os entraves, o mesmo ocorrendo quando se configurar uma mesma situagdo-problema e
agindo do mesmo modo como lhe foi demonstrado. Desconsidera-se mediante a
antecipago feita por essa fase, as variabilidades de cada situacdo de trabalho e as
experiéncias que nela tém lugar, neste sentido, afirma Rosa: “(...) experiéncias singulares,
individuais e coletivas ndo somente sdo desconsideradas, senéo eliminadas por essa atividade de
antecipagdo dos conceitos dos modelos de funcionamento geral das atividades humanas™*.

Assim, essa situagdo de aprendizagem através do procedimento “demonstrado da
operagdo nova” e dos seus desdobramentos, que ressaltamos, também intenta neutralizar
a presenca do “sujeito”, visto esses procedimentos e desdobramentos em torno de
“conhecimentos mediatos” adquiridos pelos alunos, operarem tal qual “as atividades de
antecipacdo dos conceitos dos modelos” sobre o trabalho, no caso, as atividades de
formagéo do aluno/aprendiz. Sob esta Gtica, ele tera “incorporado” os conhecimentos e
os aplicara em toda e qualquer situagdo de trabalho, porque esta j4 terd sido antecipada,
prevista por esses procedimentos. ,

Destaca-se, ainda, com relagdo ao célculo do tempo previsto de cada tarefa, que a
geréncia aciona um crondmetro que registra o tempo de cada aluno/aprendiz quando
inicia e termina a tarefa. A partir dai, tem-se conhecimento da média do tempo e, através
dela, define-se o tempo necessdrio para a produgdo da nova peca da Série Metddica
Ocupacional. O modelo de formacdo profissional que aqui consideramos tem, como
fonte inspiradora, os procedimentos organizacionais do governo do trabalho taylorista,
que ocorrem no interior das fabricas do Alto Tieté que, por sua vez, estende essa
racionalidade 4 instituigdo de formagdo, por meio dos trabalhos industriais.

Todo o processo de elaboragdo de uma peca é sistematizado, culminando, assim,
na prescri¢do da S.M.O que, além de prescrever o tempo socialmente necessario para
uma determinada produgdo, ainda antecipa qual o melhor modo de executé-la “passo-a-

passo”, configurando-se “the one best way”, ou seja, o “melhor modo” de fazer o

* Idem, p.133. %BE
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trabalho € o unico imposto aos trabalhadores, através da “organizacdo cientifica do
trabalho”, pelo modelo de trabalho taylorista. Com isso, h4 a interdicdo aos outros
modos de trabalhar, esta interdi¢do também ocorre na aprendizagem, conforme vimos
examinando. Chamamos a atengdo a respeito desse modo de produgdo das tarefas pelo
tempo socialmente determinado e pelos conhecimentos disciplinares que o
aluno/aprendiz utilizou, que ambos sdo prescritos, isto é, sd0 normas*' antecedentes no
plano de trabalho.

Esses procedimentos, como ja salientamos, se organizam em torno da “geréncia
cientifica do trabalho”, e sdo adotados desde a criagio do SENAIL no ano de 1942.
Portanto, ndo se trata de algo novo a forma como se gerencia essa formacfio, uma vez
que as empresas que sobreviveram a Segunda Grande Guerra Mundial garantiram, por
meio do modelo do trabalho taylorista e desse governo, a alienacdo do trabalhador,
sendo esta aqui entendida como a redug¢do da forga de trabalho, a mercadoria, o valor de
troca na relagdio de compra e venda no mercado de trabalho.

Portanto, € por esse viés que estamos apontando, nesse modelo que antecede o
“Novo” Modelo de Formagdo Profissional denominado PETRA, a forma com que o
governo do trabalho taylorista organizava a aprendizagem de cada profissio no sistema
de formagdo do SENAL, cuja preocupagéo consistia em controlar e gerenciar o tempo do
trabalhador, bem como em expor aos alunos/aprendizes, ao mesmo tempo em que
impunha “o melhor modo” de produzir uma pega, ou “o #nico modo de fazer”.

Saliente-se que o que h4 de comum entre o modelo de formagdo taylorista e o
“novo” modelo de formagdo PETRA ¢ a perseguic¢dio a esse “inico modo de fazer” a
peca. No decorrer do presente estudo, iremos mostrar que o aluno/aprendiz no uso de si
por si mesmo faz a peca de modo diferente do prescrito, ou seja, nio segue estritamente
as normas antecedentes ou prescritas na demonstragio da operagdo nova realizada pelo
Instrutor.

A nosso ver, a geréncia e o Departamento de Curriculo e Programa da escola

SENAI-Suzano ao sistematizar as tarefas no quadro analitico ocupacional, se ancora na

“ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.145.

*! No que se refere 4s normas prescritas, elas constam de apostilas que contém a Folha de Tarefa — o que
vai ser feito; Folha de Operagdo — de como deve ser feito — e a Folha de Informagido Tecnoldgica —
quais as ferramentas e calculos técnicos que devem ser utilizados para a produgdo da pega.
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perspectiva dos modelos sobre o trabalho e na sua concepgdo do trabalho como
execugdo, objetivando a simplifica¢do da atividade humana, ou seja, € entendido que ndo
ha mais o que pensar sobre “o como fazer”, pois os procedimentos Ja estdo modelados,
de modo que os préximos alunos/aprendizes que forem realizar a mesma tarefa da série
“ndo terdo mais que pensar” as situagdes de trabalho na oficina, visto que todas foram
previstas. Assim, desconsidera a manifestagio de um sujeito. Entretanto, esse
entendimento s6 € possivel porque, além dessa desconsideragio, o ato de trabalhar é tido

apenas como execucdo, conforme destaca Rosa:

A perspectiva dos modelos sobre o trabalho seja 0 modelo taylorista, seja os que a
partir dele se configuram nos ultimos 30 anos do século XX até o presente, se
ancora na defini¢do do trabalho como execugdo. Disto resulta que o trabalho, na
condigdo de “objeto” a ser reconhecido, pode ser circunscrito, delimitado,
quantificado € contabilizado e, por fim, enquadrado pelas e nas normas do modelo
conceitual, normas estas que se constituem em normas antecedentes do trabalho®.

A partir dai podemos entender, de acordo com Salerno*, que o conceito de tarefa
na sua expressdo maxima, significa “como fazer”, por meio de procedimentos e
movimentos operacionais, que o trabalhador tera que realizar, os quais sdo delimitados
por um conjunto de prescri¢des.

Entendendo também que esse conjunto ¢ norma antecipadora do trabalho, que
supde que as situagdes que poderdo ocorrer durante as atividades de trabalho ja foram

previstas, como salienta Schwartz:

(.-.) a preocupag@o ou a tentativa de simplificar a atividade humana, ou seja, de a
antecipar, de a preparar de tal forma que uma vez modelada pelos outros, aqueles
que devem executi-la “ndo tém que pensar”. Eles ja ndo tém que pensar seu uso de
si-mesmo no trabalho, pois isto ja foi pensado por outros antes, nos menores
detalhes®.

“2 Cf. BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista..., p.86.

* ROSA, M.L Usos de Si e Densificag@o do Trabalho, p.7. Segundo a autora, baseado no artigo Trabalho
e uso de si: a densificacdo da dimens@o gestiondria, com modifica¢do, apresentado na 2° Jornada
Pluridisciplinar de Situagdes de Trabalho. UFMT. Cuiab4. 4-5/09/2003.

* Cf. nota 19 do presente capitulo.

* SCHWARTZ, Y. Reflex@o em torno de um exemplo de trabalho operdrio: Exposi¢cdo de Yves Schwartz
com comentdrio sobre o esquema 1, p.1. Tradugdo de Jussara Brito, Milton Athayde e Marcus Vinicius
Pereira.
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Para direcionar os alunos/aprendizes a “como fazer” a pega, é necessério que
antes os Instrutores tomem contato e se familiarizem com as tarefas propostas pela Série
Metodica Ocupacional, por meio do quadro analitico, que fica fixado na parede, no
interior de cada oficina de aprendizagem. Este local, no caso as oficinas de metalurgia, é
utilizado para conformar chapas, forjar perfis de aco e montar grandes estruturas
metélicas e produzir gabaritos®. Estas atividades de trabalho requerem o uso de muita
forca fisica e de equipamentos, em sua maioria manual. Os gabaritos, muitas vezes sdo
confeccionados em fungao da necessidade do momento do processo de trabalho.

Podemos observar, nesse local de intensa atividade, a distincia que o sujeito
percorre entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Nesta distancia, segundo Schwartz“,
se configuram “as dramaticas do uso de si”, ou seja, ha o confronto entre o que o
trabalhador tem diante de si, isto é, “como é para ser feito o trabalho”, validado pela
prescri¢do das normas, e “como ele quer fazer”. E, ainda, de acordo com o autor, esse
momento ¢ gestdo dessa distancia, onde se da o confronto entre o trabalho prescrito, suas
normas e o trabalho real. E o confronto se dando frente s normas antecedentes, quando

do gerir essa distancia, como pontua Schwartz:

(..) temos sempre uma distdncia a procurar — é seguida de uma segunda
proposigéo: esta distdncia é sempre parcialmente singular. No quero dizer que ela
¢ totalmente singular. Podemos levantar hipétese. Existem regularidades,
tendéncia, mas se quer ir aos detalhes, é preciso aprender que distancia é essa com
a situagdo real, com a atividade real®®.

O modelo de formagdo taylorista considera que o aluno/aprendiz, ao tomar
contato com o objeto e com o modo pelo qual ele tem que ser produzido, nio percorre e

ndo gere essa distdncia, uma vez que ja estd tudo previamente antecipado no quadro

*¢ Gabaritos sio tipos de ferramentas improvisadas que geralmente niio se encontram a venda em nenhuma
casa de ferragem. Séo produzidos pelo proprio trabalhador para producio de varias pe¢as que deverdo
ter o mesmo padrdo de acabamento, feitio e medidas. Vale dizer que os gabaritos exteriorizam “algo”
singular do trabalhador, ele os considera quase intocaveis e os concebe, de modo geral, em situacio
adversa de trabalho. Cf. sobre a confecgdo de ferramentas pelo trabalhador e a relagdo dele com elas,
em: ROSA, M.L. Trabalho, Subjetividade e Poder, capitulo 2 e 4 passim.

SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: Um exercicio necessario para uma questdo
insoluvel, p.5.

Idem, Reflexdo em torno de um exemplo de trabalho operdrio: Exposicdo de Yves Schwartz com
comentario sobre o esquema 1, p.6. Tradugdo de Jussara Brito, Milton Athayde e Marcus Vinicius
Pereira.
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analitico da ocupagéo e prescrito no planejamento do trabalho. Desconsidera-se, assim,

segundo Rosa:

Esta autolegislagéo, feita por cada ser vivo, nenhum outro ser vivo, seja ou ndo
trabalhador, pode por ele fazer, nenhum modelo geral do funcionamento das
atividades humanas de trabalho pode antecipé-las e [pré]estabelecé-las, porque esta
autolegislagdo ou gerir-se — dramaticas de uso de si —, sdo o ato mesmo de sua
presenga viva no mundo: “porque viver exige ter de(se) “gerir”™*’.

Isto significa a neutralizagdo e intenta a anulagfo desta presenca, conforme essa
autora. “Negou-se ao trabalhador a sua condi¢fo de ser vivo ou a sua condigdo vital™,
que € a do Ser da norma que gera essa distdncia e renormalizando as normas
antecedentes do trabalho.

Essa neutralizagdo, anulagdo e desconsideragfo, estdo configuradas no quadro
analitico ocupacional e em todas as tarefas que sero realizadas durante a formacdo, bem
como na determinagdo da quantidade de pecas a serem produzidas no tempo previsto,
nas operagoes novas e nas operagdes repetidas de cada peca.

No que se refere a operagdo nova, prescrita no planejamento de trabalho, ela
significa que € algo desconhecido para o aluno/aprendiz e que o instrutor tem que
demonstrar, passo-a-passo para os grupos, qual € “o melhor e iinico caminho™, a fim
de resolverem a situacdo desconhecida. Acredita-se que o aluno/aprendiz nio pensa,
ndo faz julgamento, € décil e ndo se move no campo dos valores. Neste sentido pontua

Rosa:

Negam-se também que nesse uso de si por si — debates/confrontos pelas
normas/valores no uso de si por outrem e/ou por outros —, haja a atividade de
pensamento, de entendimento, de interpretagdo, ou seja, uso da lingua, nesse
encontro’’,

A condi¢8o implicita nesse modelo, isto ¢, a de que o aluno/aprendiz se comporta
@ ’s 52 . .
como “massa mole”, nas palavras de Schwartz™*, quer nos levar a pensar que é possivel

fazer com que os alunos/aprendizes percorrem os mesmos caminhos apontados pelo

¥ ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.141.
*® Idem, p.139.

! Ibid, p.145.

2 SCHWARTZ, Y. Trabalho e Uso de Si, p.41.

33



Instrutor para solucionar problemas que ocorrem nas situa¢des de trabalho, ou que €
possivel fazé-los apenas reproduzir fielmente os procedimentos que o Instrutor lhes
demonstrou na bancada das oficinas.

Desse modo, podemos também entender que esse modelo de formagéo pressupde
que o aluno/aprendiz ndo concluira as pecas propostas ou ndo fara “bem feito”, de modo
correto, se o caminho por ele percorrido ndo for o mesmo que aquele apontado, indicado
e demonstrado pelo Instrutor, na oficina. Assim, se depreende o quanto a instituicdo,
enquanto orgdo de formagdo, subestima as capacidades dos alunos/aprendizes, futuros
trabalhadores, segundo a oOtica institucionalizada, mediante a qual inexistiria a
possibilidade do aluno/aprendiz “fazer corretamente”, uma vez que ele ainda ndo
vivenciou a nova situagdo de trabalho.

Muitas vezes, € percebido na demonstragio de “como fazer” a operagio™
desconhecida, a resisténcia por parte do aluno/aprendiz em fazer igual ao demonstrado.
Este aluno/aprendiz, ndo décil, ¢ tido pela instituigdo como “indisciplinado”, o0 que nos
remete aos estudos da “organizag8o cientifica” de Taylor, nas oficinas da Midvale Steel
Works. De acordo com o seu relato, também se percebia um movimento de resisténcia
dos trabalhadores, na medida em que as regras lhes eram impostas. Nesse sentido, faz-se
necessario enunciar um trecho citado por Braverman, da descricdo de Taylor ao

demonstrar, nessa oficina, o melhor modo de producéo:

(...) comecei, evidentemente, por orientar um homem a fazer mais do que fazia
antes, e entdo, pus-me eu mesmo ao torno e mostrei-lhe como deveria ser feito.
Nao obstante, ele foi em frente e fez exatamente como antes, e recusou-se a adotar
os melhores métodos ou trabalhar mais rapido™.

Retomemos o procedimento denominado de operagdo nova, o qual, apds a
demonstragdo de como “fazer bem e da melhor maneira™, fara parte de um corpo de
conhecimentos do aluno/aprendiz, ou seja, entende-se que ele, ao assistir a demonstracio
de “como fazer”, “introjetara” os modos de producio observados. Ao ocorrer a mesma

situacdo na proxima tarefa, a opera¢do ja nfio € mais considerada desconhecida, ela & tida

S\ operagdo, neste contexto, refere-se a execu¢do de uma agdo no produto ou numa peca da série,
modificando sua forma por meio de maquina e ferramentas.
** BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista..., p.89.
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como uma operagdo repetida, isto €, ja foi demonstrado como o aluno/aprendiz deve
proceder e responder a essa situago de trabalho, no que diz respeito a produgéo da pega.

Podemos afirmar, no entanto, que esses procedimentos demonstrados pelo
Instrutor de como fazer a opera¢do nova, nada mais € do que a busca de antecipar a
atividade humana de trabalho. De acordo com Rosa, esta antecipagdo é impossivel
devido a renormalizagdo que o trabalhador faz da norma prescrita, na distancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Esta renormalizag¢do, conforme a autora, esta “(...)
fincado na pluralidade das experiéncias singulares™>.

Nas oficinas da Midvale Steel Works, o incentivo financeiro era a garantia de
que o trabalhador realizaria o que fora demonstrado por Taylor, em termos de tempo e
ganho de produgéo, caso contrario, os trabalhadores que resistissem a sua ordem, eram
dispensados da empresa. No nosso entender, no caso da aprendizagem ou da formagdo
do aluno/aprendiz, a dire¢io da escola de aprendizagem também estabelece mecanismos
de controle e de san¢do por meio de avaliagbes do aprendizado®. No entanto,
observamos nos seguimentos das ordens de execugio que os alunos/aprendizes regulam
o processo de producéo e de aprendizagem de maneiras diferentes dos modos prescritos
no plano de demonstragdo e sistematizados no plano de trabalho. Para melhor
entendimento, apresentaremos, de acordo com o quadro analitico fixado nas oficinas,
trés tarefas seqiienciais da série do caldeireiro quanto a operagdo nova e as operagoes

repetidas € sua renormalizagdo pelo aluno/aprendiz.

% Cf. ROSA, MLL Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.133.

% Todas as diretrizes da avaliagdo da aprendizagem e do rendimento escolar, que deverdo analisar os
resultados do desempenho, estdo prescritas num conjunto de 27 diretrizes do PEARE (Planejamento ¢
Avaliagdo do Rendimento Escolar).
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Operacdo novg forjar cunha *

Fazer a témpera **

Operag@o repetida afiar a cunha a 60°

Tempo previsto n° da tarefa tarefa
h min
3 30 01
4 10 02
4 3,0 03

Fonte:Quadro Analitico da Profissdo de Caldeireiro.In: SENALSP.Gestdo das profissdes, p.8.

*  Cunha ¢ uma parte deformada localizada na extremidade de um perfil de ago cuja deformagfo
ocorre pela agdo do calor e fortes pancadas de marretas no metal apoiado na bigoma.

** Teémpera ¢ a mudangas da estrutura molecular do ago por meio do calor, deixando-o mais
resistente para executar operagéo de corte. O controle dessa temperatura se da via instrumento
ou ¢ feita pela mudanga de coloragéo do ago, a partir da inspecéo visual do operario.Vale dizer
que esta inspegdo visual s6 € possivel gragas a temporalidade humana do artesio que €
impossivel de ser verbalizada.

*** Bedame € a ferramenta utilizada para abrir canal no ago cuja extremidade é temperada.

Podemos observar no quadro apresentado, que as pecas seguintes sempre
contém a mesma operagdo da peca anterior, ou seja, a partir da primeira vez que o
aluno/aprendiz a realiza, ela é denominada de operagdo nova. Ele tem que reproduzi-la,
passo-a-passo, exatamente o que lhe foi demonstrado. Mas o fato observado é que os
alunos/aprendizes, para fazer mais rapido ou para competir entre si, forjam a cunha com
marretas mais pesadas; aumenta o calor do forno para fazer a témpera; ou, ainda,
utilizam outros equipamentos para fazer a afiagdo. Com base nessa situacfo de trabalho,
colocamos a questdo inquietante: Qual 0 modelo que pode garantir que o aluno/aprendiz
ird reproduzir, de maneira fiel, 0 mesmo procedimento na execugio da operagdo da
proxima pega, mesmo que esta seja considerada repetida?
Esse ¢ o método de instrugdo que intenta, por meio desse modelo, introjetar no

aluno/aprendiz procedimentos antecipados, tais quais estio configuradas na diretriz 112
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do Estatuto da Divisdo de Curriculos e Programa®’. Mediante esta diretriz, fica explicito
que o aluno/aprendiz ird fazer sempre da mesma maneira e do mesmo modo que lhe foi
ensinado, vale dizer, ndo haveria um outro “melhor modo de fazer” e um outro “fazer
bem feito”, sendo aquele demonstrado pelo Instrutor. Em outras palavras, entende-se,
atraves dessa diretriz, que ha a garantia de que o aluno/aprendiz introjetou a resolugéo da
situagdo-problema e que ja ndo mais precisa fazer uso do pensamento em situacgdo
semelhante.

Dessa forma, o modelo, j4 nesse seu método de instrugio, empreende a busca de
modelizagdo da dimensdo subjetiva do aluno/aprendiz, com o intuito de re-construir a
sua apreensdo e o seu entendimento, segundo as exigéncias do “perfil” de trabalhador
requerido pela empresa, na esfera imediata produtiva, cujo desempenho devera se dar, de
acordo com a racionalidade capitalista e a sua persegui¢io do tempo médio de trabalho
socialmente necessario na confecgdo das pegas. O que nos chama a atengfio nesse ensaio
de modelagdo € a busca da captura do Ser, futuro trabalhador, pelas normas antecedentes
ou prescritas de um “novo” modelo de formago. No entanto, pontua Rosa: “o Ser — o
existente — jamais € capturado pelo poder da norma ou por qualquer teoria ou modelo de
conhecimento”?.

Sendo assim, € visivel a movimentagdo desse sujeito no interior das oficinas
metalirgicas da escola SENAI-Suzano e o seu modo de fazer diferente daquilo que lhe
foi proposto, principalmente no tocante ao uso de ferramentas manuais, de como tracar,
planificar, forjar ou conformar uma chapa de metal. Enfim, é dificil deixar de observar o
modo pelo qual o aluno/aprendiz resiste em néo fazer igual ao demonstrado e de nio
obedecer as prescri¢des do plano de trabalho.

O fato € que muitas vezes os Instrutores sio surpreendidos ao ver que o
aluno/aprendiz, em determinada operagéo, realizou-a mais rapida e bem melhor do que a
por ele demonstrado. Configura-se nesta renormalizacdo das normas antecedentes que

foram demonstradas, neste trabalhar de outro modo, os debates/afrontamentos entre o

°7 A diretriz 11* do PEARE explicita e configura a formagdo taylorista das ocupacdes, assim anunciada:
“Na definicdo dos objetivos tecnolégicos, de planejamento e execugdo da tarefa, o docente devera
dimensioné-la de modo a garantir a formag3o desejada na ocupagio”, p.12.

> ROSA, M. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.133.
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que foi pensado para ele fazer e o que ele de fato realiza, ai ja se dando a manifestacio

da presenga do sujeito na atividade de trabalho, conforme pontua Rosa:

Por tudo isso, trabalhar conforme ao prescrito, de acordo com as normas
antecedentes, ja implica estas “draméticas™, esses usos de si por si possiveis, visto
este trabalhar encerrar, de imediato para a sua realizagio esse retrabalho,
materializagdo, portanto, da atividade humana. Ou seja, ¢ este retrabalho, na
atividade humana do trabalho real o trabalhar de outro modo — escolhas e valores
ou debates/afrontamentos — e sem ela ndo haveria atividade humana®.

Entendemos também que houve um percurso realizado pelo aluno/aprendiz,
percurso este que se situa entre o trabalho prescrito ¢ o trabalho real, aquela distincia ja
mencionada. Este percurso ¢ um espago que ndo tem a presenga do outro, no sentido de
o aluno/aprendiz estar se defrontando consigo mesmo, é o proprio “uso de si por si
mesmo”, nas palavras de Rosa. Segundo esta autora, considerando-se a abordagem
ergologica desenvolvida por Schwartz®®, nesse percurso e/ou distancia tem lugar a
gestdo néo s6 da atividade do trabalho mas a gestdo desse uso, ocorrendo as dramdticas
do uso de si e confrontos de valores, no caso os valores das prescricdes das normas
antecedentes dos procedimentos demonstrados e os dos alunos/aprendizes. Disso resulta
0 fazer diferente, de um outro jeito, do melhor modo que lhe convém realizar o trabalho.

Podemos afirmar que essa distancia é percorrida de modo diferente e de maneira
solitaria e singular por cada aluno/aprendiz, nfio existindo, pois, uma unica
racionalidade®’, uma unidade e uma homogeneidade pretendidas pela Série Metddica
Ocupacional ou pela demonstragdo passo-a-passo de como solucionar uma situagdo-
problema numa nova tarefa. No entanto, a conceituagio proposta por esse modelo, nos
da a entender que as situagdes de trabalho que ocorrem durante o aprendizado, uma vez
modeladas, configuradas e sistematizadas nos procedimentos, em suas normas, outros
alunos/aprendizes, que a ela tem acesso, nio encontrario caminhos alternativos para
percorrer essa distancia.

Nesta relagdo e sob esta perspectiva, estabelece-se um paradigma, o da

neutraliza¢do da manifestagéo da presen¢a de um sujeito, no caso a do aluno/aprendiz.

* ROSA, M.L. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.134.
% SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessdrio para uma questio
insolavel, p.7.
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“Nega-se, pois essa presen¢a e a sua manifestacfio”, conforme palavras de Rosa.
Saliente-se, ainda, que esse paradigma configura o modelo de formacdo profissional que
perdurou até os anos 90 e que, por conseguinte, desconsidera essa distancia/percurso,

uma vez que tudo j4 esta previsto.

1.4 — Elaborac¢io do Plano de Trabalho

A aprendizagem industrial ou a formag&o constitui-se num conjunto de normas
que se divide em trés fases distintas: a primeira consiste na elaboracdo do plano de
trabalho; a segunda refere-se a produgdo da peca e a terceira concerne a avaliagdo do
produto do aluno/aprendiz, que é feita pelo Instrutor. Entendemos que, nesta ultima fase,
se configura a homogeneizaggo, que validara a diretriz 11* do PEARE, do “perfil de
saida” exigido pela empresa filiada, isto significando a garantia do aluno/perfil esperado
do aluno/aprendiz, j4 na sua condigfo de trabalhador. S#o elas, as empresas, que por sua
vez, financiam o aluno/aprendiz quando este se matricula na Institui¢do de formacio,
assumindo assim, o compromisso de permitir o seu estigio remunerado®® no setor
metalurgico.

No que se refere a elaboragdo do plano de trabalho, o roteiro se da de acordo com
a visdo dos técnicos do Departamento de Curriculo e Programa, isto é, um mesmo modo
de fazer e o aprendizado ¢ generalizado para todos os alunos/aprendizes, no que tange a
como manipular o martelo, como regular uma maquina-ferramenta e como proceder
diante de situa¢do nova, no decorrer da produgo da peca.

Nosso desconforto e incomodo advém dessa busca, mediante esse roteiro que se
apresenta como normas antecedentes ou prescritas, impondo um “novo modo de fazer
para todos”, que interdita e neutraliza a pluralidade de modos de fazer o plano de
trabalho e, por conseguinte, a realizacdo das atividades no decorrer do processo de

formagéo. Trata-se da negagdo da presenga do sujeito, do aluno/aprendiz na expressdo

' Cf. ROSA, M. op.cit.

20 estagio remunerado obedece as normas do Estatuto do Menor, lei 10.097, de 2000, cuja remuneragio
atualmente € de meio saldrio minimo. Sobre esta remuneragio tramita na CaAmara um projeto de lei para
aumenta-la para 1 (um) salario minimo.
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de sua condigdo vital, a renormaliza¢do das normas, fazendo uso da linguagem e do
pensamento. Esta tentativa de negagéo e essa interdigéo e neutralizago:

(...) comportam uma representagfo e visio do homem — do SER —, na condi¢do de
trabalhador como “um feixe de forgas” ou “corpo produtivo e décil”, nas palavras
de M. Focault, ou ainda aquela massa onde se inscreveria passivamente a meméria
dos atos a realizar. Isto corresponde a um SER sem o “livre jogo das faculdades de
pensar e agir” e, portanto, sem o uso da lingua, executando mecanicamente os atos
de trabalho, sob a estrita heterodeterminagio das normas antecedentes do trabalho
prescrito®.

Quanto ao “perfil” exigido, se a institui¢do de formagio ndo dispuser de vagas,
ou ainda ndo oferecer cursos de interesse das empresas da localidade, estas poderdo
desenvolver o curso de aprendizagem nos seus proprios estabelecimentos. Neste sentido,
cabe ao SENAI-SP, ou a unidade da regido, por meio dos seus Técnicos, Instrutores e
Supervisores de pritica de oficina, homogeneizar as praticas, os procedimentos e 0s
planejamentos que, por sua vez serdo controlados através de auditoria feita pela geréncia
da Divisdo de Curriculos Programas.

Abrimos um paréntese para frisar que tal é o interesse das empresas em formar
seus empregados, segundo sua necessidade e sua légica mercantil, que muitas delas
doam maquinas e equipamentos para as escolas SENAI, fazendo delas extensdo da
propria fabrica. Isto pode ser observado nos CENATC (Centro Nacional Tecnolégico)
do SENAI-SP. Esse interesse na padronizagéo de seus funcionarios, ja era apontado por
Friedmann: “(...) os trabalhadores ao longo de sua vida profissional serio submetidos a rigorosa

conformidade, imposta n&o sé pela dire¢do da empresa, mas também pela propria associa¢do

profissional a qual pertence”®.

O plano de trabalho € produzido nas salas de Prepara¢io de Trabalho de Oficina,
que consiste na elaboragdo, como mencionamos, de um roteiro especificando como
produzir a pega sobre uma mesma racionalidade, isto &, quais as ferramentas que serdo
utilizadas, qual é a posi¢do para pegar determinada ferramenta e quantos golpes por
minuto a ferramenta avanga sobre um material, além de outras prescri¢des, sob uma

mesma otica e sob um #rico modo de fazer, denominada “Ordem de Execucdo”.

8 ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.139.
* FRIEDMANN, G. Tratado de Sociologia do Trabalho, p.446.
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Essa organizagdo do roteiro do plano de trabalho que salientamos, € a
organizagdo do préprio trabalho, e nos remete ao “the one best way” que € o modo
como foi organizada a proposta de Taylor. De acordo com este ultimo,ele consiste na
melhor forma de produzir, onde os trabalhadores apenas executariam o trabalho da
forma previamente definida. Essa proposta tem como um dos efeitos principais, na
realizagdo do trabalho no processo de formacdo, a redu¢do da autonomia dos
alunos/aprendizes, enquanto trabalhador.

Esse plano de trabalho que traz o modo de “como construir” uma peca “passo-a-
passo”, no nosso entender, é um instrumento de dominagdo tdo sutil que ndo aparece
como violéncia. Porém, o simples fato de a construgdo desse plano estar sob a dtica da
geréncia do SENAI que representa os interesses das empresas na formagao, significa que
o referido plano se constr6i mediante esses interesses, constituindo-se num eixo central
de dominagdo simbdlica, funcionando com carater de lei e enredados, no caso, a um
discurso financiado por esse poder. A dominagio simbélica nessa “pratica discursiva” é
a do poder disciplinador, renormalizador, dando-se no decorrer da formagdo do
aluno/aprendiz. Em outras palavras, os conhecimentos técnicos se constituem e se
transmitem através da relagio de poder, a do disciplinamento.

Em relagdo a essa metodologia, seus procedimentos que sdo feitos
gradativamente, passo-a-passo, [a]firmam o poder do adestramento e da imposi¢do da
disciplina. Nesse sentido, fazer diferente do proposto ¢ uma afronta a esses poderes e,
sob sua Gtica, o aluno/aprendiz ¢ tido como indisciplinado®. Portanto, o modo como ele
ird produzir a pega, a partir da visdo racional do mundo capitalista no que se refere aos
procedimentos, meios de produgdo, controle de tempo e esse “snico modo de Jazer”, é
permeada por essa dominacio simbdlica, em virtude de que se considera que ndo ha
mais necessidade de o aluno/aprendiz fazer uso do pensamento. Isto porque estd tudo
previsto, desconsidera-se até mesmo a variabilidade, os imponderaveis — a infidelidade
do meio, onde tem lugar o instante do “fazer”, visto acreditar-se que esses
procedimentos podem ser enquadrados e capturados. No entanto, fazendo-nos
acompanhar de Rosa, podemos afirmar que inexiste esse enquadramento e captura uma

vez que:

 Cf. FOUCAULT, M. Vigiar e Punir, p.143.
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(...) na atividade do trabalho real, hé a infidelidade do meio: os imponderaveis, os
acasos, as dividas, as incertezas, os vai-e-vem nas e das a¢des humanas, colocando
a pluralidade de modos de trabalho no encontro com os conhecimentos do trabalho
prescrito (...)%.

Néo obstante, esse modelo de formagio faz questdo de que o aluno/aprendiz, sob
o olhar do Instrutor, se mantenha preso aos procedimentos do fazer “passo-a-passo”,
enquanto que a avaliagfo final da pega feita pelo Instrutor, intenta garantir, por meio de
atribui¢do de notas, a imposi¢do das normas prescritas aos alunos/aprendizes. Neste
contexto, entende-se o porqué de a escola SENAI-Suzano ser tida e compreendida como
uma “unidade” de ensino profissional. A palavra “unidade” remete ao que aponta
Duraffourg®’ sobre os procedimentos padronizados deslumbrarem a possibilidade da
homogeneidade e da configuragdo de um corpo de conhecimentos. Esta possibilidade se
realiza mediante as normas nas “unidades” da instituigio SENAI. Neste sentido, o termo
“unidade” significa que em cada escola tem lugar essa homogeneizagio, unificacdo e
conformagao®®.

Ainda em relagéo a essa “unidade”, observa-se que, mediante a uniformizacio do
planejamento e a padronizagdo de uma linha de trabalho para produzir racionalmente as
pecas da Série Metodica Ocupacional, sdo agdes efetuadas pelo Departamento de
Curriculos e Programa e impostas por meio de uma prescri¢io de um determinado
contetido programatico que traz implicito um caréter de lei. Assim sendo, salienta-se que
o planejamento € elaborado pelos técnicos desse departamento e néo pelos Instrutores e
alunos/aprendizes, nas oficinas, lugar em que se efetiva a pratica profissional.

Essa divisdo de trabalho entre aqueles que planejam — porque pensam —, e
aqueles que executam — pois ndo pensam —, é analisada por Braverman® quando se
debruca sobre a “geréncia cientifica do trabalho”, isto €, 0 modelo de trabalho taylorista.
O autor ressalta essa divisdo no interior das oficinas onde enfoca a distin¢do entre as

divisdes social e o trabalho pormenorizado.

% ROSA, M.L. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.252.

8 ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de Ti rabalhadores..., p.252.

 LOPES, J.R. Situa¢do de Trabalho na Escola e Construgdo de Conhecimento, p.33.
% Cf. BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista, p.72-73-74.
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1.5 — Da Demonstracio a Execucio do Prescrito

A elaboragdo do plano de trabalho conduz o aluno/aprendiz a introjetar as
relagdes de produgdo dominantes, no que diz respeito as ordens de execugdo. O plano
deve estar sempre sob tutela permanente do Instrutor, ou seja, o aluno/aprendiz nio
decide sobre o qué aprender e nem como fazer, estando tudo preparado e exposto para
que ele ndo desenvolva o controle sobre o processo de trabalho. Além disso, o plano de
trabalho nada mais € do que o trabalho prescrito estabelecido por outrem, no caso o
Departamento de Curriculos e Programa. Entretanto, o aluno/aprendiz o renormalizara
tal qual o faz ap6s a demonstragio feita pelo Instrutor de como produzir a pega.

E importante ressaltar que esse modelo de formag#o precede o “novo” modelo de
formagdo PETRA. Portanto, estamos abordando, nesse primeiro momento, os efeitos da
“Organizagdo Cientifica do Trabalho” na formagdo profissional, modelo esse que se
configurou pelo fato de que esta organizagio predominou em todas as escolas’® de
formag@o, incluida a unidade do SENAI-Suzano, palco de nosso trabalho e de nossa
pesquisa.

Apresentaremos, a seguir, a configuragdo de um Plano de Trabalho, elaborado
pelo aluno/aprendiz, para exemplificar a “organizaco cientifica do trabalho” na

formagéo profissional e suas normas antecedentes.

" Esse modelo do trabalho taylorista também orientou nfo s6 o SENAI mas outras instituicdes de

formag@o e tiveram, como referéncia, sob a égide deste modelo, a Escola Pratica de Aprendizes das
Oficinas, Estrada de Ferro Central do Brasil, fundada em 1906 no Rio. O Servigo de Ensino e Seleciio
Profissional (SESP) da Estrada de Ferro Sorocabana incorporava préticas pedagogicas e psicotécnicas,
que divulgavam e aplicavam antes mesmo da criagdo do IDORT (Instituto de Organizacdo Racional do
Trabalho), criado em 1931, com esses objetivos do trabalho sistematico.
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Seguimento da ordem de execug¢io N° 1

Plano de trabalho
Bloco roscado* Operacio nova: Roscar com macho** Pe¢can®7
N° de ordem 1 Ordem de Execucio Procedimentos

Use lamina de serra de

| 22 dentes por polegada

| I Deixe dois milimetros

de sob-metal

Serrar a peca na linha tracejada

Tempo previsto:15.min

Fonte: Quadro Analitico da Profissdo de Caldeireiro. In: Série Metédica Ocupacional, p.12.

* O bloco roscado, € uma peca com furos de diferentes didmetros, para identificar medidas da
rosca em polegada ou milimetro, que serd utilizado para fazer verificacio de medidas de rosca.
** F uma operagio que se utiliza de uma ferramenta de corpo cilindrico e filetado denominado

macho, este por sua vez ¢ introduzido no furo para produzir roscas.

Nesta primeira ordem de execugfo, depreende-se a forga da imposigdo do verbo
“use” e “deixe”, no caso “Use ldmina de serra de 22 dentes por polegada”. Isso
significa que o material que sera serrado ja foi previamente preparado para o tipo de
serra que esta prescrito, em termos de dureza e de espessura. O que de fato ocorre € que
o aluno/aprendiz, para ganhar tempo, independente da dureza do aco, utiliza a serra de
18 dentes por polegada, que desprende mais cavaco e ainda utiliza a linha tracejada, isto
é, ndo deixa os dois milimetros de sob-metal para ajuste. E sob esse olhar institucional
que o aluno/aprendiz & considerado como indisciplinado’’, mas, segundo Rosa, isto

significa “(...) a sua ndo submiss&o a norma”’’.

"' FOUCAULT, M. Vigiar e Punir, p.143.
2 ROSA, M 1. Trabalho — Nova Modalidade de Uso de Si e Educagdo: debates/confrontos de valores.
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Seguiments da ordem de execucio N°2

N° de ordem 2 Ordem de Execucio Procedimentos

/ Puncionar® segurando

/ firme com a mdo
direita

Use broca gma de 1,2

mm

puncionar ¢ furar a peca na linha tracejada  |broca de 8.0 mm

Tempo previsto: 15.min

Fonte: Quadro Analitico da Profissio de Caldeirciro. In: Séric Metodica Qcupacional, p 13

* Puncionar ¢ uma operagio manual gue wtiliza uma forramenta de ago cilindrica com a
ponta comva e fina, denommada de pungio, ¢ por meio dela que se marca a infersecciio de
duas retas '1‘ onde sor4 foita uma furacdo.

Np seguimento da ordem de execucfio n° 2, o que nes chama 2 atenclo & 2
ordenaclo “Segure firme com a mde direita” Depreende-se a partir destz ordenacfo, 2
negacfo das diferencas entre os proprios ahunes/aprendizes, viste que nem todos os
alunos sfo destros e, 4 sua maneira, manejam as ferramentas com a méo contraria. E sob
este olhar que entendemos que a distincia entre o trabalho prescrito e o trabalho real é
um percurso que o individuo percorre isolado na suz singularidade ¢ mesmo na
coletividade, estande atuando sob ¢ mesmo conjunto de normas prescritas, eles irfic
produzir as necas de modos diferentes, em relacdo com o que the propde © meio ou 2
situacdo de trabalho e como respondera o seu corpo-si, nas nalavras de Schwartz. Neste

sentido pontua o autor



) Vas. a¢ contrario, como aquele é menor ¢ coloca de outro modo seu joelho

contra a mangueira e como este membro mais longo busca uma outra nosicio: vés

como cada um maneja a picareta ¢ a foice no seu ritmo € 4 sua maneira”.

Secuimente da ordem de execucie N°3

N? de ordem 3 Ordem de Execugdio Procedimentos

Aguarde a demonstragdo

/ do instrutor. Op.nova

Deixe a peca com 3mm

/ acima do mordente da

morsa*,

Use macho de 8,9 mm

Gire o macho no
movimento circular de
vai-e-vem para quebrar o

€avaco.

Coloque dleo lubrificante

Prender a peca na morsa ¢ roscar Dé acabamento com lixa

Tempo previsto: 10.min 120

Finalize a tarefa: tempo

Fonte: Quadro Analitico da Profissio de Caldeireiro. In: Série Metodica Ocupacional, n.14.

A morsa ¢ um equipamento fixado em uma bancada de madeira e que possui uma parte que se
movimenta por meio de um manipulo e um eixo roscado. tendo na parte superior fixa e movel,
placas de aco frisado e temperado denominade de mordente, cuia finalidade € de prender a peca

quc iré ser trahathada, ¢ esta deve ser presa alguns milimetros da superficic do mordente 2 fim

de evitar danos no equipamento. no caso a morsa.

P SCHWART/Z. Y Trabaiio e Tso de Si.p 35-48.
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Mediante a ordem “aguarde”, que ¢ norma antecedente na formagdo em
processo, o Instrutor exerce controle sobre o aluno/aprendiz no decorrer da realizagdo
das atividades da tarefa. Este controle se faz pela forca do dominio do saber ocupacional
detido pelo Instrutor e este saber legitima esta dominagio’ por meio do qual ele
demonstra ao aluno o “melhor caminho” para a resolugio da nova situagdo de trabalho,
no c¢aso, “roscar com macho”.

Na ordenagdio “aguarde” esta implicita a concep¢do de um — Ser — que nido faz
uso do pensamento, uma vez que ele tem que esperar pelo Instrutor que lhe indicara o
“melhor caminho”, com etapas definidas pelo plano de demonstragdo’. Podemos dizer

que, nesse modelo, segundo Rosa:

Permanece no essencial, a visdo taylorista cindida do homem, na condi¢do de
trabalhador: a de que os outros, os especialistas dos conceitos e dirigentes pensam
e suas atividades, antecipando-as, delimitando-as, circunscrevendo-as em torno de
“rgllé)delos” — “the one best way” —, cabendo ao trabalhador simplesmente executd-
la”.

Ao demonstrar para o aluno/aprendiz o “melhor modo” de como fazer a
operagdo, no caso roscar com macho, o Instrutor também esti sob a prescricdo de
normas € preso a protocolos que intentam garantir que todos os alunos/aprendizes irfo
receber do Instrutor as mesmas informagdes e os mesmos procedimentos. E importante
salientar que, ap6s a demonstragio de como fazer bem feito, os alunos/aprendizes sdo
convocados, um apés o outro, para repetir, diante do olhar do Instrutor, os mesmos
procedimentos que acabaram de observar. Desse modo, configura-se o processo de
formag&o profissional de base taylorista, tendo em vista os objetivos da racionalidade
capitalista.

A principal questdo que se desnuda e que faz vir a tona a configuragdo desse
modelo de formagdo profissional, refere-se ao fato de que o meio pode propor ao
individuo uma outra situa¢do que n#o a prevista pela demonstragdo dos procedimentos

prescritos: como o aluno/aprendiz ird reagir se o bloco a ser roscado estiver fora de

’* WEBER, W. Economia e Sociedade. Fundamentos da Sociologia & Compreensiva, p.140.
™ O plano de demonstragdo é o modo pelo qual o instrutor prescreve e antecipa suas agdes em relagfio a
operagdo desconhecida pelo aluno/aprendiz, que por ele serda demonstrada.
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especificacdo, ou se for de menor espessura, ou ainda se nio tiver no momento o
lubrificante especificado na norma prescrita? Diante desta variabilidade e nela a
interveng@o da presenga de um “sujeito”, pontua Rosa: “(...) tem a ilusdo que ¢ possivel
circunscrever esta entidade enigmatica que € “sujeito” através de suas prescri¢des, como se fosse
possivel homogeneizar aquela livre disposi¢do de julgar/pensar/interpretar as normas — o uso de

. v5977
si por si””’.

7 ROSA, M.L. Trabalho — Nova Modalidade de Usos de Si e Educagdo:debates/confrontos de valores,
p.52.

77 ROSA, M.L. Trabalho — Nova Modalidade de Usos de Si e Educagdo: debates/confrontos de valores,
p.53.
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CAPITULO 2
MODELO PETRA (PROJETO E TRANSFERENCIA):

Preparacio, Formacio, Instauracio

2.1 - Organizacio e Preparacio de Instrutores

Néo iremos analisar em mintcias o contetdo da preparagio que se deu em torno
de cursos dos Instrutores, porque € no ato de formacgo do ensino e da aprendizagem —
que ele se explicitard e, conforme veremos nesse capitulo, fincados nas cinco fases,
entendidos, pelo modelo como qualificagdes-chave necessarias para o futuro
trabalhador. Desse modo, consideraremos somente a organizacdo da preparacdo dos
Instrutores e os alunos/aprendizes do CAI' (Curso de Aprendizagem Industrial) que na
sua maioria, ja detém os conhecimentos bésicos técnicos e disciplinares da profissio.

Com base nestes conhecimentos, que se d4 o modelo de formagio PETRA, cuja
preocupagdo fundamental, como salientamos, nio ¢ mais a parte técnica, “o como
Jazer”, mas a prescricdo, a avaliagdo, o enquadramento, a apreensdo dos
comportamentos direcionados para aquelas “atitudes inerentes ao trabalho”, a
modelagdo, em suma, ao “como ser” que os aprendizes irdo desenvolver nos trabalhos
industriais.

A modelagdo ou “como ser” é proposto e reconhecido pelo modelo como
“qualificagbes-chave”, que serd desenvolvida em vérios niveis progressivos. Isto
caracteriza o que pontua Rosa, a existéncia de uma nova modalidade do uso de “Si por
outrem’. Estas qualificagdes sdo “determinadas”, de antem#o, no planejamento do
trabalho, ou seja, se determinam quais as competéncias essenciais que os Instrutores
desenvolverdo nos aprendizes ¢ estes “ferdo”, por sua vez, que se desenvolverem no
trabalho. Neste sentido, ressalta Rosa: “Criam-se normas antecedentes estandardizadas
ou padronizadas, objetivando generaliza-las nas atividades humanas de trabalho™. O

curso preparatério realizado nos periodos de recesso escolar tem como objetivo preparar

! Esses cursos sdo aqueles destinados aos adolescentes de 14 a 16 anos, conforme mencionamos, sendo os
requisitos basicos, terem terminado no minimo na 6* Série do Ensino Fundamental. E importante
lembrar que o aluno concluia seus estudos formais na prépria instituigdo.

> ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.151.
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¢ alinhar os Instrutores com as normas antecedentes das diretrizes do “novo” modelo
metodolégico ocupacional PETRA”.

A sigla PETRA significa a jungfo das palavras Projeto e Transferéncia, sendo
esta Ultima entendida como a capacidade de um individuo reinvestir sua experiéncia
adquirida no momento do fazer, em situagdes novas. Esse modelo, que ainda
minuciaremos, tem como referencial essa transferéncia denominado “novo” modelo de
formag@o profissional. O processo de implantagdo desse modelo, coordenado pelo
SENAI-SP, envolveu 68 escolas do Departamento Nacional, das quais 37 delas em S#o
Paulo. O SENAI-Suzano foi uma das escolas que integrou o “novo” sistema de
formacédo cuja implantagfo se deu, a partir do ano de 1990.

E importante ressaltar que, embora o SENAI tenha uma grande estrutura
educacional em termos de formag&o e capacitagdo, é no CAI que o “novo” modelo finca
suas diretrizes. A nossa observacio sobre o CAI é feita, a partir das inGmeras
experiéncias que vivenciamos, em ambos os modelos apontados, e é de onde partimos
para a realiza¢@o da pesquisa de campo. Vale dizer que ¢ no CAI que também se d4 o
primeiro contato do aluno/aprendiz com o trabalho e com os processos produtivos.

Em 1990, foram capacitados 358 profissionais docentes da rede SENAI-SP,
tendo em vista a implantagdo desse modelo de formagéo nas unidades de aprendizagem
industrial. Foram realizados vérios programas de capacitagdo, sob a forma de cursos de
recesso dirigidos principalmente aos Instrutores, tendo como finalidade a formatacdo’
para a disseminacdo do modelo. Eles foram desenvolvidos no Centro de Formacéo de
Formadores®. Esses cursos eram ministrados por professores e Instrutores integrantes da
equipe pedagogica que participou das programagdes desenvolvidas nas institui¢des
conveniadas de educacdo profissional na Franca e na Alemanha.

Com relagdo a esses cursos, destacamos que consistiram num programa de

aperfeigoamento e de curso de licenciatura plena para graduacgio de professores da parte

* SILVA, M.G. Terminologia Bdsica. Windows 95 e Word 97, p.34. Formatag@o ¢ uma linguagem usual
nos sistemas de informacéo. Significa alinhar as informagdes em disquetes, de maneira padronizada, a
fim de gerenciar, garantir e disponibilizar as informagdes ali contidas.

* Este Cenro esta localizado em Santa Barbara D’Oeste, no Estado de Sdo Paulo. Ele é fruto de parceria
com as industrias da regido, com a Fundagdo ROMI e o CEFET-PR (Centro Federal de Educagio
Tecnoldgica do Parana). E o local onde se capacita supervisor de 1* linha, antigo curso TWI. Neste
sentido, conferir Cf. BRYAN, N.A.P. Educacdo, Trabalho e Tecnologia, cap.4.
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de formag@o especial do curriculo de ensino médio. Dentre esses cursos, ha os que
concedem a engenheiros e tecndlogos habilitagio plena para docéncia em cursos
técnicos de 2° grau como metodologia e didatica do ensino. Além desses cursos, estio
em andamento outros destinados a instrutores recém-admitidos. Estes cursos sio
realizados em cooperagdo com a Gesellschaft Fiir Internationale Wirthschaftliche
(CWZ), entidade governamental do Estado de Baden-Wurttemberg da Republica Federal
da Alemanha. Saliente-se que essa cooperagio’ perdurou durante os anos 90,
principalmente para os Instrutores recém-contratados, para que tomassem ciéncia da
metodologia PETRA.

O fato € que os multiplicadores, aqueles que aplicam esses cursos junto aos
instrutores das ocupagdes de Metalurgia que dardo seguimento e aplicabilidade na
escola, junto aos alunos/aprendizes, acreditam firmemente, enquanto divulgadores
dedicados, que esse movimento € de fato inovador. No entanto, acreditamos que esse
movimento e seu discurso de inovago v&o no sentido da “atualizacdo” da organizacdo
cientifica do trabalho taylorista, de seu modelo e governo do trabalho, no sentido da
repropriagdo de seu ideal politico: 0 do amoldamento do “dever ser” trabalhador. Isto
porque, tal como esse governo e modelo, fundam-se na definigio do trabalho como
execugdo ¢ adequam-se aos novos padrdes de exigéncias do processo produtivo, cujo
objetivo maior € um novo uso de si por outrem.

Destaque-se que esse movimento converge para o modelo PETRA e, tanto um
quanto outro, diferem da realidade do auge do processo de industrializaggo,
caracterizado por Charles Chaplin no filme Tempos Modernos, em virtude de que,
embora a base desse tempo e o de hoje € a mesma, ou seja, é a tomada do trabalho como
execu¢do, ha mudangas no uso que ¢é feito do homem na condicéo de trabalhador que se
apoia como destacamos acima, no “dever ser”.

Nesse curso, o Instrutor € denominado de disseminador ou multiplicador das
normas antecedentes estandardizadas do “novo modelo” metodolégico e ocupacional

PETRA. Isto porque se desconsidera a condig8o particular que cada um dos Instrutores

* Vale dizer que houve uma intensa movimentagdo entre os técnicos educacionais do SENAI-SP e dessa
entidade governamental do Estado de Baden-Wurttemberg da Republica Federal da Alemanha,
denominada de intercdmbio de formagdo profissional, com idas e vindas de docentes das duas
instituicGes.
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encontrara na unidade de formagéo, vale dizer o que o meio ou a situagdo de trabalho de
ensino ird lhe propor, aquele encontro com o “instante” unico, n#o previsto que ele
protagonizara no hic et nunc, no aqui e agora de sua atividade de trabalho de ensino, de
formag@o, cuja especificidade estd na relagdo com o outro ser vivo humano, no caso os
alunos/aprendizes. Instrutor e alunos/aprendizes se situam nessa relacdo de ensino com
sua historia particular, sua temporalidade pessoal, ergolégica, ainda estando esses no
vigor da adolescéncia. Entretanto, no curso preparatério que se intenta “a neutralizac¢do
da histéria que se desenrola o hic et nunc”®.

Recorremos novamente a Rosa’ para destacar esse momento do Aic ef nunc que é
também o do “instante” em que o Instrutor encontra-se frente ao aluno/aprendiz nessa
relagdo, que ¢ mediada pelo planejamento do projeto proposto pelo “novo” modelo, isto
€, pelas normas antecedentes do modelo. Todavia, no encontro que uns € outros efetuam
com estas normas, escorado no lugar que ocupa na relagéo, tecerdo escolhas em fungéo
mesmo do que essa situagdo de ensino/formagdo propde. Saliente-se que essas escolhas
sdo a propria atividade humana mais geral, a de renormalizacio ou ergoldgica,
escapando ao previsto no planejamento nas normas.

Instrutor e aluno/aprendiz fazem uso de si por si mesmo significando este uso a
manifestacdo da presenga de um “sujeito”. Este uso se d4 em meio a juizos de valores,
preferéncias e decisdes, fincados nessa atividade humana. Assim, esta atividade é a que
se desenrola na atividade de ensino/formacdo através da primeira — o trabalho real - €
ambas estdo impregnadas de herangas culturais, que ancoram esses juizos, preferéncias,
decisGes. E ndo obstante isso, o “novo” do modelo, as suas normas antecedentes,
configuradoras do projeto e do planejamento, negam tanto essas herangas e, por
conseguinte, esses juizos, preferéncias, decisdes quanto a atividade ergolégica. Todavia,
sem esta Ultima ndo haveria aquela relagdo e, portanto, a atividade de ensinar e a de
formag3o.

Nega-se, em suma, o retrabalho ou a renormalizagio das normas, quer pelos

Instrutores, quer pelos alunos/aprendizes. Essas negacdes, de acordo com Rosa,

® ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.143,
7
Idem.
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(...) sdo também da propria historia, ao longo da qual as normas antecedentes sio
modificadas no hic et nunc pelos seres vivos humanos em toda e qualquer
atividade, ai se (re)configurando a relagio dialética entre estas normas —
conhecimentos e valores e/ou patriménio cultural e simbélico — e sua
renormalizacio®.

Consideremos, ainda o curso preparatério no seu contetido curricular, que integra
também o modo pelo qual o Instrutor deverda administrar o tempo institucional do
aluno/aprendiz para que seja viabilizada a aplicacio do modelo PETRA. Essa
administragdo do tempo se refere ao espago de tempo existente entre o término da
S.M.O. (Série Metodica Ocupacional) e a data que finaliza o curso profissionalizante,
tendo em vista o desenvolvimento dos projetos de trabalhos industriais enviados pelas
empresas da regifio, no caso as da cidade de Suzano.

O “novo” modelo de formagdio profissional adotado pelo SENAI garante,
efetivamente, conforme a institui¢8o, a aprendizagem de uma ocupagdo, no que se refere
a parte técnica e do “comportamento tacito”. Isto porque, para a instituicdo o modelo
PETRA propicia tanto capacitagdo técnica ao aluno/aprendiz pela demonstragdo —
“como fazer” —, de acordo com os moldes tayloristas, quanto o desenvolvimento no
aluno/aprendiz, futuro trabalhador, das “competéncias” ou “qualificagdes-chave”, isto
¢, a perseguicdo de ambos os saberes disciplinares da arte e da ciéncia. Essas
“qualificagbes-chave” sio entendidas como capacidade de transferéncia, consciéncia de
qualidade, objetividade na argumentacfo, prontiddo para ouvir e resisténcia a presséo.
Essas “qualifica¢bes™ serdo, logo mais, por nés examinadas no capitulo seguinte, quando
esta se empresara em graficos de procedimentos. Com relagdo a preparacio dos
Instrutores, o curso prevé cinco fases distintas’, abaixo relacionadas:

e Fase 1 — Diretrizes para o desenvolvimento de trabalhos industriais.

» Fase 2 — Desenvolvimento do PETRA pelo Instrutor junto aos alunos.

» Fase 3 — Apresentagdo de resultados obtidos em situagdo real de trabalho.

* Fase 4 — Desenvolvimento do PETRA, acompanhado pelos coordenadores.

» Fase 5 — Atividades de planejamento e avaliagdo ligados & promocdo das

qualificagbes-chave.

* ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.145.
® SENAI-SP. Formagdo Orientada para o Projeto e a Transferéncia. Manual do Instrutor, p.9.
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2.2 — Modelo PETRA: Organizac¢io e Aprendizagem na Formacio Profissional

Nesse capitulo efetuaremos a andlise do modelo de formacio PETRA,
enfatizando as suas especificidades em relagéio a0 modelo de formacdo anterior, calcado
no modelo do trabalho taylorista onde se d4 o paradoxo'® do “novo”. Nessa andlise,
descemos a detalhes, considerando o ato de formagéo e, por conseguinte, o do ensino e o
da aprendizagem e apresentamos os novos quesitos contemplados por essas fases na
“preparagdo” dos Instrutores. Ressaltamos que, nesse ato, é transmitida essa
“preparagdo” aos alunos/aprendizes, calcada nessas fases.

Todavia, essa transmissdo de conhecimentos do modelo, de suas normas, ai
compreendidas essas cinco fases, ndo se da com o Instrutor “preparado” como se fosse
reprodutor do modelo e, no mesmo sentido, também os alunos/aprendizes. Ambos
renormalizam o modelo, suas normas, o que mostra que a “preparagdo” ndo ¢ um dado
acabado, como quer o modelo e as cinco fases que o representam e o explicitam. Ao
contrario, a preparagdo ¢ continua, por forga mesmo desse trabalho de renormalizacio
das normas, dando-se no “instante” e ancorado nas “inteligéncias kairique”'!. Ambos os
modelos, no seu tempo, se colocaram como necessarios, e o PETRA ainda continua
sendo, de acordo com a perspectiva patronal, ideal para a formacio dos futuros
trabalhadores, tendo em vista as exigéncias imediatas do processo produtivo.

Consideraremos a organizagfo ¢ a formagdo profissional proposto pelo modelo
que firma, sob a égide do “novo” modelo de formagdo profissional, um “dever ser”!2
em oposi¢do ao modelo anterior que propunha, conforme salientamos, o “saber fazer”.
Neste sentido, o ideal proposto pelo “novo modelo” é o de convocar, incentivando no
aluno/aprendiz, um comportamento que una a agdo e o pensar, uma vez que o governo
do trabalho taylorista e o seu modelo, desconsiderava essa unido, onde cabe
exclusivamente ao Departamento de Métodos e Processos pensar e ao trabalhador, a

acgdo.

' Cf. ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.146.
" Idem, p.143.
2 Ibid, p.79-80.
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Destaque-se que nessa convocagdo estd a aceitagio de que antes das mudangas na
esfera do trabalho que se configurou em meados da década de 70 do século passado, o
trabalhador, nos atos de trabalho, néo pensava, s agia e executava, seguindo as normas
antecedentes do modelo — do trabalho prescrito. O “novo” modelo, na tentativa de tomar
distdncia desse modelo e de praticar essa unifio, negando a sua existéncia até entdo,
apresenta cinco qualificagdes-chave com suas “atitudes inerentes no trabalho”. Elas sdo
tidas como “qualificagdes importantes para o mundo do trabalho”, conforme avaliagdo
realizada pelo Departamento de Recursos Humanos do SENAI, que consta em seu
relatério anual, com base no levantamento feito pelo Departamento de Pesquisa SENAI-
SP, PAMT (Pesquisa de Acesso ao Mercado de Trabalho). Assim, de acordo com o

relatorio.

Diante das mudangas registradas ultimamente no mercado de trabalho e das
exigéncias impostas pela introdu¢do de novas tecnologias, as industrias brasileiras
come¢am a manifestar-se sobre a necessidade de alteracio do perfil de
desempenho de seus trabalhadores”. (grifos nossos).

Entenda-se por “necessidade de alteragdo do perfil de desempenho de seus
trabalhadores”, a consecugdo daquele ideal proposto pelo “novo” modelo. As empresas
contratantes € as que empregam os trabalhadores, esses menores aprendizes, por sua vez,
dizem que “eles sdo desprovidos destes comportamentos tacitos”, ou seja, das
qualificagdes-chave e que caberia a0 SENAI incorpora-las no aluno/aprendiz, durante a
sua formag&o. Assim sendo, podemos observar, durante a aplica¢do do modelo, o intento
de produzir um determinado “perfil” de profissional um “dever ser”. Para tanto, é
definido esse comportamento mediante essas qualificacdes, listando-se as respectivas
qualidades pessoais, a descrigéo de papéis dos aprendizes e dos Instrutores, as formas de
organizagdo do trabalho; as etapas de desenvolvimento de um projeto; e, por fim, o
perfil de desempenho do aluno/aprendiz é projetado em graficos de procedimentos,

como iremos demonstrar no decorrer do trabalho.

" Relatério FIESP/CIESP/SESIS/SENAI-SP. 1990, p.28. O Departamento de Recursos Humanos,
apoiado pela pesquisa do PAMT, também avalia os resultados dos egressos da formagdo profissional
sempre em dois momentos: o primeiro, quando do estagio do aprendiz, o segundo, quando do seu
ingresso na empresa. E a ocasido em que a avaliagdo tem um “peso”maior, visto também expressar a
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S&0 as “qualificacées-chave” que principiam e fundamentam o modelo PETRA
na formagdo e que deverdo ser desenvolvidas, observadas e avaliadas durante a
realizagdo de um trabalho industrial pelo aluno/aprendiz concluinte, ou, pelo menos, que
ele tenha ja realizado boa parte da S.M.O. As “qualifica¢des-chave”, de acordo com o

SENALI, consistem em:

1) Organizagdo e execugdo do trabalho;
2) Comunicagéo interpessoal;

3) Autodesenvolvimento;

4) Autonomia e responsabilidade;

5) Resisténcia a pressao.

Considerando-se estes topicos da qualificagdo, é elaborado um quadro geral com

as principais “qualidades pessoais” correspondentes.
p p

opinido do empregador, da geréncia da empresa contratante ou da mantenedora do aprendiz, aquele
portador da carta de apresentacéo.
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vadre T - Qualificacdes-chave e respectivas gualidades-pessoais

1 2 3 4 5
Organizacio | Comunicacio | Autodesenvol-! Autonomia e Resisténcia

e execucio do| interpessoal vimento responsabilidade | a pressio
trabalho
Auto- Cooperagiio | Capacitagdo dei Consciéncia de Atengdo
suficiéncia pesquisa qualidade
Empatia Capacidade

Capacidade de{ Imparcialidade | Capacidade de| Consciéncia de de
auto-avaliacio resolugdo de seguranga concentragio

Integracdo | problemas

Capacidade de Discipiina Compensa-
planejamento Lideranga Capacidade de ¢do de postu-
emergencial | transferéncia Envolvimento | ras fisicas

Coordenacdo

Manutenc¢ao do Iniciativa Flexibilidade
Determinacio dialogo Generalizagido

Julgamento Perseveranca

Precisdo

cda pare ¢ Projete ¢ o Transferéncic

FUcsnene

o observarmos o Quadro 1 anreendemos gue sfo infimerns os valores da

. . . . . ,
representacio da dimensdo subjetiva que ele encerra. Saliente-se que esses valores so

. .
podem ser construidos pelo encontre de duas vertentes presentes ao longo da vida de ser

. . “.
o a nn "t ol da tamnn antra
e?.:.;., se du ne miervaio ae \..\/L.&Lpu enye e

. >3 4 .
nascimento e a morte” de acordo com Arendt' intervalo este que expressa a

temnoralidade humana. E ndog obstante isse, o0 “nove” medele mediante as

2

qualificacfes-chave” e gualidedes pesscais, respectivas constantes nesse guadre. se




pretende, melhor dizendo, tem a ambigdo de capturar esse espago que esta por ser feito
por cada ser vivo humano, no caso, na condicéo de aluno/aprendiz e futuro trabalhador.

Vale lembrar que esses quesitos das “qualificagdes-chave” e os das “qualidades
pessoais” foram listados de modo a atender aos interesses das empresas ligados a CNI
(Confederagdo Nacional da Indistria) e exprimem as opinides e posicées dos industriais
representados nas pessoas dos Presidentes das Federagdes das Industrias. Segundo esses
representantes, esses quesitos fazem parte de uma “agdo estratégica”, ou seja, de uma
acdo desencadeada pelo DR (Departamento Regional) do SENAI para uma
“reestruturagdo do modelo de formag@o”. Neste sentido, registre-se o pronunciamento de
um empresario ligado ao sistema “S'® por ocasifio do encontro de cupula no Estado da
Bahia.

As pessoas tém que estar desenvolvidas plenamente, nio apenas como
profissionais, como_instrumentos ou como autdmato, mas sim, como pessoas
humanas, prontas a desenvolver todas as suas potencialidades. Isso_implica em
formagéo com dominio dos principios fundamentais, formagdo que prepara para a
totalidade da vida social, que procura desenvolver a capacidade de pensar, de
operar com simbolo, de identificar e resolver problemas, de desenvolver a
criatividade'®. (grifos nossos).

Acredita-se que, a partir da listagem das “qualidades pessoais”, se possa
circunscrever ¢ delimitar esta que entendemos como atividade humana mais geral, a
ergologica, que esta contemplada nessas qualidades. O discurso acima citado parece
rejeitar os testes simples e padronizado do modelo do trabalho taylorista e de seu
governo e, por conseguinte, a visdo de homem que eles encerram: a do trabalhador
autdomato.

Entretanto, tal qual esses governo e modelo intentam uma “uwmidade” de
formagéo, ¢ uma #nica racionalidade, a da formagfo-padrio que se explicita na
afirmago: “Isso implica em formagdo com dominio dos principios fundamentais”, pois
estes “principios” sdo aqueles quesitos das “qualificagdes-chave” e respectivas
“qualidades pessoais”, que se colocam no encalgo da captura da dimenséo subjetiva na

formagdo e no trabalho. Vale dizer, esses quesitos sdo as normas antecipadoras

%0 sistema “S” é composto pelas instituigdes SENAIL, SENAC e SESI, sob o comando da FIESP ¢ da
CIESP, atualmente com presidentes distintos.
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buscando, em sua funcdio de média ou de padronizagdo'’, capturar e enquadrar a
dimens&o subjetiva na formagdo e no trabalho, naquele espaco ou intervalo onde ocorre
a temporalidade humana, ressaltada por Arendt. Por isso, a nosso ver, quando o
empresario rejeita a imagem das “pessoas”, ndo tidas apenas como profissionais
“como instrumentos ou como autématos”, ele a re-afirma mediante esses quesitos que,
como normas, empreendem essa captura e esse enquadramento.

Consideraremos, a seguir, as definigdes dadas para cada uma das “qualificagbes-
chave”, quanto ao seu campo de aplicagdo. A primeira se refere a Organizagdo e
execu¢do do trabalho e tém como campos de aplicagdo, o planejamento, a execucdo € a
avaliagdo do trabalho. A segunda concerne & Comunicagdo interpessoal, seus campos de
aplicagdo sdo os do relacionamento entre pessoas e o do comportamento grupal. A
terceira diz respeito ao Autodesenvolvimento, que se aplica ao campo da utilizacdo de
técnicas de aprendizagem e ao da pratica da transferéncia e de resolucdo de problemas
pelo préprio aluno/aprendiz. A quarta é relativa a Autonomia e responsabilidade, que
ttm como campos de aplicagdo, o da independéncia e o do compromisso do
aluno/aprendiz, respectivamente, enquanto pessoa e participante de um grupo. A quinta
se refere & Resisténcia a pressdo, cujo campo de aplicacdio € o dos esforgos fisicos €
mentais despendidos pela pessoa, quando diante de condi¢des desfavoravesis.

Podemos apreender que cada uma das definicdes das “qualifica¢Ges-chave” se
constitui em meio, tendo em vista possibilitar a aplicacdo da capacidade de
transferéncia, isto é, da transferéncia, da capacidade de associagdio e de articulacdo de
conhecimentos de diversas operagdes realizadas nos trabalhos industriais pelo
aluno/aprendiz para as mais diversas e diferentes situacdes de trabalho.

Ressalta-se que esse objetivo € colocado, tendo em vista a total desconsidera¢do
do que apontamos anteriormente, o fato de que o ser vivo humano constrdi o seu
itinerario de trabalho ¢ ai o seu “curriculo” profissional ao longo da sua vida, naquele
espago mencionado por Arendt e acrescentamos, nio de modo linear, porque se dd no
interior de circunstincias de vida e de trabalho. Todavia, as “qualifica¢Ges-chave” e

respectivas “qualidades pessoais” e esses requisitos empreendem, em ultima insténcia,

' SENAL Representantes dos Empresarios e a Formagéo Profissional: Acdo Estratégica Nacional, p.21.
" ROSA, ML Usos de Si e Testemunhos de Ty rabalhadores..., p.134.
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listar como serdo e como devem ser esses itinerarios e curriculo, pré-determinando-os,
alheios ao fato de que eles se ancoram na formag3o social e singular de cada ser
humano, no caso, o aluno/aprendiz.

A formagdo do aluno/aprendiz se d4 no “imstante”, no momento Unico, na
relagdo particular com o seu objeto de trabalho, 0 mesmo acontecendo com o Ser na
condi¢do de trabalhador. Exterioriza-se nesse “instante”, o trabalho como arte e/ou a
“pratica da arte” e vérios outros “instantes” tém lugar, nfo sendo circunscritos,
verbalizados e prescritos. Eles sfo a expressio da “inteligéncia kairique”®, como
salientamos anteriormente, e sdo a¢des propostas pelo meio, que, segundo Schwartz “(...)

requer por parte do seu agente que recorra a originalidade de suas experiéncias e nela encontre

0s recursos necessarios para enfrentar o que ha de inédito na nova situagio”"’.

A principal questdo que se coloca refere-se ao fato de que a agfio do sujeito
depende do que o meio propde e das ocorréncias vivenciadas no espago entre o seu
nascimento € a sua morte, espago este que ele se defronta com “o que ha de inédito na
nova situa¢do”; no caso no meio em que vive e trabalha e, portanto, se defronta com
multiplas experiéncias, ndo sendo, pois, uma escala hierarquica de valores mediada pelas
denominadas “qualifica¢des-chave” e destas, resultam as “qualidades pessoais” que se
apresentara como o recurso e, ainda, acabado para os problemas propostos pelo meio ao
aluno/aprendiz, no decorrer de sua formacfo e no trabalho. Disso decorre uma outra
questdo, salientada por Schwartz: “como conferir objetividade a essa escala de valores?”
Neste sentido, pontua o autor: “(...) quem pode definir de modo infalivel a natureza das
“competéncias” ligadas a estes dados abstratos que existem apenas como tendéncia, na
encruzilhada entre tecnicidade e escolhas sociais e econdmicas™”,

E, ndo obstante isso, a escala hierarquica de <“qualificacdes-chave” e
correspondentes “qualificagbes pessoais” tém essa desmesurada ambicdo de definir o
meio ou a situagdo de trabalho e a “natureza das competéncias”, isto €, definir a
dimensdo subjetiva do homem na condigdo de trabalhador e a do aluno/aprendiz em

formagdo para o trabalho. Defini¢cdes essas que beiram ao absoluto, negando a

' ROSA, MLI. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.136.

" SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessario para uma questio
insoluvel, p.5.

* SCHWARTZ, Y. Idem, p.4.
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historicidade do “sujeito” e a da situacdio ou meio de trabalho. Nega-se, pois os
protagonistas deste meio, ou seja, a manifestagio da presenca de um “sujeito”.

Ena persegui¢do dessa ambi¢do que as “qualificacdes-chave”, como observamos
anteriormente, se constituem num conjunto distinto entre si de “qualidades pessoais”, as
quais o aprendiz deve desenvolver, resultando no “perfil” ou “dever ser” dele esperado,
para que ele enfrente futuras alteragdes no contetido de seu trabalho. Essas “qualidades
pessoais™ estdo distribuidas em niveis de desempenho conceituadas pelas letras A, B, C,
D, e sdo atribuidos para cada um desses niveis papéis comportamentais, de acordo com o
documento®', tanto aos Instrutores quanto aos alunos/aprendizes. Ha cinco
“qualificagBes-chave” e respectivas “qualidades pessoais”, mas iremos considerar
apenas a qualidade 5 — Resisténcia a pressio — pelo fato de nela se situar no nivel (a)
reproducéo, que retomaremos logo mais. Assim, tém-se dessa “qualificacdo-chave” as

atribui¢des:

Nivel A — Reproducio. Consiste em observar os desempenhos do Instrutor e dos
colegas sob pressdo; repetir os desempenhos demonstrados por outros aprendizes;

executar o trabalho conforme o nivel de presséo estabelecido pelo instrumento.

Nivel B — Reorganizacio. Explica a percepcio de quem trabalha sob presséo;
executa o trabalho sob nivel mais exigente de pressdo, com base nas suas experiéncias

anteriores.

Nivel C — Transferéncia. Consiste em executar o trabalho sob condicdes
desfavordveis e ndo previstas, aplicando experiéncias anteriores e realizando adaptagdes

em seu desempenho.

Nivel D — Resolucio de problemas. Consiste em executar o trabalho em
condi¢bes semelhantes as da industria, devendo o aluno/aprendiz suportar as pressdes

inerentes a esse tipo de atividade.

! SENAI-SP. F. ormagdo Orientada para o Projeto e a Transferéncia. Manual do Instrutor, p.5.
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O modelo de formagdo PETRA considera que o Instrutor tem também atribuicdes
a desempenhar, de acordo com os procedimentos prescritos a serem utilizados para a
formagéo dos alunos/aprendizes da turma sob a sua responsabilidade. Essas atribui¢Ges
dizem respeito a cada uma das cinco “qualificacdes-chave”. Tanto os papéis do aluno
quanto os do Instrutor sdo apresentados pelos gestores por ocasifio do curso em Santa
Barbara d’Oeste-SP.

Apresentamos abaixo, as atribui¢des a serem desempenhadas pelo Instrutor, nos

niveis correspondentes a “qualificagdo-chave” 5 Resisténcia a pressao®>.

Nivel A — Reprodugio. Consiste em apresentar as “qualificacdes-chave” e as
correspondentes “qualidades pessoais™; apresentar as “qualificacdes-chave” como
modelo de desempenho das “qualidades pessoais”; em manter a pressdo em nivel (A),
selecionando projetos de curta duragdio, que ndo exijam desempenhos repetitivos e

mondtonos, estruturando bem o trabalho; acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos.

Nivel B — Reorganizacio. Consiste em recapitular aspectos importantes da
“qualificag8o-chave”; apresentar o modelo de desempenho das “qualidades pessoais” e
manter a pressdo em nivel médio, selecionando projetos que apresentem elementos
conhecidos, mas que exijam desempenhos repetitivos e monétonos; acompanhar o

desenvolvimento dos trabalhos.

Nivel C — Transferéncia. Consiste em selecionar projetos que exijam cada vez
mais desempenhos repetitivos ¢ mondtonos; planejar obstaculos para a execucdo do

trabalho do aluno; supervisionar os trabalhos.

Nivel D — Resolucio de problemas. Consiste em selecionar projetos tipicamente
industriais, de execugdo vidvel na escola; assessorar os alunos na analise dos problemas,

sem dar solugbes; observar e reforcar desempenhos em niveis de presséo altissimos.

** SENAI-SP Formagio Orientada para o Projeto e a Transferéncia. Manual do Instrutor, p.5.
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No que se refere a pressdo, ela consiste no controle do tempo do trabalhador,
desde sua ida ao banheiro, ao ato de lavar as maos, antes do término do horario de
trabalho, de conversas com colegas do setor. Sendo assim, é possivel usar o maximo da
totalidade de seu tempo no seu local de trabalho. Esta pressdo consiste também em
impedir-lhe a tomada para si da disposi¢éo e controle de suas energias ou forcas™, isto €,
a pressdo consiste em arrancar do trabalhador maior produtividade, mesmo que o meio
produtivo penalize seu corpo.

Os niveis descritos anteriormente sio normas sob forma de diretrizes a serem
observadas pelos Instrutores e aprendizes. Ressalte-se, porém, que elas serfio, mesmo
que infimamente renormalizadas®® por ambos: o Instrutor realiza a atividade de
renormalizar as normas ja no ato de transmissédo de seus contetidos, dos conhecimentos,
renormalizando o plano de demonstragfio em fungdo do que propde o meio, transmissio
essa que se apoia na heranga cultural, no caso, a do Instrutor.

O aluno/aprendiz, por sua vez, realiza essa atividade no entendimento desses
conteiidos, em sua transmiss&o que se materializa quando de sua aplicag@o nas pegas da
Série Metddica Ocupacional, cujas pegas que se constituem a partir da renormalizagio
da demonstragdo dada, ¢ também impregnada da historicidade social e de valores da

singularidade do aluno/aprendiz.
2.3 — Além da “Organizacio Cientifica do Trabalho”

A formag@o profissional, construida histérica e socialmente, requer aquisicdo de
conhecimentos especificos para o exercicio de uma profissio. O “novo” modelo de
formag@o, proposto no Quadro I do presente capitulo, envolve, além da formacio
profissional, os saberes adquiridos na pratica social, entendidos como “competéncias
tacitas”. Estes saberes se referem também aos valores sociais apreendidos na formacéo
pessoal, que estdo ligados diretamente ao desenvolvimento subjetivo do individuo que a

légica capitalista entende como competéncia.

* ROSA, ML Trabalho, Subjetividade e Poder, p.177.
* Cf. SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessario para uma questdo
insolavel, p.4.
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Essa proposta ira subsidiar, nos anos 90, a implantagio desse “novo” modelo de
formagdo, divulgando, ao contrario do modelo do trabalho taylorista que se caracterizava
pelo isolamento do trabalhador no posto de trabalho, o sentimento de conexdo social,
envolvimento espontdneo e expresso propria que se delineiam em forma de liberdade e
autonomia para os trabalhadores, de acordo com os seus multiplicadores.

Lembremos que esse “novo” modelo de formagdo profissional foi denominado
PETRA, sigla que, conforme explicado anteriormente, significa P-Projeto, T-
Transferéncia. O seu intento € a transferéncia dos procedimentos aprendidos pelo
aluno/aprendiz para as situagdes de trabalho real, procedimentos estes que se referem ao
modo como ele percorreu a distdncia entre o que era para ser feito e como ele de fato
realizou. Isto ¢, a distancia entre trabalho prescrito e trabalho real. Esse percurso é a
expressdo do uso de si por si mesmo, ou o autogerir do uso de si pelo trabalhador. O
“novo” modelo persegue colocar todos esses procedimentos em uma escala de valores e,
a partir dai, certificar a(s) competéncia(s) do trabalhador.

Considera-se que em situagdes semelhantes, que ao produzir o mesmo produto, o
trabalhador ird agir do mesmo modo, este sendo entendido como comportamento ou
aquelas “atitudes inerentes ao trabalho”, desconsiderando-se o meio e as suas
variabilidades. Assim, formalizam-se, sistematizam-se e enquadram-se tais
procedimentos enquanto normas do modelo, podendo essas normas serem utilizadas
em outras situagdes de trabalho. Chama-nos a aten¢fio que o “novo” modelo é por
demais ambicioso, uma vez que no enquadramento desses procedimentos o que ele
persegue € a captura da dimens&o subjetiva do trabalhador.

Em outras palavras, ele persegue antecipar a atividade humana mais geral, a
ergologica ou atividade de renormalizagdo, na atividade do trabalho real e, assim, impor
tal qual o modelo do trabalho taylorista “the one best way”, ou seja, um unico
procedimento para as diversas situagSes de trabalho. Nesse sentido, ele repropde o
idedrio taylorista® do “dever Jazer”, ou seja, repropde a atividade do trabalho que “deve

ser” feita, de acordo com o(s) procedimento(s) do modelo.

» ROSA, M.I. Do Governo dos Homens: “novas responsabilidades” do trabalhador e acesso aos
conhecimentos, p.130-147.
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E em fungfio da busca dessa antecipagdo, gragas, por sua vez, a tentativa de
enquadrar aqueles procedimentos realizados pelo trabalhador ao gerir a distancia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real — ao gerir as normas do primeiro na realizacdo do
segundo — que o “novo” modelo de formacio PETRA credita acdo de grande
significagdo para a formagdo profissional, notadamente na formagdo de trabalhadores
dotados de habilidades de manipulagdo. Isto porque o “novo” na proposta do modelo em
questdo ¢ a busca de apropriagdo mediante essa antecipacio e esse enquadramento da
dimens@o subjetiva — o como ser do aluno/aprendiz.

Ele néo visa estritamente a gerenciar o “como fazer” tal qual se prop0s o modelo
de trabalho e de formagdo taylorista. Para tanto, conforme ressaltado, empreende colocar
em uma escala de valores as agdes que o trabalhador realiza naquela distancia, com a
intencionalidade de modelar 0 momento tnico, o “instante”, ou o encontro entre
conhecimento e experiéncia ou vice-versa. Em outras palavras, intenciona-se, por parte
do “novo” modelo, aprender “instante” que remete na “gambiarra” ou no “quebra
galho”, buscando enquadra-lo. Esta tentativa de enquadramento se apresenta em torno de
“qualidades-chave”, as quais se configuram esse modelo. Salientamos que a “gambiarra”
ou o “quebra galho” sdo termos usados, quer pelo aluno/aprendiz, quer pelos
trabalhadores operérios.

Esse termo concerne o momento, na situacdo de trabalho e de aprendizagem, que
marca os atos de trabalho real e de aprendizagem, no decorrer da formagéo. Estes atos
sdo impregnados pela atividade de renormalizagdo, alias, dela resultam e, pelo
autolegislar, que, conforme Rosa, é o “instante”, aquele encontro, de um lado o
conhecimento, e de outro, a experiéncia®® no caso do aluno/aprendiz e dos trabalhadores.

Desse modo, novos estudos ocupacionais foram realizados, determinando quais
seriam as principais “qualificagdes-chave™’ a serem desenvolvidas. Estas
“qualifica¢bes” podem ser entendidas como competéncia(s) e serdo requeridas dos

alunos/aprendizes e futuros trabalhadores. As “qualificagdes-chave” se constituem num

¥ Cf. ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., capitulos 4, 5¢ 6

" £ preciso ndo perder de vista e lembrar que o modelo PETRA se organiza em torno de cinco principais
qualificagbes-chave:  Organizagdo e execugio do trabalho; Comunicagdo interpessoal;
Autodesenvolvimento; Autonomia ¢ Responsabilidade e estas por sua vez, sio subdivididas em
diversas qualidades pessoais e em quatro niveis diferentes de desempenho que se situa entre A,B,C e D,
como ja explicamos anteriormente.
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conjunto pré-determinado pela geréncia, no caso, Instrutores ou funciondrios do
Departamento de Pessoal da empresa que financia a formagéo do aluno/aprendiz. Esse
conjunto € suscitado ao aluno/aprendiz quando da realizagdo de projetos industriais, o
qual terd a sua competéncia certificada, conforme os termos do PETRA, se de fato
realizar os projetos de acordo com as “qualificagdes-chave” ou esse conjunto de
comportamentos nos niveis de desempenho exigido.

Ao lado desses estudos, também foram utilizados outros recursos metodolégicos
e didaticos, principalmente no que se refere a capacitacdo dos Instrutores, Monitores e
Equipe Técnica do SENAI-SP, a fim de formar um “novo perfil” de trabalhador
requerido pelo mercado de trabalho. Para esses Instrutores propunha-se especificamente
uma formagdo integral, ou seja, conhecer na pratica, todas as profissdes relacionadas a
metalurgia para desenvolver suas “competéncias” nas mais diversas 4reas
técnicas/pedagogicas.

Assim sendo, os Instrutores serfo os disseminadores e multiplicadores do
PETRA, tendo como objetivo “elevar” a competéncia técnica dos recursos humanos, no
caso os dos alunos/aprendizes, e a capacidade dos Instrutores assimilarem e difundirem
0 “novo” modelo, segundo o Departamento de Métodos e Processos do SENAI-SP. Eles
irdo, apos serem capacitados no curso, influenciar na formagéo do “perfil” de um “novo”
trabalhador para as industrias da regifo.

Configura-se, por meio desse processo PETRA, a pretensio do formar e do
Jorjar uma exclusiva eficiéncia nos moldes do governo do trabalho taylorista, com base
em sua vis#o e representagdo de homem, do Ser, na condigdo de trabalhador que nio
pensa, posto que, amoldado aos ditames de suas normas expressas nesse “perfil” ou
“dever ser” esperado do trabalhador ja nos atos de aprendizagem, no decorrer da sua
formag8o. Para tanto, esses instrutores sdo preparados na escola SENAI na regifio de
Santa Barbara d’Oeste durante o recesso escolar™®, para que o aprendizado desse “novo”
modelo metodolégico ocupacional PETRA fosse, por meio deles implantado nas

“unidades” escolares e em cada uma das turmas de formagdo profissional e, no caso do

% 0 recesso escolar nas unidades de formacdo do SENAI se dava em meados de julho e quando ele era
disponibilizado para os instrutores, era, no maximo, por quinze dias. Ressaltamos esse detalhe, por ser
também um dos motivos de conflito entre os Instrutores e Professores, tendo em vista que 0 mesmo
recesso disponibilizado para os professores se mantinha na integra, ou seja, trinta dias consecutivos.

66



SENAI-Suzano, especificamente nas oficinas de mecanica e metalurgia. Este ultimo
local da nossa pesquisa, cujo levantamento de dados e observagdes se fincam em nossos
longos anos de trabalho como Instrutor, conforme ji destacado, junto aos
alunos/aprendizes e trabalhadores das industrias locais.

Em relagdo ao momento da indicagdo pelo Departamento de Métodos e
Processos do SENAI-SP e das “unidades” dos respectivos servidores para fazer os
cursos durante o recesso, ocorria desconforto e atritos entre Instrutores e Professores,
pois enquanto os primeiros eram convocados para OS cursos que a institui¢do
denominava de “treinamentos”, subtraindo-lhes o descanso do recesso, os segundos, no
caso os Professores do ensino formal, gozavam descanso remunerado, protegidos pelo
sindicato e pelas leis do professorado.

Nessa tenséo, ressaltamos que a fungdo do Instrutor, quando comparada com as
dos Professores do SENAL ¢ por demais confusa e conflitante, sobretudo em se tratando
de legislagdo trabalhista, uma vez que o sindicato que representa os interesses da
categoria € diferenciado e denominado de SENALBA (Sindicato dos Empregados de
Entidades Culturais), criado no governo de Almino Afonso, pelo decreto n® 1.024 de
8/4/1963, Portaria n° 253/63. J4 o sindicato que representa os professores das escolas
particulares, do SESI e, no caso do SENAIL é o SINPRO (Sindicato dos Professores).

Essas duas categorias de trabalhadores antes®® do decreto 2.208/96, mantinham
relagbes asperas e ndo muito cordiais entre si, em razio de deveres e direitos de cada um
dentro da institui¢do. Esta, por sua vez, ndo definia com clareza a posi¢do em relagdo a
ambas categorias dentro da escola, inclusive no que concerne a promo¢do na carreira
dentro da institui¢do, a distingio de percentual de aumento da categoria, ao gozo de
férias, ao tempo de trabalho para a aposentadoria® e outras conquistas sociais.

Assim sendo, o préprio termo Instrutor nos remetia a funco de domar animais,

fungo esta constantemente lembrada como provocagio pelos professores da instituigdo,

¥ Apés o decreto 2.208/97, foi oficializado o desmonte do ensino técnico piblico de nivel médio, ou seja, separagio
do ensino médio regular da formagdo técnica. Assim sendo, 0 CAI também sofreu modificag¢des, ndo tendo mais a
necessidade de professores do ensino formal para a docéncia na parte comum, pois o SENAI privilegiou a parte
diversificada, a da aprendizagem industrial e praticamente demitiu a maioria dos professores da educagdo formal,
ficando nas escolas de formagdo somente os Instrutores das oficinas.

*® No caso da aposentadoria, 0s professores da institui¢do poderiam usufruir desse beneficio apés 25 anos de trabalho
em salas de aula, no entanto, os instrutores da mesma institui¢do, lecionando com os mesmos alunos s6 poderiam
usufruir a aposentadoria, apds os 35 anos de trabalho nas oficinas de aprendizagem, salvo se a profissdo fosse
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surgindo, assim, geralmente em reunides pedagdgicas, momentos de confrontos e de
muita tensdo. E nesse contexto de divisdo interna na categoria docente, no interior da
instituicdo SENAI, que esta forma Instrutores para a disseminacio do “novo”, ao
mesmo tempo em que se configura o modelo de formag¢ido PETRA, como veremos a

seguir.

insalubre, ou seja, atividade de alta periculosidade que prejudicasse a sua satde fisica e mental, existindo, para
tanto, uma lei trabalhista especial, a da insalubridade.
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CAPITULO 3
“NOVO” MODELO PETRA DE FORMACAO PROFISSIONAL PETRA

3.1 - O SENAI e as Mudangas: “novo” Modelo de Formaciio Profissional

Consideramos o homem como sujeito no mundo do trabalho, a partir da
expressdo de sua dimensdo subjetiva e de seu modo de ser, este tltimo sendo por nés
entendido enquanto capacidade de sentir, pensar, agir e refletir no espaco € no tempo,
mais especificamente na atividade de trabalho real. Para tanto, como no capitulo que se
segue, recorreremos a abordagem ergologica para explicar a presenca do sujeito.

Observamos no capitulo anterior, o0 modo como o governo do trabalho taylorista
organizava a aprendizagem e o modelo de formacio na instituicio SENAI-Suzano. Esse
governo e seu modo de trabalho preocuparam-se em aprofundar a alienagdo no trabalho,
mediante estrita subordina¢fo dos trabalhadores as atividades realizadas, tomando-os

como mercadoria. Nesse sentido, pontua Silveira:

Esta questio é abordada em dois niveis aparentemente distintos. No primeiro
destes niveis a alienagdo ¢ tratada de uma perspectiva eminentemente histdrica, isto
¢, tratam de duas formas de alienagio que concerne ao processo de trabalho sob as
condi¢bes histéricas da produgdo capitalista. A alienac@o (e o estranhamento) do
trabalhador em relagdo ao produto de seu trabalho e a alienag@o em relagiio a
propria atividade'.

O que caracterizava o0 modelo anterior era a preocupagio constante de controlar e
gerenciar o tempo do trabalhador ¢ o modo como ele deveria fazer, com base nas
prescri¢des e nas demonstragdes feitas pelos profissionais da ocupacdo. Esse modelo se

constituia mais pelo modo do “saber fazer” do que do “saber ser”, ou seja, ele

simplificava o ato de trabalhar como mera execugio. Ja o “novo” mode lo-de-formacio
BIBLIOTECA CENTRA:

T on
wob o g KL

persegue ambos os “saberes”.

" SILVEIRA, P. Teoria Marxista da Subjetividade. Da Alienagdo ao Fetichismo, p.42.
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Esta persegui¢do se processa em nome da reestruturagdo’ dos processos
produtivos, impondo novas obrigacdes, sendo estas materializagdo da intensifica¢do do

trabalho, conforme pontua Rosa:

Anteriormente, o trabalho se organizava pelo sistema de linha e havia no setor de
produgdo de uma empresa 25 trabalhadores por turno. Apés esta reorganizagio
existem agora 8 para cada um dos dois turnos. Isto é possivel gracas ao uso de si
do trabalhador de cédulas de manufatura de modo multifuncional, conduzindo-o
para exercer sem interrupgdo os atos de trabalhos de uma maquina para outra, de
modo diverso e integrado’.

E nesse contexto de mudangas que a institui¢do de formacdo SENAI tem que
responder, tendo em vista o interesse do capital, quais as “competéncias” que serdo
desenvolvidas no aluno/aprendiz durante o curso e em quanto tempo o futuro
trabathador estard “pronfo”, de acordo com as exigéncias das competéncias; qual o
perfil comportamental do egresso e se este respondera as necessidades da industria, isto
¢, pretende-se que os trabalhadores devem desenvolver além da capacidade técnica, ou
seja, 0 “saber fazer”, os atributos pessoais que permitam a sua pronta adaptacfio as
mudangas no espago fabril, denominadas de reestruturagfio produtiva.

Diante desses constantes questionamentos que sfo exigéncias postas pelas
empresas junto a0 SENAI-SP, a unidade SENAI-Suzano como instituigdo de formacdo,
percebe e considera que o modelo tayorista do trabalho ja nfo mais responde a todas
essas questdes/exigéncias, uma vez que este modelo de formagio entra em faléncia ante
o modo de Ser do trabalhador € o seu fazer de um jeito diferente do preconizado pelas
normas antecedentes®. Portanto, as institui¢des de formacdo, de uma maneira geral, € o
SENAI de modo particular, tomam entfo por desafio, a formulacdo desse um “Novo”
modelo de formagfo, que se configura por meio de escalonamento de valores de
competéncia e que se ramifica no meio fabril como “Novos Processos de Produgio”.

Neste contexto, destaca Bezerra, entdo Presidente da CNI (Confederagio

Nacional da Industria) e do Conselho Nacional do SENALI

> SALERNO, M.S. Trabalho e Organizagdo na Empresa Industrial Integrada e Flexivel, p.55
> ROSA, M.L. Dos Governos dos Homens, “Novas responsabilidades”..., p.139.
*ROSA, M.I. Uso de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.133.
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A readequagdo do processo produtivo no mundo faz com que as organizagdes
busquem novos paradigmas para alcancar a produtividade e qualidade exigidas
pela globalizagdo. Os modelos consagrados alguns anos atras deixam de ser
eficazes, pois estdo relacionados com um sistema que se modificou’ (grifos
NOSS0S).

O Presidente da CNI e do Conselho Nacional do SENAI, quando refere que os
“modelos consagrados alguns anos atras deixam de ser eficazes”, estd se remetendo ao
taylorismo ou ao governo do trabalho taylorista, cujo modelo sobre o trabalho nio
responde as exigéncias postas pela “readequagdio do processo produtivo no mundo”,
conhecida entre nés como reestruturagdo dos processos produtivos. No nosso entender, a
busca de “novos paradigmas para alcangar a produtividade”, tendo em vista essa
“readequacdo”, estd no fato de que, como ressalta Rosa’, “o modelo de trabalho
taylorista faliu na perseguigdo do “the one best way”, bem como desmoronou a
organizagdo que lhe dava suporte: a “organizacéo cientifica do trabalho”.

Uma e outra impuseram, de modo cerrado, uma tnica eficiéncia e uma tnica
racionalidade, de acordo com a autora e, nio obstante isso, o trabalhador insistia, se
assim podemos definir, e de modo constante, em fazer de outro jeito o trabalho prescrito
— as suas normas antecipadoras ou antecedentes do trabalho. Ele transgredia, assim, as
normas ou o trabalho prescrito, segundo salienta a autora’, nesse Jazer de outro jeito.
Vale dizer que esse jeito é o préprio retrabalho ou a renormalizagio das normas
previstas — do trabalho prescrito — e, portanto, o trabalhador, neste retrabalho,
constantemente colocava em questdo o “the one best way” e a “organizacéo cientifica do
trabalho™.

Assim, o SENAI realizou no ano de 1990, uma ampla sondagem para verificar
junto aos funcionarios, as perspectivas das mudancas a serem realizadas na Instituicdo.
Foram ouvidas também, opinides de seus interlocutores externos como empresarios,
representantes do governo, representantes das organizagSes de trabalhadores, das
universidades, alunos egressos do sistema de formagdo e agéncias financiadoras da

formagdo profissional.

> BEZERRA, A. Premissas e Diretrizes Operacionais da Educac¢do para o Trabalho. Restauragio do(s)
Modelo(s) de Formagdo Profissional. A¢do Estratégica Nacional. CNI/SENAI-1996, p.32.

® ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos de Ti rabalhadores..., p.240.

7 Cf. ROSA, ML Trabalho, Subjetividade e Poder, p.86.
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De acordo com essa entidade, o resultado da sondagem convergiu para um
“consenso”, o de implantagéo de um “novo” modelo de formagio profissional em todas
as unidades de formagéo. Podemos entender que embora ressalte ser um consenso, o que
predomina ¢ a manifestagdo da relagio de dominagdo e uma relagio de sujeicdo de uma
classe sobre outra, uma vez que a formagfo, no caso a operaria, é tomada como um
“feixe de forga” a ser direcionada de acordo com os ditames das questdes/exigéncias
anteriormente salientadas.

Esse consenso subsidiou um plano de reformas que comegou a ser implementado
de imediato como “Novo Modelo de Formagdo™, apresentando diretrizes operacionais
como norteadoras da concepgdo e da pratica da Instituigio®, vale dizer, essas diretrizes
prescrevem quando, onde e como e quem serdo os gestores da implantagdo e,
principalmente, as agéncias que financiardo este “novo modelo”.

As diretrizes que norteiam a nova forma de organizagio da formacdo do
trabalhador, dizem respeito também & sua maior autonomia, enfatizam o trabalho em
equipe, a polivaléncia, a rotagfo de tarefas e a capacidade do trabalhador tomar decisio e
de resolver problemas. Segundo Adler, entende-se por autonomia “(...) o controle do
processo de trabalho por parte do trabalhador”.

A nosso ver, essas diretrizes se constituem num paradoxo: se, por um lado, elas
reconhecem que o trabalhador faz uso do pensamento e assim colocam em questio o
taylorismo no sentido de que ele prescrevia o uso do nfo pensar, portanto, o nfo uso do
conhecimento pelo trabalhador, de outro lado, elas se constituem em nova tendéncia do
uso de si por outro — uso de si do trabalhador por outro(s) — um novo uso de si por

outro(s), de acordo com Rosa: “(...) uso de si e sua nova modalidade, ou seja, mudangas ou
reconfiguragio desse uso”'°.

Assim sendo, 0s novos processos que coordenam as producdes das chamadas
inddstrias modernas, pelas suas exigéncias de fluidez de funcGes, mobilidade e
disponibilidade absoluta do trabalhador, trazem novas diretrizes para a formagio

profissional, normatizagdo esta que abre espago para um “novo wuso de si” do

® Arquivo SENAI-Suzano. Premissas e Diretrizes Operacionais da Educag¢do para o Trabalho.
Restauragdo do Modelo de Formagdo Profissional. A¢do Estratégica Nacional CNI/SENAI-1996, p.24.

® ADLER, P. Automation et qualification: nouvelle orientation. Sociologie du Travail, v. 29, n. 3, 1987,
p.4.

' ROSA, ML Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.161.
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trabalhador e, conseqiientemente, ¢ também um novo modo de apropriagioa da forca de
trabalho. O processo de formagdo de mao de obra que se reconfigura, a partir de entdo,
editado e disseminado no e como “novo modelo”, teve varias nuangas cujo intento, ao
nosso ver, culmina numa nova modalidade de uso de si, a da densificagio'' da dimenséo
gestionaria do trabalho, que se d4 calcada na interdependéncia com a intensifica¢do do
trabalho e a ampliagdo de seu campo, de acordo com Rosa.

Por isso, na formagdo profissional mediante esse modelo, tem lugar tanto o
“saber fazer” como o “saber ser” para a consecugdo dessas exigéncias. Mostramos, no
capitulo anterior que na formago sob os moldes da formacio taylorista, o trabalhador
era preparado considerando-se a abrangéncia de todas as fases de elaboracdo de um
produto, o denominado passo-a-passo e esta formagfo se dava ao longo do processo de
aprendizagem nas oficinas do SENAI-Suzano, enquanto que as nuancas que levaram a
nova modalidade de uso de si, uso do trabalhador no “novo” modelo de formagdo,
envolvem, segundo a instituigdo, os saberes adquiridos na pratica social do trabalho,
mais especificamente os valores sociais apreendidos e aprendidos na formac#o pessoal,
que estdo ligados diretamente ao swujeito, isto €, & sua histéria pessoal e a sua
singularidade como mencionamos no Quadro I do capitulo anterior.

Neste contexto, podemos destacar a tensdo da mudanca de um modelo de
formag@o para outro, mudanga esta que € também a do modo de trabalho. Esta tensdo
significa o reconhecimento da impossibilidade de captura do trabalho pelo corpus do
conhecimento que configura o trabalho prescrito, como salienta Rosa'’. Nesse sentido, o
“novo ™ modelo busca apreender esses valores na formagéo pessoal e repropde 0 modelo
taylorista do trabalho, uma vez que intenta neutralizar a “histéria social individual”, a

temporalidade ergolégica, de acordo com a autora.

Porque a temporalidade ergoldgica é da ordem do “suejeito”, do SER, do homem,
ou seja, da manifestagdo de sua presenga, jamais enquadravel e capturado por

b I 1Y » K

modelagdo — “tipos”, “padrdes”, “paradigmas”™ conceituais sobre o trabalho®.

'! ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos dos Trabalhadores..., p.163.

' CfROSA, M.L. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.133. A autora pontua a
impossibilidade de antecipar a experiéncia e a competéncia humana industriosa, uma vez que ha
debates de valores frente ao trabalho prescrito no trabalho real.

Idem, p.71.

-
w
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A fim de dar um direcionamento e constituir um “novo” modelo de formagdo a
partir daquela relagdo de dominago, baseada no consenso mencionado anteriormente, o
SENAI se lanca em busca de novas referéncias de aprendizagem na formacio
profissional. Para dar sustentagdo a0 modelo PETRA, incentiva e desenvolve programas
de bolsas de estudo no exterior, principalmente na Europa, sobre aprendizagem e

formac@o profissional.

3.2 - “Novo” Modelo de Formagio Petra: Reconfiguracio

3.2.1 — A busca do “novo”

Nesta busca, o SENAI desenvolveu, como citamos anteriormente, programas de
bolsas de estudo no exterior, estreitando os lagos com a Franga, especificamente com a
Association Nationale pour la Formation Professionalle des Adultes — AFPA, do
Ministério do Trabalho, sendo esta associagfo o principal instituto de formacgdo desse
pais. Esses programas propiciaram aos instrutores e professores enviados para a
realizagdo de cursos no dmbito desses programas, cursos modularizados com vistas a
construgéo de itinerarios formativos. Nesse sentido, afirmam o CNI/SENAI que esses
programas vieram se somar ao esforco do SENAI no desenvolvimento de acdes para a
“melhoria continua da qualidade em seus sistemas de educagio e¢ de difusio de
tecnologia'®”.

Também outras entidades de a¢do social se somaram a esse esforco através de
convénio estabelecido entre o SENAI, a CNI, a UNESCO ¢ a organizacio do CIET
(Centro Integrado de Educagdo do Trabalhador), entidades essas que estdo também
interligadas a outras institui¢des nacionais e internacionais de ensino e pesquisa. A partir
desses programas e apoiado pelo BIRD (Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento) um outro programa foi destinado prioritariamente aos docentes de
ensino, formagéo e aprendizagem industrial.

Este programa refere-se principalmente a reformulagio do modelo de formacéo
profissional, no caso, o PETRA. Trata-se de um projeto estratégico do Departamento

Nacional do SENAI, de ambito regional, que tem como objetivo segundo Relatério' da

'* Relatorio SENAI-SP — Revisdo do Modelo de Educacdo Profissional do SENAI p.12.
15
Idem, p.28.
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institui¢do, de “aperfeicoar o modelo de formagdo profissional, proporcionando aos
alunos, além da qualificagdo técnica, o “dominio” de determinada qualificagdo-chave ou
atitudes inerentes necessério para os desafios no mundo do trabalho”'®. Ressalta-se que,
nessa condi¢do e nessa reconfiguragio, ha mudanga no uso que é feito do trabalhador.

S8o essas mudangas que organizam a formagdo profissional e aqui referida
mediante aquelas questdes/exigéncias postas em torno das competéncias e
comportamentos esperados de cada futuro profissional, j& no processo de sua formagéo.
No entanto, 0 que ha de comum nessa representacdo dos modelos e entre os tempos
passado e o presente, além de fundarem naquela definicio do trabalho e a exploracdo do
trabalhador, ¢ a busca de controle de modo absoluto sobre ele. Assim sendo, a
implantagdo da “organizagdo cientifica do trabalho” nas industrias, no inicio do século
XX, provocou doengas profissionais, absenteismo, elevado turnover; a reagdo do
trabalhador a essas agruras resultou em intimeros movimentos trabalhistas.

Sob o comando do chamado “novo” modelo de trabalho, sob novas técnicas,
novos paradigmas da organizagio do trabalho objetivando o novo uso de si por outrem,
ou o novo uso do homem na condi¢do de trabalhador, vislumbra-se e vai se
consolidando o mesmo drama da exploragdio do trabalho, agora com fadiga cronica
decorrente do estresse em conseqiiéncia desta exploragdio e da inseguranca no trabalho
provocadas pela prética da “producdo enxuta”'’, ou seja, da estrita redu¢do do numero
de trabalhadores requerendo daqueles que permanecem no posto de trabalho, uma
produc¢éo dobrada.

Na andlise que efetuamos dos dados coletados a partir do CAI e de nossa
observagdo no local de formagdo, por ocasifio de nossa atividade de Instrutor e, pois,
como formador, tendo em vista a consecucio daquelas exigéncias pelos
alunos/aprendizes, apreendemos a resisténcia destes ultimos ao “novo modelo de
Jormagdo”, ao enquadramento a esse — novo uso — que dele ¢ feito e que afeta sua forma

de ser, sua subjetividade, principalmente sua satde. Ressalte-se que o controle sobre o

'® No que se refere a essa qualificag@o-chave, ¢ denominada também pelo programa como atributos
pessoais que o modelo intenta convocar e listar.

' SENAI-SP. Diretoria de Educagdo. Revisdo do Modelo de Educacdo Profissional do SENAI-SP, p.32.

Maio, 1997 (verséo preliminar). No Japdo o problema tornou-se tdo grave que o governo criou o

termo Karoshi para explicar a patologia da nova doenca que advém de acumulo de fadiga no corpo,
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trabalhador hoje perseguido, no trabalho e na formacg#o, se manifesta na tentativa de
amoldar a manifestagdo de suas qualidades subjetivas, de sua dimensdo subjetiva, na
atividade de trabalho, j4 se dando ai, o paradoxo entre os modelos.

Todavia, essas qualidades s@o construidas fincadas na singularidade e na histéria
pessoal de cada trabalhador, exprimindo-as, como por exemplo, no seu trabalho
profissional como arte. Este trabalho se da em tensdo com as prescrigdes das normas.
Neste sentido, esse trabalho é resultante das dramdticas do uso de si, como todo
trabalho, ou seja, ele tem lugar na relagfo entre uso de si por outrem (outro[s]) € uso de
si por si mesmo, sendo este Ultimo a gestdo de si que efetua cada trabalhador no uso que
dele € feito, gestdo esta ancorada na atividade do pensamento e na temporalidade
humana.

Esse entendimento da atividade humana do trabalho n3o o considera como
“objeto” de conhecimento com vistas as suas quantifica¢do, circunscri¢do e delimitagdo
em torno das normas prescritas do modelo que intenta a sujeitar e disciplinar o
trabalhador. Esse entendimento ¢ afirmado por Rosa'®, o qual compartilhamos, que
considera o trabalho ndo como execugfo ou uma agéo puramente autdmata, do tipo fazer
exatamente como estd escrito, isto é, de acordo com as normas do trabalho prescrito.

E com base nesse entendimento do trabalho e ancorado na abordagem ergoldgica
que considera o trabalho como uso de si e ndo execugdo, no entanto, ndo podemos negar
que a aprendizagem de uma profissdo estd também fincados na instrugfo estrita das
prescri¢des dos conhecimentos disciplinares e do uso de si por si mesmo, onde ambos,
constituindo-se em um corpus especifico de conhecimento, sendo o primeiro situando-se
no campo da ciéncia, da dimensdo da média e o outro na dimensdo do tempo criador.
Assim sendo, o exercicio de aprendizagem requer uma atividade que realiza o encontro
entre ambos, o conhecimento e a experiéncia, esta Ultima se ancora na dimensdo do

tempo criador, uma vez que ela se renova no tempo e no espago.

pela condigdo cronica de excesso de trabalho, acompanhada de agravamentos da hipertensdo pré-
existente e finalmente num esgotamento fatal.
' ROSA, M.L Trabalho, Subjetividade e Poder, p.58.
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Esta atividade é a atividade humana mais geral, a ergologia ou ergolégica'.
Sendo ela néo capturada por esses conhecimentos das normas e, por conseguinte, por
nenhum modelo de formagfo profissional e de trabalho. A préatica de uma profissdo
supde a articulagdo entre os dois conhecimentos, os disciplinares, os das normas
prescritas e os conhecimentos da pratica (da atividade) da arte, de um lado saberes
cientificos e normativos, de outro, saberes da pratica da arte”®. E nessa articulagdo da-se
aquele encontro entre “experiéncia e conhecimento”, conforme ressalta a autora.

Entendemos que a pratica da arte corresponde aos procedimentos do aprendiz em
relagdo & produgdo de uma pega ou & execugdo de um projeto no interior de uma oficina
de aprendizagem, que envolve um corpo de saberes produzido pela experiéncia social e
aprendido pelo individuo, no caso o aluno/aprendiz. Estes saberes se apresentam na
atividade de trabalho e ai se manifesta a presenca do sujeito. A nosso ver, 0 “novo”
modelo de formagéo se organiza em torno da busca de realizacio do enquadramento e
do controle dessa manifestagdo, propriamente falando da pratica da arte naquele
encontro, com vistas a densificagio?' do trabalho no uso de si.

Desse modo, ha, no modelo de formag#o, a intencionalidade explicita de listar as
competéncias que sdo previamente determinadas por uma instituiio industrial,
representada pelo seu Departamento de Recursos Humanos e introjeta-las no individuo,
no caso o aluno/aprendiz ou no trabalhador. A partir dai, a escola de formacgio SENAI-
Suzano tem a incumbéncia de avaliar as competéncias e de garantir, por meio de
certificagdo, que elas foram desenvolvidas com éxito total, tais como exigidas pela
empresa da regido.

Neste sentido, portanto, quando o modelo conceitua e circunscreve competéncia,

esta se referindo as novas formas de organizacio do trabalho, fundadas sobre a

¥ Conforme explicagdes de Yves SCHWARTZ, o termo “ergologia vem do grego “ergazein”,
“ergasesthai” que € o verbo mais geral (...) mais neutro para dizer “fazer qualquer coisa”, “conduzir
bem uma agdo ou uma produg¢do”. Ergon (ergo) ¢ agdo, obra ou resultado consecutivo ao fazer. Estas
palavras do vocabuléario da agdo do “fazer”, sio ao menos marcado por recortes filoséficos, ao contrario
das palavras “a¢do”, “producdo”, “praxis”, “pratica”. Eis porque a ergologia parece-me ser o termo
menos problematico para designar o que entendemos por “atividade humana”, termo que tem
necessidade de ser definido, retrabalhado, é por isso que ele tem necessidade de nio ser Jj@ muito
conotado, muito filosoficamente carregado”. Explicacdes escritas em e-mail de 12-10-2000 para nossa
orientadora Profa. Dra. Livre-Docente Maria Inés Rosa.

2 ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.198.

*' ROSA, M. Usos de Si e Densificagdo no Trabalho, p.5.
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valorizagdo da implicagdo da dimensd3o subjetiva ou das qualidades subjetivas do
aluno/aprendiz, futuro trabalhador, e de sua modelagem amplamente associada a nogéo
de possivel transferibilidade. Observe-se que, sem um minimo de transferéncia da
aprendizagem para as situagGes concretas de trabalho e, ai, nos atos de trabalho, nenhum
trabalho se efetivaria. Entretanto, ndo é dessa transferéncia que trata o modelo. Para ele,
a transferibilidade refere-se ao ditame feito ao aluno/aprendiz, que devera agir nas mais
variadas situages de trabalho de um mesmo modo, independente da variabilidade da
situagdo ou meio de trabalho. Além disso, as suas qualidades pessoais, acredita-se que
estdo amoldadas, sendo elas, assim, também transferiveis.

Indagamos como o sujeito consegue pensar as diferengas e a0 mesmo tempo as
similitudes entre as situagdes e agir do mesmo modo que o fez anteriormente. Ou ter o
mesmo procedimento comportamental, como o quer o modelo, visto que nenhuma
situagdo passada ou presente, bem como o comportamento é reproduzivel, pois ambos
comportam singularidades. Afora o fato de, como salienta Schwartz?%, o meio sempre
propde, ao trabalhador, alternativas outras e problemas devido & sua historicidade,
ultrapassando de longe alternativas que lhes foram transmitidas quando aluno/aprendiz
com base no modelo, no decorrer da aprendizagem.

Se, de um lado, ao contrario do governo do trabalho taylorista e seu modelo de
formagdo, o “novo” modelo considera a dimensdo subjetiva, de outro, tem a
preocupagdo de molda-la e de adequé-la, como ressaltado, a uma grade ou a uma lista de
competéncias que corresponde aos ditames das novas exigéncias do processo de
produgdo. Da-se, como suposto, que de fato houve o enquadramento nessa grade dessa
dimensdo ou qualidades subjetivas. Todavia, essa modelagdo, adequacio e
enquadramento, nada mais sdo do que a tentativa da impossibilidade de aplicabilidade
pratica daquelas fransferéncias. Como destaca Rosa, a construgiio do Si, do SER ou do

,

“sujeito” € inacabada e escapa a modelagdes e, por conseguinte, a padronizagdes:

Essa construcdo é sempre inacabada, a qual é atestada pelo préprio uso de si e suas
mudangas, onde 0 si escapa as normas pois que, em iltima instincia, ¢ 0 quem ou o
si mesmo ou, ainda, a manifestagdo do “sujeito”, o Ser vivo humano, que nio &

2 SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessdrio para uma questdo
insolivel, p.5.
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capturado pela e na construgdo de Si pelas normas. Ele esti sempre, pois, em
construgdo na relagdo consigo mesmo e com outrem” (grifos N0SS0Ss).

“O Si escapa as normas”, a sua “construgio ¢ sempre inacabada”, essas palavras
significam essa impossibilidade e a néo captura pelo modelo da dimensdo subjetiva do
Si do trabalbador. Por isso, ele age de forma diferente a cada situagdo de trabalho,
mesmo que haja similitudes com outra situagfo ja vivida e onde trabalhou. Observe-se
essa manifesta¢do da presenca de si, sujeito que exprime o modo de ser trabalhador, por
ocasido do momento gambiarra. Esse termo, como jé& mencionamos, ¢ usado pelo
trabalhador, sendo o resultado da situacio ou do momento de trabalho na qual ele se
encontra, que ndo foi previsto, e que, geralmente, ocorre em situacdo extrema. S#o
movimentos ou agdes que se ddo com base em recursos provenientes da constru¢do dos
seus valores e calcados na sua singularidade, formacéo e nos saberes da pratica da arte,
que o trabalhador lan¢a mao para resolver situagdes embaragosas, sendo dificeis, como a
falta de ferramenta para uma determinada operacio. O momento “gambiarra” expressa
a “inteligéneia kairique”, conforme palavras de Rosa, citando Schwartz. “Ela é a
realizagdo do encontro entre conhecimentos e experiéncia ou entre conhecimentos e

9324

pratica da arte””", que salientamos anteriormente.

3.3 — A Enigmatica do Ser na Situagio de Formacio e de Trabalho

Para exemplificarmos essa “inteligéncia kairique”, apontaremos algumas
situagdes de trabalho registradas por nos, no relatério de supervisdo de estagio. A
primeira situag@o ocorreu em um trecho®, onde estava sendo produzida a estrutura de
um galpdo de uma grande empresa de cerdmica na regido de Suzano. Nesse dia, no final
da tarde, uma méquina de soldagem operada por um operario entrou em curto, ou seja,
deixou de funcionar no exato momento em que tinha que ser soldado um estirante 2° de

seguranca para sustentar as pesadas colunas do vigamento, para que, no dia seguinte, o

» ROSA, M.L. Usos de Si e Densificagdo do Trabalho, p. 6.

* ROSA, MLL. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.142.

** Idem, p.4 — Introducgo.

* Estirante ¢ uma barra de aco soldado que liga e fixa entre si as colunas da estrutura metélica e tem como
finalidade também de pruma-las.
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trabalho pudesse ter continuidade. Portanto, as pesadas colunas ndo poderiam ficar
soltas, uma vez que elas poderiam cair e ocasionar um grave acidente no setor.

O trabalhador, aluno egresso da formagdo profissional na area de caldeiraria da
escola SENAI-Suzano, preocupado com essa situagdo de perigo, utilizou-se de um balde
(A) com agua e com muito sal. Colocou os terminais do porta-eletrodo (B) na 4gua, o fio
terra (C) em um dos pdlos da fonte geradora, tomada de 220W, e fez sair de um outro
pélo um fio (D), envolvendo um pequeno pedago de madeira (bobina), colocando-o
direto no balde com a &gua salgada. Enfim, estava pronta a “gambiarra”, para a
soldagem. Esta “gambiarra” que serviu para soldar o estirante (E) expressa o momento
de atividade humana mais geral, ergoldgica, no trabalho real, e assim pdde esperar até o
dia seguinte o conserto da maquina de soldagem, sem o perigo de desabamento das

colunas.

Matriz 1 — “Gambiarra” feita pelo trabalhador

C

Fonte: Matriz desenhada por nés

Segundo Rosa, essa situagdo “configura-se pelo instante, marca irrefutavel da

inteligéncia kairique™’

, Ou seja, caracteriza-se pela plena “manifestagio da presenga de
um sujeito”, conforme palavras da autora. E essa situagio, momento unico e
imprescritivel, isto ¢, ndo ¢ apreendido pelo conjunto das normas prescritas, sendo ele
expressdo do encontro entre conhecimentos e experiéncia. Esse momento pertence
exclusivamente ao individuo, no caso o trabathador. E o seu momento particular de

escolha, de decisdo na situagio de trabalho.

*7 Idem, nota 6 do 2° capitulo da introdugo.
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O fato ¢ que em nenhum momento da aprendizagem, nas oficinas de caldeiraria,
fora-lhe apresentado essa proposta, tendo em vista que na ocorréncia de quebra de uma
maquina deste tipo, existem outras maquinas diversas para a substituicdo. Com base em
Rosa, podemos apreender, nessa situacdo de trabalho nio prevista, a manifestacdo da
presenca de um “sujeito” na atividade real de trabalho — o uso que ele Jez de si por si
mesmo, ou a gestdo do uso de si por si, ou ainda o autogerir, o caminho que ele teve que
percorrer entre o trabalho prescrito e o trabalho real e, neste caminho, se d4 a construgéo
do Si até chegar a “gambiarra” apresentada. Situagdo esta que resultou em um apelido
dado pelos colegas de trabalho, o de Mac Gayver*® do setor.

Para chegar a esse fim, a concretizagdo desse procedimento, dois planos devem
ser considerados. No primeiro plano, partimos da necessidade de conhecimentos
disciplinares prescritos, no caso os das leis da fisica que ndo podem ser renormalizados
no que se refere ao procedimento da eletrélise® que, de acordo com Schwartz®® sio
conhecimentos produzidos e transmitidos na condic@o de leis, os quais sdo prescrigdes
que ndo sdo renormalizadas.

S&o os conhecimentos das leis que foram utilizadas, pelo trabalhador, para
construir o dispositivo “gambiarra”. No segundo plano, colocam-se as questdes: Como
esse conhecimento se aplica na realidade?; Como o trabalhador ird lidar com as
informagdes cientificas (conhecimentos disciplinares transmitidos), no dia a dia de
trabalho?

Observe-se que o primeiro plano ndo concerne diretamente as dramaticas do uso
de si por si, isto €, ao [auto]gerir desse trabalhador, mas se trata de algo que pode ser
formulado, normatizado e convencionado por meio de padrdes cientificos, constituindo-

se em prescrigOes normativas necessarias que, como forca de lei, delimita e conforma

* Refere-se a0 ator americano Richard Dean Anderson do filme “Profissdo perigo”, exibido pela TV nos
anos 90 com o ator no papel de “Mac Gayver” que é um agente da CIA (Central de Inteligéncia
Americana) que em situagdo adversa, produzia mecanismos a partir de objetos que estavam disponiveis
a sua volta, a fim de livrar-se das incdmodas situagdes de perigo.

¥ Consiste numa reagio que ocorre pela passagem de uma corrente elétrica através de uma solugdo de
agua e sal, e esse ao ser dissolvido na 4gua, libera ions que conduzem corrente elétrica; o calor gerado
por esse processo funde o eletrodo e a pega de ago, é o que chamamos de soldagem. O fendémeno no
meio aquoso ¢ também chamado de dissociagio quimica.

* SCHWARTZ, Y. Transmissdo e Ensino: do Mecdnico ao Pedagogico. Conferéncia proferida na
Faculdade de Educagdo da Universidade Estadual de Campinas, promovida pelo GETCE (Grupo de
Estudo, Trabalho, Cultura, Educagio), em 25/8/2004. Tradug@o de Maria Lucia B. S. Boudet. Revisdo
técnica de Maria Inés Rosa.
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determinada “farefa” e abstrai e desconsidera o “sujeito”, a manifestacio de sua
presenca.

Taylor ancorou-se nessa tradi¢gdo do conhecimento como lei e nas implica¢des
que dela decorre, em virtude desse carater prescritivo inelutdvel, que resulta nessa
abstragdo e desconsideragdo. Assim, separou da lei o contexto social de aplicagdo e, ai,
aqueles que a utilizam. Estes ndo fariam uso do pensamento e do conhecimento, no caso,
os trabalhadores operérios. Com isso, estes foram representados e tomados como “tipo
boi” — ndo pensam, s6 executam e, como tais, se constituem estritamente em forca de
trabalho, porque ja reduzidos & docilidade, ao como deve ser feito.

No segundo plano, trata-se de como o trabalhador realizou as prescri¢des
normativas com carater de lei, considerando-se o contexto, o da situacdo de trabalho.
Vale dizer, que consideramos os procedimentos efetuados por esse trabalhador, os quais
ndo tém possibilidade de serem normatizados ou configurados como leis imutéaveis.
Entendemos que, embora tendo acesso ao conhecimento das leis®' da fisica sobre o
comportamento dos ions em meio aquoso, ndo fora, no entanto, demonstrado ao
trabalhador de que forma ele poderia utilizar-se desta lei para solucionar a situagéo-
problema.

Pensamos entfo na diferenca levantada por Schwartz> relativa as leis e as
normas, € centramos nossa atencdo nestas ultimas. Salienta, o autor, que as normas nio
ttm o carater das leis da fisica, as quais colocam o inalteravel, o imutavel, na
transmiss&o de seus conhecimentos. Ocorre o contrario com as normas que, j4 em sua
transmissdo, sdo modificadas pela presenga de um “sujeito”. Desse modo, nenhum
modelo conceitual calcado em normas € suficiente para prever, conceituar, descrever e
padronizar o modo como o trabalhador reagiria e, pois, procederia diante daquela
situag¢do de trabalho — daquele momento imprevisivel e ndo verbalizado. O trabalhador
conservou o conceito da /ei da fisica nos procedimentos realizados e neles renormalizou
as normas antecedentes ou antecipadoras do trabalho que estava fazendo.

Conforme ressaltado e de acordo com Rosa, esse momento é #nico, é ele o

momento da escolha, de decisdo e constitui e explicita as dramdticas do uso de si por si

*! Jdem, nota 34 do presente capitulo.
*2 Idem, nota 34 do presente capitulo.
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mesmo do trabalhador, além de também se constituir no encontro entre conhecimento e
experiéncia ou entre conhecimento e prética da arte. Este encontro, por sua vez, se firma
pelos conhecimentos disciplinares, no caso os das leis da fisica, aos quais teve acesso o
trabalhador.

E considerando-se a diferenca entre lei e norma que nos debrucamos sobre o
modelo de formagdo PETRA, esse orientado no sentido de intentar a modelacdo dessa
atividade de renormalizagdo, a atividade humana mais geral® que resultou, no caso, em
uma “gambiarra”. Diante dessas situagdes embaragosas, sendo dificeis, o homem
enquanto trabalhador na busca dessas solugdes ¢ tido como indisciplinado. Esta é uma
visdo redutora e de enquadramento presente na formagdo profissional, uma vez que o
trabalhador produz a sua propria existéncia na relacdo consigo mesmo. Firmamos ser
essa uma visdo redutora porque esta relagdo consigo mesmo decorre do seu espaco de
vida na situac@o de trabalho real, e como tal, € essa relacio impossivel de ser enquadrada
mediante o “modelo” e seus procedimentos padronizados, ditados pela racionalidade
capitalista, que entende serem estes procedimentos leis e normas.

Observe-se ainda que, se, de um lado, o movimento, salientado anteriormente,
que se configura pelo “novo” modelo de formagiio PETRA, na escola SENAI-Suzano,
tem por finalidade a busca de normas prescritas para apreender os enfrentamentos das
normas - sua renormaliza¢@o — pelos alunos/aprendizes e, por conseguinte, esse modo
de fazer diferente do modo preconizado pelas normas antecedentes do ensino-
aprendizagem, de outro lado, incentiva a atividade de renormalizagfio, com o intuito que
ela venha a luz em nome de conferir autonomia ao aluno/aprendiz e ao trabalhador,
tendo em vista controld-lo com base na manifestacéio de seu modo de Ser ou de sua
dimensdo subjetiva, estendendo o controle nos processos produtivos.

E este o sentido da emissio de certificado de competéncia para os
alunos/aprendizes, ancorado em um tnico procedimento normativo, com carater de lei,
isto ¢, imutavel para as diversas situagdes de trabalho que o aluno/aprendiz encontrard
como trabalhador. Esse procedimento ja é transmitido no seu posto dentro das oficinas
de aprendizagem industrial e caberia ao aluno/aprendiz, sob a 6tica do modelo,

meramente reproduzir o que lhe foi transmitido, ou melhor, transferir os procedimentos

¥ ROSA, M.L. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.133.
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apreendidos para a situagdo de trabalho. Schwartz analisou a problematica das leis e
normas, ressaltando que uma difere da outra, tendo em vista que, enquanto a lei
permanece inalterdvel pela for¢a dos padrdes cientificos e da convengfio, como
destacamos anteriormente, as normas, por sua vez, sdo implodidas pela atividade de
pensar do ser humano, pela atividade humana mais geral — a ergolégica.

Retomemos ainda o que acima ressaltamos sobre a impossibilidade de
enquadramento da relagdo consigo mesmo do trabalhador. Isto se d4 devido também ao
fato de que aqueles momentos das situagdes de trabalho embaracoso serem marcados
pela imprecisdo, pela fluidez, pela indefini¢do, pela instabilidade e variabilidade das
situagbes. E o paradoxo estd em que o saber, a posse do conhecimento do oficio na
aprendizagem, tende a ser colocado em segundo plano, por isso se prioriza, em primeiro
plano, o estagio que funciona com intento de o aluno/aprendiz adequar-se as
delimitagdes das prescrigdes das normas. Mais uma vez neutralizada a manifestacio da
enigmatica do Ser mediante a atividade humana mais geral, a qual se faz e se move no
campo dos valores e, pois, das preferéncias, escolhas, decisdes, em suma, de avaliaces
e na distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Na chamada reestruturagio produtiva, as empresas representadas pelos
Departamentos de Métodos e Processos, além de exigirem da institui¢do de formacéo
profissional, no caso, o SENAI-Suzano e dos alunos/aprendizes a qualificacdo, o
aumento dos anos de escolaridade e conhecimentos dos processos produtivos,
entendidos estes ultimos como intelectualizagdo no trabalho, para que eles possam
ocupar os postos de trabalho e atuar no plano simbélico™, ainda apontam para a
necessidade de desenvolverem uma série de comportamentos e “atitudes inerentes ao
trabalho”, sendo estas consideradas imprescindiveis na atua¢fo produtiva.

No entanto, a exigéncia das “atitudes inerentes ao trabalho” que sdo expressdes

do “dever ser” ou do “comportamento tdcito”, que o “novo” modelo de formacio

** Podemos entender a expressdo “atuar no plano simbélico” como a situago de o trabalhador ficar preso
a prescrigdes das normas tendo este carater de leis, ou seja, estes ndo podem ser renormalizados por se
apoiarem nos conhecimentos disciplinares, nas leis formuladas pelas disciplinas de matematica,
ciéncias, desenho técnico, metrologia e conhecimentos nos equipamentos de C.N.C. (Comando
Numeérico de Controle). Esses conhecimentos eram ministrados em aulas, fora do expediente do
trabalho, na prépria empresa, pelo fato de os trabalhadores ndo terem tempo suficiente para se
locomoverem até a unidade escolar, uma vez que trabalhavam em turnos e, portanto, as aulas eram
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intenta sistematizar, a nosso ver, estq fadado ao mesmo fracasso do modelo do trabalho
taylorista. E sabido que este modelo selecionava os trabalhadores como se fossem bois,
€, a partir desta selegdo, buscava conforméa-los a um modelo de trabalhador ideal®. Este
também € o intento dessa exigéncia: amoldar no aluno/aprendiz as “atitudes inerentes
ao trabalho”. Todavia, essas “atitudes”, esses “comportamentos”, sdo construidos ao
longo da vida do trabalhador e ele intervém nesta construcio, em fungdo, segundo
Schwartz®, do que o meio propde e que passa a ser determinante para a construcdo do
individuo.

Apontaremos, a partir de agora, em relagio ao “novo” modelo de formacéo, as
suas buscas em formalizar, racionalizar e sistematizar “essas atitudes inerentes ao
trabalho”, que se desdobram no “dever ser” e no “comportamento tdcito”, esperados
de cada aluno/aprendiz. Para tanto, apresentaremos mais algumas situagdes de trabalho.
Enfocaremos a forma como o modelo empreende organizar a atividade humana mais
geral, ergologica, e o faz mediante essa busca em torno dessas “atitudes”. Esta atividade,
como salienta Rosa: “(...) ndo ¢ formalizavel, definivel, prescritivel. Ela nio é s6
imprescritivel, mas também ndo tematizavel por ser da ordem do “sujeito” — de sua
presenca no mundo™’.

Consideremos algumas situagdes ocorridas nos setores de montagem mecanica e
de caldeiraria, ambos pertencentes também & 4rea de Metalurgia. Sdo situagdes que
presenciamos no decorrer de varios anos que estivemos junto aos trabalhadores e
aprendizes, como Instrutor, e que ocorreram tanto na unidade de formac#o, como nos
estagios nas empresas € nos trechos. Reportamo-nos a essas situagdes, com o intuito de
destacar o instante imprescritivel, aquele encontro entre experiéncia e conhecimento, a
pratica — arte e ciéncia — que se explicita enquanto manifestacgo, intervencio e
movimento do — Ser — sua enigmatica.

Uma determinada pega estava sendo confeccionada em um torno convencional

por um dos aprendizes/estagiarios em um setor da mecanica, também de uma empresa

organizadas em fung¢do do horério para fregiientar o curso. Nesse sentido, confrontar ROSA, M.1. Usos
de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.196-225.

* Cf.nota 12 da Introducéo.

® SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessario para uma questfio
insolivel, p.5.

" ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.152.
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de ceramica da regido de Suzano. Devido a peca ser de forma cilindrica e com vérios
rebaixos, pois se tratava da manutengdo de um gerabrequim® de um motor de
empilhadeira, o aprendiz torneou-a fora da medida especificada, conseqiientemente, a
peca Unica e importante estava morta®.

Entretanto, o aprendiz temendo as sang¢des que sofreria por conta do sinistro, pelo
erro cometido, encaminhou a pega ao setor de soldagem e, sem qualquer autorizagio da
chefia imediata, preencheu com solda elétrica ¢ “na surdina”*° o rebaixo fora da medida
especificada. O aprendiz, ainda com a preocupagio de que pudessem descobrir a falha
no equipamento sinistrado, adicionou na superficie da pega, onde nfio conseguira
preencher com a solda elétrica, um determinado barro cerdmico e, finalmente deu o
acabamento com uma lixa de ago de granulagio fina.

Este barro que € preparado exclusivamente para a produgdo de um tipo de
cerdmica, ao entrar em contato com aquele material super aquecido pela operagdo de
soldagem, em torno de 900° centigrados, deu origem na superficie do rebaixo sinistrado,
a um material de extrema dureza. Assim sendo, o aprendiz, mediante esse processo,
conseguiu recuperar a pega. A partir dai, aquele tipo de cerdmica, que em contato com a
alta temperatura adquiria dureza extrema, foi objeto de estudo pelos engenheiros do
Departamento de Métodos e Processos, o que resultou em um novo material de
preenchimento e recuperacdo de pecas de ago, desde que esta nfo precisasse suportar
grande esfor¢o, ndo sendo no caso o gerabrequim.

Esse aprendiz, temendo as sangdes da chefia, recorreu ao ato de “fazer na
surdina”. Este ato deu-se num momento de tensdo, de escolha — de dramaéticas do uso de
Si, no uso de si por Si mesmo. E também, esse ato manifestagdo da construgfo social do

Ser se dando em meio ao conflito gerado. E ai tem lugar a “inteligéncia kairique”, o

** SENAI-SP. E uma pe¢a com rebaixos que compde o motor mecénico, onde sdo fixados os bragos dos
pistdes que irdo, por sua vez, movimentar-se dentro do tubo de explosdo conhecido como camisa. Cf.
Manual do Mecdnico de Auto. Principio Elementar da Mecénica, p.54.

* E uma expressio usada pelos trabalhadores, significando que a pega ficou fora dos padrdes
estabelecidos pelas normas técnicas, quer por distragdo, quer por desconhecimento dos processos pelo
trabalhador ou ainda erro do Departamento de Métodos e Processos. Essas pegas sdo condenadas e
descartadas da produgéo e, dependendo do que causou o sinistro, o trabalhador podera sofrer sangdes
por parte da geréncia.

* Também trata-se de uma expressdo usada pelos trabalhadores que significa fazer escondido; outras

» 4

expressdes utilizadas sdo os de “se vira”, “dd os seus pulos”.
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“instante ” unico do encontro entre experiéncia e conhecimento, ocorrendo o debate do
trabalhador consigo € com as normas antecedentes. Nas palavras de Rosa,

(...) sobressai a relagdo tensa, conflituosa entre seu carater antecipador pela
dimensdo da média ¢ o de sua dimensio criadora que a ressingulariza, a
renormaliza, a modifica gragas aqueles debates mantidos pelos individuos nas
atividades de trabatho. (...) Por outro lado, este retrabalho das normas antecedentes
ou antecipadoras pelos individuos — seres vivos humanos — na relacdo consigo e
com os outros, vale dizer, o uso de si por si, aponta que entre essas duas atividades
— a de antecipar e a de renormalizar — ndo é possivel a distingdo absoluta, prenhe
que estdo de historicidade®'.

Saliente-se que, embora o resultado do procedimento desse aprendiz tenha
suscitado pesquisa e elaboragio de um novo produto e, a partir dai, tenha surgido uma
nova prescri¢do normativa, fruto desses debates e afrontamento na qual se deu a
manifestagdo da presenca de um “sujeito”, ainda permanece, e, nesse sentido,
compartilhamos com Rosa, a impossibilidade da antecipagio ou enquadramento dessa

€ hd h h 2y 2
‘atividade humana mais geral”** “(

...) onde escolhas e valores se tecem inextricavelmente
com as atividades”, segundo palavras de Schwartz* , citadas pela autora.

O movimento ou o ato do aprendiz, manifestacio da atividade humana mais
geral, feito na “surdina”, exprime valores, se constituem nos “fruques” do oficio, o
“jeitinho”, “as manhas”. Esta atividade humana constitui o cerne do Ser, na condigio
de futuro trabalhador, que, segundo Rosa, se exprime como momentos que “ndo podem
ser registrados ou verbalizados” os quais, por sua vez, néo estavam previstos no quadro
analitico da S.M.O. (Série Metodica Operacional) ou prescrita nas normas técnicas
operacionais da empresa. Vale dizer, esta capacidade de pensar e fazer uso do raciocinio
logico abstrato na atividade de trabalho ¢ préprio do ser vivo humano, impossibilitando,
entdo, qualquer tipo de previsdio ou antecipagfio pela dimensio de média da norma, ou
seja, pelos seus protocolos e procedimentos.

O modelo, quando explicita que o trabalhador deve ser “capaz de pensar”,
“resolver problemas”, além de dominar conhecimentos gerais relacionados ao seu
trabalho, como interpretar textos, graficos e tabelas, esta reconhecendo que no governo

do trabalho taylorista, esses “truques”, “jeitinho” para solucionar situacdes-problema,

“'ROSA, ML Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.132.
43 Idem.
“ Ibid. p.133.
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eram tidos como modos indisciplinados do trabalhador, pois lhe cabia fazer de acordo
com as normas prescritas antecedentes. Disso resultou a neutralizagdo da manifestagdo
da presenca de um “sujeito” do Si.

Nessa concepgdo do modelo, entende-se que antes os trabalhadores nio faziam
uso do pensamento, mas que, a partir do modelo de formacio PETRA, essas agoes, tidas
como atitudes inerentes ao trabalho e entendidas como iniciativa e criatividade, lhes
serdo incentivadas e convocadas. Em suma, essa concepgio apresenta-se como o
“novo”, que nos da a entender que, com base nele, as exigéncias serdo ampliadas nio
apenas ao que se refere a prescricdo do governo do trabalho taylorista, ou seja, a sua
consigna saber fazer, porém sdo exigidas da formagdo profissional, os quesitos de
habilidade relacionada a “atitudes” e aos comportamentos esperados. Por isso aquela
busca das “atitudes inerentes ao trabalho” salientado anteriormente.

E no contexto dessa logica que surgem a listagem das competéncias para serem
desenvolvidas, como iremos mostrar. Esta listagem dos fundamentos comportamentais
da dimensdo da subjetividade no trabalho como capacidade de resolver problemas,
responsabilidade e outros quesitos do saber Ser, que entendemos como Rosa*, sio
valores no listaveis e, por conseguinte, nfo sdo objetos de padronizacio, que s6 podem
ser construidos ancorados na temporalidade humana, ergolégica, pessoal, de cada
trabalhador, na sua relagdo com o outro e consigo mesmo, como anteriormente ja
destacamos.

Queremos registrar uma outra situagdio relevante, ainda quando nés éramos
Instrutor de Metalurgia na unidade SENAI-Suzano. Ela diz respeito a0 movimento, ao
ato e, pois, a preseng¢a do SER — de sua enigmatica — tal qual na primeira situacdo de
trabalho. Apos termos efetuado a demonstragio de uma determinada operagdo mecanica
em uma fresadora, que era o “melhor modo de fazer”, o aluno/aprendiz apresenta o seu
produto feito em uma situagdo de improviso, denominado pelo aluno/aprendiz como
“quebra-galho”®. Ele assim procedeu, em virtude da quebra da fresadora e para a

realizagdo da operagdo, na da pega em questdo, utilizando-se de uma furadeira

* Cf. ROSA, MLL Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.152.
* 0 termo “quebra-galho” também se refere a uma expressdo muito utilizada entre os trabalhadores para
suprir, pela improvisagéo, uma necessidade de extrema emergéncia, que ¢ funcional para o momento,
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coordenada™® e cujo ato de trabalho e tipo de méquina, nfo estavam prescritas no plano
de demonstragio.

O que caracteriza o “quebra-galho” é a auséncia das normas prescritas, é uma
situagdo inesperada, que o trabalhador tem que dar os “seus pulos” tem que “se virar”.
Esta a¢do firma a manifestagio da presenca de um “sujeifo”, uma vez que este tipo de
trabalho € concebido mentalmente. Em outras palavras, é uma acio formada na estrutura
cognitiva; € concebido pelo ato de pensar e que regula o trabalho como atividade
humana, isto ¢, nio ha prescri¢gdo do modo de trabalhar ou de producgo. E ela o “poder

do pensamento conceptual”, nas palavras de Braverman:

No fim do processo do trabalho aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginagcdo do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material
sobre qual opera; ele imprime ao material o projeto em mira, o qual constitui a lei
determinante do seu modo de operar e a qual tem de subordinar sua vontade™.

S&o iniimeras as situag¢des que presenciamos e vivemos quando da movimentago
do SER, do seu agir, deste “sdbio desconhecido”, nas palavras de Nietzsche, citadas por
Schwartz. Todavia, vamos nos ater a uma outra situagdo de trabalho ocorrida no trecho
localizado nas imediagdes de Sorocaba, por ocasido da construgdo de um galpdo, este
por sua vez, conectado a um silo para produgfo e estocagem de cimento de uma grande
empresa do setor.

Os trabalbadores que ali estavam sob nossa responsabilidade, por serem ainda
aprendizes/estagiarios na é4rea de montagem de estrutura metélica, tinham que
transportar centenas de pe¢as a uma altura de quase 14 metros e durante o dia inteiro.
Estas pecas eram blocos de ago, parafusos, grampos de metal e outros materiais que
seriam utilizados para a fixagdo de telhas. Portanto, trabalho dificil, pesado,
extremamente desgastante e cansativo. Para tanto, a empresa enviou um pequeno
guindaste mecanico motorizado para que esse fosse fixado no alto da estrutura metalica,
a fim de evitar o desgaste e a fadiga desnecessarios dos trabalhadores que ali se encontravam.

Sem esse guindaste o trabalho seria desconfortante e seria feito com muito sacrificio e

* Este tipo de maquina tem uma bancada mével que é utilizado apenas para fazer fure coordenado. O uso dela
como magquina fresadora, pelo aluno/aprendiz, foi algo inédito no setor.
11ds {uc 114U pouctya sot PEIHIANCIIe, OCUUL 1C1LU, gerannee, as pressas © nau Culll vase g prescr a0
normativa, ou seja, € uma pega improvisada, uma situagio de improviso.
“ BRAVERMAN, H. Trabalho e Capital Monopolista..., p.49.
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despenderia muito tempo de trabalho, uma vez que o servigo teria que ser efetuado
manualmente por meio de uma corda e uma carretilha®’.

A questdo € que o motor do equipamento enviado para realizar o trabalho era
trifasico® e, nesse local, existia somente disponivel a energia tradicional que era de
110W, impossibilitando o uso do equipamento. Entretanto, no final da tarde, quando
chegamos para fechar o relatério de aproveitamento didrio dos estagiarios/aprendizes,
verificamos, com surpresa, que o trabalho teve um avango considerivel, mesmo nio
tendo sido utilizado o equipamento enviado pela empresa. Nesse momento, um dos

trabalhadores nos mostrou, com orgulho, o “quebra-galho”*

que resultara no sucesso
daquela empreitada.

O evento constituia-se no aproveitamento da tunica forga motriz disponivel no
momento, a de um fusca, ano 1978. Amarraram uma corda na roda de tracio™ e, por
meio do pedal de aceleragéo, controlavam a velocidade de subida e descida do recipiente
com os materiais, executando, de forma precisa, todo o trabalho que teria que ser feito

pelo guindaste mecénico ou pela carretilha.

7 Carretilha, espécie de roldana para elevar peso por meio de uma corda, no entanto, ela nio diminui o

peso a ser elevado, segundo o calculo da fisica mecanica. Cf. SENAI-SP. Manual do Metalurgico,
p.25.

Motor trifasico significa que para o funcionamento do equipamento, o local tem que ter um outro tipo
de voltagem diferente da energia tradicional, 110W ou 220W. O trifasico é uma energia exclusiva
para movimentar maquinas e equipamentos nas pequenas e médias indistrias e cuja energia chega ao
local de uso por meio de trés fios enérgicos € um fio terra.

Carro tipo Fusca (A) pertencente a um dos trabalhadores do trecho. Ele retirou um dos para-lamas
traseiro e deixou em falso a roda de tragéo (B) do carro, perto do local onde iria ser icado o recipiente
(C) com os pesados equipamentos e as centenas pegas de aco.

Tragdo ¢ uma for¢a aplicada nas rodas que desloca o veiculo quando se engata as marchas do motor, no
caso do fusca, esta tragdo se concentra em uma das rodas traseiras.
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Matriz 2 — O “quebra-galho”

(4)
o]
—p

_ O

Fonte: Matriz desenhada por nés.

O que, de fato podemos observar tanto no processo de trabalho feito na
“surdina”, na “gambiarra”, como no “quebra-galho”, é a manifestacio da presenca de
um “sujeito” do Si, gerindo o “instante”, o encontro entre conhecimento e experiéncia,
dando-se as dramaticas do uso de si por si mesmo e a “inteligéncia kairique”, resultando
em descobertas e construindo saberes por meio da tensdo que se d4 nas situagdes de
trabalho.

Sdo essas atividades, momentos e movimentos renovaveis constantemente,
jamais apreendidos pelas normas antecedentes do trabalho prescrito. Elas se realizam no
“Instante” também nunca capturdvel, ndo descritivel e que estd presente, segundo

destaca Rosa, “em toda e qualquer atividade humana”. Nesse sentido, afirma a autora:

Destaque-se que a “gestdo do instante” e, por conseguinte, seus conhecimentos
estdo presentes em toda e qualquer atividade humana, como foi salientado,
significando que uns e outros tém lugar na prépria atividade de elaboragio do
conceito”'

A autora enfatiza que nas “dramaticas do uso de Si” se manifesta a presencga de
um “sujeito”, sendo estas dramaticas “os atos de sua presenca viva no mundo” porque
requer do homem na condi¢io de trabalhador, momentos do autolegislar, de gerir o uso

de si por si no instante de escolha, dando-se na tensfio entre o trabalho prescrito e o

' ROSA, M.L. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.138.
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trabalho real. Ainda expressando esta presenga nesse encontro entre experiéncia e
conhecimento, a autora nos convida a reflexio no que ela denomina de dupla dimensdo
da norma, como salientamos anteriormente, do tempo criador da norma criadora que
remete a experiéncia, e a da dimensdo da média, relativa as normas antecedentes do

trabalho prescrito. E neste sentido destaca Rosa:

(...) sendo a experiéncia a dimensdo do tempo criador da norma, de sua
antecipacdo, na relagdo com a sua outra dimensdo, a de média, com a sua
antecipacdo conceitual, expressa nas normas antecedentes ou antecipadora do
trabalho prescrito, de seus conhecimentos e valores™.

3.4 — Impossivel Busca do Modelo PETRA: Organizacio e

Avaliacio da Enigmatica do Ser.

O “novo” modelo empreende organizar e avaliar a enigmatica do SER — sua
dimensdo subjetiva — que se manifesta nas atividades dos trabalhos industriais. Para
tanto, entende que esta dimensdo se expressa totalmente pelas “qualidades pessoais”
exteriorizadas em determinada situagio de trabalho e, assim, busca listar essas
“qualidades”, acreditando que podera antecipar, controlar, avaliar e determinar as agoes
do aluno/aprendiz, mediante aquelas “qualidades-chave” e correspondente as
”qualidades pessoais” por ele prescrito.

Essa lista de “qualidades pessoais™ que apresentamos anteriormente ¢ construida
em torno de um escalonamento de niveis de desempenho. Chama-nos a atenc3o que esse
entendimento e essa busca, ou seja, esse empreendimento, exprime a ambicdo de
dominar a enigmatica do Ser, de sua dimensdo subjetiva na formagdo e no trabalho.
Nesse entendimento e nessa busca ha a simplificagdo desta dimensdo por parte do
modelo, o que lhe permite reduzi-la a uma escala de atributos e, pois, de valores que, de
uma vez para sempre abarcaria, e de modo absoluto, a enigmética do Ser, esta dimens3o.

Deste modo, a exterioriza¢do dessa dimensdo, sua enigmatica, se reproduziria de
acordo com essa escala. E, nfio obstante essa ambicio totalitiria do modelo, como ja
salientamos anteriormente, a enigmética do Ser, sua dimensdo subjetiva, escapa ao

modelo, as suas normas antecedentes, o que significa que ele jamais a captura ou a
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aprisiona. Neste sentido, Schwartz ao analisar a competéncia humana industriosa, que
exterioriza aspectos da enigmatica do Ser, no caso nas atividades de trabalho, pontua a

impossibilidade dessa empreitada.

(...) a competéncia industriosa ¢ uma combinagéo problematica de ingredientes que
ndo poderiam ser de todos avaliados no mesmo molde, ¢ muito menos ainda
quando ela inclui uma dimenséo de valor, uma vez que ninguém dispde de uma
escala absoluta de avaliagdo de valores™.

Segundo o modelo de formagdo PETRA, o Instrutor, ao planejar as
“qualificagBes-chave” e as “qualidades pessoais” que serdo transmitidas ao
aluno/aprendiz, deve estabelecer, inicialmente, o “perfil” do aluno/aprendiz, futuro
trabalhador, e o desempenho desejado.

Apreendemos o intento de se planejar e de se construir® um “perfil” ou “dever
ser” do aluno/aprendiz por meio da manifestagdio de “suas” “qualidades pessoais” que,
entretanto, j& estardo escalonadas através de niveis de desempenho. Assim, se intenta,
em Ultima instdncia, mediante o escalonamento por niveis de desempenho, baseado
nesse planejamento, nos atos da manifestagdio de Si — de sua dimensdo subjetiva —
enquadrar a manifestagdo da presenca de um “sujeito”, do aluno/aprendiz, de sua
dimensdo subjetiva, no decorrer da aprendizagem.

Esse “perfil” indica o nivel em que cada uma das “qualificacSes-chave sera
desenvolvida. Na verdade, ele representa objetivos de ensino a serem alcangados pelos
alunos/aprendizes e “fundamenta” todas as decisdes a serem tomadas pelo Instrutor em
seu planejamento. Entendemos que estes “fundamentos” projetam o “Saber ser” e
revelam que o “novo” modelo de formago empreende confinar o desenvolvimento das
competéncias humanas industriosa nesse “perfil”, objetivando, assim, controld-las. No
nosso entender, ele persegue e exige um comportamento autémato por parte dos
alunos/aprendizes na variabilidade do meio que ele se defronta na situagdo de formagéo

e de trabalho. Isto vem de encontro aquela sua ambicéo totalitaria: o Ser é tido como

2 ROSA, M.L Usos de Si no Trabalho e Densificagdo: Nova Modalidade, p.127.

* SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessario para uma questio
insolivel, p.6.

** Cf. DURAFFOUR, J. Um Robé, o Trabalho e os Queijos: Algumas reflexdes sobre o ponto de vista do
trabalho, p.142.
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aquele que ndo julga e ndo experimenta os conhecimentos prescritos das normas dessas
“qualificagdes”. Cabe-lhe estritamente executa-los.

O movimento desse empreendimento e sua pratica, consistem em incentivar ou
convocar, se assim podemos dizer, nos alunos/aprendizes, os “comportamentos inerentes
ao trabalho”, a partir de um “novo” modelo de formagdo. Estes “comportamentos”
englobam “novos” modos de pensar, conforme explicita 0 modelo. Entretanto, a nosso
ver, este ultimo nada mais faz do que delegar a outrem o direito de pensar no lugar do
aluno/aprendiz, no momento em que define os comportamentos desejados, acreditando
que ao confinar estes comportamentos em normas e representados em graficos, eles
serdo controlaveis e programaveis. Para melhor esclarecimento, observemos o exemplo
dado de um grafico pré-determinado pelo Instrutor, relativos aos “comportamentos
inerentes ao trabalho”, onde se atribui dimensdes de valores para cada “qualidade
pessoal”.

Apresentamos a seguir um grafico simplificado do perfil desejado do

aluno/aprendiz, bem como os niveis de desempenho das qualidades pessoais.
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/ Resisténcia a

GRAFICO 1

Qualificacdes-chave * A *B *C *D

Organizagdo
execugdo (1)

** determinacio
Comunicagéo
Interpessoal (2)
** empatia
Auto-
desenvolvimento(3)
\**‘:apacidade de

ansferéncia

Aufonomia e

responsabilidade(4)
(**)iniCiativa

presséo (5)
** atencgdo

Fonte: SENAI-SP. Formagéo Orientada para o Projeto e a Transferéncia..., p.5.47.

© As letras A, B, C e D, correspondem aos niveis de desempenho das “qualidades-pessoais”, que
serdo, por sua vez, observadas nos aluno/aprendiz em situagdes que o modelo PETRA intenta
antecipar ou propor no momento da realizagdo de um trabalho industrial. Os tragos definidos
no grafico referem-se ao movimento do sujeito diante dos niveis de desempenho proposto.

" Referem-se as “qualidades pessoais” ou “atitudes inerentes”, que irio definir o “perfil”
desejado do aluno/aprendiz.

A = Reprodugdo: O aluno/aprendiz apenas observa os desempenhos do
instrutor e dos colegas, e repete.

B = Reorganizacdo: O aluno/aprendiz realiza o trabalho, sob nivel mais
exigente de pressdo, com base nas experiéncias anteriores.

C = Transferéncia: O aluno/aprendiz realiza o trabalho, sob condicdes
desfavordveis e nfo-previstas, aplicando suas experiéncias anteriores e
realizando adaptagdes em seu desempenho.

D = Resolugio de problemas: O aluno/aprendiz realiza o trabalho em
condi¢des semelhantes as da industria, suportando as pressdes inerentes a

esse tipo de atividade.
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Traduzindo-se o Gréfico I, o modelo PETRA projeta o perfil do aluno/aprendiz,

entendido como na sua dimensio subjetiva, conforme abaixo especificamos. Assim:

* A “qualificagdo-chave”, Organizagio e execugdo do trabalho (1) corresponde a
“qualidade pessoal” Determina¢ido que sera desenvolvida em nivel de

desempenho de Transferéncia (C);

* A “qualificagdo-chave”, Comunicagfo interpessoal (2) corresponde 2
“qualidade pessoal” Empatia, que também ser4 observada pelo aluno/aprendiz

na escala de valor em nivel de desempenho de Transferéncia (C);

* A “qualificagdo-chave”, Autodesenvolvimento (3) corresponde a “qualidade
pessoal” Capacidade de transferéncia, serd desenvolvida em nivel de

desempenho Reorganizagio (B);

* A “qualificagdo-chave”, Autonomia e responsabilidade (4) correspondem &
“qualidade pessoal” Iniciativa, sera desenvolvida em nivel de desempenho

Resolugdo de Problemas (D);

* A “qualificagdo-chave”, Resisténcia & pressdo (5) corresponde a “qualidade

pessoal Atengdo, que sera desenvolvida em nivel de desempenho Reproducéo

(A).

O “perfil” ou o “dever ser” desejado expressaria a dimensdo subjetiva do
aluno/aprendiz, sendo esta considerada como as “qualidades pessoais” decorrentes das
“qualificagdes-chave”. De acordo com o modelo PETRA, estas qualificacdes estariam

circunscritas e representadas em um outro grafico correspondente, da seguinte maneira:
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GRAFICO II - Representagio projetada do “perfil” do aluno/aprendiz

3

Fonte: SENAI-SP. Formagdo Orientada para o Projeto e a Transferéncia..., p. 547.

Qualidades pessoais da dimensio subjetiva projetada no grafico II.

1. qualificagdo-chave: Organizac¢io e execucio do trabalho.
Qualidade pessoal: Determinagcio.
Nivel de desempenho: C

2. qualificacdo-chave: Comunicagio interpessoal.
Qualidade pessoal: Empatia.
Nivel de desempenho: C

3. qualificagdo-chave: Autodesenvolvimento.
Qualidade pessoal: Capacidade de transferéncia.
Nivel de desempenho: B

4. qualificag@o-chave: Autonomia e responsabilidade.
Qualidade pessoal: Iniciativa
Nivel de desempenho: D

5.qualificagdo-chave: Resisténcia a pressio.
Qualidade pessoal: Aten¢do
Nivel de desempenho: A
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Poderiamos problematizar e questionar, mediante a abordagem ergolégica que
orienta 0 nosso estudo, cada um desses niveis que correspondem as “qualificacdes-
chave”, conforme o modelo PETRA, e mostrar que os seus procedimentos prescrevem
ao aluno/aprendiz a reproposi¢iio do idedrio taylorista. Todavia, iremos considerar
somente um dos niveis, aquele que nos chamou mais a atengio quanto a esta
reproposigdo, pelo fato de ele condensar os demais niveis.

Este nivel € o A — Reproducéo, ao qual corresponde & “qualificaciio-chave” 5§ —
“Resisténcia a pressdo” e a qualidade pessoal “Afen¢do”. O aluno/aprendiz é aqui
situado, de modo inequivoco, como recepticulo das normas antecipadoras que
configuram os procedimentos e que s&o transmitidas no ato de ensino e formagio.

Essa representagdo do aluno/aprendiz nega e abstrai a manifestacio de i, de sua
presenca, do sujeito que renormaliza ou retrabalha essas normas de modo #nfimo ou
parcial, ou criando outras normas. Tal qual na atividade do trabalho real onde todo e
qualquer trabalhador realiza essa atividade de renormalizagdo, sem a qual ndo seria
possivel a produgdo de dada mercadoria ou a realizacio dessa atividade™, o mesmo
ocorre no ato de ensinar e de formar.

Sem a atividade de renormalizar as normas dos procedimentos pelo
aluno/aprendiz, as quais ndo tém carater de lei, ndo haverd nem aprendizagem, nem
formagdo. E ndo obstante isso, toma-se o aluno/aprendiz como esse receptaculo e, por
conseguinte, um ser passivo e, como tal, obediente aos ordenamentos dos
procedimentos, de suas normas, negando-se e abstraindo-se, em ultima instancia, a sua
dimensdo subjetiva — a manifestagdo da presenca de Si —, que realiza os trabalhos
industriais que lhe sdo ensinados pelos Instrutores, dando-se, a formacdo, gracas a
atividade humana mais geral, a de renormalizar.

Essa representacdo ¢ que configura a escala de “qualificaces-chave” e
respectivas “qualidades pessoais” e, pois, essa “qualificago” e o nivel que lhe
corresponde ao exame, pela qual deve o aluno/aprendiz observar os desempenhos dos
colegas, os quais, por sua vez, estariam agindo estritamente de acordo com as normas —
reproduzindo-as. Isto porque eles estariam sob pressdo, tal qual o aprendiz que os

observa.

** ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos de T» rabalhadores..., p.134.
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Desse modo, o aluno/aprendiz devera ou tem por obrigagéo limitar-se a repetir os
desempenhos demonstrados pelos colegas. Ao repetir, ele estaria, entfo, desenvolvendo
também a “qualidade pessoal” empatia, que significa colocar-se no lugar do outro,
segundo o modelo PETRA. Saliente-se que todos, o aluno/aprendiz que observa e os que
sdo por ele observados, tém como obrigagdo desenvolver essa “qualidade pessoal”,
assim, eles, mediante a reproducio pela mesmice, estariam se submetendo 4 pressio. E a
busca de amoldar a dimenséo subjetiva do ser humano, como aluno/aprendiz e futuro
trabalhador, acreditando-se que ¢ possivel capturd-la por meio dessa escala.

De acordo com Rosa56, no que se refere a historia individual de cada trabalhador,
na condi¢do de aluno/aprendiz, esta histéria também “histéria social individual”,
conforme palavras de Pollak. Entendemos que essa diretriz ou procedimento
desconsidera, conforme destacamos, a presenga de um sujeito e sua manifestagio. Por
isso, ele afirma e reafirma que o aluno/aprendiz, nesse nivel de desempenho, ndo faz uso
do pensamento e do conhecimento, uma vez que ele terd que fazer “igual ao outro” —
ele tera que repetir, ou seja, em nada, absolutamente nada, ele pode modificar as normas
do procedimento. Desnecessario dizer que o idedrio taylorista fundou-se nessa repeticio
que se exprimiu, de modo cabal, no “the one best way”. O aluno/aprendiz, entfio,
reproduziria 0 modelo PETRA. Ressalte-se que este modelo intenta contra o SER
humano, os alunos/aprendizes, delegando a outros, no caso, aqueles que elaboram esse
procedimento e os demais, as suas normas antecipadoras ou antecedentes, o uso do
pensamento e conhecimento. S&o estes que pensam, cabendo aos alunos/aprendizes, a
execugdo, esta ¢ entendida como atos de reprodugdo ou — repetigéo — fazer igual ou fazer
do mesmo modo.

No entanto, o aluno/aprendiz no nega a si préprio na atividade de trabalho; ele,
a nosso ver, busca definir seu lugar, seu espago social e sua relagio com os outros, para
tanto, trazemos a luz e consideramos uma situagdo especifica de aplicacdo da
“Qualificagdo-chave Resisténcia a pressdo”. Esta situacdio se refere ao trabalho com

uma pega na caldeiraria chamada de trocador de calor’’, quando o aluno/aprendiz deve

*ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.153.

*7 E uma pega utilizada nas industrias de cervejaria, para resfriar ou dar choque térmico no liquido que
passa pelas tubulagBes. Sdo feitos de centenas de tubos que passam por suportes de chapas furadas, que
ficam dentro de um reservatério de 4gua & baixa temperatura.
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fazer uma média de 1000 furos em cada uma das trés chapas que compde o produto.
Estas chapas iréo sustentar os tubos por onde passa um determinado liquido em alta
temperatura, que, por sua vez, tera que ser resfriado ao longo do seu percurso.

O modelo entende como “Resisténcia & pressdo” a capacidade de o
aluno/aprendiz suportar longo periodo de trabalhos mondtonos e repetitivos, como o
dessa situagdo: trabalhando as chapas, furando-as com brocas de varios didmetros
diferentes e com intimeras trocas de ferramentas e, principalmente no que se refere a
capacidade de suportar a fadiga e o cansago do corpo numa mesma posi¢do de
trabalho.

Portanto, o ponto alto da “qualificagdo-chave” 5 — Resisténcia & pressdo, neste
caso, ¢ quando o aluno/aprendiz estiver executando esse tipo de trabalho no nivel de
Desempenho (D) Resolucdo de problema, de acordo com o modelo PETRA. Deste
modo, uma vez observado esse procedimento e registrado no grafico de niveis de
desempenho, o aluno/aprendiz tera, entdio, um certificado validando essa competéncia
(Certificado de Competéncia), no caso, “resisténcia a pressdo”. Isto significa que, a
partir dai, ele ¢ tido como capaz de transferir a competéncia em questiio — e esse modo
de trabalhar ~ para qualquer situagfo de trabalho em condicdes semelhantes na industria,
executando trabalhos e suportando as pressdes inerentes a esse tipo de operacdes e
ainda, com precisdo e com o menor indice de erros ou de refugos.

Essa transferéncia da competéncia é o cerne do “novo” do modelo PETRA de
formagéo que se deu nos anos 90, e que procuramos mostrar e analisar ao longo do
capitulo. E mediante esse cerne que héa a reproposi¢do do idedrio taylorista, que é
aplicado na formagdo do aluno/aprendiz e no trabalho. Essa reproposicdo € a
reconfiguragdo mesma desse idedrio, com base na defini¢io do trabalho como execugéo,
constitutiva desse idedrio e, pois, de seu modelo e governo do trabalho, que impde um
tnico modo de trabalho e, por conseguinte, impde uma tnica eficiéncia e racionalidade.
Rosa, ao analisar esse idedrio, pontua que o ideério taylorista desconsidera os diferentes

ritmos ou temporalidades de cada trabalhador:
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Cada trabalhador tem o seu sistema ou método de trabalho que ¢ realizar o seu
“ser” profissional, fazendo prevalecer a sua relagdo com o tempo de trabalho
qualitativo e, por conseguinte, o valor de uso do seu trabalho. (...) Porém, por meio
do seu modo de ser profissional produzido pelas relagdes de trabalho, o trabalhador
combate a néo redugdo de suas forgas & mera forga fisica, produtiva, ou a valor®.

Depreendemos, na situacdo de aplica¢do da “qualificacio chave” 5— “Resisténcia
a pressdo” examinada, que “ter o seu sistema ou método de trabalho” ou diferentes
ritmos ou temporalidades ¢ interditado ao aprendiz, futuro trabalhador. Impde-se-lhe, e
de modo cabal, jé na aprendizagem, um tnico modo de trabalhar: “the one best way”
desse idedrio, que deve ser transferido com a competéncia prevista para toda e qualquer
situac@o de trabalho, onde sdo realizados trabalhos em condi¢des semelhantes, conforme
assinalamos.

E devido a essa representac@o do trabalhador e a negagdo que lhe corresponde, a
de que ele € sujeito de seus atos no trabalho, que o cerne do “novo” no modelo PETRA
de formaco, gira em torno da fransferéncia de competéncias prescritas, escalonadas,
hierarquizadas e dispostas conforme as exigéncias requeridas pelas empresas. O Ser, na
condi¢do de trabalhador, € tido como um recepticulo a ser preenchido por essas
competéncias.

Consideraremos a seguir, 0 modo como ¢ proposto o “perfil” do aluno/aprendiz
mediante a produgéo de um determinado projeto industrial, avaliando-se a manifestagéo
de sua dimens&o subjetiva, em torno do que ¢ denominado de “qualidades pessoais”. O
aluno/aprendiz tem que percorrer caminhos pré-determinados, em niveis de
desempenho, tanto na “qualificagdo-chave” como nas “qualidades pessoais”. Suas a¢des
serdo registradas em folhas proprias e avaliadas.

Destaque-se que, nesta proposta, o aluno/aprendiz ja tem projetado o “perfil” pré-
determinado. O que significa que a proposta é de reagdo a ndo-sujeicio do
aluno/aprendiz a esse “perfil” pré-determinado. Desse projeto, tomemos o registro e as
observagOes das “qualificagdes-chave” e as “qualidades pessoais” e seus niveis de

desempenho, feitos por um Instrutor da area de Caldeiraria para a producio de um cone

¥ ROSA, M1 Trabalho, Subjetividade e Poder, p.83.
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59 . A . . -
truncado™, que fora enviada por uma empresa do setor cerdmico, localizada também na

regido de Suzano-SP, para ser produzido na unidade SENAI-Suzano.

Folha de Registro do aprendiz para as observac¢des das “qualificacées-chave”
INSTIULOT: .o Ocupagdo: Caldeiraria
ATUNO(S)/APTENIZ(ES ). vevevemerieriieieetecte ettt sttt e e e et eesseaeeeeseeens
Local: SENAI-SUzano.......cceeeveieieireeericeeececeeveeeee Semestre: 4°. de 1997
Forma de organizacdo do trabalho: trabalho individual

Projeto: Cone truncado

Perfil de desempenho desejado das “qualificagdes-chave” e das “qualidades

pessoais”

GRAFICO III - Representagio do “perfil” desejado”®

5 1

Fonte: Formagéo Orientada para o Projeto e a Transferéncia. Manual do Instrutor, p.5-53.

¥ £ uma peca de tubulagdo, com um corte na parte superior, onde ird ser conectada uma outra peca para dar
seguimento ou transportar produtos que irdo para as linhas de produgdo. Neste caso especifico, o produto & argila
de piso cermico que passara por essa tubulagdo, sendo um dos componentes dessa tubulagio o cone truncado e
que foi enviado para a unidade SENAI-Suzano para ser produzido pelos alunos/aprendizes da drea da caldeiraria
como trabalho industrial. Vale lembrar que os trabalhos industriais sdo produzidos por alunos que ja percorreram
toda a Série Metodica Ocupacional da sua profissdo e que ja tem conhecimento, se nfo de toda, mas da maioria das
operag6es para a produgio da peca em questio.
%0 Neste grafico, tomado como exemplo e para fins de analise, estdo representadas as “qualificagdes
chave” as “qualidades pessoais” ou atitudes inerentes respectivas e os niveis em que serdo observadas,
avaliadas, desenvolvidas ou convocadas de acordo com o modelo PETRA.
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1. qualificag@io-chave: Organizagio e execugdo do trabalho. Qualidade pessoal:

Determinag&o. Nivel de desempenho: C

2. qualificagéo-chave: Comunicagio interpessoal. Qualidade pessoal: Empatia.

Nivel de desempenho: C

3. qualificagdo-chave: Autodesenvolvimento. Qualidade pessoal: Generalizagsio

Nivel de desempenho: B

4. qualificagfo-chave: Autonomia e responsabilidade.Qualidade pessoal: Iniciativa
Nivel de desempenho: D

5. qualificag@io-chave: Resisténcia a pressdo.Qualidade pessoal: Perseveranca

Nivel de desempenho: A

Apresentamos também, abaixo, as folhas 1 e 2 de avaliagfo que daréo origem ao
grafico IV. Este ¢ elaborado com o intuito de representar a manifestagio da dimensgo
subjetiva do aluno/aprendiz em torno, como pontuamos, das denominadas “qualidades
pessoais”. Essas folhas ficam & disposi¢do do aluno/aprendiz, préximo ao trabalho
industrial que realiza. Copias das mesmas permanecem com o Instrutor para avaliar,
confrontar ou confirmar os procedimentos pré-estabelecidos por ele, pela geréncia ou
pela mantenedora do aluno/aprendiz para esse determinado tipo de producéo, no caso,
um cone truncado, de acordo com o modelo PETRA de formaggo.

Folha de Avaliagdo dos niveis de desempenho pré-estabelecidos e desejados no
que se refere as “qualidades pessoais”, determinadas pela mantenedora® do

aluno/aprendiz.

6! Mantenedora se refere a empresa que mantém o aluno/aprendiz na unidade do SENAI
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Folha 1 — Projeto: Cone Truncado: Perfil desejado do aluno/aprendiz®

1. Organizacio e execu¢io do trabalho
Qualidades pessoais: determinagio

Nivel de desempenho desejado: A( ) B( ) C(x) D()

2. Comunicagiio interpessoal
Qualidades pessoais: empatia
Nivel de desempenho desejado: A() B( ) C(x) D()

3. Autodesenvolvimento
Qualidades pessoais: generaliza¢io

Nivel de desempenho desejado: A( ) B(x) C( ) D()

4. Autonomia e responsabilidade
Qualidades pessoais: iniciativa

Nivel de desempenho desejado: A( ) B( ) C() D(x)

5. Resisténcia a pressdo
Qualidades pessoais: perseveranca

Nivel de desempenho desejado: A(x) B( ) C() D()

82 SENAI-SP. Formacdo Orientada para o Projeto e a Transferéncia. Manual do Instrutor. Atividade de
planejamento e avaliagdo ligada 4 promogdo de qualificagdes-chave, parte 7, p.1.
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Registro dos procedimentos de “Comportamentos inerentes ao trabalho”

GRAFICO 1V

Qualificagdes-chave A B C D

Organizagio
execucgdo (1)
Determinacio '
Comunicagéo [
interpessoal (2)
Empatia

0 /de/Auto—
envolvimento(3)
/ Generalizacio
Autonomia e
0

responsabilidade (4)
Iniciativa
Resisténcia a
pressdo (5)
Perseveranca
Fonte: Formag&o Orientada para o Projeto e a Transferéncia. Manual do Instrutor, p-6-53.

Chama-nos a atengdo a tentativa de o Instrutor quantificar, em torno de
conceitos, 0 movimento e a¢io do Ser, sua enigmatica — a sua dimenséo subjetiva —
mediante a antecipagdo pelas normas do “perfil desejado” do aluno/aprendiz. O mesmo
ocorre com a agdo e com o0 movimento do aluno/aprendiz na situagdo de producdo do
cone truncado, as quais foram objetos de observagio e de registro nos graficos III e IV,
apresentado como proposta.

Ressaltamos que a folha de avaliagdo dos niveis de desempenho ¢ os que ficam a
disposi¢do do aluno/aprendiz, dando-lhe ciéncia das competéncias que devera
desenvolver no projeto proposto, no caso, o do cone truncado. Como esses graficos
servirdo para confrontar com aquele avaliado pelo Instrutor, podemos entender que esse
grafico, no qual se registrara o movimento do aluno/aprendiz na manifestagio de sua
dimenséo subjetiva, nos apresenta a possibilidade, segundo o modelo PETRA, da

apreensdo dos procedimentos nas situagdes de trabalho real, do instante, do encontro da
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dupla dimenséo, a da média e a do tempo criador da norma® como se fosse possivel

quantificar, por meio de niveis de desempenho a “inteligéncia do Kairés "®.

Tém-se a seguir os resultados da avaliagdo final do aluno/aprendiz apds o
término do projeto, isto €, os registros feitos pelo Instrutor das observacdes do
“instante”, resultando assim o gréfico V, que servira para confrontar com o grafico III
do “perfil desejado”, que segundo o PETRA, refletira os procedimentos apreendidos nas
situagdes de trabalho real, cabendo ao Instrutor, apés o confronto, emitir ou nio o

“Certificado de Competéncia”.

Folha 2. Produto: Cone Truncado: Perfil observado do aluno/aprendiz
INSTIULOT: (v Ocupagdo: Caldeiraria
AUNO(S)/APTENAIZ{ES). .. .vvererreeetetiieieieteeet et er e eeseneeeeeeteneseeeeeeseeeeeeeeeseaes
Local: SENAI-SUZano.........ccoceeuvireecivieiccseer e Semestre: 4° ano de 1997
Forma de organizacdo do trabalho: trabalho individual

Projeto: Cone truncado

Perfil observado pelo instrutor das “qualidades pessoais” segundo o modelo
PETRA

1. Organizacio e execu¢do do trabalho
Qualidades pessoais: determina¢io
Nivel de desempenho observado: A( ) B(x) C() D()

2. Comunicacio interpessoal
Qualidades pessoais: empatia
Nivel de desempenho observado: A( ) B( ) C(x) D()

3. Autodesenvolvimento
Qualidades pessoais: generaliza¢io
Nivel de desempenho observado: A(x) B( ) C( ) D()

4. Autonomia e responsabilidade
Qualidades pessoais: iniciativa
Nivel de desempenho observado: A( ) B(x) C() D()

5. Resisténcia a pressio
Qualidades pessoais: perseveranca
Nivel de desempenho observado: A( ) B( ) C(x) D()

& ROSA, M.1. Usos de Si no Trabalho e Densificagdo: Nova Modalidade, p.128.
% ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores... p.148.
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Gréfico de procedimentos da dimensdo subjetiva, confeccionado a partir das
observagdes feitas junto ao aluno quando da producio do trabalho industrial. Estas
observagdes sdo registradas pelo Instrutor na folha de avaliacio (2) das “qualidades
pessoais” para posterior confronto entre o que foi determinado, entende-se previsto, € o

que de fato o aluno/aprendiz realizou.

Projeto: Cone truncado
GRAFICO V

3

Fonte: Formag&o Orientada para o Projeto e a Transferéncia. Manual dolnstrutor, p-5-53.

1. qualificagéo-chave: Organizagio e execugdo do trabalho. Qualidade pessoal:

Determinagdo. Nivel de desempenho: B

2. qualificag@io-chave: Comunicacio interpessoal. Qualidade pessoal: Empatia.
Nivel de desempenho: C

3. qualificagéo-chave: Autodesenvolvimento. Qualidade pessoal: Generalizagdo

Nivel de desempenho: A

4. qualificagéo-chave: Autonomia e responsabilidade. Qualidade pessoal: Iniciativa

Nivel de desempenho: B

5. qualificagdo-chave: Resisténcia a pressdo.Qualidade pessoal: Perseveranga

Nivel de desempenho: C
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Reapresentamos o Grafico III do “perfil desejado” feito a partir da folha de
avaliagdo (1) das “qualidades pessoais” para fins de confronto e validagdo das
competéncias propostas pelo modelo PETRA em relacio aos movimentos observados do

aluno/aprendiz na sua dimens#o subjetiva e registrada no Grifico V.

Projeto: Cone truncado

Perfil de desempenho desejado das “qualificacées-chave”
¢ das “qualidades-pessoais”

Grafico* 111

N

3

Fonte: Formagdo Orientada para o Projeto e a Transferéncia. Manual do Instrutor, p.5-53.

1. qualificagdo-chave: Organizacio e execu¢iio do trabalho. Qualidade pessoal:
Determinagdo. Nivel de desempenho: C

2. qualificagéio-chave: Comunicagio interpessoal. Qualidade pessoal: Empatia.
Nivel de desempenho: C

3. qualificagdo-chave: Autodesenvolvimento. Qualidade pessoal: Generalizacio
Nivel de desempenho: B

4. qualificagdo-chave: Autonomia e responsabilidade.Qualidade pessoal: Iniciativa
Nivel de desempenho: D

5. qualificagdo-chave: Resisténcia a pressdo.Qualidade pessoal: Perseveranca

Nivel de desempenho: A

* Grafico projetado da dimensdo subjetiva do aluno/aprendiz comportamento que, segundo o modelo,
lhes seriam convocados no ato de trabalhar.
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No Grifico IIT em que se apresentam as articulagdes pré-determinadas entre
“qualificagdes-chave” e “qualificagdes pessoais” tém-se a figuragdo do posicionamento
das ag¢bes do Ser vivo humano — da expressdo de sua dimensio subjetiva — estritamente
em torno do que se nomeia de “qualificagdes pessoais”. Essa figuracdo que se constitui
nesses caminhos ou procedimentos pré-determinados para resultar no “perfil” pré-
determinado, serd utilizada como procedimento, normas, a fim de testar as
competéncias, arroladas pelo modelo PETRA de todo e qualquer aluno/aprendiz.

Destaca-se, porém, que as pré-determinagdes, em ultima instancia, se fazem em
torno das competéncias humanas industriosas para reduzir estas ultimas, sendo
subordina-las a escala hierarquica de “qualificacdes-chave” e correspondentes
“qualificagbes pessoais” por nds salientadas. Ressalte-se, entretanto, que as
competéncias humanas industriosas escapam a essa redugio empreendida pelo modelo
em questdo, quando sobrepomos e confrontamos os graficos III e V, pois esses
movimentos s3o da ordem do sujeito, de sua dimenséo subjetiva, cuja enigmatica escapa
ao controle e direcionamento de modelos. Esse é o sentido, a nosso ver, da(s)
competéncia(s) humana(s) industriosa(s) que se refere Schwartz que a considera sob o

crivo dos valores. Neste sentido, retomando o que salientamos, ela é

(...) uma combinagdo problematica de ingredientes que nio poderiam ser de todos

avaliados no mesmo molde, e muito menos ainda quando ela inclui uma dimensao

de valor, uma vez que ninguém dispde de uma escala absoluta de avaliagdo de
65

valores™.

O que esta em jogo ¢ a tentativa, pelo modelo PETRA, de capturar a enigmatica
do Ser, mediante a reproposic@o do idedrio taylorista. Reproposicio esta que se da pela
pré-determinagéio das competéncias através de uma escala, que é de valores, explicitada
nas “qualificagSes-chave” e correspondentes “qualificacbes pessoais”, sob o crivo da
racionalidade econémica capitalista. Ndo obstante isso, conforme destaca Schwartz e por
noés compartilhado, € que aqui reiteramos, “a competéncia humana industriosa ¢ uma
combinatdria problematica de ingredientes, ninguém dispde de uma escala absoluta de

valores” para listar as competéncias do Ser vivo humano.

% SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessario para uma questdo
insolavel, p.6.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa apresentamos e discutimos as situagdes de trabalho no espaco da
aprendizagem industrial, nos trechos e nas fébricas. Apoiamo-nos na abordagem
ergoldgica que abre possibilidades para compreendermos o homem na condi¢do de
trabalhador, no uso de si — e, no mesmo instante, no uso que ele faz de si por si mesmo’.

Procuramos mostrar o antigo modelo que se apdia e se organiza fundado na
“organizagdo cientifica do trabalho”, tomando este ultimo como mera execucdo de
normas prescritas (pélo 1)* no espaco de formacfo, no caso a Escola SENAI-Suzano.
Entretanto, os alunos/aprendizes procuram o tempo todo renormalizar esses protocolos.
Nesse retrabalho, o de renormalizar, se manifesta a singularidade, “o sujeito” (pélo 2),
os protagonistas que colocam em pratica esses modelos e ao fazé-lo reconfiguram as
suas normas.

Nossa principal intengdo foi a de, ao considerar essas situagdes de trabalho,
mostrar a busca, por parte do “novo” modelo de formagio PETRA, de amoldar esse
retrabalho, que € a expressdo da dimensdo subjetiva do aluno/aprendiz. Em outras
palavras, tenta esse modelo amoldar esta dimenso.

Apreendemos ao longo dessa pesquisa, que a institui¢io de formacdo SENAI est4
mergulhada em um universo contraditério enquanto produtora, disseminadora e
multiplicadora desse “Novo Modelo de Formagdo”. Um modelo que intenta, mediante
essa tentativa, de construir o “perfil” do trabalhador, com base em matrizes de
competéncia. Nesse sentido, transmite-se a idéia de que a formagéo das competéncias ¢
possivel de ser feita, a partir de normas prescritas, por meio das matrizes e sob medida,
ou seja, a Instituigdo acredita que a incorporagio dessas competéncias podera se dar de
acordo com os interesses dos empresarios e conforme uma escala prescrita de valores.

A mnosso ver e fundados na pesquisa realizada, esse modelo tem como um dos
objetivos principais, conforme ressaltado, a busca da formatacdo’ dos alunos/aprendizes

com vista a adequa-los as exigéncias das mudangas da organizacio do trabalho. No

'ROSA, M.L Usos de Si e Testemunhos de T, rabalhadores..., cap. 4, passim.
? Idem, p.139-140.
* Idem, nota 3 do capitulo 2, p.50.
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entanto, ndo ha modelo de formagdo para antecipar as competéncias humanas
industriosas® ou disp6-las em uma escala de valores, visto elas constituirem o SER vivo
humano, aquele “sabio desconhecido”, movendo-se no campo dos valores, em todo e
qualquer espago social, no caso os da formaggio e do trabalho. E, pois, impossivel, o
enquadramento dessas competéncias — da dimensdo subjetiva — em torno de modelos
tedricos, seja ou ndo de formagio profissional.

Apresentamos a atividade de retrabalho das normas prescritas na demonstragio
das operagBes novas, e nos trechos onde cada aluno/aprendiz age de forma no prevista e
imprescritivel nas diversas situa¢des de trabalho. Desse modo, a transferéncia pretendida
pelo modelo PETRA ¢ questionada, uma vez que é intransferivel a experiéncia do
aluno/aprendiz pois ela estd mergulhada na histéria singular, bem como na historicidade
do meio em que vive, trabalha e se d4 a formac#o.

Podemos observar, durante o decorrer do trabalho, essas operagdes que sdo as
experiéncias que permeiam a vida do homem na condigio de trabalhador, e que se
desenrolam no espago entre o nascimento e a morte, que ¢ também o caso do
aluno/aprendiz, quer ele esteja no espago de formagfo ou no local de trabalho como
estagiario. Por tudo isso, cremos na impossibilidade do avaliar a competéncia humana
industriosa de cada SER vivo humano, com base numa escala de valores ou qualquer que
seja o “modelo de formagio™.

Sendo assim, se de um lado, ao contrario do governo do trabalho taylorista, o
“novo” modelo considera a dimens&o subjetiva, de outro, tem a preocupagio de molda-
la e de adequa-la, como ressaltado, a uma grade, a uma lista ou escala de competéncias
que corresponderia aos ditames das novas exigéncias do processo de produgfio. Da-se,
como suposto, que de fato houve o enquadramento nessa grade dessa dimensio ou
qualidades subjetivas. Todavia, essa modelagdo, adequagio e enquadramento nada mais
sdo do que a tentativa da impossibilidade de aplicabilidade pratica daquela transferéncia.
Como destaca Rosa, a construg¢go do Si, do SER ou do “sujeito” é inacabada e escapa a

modelagdes e, por conseguinte, a padronizacgdes:

‘Cr ROSA, M.L. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.133.
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Essa construcdo é sempre inacabada, a qual ¢ atestada pelo préprio uso de si e suas
mudangas, onde 0 si escapa as normas pois que, em ultima instancia, € 0 quem ou o
si mesmo ou, ainda, a manifestacdo do “sujeito”, o Ser vivo humano, que nio é
capturado pela e na construgdo de Si pelas normas’ (grifos N0SS0S).

“O S§i escapa as normas”, a sua “construgio é sempre inacabada”, essas palavras
significam aquela impossibilidade e a nfio captura pelo modelo de formagéo da
dimens@o subjetiva do Si, do homem na condigdo de aluno/aprendiz e futuro
trabalhador. Por isso, ele age de forma diferente a cada situagdo de trabalho, mesmo que
haja similitudes com outra situagdo ja vivida e onde aprendeu e trabalhou.

Consideremos em vérios momentos da pesquisa essa manifestacio da presenca
do sujeito, que exprime o modo de “ser trabalhador”, € o fizemos apontando o
momento da “gambiarra” e do “quebra galho”. Estes termos sio muito usados pelo
trabalhador para explicarem o resultado da situacsio ou do momento de trabalho na qual
ele se encontra que, geralmente ocorrem em situagdes extremas. Eles sdo também a
propria situagdo ou esse proprio momento, que nio foi prevista.

S&o movimentos ou a¢des que se ddo com base em recursos provenientes da
constru¢do dos seus valores e calcados na sua singularidade, formag3o e nos saberes da
pratica da arte, que o trabalhador langa m#o para resolver situacdes embaragosas, sendo
dificeis. O momento “gambiarra” expressa a “inteligéncia kairique”, conforme palavras
de Rosa’, citando Schwartz. “Isto porque ¢ ela a atividade mesma do “kairds” ou da
‘inteligéncia kairique’ — o instante”.

E de dificil realizagdo, tal qual propde o modelo PETRA (Projeto e
Transferéncia) a proposta de transferéncia de procedimentos, porque, em ultima
insténcia, a transferéncia se refere ao comportamento ou ao modo como o ser vivo
humano, na condigéo de trabalhador, intervira diante de novas situacdes ou em situacdes
que apresentem semelhangas com as ji vividas. Isto porque nenhuma situaco €
plenamente antecipada pelo conceito, isto €, pela atividade conceitual que expressam as
normas ou os procedimentos prescritos. Além disso, é impossivel praticas pedagogicas
que favorecam estritamente a transferéncia de procedimentos, visto estes estarem

mergulhados no campo de valores e por eles impregnados, valores estes, como

> ROSA, M.1. Usos de Si e Densifica¢do do Trabalho, p.6.
® Idem, Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.199.
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salientamos anteriormente, que configuram as experiéncias — as competéncias humanas
industriosas que escapam ao enquadramento mediante a listagem de competéncia e das
qualificagdes-chave. Parafraseando Schwartz, a avaliagio das competéncias sio as
exigéneias econdmicas, € indispensavel, porém é um problemas insolavel’ porque
valores e competéncias humanas industriosas sio da ordem do “sujeito”, do Si do “sabio
desconhecido”, cujas experiéncias no sdo antecipadas de modo absoluto e, pois, ndo sdo
de todo conhecidos. Ha sempre, como escreve esse autor, a “penumbra” ou o enigma na
e da VIDA, diriamos, do ser vivo humano®.

Assim, a transferéncia proposta pelo modelo remete-nos a indagar como o sujeito
consegue pensar as diferengas e, a0 mesmo tempo, as similitudes entre as situagdes. A
questdo fundamental é a de que nfo ha a transferéncia de comportamento, de acordo
com essa proposta, mas sim a indissiocibilidade da formagdo, seja regular ou ndo, e
trabalho. Este ultimo requer sempre a primeira. Isto significa um trabalho metédico
pelas draméticas e gestdo do si — uso de si por si mesmo — quando o homem, na
condi¢do de trabalhador e no caso, enquanto aluno/aprendiz e futuro trabalhador, se
confronta com uma nova situagdo. N&o basta, portanto, dispor de procedimentos, como
listar competéncia ou expressa-las em graficos de procedimentos.

Neste sentido, a transferéncia’ pretendida pelo “novo” modelo de formagso
PETRA, € uma expressdo paradoxal, na medida em que a nogfio de exercicio evoca a
repeti¢do, a semelhanca, ou seja, a situagdo-problema pode ser a mesma, mas o sujeito
ndo se apegara a procedimentos padréo. O seu modo de agir renormalizard, mesmo que
de modo infimo, as normas e os procedimentos prescritos, isto &, o sujeito fara uso de si
por sl mesmo, na atividade real de trabalho, seja na de formagso, seja na do trabalho
industrial e ndo-industrial.

Esse modelo de formagdo nfo é “novo” em relagio ao modelo taylorista de
formagdo e de trabalho; ambos se ancoraram na defini¢do do trabalho como execugio,
pela qual se intenta quantificar, contabilizar e listar as diversidades das situagdes de

trabalho e, pois, das experiéncias, e com isto enquadrar o trabalhador no nivel das

7 SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessério para uma questdo insolivel,
p.23.
8 ROSA, M.1. Usos de Si e Testemunhos de T rabalhadores..., p.259.
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normas prescritas. Todavia, diferente daquele modelo, o modelo PETRA intenta amoldar
a atividade humana mais geral, a ergologica ou de retrabalho das normas. E um intento
impossivel, porém por ele ambicionado. E um paradoxo porque, no fim, diante desta
impossibilidade'®, tal qual aquele modelo, o taylorista, ele impde um tnico modo de

trabalho ¢ um unico modo de formago.

> SCHWARTZ, Y. Os Ingredientes da Competéncia: um exercicio necessario para uma questdo
insolavel, p.17.
' Cf. ROSA, MLL. Usos de Si e Testemunhos de Trabalhadores..., p.133.
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