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RESBUHMO

Este trabalho promove uma discussio scbre g utilizacic
de computadores em ascolas, objetivande detectar a vigsdo de informéti~

ca gue al se satabelecs.

Reflete sobre a relacBo informatica = agocledades, tendo
0 cuidado de estudar s rrimeira na sua intersagidn com a segunds , e an-

duanto importante fendmeno gocio-politico ds atualidade.

Partindo da constatagdo da utilizacso due sgcolas déo s
computadores no seu cotidiano - verificou-se duas esferas de atuagso -

em processos administrativos & em sala de aula.

O foco central desss trabalho estsd na instituic8o esco~
lar e na maneira rela gual introduz o computador. No entanto, a fim
de subsidiar o estudo da utilizag8o administrativa de computadores fo-
ram pesquisadas instituicBes nBo ezcolares (uma microempress e ume en-

tidade recgvestiva).

Conclui-gse | depols da pesquiss realizada, gue a razins

determinante da utilizacio de computadores em escolas & de ordem mepr—

cadologics, com vistas g angariay significativa fatia do mercado edo-
cacional, a8iém de atender as sclicitacBes de suas clientela {rede par-
ticulary. E ainda , gue tal Processo acontece de mansira acritica &

soriterioss.
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CAPITULO I : INTRODUGAO




1 - INTRODUCAC GERAL

O final deste século (X & marcado profundamente pelas
transformaedes GLecnoldglicas. Inicilando por modificar os melos téoni-
cos de produgdo, a btecnoleogia, em sus rapida & intensa trajetdria,

acaba por afetar a totalidade da vida sociasl.

Inovagio tecncldglica bornou-se fator decisive para o
potencial produtivo do capitalismo, o gue determinou o acelaramento e
a intenmificagBo de sua utilizapgio. A tecnologia & percebids como de-

terminante de desenvolvimento e progressc socisal.

Entretanto, Hattner (1885 records gue

“associando o depenvolvimento & acumulacio de capital ou ao
erescimento dasg forgas produtivaes, a ampliseio dos conhsoi-
mentos tecnicos no progcesso de producdco leva inevitavelmente
& rvacionaslizaglo de todas as segferass da vida social, na eco-
nomia, na  administragl8c, na educagdo & na cultura.”
(1985:10)

BEvidencis—se entio a necessidade da discusslo scbhre o

impacto da beonologlsas na socliedade.

Escapsando do pensgamento linear gue entende teconologlia
come &indnimo de desenvolvimento, este trabsalho procuréd estudéd-la sn-
guantoe fenfmeno social. A informética € ¢ tema geral desse estudo.
tomada mais egpacificamente na experiéneis de gus utilizacio na insiti-~

tuigdo escolar.




il

A perspectiva politico-sccial da informética a coloes
como  importante fenfmsno da atusl sociedade capitalista que., na sua -
fase monopolista e de organizagfo internacional do trabalho. oris o

getor de servigos, no gual a instituliglic escolar desempenha seu papel.

Dentro do guadro da divis8o internacional do  trabalho
ne sistema capitalista atual, coube ao Brasil um papel periférico,
como fonte de recurscs e exportador de renda, gue se acumula, cada vez

-

mais, no centro deste. E um pals "em desenvolvimento” ha mais de
quatro décadas . mergulhadc em sucessivas crises, de ordem politica,

de ordem social & de ordsm econfmica.

Em sua fase monopolista, o capitalismo engendra novos
setores de demanda socilal gque, antes de atender as necessidades das
camadas subalternae, objetivam esvaziar a forga reinvindicatdria doz
movimentos populares. Covre {(1883) mostra que os setores téonicos-—
burccraticos do Estado incorporam os discursos popularse, para, em se-—
guida, implementar suas politicas sociais. Ora. 0 que ocorre & ¢ eg—
vaziamento do poder revoluciondrio de tais movimentos, pois agora,
dentro da ordem, ss "sugesiles’ da populaclo podem ser atendidas pelo
Hstadeo. Portanto, o primeiro e principal objetivo dessas politicas
sociais € o contrele da porulagdo, sua manipulsgfo e manutengdo dentro
dos mecanlismnos organizados de manifestag8o. O Estado legitima-se assinm
a0 incorporar as reinvindicagBes mooiais, convertendo-as em aglo poli-

tica-social de controle,




A instituigdo escolar é consideradsa segundo seu papel

nessa  organizagdo social., e ndo conforme os conceitos de educagio e

eacola de gualguer grupo, ou dos Erupcs que se antegonizam na qu&st§é 
da informstizac8o. O trabalho de Carvalho (1888) ac estudar os bag-

tidores da divisBo do trabalho no 8mbito escolar, deixa claroc a fun-

¢80 de assisténcia/controle gue a instituicBo educacicnal assume nos:

dias atuvais. Para ela, o excessivo pedagogismo que coloca a institui-~

¢80 escolar como centro de toda a questdo, & utilizada como um  véu, o
que objdetiva “desideclogizar” as relaglBes de trabalheo no interior da

instituicdo escolar e mascarar sua face real. A neutrslidade, ou a

pretensa auséncia de ideologia é profundamente ideoclégica, e serve co-—

me instrumento de controle sobre a classe dominada. O cardter de as—
sisténcia/controle & revelado na relsgdc da escola com a socledade

capitaliists e na tela de relacdes gue esse modelo impBe & esocls.

Considerando o usc da tecnologisa moderna nesge oontex—
to. percebe-se qgue , diferentemente das demais tecnologias modernas, a
microeletrinica e & informética estBo mendoe introduzidass & utilizadas
em praticamente ‘todos os setores da vide economica e social, & com
grande vrapidez. Rattner (188BB) percebe egsa difusioc massiva COmo
parte de um mesmo fendmenc: a busca de uma salda para a crise conjun-—
tural gue o capitalismo atravessa & na qual a inovagdc tecnoldgica as—
sume papel decisivo. Para ele, a informatizaglo da sociedads signifi-
ca  uma nova forma de organizaglo do trabalho, que objetiva substituir

0o tayvliorismo e a organizagloc cientifica das vltimas décadas, formas




13 &

esgotadas. gque ndo permitem mals a expansio do sistema capitalista. &
Tal transformaszfo acaba por afetar a naturesza, a forma & o conteudo do

trabalho.

A partir da década de 80, com o aparecimento do camyuwi
hador de pegueno porite, a 4difusfo da informatizacio s amplia, e, naii
décads seguinte comegam a surgir desdobramentos tacnicos cada veg mais;i
arrojados. Acensa-se alinda com a possibillidade de conexdc oom as redeag;
de telefonia & de rédic. para obtengdo de scoftware, informacdes o 1aa£
zer, o gque amplia a gama de fungdes dessa tecnologia. Hssa expanséa;i
dos eguipamentos fol acompanhada por um crescente mimero de usué«?
rios., um aumento do mercado. Nease mercado, Ratbtner distingue dols 89";
tores de aplicagio dessa teonologla: um relacionads com o processo de
produgio industrial -~ robditica, e outbtro relacionado com o8 diverses 

usos da informitica nos escritdrios — burdtics.

Mo setor burdtice, o primeirs problema a ser superado é;
o da gualificagdo profissional da nova organizag8o do ftrabalho. ﬁa—;
2im,. a introduclo de cursos de informética em escolas comegs & ser ca»t
gitads e implementada. Ho entanto, antes de serviyr aos aluncs,. s iﬁw:.
troducBo de cursos de informédtica nas escolas serve ac sistema de
produglic e trabalho, gue contard com um nGmero malcr de @rogramadafﬁﬁ;
e btécnicos gualificados no mercado, o gue reduzird o custo desse tipo

de profissional.

Messe spentlido. o autor acredita que sme pregencis

“uma ofensivae pers bransformar o ensino, am todos om graus,
8m  processcos capital-intensivo. & imagen da  informatizacio
dos esoritérics,. da auvbomagldo dos servigos burocraticos e da

produciBo manufatureira.” {(Hattner, 1885:1703




Zegundo esse ponto de vista, a escolas atuaria como
grande fornecedora da mBo-de-obra necessiria aoc trabalho informatiza-

dor.

2 - INTRODUCAOC A AREA ESPECIFICA DO PROBLEMA INVESTIGADO

A informatica estabeleceu-se nos Lltimos anos como im-
oortante fendmenco social. Bua versatilidade possibilitou diversas

avlicagfes, da produglo industrial 2 usos pessoais.

O compubador surgiu de pesgquisas mobre a Teoria da In-
formacio & dos processos clentificos afirmados durante a Segunda Gran-
de Guerrs, implementados noe periodo do pdHs-guerra. A cibernética e
seus  concsitos  bésiccoes originaram como produto tecnclogles finsl, =&
nivel do mnercado de consumo, © computador. Da primelira geragio
{ig84y, o grandes BNIAC {Eletronlc Numsrical Integrator and Calcuiaw-%
tory, aps Pls e layv-tops de guintas zervag8c, Lranscorreram mencs de

trinta anos. s grandes btransformacdes cue esse artefato acarreiou no

processe 4 trabalho. no exiguo veriodo Jj& menclionado, fez com  gus.,

mais do gue tecnclogias anteriores, o desenvolvimento da microsletrd—

nica 2 da informatica, necespitasse de processos idecldogiceos gues sub-—

sldiassemn sua aceitagdo & assimilaclo pela socledade.

Aparecem sentio o grandes propagandistas de uma nova

ara, moderncs mnenesbtrelis da sociedade de consume. The Third Wave, de
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Alvin Toffler (18980) anuncia a nova socisdade. Esse livro, pundial-
mente divulgado, & fonte da malioria das idélas que cultuanm o compnta—“”

gor oomo panacélia redentors da esgotada socledade industrial.

De outro lado., pogicicnam-se criticos da tfecrnologla, |

gque a véem como produto acabado deo esplirito capitalista. como p@rif

axenplo Braverman (18977) , Q(Orwell (1884) e Huxley {1888).

Para oz propagandistas do progresso Lécnico incandicigm:
nal, cadse incovagdo tecnclégica eleva o nivel da gualificacio da m&@»;f
de~obra , gerando mudancas no santide da maiocor profissionalizagic d0’ 
trabalhador, da malor subtonomia desses em relaglo as maguinas, da desw;.

centralizac8o das declades e , consequentemente, aumentando a satis— |

fagdc dos travalhadorss. Para os oriiticos, acontece Justamente Q}f
contrario. Apsiste-se a um acirramento da explorac8o dos tr&balhaﬁm—;
ras & as inovacbes tecnoldgicas apontam para uma desgualificaclo da -

méo—de-obra, atuando no sentido da proletarizagio da maloris da forga

de trabalho.

Com o orescente desenvolvimento da microeletrdnics & de

comnpubadores & utilizacio demzses em escolas comsgou a ssr  cogitada. |

Desde o inicio da discuss8o sobre o tema, estabeleceram-se duas posgi- |

¢les sntagbnicas, agueles gue advogam o seu uso & agueles gue lhe sdo

Ccontrarios. O primeiros véem nessa utllizacdo uma série de melhorva- |
mentos e inovagles para a escola, percebends o advenho da inf@rmética_ﬂ
comn prentuncic de uma nova ssocla, melhor & mails eficlients. Us 8egunm=f

dos pereeben essas introducio come uma ameags , ndo 85 ao professsor,

mas também para os alunos de camsdas sgoliais menoss favoreclidas,




tro  do muros escoliares , incorrendo no squivoco de considerar a sson-

ia como objdeto em 21, & parte da sccledade,

Além disec, a defasagem gue a sagcolas brasileira permi-
tiu entre i & o8 melcs de comunicacdo . amplia a coortunidade da pro-
prosta informatizente. A esoonla & facilmente superads pslas tele-
vim8o, videos & ridios, gus ¢Conseguem uma assimilacBo mulito maile
efetiva do gue a alcangads nas escolas, ssja nog comporbamentos
socialis gue ditam, ou nos moderncs  conhecimentos cientificos gque
transmiten. Limitada por seus Tantigos” mébtodos e técnicas . &
instituicdo perds  aspacd wars  os modernos mébodos de  comunica-
80, gue acabam Influsnciando os ocostumes,. o8 modos e o8 Com
rortamaentos sooialis.  Apartads de quase todos avangos tecnoldgi-
cos na ares da comunicagdo social {réadio, televisfo, viseo-cassehbe), &
ggcola prasilelra. =o0b esse vrisma. & profundamente atrasads, do séou-
lo ZIX. O ocomputador, ao contririco, encarns o séoulo ¥XI. O seu em-

-

DEE

[

prege na  instituicBo promsite Lrazer a modernidade & © avangoe LHam

para a esccla.

Entretanto., as propostas de utilizaglo de computbadores
am escolas & ssus oritices pouco ow nads esclarecem das reals perspec—
tivas e sfeiitos de tal introduglBo. Limitam-ss a8 sugesifss & analisss

das axperidnoias ora

s

A partir dessas, sam gque se produzs uma  andlis
em processc. Tem~s8 e ent8o. uma lacuna entre ¢ guse £ concebido cono
ubhilizachdo & agusls processs gue efetivaments poorrs. Dal a prasoccupa-
cBo de sme verificsr como o compubador esta sendo introduzido nas smoo-

las & como se prooesssa suas utlilizagdo.




3 - OBJETIVOES

0 trabalhe promove uma discuses8o asobre a utilizagio de
computadores em escolas a partir da introdugldn desses sguipamentos na
institulgdo. Com esse esbudo objlebtiva-se detectar a vislo de informa-
tica gque predominantemente ae esbabeslece (1), gue papdis e ou funcbes
¢ oomputador cumpre na inshtituisgdco ssceolar (2 & gual ¢ nivel da ubi-

lizecio efetivaments implemantada (3).

A fim de alcangar ssses obletivos, fezp-—se nescessirio
uma andlise da pritica verlificeda em cada instituigdo pesguissda. Es-
g8 anfliss tem como suporitse ftedrico as pogleles de Vamauezn (1877 de-
senvolvidas na obra A Filosofias da Préxis”, explicitadas no tercelro
item de mrocedimentos metodolidgicos. B da andlise das préticas gue
OOorTem na esfera educacional que se svidencis s fungdo gues a infor-

-

métlica agssums para a instilhtuicHlo sscclar.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 — A Pesgulisa

Este & um estudo gualitative, de cunho descritlvo-ex-
rloratdric., que pesguisa as instituicles & as normas que elas  desen—

valvem no  gus s refere & informabizagdco. Ukilizel-me de entrevie-




tag, por compreendd-las como um instrumento preciso para capbar as in-
tengfes das instituicBes — suldeitos da pesgulisza ~ L, bem como eviden-

ciar o caratey da utilizacgido implementada.

As snbtrevistas, realizadas no periocdo de outubro & de-
zembro de 1280 |, segulram um roteiro prévice, semi-estruturade . gus
visava a fiexibllizacio,. organizado segundo guatro grupos de finalida-

des.

5

O primeliro grupe de objetbtivos destinou-se A caracteri-
zag8o da institulcBo pesguisada. 0 segundo grupo referia-se & implan—
tagio da informatizacio, a =meu histdrico e do porgue da ocpgfio pelas in-
formatizgacdo.  tercelirc grupo de perguntas obhietivava estabslecer s
gualidads da operagidoc., procurando estabelecer ndc =6 a aualificagioc =
formagdc dos profissiconals envolvidos no trabalho, mas prescupsndo-ssz
asobretude com a relaclc entrs os trabalhadores & o nove Drocessc,. &
relagico homemsméguina que ge estabeleceuy em cads institulcdo. O gusr-
Lo grupo de guesitfes visava veritficar guais os objetivos., esxplicitos
2 impilicitos, gue moviam as institulcBes, checsr o nivel de melhoris
dog gervigos, as mudangas gus o sgulpamnento provooou e saber dos pla-

nos de expansio dessas allvidadss.

Cutre  instrumental de colets de informacdss foram as
obhasrvasies dos trabalhos empreendidos naguelas instiiunicles em que me
fold facultado © scesso & salas de auls . ou setores administrativos.
Ha wverdade, sssmas "obheervvacHes’ podem ser considsradesp conjuntamente

com as enbrevistas, J8 gue, com um rotelro senl-estruturads. no momen-

to da getecgdo de um 0w oulro procedimento, seis em mala de aula, sela




£
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ne getor administrative, tal questio folil inserida no rotelro.

4.2 — A Populagio

Horam entrevistadas para esse esbudo cerca de 20 pas-
soas  regponsidvelis pela introducBo de computadores em suas  instibui-

pies,

Hum levantamento inicial constatel gue a Divisdc Regilio-
nal de Ensino e a8 guatro Delegaciase de Ensino de Campinas haviam co-
mecado & utilizar computbtadores. As esgeolas peritencism & rede priva-
da, sendo gue umas esceola da rede phblica da cidade era piloto de um

projete de egtudo de utllizasio de computadores em sals de aunla.

Realizadas as entrevistas com s2sss populagdo, destaoou-
se guse & utilizacio dos computadores poderia ser gubdividida em  duas

dress: uvtilizacBo administrativa & utilizacdo =m salas de asula.

A fim de subsidiar a andlise ds utilizsacHo sdministra-
tiva, smpresndl sntrevistas com micreoempresas & entidsdes recreativas
gue bambém utilizavam computadores em ssusg sebtores administratives. A
grande malcria dessas entrevistas ndo forneceu novos dados gue jJusti-
ficassemn sus inclusiBo no relsto desss brabalho., Entrebanto, duss &x-

periéncisse se diferencliaram e por lsso s8o relaltadas para paramsar &

avaliaglBo desss area de atuagdo.
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4.3 — A AvaliacBo

Para sasnédlise da préxis dessas instituiefes, basesl-ng
nas raflexdes de Vazguez {1877} sobre o assunto, Pera ele, a ava-
liagdo da préxis se faz “de acordo com ¢ grau de penetracBo da none-

cigncia  do sujeito ativo no processe pratico e com o grau de coriscdo o

o

su humanizacBo da matérias bransformada evidenciads no produto da ati-
vidade 9prética.” (1877:245) Com esse critéric, pode-se distingulr o

deis nivels da praxis . a criadora & 8 reifsrativea.

Huma préxis oriadora ndo sxiste s oposigdo sujeito/ob-
Jeto ., concepglosrealizacio, nela sujelto & objetc se apregentam  In-
dissoluvelmente ligados. A concepegdo {(subjetivo)} nBo é apenas p@ntﬁif
de partida da realizagdo {(obletivo), nic hi produto acabado das a%ivim’ﬂ
dade subljetiva. Como diz Vézguesz., 'ndo s hratam de dols planos gue
se  uneh por lagos meramente externos, mas sim de dols aspectos de amff

mesmo processo intimamente entrelacados.” (1877:248)

O produto & resultante desse processo, carregado de in- &

determinacino e imprevisibilidade, uma constante adeptngfo da idéia as o

o

condiclas materiais. Usn produto Gnico, inseparavel da sua conoep—

o, dolis ladoe de um mesmne Drocessc,

1

A préxis reiterativa ou imitativa, ao contréario, carsc—
tariza-se pela ausénsia, ou débil pressnga,. dos aspectos acims assina- o

lados. Primeiramente nBo hé a unicidade do processo, j& gue se parte |
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de um planc pré-estabelecideo come modelo acabado da realizagBo. O
subietive & o modelo idesliszads & a praxis progcura duplicié-lo.  Impre-
visibilidade e indeterminscgBo s8o substituidas por planejamento e
controle. O modelo forte o imutavel, devendo ser sloangado segundo

um planc de acls. Planejamentc & reslizac8o passam & sey egulvalentes.

Tem—-me entfc que a praxis reiterativa basela-se senpre
na praxis crisadora, & ﬁm& praxis de segunda mio gue nfo produz
uma nova realidsade; n¥o produz  ums mudanga gualitativa na reali-
dade presente.,” (1877:288). A contribuicgloc gue els ofersce & a am-
pliacBo do J& coriado. Esasa diferenciscgBo implica em gue a prixis cria-
dora e A yréxié raiterativa ndo sic de mesme nivel., A primelrs Tem
nivel supericor & segunda. U carédter de imitsgdo gus revesite a préxis:f
reiterativa & desprovido de gualguer sentido pejorativo gue nossa ou1" f
tura usualimente lhe atribul. Para o filosdfc., s imitsgBo no seu sen-
#ide  lato, “ds reproduzir a semelhanca de”, é parts constitutiva dofﬁ

aprendizado humano.

HNa totalidade da préxis humans,. “inovacio e  tradigic,

b

oy
diciconam-ge mutuamente. Mas a préxis determinante 2 & prixis cria-
dora.” (1877:279) HNEo hi prética asbsolutamente coriadora. como nio se
wode  repebir o gue nunca fol criado. A préxis oriadora enfatizas a diw.;

a_ﬁ«

ensfin radicsl do ser humano - a gualidade, enguantoc gue & préxis re

P

terativa cabs a ampliacio.

Além dessas categorias de sndlise, Vazguez [(1877) con- @

sidera também & préxzis comc reflexiva e esponténea, de acordo com o

apBo & repeticBo se alternam e Az vezes se entrelacam & con— o
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o grau de conscifncia pratica nels manifesto. HNa préxzis reflexiva es- o

se grau & elevadc., enguanto gue na espontinea sle & baixo.

N&o hé correspondéncis entre préaxis crisdora e r@fi&xiw;;
va ou entre préxis relterativa & prixis esponténes. A préxis artiatimfi
ca, por exemplo, € criadora e pode conter grau malor de esp&ntan@id&»:;
de. A atividade repetitiva & contrdria tants a prixis crizdora como agi
sgpontines, nesse 0ast, O grau de consciléncia pratica € baixo, mas n%&'ﬁ
necesassriamente esgponténec. A prixis criadora , de acords com o grau;;
de consciénecia manifesto, € gue consideramos mals reflexiva ou maisag

asapontanss .

A radicalizaclo da préxis reiterativa gers a praxis bu~fi
rogratica ou burocratizada. Na préaxis burocratizada temos a @xaaerbawff
¢80 dos elementos constitutivos da préaxis reflexiva, nae gual ha umif
divorecio total entre o interior e o exterior, entre a forma e o cen~zi
tetdo.” (1B77:28B0} E° a dominsgfc do formalismo ou do formulismc, a*i
férmula se convertendo no proprioc contefido. Ha a negaclo do papel di-
namico do conteldo para sujeitd-lo & forma, sstabelecendo o huraﬁrawh;
Lismo. A supremacia dos melos - téenicas ~ em relag8o ans fins, g&ra:r

o hecnicismo.

a2

O grav de intencionalidade sestabelscs-ss na relsglo anwfi

tre concepsdo & resuliado. na intengdo gue se manifests no produtc ©

scabado. NBo & somente aguela intenglio expressa no plang original g&@fﬁ
i

& oritéric avaliativeo, mas. especificamente. scouels guse =e manifests o

no resulbado.




& -~ ROTEIRO DO TRABALHO

O Lrabalho fol desgenvolvido em guatro caplitulos. O pri-
meire delss apresenta o tema resgulisado. o problems abordado e fornece

explicagdes sobre o desenvolvimento do esbudo.

O sesgundo capibtulo discute a vis8o ufanista da infor-
méatica. Em sua primeira parte, a uvbopias tecnoldgica de Toffler (1880}
& reconstituida., A intencdo desspe item & reproduzir. o mals fielmente
rossivel, as ldélas = colocagbes desse propagandista do progresso heo-
nice incondicional, objetivando svidenciar as relachBes ideoldgicas ds

suas posigies.

Hn seguida, procsedo uma releliture dessa uitoplia, obisti-
vando revelar agusles raciocinios gue efetivamente acabaram pory oriar

um culibo ao computador.

O capitulo 111 reserva-se ac relatc da pesqulsa. LDslts
ze subdivide em duas partes: utilizacBs administrativae (A & uwtili-
zagic em sala de suls {(B). A organizacdo gue orienta cads um dos -
picos, deve-se ag referencial tedrico de andlise das praticas das ins-
tituledes, esclarecido no Lltesm brés dos procedimentos meiodoldgicos.

Amsim & gue, as utilizagedes da fdres administrativa (A) estio subdivi-

dias em  préxis relterativas (1) & praxis criativas (Z).




A utilizascdc em =ala de auls {B) tem orvganizaglo sspe~
cilal., objetivandoe sncaminhay melhor um problemsa de ordem metodolfgica
purgido na pesguisa g8 campo. LDevido & oriagio de um projetoe na Uni-~
versidade Estaduel de Campinas para estudos de ums lingusgem computa-—
ciocnal, especisalmente demenvolvida para coriangsas, essa  linguagem an-—
conbrou  ampla divulgasio nog melos comunicativos da regido & do pals,
fato gue penso ter ocasionado sua cltagio em todas as entrevistas, oco-
mo projeto de utllizacido ou como pratica de sala de aula no tocante
& entrads de computadores nas escolas. Mo item um ds parte B, fa-
¢0  uma breve explicacgio smobre essa linguasgem {0 Logel. HNo item dois
LrOoean ume reflexdc scobhre a "natureza pedagdgica’ do computador, de
acorde  com as oolocasBes de Roszak (1888}, enguanto gues o  iftem trés

& desbinado a0 relato das praticas obheervadsas.

0 IV capitulo & reservado & mndlise das préaticas rels-

tadas & & apressentacio dag conclusies desse trabalho.




CAPITULO II : A VISRO UFANISTA DA INFORMATICA
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No inicio da décadsa de BO, o liveo "A Terceirs Onda’ de
Toffler anunciouw s chegada de uma nova era. Una era gue superava gus-
litativamente & atbtual & 8 gue lhe aniecedsu. Essa superagBo esbava
sando  alcancadsa gragas & moderna tecnoelogia, & microelstrdnica, a2 in-
formatica e a todo o desenvolivimento oriundo da cibernética. A era
tecnoldgica, as mudsncas gue ocorrerlam em  cads setor da vida soclsl
com o adwvento da informétios, & imagem da nova civiliszacfo, harmdnica,
demoorética & feliz sdo apresentadas. O etnocentrisme de Toffler £
marcante, pois  tomande a scoledade amerlicans como parémetro,. ele a
aprezsenta como modelo da nova sociedads, ignorando as diferencas cul-

turais, eticas, soclials & religiosas enitre 035 POVOS.

Trata—-sse de uma visdc ufanista, gue v& & Lteonologla, am
espacial o computador., como capaz de sansr todos problesmas atusis =
levar-nos & um futuro mslhor. A tecnclogia transforma-—-se na paneceis
salvadora da humanidade gue , gem maleocres problemas, pode promover &
melhoria da socledsade e de guas instituieles. E7 uma concepgio tecni-
cista gue encara os problemes como disfungdes a nivel da organizagio
geral da ecciedade. Reduz ag questdes politicas, promovendo apenas

douelas solugBes que operam no nivel téonico da organizacéo.

A idéim gue Toffler {(1880) langa & asgimilads por mul-
tos, sendo fonte de opinifes 2 idéias mcbre tecnologls, informidtlics o
computadores. Minha preoccupacio nesse primeiro item € reglistrar 28538
idéitas-Ffontes de Toffler . resgatando o conceitos de que &le B8 B80Ve

R

vara formar a boa parte da “opinifo pablica” sobre o assunto.




i- & UTOPIA THECHOLOGICA

Toffler apuncia gus uma nova & melhor civilizagdc hu-
mana chegou. Alcancads gragas aocs avangos becnoldgicos da humanidsde,
am sspecial do séoulo XE, sla oria condigfies para 8 rvealizsgBo das

ubtopias humanss.

Abordandes as mudangas como uma colis8c de estilos de
vida., semelhanites ao chogue das ondas do mar, ele coria uma idéls de
guebra & rupturs, partindo da premissa de aue a humanidade presgencia ©
surgimento de uma nove ers, Em sua andliise , a humanidsade gue sofrsu
até agul duvas grandes ondas de mudanca, a revolugBo da sgriculturs 2
da  era industrial , vive a smergéneias da terceirs onds ., a8 revolugic

tecnoldoglica.

Para eale . guando a sonisdade viu-ss diante ds orise

m
&

geral da socledsde industrial (ssgunda onda), duss alternaltivas

N

apregentaram. A retomads da primeirs onda numa versdoc reformulads,

o oA  opodo DOY nOovVos runocs. A primsira alternativa fracassa, pois
representa a formula da estagnaclo. Durge a opefo pela btercelira onds.

guae emergs oone sintese do confronto entre a primeirs & & segunda

onda .

A sstratégia do  texbo & demonstrar gus a socliedads

atual @& varrids pels mudangsa. Muds-se da segunds onda para & Leprosei-

g

ra, 8 0O gu ela  traz de nove 7 Tudo -~ responds o aulor — & pars

B
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A,

Justificer-se discorre sobre as grandes esferas de mudangsa. Az Lrans-
formagbes de ordem técnica . gus afetam e criam a Leocnclogls do futu-
ro, sBo deglgnadas tecnosfera. Az transformacdes ao nivel da infor-
magic s8o nomesdss por ele de infosfera, enguanto gue as  transforma-

cghes da psligue dos individuos constituem a paicosfera.

0 aubtor procurs vender uma idéia, a do futuro melhor,
gracas ao advento da nova tecnclogila . capsz de resolver os problemas
gue a era industrial causocu - polulgdo., mecanizacic. pobreza . Tus
concaeituagdo dos fenfmenos parte de umas vigdo global., preccupando-se

oom as relacles e interrelscefes dos varios elementos. visando a forma-

g8z de um conjdunto de  partes gue definem 8 0 nova  ara.

Focalizando a orise em cada setor da vida social gus
aborda, Toffler {(1880) procura demonstrar que egta nioc & setorizads,
mas parte de uma grande oriss mundial. Bm segulds arrvisca-ss s predi-
zey como  seréd o futuro., a nova clvilizagBo. buscando uma comparagio
com & abtual, evidenclando suas difersncas. A& é&nfass gualitativa re-

cal., evidenbemsnite., na nova.

Tratando da guestio tecnoldgica , ele destaca Lrés
grandes correntes gue s2 posiciconam em relacio a =2la. A linhs revolu-
clonaris ou  naturalista’. constituids por asguselss gue 280 conbra a
tecnologlia e advogam uma volbta ao passado pré-industrial: a linha da
manutencio, formads por defenscores da segunda ondas. que desejam  sus
permanénolia, opondo-se & utilizacgdo de sguipamentos gue ndo s8o por
eles dominados: & & tercelirs corrente., chamadas progressista, que &

composta  Por agueles gue estiBo s favor dos progressos  de moderna
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ciéneia e tentam sncontrar com ela soluclss para o8 antigos problemas

da humanidade.

0 sutor desconsiders. logo de galida, as duas primeirsas
correntes, polsz para sle, og primsiros 880 devoteos de uma fantasia &
op  segundes tentam manter uma sibtuacdo repleta de problemas insupesré-
vels., A Gnica corrente viédvel & a progressista,. gus conduzird a huma—

nidade A tercelirs onda.

Az nowvas tecnologlas sio melhores porgue trazem no seu
koo uma nova mentalidade e utilizam os sfeitos nocives das Tantigas”
tecnclogias  como oritérios para dimensionar as novas invenceles. Como
& humanidade J8 salcancou niveis de organizaclo = luta contra os
afeitos danosos da teonologila {(movimento scoldgico. anti-nucliesar) s
as tecnologlas fuburas estario sujeltas 4 coerefies mals rigorosas
afirmse Toffler. OQoorre verdsadelramentse "uma spalixonads sxigénolis ge-

neralizads da demooratizacio da tomads de declislo tecnocliogica.” {(Tof-

flsr, 1980 158;

Begundce o aubtor . & informaclo desempenharid papel de

o

destague na nova clvilizZagds. Ha época industrial houve a formagio

i

de oum aroulve de  imasgsens padronlzadas, becendo uma rede de icones pa-
ra 8 sociedade. gue se orients por sesse argulvo imagético. Difersnte-
mente. a tercelra onda acelera dentro dos homens ssse fluxo de imagens
e o fazr rever constantemente esge arguive, sob  pena de ficarem sepa--
radog da resliidade 2 agivem lrrealmente caso nidc o abtualizem. Mals do
que acelerar o Fluxe imagético, & nova civilizacio transforms & sabru—

tura profunda da  informscdo, na gual as  acles humanasg didriss se
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baseiam. CommicacBn & informacio =80 agora o sistema nervosc das so-
ciedades contemporiness, coupando papel de destagus na auto-afirmagio

politica. econdmica, culbtural e tecnelégica dos paiges.

Mo centro desss nova era estd o computador. B sle o

grands  astro, capazr de alterar & modernizar a antiga sociedade, tEo

revoluciondrico gue modifica & prépria nabtureza do brabelho & da

Ffamilia. Com ele. pela primeirs vaz, a inteligéncils pode expandir-ge
para foras do ser hupano, produzinde uma expansio Jamais vista da me-
moria social. Vivificads a membria, espa civilizagdo sstsris muito
proxima do registro botal, & disporis da informacio mals minuciosamen-

te organizads gue se posssa imaginar.

Desgsa forma, o compubador torna-se & malils recents avo—

lug8o do homem, um aperfsigoamento do cérebro, gue faz os homens mals
poderosos. Oiéncla e tecnologia passam a ser dimensfes evolutivas do

nomem e da soclisdade -

“difusio de inteligénois das méguina chega a oubtro nivel com
a ohegads de microprocsssadores, essas pequeninas fichas de
inteligéncis congelada gue sstho prestes & #e LOrnAarem  ums
parte, ao gue parece, de guase bodas as oolmas gue fazemos e
usamos. " [(Toffler, 19801763

Els vem solucionar um problems dramético da vids moder-
na, & guestlo do ndmero altbtissimo de varisdvels & em alto grau ds com-
plexidade gue envolvem gualguer problema  cobidiance, 08 problemss
atuais se relaclionan muito intimamente & a mente humans &  imperfelils
para solucionar guestBes LBo complexas, O computador . no  sentanto,

pode lambrar 2 corvrelaciconar grande nidmero de varidveles & com alto

grau de complexidade & profundidads.




A aurora da nova era esfacels o antlgo congenso, pos-
sihilita a emesrgéneis da diversidads, signo da tercelirs onda. Gers-=s
entic, wuma oulturs atomigadse . Iragmentada - uma culturas “"blip”, na
gual a informacio desempenha papel vital. Hls & o sangus da nova arsas,
gug faz pulsar © nove slstema, cada vez mals alto, desmassificando &

sociedade., a propria cultura & a personalidade.

Amsim, a evolugi8o dos computadorss iréd permitir gue a
aociedade evolus para além da produgBo de massa. As sérises de produ-
80 serBo curbaes e os produtos serdo parcial ou tobslmente personsli-
zados., deberminando o fim das grandes producfes padronizadas & de
largeas sérises. O autor chegs a imaginar pars o consumidor ums produgio
tobalmenhte personalizada. onde cada consumidor serd atendlide em  suas
necesgidades individusis. RBeptabelece-sge um tipo de produgl8o anterior
& revoluegis industrial, mas gue agors se agsentarid sob uma base alta-
mente  tsomoldgicas. Esse novo mods de produg8o trard s retomadsa da in-

dustria cagelira, mas com uma base energéitica multo malor & msihor.

A sociedads gue caminha para a nova sera, atings um es—
tagio poHes-industrial. caracterizsadn pels crescente atividade burooré-
tics, banto técnica como administrativa. A produsd8o svoliuil, desmassi-
ficando-sa2 e o8 esaviitdrics do fubture "vEo desafisry todos o8 velhos
hébitos dos szsoubtivos., as hierarguias, sz divisadsess do vapel sexusl,

ag barrelras departamentals do passado.  {Toffler, 1880:158)

Esta nova era, a0 contriévio da antericor , Que EDEPrava

o tempo  humans A mégulina, promoverd a libertaglc do ritns mecdnico,
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libertando o homem & permibtinde o estabelecimento do ritmo internc.
Gragas ao avaneo tecnoldgico, méouinas mals resistentes podem traba-
lhar ininterruptamente, btornando possivel a flexibliizacio de hordrios
de Ltrabalho. Fara o subor dssenha-ge a lmagem da "vida gue nungs dor-
me”  , uma ver due o8 burnos de btrabalhsdorss se sucederam inintervupe

tamente fazendo gua a producico ndc mals necssapite parar para o 2 des-

canss noburno.

Muito do trabaliho feito em indistrias, gue necesasita do
deslccamento de grande guanitidade de pessoas, poderia egtar sendo rea-—
lizado em cassa. Hi pesgulsas provando gue em oroduslss avangadas -
microelebrinica — de 35% s 50% de todas a forea de trabalho poderia ser
enpregada  em suas pripriss casas . o gus  para o autor represents um

grandse avanco em bermos secondmicos & zsocliails.

E'a indistris da microeletrdnica, base da nova socieda—
de. gque se presbta a descentralizacio da produgdc. Por outro lado, sua
avolusc8o rédpida & crsscents impede gue algom pals a domine., ou  sels
papaz de deber o conhecimento excolusivo de suse bécnicap. © gue Dars
Toffilser (1830 levard o mundo s uma Justica = democracia abé agors

impossivelis, visto & dominacdo de alguns palses sobre oulyos.

A  descentralizasdo da produgdo. a diversidade de horéd-
rics & ag possibllidades de trabalho em oassa, desorganizaerio a vidas
social tal como els & hods. Os homens terBo uma nove pevascnallidade,
LA negessaria a2 um [uturo toleravel. Hsse homsm do foburs bersd  um

nove  carédber social, pondo fim & divisBo entre intelesctusis & traba-

lhadores manuals, pois serd possivel gue bodos oz homens desfrutem de




smhop o8 aspectos de sua realldads.

Apesay dos avangos slcangados, o fubturo nido ssré como
pradisseran Huzxley {1988) & Orwell {1884, garants Toffler. Ambos os

sutoves criticam a centralizagdo do poder & o surgimentoc de um Hstad:

O

superpodaroso, guse conbrolaris a vidae de todos os coidadBos, auxiliad

{3

pelos avangos tecnoldgicos. Ho sntente, para Toffler , caminha-sm2 na
diregdo oposia, pars o surglimenito de uma "pratopia’. "nem o melhor nem
o plor de todos os mundos possivels, mas um mundo gue € lgualments

prético & preferivel ao gue tivemeos.” {(1880:3583)

A obeolitude das insbituleles politicas & & ocompardi-
mentalizacio dos problemas abordsdeos provoca o retardamento da nova
era. A morosidade do procsssgo de bomads de decisBo & a falta de poli-
ticas olaras para agsuntos sspecificos ~ urbanismo. politica ambien-
tal, tecnologia, familias -~ destacam o descontentamento com o abual

istema representsativo. Segundo o aubor, as atuais organizagdess poli~

e

ot

ioas nAo  dic conta de yesolver a contsnto of problemas gue se lhe
apregentam. U congensce ndo & mals facllmentes obitido. pois o eleslitors—
do estsd freclionsdo em mincrias. O demcontrole mundial & fruto do ndo-

funcionamento dos mecanismos de btomada de declisBo.

O sutor sugere como  solusidco a formacBo de um governo
de coalisic, a oriagic de instituleles capazes de administrar os con-
flitos e fageyr com gus as vontades possan ser expressas de formas malis
direta e eficaz. Urge a oriagdc de uma demooracia semi~direta,. onde
os problemas atusls assumssn uma Face supra-nacional e ssiam por orgs-—

nizacles btransnacionsis.
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Na trilha des Toffier , esducsdorss COme Saraiva
(1883 tanmbkém véem a2 urgéneis da mudanga. As bransformacles, cads ver
mais raplidas., impelem o homem a sdsptear-se & eslas, Ho entanto, nesse

dificil e continue processo. a grande maloria tem-se defasado. Pars

i

Saralva necegsarico modificar o relaclonamento entre og homens ., pa-
ra gue esges pogsam conduzir ao entendimento. Isto se realizard se o
homem direcionar béconicas & intelligénois pars a construcio da socisda-
de melhor, e, paraz a auvbors, a aducaglo & o instrumenic para sasaa
harvefa. Para alcangar a transformacdo do mundoe astual para o Fuburo
oorraete, ocom entendimento perfsito & vrogresso Justo, & necemsario a
utilizecgdo do instrumento adequado : s educacico, mas uma "educacio gue
ubtilize as novas hecnologlias como suporte,. como alladss & ndo  como

concorrentes.”  {198B3:507 A essa concepgic de educagdo regerva-ge &

tarefa de preparar o homam pars o “chogue do fubure”, agusle

"chogue inevitavel das btransformaces que., J& hoje, estio
alterando profundamente o meio amblente, as relacBes de tra-
balho, o meic intelectusl., ¢ ocomo pensar, © COmo obhssrvar,
o oomo relacionar, © como viver., o como conviver.” {Barasi-
wva, LBR3BLSBL

Z -~ RELENDD A UTOPIA

A intengdo desse gegundo item & reler ss idélas de Tof-
fler (18805, Hegse szentideo., procuroe promover uma releitura da ubo-

pia tecnoldgicas, revelando ssus pressupcstos & relacBes ideoldgicas,
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Essa reliseitura aaté wasesda en  oolocagles de alguns  autores -~
Rattner (1885}, Sosres (1883), Turklie (1884) - & na confrontagfoc an—

tre as predigles de Toffler 2 o gue occorrsu nos Ultimos dez anos.

Inicialmente ., & imporbantse notar gue ., dassenvolvendo a

déia da orise geral, Toffler produr uma oolagem dos conceitos de

s
[

depagregacdo, despadronizacio & desmessificacio. induzindo & idéis de

gue o fuburoc permitiréd a cads individuo ser & fazer o que degeiar.

Tem—-se eanti8o, o individuallisme como ponto de chegads de todo o pro-
gresso humanc, € ., af sgbtabelscer o fim das culturas, das diversidades
&ticas, religiosas e estéticas. este promove a expansic do pensa-

mente fascisba, em nome do progressc da humanidade.

A alsgeda possibilidade de ums novae organizacio mundial

dos paises, gue acabaria com as divisfes sntre ricos e pobres, vends
& idecloglia do primeiro mundo, procurando conformar os dominadeos & do-

minacBo sob ¢ arvgumento de gue o fuburo se encarrepgard de findid-la

ks

i

naturalimente. Para Toffler ., a diversideds de sguipamentos na a&res

&

informética serviria de garantia conbra gualguer bentativa de domina—

A0 dessa tecnclogls por parte de alpgum pais. Entretento, a oriascBo do

T

gistema operacional pessibilitou a padronizscBo dos divereos eqguipa-

mentos exisbtentes noe mercado na época em gus seu livreo foi  langado
(1880}, solucionande o problema ds compatibilidade dos virics ocomputa—

n

dores em usc, mas. sobrebtudo ampliandp encormenentes o controle tecnol

a bic decantads diversidsasds salien—
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Rattner (1885 afirma que

"no enbusiasme pela informética ou belemdtica. & malorlis dos
snalistas do fenbmeno. em nossa socledsds, s limits & apo-
iogia dos novos sguipamentos, lgnorando por completo og as-
rechos & problemas ndo-téeonicos asscciados & smue introducio
O diversos gelores da atividade econdmica.” {Ratt—
ner, 18985146

A concercio da informética como varidvel autbnoma. levs
ac falso raciocinio de gue sen desenvolvimenho é& detsrminants para o
degenvolvimentc social & incorre—-se ne perigo de reduszir a socieds-

de a0 modelc de meroado.

A tecnologlia torna-se relevanite, nio pelas necessldades
gque £la possa satisfeazer, ou pelos problemas soclails =Y
cula soluedo elas possa  conbtribulr, mas pela demandas  do
mercado gue sla possa atender ou oriar.” {(Hattner,1885:148)

Soares  (1BBEY ascredita gus o grande problema gue se
apresenta nesse discussio & gus a informatica ndc  vem =endoc en-—
carada ocome varidvel social. Parse ele, isto se deve & manelira
idealizads pela gual & guestic & apresentada. A informabtlica & vista
como prodguto do orogresso clentbifico do homen gus tem o interemsse Gni-
co de resclver seus problamas., & spontads como a solugdco perfelita pars
todos o8 problenas exigtentss na socledade porgus incorpora a 2 1déla
de modernidade. Tudo gue com sla se relaciona & moderno, o gus egul-
vaie a =2ficisnts s raoclional. Percoceblda como boa . & iInformética

Lorna-se A omluedo perfeits pars btudo o gus & antlgo. insficlents =

}_jn
8]

degorganizado. Ooorre uma "relficagio da Teconclogis, gue leve BO 85—
tudo de oidnolia & tecnologla isocladas de sen oontexito soccisl mals ame

plo. com sua 1d3gics interns & suas proprias leis de dessnvolvimento.

{Battner, 18985:1471.
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A incorporagdo do conceito de modernidade oportuniza-—ss
poraue o computador & a primelira dap méguinas a atuar também sobhre o
trabalho mental do homem. As miguinas anteriorss a0 computador ati-
ntham-se dqguela esfera do brabsaslho humane considersdo musculsr. 0 com-
putador, no enbtanto, no setor burdtico. participa como controlador ds
servigos e auxiliasr de bomadse de decisfes, btarsfas até recenbemente,

sxciusivanents hunanas,

Para Boares . a informbtics tornou-se oblsto de oullto
e nossa gocledade, & , nesse particular, hé um reborno do culto a
méaquinag dop sfculos EVI & EVII. Hsse culito sugsre um munde "aubtomiti-
co, onde a méaguina & wvalorizada e o btrabalhoe humano ocultado & degva-
lorizado. A ooculbacglio do btrabsaihce humano gue & necessirio para o fun-
cionamants  de gualauer méguins, sobreituds do compubador, oporbuniza a

vigBo de gue & 86 spertar um bobtBo & tuds scontece’ gue tanta  pene-

tracio tem ne campo do trabalho informatizado.

O poultamsnto das dificuldadss e problemas gue o traba-
iho real cria, permite guse a sociedads absorvae o computador de forma
acriticra, estabslecendo o gus Sosres {(18BH) designs como a8 visdo mé-
gica do computador. Pesscoasg gue ndo  tem ou tlveram gualguer contaio
com compubtadores geralmente fLenm dele ums visio magica @ & méguina gus
pode  resclver btudo com um simples apertar de un botlo sem nunos  er-—
rar. Essa vislo oris o mito do computader bom, racionsl, eficiente,
gus resolve gqualgusr problemsa gque lhe & apregentado de forma justa &

imparcial, sem possibilidade de erro.




Cat
s

'm wmito, records Soares. mosbtra uma resalidade ideali-
zada, oome ela deveris per ou poderia ser, ccoultande o8 conflitos,
vroblemas e injusticas gue sxistem na realldade. 0 mito do computador
bom & 3 mensagem gue, martelads massigamente, bransforma & coléncla enm
orenga £ o computador em obleto de adoragio. O mibo purifica & ino-
senta o computador. dando-lhe a clareza da constatasic & ndo fornsoen-
do aocs homens uma explicagfo. H8o hé explicaclo de como s8o felbos os
produtos  do compubador, do trabalho humano real & pssado gue ele exi-
ge, Seus propagandisthbas, entre sles Toffler, apenas constatam, com
grande alarde, os felitos por ele realizados. Ao ssrem constatados, es-
ses  Tatos sBo atribuidos ao progresso béonico, transformands & nogdo
de prograsee em mégica. Eese "progressc’, bom em si, & frute do  de-

senvolvimento teonoldgico.

BEman falta de sxplicacies sobre o funcionamento do
somputador, afirmas Soarss (1888), leva ac falso entendimento da sua
racionalidade, funcionamento & origesns., gue apresentados, a8 priori,
coms  Doas, s80 acseitas acriticamente |, encaradas como a "nabturezs’ do
computader. O problemas gue ocorrem oom a maguinas passam B ssr  Jus-
tificados ocomo "falha humana” €, a partir de entic, sempre & falha &

humana..

A pydpris linguagem gus osrca o ITrabalho informetizado
gerve para reforgar o mito, aco sacrallizar & btornsry incompressnsivel aos
ndo~-iniciados o seun sentendimento. A dualidade software /hardware &
utilizada para designar informaticamente a dualidade pensanento hu-

andes subieti-

{3
}—.‘EA

{3re

mano/oensanento  meQénico, gue corresponde As ABS0
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voonjetivo, moleSduro, leve pesadn, falibilidede/infalibilidade., ondse
a @énfase recal na diviedo estabelecends & superioridade de um ladeo em

relagho ao oubro.

Ao eliminar a gualidade histdrica das coisas , o mito
torna naturasl a histdria, permitindo gues 2 relagldc da sociedads com a
informética ssjia superficial e acritica. Superficial porgue & feits =
acabada, cabendo aces homens somenbte organizé-la @ classificar., siste—
matizar e ordenar. Acritica porgus nfo héd o guestlionamento de  oomo
ssga  realidade @& produzida. ocorrendo entfo a antropomorfizsgico  do

computador.

A antropomorfizacls € um dos aspectos da  introducdo

dos  computadores na socciedads que & abordado por Turkle {135984) em seu

livee The Second Belf @ computers and the human spirit.

A& resgulsadors observs gue o compubtador acaba ss  bor-
nando, nes amblentes em gue ingressa,. um msio-terme entre ciénclas &
guperaticio. A preocupaglo da peaguisadora 2 com a dimensio sublisetiva
do  computador, com o nivel de transformaclc dagueles gue operam estas
méguinas. Ela arrols exsmplos em que crisncas tratam as méguinas como
zae fossem gente: adeptos asssiduce de Jjogos elebtrdnicos comparam suas
sxperifneiass  com o computador a ssxo, drogas 2 meditacls transcenden—

tal.

B5

Para =la, ssss guslidade camalednica” do  compuba-

dor o tbornsa multo atraente, um recepticonlo deo mundo pesscal de  ocada




individuco, compondo umas vasta ooleglc de wundos, onde cada um po-
de se explorar. Tanto adulios como oriangas bem no computador a opor-—
tunidade de ocompanhis sem a reciprocidade & a complexidade da relagln
humana . Entretanto, no seu malor atrative reaide o grands perigo. As
pessoas  poden 8 absiter de relagles humsnas. podem flicar embsveoidas
com o botal controle gue & situacho oferece, estabelecendo atitudes
nio de abertura, mas de fechamento de oporitunidades de degenvolvimen-
to  pessosal. Para Turkle & a oriacio de un mundo préprio. partiocu—

iar, baseado no controle do programador.

Conclul  a pesqguisadors gue o envolivimento das pessoas
com o aomputador & bEo grandes gus , para aguelas  gues o ubillizam  en
suas atividades, sobretudeo smn programaglo, sle se& bornas parte  inte-
grante do desenvolvimento da personalidade, da identidads & até da

sexualidads, Pegaoas accsmtumadas a computsadores tendem a tomar oomo

eguivalentes 0B Dprocesscs humanos

i

os da maguina. Uréem~se gsistemas

4

de informacio ouwlio Densamsnto ss spolis nun Tsupordts fisice” L dota-

ot

das de membria intermediidris . um territdric mental gues & necessdrio
atravessgar antes de inberazir com outras pessoas,. Acreditam haver uma
solucko pré-programacds para cadas  problema gue 85 ndo &€ encontrads por

omisgio ou perturbacfes emocionals gus devenm ser extlirpadas. Helorgads

[N

relos compubtadores, a idéia principal & a da mente correspondendo a um

CrOograma, gus reduz as pesscas a seus oomponentes mecinicos.

o mito do computador bom traz um saber nebulose & ins—

tavel sobre o gus & a informétics & presta-se an ssvazlamento & defor-

(=

macgle do resl. Soarves {18BE) |, recurerande as origens histéricas do




computbtador, remonta essa deformaslo a trés fatfres principalis:

r

1 -~ 0 egompubtador. ocomo conssquéneia da tayvlicrizasgio
do  processo de trabsalho, reconhecs nesga & 2 Unica forme de organiza-—
cBo do trabslho, & dnicse vAlida & pertinente. Issc inplics muama redu-
oo de ums gama de organizactes possivels, paera ndo clbar as desorga-
nizacSes. Ao exvurgar gualgausy oubtra forms de organizacdo para o tra-—
balho, suprims-se também a diversidade e a diferenga. Assim, o oaml-

nheo &  agusle apontado por Crwell {(1BH4

et

s Huxley (18688}, no sentido

da uniformizacio.

2 ~ A difusBo de gue o Ltrabalho da mdguina ndo exigs
eaforeo hunanc, de gue este & somente & apenas Trabalho mecinico, an-
cerra a ubtoplas humsna de libertac8o do trabalho. ao colocar em seu lu-
gZayr um nove escrave. O heomem, livee do trabalho opressor. podersd
desfrubtar a sua natureza,. sem consumlir-se no trabalho didrio. Esma

vigdc de trabsalho, sstritamente capitalista, somente percabe nsle o

carater reiterasbivo.

2 ~ HNegsa linhs de pensamsento, aorediis-se gue guan-—

& & méguina

v

to mencr a intervenglo humans necesséris . mais perfeit

concebida, pois & probabilidads de erros humanos & reduszida.

Eases trés fatores associsdos stuam pars desvalorizar O
trabalho  humano, snguanto ensitecem o btrabalho dito mecinico. Ao ses-

tabelecer uma rarsio direts entre a infalibilidade do trabalho mecdnl-

cooe diminuicio da intervengio humana. degrads-se o trabalho humano.




-

Além disso. a forte idéia de gue o trabalho mecBniceo & tnica & exclu-
givamente feito por méguinas, no gual a intervencBo do homem & degnse-

rcamsiria ou inexistente , reforeas o mito do compulsador bom.

SBoares & contundente ac promover a andllise gue de-
mongtra  oomdo o brabalho  informatizads representsa um ratrocessc
de, no minime . cem ancs na histdria das organizsacBo  do brabalho.
A esse trabalho . entretanto, intersssa, particularmsente, sus andlise
do  poder informéiico e oz perigos gus esse representa para a scolisda~
de. Esmmes me inscrevem na mansirs pela gual a informatizacio brabs,

armazens e divulga & informagido.

Em pripeiro lugar, els pomsibilite um controle guass
abrolube  sobre o individuos. Recordando ¢ trabalho de Foucault, gque

demonstroun como o poder esitid no controle & nas disciplina gue. noe inte-

i

ricr das instituicBes sonlsis, politicas & oulturalis, envolve as pes-
aoas, Tordando ums tela de poder gus s egpalbsa por toda 3 sociedade,
Sosrss (1888 demonstra gue a rede computacional so ssgulr as melhas
deass  tela, acabs convertendo oads compubtador num ponto de concentrs-

8o de poder. busm controla essa redes, controla a vida dos indlviducs

ror ela atingidos. Na administracio da vida piblica e dos Grglos esta-
t

tais, & consbtitulsdo de bal rede significs um poder imenso nas mios do
Estado.

Em segundo lugsar. o8 segredos assim armagenados, poden
ser vioclados por agueles oapazss de descobrir a chave {zenha). Neo
Fiime TJogos de Guerra’ representa uma 2loguente histdria sobre o

probiemas aue bal violacglBo pode ocasionar.



Hm  terceiro lugar., salientsa—-se gue & posse de informa-
afep secreiss permite & manivulacBo. a chantagem, a esplonagem. Sobre
espe assunto a realidads supercu qusaslguer ficeio que o homenm pudesss
engendray, ao revelar a face coulita do poder politico americanc no oa—

=m0 Watergate.

Para o auvtor . esses perigos destacam como a “democra-
oia antecipatdria’ gue Toffler lancs nada mals € do gue um sengodo. A

ormati

]

in

£

a comt & utilizads hode nio leva & demoocratizasdo da infor—
masdo, pelo contréario, possibilits sus melhor & meis eficiente meEnipu-

ilagio.




CAPITULC III : UTILIZAQRC DA INFORMATICA
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A idéis do uso de computadores em educsacio bem ss Dro-
pagado segundo trés nivels de utilizacfo: educseglo administrade por
computador , sducacdo sobre computsdeor e saducacdo através do compubtsa—

dor.

O primelro caso braba, evidentemenite, do gerencliamento
burocratico de uma organizaclo gus se sevyve de egulipramenitos mnodernos
para agilizar zeu funcionamento encuanto gue o ssgundo nivel objeti-

va formar & informar sobre a mansira de utilizar essses sguilpamentos.

Ho  gue se refers ac terceiro nivel, temos proposbas de
ubilizacio do compubsador como aimulador de fendmencse & processos {as-
tudos de reacfes guimicas & sltusgfes de laborsatdricd. como velculo ds
apresentagio de concelitos, modelos & avallagic, & ainda como coblebo de

descoberta {(opgio metodoldgical.

Esse trabalhco investigs o primeliro & o terceirs nivels

jo N
]

o

ot
M
[
;. o

L

I

A0, nEo se preocupanco  com  educaclo  sobre ocompubadores

{cursos téeonicos de utilizacio dos egulpamentos).

Amsim, na parite A desse capitulo, aprssento o primsiro

nivel de utilizacgdo, administracic por compubador. gue sstd subdivi-

dido em apropriagio relterativa (1) & aprovpriasglo cristiva {23},



No  ilhem praxis reltervativa (1) eshtdo agrupadas ague-
las instituieBes gue, de scordo com ¢ critérico de avallsagio (ca-
pitulo I}, realizam um tivo de aplicagdo somente reprodubtiva. Ensas
instituicefes alocam ou criam um programs com O intulto de agilizar
processor burcorédticos Ja estabelecidos, ndo se preccupando sm oriar
novas modalidades de uso, nBo refletinde scbre & atuaglo gque praticam,

nem esptabelecends formas de avaliagio desse uso. B uma utlilizacho

meramente burcorética, ou burdtica, oomo designs Rattner (18857,

No item praxis crliative (23, relstc as entrevistas resa-
lizadas numa micrpcempresa & numa entidade rpecrsativa ,  institulebes
gue procuram inovar e melhorar as suas atuagles, rompendo com & es-
treitersa do pensamento burditico. Elas s#o relatadas com & intencdo de

demonstrar cuse opeles de cunho menos burdtico s3o possivels.

Na parte B, trato da educaglo através do  computador.
reunindo  as experiénoias de utilizsc8o de computadores em sals  de

. optel por

Bt

AULE. Como  todas me referem a um mesmo método {(Logo
apresentéd~1c preliminarmente. em uma breve explicagBo. A seguly apre-
mento wuma reflexBo =sobre a "nabtureza pedagbgica” do  computsdor

apoilando-mea A8 colooacfes de Roszak {(18BRY & no terceibo itenm

ralato as entrevistas reallizadas.




PARTE A : UTILIZAGKO ADMINISTRATIVA
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1 -~ PRAXIS REITERATIVA

Este item estd subdividido em dols subltens. Ho pri-
meiro relato o processo informatizante do trabalho na Secrstaris Hata-
dual de EBEduceac8o., nagquelas repartiefes ligadss & cidade de Campinas
Divis8o Eeglonal de Ensino & gquatro Delegacias de Ensinoc. HNeo segundo
agrupoe as expariéncias de trés escolas que Be prescupam com & oblimiza-

cBo dos gervigos buroorédticoos, nas guals a iniormaetizgegic & usads pa-—

va agllizsy DroCessos.

Estas experiénocias estlo reunidas como préaxis reltera-— o
tivas por serem percebidass como ums utilizagdo repetitiva, de  ounho
mecaniclista . que smpregs a maguina como forma de tratamento “"moderno”

das informapies.

1.1 — Préaxis Burocrabtizada @ aparente modernizaglo

Entrevistandno o secretirico de plansjamento da diviaémiﬁ
regional de ensino {(DRE) , foi-me posgsivel conhecer a iniciativa d@:f
implantacio dos computadores & geus obletivos. Contou~me ele gus engZ*
parte do trabalho da SBecretaria Estadual de Educagdo, o servigo de iln-

formaclo educscionsal (S5IE) oolstava o dados da veds estadual para o

projesties estatisticas = diasgndeticos do sisgtems, processando-0oB o



manualmente, o que produsiasa uma defasagem de dols anos entre os dados
recolhidos & & realidsade esscolar da rede. Eesa defasagem impedia

gualqgusr atuacio pedsgdgics & sdministrativa no smentido de oorrigir

2

melhorar o problemas que essa projecdco revelava,

Bm 1884 & SIE vrvesolveu melhorar o servigo s formau;;
uma equlips para gerencliar a modernizacio dessss pROCeRBOR iﬁf@?maiim;;
vos. Uma das primeiras decisBes fol s de descentralizar a coleba ﬁa;f
dados, isto porgue. até sntio as divisBss regilonals de ensino d&jf
eastado {DREs} ., atravésp de suas respectivas delegacias de ﬁﬁﬁiﬁﬁi
(s}, coletavam nas escolas os dados referentes & matricula. rep&@émvif
cla. evasio & abandono. Heases dados orus,. sem gualgusy bipo de tﬁatamff
mento  ou prepars, eran enviadeos & SBeavetaria de BEducsgdo. onde p@rmawéf
neciam  para sevem arrolados e compilados, num trabalbho bastante demaw?l

rado {em médla dolis snos).

A& esguipe de trabalho., a gual o entrevistado int@grava?;f
opbou  pela descentralizacio de coleta de dados, pela remontagen éaﬁéf
planilhas de pesguiss & Dels alberagdo da slistemfitlica de trabalhgﬁff
gue seriam inplementadas por um compubtador de grande porte. oom cinaﬁﬂi
terminals espelhados pelo estado, alocsdos nos servicos de ?ééu%8&$ 7

humanos {SERHUY. O uso dos terminals fol disciplinado por portarias e

e
}w&
o3

&

e

apGe a diglitagdo dos dados, o8 relatdricos eram smitidos por Z80

A partir da aquisicBo dos PCs (1984) amplicu-se a in-

4

e,

formatizag&c. HEm sue grande maioria, as diversas delegacias do Estado

enviaram a S&o Pasule funciondrios. gue recebseram um treinamentn para’

3
Yoo
4

compilar  eBsses mapas & 2 o#f relatdrios parciais de cada Delegs




Entre a aguisicHo do equipamento & o treinamento decorreu-se um 810 & .

meic {18986},

Atualmente., essa coletsa de dados & feita em duas f&aeaff
anuais, uma no seu inicio e outra no ssu  final. As planilhas foram -
projetadas pRra condensar as solicltagfesd dos mals diversos érg%@ﬁft
(MEC, IRGE, BiE, DRHU, Unsscol} & a partir dog resultados finais 8%@?1

emitidos og anufrios gue contém as informagles educacionais do Estado. |

Como & implantagBc dos computadorss se dey Sem qm@j;
houvesse, pory parite dos usuérios, um conhecimento prévieo de como atimfi
limé-los, nas guatre delegacias de ensince de Campinas  hé atuag%a&ff
bastantes diferenciadas. de acordo com o grau de envolvimento no %ﬁﬁ”;{
balho. Em  cada uma, conversando com o3 operadores de  compubador., a”?
regpelto  do servigo gue realizam. obtive as opinifes gue ora relato |

gobre & utilizagdo gues vem se processando.

}mi»‘

A primeira delegacia (DE), com cercse des 187 sscolas,

i

ten ums opsradora gue J4& ers funciondria do estado 8 recebsu um bhrei- o
namento em  DEo Pauls {(Prodesp) para saber utilizsar o computador. A 5
segunda delegacia , com cerca de 120 escolas, conta com uma operadora .

gue também recebeu treinamento em 880 Paulc. além de outro funciond—

Judr

I

G, gQue comseou a introduszir-se noe trabalho com o computador por ini- o)

okt

ciativa prépria. Ha terceira (127 escoles) e na guarta delegacia (124 -
escolas). os operadorss foram contratados especificamente para o tra— .

kalho & recsberam o mesmnoe breinamsnto.




oh
3

Inicialmente & proposte previa gue pelo menos um fun-
ciondric de cada departamento dag delegaciazs  Ffomse trasinade no manseio

do computador, o gus sefstivamesnte lsso ndo ocorreu.

Quanto  acs Dreinamentos gus recsberam em SBo Paule, oB
préprios operadores reporbtam-nos ocomo vagos e superficiasis. tanbto gue
ngo podem oferscer um retorno profisaionsal sficientes so nivel dasm prd-
rrias delegacias., Alguns se considersm pouco mais gue Tapertadores de
botdes”, o gus se pode confirmar pelos diversos relabos de problemas
gue ndo conssguenm regolver sozinhos. A orientsglo gue recebem nesses
casog & telefonar para SBo Paulo & converssar com um analists da  Pro-
desr {(servigo de processamento de dados do Estadn de B3o Psulo) qus,

gem visualizar a tela. procurs rssolver o problems.

w»

A gualidsade da operagfo varis muito de uma delegaci
para oubra. Na primeira. as aspistentes pedapbgicas flzersam um curso
de trés dias em 280 Paulo, no entanto, ndc hd guslgusr intsresss ds
utilizar o computadeor nesse gervieo. Na tercelra, depols qus o delega-

do decide gual o setor a ser priorizadc, o operador & um funcionirio

desge departamento,. procuramn caminhos para melhorar asg rotinas  sadmi-

it

nistratives. Nesse Ccaso, um ndo tem gualguer conhecimento schre & Arsa
do outro & seus Lrabalihos sBo Justapcostos. Na gusria delsgsclias o Lra-
halho & multo precédrio. polis seguer se dispfe de um computador. O ope-

rador reallizse alguns servigos manualmente = depols procurs um compuba-—

dor disponivel, no gual possa digitar & syrgulivar og dados coletados,



h
i

Na segundas delegaglia encontrel oubtras pesscas. além da
operadora, interessadas & abtuantes no trabalho informatizado. Uma fun-
cionéria do depavtamento de finsngas ao converssar comigo & mostrar—-me
o btrabalho reasiizado, avaliou o processo sm oandamento. Ela sorsdits
gue  a atuasgido melhorcou bastante, facilitando-lhe as necessidades de

b

calxza dsa delegacia. Um computador s8d & pouco, gostaria de ter um
somente para 0 seu selor’. disse-me. uma vez gus nfo hé tempo de mé-
guina dilsponivel para gue todo o trabslho seja implementado. YO ome-

tor de materlal, por exemplo, ocups atuslmesnte dols funcicnarios em

£

tempo integral, eservieo gus com o computador poderis ser felito mais
rapidamente £ por ume 85 pessoa.’ Fol nsesa delsgacia gue os  entre-
vigbados Jdemongiraram malior conhsoclmento scbre o btrabalheo. emitindo
cpinifes asobre o gue ooorre na gsorebaria. Um dos entreviastados dests-—
cou  gue a contagem de tampo dos professores ainds nio estéd informati-
zada e até levanitou & hipdHibese de gue isso ndo seria prioritério pois
o professor iteris sus reclassiflcag8o rapidamente, passgandc a gozar

mediatamente do sumsnito salarial correspondente, processo gues  hoje

leva uma média de um ano pars sey efstivado.

De modo geral. nenhum dos entrevistados soube precisar

ot dar ums idéla gue demonstrasss conhecimento deos objetivos iniciails

L
Pt

etharia da sducscHo. Pelo contbrario, houve coritlicas ao tipo

!
o
0
fHE
3
i

ubilizagBo gus vem se Tasendo , pols o servigo gue ora fazem ers ros-
lizado em 580 Pauvlo, o gue representa um aumento de servigo para o

exiguo quadro funcional das delegacias.
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Nas delegacias em gue o trabalho informatizado esté
efetivamente Iimplementado, fol possivel noter reagies negativasm., Va-

rios funcilondrios nio asceitaram faclilmente a introducio do sguipsmen-—

to, embora atuslmente, com mals de dois ancs de uso, a acsitagBo ssja
meilor. inicisalmente, contou-me o operador da tercelra delegscis, ha-
via pesscss gues nem chegavam perio da miguina. Or supervigores, Dpor

exenplo, nd3c utilizam o computsdor "de Jeitc nenbum”., & "hd pesmsoas

gue guando ocuvem o DIp da méguins. saem imediastaments da sala. .

bobre uma compreensids mals ampls do trabalho pedsgdSgi-

.

co & administrativeo gque pode ser reallizado com essas informaclen, so-
mente na gegunds delegacia enconirel manifestacBes. O delegads, becsn—
ulel comentarios guanto ao grupo de trabalhe com o computador, orisn-
Cou-me & procurar sus asgistente de planejamento. para cus se pudesse
ter uma ldéla desse btrabalho, & verificar a mudancs ocorrida. Hesas as-

sigtente & respongével pelo planeljamentc gersl das escolas, Junto com

B supervisores e 08 dirvstores escolares &, para €ia, SABEE  DUOCSSSS

w

izacdo de computadores melhoro 3

!m._i

tornou-se matls facill, pois a ubl

i oo

tratamento de dados sstatisticos, fornecendo, com malor eficiénel

»

rapidez & com balxs margem de erro. o mapas estatisticos de cads es—
aonla. Anteriovmente 826 ers posslivel anaslissr sgges dados &2 0 nivel

#
8

',...Y-»

de delegacia considerando os dados gersis de aprovac8o, repebténeis,
evasio, etce, do conjunto das escolas. Agora & possivel fazer o mapa de
cada escola, analizéa-lo e, discubtindo oom &8 BUDETVISOrS, interferir

maie diretamente no processo de ocads esoolsa. “Agora, nds bemos o dado

imedisato, com grande detalhamento. o que nos possiblilite interferir no
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processo de cada eacola. Se houve grande nGmero de desisténclas & pos-
sivel proocurarmos & causs desssa e propormos medides para  soluclonar

X

esss SVASAD.

Esse tipo de trabalho vem sendo felio desde 189587 e, ja
no  segundo  ano (1988), houve uma melhoria do trabalho pedagdgice no

que se refere & atuzclo do assistente de planejamento.

Dos objetivos iniciais da Secretaria Estadual de Educa-
z80, 7pelc menos um tem sido alcangado: o da eficiéncia e rapidez no
pratamento estatistico dos dadeos. No entanto,. esse é um objetive =n
=i mesmo, ou seja. ndoc hi um cuidado para gue sesse levantamento tenha
qualausr Ffunglo. O gue acontecs ns ssegunda delegacia nBo & parte do

DrOErams da  =mecrebarisa, mas  un feito isolado & se deve exclusi-

&

vamente ao mérito & gualificagic de profissionais gue all tyabalham.
Intretanto, na ssgunds delegacia fol possivel interferir no trabaslho
de supervisores e escolas através de um melhor disgnéstico de cada es-
cols. Infelizmente ssse & um brabslho lsolado, gue cada assistente de

planajamento empreende porgue deseja e ndo porqgue exista uma orienta-

cBo oficial nesese sentido.

O prépric secretféric de planejamento da DRE  reconhece
que o problema da implantacg#o da informatizecBo & ndo promover o
Ffuncionéric. nem presoupar-sa  com o desempenho dos individuos acostu-
medos a btrabalhar com as antligas fichas. "HBEo se podes separsr o pro-

Fipsional da sua cultura e num pais em gue tudo acontece porgue Deus

o

cusy,. ocome inserir a mudanga e a incovacBo. Hlas acabam nBo aendo




usafas, servinde apenas de suporte de vasos ou "cabldes” para oblebos
dos funoilondrics. O primeiro investimento deve ser no individuo, de-
polis no  compubtador.” Segundo ele, o computador € sub-utilizado e
muitas das novas possibilidades n8o s8o seguey sxpsrimentadas: "mul-
wos dos delegedos 8 assistentes que aguil véem ndo sabem sequer ler o8
mapes informatizados., Faz-—se nscessirio treinar o pessoal na leltura

3

ik
b

dos relatdériocos & na utl agio do materisal am geral.’”

NEo héa precoupacdo com um uso mals provelioss do ocompu-
tador, & & presteza das informagfes € um objetivoe em 21, cue promove

o trabalho da secretaris como moderno, abualizado & sficiente. Limita-

T

@e a uma utilizacio pr

b

¢

c

iria e dervendente, J8 gus os opsradores’” néo

e

oonhecemn o guiiciente do computador para scluclionsay problemas um pouco

maim complexos gue Doy ventura O00rram.

1.2 - O Compubtador : mero increspentc Teocnoldglico
Outros  exemplos de ubilizacio meramsnte burdtica esdo

trés  escolas de Campinas, dencominadas agqul de escols A . D c

@

eascola A 1 2.000 slunos; diretoris empresarial; APM

atuante.

eacola B @ 1.0B00 alunos; escola téonica de segundo grau,
axtensio de umsa escols confecional de pri-
meiro grau; diretboris ndo exclusivaments

raligiosa; APHM abuante.
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agecla C @ 1.000 alunos: escola de linguss, com dirs-
toria empresgarial, parte de um sistems de re-

dea por Franchising.

Nea sscola A a idéis da introducBo do computador par-
tiu da egquipe técnica e da asecciaglo de pals & mestres. & dirstors

administrativa do coolégio relstou gue a reagdo dos funcionidrios 3

{3

informatizgacdc dos pervigos ndo & boa, tanbo cue, pa sua valisgio,

serd necessario renovar praticamente bodo o pesscal. HE algum  tempo
tem~g8e procuradso  introduzir mudancas nesse selor & a 2 resisténois &

grande. Para ela isso se deve a um processo de “eoristslizascgic” do fun-

clongrico, gue nfo acelts modificacfes na sua rotina de trabalho. HEo

B

particularmente adepita da informatizaclo, embora nunca a tenha sxpe—
rimentado. mas acrediis guse s pessos fica muito presa ao  Lrabslho
informatizado. Ela se bransforma num aubomaho, S8m 86 DPE8OCUDATr oom O
gué faz, adgulirindoe umsa preguica mental & perdende & lexihilidade

a1

intelectual. Com o compubador hi uvums diminulicdeo do erro, mas a “lin-
guagem fica como a da méguina. ndo hd  incentive A leitura nem &

criatividade.”

Hervetidas wvezes penclionou, nums associacdo  evidente,

gus o0 trabalho informatizado é soments o apertar de botdez & gue laso

& horrivel. Quando solicitel que comparasse esga mecanizagio com o
processo de Coristalizascio”  que menclonou anterlicrmente. indirsbamen—

te sugerindo gus essse fenfmeno & decorpents deo processo burooréting em

! Uicamp
5 BIBLIOTECA comrRaL

STE
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21, & ni8c da informatizac8o, vecusou totalmenbe a idéla, reputando co-

EE]

me incompardavels og concelitoes de “"cristalizagio & mecanlizaglo. rea-

firmando gue a informétlica conduz a "robotizacBo do individuo”. Des-
racade olaramente squi, o pré-concaito em relagdo ag novo metodo de
trabalho & acs computadores em geral, numsa idéla fundamentada esm  im-

pressfbes e “ouvl falar” , sem duvida, comprometeré sus participagido no

processo Que ora s inicis.

s

Essa oristalizagio’ de que fals a administradoras da
emcola A, reflete & conceituac8o de préxis burccratizads de Vaz—
quez (1986) , ssclarecida no primeiro capitulo. Ela evidencia o caréd-~

rerative do trabalhe burcerdtico & nfo necessariamente do con-

%.Aq

ter rs
rutador. Entretanto, no brabalho informatizado em esoriitdrios, hid ums

o das tare-

o

exacsrbacio desps caradter, gus representa uma burocratizag

Fam abtravées do computador {(burdtical.

A escola B possul hé nove anos um curso de formagio de
séeniros  em eletrénics a nivel de segundo grau, do gual gonsta um pe-
rindo de estigic numae empresa da regifo de Campinas., com supsrvisio =

avaliagBo de profssscores da escola.

A pressfo para z informatisaglo do setor administrative

ariginou~se por parte das empresas onde ge reallzam os estéglos, due
“musgpeitavan’ por uma £s8colia gue utiliza compubtadores ndo aplicar o

gue ensinas.

0O pessoal  administrative gue bGrabalhs & gualificado.




o
8
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devido & faclilidsde de formagdc na propria escols = Of PrOgrAnaR
utilizados s8o concebidos ror pesscas dessa escola. A contabilidads,
os  carnés, os bolebins, o controle de pessoal & o controle académico
afc servigos informatizados, ndo 85 a nivel do segundo grau Mmes

tambén ne nivel do primeiro grau.

A repercussio do trabalhe & boa enitre aluncs. pals e

emnpresas {(onde s2e reslizam cg estégios). A cads dia a2 gusnhtidade de
servigo saumenta e hé necessidade de malor vapidez nas informacgies. A

ampliacBs  desse Trabslho & didrias, de scovde com o volume de tarefas

gue o computador pode reallzar.

A ténica geral dessa enbrevistas, fez-me caracterizar
BHEse trabalho como um servies bem doméstico, sam grandes prefencies,
ocasionado por presples sxternas, gue ndoc se preaocups em guesbilionar as
antigas robinas administrativas. E7 um mero processce de  acoplamento

entre o antisgc slistems burcocrético & o novo instrumento de operagic.

Na escola O, a informabtizagdo orviginou-se com a fun-

]

onadria ogue atualmente trabalha como coperadors do computador. Con-

}d-

o
bratada para faszer o controle internc da movimentaclo dog alunos -~ os-—
da aluno segue seu proprico ritmoe & =8 transfere de turms em  periocdos

S
=

ivos — gla acabou vendo na ubi

3%.2
o

messoals & ndo ocole zacio do compu-

tador umna possibilidsade de sgilizar ssse servigo. Juntaments com ¢ bha-
rido, analista de sistemnas, apresgsentou uma proposatas de informatiza-
n Vo) para & diretoria. Guando da acelitasciBo da proposta,. esse analists

oricu os programas’ gue., umsa vez registrados foram distribuldos para

as demals esgoonlas da cadeia ds aescola C.




inicislimente o8 demais funclionbdrics assusiaram—-8s, s58n-
Liram-se ameagados de perder o enpregos € até houve um bolicote nas

i

informagBes gue deverism ser compiladas. Atuelmente, com mais de  um

1

anc  de experiféncia o nivel de rejelcelo diminuiu. "0 compubtador chega

até a receber bilhetinhos dos outros funcionarios.”

m  hrabslhos ors informatizados num PCAT da  liautec
BHEO: controle de aluncs,. snlssdo de carnés, cartas, cartazes, mala
direts. A& operadora reconhece que 280 pouccs & falou-me da intengBo

de treinar ocubtro funciondrio pars utilizsr o microe. implementar o Jor-

3

wal, © htrabalho da esscola,. o conbrole de pagamentos &, talvez, & con-

tabilidades.

Tanto na escclsas B como na escola O a preccupacio
somente  com a obtimizsclo dos servicos. Como no caso da Bscretaris da

Educagio {DRE & DE=x), a informatizacio & usads

i-g:j

arsa agilizar processo:

{5

buroorétioos, nio servindo para gus essep sedam repensados, ndc promo-

i

vernds  funcionérios, ndo atendende og interesses das pesscoss, masg  Sim

og  da orgeanizagio. HEo se orlam

ot

wvas alternaltlivas para OF 2 SeYVigos

3:{3

>

empreendidos. E uma ubtilizacBo repetitiva, de cunho mecanicisita

gue emnpregsa a magulna come forms de bratamento "modernc” das informa-—

ek

e

el Ma sscols . embora s informatizaclo esgtelda ADPERAs COMEganso,

o processc aponta na measma dirsgio.
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2 - PRAXIS CRIATIVA

Nease item aprasento duas experifénolias gus demonstraram
algun grau de inovagdo na ubtilizagds de computadores na atividade ad-

ministrativa. Inicislmente relabto a entrevista felta ocom responaivels

Fas”

pelo setor informatizado de uma empresa da area de ponsbtrucBeo (2.1

A sagulr . a sntrevisia com o diretor responsivel pels inmplsmentscio

do  seyvicge informatizado em uma entidade recoreativa da cidade de Cam—

pinas {(Z2.2}.

2.3 — Descobrindo Caminhos

A empress D . uma empresa de construcio de médic  poy-
te . dlspds atuslments de seis nicros. Labo 30, gue ubtilizam o sofbwa-
re Lotus 1-2-31. 0Os oroncgranas [inancelres £ de obrasg, o estudos de
viabilidade e oz memorials descorifivos das obras s8o servigos 4
formatizados. bem come o btrabalho de secretaria, ou ssja. orgamento de

.

reajuste, ata de reunifo, fichas de vistoris de imbdvels. solinitagBes

de propostas de oompra 8 venda.

o

o

vooesse informative ilniciou-ss em 1381 pelas contabhi-~

lidade 0s empresa, gue contratou um analistas de sistemas. (onverseld

=

~ planilha eletrfnica pars servigos administrativos,

okt




com asse anallista sobre o processo de informatlizacBo e obbive  infor-

magbes que revelam & opglo oriativa da empresa, frube da visfo snpre-

endaedora de alguns membros da diretoria.

Segundo ele, a empressa comegou um processo de recrga-
nizacio com s mudanga de diregic, "um resscal mals novo, qQue Lem reno-
vade e  inovado, deilxando de lado a velha mentalidsde do  empresé&rio
tradicional brasileiro. gue sd enxergs dentro dos limites da  peguens
indtstrias cagaira.” A esse grupo cabse O sstor de planedamentc e

controls de produgfo {(OPFY.

Esga renovaglio de pesscal & mentalidade ns dirsclc da
smpresa  possibliliitou uma nova perapectiva, guse encarou de frente a
registéncia e falta de apoio dos sebores conservadorses. Fol preciso
treinar as sscretirias no ueo de editores de bextos & o medo do noveo e
de perder o emnprego produzia uma borcida contre o processo informabi-

V.

Hoe sntanto,. apessar das resisténcias, o btrabalbho mos-—
trou-sa  rentével, Otil e agilizador de tarefas e de processos em  ge-

ral. Hojde a empresa empregs trés programadores e um digitador no se-

il

tor de informaticos e pogsivel desanvolver os projetos das obhres com

o auxilic do compubtador.

-l

iscutindns  esse  processc com o analista. ele  oolocou
gue “embora no curso de formacBo profissional o spahor contdhil de unmse

smpregs seals onsiderado © malils apto a ser informatizado., nio o

£




acongelha ou recomends & emnpresas gus vio se informabizesr, pols a

?Jn

contabilidade trata do carital j& gaeto e ndc é um servigo tBo impor-

ot

tante para o crescimento da empresa que justifigue & utilizagio d

O3

venpo de maquina. O mels imporbante & agilizar & melhorsr agquelses ser—
vigoe gue influenciam diretamente o processo produtivo, Sornando-os
mals &gelis 2 eflcientes., o gue ocaslonard uma maior rentabilidsde no

sator produtivo.”

Ha dois grandes projetos para ampliacio do uso de com—
putadores em obras. o conbrole de aparts hotel da empresa & implemen-—

tacdo do  cartBo-ponto magndtino do pessoal de consbtrugio das obras.

ABrssar do inicio bastante convencional & conhecide, com
o emprego  de  un software de bom desempenho no mercsado empresarial,
ACE  DPouCos . a empresa estd lnovando a manelira de utilizar o ocompuha-
dos, procurando incorpord~lo ac trabalho empresarial moderno.  Prasocou-
ra~-se com a obtimizaclBo do processo informative & pratica wm uso  gue
g2  pode chamer de inteligente, Agui a méguina & grande asuwilisr nos
projetos € asBessira a sempresa no geun creascimente & diversificagio ds

fungdes, como o apart hotel.

2.2 - Uma Propostas individuslizads

Mo ciube E . a informatizacglo surgiuv & partir da

o

eleiedo de ums nova dirstoria. Um dos sdnics, gue ascendeu 84 posicio




de dirstor, reaponde pelo setor informatizadeo. Ele possuia conhsci-
mentos  sobre computadores = ac constatar a grande dificuldade na oo~

branca das mensalidades, sugeriu 4 divetoris a informatizacdo desse

gervigo. Inicislmente. houve grande resistincia, sendo gue & maior
objieclo levantada foi o alte custo do eguipemento. Com a sua insis-
téncia, adguiriu-se um PCYXT de 18 bite e inlciou-se a informatizagio

doz  peyvicos, come o oontrole de cadastros dos sbclos,. de ocobrangsas.
de marketing. sntre oubros. SEo mais de 4.000 aspsocisdos titulares,
que com os dependentes sobem para 10.000. cujo contrele financeiro

era felto manualmentes.

Com & informatiszacio das informaselfes |, pode-se  zaber,
no  dia meguinte ao vencimento, gual o nimero de devedores & ACPescen—
wayr multas gradativas, de sacords com o pericdo de inadinmpliéncis de
cada sdécic.  Isso produziu, logo no primeiro més, um aumento de 20% ds

arrecadacio,. o gue entusissmou a diretoria e acabou de ver com as re-

Foi posmsivel comr esea informatizacio mgilizsr as infor-
macfes operaclonals. proporvoionsr uma redugfo de custos. sumentar &
eficiéneia do controle de contablilidade,. s confeceBo de carnés. faci-
litands o tGrabalho dos funclondrioep. gue esitic ansloscs Dars 4Que  as
fases seguintes sejam implementadas. Hoje, o clube contratou um ope-
rader  de nivel médio e umsa Funcicndria J& estd sendo treinsds na fun-~
c80. A proposta & treinar os demais funciondrics pars & fase dois do

ade & almoxarifado.
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Todos o8 programas gue o olubes utiliza foram oriados
por esse dirvetor e as informesdes, que anteriorments eram desatusliza-
das e demoravam demals pars seren processsdas manualmente, passaran 8

um nivel de stuslizac8c 6timo & com wn acessamento raplidissimo.

As pnossibllidades de expansiBo cresceram en razdo dirsets
do reborno Financeiro e administrativo gus o eguipamento propiciou,
tanto gue se fala sm segunds e iterceilra fases do projeto de informs-

tizacio, gue ficard s cargo das diretorias zegulntes.

Para ssse diretor ., gue aprendeu sohre computadores por
iniciativa pripria: “muitar pessoas acreditam gue o compubtador  fun-
ciona  como uma varinha de conddo, gue deve mostrar resuitados instan-
téneos e prodigiosos e ndo peroebemn gue, ocomo gualgusyr méguina, ele
deve ser alimentado com dados e devenos aguardar sey processamsento pa-

I

ra susa posterior utilizagio.

Tanto na eppresss I, como no olubse B, o caminho pa-
ra a informatizacic passcy pels pudsnoas da mentalidade conservedors,
o aparecimento de uma nova mentalidads., gue gquestiona & oritica as an~-
tigas rotinas administrativas. Hessse nova mentalidade encaras o compu-
tedor como parte integrants do progesso geral de modernizegdo adminis-
trativa, percebe gue a melhoris deses administresdo negeszsliita de me-

ihores informacles, ocom mailor nivel de detalhamento. capaz de minimi-

zayr o8 riscos da bomads de decisfas & slevar s gualidads dom processos
administrativos. HNesse processo, o primeliro passo & & 0 identificagido

des necessidadss adninistrativas da Instituicdo, gusils 08 wroblanas
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gxistentes e guals agusles gue um compubador pods resolver. BEm ambos
o exemplos { D e BY | o computador atua no  tratamento da informacio,
rezolvendo problemas de fluxo ineficients dessgas e processamento ina-

deguado {antigol.

Em  ambos of locals 2a8es prooessos passaram por modi-
Ticagles . transformados pels nova face gue revslaram as  informagfies

an serem mals abentamente Sratadas.

A criatividade de um, & de oubtro caso, astd na abarbura
gque esses processcs poasibilitaram , permitinde gus se vislumbre o gue
de problemético & insullciente havia no antigzo método. As opolss ad-
minigtrativas surgliram quando, atentos & informatizagio dos sebores
administrativos, as dirvetorias debecharam falhas & problamas . prao-

pupsndo-ae emn resolvé-los,

A tecnologisa deizs assim de ser meramente percebida
coms instrumental, como ferramenta gue g2 ubiliza para atingilr um dado
fim, oomo o Tabor de "modernizacdo’” mas. pelo contriario. buscas—-se uma
relacBo gualitativamente diferents. na gual a bécnica & melo ., caminho

gus pode ser repensado , refeito & guestionado constantemente.

Nas praticas rvelterativas hé preccupacBo com a inore-—

mentacio do processo buroordbico de cada inshitul

‘é;\

g0, O compubador &

i“ia
6

ampraegads  Dara agilizar tal orocesson & ndo para melhova-log 0y re—
pensia~los., Tel utilizecfco nio promove funclonidrios. nem ahendes

os  interesses das pesS0as. mas sim os da organlzacic. Essaps préticas




murdticas nio oriam alternativas para o5 servigos enpresendlidos & épo-
e da informatizacBo, =80 somente uma mansira de reforgar ¢ pProcessc

hurccrédtico existente & de amplisy sua sfetividads.




PARTE B : UTILIZACAO EM SALA DE AULA
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Emsae parte estéd subdividida em Trés itens. HNo primeiro
rebomne as colocagles de Papert (1885) scobhre a utlilizsacio de compubado-
resm em asla de sula. Sus proposta educsacional basela-se numa lingus-
gem computacional especlislnente desenvolvidse para criangas e, a fim de
avaliar o5 desempenhos das escolas gus satuam sobre ela, procedo  ini-
cilalmente uma explicacdc sobre o Logo. HNo ssgundo ltem proource rvefle-

tir sobre a nabturezsa pedagdHgica do computador, apoisndo-ms nas a1~

i
&

ghes de Hoszgak (1BBB). No terceliro item relatc as axperignciss de

trés escolias com o método de Papert,

s
|
Q

BREVE EXPLICACAO

A lingusgem computacional Logo fol dessnvolvida pelco

ot

I3

grups de pesguiss interdisclipnlinar do Maszspachusstts inastibtuts of Te-
chnoleogy {(MIT), Jduntamente com pesguisas sobre inteligéncis srbifi

E.

clal, & proours tornary mals dirveta & 8gil a comunicagdo entre orliancas
e ocompubtadores, Orviginalmente essa lingusgem fol desenvolvids para

teligénols arti-

b

investigar a aprendlizagem . com visha ag sstudo da 1

Ficial, sendn ., malils barde, utilizads como recurso de ssals de auls,

tadores am educacic reallizadas por Papert {1885Y & do  erupo &

oo

pesguisadores do 1IT chegaram ans circulos sducscionals brasileiros
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no inicio dos anos B0, Un prodeto para sstudar a ublllizagdo de compu-
tadores em educagdo fol oriado no Hrasil & owum dos centros degses  es-

rudos localiza-se na Universidade Hstadual de Camplinas {[UNICAMP.

Precoupado iniolalimente oom o eneing de matemabica = as
+Eo conhecidas dificuldadess gue ele acarretsa s estudantes do mande in-
taivre, Papert, oolaborador de Jean Plaget. encontrou naes formulacfes

desme, fundamentsaclo tedrioa pars a gus metodologisa.

A sutonomis do aprendiz  frents a geu proeessc  de
aprendlizagem £ principis noriteador do Logo, gue oolpca o aluno como
construtor de sus propria sstbruburs intslsctusl. Un trabalho de eple-

temolicglia. nos diz Papert . gue me

o

mitird eliminsr as afecofes negati-
vas do processo de aprendizsgem, n8o 86 da matenatics mas tTambém  das

demais disciplinas. £ importante para ele a ligsagidc sfetiva gus

o

sujeito estabelece com o oconhscimenitc. pols & s8les gue determinae &

maior ou menor aprendizagem desse ou dagusls  assunto.

No decorrer de seus estudos, sle perosbhay quse  havia
uamn blogueio mais profundo do gue o medo da matemética. Ao longo dos
fracasscs escolares no processce de aprendizagem, o alunos desgsenvol-
vem uma fobls pela aprendizagem em g1 . representando-na como desagrsa-

dével. limitendo-se entdo s simples memorizacio. A egss fobls els de-

&

g matofobla. Aldém disso, nohbou gues muite cedo os individuos =8

i

s
marcados  sociaimente de acordo com a aptldEc que demonsbtram numa oL

noutra  disciplina, o gue s direcions para @sse ou aguele campo do




oonhecimento am debrimesnto de outros.

Papert (1805 preocups-se sgpecialments oom & pmanseira
pela gual a ciénela é apresentada aos aluncs na escola. Alfl sis & ume

(5]

cigénois  moria', pronta & acabadas, gue estabelecs pars os individuocs
ma parémetros do pensamento clentifico. O gue o auvior degejs & romper
com essa Colfnois morta’ e proporolionar s aprendizagem de "ciénels vi-
va® , agusla gue o8 clentistas praticam, onds ndo hé ceritezas abso-~

lutas ou  srros absurdos, mas pratlica-gse um procsaso inteliectusl gue

husce sxplicacBes 1dgicas pars a reallidsade gue se estuda.

Revendo ssu procssso de aprendizasgem, £le relata gus
apaixonou-s5e DOY engrenagens desde a inféncia, 8 gue so sg  defronbar
com  aibuacdes novas, estuda-as de forma a reduzi-las 8 estrulturas de
engrenagens, transformande & nova slituacdo num  proeblems J4 conhecido,
facilitando assim o s2u aenfrentamento. Consbatando que ¢ problema
com o ensince da metemsdtics era mals anplo do gus a prdprla disciplina
& que se ftratava na verdade de uma fobla do abto de aprsndsy, se pro-

pie ao btrabsalhno de mindmizar . ou eliminsr sass pedo.

um  slstems 42 aprendizagem semelhante a0 das engrensgens, mMAESE  MesSno
gue bodas sas criliancas trabalhsssen engrenagens. nem bodas se apalXona-
riam por €las Ccomc no S8u caso. U importante ers a relacBo PrAZSETOSa

gue 0 aprendlsz deve estabslecer oom o progesso de aprendizagem.

Para ocumprir esss papel, ele slegeu o compubador Como

caminho privilegiado por peroeb computador come o Froteu das

(0]
3
o
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mégmin&a”z, A universalidadse & a essénela destacada no computador gus
com sen poder de simulacio pode assumir formas diversas &  acomodar-
s as Finalidades inumerdvels. atraindo os male variados gostos e
pegsnas. FPapert ., ac ubilizar essa teconologia, tencionsa demonatbtrar
gque o homem lhse & supsrior =, Be Doy verpes parvsece o conbtrario, & por-
gue as limitacfes humanas se deven falta de sstrubturas mentals ou

Ssu intentoc & proporclonar aocs

R
sy

limites gue o proprico homem s lmp

homens a oporbunidades de supersaclo dssses limltes.

Dessa  forma, ele estabelece uma nova mebodologia ou
Filosefia, © Logo. gue viss a ums aprendizagen sspontines & prazero-
sa. L1abto ocoorrs porgus s recondus o erro 80 s lugsr. Ile delzme de
sey  degbteacado, maroado vermelhamente ocomo & urrice de cada
aprendiz., para ser diluido comn parte do processo de aprendizagsm. O
srro agova & o “bug’ , gue aconbecse porgue o ocomputador ndoc conss~
gua antendeyr o gus  lhe fol dito. Assim, 0 problems da grafis exa-

T

ta dos sinals em Logo, =acabaria por levar o aprendiz & preoocu-

paclo com  sua malor acertividade a0 expressar-se. Nesse proces-
=0, & oculpse pela dificuldsde comunicativa € do compuhador, G&
gus ele nio consegus entender o gue lhe fol "dite”. Destaca-se

coms importante gue o computador aprenda o 0 gue necessits  pars

continuar a |brincadeirs,. o ogo, minimizando o erro &mn enganc.

Outra wvanbagem do compubador em relagdo  ac snsino

tradicional & possibilitar a cads estudante aprender no seu préprio

2 -  figura mitolHgl

6gi ue poderia se btransformar neagulilo gue
desein~ge & fim

@ agradar 8 gualguer DeEsSs0SA.




ritmoe e caminho. O aluno estabelece o quando & o Como GO0 DrOCSHEST,

nde o professor.

Papert salienta & imporbtiancis de sslecionar ne nova
vagdo gualis as idélass gue 530 mals poderosap & adesqguadas, ou sels,
guatis o principlios sssencisis desse oun dagusele oconhecimento. Bons

aprendizes o fazem naturalmente, o8 menos habilidosos necssaittanm  do

suxilioc de pona  professorves. mesme  assim . a tarefa de vir &

fuse

conhecer uma idéia ou pesscos nido pode ser executsads por tercei-

f

ros. [ Papert, 18851885

P

Para ele , o ocomputador & o instrumento precisc para

realizar & ponte entre ¢ pensamsnto concreto & o pensamento formal. a

DEBRAESN do wvensanento infanbil para o pensamento adulbto. Por sus
capacidade de simulacdo. o computador pode representar ne bela o pen-
samento dos  individuos. Ele o faz ao Ffornecer comn  sub-produbs da
acio de resclucdco de problemas. un mapesamenitoc do orocessc gue fol emn-
vregado paras resclvé-lo. O varios comandos 8230 o pensamento Qonore-
Loy, A agdo do suldelibo, enguanto qus esse mapsanento & a8 formalizaclo

do progessc geral do pensamento.

Imple-ge & visuasllizasgio dz um novoe amblente sducaclio-

nal, o ambiente Logo. Nels, s orianca pode viver @eu unlverso, #Eey

micromunde possibilliado pe similagio computadorizada & CoOm &8585

}M
]

Ej

construgio  aprender a aprender, livrear-me ds matofobia,

Mo smbiente Loge elimins~se aguels divisio estancus dos
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conteldos gue o ensino  tradicionsal promoveu. Nos micvomundos — mun-
dos peasoals . de acovrdo com  cada  aprendiz -~ sstio a totalidads
do conhecimento. Mals ague globalizac8o,. gus mera  Justaposicldo de
slementos de  conheclimento, € ¢ préprico universo en repressntagles
menoraes e perseonlzadas corrvespondentes a cada aprendis. Em decor-
ré&neia, o papel 4o professor necessarismente difsre. Ele & agora
um  orientadeor . um facillitador de situagdes de aprendlzagem ., gue
nadc  impde gualouer tarefs, nic dirige a aprendizagem, mas g8e colooa A
disposicdc dos aluncs Dpars aprender Junto oom eles incentivando-os
.

principalmentes  guando o8 alunos. por pressio dos obstaculos,. ten-—

dem a2 diminuir sus mobtivacBo & intersesss pels tarefs da descoberta. S

A peraspectiva £ a de, nic aproveltande a forga de
atragic gue computadores exercem sobre pessoan,. oolocar sass poder a
gervigo da  educacBo. De oubtro lsdo, a materializagBo do  pensamento
permite ac estudante estudar o pensamento meciénico, o seu esiilo de

mengamento mecénico, atuando come descobridor & agents de aprendizagem

aco programar o oomputador.

3 - Uma colaborasdora ds  Papert no MIT, Cynthia Solomon
{1885y, sstudando o desempenheo dog individuce nas metodo-
logia Logo segundo sus faixa stiris, constatou gue pars
sujeitos em eshtiglo operatdvric formal (18 anos) a respos-—
ta A meitodologlia fol boa & eshes demonstraram 81% nifice—
tivog avangos: pars suisitos em sstigios hransitdrio con~
aoreto/formal (11 anos} a resposta a0 método fol i&m;t&daﬂ
houve maloy necsssidsade de orientagio & manifestcocu-se de-
mginimo frente ds dificuldades surgidas: para o Lerceliro
grupo  de syisitos pesguisadeos . em perlicodo opsratdric
concrete {7 anos), a resposta fol de mé gusliidade. ocor-
revam ocansago excessive, falta de motivacdo 2  comporta-
mentos de sbandone frente a dificuldades de balxa magni-
tude. Conoclul entdo espa pesculsadors gue orisngss multo
Jovens necessitan de uma éifa*iviéméa malor do gus a pro-
posta  inicislmente por Papert.lin Acunzo (18873, ano XVI
{74y:-18]




Ampliande o movimento do método. Fapert consitrdl a sus
utopia. uma Tculturaz computacional particular, de oardter matetico’”
(18985:211 ), que procura aprender pobre a aprendizagem, humanizando-a,
huscando  relacfes mals pesscals e menos allenantes oom o conhscimen—
teo, bransformando professores e alunos em companheiros de estudos numa

sociedade sem sscolas,

Hie sugere gue no fubturo. semelhante ao anblente de
aprendizagem de uma escola de samba, aprendizes e entendidos ndoc este-
Jam separados. mas gue nos novoes ambientes educacionalis , socialmente
coesns, especialistas e novatos avrendam Jjuntos. Uma aprendizagem asg-
soniada 4 realidade existencial dog individuos & nBo malils & atusl se-

=

paraglo da realidade gue a atusl escola produ

o

}.Jw

O ambisntes Logo proguram orlar  esse tlpo de apren~
dizagem, onde ndo hé um curriculo rigldo & a sg8o & esponténea. Essss

ambientes sZo come "oésis mantidos artificislmente’” (IDBL:Z15), onds

M}
e
o)

um  conhecimento especifico foi separado da game geral de conhecimen~—

pods ser obieto de estudos. Esses ambientes feriam a capacidade
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o
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o
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O

minar ou rebtardar a marcs soclal cuitural gue muito cedo o

Juabs

-
s

ks
o
o

dums recebemn na espola , enfatizands uma pretensa apbtidio ou sus
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o
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agBo dessas  associagfes de aprendizagenm . guse sxigirio um

o

a or
professor-antropdloge, aberbo 3 culturs cirvoundante, pronto a ubtilizar

e tend8ncias dindmicas desss come mnelio de intervenefo educacional.
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Papern sallisnta que o compubtador deve ser "um obleio
transicional para mediasr relacicnamentos gue s8¢ ., em Ulitima and-
lise. entre pegscas. (1985:218; B oum nove mundn de computacio pes-
acal em oconstrucio e sus histsSris nfo =e sparita das pesscoRs gus O

constrosm.
2 ~ REFLETIRDO SOBRE A "HATUREZA PEDAGOGICA"™ DO COMPUTADOR

Roszak (18RE} acs analisar o processo de informatlizacio
do  sistbema escolar amnericanc. considera gue, intentando ganhar clisn-
tes  num ponto de vends mals anterior gue as lojas vevendedoras, a in-
Adtstria de compubadores opbtoun por colocar ssus produbtos disponivels
rrimeiramente nas univeraidades e, em segulda, na totallidsde da rede
esgcolar. Emsa precoupasio pory parte das companhlas 1
descréscimo  de mercadeo doz Pls domésticosn. O marketing esstratégico

s de auls como =28us primeliros

{2

pars amnpliagBc de mercados & ter as sal

o

pontos de vends.

¥Nog Estados Unideoes, 2 informatizagido da rede escolsr se

deu 5 um custo baixissime, pols as indiGsitrias ubtilizsm-se de descontos
on abdé meesmo de gratuidade parvs squipar as esgcolas. A Califdérnia & um

exemplo, onde BOY daz esoolas tem compubtadores. A paviir da décads ds
AD, a Apple Compubters. gratultamente cedeu uma de suas méguines 8 Lo-

das &g sscoolas do estado. pum total de 10 mil compubtadores,. COrresSpon-




dendo a2 um valor de 20 miihdes de délares. De pouco mals de 150 mil
computadores em 1982, chega-se em 1884 4 cifra de 630 mil, atingindo o

2 mlunos. A distribuiciBo desses

&
3
i
[N
e

percentual de ums méguina par
computadores € gensivelmente malor nos bairros ricos e decresce gQuant

sa atinge os bairros pobres. Esforgos para se introduzir computadores
nas escolas demandam mulfo Lempo & recurscs - umsa proposba governamen-
tal, wor exsmplo, exigla um orgamento de 700 milhdes de délares por
anc, enguanto o saléaric dos professores americancs oontinus  Tpou-

oo acima  do mismerdvel nivel minimo”. (1BBH:B4)

O folelore corrente pars esse mercadoe é de gue criangas
tem “afinidade natursl’ com compubtador & 2 gue esss Tpode ser um ins-
trumento  poderosn pars ensinar as habllidedes informstizadas necessd~

rias para se viver muma scoocliedads informacional. " (18B3:84)

Para Roszak (1888, a esra da informaglo cunhoun a ex-
preseio  computer literascy (habilidade computacional)., gue desglgna a
habilidade de utilizar computadorss. Aparentemente. pars as indis-
trias de computadores, ssgsa habilidads & ums necessidade inegavelmen-
te, gem a gual as oriancsas de hode nfo tem futurc. sucumbirBo ac de-
semprego. Domo encerra o sSlogan da ﬁ?plﬁé » Yneossos garotos nfo podem
esperar’. O autor constata o olima de urgéneis na intengdo de
colorayr  essa magnifics solugBo para funcionar nas sscolas. Fals-se da

ir avanta', ds traeinar &

1

criancas antes da chegada do dessmprege e de sselscionar os nelhores

vigando alcancar progregas mals réapido.

&}

4 - empressa norbe-amsrica de compubadore

s




o autor desbtaca ainda a existéncia do mito do prestl-
i, qaue reside na futureldglics supcsigBo-padric de gue a méguina ird
dar ans estudantes uma asbundénecia de informaeBo gue fa-los-& cidadBos
de prestigio nae era da informagdo. Sobre esse aspecto, Roszak oconshba-
rta a difusiZc das idéias de Toffler (1980). E evidente gue & era da
informacglo oue algumas ampregas proclamem £ a tercelira onda  guse
Toffler anunciou. A urgéncia do uso de computadores & parbtllhada por

ambosm -~ indfigtrias 8 Toffler - ., servinde para atropelar reflexfes

Sem duvida, algumas oriancas demonstram visivel Inte-
rease Doy computadores, diz Roszak ., mas palis e professores troglodi-
tas nic podem entender a palix8o gue lhes excita. A raclionallidade téo-
nica tranaforma o “conflito entre geracBes” em ums lacuna teono-
i6gica @ os gue n¥n conhecem compubadorss e os gue o dominam. *sra
ele, a énfase da constataglo do interesse deve recalr sobre algumsas.
Pais e profesasoves atentos e senaivels sebem gue fadse coriangsa demons-

trs gosto. interesse & aptidBo por aseuntos difersntes.

Hle oonclui ague o compubador, ocom sus  exigéncia  de
planejamento racional, realizou uma entrada destruideora no sistena es—

colar ameriocanc.

SEo varios os problemss que esza entrada causcu.  Im
primeiro lugsr, S gZasbta muito dinheliro para Treinar professores sem

gue se tenha respondido A& questBo de Be as escolas devenm ensinar




sobre, abtravés oy por melio de computadores.

o

Em  megundo lugar, 380 bantos os software gue & dificil

i

svalid-losg. B segundo gue orvitérics 7 Ho sstado de Minnesots., uma
pveagulisas revelou gue a partir de 1884 apenas Z00 dos 100 mil sofitwars
com programas educacionais A vends possulam slgum valor {(0.82%). O de-
partamento de aducagdo de Harvard concluiv por rvesgulisa gue o sofitwars

de gualidade & carc para ﬁer'utizizaﬁo? rois  exige mulbto teopo de
méguina e deve constituir-se em um desafic. gue desperte interesse 2
seda  interative. dando a cada estudante s chance de tentar rasolver

wroblemas .

O ecompubador colocado como o melhor professcor para aen-
sinar a resolver problemas rapidamente insinus oubtrs guestio @ ums 8-
acclha entrs investir em bonsg professcorss ou trabalhsr com boas mégui-
NaES. No primsiro casc opta-se por uma formagds rersonalizada.  am
classes interativas. HNo segundo caso, a formacio & massificante, onde
a interachBo 26 & poseivel entre um sulelibto e uma méauina. e defenso-
res da segunda opcdo atestam gue o professcores detestan exercicios &
vreferemn esbar livres parsa propdalios mals orlatives, gus og professoe-
ras R0 28o bone no gus #e refere sos exercicios peois ficam impaclien~

teg e autoritérics, snguasnto guse o computsdor & o mals paclente dos=

ra, o8 fabricantes de computadores investem no desem— o

-

prego dos professores na medida em que ofsrecem ums naguinag  gue poups




trabalho em uma Ares ne gual a mBo-de-obra & abundante & 5 melhoria da
aualidade pode ser conssguidsa por um salérico satismfatério,. medids de

menoy custo que o prograna informativo.

s

Por &hvias razfes comercials, estid s imponds s méguina
em lugares am gue ela seris desnecesséria. A l1dgica do mercado de
CONSumo s sobrepfe & gualguer vontads ou pensamento guse 1he s=sais
obstéculo, gue se lhe difsrencie. Ans que nBo aprecisam computadores,
daesigna-ase de ilnesptos, 1ldgicos e irrvacionais. de ascordo com a medida

de suas critlcas.

Reszalk {(198B8) acredits gue desps manelra,. o 4didlogo
humano de idédias & substlituido pele discurse da razBo. a fala de inte-
ligéncia artificisl. O computador nBo & 4divino nem maravilihoso., ga-—
rantbe, sle & gomente mals ume invengfo do homem. gue oomo as grandes
invenches da histdHria humana, ensseiam o dessjo de perfelicfo. Ha verda-—
de o computador trabalha sobre ums peguens faizxa da dimensdc humana, a

razico 1b6gice, 2 o faz multo bem. & com sle & humanlidade poderda avan-—

ndo desenvolver-se am todos. Tomar & inteli-
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géneia artificial coms sindnimo ou parvimetro da dinteligéncis humse

na & rveduzir o  homem . obljetéd-lo, transformando—-o em grandeza fisi-
CE

Para elsa a inteligénoias humana & o pardmetro. Sobre
ala trabalhs o seducador e somente asalm a discussic da introduclo da

b

informatizacio nas escolas pode per encarsds de frente,




3 - Apropriagic do Logo

Inicialmente, relabto duas experidncias de escolas par—

o

ticulares da cidade gue adobaram o Logo em suas atividadse. A Lercelra
exveriénoia & de uma ssools piblleoa. sscola-~wpliloto do projete gue so-
tuda o Lego e sua apiicagBo na sociedade brasilsira. Hesas trés esoo-

ilns paspam a ser deslignadas por F , & = H |, respectivamente.

Segulndo © roiteiro da enbtrevista ., como primeiro ponto,

temes a carvacterizagio

agcoia F

EY

Z2.500 siunos: dirvetoria confessiopnal: APM

atuanis.

egoola G

ol
in
-
[l
[
g,....s
o
o
0
(o

diretoria formads por grupo de

profiseionals empregados Doy s mantensdo-

escolia H 1.700 slunos: cargos de cerrsirsa do magis-—

LR

téric pablico; APM participante,

A implantagio do compubador nas esoclas seguly oami-
nhos diferenciados, Ma escola F houve pressio das APM Jdunto & dive-
cB0 & um de gsus profesgsores fol designado para  informar-zse  sobre
o aszsunts, ao freguentar o primelirs cursoe sobre Logo qus a Unlversida-

de Betedual de Campinas ofereceu. O interessse se deu a partir de




B2

a 3

turas de Jornais gue falavam da possibi

é..wb.

1= ilidade de utilizagis de com-

rutadores em esoolas, noticias gue em grande medids advinham ds oria-
8o  do prejete pars estudo do Logo. Dessa forma, sem possuiy maiores
informaedes ou conheclimentos sobre computadores e sus utilizacio edu-

- ] s

cacional, a escolsa F

o

introduziu duas disciplinas ourricularas de
computagie para o8 sesgundos (Hot Logo) & taroesivos (dbase IIIY  ancs
colegials, a cargo do profeasor 34 mencionado, ouidse FormecBo & am en-

genharia,

£

Na escola G a informatizacBo teve origem & partir da
opgdo de melhoria des servicos administrativeos. zsoompanhsds ds orispclo
de um cursc de procsssamento de dados s nivel coleg & & decoryen—

te introdugsde de ocursce livres de Logo para o prim

&

L S

Lep

Ao gZreun.

tinde gue nidc dispunha de conheclimentos gue lhe parmitissenm rvealiz

W

kA

5

o projeto de informatizacBo sozinha., a escola optou por conbratar os

gervicos de uma organizaglo eppressrial de informética oue Lambhém atus

sl

na ares educacional. B desss enpress & pesEcs gue ministra . oa nive
extra-curriocular, o cursasc de M-Logo para alunos das ferceiras & guin-

4
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tag sériss do primeiro grauw. Hla & anslists

0

temss & BuA  eXos-

r:sz

riéncia educacional restringe-se aocs cursocs de M-Logo que ministra |
#saja na empress, ssls na esccla G . Tomou conhscimento do Logo atra—
vés de um cursc {(un més de dursclc) gue & Universidads de S8o Paulo

ministrou & desgde sntio tem encontrado difi

conhacimentos.

Nea esccla H , temeos ums proposita de investlgscis do

rrocesso  de  informatizacBo na sducagdo gue profuron envolver toda a
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balho. ' & Tentativa de oriar o ambientse sduc
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instituicdo no Lrs

nal de gue nos fala Papert (1888). adepbando-o & alidade brasileira.
4 fim d= alisar a gualildade da operagic., Drocurel

determinar nas atuacdes verificsdas o grau de conhecimento da oroposts
smpregada & a contribuicBo efetiva de cada escola pars o demenvolvi-
mento dos alunos segundo as expechabivas de Papert e as que a prépris

instituicio afirmoun ter.

)

Na escola F ., cada alunc a5 tem acesso ac micro [MSX

S

a oada guinze dias . sempre ocom um companheliro e na presenga do DPro-

o

CesRor. lgso  fornece menos de cem minutos ao més para utilizar
equipamento e desembaragar-se das tarefas & deveres gue s digeoinlina
sxige. Fora do periode de aulas, & salas ndo é& utilizada por ninguém,
nem  por outros professcores. diretoris ou pesscal administrativo, per—

manece Lrancada € a entrada ndo & frangueadsa sos alunes para gue pos-—
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Bam ihar em peus programas. Assemelha-se multo 2 uns sala geors-
ta, ao guarto em que a2 criangas ou o8 iniciados nBo devem ter acesso.

come s a8 becnologis gus ali estd nBo feosse acessivel ou

Nos grupos de trabalho com o Logoe, os alunos demonstram
falta de conphecimentos dos comandos = , & todo momento, solicitanm a
intervengic do professor. NiEo compreendem bem o que & um algoritmo,
experimentam qualquer conhecimenito mabtemftico para reaslizarem oz de-

senhos e exercicios eclicitados, e, no final de segundc semestrs




Passa muito

longe a idéis de realisar prazerozamente

B4

aprendizagen, como ftambem & proposia da descoberta. O alunos hentam,
& todo momento , sncalixar seus precérios conhecimentos de  geomstris
aos exercicios solicitados. O préprio professor acraedita gque s8o ne-
cagsarios conhscimentos de somatdris, concelios geométricos e outros,
mara  gue g2 posse trabalhar com 2asa lingusgem. © gue inviabilizs =
aplicacio do método de Paperb,

Para o8 tercelros ancs colegials & nministrads &
Linguagem dbasselll, com féonica de Fluxoprasma. HEo ol posmaivel che-
car a infludgneis desta disciplinse nas demals. Ocorreu gue, quando
uyma dessas  burmas entrou para a aula, & primsira atitude dos aluncs
fol desligsr o computador & procurar resclver o exercicio solicibade
com lapls o papsl. Ao manifester minha sstranhezas aos vrofasscr, recs-

seguintbe reaposgta
resolive nada vara eles

hilema pava depols bradusi-1

Ma compresns

=m0 considerados "farr

“Bles ssatic carbos.

. E°

2850 deasse

asmentas”

preciasn repclver primsiramente o

guagem computa

J8 msabem gue 8 maguina

[ alt iy

; q
CLONS.L .

papel & o lapls ainds
siudar’” s pensar. Na

vroposta de Papsert, no entanto, o computadeor vem substitui-~los em lar—
ga escala , e com grandes vanbagens, ao fornecer um napsapnento do
pensanento porogue verificas imedistaments a correcioc ou nEo de oads
aghco. Achay gue lérvies & papel sio de mesms naturess guse um computador
& ndc conhecer absolutamente o gque Beda esse Gltimo. Sem davida ele
o pensa sozinho,. mas tanbém ndo & somente uma folha ineris de papel.
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A escola G optou por uma informatizacdo em variocs n
vels e desempenna-se melhor que a escola F. Trabalhando o M-Logo com
criangsas entre nove e doze anos, a analista acredita gues o cursc pro-
picia a aprendizagem da geomeiria de forma natural. intuiltiva & sac-

mente depois, guando a matemética & ensinada. a

{2

rianga percebe gus
se tratam de 3ngulos e retas. Cadas slune freauents o curss duss ve-
zes  por semana (100 minutos), onde tem um miocro (MEX) a sua disposi-

&3, brabalhsands com wm assunbo ou projeto de sua livre escoolha.

A avaliacBo & feita informalmente, através de ums pasta
de trabalhos gus cada aluno forma so longo do curso. Essa pasta &

apresentad

fu

aos  pals como produgdco de seus filhos, Muitos delss me

by
B

mostran  descontentes e nio matisfeitos com "meros trabalhinhos”  como

ragultado de estudos com o computador. Entretanteo, na situaclo dessa
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escola {o curseo & extra-gurricular e ela nBo & empregad
mas sim da empresa gue assessora a escola § no processo de informati-
zagio), a professcra nfo pode propor gualsuer altersgBo nessse tipo de

atividade.

A oposicdo gue sante dos demais professores ds ssocla 4

por ela atribulds a sus situsgdc, pols ascredita gue uma pessna esbra—

L
o
o
o
o
e
{n
)]
=
fod
¥
o
L
3
£t
£
&
(b
&
ot
fod
o
o
»
o
[

dita gus sesss trabalho iscladeo produsz

sobre o desempenho dos aluneos, comentou gus o oompubador nEc & ooiss

3
pH
[
i
f o

odo mundo, muitos nfc conssguem mesme lidar com essas méguinas .
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A escola H  fol esguipsds com vinte computadores {cinso
I-7000 e guinze MBX ) ., além de duas impressorysas. snvolvends ceros de

110 alunos & gete professores no tbrabsalho.

Inicialimsente £ trapalhe desenvolvia-se a nivel do
pagundo  grau , extra-~classe. Mals tardes amplicu-se para o primsiroe

grau, onde abingiy cinco oclassss: primeirs sérle diuvrna, guinbs

B

sexta séries noturnas, sétima e oltavae séries diurnas. Montou-se entio

um acoplamento entre o curriculo & o trabalho computscional.

N¥o ha avaliaglo formal. Avalis-se a performence dos

alunos de segundoe  grau abtravés da elaboracio dos projebtos & dos
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conteldos utllizsdes. No primelro grau & avs
da disciplina ¢ possul  um cunho mals formal., Cads aluno dispdSs em
média de seis horas por semansa para brabalhsr  com o computador., sendo

aue a sals é aberta a odos.

2

Os  pesguisadores do projeto sBo fonte de apolo & ndo

-

substlitutos dos proiessores duvrants ¢ periodo de trabalho com o8 mi-
crns.  Us professores da eseonls gue estBo sngajados no orojebto bem es-
. Um delss rela-

tudade a propesta Logo &2 créem-se modificsdos por el

o
w

T sua mudangs de abtlitude guanto a2 guestBo do erroe @ Tanteriormente

3

ey era multo intolerante em relagic acs errop dos alunos, gualguer pa-
lavra escrita erradamente, gualguer sentengs mal formulads & su Ja
descontava & nobts dos slunos.  Agora, percebo o erro comno  parte  do
processc O aprendizagen & passel a holerar mais as dificuldadss  dos

alunos.”
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A& atuagfo ndc é restrita a érea de geometria . comd nas

&

P

cutras escolas, hia propostas de utilizaoeBes para portuguds, ciéncias,

inglés,. guimics, fisics = demais campos da matemdtica. Confiantezs o

]

entusiasmados com o projeto os professores desss escola tem se aventu-

rado a sescraver aritlgos sobrs a experifncia.

we  modo geral, na escols F farg-se uma ineficisnte
aplicagBo da proposta Logo. gue objstiva somente projetar ums imagen

"moderna’  da instituicdo. HBo ha, do restante de escols. gualousr

"

interesse pelo compubtador, gue se limita aocs alunos & cobra. ac nivel

de avallag¢do formal, o tempo gasto com issc. Os alunos, em momento al-

gum foram levados em consideracio, =2 oz que pudersm conversar COMiEn.,

digseram ndo spreciar essse tipo de trabalho.

Percebs-se uma total discordBnecis entre digrourse & s

O

aplicag¢fo real. gue pode per explicads pela transposiclc acritericsa
de um método educacional gue ndc fol devidamente estudsado. Fizou—se

somente a modernidade do mé&todo, sem compreender seus pressupostog e

ohistivog. N&o hé& compreensdo ampla do que sela o computador & sua
capacidade de trabalho, limits-se a uma sub-utilizacfo metodolidgica.

de pouca gqualidade gus 56 pode objetivar satiafazer oz  anseios

do pais, Como  salienta Carvalhe {1988 a5 inform&tina vem interfe—

rir diretamente naguelss tarefas reservadas & olasee dirigsnte -~ mani-
pulacio de  simbolos, da palavra, das ordens . dos nOmercos — & 2 as
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epcolas de elibe s80 pressmionadas a azsumir a tarefs de Lranar

A escola G demonstra maior visdo as implantar o O
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cesss  informatizedo. A &tica da implantacio & predominantemente  am-

-

izmer com lsso gue o oritéric determinante pars de-

03
G

pragarial, gusy
tonar esse processo ol a possibilidade de entrar numas fatis do mer-
cado  educscional mulio lucrabtiva: os curscs de processamento de dados

an nivel do segundoe gresss,

A direcBo da epccla manifestou-me intersesze guanto
ans  aspectos pedagdgicos do ourso de Logo. mulio embora nBo hads do
coprpo dizcente da escola gualguer intengfo em aprender o método. A
vtilizagBo do Logo parece mais ums forma de ir adaptando a mentalida-
de do alune para gus els prossiga no caninho dessa tecnologlia, ingrss-
sando no curse de processamento de dades . além de garantir aocs pals

uma modernizasio & melhor formacBo de =zeus filhos.

Ha escoia H , o projeto desenvolve-ge hé gustro anos,
TemDo superlior ao das demals sscolas. Entretanto . o5 compubtadores

L& presentes nio desperiaram o interesss ds administrac8o da escol

3]

em informatisar, mesmo gue minimamente, & susa secretaria. O alunos
nic ubtilizam o8 compubtadores para atividades diferentes das pre-

vistas ~ grémios. clubss, ornais ou  fests

61}

Coda

Um  dog professores disss-me gue hé alunos gue nio gos-
tam de Lrabalhar com o compubtador. mas nBo soube dar razfss gus expli-

o B

cassen o fato . nem o coloocou  como precscupasio avalistive por perte

MEp exisbte gualgouer avalisclBo da coordenscelo das ativi-
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dades até agul desenvolvidas & parscem melindrados guendo =e  too

nesse  assunto.  Aparentemente satisfelita com o desempenho dos alunos,
) coordenacio do preojsto bem a2 pervepectivae da oriacBo de um ambisnte
LOEs, e sapera gus aumente. cade vez mals. o envolvimento ds eascols

no btrabaiho.

Por encguanto fice evidente a supervosicio de dols tra-

walments noe  gue ge refers ao segundo

B

balhos sducsacionais, prine

que ne  primselrc  gray houve a preocupacin de  acoplamento

T
jass

2rat.,
gag propeostas. Penso, no entanto, gue a nova proposta ssitd colocada
am  doses homeopédticas. multo peguanas ., gue sugeremn Ums Insegurancs

por uma parte das pesscas snvolvidas no trabalho.

Us alunos envolvidos no prodebo sstio bastante motiva-

dos, agsim como o8 professores qus dele participam. Esse fate & spur-

?Wf

pragndentes, ainds mals por as tratar de uma escols piblice gue, rele—
gada pelo Estado & uma situsclo de tobal shandono, gera no ocorpo  do-

cente, & conssguentemsnte no discente, um des
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radica~lagers e A08 programas infanto-juvenis de grands  venetracio,
genhan-s2, mumificados,. para ouviyr esse discurso. U projeto em 8l ¢ a2
atengio gue getores de Universidade tem dado s sssa escols () ten

produzido no grupoe envolvideo no trabalho. uma valorizagBo de  suas

stuagies, s=seja nos orofessores, sela nos alunos., o gues e¥p

n
0
W
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grau de motivagioc e interesse reglistrados na escools (),
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Pode-se perceber gue a sscola F oimplantou computadorss

£k
£

sem s46lidos conhecimentos, =eja da tecnologis |, sejs sua aplicacio

metodoldglioca. U profemsores das esoolas ¥ oe @

i

ik

1?3

:nte Dossusm
cursos répldos soore o Logo, o gue nfo lhes permite um  avenburamento
maior na proposta. com o sgravante de gus o primsire professor ssguer

far aunto-critica de seus parcos conhecimentos. A professors da esoola

o

sente-se Iinssgura scbre multos pontos do método , mas nic encontra

onde se instrulyr melhor.

%..J..

SCegundo o critério de gualidade da avplicegio . gue =me

praccups ool 0 £rau de conhecimento das proposbta implementadsa e & con-

%

cordéncia entre os objetivos deses & os da institulodo. vode-se esha-
belascer uma gradagfo entre asp btrés escnlas pesqguisadas A guslidads

da aplicegio & mentr em F , mals atenta em 5 & nmeils orovelhboss em
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H. A guantidads de tempo de miouins dispo
2 insignificante. nic produzinde resultado slgum. 08 aluncs gue sa de-
sempanhan  bem  possuem oubtra fonte de acesso a computadores. UOs  de-

mais, alijados dessa possibilidade & gue ndo entendsm o trabalho, ze-

o

zuem o8 procedimentos normals para alcancar nobas ~ odplas, colas  ou

3

trabalhos pagos de terceiros. Bm G o tempo de contato com o5 compuba-~
dores & superior ., permitindo gus os aluncs, segundo o grau de adepbsa-
gBo & mobivagic individuals., desempenhem-s8 melhor. A precoupscio &
No ocaso de ﬁ a guantidade de Lempo disponivel & razodvel, alnda mais
em se btratando de crilangas gus nido dispfen dessa oportunidade fors da
eEcola &, num trabalho continug & seguenciado, iste pods produzir

Doneg resultados,. pelo mpenes no gue bocante  ao mansin de compubadores.
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Tanto em F como em H O, o8 compubtadores nio despsr-
taram o interssgse dos setores administrativoes. En ¥ percsbe-se um
tatal desinterssse de oubtras pesscas £ oculvros sstores da escolasg  por

- .

szaa  btrabalho., Come 38 disse, & multo mals um melo de atralr alunos

apresentande  uma imagem modsrna gus projeta para OF DRIE UWn Preparc

0

nio ocorre. bheria melhor gus

bty
fan

it

melhor de seus filhos, o gue efstivament

uwm trabalho assim ndo fosss realizado pols os alunos se sentem muito
mais intimidados do gue sstinmulados. Hn H & falta de intersesse pa-

recse residlr nos aspechtos mals abrangentess gue o8 computadores suscli-

e

tam ocomo o 2 medo do novoe ou  da perda da funcdo gus exercem . alénm

B
i

da  poucs , ou nenhuma, aberitura gue & coordenaclo do projeto  damnon
trou. Entretants, orseio gue o pesqulsadorss  ssquecsram-s8 48 negsge
sidade de modificar o guadro institucionsl & suas rigidas normas pars

gus a metodologlia fosse efebivamentes lnmplantada.

Parmanecs oomoe incdgnitse a guestiso dagueles alunos gue

nAc  se estimularan pelo trabaslho com compubtadores, situsclc ooorrida

nas Lrés sscolas emn graus difersntes. Ma primeirse podemos abtribulr
alho ndice de desinteresse so fraco trabalhs smpreendido,. na segunda

escols sugeremn-se inssgurancas de ordem mebodoldgica,. mas,. na bercei-

ra e@cola,. evidencia-se um problems mals profunde, de bloguelo no Lra-

-

o com maguinss Tinteligentes’.

0 mapecto svaliativo & o mals fragil de todos. Nao ss

tem sufllcientes init nem ocomparacies gue possamn demonsirar a
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afetiva mealihoris de sprendizagem. Adobtar avaliagdes formais rigli-




dag {(F} . ou avaliszscgBes multos abertas {3) n8oc =s mosbrou satisfatd-
ric., A primeirs escola acabou deginteressande os alunos & conbinuou
trabalihandoe sob & matofobla. encuanto & segunda ndo ol sufinientemern-
te degafiladora 8 ndo convenceu o8 pais de sgua propostsa, ume vezs  gus
sgaes ndo ze contentam soments com o Tfrabalhinhos” de seus filhos. A
ascola H  pretende encontrar um melo-termo snbre ambas, mas ainda ba-

telin sobre sz:se aspecho.

As agacolas F & G contenteam—se com aplicacBes reg-
tritas & Ares de gsometria, sem caplbar a amplitude da proposta Logo.
Trata-sa , evidentemenie, de uma aplicac8c com pricridadss jetarsinle
daefinidas & de tratamento insuficiente . Ha sscola H o a prioridads

# & criascdo do amblente Logo. permitindo um trabziheo mais profundo ns

guestio da aprendizagem & pugeri

b

wico apliceedes em dreass diverszas.

A oposicio de ressoas. ssetores & outros professorss
fol btraco comum nas trés sscolas. Multas pesssas apresentam tobal ree
Jelodc a0 egulpamento em @i, btomsndo-o como algo mau. Além dissc., ha
preccupscio com a perda dos empregos. com a substituiclo guse as mbégul-

NAS  Dpoden promover nas varias funefes , sspeciaslmente naguelas hurs-

o
f
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e pode uniflcar espas splicagdes |, pols =8 o pro-
Tundamente difersntes. Partindo dos critérios de avaliacBs guanio ao
tipo de pratlicos empreendida, se relitberativa ou oriativa, sua reflexins

g intencionalidades, percebo em F  uma préizis berativa, cuja in-
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tenclonalidade & tomada em 81 mesma, ou ssjlas . o melo ~ compubads
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convertido em fim - aparentes modernizacBo. Hxm ., a tendénois & mais

relterativa, embora se contemple certa dose de reflexio da aclo,. cujs
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idade & mels ampla, ndo oclrouns a0s MeloB, INCOPLoran—

do tanto a preccupagio modernizadors, guanto & seppresarisl & a sdegua-
¢80 da preparagfo da clasee mooial atendids pels esseels. Em H O . &

praxis & predominantemente criadora,. com bom grau de reflexBo., que a
gualifice ocomo a melhor atuacio empreendida. Sua intencionalidade &

determinar a wvalidade e abrangéneis da proposta Logo Ders © 20 OOSS0




CAPITULO IV : A DISCUSSED
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i — CONSIDERACOES
Ao pretendey discutbtir a introdugBo de computadores  em
aacolas, fez-se necessério retomar ag idélas difundidss sobre aass

vecnologia. Considerando a vis8o utdplea do ingresso da tecnologis na
sociedade, procurel desmascarar seu carédter ideoldgico., que projeta
uma imagemn de dessnveolvimento aubfHnomoe, isenito de conflitos aociais,

Um  mundo no gual oz conflitos s8o reguldvels tecnicamente, desde gqu

s

se encontre o programa certce aplicado com o conjunto adequado de re-

Eras.

Na vis8o difundida por Toffler (18803, o munds tecnold-
glico serd mals Justo e melhor, igento dos oonflitos da  aociedads
atual. A 1déis gue se procoura vender & a de gue no Gap tecnolégioo,
ne momento da introduglo desss tecnclogia, o8 paises subdesenvolvidos
terdo a possibilidade de ingresssy na corrids para o Ffuturo, & em si-

tuagBo de igualidade com as grandes poitdnclas. O futuro tecnolégicoo

[

guardas a possibllidade de um mundo sam grandes diferencas sccia

g2 n

tre classes ou entre nagles,

& dnforméticas & a tecnologis carvar de “modernizar’ as

E I

antigas inestitulgles e a propria scocliedade. HMas & uma "'modernizacio
3 ¢ da aparéncis, gue nio atinge os fundamentos e os princicios

O computbtador &  apressntado como ums nova taAbua de

salvagiio para o085 problemas mundiails & a instituiclBo escolar deve




rapldansnte desapertar para o fubturo, incumbindo-ss de preparar as no-—
vag geragfes para ele. Ilapo serd alcancadc introduzinds computadorss
na pratica didria das escolas. Com eles, poder-se-4 resolver o8
probiemas  pelos gualis a educasdo abravessa ~ balilxs guslidsde de ensi-
no, desinteresse dos alunos, defasagem dos contefidos ensinadog -  como

€

Ltambém agilizar o8 procesassos administrativos ds insbituicgBo.

A TsolucEo maégica” pars os problemas educscionais nfo
sonsegue  afebivamente cumprlry o gque promete. Constatel gus sm  seis
das setel sxperiféncias agul relatadss (85.72%). nic houve um intsresse

sspecifico pelia informética. um estudo preliminar gue subsidissss a3

aghc empresndida, fornecedor de dados gue consubstanciariam seszsa
BB, superestimads em guass btodos os casos. Supsrvaloriza—-se o pro-

cesso informative. transformsndo-o num fato reavoluciondrio.

Ho geior admlnisirativo das esoolas, a preonupacdo fol

somente de otimizar rotinas burocréticas. Eess obimizagBo, antes de
gualguer ocubroe beneficic, permite o aumento do controle institucional
gobre cads individuo por ela atingide. E7 mais facll agors formsr um

perfil de cads individuo, arrclando todas as informagies que a insbi-
tuigio diayﬁea dele. A maior eficiéncis sfetivamente alcancada & na
geisclo  dos individucs gue mals interessam 4 instituiclo, & entre o
mals aptos para o trabalho informatizado & agueles gue ndo se amoldam

4 BEse.

o

1 - para chegar a sgge numsro, & sxperi enﬁla da Divigdo RHegilonsl
Ensino & dag guatre Delegaciaes de Ensine de ampﬂ?aa foram considse-
radas como ums. J4 guse sio ﬂa?tﬁe de um mesno @%o iste de informati-
magdc. Acresclidas das escoplas A , B, C L, F . G e H |, totalizou-se
sete experifncizs na assafera sducacional.

ke
1t
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Grande & o descuido na implantacHo da informatizaclo.
Az intengfes da informatizac8o ndo parecem seguer suficisntemente
clara para a maelioria das instituledes. Ha, sem dovida, a preccupacio
com a modernizagio, tomeda come sguivalente de eficiénois,. =eda no se-
vor  administrativeo, seja em sala de aula. Mas a opressic dos pais das
camades média e superior sobre as escolass de seus Filhos & o

o

sentide de que elas assumam a harefa de formé-los adeguadamente, o aue
gignifica {fornecer-lhes conhecimentos scobre compubtadorss. Essa pres—

e

& aecoias Introduzissen o8 compubadores

{
ian
0
s
@
Iy
Fod
§,.J
4]
o
ot
I
P wand
o
ey
45
5
{3
.
=]
te
e
4]
1]

2 o8 cursos de proosssamentos de dados sem  discutir efetivamente op
impactos dessa tecnologia na sociedade, ou sobre o gque ela pode efe-
Tivamente produzir nas escolas,. ou s8e o compubador se presta a ubili-

o

agdo gue & lnsbituigdo lhe propie. Parece-me gue, de ocuire modo. &

i

£

o computador que se impfe A escola, designando-lhe tarefss. em eg-—
pecial a de ser administrads por ele, de fornecer conhecimentos sobrs

sua utilizagdo e de colocéd~lo come "asuxiliar-décil” de professores.

Elpgumas escolas {( A 2 G )} optaram por oonbratar uma

-

smpresa  de informébtica para gue culdasse da  implantacSo dos egui-

pamentos, assumindo s pouca informacgio gue detinham =obre o assunto.
Prespune—se gue & Gticse de ums empresa nio  selds 5 mesma de

uma escola, no entanto, a respeito da informatizaclo, espas o6ticas

eatBo multo hem cassdas.

A grends maioria dos pals oudes F£11

sog de computagio na escola, ndo possuem conhecimentos gue lhes possi-




Bilitenm avaliar a atusgho das sscolss & de. conssquentemente, inter-

ferir nessge processc. A tnica interferéncis manifestsada fol ds

resultado da atividade com compubadorss. Hem  um socompanhanento
aeficiente dos pals, as escolas estabelecen & implementan O Drocesso

ac meu entendimento.

Aos  aluncs submatidos & fals prooessos, regha z
adapbagio. Alguns, apesar da confusio o dos absurdos 32 relatados no

capitulo terceiro deste trabalho. conseguen ser  bem  sucedldos e
até gostar de ocomputadores, o gue ndo chega a ser novidade wars noés

= Iy

décadas de ensine "matoidbico

y

vrofessores,  uma vez gue nie  conse-—

L

guiram afagtar a humanidade das oiénclas nmatemétlicas.

2 - RESIESTENCIA

Como ponto imporbante. a pesaulisa evidénoiou a raepis—

Lénois & introdugic dos computadores por boa perte daguelas pessoas

}...3«

atingidas pelo processo de informatizscio. A semelhnangs de artefatos
tacrnnidgicos  antericres {automdvel, aviBo., radic, cinems btelevigio) .
o ocompubador suscita iniclalmente mulia resisténola. Talvez possa até
sey maior do gue as manifestadas antericormente, uma vez ser £le a pri-

meirs mAquina "pensante” . Porém, espa abrangdncia ou ndo, nfc foi ob-

Jethc da pesgulisa.

Torna-se  evidente, na entrevista com & administradors




&

burocratizagio de sua atividade, e a conseguente perda de seu  Traco

H

marcante como ato pedagdgico. D8o sases "professores’. repetidores ds
informacBo, gue o8 computadores podem substituir fornecends informa—

gles com maior eficiéncia & correglo.

A burocratizagic do sistema escolar, orientads segundo

o modelo da administraclo empresarisl e da racionalidade buroccréatica,

%

descaracteriza a educagdo como atividade humana especifica, atribuin-

3

do-lhe os valorses da socledade capitalista, cudeo oritéric valorabive

i

]

a produtividade. Nesse processo, a especificidade do ato pedagdgic

6238

desiccada. e a gquantidade de conhecimentos passa a ser exbremamente
valorizada, itransformande o oprofessor sm mers transmissor de  in-
formaghes. Ora, segulnde o raciccinic anterior no que diz respeito a

substituiesc dos  trabalhadores hurccréticos, a subsbibuiclo desses

professores por un repetidor melhor & mais aeficiente se vislumbra,

A discussBo sobre  informéticae sm educacdn, revela
e a grande maloria dos professores desconhece as capacidades dos
computadores, nio podendo estabelecer critéricos avaliativoe para sua

utilizacio.
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Nas entrevistas reslizad
fragil evidenciado. HNa apropriaciBo em sala de aula, n8o ha ava-

gus evidenacl s melhoria da arprendizagem guando
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do use dos eqguipamentos. Nas dreas adminletrativas, apesar da apa-

sempenns  no maalor,
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rents gatisfacio dos entrevistadso

nenhuma melhoria gue tal frabalho terias produzideo Foi digna e
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nota. Isso me leva & crer ns inexisténeis de ums avaliscio
mals profunda, capas de detectar problemas £  propor nNovos ca-
minhos para o itrabalho desenvolvido em cada  instituicBo. Mas

:

arpasriénciss consideradas oriativas, as aplicaedes mals eficlientss &
s melhoris dos servigos 85 foi possivel mediante avallageles oonatan—

hes,

3 ~ PONTOS A SHEREM CONSIDERADOS

A& DreccupsgBo  com oritériocos mals efetivos de sveliagio
do  processo informative gue 38 ccorrs nas esoolas, aponta no  sentido
da  ampliacio dessa discussio, dencotands z nescessidade de uma politicsa
de  informatizacdc educacional. gue levasse em conba a probleméiica
stual desae processo, bem como guestdes de custos, regliconalismos, pre-

paracho de pessoal & ocutros. Ante
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oEo da  politics educacionsal do pals. HA mals de dols anos sspera-s5e
pelias nova Lel de Divetrizes e Bases, enguanto issc o descaso do gover—

no com & educaglo brasilelirs conbinus.

O computbtador, subproduto final de ftodo unm processs  de
entendimento de mundo e de cléncia, suscita . 820 abtinglir a sooliedade,

o dehate dessas guesties, Sem ssse debaie &

ndn

mpoesivel gus a scooclisda-

de reallze uma opgio consciente scbhre o agsunto. Assim & gue persce a

o

opeio das esoolas pesgulisadas,




A pouca atenglo que se dé ac impachs da informética ne
sociedade. as transformagfes de ordem pesscal & culturais guse  &.1a
acarreta, gera mals problemas, quando 32 nega a ENHEeYEAT O8 Do

blemas gue & informética traz pars o homemn.

langar um véu sobre esses problemas, martelando intenasivansnis
gque a informftica & apenas boa. Objetivando formar a opinido phblics
através dos melos de comunicaclo, as idélas-chaves da utoplia tecnold-

gilca atuam no gentido de oconstitulr uma percepcdo ingénuva da téonica,
conslderando-a de forma indcua. O ocultamento dos problemas  gus o
trabalhe informatizado traz para o homem & & egtratégis principal des-

ses  propagandistas, ao lado da exarcebacBo dosg beneficios crodusidos

i

A mengio de algune desses problemas svidencia a Nnenss—

a0 lmpacto soclal da informética.
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3.1 - Alguns Problemas do Trabalho Informatizado

2.1.1 - o trabalho informatizado traz uma  desgualifi-
cagio  geral dos  trabalhadores. subordinando-os ., ainds mais 1
maguina . conbrariando as previeSes de Toffler (IBB0Y.  Braverman

(1877} demonstra a nova fase da subordinsecio dos homens & maguina gus

8 avbtomacds oroduz
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32.1.2 - scusle Lrabalho gqgus #s poderis designay oomo a

-y

parte intelsctual do trabalhoe informatizado . a programagidc |, no gual
a oristividade humana & eaxercoldsa, sgtd ., cada vez mals., nas mnios
das grandes compannlas., Og softwares continuam em  franca ascen-—
sEo., Mo mercado americano. Loy aexemplo, somente no primeliro trimssitre
desse ano. o faturamesnto do sstor atingiu 283 milhdes de dbélares,

o oaue representa um crescoimento de  Z2BE em  relagic &g mesno  pe-

ricdoc de 108322,

3.1.3 —~ & orgsnizagBo do btrabalho informatizadce amplis
a servidic do ibrabalhador e atusa no sentido de interiocrizar A

"moral do ezscrsave’ . conformando este & servidio.

3.1.4 —~ o loocal de trabalho informetizado - os CPD= -
s80 comparados  por  Doarves (1BBEY A institulsfes totsis. O conocele
to de institulefo ftotal definido vor Goffman (1874)Y., constitul-pe mum
local onde as pessgcoan s encontram afastadas da scoclsdade, poy consi~
daravel periocdo de tempo. levando uma vwidsas a parte dests & formalmsnte
organtzada {horérios, regras vigidas). Seares demonstra comp os OPDs

s assenelhan As instituiedss totais.

H2.1.5 - a principal doenga gue o brabalho de digitacBo orvia
& a Tenossinovite? Uma dosnea de dificil deteccido & irreversivel. na
2 -~ dados obtidos na revisis Bxame Informétics de 03710780, B{310):3
3 - sis sintomas despa doenga: dorménela das micos, segulds de for-
tes  dores gquando de sus movimenitagio, dores de cabega 8 na oolunsa.
perda de sensibilidade, inchagn, crepitacdo, calor localizedo. Ini-
cla-ge  um procsaso de fraguerzs dos mbsculios das mfos & dos  bragos
gue O0AsLona a perda da ocgordenscio mobtora. A pessos nic oconsegus
mals egcrever, segurar wn garfo ou realizar gualguer aitividade gue
exijis exercicio musculsr de suas nios,
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al o homem val progressivamsnie perdendo ©  controls nmuscular das
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"A  tenossinovite, doenga ocupacional do século XIX, eude
principal causa & o sycesse de atividads musouiar, £ um
triste exemplo de gque a informética. ac contréario do que de-

gejam Alvin Toffler & seus seguidorss, nBo sstid  baseads no

trabalho intelectusl , m&s sim no  trabalho muscular, re-—
petitive & altamente cansativoe.’ {(Toares, 1888447458
3.1.8 -~ o trabalho noturno t8e decantade vor Toffier, que

st

wossibllitaria a cads individuo trabalhar no hovéario de sus eacoliha,
rouba do homem o seu ciclo bilo-ensrgético normal, o Sue . & longo pra-
zZo, converte-o num ser anti-natural. Para agueles cue trabalham no T

riodo noturne, os primeiros problemas =80 a nivel da sandse orgénios,

il

ue  ocasiona deads Glceras, prisfo de ventre e distiarbins gastyro-in-

testinals, até o atr
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guem—se o8 problemas peigquicos: pesauisas demonstram gue B4E das peag-
seas qgue  trabalham 4 noite tem distlrbios nervosos, frente as  menor

peresntual para trabalhadores ditrnos. Esses problemss =80 cons
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clas da fadiga acumulada que o sono nfo-noturno acarrets. Dutro pro-
blema & a "morte social”, uma vez que no periodo reservado an oonvivio

com o8 demalils,. este trabalhador egtd impossibilitade de freguenter ca-

e

sas de amigos, clubes. teatros, pracas, cimenas, oubros.




Srgios visusls, gue diminusm a aculdade visual. provoos dor nos olhos

= fortes dores de cabsoa,

3.1.8 - & radiagBos emitida através ds  tels &  carpbada
pelo  trabalhador, o que pode caussry s26rios distibilos. Este aspenho
do brabaliho informatizade J& & obljeto de oreccupagic por parte
dos usuldrios. Recentemente, fol lancado no mercado brasileliro ums

tela rrotetora aue  procura minimizar a radiascio & o rrobhlemns

visual.

3.1.8 -~ o probRlenss de coluna gue a postura demasiadaments
Ffixa acarrvets. sonados agueles provoeados psela nfo ubilizacio de mesas

g supcrtes adaphados a0 COrpo humanda.

S3.1.30 - a8 mBco-de-obra mals barata para o seibor & a femi-

nina. porgue as mulheres detém malor coovdenacio das mios & bambém por

i
&
s

ren  infesriormente remunervadas. Pars s mulher, o8 perigos J& men-

cilonados sic malorss, mormente nos periodos de gravides.,

3.2 ~ Hecespsidade de InovacHo

A& epcola brasileira, sejs els particulsr ou piblica,
palvo raras exceedes, pouco inovou no campo da comunicagBo visual.

Continuam nassicamente presass ac  guadro negro & ao gis.
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cads nova geraghBo gue ingresss nos banesns sscclarves. malor & o convio

rio desses alunos com 08 meios de comunicasgfo de massa.

A humanidade estd diasnte de uma nova 8poca. & nads me—
lhor para recordar iassc & humsnidade do gue a chegada do ano 2000. Re-
centemente ., num debate gobre educagBo na televisio, responsaveis pala
elaboragic da constituiglo brasileira de 1988, recordavam que & ne-—

bragileira come capazs g8 for-
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A escola brasileira sistemsticamente ignorou a televi-

o

S8R0 Ccomn WM avango na drea da comunicagBo, ela que, no Brasil, acaba

S
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de completar 40 ancs de exigténcia. Sobre o rédio, & situscio

Ho entanto. & =peola insiste em ignorar oz meios de smunicasio  de

0

masas, gue, alndas hoje, sio-lhe orofundamente sstranhos.

Fora dos murcs escclares, a socisdade sabid imersa no
mundo da comunlcasdo de massa. Quelvam ou nfo os professorses, s he-
levisdo bragileira fala muito mais 34 populagdo do gque os conhecimentos
que a escola pretende transmitir. Enguanto na escola exige-se silén-~
cic, a uniformizagBo do raciocinie e o decoramento de locais & datas,
& televisBo prople uma alegre e divertida visgem & terra da matembgi-

ca, ou um barulhento e descontraldo Jogo de adivinhaclBes, oun ainda um

passeio pelos mals digtantes e exdticos locais do planetsa.

4 -  Programse Canal Livre, 01/08B/90.




Multos professcores, snbtretanto, conbinveam achando gus

a & um absurdo. HNic ceuss admirasio gue

&

ot

videos-casgehas &m €800
muitos  também achem inceoncebivel a idéila de compubadores em  &s800las.
Por oubro lade,. slguns que constabtam a defasmagem entre a institulgdo

eacolar 8 a sociedade propfe a iInformética como caminho de supersch

Ci

Embora ni3o tenha sldo congiderado pelas ssoolas pesgui-
sadas, ocubtros softwares educacionals existenm no mercado mundial, tanto
programas de  boa gualidade., oujas avaliaeSes de curho formativeo ndo
visan gualgusr integrasio com o currlculo. come programas  medicores,
gue  meramants brelnam o alune para utilizar o compubtador. SBeris ne-
ceasfirio, por parte deos sducasdores gues B DreoQuUpam oom & guestio  da
informatizaclo, um estude avaliativo desses programas, produzindgs ums

isoussio sobre ocomo o compubtsdor pode sery Introduzido na ati-

Talvez, ocomo 4lz Hoszak {19883, s guestio nio as
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somente de guando usar o compubtador, mas tanbém de cguando n&oc util

Pt

o

=ito, nem resclve Lodos o8
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io. O computador ndo & absolubto, nen

ey
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problenas social e, wuma real perspectiva, sle pode até contrl-
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-~ pars a atividade educacional. Mas como lsso ss darid. oa

é‘

miedads & aos educadores descoobrir.

Por Gltimo, A auestin custo necesslits ser colocads de
Forma wmals adeqgusda. Haguelss sasmpresas  onde  ocorrem mudangas ds




mentalidade e da visBo egtreits das adminletragBes anteriorss. o com-

rutador entrou come forte aliado de um novo estilo empresarial. alisdo

s

este capaz de influenclar e auxilisr nesse processo e ndc de empre-

sndé-lo  sozinhoe.  Os custos gue produziram forem rapidaments recups-—

rados  gquando o trabalho gue se eppresendeu preccupou-se em oriar for—
mas diferenciadas de administracgic. Entretanto,. a maioria das esooliss

:

pesaquisadas utiliza o compubador como méguina de esorever melhovads
2 8eus setorses administrativos e, em sala de aula, as préticas sstin
longe de sey pedagogicaments melhores do gue os matodos ponhecidos sté

hode, © gue sleva para a instituicio o custo dos eguipamentos. Na s

fie
:

cela da rede pabliicae pesguissads (DRE & DEs), o= computadores sio ubi-
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lizados como grandes compilsedore gus naja  uma

orientagdo para o aproveltamento da informscBo gue ele coleta. Hesss

caso tambpém, o custo & demasiade em vista do pouco retorno produzido.

4 - CONCIASED

o computador veino ac encontro da necessidade ques A8
instituieles pesguissdas tem de melhorar s sus imagem piblica, a pro-
detar-se como eficlisnte e moderna para sua coliesntels. Por sncarar a

modarnidade, o computador cumpre o pavel de modernizar & sscols.




computador  em si ndo & nem moderno. nem revoluciondric. Pode sme  ohe
servar que nas pravicas das escolas pesguisadss, longe de  inovar,

et
o
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e2le  tem slido usado para revestir de eficifneoia & modernidade pr

sos tradicionals, @ejan eles administrativos ou de =als de aula.

Por isso, o primeliro papel gue o computador dentro des-—
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I - vrevestir o processe educacicnal de modernidade & ofi-
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Doray para s amplisgBo do meroad

e

ra o atendimentc & sus ollientels,

GJuande a informétics se converteu no instrumento bisico

e
o

das profissbes destinadas &z classe média & alta, clientes da reds
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privada de snsinc., a pressis pels

do ensino de sua utilizacBo, se faz sentir, exercida pslos pais dos

Logo., & aproprliaciBc da proposts de informabtizacio sdu-

cacional ocorre de maneira ascritica e sem oritériocos bem definidos.

Tal como estd gendo apropriada pelas escclas peaguiss-
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ormatizacio atua no sentide de reforesr s raciconalidads
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vurccratica do  sistena escolar. aumentando seu conbrole. Reforea |
porbanto, o cavater de asgsisténcia/controle gue a institulic8co asssume
tusl fase ds sociedade capitalista, com possibilidade de amplisclo

2 melhoria da seletividade entre op individuocs.

g presente trabalho constitul um peguenc levantamsnbo

de guestbesn sobre o tems abordado. Hls ev
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drea slo relevantes & necessiriss parsa gue as possa entender o fenfme-

no social da informéfics o especislmente sua velaglo com & institui-
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