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RESUMO

Esta pesquisa propbs-se detectar os modelos de gover-
no universitario que os professores da Universidad de Tarapaca
(Arica-Chile) percebem e esperam na tomada de decisoes dos dire
tores das Faculdades.

A revisdo bibliografica explorou a teoria e pesguisa
sobre os atuais modelos de governo universitario e scbre algu-
mas nogoes do processo de tomada de decisoes.

Foram envolvidos na pesquisa os professores de tempo
integral do ano académico 1984. Os dados foram obtidos através
da aplicagéo de um questionério, elaborado a partir das caracte
risticas dos modelos de governo universitdrio e das caracteris-

ticas da tomada de decisao. Foi realizada uma analise estatis-

5]

tica das informaces contidas no questionédrio, fazendo-se a
freqliéncias e as percentagens dos dados levantados. Com a fina-
lidade de refinar a analise dos dados percentuais, aplicou=-se ©
teste de x2, no confronto dos modelos de governo universitario
na percepcao e expectativa do corpo docente.

Os resultados mais relevantes desta pesqguisa foram:

1. Enguanto, na percepcao, a maioria relativa dos do-
centes indica aproximacao com o modelo burocratico, em relacao
i expectativa, quase trés guartos indica uma coincidéncia com o

modelo burocratico.

2. Enquanto, na percepgéo, a maioria relativa dos do-
centes indica uma aproximacdo com as caracteristicas do modelo
colegiado, na expectativa, uma maioria relativa das respostas

indica coincidéncia com as caracteristicas deste modelo.




3. Enquanto, em relagao a percepgao, cerca de um ter-
¢go dos docentes indica aproximacao com as caracteristicas do mo
delo politico, na expectativa, a maioria relativa das respostas
dos docentes indica nfo coincidéncia com as caracteristicas des

te modelo.

4. Os docentes da Universidad de Tarapaca percebem e
esperam um modelo de governo universitario integrado pelos mode
los burocratico, colegiado e politico, embora com O predominio

significativo do modelo burocratico.
As conclusdes mais significativas desta pesquisa foram:

1. Considerando o corpo docente da Universidade como
um todo, houve nos trés modelos de governo universitario um pre

dominio das expectativas sobre as percepcoes.

2. Na percepgao houve um pegueno predominio do modelo
burocratico sobre os modelos colegiado e politico, respectiva-

mente.

3. Na expectativa houve uma significativa supremacia
do modelo burocratico sobre os modelos colegiado e politico, res

pectivamente.

4. Parece mais evidente gue varios modelos coexistem
na dinimica de funcionamento da administragd@o universitaria por
gque nenhum modelo puro e exclusivo de governo universitario a

explica.

Recomenda-se que a Universidad de Tarapaca experimen-

te um modelo de governo universitario integrado, enfatizando

mais og modelos politico e colegiado.




ABSTRACT

The purpose of this study was to verify wich models of
university governance are perceived and expected by the profés~
sors of Universidad de Tarapaca (Arica-Chile) in the decision
making process of Faculty Deans.

The bibliographical review covered theory and research

on the available models of university governance and on some

basic concepts related to decision making proce-ses.

The sample of the study included the full-time profes
sors of the 1984 academic year. The data were obtained through
the application of a gquestionnaire, elaborated on the basis of
the characteristics of the models of university governance and
of the decision making processes. The data collected were anal-
ysed descriptively through percentagens. With the purpose of
refining the descriptive analysis, a chi square (xz) test was
computed in order to compare faculty perception with expectaction
in the models of university governance.

The most relevant findings of this study were:

1. Whereas the perception of the relative majority of
the faculty indicates "approximation" to the bureacratic model,
the ekpectaction, in almost three fourth of the faculty res—

ponses, indicates coincidence with the bureaucratic model.

2. Whereas the perception of the relative majority of
the faculty indicates "approximation" to the characteristics of
the collegial model, the expectaction of the relative majority
of the responses indicates coincidence with the characteristics

of this model.




3. Whereas the perception of around one third of the
faculty indicates. "approximation" to the characteristics of the
political model, the expectaction, for the majority of their
responses, indicates no coincidence with the characteristics of

this model.

-4. The faculty of the Universidad de Tarapaca (Arica-
Cﬁila) perceives and expects a model of university governance
integrated by the bureaucratic, collegial and political models,
even through with the significant predominance of the bureau-

cratic model.
The most significant conclusions of this study were:

1. Considering the faculty of U.T.A. as a whole, there
was a predominance of the expectaction over the perceptions in

the three models of university governance.

2. Regarding faculty perception, there was a slight
predominance of the bureaucratic model over the collegial and

political models, respectively.

3., Concerning faculty expectation, there was a signi-
ficant supremacy of the bureaucratic model over the collegial

and political model, respectively.

4. It seems evident that several models of university
governance coexist in the functioning dynamics of university ad
ministration because none pure and exclusive model explains its

complex dynamics.

T+ is recommended that the U.T.A. try an integrated
model of university governance, giving more emphasis to the pol

itical and collegial models.
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CAPTITULO I

O PROBLEMA
Introdugao

Desde a sua criagéo na Idade Média, a Universidade
constitui-se em objeto de estudo dos profissionais ligados a
ela, tais como, professores, administradores educacioconais, ori-
entadores, entre outros. Isto se deve ao fato de gue ela apre-
senta em sua estrutura organica uma complexidade enorme, sendo
uma das organizagbes sociais que tem um grande niimero de proble
mas em seu funcionamento e em seu desenvolvimento. Para justifi
car o que & dito acima pode-se citar algumas concepgoes sobre o
gue & a Universidade.

Llanos de la Hoé (1973) salienta gue o Cardinal New-
man pensava que "a Universidade era o lugar do ensino do conhe-
cimento universal, a finalidade & intelectual" (p. 6). 0O mesmo
autor destaca que Karl Jaspers na sua Idéia da Universidade en-
focava que “"a universidade deve buscar a verdade por meio da ci
éncia. Por iéso, 0 primeiro dever da Universidade & a pesqguisa
e logo vem a docéncia que so tém sentido através dela. A univer
sidade & entao uma comunidade de pesquisadores que congrega pro
fessores e alunos" (p. 92).

Dreze e Debelle (1969) enfatizam que Napoleao I, Impe
rador da Franca, percebia a universidade como uma entidade vin-
culada ao Estado. Com efeito, ele observava gue "a universidade
estava ligada ao poder, o gue permitia uma estabilidade politi-

ca do Estado, porgue o ensino era confiado a um COXpo docente



organizado e pago pelo governo, onde a docéncia era a mesma pa-
ra todas as universidades do pals através de programas unifor-
ﬁes o que assegurava um ensino profissional semelhante” (p.86).

Essas trés concepgoes permitem demonstrar que sobre
um mesmo tema a respeito da universidade encontra-se variadas
opinioces o gue dificulta chegar-se a um consenso sobre ela.

Localizam-se, os grandes problemas desta instituigéo,
na autonomia universitdria, na administragao financeira, no po-
der, na participacBo estudantil, na democratizagdo universita-
ria, nho governo universitéario, entre outros setores.

Como & Obvio, essas dificuldades prejudicam as ativi-
dades tanto académicas quanto administrativas da organizacgao.
Porém, as autoridades universitarias estao sempre procurando en
contrar as solucdes adequadas que permitam administra-la com efi
ciéncia de acordo com suas caracteristicas particulares.

Dentro dessa prablemética'apresantada, salienta-se ©
governo e a administragao da Universidade.

Alguns autores, entre éles Max Weber propoem gue a
Universidade seja governada atraves de uma burocracia racional,
caracterizada por uma hierarquia de cargos e uma estrutura for-
mal com fungSes e procedimentos coordenados; outros como Millet,
ganders, enfocam a Universidade, como uma comunidade de profis-
sionais, onde os professores mals qualificados intelectualmente
devem governd-la por meio de uma participacgdo democratica  dos
qué pertencem a ela: o corpo docente, o corpo discente, os fun-
cionarios e os ex-alunos, sendo esta participagao através de uma
rede de relagdes interpessoais informais compartilhando os cobje
tivos e as decisBes e chegando-se 3 elas gragas a Um CONSEnso
dos participantes; outros como J. Victor Baldridge, véem a Uni-

versidade como uma entidade politica, caracterizada pelas lutas



do poder, pelo conflito e pelas negociagoes entre partidos poll
ticos que dessa meneira disputam o cohtrole dela, esta passa a
ser um instrumento nas maos dos politicos, que decidem dentro
do ambito universitario, de acordo com as diretrizes emanadas
das cipulas dos partidos, ou seja, a pressao e o ambiente exter
no sao tao importantes como os grupos internos; existem, ainda
aqueles, como Cohen e March, que apresentam a universidade como
uma anarguia organizada, entendendo-se por isto, a auséncia to-

tal de normas e regimentos na organizacdo para governa-la. Es-

ses quatro modelos organizacionais, que para efeito da pesqui-
sa, serao chamados de modelos de governo universitario sao o bu
rocratico, o colegiado, o politico e o anarquico.

Este enfogue permite inferir que a organizagao educa-
cional apresenta certas caracteristicas que lhe sao peculiares,
mesmo as escolas de 19 e 29 graus sao diferentes entre elas e
egssa diferenca apresenta-se também entre as universidades, pos-
to gque cada uma possuil quglidades especiais que as fazem ser
distintas entre si. Essa divergéncia produz-se porgue a univer-
sidade estid inserida dentro de uma sociedade determinada, iden-
tificando-se com uma realidade politica econdmica e social a ni
vel local, regional e nacional. Em relagao a listo, Maria de
Lourdes A. Favero (1975) salienta gue: "a Universidade tem fun-
¢oes definidas em relagao a sociedade de que & parte, ela deve
ser pensada sempre dentro de um contexto" (p. 439). Logo qual-
quer modelo de governo universitario a ser posto em pratica nu-
ma determinada universidade tem gue ser estruturadc pensando-se
nesse contexto, deve ser considerado dentro de uma perspectiva
particular-que leve em conta as caracteristicas especificas da

sociedade 3 qual pertence. Durmeval Trigueiro (1967) diz i res-

peito "a Universidade representa os interesses da sociedade,



participa da politica do Estado no sentido de que & parte da po
lis e & a Gnica instituic@o que se insere no Estado e o trans-
cende" (p. 68). Portanto, as universidades podem ter objetivos
comuns, tais como, a docéncia, a pesquisa, a extensao, mas Os
meios para atingi-los sdo diferentes de acordo com as caracte-
risticas especificas da sociedade onde ela estd implantada. En-
fim, os modelos de governo universitirio que cada instituigao
de ensino superior tera, serao distintos devido as caracteristi

cas especiais de cada uma e da sociedade onde ela se localiza.

A Universidad de Tarapaca, Arica-Chile

Vocacao Regional

De acordo com o Decreto com Forga de Lel n@ 150, de
11 de dezembro de 1981, se deu existéncia legal a Universidad
de Tarapacd, Arica-Chile, sucessora da ex-sede Arica da Univer
sidad de Chile e da ex-sede Arica da Universidad del Norte. No
momento da fusao, ambas sedes tinham uma existéncia de vinte(20)
anos. A Universidad de‘Tarapacé nasce entaoc com um Qalioso lega
do tanto humano quanto fisico, proveniente dessas antigas sedes
universitarias. O legado humano estd representado pelos 260 pro
fessores, pelos 400 funcionarios e pelos 4500 alunos. O legado
fisico estd representado pelos modernos e completos quatro (4)
campus universitarios, a saber: a) o campus Azapa, onde se loca
liza o Museu Antropoldgico e o Instituto de Agronomia; b) o Cam
pus Saucache, onde sge situanm a Reitoria e as Faculdades de Edu-
cagao e de Humanidades e Letras e alguns dos departamentos da
faculdade de Engenharia; c¢) o Campus Norte, onde se localiza a
faculdade de Engenharia, e d) o Campus Velasquez onde se locali

zam as faculdades de Administracao e Economia e de Ciéncias.



A Universidad de Tarapacad & uma instituigao de ensino
superior que tem por cbjetivo atingir a busca permanente da ver
dade; ela deve iniciar, manter vivo e promover o desenvolvimen-
to cientifico, transmitir conhecimentos &s novas geragoes, para
que se formem integralmente, e ser também difusora das mais re-
levantes manifestagbes da cultura da nagao.

' Com o fim de alcangar esse objetivo, a atividade aca-
démica da Universidade estd baseada em trés areas fundamentais
de agao: a docéncia, a pesquisa e a extensao. Estas trés areas
sempre devem ser pensadas integradas e nunca devem ser concebi~-
das separadas uma da outra.

Ro se falar na formagao integral que os alunos devem
receber dentro da Universidade, a Universidad de Tarapacad, esta
consciente do papel que deve assumir e que permita ajuda-~los a
enfrentar a vida que terao mais a frente, compartilhando essa
responsabilidade com a familia, com a educagac de 19 e 29 graus
e com a sociedade toda. Essa responsabilidade, deve assumi-la
porque tem os elementos necessarios para fazé-lo melhor que ou-
tras organizacdes e em razao da sua propria natureza. A univer-
sidade sempre terd uma fungdo natural de lider espiritual e cul
tural sobre os grupos ligados a ela.

Nesta perspectiva, a Universidad de Tarapacé, reconhe
ce a sua vocagao regional, a que nao limita seu raio de agao,
senao que pelo contrario lhe facilita a tarefa de formular obje
tivos especificos prioritarios, os que estao diretamente engaja
dos com o processo de desenvolvimento da primeira regiao de Chi
le. Desse modo, orienta todos seus esforgos para que o produto
de sua atividade académica seja em beneficio da comunidade na-
cional. Portanto, a Universidad de Tarapaca, satisfaz a idéiade

uma universidade regional, estreitamente ligada is necessidades



e aspiracdes do pals, em geral, e da regiao, em particular.
Porém, dada a sua especial localizagao geografica, 1li
mite com dois paises, a Bolivia e o Perl, a Universidad de Tara
pacad, deseja chegar a ser, a curto prazo o farol poderoso gque
projete as mais elevadas expressdes da cultura aos paises vizi-
nhos e também aos outros palses latinoamericanos, com © gue, nao
somente contribuird para acelerar o processo de desenvolvimento
destes povos, mas também se transformara num agente ativo da

paz, da solidariedade e da fraternidade americana.

A estrutura organizacional

De acordo com a Lei n® 150, a Universidad de Tarapaca
tem ©s seguintes Orgaos superiores com a estrutura que em cada
caso se indica:

a) A junta diretiva, constituida por nove (9) membros
aos que se agrega o Reitor. Trés (3) deles sao nomeados pelo
Presidente da Repiblica; trés (3) sao destacados profissionais
da regido designados pelo Conselho Académico e que nao tenham
nenhuma fungao na Universidad, e trés (3) professores da Univer
sidade nomeados também pelo Conselho Académico.

b) O Conselho Académico, formado pelo Reitor, pelo Vi
ce-Reitor Académico, pelos Diretores das Faculdades e dos Insti
tutos e por seis (6) professores da Universidade pertencentes as
faculdades e institutos.

c) O Conselho da Faculdade, constituldo pelo Diretor
da Faculdade, pelos chefes de departamentos e por professores
nomeados pelos departamentos, sendo um de cada departamento da

- faculdade.



O Reitor e o Vice-Reitor Academico podem assistir ds
reunioes do Conselho da Faculdade sempre gque o desejarem.

As faculdades sao cinco (5):

~ Faculdade de Administragac e Economia

- Faculdade de Ciéncias

- Faculdade de Educagao

- Faculdade de Engenharia

- Faculdade de Humanidades e Letras

Os institutos sao dois (2):

- Instituto de Antropologia e de Arqueologia

- Instituto de Agronomia

Das faculdades dependem os departamentos, que tém co-
mo funcido principal o desenvolvimento da atividade académica. E
importante salientar que somente trabalhar-se-a com elas duran-
te a pesquisa.

| Os institutos realizam apenas atividades de pesquisa

e de extensao universitaria.

Das dependéncias:

Da faculdade de Administragao e Economia depende o de
partamento de Administragao e Economia.

Da faculdade de Ciéncias dependem os seguintes depar-

tamentos:

- Biologia e Salde

- Fisica

- Matematica

~ Quimica

Da faculdade de Educagéo dependem os seguintes depar-
tamentos:

- Educacgao

~ Educagao Fisica



-~ Psicologia
Da faculdade de Engenharia dependem os seguintes de-

partamentos:

Computagao

Eletronica

Indistrias

Mecanica

i

Da faculdade de Humanidades e Letras dependem os se-
guintes departamentos:

~ Artes

- Histbria e Geografia

- Linguas

Formulagac do problema

Teoricamente, fala-se que para governar e administrar
uma universidade torna—se‘necesséria a adocao de paradigmas or-
ganizacionais. Dal, torna-se necessaria a busca e a utilizagao
do melhor modelo de governo universitario, gque seja mais conve-
niente & prépria situagido de cada instituigao de ensino superior.
Ja se observou anteriormente; gque existem caracteristicas co-
muns entre as universidades, mas subsistem diferengas entre elas
gue obedecem aos particulares contextos em gue se desenvolve sua
atividade académica. Por outro lado, deve-se lembrar que nao ha
um modelo finico de governo da universidade. Ao contrario, atra-
vés do tempo e das necessidades, diversos modelos tem sido uti-
lizados, cada gual com as suas vantagens e desvantagens, conm

seus simpatizantes e opositores.

A maioria das pesquisas empiricas encontradas anali-



sam e comparam um ou dois dos modelos de governo universitario
existentes, propondo, as vezes, o nmodelo que mais poderia con-
vir para governar a instituicdo universitaria.

Como os professores percebem todo esse processo de go
verno da universidade? Qual seu ponto de vista em relagao a ele?
Destas indagagdes surge a preocupagao principal deste estudoc que
& detectar gue modelos de governo universitario percebem e espe
ram os professores de tempo integral da Universidad de Tarapaca

(Arica~Chile) nas decisOes dos diretores das Faculdades.

Objetivos do estudo

0 objetivo fundamental desta pesquisa & detectar gque
modelos de governo universitario percebem e esperam oS profes-~
sores da Universidad de Tarapaca (Arica-Chile).

Em termos mais especificos, a pesquisa pretende:

1) Descobrir gue modelos de governo universitario es-
t3o envolvidos na tomada de decisoes dos diretores das Faculda-

des.

2} Comparar a percepgao com a expectativa gue 0s pro-
fessores tém sobre os modelos de governo universitario através

da tomada de decisoes dos diretores das Faculdades.

3) Sugerir os modelos de governo universitario gue os
docentes esperam gque sejam levados em conta pelos diretores nas

suas decisoes.
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HipGteses de trabalho

Pretende-~se, neste estudo, testar duas hipoteses de

trabalho:

1) 0 modelo burocratico predominara na percepgao so=

bre os modelos colegiado e politico.

2) Um modelo de governo universitario integrado pelos
modelos burocratico, colegiado e politico representara a expec-

tativa dos professores da Universidad de Tarapaca ({(Arica-Chile).

Justificativa

A justificativa da pesquisa reside nos seguintes pon-
tos:

1) Hoje em dia, as autoridades e administradores edu-
cacionais enfrentam, comoe nunca, a inadiavel dificuldade de go-
vernay, administrar e orientar adequadamente as organizagoes de
ensino superior. Para alguns, © problema encontra-se na necessi
dade de administrar eficientemente os recursos (humanos, econd-
micos, materiais) postos a servigo da universidade. Outros con-
sideram que a administrac@o académica que se faz nao & a mais
indicada para nossa época. Outros, ainda preocupam-se pela gua-
lidade do produto final, ou seja, dao importancia aos formados
que prepara a instituicgao, tanto a ﬁivel de graduagao, quanto a
nivel de pos-graduagdo. Donde, essa problematica conduz a uma
busca constante de um modelo de governo da universidade dque per
mita administra-la com eficiéncia e eficaicia e que lhe permita

atingir os objetivos formulados a nivel local, regional e nacio



"
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nal, porgue a universidade, onde quer gue se encontre, sera mo-
tivo de preocupagio nao sd dos seus membros senao de toda a co-
munidade. O que acontece com a universidade repercute na socie-
dade toda onde estd inserida. Entdo, & importante que ela des-
cubra qual & a melhor forma de "governar-se" € "administrar-se”
para que possa cumprir as suas atividades-fins (ensino, pesqui-
sa, extensao) dentro das melhores condigées para o direto bene-
ficio da comunidade universitaria, em particular, e da popula-

gao em geral.

2) A tomada de decisao & certamente uma das ativida-
des mais importantes dentro de uma organizagao. Na Universidade
o Reitor, os diretores, os chefes, os coordenadores decidem a
cada momento e como salienta Manley H. Jones (1975), "devem de-
cidir respeitando os objetivos e os meios escolhidos para alcan
¢a-los, buscando ainda, conquistar a aceitacao para suas deci-
sées; e devem, finalmente, conseguir torna-las efetivas na pra-
tica" (p. 27). Pcrém, quahdo chega a hora certa de escolher o]
melhor caminho, a melhor solugao, depois de ter examinado varias
alternativas, torna-se um problema dificilimo, como destaca
Jodo B. Aralijo e Oliveira (1974) porque "quem decide responde a
outros estimulos. Responde a outros critérios. Responde as es=
truturas de governo, quer local, quer regional, quer nacional.
Responde a pessoas-—-chaves, a conflitos, a tensoes, a particula-
ridades" {(p. 326).

Entre as autoridades universitarias encontram-se 0s
diretores das Faculdades, os quais entre as suas fungoes tém a
responsabilidade de governa-las e administra-las, porque de acor
do com os estatutos da Universidad de Tarapacd, eles sao 0s que
devem decidir sobre os assuntos relacionados com as atividades

académicas e administrativas dessas unidades.
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3) A Universidad de Tarapacd (Arica-Chile) & uma ins-
tituicac de ensino superior criada em dezembro de 1981, produto
de uniso de duas sedes universitarias instaladas na cidade  de
Arica: essas sedes pertenciam & Universidade de Chile e a Uni-
versidad del Norte e nessa data Jja tinham, umé e outra, uma ex-
periéncia universitaria de vinte anos. Isto déd uma ideéia da sua
cbdlida base institucional. Dessa maneira, apds quatro anos de
intensa atividade educacional em beneficio da regidc e do pais,
ha necessidade de se fazer um levantamento cientifico que demons
tre como se estd levando a cabo o governo e a administragao da
universidade, detectar que modelos de governo universitario sao
percebidos pelos professores e aqueles que estes esperam que 0S5

diretores considerem nas suas decisoes.

4) Finalmente, a escolha desse tema justifica-se por,
ao ter aprofundado o estudo das concepgdes, estrutura, e admi-
nistragio da universidade, verifiquel a importancia e a necessi
dade de uma pesquisa mais aprofundada sobre o problema dos mode
los de governo universitdrio, tanto para a universidade onde tra
balhou quanto para outras universidades chilenas e mesmo latino
americanas, uma vez (ue a pesquisa desse tema até ao presente,
parece ainda nao ter sido feita em nosso contexto latinoamerica

no.

Pressupostos Conceltuais

Trés pressupostos ficam subjacentes nesta pesquisa:
1) E provavel que os diferentes modelos (burocratico,
colegiado, politico) coexistanm dentro da instituicao em sua di-

namica de funcionamento (Ellstr®m, 1983).
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2) E possivel comparar a percepgao com a expectativa
gue tém os membros de uma instituicac dentro dos modelos de go-

verno universitario.

3) Em principio, a tomada de decisoes deve ser racio-
nal, participativa e consensual; porém, na pratica ela pode di-
vergir no gue diz respeito a percepcao e a expectativa dos mem-
bros de uma instituicdo conforme as diferengas politicas, econo

micas e sociais do pais.

Delimitacao da pesquisa

Como pesquisa descritiva, este estudo esta buscando
dados concernentes aos modelos de governo universitario que es-
tio envolvidos nas decisdes dos diretores das Faculdades.

Quanto ao tema da pesquisa este estudo restringe-se a
andlise de apenas trés modelos de governo universitario, ou se-
ja, o modelo burocratico, o modelo colegiado e O modelo politi-
co, deixando-se de lado o modelo anarquico, porgue dada a atual
situacdo politica do pais, existe um certo controle e fiscaliza
¢ao nas universidades por parte do governc através das designa-
¢oes dos reitores que agem com instrucOes precisas emanadas de-
le, o gue nao permite a presenga deste modelo no momento.

Quanto ao tempo e ao espago, delimita-se, respectiva-
mente, ao ano académico de 1984 e a Universidad de Tarapaca
(Arica-Chile).

Em relagao aos sujeitos da pesquisa, este trabalho 1i
mita-se apenas a participagao de uma amostra de professores de
tempo integral das Faculdades, porgue sao a maioria e entre elesg

e os diretores existe um maior conhecimento e relacionamento, O
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que permitiré que possam responder sem dificuldades, o questio~-
nario a ser aplicado. Os 19 professores de tempo parcial e ©0s
63 horistas nao participaram porgue nao tém contato, envolvimen
to e comunicagao fregllentes com a direcao da Faculdade.

No gue diz respeito 3s autoridades universitarias, 1i
mita~se a pesquisa, aos diretores das Faculdades, porque de awr
do com as suas fungbes emanadas do decreto de criagao da univer
sidade, agqueles concentram toda a responsabilidade da tomada de
decisdo das unidades e estas desenvolvem toda a atividade acadé
mica universitaria.

Quanto ao enfoque especifico deste tema, limita-se a
comparar a percepgac com a expectativa de professores sobre o0s

modelos de governo universitario.

Definicdo de termos

Para efeito de explicitagao dos conceiltos=-chave do
problema desta pesquisa, 0s termos "percepgao", “"expectativa',
"tomada de decisao” e "modelos de governo universitario", devem
ser entendidos da maneira como estaoc abaixo definidos.

Perceggéo.- Este termo & utilizado na pesquisa dentro
de um ponto de vista de "papéis de comportamento"” dos membros de
uma organizacao. Em relagéo a isso, Katz e Kahn (1974) <definem
as organizagOes humanas "como sistemas abertos de papéis de com
portamento” (p. 200). Isto gquer dizer que, cada membro  dentro
da organizacdo desempenha um determinado papel, o qual € obser-
vado e avaliado por seus integrantes, ou seja, o chefe observa
e avalia o gue fazem os subordinados; estes também opinam e ava

liam a atuacado de seu superior. Os chefes observam-se € avaliam-
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-se entre si nos diferentes desempenhos que executam dentro da
organizagao.

Para esta pesquisa, interessa considerar o papel qgue
desempenha o diretor da Faculdade, o qual pode ser percebido e
avaliado pelos professores. Nesse contexto, entende~se por per-
cepgao a capacidade gue t&m os docentes de perceber e avaliar 0O
comportamento do diretor em relacdo aos modelos de governo uni-
versitario. Portanto, acredita-se gue o diretor age e decide den
tro daqueles modelos e os professores percebem e avaliam o seu

desempenho de acordo com esses paradigmas.

Expectativa.~ Ao falar-se em expectativa, também se

faz dentro de uma perspectiva de papéis de comportamento dos mem
bros de uma organizagdo. Os autores antes citados salientam que
as expectativas de papel "sdo os padroes de avaliacao aplicados
ao comportamento de gqualguer pessoa que OCupe um dado oficio ou
posicao organizacional" (Katz e Kahn, 1974, p. 211). Isto &,
esses padroes gue estdo nas mentes dos integrantes da organiza-
cdo sdo aplicados para avaliar o desempenho de seu superior ou
ao invés, sdo os padroes que tem o chefe para avaliar a atuagao
do pessocal subordinado. Nesta pesquisa, a expectativa de papel
& considerada como o comportamento que esperam os docentes que
tivesse 5 diretor da Faculdade em relagao aos modelos de gover-—
no universitirio e que decidisse levando em conta as caracteris

ticas desses modelos, o que satisfaria as suas aspiragoes.

Tomada de decisao.- Nesta pesquisa define-se a tomada

de decisio como escolha que faz o diretor da Faculdade apds ter
analisado as informacSes pertinentes e as alternativas adequa-

das, escolhendo a que mais convém nas circunstancias.

Modelos de governo universitario.~ 0Os modelos de go-
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verno universitdrio mais conhecidos e pesquisados sao: o modelo
burocratico, o modelo colegiado, o modelo politico e o modelo

anargquico. O modelo burocratico, define-se como uma burocracia

racional, caracterizada por uma hierarquia de cargos e uma es-
trutura formal com funcgoes e procedimentos coordenados. O _mode-

lo colegiado, define-se como unma comunidade de profissionais que

déevem governar a universidade por meio de uma participac¢aoc aber
ta, democratica, de relagdes interpessoais informais e nao pla-

nejadas. O modelo politico, define-se como uma entidade politi-

ca caracterizada pelas lutas de poder, pelo conflito e pelas ne
gociagoes entre grupos de interesse que dessa forma intentam im
por-se na universidade e controla-la através da sua ideologia.

0 modelo anadrquico, define~se como uma anarguia organizada, ou

seja, auséncia total de normas e regimentos na Universidade pa-

ra ser governada.

Organizag¢ao do estudo

0 capitulo II apresenta a revisao bibliografica, des
tacando-se os temas da tomada de decisoes e dos modelos de go-
verno universitario.

No capitulo III sao apresentados a metodologia e o8
procedimentos adotados no desenvolvimento da pesquisa.

0 capitulo IV descreve e discute os resultados obti-
dos na pesquisa.

O tltimo capitulo apresenta as conclusoes do estudo e

as recomendagoes dele derivadas.



CAPITULO II

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta parte da pesquisa & preciso desenvolver agueles
aspectos gue permitam ter uma visao geral e articulada dos estu
dos e pesquisas realizadas na area.

Inicialmente o tema sobre tomada de decisOes, suas ca
racteristicas e tipos & analisado, tomando-se como base, OS di-
‘versos autores consultados.

Posteriormente, o toOpico sobre os modelos de governo
universitario mais conhecidos, ou seja, o modelo burocratico, o
modelo colegiado, o modelo politico e o modelo anarquico, & ana
1isado. Cada modelo é caracterizado de acordo com as fontes bi-

bliograficas mais atualizadas sobre o tema.

A tomada de decisoes

A tomada de decisdes & indubitavelmente a tarefa mais
dificil e mais fundamental que deve desempenhar um executivo ou
administrador; este, quer o de alto ou baixo nivel, deve estar
constantemente decidindo e as vezes, até simultaneamente, sobre
assuntos diversos.

Chester Barnard e Herbert Simon (1971) consideram a
tomada de decisdes como o centro do processo administrativo, ja
gue o individuo envolve-se completamente nela tanto como chefe
guanto como subordinado. Além disso, a organizag¢ao para a dual

se trabalha diariamente também & afetada pela decisao. Em rela-

17
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c3o a isto, Barnard (1971) distingue "dois atos de decisao. O
primeiro & da pessoa gue toma a decisao e gque afeta a outrem e
o segundo enfoca o efeito que esta tem na organizagao" (p. 190).

A pessoa gue decide, seja o executivo, o administra-
dor, o chefe ou o diretor, deveria ter uma dupla personalidade
para agir no instante da decisiao; em verdade, ele tem que deci-
dir pensando nas pessoas envolvidas na tomada de decisao e tam-
bém deve preocupar-se pela organizagao; em ambos Os casos, 0
executivo, no momento da decisioc final, onde se encontra sozi-
nho deve responder a muitos estimulos, sejam externos ou inter-
nos. Externos sao agueles como as politicas de governo, verbas,
influéncias de pessoas-chaves, entre outras; internos sao aque-
les que afetam diretamente a pessoa, COmMO as suas caracteristi-
cas fisicas, biolbégicas, psicoldgicas, sociais. Porém, na hora
certa o executivo deve pensar na organizacao e visar os objeti-
vos que a beneficiam.

Cada vez que um executivo decide supoe-se que o faz
racional e logicamente apds ter feito a sua escolha através de
uma coleta de informacoes o gque lhe permite possuir varias al-
ternativas de decisdo. Para poder decidir, um executivo precisa
procurar uma grande guantidade de informacac gque apds ser anali
sada lhe di a possibilidade de ter alternativas de escolha; semn
elas & muito dificil chegar a decidix; Joao B. Araljo e Olivei-
ra (1975) enfatiza que “"sé hi decisdes quando ha alternativas”
(p. 320). Porém, isso nao significa que a tomada de decisces se
ja excelente pelo fato de ter muita informagao ou por ter cer-
tas alternativas de escolha, ja que o executivo pode ser submer
so por elas e no momento de decidir, se atrapalhe tanto que nao
possa selecionar © gue mais convém. Por mais adequada, sintéti-

ca, oportuna, que seja uma informagao, ela nao & capaz por si
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mesma de levar a uma tomada de decisoes, porgue a pessoa que de
cide responde a outras varifdveis, a outros critérios; "responde
a reforcos e necessidades; responde 3ds estruturas de governo,
guer local, quer regional, quer nacional; responde a conflitos,

a tensdes e a particularidades" (Aratjo e Oliveira, 1975, p. 326).

Etapas da tomada de decisao

Segundo Joao B. Araiijo e Oliveira existem quatro eta-
pas claramente definidas na tomada de decisoes:

Primeira etapa - Tomada de consciéncia das necessida-
des ou dos objetivos de um determinado setor ou sistema da orga
nizagao;

Segunda etapa - Levantamento de hipOteses que sejanm

capazes de resolver essas necessidades ou objetivos propostos;

Terceira etapa - DecisOes: nesta etapa devem-se tomar
as decisOes gque permitam atingir os objetivos ou necessidades e

gue permitam encontrar as respostas as hipbteses propostas;

Quarta etapa - Planos de agéo: formulam—se esges pla-
nos para gque a tomada de decisao seja levada a cabo, para gque

se possa agir.

Tomada de decisao administrativa

Essas quatro etapas do processo decisOrio acham-se em
cada um dos tipos de decisdo administrativa mais freqlientes, se

gundo Joao B. Arafijo e Oliveira (1975).

1) PLANEJAR, pensando nos objetivos e nas necessida-

des existentes;

2) ESTRUTURAR O PLANO DE ACAO, gue se deve seguir pa-
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ra atingir esses objetivos, colocando-os em prioridades sem dei

xar nada a descoberto;

3) IMPLEMENTAR o plano de ag¢ao de acordo com o plane-
jamento e com a estrutura e ao mesmo tempo tornando-o adequado
3 dinamica da realidade, ou seja, buscando as melhores alterna-

tivas de decisao;

4) RECICLAR, isto &, rever os planos, suas priorida-
des e objetivos, assim como as alternativas implementadas tendo
em vista seu desempenho efetivo em funcao dos objetivos propos-
tos e das realidades encontradas, inclusive de novas necessida-

des.

Centros de decisao na organizagao educacional

Existem quatro centros de decisao na organizagao edu-
cacional a saber: o contexto, 08 insumos, OS Processos e 08 pro

dutos.

O CONTEXTO, & o ambiente onde se localizam as fungoes
educacionais; as decisoes referem-se, por exemplo, & localiza-
cao de atividades, impacto de um projeto no ambiente, comunida-

de onde necessidades sao levantadas ou ativadas, etc,.

Os INSUMOS sao as entradas, os recursos, as caracte-
risticas, as disponibilidades, as limitagoes gue se enumeram pa
ra determinado projeto ou atividade. Exemplos saoc guantidade e
qualidade dos professores de tempo integral, disponibilidade eco
nomica para salarios, caracteristicas do material, escola a uti

lizar, etc.

0s PROCESS0S sao os procedimentos empregados no plane

jamento e na implementagao, por exemplo, construgao de bibliote
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cas, construcao de Jjardins, metodologias de ensino, tipos de

avaliagao, etc.

Os PRODUTOS sao os resultados finais da atividade edu
cacional, tais como, nimero de alunos aprovados e reprovados,
qualidade dos contelidos programaticos, professores envolvidos

com a comunidade, etc.

£ fundamental que o administrador educacional, em nog
so cago, o diretor da Faculdade, conheca o contexto, o ambiente,

onde ele deve atuar, onde ele deve tomar as suas decisoes; sai-
ba das caracteristicas, das disponibilidades e das limitacgoes
gue tem para que Os Seus insumos, sejam precisos, tais como, nd
mero de alunos, nimero de professores, verbas disponiveis para
contratar professores hora-aula, etc; ele deve conhecer também
tudo o gue se relaciona cOm OS Processos educacionais, tais <o~
mo, a construcac de prédios, a compra de livros didaticos, a
compra de materiais para os laboratdrios, a contratagao de pro-
fessores, etc, pois todos esses processos devem ser analisados
a.fim de se comprovar se satisfazem as necessidades curricula-
res; finalmente, no que diz respeito aos produtos, ¢ diretox de
ve conhecer como é a qualidade dos formados da sua Faculdade,
comprovar se 0s programas estao sendo cumpridos, se os alunos
formados tém trabalho no mercado, etc.

Dessa forma tende informacgoes atualizadas, veridicas,
completas, o diretor poderad ampliar as suas alterxnativas de es-
colha e chegar a essa tomada de decisoes que deve ter uma se-
gliéncia 16gica-racional, ordenada de etapas desde a identifica~
c3o e definigdo dos problemas até a escolha e implementagao das
solugoes.

Deve-se salientar aqui que a decisao tomada pode nao

ser a mais apropriada apesar de se ter toda a informagao regue-
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rida ou de se ter feito a escolha mais justa, porque &€ preciso
reafirmar gque nela intervém fatores fisicos, bioldgicos, psico-
16gicos que afetam emocionalmente a pessoa ne momento da tomada

it

de decis3o; em relacdo a isto, Barnard (1971) observa que "a to
mada de decisdo, como todos sabem, por experiéncia pessoal, é
uma tarefa penosa, porgue produz uma depressao devido ao seu
fracasso ou ao seu erro, como também uma frustragao® (p. 191) .
Dando continuidade a essa idéia, Barnard (1971) enfatiza que "o
poder de escolha, contudo, & limitado porgue o individuo & wuma
regifo de atividades, as quais sao os efeitos combinados de fa-
tores fisicos, bioldgicos e sociais” (p. 45).

Cabe aqui perguntar o que & a tomada de decisces? En
tre as fontes bibliograficas consultadas, Kepner e Tregoe (1974),
expressam gque "uma decisao & sempre uma escolha entre varias ma
neiras de fazer uma determinada coisa ou de se atingir um deter
minado fim" (p. 54). Manley H. Jones (1973) destaca que "a deci
sdo & um cursoc de agao escolhido ?or aquele que decide, qgue op-
tou por determinado caminho por julga~lo o mais eficaz d sua
disposicdo para alcangar os objetivos ou o objetivo visado no
momento, ou seja, a melhor maneira de resolver um problema em
aberto" (p. 28}.

~Para Barnard (1971) a tomada de decisao & vista "como

um sistema cooperativo a ser desenvolvido e assegurado pelo exe
cutivo" (p. 189}.

Nesta pesquisa & considerada a seguinte definicao so-
bre a tomada de decisdes "escolha que faz o diretor da faculda-
de apbs ter analisado as informagoes pertinentes e as alternati

vas adequadas, escolhendo a que mais convém" .
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Os modelos de governo universitario

0 governo e a administracdo da universidade & consi-
derado sempre como um problema pelas autoridades univers itarias;
para alguns, a dificuldade, acha-se na necessidade de fazer uma
melhor administragéo dos recursos (humanocg, fisicos e economi=-
cos) postos a seu servigo; para outros, existe uma ma adminis-
tracao académica e outros ainda, preocupam-se pela qualidade do
produto final. Em geral, o gque eles buscanm e desejam & achar a
melhor maneira de governar e administrar a universidade.

E importante explicar o que se entende por "governo"
e por "administracao" da universidade. Entende-se por governo
da universidade o processo através do gqual sao atingidas as to-
madas de decisdes que a afetardo; e entende-se por administragao
da universidade o processo através do gual se levam a cabo as
tarefas necessarias que permitam implantar essas decisoes. Fei-
ta esta explicacao, pode-se afirmar que a busca e a utilizacgao
do modelo adequado para governar a universidade deve estar sem-
pre norteada pela idéia colocada na introdugao desta pesquisa,
ou seja, nao se deve esquecer que cada organizagao de ensino su
perior, esta inserida numa realidade politica, social, economi-
ca a nivel local, regional e nacional; logo, levando em conta
as suas caracteristicas especificas, poder-se-a chegar a esse
modelo de governo.universitério; porém, & fundamental salientar
que nac existe um modelo Onico, pelo contrario, de acordo com
as circunstincias e as necessidades das instituigoes de ensino
superior, utilizam-se diversos modelos, cada um com suas vanta-
gens e desvantagens, com seus adeptos e opositores. Cada modelo
entao, contribui para o desenvolvimento e para a conservagao de

um ambiente efetivo que permite as relagbes humanas positivas e



24

a esperanga de atingir melhores condigoes de trabalho que leven
a um aprimoramento da universidade.

0Os modelos de governo universitario mais conhecidos e
gque serao analisados sao: o modelo burocratico, o modelo cole-

giado, o modelo politico e o modelo anarguico.

Modelo burocratico

0 termo burocratico designa um sistema administrativo
racional e eficiente, hierarquicamente organizado, que deve agir
segundo critérios impessoais através de regras e regimentos es-
tabelecidos. Isso permite que no sistema existam chefes e empre
gados, superiores e subordinados, dominadores e dominados, onde
os primeiros planejam, organizam, decidem e controlam, enguanto
gue 0s outros apenas executam. Ambos, evidentemente, trabalham
para o beneficio da instituigao. Tudo isto estd relacionado com
uma divisdo do trabalho, a qual é metddica e disciplinada condu
zindo aos fins visados.

Entre os estudiosos da burocracia, o socidlogo alemao
Max Weber & considerado, freglientemente, como seu precursor, Ja
gue desenvolveu a mais importante e a mais sistematica analise.

A estrutura burocratica analisada por Weber pode ser
considerada como um tipo de poder e nac como um tipo de sistema
social, porque através do poder o qual "nac & dividido como um
bolo" (J.L. Bruch, 1971, p. 151), os dirigentes exercem uma de-
terminada pressao sobre os subordinados levando-os a cumprir as
suas tarefas. Essa pressio & determinada pela hierarquia e pela
auvtoridade.

Os conceitos de hierarquia e autoridade sao  basicos

para Weber e aparecem estreitamente ligados. Ele enfoca a auto-
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ridade como "a possibilidade de gue um comando ou ordem especi-
fica seja obedecida" (Weber em Etzioni, 1967, p. 17). Da mesma
maneira, Hopkins (1967) observa gque para Weber "a autoridade,
qualquer que seja sua espécie, & exercida quando determinada or
dem & obedecida®™ (Hopkins, em Etzioni, p. 92). Entende-se a au-
toridade como o poder para dar ordens e para mandar numa area
limitada de decisOes do executivo; também significa o cumprimen
to regular de tarefas devidamente determinadas; esse enfoque de
Weber tende a uma clara visao e especializagao do trabalho, pos
to que, as tarefas devem ser cumpridas numa Area especifica da
‘Organizagéo.

No gue diz respeito a hierarquia, Weber a entende co-
mo um sistema ordenado de relacgoes entre chefes e empregados,
superiores e subordinados; referente a isso, Hopkins (1967) ex-
plica gque “Weber emprega o principio hierarquico para dividiros
participantes do grupo corporativo em trés camadas assim classi
ficados: os governantes gue estabelecem as regras, os adminis-
tradores que as interpretam e aplicam e os "shditos" ou subordi
nados gue apenas as cumprem" (p. 97}).

A autoridade e a hierarquia dao origem a uma posicao
de poder dentro da organizagao, porque através do poder os che-
fes legitimam suas agoes e decisOes, o gue lhes permite aumen-
tar a sua superioridade diante dos subordinados, ja que os obje
tivos e metas da instituigao sao apenas conhecidas por eles, gque
as mantém em segredo para agir. "Nos estados mais burocraticos
e centralizados, a administragéo sempre teve um poder, mas se-
creto, na sombra do principe, possessor da soberania ou do go-
verno, possessor do poder executivo" (Bruch, 1971, p. 151). Ag~
sim, a burocracia & vista como uma administragao de "reunioes

secretas", passando o segredo a ter uma relativa importéncia
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dentro da organizagao. Prestes Motta (1985) salienta que para
Weber o segredo "permite aumentar a superioridade pelo menos da
gueles que sao profissionalmente informados usando do segredo
como meio de poder" (p. 70). Dessa forma, os dirigentes afirmam

a sua posicao de poder e superioridade dentro da organizagao.

Caracteristicas da estrutura burocratica.” As caracte-

risticas destacadas por Max Weber sao as seguintes:

1) Uma organizacao continua de fungbes e atribuigoes
oficiais, ligadas por um regulamento administrativo que fazem
‘dela uma organizacao racional, formal, impessoal. Esta & a antl
tese das relagoes subjetivas, informais, pessoais, temporarias,
porgue as regras da organizagao estac devidamente estabelecidas
e desse modo, economizam esforgo, facilitam a padronizagao e

igualdade de tratamento em muitos casos.

2) Uma esfera especifica de competéncia. Isso signifi
ca que:

a) Uma série de fungles estipuladas deve obedecer
a uma divisdo sistemdtica de trabalho.

b) Deve haver a atribuicac necessaria de autorida-
de para gue a pessoa encarregada possa desempenhar essas fun-
coes.

c) Os meios necessarios de obrigatoriedade devem
ser claramente definidos e seu uso sujeito a condigoes defini
das.

I importante salientar gue uma divisao sistematica
de trabalho, direitos e poder, & essencial para uma organizagao
racional, porque cada um de seus membros, deve conhecer a sua
tarefa e ter os meios necessarios para cumpri—la; deve conhecer

os limites permitidos para realizd-la a fim de nao ultrapassa-
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-los, prejudicando dessa forma toda a sua estrutura organica.

3) A organizacado dos cargos segue o principic de hie-
rarquia. A hierarquia implica mando, isto &, a hierarquia traz
consigo a capacidade de mandar; cada cargo inferior esta sob
controle e supervisao de um posto superior, © que mantém e ga-

rante a autoridade.

4) A profissionalizagio dos membros da organizagao &
importante; para isso, eles devem ter um completo treinamento
téenico e especializado, que lhes permita desempenhar as diver-

sas tarefas administrativas da mesma.

5) Os membros da organizacao devem ter bem claro gue
existe a necessidade de uma separacac entre a propriedade da ins
tituicdo e a propriedade particular. Os bens da organizacao nao

devem atender a interesses pessoais.

6) Os recursos financeiros, humanos e materials preci
sam estar livres de gqualguer controle externo a fim de serem dis
tribuidos e redistribuidos, segundo as necessidades da organiza
cao.

7) Os membros da organizagao pelos trabalhos que fa-

zem mensalmente devem ser compensados através de salarios.

Estas caracteristicas refletem trés aspectos da buro-
cragia destacados por Prestes Motta (1985) "o funcionalismo, a
impessoalidade e o profissionalismo" (p. 63).

Essas caracteristicas permitem proteger a estrutura
burocratica da organizagdo contra pressoes externas a fim de sal
vaguarda-la para que possa manter-se estritamente dirigida para
seus objetivos Gnicos.

Cabe aqui salientar que as caracteristicas enfatiza-
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das por Weber sao mais ideias que reais, porque no momentoc ‘em
que se menciona a palavra burocracia, esta & associada a inefi-
ciéncia, obsticulos, inflexibilidade, centralizagao, controle,
autoritarismo, "papelada". Em relacaoc a isso Prestes Motta
(1985) destaca que "a burocracia & descrita por Weber como tipo
ideal. E uma construgao conceitual realizada a partir de certos
elementos empiricos, gque se agrupam logicamente de forma preci-
sa e consistente; porém, de uma forma gque, em sua pureza ideal,
nunca se encontra na realidade" (p. 62).

No que se refere & universidade, o modelo burocratico
aparece na sua estrutura administrativa, implicandc em uma crga
nizagao formal, hierarquicamente definida, impessoal, com ca-
nais de comunicagao precisos e com autoridades, is vezes, rigi-
das. Isto se contrapde a idéia de universidade aberta, partici-

pativa, consensual, conflitiva, de grupos de interesse.

Caracteristicas da burocracia na Universidade .~ Herbert

Stroup (1966) em seu livro "Bureaucracy in Higher Education" desg
taca algumas das caracteristicas burocraticas, gque as vezes, pre
dominam na universidade. Estas sao:

"a) A universidade & regida por regras estabelecidas

inseridas nos estatutos da instituigao.

b) Essas regras sao formuladas e registradas por es-—

crito, o que facilita a sua administragao.

c¢) Existe na universidade uma diviséslde trabalho en
tre seus membros; a alta administragdo encontra-se na cipula,
planejando, organizando, decidindo e controlando, enguanto oS8
professores dedicam-se a ministrar aulas e a pesquisar; Os fun-
cionarios devem apoiar e executar o planejado. Cada um tem uma

tarefa a cumprir.
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d) Na universidade, na sua tarefa especifica e dia-
ria, cada um possui a sua parcela definida e delimitada de res-

ponsabilidade.

e) Os professores sao designados e nao eleitos para
os cargos de confianca da administragao universitaria. O Reitor
designa @ara os cargos—chaves as pessoas que ele considera ade-
guadas. As vezes, os diretores das Faculdades sao eleitos pelo
corpo docente; porém, estes designam os chefes de departamento,
os coordenadores e outros cargos de confianga necessarios a sua

administracgao.

f) O esquema piramidal aparece em toda sua magnificén
cia na universidade; existe uma hierarquia de fungoes definidas
junto com a autoridade; um pequeno grupo da alta administracao
detém o poder e exerce o mando radicado na cUpula; na base des-
sa piramide encontram-se os professores, 0s alunos e 0s funcio-

narios. )

g) O grau académico & reconhecido e respeitado. Ague-
les professores que tém o grau de Doutor e de Mestre 830 bem

considerados dentro da universidade.

h) O conhecimento especializado & importante para o}
desenvolvimento das atividades de ensino e de pesquisa. Existe
uma enorme variedade de profissionais gue trabalham nela, o que

conduz a uma profissionalizacado das tarefas acadeémicas.

i) O trabalho dos membros da universidade esta ligado
a ela. Tanto professores quanto funcionarios deveriam dedicar-
~lhe tempd integral, e, de acordo com 0s regimentos, nao deve-
riam ter outro emprego, mas médicos, advogados, psicOlogos e ou
tros profissionais t&m seus escritdrios e consultdrios particu-

lares.
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3) As vezes, os salarios sao fixados e pagos por ela,
sobretudo nas universidades plblicas; isto quer dizer, que as
vezes, nao existe a liberdade de negociar os salarios entre as

partes.

k) A seguranga no cargo & guase absoluta, ja que adis
pensa de um funcionario estaria sujeita a um inguérito minucio-

so qgue, por vezes, se& prolonga por muito tempo.

1) Existe uma completa separacao entre a propriedade

privada do professor e os bens materiais da universidade.

m) O estilo de vida dos membros da universidade esta

centrado nela" (p. 12-26).

Pesquisas empiricas.~D.S. Pugh et al (1968) fizeram

um estudo sobre o conceito de burocracia onde citam seis tipos
di:ferentes de burocracia: burocracia completa, burocracia total
nascente, burocracia de trabalho, burocracia de trabalho nascen
te, burocracia de pré trébalho e burocracia pessoal. 0O estudo
mostrou que um anico tipo de burocracia nao & muito usado por-
gque ela assume diferentes formas em distintas situagoes (Grif-
fiths, 1980, p. 31).

Na pesquisa empirica de Blau "The organization of Aca
demic Work", ele tentou determinar se as instituigoes académi-
cas, as empresas publicas e as firmas privadas eram similares,
isto &, se elas apresentavam caracteristicas empiricas comuns
em tamanho, diferencas de estrutura e estrutura administrativa.
Ele concluiu, "a estrutura administrativa das instituicoes aca-
démicas apresenta uma homologia considerdvel com as outras ins-
tituigSes". Ele chega a essa conclusac sem levar em conta a di-
namica do funcionamento das instituigbes académicas, ou seja, a
sua comparagao foi puramente no campo estrutural. ( Griffiths,

1980, p. 34).
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Andlise critica.-As caracteristicas burocraticas den-

tro do governo universitario geram uma visao tecnocrata da uni-
versidade. Dal pode surgir um grande interesse na utilizac¢ao
deste modelo. Porém, o modelo burocratico descreve a estrutura
da universidade sem considerar a sua dinamica de funcionamento,
ou seja, nao explicita como acontecem as mudancas que nela se
produzem. Também a nivel descritivo, quanto a nivel normativo,
o modelo tem suas limitagoes. Ellstrdm (1983) destaca  outras:
"as criticas sobre o modelo burocratico referem-se as limita-
gdes da racionalidade organizacional, devido a um dos seguintes
fatores: a) limite da capacidade cognitiva do individuo e b) as
condigoes desfavcréveis da organizacao" (p. 233).

Contudo, © modelo burocratico aparece tendo um certo
predominio na administracdo da universidade porque apresenta al
gumas caracteristicas relacionadas a ela, tais como, especiali~
zagﬁg, delegagao da autoridade, impessocalismo, hierarquia for-—
mal e um certo grau de seguranga no cargo. Em relagaoc a isso,
Bruch (1971) afirma que "a administragéo ptiblica, neste caso,
a universidade piblica, tem a reputagao de oferecer aos que tra
balham nela, modos de vida tranqﬁilos,.dando—lhes o maximo de
seguranca, embora os saldrios sejam mediocres” (p. 152).

Finalmente, convém ressaltar as relagoes do modelo bu
rocratico com o' regime politico vigente no pals; o modelo tende
a se ligar a uma sociedade de tipo autoritario; portanto, se
existe um modelo autoritirio de governo num pals, o governo da
universidade provavelmente vai caracterizar-se pelos procedimen
tos burocraticos, ou seja, tendera a se converter numa maquina
de decisOes ordenadas que se resolvem de maneira bastante auto-

ritaria.
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" Modelo colegiado

0 modelo colegiado, comunitario ou participativo ba-
seia~se no principio de comunidade de autoridade. Millet (1962),
um dos que se tém preocupado mais com a universidade como uma
comunidade, enfatiza que "o poder & compartilhado por 4 grupos
que formam a universidade: professores, alunos, ex—-alunos e fun
cionarios™ (p. 62). E um modelo gue procura eliminar tudo gue
seja burocracia formal. Bienaymé (1976) destaca que "a universi
dade constitui um sistema aberto porque ela relaciona-se com a
‘sociedade através da formacdo de profissionais, da pesquisa e
da extensio universitaria" (p. 239). Millet (1962) também sali-

1t

enta o fato gue a universidade deve ser aberta a sociedade a
universidade nao pode isolar-se da sociedade da gual faz parte”
(p. 60). Este modelo enfatiza "as propriedades emergentes e nao
planejadas da organizacgao informal, como respostas espontaneas

adaptadas a&s necessidades internas e externas da instituigao™

(Ellstrém, 1983, p. 234).

Caracteristicas do modelo colegiado.~0 modelo colegia

do apresenta as seguintes caracteristicas:

1) A tomada de decisOes por consenso, ou seja, numa
comunidade de iguais as decisOes tomam-se apos um debate  dos
integrantes da comunidade universitaria, livres das pressoes da
burocracia que coﬁtrola o orgamento, a administragao e o gover-

no da instituigao.

2) A autoridade profissional dos professores, fato
que nao se deve i sua posigdo na administragaoc da universidade,
senZo 3 autoridade que detém por serem professores, cientistas,

especialistas ou técnicos. Isto quer dizer, que sua autoridade
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vem da competéncia profissional.

3) 0 desejo de uma educacgao mais humana. Como o mode-
lo & a antItese da burocracia, busca uma aprendizagem mais dire
ta, mais aberta, mais pessoal, em relagao ao aluno universi-
tirio. Logo existird um maior contato e relacionamento entre os
professores e os estudantes no modelo colegiado porgque ambos
formam parte da comunidade universitaria.

Sanders (1973), outro dos tedricos do modelo colegia-
do afirma que "para que a universidade se transforme numa comu-
nidade de especialistas devem existir certos requisitos basicos;
o primeiro relaciona-se com 0s membros da organizagaoc, os que
devem compartilhar sentimentos e valores, crengas € ideclogias
e devem trabalhar em conjunto para atingir os objetivos da ins-
tituicao" (p. 58). Em outras palavras, todos os que pertencemn a
essa comunidade universitaria devem possuir um claro sentido de
engajamento, lealdade para com ela e deverio defendé-la e apoia-
~la em qualquer circunstancia gue se apresente.

Um outro requisito "& a existéncia e a aceitagao de
papéis, normas e fungbes reciprocas, gque permitem chegar a uma
divisdo do trabalho" (Sanders, 1973, p. 65). E importante sali-
entar as relagoes que se produzem entre os professores e alunos,
entre prbfessores e funcionarios, entre alunos e funcionarios.
Cada um dos grupos envolvidos na comunidade universitaria deve
trabalhar aceitando uma divisao de tarefas, devido as fungaes
diferentes que cada grupo cumpre dentro dela. Em relagaoc a isso,
Millet (1962) destaca que "o professor e o aluno tém papéis dig
tintos mas interrelacionados. O primeiro preserva e transmite o
conhecimento e o segundo o absorve. O professor tem um <COmMpro-
misso com a causa educacional; guantce gue o aluno esta mais in~

teressado nos usos praticos do conhecimento" (p. 63).
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0 Gltimo requisito & a aceiﬁagéo de um sistema de au-
toridade por parte dos membros da organizagao universitaria. San
ders (1973) enfatiza gue "um sentido de comunidade somente é pos
sivel quando existe um sistema de autoridade que se liga, que
se relaciona aos sentimentos e valores compartilhados e um acor
do guanto as fungdes de cada grupo. Deve-se reconhecer gue numa
situagéo social dada, alguns dos membros (professores, alunos,
funcionidrios) possuem uma maior competéncia profissional ou téc
nica que outros; portanto, alguns chegam a ser lideres e os ou-

tros, os menos competentes, ficam como subordinados" (p. 70)}.

Pesquisas empiricas.~Millet (1962) publicou "The Aca-

demic Community" onde desenvolveu sua tese: ele acreditava que
as idéias tiradas da administragao piblica e privada tinham uma
aplicagao muito limitada nas escolas secundarias e universida-
des.-Embora a literatura de administragao desenvolveu-se na di-
regao oposta, os estudos ocasionais feitos e as criticas tendem
a confirmar o manifestado por Millet.

Hill e French (1967) numa pesquisa sobre "Perceptions
of the Power of Department Chairmen by Professors"” concluiram
"os resultados tendem a confirmar as impressées de um certo nii-
mero de estudantes de gue as escolas e universidades sﬁo. tipos
finicos de organizacoes” (Griffiths, 1980, p. 33).

Betsy Ann Olive (1967) em "The Administration of High

er Education: A Bibliographical Survey" reafirma esta idéia: "as
empresas plublicas e comerciais t8m uma organizacgao interna dife
rente 3 da universidade. Entre as diferencas estao: os Objeti-
vos da universidade nio sio especificos e claramente definidos;

o produto ou o servigo produzido ndc @ palpavel; o estudante

exerce uma influéncia limitada; os professores dedicam-se aos
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seus campos de especializacdo e nao a instituigao; o processo

de tomada de decisao & difuso" (Griffiths, 1980, p. 33).

Analise critica.” Embora o modelo colegiado oferega al

gumas caracteristicas peculiares sobre a universidade, nao  ha
um consenso que leve a dizer gque & o modelo adequado para gover
nad-la, porque & considerado mais ideal que real. Baldridge (1971)
enfatiza que "a idéia de uma comunidade de académicos & mais
uma ideologia revolucionaria e uma projegac utopica que uma des
cricao de uma fiqura real de governo da universidade" (p. 7
sanders (1973) também salienta gue "o conceito da universidade
como uma comunidade de especialistas & hoje uma figura retdrica
antes que uma realidade porque nessa comunidade existem dicoto-
mias de interesses entre os professores e 0s funcionarios, en-
tre os professores e os alunos; existe também uma rivalidade en
tre os professores mais velhos e os mais jovens, entre 0s pro-
fessores de tempo integrgl e aqueles contratados por tempo par-
cial e por hora-aula" (p. 58-59). Além disso, a realidade do
mundo contemporianeo e sua influéncia sobre a universidade podem
dificultar a implementacac pratica deste modelo.

Finalmente, convém ressaltar as relagaes do modelo co
legiado com o regime politico do pais; o modelo colegiado repre
senta o desejo dos membros da comunidade universitaria de parti
cipar diretamente no governo da universidade porque sao eles os
que fazem a atividade academica, dada as suas condigées profig-
sionais, de alunos e de funcionarios. O modelo colegiado iden-
tifica-se com um governo democratico, portanto, a sua sociedade

vai ser aberta, democratica, livre.
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Modelo politico

Opondo-se, tanto ao modelo burocratico quanto ao co-
legiado, aparece o modelo politico de governo da universidade.
0 modelo politico emerge pela complexidade da estrutura social
fragmentada que tem a universidade, girando em torno de interes
ses divergentes e estilos de vida de distintas subculturas. Em
relacao a isto, Baldridge (1971)destaca "os alunos fazem passea-
tas e manifestagoes nos campus exigindo melhores condigoes de
ensino e pesqguisa; os professores e 0s funcionarios organizam-se
em associagdes e lutam por seus direitos; aparecem Os grupos de
interesse.externos. Essas atividades podem ser chamadas Como
atos politicos" (p. 8).

Entre os estudiosos deste modelo destaca-se J. Victor

Baldridge.

Caracteristicas do modelo politico.;As trés fontes
tebricas, sobre as quais se constféi o modelo politico sao: a
teoria do conflito nas organizacoes, os estudos sobre o poder
na comunidade e o enfoque de grupos informais na organizagao. Se
gundo Ellstrém (1983),'“as organizacdes educacionais sac melhor
compreendidas como entidades politicas, caracterizadas por con-
flitos, lutas de poder e negociacgbes entre grupos de interesses
como elementos normais da vida organizacional™ (p. 233).

0 modelo politicc baseia-se fundamentalmente no con-
ceito de conflito nas organizacoes; em contraste com os modelos
burocratico e colegiado que supCem a existéncia do consenso, "o
modelo politico encara o conflito como um aspecto normal dentro
da organizagao" (Ellstrém, 1983, p. 233). Desse modo, o confli-
to aparece como um elemento natural e orienta-se principalmente

para os problemas que se relacionam com & formulacao de objeti-
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vos e metas antes da execugao de politicas e estratégias. Em
relagéo a isto, Baldridge (1977) salienta que, "num sistema so-
cial dindmico o conflito & natural. Isto nao & necessariamente,
um sintoma de ruptura na organizagdo universitaria. De fato, o
conflito & considerado um elemento de mudanga para a institui-
cao educacional” (p. 18).

' Pambém em contraste com o modelo burocrdtico, gue &
fechado, o modelo politico & concebido como um modelo aberto que
da uma grande participagdo & sociedade onde a universidade esta

"a uni-

inserida. Em relacdo a isto, Amiot (1970) enfatiza que
versidade nio pode rejeitar o que vem do exterior porque esta-
ria ameacando a sua organizagao e a-sua ideologia ja que a uni-
versidade deve ser pluralista, aberta i sociedade, as crengas,
as ideologias" {p. 109).

0 modelo politico caracteriza-se também porque leva
em conta o papel dos grupos de interesse externos € de poder
ideoldgico. Assim, o centro da autoridade deixa de ser O conse-
iho académico ou a junta diretiva e passa a ser o poder dos gru
pos de interesse que funcionam num contexto social determinado.
0 contexto social & importante neste modelo, pordue através de-
le, os grupos guerem estabelecer a supremacia de seu interesse
ou ideologia pressionando, nas tomadas de decisces, as autori-
dades formais. Em relagao a isto, Baldridge (1977) enfatiza que
"a pressac que 0s grupos podem exercer produz severas limitagoes
na autoridade formalmente constituida" (p. 19).

Esse fato demonstra que os interesses dos grupos Sao
diversos no que diz respeito 3 universidade havendc, portanto,
auséncia de objetivos compartilhados e claros na universidade.
A tomada de decistes aparece como compromissos negociados entre

esses grupos de interesse externos atingindo estes uma maior in
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fludncia que os internos. Segundo Baldridge (1977) "os grupos
de interesse externos a universidade exercem uma grande influég
cia sobre o processo de tomada de decisoces” (p. 19). Os grupos
de interesse estao formados por membros da comunidade universi-
taria (professores, alunos, funcionarios) e por pessoas fora de

la que pertencem a determinados partidos politicos, e como & &b
vio, cada um tem a sua propria ideologia politica, seus interes
ses, seus objetivos. Baldridge (1977) salienta que "os grupos
de interesse caracterizam-se por suas diferencas nas metas e va
lores" (p. 18). Os grupos de interesse confrontam-se especial-
mente na tomada de decistes, o gue os leva a dividirem-se segun
do seus objetivos; assim um grupo determinado controla as deci-
sSes econdmicas, outro as decisodes administrativas, outro as de
cisbes académicas. Em relagdo a isto, Baldridge (1977) afirma
que '"na universidade, como em outras organizacoes, Jgrupos peque
nos de elite politica controlam as decisoes jmportantes. As de-
cisdes sao divididas pelos distintos grupos" (p. 10). Assim, as
autoridades formais encontram-se limitadas pelo poder politico

que exercem os grupos de interesse e pelas negocia¢oes que fa-

zem entre eles.

Pesquisas empiricas.-Este modelo tem sido utilizado

em varias pesquisas empiricas.

Baldridge (1968) fez um estudo na New York Universi
ty (NYU) onde abordou a natureza do processo politico em um n{-
mero de decisbes criticas. A pesqguisa desejava mostrar o confli
to e as negociacbes como elementos-chaves da tomada de decisoes.
Os resultados permitiram inferir gue tanto o conflito quanto as
negociagdes estfo ligadas dentro da universidade a fatores ambi

entais (Baldridge, 1971, p. 14).
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John Richardson (1970) utilizou o modelo politico
para fazer uma pesquisa sobre a elevagao de Portland State Col-
lege & categoria de universidade. A analise centrou-se mais nas
mudancas da estrutura social externa gue nos grupos que rodea-
vam o Portland State College. O estudo concentrava-se no confli
to gerado entre as aspiracoes politicas do Portland State Col-
lege e a antiga e tradiéianal University of Oregon. No casc da
dinamica politica ocorreu nos limites entre a universidade ¢ o©
seu meio ambiente externo mais que no meio interno. Assim, a
utilidade do modelo politico foi demonstrada na administragao
dos conflitos politicos externos como também nas atividades in-

ternas para as quais ele foi concebido (Baldridge, 1971, p. 14).

Outra pesquisa gue utilizou o modelo politico foi
feita por James Stam (1970), que realizou um estudo sobre o}
desenvolvimento do April Third Movement, um movimento estudan-
til radical da Stanford University, Neste caso o modelo pollti-
co foi apresentado para mostrar as relagoes existentes entreati
tudes politicas, objetivos e taticas. Este estudo permitiu es-

clarecer as principais'idéias do modelo {Baldridge, 1971, p. 14).

Atualmente o Stanford Centerx for.Research e Develop
ment in Teaching esta realizando uma pesquisa na qual aplica-
~ge o modelo politico ao governo da universidade. Os resultados
permitirao conhecer a expansao do modelo e as decisOes dinamicas
que se produzem na ampla atividade universitaria {(Baldridge,

1971, p. 14).

Analise critica.-0 modelo politico salienta uma limi-

tagdo na tomada de decisoes, porque a autoridade formalmente
constituida esti sob uma pressao politica dos grupos de interes

se tanto internos quanto externos. A alta administracao € apenas
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um instrumento do poder gue exercem os partidos politicos den-
tro da organizagao.

Assim a universidade vai se transformando num campo
de batalha entre.as diferentes ideologias politicas vigentes
nao importando gue com 1isso se prejudique a atividade académica
da instituicao. Logo, através do conflito, da luta pelo poder
entre os grupos, os simpatizantes do modelo politico pretendem
atingir a mudanga da universidade. Amiot {1970) referindo-se a
isto, manifesta gue "a universidade vive uma divisao politica
produto dos interesses dos grupos que desejam o poder por nao
terem objetivos comuns e definidos frente a ela" (p. 109).

Finalmente, convém ressaltar as relagces do modelo po
1itico com o regime politico vigente no pals; este modelo vincu
la-se a um governo democratico, portanto, a sua sociedade deve
ser aberta, democratica, participativa, livre; neste €caso, as
autoridades formais pouco mandam, porgue nesse iogo politico,
elas passam a sSer intérpretes, transmissoras das idéias e pres-
sdes politicas dos grupos internos e externos existentes na uni

varsidade.

Modelo anarquico

Este modelo conhecido como da "anarquia  organizada'
ou modelo "difusamente associado" (loosely coupled) ou ainda co
mo modelo da "lata do lixo" ({garbage can), cada um destes nomes
enfocando algum aspecto especifico do problema mas gue podem sem
divida ser tratados sob a mesma rubrica, visto embasarem~se em
pressupostos comuns e complementares.

Este modelo, longe de fornecer esguemas acabados de

como deve ser a organizagao educacional procura levantar atra-
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vés de metaforas ou de imagens explicativas, os caracteres mér—
cantes destas para que, a partir do descobrimento dos mecanis-
mos que regem a vida da universidade, as propostas de atuagao
sejam apresentadas.

Assim, ele nao é um modelo acabado, nao tem uma defi-
nigdo para organizagdo e nem uma proposta curricular ou metodo-
lo6gica implantada em alguma instituigao organizacional. Ele pre
tende antes de mais nada entender como funciona a universidade e
o que a faz sobreviver.

0 modelo nidc se caracteriza por um conjunto coerente
de conceitos e pressuposigoes sobre as organizagoes COmo 0s mo-
delos anteriores. Ele representa uma organizagao na gual os re-
cursos vao em diferentes direcoes sem serem coordenados pela au-
toridade central. Essas autoridades sao fracas de poder e as de
cisSes sio tomadas individualmente durante a agao, porque as me
tas sio ambiglias e nao hd um planejamento adequado. Referente a
isto, Michael Cohen e James March (1974), estudiosos do tema,
expressam que "cada individuo na universidade andrquica & visto
como tomando decisdes autdnomas, ja que o professor decide quan
do e o gue vai ensinar, os alunos decidem guando e o que vao
aprender, nenhuma coordenagdo nem controle & feito e as decisoes
sio produtos do sistema, que nao estd projetado nem tem um con-

trole" (p. 246-273).

Caracteristicas do modelo andrguico.~ O modelo anargui

co & descrito por meio de trés nogoes:

a) A metafora da anarquia organizada
b) A metafora da cesta do lixo

c) A rede de estruturas frouxas
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A metafora da anarquia organizada: as organizagoes edu
cactionais podem, ao mencs parcialmente, serem entendidas Como
uma anarguia organizada. Esta metafora refere-se as organiza-
cbes que possuem trés caracteristicas gerais:

a) Objetivos e preferéncias inconsistentes e mal defi
nidos;

b} Processos érganizacionais e tecnologia confusos ou
fracamente entendidos pelos membros da organizacao;

¢) Participacdo fluida, parcial e descontinua.

A metifora da cesto de lixo: o modelo implica numa su
posta auséncia de intencionalidade da agao organizacional. De
acordoc com essa nogéo metafdrica, as oportunidades para a reso—
lucdo de problemas e escolhas organizacionais sao vistas  como
vcestas de lixos", onde os membros da organizagao "jogam" oS
problemas e as possiveis solugoes, ou seja, OS chbijetivos e pro-—
postas da universidade 830 atirados aleatoriamente e se acomo-
dam de acordo com 08 espagoes que encontram.

Essa ccncepgéo supGe gue 0s processos de resclugac de
problemas e de tomada de decisoOes, contrariamente & concepgao
tradicional analitico-racional, nao precisam obedecer a seqlién-
cia racional e ordenada de etapas desde a identificacao e defi-
nigao doé problemas até a escolha e implementagao das solugoes.
A decisio & vista como um resultado das "varias tendéncias rela
tivamente independentes dentro de uma organizacao" (Cohen e Mar
ch, 1974, p. 246-273). Segundo Ellstrdm (1983) "a escolha orga-
nizacional & vista como resultante de quatro correntes: proble-
mas, solucoes, participantes e oportunidades de escolhas” (p.
235). Dessa maneira, 0Os processos organizacionais sao, em sua
maioria, determinados por correntes acidentais de eventos. Os

conceitos de intencoes e objetivos sao ignorados ou considera-



43

dos como antecedentes da agao organizacional.

A metafora da rede das estruturas frouxas: o modelo
anarquico, ao contrario do modelo colegiado, descreve as organi
zacoes educacionais, como redes de estruturas frouxas: os ele-
mentos de uma organizacao estao fracamente conectados entre si.
' S3o exemplos dessas estruturas frouxas na organizagao educacio-
nal, de acordo com Ellsﬁr&m (1983) "intencido e agao, processo e
resultado, administradores e professores, professores e profes-
sores, professores e alunos" (p. 236). Esta metafora relaciona-
-se com o chamado "mundo vazio" (March e Simon, 1970, p. 63), no
gual muitos eventos nao se relacionam com outros e onde as rela

¢Oes causais s2o excepcionals e nao comuns.

Pesquisas empiricas.- Firestone e Herriot (198l) na Fi

jadelfia, USA, analisaram como se distribuia em relagac as esco
las elementar, secundaria e superior, o nivel de consenso dos
objetivos e de centralizacao nas decisoes. E eles chegaram aos
seguintes resultados:
1) Em relacao ao nivel de consenso dos objetivos:
Elementar > Secundaria > Superior
2) Em relagao ao grau de centralizégéo nas decisoes:
Elementar > Secundaria > Superior
Num guadro coordenado, teriamos basicamente a seguin-

te situagao:
Quadro 1

Nivel de consenso e de centralizagio das decisoes

nas escolas elementares, secundarias e superiores

Centralizacao

Consenso
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Frente a esteés resultados, os autores concluiram que
enm relagéo 3is escolas de nivel superior, universidades, se ade-
gua um modelo anarquico e em relagdao as escolas elementares, ©

modelo burocratico.

Andlise critica.~0 modelo anarquico apresenta certas

vantagens em relacao com a universidade:

1) Permite a coexisténcia pacifica de diferentes ten-
déncias dentro da universidade. Impede que qualguer alteragao

gue ocorra no meio, leve 4 ruptura do sistema.

2) Fornece mecanismos sensiveis de percepgao do meio.
Como as diversas partes tém autonomia, elas podem captar e res-

ponder mais facilmente as mudangas que ocorram.

3} Permite uma maior flexibilidade, favorecendo adap-

tagoés de acordo com uma dada demanda localizada.

4) Permite alterar qualgquer elemento do sistema gue
nio funcione satisfatoriamente e gue ndo responda as expectati

vas sem alterar o conjunto.

5) Permite a preservacao da identidade e autonomia das
partes, porgue tem a capacidade de estimular o aparecimento de

novas propostas e solugoes.
6) DA mais liberdade aos seus componentes.

Para os defensores do modelo anadrquico o gque wunifica
a universidade & uma "presuncgac de éompeténcia", ou seja, as
partes pressupoem gue todos estio levando a efeito suas proéprias
atividades. Existe um crédito de confiénga entre as partes, e
esta advém dos conhecimentos gue tém as pessoas Ou as suas ati-
vidades. Assim todos os membros da universidade podem ‘realizar

seu trabalho sem preocupacgao de interferéncias.
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0 modelo também apresenta algumas desvantagens:

1) Nao vé a universidade como um elemento transforma
dor da sociedade. 80 se preocupa em adequa-la frente ds diver-

sas e contraditorias demandas vindas de todas as partes.

2) Pretende gue a universidade seja um sistema agil e

flexivel gue se adapte ac meio gue a rodeia.

3) Reflete uma realidade americana onde as universi-

dades tém uma grande autonomia frente ao Estado.

0 modelo politico relacionado com o regime politico
de um pails identifica-se com um governo democratico que tem na
anarqguia a sua base, pelo gue vali refletir uma sociedade aber-
ta, livre, autonoma, onde preserva-se a identidade da pessoca e
onde cada individuo faz o que quer.

Este modelo, ao contrario dos outros modelos apresen-
tados, fundamenta-se na organizag¢ao educacional e, em virtude
da busca do modelo de governo universitario deveria ser conside
rado nesta pesdquisa, mas comc ja explicou-se anteriormente, da-
da a situagéo politica chilena, o modelo anarquico & impratica=-
vel dentro da universidade, na atual conjuntura politica que vi

ve o pals.

Comparagac dos modelos de governo universitario

Cada modelo possuil uma imagem basica: o modelo buro-
cratico enfatiza a imagem da hierarguia burocratica; o modelo
colégiado salienta a imagem de uma comunidade de profissionais;
o modelo politico, como seu nome indica destaca uma imagem de

um sistema politico e o modelo andrquico apresenta a imagem de
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uma aﬁarquia organizada.

Os modelos apoiam-se em fundamentos tedricos. O mode-
1o burocritico fundamenta-se no modelo burocrdtico Weberiano e
nos estudos posteriores sobre sistemas formais que analisam o)
governo da universidade; o modelo colegiado justifica-se pela
abordagem de relagdes humanas na organizagao; ¢ modelo politico
fundamenta-se em distintos tipos de teorias: a teoria do confli
to, a teoria dos grupos de interesse, a teoria dos sistemas aber
tos, entre outros; o modelo anarquico, justificawse pelo anar-
quismo, pelo utopismo e pela ambigliidade.

Diante do processo de mudanga né universidade, o©os mo=-
delos burocratico e colegiado consideram-se como uma preocupar
¢ao secundaria enguanto que para os modelos politico e anarqui-
co a preocupa¢ao & principal.

O ponto de vista sobre o conflito é diferente em cada
modelo. O conflito no modelo burocratico & visto como anormal
porque deve ser controlado por meio de sangoes burocraticas. No
modelo colegiado, o conflito & também visto como anormal, o qual
deve ser eliminado numa verdadeira comunidade de profissionals
através do consenso. Por outro lado, o conflito no modelo poli-
tico & considerado como normal porgue & um elemento—éhave para
a analise da influéncia politica e da mudanga da universidade;
por sua vez, o modelo andrquico também vé o conflito como nor-
mal porgue neste modelo nao existe coordenagac nem controle.

Em relacdo & visao da estrutura social, existem diverx
sas propostas, conforme o modelo adotado. O modelo burocratico
supoe uma estrutuxa social unitaria integrada pela burocracia
formal; o modelo colegiado também supoe uma estrutura social uni
tiria integrada pela comunidade de iguais; ja o modelo politico

supde uma estrutura social pluralista composta por diferentes
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grupos de interesse que tem valores divergentes; enguanto que
a visio da estrutura social para o modelo andrquico & indefini-
da.

Em relagéo aoc processo da tomada de decisoces, o mode-—
1o burocratico enfatiza decisdes técnicas, racionais de acordo
com os procedimentos burocraticos formais. O modelo colegiado
salienta decisdes compartilhadas onde deve participar a comuni-
dade universitiria para chegar-se a um COnsenso; por cutro lado,
o modelo politico enfoca as decisoes através de mecanismos  de
negociagaes, de acordos coletivos, de influéncia politica, de
pressoes. No modelo andrquico as decisoes sac individuais; logo,
cada membro da organizacado decide autonomamente.

0 ciclo da tomada de decisbes aparece de forma dife-
renciada nos quatro modelos: no modelo burocratico, destaca-se
em primeiro lugar a definicao do problema; depois existe uma
busca de alternativas gue leva a escolha de uma solugao e final
mente 3 implementacdoc da decisdo. O ciclo da tomada de decisao
no modelo colegiado & semelhante ac modelo burocratico mas enta
tiza maior envolvimento dos profissionais na tomada de decisao.
0 modelo politico salienta a emergéncia de aspectos do contexto
social, a articulagao de interesée, o conflito, a implementacao
de politica e a retroalimentagdo (feed-back). O ciclo da tomada
de decisaes no modelo anarquico estd determinado por correntes
acidentals de eventos.

No que se refere ao estabelecimento de metas e politi
cas, alguns dos modelos enfatizam a formulagao engquanto outros
valorizam a execugao. O modelo burocratico enfatiza a execugao
porque aguelas sao executadas através de canais hierarquicos que
estio subordinados uns aos outros e provém da autoridade  for-

mal, cabendo 3 administragdo cumpri-las. O modelo colegiado nao
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tem muita clareza, mas provavelmente a énfase residird na for-
mulagdo porgue a sua imagem esthd relacionada com uma visao es-
pontdnea da vida. O modelo politico enfatiza a sua formulacao e
o modelo anarquico apresenta pouca clareza porque as suas metas
s3o ambigllas e existe auséncia de intenciocnalidade da agao. £
provavel sua é&nfase na execugao.

Cada modelo é representado por palavras-chaves. O mo-
delo burocratico & identificado pelas palavras: verdade - pensa
mento - orientacao para a tarefa; o modelo colegiado, pelas pa-
lavras: confianca - aprendizagem - colaboracgao; o modelo politi
co, pelas palavras: poder - conflito - luta; o modelo anarqui-
co, pelas palavras: anarguia - acasos - jogos.

Esta analise dos quatro modelos de governo université

rio estd apresentada sinopticamente no Quadro 2.
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CAPITULO III

METODRDOLOGIA E PROCEDIMENTOS

pPara desenvolver esta pesqguisa foi feito um estudo da
literatura sobre os modelos de goveino universitario consideran
do~se também os conceitos chaves de percepgac e expectativa e
certos aspectos basicos do processo de tomada de decisao. A par
tir dal foi possivel definir os procedimentos a serem adotados
no levantamento e analise dos dados empilricos.

0 capitulo trata em primeiro lugar, dos sujeitos sele
cionados para participar na aplicagao do questionirio; apbs apre
senta-se os instrumentos utilizados na pesquisa; posteriormente
os procedimentos desenvolvidos para a aplicagéo do questionario

e enfim, o tratamento e anadlise dos dados da pesquisa.

Selegao dos sujeitos

Como ja se explicou na delimitagao do problema, os
professores da Universidad de Tarapacd gue participaram da pes-
gquisa foram apenas os de tempo integral que somam um total de
138 docentes. A partir desse nimmero se tirou uma amostra de 40%
do total, sendo 56 selecionados para a aplicagao do questiona-
rio. A sua escolha foi através da técnica do sorteio aleatOrio.

f importante esclarecer gue a selegao, entre profes-
sores de tempo integral se deveu ao fato de serem maioria entre
os docentes da Universidad de Tarapaca e porgue entre eles e os
diretores existe um relacionamento dixeto maior, o gue lhes pex

mite opinar com maior objetividade e certeza.

(29
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Os 19 docentes de tempo parcial e os 63 contratad@s
como horistas nio foram considerados porque nao estao envolvi-
dos diretamente com a direcdo da Faculdade. Além do mais as
suas opinides ndo modificarao os resultados finais da pesquisa.

0 delineamento da populacaoc e da amostra dos professo
res de tempo integral da Universidad de Tarapaca encontra-se no

Anexo II da pesqguisa.

Instrumentacao

Para a coleta de dados da pesquisa foi elaborado pri-
meiramente um questionario piloto e logo o guestionario defini-
tivo. Os dois questiondrios foram elaborades pelo proprio pes-
quisador. Para a sua aplicacao foram escritos em espanhol.

O conteldo das questdes fol estabelecido a partir das
caracteristicas dos modelos de governo universitario e da toma-
da de decisao, tanto para o gquestionario piloto quanto para ©
guestionario definitive.

Foram feitas inicialmente, 44 perguntas no questioném
rio piloto. Este questionario foi aplicado a 5 professores da
Universidad de Tarapacd que estavam realizando estudos de pOs-
~graduacao na UNICAMP. O questionario foi submetido & aprecia-
¢ao de 3 julizes da Universidad de Tarapaca que estavam estudan-
do na Universidade de Sao Paulo.

As informacdes, obtidas através das respostas e das
entrevistas com os julzes, permitiu enriquecer as guestoes, me-
lhorar a redagdo de algumas e efetuar a validade do conteldo do
instrumento.

Foi entdo elaborado o questionario definitivo da pes-
guisa basica que foi aplicado na Universidad de Tarapaca previa

mente a outros 5 professores. Eles entregaram algumas sugestoes
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para aprimorar ainda mais o questionario definitivo.

Cada pérgunta do questionario foi formulada em duas
dimensoes: a percepgac e a expectativa.

cada uma teve 4 alternativas possiveis de resposta,
nas quais o docente deveria marcar apenas uma alternativa para
exprimir sua opinido. As alternativas foram: SEMPRE =5; MUITAS
VEZES = M/V; POUCAS VEZES =P/V; NUNCA =N. As 56 perguntas do gues

tionario foram distribuidas como se apresenta no Quadro 3.

Quadro 3 - Discriminacao dos itens do questionario
Modelos & i itario/ Ttens
, os de governo unlfer51 10 Total
:{bmda de deCi sa0 Percepggo Exmctativa
_ 1 2
Burocratico 15 16
21 22
31 32
37 38
41 42
49 50
Sub~total | 7 7 i4
3 4
Colegiado 9 10
17 18
25 26
33 34
43 44
.51 52
Sub-total 7 : 7 14
. 7 8
Politico 13 14
' 19 20
27 28
39 40
45 46
55 56
Sub-total 7 7 14
5 6
Caracteristicas tomada 11 12
R 23 24
de decli=zao 29 30
' 35 36
47 48
53 54
Sub-total 7 7 14

Total Geral 28 28 56
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6] questionério, na sua versao definitiva, encontra-

~-se no Anexo III desta pesquisa.

Procedinmentos

0 processo da aplicagdo do questionario seguiu a sis-
tematica abaixo descrita.

Primeiramente, procurou-se obter a permissao do Rei-
tor da Universidad de Tarapacad, através de uma entrevista na
qual o pesquisador deu-lhe a conhecer o objetivo da pesguisa. A
partir dal foi concedida a autorizagao por escrito, cuja copia
se encontra no Anexo I deste estudo.

Posteriormente, houve diversas entrevistas com 0OS di-
retores das Faculdades envolvidas para dar-lhes a conhecer oS
pormenores da pesguisa.

Tanto o Reitor quanto os diretores entenderam que a
finalidade da pesquisa era fazer um levantamento cientifico pa-
ra saber como se estava governando e administrando a Universi-~
dad de Tarapacd, tomando-se como base o0s modelos de governo uni
versitario. Feito isso, procedeu-se a4 selagao dos docentes que
participariam do questionadrio. Atraves de um sorteio aleatdrio
foram selecionados os 56 professores.

0 procedimento para se aplicar © guestionario foi o
seguinte:

a) Através de uma reuniao marcada previamente com O0S
professores participantes, o pesquisador explicou o objetivo e
o proéedimento da pesquisa. Foi importante assegurar-lhes que o
questiondrio era andnimo para que os docentes respondessem com
confianca, seguranca e objetividade. Também foram informados de

que a analise e o tratamento dos dados seriam feitos no Brasil,
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b) Apds este procedimento foram distribuldos os qués~
tionarios e lidas as instrugoOes. Deixou-se claro gue nao have-
ria limitacao de tempo para as respostas e se os professores
preferissem, poderiam remeter os guestionarios pelo correio a
caixa postal do pesgquisador ou entrega-los as secretarias das

Faculdades.

¢) Também informou-se que agqueles professores que
apds responderem o questiondrio ainda tivessem dividas ou dese-
jassem conhecer mais detalhadamente a pesquisa, poderiam marcar

entrevistas com o pesquisador.

Tratamento e anilise dos dados

Esta parte da pesquisa levou em consideragac um tra-
tamento estatistico das informagles contidas no questionario.

Para revisao das respostaé dadas pelos participantes,
o pesquisador fez uma pauta de avaliagao confeccionada plenamen
te com as respostas correspondentes, o que permitiu confronta-
~las com as respostas dos professores. A pauta encontra-se no
Anexo ITII da pesquisa.

Para facilitar a compreenséo do trabalho, as 4 alter-
nativas de respostas foram transformadas em 4 conceitos que se
distribuem numa escala de valores que vai do 0 a 3, sendo que o
0 (zero) indica gue nao existe coincidéncia das respostas com
as‘caracteristicas do modelo; ¢ 1 (um) gue as respostas se afag
tam das caracteristicas do modelo; o 2 (dois) que as respostas
se aproximam das caracteristicas do modelo e o 3 (trés) que as
respostas coincidem com as caracteristicas do modelo. Esta for-
ma foi adotada tanto para representar o nivel de percepgao como

o nivel de expectativa.
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pPara facilitar a anfdlise, as perguntas do questiocna-
rio foram reordenadas, agrupando-se segundo os modelos dé gover
no universitario; assim obtiveram-se 3 partes bem definidas: uma
contendo as caracteristicas burocraticas, outra, as caracteris-
ticas colegiadas e a Gltima, contendo as caracteristicas poli-
ticas.

Feito isso, tabularam-se as respostas correspondentes
a cada parte do questionario, indicando-se a freqliéncia (F) e a
percentagem (%) dessa fregtiéncia.

Foi considerado o numero total de respostas obhtidas
enm cada gquestao e nao o numero total de sujeitos envolvidos na
pesguisa.

0Os dados globais do questionario foram tratados per-—
centualmente. Logo os resultados finais teraoc essa conotagao.

Além disso, utilizou-se o teste de x2 para comparar a
percepcac e a expectativa que os professores de tempo integral
tém sobre os modelos de governo universitdrio nas decisoes dos
diretores das Faculdades. O nivel de significancia para aceita-

gao da hipdtese nula foi de 0.05.



CAPITULO IV

RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e discussao dos da-
dos sobre a percepgaoc e expectativa do corpo docente em relacao
a trés modelos de governo universitadric (modelos  burocratico,
colegiado e politico) e sobre o confronto destes modelos na per

cepgao e expectativa do corpo docente.

Percepcao e expectativa do corpo docente em relagao

ao modelo burocratico

Esta secao trata da anilise da percepcac e expectati-
va da amostra de docentes das Faculdades de Administragcao e EcQ
nomia, de Ciéncias de Educagao, de Engenharia, de Humanidades e
Letras relativamente ao modelo burocratico de governo universi-
tario.

A distribuigao percentual do grau de percepgao e ex-
pectativa de docentes do departamento de Administragdo e Econo-
mia da Faculdade do mesmo nome sobre as caracteristicas do mode

lo burocratico estd apresentada na tabela 1.



59

Tabela 1

Distribuicdo percentual do grau de percepgao e expectativa
dos professores do departamento de Administragao
e Economia sobre ¢ modelo burocratico

Escala®*
CaracterIsticas/Ttens p/EY 0 1 2 3 Total
F 3% F ‘% Foog F 2 F %
se orienta por normas e regi-
rentos P 2 5 2 50 4 100
deveria orientar-se por nor-

- mas e regimentos E 2 50 2 50 4 100
age racionalmente P 4 100 4 100
deveria agir racicnalmente E 1 25 3 75 4 100
age autoritariamente com cri-
térios rigidos P 1 25 3 75 4 100
deveria agir autoritariamente
com critérios rigidos E 3 7% 1 25 4 100
‘age objetivamente P 4 100 4 100
deveria agir objetivamente E - 1 25 3 75 4 100
age impessoalmente 2 4 100 -4 100
deveria agir impessoalmente E 1 25 3 75 4 100

seleciona varias alternativas
possiveis de escolha p 4 100 4 100

deveria selecionar varias al-
termativas possiveis de esco-

lha E 2 50 2 50 4 100
decide fundamentado em infor-

magoes suficientes P 1 25 3 75 4 100
deveria decidir fundamentado

em informagoes suficientes E 1 25 2 50 1 25 4 100

- P 1 4 4 14 21 75 2 7 28 100
Total

' E 3 11 2 7 9 32 14 50 28 100

* P = percepgao **% 0 = ndo coincide com as caracteristicas do modelo

E = = afasta-se das caracteristicas do modelo

expectativa 1
' 2 = aproxima~se das caracteristicas do rodelo

3 = coincide com as caracteristicas do modelo.
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Constata~sé pela tabela 1 que em relagao & percepgao,
75% das respostas indicam aproxima¢ao com as caracteristicas do
modelo burocratico. Isto significa que trés quartos dos profes-
sores deste departamento percebem que o diretor decide aproxi-
mando-~se dos procedimentos burocraticos. Quanto & expectativa,
50% das respostas indicam uma coincidéncia com as caracteristi-
cas burocraticas. Isto significa que a metade dos docentes des-

ta unidade esperam que © diretor decida levando em conta agque-

las caracteristicas.

Com o objetivo de dar uma maior significancia a anali
se percentual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a
percep¢ao com a expectativa dos professores da Faculdade de Ad-
ministracao e Economia sobre o modelo burocratico, o qual é apre

sentado na tabela 2.

Tabela 2

Comparacao de percepgéo e expectativa dos professoresda Faculdade
de Administragao e Economia sobre o modelo burocratico

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
fo fe fo fe fo fe fo fe fo/fe

Percepgao 1 2 4 3 21 15 2 8 28

Expectativa 3 2 2 3 9 15 14 8 28

Total 4 6 30 16 56
2 2

x¥x° = 15.46 X" {Tabela 6} = 7.815 p<0.05
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Feitos os calculos, obteve-se um %% de 15.46 que &
maior que © x2 de 7.815 da tabela 6 de distribuicao de x2 (Nach
mias D. e Nachmias N., 1976). Como a hipdtese nula foil rejeita-
da a nivel de 0.05 de significlncia, infere-se que as percepgoes
sdo significativamente diferentes das expectativas. A proposi=-
to, ressalte-se gue enguanto, em relagéo i expectativa, existe
uma coincidéncia da metéde do percentual das respostas com as
caracteristicas do modelo burocratico, em relagao a percepgao,
trés quartos dos respondentes véem apenas aproximacao dessas ca
racteristicas.

A tabela 3 apresenta a distribuicao percentual do grau
de percepcao e expectativa dos docentes dos departamentos da Fa

culdade de Ciéncias sobre o modelo burocratico.

Tabela 3

Distribuigio percentual do grau de percepgac e expectativa
dos professores dos departamentos da Faculdade

de Ciéncias sobre o modelo burccratico

Escala

Departamento 'P/E 0 1 2 3 Total
F g s F % F % Foo%
P 3 11 3 7 25 17 61 28 100
Biologia B 7 2 7 2 7 22 79 28 100
. p 14 0 6 43 6 43 14 100
Fislca E 2 14 0 0 4 20 8 57 14 100
) P 0 0 10 28 24 6 1 3 35 100
Matematica E 4 11 1 4 4 11 26 74 35 100
P 0 14 13 27 29 59 49 100

£ .
Quimica E 0 16 5 10 36 74 49 100
p 4 18 14 50 40 53 42 126 100

Total

11 9 15 12 92 73 126 100

t
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Considerando*se,'isoladamenﬁe, o corpo docente dos vé
rios departamentos da Faculdade de Ciéncias, constata-se que as
respostas da maioria dos professores dos departamentos de Biolo
gia, Fisica e Quimica indicam uma coincidéncia com as caracte-
risticas do modelo burocratico, tanto na percepgac guanto na ex
pectativa, como se pode verificar pela tabela 3. Isto significa
qﬁe gquase dois tercos dos docentes desses departamentos perce-
bem e esperam que o diretor decida baseado no modelo burocrati-
co.

No gue diz respeito ao departamento de Matematica,
constata-se que, na percepgao, 69% das respostas indicam aproxi
macdo com os procedimentos burocraticos, enquanto que, na expec
tativa, 74% das respostas indicam uma coincidéncia com as carac
teristicas burocraticas.

Considerando-se o corpo docente da Faculdade de Cién-
cias como um todo, vérifica—se, em relagao a percepgao, que 42%
das respostas indicam uma coincidéncia com as caracteristicasdo
modelo burocratico, significando gue uma mailoria relativa perce
be que o diretor decide baseado nos procedimentos burocraticos.
Por outro lado, em relagao a expectativa, 73% das respostas in-
dicam uma coincidéncia com as caracteristicas burocraticas. Is-
to indica que trés quartos do corpo docente desta Faculdade es-
pera Que o diretor decida levando em conta essas caracteristi-
cas;

Essa preferéncia pelo modelo burocratico pode estar

relacionada com a garantia gue este oferece em termos de segu-

ranga e estabilidade no trabalho e pelo fato de que os profes-
sores desta Faculdade pertencem a profissdoes que possuem uma
clara formagdo cientifica e técnica que lhes d& uma visao da vi

da mais objetiva, mais impessoal e mais rigida. Portanto, o mo-



63

delo de governo universitario que eles percebem e esperam deve
estar norteado por esses padroes valorativos importantes tanto
em seus trabalhos quanto em suas vidas.

Com o objetivo de dar uma maior significa@ncia a anali
se percentual dos dados fez-se o teste de x2 ?ara comparar a
percepcac com a expectativa dos professores da Faculdade de Ci-
&ncias sobre o modelo burocratico. Feitos os calculos, obteve-
-se um X2 de 31.8 gque e maior que o x2 de 7.815 da tabela dedis
tribuicdo (ver Tabela IV.1). Como a hipOtese nula foi rejeitada
a nivel de 0.05 de significéncia, infere-se gue as percepgoes
sac significativamente diferentes das expectativas, ou seja, a
distribuicdo das percepgdes ndo coincide com a distribuigac das
expectativas, embora tanto percepgao como expectativa predomi-
nam na alternativa de respostas que indica coincidéncia com as
caracteristicas do modelo.

A distribuicao percentual do grau de percepgaoc e ex-
pectativa dos professores dos departamentos da Faculdade de Edu

cagdao estd apresentada na tabela 4.

Tabela 4

Distribuicao percentual do grau de percepcao e expectativa
dos professores dos departamentos da Faculdade

de Educagao sobre o modelo burocratico

Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
F % F 8 F % F % F 3
) P 0 0 16 29 34 6L 6 10 56 100
Educagao 8 14 0 0 8 14 40 72 56 100
L p 11 20 57 8 23 3 9 35100
Educagao Flsica E 4 11 1 3 3 9 27 77 35100
p 4 11 36 40 42 46 9 10 91 100
Total E 12 13 1 1 11 12 67 74 91100
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Congiderando~se iscladamente, o corpo docente dos
dois departamentos da Faculdade de Educagéo, pode~ge inferix
que, na percepcaoc, 61% das respostas dos professores do departa
mento de Educagdo indicam aproximacao com as caracteristicas do
modelo burocratico e 57% das respostas dos professores do depar
tamento de Educacao Fisica indicam afastamento das caracteris-—
ticas do modelo. O fato de que a maioria absoluta das respostas
dos docentes de Educacao Fisica indica um afastamento das carac
teristicas burocriticas, pode ser devido a circunstancia de o
diretor da Faculdade ter um relacionamento pouco fregliente com
os docentes, uma vez gue estes trabalham num prédio longe do es
critdbrio daquele. Porém, em relacao a expectativa, quase  dois
tercos dos professores de ambos departamentos coincidem nas suas
respostas com as caracteristicas burocraticas.

Considerando o corpo docente da Faculdade de Educagado
como um todo, verifica-se gque, na pércepgao, 46% de suas respos
tas indicam aproximagao com as caracteristicas do modelo buro-
cratico; Isto significa que uma maioria relativa dos docentes
percebe gue o diretor decide aproximando-se dos procedimentos
burocréticbs. Por cutro lado, na expectativa, 74% das respostas
indicam uma coincidéncia com o modelo burocratico, ou seja, qua
se trés quartos do corpo docente desta Faculdade espera gue o
diretor decida levando em conta as caracteristicas do modelo
burocratico.

O predominio do modelo democratico encontra-se na ga-
rantia que este oferece em termos de seguranga e  estabilidade
nosAcargos; Embora a formagcao profissional desses professores
seja mais humana, aberta, de relagées diretas com o8 alunos,
eles seguram seus empregos pela situacdo econdmica e politica

que vive o pais, porque num governo autoritario, o modelo buro-



65

cratico, guase sempre estarid presente na estrutura da organiza-
cdo das mais variadas instituigOes e se estas dependem do Esta-
do, como no caso da Universidad de Tarapacd, sua presenga sera
inevitavel.

Feito o teste de x2 para comparar a'percepgéo com a
expectativé dos docentes da Faculdade de Educagao sobre o mode
lo burocratico, obteve-se um x2 de 98.8 maior que o x2 de 7.815
da tabela de distribuicado {ver Tabela IV.2).Como a hipbtese nu-
la foi rejeitada a nivel de 0.05 de significéncia, infere-se
gque as percepgoes sao significativamente diferentes das expecta
tivas porque enguanto estas coincidem em guase trés quartos com
as caracteristicas do modelo, agquelas apenas aproxXimam-sge das
caracteristicas do modelo burocratico.

Em conclus@o, ressalte-se que em relagao ao modelo bu
rocratico ainda predominou a expectativa.

A tabela 5 apresenta a diétribuigao percentual do grau
de percepgao e expectativa dos docentes dos departamentos da Fa
culdade de Engenharia.

Considerando-se isoladamente, o corpo docente dos va-
rios departamentos da Faculdade de Engenharia, observa-se que a
maioria dos docentes dos departamentos de Eletrdnica e Mecanica
nas suas respostas, em relagao a percepcao, indicam aproximagao
com as caracteristicas burocraticas; ja& 57% das respostas  dos
docentes de Computacao indicam coincidéncia com os procedimen-
tosrburocréticos e, finalmente, 57% das respostas dos docentes
de Indistrias indicam afastamento das caracteristicas burocra-
ticés.

Em relacao & expectativa, constata-se gque as respostas
de aproximadamente trés guartos dos docentes dos quatro departa

mentos indicam uma coincidéncia com as caracteristicas do mode~
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Tabela 5
Distribuiééo percentual do grau de percepgéo e expectativa
dos professores dos departamentos da Faculdade

de Engenharia sobre o modelo burocratico

- Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
F % F % 2 % F 3
. P 0 0 1 14 2 29 57 7 100
Computagao E 0 0 1 14 0 0 6 86 7 100
P 3 7 11 26 26 62 2 5 42 100
Eletronica E 1 2 6 14 5 12 30 72 42 100
p 0 0 57 3 43 0 0 7 100
Industrias E 0 0 14 0 o 6 86 7 100
) P 0 0 8 23 19 54 & 23 35 100
Mecanica E 9 2 7 20 24 69 35 100
P 24 27 50 55 14 15 91 100
Total B 9 10 12 13 66 73 91 100

lo burocratico.

Considerando ¢ corpo décente da Faculdade de Engenha-
ria como um todo, verifica-se que, em relacao 3 percepgao, 55%
das respéstas indicam aproxima¢ao com as caracteristicas do mo-
delo burocratico. Isto quer dizer que a maioria absoluta destes
docentes percebe que o diretor decide aproximando-se daquelas
cafacteristicas. Por sua vez, na expectativa, 73% das respostas
indicam uma coincidéncia com o modelo burocratico, ou seja, qua
se trés guartos dos professores desta Faculdade esperam que o
diretor decida levando em conta os procedimentos burocraticos.

A superioridade do modelo burocratico estd na garan-

tia que este oferece em termos de seguranca e estabilidade nos
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cargos universitarios. Além disso, pode-se considerar como fato
relevante que a maioria dos professores desta Faculdade sao en-
genheiros, que, por formagado profissional, cientifica e técnica,
tem uma peculiar visdo da vida. Donde, esses padroes valorati-
vos que se harmonizam com as caracteristicas burocraticas  sao
integrados A sua atividade académica diaria.

. Com o objetivo de dar uma maior significancia as res-
postas dos dados percentuais, fez-se o teste de x2 para compa-
rar a percepgac com a expectativa dos professores desta Faculda
de sobre o modelo burocratico. Obteve-se um x2 de 64.2 qgue é
maior que o x° de 7.815 da tabela de distribuicao (ver Tabela
IVv.3).

Como a hipbtese nula foi rejeitada a nivel de 0.05 de
significancia, infere-se gue as percepgbes sao significativamen
te diferentes das expectativas, porgue estas coincidem em guase
trés guartos com as caracteristicas do modelo e aquelas aproxi
mam-se das caracteristicas burocréaticas.

Em resumo, ressalte~se gue a expectativa e muito mais
alta que a percepgao em,rélagéo 4 desejavilidade do modelo buro
cratico na atuagao do diretor da Faculdade de Engenharia.

A distribuicac percentual do grau de percepgao e ex-—
pectativa dos professores dos departamentos da Faculdade de Hu-
manidédes e Letras estd apresentada na tabela 6.

Considerando~se isoladamente, o corpo docente dos dois
departamentOS da PFaculdade de Humanidades e Letras, constata-se
gue a maioria das respostas dos professores dos departamentos
de Histdria e Geografia e Linguas, tanto em percepgaoc cComo  em
expectativa, indicam uma coincid encia com as caracteristicas

do modelo burocratico.
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Tabela 6
Distribuicao percentual do grau de percepgac e expectativa
dos professores dos departamentos da Faculdade de

Humanidades e Letras sobre o modelo burocratico

Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
% R T F 3
P 2 10 10 37 9 43 21 100
Historia e Geografia E 10 1 5 6 28 12 57 21 100
P 0 O 15 43 17 49 35 100
Linguas B 14 0 0 3 8 27 78 35 100
P 2 4 5 9 23 41 26 46 56 100
Total

E 7 13 1 1 9 16 39 70 56 100

Considerando-se o corpo docente da Faculdade de Huma-
nidades e Letras como um todo, verifica-se gque, em relacgao a
percep¢ao, 46% das respostas indicam uma coincidencia com Os pPro
cedimentos burocraticos. Isto revela gue uma maioria relativa
dos docentes desta Faculdade percebe que o diretor decide consi
derando esses procedimentos. Por outro lado, em relagac a expec
tativa, 70% das respostas indicam uma coincidéncia com o modelo
burocratico, o que significa gue guase trés guartos dos docen-
tes espera que o diretor decida levando em conta as caracteris-
ticas do modelo burocratico.

Para os professores desta faculdade, a semelhanca das
anteriormente analisadas, o modelo burocratico & sindnimo de se
guranga e estabilidade no trabalho. Embora sua formagao profis
sional seja mais aberta, humana, de contato direto com os estu-
danteé, eles preferem este modelo pela seguranga gue lhes ofere

ce.
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Com o objetivo de dar uma maior significincia & andli
se percentual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a
percepcao com a expectativa dos professores desta Faculdade so-
bre o modelo burocratico. Obteve-se um %% de 14.2 gque @& maior
gue o %% de 7.815 da tabela de distribuicdo (ver Tabela IV.4) .
Como a hipbtese nula foi rejeitada a nivel de 0.05 de signifi-
cancia, infere-se que as percepgdes sao significativamente dife
rentes das expectativas.

Em sintese, pode-se afirmar que a expectativa dos do-
centes & muito mais alta que a percepcao, em relagao a desejavi
lidade do modelo burocratice, na atuagao do diretor da Faculda
de de Humanidades e Letras.

A tabela 7 apresenta a distribuigao percentual do grau
de percepgao e expectativa dos professores de todas as Faculda-
des da Universidad de Tarapaca sobre o modelo burocratico.

_ Tabela 7
Distribuicgao percentual do grau de percepcgao e expectativa
dos professores das Faculdades da U.T.A.

sobre o modelo burocratico

Escala

Departamento P/E 0 1 2 3 Total

F % % F % % F %

Admin. e Economia P 1 4 14 21 75 2 7 28 100

E 3 11 2 7 g 32 14 50 28 100

Ciénecias P 5 18 14 50 40 53 42 126 100

E 8 11 9 15 12 92 73 126 100

Educacio P 4 36 40 42 46 9 10 91 100

E 12 13 1 1 11 12 67 74 91 100

Engenharia P 24 27 850 55 14 15 91 100

E 9 10 12 13 66 73 91 100

Hdes. e Letras P 23 41 26 46 56 100

E 7 13 1 1 9 16 39 70 56 100

' P 15 4 87 22 186 47 104 27 392 100
Total

E 34 9 24 6 56 14 278 71 392 100
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Considerando-se o corpo docente das varias Faculdades
isoladamente, constata-se que a maioria das respostas dos pro-
fessores das Faculdades de Ciéncias e de Humanidades e Letras,
tanto em percepgao como em expectativa, indicam uma coincidén—
cia com as caracteristicas do modelo burocratico. Por outro la-
do, no que diz respeito ds Faculdades de Administrag¢ao e Econo-
mia, Educacao e Engenharia, verifica-se que em relagcao a percep
cao, a maioria das respostas dos docentes destas Faculdades apro
ximam-se das caracteristicas do modelo burocratico, enquanto
que em relagao a expectativa, constata-se que as respostas indi
cam uma coincidéncia com as caracteristicas burocraticas.

Considerando-se o corpo docente da Universidad de Ta-
rapaca como um todo, verifica-se que 47% das respostas indicam
aproximacdo com as caracteristicas burocraticas, na percepgao.
Isto quer dizer gque pelo menos, uma maioria relativa de todo o
corpo docente da Universidad de Tarapaca percebe que os direto
res das Faculdades decidem levando em conta aguelas caracteris-
ticas. Por outro lado, na expectativa, 71% das respostas indi-
cam uma coincidéncia com as caracteristicas do modelo burocra-
tico. Isto significa gque quase trés quartos dos docentes esgpe-
ram que os diretores decidam baseados nos procedimentos burocra
ticos.

0s professores das Faculdades que percebem e esperam
que o diretor decida considerando os procedimentos burocraticos
sao aqueles gue encontram no modelo burocratico uma garantia de
seguranca e estabilidade para seus trabalhos. Além disso, consi
derando~-se a conjuntura politica atual do pals, com um governo
autoritario e sendo a Universidad de Tarapaca, uma universidade
piblica, & provavel que o modelo burocratico esteja presente

através dos procedimentos formais, impessoais, rigidos, de re-
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gras € regimentos que representam a estrutura burocratica de uma
organizacao, a semelhanca da instituicao militar.

Com o objetivo de dar uma maior significéncia & anali
se percentual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a
percepgao com a expectativa dos professores de tempo integral
de todas as Faculdades da Universidad de Tarapaca, sobre o mode
lo burocritico. Feitos os cdlculos respectivos, obteve-se um %2
de 192.38 gue & maior gque o x® de 7.815 da tabela de distribui-
cdo (ver Tabela IV.5). Como a hipdtese nula foi rejeitada a ni-~
vel de 0.05 de significancia, infere-se que as percepgoes 530
significativamente diferentes das expectativas.

Em suma, & importante salientar que a expectativa dos
docentes & muito mais alta que a percepgdc em relagao a deseja-
vilidade do modelo burocratico na atuagao dos diretores das Fa-

culdades da Universidad de Tarapaci.

Percepcao e expectativa do corpo docente em relacao

do modelo colegiado

Esta segao trata da analise da percepgao e expectati-
va da améstra de professores das Faculdades de Administragao e
Economia, de Ciéncias, de Educagac, de Engenharia, de Humanida-
des e Letras em rélagéo aco modelo colegiado de governo universi
téfio.

A distribuicdo percentual do grau de percepgac e ex-
pectativa do departamento de Administracao e Economia da Facul-
dade do mesmo nome sobre as caracteristicas do modelo colegiado

esti apresentada na tabela 8.
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Tabela 8

Distribuigdo percentual do grau de percepgao e expectativa
dos professores do departamento de Administragao

e Economia sobre o modelo colegiado

Escala
Caracteristicas/Itens P/E 0 1 2 3 Total

consulta os professores mais
- qualificados para administrar P 1 25 2 50 1 25 4 100

deveria consultar os professo
res mais qualificados para ad

ministrar E 1 25 3 75 4 100
consulta os professores mais
qualificados intelectualmente P 2 50 2 50 4 100

deveria consultar os professo
res mais qualificados intelec

tualmente E 1 25 2 50 1 25 4 100
decide em conjunto com o cone~
selho da Faculdade P : 2 50 2 50 4 100
deveria decidir em  conjunto
com o conselho da Faculdade E 2 50 2 50 4 100
procura o consenso da totali-
dade do corpo docente P 1 25 3 75 4 100

deveria procurar © CONBENSO
da totalidade do corpo docen— '
te E 2 50 2 50 4 100

‘decide com o apoio da maioria

do corpo docente P 1 25 2 50 1 25 4 100
deveria decidir com o apoio

da maioria do corpo docente E 2 5 2 50 4 100
dA aos professores a oportuni

dade de participar p 3 75 1 25 4 100
deveria dar aos professores a

oportunidade de participar E 1 25 3 75 4 100
da aos alunos a oportunidade _

de participar P 1 25 3 75 4 100
deveria dar aos alunos a opor

tunidade de participar B 2 50 2 50 4 100

p 0 0 6 21 1761 5 18 4 100

Total B o0 0 1 3 1243 1554 4 100
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Verifica-se pela tabela 8 que em relagdo a percepgao,
61% das respostas dos docentes indicam aproximagcao com as carac
teristicas do modelo colegiado. Isto significa que quase dois
tercos dos professores deste departamento percebe que o diretor
decide aproximando-se daguelas caracteristicas. Quanto a expec-
tativa, 54% das respostas indicam uma coincidéncia com as carag
teristicas do modelo colegiado. Isto quer dizer, gque a maioria
absoluta dos docentes desta unidade espera gque o diretor decida
levando em conta os aspectos informais, emocionais, e criativos
da atividade académica, valorizados pelo modelo colegiado.

Com o objetivo de dar uma maior significancia a anali
se percentual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a
percepgac com a expectativa dos professores da Faculdade de Ad~
ministragao e Economia sobre o modelo colegiado. Feitos os cal-
culos, obteve-se um xz de 8.67 gque & maior que © x2 de 7.815 da
tabela de distribuicdo (ver Tabela IV.6). Como a hipdtese nula
foi rejeitada a nivel de 0.05 de significancia, infere-se gque
as percepgées s3o significativamente diferentes das expectati~
vas.

De fato, existe, em relacado a expectativa, uma coin-
cidéneia da maioria absoluta das respostas com as caracteristi-
cas do modelo colegiado, enquanto gue na percepgac existe ape-
nas uma aproximacao com estas caracteristicas.

Em sintese, pode~se afirmar que a expectativa predomi
na sobre a percepcao em relagao a desejavilidade do modelo cole
giado na atuagac do diretor da Faculdade de Administragao e Eco
nonmia.

A tabela 9 apresenta a distribuigao percentual do grau
de percepgao e expectativa dos docentes dos departamentos da Fa

culdade de Ciéncias.
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Tabhela 9

Distribuicao percentual do grau de percepcao e expectativa
dos professores dos departamentos da Faculdade

de Ciéncias sobre o modelo colegiado

Escala

Departamento P/E 0 1 2 3 Total
F & F % F &% F & Foog
P 3 2 7 10 36 15 54 21 100
Biologia E o0 0 5 18 11 39 12 43 21 100
p 2 14 2 14 7 50 3 22 14 100
Fisica B 7 1 7 8 57 4 29 14 100
P 11 31 22 63 2 6 35 100
Matematica E o0 o0 3 9 12 34 20 57 35 100
> 6 12 6 12 19 39 18 37 49 100
Quimica E 2 14 19 39 22 45 49 100
P 9 7 21 17 58 46 38 30 126 100

Total

E 2 1 16 13 50 40 58 46 1l2¢ 100

Considerando-se o corpo docente de cada departamento
da Faculdade de Ciéncias, constata-se que a maioria das respos-
tas dos professores do departamento de Biologia indica uma coin
cidéncia com as caracteristicas do modelo colegiado, tanto na
‘percepgao quanto na expectativa, como se pode verificar pela ta
bela 9. Quanto ao departamento de Fisica, observa-se que a maio
ria das respostas dos docentes indica uma aproximag%o com as ca
racteristicas do modelo colegiado, tanto em percepgao como em
expectativa. Em relagao aos departamentos de Matematica e Quimi
ca, verifica-se que a maioria das respostas dos professores in-

dica uma aproximagéo com as caracteristicas do modelo colegiado,
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na percepgao. Quanto a expectativa, a maioria das respostas dos
docentes indica uma coincidéncia com as caracteristicas do mode
lo colegiado, como se pode verificar pela tabela 9,

Considerando-se o corpo docente da Faculdade de cién-
cias como um todo, constata-se, na percepgéo,‘que 46% das res-
postas indicam aproximagao com as caracteristicas do modelo co-
legiado. Isto quer dizer gue uma maioria relativa dos docentes
percebe que o diretor decide aproximando-se das caracteristicas
colegiadas de participagdo, didlogo, de relagoes informais e nao
planeijadas. Por outro lado, na expectativa, 46% das respostas
dos docentes indicam uma coincidéncia com as caracteristicas des
te modelo. Isto significa que também uma maioria relativa dos
docentes da Faculdade de Ciéncias espera que o diretor decida
apoiado nas caracteristicas do modelo colegiado.

E importante salientar que a maioria dos professores
desta Faculdade como os da Faculdade de Administragao e Econo-
mia percebe e espera que o diretor decida considerando as carac
teristicas do modelo colegiado, ou seja, a tomada de decisoes
do diretor também levard em conta essas caracteristicas e nao
apenas as do modelo burocratico. Isto significa gue na Faculda-
de de Ciéncias também se ddo as relagdes informais, nac planeja
das, emocionais, abertas que caracterizam este modelo.

Feito o teste de x2 para comparar a percepgac Ccom a
expectativa dos docentes da Faculdade de Ciéncias sobre o mode=-
lo colegiado, obteve-se um x2 de 9.62 que & maior que o x2 de
7.815 da tabela de distribuicdo (ver Tabela IV.7). Como a hipd-
tesé nula foi rejeitada a nivel de 0.05 de significancia, infe
re—se que as percepcoes sao significativamente diferentes das
expectativas, porque uma maioria relativa das expectativas coin

cide com as caracteristicas do modelo enquanto que nas percep=
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¢Oes também uma maioria relativa apenas se aproxima das caracte
risticas do modelo colegiado. Isto permite concluir que a expel
tativa nesta Faculdade predominou scbre a percepgao em relacao
ao modelc colegiado.

A distribuigao percentual do grau de percepcac e ex-
pectativa dos professores dos departamentos da Faculdade de Edu
caclo sobre o modelo colegiado esta apresentada na tabela 10.

Considerando-se o corpo docente de cada departamento
da Faculdade de Educagdo, pode-se constatar que, na percepgao,
36% das respostas dos professores do departamento de Educagao e
74% das respostas dos docentes de Educagao Fisica indicam afas-
tamento com as caracteristicas do modelo colegiado. Isto gquer
dizer que cerca de um tergo e dois tergos, respectivamente, dos
docentes destes departamentos percebe que o diretor da Faculda—
de afasta-se das caracteristicas do modelo colegiado na tomada
de decisodes. Porém, na expectativé, 59% das respostas dos pro-
fessores do departamento de Educagao e 54% dos docentes de Edu-
cagao Fisica coincide com as caracteristicas deste modelo.

Isto evidencia gue a maioria absoluta destes professo
res espera gue o diretor decida levando em conta as caracteris-
ticas do modelo colegiado.

Considerando © corpo.docente da Faculdade de Educagao
como um todo, verifica-se, quanto. & percepgac, que 51% das res-
postas indicam afastamento das caracteristicas colegiadas de par
ticipagao, abertura, relagdes informais, emocionais e nao plane
jadas. Isto indica gue a maioria absoluta percebe gue o diretor
afasta-se dessas caracteristicas no momento de decidir. Por sua
vez, na expectativa, 57% das respostas indicam uma coincidéncia
com o modelo colegiado, ou seja, também aqgui a maioria absoluta

dos docentes da Faculdade de Educagao espera gque o diretor deci
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da baseado nas caracteristicas do modelo colegiado.

Tabela 10

Distribuigao percentual do grau de percepcao e expectativa
dos professores da Faculdade de Educagao

sobre o modelo colegiado

_ Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
F 2 F % F % F 3% F %
) P 6 10 20 36 19 34 11 20 56 100
Educagao E 2 6 10 16 29 33 59 56 100
i p 4 11 26 74 3 9 2 6 35 100
Educagao Flsica E 1 3 3 9 12 34 19 54 35 100
> 10 11 46 51 22 24 13 14 91 100
Total E 5 o2 9 10 28 31 52 57 91 100

Também a maioria dos docentes da Faculdade de Educa-
cao, como nas Faculdades jA analisadas espera que 0 diretor de-
cida levando em conta as caracteristicas colegiadas de relagdes
infornmais, emocionais, abertas e nao planejadas. Isto demonstra
que nas decisOes o diretor nao s deve levar em conta os proce-
dimentos burocraticos senaic também as caracteristicas colegiadas.

Com o objetivo de dar uma maior significancia a ana-
lise percentual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a
percepcao com a expectativa dos professores da Faculdade de Edu
cacdo sobre o modelo colegiado. Feitos o0s calculos, obteve-seum
x% de 53.8 gue & maior que © %% de 7.815 da tabela de distribui
cio (ver Tabela IV.8). Como a hipOtese nula foi rejeitada a ni-

vel de 0.05 de significdncia infere-se que as percepgoes sa0

significativamente diferentes das expectativas, pois estas coin
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cidem na maioria absoluta das respostas dos docentes com as ca-
racteristicas do modelo colegiado; engquanto que as percepgoes
estio afastadas do modelo colegiado, também para a majoria absoluta
dos docentes. Donde se pode concluir gque a expectativa predomi-
nou sobre a percepcido em relagao ao modelo colegiado.

A tabela 11 apresenta a distribuigéo percentual do
grau de percepgac e expectativa dos docentes dos departamentos

da Faculdade de Engenharia em relagao ao modelo colegiado.

Considerando-se isoladamente o corpo docente dos va-
rios departamentos da Faculcade de Engenharia constata—se que a
maioria dos docentes dog departamentos de Computacado e Mecani-
ca, has suas respostas, indicam aproximagao com as caracteristi
cas colegiadas, tanto em percepgao como em expectativa. En rela
cio ao departamento de Eletronica, verifica-se que as respostas
da maioria dos professores distribuem~se gquase na mesma propor-
géo nas categorias de afastamento e aproximag¢ao com as caracte-
risticas do modelo colegiado, na percepgao; quanto a expectati-
va, as respostas da maloria absoluta dos docentes indicam uma
coincidaéncia com as caracteristicas do modelo colegiado. Quanto
ao departamento de Indistrias, a totalidade das respostas dos
docentes indica um afastamento das caracteristicas do modelo co
legiado, na percepgao; ja na expectativa, a maioria absoluta
das respostas destes docentes indica uma coincidencia com as ca
racteristicas do modelo colegiado, como se pode verificar pela
tabela 11.

Considerando-se o corpo docente da Faculdade de Enge-
nharia como um todo, constata-se, em relagdo d percepgao, gue
48% das respostas indicam aproximagao com as caracteristicas do
modelo colegiado. Isto mostra que uma maioria relativa dos do=-

centes percebe gue o diretor decide aproximando-se daguelas ca-
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Tabela 11

Distribuicao percentual do grau de percepcao e expectativa
dos professores da Faculdade de Engenharia

sobre o modelo colegiado

Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
F 2 F % F % F 3 P2
i p 0 114 4 57 2 29 7 100
Computagao E 0 14 57 2 29 7 100
X p 4 10 17 40 10 45 2 25 42 100
Eletronica B 6 0 4 9 15 36 23 55 42 100
p 7100 0 0 0 0 7 100
Industrias B 1 14 2 20 4 57 7 100
) p 11 31 21 60 3 9 35 100
Mecanica E 3 8 17 49 15 43 35 100
p i 4 36 40 44 48 7 8 91 100
Total E 0 0 9 10 38 42 44 48 91 100

racteristicas. Por outro lado, na expectativa, 48% das respos-
tas indicam uma coincidéncia com o modelo colegiado, ou seija,
ama maioria relativa dos professores desta Faculdade espera que
o diretor decida levando em conta as caracteristicas colegiadas
de relacOes humanas, abertas, informais, nao planejadas e de
participagao.

bo mesmo modo gque nas outras Faculdades, um nﬁmerosig
nificativo de docentes da Faculdade de Engenharia espera que o
diretor considere as caracteristicas colegiadas porgue elas tam
bém estio presentes dentro da organizagao.

Feito o teste de x2 para comparar a percepgac com a

expectativa do corpo docente da Faculdade de Engenharia sobre o
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modelo colegiado, obteve-se um x2 de 47.6 gue & maior que © x2
de 7.815 da tabela de distribuicao (ver Tabela IV.9). Como a hi
pbtese nula foi rejeitada a nivel de 0.05 ée significancia infe
re-se que as percepgdes sao significativamente diferentes das
expectativas. Em resumo, pode-se concluir gue para um nlmero con
sideravel de professores as expectativas coincidem com as carac
teristicas do modelo colegiado; enquanto gue a maioria das per-
cepgoes destes docentes aproximam-se das caracteristicas cole-
giadas.

A partir desta andlise e da andlise percentual pode-
-se inferir gque a expectativa predominou scbre a percepgao em
relagdo ao modelo colegiado.

A distribuicao percentual do grau de percepgac e ex-
pectativa dos professores dos departamentos da Faculdade de Hu-
manidades e Letras sobre o modelo colegiado estad apresentada na

tabela 12.

Tabela 12
Distribuicgdo percentual do grau de percepgac e expectativa
dos professores dos departamentes da Faculdade de

Humanidades e Letras sobre o modelo colegiado

Eascala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
jix % % P % % P %
) p O 3 14 10 48 8 38 21 100
Historia e Geografia g 5 4 10 48 7 33 21 100
p 8 10 29 20 57 2 6 35 100
Linguas E 6 0 3 8 16 46 16 46 35 100
p 5 13 23 30 54 10 18 56 100
Total E 1 2 6 11 26 46 23 41 56 100
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Considerando-se isoladamente o corpo docente dos dois
departamentos da Faculdade de Humanidades ¢ Letras, constata-se
gque a maioria relativa das respostas dos professores do departa
mento de Historia e Geografia indica uma aproximacgac com as ca-=
racteristicas do modelo colegiado, tanto na percepgac quanto na
expectativa. Em relagéo ao departamento de Linguas, na percep-
cao, constata-se que 57% das respostas dos docentes indica uma
aproximacio com as caracteristicas do modelo colegiado; guanto
a expectativa, um nimero igual de professores (46%), indica,
respectivamente, aproximagdo e coincidéncia com as caracteristi
cas do modelo colegiado como se pode verificar na tabela 12.

Considexandé o corpo docente da Faculdade de Humanida
des e Letras como um todo, verifica-se, guanto a percepgao, que
54% das respostas dos docentes indicam aproximacao com as carac
teristicas do modelo colegiado. Isto significa gue uma maioria
absoluta percebe gque o diretor decide considerando as caracteris
ticas colegiadas informais, nao planejadas, de relagoes hurmanas .
Em relacio 3 expectativa, 46% das respostas dos docentes indi-
cam aproximagao com as caracteristicas colegiadas 44 menciona-
das. Isto indica que, pelo menos uma maioria relativa dos docen
tes desta Paculdade espera gue o diretor, na sua tomada de deci
soes, leve em conta essas caracteristicas.

Um numero considerivel de professores desta Faculdade
também percebe e espera que o diretor leve em conta, na tomada
de decisdes, as caracteristicas colegiadas de relagoes humanas,
participacdo, relagdes informais e nao planejadas, porque elas
existem dentro da dindmica de funcionamento da organizagao.

Com o objetivo de dar uma maior significdncia d anali
se percentual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a

percepgao com a expectativa dos professores da Faculdade de Hu~
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manidades e Letras sobre o modelo colegiado. Obteve-se um x2 de
8.8 que & maior que o x2 de 7.815 da tabela de distribuicao (ver
Tabela IV.10). Como a hipdtese nula foi rejeitada a . nivel de
0.05 de.significéncié, infere-se gue as percepcgoes sao signifi-
cativamente diferentes das expectativas.

Em sintese, pode-se afirmar, baseado na analise perx-
centual e no teste de xz, que a percepg¢ac predominou sobre a ex
pectativa em relagao ao modelo colegiado, na atuacao do diretor
da Faculdade de Humanidades e Letras. Ou seja, os professores
véem mais caracteristicas do modelo colegiado na atuagao do di-
retor da Faculdade do gue, na realidade, egperariam. A tabela
13 apresenta a distribuigdo percentual do grau de percepgaoc e
expectativa dos professores de todas as Faculdades da Universidad
de Tarapaca sobre o modelo colegiado.

Tabela 13
Distribuicado percentual do grau de percepcao e expectativa
dos professores das Faculdades da U.T.A.

sobre o modelo colegiado

Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
FOOo% F 3 F % F 2 F %
Admin. e Economia p 0 O 6 21 17 61 5 18 28 100
E 0 0 3 12 43 15 54 28 100
Cidneias .. P 9 7 21 17 58 46 38 30 126 100
E 2 1 16 13 50 40 58 46 126 100
Educacio P 10 11 46 51 22 24 13 14 91 100
E 2 2 9 10 28 31 52 57 91 100
Engenharia P 4 4 36 40 44 48 7 8 91 100
E g 0 9 10 38 42 44 48 91 100
Hdes. e Letras P 3 5 13 23 30 54 10 18 56 100
E 1 2 6 11 26 56 23 41 56 100
Total P 26 6 122 31 171 44 73 19 392 100
E 5 1 41 11 154 39 192 49 392 100
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Considerando~se isoladamente o COrpo docente das va-
rias Faculdades, constata-se que em relacao a percepgao, a maio
ria das respostas dos professores das Faculdades de Administra-
¢do e Economia, de Cidncias e de Engenharia aproximam-se das ca
racteristicas do modelo colegiado; emn relagéo H expectativa,
verifica-se gue a maioria das respostas desses docentes indica
uma coincidéncia com as caracteristibas do modelo colegiado.

No que diz respeito 3 raculdade de Bducagao, verifica—
-se que, em relagao a percepgao, a maioria das respostas dos do
centes desta Faculdade indica um afastamento das caracteristicas
do modelo colegiado, enquanto gue na expectativa, a maioria dos
docentes indica uma coincidéncia com as caracteristicas colegia
das.

Em relacgao a Faculdade de Humanidades e Letras, cons-
tata-se que a maioria das respostas dos docentes, tanto em per-
cépgéo como em expectativa, indica uma aproximagaoc com as carac
teristicas do mocdelo coleéiado.

Considerando-se o corpo docente da U.T.A. como um to-
do, constata-se que, na percepcao 44% das respostas dog docen-
tes, indicam aproximagéo com as caracteristicas do modelo cole-
giado. Isto mostra que uma maioria relativa dos docentes perce-
be que o diretor decide levando em conta aguelas caracteristi-
cas. Por sua vez, na expectativa, 49% das respostas indicam uma
coincidéncia com as caracteristicas do modelo colegiado. Isto
significa que quase a metade dos docentes espera gue o diretor
considere na tomada de decisio as caracteristicas colegiadas de
relagbes informais, ndo planejadas, abertas, emocionais, huma-
nas.

0 corpo docente percebe e espera gue O diretor -leve

em conta nas suas decisoes o modelo colegiado porgue constata
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que essas caracteristicas antes citadas estdo presentes dentro
da dinAmica de funcionamento de organizagao. Embora o modelo bu
rocratico tenha certo predominio, ele nao explica integralmente
essa dinamica de funcionamento gue tem a instituigéo; donde,
alem dos procedimentos burocraticos, constata-se a presenga do
modelo colegiadb,

Com o objetivo de dar umahmaior significancia & anali
se percentual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a
percepgao com a expectativa dos professores de tempo integralde
rodas as Faculdades da Universidad de Tarapacd, sobre o medelo
colegiado. Feitos os calculos correspondentes, obteve-se um X
de 108.83 gue & maior que O %% de 7.815 da tabela de distribui-
gdo (ver Tabela IV.11l). Como a hipbtese nula foi rejeitada a ni
vel de 0.05 de significancia, infere-se que as percepgoes sao
significativamente diferentes das expectativas.

Neste modelo também se cobserva o fato de que a expec-
tativa predomina sobre a percepc¢ao, ja gue, quase a metade dos
docentes espera que o diretor leve em conta na tomada de deci-
sio as caracteristicas do modelo colegiado, porque as suas res-
postas indicam coincidéncia com as caracteristicas deste modelo.
Quanto élpercepgéo, as respostas indicam apenas uma aproxima-
gao das caracteristicas colegiadas.

En conclusao, pode-se afirmar qgue a expectativa dos
professores da Universidad de Tarapaca, na atuagao dos direto-
res das Faculdades & mais alta que a percepgao, em relagac ao
modelo colegiado. Essa constatagao vem confirmar a presenga das
caracteristicas do modelo colegiado detectados também pela pes-—

quisa de Betsy Ann Olive {1967) .
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Percepcdo e expectativa do corpo docente em relagao

ao modelo politico

Esta secao trata da anadlise da percepgao e expectati-
va da amostra de professores das Faculdades de Administragaoc e
Economia, de Ciéncias, de Educagéo, de Engenharia e de Humanida
des e Letras em relacdo aoc modelo politico de governo universi-
tidrio. A distribuigdo percentual do grau de percepgac e expecta
tiva do departamento de Administracgao e Economia da Faculdade
do mesmo nome sobre o modelo politico estd apresentada na tabe-
la 14.

Verifica-se pela tabela 14 gue em relagao a percepgao,
46% das respostas dos docentes indicam aproximagao com as carac
teristicas do modelo politico. Isto indica que uma maioria rela
tiva percebe que o diretor na sua tomada de decisao decide apro
ximando~-se das caracteristicas poiiticas que enfatizam o siste-
ma de pressoes de grupos de interesse, de conflito, de luta pelo
poder, de negociacoes, de favorecimento dos colegas de sua 1li-
nha politica. Quanto arexpectativa, 43% das respostas dos docen
tes indica ndo coincidéncia com as caracteristicas  politicas.
Isto significa gue uma maioria relativa dos docentes da Faculda
de de Aéministrag%o e Economia espera que o diretor nao decida
levando em conta as caracteristicas politicas ja expostas, por-
que estas poderiam prejudicar o bom relacionamento e a boa ad-
ministragao da Faculdade.

Com o objetivo de dar uma maior significincia 3 anali
se percéntual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a
percepcac com a expectativa dos professores da Faculdade de Ad-
ministragdo e Economia sobre o modelo politico. Feitos os calcu

los, obteve=-se um x2 de 15.5 gue & malor que o x2 de 7.815 da
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Tabela 14

Distribuicao percentual do grau de percepcgao e expectativa
dos professores do departamento de Administracgao

e Economia sobre o modelo politico

Escala

Caracteristicas/Itens P/E 0 1 2 3 Total
F % F % F % F % F o3

ansulta os professores de
umz determinada linha politi-
ca P 3 7% 1 25 4 100
deveria oonsultar os professo
res de uma determinada linha
politica E 4 100 4 100
decide com professores de uma
determinada linha politica P 3 75 1 25 4 100
deveria decidir com professo—
res de uma determinada linha
politica E 4 100 4 100
favorece acs docentes de sua
linha politica P 3 75 1 25 4 100
deveria favorecer aos docen—
tes de sua linha politica E 4 100 4 100
da aos professores a oportum.
dade de participag@o politica P 1 25 3 75 4 100
deveria dar aos professores a
oportunidade de participagao
politica E 3 75 1 25 4 100
da aos alunos a oportunidade
de participagao politica p 2 5 2 50 4 100
deveria dar aos alunos a oOpor
tunidade de participagdo poll
tica E 4 100 4 100
leva em conta as pressoes de
grupos de interesse 2 4 100 4 100
deveria levar em conta as pres
soes de grupos de interesse E 25 3 75 100
negocia no morento oportuno P 1 25 75 4 100
deveria negociar no nmonento
oportuno E 1 25 3 715 4 100

P 9 32 6 22 1346 0 O 28 100
Total E 12 43 0 0 932 725 28100
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tabela de distribuigfo (ver Tabela IV.12). Como a nipdtese nula
foi rejeitada a nivel de 0.05 de significéncia, infere-se  que
as percepgdes sdo significativamente diferentes das expectati-
vas. Aquli pode-se observar que a percepgao predominou sobre a
expectativa, ja4 que uma maioria relativa percebe que o diretor
aproxima-se das caracteristicas politicas na tomada de decisdes,
enguanto que a expectativa, também uma maioria relativa dos do-
centes da Faculdade de Administragdo e Economia espera que o di
retor nio decida levando em conta essas caracteristicas politi-
cas.

Em resumo, pode-se afirmar que a percep¢ao predominou
sobre a expectativa em relagao ao modelo politico na atuagao do
diretor da Faculdade de Administragac e Economia.

A tabela 15 apresenta a distribuicao percentual do grau
de percepgcao e expectativa dos docentes dos departamentos da Fa
culdade de Ciéncias sobre o modelo politico.

Considerando-se isoladamente o corpo docente dos va-
rios departamentos da Faculdade de Ciencias, constata-se, em re
lacdo & percepgao, que as respostas dos professores do departa
mento de Biologia distribuem-se quase igualmente em nao coinci-
déncia, aproximagdo e coinciddncia com as caracteristicas do mo
delo politico. Quanto a expectativa, houve apenas um ligeiro
predominio de respostas dos docentes (29%) na categoria que in-
dica aproximacdo com as caracteristicas do modelo politico. Em
relacao ao departamento de Fisica, constata-se gque a maioria
das respostas dos docentes indica ndo coincidéncia com as carac
teristicas do modelo politico, tanto na percepgao quanto na ex-
pectativa. No que diz respeito ao departamento de Matematica,
verifica~se, na percepgao, que a maioria consideravel das res-

postas dos professores (cerca de dois tercos) aproximam-se das
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caracteristicas do modelo politico, enguanto que, na expectati-
va, constata-se gue cerca de um tergo das respostas dos docen-
tes n3o coincidem com as caracteristicas politicas. Finalmente,
em relacao ao departamento de Quimica, observa-se que a maioria
relativa das respostas dos docentes (cerca de um tergo) indica
uma coincidéncia com as caracteristicas do modelo politico, tan
to na percepgao quanto na expectativa. Os percentuais podem ser

verificados na tabela 15.

Tabela 15

Distribuicdo percentual do grau de percepgao e expectativa
dos professores dos departamentos da Faculdade

de Ciéncias sobre o modelo politico

Escala
Departamento /B 0 1 2 3 Total

P 8§ 29 3 10 9 32 8 29 28 100
Biologia E 7 25 7 25 8 29 6 21 28 100
p 8 57 4 29 1 7 1 7 14 100
Flsica E 57 0 O 2 14 4 29 14 100
) p O 0 9 26 22 63 4 11 35 100
Matematica E 12 34 7 20 8 23 8 23 35 100
) p 13 27 12 24 8 16 16 33 49 100
Quimica E 15 31 12 24 4 8 18 37 49 100
p 29 23 28 22 40 32 29 23126 100

Total
E 42 33 26 21 22 17 36 29126 100

Considerando-se o corpo docente da Faculdade de Cién-
cias como um todo, verifica-se, em relagao a percepgao, que 32%

das respostas indicam aproximagao com as caracteristicas do mo-
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delo politico. Isto significa gue apenas cerca de um tergo do
corpo docente percebe gue O diretor decide aproximando-se das
caracteristicas politicas que enfatizam o sistema de pressoes
de grupos de interesse, de luta pelo poder, de negociagoes, de
conflito, de favorecimento de docentes de sua linha politica.
Quanto & expectativa, enguanto 33% das respostas indica nao co-
ihcidéncia com as caracteristicas politicas, 29% dos docentes
indica coincidéncia com as caracteristicas deste modelo. Isto
significa que cerca de um tergo dos professores da Faculdade de
Cidncias espera que o diretor nao considere nas suas decisoOes
as caracteristicas politicas j& mencionadas, enquanto outro ter
co espera © contrario.

Feito o teste de x2 para comparar a percepgao com a
expectativa dos docentes desta Faculdade sobre o modelo politi-
co, obteve-se un x2 de 8.45 gue & maior que © x2 de 7.815 da ta
bela de distribuig@o (ver Tabela IV.13). Como a hipotese nula
foi rejeitada a nivel de 0.05 de significancia, infere-se gue
as percepgoes sd3o significativamente diferentes das expectati-
vas. Em base & analise pefcentual e ao teste de x2, pode-se res
saltar um pegueno predominio da expectativa {(33%) sobre a per-
cepgéo (32%), embora esse tergo dos docentes da Faculdade de Ci
éncias espere que o diretor decida levando em conta as caracte-
risticas do modelo politico.

A distribuicgio percentual do grau de percepcac e ex-
pedtativa dos professores dos departamentos da Faculdade de Edu
cagao sobre o modelo politico estd apresentada na tabela 16.

Congiderando-se isoladamente o COrpo docente dos dois
departamentos da Faculdade de Educacao, pode-se inferir que, na
percepgao, 36% das respostas dos professores do departamento de

Educacdo indica uma n@c coincidéncia com as caracteristicas do
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modelo politico e também 36% das respostas deles indica uma
aproximagao com as caracteristicas politicas; quanto & expecta~
tiva, 41% das respostas dos docentes desse departamento indica
uma coincidéncia com as caracteristicas do modelo politico. Em
relagao a expeétativa, 41% das respostas indica uma coincidén-
cia com as caracteristicas politicas.

No qgue diz respeito ao departamento de Educacao Fisi-
ca, constata-se gue 54% das respostas dos professores, na per~
cepgao indica um afastamento das caracteristicés do modelo poll
tico, ou seja, eles percebem gue O diretor, na tomada de deci-
sSes, afasta-se das caracteristicas politicas. Na expectativa,
verifica~se que 40% das respostas dos docentes indica uma nao
coincidéncia com as caracteristicas do modelo politico.

Como se pode ver pela Tabela 16, este percentual re-
presenta uma maioria relativa de docentes que espera que o dire
tor nao leve em conta, na tomada de decisoces, as caracteristi

cas do modelo politico.

Tabela 16

Distribuigao percentual do grau de percepcao e expectativa
dos professores da Faculdade de Educagao

sobre o modelo politico

, Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
‘ F % o3 Foog PO3 F 2
) p 20 36 16 28 20 36 0 0 56 100
Educagao E 20 36 6 10 7 13 23 41 56 100
3 p 10 29 19 54 6 17 0 0 35100
Educagao Flsica E 14 40 2 6 6 17 13 37 35 100
p 30 33 35 38 26 29 0 0 91100
Total B 4 37 8 9 13 14 36 40 91 100
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Considerando-se o corpo docente da Faculdade de Edu-
cacac como um todo, verifica-se, na percepcao, que 38% das res-
postas dos professores indica um afastamento das caracteristi-
cas do modelo politico, ou seja, a nao adogao do sistema de fa-
vorecimento aos professores da sua linha politica, a nao uso do
conflito, de pressoes de grupos de interesse, de negociagoes.
Isto mostra gue cerca de um tergo do COrpo docente percebe gue
o diretor afasta-se dessas caracteristicas no momento da deci-
sao; por outro lado, na expectativa, 40% das respostas dos do-
centes indica uma coincidéncia com as caracteristicas do modelo
politico, ou seja, uma maioiria relativa consideravel espera gue
o diretor leve em conta, na sua tomada de decisao, as caracte-
risticas politicas ja expostas.

Em relacdo 3 expectativa, essa maioria relativa de pro
fessores desta Faculdade pensa que se o diretor considerasse as
caraéteristicas politicas no momento de decidir, a estrutura e
a dindmica de funcionamento da unidade poderia ser modificada e
provavelmente poderia chegar-se a uma mudancga dela.

Com o objetivo de dar uma maior significdncia & andli
se percentual dos dados, fez-~se o teste de x2 para comparar a
percepcao com a expectativa dos professores da Faculdade de Edu
cacdo sobre o modelo politico. Obteve-se um %2 de 57.04 que &
maior -que o x? de 7.815 da tabela de distribuigdo (ver  Tabela
IV.14). Como a hipdtese nula foi rejeitada a nivel de 0.05 de
significancia, infere-se que as percepgoes sac significativamen
te diferentes das expectativas.

E importante salientar que a expectativa predominou,
embora levemente, sobre a percepgao, ja que, uma maioria relati
va dos docentes da Faculdade de Educagdo esperam que o diretor

na tomada de decisoes leve em conta as caracteristicas politicas.
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A tabela 17 apresenta a distribuigao percentual do
grau de percepgao e expectativa dos docentes dos departamentos
da Faculdade de Engenharia scbre o modelo politico.

Considerando-se isoladamente o corpo docente dos vVa-
rios departamentos da Faculdade de Engenhaxria, constata-se que
na percep¢ao predominam as respostas dos docentes do departamen
tb de Computagac (57%) na categoria que indica aproximagac com
as caracteristicas do modelo politico; guanto a  expectativa,
43% das respostas dos docentes nao coincide com as caracteris-
ticas do modelo politico. Em relagao ao departamento de Eletrs-
nica, constata-se que 43% das respostas dos professores indica
uma aproximagac com as caracteristicas politicas, na percepgao;
guanto a expectativa, 40% das respostas dos professores indica
uma nao coincidéncia com as caracteristicas politicas. As res-
postas dos docentes dos departamentos de Indlstrias e Mecanica,
na percep¢ao, indicam, predominantemente, um afastamento das ca
racteristicas do modelo politico e na expectativa, as respostas
indicam, predominantemente, uma nao coincidéncia com as caracte
risticas politicas como se observa na tabela 17.

Considerando-se o corpo docente da Faculdade de Enge-
nharia como um todo, constata-se, na percepgao, gue cerca de um
tergo das respostas indicam ao mesmo tempo afastamento e aproxi
magéo-das caracteristicas do modelo politico. Isto gquer dizer
que um terco, respectivamente, do corpo docente percebe que o}
diretor afasta-se e se aproxima das caracteristicas do modelo
politico, na sua tomada de decisoes; no que diz respeito a ex-
pectativa, constata-se que 43% das respostas indicam nao coinci
déncia com as caracteristicas do modelo politico. Isto signifi-
ca gue uma maioria relativa consideravel dos docentes da Facul-

dade de Engenharia espera que o diretor nac decida levando em
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Tabela 17

Distribuicdo percentual do grau de percepgac e expectativa
dos professores da Faculdade de Engenharia

sobre o modelo politico

Escala
Departamento BP/E 0 1 2 3 Total
F $ F % F &% F % F %
p 43 0 0 4 5 0 0 7100
Computagao E 43 1 14 2 29 1 14 7100
p 13 31 11 26 18 43 0 0 42 100
Eletronica E 17 40 7 17 4 10 14 33 42 100
P 14 4 57 0 6 2 29 7100
Industrias B 57 o0 0 1 14 2 29 7100
p 8 23 16 46 7 20 4 11 35 100
Mecanica E 15 43 3 8 7 20 10 29 35100
| p o5 27 31 34 29 32 6 7 91 100
Total E 39 43 11 12 14 15 27 30 91 100

conta as caracteristicas politicas, porgque estas poderiam preju
dicar o bom relacionamento e a boa administragac da Faculdade.
Feito o teste de x2 para comparar a percepgao com a
expectativa dos professores desta Faculdade sobre o modelo poli
tico, obteve-se um x2 de 31.2 que & maior que o X2 de 7.815 da
tabela de distribuic¢ao (ver Tabela IV.15)}. Como a hipdtese nula
foi rejeitada a nivel de 0.05 de sigﬁificéncia, infere~se que as
percepcoes sdo significativamente diferentes das expectativas.
E importante ressaltar gue a expectativa predominou
sobre a percepqﬁo, embora uma maioria relativa dos docentes da

Faculdade espere que o diretor nao decida considerando as carac



94

teristicas politicas. Quase sempre tem—-se dado que a expectati-
va predomina sobre a percepgdao em relacao ao modelo politico.

A distribuigido percentual do grau de percepgac e ex-
pectativa dos professores dos departamentos da Faculdade de Hu-
manidades e Letras sobre o modelo politico esta apresentada na
tabela 18.

Considerando-se isoladamente o corpo docente dos dois
departamentos da Faculdade de Humanidades e Letras, constata-se
que guase a metade das respostas dos professores do departamen-
to de Histdria e Geografia indica uma nao coinc¢idéncia com as
caracteristicas politicas, tanto em percepgao guanto em expecta
tiva. Em relacao ao departamento de Linguas, observa-se que um
pouco mais de um tergo das respostas dos docentes, na percep;ac,
indica uma nao .coincidéncia com as caracteristicas do modelo po
1itico; quanto & expectativa, verifica-se que igual nlmeroc  de
docentes (432) indica, respectivamente, nao coincidéncia com as
caracteristicas do modelo politico e coincidéncia com as carac-

teristicas deste modelo, como se pode observar na tabela 18.

‘Tabela 18
Distribuicdo percentual do grau de percepcgao e expectativa
dos professores dos departamentos da Faculdade
de Humanidades e Letras sobre o modelo politico

Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
| F s F s F &% F_% F %
P 10 48 5 24 3 14 3 14 21 100

HistOria e Geografia

E 9 43 4 19 3 14 5 24 21100
) P 13 37 11 32 6 17 5 14 35100
Linguas E 15 43 2 5 3 9 15 43 35 100

P 23 41 16 29 9 16 8 14 56 100
Total

E 24 43 6 10 6 10 20 37 56 100
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Considerando~se o corpo docente da Faculdade de Huma-
nidades e Letras como um todo, constata-se, na percepgao, gue
41% das respostas indica ndo coincidéncia com as caracterIisti-
cas do modelo politico, ou seja, a naoc utilizagao do sistema de
pressoes de grupos de interesse, de conflito, de negociagoes,
de luta pelo poder. Isto significa qgue uma maioria relativa do
cbrpo docente percebe que o diretor, na sua tomada de decisoes,
nao considera as caracteristicas do modelo politico antes men-
‘cionadas. Em relacdo a expectativa, 43% das respostas indica
nao coincidéncia com as caracteristicas politicas ja descritas.
Isto quer dizer gque uma maioria relativa consideré&el dos pro-
fessores espera que o diretor nao decida levando em conta aque-
las caracteristicas para nao prejudicar o bom funcionamento ad-
ministrativo da unidade, ja que essa maioria de professores da
Faculdade de Humanidades e Letras pensa que, se forem aplica-
das, comecarao as disputas ideologicas pelo controle da Faculda
de.

Com o objetivo de dar uma maior signific@ncia a anali
se percentual dos dados, fez-se o teste de x2 para comparar a
percepgao com a expectativé dos professores da Faculdade de Hu-
manidades e Letras sobre o modelo politico. Obteve-se um x2 de
10.06 gue & maior que o x2 de 7.815 da tabela de distribuicao
(ver Tabela IV.16). Como a hipbtese nula foi rejeitada a nivel
de 0.05 de significa@ncia, infere-se que as percepgoes sao signi
fiéativamemte diferentes das expectativas.

Em sintese, pode-se afirmar com base na anadlise per-
centual e no teste de xz, que a expectativa predominou sobre a
percepgao confirmando os resultados encontrados nas outras Fa-
culdades. Agui verifica-se uma predominidncia da expectativa em

relagdo ao modelo politico na diregao de nao coincidéncia  com
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as caracteristicas deste modelo. Além disso, tambdm em relagdo
a percepcao, os professores da Faculdade de Humanidades e Le-
tras preferem que o diretor ndo leve em conta as caracteristi-
cas do modelo politico,.na tomada de decisdes.

A tabela 19 apresenta a distribuicgdo percentual do
grau de percepgdo e expectativa dos professores de todas as Fa-
culdades da Universidad de Tarapaca sobre o modelo politico. |

Considerando-se o corpo docente das varias Faculdades
comparativamente, constata-se que, na percepgao, a maloria das
respostas dos docentes das Faculdades de Administracao e Econo-
mia e de Ciéncias (46% e 43%, respectivamente} indica uma apro-
ximag3o com as caracteristicas do modelo politico; em relagao a
expectativa, verifica-se que também uma maioria relativa das
respostas desses docentes das Faculdades citadas (43% e 33%, reg
pectivamente) indica uma ndo coincidéncia com as caracteristicas
do modelo politico.

Em relacdo & Faculdade de Educagao, constata-se, na
percepgao, gue um pouco mais de um tergo das respostas dos do-
centes indica um afastamento das caracteristicas politicas. Quan
to & expectativa, verifica-se um ligeiro predominio de respostas
(40%) gue indicam coincidéncia com as caracteristicas do modelo
politico.

Em relagcao & Faculdade de Engenharia, verifica-se, na
percepcao, que cerca de um tergo das respostas dos professores
indica ao mesmo tempo afastamento e aproximagao das caracteris~
ticas politicas; enquanto que na expectativa, constata-se que
predominam as respostas (43%) que indicam uma niao coincidéncia
com as caracteristicas do modelo politico.

Em relacio & Faculdade de Humanidades e Letras, veri

fica-se que predominam as respostas dos docentes que indicam uma
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nao coincidéncia com as caracteristicas politicas, tanto em per
cepgao como em expectativa (41% e 43%, respectivamente).

Considerando-se o corpo docente da Universidad de Ta-
rapaca como um todo, constata-se, na percepcao, que 30% das res
postas dos docentes indica aproximagdo das caracteristicas poll
ticas que enfatizam o sistema de luta pelo poder, de negocia-
¢oes, de pressoOes de grupos de interesse, de conflito. Isto in-
dica que cerca de um terco do corpo docente percebe que o dire-
tor decide levando em conta essas caracteristicas. Por sua vez,
na expectativa, 39% das respostas indicam nao coincidéncia com
as caracteristicas do modelv politico, ao mesmo tempo, 32% des-
tas respostas indica coincidéncia com as caracteristicas deste
modelo. Isto significa que cerca de uma maioria relativa do cor
po docente espera que o diretor nao considere, na tomada de de-
cisdes, as caracteristicas que enfatizam o sistema de pressées,
de gfupos de interesse, de luta pelo poder, de conflito, e cer-
ca de um terco espera que ele leve em conta, na tomada de deci-
s0es, as caracteristicas do modelo politico.

Com o objetivo de dar uma maior significincia a anéli
se percentual dos dados da Tabela 19, fez-se o teste de x2 para
comparar a percep¢ao com a expectativa dos professores de tempo
integral de todas as Faculdades da Universidad de Tarapacia so-
bre o modelo politico. Feitos os calculos respectivos, obteve-
-se um xz de 86.00 gque &€ maior que o x2 de 7.815 da tabela de
distribuicdo (ver Tabela IV.17). Como a hipbOtese nula foi rejei
tada a nivel de 0.05 de significancia, infere-se gque as percep-
- ¢Bes sdo significativamente diferentes. Neste modelo também se
observa o fato de que a expectativa predominou sobre a percep-
¢ao, ja gque quase um tergo (32%) dos docentes espera que O dire

tor no momento de decidir leve em conta as caracteristicas do
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Tabela 19

Distribuigao percentual do grau de percepgac e expectativa
dos professores das Faculdades da U.T.A.

sobre o modelo politico

Escala
Departamento P/E 0 1 2 3 Total
P 3 F % i % F %z I %

P 9 32 6 22 13 46 0 0 28 100

Admin. e Economia E 12 43 0 0 9 32 7 25 28 100
i P 29 23 28 22 40 32 29 23126 100
Ciencias E 42 33 26 21 22 17 36 29 126 100
) P 30 33 35 38 26 29 0 0 9L 100
Educagao E 34 37 8 9 13 14 36 40 91 100
p 25 27 31 34 29 32 6 7 91 100

Engenharia E 39 43 11 12 14 15 27 30 91 100
P 23 41 16 29 9 16 8 14 56 100

Hdes. e Letras E 24 43 6 10 6 10 20 37 56 100
P 116 29 116 29 117 30 43 12 392 100

Total E 151 39 S1 13 64 16 126 32 392 100

modelo politico, embora cerca de uma maioria relativa espere que
o diretor, na tomada de decisOes, nao considere as caracteristi
cas do modelo politico.

Quanto @ percepgao, guase um tergo das respostas indi
ca uma aproximagao das caracteristicas do modelo politico.

Em resumo, pode-se afirmar que considerando o corpo
docente da Universidad de Tarapaca, a expectativa predominou so

bre a percep¢ao em relacac ac modelo politico.




Comparagao dos modelos de governo universitario

na percepgac e expectativa do corpo docente

da Universidad de Tarapaca
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A tabela 20 apresenta o confronto dos trés modelos de

governo universitadrio, tanto a nivel de percepgac quanto de ex-

pectativa, dos professores da Universidad de Tarapaca.

Confronto dos modelos de governo universitario

Tabela 20

na percepgac e expectativa do corpo docente

Escala
Modelos P/E 0 1 2 3 Total
F & F & F % F % F %
) p 15 87 22 186 47 104 27 392 100
Burocratico E 34 24 6 56 14 278 71 392 100
26 6 122 31 171 44 73 19 392 100
Colegiado E 5 41 11 154 39 192 49 392 100
o p 116 29 116 29 117 30 43 12 392 100
Politico E 151 39 5L 13 64 16 126 32 392 100
P 157 13 325 28 474 40 220 19 1176 100
Total E 190 16 116 10 274 23 596 51 1176 100

Pela tabela 20,

constata-se que,

na percepg¢ao, predo-

minam as respostas dos docentes gue indicam aproximagao com as

caracteristicas, tanto do modelo buroccratico como do modelo co-

1egiado (47% e 44%, respectivamente). Ja, em relagéo ao

modelo

politico,; as respostas dos professores distribuem-se quase igual

mente nas alternativas que indicam n3o coincidéncia, afastamen-

to e aproximagdo das caracterIisticas deste modelo. Isto signifi
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ca que quase a metade do corpo docente percebe que o diretor de
cide levando em conta os procedimentos burocraticos e as carac-
teristicas colegiadas e um terco deles percebe gque o diretor
considera, na tomada de decisGes, as caracteristicas do modelo
politico. Portanto, em base & percepgao do. corpo docente, pode-
-se afirmar que existe um modelo de governo universitario inte-
grado pelos modelos burocratico, colegiado e politico, respecti
vamente, embora em dimensces diferenciadas.

No que diz respeito a expectativa, constata-se que 71%
das respostas indicam uma coincidéncia com as caracteristicasdo
modelo burocriatico; porem, verifica-se tambéem gue 49% e 32% das
respostas indicam uma coincidéncia com as caracteristicas do mo
delo colegiado e politico, respectivamente. Isto quer dizer que
dois tergos do corpo docente espera que o diretor decida consi-
derando os procedimentos burocraticos mas guase a metade espera
também que ele leve em conta na tomada de decisdes as caracte-
risticas colegiadas e cerca de um tergo dos professores espera,
também, que o diretor decida considerando as caracteristicas do
modelo politico. No entanto, observa-se que um pouco mais de um
terco (39%) desse corpo docente nio espera nenhuma caracteris-
tica do modelo politico. Donde, na expectativa, espera-se um mo
deloc de governo universitario integrado pelos modelos burocra-
tico, colegiado e politico, respectivamente, embora com o predo
minio do modelo burocratico, o que & um tanto surpreendente nu-
ma comunidade académica (Firestone e Herxrriott, 198l).

Em sintese, pode-se afirmar, que o corpo docente da
Universidad de Tarapaca, percebe e espera um modelo de governo
universitario integrado pelos modelos burocratico, colegiado e
politico, embora em proporcgdo diferenciados de influéncia. Isto

demonstra que a administracgdo da organizagao educacional nao se
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explica apenas pela teoria da burocracia, pela sociologia do
consenso ou pela sociologia do conflito. Os dados desta pesqui-
sa conprovam que pelo menos trés modelos estudados estao presen
tes na administragdo da instituigao universitaria, embora exis-
ta o predominio de um sobre os outros, devido a circunstancias
histdricas, politicas e culturais que condicionam o tipo de go-
verno universitario que & adotado pela instituicao (Firestone e
Herriott, 1981).

Com o objetivo de dar uma maior significdncia a andli
se percentual dos dados da tabela 20 fez-se o teste de x2 para
comparar as percepgdOes entre os modelos burocratico e colegia-
do. Feitos os calculos, obteve-se um x2 de 14.79 que & maior
que o x2 de 7.815 da tabela de distribuicdo (ver Tabela IV.18).
Como a hipbtese nula foi rejeitada a nivel de 0.05 de signifi-
cincia, infere-se que as percepgdes do modelo burocratico  sao
significativamente diferentes das do modelo colegiado. Também
fez~se o teste de x2 para comparar as percepgoes entre os mode-
los burocratico e politico. Feitos os calculos, obteve-se um x>
de 122.33 que & maior que o x> de 7.815 da tabela de distribui-
¢ao (ver Tabela IV.l9). Como a hip&tese nula foi rejeitada a nl
vel de 0.05 de signific@ncia, infere-se que as percepgoes do mo
delo burocratico sao significativamente diferentes das do mode-
lo politico. Donde, pode-se concluir gue na percepgao do corpo
docente existe um significativo predominio das caracteristicas
do modelo burocriatico sobre as caracteristicas dos demais mode-
los.

Do mesmo modo foram feitas as comparagoes de expecta-
tiva entre os modelos burccratico e colegiado e os modelos burg

- . C ' 2
cratico e politico. Para o primeiro caso, obteve-se um X de
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87.02 gque & maior gque o %x° de 7.815 da tabela de distribuicao
(ver Tabela IV.20). Como a hipbtese nula foi rejeitada a nivel
de 0.05 de significancia, infere-se que as expectativas do mode
lo burocratico sao significativamente diferentes das do modelo
colegiado. No segundo caso, pela comparagdc do modelo burocrati
co com o modelo politico, obteve~se um x2 de 141.2 gue & mailor
que © x% de 7.815 da tabela de distribuicao (ver Tabela IV.21).
Como a hipdtese nula foi rejeitada a nivel de 0.05 de signifi-
cancia, infere-se que as expectativas do modelo burocratico sao
significativamente diferentes das do modelo politico. Donde, po
de-se concluir que também em relacao as expectativas, © cCOrpo
docente, espera um predominio significativo das caracteristicas
do modelo burccriatico sobre as caracteristicas dos modelos cole
giado e politico.

Finalmente, fez-se o teste de x2 para comparar a per-
cepcao com a expectativa dos profeséores de todas as Faculdades
sobre os trés modelos de governo universitario. Feitos os calcu
los, obteve-se um x2 de 329.1 que € maior gue © x2 de 7.815 da
tabela de distribuicao (ver Tabela IV.22). Donde, se infere que
as percepgoes sao significativamente diferentes das expectati-
vas.

Em conclusao, pode-se afirmar, com base nos dados per
centuais e no teste de xz, que a expectativa predominou sobre a
percepgao, ou seja, a expectativa & significativamente mais al-
ta que a percepgao. Os docentes da Universidad de Tarapaca espe
ram que os diretores das Faculdades decidam baseados nos proce-
dimentos burocriaticos, mas levem também em conta algumas carac-
teristicas do modelo colegiado e certas nuangas do modelo poli-

tico.




caritTuLo v

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conclusoes

Os resultados evidenciados ao longo deste estudo per-

mitem concluir que:

l. Os professores de tempo integral da amostra da Uni
versidad de Tarapaca detectam a presenca dos trés modelos de go
verno universitario (o modelo burocratico, o modelo colegiado e
o modelo politico) na tomada de decisdes dos diretores das Fa-

culdades.

2, Considerando o corpo docente da universidade como
um todo, houve nos trés modelos de governo universitario um pre

dominio das expectativas sobre as percepgoes.

3. Em relagao a percepgdo, houve um significativo pre
dominio do modelo burocritico sobre os modelos colegiado e poll
tico. Este fato era de se esperar dada a situacdo politica atual
do pais, sobretudo no que se refere i estrutura da universida-
de. Porém, os docentes também percebem que o diretor decide con
siderando as caracteristicas do modelo colegiado e politico, que,
por sua natureza, devem prevalecer na dinamica de funcionamento
da universidade a fim de permitir que suas atividades-fins se-

jam levadas a cabo mais plenamente.

4. Em relagao a expectativa, houve também uma signifi
cativa supremacia do modelo burocritico sobre os modelos cole-

giado e politico. Este resultado parece surpreendente porque o
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predominio do modelo burocratico tende a prejudicar a atividade
académica mais ativa, aberta e participativa da comunidade do-
cente e discente. Apesar deste fato, & importante salientar que
a ado¢io de um nilmero consideradvel de caracteristicas dos mode~
los colegiado e politico tamb@m & esperada pelo corpo docente da
Universidad de Tarapaca, ou seja, na administragéo da universi-
dade, as caracteristicas do modelo colegiado que enfatizam o sis
tema de relagaes informais, emocionais, criativas e abertas e
as caracteristicas do modelo politico que leva em conta o siste
ma de presses de grupos de interesse, de conflito, de luta pe-

lo poder, estarao presentes dentro da universidade.

5. Parece mais evidente que varios modelos de governo
universitario coexistam na dindmica de funcionamento da adminis
tracdo universitdria, porque nenhum modelo puro e exclusivo de
governo universitario explica todo o processo de tomada de deci
sdes dos administradores educacionais. Isto demonstra que a uni
versidade & uma instituigdo peculiar e sua administracao tem ca
racteristicas especificas, porgue ela parece possuir, ao mesmo
tempo, as dimens&es burocraticas, colegiadas e politicas, ja que
se pode observar nela, as caracteristicas de um Srgaoc da admi-
nistracdo piblica, de uma comunidade religiosa e de um partido

politico.

6. O modelo politico e o modelo colegiado, as vezes,
nao foram considerados por alguns tedricos como presentes na
universidade, mas esta pesquisa demonstrou esta presenga € sua
importéncia fundamental no governo e na administracao da univer
sidade, em funcao de sua maior adequagao as atividades-fins da

universidade.
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Recomendacgoes

Com base no presente estudo, recomenda—-se:
a) A nivel da Universidad de Tarapaca:

1. Experimentar um modelo de governd universitario ba
seado predominante nos modelos politico e colegiado, ja que am-—
bos permitem o desenvolvimento mais adequado das atividades-fins
da universidade, o que significa gue a dinamica de funcionamen-
to da instituicdo estar2 garantida e os académicos poderao tra-
balhar com maior abertura, criatividade e participacgao, para be

neficio da instituicido, da regido e do pais.

b) A nivel de pesquisa:

1. Realizar novos estudos sobre o tema utilizando,

além do questionario, outras tecnicas de pesquisa.

2. Ampliar a amostra de docentes da Universidad de Ta

rapaca para incluir os de tempo parcial e os horistas.

3. Acrescentar ac referencial tedrico e & pesquisa em
pirica, o modelo andrquico, para permitir um estudo comparativo

mais completo dos modelos de governo universitario existentes.

4. Ampliar a amostra de universidades para incluir ou
tros contextos geogrdficos, culturais e politicos na analise dos

modelos de governo universitario.
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ANEXO I

Autorizagao do Magnifico Reitor



UNIVERSIDAD DE TARAPACA
ARICA - CHILE

 TOR
REC. Ne 775/84.
ARICA, Diciembre 14 de 1984

Sefior

ARTURO VALENTIE FERNANDEZ
Becario Universidad de Tarapaca
Presente, '

De mi consideracion:

En respuesta a su carta de fecha 13.12.84, en la cual so
licita autorizacidn para efectuar una encuesta relacionada con su Tesis de -
Master en Educacién, cumplo con otorgar a Ud. el respectivo permiso para rea
lizar lo solicitado.

Agradeceré a Ud. se sirva entregar en Rectoria el forma-
to de encuesta, el andlisis y la interpretacién del resultado.

. VALCARCE MEDINA
RECTOR

CRVM/EVH/sva
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Delineamento da populagao e da amostra dos

professores de tempo integral da U.T.A.

Faculdades da U.T.A. Populagao Amostra

Faculdade de Administ. e Economia

Depto. de Administ. e Economia 9 4

Sub-total 9 4

FPaculdade de Ciencias

Depto. de Biologia 10 4
Depto. de Fisica 6 2
Depto. de Matematica 13 5
Depto. de Quimica 18 7
Sub-total 47 18
Faculdade de Educacac
Depto. de Educagao | 21 | 8
Depto. de Educagao Fisica 12 5
Sub~total 33 13
Faculdade de Engenharia
Depto. de Computacao 2 1
Depto. de Eletronica 14 6
Depto. de Indistrias 2 1
Depto. de Mecanica 12 5
Sub-total . 30 13
Faculdade de Hdes. e Letras
Depto. de HistOria e Geografia 7
Depto. de Linguas 12
Sub-total 19 8

Total Geral 138 56
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Questiondrio e pauta de avaliagao
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QUESTIONARIO

JUSTIFICATIVA:

0 presente questionario pretende descobrir que mo
delos de governo universitario percebem e desejariam os profes
sores da Universidad de Tarapaca em relagdo a tomada de deci-
sio dos diretores das faculdades, tanto a nivel de percepgao
quanto de expectativa.

O questionario & totalmente andnimo e foi autori-
zado pelo Magnifico Reitor Sr. Carlos R. Valcarce Medina, se-

gundo carta REC. N9 775/84 de 14 de dezembro de 1984.

Desde ja, obrigado.

ARTURO FRANCISCO RICARDO VALENTIE FERNANDEZ

INSTRUCDES :

Para responder o questionario, vocé deve levar em
conta as seguintes instrucgoes:
1) Vocé deve preencher o nome do departamento e

da faculdade & qual pertence.

2) No lado direito do gquestiondrio, vocé encontra

rd 4 alternativas possiveis de respostas que vac num continuo

de SEMPRE - MUITAS VEZES - POUCAS VEZES - NUNCA.

3) Vocé deverad colocar um circulo na alternativa
que melhor exprima a sua percepgac e expectativa sobre a mesma

pergunta.
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4) Vocéd nao tera limite de tempo e o guestionario
preenchido pode ser devolvido s secretarias das faculdades.

O pesquisador estard a disposicao dos senhores

professores para sanar quaisquer ddvidas.
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QUESTIONARIO

DEPARTAMENTOC:

FACULDADE:

ALTERNATIVAS DE RESPOSTAS:

SEMPRE = S MUITAS VEZES = M/V POUCAS VEZES = P/V NUNCA = N

1) Na tomada de decisoes, o diretor se orienta

por normas e regimentos? s M/V P/V N

2) Na tomada de decisoes, o diretor deveria ori

entar-se por normas e regimentos? s M/V P/V N

3) Na tomada de decisoes, o diretor consulta
os professores mais qualificados para admi-

nistrar? s M/V P/V N

4) Na tomada de decisdes, o diretor deveria con
sultar os professores mais gqualificados pa-

ra administrar? s M/V P/V N

5) Na tomada de decisoes, o diretor age emocio

nal e subjetivamente? s M/V P/V N

6) Na tomada de decisoes, o diretor deveria

agir emocional e subjetivamente? s M/V P/V N

7) Na tomada de decisoes, o diretor consulta

os professores de uma determinada linha po-



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

1itica?

Na tomada de decisOes, o diretor deveriacon
sultar os professores de uma determinada li

nha politica?

Na tomada de decisoes, o diretor consulta
os professores mais gualificados intelectu

almente?

Na tomada de decistes, o diretor deveria
consultar os professores mais qualificados

intelectualmente?

Na tomada de decisoces, o diretor pensa nas

conseqliéncias que ela traz?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria

pensar nas conseqtiéncias que ela traz?

Na tomada de decisces, o diretor decide com
os professores de uma determinada linha po

litica?

Na tomada de decisoces, o diretor deveria
decidir com os professores de uma determi-

nada linha politica?

Na tomada de decisBes, o diretor age racio

nalmente?

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V-

P/V

P/V

P/V

p/V

P/V

.P/V

P/V

p/V

P/V
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16}

17}

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Na tomada de decisoes, o diretor . deveria

agir racionalmente?

Na tomada de decisoces, o diretor decide em

conjunto com o conselho da faculdade?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
decidir em conjunto com o conselho da fa-

culdade?

Na tomada de decisces, o diretor favorece

aos docentes de sua linha politica?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
favorecer aos docentes de sua linha politi

ca?

Na tomada de decisoes, o diretor age auto-

ritariamente com critérios rigidos?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
agir autoritariamente con critérios rigi-

dos?

Na tomada de decisoes, o diretor ouve o do

cente afetado pelo problema?

Na tomada de decisoces, o diretor deveria

ouvir o docente afetado pelo problema?

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/v

M/V

P/V

P/V

P/V

P/V

P/V

P/V

B/V

B/V

p/v
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25)

26)

27)

28}

29)

30)

31)

32)

33)

Na tomada de decisoes, o diretor procura o

consenso da totalidade do corpo docente?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
procurar o consenso da totalidade do corpo

docente?

Na tomada de decisoces, o diretor da aos

professores a oportunidade de participagao

politica?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
dar aos professores a oportunidade de par-

ticipagao politica?

Na tomada de decisOes, o diretor faz um

acompanhamento da decisao tomada?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria

fazer um acompanhamento da decisao tomada?

Na tomada de decisoes, o diretor age obje-

tivamente?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria

agir objetivamente?

Na tomada de decisoes, o diretor decide com

-0 apoio da maioria do corpo docente?

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

p/V

P/V

p/v

P/V

p/V

P/

P/V

P/V

P/V
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34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

Na tomada de decisoces, o diretor deveria
decidir com o apoio da maioria do corpo do

cente?

Na tomada de decisoes, o diretor coloca-se

no lugar do professor afetado?

Na tomada de decisoes, o diretor  deveria

colocar-se no lugar do professor afetado?

Na tomada de decisoces, o diretor age impes

soalmente?

Na tomada de decisces, o diretor deveria

agir impessocalmente?

Na tomada de decisdes, o diretor da aos
alunos a oportunidade de participagao poli

tica?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
dar aos alunos a oportunidade de participa

cao politica?

Na tomada de decisoces, o diretor seleciona

varias alternativas possiveis de escolha?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
selecionar varias alternativas possiveis de

escolha?

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

P/V

B/V

P/V

P/V

P/V

B/V

P/V

P/V

P/V
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43)

44)

45)

46)

47}

48)

49)

50)

51)

Na tomada de decisdes, o diretor da aos

professores a oportunidade de participar?

Na tomada de decisoces, o diretor deveria
dar aos professores a oportunidade de par-—

ticipar?

Na tomada de decisces, o diretor leva em
conta as pressoes de grupos politicos de in

teresse?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
levar em conta as pressoes de grupos poli~

ticos de interesse?

Na tomada de decisoes, o diretor adia a de

cisao?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria

adiar a decisao?

Na tomada de decisOes, o diretor decide fun

damentado em informagdes suficientes?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
decidir fundamentado em informagoes sufici

entesg?

Na tomada de decisoes, o diretor da aos alu

nos a oportunidade de participar?

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/V

M/v

M/V

P/V

P/V

P/V

P/V

P/V

p/v

P/V

p/V

P/V
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52)

53)

54)

55}

56)

Na tomada de decisoes, o diretor deveria
dar aos alunos a oportunidade de partici-

par?

Na tomada de decisoes, o diretor consegue

fazé-la efetiva na pratica?

Na tomada de decisoces, o diretor deveria

consequir fazé-la efetiva na pratica?

Na tomada de decisces, o diretor negocia

no momento oportuno?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria

negociar no momento oportuno?

M/V

M/V

M/V

M/v

M/V

p/V

p/V

P/V

P/V

P/V
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1)

2)

3)

4)

5)

7).

8)

PAUTA DE AVALIACAO

Na tomada de decisoes, ¢ diretor se orienta por

normas e regimentos?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria orien-

tar-se por normas e regimentos?

Na tomada de decisces, o diretor consulta os pro

fessores mais qualificados para administrar?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria consul
tar os professores mais gqualificados para admi-

nistrar?

Na tomada de decisdes, o diretor age emocional

e subjetivamente?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria agir

emocional e subjetivamente?

Na tomada de decisoes, o diretor consulta os pro

fessores de uma determinada linha politica?

Na tomada de decisoces, o diretor deveria consul
tar os professores de uma determinada linha po-

1itica?
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Na tomada de decisoes, o diretor consulta 0s

professores mais qualificados intelectualmente?

Na tomada de decisOes, o diretor deveria consul
tar os professores mais qualificados intelectu-

almente?

Na tomada de decisoes, o diretor pensa nas con-

seqliéncias que ela traz?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria pensar

nas conseqgliéncias que ela traz?

Na tomada de decisoes, o diretor decide com os

professores de uma determinada linha politica?
Na tomada de decisodes, o diretor deveria deci-
dir com os professores de uma determinada linha

politica?

Na tomada de decisoces, o diretor age racional-

mente?

Na tomada de decistes, o diretor deveria agir

racionalmente?

Na tomada de decisoes, o diretor decide em con-

junto com o conselho da faculdade?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria deci-
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

dir em conjunto com o conselho da faculdade?

Na tomada de decisoes, o diretor favorece aos do

centes de sua linha politica?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria favo-

recer aos docentes de sua linha politica?

Na tomada de decisoces, o diretor age autorita-

riamente com critérios rigidos?

Na tomada de decisoces, o diretor deveria agir

autoritariamente com critérios rigidos?

Na tomada de decisoces, o diretor ouve o docente

afetado pelo problema?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria ouvir

o docente afetado pelo problema?

Na tomada de decisdes, o diretor procura o con-

senso da totalidade do corpo docente?

Na tomada de decisdes, o diretor deveria procu-

- rar o consenso da totalidade do corpo docente?

‘Na tomada de decisces, o diretor da aos profes-

sores a oportunidade de participacgao politica?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria dar
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29}

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37}

aos professores a oportunidade de participacgao

politica?

Na tomada de decisdes, o diretor faz um acompa-

nhamento da decis3o tomada?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria fazer

um acompanhamento da decisao tomada?

Na tomada de decisoes, o diretor age objetiva-

mente?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria  agir

objetivamente?

Na tomada de decisotes, o diretor decide com o

apoio da maioria do corpo docente?

Na tomada de decisoces, o diretor deveria deci-

dir com o apoio da maioria do corpo docente?

Na tomada de decisoes, o diretor coloca-se no

lugar do professor afetado?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria colo-

car-se no lugar do professor afetado?

Na tomada de decisoes, o diretor age impessoal-

mente?
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38) Na tomada de decisoes, o diretor deveria agir

impessoalmente? 8

39) Na tomada de decisces, o diretor da aos alunos

a oportunidade de participagao politica? S

40) Na tomada de decisoes, o diretor deveria dar aos

alunos a oportunidade de participagao politica? S

41) Na tomada de decisoces, o diretor seleciona va-

rias alternativas possiveis de escolha? S

42) Na tomada de decisoes, o diretor deveria sele-

cionar varias alternativas possiveis de escolha? S

43) Na tomada de decis®Ges, o diretor da aos profes

sores a oportunidade de participar? S

44) Na tomada de decisoces, o diretor deveria dar aos

professores a oportunidade de participar? S

45) Na tomada de decisoes, o diretor leva em conta

as pressoes de grupos politicos de interesse? s

46) Na tomada de decisoes, o diretor deveria levar
em conta as pressoes de grupos politicos de in-

"teresse? S

47) Na tomada de decisdes, o diretor adia a decisao? N



48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

**N

Na tomada de decisoes, o diretor deveria adiar

a decisao?

Na tomada de decisodes, o diretor decide funda-

mentado em informagoes suficientes?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria deci-

dir fundamentado em informagoes suficientes?

Na tomada de decisoes, o diretorx da aos alunos

a oportunidade de participar?

Na tomada de decisoes, o diretor deveria dar

aos alunos a oportunidade de participar?

Na tomada de decisBes, o diretor consegue fazé-

~la efetiva na pratica?

Na tomada de decisces, o diretor deveria conse-

guir fazé-la efetiva na pratica?

Na tomada de decisdes, o diretor negocia no mo-

mento oportuno?

Na tomada de decisdes, o diretor deveria nego-

ciar no momento oportuno?

significa coincidéncia com as caracteristicas dc modelo
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ANEXO IV

Dados complementares relativos a comparagao entre

percepcao e expectativa dos professores
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Tabela IV.1l

Comparacgao entre percepgao e expectativa dos professores da

Faculdade de Ciéncias sobre o modelo burocratico

Escala
Variaveis 0 1 2 3 . Total
Percepgao 5 18 50 53 126
Expectativa 8 11 15 92 126
TOTAL 13 29 65 145 252
2 2
x° = 31.8 %" (Tabela 6) = 7.815 p <0.05

Tabela IV.2

Comparagao entre percepgao e expectativa dos professores da

Faculdade de Educagao sobre o modelo burocratico

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
~ Percepgao 4 36 42 9 91
Expectativa 12 1 11 67 91
TOTAL 16 37 53 76 182

%% = 98.8 %% (Tabela 6) = 7.815 p<0.05



Tabela

Iv.3

Comparagao entre percepgac e expectativa dos professores da

Faculdade de Engenharia sobre o modelo burocratico

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
Percepcao 3 24 50 14 91
Expectativa 4 9 12 66 91
TOTAL 7 33 62 80 182
%% = 64.2 %% (Tabela 6) = 7.815 p<0.05

Tabela 1IV.4
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Comparagao entre percepgao e expectativa dos professores da Fa-

culdade de Humanidades e Letras sobre o modelo burocratico

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
Percepgao 2 5 23 26 56
Expectativa 7 1 9 39 56
POTAL 9 6 32 65 112
2 2
®» o= 14.2 X" {Tabela 6} = 7.815 p<0.05
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Tabela 1IV.5

Comparagéo entre percepgﬁo e expectativa dos professores das
Faculdades da Universidad de Tarapaca

sobre o modelo burocratico

Egcala
Variaveis 0 1 2 3 Total
Percepgao 15 87 186 104 392
Expectativa 34 24 56 278 392
TOTAL 49 111 242 382 784
x% = 192.38 %% (Tabela 6) = 7.815 £ <0.05

Tabela 1IV.6

Comparacio entre percepgido e expectativa dos professores da Fa-

culdade de Administragdo e Economia sobre o modelo colegiado

Escala
Varidveis 0 1 2 3 Total
Percepgao 0 6 17 5 28
Expectativa 0 1 12 15 28
TOTAL 0 7 29 20 56

x2 = 8.67 xz(Tabela 6) = 7.815 p<0.05
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Tabela IV.7

Comparagac entre percepgao e expectativa dos professores da

Faculdade de Ciéncias sobre o modelo colegiado

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
Percepgao 9 21 58 38 126
Expectativa 2 16 50 58 126
TOTAL il 37 108 96 252
2 2
X" = 9,62 x" (Tabela 6) = 7.815 p<0.05

Tabela 1IV.8

Comparagao entre percepgaoc e expectativa dos professores da

Faculdade de Educaga¢ sobre o modelo colegiado

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
" Percepgao 10 46 22 13 91
Expectativa 2 9 28 52 91
TOTAL 14 55 50 65 182

%% = 53.8 %% (Tabela 6) = 7.815 p < 0.05



Comparagao entre percepgao e expectativa dos professores da

Tabela 1IV.9

Faculdade de Engenharia sobre o modelo colegiado

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
Percepgao 4 36 44 7 91
Expectativa 0 9 38 44 91
TOTAL 4 45 82 51 182
x% = 47.6 %% (Tabela 6) = 7.815 p < 0.05

Tabela IV.10
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Comparacao entre percepgdo e expectativa dos professores da Fa-

culdade de Humanidades e Letras sobre o modelo colegiado

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
. Percepgao 3 13 30 10 56
Expectativa 1 6 26 23 56
TOTAL 4 19 56 33 112
x% = 8.8 x% (Tabela 6) = 7.815 p<0.05



Tabela

Iv.1l
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Comparacac entre percepgcac e expectativa dos professores das

Faculdades da Universidad de Tarapaca

sobre o modelo colegiado

Escala
Variaveis 0 1 .2 3 Total
Percepgao 26 122 171 73 392
Expectativa 5 41 . 154 192 392
TOTAL 31 163 325 265 784
2 2 _
x~ = 108.83 x“ (Tabela 6) = 7.815 p<0.05

T

abela IV.1l2

Comparagao entre percepgao e expectativa dos professores da Fa-

culdade de Administragdo e Economia sobre o modelo politico

Egcala
Variaveis 0 1 2 3 Total
_ Percepgao 9 6 13 c 28
Expectativa 12 0 9 7 28
TOTAL 21 6 22 7 56
2 2
X~ = 15.5 x“ (Tabela 6) = 7.815 p<0.05



Tabela IV.13
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Comparagdo entre percepgaoc e expectativa dos professores da

Faculdade de Ciéncias sobre o modelo politico

Escala
Varidveis 0 1 2 3 Total
Percepgao 29 28 40 29 126
Expectativa 42 26 22 34 126
TOTAL 71 54 62 65 252
2 2 _ '
x“ = 8.45 x" (Tabela 6) = 7.815 p <0.05

Tabela IV.l4

Comparagao entre percepgao e expectativa dos professores da

Faculdade de Educacao sobre o modelo politico

Escala
. Variaveis 0 1 2 3 Total
Percepgao 30 35 26 0 91
Expectativa 34 8 13 36 91
TOTAL 64 43 39 36 182
2 _ 2 "
x~ = 57.04 x" (Tabela 6) = 7.815 p<0.05
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Tabela IV.17

Comparagao entre percepgac e expectativa dos professores das
Faculdades da Universidad de Tarapaca

sobre o modelo politico

Escala
Variaveis 0 1 2 3  Total
Percepgao 116 116 117 43 392
Expectativa 151 51 64 126 392
TOTAL 267 167 181 169 784
2 2
X" = 86 x" (Tabela 6) = 7.815 p<0.05
Tabela IV.18
Comparagdo de percepgao entre os modelos
burocratico e colegiado
Escala
Variaveis 0 1. 2 3 Total
Percep. Mod. Burocratico 15 87 186 104 392
" Percep. Mod. Colegiado 26 122 171 73 392
TOTAL 41 209 357 177 784

%% = 14.79 %% (Tabela 6) = 7.815 p < 0.05



Comparagao de percepgac entre os modelos

Tabela

V.19

burocratico e politico
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Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
Percep. Mod. Burocratico 15 87 186 104 392
Pereepg?ao Mx. Politico 116 116 117 43 392
TOTAL 131 203 303 147 784
2 2
x© = 122.33 x“ (Tabela 6) = 7.815 p<90.05
Tabela 1IV.20
Comparacao de expectativa entre os modelos
burocratico e colegiado
Escala
Variaveis 0 1 2 3 . Total
Expectat. Mod. Burocratico 34 24 56 278 392
Expectativa Mod. Colegiado 5 41 154 192 392
TOTAL 39 65 210 470 784
2 2,
X" = 87.02 x“ (Tabela 6) = 7.815 p <0.05
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Tabela IV.21

Comparacac de expectativa entre os modelos

burocradtico e politico

Escala
Variaveis 0 1 2 3 Total
Expectat. Mod. Burocratico 34 24 56 278 392
Expectativa Mod. Politico 151 51 64 126 392
TOTAL 185 75 120 404 - 784
x? = 141.2 x? (Tabela 6) = 7.815 p < 0.05

Tabela 1IV.22

Comparagdo entre percepcac e expectativa dos professores das
Faculdades da Universidad de Tarapaca sobre aés

modelos de governo universitario

Escala
Variaveis _ 0 1 2 3 Total
 Percepgao 157 325 474 220 1176
Expectativa 190 116 274 596 1176

TOTAL 347 441 748 816 2342

x> = 320.1 x° (Tabela 6) = 7.815  p<0.05



