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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € investigar a possibilidade de uma instituicdo ser
promotora de criangas e adolescentes mais resilientes, descrevendo os desafios e
0S mecanismos possiveis de supera-los. Partindo-se de referenciais tedricos sobre
o conceito de resiliéncia, foi estabelecido um projeto de pesquisa com metodologia
qualitativa, tipo estudo de caso, cuja concentragao de interesse foi uma instituicao
que acolhe criancas e adolescentes que vivem em situagdo de risco. A pesquisa
de campo inicialmente foi feita pela técnica de observagdo participante.
Juntamente com os dados obtidos por esta técnica, foram realizadas entrevistas
com cinco grupos focais de interesse: de gestores; de profissionais; de estagiarios;
de criangas/adolescentes que frequentam regularmente a instituicdo e de jovens
egressos. O modelo basico se constituiu em usar para cada grupo, roteiros com
questdes semiestruturadas sobre: resiliéncia, fatores de risco, fatores protetores e
vulnerabilidade. As entrevistas foram gravadas e transcritas, sendo as categorias
elencadas. Obteve-se um conjunto de informagbes que foram analisadas e
interpretadas no contexto da literatura sobre cada tema abordado. Por meio da
observacédo participante e das entrevistas com os grupos focais também foi
possivel uma avaliacdo participativa da instituicido. Os resultados obtidos
indicaram que a importancia da formagao do vinculo; o cuidar; a disponibilidade
para ouvir e uma rede social de apoio sdo mecanismos promotores de resiliéncia
presentes na instituicdo. No entanto, a alta rotatividade dos estagiarios e a falta de
capacitacdo dos novos integrantes sdo apontadas como obstaculos dessa
promoc¢ao. Conclui-se que é uma instituicio com possibilidade de promover
resiliéncia por oferecer um espaco que permite relacdes interpessoais com base
na confianga, no acolhimento, na resolucdo de conflitos e na diminuicdo da
vulnerabilidade a que essas criancas e adolescentes estdo expostos. Porém, ha a
necessidade de realizarem-se novas discussdes e intervengbes com a
participacdo da sociedade e um maior envolvimento dos gestores para que n&o
ocorra simplesmente a transferéncia de responsabilidade para uma instituicéo.

Palavras chave: Resiliéncia, Vulnerabilidade, Criangas em Situacao de Rua.
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ABSTRACT

The objective of this research is to investigate the possibility of an institution to be
a promoter of children and adolescents more resilient, describing the challenges
and possible mechanisms to overcome them. Based on theoretical frameworks on
the concept of resilience, has established a research project with qualitative
methodology, case study, the concentration of interest was an institution that
welcomes children and adolescents living in situations of risk. Field research was
initially done using the technique of participant observation. Together with data that
was obtained by this technique, interviews were conducted with five focus groups
of interest: managers, professionals, trainees, children and adolescents who
regularly attend the institution and the young graduates. The basic model is set up
to use for each group tours with semi-structured questions about: resilience, risk
factors, protective factors and vulnerability. These interviews were recorded and
transcribed, and the categories listed. We obtained a set of information that were
analyzed and interpreted in the context of the literature on each topic addressed.
Through participant observation and interviews with focus groups there were also a
participatory assessment of the institution. The results indicated that the
importance of bonding, caring, a willingness to listen and a social support network
are mechanisms to resilience in the present institution. However, the high turnover
of trainees and lack of training of new members are seen as obstacles to such
promotion. We conclude that an institution is able to promote resilience by
providing a space for interpersonal relationships based on trust, care, conflict
resolution and reducing the vulnerability of these children and adolescents are
exposed. However, there is a need to engage in further discussions and
interventions with the participation of civil society and greater involvement of

managers so that does not simply transfer responsibility to an institution.

Keywords: Resilience, Vulnerability, Homeless Child.
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1. INTRODUCAO



1.1 Apresentagao: Conhecendo a instituicao

Este estudo teve como origem a minha atuagdo como pediatra em
2002, dentro de uma instituicido mantida pela Secretaria de Promocao Social da
cidade de Americana-SP, que aqui denominarei de C.S. Na época, por meio de
uma parceria entre a Secretaria de Saude e a Secretaria de Promogao Social,
fiquei responsavel pelo atendimento pediatrico de criangas e adolescentes que
viviam em situacdo de vulnerabilidade nas ruas da cidade e que passaram a
frequentar o C.S. Pude, assim, conhecer as propostas da instituicdo, o processo
historico desde sua criagao e sua trajetéria através das gestdes publicas. Fiz parte
atuante da equipe multidisciplinar até 2006, no ano seguinte devido alteragbes na
Secretaria de Saude, extinguiu-se essa parceria, porém permaneci como

voluntaria.

Dessa maneira, passei a conhecer as relagbes das criangas e dos
adolescentes com a instituicdo. Apesar das condicbes adversas em que eles
viviam, alguns conseguiam modifica-las e até supera-las. Para tentar compreender
€ se aproximar das possiveis respostas, eu me propus a fazer essa pesquisa. Isto

estimulou na formacao de alguns questionamentos:

Estaria esse espacgo realmente exercendo um papel de protegcao

frente a vulnerabilidade para essas criangas e jovens?

o Estaria essa instituicido sendo uma modificadora dos fatores de risco

inicialmente trazidos por essa clientela?

e Quais sdo as principais dificuldades encontradas pela instituicdo no

desenvolvimento de sua pratica?

o E até que ponto pode-se agir sobre essa vulnerabilidade que eles

trazem para dentro da instituicao?

e A equipe esta devidamente capacitada para exercer suas fungdes,

tendo em vista os resultados esperados?

Introdugéo
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e Quais 0s mecanismos protetores utilizados por ela na sua praxis

cotidiana?

o Existe real compromisso do poder publico e sociedade civil para que
a instituicao pesquisada alcance seus objetivos e amplie seu campo

de agao?

1.2 Breve historico da trajetéria da instituicao

Essa instituicho nasceu da preocupagdo para com as criangas e
adolescentes que no municipio de Americana-SP, vinham executando trabalhos
informais, vivenciando situagdes de risco pessoal e social. Em 1994, foi feito o
diagndstico dessa situagao de vulnerabilidade. Ndo eram criangas “de rua” (isto €&,
que moravam nas ruas, fazendo desse espaco o seu lar, tirando dai seu sustento,
sem vinculos familiares), e sim, estavam “na rua” desenvolvendo alguma
atividade; moravam com seus familiares na cidade ou em municipios vizinhos;
buscavam dinheiro nas ruas, em ocupacgdes de risco, tais como guardar e lavar
carros, mendigar, panfletar, vendas e até prostituicdo. A maioria destas criangas

em situacao de rua estava fora da escola.

Diante desse quadro, foram apresentadas as seguintes propostas de
acao: cadastramento dessas criancas e adolescentes; visitas domiciliares as suas
familias; contatos intermunicipais; sensibilizacdo para o ingresso escolar;
encaminhamento para projetos sociais nos bairros. Essas agdes implantadas nao
foram suficientes, quando conduzidas unicamente pela Promocgao Social. Houve
pela complexidade do problema a necessidade de parcerias com outros

segmentos do Poder Publico e da Sociedade Civil.

A partir de 1996 foram redefinidas as agdes com as seguintes

propostas:

Introdugéo
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o Parcerias com Conselho Tutelar, Conselho Municipal da Crianga e do
Adolescente (CMDCA) e Poder Judiciario (Promotoria da Vara da

Infancia e da Juventude);

e Parceria com a Secretaria de Educacdo, selecionando professoras
da pré-escola para atuarem como “educadoras de rua”, realizando a
abordagem inicial junto a essas criangas e adolescentes, buscando a

formacgéao de vinculos;
e Treinamento de uma equipe técnica multidisciplinar fixa;

o Criacado de uma sede na regiao central da cidade para atender essas

criangas e adolescentes.

Em Julho de 1996 foi inaugurado o C.S que se tornou local de

referéncia para criangas e adolescentes em situacao de risco.

Com relagao as estratégias de acolhimento, continuam as abordagens
diarias das educadoras; alguns adolescentes chegam por meio de amigos; alguns
abrigos encaminham para atividades. Todo trabalho desenvolvido com as criangas
e adolescentes continua ocorrendo em parceria com o Conselho Tutelar, o Poder
Judiciario, a Secretaria de Educacio e mais recentemente a Secretaria de Saude,

a dos Esportes e organizagdes privadas.

O C.S desenvolve atividades como oficinas pedagdgicas, artesanais, de
teatro; aulas de judd; grupos socioeducativos; atendimento as familias, com visitas
domiciliares; apoio escolar preparando-os para o reingresso escolar; e também
informatica, atletismo e atividade circense. A crianca/adolescente € o agente
direto, mantendo dessa maneira uma interacdo constante de ajustes nas

atividades.

A proposta da instituicdo é de criar vinculos afetivos com as criancas e
adolescentes, oferecendo elementos que lhes permitam conhecer e escolher

novas opgodes de vida.
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1.3 Trajetoria de criancas e adolescentes em situagao de rua

As criangas e os adolescentes com vinculos familiares frageis, expostos
as situacdes de vulnerabilidade na rua, tém um histérico social que os definia
como “menores”, e eram assim tratados nas instituigdes e no ambito social. Eram
sujeitos destituidos de direitos, que deveriam ficar o mais longe possivel do

convivio social.

N&o se pode vé-los como sujeitos “menores”, mas sim, deve-se lutar
pela formagcdo de instituicbes e consolidacido de politicas que os considerem
sujeitos de direitos, que os ajudem em sua reconstrucdo interior, e isto s6 sera
possivel quanto maior for o grau de organizagéo e participagdo social na gestéo

publica, democratica e nao excludente.

Varias publicagbes resgatam a histéria da infancia e das criangas no
Brasil, seus papéis e constituicdo social, seus cuidado, abandono e amparo
(Orlandi, 1985; Del Priore, 1995; Freitas,1997; Marcilio, 1998; Del Priore, 1999;
Rizzini, 2008).

Marcilio” (2002) descreve a trajetéria da infancia abandonada desde a
Roda dos Expostos das Irmandades de Santa Casa no periodo colonial até o

inicio dos anos 2000.

Em 1890, com o cdédigo Penal da Republica, inicia-se a primeira
atuagao do estado frente ao “menor infrator”. O médico e jurista Campos Sales
estabelece alguns pontos nesse cédigo, como o tratamento diferenciado em
lugares especiais para “menores infratores”. Em consequéncia disto aparece nas
grandes cidades, as primeiras instituicdes de internamento cuja finalidade era a de
manter essas “criangas perigosas” longe da sociedade. Essas primeiras
instituicdes inspiraram o Projeto nacional de assisténcia e educacédo da infancia
abandonada, carente ou infratora, com um regime de disciplina militar (Marcilio,
2002).

" Membro da catedra Unesco- IEA/USP e presidente da Comissao dos Direitos Humanos da USP.
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A FUNABEM (Fundagao Nacional do Bem-Estar do Menor) foi criada
durante o periodo de regime militar (01/12/1964) com o objetivo de implantar a
politica nacional do “bem-estar do menor”; coordenar e fiscalizar as entidades;
adotar medidas corretivas; criar programas de integragdo de criangas e
adolescentes a comunidade. Porém, a institucionalizagdo prolongada nesses
locais, nas chamadas FEBEMs (Fundag¢ao Estadual do Bem-Estar do Menor), n&o
permitiu a recuperagdo dessas criangas e jovens, ao contrario, foram se
transformando progressivamente mais em escolas de crime*® do que em

instituicdes de apoio e "regeneracao” (Marcilio, 2002).

A partir da constituicido brasileira de 1988, deixa-se de usar o termo
‘menor”, que carregava consigo uma forma preconceituosa de marginalizagao,
sendo substituido por crianca e adolescente, tornando-os cidadaos de direito, que

devem ser tratados com prioridade absoluta.

Com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), criado em 1990,
no que se refere a crianga e ao adolescente infrator foram introduzidas propostas
socioeducativas, que vao da adverténcia, prestagdo de servico a comunidade,
liberdade assistida até, em casos extremos, o internamento em instituicdes
educacionais (FEBEMs). Estas instituicbes sofreram severas criticas,
necessitando repensar novas politicas publicas com proposta educativa elaborada
para criangas em situacdo de risco, que as tornem mais resilientes, como nos
aponta Marcilio (2002):

O que se deve buscar sao saidas para a nossa realidade, por meio de
educagdo especialmente elaborada para as criangas em situagcao de
risco; urge que se elabore uma pedagogia da esperanga para essas
criangas e jovens que permita a constru¢cdo de suas trajetérias de vida
(Marcilio, 2002, p.49).

2Ver a esse respeito a pesquisa de Roberto da Silva, Filhos do Governo, Sdo Paulo, Atica, 1998.

3 Herzer, Anderson. A Queda para o Alto, Petrépolis-RJ, Editora Vozes, 2001.
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Como forma de definir os pardmetros para a execugao dessas medidas
socioeducativas*, a Subsecretaria de Promogdo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (SPDCA) da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SEDH) e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (CONANDA) promoveram uma agao conjunta que contou com a
participacdo de diversos atores da sociedade civil, representantes do poder
judiciario e entidades de atendimento socioeducativo.

Em 2006, apdés 16 anos da publicacdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, a SEDH e o CONANDA apresentaram o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo - SINASE?®, fruto de uma construcéo coletiva com a
participacdo nos ultimos anos de diversas areas do governo, representantes de

entidades e especialistas na area.

O SINASE prioriza a aplicacdo de medidas em meio aberto, com a
recomendacgao de que a privacdo somente deve ocorrer em carater excepcional e
durante curto periodo de tempo, conforme determina o Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

Devido a grande complexidade, ha a necessidade da co-
responsabilidade e participagdo da familia, da sociedade e do Estado para esse
amplo pacto social, com o envolvimento dos diferentes campos das politicas
publicas, sociais e redes de servigos, tais como: Sistema Educacional, Sistema
Unico de Saude (SUS), Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), Sistema de

Justica e Seguranga Publica.

Diante dessas novas politicas publicas, o ano de 2006 marca uma
mudanca no sistema socioeducativo do Estado de Sao Paulo. Isto porque a
FEBEM passa a ter um novo modelo de atendimento: a Fundacdo Centro de

Atendimento Socioeducativo ao Adolescente (CASA).°

4 http://www.direitosdacrianca.org.br/temas-prioritarios/medidas-socioeducativas

° http://www.direitosdacrianca.org.br/midia/publicacoes/sistema-nacional-de-atendimento-socioeducativo-
sinase

6 <http://www.casa.sp.gov.br/site/paginas.php?sess=1>
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Esse modelo descentralizado permite que o0s adolescentes
permanegam em sua regido de origem, mantendo o contato com a familia e
possibilitando a reintegragédo social, educacional e profissional desses jovens. O
modelo arquitetdnico lembra mais uma escola do que a imagem prisional da antiga
FEBEM.

Os resultados da criagao da politica implementada a partir da Fundacéao
CASA mostraram a diminuigdo da taxa de reincidéncia e do numero de rebelides.
E sendo um sistema socioeducativo que atua com superavit de vagas, e ndo com

superlotacao, possibilita um trabalho de atendimento mais individualizado.

Diante destes novos desafios, o termo resiliéncia emerge como tema
central dessa pesquisa, na busca de ferramentas que colaborem como fatores

protetores.

1.4. Resiliéncia

Nos ultimos anos, a resiliéncia tem despontado como conceito operativo
no campo da Saude, especialmente com relacdo ao cuidado da crianca e do
adolescente. Varias publicagdes e congressos nacionais e internacionais tém
abordado essa discussdo e ha uma expectativa em torno das possiveis agoes e
intervengdes orientadas sob essa perspectiva (Estefenon e Souza, 2001; Slap,
2001).

Munist et al. (1998) citam o termo usado anteriormente, que definia o
desenvolvimento de pessoas sds em ambientes insanos como “invulnerabilidade”,
porém esse conceito dava énfase a conotagdes apenas bioldgicas. Procurou-se
entdo, um termo menos rigido e mais global, sendo usado “capacidade de
enfrentamento”. A partir da década de oitenta, houve um maior interesse acerca
desses individuos que desenvolviam competéncias apesar de viverem em
ambientes adversos ou em circunstancias que aumentavam as possibilidades de
apresentarem patologias mentais ou sociais. Chegou-se a conclusdo que o

adjetivo “resiliente”, tomado do inglés resilient, expressa as caracteristicas
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mencionadas anteriormente e que o substantivo “resiliéncia”, expressa esta
condicdo. Nos paises de lingua hispanica e francesa, o termo resiliéncia é
empregado na metalurgia e na engenharia civil para descrever a capacidade de
alguns materiais de recobrar sua forma original, depois de serem submetidos a
uma pressao deformadora. Este termo acabou sendo adotado pelas ciéncias
sociais para caracterizar sujeitos que, apesar de viverem em condigdes de alto

risco, se desenvolvem mentalmente sadios e bem adaptados socialmente.

Para melhor exemplificar a diferenca cultural nas prioridades de
significado da palavra resiliéncia nas linguas portuguesa e inglesa, recorreu-se a
dicionarios atualizados. O dicionario de lingua portuguesa de autoria de Houaiss,
diz que, na Fisica, resiliéncia é a "propriedade que alguns corpos tém de retornar
a forma original apos terem sido submetidos a uma deformagao” (p.641). No
sentido figurado, o0 mesmo dicionario aponta o termo como "capacidade de se
recobrar ou de se adaptar a ma sorte, as mudancgas" (p.641). O dicionario de
lingua inglesa Longman Dictionary of Contemporary English (1998) oferece duas
definicdes de resiliéncia, sendo a primeira: “é a habilidade de uma substancia
retornar a sua forma original ou posicdo quando a pressdao € removida:
flexibilidade” (p.1133). A segunda explicacdo para o termo encontrada no mesmo
dicionario afirma que resiliéncia é a "habilidade de voltar rapidamente para o seu
usual estado de saude ou de espirito depois de passar por doencas, mudancas,
dificuldades, etc.”(p.1133).”

A resiliéncia possui varias definicdes, revelando que o conceito ainda se
encontra em fase de construgdo e debate (Junqueira e Deslandes, 2003). Para
essas autoras o conceito de resiliéncia, apesar de vir da fisica dos materiais, nao
pode ser aplicado literalmente ao ser humano como sendo uma simples resposta
a uma tensao aplicada sobre um elastico, que apds cessar a forga, retorna ao seu
estado inicial; mas sim, a tendéncia a compreendé-lo como uma superagcio a uma
situacdo de risco, com possibilidades de construir novos caminhos. Um

desenvolvimento bem-sucedido teria fatores facilitadores para administrar

” (minha tradug&o)
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favoravelmente a vida dentro do ambiente, de modo que o individuo atingisse suas
metas (Lindstrom, 2001).

Nos anos 90, a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS)
publicou dois manuais acerca do conceito e propds formas de promog¢ao da
resiliéncia (Kotliarenco et al., 1997; Munist et al., 1998). Nesses trabalhos ha a
preocupacao em adequar o conceito de resili€éncia como um operador para suprir
as caréncias de setores sociais mais pobres e em situacdo de privagao,

ressaltando aspectos positivos e abrindo possibilidades (Kotliarenco et al., 1997).

A resiliéncia pode ser vista como o resultado das interacbes entre
aspectos individuais, contexto social, quantidade e qualidade dos acontecimentos
no decorrer da vida e os chamados fatores de protecdo encontrados na familia e
no meio social, fatores estes que modificam ou alteram a resposta de uma pessoa

a um perigo ambiental (Lindstréom, 2001).

Kotliarenco et al. (1997) sintetizam a resiliéncia como a interagao entre

a pessoa, o sistema familiar e a comunidade.

Ralha-Simbes (2002) define a resiliéncia como “a capacidade que
denotam certas pessoas, grupos ou comunidades para evitar, fazer face ou
mesmo ultrapassar os efeitos desestruturantes que seriam muito provaveis em
consequéncia da exposicdo a certas experiéncias” (p.95). Esta resisténcia a
eventos desfavoraveis permite que sejam neutralizadas as consequéncias
negativas, quer pelas experiéncias oriundas do passado quer pela situagcao atual
vivida, podendo vivencia-las como fator de crescimento humano. Para essa autora
a resiliéncia além de resistir, ultrapassa as adversidades, tornando os sujeitos

mais complexos e menos vulneraveis em fungao daquilo que experienciaram.

Tavares (2002) define como “a capacidade de pessoas ou grupos
resistirem a situagcdes adversas sem perderem o seu equilibrio inicial, isto €, a

capacidade de se acomodarem e re-equilibrarem constantemente” (p.46).

Para Noronha (2009) a resiliéncia apresenta-se como uma construgao

positiva frente as adversidades, possibilitando ao individuo agir ativamente sobre
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essa transformagdo e nao apenas ser passivo, conformado e simplesmente

adaptado aos interesses dominantes.

Para Munist et al. (1998) ser resiliente € conjugar na primeira pessoa 0s
seguintes verbos: “Eu tenho”, “Eu sou”, “Eu estou”, “Eu posso”. A posse destas
atribuicbes verbais pode se considerar como uma fonte geradora de resiliéncia.
Por exemplo, posso dizer: “tenho” pessoas ao meu lado em que confio e que me
amam incondicionalmente. Essas pessoas me ajudam em situagdes de risco; elas
me fazem entender que “sou” um ser Unico que necessita de amor e carinho. E
que “estou” confiante que tudo saira bem; e com elas “posso” falar coisas intimas
que me angustiam. Pode-se explicar, segundo Munist et al. (1998, p.23), o

significado dos verbos da seguinte maneira:

TENHO
e Pessoas em que confio e que me amam.

e Pessoas que me deem Ilimites para que eu evite riscos

desnecessarios.

e« Pessoas que me mostram por meio de sua conduta a maneira

correta de agir.

e Pessoas que cuidam de mim quando estou doente.

e Uma pessoa amada.

« Solidario aos outros.

o Capaz de respeitar o meu proximo e a mim mesmo.

o Capaz de aprender aquilo que meus professores ensinam.

o Agradavel e comunicativo.
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ESTOU

e Disposto a responsabilizar-me por meus atos.
o Confiante e otimista de que tudo saira bem.

« Triste e consigo expressar este sentimento na certeza de receber

apoio.

e Rodeado por pessoas que gostam de mim.

o Falar sobre coisas que me assustam.

e Buscar solugdes para os meus problemas.

o Dizer ndo as propostas perigosas.

o Esperar o momento certo para agir ou falar.

o Errar sem perder o afeto de meus pais ou de meus cuidadores.
« Sentir emocdes e expressa-las. ®

Como agentes de saude ou educadores podemos buscar na educacgao,
formal ou informal, situagdes que incentivem essas verbalizagbes, tanto em

criangas como em adolescentes.

Chacra (2000) propbe a avaliacdo da resiliéncia como composicado de
esferas de forca que estardo de acordo com as caracteristicas que as compdem,
tais como: a esfera da aceitagao pelo outro; a esfera do apoio, pelas redes
sociais; a esfera da capacidade de identificar sentidos. Ainda dentro dessa
esfera Chacra acrescenta:

A busca de sentido e significado no mundo é condigao fundamental da
constituicdo como sujeito do conhecimento, sua misséo, suas tarefas

primordiais e estar construindo e reavaliando seus projetos segundo esse
sentido (p.13).

8 (tradugdo minha)
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A esfera de repertorio de estratégias compde-se de mecanismos que

auxiliam na resolugéo de problemas, por meio da aprendizagem com 0s outros.

A esfera da autoestima é formada pela construgcao das anteriores.
Onde ha necessidade de atitudes positivas de valorizar a pessoa e suas
qualidades, evitando-se criticas negativas, mesmo na presenga de atos delitivos
que porventura venham a ocorrer durante essa construgéo. Ao invés de julgar uma
acao negativa, deve-se procurar um redirecionamento para a mesma. Com a
autoestima construida, ha a disposicdo para sonhar, ser imaginativo. “Gragas a
imaginacao, abre-se para nés o tempo futuro, isto é, o tempo do que ainda n&o
existe, e o campo dos possiveis ou das coisas possiveis, isto €, do que poderia ou
podera vir a existir’ (Chaui, 2004, p.144).

A esfera do senso de humor comeca com um sorriso. O humor

aparece onde ha clima de confianca e afinidade (Chacra, 2000).

Munist et al. (1998) ressaltam que, embora o enfoque de risco e a
resiliéncia sejam diferentes, sdo aspectos complementares. Percebé-los como um
conjunto possibilita um enfoque global, permitindo maior flexibilidade e

fortalecimento na aplicacdo dos conceitos na promogéao da saude.

Tecnicamente, considerar uma pessoa resiliente sob o ponto de vista
da terminologia diagndstica seria impréprio. Seria mais apropriado dizer que essa
pessoa possui caracteristicas de resiliéncia, que podem ser transitorias e

especificas a determinados contextos ° (Castro, 2007).

Junqueira e Deslandes (2003) citam que ha um consenso na definicao
do conceito de resiliéncia sobre a importancia de se criar espagos que permitam
as interagdes entre os sujeitos, por meio de relagbes de confianga e de apoio, com

o foco direcionado para o cuidar.

A promocgao de resiliéncia voltada a infancia e adolescéncia abrange
multiplas areas, como as politicas sociais, educag¢ao, saude, trabalho, entre

outras, podendo atuar a nivel individual, familiar e comunitario, por meio da

® (minha tradug&o)
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aplicacao de programas e agdes que possam reforgar as competéncias pessoais e

coletivas, diante da vulnerabilidade e fatores de risco (Costa, 2007).

A relevancia das instituicbes que atendem criancas e adolescentes em
situacao de rua é verificada pela interacdo desses com os funcionarios, formando
uma rede de apoio social e afetivo que propicia a resolugao de conflitos, a
aquisicao de novos conhecimentos a partir dessas relagbes e a construcdo de
estratégias frente ao cotidiano desfavoravel (Santana, 2004; Paludo, 2005).

Experiéncias que estimulem a cooperacdo, o compartilhamento e o
respeito mutuo favorecem a resiliéncia, por meio do comprometimento com o bem-

estar individual e coletivo (Costa, 2006).

Os problemas socioecondmicos contribuem para que a fase da
adolescéncia se transforme numa etapa mais complexa e dificil de resolver os
conflitos. Nesse periodo de experimentacdo, em que os adolescentes procuram
testar e provar suas vivéncias, quando eles ainda nao possuem um espacgo social
para demonstrar sua criatividade e potencialidade, ficando distantes as
possibilidades de propor e decidir, sdo levados a procurar grupos de referéncias e
identidade (Adorno, 2001).

A participacdo em varios ambientes proporciona o envolvimento em
novos papeéis, atividades e relacionamentos, favorecendo desta maneira o
desenvolvimento humano, principalmente quando se encorajam a confianga
mutua, a orientagdo positiva e o equilibrio de poder nas relagcbes. A utilizacao
pelas redes sociais desses recursos minimiza a influéncia dos riscos existentes na
rua. As instituicdes podem proporcionar uma rede de apoio, dando aos
adolescentes a oportunidade de expressarem suas emocdes. Essas atitudes
possibilitam o fortalecimento das relagdes e o processo de enfrentamento da vida

cotidiana, em consequéncia a construgao de resiliéncia (Paludo, 2005).

O mundo afetivo familiar tem que continuar sendo a base de apoio. O
adolescente pode ter culpa inconsciente por seu conflito com os pais, querendo

distanciar-se dos mesmos, ainda que os ame. Frente a isso, os pais devem
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responder com amor incondicional mesmo que nem sempre concordem com 0S
filhos (Munist et al.,1998).

Situacbes semelhantes de conflito ocorrem com outros membros da
comunidade. E muito importante para os adolescentes encontrarem outros adultos
que sirvam de ponte entre o circulo familiar e, por exemplo, a escola, trabalho,
esportes, esses se tornam orientadores e estabelecem vinculos afetivos (Munist et
al.,1998).

O adolescente também traz consigo a duvida em si mesmo, pois ainda

nao encontrou a propria identidade.

Se entendermos que os jovens sdo atores que vivem em palcos cujas
platéias sdo diferentes, que possuem mais ou menos aderecos para se
apresentar e que tém mais ou menos censura ou apoio para suas
apresentagoes, estaremos mais proximos de entender a complexidade da
sociedade e da juventude. E assim, conhecendo e compreendendo esses
diferentes contextos, sera possivel tentar criar alternativas nas quais
esses jovens tenham um leque maior e melhor de opgbes para viver a
sua juventude e realizar a transi¢do para a idade adulta (Adorno, 2001,

p.13).

E comum se ouvir falar de jovens desocupados ou ndo capacitados
para determinada fung¢do, desqualificando-os, diminuindo sua autoestima e
aumentando a desconfianca para possibilidades futuras. A medida que é resolvida
sua situacao escolar e de trabalho, se estabelece uma relacéo afetiva mais estavel
com a familia, recuperando-se a confianca. Esta pode até aumentar, na proporcao
que ele vai superando as situagdes problematicas, sobretudo se tiver o apoio de
familiares, professores ou chefes. Para o adolescente, abandonar a escola
significa fracasso. E muito importante para ele concluir o ensino médio (Munist et
al.,1998).

Por tudo isso a capacitacao profissional desses jovens, ajudando-os a
obter uma primeira experiéncia profissional, € um trabalho basico e
fundamental, que deve ser complementado com uma discussdo que
favoregca a construcdo da cidadania, isto €, uma discussdo na qual o
jovem possa expressar e identificar suas potencialidades, fortalecer sua
autoestima e, por meio de estimulos ao conhecimento, a criatividade, ao
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lazer, ir se afirmando e marcando seu espago como interlocutor de sua
identidade (Adorno, 2001, p.25).

Faz-se necessario o replanejamento do modelo de autoridade e de
transmissao de conhecimento nas escolas, visto que os conflitos afetivos entre os

jovens e os docentes tém aumentado.

E preciso, enfim, estabelecer uma relagdo mais democratica entre
professor e aluno e uma pedagogia que promova o debate e a mudanga,
para a constru¢cdo de um novo lugar para esses jovens em nossa
sociedade (Adorno, 2001, p.68).

Para Freire (1996, p.30): “Ensinar exige respeito aos saberes dos
educandos.” Havendo a necessidade de se confrontar a experiéncia socialmente
construida com o conteudo escolar ministrado. Segundo o autor, uma mudanga é
possivel, desde que possamos intervir na realidade, e esta € uma tarefa geradora
de novos saberes. “Ensinar exige risco, aceitagdo do novo e rejeigao a qualquer
forma de discriminagao” (p.35). Ele nos chama a refletir sobre a possibilidade de
deixarmos o dominio do determinismo e do imutavel: “Nao posso, por isso cruzar
os bragos fatalistamente diante da miséria, esvaziando, desta maneira, minha
responsabilidade no discurso cinico e ‘morno’, que fala da impossibilidade de

mudar porque a realidade é mesmo assim” (p.76).

Relata também a tensdo presente entre a autoridade e a liberdade.
Uma das tarefas pedagodgicas dos educadores ou dos proprios pais € a
participacdo do educando ou do filho no processo de tomada de decisdo. A
participacdo do educador deve ocorrer sobretudo na analise com o educando, das

consequéncias desta decisao (Freire,1996).

Para Adorno (2001) uma abordagem pedagdgica mais comprometida
com os adolescentes é aquela que os coloca como interlocutores criticos,
deixando-os falar dos fatos de seu cotidiano, pois possuir capacidade critica ou de
pensamento, pode ser entendido como autonomia, podendo usa-la para mudar o

seu proprio destino.

Introdugéo
- 43 -



As estratégias de aprendizagem por abstragdo na adolescéncia, de
regras e valores de conduta social, sdo aprendidas por meio de discussdes

interpessoais, democraticas e menos diretivas (Costa, 2007).

Adorno (2001) aborda que mesmo que a dispersdo seja muito grande
nessa fase da vida, eles se concentram mais, quando a referéncia passa a ser seu
cotidiano; mesmo com dificuldade para trabalhar em equipe, ao sairem para um
passeio, se agrupam; e até conflitos ou rivalidades no local de moradia, quando

em cursos de capacitagdes eles passam a trabalhar com outros grupos.

A partir de uma série de atitudes que devem ser tomadas pelos pais ou
cuidadores, elencadas por Munist et al. (1998), pode-se propor a necessidade

de.10
o Reforcgar a protecao familiar e institucional;
e Reconhecer os esforgos e conquistas individuais e coletivos;
« Estabelecer uma comunicagao afetiva com os adolescentes;

o Criar coletivamente com a participagao dos jovens regras e limites no

ambito familiar e no ambiente institucional;

o Pelo menos um adulto significativo e realmente presente no cotidiano
da crianga;

o Estimular a capacidade de controlar a raiva ou outros sentimentos
negativos;

o Reforcar a capacidade de definir o problema e optar pela melhor
solucgao;

o Oferecer preparagédo para enfrentar as dificuldades do ingresso no

mercado de trabalho (Munist et al.,1998, pp.44-49).

Pinheiro (2004) relata o estudo de varios pesquisadores brasileiros

sobre a institucionalizacdo de criangcas e a constatacdo de que a principal

1% (minha tradug&o)
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caracteristica desses estabelecimentos € o atendimento pautado na disciplina,
cumprimento de normas e auséncia de escuta dos internos nas suas
reivindicagdes ou mesmo no tratamento massificado, em detrimento do respeito as

individualidades.

Tavares (2002) preconiza a necessidade de se rever processos de

ensino-aprendizagem.

Para Santana (2004) se faz necessaria uma capacitagdo permanente
dos funcionarios, pois a constante rotatividade dos mesmos dificulta a
continuidade do trabalho e prejudica a formacédo de vinculos. Outra questado
apontada pela autora refere-se a escolha e ao processo de mudanga dos
coordenadores das instituicdes, visto que normalmente sio indicados para
assumir esse cargo. E com isso, cada mudanga acarreta alteragbes significativas
na identidade da instituicdo, pois cada dirigente a adequara de acordo com suas

concepgodes de pratica institucional.

Outra contribuicdo de Tavares (2002) € a concepgédo de organizagdes
mais resilientes, flexiveis e de suas caracteristicas, nas quais fossem respeitados
os atributos da pessoa resiliente: maior flexibilidade, abertura, liberdade,

autonomia, responsabilidade, tolerancia e solidariedade.

Para Paludo (2005) essas criangas e adolescentes devem ser
compreendidos sem preconceitos, respeitando suas diferencas e sua dinamica,

valorizando suas experiéncias, habilidades, afetos e valores.

Incentivar os debates de situagdes concretas de vida, realidades
presentes na sociedade, fazem com que essas organizagdes tenham uma nova
concepgao de ensino-aprendizagem. Tanto as ciéncias bioldgicas, psicologicas e
sociais quanto a filosofia terdo um papel importante no reencontro do sujeito
consigo mesmo e na sua relagdo com os outros. O desenvolvimento de estruturas
mais resilientes devera ter relagbes interpessoais mais justas, com base na

confianga e no acolhimento (Tavares, 2002).
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O estudo da resiliéncia requer uma visdo dindmica entre os fatores de
risco e de protecéo, necessitando de uma analise ecoldgica, isto é, a maneira que
o individuo percebe e enfrenta as adversidades do seu meio, sua rotina, bem
como a influéncia do contexto e do tempo presente. A insercdo nesse cenario
possibilita reconhecer a potencialidade dos seres humanos em superar as
dificuldades (Paludo, 2005).

As instituicbes de atendimento as criangas e adolescentes em situagao
de rua, além do objetivo basico de suprir as necessidades, também devem

promover cidadania (Santana, 2004).

Para Tavares (2002) o desenvolvimento da resiliéncia, mesmo nas
pessoas com caréncias, passa pela ativagcdo de suas capacidades de ser, de

estar, de ter, de poder e de querer.

Outra questdo abordada por Santana (2004), é que a instituicado deve
ser suficientemente interessante, atrativa e com atividades variadas, para que as

criangas e adolescentes retornem, incluindo o espaco fisico.

As organizagdes serdo tanto mais resilientes, quanto mais e melhor
imitarem as pessoas, no sentido de ter maior elasticidade, flexibilidade, tolerancia,
naturalidade, vida, sentimento, emocéao, disponibilidade comunicativa, capaz de

resistir as situagdes dificeis, sem perder o equilibrio (Tavares, 2002).

Santana (2004) ressalta que as instituigdes necessitam se adaptar ao
cotidiano das criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, devido as

peculiaridades tanto da idade como por estarem na rua.

Instituicbes que acolhem e atendem criangas e adolescentes em
situacao de rua, inicialmente criadas para que nao ficassem expostas a visdo das
pessoas, apods a implementacdo do Estatuto da Crianga e do adolescente-ECA
(1990), tiveram que passar por adaptacdes, porém nao sendo ainda suficientes
para atender na integra este estatuto. Talvez a possibilidade de implantagdo das

novas politicas possa contribuir para isso.
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A sociedade deseja que estas criangas e adolescentes sejam retirados
de locais publicos, para ndo dar visibilidade aos problemas sociais existentes. As
vezes as instituicbes que tomam a iniciativa de acolhimento, sdo taxadas de

ineficientes justamente por ndo escondé-las (Santana, 2004).

1.5 Eventos agindo como fatores de risco

Sao muitos os fatores de risco, crénicos ou agudos, que podem afetar a
capacidade de resiliéncia de criangas e adolescentes. Condi¢gdes de pobreza,
abandono, rupturas familiares, familias “de alcoolistas”, maternidade na
adolescéncia, doengas pessoais ou na familia e perdas importantes (Blum, 1997;
Pesce et al., 2004).

A vida na rua é considerada um fator de risco com consequéncias
negativas para o desenvolvimento de criangas e adolescentes, mas ao mesmo
tempo a rua pode promover nesses individuos algumas habilidades. Assim, se
considerarmos o risco como uma variavel diretamente vinculada ao resultado
provocado, pode-se afirmar que os resultados serdo diferentes para o0 mesmo
individuo, em momentos diferentes de seu desenvolvimento ou ainda, causar
outro tipo de resposta nos demais. No entanto, para que o fator de risco tenha

influéncia é preciso que o individuo esteja vulneravel (Paludo, 2005).

Eventos considerados como risco sao obstaculos individuais ou
ambientais que aumentariam a vulnerabilidade da criangca para resultados

negativos ao seu desenvolvimento (Blum, 1997; Pesce et al., 2004).

As investigacdes voltadas a infancia e adolescéncia apontam para os
adultos como agentes protetores quando mantém vinculos que possibilitam o
pleno desenvolvimento psicossocial dos mesmos. Os problemas decorrem da

auséncia ou da ruptura desses relacionamentos. (Costa, 2007).

As experiéncias negativas de vida sdo inevitaveis para qualquer

individuo, porém, o que classificara subjetivamente como um evento estressante
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ou nao, sera o tempo de exposicao e o limite individual de enfrentamento (Blum,
1997; Pesce et al., 2004).

Frequentemente profissionais que atendem criancas e adolescentes se
confrontam com situacbes em que os pais estdo ausentes ou desmotivados,
portanto acdes que envolvam adultos e criangas na comunidade sao distintas de

um ambiente controlado, como da sala de atendimento (Costa, 2007).

Para Blum (1997) o conceito de risco manteve-se confuso nas duas
ultimas décadas, pois nao era diferenciado o adolescente em “situacédo de risco”

daquele que apresentava “comportamento de risco”.

Dentro de um quadro de risco e resiliéncia, os fatores de risco estao
mais relacionados aos fatores que limitam a probabilidade de sucesso, enquanto
se expor ao risco focaliza o comportamento propriamente dito. Para esse autor a
estruturagdo da resiliéncia estd intimamente ligada a prevencdo. Sabendo-se
quais os fatores que podem amortecer tais eventos negativos, poderdo ser
desenvolvidos programas que favoregam a resiliéncia e minimizem o risco (Blum,
1997).

Algumas estratégias sao centradas no individuo, como por exemplo, o
treinamento de aptidbes para a vida. Esse autor elenca outras quatro
intervengdes: "Redirecionamento do trauma sofrido; redirecionamento positivo da
reacdo ao evento estressor; desenvolvimento da autoestima e através das
relacbes pessoais possibilitar novos caminhos para superar os desafios; criar

mecanismos que permitam ao individuo ter acesso a recursos” (Blum, 1997, p.3).

Para Munist et al. (1998), o uso tradicional do termo fator de risco
estava relacionado essencialmente com a area médica, para descrever resultados
negativos que levavam a mortalidade. Esses autores sugerem que as
possibilidades de sofrer danos podem surgir para aqueles que concentram em si
os fatores de risco, tornando-os individuos de alto risco. Outros individuos

parecem buscar ou criar as situacdes de risco, pelos seus comportamentos.
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O confronto com a adversidade numa situacdo contribui para a
adversidade em outras areas. Da mesma maneira que um fator protetor pode
contribuir para outras habilidades, pois fatores de risco e de protecao tendem a ser

cumulativos e extensivos (Costa, 2007).

Na pesquisa de Pesce et al., (2004) ndo se encontrou uma relagao
direta entre risco e resiliéncia e sim, como ocorre 0 processamento de uma
experiéncia negativa, o qual seria um fator importante para a resiliéncia. Nao
significa excluir os fatores maléficos, mas incentivar a “sobreviver” a essa

situacao.

1.6 Fatores protetores

Os fatores ou mecanismos de protecéao internos de um individuo ou que
ele capta do meio em que esta inserido, sdo elementos cruciais para se
compreender a resiliéncia. E possivel aprender formas de enfrentamento a partir
da experiéncia bem-sucedida que outros vivenciaram e ultrapassaram (Pesce et
al., 2004).

Na pesquisa dos autores acima, os fatores de protegcdo, ao contrario
dos fatores de risco, tiveram associagdo com a resiliéncia, confirmando a relagao
dos fatores por eles abordados (autoestima, apoio social, género, relacionamento
com outras pessoas) no processo individual de enfrentamento em situagdes
adversas. Por outro lado, mesmo que os fatores de protecdo tenham uma relagao
mais direta com a resiliéncia, ndo devem ser entendidos separadamente, mas em

conjunto e também com o proprio risco (Castro, 2007).

Os fatores de protecdo referem-se as influéncias que modificam e

melhoram a resposta de um individuo frente a um perigo (Kotliarenco et al.,1997).

A construcdo de relacionamentos segundo Chaui (2004), nos faz

procurar pessoas com 0S mesmos gostos, ideias, valores, costumes e um
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distanciamento dos que sao diferentes, em decorréncia de normas e valores

morais.

Essa fluidez, essa auséncia de fronteira rigida entre o legal e o ilegal,

permite a escolha (Athayde, 2005).

Somos, portanto, capazes tanto de interiorizar valores e normas
existentes, como criar novos valores e normas (Chaui, 2004). Por isso, construir
uma identidade € necessariamente um processo em que participa uma
coletividade e que se da no ambito de uma cultura e no contexto de um
determinado momento histérico (Athayde, 2005; Costa, 2007).

E por meio dessa autonomia moral que o adolescente assume a

responsabilidade pelas decisdes que envolvam seu projeto de vida (Costa, 2006).

A valorizagdo de agbes que envolvam a dimensdo do cuidado, do
tempo e do desejo, a partir do cotidiano, pode estimular a elaboragao de projetos
de vida, que fortalecem a identidade pessoal, com a possibilidade de reinventar o
futuro (Costa, 2006).

Antoni e cols (2007) classificam em trés categorias os indicadores de
protecdo: 1) Rede de apoio social, que consiste num conjunto de pessoas
significativas que fazem parte de uma rede de relacionamentos, incluindo as
comunidades religiosas que trazem conforto, fornecem valores morais e espirituais
para lidar com o sofrimento vivenciado. 2) Sentimentos de valorizagdo, que
incrementam a autoestima. Aprendendo a valorizar a prépria moradia, como um
bem conquistado com dificuldade; os estudos e o trabalho. 3) Desejo de mudanca
esta relacionado com as expectativas futuras de melhora de vida, em que o
otimismo e a esperanga auxiliam na realizacdo de projetos. Esses dois
sentimentos sdo mais presentes nas pessoas bem humoradas, solidarias e

tranquilas.

As estratégias de protecdo e promogao da qualidade de vida para a
infancia e adolescéncia integram diversos setores, desde politicas publicas até a

interacao interinstitucional e interpessoal, reconhecida como trabalho em rede.
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Essa estratégia de trabalho permite a descentralizagdo, possibilitando a
agregacéao de propostas e respondendo melhor as necessidades, na garantia da
atengdo global, assim como na resolutividade dos problemas individuais e
coletivos. Assim, ao falar em rede protecdo, compreende-se a vinculagao em torno
de um evento, agindo e interagindo com possibilidades de melhorias (Costa,
2007).

Nado se deve considerar a resiliéncia como uma capacidade estatica,
visto que ela pode variar através do tempo e das circunstancias, sendo um
resultado de equilibrio entre fatores de risco, fatores de protecdo e a
personalidade do ser humano. E necessario insistir na natureza dinamica da
resiliéncia, até um adolescente mais resiliente pode se deprimir quando a pressao

atinge niveis altos (Munist et al., 1998).

1.7 Vulnerabilidade

Para Chacra (2000) a vulnerabilidade, entendida como uma resultante
da acao dos fatores de risco e dos fatores de resiliéncia, pode variar de acordo
com as pessoas, familias, culturas e também conforme as etapas da vida dessas

pessoas.

Kotliarenco et al. (1997) definem que vulnerabilidade e mecanismo
protetor, apesar de serem conceitos diferentes, situam-se em lados opostos de um
mesmo processo. O essencial de ambos conceitos, € que somente ficam
evidentes, quando combinados com algum fator de risco. Para esses autores, a
vulnerabilidade pode ser entendida como um fendmeno perceptivel, no qual um
certo nivel de estresse podera levar a uma conduta ndo adaptativa. O conceito de
vulnerabilidade refere-se a uma dimensao continua do comportamento que se

move desde uma adaptagdo com éxito a uma nem tanto.

Uma familia costuma oferecer o mesmo domicilio a todos os seus

membros, mas a afetividade e atengédo seriam ofertadas igualmente a todos?
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Cada etapa da vida, cada relagao pessoal € unica, deixando o individuo de

alguma forma vulneravel.

Reguera (2005) cita que Heréaclito de Efeso ja dizia ha 2500 anos: “ndo
€ possivel submergir duas vezes no mesmo rio (da vida) porque a agua se renova

constantemente” (p.28).

Ha momentos na vida que fatores considerados de prote¢cao passam a
ser fatores de risco (Reguera, 2005).

Para Kotliarenco et al. (1997), observa-se uma maior vulnerabilidade no
género masculino. E numa situagao de separacao familiar, os meninos tém mais

probabilidades que as meninas de irem para institui¢des.

Essa cultura viril, onde o ethos " de masculinidade é forte, explica-se o

gosto pela aventura e pelo risco (Adorno, 2001).

Segundo Reguera (2005) as criangas e os adolescentes vulneraveis
sao mais instaveis e as condi¢des de suas vidas os levam a instantaneidade. Em
contrapartida “um certo nivel de bem-estar reduz enormemente a variabilidade, a

intensidade e a pluralidade de experiéncias” (p.46).

A vulnerabilidade social esta ligada as dificuldades de acesso a

servigcos sociais como saude, escola e justica (Adorno, 2001).

Kotliarenco et al. (1997) atribuem como outro fator de vulnerabilidade a
morte prematura dos pais, em especial da mae, principalmente se isso acarretar

uma caréncia de cuidado afetivo na infancia.

O leite materno, o olhar, as caricias e os cuidados sdo nutrientes que
sao absorvidos ao mesmo tempo e do mesmo modo. Os primeiros
condicionamentos colaborardo para o desenvolvimento de qualidades sociais
(Reguera, 2005).

Pais que tenham vivenciado uma histéria de privagao, negligéncia e/ou

abuso em sua prépria infancia, podem ter uma maior dificuldade de internalizar a

" Ethos: comportamento, modo de ser caracteristico de um grupo.
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paternidade ou a maternidade. Para Antoni e cols. (2007) o subsistema conjugal é
vital para o crescimento dos filhos, pois € um modelo de como s&o estabelecidas
as relagdes de intimidade, desde a expressao de afeto, de se relacionar com um
parceiro e de lidar com conflitos de iguais, portanto se desde cedo a crianca
vivencia a violéncia conjugal, isso pode refletir sobre seus relacionamentos

futuros, levando o mesmo modelo aprendido na infancia.

Entretanto, em estudos recentes segundo Kotliarenco et al. (1997) essa
repeticdo de padrdo mostra uma frequéncia de 30% dos casos. Um numero
significativo de pais, mesmo com esse passado de abandono e/ou maus-tratos,
consegue estabelecer vinculos positivos com seus filhos. Contribuem para essa
inibicdo repetitiva do passado: um cOnjuge apoiador; seguranga financeira;
experiéncias escolares positivas; afiliagao religiosa; grau de escolaridade; sentido

de eficacia (Kotliarenco et al., 1997, pp.34-35).

Para Athayde et al. (2005) a rejeicao, o abandono, a indiferenga geram
a invisibilidade; relacionam a vulnerabilidade de criancas e adolescentes com a
invisibilidade dos mesmos. Nas familias pobres ha menos recursos para conciliar
as responsabilidades profissionais e a presenca em casa, principalmente quando
os filhos sdo pequenos. Também elas tém menos chances de contar com recursos
terapéuticos ao constatar disturbios de aprendizagem, provocados ou n&o por

sofrimento psiquico.

Para Andrade (2009) pertencer a um grupo, ser visivel e reconhecido
sao condi¢cdes importantes para o sentimento de responsabilidade e insercao

social.

Para Paludo (2005) ainda se percebe a crianga e o adolescente de rua
como marginal, delinquente, sem expectativas de vida, o que dificulta o
desenvolvimento humano desta populagédo. Essa imagem estereotipada
desacredita a construgdo de politicas e intervengdes. A criagdo inicial de
instituicdes que acolhiam esta populagdo era com a finalidade de n&do expé-los a

visdo da sociedade (Santana, 2004).
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As instituicdbes de atendimento as criangas e aos adolescentes em
situacao de rua devem ser promotoras de cidadania, por meio de um atendimento
integral. Para se alcangar éxito nas agdes preventivas deverédo ser conhecidos os
processos de exclusdo que tanto essas criancas e adolescentes como seus

familiares estdo submetidos (Santana, 2004).

Para avaliar essas instituicbes de atendimento, Furtado (2001) propde
uma avaliagdo participativa, que agisse como um dispositivo de mudanga, o que
significa a incorporagcdo e a participagdo dos grupos de interesse ouvidos e a

possibilidade da inclusao dos resultados na reformulagcao da sua pratica.

Para Oliveira (2005), essa avaliagdo além do conhecimento e do
aprimoramento das praticas cotidianas, favorece a ressignificagdo pelos sujeitos,
neste caso pela instituicdo, de suas proprias praticas, funcionando como um
dispositivo educativo e possibilitando a construcdo de uma gestao institucional

mais democratica.
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2. OBJETIVOS



2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar os processos que estdo envolvidos na construgao
da resiliéncia, bem como esses processos acontecem e se constituem dentro
desse espaco e, até que ponto essa instituicdo pode ter uma proposta
transformadora e promotora de resiliéncia para criangas e adolescente em

situacao de vulnerabilidade social.

2.2 Objetivos especificos

e Conhecer o conjunto de praticas e agdes que definem essa
instituicdo no seu cotidiano, as expressdes e desejos dos
protagonistas, tanto das criangas e dos adolescentes como da

equipe e dos gestores.

« lIdentificar os fatores de risco e vulnerabilidade aos quais essas

criangas e adolescentes estdo expostos.

o l|dentificar os fatores de protecdo que podem resultar em acgdes

modificadoras para essas criangas e adolescentes.

 lIdentificar os mecanismos envolvidos no processo de construgao da

resiliéncia no C.S.

Objetivos
- 57 -



3. METODOS



3.1 Método escolhido

A pesquisa iniciou-se com um breve resgate historico da infancia
abandonada e o estudo dos referenciais tedricos que fundamentaram a
investigacao, tais como: conceito sobre resiliéncia, fatores de risco, fatores de
protecdo e vulnerabilidade. Foram consultados diferentes campos do saber. O
processo constou de leituras, fichamento e analise critica dos textos. Todos os
conceitos foram apresentados sempre buscando associa-los a realidade a ser

investigada.

Esse trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Ciéncias Médicas da UNICAMP, através do parecer 518/2007 em
06/09/07.

O caminho metodoldgico escolhido foi a pesquisa qualitativa, tipo
estudo de caso, que permite um estudo aprofundado, explorando as situagdes
reais e o contexto em que o objeto de estudo, no caso a instituicdo denominada
C.S esta inserida. Com o objetivo de desvendar as agdes, tentando compreender
as expressoes, os desejos desses atores, assim como sua estrutura fisica, politica
e histérica, também foram utilizadas outras fontes de pesquisa como a
documentagédo escrita (prontuarios dos adolescentes, albuns de fotografias,

comunicados a imprensa, etc.) (Gil, 1999).

A pesquisa de campo foi feita por meio da observagao participante,
técnica que permite observar a organizagdo da instituicdo, seu modo operante,
condutas e comportamentos, além de fazer diagndsticos sobre as situagdes
vivenciadas pela equipe multidisciplinar, pelos gestores e pelas
criancas/adolescentes atendidos. Isto se faz pela insercdo e participagdo do

observador no cotidiano da instituicao (Furtado, 2001; Osis, 2005).

A observacgao participante “coloca ao pesquisador o desafio de tornar-

se tdo parte de uma realidade que seja capaz de compreender a natureza do
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grupo e das relagcbes que marcam esse grupo e sua interacdo” (Osis, 2005,
p.128).

O registro no diario de campo constou das anotagdes do que acontecia,
0 que se via, ouvia, com descricdo do local, dia, horario, acontecimentos,
atividades, conversas, impressoes, ideias, reflexbes e estratégias do préprio
investigador. Deve-se tentar registrar as notas de campo no mesmo dia da
observagédo (Estrela, 1994).

Juntamente com os dados obtidos pela observagao participante, optou-
se por usar a técnica de entrevistas com grupos focais. A estratégia de coleta de
dados na pesquisa com entrevista focal € geralmente usada, segundo Minayo
(2004), para focar questbes pertinentes a pesquisa; complementar informacdes;

desenvolver hipoteses para estudos posteriores.

Essa técnica permite a obtencdo de dados a partir de discussdes
planejadas em que os participantes, num ambiente acolhedor, expressam seus
valores, opinides, percepcdes sobre um dado problema, experiéncia ou servigo
(Basch, 1987; Westphal et al.,1996).

Para Minayo (2004): “O especifico do grupo de discussdo sao as
opinides, relevancias e valores dos entrevistados. Difere por isso da observagao

que focaliza mais o comportamento e as relagdes” (p.129).

Grupos focais consistem em um tipo especial de entrevistas em grupo,
em que um moderador conduz a conversa enquanto um pequeno grupo
de pessoas discute os tépicos que ele apresenta. Em geral, o grupo deve
estar composto de seis a oito participantes, homogeneizados de acordo
com algumas variaveis de interesse que dependem dos objetivos da
pesquisa... (Osis, 2005, p.129)

A ideia do grupo focal € de agir como um facilitador na comunicagéo
entre as pessoas, ajudando-as a clarear sua visdo de uma maneira que nao seria

tdo acessivel na entrevista individual (Kitzinger, 2005).
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3.2 Participantes do estudo

Os participantes deste estudo séo criangas e adolescentes em situacéo
de risco que frequentam o C.S; jovens que ja frequentaram; estagiarios,

profissionais e gestores que atualmente integram a equipe.

3.3 Construcgao do instrumento de pesquisa

Para Westphal (1995), a amostragem usada para o grupo focal é
tipicamente intencional, cabendo ao pesquisador estabelecer critérios para a

selecao dos mesmos.

A escolha dos critérios tedricos de selegao da amostra se baseiam na
concepgao de que a posicao que o individuo ocupa na estrutura social se
associa a construg¢do social que faz da realidade. Esta visdo da realidade,
socialmente construida, por sua vez, esta intimamente relacionada a
forma como os individuos se posicionam em relagdo as questdes
propostas (Westphal, 1995, p.8).

A composig¢ao do grupo tende a homogeneidade, a fim de valorizar as
experiéncias, entretanto nada impede que os dados sejam obtidos de mais de um
grupo com caracteristicas diferentes, obtendo-se dessa maneira outros pontos de
vista (Westphal et al., 1996; Kitzinger, 2005).

Essa pesquisa se constituiu de cinco tipos de grupos focais:
e Grupo de gestores das diferentes instancias envolvidas no projeto;

e Grupo de trabalhadores envolvidos diretamente com as criangas e

adolescentes;
e Grupo de estagiarios;
« Grupo de criangas/adolescentes que frequentam regularmente;
e Grupo de adolescentes acima de 18 anos, que ja frequentaram.

Foram convidados todos os gestores, profissionais e estagiarios da

instituicdo. Todas as criancas e adolescentes que frequentavam a instituicao
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foram convidadas previamente e aqueles que mostraram interesse de participar da
pesquisa levaram o termo de consentimento para seus responsaveis. O grupo de
egressos se constituiu a partir do convite feito a um jovem que o estendeu aos

seus amigos.

O entrevistador antes de iniciar com as questdes fez um resumo
explicativo, adequando-o as particularidades de cada grupo, sobre os temas:
fatores de risco, fatores protetores, vulnerabilidade e resiliéncia, para uma

aproximagao consensual sobre os conceitos que foram abordados.

O modelo basico se constituiu em usar roteiros com questdes
semiestruturadas ou abertas, em que o entrevistador encoraja os participantes da
pesquisa a explorar os assuntos de interesse (Westphal, 1995; Kitzinger, 2005).
As questdes devem ser simples e gerais no inicio da sessdo e gradativamente

tornando-se mais especificas e envolventes.

3.3.1 Roteiro de discussao para o grupo de gestores

a) Como a ideia desta instituigao C.S foi concebida?

b) Quais as motivagdes pessoais que os levaram a trabalhar com

essas criangas e adolescentes?

c) Quais os fatores protetores que essa instituicdo oferece? Ha fatores
de risco? Como se da o vinculo crianca-adolescente- C.S ? O que se

faz para fortalecer esse vinculo?

d) Apods a explicagao sobre resiliéncia, vulnerabilidade, fatores de risco
e fatores de protegdo, vocés acham que a instituicdo esta
preocupada com essas questdes, ou falta aprofundar em algum

desses temas?

e) Como avaliagdo desta entrevista, o que vocés acham que ficou

faltando falar, discutir ou aprofundar?
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3.3.2 Caracterizagao dos participantes do grupo focal de gestores

Participantes: Total de 3 participantes (codificagao de gestores= G)
Data da entrevista: 18/10/2007

G1=Secretaria, com formagao em Servi¢o Social.
G2= Diretora, com formagédo em Servigo Social.
G3= Coordenadora, com formacgao em Servigo Social.

3.3.3 Roteiro de discussao para o grupo de profissionais e estagiarios

a)

b)

Quais as motivagdes pessoais que os levaram a trabalhar com

essas criangas e adolescentes?

Quais os fatores protetores que esta instituicado oferece? Ha fatores
de risco? Como se da o vinculo crianca-adolescente- C.S? O que se

faz para fortalecer esse vinculo?

Quais as dificuldades para a criagdo de vinculos e estratégias de

promocao de resiliéncia?

Apds a explicagao sobre resiliéncia, vulnerabilidade, fatores de risco
e fatores de protecdo, vocés acham que a instituicdo esta
preocupada com essas questdes, ou falta aprofundar algum desses

temas?

Como avaliacdo desta entrevista, o que vocés acham que ficou

faltando falar, discutir ou aprofundar?
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3.3.4 Caracterizagdao dos participantes do grupo focal de profissionais e
estagiarios

Profissionais participantes: Total de 4 (codificagcado dos profissionais= P)
Data da entrevista: 14/11/2007
P1= Auxiliar.
P2= Auxiliar.
P3= Professor de Educacao Fisica.
P4= Psicologa.
Estagiarios participantes: Total de 6 (codificagcao para estagiarios= E)
E1 = Estagiaria de Ed. Fisica, 23 anos.
E2 = Monitor de artes cénicas, 18 anos.
E3 = Estagiaria de Servigo Social, 21 anos.
E4 = Estagiaria de Psicologia, 21 anos.
ES5 = Estagiario de Pedagogia, 41 anos.
E6 = Monitora de artesanato, 45 anos.

3.3.5 Roteiro de discussdo com criangas e adolescentes que frequentam o
C.S:

a) Quais as atividades que vocés faziam antes de frequentar o C.S?
Como vocés vieram pela primeira vez aqui? Por que vocés

continuam frequentando?

b) Quais sé&o seus sentimentos em relagdo a este local? Ha formagao
de vinculos afetivos (amizade, confianga, companheirismo,
admiragao, etc.)? Com quem vocés mantém esses vinculos? Quais
as dificuldades?

c) Apds a explicagao sobre resiliéncia, vulnerabilidade, fatores de risco

e fatores de protecdo, vocés acham que a instituicdo esta
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preocupada com essas questdes, ou falta aprofundar em algum

desses temas?
d) O que vocés gostariam de modificar aqui e em suas vidas?

e) Como avaliagdo desta entrevista, o que vocés acham que ficou

faltando falar, discutir ou aprofundar?

3.3.6 Caracterizagdao dos participantes do grupo focal de criancas e
adolescentes que frequentam

Participantes: Total de 10 (codificacdo A=Adolescentes atuais)
Data da entrevista: 12/12/2007

A1=7anos A6= 13 anos
A2=10anos A7= 14 anos
A3=12anos A8= 14 anos
A4=12anos A9= 16 anos
A5=13anos A10=18 anos

3.3.7 Roteiro de discussao com jovens egressos

a) Quais as atividades que vocés exercem atualmente? Por que

pararam de frequentar o C.S?

b) Quais os sentimentos em relagédo a este local? Houve formacgao de
vinculos afetivos? Com quem? Houve dificuldades de

relacionamentos?

c) O C.S teve alguma importancia em sua vida? Apos a explicagado
sobre resiliéncia, vulnerabilidade, fatores de risco e fatores de
protecado, vocés acham que a instituicao esta preocupada com essas

questdes, ou falta aprofundar algum desses temas?

d) O que vocés gostariam de modificar aqui e em suas vidas?

Métodos
- 67 -



e) Como avaliagdo desta entrevista, o que vocés acham que ficou

faltando falar, discutir ou aprofundar?

3.3.8 Caracterizagao dos participantes do grupo focal de jovens egressos

Participantes: Total de 5 (codificacdo de jovens egressos do C. Sol=JE)
Data da entrevista: 10/06/2008

JE1= 24anos
JE2= 25anos
JE3= 19anos
JE4= 18anos
J.E5= 16anos

De uma maneira mais resumida, podemos identificar os participantes

dos grupos focais no Quadro 1:

Quadro 1 - Grupos focais de interesse, niumero de participantes e sua identificacao

simbdlica

Grupo de gestores das diferentes

instancias envolvidas no projeto 3 participantes | G1, G2, G3
(todas do Servigo Social)

Grupo de trabalhadores envolvidos

diretamente com as criancas e 4 participantes | P1, P2, P3 e P4

adolescentes (de Psicologia, Ed.
Fisica e de Auxiliares de limpeza)

Grupo de estagiarios (Psicologia,
Pedagogia, Ed. Fisica, Servigo
Social e monitores de artesanato e
artes cénicas)

6 participantes

E1, E2, E3, E4,E5 e E6

Grupo de criangas/adolescentes
que frequentam regularmente
(idade entre 7 e 18 anos)

10 participantes

A1, A2, A3, A4, A5, AG,
A7, A8, A9 e A10

Grupo de jovens egressos (idade
entre 16 e 25 anos)

5 participantes

JE1, JE2Z, JE3, JE4 e JES
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3.4 Entrevistas com os grupos focais

Cabe ao entrevistador comunicar aos participantes o objetivo da

pesquisa, porém sem revelar suas proprias hipéteses (Basch, 1987).

O entrevistador deve manter o foco da discussdo e estimular as
pessoas a falar umas com as outras, usando mesmo as discordancias para
estimular as diferentes opinides e a falarem por que pensam desta maneira
(Westphal et al., 1996; Kitzinger, 2005).

Em vez de pressupor que as sessdes inevitavelmente refletem as
interagdes cotidianas (embora as vezes o fagam), o grupo deve ser
utilizado para estimular as pessoas a se engajar umas com as outras, a

formular suas ideias e a expressar estruturas cognitivas que nao tenham
sido previamente articuladas (Kitzinger, 2005, p.35).

A proposta desses encontros € de estimular discussdes e reflexdes
sobre os temas fundamentais da pesquisa: resiliéncia, fatores de risco, fatores de
protecdo e vulnerabilidade tanto em nivel individual como organizacional da
instituicao.

A técnica de grupo focal permite a identificacdo e o levantamento de
opinides que refletem o grupo em um tempo relativamente curto,
otimizado pela reunidao de muitos participantes e pelo confronto de ideias
que se estabelece, assim como pela concordancia em torno de uma
mesma opinido, o que permite conhecer o que o grupo pensa. Em alguns

poucos encontros, € possivel conhecer percepgoes, expectativas,
representagdes sociais e conceitos vigorantes no grupo (Hassen, 2002,

p.3).

3.4.1 Coleta de dados

Nas entrevistas com grupos focais, o papel de quem entrevista é agir
como um moderador. A autora da presente pesquisa procurou seguir todas as
orientacdes encontradas na literatura. A descricdo do papel do moderador,

seguindo as orientagdes de Westphal (1995), foi planejada nas seguintes etapas:

Métodos
- 69 -



A. Criar um ambiente acolhedor entre os participantes:
e Apresentando-se na entrada.
o Explicando os objetivos da pesquisa.

o Solicitar a permissdo para gravar as reunides, explicando a
importancia desse procedimento para o éxito da pesquisa, e garantir
o0 anonimato apesar disto. A pesquisadora também optou pelo uso de
dois gravadores, em locais diferentes da mesa. Pensando-se na

possibilidade de um deles nao funcionar adequadamente.

e« Fazer um aquecimento prévio. Para esta pesquisa optou-se pelo
resumo dos temas a serem apresentados, para um consenso entre

os participantes.

B. Apresentagao das regras aos participantes:
o Falar um de cada vez, claramente.

e« Todas as opinides sado importantes, ndo devendo desta maneira

haver receio de defendé-las.

C. Introduzir as questdes para problematizar a discussao:
e O entrevistador deve ter o roteiro de perguntas memorizado.

e Deve manter a discussao focalizada no assunto, controlando
desvios, resumindo e devolvendo para o grupo as ideias basicas
resultantes da discussdo. Esse procedimento € importante para

esclarecer e estimular uma elaboracdo mais aprofundada das ideias.
o Administrar conflitos, procurando entender porque estao ocorrendo.

o Saber estimular os mais timidos, uma vez que a intengao € incluir um

maior numero de pessoas na discussao.
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o Controlar seus proprios julgamentos e opinides, para que cada um
possa contribuir com o que realmente pensa. Evitar dominar a

reuniao.

e Controlar o tempo em funcéo dos tépicos. Saber identificar sinais de

cansago e impaciéncia.

D. Finalizar a reunido fazendo uma sintese das conclusdes, colocando-
as novamente a prova. Agradecer a colaboragéao.

Essas entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Esses
registros, juntamente com as anotagbes que a moderadora fez durante essas
reunides, sobre o comportamento dos participantes, os pontos altos, as
discordancias e as conclusées, forneceram um conjunto de informacgdes que foram
analisadas e interpretadas no contexto da literatura sobre cada tema abordado.
Sempre mantendo em sigilo a identidade dos entrevistados e enfatizando isto aos

participantes.

3.4.2 Analise dos dados

Segundo Basch (1987), a analise dos dados pode ser abordada de
diversas maneiras, dependendo do tempo da pesquisa, do propdsito e da
orientacdo da mesma. Uma forma de conduzir seria uma transcrigdo completa e
precisa das gravagdes, que pode levar até cinco horas para cada hora de

discussao.

As transcrigdes foram relidas com o gravador ligado, procurando
associar as anotagbes apontadas durante as reunides com outros elementos
verificados nas gravagbes, tais como risos, entonagbes de voz, discussdes
paralelas. Apds esse processo a pesquisadora procurou anotar uma lista de
ideias, palavras, frases que expressassem sentimentos, no intuito de formular

categorias de interesses.
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A medida que os dados foram coletados, formou-se um elenco de
questdes a serem investigadas. Cada conjunto de dados pode ser codificado de
acordo com os processos que foram aparecendo. Sendo os valores sociais € as
maneiras de dar sentido ao mundo que influenciaram os processos, atividades,
acontecimentos e perspectivas que deveriam ser codificados. Em seguida,
ordenou-se entre si os temas do elenco, tentando construir uma totalidade para
poder responder as questdes primordiais do projeto. Assim, temas oriundos do
projeto de pesquisa e das entrevistas focais compdem, quando ordenados, um
eixo que organiza uma narrativa, construindo o trabalho final (Basch, 1987;
Minayo, 2004).

Por meio da observagéo participante e das entrevistas com os grupos
focais de interesse, foi possivel uma avaliagao participativa, que ocorre quando
um ou mais grupos de interesse sao envolvidos diretamente no planejamento,
conducdo, analise dos resultados e subsidiem ferramentas que colaborem na

construgéo de relagdes institucionais (Furtado, 2001).

Em resumo, esse tipo de avaliacdo permite desvendar a qualidade dos
programas por meio da intersubjetividade dos participantes. E como trata-se de
uma avaliagdo qualitativa, a busca do sentido se faz pela vivéncia desses
diferentes atores e do préprio pesquisador com a instituicdo pesquisada,
permitindo compreensdes, interpretacbes e intervengbes compartilhadas
(Uchimura, 2002).

3.5 Vantagens e dificuldades com a utilizagao de grupos focais

3.5.1 Vantagens

E um método econdmico, o proprio grupo estimula os demais
participantes a dar opinides, a trocar ideias; fazendo com que respondessem de
uma forma totalmente diferente, do que fariam se tivessem sido entrevistas
individuais (Westphal, 1995).
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Nesta pesquisa verificou-se essa interagdo no grupo focal de criangas e
adolescentes que frequentam o C.S, e também no grupo de jovens egressos, em

que os proprios participantes estimulavam os mais quietos.

Muitas vezes, os comentarios de alguns encorajavam os outros a
manifestarem suas opinides. Isto ocorreu no grupo focal de estagiarios e no grupo
focal de profissionais ligados & instituicdo. As vezes uma critica ou observagao de
um dos participantes dava mais seguranga para que os demais se expressassem.

Para Kitzinger (2005, p.35):

¢ Nao discrimina pessoas que ndo podem ler ou escrever.

o Pode estimular a participagdo daqueles que estéo relutantes em ser
entrevistados individualmente (assim como aqueles intimidados pela
formalidade e pelo isolamento de uma entrevista individual).

e Pode estimular contribuicbes de pessoas que acreditam que n&o tém
nada a dizer ou que sdo consideradas ‘pacientes nao-responsivos,’
(mas que se engajam na discussao gerada por outros membros do

grupo).

A exploracéo de interagbes em discussdes de grupos focais pode ser o
método mais adequado para pesquisar tipos particulares de questdes, estudo de
atitudes e experiéncias; examinar como o0 conhecimento, as ideias se
desenvolvem, operam e s&o expressas hum determinado contexto cultural, bem

como a construgdo das opinides (Kitzinger, 2005).

3.5.2. Dificuldades

Os grupos focais ndo sdo uma opgao facil. Os dados, subjetivos por

natureza, podem ser densos e complexos (Westphal, 1996; Kitzinger, 2005).

3.5.2.1 Reunir o grupo

No grupo focal com gestores, a entrevista foi adiada em cima da hora,
devido compromissos dentro da Promogao Social. Na segunda data escolhida

pelos mesmos, todos chegaram atrasados. Eles optaram por nao fazer dentro da
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instituicdo e sim na Secretaria, sendo que houve algumas interrupgcdes antes da

gravagao, por conta de problemas locais a serem resolvidos.

Com o grupo de adolescentes que frequentaram a instituicdo. O
primeiro grupo escolhido tinha sido convidado com duas semanas de
antecedéncia. Primeiramente a entrevista foi marcada para o dia 07/06/2008
(Sabado) as 11:00hs no C.S. Este local € emprestado aos sabados para outras
atividades. Foi o dia escolhido, pois os entrevistados trabalham em diferentes
horarios durante a semana. Alguns confirmaram, outros disseram que fariam o
possivel para comparecer e que também estenderiam o convite a outros colegas,
mas ninguém compareceu. A estagiaria da Promocao Social responsavel pelo
local sugeriu falar com outro jovem que havia frequentado, que foi um adolescente
de la e também trabalhou como estagiario. Entrei em contato no mesmo dia e ele
disse que passaria o convite para os outros. Pediu para eu retornar a ligagdo na
segunda dia 09/06, para confirmacgao do dia e local. Nesse dia ficou combinado o
encontro no Centro Comunitario da Liberdade, as 18hs. Diferente da primeira

tentativa, nesse dia foram todos pontuais.

Essa técnica com grupo focal exige que os participantes delimitem um

tempo para comparecer as reunides (Westphal, 1996).

No inicio da formagédo dos grupos focais pensou-se também em fazer
um grupo com os pais dessas criangas e adolescentes. As equipes de gestores e
de profissionais avisaram da dificuldade de reunir os mesmos, € que em varias
situacdes eles optaram por visitas ao domicilio. Mesmo assim foi feito o convite
pela coordenagdo, mas alguns dos adolescentes entrevistados ja haviam sido
encaminhados aos bairros, ou mudado de endereco. Outros pais nao puderam
comparecer devido ao horario de trabalho, e neste caso, ao contrario do grupo de
jovens egressos citados acima, nao foi possivel a reunido em um Centro
Comunitario comum a todos, visto que vinham de varias regides. Enfim, ndo foi

possivel a formagao desse grupo focal.
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3.5.2.2 Controle sobre o grupo

O moderador tem que estar sempre atento para manter a discussao
focalizada (Westphal, 1996). Isto foi mais dificil na entrevista com as criangas e
adolescentes que frequentam o C.S, devido a dispersao propria da idade. Alguns
nao permaneciam sentados, havendo provocacgdes paralelas e o tempo foi outro
elemento que a pesquisadora teve que controlar para manté-los interessados e

nao cansa-los demais. A entrevista durou 50 minutos e todos ficaram até o final.

3.5.2.3 Uso de gravador

A entrevista com o grupo focal dos profissionais transcorreu
tranquilamente, porém ao ser desligado o gravador, as criticas surgiram mais
naturalmente, uma vez que eram direcionadas a equipe de gestores. Nao se

observou intimidagdo com o uso do gravador em qualquer outra entrevista.
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4. APRESENTACAO DOS DADOS E
DISCUSSAO



Durante as entrevistas com o grupo focal de criancas e adolescentes
que frequentam o C.S e com o grupo de jovens egressos, houve a intencdo de se
perguntar inicialmente o que eles faziam antes de frequentar a instituicdo, para
saber como era o seu cotidiano e se existiam fatores de risco e vulnerabilidade, o

que pode ser observado nas falas abaixo:

JE1: Ah, eu olhava carro, pedia e outras coisas, né? Mundé&o louco da
vida, antes de conhecer o C.S. Fui encaminhado para o C.S pelo M
(refere-se a um amigo), o M que... Quando o C.S abriu tinha 3 meses...
depois de 3 meses eu fui aparecer... sou remanescente do C.S... das
antigas...O M que me convidou pra ta indo la, porque eu estava olhando
carro no cemitério entéo...ia la. Fora isso, dava uma roubada de... dava
uns roubos nos mercado ai, porque...furto... vamos falar assim. Na
época... era meio cruel comigo, entendeu?

JE3: Eu, meio periodo eu ficava na escola antes de eu conhecer o C.S...
Saia da escola ia para o centro olhar carros. Sempre tive meu pai e
minha mée, mas dava meus pulos por fora para ajudar eles dentro de
casa. Depois que eu conheci o C.S também saia da escola e ia direto pra
la. Tinham varias atividades boas la, como...na minha época teve o judb,
teve antes, um pouco antes, teve capoeira, tinha apoio escolar. Ai nés
ficava o dia inteiro, e esse tempo que a gente ficava la...se eu ndo tivesse
conhecido o C.S, eu acho que hoje eu estaria no munddo do crime ai.

A10: Eu? Ah, eu, antes das donas... comegar fazer o C.S. As donas
pegaram... viram nés trabalhando na rua... antes de comegar o C.S, eu ia
trabalhar la no horto olhando carro... ai passou a dona assim olhando...
viram nés trabalhando e mandaram a gente conhecer o C.S, que era
legal! Essa abordagem é feita pelas educadoras sociais que vdo até
esses locais, tais como feiras, parques, sinaleiros, eftc.

A9: Eu ia no centro. Eu ficava na minha casa, né? S6 que ai a dona
chamou a A10 e o meu irm&o pra vir para ca, né? Ai ndo deu pro meu
irm&o vir, ai a minha mée veio e arrumou a vaga pra mim.

A8: Ah, eu... eu ajudava a minha avo catar papeléao, mas agora néo.

A7: Bom, eu trabalhava e ai a dona... os estagiarios daqui foram la em
casa, né, falar com meu pai. Perguntar se a gente queria frequentar o CS,
falou que era legal! Que era um... que era como uma segunda escola pra
gente, né? Pra gente aprender um pouco mais, e ai veio o meu interesse,
né? Porque ai os meus irméos... comegou a fazer, falou que era legal,
tudo. Comecou a gostar do C.S e perguntou se eu queria vir. Ai eu fiz... ai
0 meu pai ja tinha feito minha matricula, mas como eu trabalhava,
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eu...ndo dava tempo de eu vir. E ai depois eu parei de trabalhar pra
frequentar o C.S.

Ab: Eu antes de vir pra cé o que eu fazia? Nada dona, nada. Eu néo fazia
nada dona, eu ficava em casa. Ai depois ia pra escola.

A10: E vocé A1? Onde vocé ficava?

A9: Ai né A1, vai falar na rua? (risos). Na rua também!
A7: Responde menina!

A1: Eu ficava em casa...

A9: ...na rua também brincando com seus amigos.
A1: Hum, hum.

A3: ...mais na rua do que em casal!

A1: ia pra escola e voltava pra casa.

A10: Vocé fazia servigo?

A7: E vocé? (ela pergunta a A6)

A6: Eu, eu néo fazia nada. Quem me mandou aqui foi a C mesmo, ai o
padrasto me trouxe, eu ndo sabia... agora estou gostando. S6 isso!

Ab: Vocé A2.

A2: Dormindo!

A6: dormindo?

A9: Pode falar, ndo precisa ter vergonhal!

A4: ndo precisa ter vergonha, precisa ser que nem a A5, direta.
A2: Eu ficava dormindo em casa, so!

Comumente nessas falas, percebe-se a preocupagcdo com a propria
sobrevivéncia e também a dos familiares. A colaboragdo vem por meio de
pequenos trabalhos ou até mesmo do furto. Sdo criancas e adolescentes em
situacado de vulnerabilidade que, ao serem abordados pelas educadoras de rua,

demonstram sinais de interesse pela prote¢ao e acolhimento de um local.

Em outras falas, como das criangas que ficavam dormindo, esse convite
traz a possibilidade de preenchimento do vazio existente, ocupacédo do tempo e

novas possibilidades e aprendizado.

Apresentagao dos Dados e Discussao
-80 -



4.1 Fatores de risco

Eventos considerados como risco sao obstaculos individuais ou
ambientais que aumentariam a vulnerabilidade da criangca para resultados

negativos no seu desenvolvimento (Blum, 1997; Pesce et al., 2004).

O grupo focal de gestores identificou como fator de risco a propria

familia de origem dessas criangas:

G3: Um menino que a gente tava acompanhando, acho que eu ja falei pra
vocé G2, de dez anos. Ndo vinha no C.S de jeito nenhum! Uma histéria
terrivel! De ...ndo é bem incesto, assim...o pai amigou com uma mulher,
ficou com a mulher e com a filha. E todo mundo olhando, e a filha
engravidou do marido...uma confusao! E estas criangas na rua. A gente
néo conseguia chegar neles de jeito nenhum! Das educadoras...reuniées
sem fim...escola, nada! N6s ndo conseguimos nada, nada! Uma coisa
muito frustrante!

As investigacbes voltadas a infancia e adolescéncia apontam para os
adultos como agentes protetores contra os agravos a saude e ao desenvolvimento
dos mesmos, portanto os problemas sdo decorrentes da fragilidade, auséncia e
até mesmo da ruptura de relacionamentos com adultos significativos (Costa,
2007).

G3: E ano passado, sem querer mais...os dois apareceram, os dois
menininhos, né? Agora ja estdo bem grandinhos. E ai foi legal! Ai,
mesmo com tudo isso...I6gico, visitando, fazendo contato com o pai, né?
O pai tem um emprego, emprego mais ou menos, tall Engolimos o
pai...conversamos...Ai a mae, né, causadora de tantos
problemas...moradora do Jardim dos Lirios, que tanto que fez que levou
um. Tirou do pai e levou pra morar com ela. Este pai com este
histérico...n6s achamos... quem sabe é até melhor pra esta mae? Mas, a
mae envolvida com tréafico...0 menino também entrou pro trafico.

O impacto da educacgao para o bom desenvolvimento psicossocial pode
ser comprometido se os adultos ao redor ndo adotam comportamentos alvo
(Costa, 2007).

G3: Ai l& nos Lirios (refere-se a segunda unidade do C.S que funciona
nesse bairro), ele quis...por isso que tem que ser brava, tem hora, né?
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Porque senéo...ele quis ir 14 vender drogas pras nossas criangas dos
Lirios! Ai foi um terror la na frente, tal...As meninas assustaram, justo
aquele dia eu ndo tava. Ai eu falei:-Né&o fica mais ninguém la na frente.
Todo mundo la em cima: ~Tranca a porta pra ninguém entrar.” Pedi pra
guarda dar uma passadinha na hora do intervalo, porque as criangas
descem pra tomar lanche, tall E ai ele passou droga pra crianga de oito
anos! [...] infelizmente quando ele vai la, as vezes drogado...parado
assim...dai a gente a.., nem sei se acolhe ou recolhe...da almogo, espera
ele melhorar um pouquinho e pede pra ir embora, né? Nao deixar assim
quebrar todo o vinculo.

Frequentemente profissionais de servico social, educadores,

professores confrontam-se com situagdes em que os pais estdo desmotivados ou

ausentes. Para esses profissionais o estabelecimento do vinculo afetivo se

realizara dentro de um contexto diversificado, que compreende o meio da crianga

e do adolescente, suas familias, escolas e comunidades (Costa, 2007).

Os grupos focais de profissionais e estagiarios caracterizam como

fatores de risco a rua, o abandono e o proprio meio em que vivem. Quando essas

criangas e adolescentes vém para o C.S trazem para dentro da instituicdo esses

elementos:

P4: Tem pelas proprias relagbes, né? Em fungdo das criangas que se
recebe. Quem ¢é que esta ai? Quem é que a instituicdo esta recebendo?
Sao criangas que vém da rua...que vém do abandono. S&o criancas que
entram aqui e que ndo tem nenhuma vigildncia, nenhum sistema de
seguranga. Se essa crianga traz droga? E se trouxer...vai dividir, vai
passar, né? Essa crianga traz alguma outra arma? Pode até trazer...até
descobrir, né? Porque nédo existe esta rigidez. A prépria...Um dos
objetivos  centrais do..do projeto €& receber, €& acolher
INDISCRIMINADAMENTE (énfase na voz). Entdo ah, eu acho que o
risco aqui é ndo s6 pras criangas como para o0s profissionais. Os
profissionais vivem em constantes situagdes de risco também! Por que,
como é que esta esta crianga hoje? Tém criangas que entram aqui...que
nés jé tivemos varias experiéncias, nhuma situagdo de abstinéncia de
drogas. E isso é uma situacdo CLARA de risco! (enfatiza no tom de voz).
E uma situacdo de ameaca, t4? Entdo existem sim fatores de risco,
porque trabalha-se com uma populagdo que vive sob riscos.
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E2: [..] As vezes a pessoa pode estar, sei l4, meio transtornada e
acontecer alguma coisa que possa... SO que vocé nunca sabe quando a
pessoa vai ficar agressiva, né?

E6: Aconteceu um caso de um aluno com uma faca aqui dentro. Quer
dizer, a gente ficou sabendo depois e se de repente eu chamo a atengdo
de uma crianga...vocé ndo sabe, de repente vocé leva uma facada pelas
costas. Vocé nédo sabe...ainda mais essa crianga...parece que tem um
problema psicoldgico. Quer dizer é uma crianga que de repente esta com
uma faca, vocé chama a atencdo normalmente...e vocé ndo sabe por que
ele esta com essa faca. Se ele esta com raiva do mundo ou se é de vocé!
Sem uma razdo especifica vocé chama a atengdo...vocé vira as
costas...e um dia vocé leva uma facada. Entdo s&o coisas assim,
entendeu? Ou na rua, né? De tacar pedra. Entao de repente vocé chama
a atencéo e depois eles encontram vocé na rua. Entdo é fator de risco
que a gente de repente... tem que tomar cuidado com o que fala com
eles, porque la fora eles vdo te ver como a pessoa que chamou a
atencéo. Eles ndo véo ver aquele lado que foi pro bem!

E5: Nao tem uma alternativa pra que nao exista risco. Como em outras
profissbées, em outros tipos de trabalho que também tém seus riscos. Aqui
a gente vem sabendo que existe possibilidade de que venha acontecer
alguma coisa. Eu, no decorrer desse ano, achei que os riscos foram
muito pequenos. E que num periodo, alguns anos atras, os riscos eram
maiores...até porque o numero de atendidos também eram maiores.

E6: No geral a gente néo trabalha com medo das criangas...ndo é isso.
Ah, eu néo vou la com medo de tomar uma facada. N&o é isso!

E3: [...] Eu, eu discordo um pouco de vocés, porque é uma coisa
particular minha. Eu néo consigo enxergar...ter medo deles, eu acho que
eu tenho uma relagéo tdo sincera com eles, que ndo...ndo tem porque
chegar ao ponto deles me agredirem. De fato as vezes tentam, mas ndo
vao ter a coragem de vir a ponto...A gente esta aqui no C.S como
pessoas que estdo do lado deles, entdo ndo tem porque ser agressivo
com quem esta do seu lado. [...] entdo assim...eu olho sempre...ele ndo
esta me agredindo porque é vontade dele, ele tem um histérico, o pai
dele bate na mée, é o ambiente onde ele vive...pra ele é normal bater,
né? Ele esta nesta instituicao justamente pra aprender coisas contrarias a
isso. Entao a gente tem que fazer.

A acdo de Saude Publica com adultos e criangas na comunidade é

distinta de um ambiente controlado, da sala de atendimento, que permite ao
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profissional avaliar o vinculo desenvolvido com a crianga ou com o adolescente,
para ajuda-los a ter consciéncia dos comportamentos necessarios a saude (Costa,
2007).

A fala de E3 ja demonstra a interagdo do participante com os
adolescentes, sugerindo uma reflexdo mais centrada na protecdao do que no

proprio risco.

Para que o fator de risco tenha influéncia é preciso que o individuo

esteja vulneravel (Paludo, 2005).

4.2 Vulnerabilidade

O conceito de vulnerabilidade refere-se a uma dimensao continua do
comportamento que se move desde uma adaptacdo com éxito a uma nem tanto
(Kotliarenco et al.,1997).

Para esses autores, observa-se maior vulnerabilidade no género

masculino, devido a sua propria vivéncia em meio a atividades de risco:

JE1: Porque nés saiamos daqui, as vezes, muitos fazendo muita burrada,
como... pegando poncé, pulando ca...apertando a campainha, essas
coisas de... Adolescente, mas para o pessoal da época, era crime, sabe?
Saiu até no jornal que o menino era marginal de primeira...

JE3: Inclusive uma vez nés até apanhou na rua da Risoleta (escola) dos
policiais... porque...saiu até no jornal... a gente tava descendo, s6 porque
a gente tava...estilo de roupa da gente, a gente descendo ali...eles parou
a gente, todo mundo com a médo na parede, espancou todo mundo. O
irmao do JE2 ai chegou até cuspindo sangue la no C.S.

JE2: Nesse episodio ai eu ndo estava.

JE1: Eu tava, mas assim...ja tinha descido mais a frente, a minha sorte,
senao ia apanhar também!

JE3: igual eu apanhei, que nem...

JE1: ...mas pegaram (risos) de jeito! (risos)
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JE3: Ai saiu no jornal, lembra saiu no jornal, que estavamos armados
com faca, facéo, estilete, até soco inglés colocaram.

JE1: Umas coisas nada a ver. [...] Ainda os policiais foram Ia (C.S), via a
nossa cara, viu a cara de todo mundo e ficou por isso. E o medo deles
pegar depois! Apesar de que eles fizeram isso um monte de vez, depois.

Pelo abuso de poder, falsas provas e o préoprio constrangimento da
abordagem, eles identificam o preconceito social na propria atitude da policia. Ela
que deveria ser um fator de protecao, nesse caso nao se caracteriza como tal. Em
texto da UNICEF online'®, esta ¢ uma discussdo importante, porque embora
tenhamos uma Constituicho democratica, ainda ha resquicios de praticas
autoritarias da época da ditadura militar. Tais praticas afetam diretamente os
grupos mais vulneraveis da sociedade, entre eles, as criangas e adolescentes. Por
nao promover integralmente essa protecdo, acabam-se mantendo a excluséo e

marginalizagcao dessa populagéo.

Os meninos tendem a condutas mais agressivas do que as meninas,

por sua vez, os castigos lhes sdo mais severos (Kotliarenco et al.,1997).

Essa cultura viril, onde a masculinidade € medida pela forga, pela
competigdo, explica a sedugcédo que o porte de arma exerce no género masculino,
dando a eles sensagdo de aventura, autocontrole, adrenalina e gosto pelo risco.
Fala-se que o adolescente foi influenciado pelas “mas companhias”, transferindo
ao outro a responsabilidade do desencaminhamento (Adorno, 2001).

A4: [...] minha histéria é mais ou menos assim... Eu ficava em casa, eu fui
expulso la da casa onde ia, ai eu fui expulso...ai ficava s6 em casa
assistindo...deitado assim, ta ligado?... ai minha mde me colocou no
Centro Comunitario, ai eu fiz uns 2 dias...ai meu irméo entrou aqui, e eu
sou muito apegado ao meu irméo, e ai comecei vir pra ca, entendeu? Ai
estou aqui desde o ano passado, ai esse ano, ai no ano que vem, até eu
morrer (risos). Eu vou morrer com 16 anos.

Identificam-se nessa fala a falta de esperanca no futuro e a

impossibilidade de idealizagao e construgcéo de projetos de vida.

12 http://www.unicef.org/brazil/pt/Cap_06.pdf

Apresentagao dos Dados e Discussao
-85 -



Segundo Reguera (2005) as criangas e os adolescentes vulneraveis
sao mais instaveis e suas vivéncias mais variadas, porque as condicdes de
emergéncia de suas vidas as obrigam a instantaneidade, ao aqui e agora.

A4: Cada minuto meu é importante nesta vida.[...] Eu gosto de vir aqui,
mano! Néo sei por que, mas gosto! Melhor que ficar em casa enchendo o
saco do pai e da mée (risos)

A vulnerabilidade social esta ligada a uma maior exposicdo de um
grupo ou de um individuo aos problemas enfrentados na sociedade, as
dificuldades de acesso a servigos sociais como saude, escola e justica. Neste
caso, um grupo torna-se vulneravel quando uma situacdo o afasta dos seus
vinculos sociais como o trabalho, o estudo, a familia ou seu circulo de relagdes.
Pensar em vulnerabilidade implica pensar em ac¢des positivas, politicas publicas
que contribuam para a promog¢ao e protecdo dos grupos desfavorecidos,
diminuindo as desigualdades sociais. O contraponto dessa realidade é o processo
educacional, ampliando-se dessa maneira 0 acesso aos servicos e mercado de
trabalho (Adorno, 2001).

Kotliarenco et al. (1997) atribuem como outro fator de vulnerabilidade a
morte prematura dos pais, em especial da mae. Um vinculo inseguro leva a uma
maior tendéncia a si dar por vencido frente a uma adversidade ou ter dificuldades
de relacionamentos, como resultado de um processo defensivo mental. Por outro
lado, segundo os mesmos autores, estudos demonstram que os tipos de vinculos
seguros estabelecidos nos primeiros dois anos de vida, diminuem a
vulnerabilidade, e agem como fatores mediadores nos comportamentos

resilientes.

O que aconteceria se uma crianga recebesse maus-tratos? De acordo
com Reguera (2005), os primeiros condicionamentos irdo impregna-la de
qualidades sociais vinculadoras a propria espécie. Neste caso, sentira a

desconfianga em relagcéo aos outros e o abandono.

A possibilidade de se criar um local, onde sejam estabelecidas novas

relagdes de afetividade e vinculo, diminuindo dessa maneira os sentimentos de
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desconfiangca e abandono trazidos por essas criangas, podera proporcionar uma

atitude transformadora e promotora de resiliéncia.

421 A concepgao do C.S com a finalidade de receber as criangas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade.

Athayde et al. (2005) relacionam a vulnerabilidade de criancas e

adolescentes com a invisibilidade dos mesmos:

G1: [...] e normalmente o que acontece é que na época...ah... 0 comércio
ele é mais forte no Natal, ah...Pascoa...aparecem estas criangas huma
forma mais forte, né? Um numero maior de criangas, isso sim, até hoje
isto acontece. A impresséo é de que estas criangas incomodam. Ah, vocé
vé estas criangas circulando, a populagdo se incomoda, ela ndo sabe...
ah, como ajudar...mas incomoda muito! Eu ndo posso...O que o0s olhos

nao véem, o coragdo néo sente! Isto é muito dificil.

Essa invisibilidade comeca cedo, em casa, com a rejeigao, e estende-
se a experiéncias sucessivas de abandono, indiferenca e desprezo, numa
comunidade pouco acolhedora e prolonga-se na escola, que n&o encanta, nao
atrai e ndo valoriza os seus alunos. Essa trajetéria culmina com a estigmatizagao.
Essa trajetoria repete-se diariamente e € previsivel, essa invisibilidade ultrapassa

as fronteiras sociais (Athayde et al., 2005).

G1: [...] fui convidada pela diretora para acompanhar uma reunido com
diversos 6rgéos, inclusive a ACIA (associagao do comércio e industria de
Americana), e ficou muito marcante pra mim a fala de algumas pessoas,
dizendo : -vamos comprar lapis coloridos, alguns papéis e coloquem
estas criangas no pordo da igreja (referéncia a matriz localizada no
centro da cidade, a qual tem um pordo enorme), pintando, porque
ninguém esta vendo’. E eu até achei, é...fiquei muito preocupada, porque
era uma visdo muito simplista de ... comerciantes, de pessoas que
estavam envolvidas, e é (risos) prépria da minha personalidade, FICAR
MUITO NERVOSA ( énfase dada pelo tom de voz da entrevistada),
LEVANTEI (idem) e tomei as dores, e comecei a fazer algumas
colocagbes nesta reuniao, e gragas a Deus, deu a impressao na hora de

que estavam assim muito ansiosos com aquela situagdo, mas pararam
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para refletir, que nés ndo poderiamos esconder estas criangas! No6s
temos que fazer um trabalho [...]” Porque ninguém ia estocar as criangas
num poréo de igreja para pintar! Mas era uma solugdo momentanea. Nao
acho nem que seja ma fé, por isso que eu estou contando. Sdo situagées
simplistas de se resolver o problema.

A invisibilidade gerada pela indiferenga traz como resultado criangas e
adolescentes transitando invisiveis pelas ruas (Athayde et al. 2005).

G1: [...] nesta mesma reunido que eu mencionei... nés tinhamos criangas
que estavam na rua, ah... no semaforo, seja la que tipo de atividade que
elas estivessem exercendo, mas elas tinham vinculo familiar! Entao
existe uma diferenciagcdo entre crianca de rua... a fala de rua, que ndo
existe nenhum vinculo familiar... E frisavamos muito, que existia uma
diferenga em crianga que ja ndo tinham este vinculo, até que vinham de
outros municipios, que moravam na estagdo ferroviaria, nos vagoées de
trem, porque ja ndo possuiam mais este vinculo... e as criangas ah... de
familia de situacdo de vulnerabilidade que iam para a rua, permaneciam
na rua por um tempo em atividades de mendicancia.

E o que significa essa indiferenca, esse ndo reconhecimento, esse
desaparecimento, essa recusa de acolhimento por parte de quem olha e nao vé
esses seres que estdo em processo de construcdo de identidade? Quando nao é
visto e se vé, o mundo oferece o horizonte, mas rouba a presenca, a interacao, a

troca e o reconhecimento (Athayde et al., 2005).

Para Paludo (2005), ainda se percebe a crianga e o adolescente de rua
como marginal, delinquente, sem expectativas de vida, o que dificulta o
desenvolvimento humano dessa populagdo. Essa imagem estereotipada

desacredita a construgao de politicas e intervencgoes.

A proposta do C.S surgiu da necessidade de atuar sobre esses fatores
de risco e vulnerabilidade, porém n&o escondendo essas criancas das vistas da

sociedade, mas, sim, proporcionando uma nova visibilidade das mesmas.
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4.2.2 A instituicao e sua propria vulnerabilidade

4.2.2.1 Nas falas dos gestores e profissionais

Cada etapa da vida, cada relacdo pessoal € unica, deixando a todos de

alguma forma vulneraveis. O mesmo aconteceu com C.S que passou por trés

gestdes municipais:

G2: [...] de 95 a 96, comegaram a aparecer mais 0S meninos de rua na
regido do mercado. Entdo comegou a aparecer as criangas na rua em
Americana. Entdo houve até um movimento... para que as assistentes
sociais, a G1 participou desta fase, fossem até o mercado, porque eles
queriam, com toda uma histéria, eles queriam que tirassem estas

criangas de rua.

Santana (2004) refere-se a criagao de instituicbes especificas para o

atendimento de criangas e adolescentes em situacdo de rua, para que essa

populacdo ndo ficasse exposta a visao da sociedade.

G2: [...] a diretora da Promocédo Social uniu uma equipe pra comecar a
trabalhar num projeto de uma casa de passagem. Entdo, elas comegaram
todo um trabalho de conhecer o que havia na regiéo... na nossa regiéo
néo tinha nada aqui, ndo tinha nada parecido com o que seria o C.S [...]
uma referéncia, uma casa e que fosse na area central da cidade, porque
até entdo a gente no tinha assim um mapeamento de onde eram as
criangas, né? Quais eram 0s bairros que tinham mais...mais criang¢as na
rua. E na area central teria entdo, uma equipe de educadoras sociais, e
dai ja foi feita uma parceria com a Educacdo, ndo G3? A G3 pode me
ajudar, e que saiam ah... cativando, vamos dizer PAQUERANDO (énfase
da voz) a gente usava muito tempo PAQUERA (idem) , as criangas no
centro da cidade e levando-as pra esta casa, onde ai elas teriam todo

um...um trabalho de sécio-educativo.

G3: Ai foi muito legal! Porque como a gente comegou o projeto, a gente
achou que ia demorar pra chegar um na casa... A gente assustou com
TANTA crianga! Muita crianga, que\ a gente ndo esperava. E estes nove
que a gente ndo esperava, que ja estavam na rua mesmo! Ai foi legal!

Porque eles continuaram com a gente, ainda dormindo na rua, porque
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néo tinham pra onde ir. Ai nés fomos atras dos familiares... E se néo

fosse o C.S, ninguém ia fazer isso!

Para Santana (2004) as instituicdes de atendimento as criangas e
adolescentes em situagao de rua, além do objetivo de suprir suas necessidades
basicas, tornam-se promotoras de cidadania, por meio de um atendimento
integral, unindo esforgos de diversas esferas governamentais e da sociedade civil.
Porque para alcancar éxito nas acdes preventivas ha de se ter conhecimento dos
processos de exclusdo a que essas criangas e adolescentes, juntamente com

suas familias estdo submetidos.

G2: (continuando a descrever o processo de mudanga de gestado): Entéo,
ah, da primeira pra segunda... quando iniciou era ja no final da primeira
administragdo. Da primeira pra segunda, aquela administragdo n&o
comprou muito a ideia do C.S... inclusive a primeira equipe (citada acima)
se desfez... mas depois aos pouquinhos, elas continuaram e conseguiram

novamente a credibilidade perante esta administragéao.

G1: Cada profissional tem uma viséo... é dificil quando vocé vai mudando
os profissionais, que ndo haja ai uma diferenca... a questao da liberdade,
dos limites... Cada familia trata seus filhos de uma forma diferente e ndo

que néo exista esta prote¢do, mas a forma de... altera ai ...o resultado.

G2: [...] uma outra fase que foi dificil... foi uma época que a G3 saiu de
férias. Férias ndo, gestante ta? E dai precisou assumir uma nova
equipe... pessoas indicadas pelo prefeito. N6s vivemos acho que um
ano...numa situagao muito dificil! Porque a...a visdo que a primeira equipe
tinha, com a visao desta outra equipe nao era igual. A populagdo também
reclamava dos meninos. Eles tinham uma outra visgo de... liberdade, de
regras, entendeu? Diferente da primeira. Desvirtuou, sé... a questdo de
protegao das criangas, nao interferiu... era a forma de conduzir. Entdo os
limites, ndo havia muitos limites para os adolescentes. Entdao nés

enfrentamos varias situagées dificeis...

Uma questdo apontada por Santana (2004) refere-se a escolha e ao
processo de mudanga dos coordenadores das instituicdes, visto que normalmente

sdo indicados para assumir esse cargo. E com isso, cada mudanga acarreta
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alteragdes significativas na identidade da instituicdo, pois cada dirigente a

adequara as suas concepc¢des de pratica institucional.

P4: Eu vim pra ca... com uma equipe que ja estava formada ai... final de
2003, inicio de 2004. Entrei numa equipe ja formada e foi... foi dificil,
ah...me identificar com essa equipe. Com as criangas também havia... Eu
senti um grande problema no inicio, porque ao ndo me identificar com a
equipe eu também nao conseguia me aproximar das criangas [...] Era um
misto de estranhamento... um misto de distanciamento...de
inseguranca...de metas e objetivos ndo muito claros, ta? Mas ah, eu na
verdade fiquei apenas seis meses, sete meses com essa equipe [...] eu
retornei ja no final de 2004 com outras perspectivas de reformulagao, de
voltar aos objetivos iniciais e até mesmo os ideais, eu acho, que do C.S
[...] Inclusive com o apoio que fizéssemos tudo de novo... mesmo que
fosse necessério, né? Entdo em 2005, eu acho que de fato foi a minha
primeira experiéncia com as criangas do C.S, né? [..] Na verdade
fechamos o C.S temporariamente para que a gente discutisse,
conhecesse esse ambiente, fizéssemos modificagées fisicas a principio,
porque estavam bem degradadas...mal divididas. E foi ai entdo que noés
comegamos a passar a tomar contato com as criangas, com metas, com
objetivos claros, com disciplina, com organizagdo. E ai foi possivel...

identificag&o...vinculo, ta?

De acordo com as anotagbes de campo, houve um novo arranjo nas
disposigbes das salas, inclusive a coordenadoria foi instalada numa posigao
estratégica, com visao de todo o seu redor, tanto das salas, como do patio e do
trajeto para o refeitério. As criangas e adolescentes passaram a ter acesso mais

facil quando queriam conversar.

Voltando as falas acima, ficou clara a necessidade de se repensar a
forma de gestdo do C.S, para que a propria equipe de profissionais estabelecesse
o vinculo e o sentimento de pertencer a instituicao.

G2: [...] Quando chegou no final do ano foi feita uma avaliagdo, né? Por

exigéncia da prépria equipe de profissionais da...da promog¢édo social que

estava existindo...e dai a diregdo resolveu tomar uma...um

posicionamento. A G3 voltou para o C.S e as coisas comegaram a voltar
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novamente nos seus devidos lugares, né? E hoje continua na... hoje

continua na linha primeira la de tras do C.S.

4.2.2.2 Nas falas do grupo focal dos jovens egressos

Ha momentos na vida em que fatores considerados de protegao
passam a ser fatores de risco. Exemplificando, um adolescente com lideranca,
comunicativo e de boa sociabilidade, pode ter suas qualidades “apreciadas” por
um traficante, colocando-o numa situacdo de vulnerabilidade; a beleza de uma
jovem, que dependendo da situagao particular e do meio em que se encontra,
podera trazer a ela mais vulnerabilidade que protegcdo. O mesmo ocorreu com o
C.S durante a segunda gestdo, em que pessoas que integravam a equipe, mais
por questdes politicas do que por afinidade com o projeto, acabaram colocando a
instituicdo em situagdes de vulnerabilidade e risco:

JE1: [...] ai mudou a administragdo, entrou a C e a louca da C... que vou
ser bem sincero, ndo... ndo mudou em nada, foi coisa politica mais ainda!
Aquilo ali foi uma coisa politica total pra ela entrar! Porque ela era

estagiaria da promogao social, depois ela entrou como administradora do
C.S. Aquilo 14 foi uma jogada politica!

JE2: mas ela tinha algum parente Ia dentro?

JE1: O M era o pai dela. O M daqui debaixo, que era da regional. Entao
foi uma jogada politica aquilo ali. Ela ndo ajudava nada e ninguém. Ela
também era outra que catava as coisas... ela dava os perdidos dela... ela
pedia as coisas, tipo assim... Ah tem um recurso x de dinheiro, ela pedia

mais. Eu ja vi fazendo isso! Eu vi!
JE3: Via cambalacho?

JE1: E. Eu j& vi, eu vi.. Nés olhava assim e falava: ‘nossa olha sé a

mulher, mano!’.

Ao ser questionado sobre quais eram seus sentimentos em relagao a

isso tudo, ele descreve da seguinte forma:

JE1: Ah eu vou ser bem sincero... de roubar também. (risos) [...] eu

arrumei uma briga... eu sai brigado la do C.S, com o P3... com a C,
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porque eu cheguei e falei que eles ndo faziam nada! ‘Ah me desculpe,
mas vocés roubam aqui dentro, meu!’ Falei e fui mandado embora por
causa disso [...] ‘Vocé e a C s6 vem aqui pra fazer telefone e pra fazer
média... e reunidozinha, viu? Vocés se preocupam com os garotos?’ A
festa que ela fez, vamos entrar entre nés, légico o pai dela ajudou com
pernil, aquelas coisas maravilhosas, mas nédo saia daquilo... ndo saia
daquilo. Sabe uma coisa... extorséo...tipo assim roubava, mas faz. Entdo
roubava bastante, mas fazia isto aqui... oh pedia xis’ de passes. Cadé os
passes? Os passes nés ndo recebia. Os meninos do C.S ndo recebia os
passes. Recebiam os passes, as vezes pediam 2000 passes, ah tem ’xis’
de passes... “Ah acabou os passes!’ Ai do dia 20 até o dia 31 ndo tinham

mais passes. Aonde estavam esses passes? Eu via!

JE1: [...] Tem pessoas que ndo marcou, entendeu? Tipo para mim... s6
passou ali por passar, porque nédo deixou aquela coisa pra gente lembrar
boa. O registro pra falar assim: -Néo, é meu!’.

JE2: O registro positivo dele la dentro, sabe?

JE1: [...] E assim de desfazer |4 dentro. Uma pessoa tipo... tem muito...
funcionarios, profissionais, a... propria G3 mesmo me proibiu umas par de
vezes de ir na Coca-cola... Ela falava: -O JE1 nao vai porque ele é sujo.’
Na época tipo assim, quem ndo era sujo naquela época? Eu andava
descalgo, era suado, vinha pro C.S tomar banho Ia, tall Mas assim, ela
proibia por causa disso? Ela, teve uma época que ela encanou comigo,
tanto que a Ir arrumou uma briga com ela, a Ir saiu por causa disso! A Ir,
a A e Ilv (funcionarios) estavam na maior briga, ela falou: ~“Mas por que
sempre se pega no pé do JE1?’ Era...eu, 0 R um negéo alto, Nossa...Ave
Maria! Da até medo daquele negdo. O R, o JE3, e o0...0 M, que era
homossexual...entdo, ela proibia sempre noés quatro: ‘-N&o, néo vai
porque esse menino da vergonha, sabe?’ “Esse menino do C.S, nao
deve confiar.’ Ela ndo confiava. Entao, p0, ela era administradora do C.S,
era a pessoa que cuidava...presidente, sei la como fala, a principal dali, a
chefe...e ndo confiava, meu? Ela ndo ta confiando no trampo dela entéo.

Na turma dela, que ela colocou pra trabalhar, com ela.

JE2: uma pessoa que é formada em assisténcia social, pu...6 uma
pessoa bastante instruida, sabe? Na faculdade que ela fez, foi muito

instruida pra, pra trabalhar com certo tipo de pessoa e...
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JE1: ... ela desfazia da gente, ndo da pra entender! Sabe assim, teve
muita... as vezes ganhava alguma coisa o C.S. Noés viamos muita coisa
errada nesta parte, deles esconderem. Nossa, eu ja vi muito, meu! As
vezes separar roupa que era para os meninos do C.S, funcionarios pegar.

Nossa Senhora! Ja vi isso, eu via... eu olhava.
JE2: Também vi.

JE1: Nés via, sabe assim...os funcionarios ai. Tinha a lv, era a mais
sincera, era a Ilv com nés. Vocé lembra? Ela podia ser a mais rigorosa,
mas era a mais sincera. Ela e o Ju ndo estavam nem ai e falavam: -Oh
tem que pegar mesmo, tem que dar roupa. Eles ganharam.” Mas tinham
uns que queriam segurar e pegavam a roupa assim...separavam pra eles,

néo deixavam...
JE3: As melhores eles separavam pra eles!

JE1: E, ndo dava pra entender, nés falédvamos: “Oh, é nosso isso ai!l’ Nés
viamos eles separando na nossa frente, porque...e ndo podia falar nada.
Ah, eles estdo separando ai...ai a G3 ia acreditar em quem? Em nés ou

na assistente social? Ah, n6s somos meninos de rua!

JE3: Outro que pegava no meu pé era o guardinha que tinha la. Ele me
odiava, nossa... toda vez que ele passava perto do Frangote
(restaurante), onde eu olhava carro, ele passava com a viatura... ele me
via e parava... e fazia eu sair correndo de la [...] ele ficava de guarda no
C.S, ai uma vez, eu peguei e desmenti ele na frente da G3, ai ele
prometeu eu. A G3 saiu...eu no banheiro, ele entrou dentro do banheiro,
arrancou a arma pra mim e colocou ah e colocou bem Ia. (aponta para a
regido pubiana) ...na época eu fiquei até meio com medo, assim de falar

com a G3. Eu nem falei nada na época. Depois ele saiu de la.

De acordo com as anotacdes de campo, observa-se esse dilema de
manter ou ndo um guarda no C.S. Em algumas gestdes a presenca era diaria, em
outras, como na atual, optou-se por ndo manté-lo, visto que sua simples presenca
intimidava a espontaneidade das relacbes. O ambiente e as pessoas que

deveriam dar protecdo acentuaram a vulnerabilidade (Costa, 2007).
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4.2.2.3 Nas falas do grupo focal de estagiarios

A vulnerabilidade para esse grupo € que a instituicdo ndo capacita os

novos integrantes, nem avalia se tem perfil para trabalhar nesse local (Santana,

2004):

E5: [...] Mas funcionario pra trabalhar dentro do projeto tem que ter a

visdo do projeto. Tem que ter a cabega no projeto!
E4: Por isso que deveria ter uma capacitagao pra trabalhar aqui.

E3: inclusive eu acho que a capacitagao deveria ser para todos. Presenca
de todos.

E5: Todos! Todos que de alguma forma tem relacgao.

E4: todos de alguma forma.

4.2.3 Percepcao das estratégias utilizadas pela instituicao para minimizar os
fatores de risco e vulnerabilidade

Sabendo-se quais os fatores que podem amortecer tais eventos

negativos, poderdo ser desenvolvidos programas que favoregam a resiliéncia e

minimizem o risco (Blum, 1997). Algumas estratégicas sao centradas no individuo,

tais como, o treinamento de aptiddes para a vida:

JEZ2: [...] Assim, particularmente eu tive um aproveito bom la dentro do
C.S. Porque me proporcionou um curso de desenho artistico, coisa que
eu acho que nunca ia ter acesso [...] entao la dentro que eu comecei a ter
aptidédo para o teatro, pu... que eu amo até hoje! Leitura também,
inclusive eu tenho uma biblioteca particular em casa. D6o livro, assim déo
ndo, fago um empréstimo para as pessoas la que queiram... que ta
querendo pegar algum livro, alguma coisa... Tem de todo tipo, historia,
filosofia, sociologia... ah, literatura nacional e literatura internacional.
Entao pra mim la dentro, assim so6 foi tudo de bom, sabe? [...] Mas foi um
degrau a mais que eu subi na minha vida, estando participando do C.S, la
dentro. Hoje assim... eu acho que eu nunca ia ter acesso. Comecei a ter

acesso e gostar la dentro.
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JE1: E, isso foi teatro, danga, essas coisas... foi tudo I4. Essas coisas
boas, lal A atividade era... O contato pela primeira vez foi la, no C.S.
Nota-se a importancia de propor projetos que tenham uma significagao

para esse sujeito em situacao de risco, que o inclua e o motive.

O confronto com a adversidade numa situagcdo contribui para a
adversidade em outras areas. Da mesma maneira que um fator protetor pode
contribuir para outras habilidades, pois fatores de risco e de prote¢cao tendem a ser
cumulativos e extensivos (Costa, 2007).

JE1: Um dia o O apareceu do nada, - Eu dou aula de danga de rua.’
Ainda danga de rua, tal, tal...N6s foi. Comecou a fazer, tal, ai ele ficava s6
no primeiro passo, um ano, dois anos...naquele mesmo passo! E nés: *-
Oh mano, ndo vai mudar, ndo?’ ~Eu vou mudar, eu vou mudar!’ Ai depois
no terceiro més, nés enquadrou ele, oh (risos)... ou muda ou vocé fala a
verdade. Ele falou: ~-Oh gente! Eu vou lancar um desafio.’ Foi aonde nés
fizemos a pega 500 anos de Brasil, né?

Ao gerar um desafio alguém acreditou na possibilidade da realizagdo, o
que em si fortaleceu o vinculo e a autoestima.

JE2: E 500 anos de Brasil [...] Todos os bairros faziam um, um... uma
peca. A gente tinha que montar uma pega... bolar uma pega. Ai chegava
e ensaiava. Todos os bairros, num dia xis’ ia la no teatro Municipal e

apresentava. Nos fomos representando o C.S. Olha, acho que nés foi,

nos apresentou umas trés vezes no teatro, mais ou menos...
JE1: quatro vezes!

JE2: foram quatro vezes que nés fomos, e fomos os melhores!
JE1: Fomos os melhores! Entdo nés encanou, opa!

JEZ2:...que nem, na primeira vez, nés ndo gostamos, sabe? Depois dai

embalou...
JE1: ai embalou oh!

JEZ2:....a segunda, a terceira, a quarta...entdo nés pegou, criou jeito para a

coisa e...

JE1: [...] Ele fez, ele langou na verdade um desafio para nds, ai entao...

Tanto que até hoje nés temos o maior respeito pelo cara. Pelo que ele
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fez, entendeu? Porque passou outros professores de teatro la, que ndo

ficavam um més!
JE2: Ele conseguiu conquistar nos.

JE1: Conquistou. Porque, antes disto tinham passado uns trés,
quatro...mas...ficava més. Nés falava: -Ih mano, tira esse cara daqui, que
ndo tem nada a ver conosco!’ Os outros iam la...n6s éramos garotos de

periferia...
JE2:...rebeldes, né?
JE1: Rebeldes.

JEZ2: Rebeldes que néo...

JE1: Com rétulo. Ai os outros pegavam e falavam... uns de teatro iam la

dar aula e faziam cara feia, tipo ah, olhava nés de cima até embaixo.

Blum (1997) elenca quatro possiveis intervengdes quanto aos fatores
estressantes: dar um novo foco ao trauma sofrido; responder positivamente ao
evento estressor; estimular a autoestima e estabelecer relagbes pessoais que

possibilitem novos caminhos para superar os desafios:

JE1: [...] Até que pela primeira vez, chamaram nés pra participar da
colénia de férias. Foi onde nés comecou...deram uma chance, que foi o
Ju ainda, né? O Ju fez o convite, o Ju: “Nao, porque vocés nao vao?’
Nés tinhamos 15 anos. -Porque vocés ndo vdo na colbnia de férias?E
um desafio, tal, uma semana.’ Ai nés foi pra colbnia de férias. Foi onde
noés passou a tomar um pouco de juizo, entendeu? Vocé esta ali com a
garotada de 13 anos, pé...os meninos do C.S que representam...Tem que

ter cuidado...vocé tem 16, a menina tem 13, meu Deus do Céu!
JE2: Tem que passar uma boa aparéncia.

JE1: uma boa aparéncia. Ai eles mudaram nés, depois daquela vez!
JE2: Bons modos!

JE1: Foi em 99 a primeira colbnia de férias que nés fomos... 2000,
2001,2002 e 2003, a gente foi. Mas assim, teve coisas boas pra caramba!
O C. S foi a segunda casa, nessa parte ai ndo tem...Todo mundo, todo

mundo que passou Ia fala isto! Nao tem como reclamar.
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Para que essas intervengdes elencadas acima tenham sucesso, se faz
necessario criar mecanismos facilitadores para que o individuo possa ter acesso a

esses recursos (Blum, 1997).

O C.S por meio das suas atividades, tais como a dancga, judd, teatro,
desenho possibilitou novos caminhos. Essas apresentacdes foram documentadas
e estdo em arquivos no C.S, com recortes de jornais da época sobre os eventos e
premiacdes conquistadas pelas criangas e adolescentes.

JE2: Assim... pra mim foi bom... Foi excelente a minha passagem la

dentro... foi excelente mesmo!

JE4: A minha passagem la dentro foi maravilhosa. Se néo fosse por

causa da danga uma hora desta nem sabia onde eu estava.

JE3: Pra mim também a danga foi boa, aproveitei bastante la, as
atividades que tinham [...] Depois que eu conheci o C.S também saia da
escola e ia direto pra la. Tinham varias atividades boas la, como... na
minha época teve o judd, teve antes, um pouco antes, teve capoeira,
tinha apoio escolar. Ai nés ficava o dia inteiro, e esse tempo que a gente
ficava la... se eu nédo tivesse conhecido o C.S, eu acho que hoje eu

estaria no mundéao do crime ai. E foi bom, pra mim foi bom.

JES: Pra mim foi bom, aprendi mais, sai... ndo fiquei s6 com o futebol (ele

ri). Para mais atividades... pra mim foi bom.

JE1: Pra mim também foi 6timo, eu tive referéncia ja de la de dentro, oh
eu ja tinha uma referéncia que era o Ju. Porque o Ju que chegou com a
ideia: ~Néao, vocé tem que ser um profissional, vocé tem que criar um
vinculo, vocé tem que estudar.” Porque eu odiava estudar. Todo mundo
odiava estudar. Ninguém gostava ndo. Algum dia que ia ao C.S... falavam

que tinha reforgo escolar, Nossa Senhoral
JE3: Ninguém gostava. Todo mundo odiava.

JE1: Nossa Senhora! Sai de la pra vir aqui...pra reforgo escolar, Nossa
Senhora! O Ju que dava... ~Nao, vocé tem que estudar...vocé tem que

mudar, gente, tal! Ter um futuro.” Nosso professor de educacgdo fisica...”
JE3: O Ju show.

JE1: O Ju show, nés falava: - Olha o Ju show, gente!’ Via o Ju 4,

comecgava a batucar, porque o cara era uma referéncia, querendo ou néo.
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Ai eu me espelhei mesmo pra querer fazer uma faculdade, por causa do

Ju. Néo foi nem outro la que citaram...

Esse professor teve a capacidade de intuir as necessidades e ao
interagir espontaneamente com esses adolescentes, torna-se uma figura real e

confiavel, sendo um promotor de resiliéncia.

4.3 Fatores Protetores

Os fatores protetores referem-se as influéncias que modificam e

melhoram a resposta de um individuo frente a um perigo (Kotliarenco et al.,1997).

As relacdes com as pessoas assumem as relagoes de afinidades.

JE1: Ndo tem como falar... que um ndo teve uma chance ali. Todos

tiveram chance.
JE3: Todos teve oportunidades ali (C. S).

JE1: Todos tiveram oportunidades. Eu tive oportunidade, mais que uma
vez entendeu? Eu entrei na FATEC, na FATEC...umas 2 vezes pra fazer

informatica.
JE2: Computagéo.

JE1: Ai eu fui fazer depois com o L, foi onde me colocaram com os caras
certos. Porque eu néo ia...das outra duas vezes eu nao fui, eu fugia.
Davam o rango e eu ia embora. Ai depois fui eu, o C, o F e 0 M, nés
completou. Sabe, colocou a...ndo fui sozinho. Nés nédo tinha coragem
assim de falar: ~Vou encarar sozinho!” Ou nés sempre seguiu juntos, eu e

os moleques. No6s sempre ia pra rua junto.

JEZ2: ...era tudo junto. Tanto que se separasse um ja...Era sempre em

grupo que se faziam as coisas.

JE1: O cara sente sozinho. Ai fizeram o teste. -Vamos colocar os 4
também, pra ver se tem como terminar.’ Foi aonde colocou...[...] Alguém
teve essa ideia. E esse alguém foi a Ir. Ela e a Iv. Foi ela e a Iv: ~Né&o,
tem que colocar eles juntos, ndo tem como, senéo vao perder o curso de
novo na FATEC! ...eles pegaram e colocaram [...] mas assim...era mais
por falta de coragem, porque nés néo tinha aquela convivéncia de ficar s

na rua. Isso ai foi conforme o tempo depois...sabe...cada um crescendo.
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Nao basta um leque de opgdes ludicas, socioeducativas, se nao houver
alguém sensivel para captar as necessidades e desejos singulares de individuos

ou de grupos.

Essa construgado de relacionamentos, segundo Chaui (2004), nos faz
procurar pessoas com 0s mesmos gostos ideias e costumes ou que despreze as
mesmas coisas, o que nos faz sentir semelhantes ou diferentes em decorréncia de
normas e valores morais.

A9: Ah, eu acho que... assim, o relacionamento é assim, é bom. Mas tem,
as vezes, que tem muita gente que fica arrumando confus&o, xingando
um ao outro, né? Ai as vezes, sai confuséo... S6 que as vezes é bom,

mas as vezes é chato! Mas eu acho assim, pra néo ficar arrumando

confusédo cada um tem que ficar no seu canto.

A3: [..] E também tém pessoas que... vai em centro comunitario,
néo...ndo s6 como...maltrata os funcionarios, como também... trata bem.
Mas a maioria assim, igual dois meninos daqui, eles n§o séo assim bom
exemplo, por causa... eles brigam, eles ndo aceitam perder, é isso!

Brigam com todo mundo.

A7: Brigam com todo mundo, até com estagiarios.

...0s seres humanos seguem regras € normas de conduta, possuem
valores morais, religiosos, politicos, artisticos, vivem na companhia de
seus semelhantes e procuram distanciar-se dos diferentes, dos quais
discordam e com os quais entram em conflito (Chaui, 2004, p.15).

Esta consciéncia ética e moral diz respeito a valores, sentimentos,
intengdes e decisdes, quer em relagdo ao bem ou ao mal, ao desejo de felicidade
e ao exercicio da liberdade. Diz também respeito as relagdes interpessoais,
portanto, esta consciéncia moral nasce e existe como parte de nossa vida com

outros agentes morais (Chaui, 2004).

Esta fluidez, esta auséncia de fronteira rigida entre o legal e o ilegal,
permite a escolha. Se é ténue o limite, tao fragil a fronteira, tao facil ser vulneravel

e cair, também ha a possibilidade do retorno e da ascensé&o (Athayde, 2005).

Apresentagao dos Dados e Discussao
-100 -



A ética move-se no campo das paixdes, dos desejos, das acgdes, das
relagdes intersubjetivas e nenhuma experiéncia evidencia tanto essa dimenséo
quanto o dialogo (Chaui, 2004).

A7: Bom, eu acho que... o meu senti... Ndo, tenho certeza! Que o meu
sentimento sobre o C.S é... sdo bons! Porque é um pouco de tudo. E um
pouco por causa das amizades... um pouco por causa das pessoas que a
gente convive. Entdo, como eles falaram também é a segunda casa.
Porque a gente fica bastante tempo aqui, entdo eu acho que a gente

tem... a gente aprende...metade do que a gente aprendeu hoje, foi do
C.S.

Ab: Ah, tipo... é mais pelos estagiarios e também pra me ajudar. Porque
tipo... a gente aprende as coisas com eles. NOs aprendemos com eles e
eles aprendem com a gente.

Criac&o do vinculo e significancia por meio das relagdes pessoais numa

troca constante de conhecimentos e visdo de mundo.

Somos, portanto, capazes tanto de interiorizar valores e normas

existentes, como criar novos valores e normas (Chaui, 2004).

A introjegdo de normas € primordial para o desenvolvimento da

autonomia moral (Costa, 2006).

JE1: [...] S6 de nés ta de boa, nesse mundo... livre, vamos falar assim,
com nés mesmos e com a sociedade... Visiveis pra sociedade... DO
BEM! SOCIEDADE DO BEM! (énfase na voz) Porque... e comegamos dar
uma mudada. N6s sentimos na época ainda. ~Os meninos do C.S’, a
turma ja olhava nés com olhos, sabe...-Nossa, oh, vocés estédo bem, tal!’

Deu uma mudada, vixe!

JE3: Porque antigamente pra todo mundo que vocé falava... diziam se

fosse do C. S, que era marginal. Vocé é marginal, vocé é trombadinha.

Isso ai com o tempo, com as atividades que a gente teve la, foi mudando.

E por intermédio dessa autonomia moral que o adolescente assume a

responsabilidade pelas decisbes que envolvam seu projeto de vida, estruturado

por sua propria existéncia, percebendo-se parte de uma coletividade (Costa,
20006).
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JE1: Depois que nés comegou a apresentar... comegou a aparecer nos
eventos. Todo mundo viu o C. S com outra cara, entendeu? [...] Tem que
sair para apresentar, nés temos que mostrar o nosso trampo...mostrar o
teatro, mostrar a danga. O pessoal de pintura, porque nés fazia pintura
em tela. Vai ter que mostrar, tall Comegamos a vender bijuterias. O
pessoal comegou a ver nés com outros olhos.

O que também colaborou para a divulgacdo dos trabalhos
desenvolvidos pela instituicdo foi o projeto “Portas abertas”, ficando o local aberto
em alguns dias para visitagdo. Varios seguimentos da sociedade, inclusive o
prefeito, eram convidados e havia uma apresentacdo de tudo que era
desenvolvido la dentro, desde a fungdo dos profissionais envolvidos até a

exposicao de artesanato, apresentacédo de danca, etc.

A valorizagdo de agbes que envolvam a dimensdo do cuidado, do
tempo e do desejo, a partir do cotidiano, pode estimular a elaboragao de projetos.
O desafio para os adolescentes € integrar a perspectiva temporal da prépria
existéncia, a possibilidade de reinventar permanentemente o seu futuro. Esses
projetos de vida fortalecem o senso de identidade pessoal, conferindo maior

nitidez ao que se deseja, tanto no presente quanto no futuro (Costa, 2006).

4.4 Resiliéncia

Para saber como a resiliéncia se apresenta no C.S, primeiramente foi
necessario saber as motivagdoes pessoais que levaram a equipe multidisciplinar a

trabalhar com essas criangas e adolescentes:

G2: [...] no inicio o sentimento meu, depois quero que a G3 fale do dela, a
gente tava até fazendo por causa de uma exigéncia, entendeu? Era um
momento da... do...da secretaria, ndo era numa unidade... departamento
da promocgéo social que apareceu toda essa problematica e nés tinhamos
de resolver, entendeu? Foi colocado assim:- ‘O ta ai o problema, vocés
resolvam!’ [...]a partir do momento que vocé comega entrar em contato
com eles, desperta essa paixdo (risos da G3) que vocé falou, né? A gente
comega assim, assim...a se emocionar com a fala dele, comecga assim A
AMA-LOS MESMO! (énfase emocionada na voz). Acho que é amor,
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entendeu? Tem aquele que, que te cativa mais porque é mais bonitinho,
ta? Ou outro porque tem uma outra caracteristica, no fim vocé passa a ter
todos seus filhos. Entdo inclusive quando eu os encontro hoje e eles vem
conversar comigo, pra mim é assim sabe aquela coisa? Assim oh... eu,

eu fiz alguma coisa! Sabe?

P2: Eu fui... porque nés fomos escaladas, né? N6és somos funcionarias,
né? Nés fomos escaladas. Eu vim também ha oito anos atras, gostei,
pedi pra voltar e estou hé trés anos e meio aqui. E... a paixdo mesmo!
(fala rindo). Porque eu gosto das criangas, eu acho que elas precisam da
gente. Eu preciso deles... eles de mim! Entéo... eu choro com eles, eu
dou risada com eles, eu brigo com eles, mas estou sempre aninhando
eles comigo! Entéo é... eu acho que é por isso que eu pedi pra voltar,
PORQUE EU GOSTO (énfase na voz), eu preciso de ESTAR COM
ELES! (énfase novamente na voz). Estou preocupada porque eu acho
que vou sair daqui. T6 preocupada... pra onde eu vou... de ficar s6, que
eu néo vou voltar. (a voz denota um certo nervosismo). Eu acho que eu
tenho esse vinculo com as criangas. Eu acho que é por isso que eu pedi

pra voltar aqui, porque gosto muito deles!

E2: Bom o que me motivou a trabalhar com eles foi... sei la... um pouco
pela descoberta desse mundo que eles vivem, né? Que ndo é muito fora
do meu assim, pela minha idade, né? (ele tem dezoito anos), mas
nenhum...nenhum pensa igual a outra pessoa, e eu tenho um

pensamento e eu queria descobrir quais eram 0s pensamentos deles.

4.4.1 A construcao da resiliéncia percebida nas falas dos participantes dos
grupos focais de gestores, profissionais e estagiarios

Junqueira e Deslandes (2003) citam que ha um consenso na definicao

do conceito de resiliéncia quanto a relevancia da criacao de espacgos para agdes

protetoras no campo das interagdes, de modo a se promover um suporte na rede

de sociabilidade. As acobes institucionais s6é podem ser entendidas como

propiciadoras de resiliéncia desde que efetivadas pelo vinculo com a crianga € o

adolescente:

E6: Nao sei, acho que é assim... de estar realmente assim tipo meio que

entrando no mundo deles, né? [...] mas aquela liberdade de estar junto,
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de conviver o dia a dia junto, né? As vezes quem esta aqui ja almoga com
eles la, as vezes almoga na cozinha... Tem algum de nés pra conversar...
Sendo a gente senta la e almoga com eles...e conversa de igual...e
brinca...Entdo, eu acho que o vinculo comeca ai, né? Da gente se
equiparar assim...no sentido de tratar eles de igual! Eu converso com eles
como eu converso com meus filhos, né? [...] A gente chama a atencgéo,
brinca ou elogia, mas assim de igual, como uma familia, né? Uma coisa
assim...que eu acho que parte daqui o vinculo, né? Ficar mais proximo

deles.

E4: E... eu acho que o primeiro ponto é vocé dar abertura pra crianga se
aproximar, né? N&o estar numa posicdo meio que superior, ta?
Chegando, conversando, mostrando que aqui é diferente. Tanto que é
assim, nas atividades a gente as vezes brinca com eles, faz educagdo
fisica. Nas férias, a gente entrou nas férias, a nossa equipe. Entao era
assim, o dia todo brincando! Entdo nisso ja quebrou o gelo! Vocé brinca
de queimada. Fica conhecendo, né, um pouco de cada um. [...] Mas eu
acho que essa aproximacgéo, é...é a partir dai que vocé vai conseguir criar

vinculo com ela...disponibilizar para a crianga e o adolescente.

E esse talvez seja um dos grandes ganhos que a resiliéncia traz para o

campo da saude, ou seja, propde uma nova praxis pautada em acodes

personalizadas, nas quais a interagdo entre sujeitos realmente se estabeleca

como vinculo de confianga, como espaco de acolhida e escuta (Junqueira e

Deslandes, 2003).

G2: [...] o objetivo do C.S é atender criangas de Americana. S6 que
muitas vezes sao encontradas criangas de Santa Barbara, Sumaré, Nova
Odessa, Limeira no centro da cidade. E estas criangas sdo convidadas
pra ir até o C.S. Por que? Porque la elas recebem alimentacéo, é feito
todo um diagnéstico, um cadastramento deles, uma ficha deles e dai eles
séo encaminhados. E feito um trabalho junto ao Conselho Tutelar pra que
eles sejam encaminhados pras suas cidades de origem, né? Entdo é
assim, se a crianga esta no centro da cidade, ela é de Santa Barbara e a
educadora vé que ela esta precisando de um almocgo, ela é levada pro
C.S, s6 que ela ndo vai permanecer no C.S. Ela pode até ficar dois, trés
dias, né? Dois, trés dias vai almocar, enquanto existe todo um trémite pra

que esta seja levada pra sua cidade de origem.
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G3: [...] Teve um menino que ficou uns dez dias la com a gente, mas
olha, a gente descobriu tanta coisa! Que ele tinha familia, familia bem
estruturada, ndo era familia pobre. Entdo se a gente logo no primeiro dia,
né...da o almoco e ...entdo até a gente descobrir...até a gente fazer o

contato...entdo eu fico um pouquinho com esta crianga de outra cidade.

Junqueira e Deslandes (2003) salientam que a resiliéncia pode ser

desenvolvida por meio de relacbes de confianca e de apoio, com o foco de

atencado na saude das criangas e adolescentes deslocando-se para o cuidar, isto

€, para o fato de que elas possam ser cuidadas e acreditadas como sujeitos em

desenvolvimento.

G1: O RESPEITO (énfase na voz) com que ele ¢é tratado, eu acho que
esta acolhida em direcdo: “EU SOU IMPORTANTE!" E muito sério,
porque mesmo que coloca-se ndo ser um lugar bonito, é um prédio muito
antigo...a nossa preocupagdo €& a seguinte..tem que ser na area
central...e a préopria area central é dificil n6s acharmos um bom local,
ideal pra isso. Tanto que nés nao saimos daquele local ainda por isso.
Porque aqui o prédio & muito grande. Neste momento poderia ser num
local menor pelo numero de criangas que, que estéo ali...e a nossa
preocupagdo é manté-los nos bairros de origem, mas a, acolhida e o
respeito com que séo tratados...Mesmo... eu sempre falo, quando nés
estamos reformando os centros comunitarios vocé encontra alguém que
fala assim: -Vai reformar?’ Eu falo assim: -Olha! Se vocé sai da sua casa
pra buscar ajuda e vocé chega num local que ta pior do que aquilo que
vocé saiu!’ ““Eu s6 merego isso mesmo, ta? Entdo é...acho que é tudo de
ruim’. Se vocé chega num local, mesmo o C.S... hdo entendo exatamente
o atrativo no espacgo fisico...mas ele é acolhido...ele é dife... ele é
respeitado. “ALGUEM SE IMPORTA COMIGO!’ (énfase na voz). Isto eu
acho que é fundamental! Entdo a propria G3 falou daquela paciéncia, de
certo modo eu acho que a resposta esta ai neste teste: - eu fago tudo pra
testar, entdo eu brigo, eu respondo..., eu maltrato até a servente, né?’ E
muito sério isso ai.. a propria servente...eu percebo que as que
trabalham no C.S, elas entendem a necessidade de respeitar e e...deixar
bem claro pra esta crianga o quanto ela é importante. E se nés estamos
14, se este trabalho existe é porque ELA E IMPORTANTE. (énfase na

voz). Acho que fica claro, ali mesmo sendo um espacgo...um prédio
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antigo...poderia ser uma casinha muito bonita, diferente disto, mas ao

entrar ela percebe: ~eu sou importante!

Nota-se a importancia da acolhida nesse local e um esforco para

compreender a situagao dele.

A relevancia das instituicbes que atendem criangas e adolescentes em

situacdo de rua é verificada também por esses meninos € meninas que as

frequentam. A capacidade de envolvimento desses individuos com as instituigdes,

salientando que esses locais, juntamente com o envolvimento de seus

funcionarios, desempenham uma importante rede de apoio social e afetivo

(Santana, 2004).

G2: Tendo em vista que eles voltam, né? Passam anos, de repente um
aparece com nenézinho no colo: -‘Olha, eu vim trazer pra G3 ver meu
nené!’” Entendeu? Entao é, é isso mesmo...eu acho que é o respeito, a

acolhida né? O carinho...é tudo aquilo que ele ndo tem na casa dele, ta!

E3: [...] pra mim cria-se o vinculo... de vocé ter respeito pela crianga e
enxergar ele como ser humano. Porque eles sdo estigmatizados pela
sociedade, pela escola, pelo bairro, por tudo! E aqui eles encontram
pessoas... falo por mim, mas acho que sédo com todos... que enxergam
eles como... como...como ser humano que eles sdo, sabe? Sem ser um
marginal...ou sem ser o fulaninho do bairro...sem ser o traficante. Quando
eles passam por esse portdo, as pessoas, as vezes por causa de uma
roupa, por causa de uma roupa suja, olham e nem conversam...tem
medo! E a gente aqui ndo tem medo deles. Sabe uma coisa...é uma
continuagdo mesmo de vocé ftratar eles como realmente sdo! Serem

ouvidos. Parar para poder ouvi-los.

Chacra (2000) propbe a avaliagcdo da resiliéncia como composigédo de

esferas de forgas, que estardo de acordo com as caracteristicas que as compdem,

tais como: a esfera da aceitagao pelo outro, estando presente os sentimentos de

amor, compromisso e confianga; abordado na entrevista focal com os gestores:

G1: [...] como vocé colocou a questao da resiliéncia. Vocé perceber, ah,
com todas essas dificuldades... estas criangas la dentro, vocé comeca a
admirar a forga... e porque, tanto sofrimento, tanta privagcédo e eles estdo

14, firmes!
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G3: Porque eu sempre falo pra equipe, né? A gente tem que ter amor,
sendo néo fica la. Mais paciéncia. Ai uma crianga assim aprontando, eu
falo: ‘-gente vamos ter um pouco de paciéncia pra ver o que vai
acontecer.’ E é tdo rapida esta transformacgao, ai todo mundo...as vezes
na préxima reunido: ~Olha, ja ta diferente! Ja...” Como que eles, crianca e
adolescente, também precisam desta atencédo, desse carinho, dessa
paciéncia pra ele tomar uma decisdo também de mudar. Porque tém uns
que chegam assim...vamos dizer... terriveis mesmo! Né&o tém limite
nenhum, ndo tém uma familia que, que se interesse por eles. Chega a
hora que chega, come o que tem ou ja chega, comeu de algum lugar.
Entéo ele ndo tem ninguém por ele. Quando eles percebem isso, eles v&o
testar a gente pra ver se aquilo é de verdade, se a gente ta, né...Depois
que eles véem até firmeza no nosso, no nosso, na nossa parte, como
eles se transformam! E muito legal! Tinha um, ndo vamos ficar falando do
passado, comegou esse ano, que a gente foi fazer uma...ndo é
pesquisa...fomos la no Guanabara, que a gente sabe que ndo tem, nao
tem nenhum projeto 14, ndo tem local pra gente agir. Tem muita crianga
pegando papeldo, latinha, entdo nés fomos & pelas ruas, tal. Uns que ja
eram do projeto PETI (Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil) e
pararam de ir, tall Entdo a gente foi tentar retornar alguma coisa. E um
menino bravo...porque adolescente...ja tinha uns dois anos que né&o
participava de projeto nenhum, UMA FERA! (énfase na voz). Pra méae
ganhar o dinheiro ele tinha que ir Ia. BRAVO (idem), ndo comia nada que
tinha...nojo, ndo sei o que. Ai: “-calma gente, vamos ter paciéncia, vamos
ter paciéncia.” Mas assim em uma semana o menino mudou tanto, come
que é uma beleza! Fez amizade com todo mundo, participa até de
artesanato, um rapaz de dezesseis anos, enorme, la fazendo artesanato!
Entao a gente tem que ter esta postura de paciéncia, sendo nenhum fica,
se ndo tiver! Que é muito dificil chegar um menino ou uma menina
boazinha l4, DIFICIL (énfase na voz), até por ser assim uma defesa dela,
né? Por que tem menina que se veste igual menino na rua? Para se
defender na rua. Ai vai falando... més retrasado foi um modulo de higiene
e saude, tal! Entdo faz a unha, penteia, é... isso é uma coisa muito legal

também! De... da gente ter paixdo, mas o pessoal também ter.

Chacra (2000) cita também a esfera do apoio, por meio de redes

sociais:
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G3: Porque nunca faltou cabeleireiro la, nunca faltou quando a gente
precisou... De médico, que as vezes precisava de especialistas, as vezes
eu ligava em consultério particular, eles atendiam. Né&o tem...vocé
explicando...né? Encaminhamento é rapido. Um menino estava
precisando de ortopedista na semana passada. Um ano que o menino se
machucou, a mée néo se dignou a levar esse menino no médico. Depois
de um ano com o joelho inchado, o menino mancando...ai quando a
gente telefonou, marcaram o ortopedista pra...era segunda... para quarta-
feira. Entdo por que disso? Porque a gente identifica, fala e a maioria ja
conhece o projeto. Psicéloga particular gratis, psicopedagoga, entdo nao
é s6 a gente que ta la...tem assim na cidade, eu entendo um..., uma

aurea boa, que todo mundo quer ajudar, né?

A esfera da capacidade de identificar sentidos, a percepc¢ao de seus

sentimentos e os dos outros, e capacidade de comunicar esses sentimentos de

forma adequada, foi abordada na entrevista focal com os estagiarios:

E2: [...] Eu tenho mais ou menos a mesma idade, entdo eu sei como é
que é...(risos) isso dai! Eu sei como me portar assim com... com o jeito de
falar, com jeito de se portar, mas é porque eu também ja vivi isso! Entdo
pela mesma linguagem, o jeito de falar é...0 linguajar deles, popular de

hoje em dia. O jeito de se...se portar. Eu sei tudo como que é!

Também foi abordada a esfera de repertério de estratégias, que é

composta por mecanismos que auxiliam na resolucdo de problemas, por

intermédio da aprendizagem, aparecendo nas falas dos grupos de estagiarios e de

profissionais:

E5: [...] Porque eu acho muito gratificante trabalhar com eles. Que todos
dizem que néo tem conserto. Porque eu também fui um menino SEM
CONSERTO (énfase no tom da voz), igual a eles... eu passei por muitas
situagbes que séo parecidas com as deles e eu sempre acreditei que é
possivel ah... ser diferente... que é possivel viver minimamente dentro
daquilo que a sociedade aceita como normal... porque praticamente tudo
que eles vivem sdo coisas que eu vivi, entdo a gente consegue a partir
dessas experiéncias pessoais, eh... se antecipar no sentido de néo
precisar perguntar o que esta acontecendo, o que esta sentindo, o que

esta pensando, porque a gente se lembra de como a gente se
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posicionava diante dessas situagées... A gente ja pode ir direto pra uma

conversa, ja sabendo qual seria a resposta pra essa pergunta.

P3: [...] Eu trabalhei com educacgéo fisica voltada com o ambiente social,
né? O que é que a educacgdo fisica poderia melhorar pra eles. Eu
consequi alguns resultados, né? De ver como o judé que é um esporte...
Alguns adolescentes hoje estédo dando aulas de judé... que sairam daqui
como, como judocas e hoje sdo professores de judd! E a gente viu que o

esporte, que é uma atividade fisica, pode levar alguém pra frente.

E4: O que a gente tem? O que a gente trabalhou muito esse ano foi
conversa aberta, debate, maduracdo, conversa. A gente tentou trazer
tema assim do cotidiano deles. Vai mostrando que ndo tem s6 uma
solugdo, tem varias opgoes, eles podem escolher outros caminhos, né?
Para Chaui (2004) a liberdade € a capacidade de dar um sentido novo
ao que parecia fatalidade, transformando a situagdo presente em uma nova
realidade, criando-se novas possibilidades. Transformar um possivel num real

dependera da decisao de agir frente as adversidades da vida.

Continuando com Chacra (2000), a esfera do senso de humor
comega com um sorriso. Rir de si mesmo em situacdes desfavoraveis, confiando
em que tudo acabara bem; aceitacado dos fracassos; provocar climas no interior da
familia, da escola que favorecam o humor (Kotliarenco et al, 1997); valorizar as
alegrias cotidianas e dividi-las com os demais.

P2: E na brincadeira que a gente consegue isso, né?
Con...conversando...brincando.

O humor aparece onde ha clima de confiangca e afinidade (Chacra,

2000).

Para Munist et al. (1998, p.23), ser resiliente € poder conjugar na
primeira pessoa alguns verbos, como: “estou” confiante que tudo saira bem; e com
elas “posso” falar coisas intimas que me angustiam:

P3: [...] a confianga dela. As vezes vocé vé que a crianca, que o
adolescente tem o potencial. Até mesmo conversei com um adolescente,

esses dias, que estava revoltadissimo com...com a vida, né? Cheguei

nele: - O que vocé espera da sua vida? O que vocé quer pro seu futuro?
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Vocé quer ser um Zé Ninguém ou vocé quer ser alguém? O que vocé
quer fazer profissionalmente?’ - Ah, Eu quero ser um jogador de futebol!’
“ Entéo, vamos correr atras! Vamos fazer um teste, vamos atras de um
clube, vamos ver se da certo!’. Entdo foi onde ele teve mais confianca
comigo. Ele se abre mais, conversa, né? Entdo a gente vé que vai dando
certo, né? Entao é onde a gente vai criando vinculos com eles. Pelo

menos a minha parte é desse modo, né?

Continuando, segundo os autores, com o significado dos verbos:

“Tenho pessoas que cuidam de mim quando estou doente”:

apoio”:

P4: Eu acho que a propria regularidade dos profissionais, em qualquer
aspecto que eles...que eles possam imaginar! O que chega revoltado,
encontral O que chega adoecido, encontra! Problemas de saude também.
N&o temos aqui, mas procuramos uma unidade basica, marcamos,

levamos, buscamos remédio.

“Estou triste e consigo expressar este sentimento na certeza de receber

P2: [...] Ah, no ano passado eu tive uns meninos que... eu servindo o
almocgo pra eles, eles ndo me chamaram pelo nome. Eles me chamaram
de mainha! Entao: *-Mainha, oh mainha!’ “-Eu ndo sou mainha, meu nome
é P2...entao sou tua amiga...ndo sou tua mae. Tua mae ta la...Mainha ta
em Pernambuco!’ Entdo é onde a gente vai pegando...ndo tem como ndo
pegar o vinculo, né? Vocé chora junto com eles, porque ele esta com
saudades da mae, tall A gente abraca, fica junto...Entao é, é por ai a...o
vinculo que a gente vai pegando com eles. Eles vdo e sentam. Se ele
esta ftristinho... na hora que eles entram...vocé percebe que ele esta
entrando cabisbaixo, entdo ta acontecendo alguma coisa. Entdo vamos
a4, né? Vamos botar o lado da mde mesmo, da mainha pra chegar nele!
Ai eles chegam, conversam, eles abrem o jogo com a gente...assim
conversando um pouquinho com a gente...e ai a gente procura, eu pelo
menos procuro sempre, conversar com os técnicos, né? A P4, a G3, o P3
pra ver o que eles podem...o que pode ser feito]...] até onde eu posso
chegar. Como que eu brinco, né? Pra ndo ultrapassar e nao dar
esperanga falsa...e ao mesmo tempo ndo perder o menino que esta

ali...esperando...contando com a mainha dele, né? O meu é mais assim
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mesmo. (referindo-se ao vinculo). Eu pego eles pelo (risos)...pelo

carinho...pelo lanche... pelo estémago deles. (fala rindo). E isso!
“Posso falar sobre coisas que me assustam”:

P1: [..] O que ndo tém em casa, eles procuram aqui dentro, né? A
maioria ndo tem com quem conversar, hdo tem com quem... pedir
explicagdo sobre o que esta sentindo. Vem procurar na gente um ponto

de apoio. Eu acho que é assim que eles criam o vinculo com a gente!

Munist et al.,(1998) propdem atitudes que devem ser tomadas por pais
e cuidadores na construcao da resiliéncia, tais como:

o Reforcgar a protegao familiar e institucional:

E4: A gente tentou segurar varias dessas criangas assim em situagéo de
mendicédncia de muitos anos, s6 que elas ndo ficam. Assim, vém
periodos, né? Tem caso assim que a crianga vem um més, para...

some... depois vem... faz uma visita, fica alguns dias e some de novo.

E3: contato, vai na casa dela a tarde...Outro dia faltou, ela estda com a

familia.

E5: Um trabalho de promogédo social que acontega dentro da familia
dessas criangas. Porque tem familia que a crianga vai pra rua mesmo! Se

a crianga nao for pra rua ninguém come la!

E6: Vocé trabalha uma coisa, s6 que aquela coisa da familia também,
né? Tem aqueles que vém porque gostam, que a familia apbia e tem
aqueles que vém sendo perdem o PETI [...] Entdo né&o incentiva a crianga
a vir porque ela vai ter um apoio...vai ter uma psicologa...vai ter alguma
coisa...vai ter alimentagéo. Ela vem por causa do PETI. Se cortar o PETI
ndo vem mais. Entdo essas criangas vém pra comer. Entdo essas
criangas...quer dizer...vem mais...n40 quer nem saber o que esta falando,
0 que vocé esta ensinado. As vezes chega e quer ficar sentado I4 fora.
N&o quer participar de nada. ~Estou aqui porque sou obrigado.” Obrigado
pela familia! Ai tem aquela coisa do limite, de conversa, de uma coisa e

outra.

e Reconhecer os esforgos e conquistas individuais e coletivos:

E6: [...] no artesanato muitos... aqueles que sdo TERRIVEIS (énfase
dada pela voz), que xingam, que s&o...que querem ser aqueles mais

assim...fazem coisas delicadas, tipo sabonete, né? E.. aqueles meninos
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que ta brigando...que ta xingando, que ta socando, né? Entao eu fiquei
surpresa com...e de ver que a capacidade de ser...Entdo vocé fica
querendo...estar ensinando ou se propor a trabalhar com eles. Eles dao
uma resposta positiva, pelo menos no artesanato, na questao de artes.
Eu procurei fazer assim com eles de...explicar como faz, explicar o custo,
como vender, ta? Entdo eu chegava: -Olha! pra fazer isso aqui vocé
gasta tanto, vocé compra em tal loja. Vocé pode vender por tanto. Vocé

ganha tanto!

o Estabelecer uma comunicacao afetiva com os adolescentes:

P1: A primeira vez que eu fui escalada pra trabalhar no C.S. E... eu sentia
muito medo de vir pra ca [...] Porque quem nunca entrou aqui... ndo sabe
0 que estéa esperando aqui! A gente sente um pouco de medo até a gente
entrar aqui e ver que nédo é nada daquilo que a gente pensa, né? [...] E a
gente acaba ruindo aquele medo que a gente tem de entrar aqui pela
primeira vez. Mas hoje em dia a gente tem uma boa relagéo... a gente
procura conversar muito, né? E assim... 0 medo passa! As criangas... a

gente pega carinho por eles, né? Afeto, e é isso! (ela ri).

P3: [...] No inicio eles preenchem uma ficha... um cadastro deles, falando
da vida deles, tudo! E é legal da gente ler, porque vocé passa, a saber, o
que ocorre na vida da crianga fora do C.S, e através dessa ficha vocé
sabe se ele tem uma familia estruturada, se o pai e a mae sao
separados, se tem uma caréncia afetiva ou ndo. Entdo vocé comecga a
buscar aquela parte da criancga... onde ele esta mais fraco. Tem caso de
crianga que moram com os pais separados... sente falta de pai. As vezes
chega pra gente: - Ah, vocé é um pai pra mim!’, ou entdo: -‘Vocé é uma

mé&e pra mim!".
P2: Verdade!

P3: As criangas chegam pra gente e falam assim! Entdo até num primeiro
momento a gente se assusta, né? Fica até com medo! P6, ndo posso
ser... deixar correr isso ai... deixar ela me chamar de pai! Porque tem
crianga que chega: ~Oh, oh pail'... ~Oh, pera ai!l Nao sou seu pai, sou
seu professor, seu educador!’ (fala sorrindo) E é onde a gente vai tendo
esse vinculo. As vezes, tem crianca que é mais facil da gente... de criar o
vinculo. S&o criangas que respondem mais rapido ao que a gente quer,
tal... que a gente propGe. Tem crianga que é mais dificil, que a gente tem

que ir...indo la no fundo da crianga, buscando... a confianca dela.
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P4: Eu acredito que, que o vinculo na verdade é... é formado... Eu acho
que o C.S oferece em termos de emocgéo e de afeto, aquilo que a grande
maioria das criangcas que frequentam aqui nao tem, né? Aqui
existem...aqui existe regularidade. Aqui existem pessoas...que na
verdade eles, na maioria deles...eles projetam entre os profissionais que
estdo aqui...porque eles ndo tém essa ideia do limite, mas eles projetam
aqui os adultos, a companhia, o afeto, a presenga que eles ndo tém
na...na sua familia de origem. Entao a trajetéria realmente é sempre é...é

bastante interrompida, né?

e Criar coletivamente com a participagdo dos jovens regras e limites

dentro do Ambito familiar e no ambiente institucional:

E3: Que o C.S néo vire uma instituicdo escola, né? Que eles ndo vejam o
C.S como uma escola. E que acaba vendo... porque eu acho que isso
acaba sendo o desejo da coordenagdo. Sabe, que aqui seja um lugar
regrado... pra quem néo tem regra nenhuma na vida? Entdo assim,
medidas de escola: adverténcia, expulsdo, suspensao. Entao, sdo coisas
que ele tem na escola. Como...exclusdo de passeio pra mim é uma coisa

arrasadora! Porque...
EG6: faltou, ndo vai ao passeio!

E4: Eles ndo conseguem se adequar as regras mesmo. Nunca teve

regras.
E6: E de rua!

E1: Colocar... eh uma regra, sei & uma coisa... uma consequéncia pra

eles... é dificil!

E2: E complicado impor limites a eles, porque desde casa eles j& ndo tém
esses limites. Entao se eles ja nao tém esses limites desde casa, acaba...

é... € um pouco dificil.
E5: Depende da importancia do vinculo.

E6: Depende da amizade que eles tém com a gente. [...] da afinidade de
cada um. Tanto a gente com eles, como eles com a gente. Tem uns que
néo gostam de apoio e de repente falam: - Ndo gosto de ir a aula do E5!’,
mas ndo é o E5, é o apoio! Prefere o artesanato ou nédo prefere o
artesanato. Depende do vinculo...deles gostarem mais de um ou de

outro. De terem amizade...acho que é assim...respeito. E tem aqueles
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que pode falar, morrer de falar...e nao vai respeitar, ndo vai entrar na sala
de aula...ndo vai ter jeito! Mas eu acho que é meio por ai...aqueles que
tem afinidade melhor com um estagiario ou com um monitor, acabam

respeitando assim...

E5: Depende da importancia do vinculo [...] é gradual a aceitagcdo da
imposigcéo dos limites. O que a gente presenciou no inicio do ano aqui, se
tivesse filmado naquela ocasido e a gente filmasse a nossa relagao hoje,
isso iria confirmar essa... essa minha colocagdo. Gradualmente os limites
vdo chegando, talvez ndo com a velocidade que a gente gostaria que

ocorresse.

Porém, na fala das criancas e dos adolescentes que frequentam a
instituicao, vé-se a necessidade do cumprimento de regras e também sua reviséo,
visto que muitas das propostas do inicio do ano sdo abandonadas no seu
decorrer:

A7: Eu acho que eles poderiam melhorar s6 mais um pouquinho s6! Em

tudo. S6 um pouquinho sé. Soé pra ajudar, ah... um pouco em tudo nas...”
A10: nas aulas!

A7: Nas aulas, por exemplo, tem gente que faz coisa errada. Tem
algumas vezes que eles ndo fazem nada. Acho que esta errado! Acho

que eles deveriam tomar mais providéncias, sé!

Ab: Ah, o que deveria mudar? As pessoas, os alunos... os alunos

deveriam sair daqui, alguns.
A7: Seria mudar... mudar a maneira de ser!

A9: Nao, ndo deveria sair daqui, mas tipo assim... tipo assim... as vezes,
assim... ndo, quando assim fizer alguma bagunga, arrumar confus&o...
fazer que nem o ano passado, em vez de dar o passe, vai embora a pé.

Vai embora a pé, fica sem o passe.

A7: Antes era assim. Eles falavam uma coisa, cumpriam. Agora ja ndo!

Eles tém medo de dar tipo suspenséo pros alunos.

A9: Tem algumas regras... ndo abrir o portdo. Vai la e abre. Tem regra

que aqui... ndo é pra falar palavréo, vai la e fala.

A10: Regra que é pra ndo usar boné na hora do refeitério e usa.
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ano.

A9: No comego do ano todos nés pomos as regras. Juntam nés com as
estagiarias...

A10: Reune todo mundo aqui... falam: ‘- essas sdo as regras do C.S .
A9: Ndo. Cada um fala uma regra e vai pondo na lousa, depoais...

A8: Eu patrticipo.

A7: Alguns participam.”

A8: Tem alguns que ndo. Na maioria das vezes alguns sim.”

A9: S6 no comego do ano até o meio, mas depois no final...

Todos concordam que deveria haver revisao das regras no decorrer do

Antes de conseguir ser autdbnomo, o individuo depende mais de
dispositivos externos de controle, € menos capaz de perceber o mundo a
partir da perspectiva do outro e as normas costumam ser seguidas por
imposicao (Costa, 2006, p.78).

Nas observagdes de campo foi registrada a presenga de cartazes com

regras, feitos por eles que ficavam fixados na entrada do C.S e na sala de

atividades.

e (Retomando Munist et al 1998) Pelo menos um adulto significativo e

realmente presente no cotidiano da crianca:

P4: [...] A vida é bastante sofrida, mas aqui existe constancia! Constancia
de profissées... existe constancia de relagbes, existem constancias nos
atendimentos, nas dificuldades... na maioria das vezes. Entdo eu acho
que todo ser humano precisa de constancia. Precisa de uma coisa que
Ihe dé seguranca e certeza de que vai ser acolhido, né? Amparado. Eu
acho que essa equipe multidisciplinar sempre presente, oferece as
criangas aquela constancia que a familia biolégica nem sempre oferece!
Entdo eu acho que o vinculo vem dai, vem da consténcia, da
regularidade e da seguranca que aqui eles encontram. Ou um ou outro...
as vezes no P3, mas as vezes na P2... as vezes na G3... as vezes hum

outro estagiario, mas eu acho que eles entram... adentram esse portao
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com a certeza de que uma pessoa vai lhe dar aten¢do aqui. Eu acho que

dai o vinculo.

o Estimular a capacidade de controlar a raiva ou outros sentimentos

negativos:

P3: e ao mesmo tempo, ao mesmo tempo que a gente trabalha com
carinho, tem momento que a gente tem que chamar junto...tem que dar
uma bronca. E as vezes, nesse momento vocé pega um adolescente que
esta numa abstinéncia de drogas, vocé da uma bronca nele...Ja
aconteceu comigo do adolescente voar no meu pescogo, grudar e me
ameacar dar um soco! E a gente tem que ser frio naquele momento, por
qué? Ele sabe que ele tem direito. Ele sabe se a gente der um pontapé
nele, ele vai até a delegacia...ele vai denunciar e vai ter os direitos,né?
Entdo vocé tem que ser muito frio e ficar: -ndo é por ai, vamos abaixar

essa mao...vamos conversar...estamos conversando!’.

P2: Sabe aquela semana que... que eu... dois meninos estavam sentados
e mexeram com uma que foi estagiaria daqui? E a Unica coisa que falei
pra eles: ~Eu quero respeito!” Como eu faco isso com as criangas, né?
Eu néo sei se... eu achei que ele nao fosse vir pra cima, né? E ele veio!
Ele veio e -Eu vou te matar!’ A Gnica coisa que pensei, tirei o cadeado e
pus do lado de fora, tranquei-o pelo lado de dentro porque eu estava
saindo com a menina. Deixei a menina sair...ir embora e ai eu entrei.
Entrei e fiquei na cozinha, mas eu vou falar...tava com o coragdo na méo.
Eu falei...ele vai vir, porque ele tava...eu néo sei se ele usava droga...se

estava em abstinéncia. Eu ndo sei como tava, né?

Foi uma situacao clara de risco, onde necessitou de um limite incisivo.

A resposta inicial foi no mesmo nivel de emogao negativa, medo, insegurancga e

raiva também; porém ao se recolher na cozinha, essa funcionaria passa a criar

estratégias de resolugéo do problema, tentando acalmar os animos e tendo tempo

de pedir ajuda.

P2: Eu ndo tenho estrutura assim...eu procuro sempre a minha super
nanny aqui (aponta para a P4 e ri) e o P3. Eu procuro sempre a P4 e o
P3 pra sempre vir na minha frente. “Venham me ajudar porque eu

preciso saber como lidar...
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P4: O lidar é muito dificil... o lidar € muito dificil porque ah... muitas vezes
esse ah... esse questionamento de como lidar com essa situagao
ultrapassa nossa formagédo profissional, e MUITO, ta? (énfase na voz).
Esse... ai o conhecimento, o saber ndo nos ajuda, porque a emogéo, a
clareza do risco é muito maior do que o saber consegue ah... nos dar

clareza pra isso.

o Reforgar a capacidade de definir o problema e optar pela melhor

solugao:

E5: [...] se quiser falar comigo, pode ter certeza que eu ndo vou comentar
com ninguém. Vai ficar ca entre nés. Mesmo que seja sé pra desabafar,

mesmo que eu héo puder te ajudar.

E6: Mas é aquela coisa da raca. Nao é uma coisa preparada. Até a gente
deveria ter uma... uma coisa com psicologo. -Olha, faga assim! Faz

assim. Conversa assim!’ A gente faz aquela coisa de instinto mesmo.

E4: E até algo assim, é complicado mesmo, porque...assim, ndo digo que
um é mais preparado do que o outro, mas por exemplo, eles escolhem
com quem eles querem se abrir. Entdo as vezes eles vdo com uma
pessoa que vocé vé que é totalmente despreparada. E assim...que vai
dar talvez um conselho mesmo, sabe? Algo que n&o vai contribuir tanto,
entendeu? Para o crescimento [...] Tem que ajudar ele pensar. Refletir
sobre o que ele esta fazendo. S6 que ali no dia a dia é diferente, ninguém
foi preparado pra isso.

o Oferecer preparagao para enfrentar as dificuldades para o ingresso
no mercado de trabalho (Munist et al.,1998, pp.44-49).

P3: A gente visa sempre o melhor pros adolescentes, pras criangas, né?
Porque a gente sabe que la fora eles sdo discriminados, né? Tem aquele
que... Muitos vém pra ca... “Ah... crianga do C.S, ah... mais s&o... sdo
marginaizinhos, sdo bandidinhos!” Mas ndo conhece o que ocorre, né?
Muitas criangas nédo tém oportunidades de chegar num curso de
informatica, num curso de linguas e a gente consegue leva-los até esses
cursos. Pelo menos a informatica...um curso profissionalizante, né?
Temos parcerias com o SENAC, com SENAI. Tentamos levar as
criangas...muitos frequentam...muitos desistem no meio por falta de

incentivo de casa...ndo do nosso incentivo!
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Essas atitudes citadas devem também ser transportadas para os
cuidadores institucionais. A perspectiva de ampliar a discusséo da resiliéncia nos
ambitos das organizagdes e grupos é interessante ser considerada, a medida que

pensamos nos egressos de instituicdes de abrigo transitério (Pinheiro, 2004).

G2: Eu acho que a gente tem sempre que aperfeigoar, né? A gente vai ter
que... mas eu acho que é, é uma instituigcao resiliente sim! Porque...é que
a gente tem casos infindaveis ai pra contar, né? Mas a gente tem
assim...eu lembrei agora da...da menina que esta internada la em...
Limeira. E uma menina que... Eu levei acho que quatro anos pra per...pra
mim...entender que ela era menina, porque ela...ela se veste e corta o
cabelo sempre como menino! Entdo quando me falavam o nome dela, eu
nunca conseguia ligar na minha cabe¢a o nome a pessoa, porque pra
mim fisicamente ela era um menino! E, e ela vivia com 0s meninos, né?
Tanto que hoje ela esta internada numa clinica psiquiatrica por causa de
uso de drogas e gravida...(pausa) Entdo eu acho... todos esses quatro
anos...inclusive foi através do C.S, através do trabalho da G3 que ela
conseguiu estar hoje la (refere-se a clinica psiquiatrica). E ela é
visitada...[...] o C.S visita! A familia... E um sufoco levar essa familia pra
fazer visital Mas vocé vé os estagiarios que nem tiveram contato com ela
pessoalmente, sabendo da histéria, o0s estagiarios querem...querem

visita-la!

G1: mas este caso, s6 complementando G2, ele tem... era do
conhecimento da Promotoria da Infancia e da Juventude, do Conselho
Tutelar e eu quando assumi a secretaria me preocupou muito esse caso.
Essa... essa... era uma crianga, ela nédo tinha doze anos ainda, e me
deixou muito preocupada até por uma conversa com o promotor, com o
Conselho Tutelar e que eu ouvi: “-Ah, nés entendemos a sua
preocupagéo, nés temos algumas limitagbes que acho que vocé tem que
entender!’ E eu falei: ~Entendo’...-mas o que queria deixa-la tranquila é
que tudo que foi feito pelo C.S contribuiu!’ Entdo a...a histéria desta
menina com o C.S... se ela esta... Porque no final da tarde ela ia dormir
na marquise do C.S... Entdo ia dormir... porque a familia...ela tava jurada
de morte. Entdo a protegéo era tanta que aquele espacgo fisico mesmo
fechado...e toda a preocupag¢do porque ela ndo podia ser privada de
liberdade antes de completar doze anos. E eu dizia que poderia

acontecer uma coisa muito mais séria antes dela completar doze anos...e

Apresentagao dos Dados e Discussao
-118 -



0 que aconteceu? Ela engravidou antes dos doze anos, mas ndo podia
ser privada de liberdade...S6 que o que eles me passaram e que me
deixou tranquila. Nunca podemos ficar tranquilos numa situagcdo desta,
mas que o C.S havia contribuido. Depoimentos do Conselho Tutelar, do
promotor dizendo: -O que vocés fizeram...vocés fizeram bastante!’ Foi o
suficiente? N&o! Essa menina merecia muito mais...la tras. Mas é uma

histéria de uma crianga que o Conselho Tutelar pegou bebézinha, ah...
G3: queimada inteirinha de cigarro, porque a méae queimou éela...

G1: Ah... ah, seja, ah... com vémitos, fezes... dentro de um... um
cobertorzinho e mostrou na época pras autoridades. Quem é... o0 que se
esperava de uma crianca que recebeu o qué?... O que ela recebeu?... Ela
recebeu um pouco de atencgéo, de respeito e de carinho dentro do C.S! E
ai é, acho que foi importante, e eu sinceramente acompanhei pouco e
quero que vocés me corrijam se eu estiver errada, mas ao dizer que no
final da noite ela ia pra la, as vezes pra dormir préximo, como se fosse a
casa dela. Mesmo que ela ndo conseguisse entrar no prédio, que néo
funciona... que ndo é abrigo, mas estar proximo dai. Talvez seja uma
coisa que ela sentisse, que ali era um lugar que ela poderia... ah...sentir-
se sequra. Nao sei se estou errada, até acho que deveria ter essa

corregéo ai.

G3: E de tudo que a gente... que a gente fez... o dono da clinica quer
arrumar um jeito de deixar ela la, ou como monitora ou como alguma
coisa, porque ele entendeu. Ele fala: - Ela ta bem aqui, quando ela voltar
pra cidade perdeu todo nosso trabalho’. (pausa) Eu ndo sei que deciséo a

jJuiza vai tomar, né?

G1: ...que as vezes ndo nos compete... falta resolver algumas situagbes
que ai é, é... a juiza pode estar determinando ai uma sentenga do que
fazer, hoje adolescente, que pode estar se perdendo ai todo um trabalho,
que é feito até hoje. Ela ndo é do C.S, mas ela recebe visita.
Pinheiro (2004) relata o estudo de varios pesquisadores brasileiros
sobre a institucionalizag&o de criangas que sao tratadas como objeto e n&do como

alguém portador de sentimentos e sofrimentos.

Tavares (2002) preconiza a necessidade de se rever processos de

ensino-aprendizagem, repensar atitudes, oferecer estruturas, processos e
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estratégias mais adequados para a formagao de sujeitos e grupos sociais mais

resilientes.

G1: Um projeto de atendimento e encaminhamento social. [...] nos levou
a fazer uma forga tarefa no final do ano, ta? Essa forga tarefa ndo
comprou lapis e papel (risos da G3 e sorriso da G1). Essa forga tarefa
trabalhou com as educadoras, trabalhou a GAMA (guarda municipal de
Americana), trabalhou a policia militar, o Conselho Tutelar, a fiscalizagéo
da prefeitura e foi muito bom! Foi diferente e o resultado foi bom! Ai eu
levei pro prefeito, e nés sabiamos que precisavamos fazer uma coisa
além. Entao hoje nés temos uma equipe que é... um educador de rua
contratado, estagiarios de servigo social e a G3... essa... a sede deste
projeto é o C.S. [..] as dificuldades existem e as necessidades em
determinados momentos sdo outras, e nés precisa..., essa equipe de
trabalho, ela precisa se adaptar, entdo é... é... uma das exigéncias
desses profissionais entender e se adaptar a situagdo daquele momento.
[...] Ele estéa I&4 ha onze anos! Passou por tormentas, vai passar, mas ele
precisa...nunca perder o foco e seu objetivo. Eu acho que Americana se

preocupa bastante.

O desenvolvimento de estruturas mais resilientes devera ter abertura ao

outro, reforgando lagos, relagdes interpessoais verdadeiras e justas. Nao podendo

mais permitir a convivéncia das pessoas com o medo, a desconfianga, a suspeita,

a exploragao, a exclusao, o desespero, subindo a altura das grades ou reforgcando

as fechaduras (Tavares, 2002).

G2: [...] Entao era assim, tinha equipe que acreditava que aquilo ia dar
certo e tinha aqueles que estavam néo acreditando no projeto. E o projeto
foi tendo, ah, uma credibilidade na cidade, porque o municipe
encaminhava para la. Ele via que aquela crianga ndo ia mais pra rua e,
e... quem acompanhava via melhora daquela crianga. Entdo muitos
profissionais de varias areas comegaram a se dispor. Quando chega
Natal todo mundo quer saber... ajudar o C.S. O que precisa o C.S? Entdo
se pede bolo, vocé consegue o bolo, se vocé pede brinquedo, vocé
consegue brinquedo, entdo é uma coisa que eu acho que é assim... No
comego nao foi assim, né? No comecgo foi dificil, mas a equipe

profissional foi trabalhando, foi conseguindo uma credibilidade e que hoje
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qualquer lugar que vocé fala do C.S as pessoas sabem pelo menos o que

é. As vezes ndo sabe nem onde é, mas sabe o que é.

As instituicbes de atendimento as criangas e adolescentes em situagao
de rua, além do objetivo basico de suprir as necessidades, também devem

promover cidadania (Santana, 2004).

Para Tavares o desenvolvimento de capacidade de resiliéncia nos
sujeitos passa pela ativagdo das suas capacidades de ser, de estar, de ter, de
poder e de querer, ou seja, mesmo pessoas com caréncias e necessidades
especiais, sdo imensamente ricas, dispdem de recursos, sao sujeitos de poder, de

querer e de vontade imensuraveis.

G3: E uma instituicdo diferente, porque cada crianga é uma crianca, cada
época € uma época. Ano passado a gente sO tinha criangas que néo

dava pra colocar em curso nenhum! Porque é o objetivo do C.S...

Outra questdo abordada por Santana (2004), € que a instituicdo seja
suficientemente interessante e atrativa para que as criangas e adolescentes
retornem a ela. E que muitas dessas instituicbes apresentam dificuldade em

proporcionar atividades variadas devido a amplitude das faixas etarias atendidas.

G3: [...] Esse ano a gente ja ta com varios adolescentes, entdo, dois...
trés... trés a gente ja colocou em curso. Um é marcenaria, outro é aquele
do CIJOP (escola)... o outro esqueci o que é, acho que é de consertar
computadores... ndo soé informatica, esse outro. E ai a gente ja tem toda a
lista do que a cidade oferece, do que as entidades oferecem e a gente ja
esta conversando com eles pra que no ano que vem ja estarem fazendo
cursos. Entao, de repente fica dois dias no C.S, dois dias no outro local.
Entao ja fica com cara diferente o C.S, né? Uma outra dindmica, porque
dai a gente acompanha o curso, vé como estéa indo, continua visitando,
continua vendo a freqliéncia escolar, mas ai ja fica outra dindmica! Entdo

é um projeto legal, porque ele vai se modificando, né?

G2: [...] eu acho que tem- se melhorado muito no C.S. Porque... também
como aprendizado,ah...de se levar coisas para as criang¢as la dentro.
Atividades ricas, vou dizer o por qué? Porque a gente ta acostumado a
ouvir assim: “-Pra pobre tudo serve, ta?’ Entao, houve uma época que se
trabalhava, NAO TENHO NADA CONTRA (ela enfatiza na voz), mas
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pensava-se em trabalhar s6 com reciclagem... sucata la no C.S [...] mas
precisa levar coisas BONITAS (reforga no tom da voz), e hoje estamos
com uma monitora & de artesanato, que ela faz coisas BONITAS (idem)
[...] Se a gente precisar um dia..um dia nés vamos ter la umas
coisas...um local bonito, entendeu? Porque tudo isso é uma evolugéo. E a
gente percebe que o perfil daqueles meninos nossos de onze anos atras
é totalmente diferente do perfil daqueles que estdo passando por hoje
aqui. Muitas coisas que pra aqueles de onze anos atras era assim...uma
coisa legal de fazer, né...Tem anos...teve um ano...dois anos que judé foi
assim o must de la, tal Consegui-se medalha. A equipe de judd do C.S,
vocé se lembra, teve medalhas! Houve anos que o judé néo foi de jeito
nenhum! Foi a capoeira [...] Outro ano foi a dancga de rua, entendeu?
Num, num era..era a fase...hoje parece que ta voltando outra vez o judé.
As criangas estédo voltando assim a se interessar novamente pelo judé
por causa do professor de educagéo fisica, né? Entdo depende...a gente
vai tendo que aprender com o perfil daqueles adolescentes. Daquelas
criangas que estdo chegando no momento. E como a G3 falou: -“Um ano
SO tem crianga, outro ano sé tem adolescente e outro ano tem os dois.”
Entéo ...e a gente vai ter que...vai ter que se adequando as atividades de

acordo com as necessidades, ndo é isso G3?

Ajudar as pessoas a descobrirem suas capacidades, aceita-las

incondicionalmente, € uma boa maneira, de torna-las mais confiantes e resilientes

para enfrentarem a vida por mais adversa e dificil que se apresente. De igual

modo, parece que as organizagdes serao tanto mais resilientes quanto mais e

melhor imitarem as pessoas, no sentido de ter maior elasticidade, flexibilidade,

tolerancia, naturalidade, vida, sentimento, emogéao, disponibilidade comunicativa,

capaz de resistir as situagdes dificeis, sem perder o equilibrio (Tavares, 2002).

E preciso apenas oferecer ao jovem um espago onde ele tenha condi¢cdes
de discutir o contexto em que vive e articula-lo com o mundo, e assim
passar a sentir o seu lugar no mundo. Trabalhando a sua singularidade e
seu contexto, ele proprio encontrara uma forma de lidar com as suas
vulnerabilidades (Adorno, 2001, p.73).

Aléem da justificativa encontrada na literatura, se faz necessario

repensar as politicas publicas voltadas para a infancia e adolescéncia na
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perspectiva da resiliéncia, da avaliagado da vulnerabilidade, tanto individual quanto

institucional.

4.4.2 Dificuldades e propostas que emergiram das falas dos grupos focais
de gestores, profissionais e estagiarios

4.4.2.1 Rotatividade de estagiarios e falta de capacitagao para os novos

P3: [..] Ah, esse trabalho nosso, a gente precisa trabalhar com
estagiarios. Infelizmente nés ndo podemos trabalhar apenas com
técnicos, né? Entdo a gente sempre tem que voltar num ponto de
partida... é um... é um defeito no nosso trabalho, porque quando vocé tem
toda a criagdo do vinculo com o estagiario... porque muitas vezes a gente
esta por tras do trabalho, como técnico, tal! S6 que o estagiario esta mais
direto com as criangas, com o0s adolescentes... Mas a partir do momento
que ele se forma (referindo-se a graduacdo), vem estagiario novo e dai

comega tudo de novo, a criagéo do vinculo...

P3: Muitas criangas ou adolescentes barram esse estagiario novo, por
qué? “-Ah, no ano passado era assim, com tal estagiario era assado.’
Entao acaba dificultando o trabalho dessa pessoa nova. Entdo leva uns
trés... quatro meses pra esse estagiario novo conseguir ganhar o grupo,
ganhar a confianga do...dos adolescentes em si, entdo volta tudo pra tras.
Dificulta la na frente, né? No caso...as vezes a crianga estava fazendo um
curso, desiste do curso porque era tal estagiario que acompanhava...ndo
quer o acompanhamento desse outro novo. E essa...essa é a dificuldade

maior que eu vejo.

P2: Eu também! Eu acho que é o que o P3 falou. [...] Comegou o primeiro
ano ja fica aqui com noés até a formacéo do estagiario. [...] A do servico
social, ela comecga a trabalhar com a familia e ai o final do ano chega...
acabou! Ou ai comecga tudo de novo... Acaba dando um branco, assim
um desénimo na pessoa que esta ai... ndo pega carinho pela crianga no

comecgo do ano!

Dada essa rotatividade de estagiarios, o C.S modifica-se a cada nova

equipe.
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E5: [..] Cada, cada equipe faz um C.S. Essa equipe tem... uma
caracteristica. No ano que vem vai ter uma outra equipe, vai ter outro
C.S... no outro ano outra equipe, outro C.S [...] Eu acho que na verdade,
possivelmente existiu um projeto bem montado, bem hierarquizado, bem
planejado pra trabalhar no C.S. Ele foi uma coisa de pessoas que
estavam aqui ha dez anos atras quando comegou. Hoje o C.S funciona
por voluntarismo dos estagiarios, aqueles que abragcam A CAUSA (da
énfase), que tem isso como sentimento, como opg¢éo de vida e que ndo
estdo aqui s6 por causa de seiscentos reais de bolsa auxilio. Estao aqui
porque acreditam mais do que isso. Movimentam o C.S na dire¢do de
que os resultados aparecem, mas hdo porque é uma coisa organizada,
hierarquizada, que tem uma dire¢do que acompanha, que monitora, que

discute, que capacita.

Para Santana (2004) se faz necessaria a capacitagdo permanente dos
funcionarios, pois as dificuldades s&o notdrias em todas instituicbes que lidam com

criancas e adolescentes em situacao de rua.

E5: [...] Eu néo acredito que alguém aqui tenha passado por uma
capacitagao pra aquilo que ia desenvolver aqui dentro. Cada um tras
aquilo que la no curso dele, ele entendeu que era o correto de ser
aplicado. E vem e aplica aqui. Sem uma supervisao efetiva, sem um
acompanhamento efetivo. Quando tem é muito burocratizado. Quanto ao
meu ver deveria ter um projeto que mudando as equipes, seja quem for
0s profissionais ou estagiarios, o0 caminho e os resultados fossem os
mesmos.[...] e funcionarios entram dentro do modelo e dao continuidade.

Esse modelo formado néo existe! E eu acredito que isso é possivel.”

E4: “Quando a gente entrou... entraram quatro estagiarios, né? Sé eu e a
E3 continuamos até hoje. A gente teve uma reunido com a coordenaggo.
Que ela passou, né, o documento mesmo, o que é o C.S, os objetivos...
ai a gente teve essa conversa..mas ai acabou dos estagiarios
saindo...entraram o0s novos, e eles ndo receberam essa informacgéo.

Entao como é que vai fazer isso?
Em relagcdo aos cuidadores, Santana (2004) em sua pesquisa com
instituicbes que acolhem criangas e adolescentes de rua, aponta a alta
rotatividade dos mesmos, que prejudica a continuidade do trabalho desenvolvido.

Este problema também é citado dentro do C.S:
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E6: Até do rodizio de estagiario, mudanga. Quando comega a conhecer
as criangas, saber do potencial...comeca a se respeitar os limites.
Quando vocé chega, eles querem enfrentar, né? Quando comega eles
querem enfrentar, depois quando vocé comega ter o vinculo...comeca a
conhecer...ai ta na hora de ir embora e...outro comega do zero tudo de
novo, um outro tipo de pensamento, uma outra maneira de estar
trabalhando, entdo de repente...o E5 tem uma visédo de dar aula, de
repente outra pedagoga que chega nao tem a mesma viséo e... sabe, ndo

da pra fazer aquele acompanhamento, aquela coisa que...

E4: E até uma forma deles manipularem a gente no comego do ano. “Ah,
fulano fazia assim’, como a gente ndo teve um preparo, ndo teve uma
supervisdo, as vezes a gente age de acordo com o que a crianga ta
pedindo, ta querendo. Fala do ano passado, de acordo com as

experiéncias das pessoas que estavam aqui, entendeu?

E3: O C.S é uma instituigdo da prefeitura. Como toda prefeitura tem seus

problemas, que nem programas...

G1:[..] Eu, eu acho que a gente busca sempre aqui em Americana, ah...
considerar crianga e adolescente prioridade absoluta, como prevé o ECA
(estatuto da crianga e do adolescente). E nés precisamos ter medidas
protetoras e considerarmos o C.S uma das medidas que a gente tem.
Situagbes que podem levar a essa prote¢do, mesmo que seja com um
numero muito menor de criangas, esperamos que Seja sempre um
numero muito pequeno (risos) e pra gente ai o resultado é positivo, e...eu
acho que devemos acrescentar, de ter sempre em mente que se crianga
e adolescente é prioridade absoluta, nés precisamos fazer o melhor! N6s
temos dificuldades ai com investimento...ndo é Americana, é no pais, é
no mundo. Dificuldades, mas a gente ndo desiste, somos RESILIENTES!
(énfase na voz e com riso) Nos nédo desistimos nunca. Passamos por
dificuldades? Passamos e dai? Eu ndo vi de perto, mas acompanhei a
histéria do C.S. Muda a equipe...é muito dificil...porque estagiario daquele
ano...ele ndo se comprometeu tanto quanto devia. Como se troca? Mas o

C.S esta la ha onze anos.

E clara a necessidade de uma linha de continuidade dos programas,
com capacitagdo permanente da equipe, assim, mesmo que ocorra a mudancga de

estagiarios, isto ndo comprometeria o0 andamento da instituicéo.
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4.4.2.2 Quanto a gestao

Os estagiarios acham que o C.S é uma instituicdo resiliente pelos
fatores de vinculos formados, principalmente pela equipe formada por eles e pelos

demais funcionarios (Paludo, 2005).

E5: [...] o grupo de estagiarios que estdo aqui presente respondendo,
acredito que eles contribuiram pra isso, e isso todos estao respondendo.
E um perigo... até suspeito pra responder isto, porque nés estamos
respondendo aquilo que nés achamos que é resultado do nosso trabalho.

N6s acreditamos que fizemos... achamos que sim, que contribuiu.
Porém para eles falta o envolvimento dos gestores com a instituicéo.

E5: [...] Agora se a pergunta for dirigida para o C.S enquanto instituicgo
encarregada de promover isso, ai eu tenho duvida se enquanto instituigao
isso é promovido. Porque se enquanto instituicdo o resultado fosse
conseguido, a mudanga de estagiério ndo alteraria em nada [..] E
questao de gestao. O projeto, ele ndo foi me dado a conhecer [...] Quais
séo as suas finalidades? Que deveriam ser informadas as pessoas. Mas
nem isso tem sido feito mais. [...] De toda critica que eu particularmente
fiz durante esse periodo, nenhuma é pra pessoa. O problema é que se
ndo tem um funcionamento hierarquizado, funcionando, pré-definido,
ninguém se encaixa dentro de nada. Entdo cada um faz o que acha que

esta certo.

E6: Todo mundo manda.

4.4.2.3 Falta de envolvimento das demais secretarias do municipio

P4: E, eu acho até mesmo, porque o sucesso ndo é assim téo... tdo
grande... porque nés fazemos uma parte muito pequena da vida deles... e
a familia desfaz, né? O meio ambiente onde eles vivem e voltam ao sair
daqui da instituicdo, desfaz! E é muito desfavoravel! Entdo, ah...eu acho
que o poder de intervengéo ah...é pequeno! E que se resume na maioria
das vezes, dentro aqui dos limites da instituicdo. Eles vém, eles voltam,
eles tém...eles levam isso como referéncia, porque a gente encontra...os

encontra por ai. Ele: “Ah dona eu era do C.S!I" Essa lembranca é
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presente, mas eu acho que 0s outros fatores, os quais eles voltam ai pra
origem...pros bairros, pro meio, pros amigos, pra familia que...que néo
ajuda, que ndo colabora. Isso fica uma lembranga muito boa! Eu acho até
uma grande referéncia, mas ndo... ndo resolve. A maioria deles néo
resolve, ta? A lembrancga é fixada, mas a vida nédo é alterada, porque eles
ndo conseguem romper. [...] Ah, eu vejo...eu acho que ah...a gente
precisa ter muita clareza dos nossos limites. Eu acho que essa é uma
instituicdo que tem um objetivo, ah... eu néo diria privilegiado, acho que é
um objetivo hoje ah...importantissimo pra sociedade, necessario até, mas
que é preciso haver rede. E ndo existe trabalho em rede, ta! Existe um
trabalho e existe uma visdo hoje muito parcelada das outras instancias de
politica social dizendo: “Isso é problema do C.SI"” E esse ndo é um

problema do C.S, é um problema da sociedade!

Para Santana (2004), as sociedades buscam transferir a

responsabilidade para a instituicio especifica que foi construida.

Este papel social deve ser ressaltado nédo para retirar o valor que as
instituicbes possuem ou o0 mérito da realizagdo dos seus trabalhos, mas
para enfatizar a relacdo que a sociedade em geral desenvolve com estas,
ajudando, assim, a compreender as exigéncias, as expectativas e as

demandas que sao depositadas nestes locais. (Santana, 2004, p. 59)

P4: Entao a sociedade deveria na verdade estabelecer uma rede, eu diria
ai principalmente com a Saude, com a Educagdo, né? Porque a
Educagdo nao é parceira nisso e ndo reconhece isso, tal A Saude faz
uma... a saude faz uma... uma intervengdo muito focada, ta! E ndo da
continuidade... isso quando ainda recebe... quando ainda age, né?
Medicaliza e voltal Tem muito mais coisa pra fazer. Vamos manter essa
crianga na escola! A Educagéo precisaria estar entrando nisso! Eu acho
que é um problema da sociedade e o C.S tem um objetivo além da sua

capacidade, enquanto estiver sozinho.
Quando o gravador foi desligado, os profissionais que atuam no C.S
foram mais enfaticos nas criticas. Retornaram ao ponto da contratacdo de

estagiarios e ao pouco tempo que permanecem no C.S, geralmente apenas um

ano ou dois, pois logo se qualificam. A sugestdo proposta por eles é que fossem
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admitidos no 2° ano do curso superior, assim teriam dois ou trés anos pela frente.

Parece, no entanto, que isso ndo interessa a diretoria.

Outra queixa é sobre o encaminhamento aos bairros de origem, pois
nao acreditam na eficiéncia do trabalho ali realizado. Eles citaram o caso de uma
crianca dificil que ja estava sendo atendida no bairro e que aquela equipe a
devolveu ao C.S, pois ndo queriam ter criangcas problemas. Isso acarretaria uma
dificuldade na criacdo de vinculo, uma vez que fica esse bate e volta. A atual
equipe de gestores propds a descentralizagdo do C.S, isto é, que as criangas
devam ficar nos respectivos Centros Comunitarios do bairro de origem, e
acreditam que esse trabalho estda sendo feito da melhor forma possivel. Os
profissionais discordaram e alegaram que criangas tiradas do C.S, n&o
encontrando atividades nesses outros locais, sem estrutura adequada para
recebé-las, retornaram a rua. Para eles essa € uma visao de quem esta dentro de

uma secretaria e ndo em campo.

4.4.2.4 A forma como esta sendo conduzida a transigao para os bairros
(descentralizagao do C.S)

Na entrevista focal feita com os estagiarios, muitos pontos acima
citados séo reforgados. Os estagiarios, cientes das dificuldades encontradas nos
projetos de bairros, procuram manter as criangas no C.S, como pode-se observar

nas falas:

E3: E feita uma triagem. Por exemplo, a M. J e a A, elas ndo tém mais
perfil pro C.S. O que a Promogéao Social faz? Sdo encaminhadas para o
Centro Comunitario, ou nesse ano, no caso pro Centro do Ipiranga, pra
uma opg¢do assim. Tém varias pessoas que criaram o vinculo aqui, mas
por uma questao de idade, por uma questao, as vezes até de simpatia do
coordenador do bairro com a... vai ser encaminhado pro bairro. E outra
questao que me entristece é o fato assim: -Ah, esse adolescente da
trabalho, manda pro bairro!’ Quer dizer, eu acho que o C.S é o lugar que

tem de abrigar exatamente esse adolescente.

EG6: Todo adolescente da trabalho.
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E1: N&o é ao contréario?

E5: Deveria ser ao contrario.

E6: Da trabalho vai pro C.S.

E4: Teve adolescentes que vieram porque ndo se adaptaram nos bairros.

E5: Durante esse ano ndo aconteceu essa inversdo. Durante esse ano sO

veio dos bairros pra ca.
E3: Isso, mas porque a gente segurou muitas vezes.

E5: Isso, eu pra ser sincero, ndo acho que nés tivemos aqueles
problemas mais sérios que estao esparramados pelos bairros. Eu acho
que ndés néo tivemos dificuldades... no que pese alguns momentos mais
criticos que nés passamos. N6s sabemos que na periferia da cidade tém
problemas muito mais graves do que noés enfrentamos aqui, e que

deveriam estar aqui.

E3: De crianga e adolescentes?

E5: E.

E3: Mas ai, ndo sei se... teoricamente néo... o objetivo desse projeto é

que as criangas mais dificeis venham pra ca. Entdo, suponho que nos

bairros ndo tenham criangas piores que as nossas.”

E5: Nao estou dizendo das que estao nos Centros Comunitarios, estou
dizendo que tém muitas criangcas que estdo na rua mesmo! Que ndo
estao participando de nada e que se fosse pra fazer essa selegéo entre ir

pro Centro Comunitario ou vir pro C.S, ela deveria estar...
EA4: ...deveria vir pra ca!

E3: Ah sim!

E5: Noés deveriamos estar trabalhando...

E6: ...com os piores.

E5: ..entre aspas ai ‘com criancas mais problemas’, mais

problematicas...

E1: Assim oh, eu estou saindo também, sé que tenho algumas duvidas.
Se é para os piores estarem aqui, porque quando acontece alguma coisa
com o pior, que faz uma coisa pior, é expulso? Por que é mandado pra

rua? Né&o vai voltar pro lado de 14?
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E5: Esse ano teve um caso. Ah, que saiu porque tinha problema? Sim,
tinha problema. Ah, porque de certa forma colocava em risco o trabalho
que estava sendo desenvolvido? Sim! E... mas do meu ponto de vista,
essa saida, esse retorno ou a saida definitiva, ndo pode se dar sem uma

outra atitude.
E6: S6 por na rua.
E4: outra tentativa, né?

E5: ... ndo devolver pra rua, uma outra alternativa. Ou sai daqui, porque
se perdeu completamente nas drogas e estéd na méo de traficante, e vai
pra tratamento ou entao ele vai ficar aqui! N6s nao podemos falar: *-Olha,

esse nos ndo damos conta! Nés temos que dar conta!
E4: Ndo é? Acabamos entregando ele...

E5: se n6s ndo damos conta, temos que mandar pra um lugar que dé

conta. N6s ndo podemos entregar e falar: ~-N6s perdemos’.
E1:...dois

Eb: E esse ano pra dois foi falado isso aqui. Foram dois casos.
E1: Um foi expulso e outro saiu...

E5: Um foi falado que néo era pra vir mais e o outro saiu. E... e foi e ndo

voltou.

E6: Foi pra rua. Ndo esta em outro projeto. Nado estd com nenhum
acompanhamento, nada. Ta na rua! Ta vendendo drogas na esquina do

seu bairro. Continua vendendo.

‘

E5: E ai nés podemos olhar de dois lados. Nés podemos falar assim: *
Se eu salvar um, ja valeu a pena.’ Claro! Mas eu preferia dizer: - ‘Se a

gente ndo perdesse nenhum é que valeu a pena’l

E6: Do ponto de vista que é assim: -‘Vamos tirar ele que esta estragando

0s outros’.
E4: Foi bem isso!

E6: Trazia droga... O aluno traz droga pra dentro. Ah, entdo pbe ele pra

fora... Vai trazer no portao.
Eb5: ...deveria colocar a droga pra fora e ele ficar aqui. [risos]

E1:E
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Ha um discurso de acolhimento por parte dos funcionarios.

E6: Vai vender na esquina, vai vender na escola, no terminal. Vai esperar
na rua de baixo. Os problemas sdo os mesmos! S6 sdo os do portéo pra

dentro, mas esta do portdo pra fora...

E5: ...e essa falta da...da estrutura funcionando, que num caso especifico
assim: -Vocé nao vem mais, porque vocé coloca o nosso trabalho aqui
em risco.’ Foi falado pra ele. Foi essa deciséo...de trazer droga pra ca. E
depois a gente percebeu que houve até um certo recuo...de querer uma

aproximagéo dele...de querer voltar...
E1: Coitado!

E5: ...e até vinha, de ficar com a carinha no canto, olhando... mas nés
néo temos autoridade de falar: ~Ah, agora vocé pode voltar!” Ndo té nas

nossas méaos.

E4: Teve um dia que ele ficou horas e horas no portéo.
E3: Um periodo inteiro! Era um pedido de socorro!

E4: E entéo... ele tava procurando.

Eb5: E chegar ao ponto da gente ouvir. Deixo falar baixo! (ele diminui a
voz). Agora tem que falar, chegar ao ponto da gente ouvir assim: - O que
ele ta fazendo ai dentro? Nao é porque voltou pro projeto. Porque tava
aqui dentro conversando...E isso, ndo é nem pra entrar do portdo pra
dentro! Ai eu ndo...pra nao especificar...é da parte de funcionario, mas

n&o é funcionario que manda!
Esse acontecimento reflete a necessidade da definicado de papéis e de
critérios bem estabelecidos de inclusdo, uma vez que apenas por parte dos

estagiarios foram manifestados esses mecanismos promotores de resiliéncia
(Paludo, 2005).
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4.4.3 A construcao da resiliéncia percebida nas falas dos participantes dos
grupos focais de criancas e adolescentes que frequentam e dos jovens

egressos

Para Munist et al. (1998, p.23), a posse das atribuigdes verbais que

definem o individuo como resiliente, sdo demonstradas abaixo:

“Tenho pessoas em que confio e que me amam”:

Ab: Eu continuei vindo aqui... deixa eu ver...eu venho aqui desde 2003.
S6 ndo vim o ano passado. Eu gosto de vir aqui por causa das donas e

por causa de alguns colegas, que eu tenho aqui.”

A9: [..] E... por causa das donas, das atividades, dos amigos, de todo

mundo.

A8: Porque eu gostei daqui. Aqui tenho bastante amigo. Gosto de
participar das brincadeiras, e s6! As amizades também, tipo as
brincadeiras.

“Tenho pessoas que me déem limites para que eu evite riscos

desnecessarios”:

A10: E ela fala: - Vocé n&o vai descontar nos seus amigos!’ Ai as vezes,
eu acabo brigando com alguém. As vezes, eu pego e vou conversar com
uma das donas. As vezes, eu vou conversar com uma das donas... pra

mim desestressar um pouquinho. Ah, ¢é isso!

“Tenho pessoas que me mostram por meio de sua conduta a maneira

correta de agir”™:

A3: Eu acho que no C.S, nunca... eu nunca vi assim briga de fun... de
funcionarios, briga, discussao essas coisas. E entre os alunos também

deveria assim... ndo ter. N&ao ter essa confusao que ta tendo.

“Sou solidario aos outros’:

A4: Agora eu? Eu venho aqui por causa das amizades. Mas também
venho aqui por causa de uma amiga minha, que era ndia e ela mudou pra
da paz.
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A10: [...] A gente tem que... saber ajudar, pra ser ajudado. Porque
assim... vocé nunca, nunca sabe se vocé vai passar necessidade

amanhd e a outra pessoa que vocé prejudicou, ta ali pra te ajudar ou néo.

A6: N6s ndo devemos ficar brincando com os sentimentos dos outros

porque os sentimentos...

A3: Sentimento é uma das coisas, € uma das melhores coisas, que a
gente ndo deveria colocar no meio. Porque... sentimento, por exemplo,
vocé ndo mora com seu pai e alguém fica falando: ~Ah, vocé ndo mora
com seu pai, vocé ndo tem pail’...ai a pessoa vai ficar magoada. E
um...que mexe com o sentimento da pessoa. E também essas pessoas
que moram, criangas e adolescentes que moram no Lar (abrigo)...
pessoas, eu ja vi varias pessoas mexendo com...assim, igual uma menina
da escola, né? Ela morava la no Lar e uma menina ficou invocando com
ela...que ela néo tinha pai, ndo tinha mée, ndo tinha casa pra morar. Ai a

menina um dia chegou até bater nela. Entdo é isso!
“Sou capaz de respeitar o meu proximo e a mim mesmo”:

A10: Sentimento... sentimentos... Ndo brincar com os sentimentos dos
outros! Vocé ser leal, ser honesto com a pessoa que esta ao seu redor.
Né&o ficar assim... ndo ser... ndo julgar para nao ser julgado, por causa
que aqui nessa terra que nés vivemos é assim...ninguém deve julgar
ninguém, o unico que deve julgar alguém nesse mundo é Deus, por

causa que...nunca se deve...ndo sabe o dia de amanha, entendeu?

A7: Ah, eu acho que sentimento é... a gente aprende muita coisa aqui
sobre isso também. Como, néo ficar xingando as pessoas, se vocé ndo
quer ser xingado. N&o brigar com as pessoas, se vocé ndo, ndo quer
brigar, entendeu? Entdo, ah, eu acho que é isso, é... eu acho que aqui a

gente aprendeu muita coisa sobre sentimentos.

A8: Nao ficar brincando com os sentimentos dos outros. Nao ficar

zoando... eh, mexendo com a pessoa, provocando.
“Sou capaz de aprender o que meus professores me ensinam”:

A8: Eu hoje venho ao C.S para aprender um pouco mais. Ah, é que eu
vou né, eu vou no C.S e vou na outra escola. Ai quando... quando tem
algumas coisas de la da escola que mandam a gente fazer, ai a gente faz

aqui juntos, com as estagiarias.
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AG6: Ah, eu venho aqui por causa das atividades, dos passeios. Eu gosto
muito daqui, porque eu aprendi muitas, muitas coisas aqui que eu néao

sabia e agora estou aprendendo. S¢ isso!

A9: Ah, eu gosto de vir porque aqui a gente também aprendeu bastante
na aula de arte... tem aula de arte... tinha aula de artesanato, desenho. A
gente aprendeu a fazer bastante coisa. A gente pode fazer... a gente

pode fazer ainda tipo... pra gente vender, né?
“Sou agradavel e comunicativo”:

A4: [...] Quem eu tenho mais amizade aqui é a turma da tarde toda e boa.

E mais ninguém. Ah, estagiario o P3... todo mundo, a E1 e a P2.

A9: Ah, o mais legal aqui é a turma da tarde, né? Porque na turma da
tarde ndo tem muita confusgo. Ndo tem muita briga. Ndo tem muita briga,
confusao, porque também vém poucos, assim, vém menos turma, né? E

assim, todos os estagiarios...é da hora, legal! A P2, a E4, E3, a Ta, E1.

A6: Eu me dou bem com a turma da manhéa e também me dou bem com

todo mundo, com a E1, com a Ta, todos estagiarios.

A3: Eu me dou bem com todo mundo. A turma da manha é mais legal.
Porque as pessoas que vem a tarde ndo conhecem. Porque eles ndo

vém de manha.

A10: [...] E outra assim, eu me dou bem aqui com todo mundo, entendeu?
S6 néo gosto de algumas gracinhas ai que o povo anda fazendo, mas

isso também é bobagem, eu corto assim na hora também, e ja era.
“Estou rodeado de pessoas que gostam de mim”:

A10: Ah, eu continuo vindo pro C.S por causa que aqui é um lugar...legal,

especial, onde eu aprendi assim a conviver com as pessoas no dia a dia.”

A7: Ah, eu continuo a vir aqui, porque eu gostei de tudo... de um pouco
de tudo que acontece aqui, né? Das brincadeiras, assim... até um pouco
das brigas, né? Porque as vezes ha brigas, mas depois acaba tudo numa

boa. Todo mundo do mesmo jeito, ninguém vira a cara pra ninguém.
“Ao perguntar sobre sua capacidade de se reconciliar com os demais”:

A7: Consigo, consigo! Isso é bom! Entdo eu acho que isso ai mantém

bastante as pessoas, como eu ndo parar de vir, como as pessoas
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também néo pararem de vir, né? Entdo, eu acho que foi uma decisgo

minha muito, muito boa.
“Posso falar sobre coisas que me assustam”:

A10: A minha mae até quis tirar eu daqui, mas ai falei que néo, até
chorei. Falei que ndo, ai né? Varias vezes ela ja falou que ndo ia deixar
mais a gente vir pra cé, ai eu peguei e falei que ndo. As vezes quando eu
preciso mesmo, eu pego bastante conselho pra E3, principalmente para a
E3 e pra P2. Eu gosto bastante delas.

“Posso buscar solugdes para os meus problemas”:

A8: [...] Porque aqui é uma segunda familia pra mim, porque eles
sempre... ajudam os outros quando os outros ndo sabem o que fazer,
também quando os outros estdo cansados e nervosos. Eles tratam vocé
como filho.

A3: O C.S é um momento que a gente assim... que a gente se diverte, se
distrai, que a gente aprende. No momento a gente, por exemplo, uma
pessoa hdo sabe fazer... ndo sabe fazer tal coisa. Aqui vocé... tipo pede

uma ajuda e eles ddo. Uma coisa dificil, ele sempre ajuda a ficar facil.
“Posso esperar o momento certo para agir ou falar”:

A10: [...] Igual o dia ai mesmo, que ela falou da briga do M. Nem era pra
ter falado aqui também isso. O M esta la fora, nem ta aqui pra poder se
defender. E isso ai, ndo é... ndo é uma coisa de se falar aqui também.

Isso ai vocés tinham que discutir em outra hora.
“Posso sentir emogdes e expressa-las”™

A10: Ah, meu sentimento incluindo o C.S, ah, ndo tenho nada de mal pra
falar. Falar que o C.S assim é tipo a segunda casa pra mim e as vezes eu
até prefiro vir aqui, ficar aqui do que ficar na minha casa. Muitas vezes,
assim... eu prefiro assim, porque aqui como vocé convive com pessoas
diferentes, de outros bairros, assim...vocé tipo parece que vocé é mais
unida as pessoas, as amizades aqui. Porque se vocé esta na sua casa,
parece que ndo tem aquela unido, entendeu? As vezes vocé fica
brigando ai com seus irméos, uma contenda. As vezes assim... vocé vem
aqui, vocé desabafa...assim vocé chega na dona. Quando vocé esta com

raiva assim, assim eu pego... as vezes chego aqui nervosa, a dona fala
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assim: “A10, vocé néo ta bem hoje. Vocé ndo quer conversar comigo?’

Eu ai falo assim: ‘Ah, nado dona!’.

A7: Bom... bom, olha, eu tenho uma relagdo assim com todo mundo.
Com... como com a turma da manha como a da tarde, mas...s6 que eu
acho que a turma da tarde é um pouco ignorante...Tem gente assim que
até da pra bater um papo, mas sé que tem gente da tarde, que pelo amor
de Deus! Precisa de uma boa educacdo! Enquanto...ndo, eu falo a
verdade! Porque eu acho que assim...o que a pessoa...se a pessoa hdo
quer ser xingada, ndo quer apanhar, ndo quer nada, eu acho que nhao

deveria ter respondido.

A10: Em parte eu concordo com a A5. A A5 é da parte da manha, ela

esta certa.

A7: Eu acho tipo assim dona, eu gosto assim mais da turma da manha.
Porque eu acho que a turma da manh& tem mais, tem mais habilidade
pra fazer as coisas. Agora, s6 porque a turma da tarde ndo sabe fazer
alguma coisa... Num, num consegui fazer nada de bom, entendeu?
Entéo, entdo... por isso mesmo que vocés S&o ignorantes, entendeu?
Porque eles ndo convivem junto com a gente e falam que a gente...
somos piores que eles. Eu acho tipo assim, em relacdo as brigas da

manha, sdo brigas bobas porque daqui a pouco ta todo mundo junto.

A10: Oh, eu acho assim que aqui falta um pouco de unido tanto na turma
da manh&, como na turma da tarde. Porque aqui ninguém ¢é errado, nem
certo. Porque aqui é assim... Se um faz uma coisa errada, o outro
também esté incluido. Nao tem o certo nem o errado, eu penso assim. A
minha maneira de pensar é assim. Outra, ndo... nao existe isto de ficar...
um mexe, outro fica quieto. Se mexeu e o outro no ligar, tenha certeza

que néo vai haver contenda, conflito, briga entre um ou outro, entendeu?

Assim, esse deslocamento aponta para um poder revitalizador da agao

cotidiana. Sugere a possibilidade de se estabelecer no dia-a-dia a resiliéncia a

partir da acdo de diferentes sujeitos, em seus contextos familiares e culturais,

desde que haja fundamentalmente uma relagdo de confianga, carinho, respeito e

apoio (Junqueira e Deslandes, 2003):

JE1: [...] Que nem... de 2000 pra ca, quem mudou foi o Ju. Foi o Ju, ndo

adianta falar que foi o P3, todos que passaram. Foi o Ju. O Ju falou: “Eu
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quero eles la na pragca de esportes. Eu quero eles convivendo com as

outras pessoas.’ Que a turma segurava.

JE2: O P3 queria impor muita regra, muito autoritario... o pessoal néo
gostava muito dele. O Ju era mais liberal, de boa, entendia nds,

conversava com noés certinho... entendia o nosso mundo.

JE1: ...sentava, ~Oh gente! Vai ter gente la, assim, assim... eles vao
querer criticar tudo, mas vocés sado capazes.’ Ele dava... -“Vamos /4,
vamos jogar e vamos...” Agora o0s outros simplesmente...a gente era mais
um que ia passar ali, entendeu? Vai passar aqui, depois vai para rua...vai
ser marginal. Era o que falam, falavam. Todos ainda, todos, todos, ndo
teve excegcdo. Uma que acreditava em nés era...a lv, Ir e Ju, eram os trés.
Os trés que nés confiavamos também. Se tinha alguma coisa para pedir,

pra falar...era com eles.

JEZ2: Entdo assim, acho que o jeito delas de conversar com nés, sabe?
Elas enten...Esse pessoal, o Ju, o O, a Ir a Be, esse pessoal conseguia
entender nés, sabe? Eles viam o nosso mundo, entao eles toleravam
algumas coisas que nés faziamos, para poder néo...para manter aquilo

ali, sabe?

JE3: Eles entendiam mais a gente. Pelo fato da gente ser da periferia e
tudo mais.

Para Paludo (2005) a manutengdo e o desempenho favoravel destes
adolescentes dentro de uma instituicdo, sdo necessarias estratégias adequadas
frente ao cotidiano desfavoravel que os mesmos enfrentam. Os jovens que estao
na rua dificiilmente cumprem os horarios das instituicbes, tem dificuldade em
realizar a propria higiene, entre outros percalgos.

JE2: Eles conseguiam entender mais nés. Eles ndo via nés com o

preconceito... ah, ah...sujo, fedendo, suado! Tudo roupa velha, rasgada.

JE1: As vezes um simples...o que ndo davam em nés l4 era um abraco. E

eles faziam isso! E, davam um abrago em nés, mais proximos...
JE3: ...e eles faziam isso! Eram mais proximos.

JEZ2: Tinha uma harmonia legal com esse pessoal!

O contato com monitores, funcionarios, adolescentes e criancas facilita

o surgimento de um ambiente favoravel para as relacbes afetivas e para a
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formagao de vinculos. Desta maneira sao construidos novos microssistemas
importantes para o desenvolvimento humano. Algumas caracteristicas
institucionais que colaboram nessa formacéo de vinculo s&o: bom relacionamento
entre adultos e as criangas e os adolescentes, confrontacdo dos problemas,
minimizacao dos conflitos, manutencdo de rotinas, presenga constante dos
cuidadores e um relacionamento produtivo com os mesmos (Paludo, 2005).

A8: Eu também venho aqui, por causa da dona de artesanato também,

ela é muito legal. Eu quero que ela volte no ano que vem. Eu aprendi

muitas coisas com ela... Eu queria que ela voltasse, dona...

A7: Ela tinha um jeito de ensinar, que s6 ela sabe... ninguém poderia

entrar no lugar dela...
A10: O E5 também...

A4: O E5 também é da hora!

Experiéncias de compartihamento e de alteridade operam na
superagcao do egocentrismo. Experiéncias de respeito mutuo possibilitam a
reciprocidade. Isto tudo permite o ingresso a um programa existencial com regras,
exigindo adaptagdes. O comprometimento com o bem-estar individual e coletivo
seria um modo positivo de promover a autonomia, visando a resiliéncia (Costa,
2006).

JEZ2: [...] Ajudavam, sentavam, conversavam com nds... fazia nés refletir,

sabe? Sobre aquele problema... que nés estavamos passando.”

JE1: eles ndo davam de méo beijada. Eles comegou a fazer nés enxergar
também... nés foi confiando... pegando afeto com eles. De esporte,
querendo ou néo, foi o Ju. De...familia assim, era a Iv. A lv falava muito,

nossal Alvea S que era...”
JE2: era praticamente uma segunda mée nossa!”

JE1: segunda mae nossa! Foi ali. A Ir, rigida: -N&o, vocé tem que fazer!’
Na hora de vocé falar era a Ir, e a Be . era a nossa inspiragao, né? Ela é

até hoje.

JE1: A falecida dona A. (que era de um cargo central da promogéo social)
Nossa! Ela com noés... ela era outra também, tipo, as cinco pessoas que

ndés citou e a dona A. Que era a pessoa que nés chamavamos pra
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conversar e ela ia. “-Ah, eu quero ir la falar com os meninos.” Ndo tinha
esse negocio de seguranga ficar do lado dela pra falar com nés. Ela até
pedia pro pessoal: “-Oh, eu quero ficar com eles a s6. Conversava com
nos. Tinha la uns loucos que faziam as coisas, que eu chorava de rir, mas
(risos). Ela também ria, sabe? ““E coisa de crianga!” Ela adorava, sabe?
E ela entendia e néo era falsidade. Nés néo via aquilo la... ndo era uma
coisa...porque noés sabia diferenciar. Se interessava. NOs sabia

diferenciar quando uma pessoa era falsa.”
A rede de apoio social e afetivo exerce influéncia sobre o bem-estar do

individuo, proporcionando o suporte que potencializa talentos e habilidades
individuais (Paludo, 2005).

4.4.4 Dificuldades e propostas que emergiram das falas dos grupos focais
de criangas e adolescentes e dos jovens egressos

Os jovens egressos consideram que o C.S exerceu e ainda exerce
funcao importante pela boa vontade dos estagiarios, de alguns funcionarios que se
identificam com o projeto, mas admitem que essa administracdo deva ser

repensada.

4.4.4.1 Quanto a gestao

JE1: E, tem pessoas ali dentro que ndo sdo bem vindas... ali dentro do

C.S, porque néo tem aquele...
JE3: ...ndo é digno de estar ali ndo!

JE1: ...que ndo é digno de estar ali pra... estar trabalhando com essa
garotada, entendeu? Porque ali querendo ou ndo, o garoto afetiva a

pessoa, precisa de carinho...
JE3: caréncia, né?

JE1: ...se vocé ndo tem condigbes de fazer, de dar um abraco num
garoto, que querendo ou ngo...fede... “Ah, o menino ta fedendo, eu nao
vou abragar esse garoto!’ PO, isso é servigo social! Entdo ndo vai no C. S

nédo! “Ah, o garoto é isso! Ah, ndo vou!’ Entdo fala...deixa no Centro
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Comunitario onde querendo ou ndo, tém pessoas sé do bairro. Porque o
C.S ali é dos meninos dali, meu, querendo ou ndo. A situacdo de risco é
maior. Hoje é proibido ir 14!

A gestdo no momento da entrevista ndo permitia o livre acesso de ex-

jovens e ex-estagiarios na instituigcao.

Santana (2004) ressalta a importancia das instituicdes adaptarem sua
rotina ao cotidiano das criancas e adolescentes em situacdo de rua, ndo apenas
no que se refere as normas de funcionamento, como dos horarios de entrada e
saida, refei¢cdes, etc., mas do reconhecimento, por parte destas instituicdes, das
peculiaridades vivenciadas por eles, que sdo determinadas pelo estar na rua. A
autora aponta para esses ajustes necessarios para um melhor desempenho do
trabalho.

JE1: Outro dia apareceu um menino de... quantos anos ele tém, 16? Ele
estava dormindo la... ndo pode entrar la, ele tava no mangaréo... ta todo
sujo, ele entra la... tem que esperar chegar a assistente social, depois
tem que ligar pra outra, pra tentar liberar ele. Acho que tem pessoas no
lugar errado!

4.4.4.2 Quanto as regras de transigao para os bairros e a participagao dos
jovens egressos

Esse grupo reforga as criticas dos grupos focais anteriores ao que se
refere a transicdo para os bairros, assim como o livre acesso dos egressos ao
C.S.

JE1: Oh pra mim assim... de parar com essa mania de proibi¢do la. Ja
que é uma casa que abriga pessoas que necessitam. Na época eles
abrigavam sim! Naquela época nossa, o pessoal atendia independente...
tinham pessoas de Santa Barbara, pessoas de Sumaré, Nova Odessa.
Atendia, mas hoje pelo que eu vejo ndo atende como era antes. Hoje
ndo, vamos falar... ta largado! O C.S hoje, pé... vocé vai la, o menino se
falar que é daqui do Centro Comunitario, que é daqui do bairro, ja ndo
pode ir la... porque tém oficinas aqui! Isso é porque eles néo

descobriram... porque tem uns trés, quatro la que é daqui. Nao
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descobriram que é desse bairro. (risos) Sendo, se descobrir... se
descobrirem eles desligam as criangas. Falam: ~Vocé nédo pode vir aqui.’
Mas as vezes, ndo é muito lucrativo a pessoa estar vindo aqui no Centro
Comunitario, € mais lucrativo pra eles estarem indo 1a, porque eles se
identificam mais com o C. S. E hoje acabou aquele negdcio que tinha
antes, hoje esta totalmente disperso, entendeu? Vocé olha o pessoal e o
pessoal fala:-Ah! Nés, nés aqui..nés é proibido entrar.’[...] Porque
assim...ser proibidos os pobres garotos que ja passou pelo C.S... depois
de entrar no C.S? N&o tem légica! E uma coisa sem nexo. As vezes um
garoto...vocé pode pedir uma ajuda de um garoto que ja passou la e ele
dar uma dica...fala oh... porque na época dei uma ideia disso... ~Porque
vocés ndo chama o pessoal do C.S que ja passou por aqui, pra tentar
conversar, sentar e ver essas regras, gente!’. Porque é uma boa, mas
eles ndo botam fé.

Essa entrevista com o grupo focal de jovens egressos ocorreu no

Centro Comunitario, conforme relatado anteriormente.

4.4.4.3 Rotatividade de estagiarios e funcionarios

A rotatividade de estagiarios e funcionarios é fato que ocorre com
frequéncia em institui¢des publicas (Santana, 2004).

A7: Porque é ruim assim ficar mudando de estagiario toda hora, todo

momento.

Ab: uma dona mudou todos os estagiarios tudo de uma vez, acabou o
C.S [...] Agora ¢é a E6, ela vinha uma tarde inteira com a gente, agora a

gente vai estranhar...
A solugao proposta:

A9: Né&o, assim, por exemplo, tipo assim comegar um estagiario no

comego do ano, ficar o ano todo e n&o ficar saindo no meio do ano.
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4.4.4.4 Ingresso ao mercado de trabalho

JE2: Oh, o que eu ia sugerir assim... que eu tive a percep¢cdo agora é
assim...O pessoal que esta saindo, ainda esta saindo com 18
anos...ainda ou ndo? Ta saindo com 18 anos? Entdo pra poder, eles
estarem moldando esse pessoal que esta saindo..a estar saindo
empregado la de dentro. Nao, ndo precisa ser dentro da prefeitura, ali
dentro, ah tem que ser estagiario, uma coisa dentro da prefeitura. Mas

eles tem bastante contato sabe, com pessoas... com empregado...
JE3: ...é, loja,

JE2: ...contato... ~Oh tem um rapaz assim, assim, assado,tal. Ndo tem
como vocé estar contratando ele para trabalhar na sua empresa ou na

sua industria? Sei 14, na sua loja?’.
JE4: Era mais facil.

JE1: Ndo abandonar... néo, tipo assim, ah vocé completou 18 anos entao

‘tchau”. Tem que arrumar um emprego.
JE4: Pensa que com 18 anos ja é livre para arranjar um emprego, tudo.

JE1: Oh, UNIKA (agéncia de emprego privada), é uma agéncia que é da
prefei..., tipo assim, a secretaria é dona da UNIKA. P6 todo mundo la
sabe... -6, vou falar com ela... Tem um servigo, olha tem um menino que

vai sair daqui 1 més, ndo tem como vocé arrumar, ja aproveitar...

JE1: O PAT (programa de atendimento ao trabalhador), o préprio PAT. O

M arrumou no PAT la. Eu arrumei um servigo no PAT.
JE2: O PAT é vinculado a prefeitura,

JE1: [...] mas eles nunca tiveram essa ideia, gente... e ta ali perto deles.
Ja que os meninos vao sair daqui, ja vamos tentar encaminhar eles a um

servigo. NGo deixar na rua jogado!
JE3: Vai sair daqui... vai continuar...

JE2: Eu, vocé e o..0.. Ra que teve, que estava empregado ali, ndo foi ou

nao?
JE1: S6 nés!

JE2: S6 nés trés, acho que de todo o pessoal que passou por 14,
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JE1:...e 0 O, e 0 O que veio depoais...
JEZ2: Entdo quatro.
JE1:...00e o Edu...

JE2: Cinco pessoas.

A rede de apoio social e afetivo também inclui o suporte profissional. A
medida que se resolve esta situagdo, recupera-se a autoestima (Munist et al.,
1998; Paludo, 2005).

4.4.4.5 Estrutura do prédio

O aspecto fisico da instituicdo é fundamental para as criangcas e
adolescentes que a frequentam para que consigam distingui-la de qualquer outro
espaco e sintam-se valorizados (Santana, 2004), confirmando-se nas falas dos

adolescentes:

A10: E verdade, também arrumar aqui... algumas salas.

A9: Mas ndo mudar o C.S. Porque estavam falando, estavam falando que
queriam mudar... que no ano que vem, ndo vai ser mais o C.S aqui. Mas
tipo assim, s6 melhorar a sala, arrumar as salas, mas deixar no mesmo
lugar.

Esse ultimo subitem (4.4.4.) e suas divisbes (4.4.4.1 a 4.4.4.5) nos
remetem as novas politicas publicas que estdo sendo implantadas, com a
proposta de insercdo em ambientes acolhedores, que vao desde a infraestrutura

até a formagao de redes estaveis de protecao.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS



As “conversas” possibilitadas pelos grupos focais com os diversos
atores envolvidos permitiram uma melhor compressdo da dinamica do C.S,

propiciando identificar e analisar os processos envolvidos.
Nas falas dos participantes da pesquisa:

e O C.S é potencialmente uma instituicdo que permite criar um espaco
para acbes protetoras no campo das interacbes, de modo a
promover um suporte na rede de sociabilidade. As acdes
institucionais podem ser promotoras de resiliéncia desde que
efetivadas pelo vinculo com a crianca e o adolescente, baseada na
relacdo de confianga, apoio e respeito. Diminuindo dessa maneira a
vulnerabilidade e as adversidades que fazem parte do meio em que

eles estao inseridos.

o Ha profissionais e estagiarios que sdo capazes de identificar os
desejos, de valorizar as conquistas, colaborando dessa maneira para
incrementar a autoestima. Essa valorizagdo juntamente com a
vontade de efetivas mudancas sao indicadores de protecdo que
passam a criar entdo, novas possibilidades para essas criancas e

adolescentes.

e A critica apresentada principalmente pelos grupos focais de jovens
egressos, profissionais e estagiarios estaria no fato dos gestores néo
se envolverem tanto com a instituicdo, ou de ndo ouvirem os anseios

da equipe quanto as propostas de descentralizagao.

e« Todos os grupos focais apontaram também a ruptura do vinculo
formado entre as criangas e adolescentes com os estagiarios, devido
a alta rotatividade destes. Uma proposta para solucionar essa
questdo é de que o estagio se inicie no segundo ano do curso
superior, assim o vinculo poderia ser de trés a quatro anos. Sabendo
das dificuldades das instituicdes publicas para manterem os mesmos
profissionais por longo periodo, a capacitagcdo dos novos integrantes

deveria ser realizada por meio de um projeto estruturado, para que
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mesmo ocorrendo essas mudangas, nao haveria a perda da

continuidade das propostas.

e Também caberia aos gestores uma supervisdo para ver se 0s

profissionais e os estagiarios se encaixam nesse projeto.

o Para os gestores a instituicao é tanto promotora de resiliéncia como
€ também resiliente, visto que existe ha onze anos, passou por varias
gestdes e mesmo sabendo das limitagbes ela também consegue

supera-las.

A sociedade deseja que essas criangas e adolescentes sejam retirados
de locais publicos, pois escondendo o problema exime-se de qualquer
responsabilidade social. Dessa forma, muitas vezes as instituicbes de atendimento
que sao promotoras de fatores protetivos tém seu papel questionado pela

sociedade, justamente por ndo manté-las invisiveis.

Faz-se, pois, necessario repensar politicas publicas e realizar
discussbes e intervengbes com a participagdo da sociedade e um maior
envolvimento dos gestores, para que ndo ocorra simplesmente a transferéncia de
toda responsabilidade para uma instituicao especifica. Ampliando-se dessa forma,

o olhar para essas criancas e adolescentes em situagao de risco.
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7. APENDICE



APENCIDE 1
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS-UNICAMP
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO:
Dados de identificagao
Titulo do Projeto: Os mecanismos protetores utilizados por uma equipe
multidisciplinar na promogao de criangas e adolescentes resilientes.
Pesquisador responsavel: Maria Regina R. C. Vincenzi
Telefones para contato: (19) 34623069 (19) 81731886
Orientadora: Prof? Dra Maria de Lurdes Zanolli
Co-orientador: Prof. Dr. Fernando C. Chacra
Nome do voluntario:
Idade:  anos RG:
Responsavel legal:

RG do responsavel legal:

Vocé esta convidado (a) a participar voluntariamente da pesquisa: -
B os mecanismos protetores utilizados por uma equipe multidisciplinar na
promocao de criancas e adolescentes resilientes”, que sera realizada no ||}
. (ocalizada na Rua Washington Luiz [JJli]. Esta pesquisa tem o objetivo social
de demonstrar se a instituicdo [l proporciona meios que protejam as
criangas e os adolescentes que vivenciam situacdes de risco nas ruas. A pesquisa
constara de entrevistas previamente agendadas com grupos de criangas e
adolescentes que frequentam ou que ja frequentaram o || l; com grupos de
funcionarios e de estagiarios e também com grupo de coordenadores e diretores,
que seréao feitas em salas ou ao ar livre, de acordo com a opg¢ao de cada grupo.
Serao feitas perguntas aos grupos citados acima, onde cada participante podera
dar sua prépria opinido sobre o que o faz frequentar o ||l quais os
vinculos, relagdes ou sentimentos que o0s mesmos apresentam com esta

instituicao e se gostariam de propor modificagdes. Os participantes de cada grupo
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serao avisados que as entrevistas serdo gravadas e posteriormente transcritas. Os
dados da pesquisa podem vir a ser publicados e divulgados, porém serao
garantidos o sigilo e a confidencialidade, desta forma evitando o minimo risco de
dano a integridade fisica e moral do entrevistado. O beneficio desta pesquisa é
tentar oferecer instrumentos que possibilitem entender, prevenir ou aliviar
problemas que afetam o bem-estar das criangas e dos adolescentes, podendo
futuramente esse conhecimento ser estendido a outras instituiges. Sera garantido
ao entrevistado ou ao representante legal o direito de esclarecimentos antes e
durante o curso da pesquisa, assim como sera também garantido o direito do
entrevistado de recusar a participar da pesquisa ou de desistir em qualquer
momento da mesma.

Eu, RG:

declaro ter sido informado e concordo em participar, como voluntario, do projeto

de pesquisa acima descrito. Ou:
Eu, RG: ;

responsavel legal por , RG n°

declaro ter sido informado e concordo com a sua

participagado, como voluntario, no projeto de pesquisa acima descrito.
Comité de Etica em Pesquisa. Tel.(19)3521-8936
Americana,___ de de 2007.

Assinatura do entrevistado Assinatura do pesquisador

ou seu representante legal
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