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“Enquanto eu falava, expondo tudo em pormenor a meus companheiros, a bem construida
nau ndo tardou em alcangar a ilha das Sereias, porque um vento favoravel lhe apressava a
marcha. Mas, de repente, cessou o vento e sobreveio a calmaria, tendo uma divindade
adormecido as ondas. Meus homens tendo-se levantado, enrolaram as velas e lancaram-
nas no pordo; em seguida, sentando-se novamente, faziam saltar a espuma com os polidos
remos de abeto. Eu, depois de T er cortado com o bronze afiado da espada um graﬁdé
pedaco de cera, amassei os pedagos com minhas mdos fortes. Logo a cera amoleceu, mecé
da grande forca e do brilho do rei Hélio, filho de Hipérion. Com ela tapei a orelha de
todos os meus companheiros, a cada um por sua vez. Eles me ligaram as mdos e os pés,
permanecendo eu direito junto ao mastro, ao qual me ataram com cordas. Depois,
sentados, continuaram ferindo com remos o alvacento mar. Quando ja estdvamos a
distdncia de alguém, gritando, se fez ouvir, redobraram de velocidade, mas a nau que veloz
singrava sobre as ondas e perto das Sereias ndo lhes passou despercebida. Subito

entoaram este harmonioso canto:

Vem aqui decantado Ulisses, ilustre gloria dos Aqueus; detém tua nau, para escutares
nossa voz. Jamais alguém por aqui passou em nau escura, que ndo ouvisse a voz de
agradaveis sons que sai de nossos labios; depois afasta-se maravilhado e conhecedor de
muitas coisas, porque nos sabemos tudo quanto, na extensa Troade, Argivos e Troianos

sofreram por vontade dos deuses, bem como o que acontece na nutricia terra.

Assim elas cantavam, e suas magnificas vozes inundavam-me o coragdo com o desejo de as
ouvir, de sorte que, com um movimento das sobrancelhas, ordenei aos companheiros que
me soltassem; eles, porém, curvados sobre os remos, comtinuavam remando; mas
imediatamente, Perimedes e Euriloco, tendo-se levantado, prenderam-me com lagos mais
numerosos € os apertaram com mais forga. Depois que passamos as Sereias e ndo mais
lhes ouvimos a voz nem o canto, meus fiéis companheiros retiraram a cera, com que lhes

apara os ouvidos, e libertaram-me das cordas.”

Odisséi

Homero
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Esta tese de dowtorado trata-se de um estudo sobre algumas contribuiges teéricas e
metodoldgicas que a psicandlise nos oferece para o entendimento das inter-relacdes entre

safide mental e trabalho.

Introduziu-se o tema discutindo que o conhecimento tedrico e pratico de como se maneja 0s
conflitos emocionais em grupos de trabalhadores, os distarbios psiquicos associados ao
trabalho e as situagGes psico-sociais € mais uma das competéncias profissionais exigidas do

médico do trabalho.

Realizou-se uma breve revis@o sobre o tema das inter-relagdes entre satide mental e
trabalho, destacando a diversidade de pensamento e de métodos de investigagio que este

campo do conhecimento interdisciplinar abarca.

Fez-se uma trajetoria de revisdo histérica, dos significados do trabalho,para contextualizar
suas diferentes concepgSes e para mais adiante tentar responder se hé um significado

psicanalitico do trabalho.

Apresentou-se ¢ discutiu-se os conceitos tedricos e metodolégicos oriundos da psicandlise,
principalmente de Freud ¢ de Bion, e as contribuigdes que a luz deles a investigaciio
psicanalitica pode oferecer ao estudo das inter-relagdes entre satde mental e trabalho,

notadamente com relacfio ao trabalho em grupos.

A partir de uma mvestigagio de orientacdio psicanalitica tendo como objeto as emogdes ¢
afetos vivenciados por um grupo de operadores de trafego de uma grande cidade paulista,
no seu contexto de trabalho, efetuou-se a interpretacio, a supervisdo e a discussdo do
material escutado ¢ perelaborado, destacando-se que a angustia vivenciada pelos individuos
no trabatho € resultante do conflito psiquico entre as pulsdes sexuais e as interdigdes

impostas pelos mecanismos de defesa do ego e pelas diferentes instincias psiquicas.

Por fim, concluiu-se este trabalho, afirmando-se que a psicanslise tem muitos recursos a
oferecer para o entendimento das inter-relagbes entre satide mental e trabalho, mais

especificamente no que diz respeito ao funcionamento e & dindmica do psiquismo humano.

Resumo
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These thesis of doctorate is about a study over some theoretical and methodological
contributions from psychoanalysis to understand the relatioships between mental health and

work.

The matter is approched through the discussion over the theoretical and pratical
~ knowledgement demanded from occupational physicians about the management of
emotional conflicts in groups of workers, psychic disturbances related to work and

psychosocial situations.

A brief rewiew over the theme of relationships bertween mental health and work was
performed, emphasizing the diversity of thinking and investigation methods that this field

of interdisciplinary knowledge covers.

A historical rewiew of the means of the work was written to put into context its differentes
conceptions and behind in the discussion capther to try answer if there is a

psychoanalytical mean of the work.

Theoretical and methodologial concepts from psychoanalysis, mainly from Freud and Bion,
were presented and discuted and the contributions that the psychoanalitical invetigation can
offer to study of relationships between mental health and work, mainly related to group
dynamic.

In a investigation of psychoanalytical orientation, the emotions and affects experienced by
a group of traffic operators of a big city in S&o Paulo were kept as object of study. The
interpretation, overview and discussion of the speechs listened and worked-throuh were
performed, emphasizing that the anguish felt by the workers is a result of the psychic
conflict among the sexual impulse and the intediction made by the ego mechanisms of

defense and by the different psychic agency.

Finally, this thesis is concluded, with the affirmation that the psychoanalysis has many
resources to promote the understanding of the relationships between mental health and

work, specifically of the function and dynamic of the human pshychism.
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O tema das inter-relagdes entre Trabalho e Satde Mental vem conquistando, ha
cerca de 20 anos, o interesse de pesquisadores da psicologia, da psiquiatria e da area de
satide do trabalhador de umiversidades, assim como de instituicbes que financiam a

pesquisa cientifica no Brasil.

No campo da salide ocupacional esta tematica, ainda ndo ¢ uma prioridade, -
muito embora venha gradativamente sendo incorporada, principaimente em empresas que
solucionaram problemas ambientais ocupacionais considerados mais agressivos a satde dos

trabalthadores e no ensino académico em algumas universidades.

Atnalmente, ela ja € objeto de discussdes em meetings internacionais
especificos de satide mental e trabalho e mesmo nos de satide ocupacional, como ocorre no

congresso trienal da ICHO ( The International Comission on Occupational Health ).

Entre nos, apesar do relativo atraso se nos compararmos aos paises
desenvolvidos, as pesquisas e as préticas neste campo do conhecimento vém evoluindo,

podendo ser identificados varios fatores que direta ou indiretamente contribuem para isso:

l.as mudangas organizacionais que vém ocorrendo nas empresas em

decorréncia da globalizacio da economia;

2.a formagfio de culturas nas empresas, em que se espera o total
comprometimento do empregado com os valores da organizagdo ndo apenas

durante o trabalho, mas também nas atividades extra-laborais;

3. a mntrodugdo de novas tecnologias de produciio como a informética e a

automacéo;
4. a crescente insercdo da mulher no mercado de trabatho;

5. o progressivo controle da exposigdo aos riscos fisicos € quimicos em
ambientes de trabalho de médias e grandes empresas, cujo impacto vem
sendo a reducfio da incidéncia de casos de doencas ocupacionais

classificadas como tecnopatias;

6. o perfil de morbi-mortalidade das .populagbes trabalhadoras urbanas,
caracterizado pelo predominio das doengas crénico-degenerativas, estando

entre estas as doengas ou distiirbios mentais;

Introducio
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7.

o absenteismo, seja ele causado por doencas ou disturbios mentais
adequadamente diagnosticados, seja aquele que ndo é diagnosticado como
distirbio mental, mas que representa uma defesa psiquica do trabalhador

conira as pressdes da organizacéo do trabalho;

. a divulgagdo nos meios cientificos de estudos que relacionam fatores da

organizacdo do trabalho com distirbios ou doengas mentais;

. 0 reconhecimento do alcoolismo e da drogadigio como doengas e sua

associagdo com trabalhos perigosos ou de alto risco ou com atividades

socialmente desvalorizadas;

10. o reconhecimento de alguns distirbios mentais como doengas relacionadas

11

ao trabalho ( DECRETO 3048, 1999 );

. & crescente incorporacdo de pautas sobre temas de saude do trabalhador nos

programas e nas a¢Ges dos sindicatos e nas negociacGes coletivas entre estes

€ as empresas;

12. os efeitos de politicas e programas governamentais no campo da saude do

13.

14.

15.

trabalhador, seja através da acglio de instituicdes normatizadoras e
fiscalizadoras, seja através da atuacdio de servicos de prevengio,

diagnéstico e tratamento de doencas ocupacionais e acidentes do trabalho;

a influéncia do desenvolvimento da pesquisa cientifica e das teorias sobre
trabalho ¢ satde mental que vem ocorrendo, notadamente a partir da
década de 50;

0 desenvolvimento de estudos relativos as causas sociais de distirbios
mentais no campo da Psicologia Social e da Psicologia de Familia, bem
como a influéncia do movimento de desospitalizagio e re-socializacdo de

pacientes psiquiétricos, através do trabalho;

o interesse e o esforgo de um mimero pequeno de docentes, pesquisadores e
técnicos que pesquisam sobre o tema e vém publicando resultados e

concepedes tedricas em livros, revistas e relatorios de pesquisa.

Imtroduciio
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No Brasil, a pesquisadora Seligmann Silva vem exercendo um papel destacado
no impulsonamento da pesquisa e das formulacSes tedricas sobre o tema das inter-relacGes

entre trabalho e saiide mental.

Durante a década de 80, esta autora, juntamente com colegas, pesquisou ¢
estudou a repercussio das condi¢Bes laborais e de vida sobre a saide mental de
trabalhadores industriais, bancérios e metroviarios. ( SELIGMANN-SILVA, 1994 ).

A evolucio das pesquisas trouxe consigo a necessidade de desenvolvimentos

tedricos e metodoldgicos que pudessem dar suporte a pesquisas e estudos ulteriores.

Um novo campo de estudo, proposto em meados dos anos 80, vem sendo
alicercado: “ As relagdes entre Savde Mental e Trabalho tendem a estruturar-se como um
novo campo de estudos que, talvez pela complexidade da interdisciplinaridade que envolve,
ainda ndo obteve uma denominacdo definitiva. Modernamente, este novo campo deverd
assumir cada vez maior importdncia para os profissionais de saude e da produgio, assim
como para as organizagdes de trabalhadores que buscam condigBes mais sauddveis de
trabalho.” ( SELIGMANN-SILVA, 1986 )

Este novo campo era entendido como “ essencialmente sécio-politico,
porém moldado, basicamente, por forcas ecomdmicas, que atuando
através de estratégias organizacionais e tecnoldgicas utilizam o corpo
e a menie do trabalhador como instrumentos de producdo, ao mesmo
tempo que os atingem morbigenamente. Estas agdes morbigenas se
exercem através de diferentes vias — social, psicoldgica e do proprio
corpo do trabathador, instrumentalizado pelo processo laboral — em
caminhos que se cruzam numa complexa trama dinamizada por

inumeras interagdes. ”

£

Concebido como conceito central, o trabalho “ é essa atividade tdo especifica
do homem que funciona como fonte de construgdo, realizacdo, satisfagdo, riqueza, bens
materiais e servigos uteis a sociedade humana.”, mas que também “pode significar
escraviddo, exploracdo, sofrimento, doenga e morte.”, correlaciona-se com alteracdes
“psi” diversas, descritas por diferentes autores como: neurose do trabalho, fadiga mental,
sindrome neurdtica do trabatho, stress do trabalho ou simplesmente sofrimento mental.

{ SELIGMANN-SILVA, 1990)

Ingreducdo
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Em um momento ulterior a autora refere que a instancia trabalho “em diferentes
circunstdncias, preside & constituigdo de formas de desgaste e sofrimento mental cujo
estudo  sistematizado configura, por sua complexidade, um territério especial de
pesquisas.” e em meados da década de 90, o campo ja designado “ Saide Mental no
Trabalho ainda se encontra em construgdo” tendo elegido como objeto central de analise
- “a interrelacdo entre o trabalho e os processos saude/doenca cuja dindmica se inscreve
mais marcadamente nos fendmenos mentais, mesmo quando sua natureza seja

eminentemente social.” ( SELIGMANN-SILVA, 1994 ).

A formagio deste novo campo do conhecimento vem sendo fortemente
marcada pela interdisciplinaridade, e como tal, existem intimeros desafios cientificos a
serem enfrentados, uma vez que o “psiquico” e o “trabalho”, conceitos centrais do objeto
em anilise, podem ser abordados com distintas embocaduras epistemoldgicas e
metodologicas, desde as pertinentes ao campo das ciéncias naturais até aquelas

identificadas com o campo das ciéncias humanas.

SELIGMANN-SILVA ( 1994 ) distribui as disciplinas que constituem o campo
da Saide Mental do Trabalho em dois grupos, sendo o primeiro subdividido em dois
sub-grupos. No primeiro sub-grupo do primeiro grupo estfio incluidas aquelas disciplinas
que estudam 0s processos mentais e/ou a dindmica satide-doenca do ser humano submetido
a diferentes condigdes de trabalho: a Medicina do Trabalho, a Psicologia do Trabalho, a
Psicopatologia do Trabalho, a Toxicologia e a Ergonomia. O segundo sub-grupo engloba as
disciplinas basicas que fundamentam as listadas no primeiro sub-grupo como a Fisiologia e
suas sub-especialidades- a Psicofisiologia e a Neurofisiologia - , a Neurologia, a Psiquiatria
e a Medicina Psicossomatica. Segundo a autora, a Psicanalise ocuparia um lugar especial
neste primeiro grupo de disciplinas. No segundo grupo se encontram as disciplinas que se
ocupam do estudo do trabalho humano, em perspectivas histérica, politica, econfmica, e
cultural, nos &mbitos macro e micro-sociais, incluindo neste Gltimo as disciplinas técnicas e

administrativas que conformam & Organizagfio do Trabalho, no interior das empresas.

Podemos identificar pelo menos trés diferentes enfoques cientificos ¢ tedricos
com contribuig¢des significativas sobre o tema das inter-relacbes entre satide mental em
trabatho: ( SELIGMANN-SILVA, 1995 )

Introducio
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1. A TEORIA DO ESTRESSE

Modelo que tem seu embasamento no conceito de Sindrome Geral de
Adaptacdo: o conjunto de reacdes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma

situagdo que exige esforco de adaptacdo. ( SELYE, 1956, 1965)

-Esta.teoria sustenta-se. no-modelo. do mecanismo. neuro-endocrino da alca de
feed-back, mais conhecido como “cascata do estresse”, que controla a liberagiio de
catecolaminas, pelas glindulas supra-renais, na corrente sanguinea, toda a vez que

estimulos estressores sejam intensos o suficiente para aciond-la.

Ha trés tipos de respostas fisiologicas ndo especificas a estimulos estressores:
alarme, resisténcia e exaustfio. Elas se ddo em uma sequéncia temporal e em cada uma
delas é possivel o desencadeamento de sintomas e disfungdes, cujo gradativo aumento de

gravidade pode levar o individuo ao adoecimento e até mesmo a morte.

A fundamentagfo biologica desta teoria possibilitou sua difusdo no meio
médico e alavancou o desenvolvimento de préaticas e procedimentos de investigacio
clinicos, de tal forma que ela se tornou o modelo explicativo hegeménico das inter-relagdes

entre saude mental e trabalho.

A inclusdo do stress como categoria diagndstica na Classificagdo Internacional
das Doencas possibilitou aos médicos a adogfio deste registro, como um diagndstico
generalizante de todo e qualquer distérbio psiquico ou psicosssomatico, associado ao
trabalho ou ndo, o que indubitavelmente empobrece a diversidade e complexidade das

manifestagbes clinicas e oculta a relagio com a natureza ocupacional dos eventos.

Apesar da sua efetividade, o modelo baseado na teoria do estresse é alvo de
criticas que destacam sua incapacidade de lidar com as interagdes dindmicas da

subjetividade humana.

As limitagdes do modelo biologico de estimulo-resposta levaram vérios autores
( CASSEL, 1974; FRANKENHAUSER, M. & JOHANSSON,G, 1986, KALIMO 1987;
KALIMO, EL-BATAWI & COOPER, 1987; KARASEK & THEORELL, 1990; KASL &
AMICK, 1995 ), a elaborar concep¢bes mais refinadas e abrangentes, que ampliaram a

capacidade explicativa da teoria do estresse sobre eventos relacionados ao trabalho,

Introduciio
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inclumdo na sua determinagfio, a consideragio de aspectos psicoldgicos individuais,
psicossociais, culturais e aqueles pertinentes 4 organiza¢io do trabalho.

Um exemplo que leva em consideragfo aspectos psicologicos e psicossociais
relativos a atuago profissional € a descri¢do do quadro conhecido como “burn out”, termo
que pode ser traduzido como esgotamento profissional. O“burm out” atinge pessoas
 altamente dedicadas a profissdo como os executivos de empresas ou pessoas envolvidas em
causas humanitiria e sociais que vEem seus projetos e esforcos frustrados.
FREUDENBERGER & RICHELSON ( 1980 ) acentuam que no “burw out, o esgotamento
das fontes internas do individuo e a diminuicdo de sua energia, de sua vitalidade e de sua
capacidade de funcionar resulta de um esforco sustentado para atingir um objetivo
irrealizavel, no contexto de trabalho, particularmente nas profisses que dispensam
cuidados ao outro”. Segundo ( CANOUI & MAURANGES, 2001 ) o esgotamento
profissional € um tipo especial de stress emocional cronico, em que ocorre esgotamento
emocional, desumanizacéio das relagbes com o outro € a perda do senso de si mesmo no
trabalho, especialmente em profissionais que cuidam dos outros.

Internamente, esta escola enfrenta véarios dilemas conceituais e dificuldades
metodologicas pois vé-se frente & impossibilidade da completa substituigio de dados de
exposicio subjetivos por informagdes objetivas. Busca formas de mensuracio de uma
“dose psicologicamente efetiva” que possa identificar estados precoces de respostas a
exposicdo, susceptibilidades individuais e efeitos sobre os trabalhadores.( KASL &
AMICK, 1995)

2. A PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO

Esta corrente de estudo dos fendmenos psiquicos associados ao trabalho reune
influéncias da Psicanélise, da Sociologia do Trabalho, da Psicossociologia, da Histéria e de
outras disciplinas que estudam a organizagio do trabalho em uma perspectiva psicossocial.
( SELIGMANN-SILVA, 1995)

Originou-se na década de 50 na Franca com alguns trabalthos sobre sindromes
que afetam especificamente a satide mental de operarios de certas profissGes: telefonistas e
mecanografistas( DEJOURS & ABDOUCHELI 1990 ) e sobre a prevencio de disttrbios
mentais na inddstria. ( FRIEDMANN & NAVILLE, 1973 )
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Apbs um periodo de arrefecimento do seu desenvolvimento, a Psicopatologia
do Trabalho tem sua retomada associada a um momento histérico particular na década de
70, na Franga, que assistiu a combinagdo do avango da psiquiatria e da psicandlise e os
efeitos da nova correlagiio politica nos conflitos entre classe operdria, empresariado e
Estado ap6s o movimento de maio de 68. ( DEJOURS, 1987 )

A Psicopatologia do Trabalho ¢ definida como a analise dindmica dos processos
psiquicos mobilizados pela confrontagio do sujeito com a realidade do trabalho.
( DEJOURS, 1990)

O centro de gravidade da investigacdo sio os conflitos que surgem do encontro
do sujeito - portador de uma histéria singular pré-existente a este encontro- e uma situacio
de trabalho cujas caracteristicas sio em grande parte definidas independentemente da
vontade do sujeito. ( DEJOURS, 1990)

Dois conceitos sdo centrais no arcabougo tedrico da Psicopatologia do
Trabalho: o de sofrimento mental e o de estratégias defensivas.

O sofrimento mental ¢ resultante da organizagio do trabalho ¢ de suas
caracteristicas: a divisfio do trabatho, o contetido da tarefa, o sistema hierarquico, as
modalidades de comando, as relacdes de poder, as questdes de responsabilidade, etc. (
DEJOURS, 1987 )

Para DEJOURS ( 1987 ) ha duas modalidades basicas de sofrimento mental: a
insatisfagdo e a ansiedade. A primeira é decorrente da execucdo de trabathos de contetido
significativo pouco valorizado, em que a dificuldade pratica da tarefa, a significagdo da
tarefa acabada, sua relagiio com a profissio e o status social ligado a profissio sdo
considerados. Ja a ansiedade, pode ser relacionada & degradagfio do funcionamento mental e
do equilibrio psico-afetivo, & degradacio do organismo e & “disciplina da fome”.

Nas investigacGes, em Psicopatologia do Trabatho, o sofrimento que se
pretende analisar ndo € obtido senfio através de estratégias defensivas, que por sua vez
transformam profundamente a expressio deste sofrimento.

As estratégias defensivas referem-se a mecanismos de defesa coletivos
suscitados frente ao sofrimento psiquico. O alvo das estratégias defensivas é minimizar a
percepedo de certas pressdes organizacionais irredutiveis, consideradas como fonte de

sofrimento mental. As estratégias defensivas funcionam através de um retorno da relacfo
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subjetiva com as pressdes patogénicas. “ De vitimas passivas, os trabalhadores colocam-se
na posicdo de agentes ativos de um desafio, de uma atitude provocadora ou de uma
minimizacdo diante da dita pressdo patogénica™. ( DEJOURS & ABDOUCHELI, 1990 )

Um dos grandes desafios teéricos e metodoldgicos do estudo das inter-relacdes
entre satide mental e trabalho € como compreender o paradoxo entre sofrimento individual
¢ estratégias coletivas de defesa,

Os autores da Psicopatologia do Trabalho (DEJOURS & ABDOUCHELL
1990 ) afirmam que o sofrimento, o prazer, o sujeito, a identidade, sdo conceitos cujo uso
rigoroso nio tem validade fora da ordem singular. Ndo conhecem sofrimento e prazer de
um grupo, de um coletivo, de uma organizagfio ou de uma sociedade. Postulam que “vdrios
sujeitos experimentando cada um por si um sofrimento unico seriam contudo capazes de
unir seus esforcos para construir uma estratégia de defesa comum.”

Para estes autores a diferenca fundamental entre um mecanismo de defesa
individual ¢ uma estratégia coletiva de defesa é que o mecanismo de defesa esta
interiorizado ( no sentido psicanalitico do termo ), ou seja, ele persiste mesmo sem a
presenca fisica de outros, enquanto a estratégia coletiva de defesa nfio se sustenta a ndo ser
por um consenso, dependendo assim de condi¢Bes externas. Assim as estratégias defensivas
funcionariam como regras, com as quais o individuo concorda, devendo em relacio a estas
“ realizar uma harmonizagdo de seus outros recursos defensivos individuais para garantir
a coeréncia de sua economia psiquica singular”. DEJOURS E ABDOUCHELLI ( 1990 )
afirmam que certos psicoticos conseguem garantir de wma forma satisfatoria seu equilibrio
psiquico.quando confrontados com as dificuldades de um trabalho penoso ou perigoso,
gracas a sua integra¢do em um coletivo de trabalho, descompensando tdo logo sdo privados
de sua relacfio com os desafios do trabalho.

As estratégias coletivas de defesa operam de forma tal, que alteram a percepcio
da realidade. De fato, a realidade — a organizacao do trabalho e ¢ sofrimento psiquico por
ela engendrado — € negada. Sendo assim, o resultado da estratégia coletiva de defesa € uma
percepgdo irrealista da realidade: ou uma nova realidade reconstruida coletivamente.

DEJOURS & ABDOUCHELI ( 1990 ) perguntam-se se ao transformar a
percepcdo da realidade, as estratégias coletivas de defesa nfo estariam arriscando-se a

enganar os trabalhadores, a mascarar o sofrimento e a perfurbar a agfio ou luta contra as
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pressbes patogénicas da organizagfio do trabalho? E respondem que o risco — da alienagfo -
existe. Relatam que hé casos em que a estratégia defensiva torna-se ela mesma téo preciosa
para os trabalhadores que ao se esforgarem para enfrentar as pressdes psicolégicas do
trabalho acabam por transformar esta estratégia em um objetivo em si mesma. As ameagas
contra a estratégia defensiva sdo vivamente combatidas e a estratégia corre o risco de ser
”p'romo'vida a '(')'bjétivo.' A sﬁuagﬁo 's'ﬁbjéti'\'}améﬁﬁﬁciwsé' como se o sofrimento fosse
essencialmente o resuliado de um enfraquecimento da estratégia defensiva e ndo
consequencia do trabalho, O sofrimento ndio pode mais ser reconhecido como decorrente do
trabalho. Inversamente, a estratégia de defesa que nfio era vista como nada além de uma
defesa contra o sofrimento passa a ser vista como promessa de felicidade, e a defesa da
defesa, € erigida em ideologia”.

DEJOURS & ABDOUCHELI ( 1990 ) escrevem que na medida em que as
estratégias de defesa se tornam um programa de agfio coletiva, tornam-se uma ideologia
defensiva, que desemboca em conflitos de poder. Passa-se, assim da ordem do real — do
pensamento - para a ordem do imaginario, ordem esta que se opbe a claboragdo e
perlaboragio'” do sofrimento, & avaliagio da realidade e & agdo de transformagdio da
organiza¢do do trabalho. Ou seja, entramos no campo da alienagfo: o do confronto de
ideologias, o da luta politica, o da psicologia das multiddes, e as vezes o da violéncia, nos
quais os conflitos que nfo resultariam em nenhuma solugfio para a questdo dos efeitos
patogénicos das pressdes organizacionais.

DEJOURS ( 2000a ) desenvolve a idéia de que a psicopatologia do trabalho
evoluiu para a psicodinimica do trabalho a partir da “descoberta™ essencial de que a relagdo
entre a organizacdo do trabalho e 0 homem n&o € um bloco rigido, mas esta perpetuamente
em movimento. Esta evolucdo corresponde também & passagem da problemdtica da
personalidade, que dominou a psicopatologia do trabatho para a da identidade, que ocupa

lugar central na psicodindmica do trabalho.

“perlaboragio é segundo LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) o processo pelo qual a analise integra uma
interpretagip ¢ supera as resisténcias que suscita. Tratar-se-ia de uma espécie de trabalho psiquico que
permite a0 individuo aceitar certos elementos recalcados a libertar-se da mfluéneia dos mecanismos
repetitivos.
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Este autor representa a psicodinimica do trabalho através de uma relagiio
triangular entre trabalho, sofrimento e reconhecimento. Afirma que a conquista da
identidade na dindmica intersubjetiva dentro do trabalho consiste essencialmente na
realizagdo de si mesmo no campo das relagSes sociais. Segundo o autor, o reconhecimento

tomado em suas trés significagdes: verificagdo, gratiddo e julgamento seria capaz de

~ transformar o sofrimento mental em prazer, mediante a construgio de um senso de trabalho

considerado essencial a identidade do individuo.

3. O MODELO DO DESGASTE MENTAL

O terceiro modelo explicativo das inter-relagdes entre saude mental e trabatho €
formulado a partir do conceito de desgaste, entendido como o resultado de uma correlagiio
desigual de for¢a no processo biopsicosocial satide/doenca. ( SELIGMANN-SILVA, 1986)

(LAURELL & NORIEGA, 1989 ) definem o desgaste “ como a perda de
capacidade efetiva e/ou potencial bioldgica e psiquica.” Associam a este conceito o de
cargas de trabalho, que refere-se as condigdes ambientais ~ fisicas, quimicas, biologicas e
mecénicas — e do corpo humano - fisiolégicas e psiquicas. Para eles, as cargas psiquicas sdo
pensadas sobretudo em fungfio de suas manifestagdes somaticas e nfio tanto psicodinidmicas
e podem ser agrupadas em dois grandes grupos: um, que abrange tudo aquilo que provoca
uma sobrecarga psiquica, ou seja, situacGes de tensdo prolongada: aten¢do permanente,
supervisdo com pressdo, consciéncia da periculosidade do trabalho, altos ritmos de
trabalho, etc, ¢ outro, que se refere & subcarga psiquica, ou seja & impossibilidade de
desenvolver e fazer uso da capacidade psiquica: a perda do controle do trabalho para a
maquina, a parcelizagdo do trabatho, a separagfio entre concepgao e execugio, a monotonia

e repetitividade, etc.

SELLIGMANN-SILVA ( 1995 ) acrescenta ao conceito de desgaste mental a
nocdo de alienagdo psico-social expressa por Mendel como a ndo possibilidade do
cumprimento do “dectepouvoir”- a necessidade/desejo de poder sobre o ato produtivo
econdmico ou social que exprime a articulag@o dos campos psicologico, antropoldgico e

social; do individual e coletivo.
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Nesta perspectiva, segundo SELLIGMANN-SILVA ( 1995 ) o conceito de
desgaste pode ser tomado como um paradigma integrador que permite compreender as
interacGes entre os fatores objetivados pelos estudos do work-stress a subjetividade e
diferentes esferas da vida social apartir dos &mbitos microssociais do local de trabalho e da
familia, passando pelos intermediarios ( empresa e comunidade ), até os macrossociais que
definem desde a divis3o internacional do trabalho as politicas industrial, tecnolégica, e

salarial de cada pais, balizando as rela¢fio sociais de trabalho em cada realidade.

Para esta autora, a interagdo entre as subjetividades individuais e o nivel
coletivo imprime uma poderosa dinimica que pode ser tanto promotora da saide mental,
guanto determinante do desgaste mental. Ela destaca aspectos fundamentais a serem
considerados nas abordagens tedricas e na pesquisa : “a) o cardter permanente do processo
biopsicossocial; b) sua multiplicidade de componentes - sociais, culturais, biocldgicos,
psicoldgicos; c) sua elevada complexidade ao articular processos subjetivos, processos
biologicos, histérias de vidas, processo de trabalho e processo saude-doenca ; d) a
centralidade do conceito de sofrimento mental; e) a importdncia da perspectiva diacronica
— estudos longitudinais das trajetorias de vida e de trabalho dos individuos; f) a relevdncia

das formas de relacionamento inter-pessoal, nos locais de trabalho na configuracdo de
instdncias coletivas.” (SELLIGMANN-SILVA, 1995 )

O esforgo por integrar os diversos componentes — social, cultural, econdmico,
técnico-produtivo, bioldgico, psicolégico — nas esferas individual e coletiva, tem em si a
marca da visdo de mundo abrangente, globalizante, sistémica e/ou dialética. E um trabalho
epopéico, proprio de grandes autores, capazes de organizar e apresentar por completo o
conhecimento de um determinado campo. No entanto, abordagens generalizantes, que
envolvem tdo diversificados estatutos cientificos muitas vezes ndo dio conta de aspectos
tedricos e metodologicos particulares de determinada disciplina, ciéncia ou saber integrante

de um campo de conhecimento interdisciplinar.

O campo de estudos das inter-relagSes entre satide mental e trabalho € novo,
estando em ativo processo de constituicio. Nesta trajetéria de leitura, préitica e reflexdo
dedicadas a0 tema, pudemos observar que determinadas linhas de abordagem estdo pouco

exploradas, necessitando ser ampliadas e aprofundadas.
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Uma delas, sem divida, refere-se a concepgio e suas ramificagbes, daquilo que
¢ central 4 compreensdo do pélo satide mental: o fendmeno psiquico, o psiquismo ou a
mente. Cada uma das correntes de pensamento acima expostas traz mais ou menos explicita
uma nocdo conceitual de mente ou fendmeno psiquico, na qual se apdia para o seu

desenvolvimento tedrico.

reacdo de estresse € explicado pelas alteragdes de funcionamento do mecanismo neuro-
endécrino do sistema hipotdlamo/hipofise/supra-renais que sdo desencadeadas por
estimulos externos ou internos ao organismo. O funcionamento fisiolégico deste sistema
proporciona ao organismo um estado de equilibrio denominado homeostase, em que e
reagdo de estresse estd ausente. Quando o equilibrio se rompe ou por um estimulo intenso

ou por uma resposta inadequada do organismo ao estimulo, temos a reacfo de estresse.

A corrente da Psicopatologia do Trabalho apoia-se na Teoria Psicanalitica.
Contudo, criou conceitos e nomenclaturas préprios e dirigiu enfoques especificos ao
conflito entre organizaciio do trabalho e funcionamento psiquico. Este, do ponto de vista
teérico € oriundo de um modelo de homem que faz, de cada individuo, um sujeito sem
outro igual, portador de desejos e projetos enraizados em sua histéria singular que , de
acordo com aquilo que caracteriza a organizagiode sua personalidade, reage a realidade de
maneira estritamente original. ( DEJOURS, 1994 ).

Ha nesta visfio a idéia de uma mente que interage com a orgamizacio do
trabalho, resultando em sofrimento psiquico quando esta interagfio é conflitiva. O conflito
se da entre o individuo, portador de uma histéria de vida e de um projeto de vida, e fatores
da organizacio do trabalho que impedem que esta histéria ¢ este projeto cursem isentos de
sofrimento. A dindmica intra-psiquica — objeto de estudo e pesquisa psicanalitica — ¢
abordado, nas temdticas da ansiedade, do desejo, da sublimacio e das defesas, mas o
conflito tem seu mote a apartir de fatores inerentes & organizagio do trabalho, cuja agdio
intensificada sobre o psiquismo € origem ou desencadeante do sofrimento mental. Um
outro conceito formulado pelos autores desta corrente € o de carga psiquica, em analogia a
nocdo de carga em Ergonomia, porém, diferenciando-se desta ao atribuir cardter

exclusivamente qualitativo ao mesmo: “o prazer, a satisfacdo, a frustracdo, a
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agressividade, dificilmente se deixam dominar por mimeros” ( DEJOURS, 1994 ). Assim,
os trabalhadores estariam sujeitos a determinadas cargas psiquicas que se excessivas,
exerceriam pressdo ou se insuficientes, nfio desenvolveriam as potencialidades do

psiquismo do trabalhador.

A corrente bio-psico-social tem uma concepgfc de mente integrada a um corpo
biologico e a uma sociedade. Para esta visio, os conflitos entre a sociedade, incluindo-se
nela as organiza¢Ges empresariais e suas formas de organizar o trabalho e o individuo sio
capazes de provocar neste determinadas cargas psiquicas que podem resultar em desgaste
bio-psiquico-social. Este tipo de abordagem tem o mérito de ser abrangente ¢ de
sistematizar todos os aspectos envolvidos na determinac@o dos efeitos & mente resultantes
das inter-relagdes entre saide mental e trabalho. E um esforgo guiado pela visio integral,

sistémica, por vezes dialética, dos fenémenos.

No entanto, na tomada abrangente e integral feita apartir do conceito de
desgaste bio-psico-social e na psicopatologica feita pela psicopatologia do trabalho
percebe-se uma lacuna na abordagem das inter-relacGes entre satide mental e trabalho, que
diz respeito as bases conceituais do psiquismo, de suas relagSes internas e de suas relagfes

com a realidade externa.

Muito embora a Psicopatologia do Trabalho se remeta ao referencial
psicanalitico, ndo o faz apartir do seu edificio conceitual. Cria alguns conceitos originais
como sofrimento mental e estratégias coletivas de defesa inspirada nos conceitos
psicanaliticos de angustia e de mecanismos de defesa do ego respectivamente. Toma da
psicandlise alguns conceitos como ansiedade, desejo e sublimacgfio e articula-os ao seu
arcabouco teorico, sem, no entanto, explicitar suas origens, construcdes ¢ trajetérias no

interior da teoria psicanalitica.

DEJOURS ( 1994 ) ao analisar o tema sob o titulo “O Ponto de Vista
Psicanalitico sobre o Trabalho” escreve: “ Correndo o risco de ser provocativo,
sustentarei que a psicandlise ndo tem ponto de vista sobre o trabalho, nem sobre os
trabalhadores, nem sobre os artistas ou os pesquisadores. Certos trabalhos de psicandlise
foram publicados sobre tal ou tal artista, sobre tal ou tal cientista, ou sobre tal ou tal

poeta: Leonardo da Vinci, Michelangelo, ou mesmo sobre o proprio Freud, uma vez que o
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estudo da vida e a interpretagdo das fontes inconscientes de sua obra tornaram-se hd
alguns anos a verdadeira obra. Mas deve-se observar que a cada vez se trata de uma
pessoa precisa, e ndo de todos os pintores, de todos os poetas, de todos os psicanalistas ou
de todos os trabalhadores. Este é o preco da tentativa psicanalitica: deve, sem cessar,
renovar-se a cada caso que se presta a sua investiga¢do”

DEJOURS ( 1994 ) parece aceitar que a psicandlise nada tenha a dizer sobre o
trabalho. Diz ele “E portanto forcoso admitir que a psicandlise é inapta para fornecer

quaisquer informacées quer sobre o trabalho ou sobre os trabalhadores em geral”.

Neste aspecto, busca-se neste estudo um outro olhar, que a partir da analise
mais detalhada de textos psicanaliticos classicos nos mostra pistas que se perseguidas
revelam a capacidade explicativa da psicanalise em tudo o que envolve o homem desejante
e suas acdes , o trabalho enfre elas. Da legitimidade da psicanalise como campo de
conhecimento sobre psiquismo humano procurar-se-2 neste trabalho estabelecer as
conexdes entre 0 que se passa na mente do homem inserido no seu mundo do trabalho. Se a
psicanalise pouco se ocupou deste objeto até hoje, é porque poucos psicanalistas se
preocuparam com o trabalthador e seu mundo e poucos médicos do trabalho se dedicaram

ao estudo e a prética da psicanslise.

Ao desembocar a reflexfio psicanalitica sobre o trabalho em uma tinica questéo:
“no trabalho contempordneo, qual é o lugar do desejo e qual é o lugar do sujeito?” este
autor parece ter subestimado a abrangéncia que envolve tal questdo, pois o desejo ¢ o

sujeito sio objetos de estudo sobre os quais gravita a teoria psicanalitica.

Partilha-se com este autor a busca de um constructo tedrico ¢ metodolégico que
dé conta da complexidade do tema das inter-relacGes entre satide mental e trabalho,
diferenciando-nos , porém, por uma exploragio mais profunda das possibilidades
explicativa e interpretativa inerentes ao campo psicanalitico, tendo por objetivo melhor
fundamentar e explicitar mais claramente 2 dindmica da mente e a partir dai, suas inter-

relagdes no mundo do trabalho.

Assim, como nos classicos da literatura encontramos o referencial da estética e
da forma literdria pretende-se, neste estudo, sorver da Psicandlise, concepcdes tedricas e

metodologicas, principalmente aguelas oriundas do campo do freudismo, que podem
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oferecer ao estudo das inter-relagdes entre saide mental e trabalho um suporte conceitual
cuja histéria, legitimidade e aplicagfio sfio reconhecidos por uma ampla comunidade de

estudiosos, pesquisadores e profissionais.

Um outro aspecto que justifica a necesidade de uma abordagem psicanalitica do
tema das inter-relagdes entre saude mental e trabalho, diz respeito ao manejo de situacdes
em que demandas de natureza psicologica se apresentam ao médico do trabalho, seja
através do individuo-paciente que o procura no consultério, seja através de grupos de

trabalhadores ou da prépria equipe de satde.

A ocorréncia de distirbios psiquicos e psicossomaticos associados ao trabaltho €
amplamente reportada na prética dos médicos do trabalho. Vem sendo reconhecida,

apresentada e discutida por véarios autores.

SELIGMANN-SILVA ( 2003 ) expde didaticamente alguns quadros clinicos
destes distiirbios: Sindrome da Fadiga Crbnica ( Fadiga Patologica, Fadiga Industrial ),
Sindrome do Esgotamento Profissional { Burn Out ), Sindrome Residual Pés-traumética,
Quadros Neurdticos Poés-traumaticos, Sindromes Depressivas, Sindromes Paranéides,

Sindromes da Insensibilidade, Alcoolismo ( Uso Abusivo ou Sindrome de Dependéncia ).

Além destes quadros, varias doengas e sindromes clinicas tém seu
desencadeamento ou agravamento associados a disturbios emocionais que diretamente
articulados ou nfio a uma dada situagfio no trabalho, nele, necessariamente, repercutem: a
hipertensio arterial, a asma brénquica, a gastrites e as ulceras pépticas, as cefaléias, as

mialgias e varias dermatoses como a psoriase € os eczemas, entre outras.

Os disturbios Osteo-musculares relacionados ao trabalho também sfo
percebidos na pratica clinica como tendo associagfo com aspectos emocionais que podem
contribuir para o seu desencadeamento ou para o seu agravamento. Assim, estados
depressivos podem ser a base para a instalagdo de quadros mialgicos crénicos, mas também
podem suceder & dor e a incapacidade para o trabalho. DEJOURS ( 2000 ) considera que a
etiologia da epidemia de LER/DORT estd ligada & uma intensificacio da repressio
pulsional promovida pelas novas formas de organizacio do trabalho e pela precarizaciio dos

vinculos empregaticios quando comparada as formas classicas de producfo fordistas.
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Quadros clinicos de intoxicagdes por substdncias quimicas, presentes nos
ambientes de trabalho, tais como o merciirio inorgénico, o chumbo inorginico e os
solventes orgénicos apresentam manifestagdes neuro-psicologicas que exigem diagnéstico e

tratamento adequados.

O manejo de quadros clinicos tdo complexos, diversificados e muitas vezes

sutis em sua apresentagdo recai na maioria das vezes, pelo menos em sua primeira

abordagem, nas méios do médico do trabalho.

O profissional que atua como médico do trabalho ou como clinico em uma
empresa ou instituicio tem a responsabilidade e o privilégio de ter aos seus cuidados uma
populagéo bem delimitada, em geral adequadamente dimensionada para o periodo de tempo

que dedica ao seu trabalho.

A legislagdo vigente exige que empresas que contratem empregados sob o
amparo legal da Consolidagio das Leis Trabalhistas desenvolvam o Programa de Controle
Meédico de Satde Ocupacional, em conformidade com o prescrito pela Norma
Regulamentadora No 7 de Seguranga e Medicina do Trabalho . Esta norma atribui ao
médico do trabalho, entre outras, a avaliagio periédica dos trabalhadores de uma

determinada empresa.

Esta condicdo d4 ao médico a possibilidade de conhecer cada um dos
empregados individualmente, bem como tragar um perfil de satide-doenca da coletividade

de trabalhadores da empresa.

As informagdes individuais do empregado, enquanto paciente, sio utilizadas
pelo médico para iniciar uma investigagio clinica, estabelecer um diagndstico, indicar um
tratamento, melhor adequar o bindmio empregado-posto de trabaltho, apontar restrigdes do
empregado a um determinado tipo de atividade, afasté-lo de um determinado fator de risco

ou do trabalho, enfim, orientd-lo no gerenciamento de seu estado de saide.

As informagbes colhidas de uma coletividade, se bem analisadas, fornecem
subsidios para o planejamento de agdes individuais e coletivas voltadas para o

planejamento das agBes, principalmente, para a prevencdio e a promogio da satde.
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O médico do trabalho tem, pois, no rol de suas atribuigSes, que desenvolver

abordagens individuais e coletivas da satde dos trabalhadores.

MENDES ( 2000 ), adaptando um artigo do Occupational Medical Practice
Commiittee, cita as competéncias requeridas dos profissionais que exercem a medicina do

trabalho como especialidade:

e “Capacidade para realizar exames de avaliagdo de saude dos trabalhadores
(admissionais, periddicos, demissionais ) que incluem: historia médica,
historia ocupacional, avaliagdo clinica e laboratorial, avaliagdo das
demandas profissiogrdficas e cumprimento dos requisitos legais vigentes (
Ministério do Trabalho — NR7, Ministério/Secretaria da Saude, Conselho
Regional/Federal de Medicina )

o Capacidade para diagnosticar e tratar doengas e acidentes relacionados

com o trabalho, incluindo as providéncias para reabilitacdo

s Capacidade para prover atengdo médica de emergéncia, na ocorréncia de

agravos a saude ndo necessariamente relacionados com o trabalho

e Capacidade para implementar atividades educativas junto aos
trabalhadores e empregadores, que incluem a identificacdo das principais
condigdes de risco, o reconhecimento dos efeitos sobre a saude e os métodos

de prevengdio e controle

o Capacidade para promover a correta adogdo de equipamentos de protecdo
individual ( EPI ) quando indicados

o Capacidade para participar da inspe¢do e avaliagdo das condi¢bes de
trabalho com vistas ao seu controle e a prevencdo de danos a satide dos

trabalhadores

o Capacidade para avaliar e opinar sobre o potencial t6xico, de risco ou
perigo para a saude de produtos quimicos mal conhecidos ou

insuficientemente avaliados quanto & sua toxicidade
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Capacidade para implementar programas de vacina¢do e prevengdo de
doencas infecciosas

Capacidade para interpretar e cumprir normas técnicas e regulamentacoes
relacionadas com a especialidade, colaborando, sempre que possivel, com
os orgdos governamentais, no desenvolvimento ou aperfeicoamento destas
L
Capacidade para planejar e implantar atividades de preparacdo para
desastres ou acidentes de grandes proporgdes

Capacidade para participar da reabilitagdo de trabalhadores com
dependéncia quimica ( dlcool e outras drogas }

Capacidade para o gerenciamento estatistico e epidemiologico de todas as
informagdes essenciais de morbidade, incapacidade para o trabalho (
incluindo o absenteismo relacionado com a satde ), e de mortalidade dos
trabalhadores, para fins de vigildncia da saude e planejamento e avaliagdo
dos programas de saiide

Capacidade para planejar e implementar outras atividades de promog¢do da
saude, priorizando os fatores de risco relacionados com o frabalho, porém

incluindo outros fatores de risco de elevada prevaléncia.”

Em um elenco mais amplo de requisitos para a competéncia no exercicio das

atividades minimas em programas ou servicos de salide e seguranga no trabalho, em uma

perspectiva multidisciplinar e multiprofissional identificados, rotulados e recomendados

por Rantanen, citado e adaptado por MENDES ( 2000 ) encontra-se a mengio de

“capacidade para indicar e interpretar andlises psico-sociais nos locais de trabalho”.

Excecdo feita a este item e & “capacidade para participar da reabilitagdo de

trabalhadores com dependéncia quimica”, ndo sio apontadas competéncias relativas ao

manejo de problemas relacionados a satide mental e a subjetividade dos trabalhadores, tanto

na sua apresentacio individual, quanto coletiva.
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Virios motivos podem ser apontados para a quase auséncia do assinalamento

destas competéncias do médico do trabalho:

e A predominincia do modo de abordagem racional e objetivo na formacdo do
médico ( do trabalho ) nfio o capacita suficientemente para lidar com
problemas que exigem uma abordagem qualitativa e subjetiva.

» Exceto os médicos do trabalho que tepham também como especialidade a
psiquiatria e alguns generalistas, a grande maioria dos profissionais que atua
em medicina do trabalho conta apenas com conhecimentos que obteve na
disciplina de psiquiatria durante o curso da medicina. Em geral 0 que se
verifica € uma grande dificuldade dos médicos do trabalho para lidar com
problemas de saide mental no trabalho. Por vezes, esta vivéncia leva o
médico a negac¢io da existéncia de distirbios de natureza psicolégica ou
psiquidtrica, outras vezes a rejeicdo ou evitagdo de trabalhadores portadores
dos mesmos.

e S6 recentemente encontramos publicagGes com resultados de pesquisas e
formulagdes tedrico- metodologicas relativas ao tema das inter-relagdes
entre satide mental e trabalho, bem como a descricio de quadros clinicos
associando disturbios psiquicos ao trabalho.

» Muito mais recente, embora infrequente, ¢ a insercdo de temas de saide
mental e trabalho em disciplinas dos cursos de graduac@o em medicina, dos
cursos de especializacdo em medicina do trabalho e dos cursos de pos-
graduaco, sejam eles lato ou strictu senso.

. A inexisténcia na Classificagdo Internacional das Doengas de grupos
diagnésticos relativos a uma psicopatologia do trabalho ¢ a conveniéncia da
reduciio de quase todos distirbios psiquicos ou psicossomaticos a categoria
diagnostica denominada rea¢do a estresse severo e desordens de
ajustamento ( F43 ) empobrecem a discussdo, reforgam o desconhecimento e
o desinteresse pelos problemas relacionados a satide mental do trabalhador.

Recentemente, a publicagio de um manual de procedimentos para os servigos

de saude (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2001) sobre doengas relacionadas ao
trabalho, organizado pela professora Elizabeth Costa Dias, veio preencher uma importante
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lacuna na formacio do médico do trabatho ao incluir um capitulo sobre Transtornos
Mentais e do Comportamento Relacionados ao Trabalho.

Além deste tipo de material técnico e orientativo, no entanto, os médicos do
trabalho necessitam estar emocionalmente preparados para lidar com a complexidade dos

fenbmenos psiquicos que a ele se apresentam.

Na relagdo entre médico e paciente estabelece-se um “campo transferencial”
rico e intenso, apesar da brevidade de uma consulta clinica bem feita, se comparada a uma
psicoterapia. E um momento de entrega do paciente ao médico, em que sio confidenciadas
intimidades, fraquezas, dividas, medos, expectativas, idéias, que normalmente nfio chegam

aos ouvidos dos amigos ou parentes mais proximos, por mais intimos que eles sejam.

Subjacente as queixas e aos relatos do paciente existem emogdes que trazem
uma mensagem que vai para além da racionalidade inteligivel do discurso. Algo que se

passa no plano da inter-subjetividade, sé captado pela escuta experiente e continente.

A relagd@o entre médico do trabalho e paciente tem a peculiaridade de envolver
vérios outros desejos do paciente além do desejo de ser curado. A prética da medicina do
trabalho se d4 em um campo de conflito entre empregadores e empregados que envolve

seus agentes — o médico € 0 paciente — em uma trama médica e juridica simultaneamente.

Muito embora haja preceitos éticos regulando a pratica da medicina do trabalho,
o vinculo de confianca entre o médico do trabalho e o paciente nem sempre existe. Sobre o
meédico do trabatho pesa a suspeita de que uma vez sendo empregado ou contratado pela
empresa, seus pareceres sempre serdo favoraveis aos interesses desta. Sobre o paciente,
algumas vezes, ergue-se a hipotese de omissfio de informacdes, de simulagio de doengas
ocupacionais, de ser o portador de interesses pessoais ocultos, dependendo da sua posi¢o

relativa ao seu vinculo empregaticio.

Em uma situacio de exame médico admissional é comum os candidatos nio
referirem problema algum de satde, ou porque, de fato, nfio os tem, ou porque, os tendo,
ndo os revelam para nfo terem insucesso no seu concurso 4 vaga de emprego oferecida.
Muitas vezes o médico do trabalho se cerca de técnicas de entrevista que tentam flagrar o
paciente em contradigio. Além disso, é de praxe realizar-se um exame fisico detalhado e

solicitar um grande niimero de exames complementares na tentativa de objetivar as

Introducio
46



informagdes sobre a saide do candidato. Nesta situagfio, a relagio entre médico do trabatho
e paciente ganha ares de uma investigagio policial.

Nas consuitas de exames médicos periddicos o médico j4 conhece melhor o
paciente, empregado ha pelo menos um ano. Pode haver um 6timo relacionamento entre
eles. Mas a presenca de alguma alteragio cuja causa suspeita-se ser ocupacional ja tensiona
~as partes envolvidas. Uma das possiveis circunstincias é, uma vez confirmado o
diagnostico, o médico informar que se trata de uma doenga ocupacional, registrar o caso, e
o paciente confiar no parecer do médico. Uma outra, é o médico omitir, distorcer ou ocultar
mformages, o que seria uma atitude anti-ética e o paciente, desconfiado, procurar
avaliacio médica em outro servigo para checar as informacgdes. Se as informacdes forem
discordante um conflito serd criadoe e a confianga no médico abalada. Em uma terceira
possibilidade o médico pode estar passando todas as informagbes possiveis sobre uma
doenca e o paciente nfio convencido com seu parecer busca avaliagio em outro servigo. A
confian¢a no médico pode ser refor¢ada ou abalada dependendo do resultado das avaliagdes
externas. Inlmeras outras configurages possiveis podem fazer parte da relagio entre
médico do trabalho e paciente, no momento da consulta do exame médico periddico em que
o vinculo de confianca entre eles € posto a prova.

Em um exame médico demissional muitas vezes 0 médico do trabalho encontra
pela frente uma situagdo totalmente oposta a do exame médico admissional. O empregado
mmconformado com a demissdo, agarrando-se & Gltima chance que tem para permanecer na
empresa, costuma referir um ou mais de problemas de saude, relacionado-0s ao trabalho.
Sobre o médico do trabalho, entfio, é depositada, neste momento, uma intensa carga
emocional, na expectativa de que ele possa reverter a demisséo.

Para muitos empregados, com quem o médico do trabalho tem um bom vinculo
de confianga, a consulta no ambulatério da empresa € a tnica e/ou a melhor alternativa para
confidenciar problemas pessoais, familiares, dificuldades de relacionamento com superiores
hierarquicos, entre outros.

Muitos empregados procuram o servico médico com doencas comuns, como a
hipertensio e a asma, por exemplo, mas que foram desencadadas ou agravadas por conflitos
emocionais, as vezes ligados as relagdes inter-pessoais no trabalho ou a outros fatores da

organiza¢io do trabalho.
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Em todas estas situagles, no “campo transferencial” estdo presentes estados
emocionais do paciente como medo, persecutoriedade, regressdo, vergonha, inibi¢fo e
afetos do médico como sadismo, persecutoriedade, medo e culpa. Também podem estar
presentes aspectos psicopaticos e soctopéticos de ambos os lados, caracterizando-se estes
pela transgressdo da ética e das leis em vigor em uma determinada cultura ou sociedade.

Para melhor lidar com estas situagdes o médico do trabalho tem que estar
capacitado a reconhecer as emoc8es que circulam no “campo transferencial” da relagdo

entre meédico do trabatho e paciente:

a) Primeiramente admitindo a existéncia da mente, a sua e a do paciente, e de

emog¢des envolvidas no momento da consulta;
b} Acolhendo o paciente, ouvindo-o, sendo continente de suas angistias;

c¢) Percebendo as emocgdes que o relato ou a condigdo do paciente geram em si

MesImno;
d) Distinguindo os contetdos emocionais do paciente das suas emogdes;

¢) Evitando a atuacdo, ou seja nfo enredando-se em uma disputa ou conflito

com o paciente;

f) Realizando, de maneira ética, os procedimentos técnicos adequados a cada

caso visando seu esclarecimento diagnostico;

g) Informando e comentando o resultado dos exames complementares e da

totalidade da avaliacdio médica;
h) Dando pareceres e justificando-os técnica, ética ¢ legalmente

i} Encaminhando o paciente para exames adicionais, para outras especialidades

médicas, justificando os encaminhamentos;

j) Encaminhando o paciente para o tratamento psicoterapico, justificando sua
indicacgio.

Além da relagio dual entre médico e paciente, do médico do trabalho

atualmente ¢ exigido o planejamento ¢ 0 envolvimento em programas de qualidade de vida

desenvolvidos nas empresas. Tais programas incidem sobre problemas de saiide coletivos
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como tabagismo, obesidade, dislipidemias, sedentarismo, hipertensio arterial, stress, que

constituem fatores de risco para doencas cronicas incapacitantes ou fatais.

Por serem de apresentaciio coletiva, a abordagem preferencial dos empregados

de uma empresa, pertencentes a um determinado fator de risco € a grupal.

Tomando como exemplo. um grupo. de. empregados interessados em cessar 0 . .
héabito de fumar, um dos primeiros passos é informa-los com clareza os beneficios para a
satide de quem o fizer. No entanto, isto ndo € suficiente, para que as pessoas, mesmo que
digam que queiram, deixem de fumar. Bem sabemos do quanto ha de aspectos emocionais
envolvidos nesta decisdo. Um longo caminho repleto de dificuldades e resisténcias por

parte dos pacientes estard pela frente em um tipo de trabalho como este.

O campo transferencial em um grupo com a presenca do medico que oS

acompanha como animador, ¢ diverso daquele da consulta clinica individual.

ZIMERMAN ( 2000 ) afirma que em qualquer campo grupal, seja terapéutico
ou nio, ¢é inevitavel que surjam manifesta¢des transferenciais denominadas “transferéncias
cruzadas” entre os participantes do grupo, o grupoterapeuta e o grupo como uma totalidade.
Segue dizendo “ Podemos dizer que as diversas formas de atividades grupais se
distinguem sobremaneira pela forma de como o coordenador do grupo compreende e
maneja essas inevitdveis manifestagdes transferenciais. Assim, elas se constituem como o
principal ponto de apoio na grupoterapia analitica, enquanto em um grupo operativo ndo
terapéutico, de ensino aprendizagem, por exemplo, o coordenador nada fard para
incrementar o surgimento das transferéncias e somente trabalhard com as mesmas se elas

tiverem muito emergentes e num grau impeditivo do livre curso da tarefa grupal”.

Em contrapartida aos sentimentos e emogdes transferidos ao coordenador do
grupo, neste geram-se sentimentos e emogdes contratransferenciais, também inevitaveis,
cujo “segredo do éxito técnico consiste em ndo permitir que tais sentimentos despertados
invadam sua mente, de modo a se tornarem patogénicos; pelo contrdrio, a sua competéncia
serd medida pela capacidade de utilizar os sentimentos contratransferenciais como um
instrumento de empatia; e que finalmente ele esteja atento para o risco de,
inconscientemente, poder estar envolvido em algum conluio com o grupo”. ( ZIMERMAN,
2000)
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Assim sendo, do médico o trabalho, para conduzir seu trabalho ao objetivo
proposto, também ¢ solicitado a lidar com as dificuldades, os conflitos, as resisténcias ricas
em atmosfera emocional, que inevitavelmente surgem em um trabalho que exige mudanca

psiquica dos pacientes envolvidos.

A capacitacio para manejar os fendmenos transferenciais ¢
contratransferenciais presentes na relagio médico-paciente dual ¢ nas relagdes grupais, bem
como ¢ manejo adequado dos distirbios psiquicos e psicossomaticos associados ao trabalho
€ mais um dos requisitos que devem fazer parte do ja amplo rol de competéncias do médico
do trabaiho.
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O TRABALHO E SEUS SIGNIFICADOS
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Antes de abordarmos o gue a Psicanalise tem a dizer ou pode dizer sobre o
trabalho vamos buscar os significados desta atividade humana em outras areas do

conhecimento.

Sob o ponto de vista lingiiistico, a origem etimologica da palavra trabalho € por
si s6 rica em significado. Trabalho se origina do termo em latim vulgar tripalium, que era
um instrumento feito com trés pontas agudas, de madeira ou ferro, como um grande garfo,
utilizado para bater, rasgar, descascar, mover cereais como o trigo, o linho e o milho. Tal
instrumento também era utilizado como instrumento de tortura, sendo que da palavra
tripalium deriva-se o verbo {fripaliare que significa torturar. Segundo ALBORNOZ
(1986 ) o contetido semanéntico, permaneceu associado & idéia de dor, de sofrimento, até o
inicio do século XV, quando entfio teria migrado, nas linguas latinas, para o sentido de

esforcar-se, laborar e obrar.

Na lingua portuguesa hd indmeros significados para a palavra trabalho.
Destacamos alguns que tém associagdo com o tema desta tese: 1. Aplicacdio das forgas e
faculdades humanas para alcancar um determinado fim: o trabalho permite ao homem um
certo dominio sobre a natureza; 2. Atividade coordenada de carater fisico e/ou intelectual,
necessaria a realizacio de qualquer tarefa, servico ou empreendimento: trabalho
especializado; trabalho de responsabilidade; 3. O exercicio dessa atividade como ocupagéo,
oficio, profissdo: o trabalho de uma dona de casa, de uma costureira, de um advogado;
4. Trabalho remunerado ou assalariado; servigo: os bancérios tém seis horas de trabalho;
5. Local onde se exerce essa atividade: meu trabalho fica a dois quarteirdes de casa;
6. Qualquer obra realizada: aquela ponte ¢ um belo trabalho de engenharia, o professor
publicou um trabalho sobre fisica nuclear, possui vérios trabalbos de Di Cavalcanti;
7. Maneira de trabalhar a matéria, com manejo ou utiliza¢io dos instrumentos de trabalho:
trabalho com cinzel; 8. Esforco incomum , luta, faina, lida, lide: vai enfrentar um novo dia
de trabalho; 9. Tarefa para ser cumprida, servigo: o pedreiro desapareceu antes de terminar
o trabaltho; 10. Fatura, feitura, lavor: trabalho delicado, trabalho mal-acabado; 11. Atividade
que se destina ao aprimoramento ou ao treinamento fisico, artistico, intelectual: trabalho
escolar; 12. Acdo continua e progressiva de uma forga natural e o resultado desta agdo: a

erosdo edlica resuta do trabalho do vento; 13. Resultado 1til do funcionamento de qualquer
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maquina; 14. Tarefa, obrigacfo, responsabilidade; 15. Atividade humana realizada ou nfo
com méquinas ¢ destinada & produgfio de bens e servigos. ( FERREIRA, 1986 )

ALBORNOZ ( 1986 ) refere que “os estudiosos supdem gue a histéria da

palavra trabalho se refere a passagem pré-historica da cultura da caga e da pesca para a
cultura agrdria baseada na criagdo de animais e no plantio”. J4, a significaio que
atualmente € dada ao trabalho se refere a passagem moderna da cultura agraria para a

industrial.

Para a filosofia ( ENCICLOPEDIA LUSO-BRASILEIRA DE FILOSOFIA,
1992 ) o homem trabalha quando pde em atividade suas forgas espirituais ou corporais,
tendo em vista uma finalidade a ser alcancada. Este fim, para quem trabalha, pode ser mais
ou menos intencional, direcionavel e visivel. A consciéncia, a intencionalidade ¢ a
liberdade de escolba presentes no ato de trabalhar sdo os aspectos decisivos que nos
distinguem de animais que trabalham. Estes trabalham guiados pelo instinto, cumprindo

rigidamente os programas da necessidade de sobrevivéncia e da sele¢do natural.

Segundo SCHELER ( 1997 ), filésofo representante da fenomenologia alemd,
“arbeiten” — a a¢fo de trabalhar — nfio implica em si mesma, necessariamente a realizagio
de uma meta, nem a constituicio de um objeto, nem a presenga de um ideal inspirador, mas
simplesmente uma atividade arracional, idealmente neutra, empirica. Para ele, mesmo a
medida de um bem econdmico ndo ¢ dada pelo trabalho, mas pela sua utilizagdo pratica e
esta pressupde finalidades e metas a respeito das quais o trabalho ¢ tio somente meio de

realizacio e ndo fim em si mesmo.

SAYERS ( 1989 ) postula que sdo trés as razdes que justificamn a necessidade
de o homem trabalbar: 1. Em um nivel mais geral e abstrato o trabalho requer atividade.
Esta claro que os individuos, no mundo moderno tém necessidade de ser ativos. O trabalho
ndo apenas demanda a atividade inerente a dada profissiio, ele impde, também a
organizacdo de uma agenda pessoal. A auséncia da organizagdo do tempo € usualmente
vivenciada como um problema por aqueles que estdo desempregados; 2. O trabalho ¢
atividade produtiva. O exercicio do nosso poder para formar e dar forma ao mundo objetivo
e para adequa-lo as nossas necessidades ¢ em si mesmo uma satisfagcdo e uma necessidade.

O trabalho ¢ essencialmente o exercicio deste poder em direcio a uma finalidade. O
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produto é um valor de uso: algo que satisfaz as nossas necessidades; 3. O trabalho € uma
atividade social, presentes tanto na sua organizagdo como no seu produto. O trabalho tira as
pessoas de suas casas e as coloca em contato com outras pessoas. Para muitas pessoas,
trabalhar ¢é a principal base de sua vida social ¢ também de seu senso de identidade e de
status.

ARENDT ( 1989 ) faz uma ébér&age.m”do trabalho 2 partn' 'd'a'c'c)n'cepg:ﬁo que
se tinha dele na Grécia Antiga. Distingue entre labor, trabalho e agfo. Conceitua aquele
como “ a atividade que corresponde ao processo bioldgico do corpo humano, cujos
crescimento espontdneo, metabolismo e eventual declinio tém a ver com as necessidades
vitais produzidas e introduzidas pelo labor no processo da vida. A condigdo humana do

labor é a prépria vida.”

Na antiguidade grega quem trabalhava na terra usufruia de prestigio equipardvel
ao do guerreiro. A terra, sua fertilidade e os ciclos da natureza eram tidos como dédiva dos
deuses. No periodo helenistico, no século V aC, o trabalho agrério passou a ser realizado
por escravos, o que implicou em uma mudanca na concepgdo e valoragdo deste tipo de
atividade entre os gregos. Este modelo de trabalho dependente do corpo do homem, da sua

submissdo as leis da biologia € da natureza ¢ denominado labor.

O labor era desdenhado porque laborar significava ser escravizado pela
necessidade. A necessidade era vista como algo comum 20s outros animais e portanto era
inumano. Pelo fato de serem sujeitos as necessidades da vida, os homens s6 podiam

conquistar a liberdade subjugando outros, através da for¢a, a necessidade.

Citando Aristételes: “ds duas qualidades que o escravo ndo possui e é por
causa desses defeitos que ndo é humano sdo a faculdade de deliberar e decidir; e de prever
¢ de escolher” esta autora qualifica o homem sujeito as necessidades ¢ aos ciclos naturais

— 0 escravo € o camponés — como animal laborans.

O trabalho é concebido como “a atividade correspondente ao artificialismo da
existéncia humana, existéncia esta ndo necessariamente contida no eterno ciclo vital da
espécie (...) Dentro de suas fronteiras habita cada vida individual, embora esse mundo se

destine a sobreviver e a transcender todas as vidas individuais.”
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Na antiga cidade-estado grega, o artesfio, muito embora ndo fosse considerado
escravo, também ndo era livre, porque seu trabalho era feito para ser remunerado, para
viabilizar sua sobrevivéncia e era determinado e dominado pelo usuério, 4 medida que este
definia a finalidade do produto. Segundo ARENDT ( 1989 ), Aristdteles elencava entre os
instrumentos que produziam um objeto, tanto os materiais e ferramentas utilizados, quanto
os proprios artesdos. O modelo de trabatho do artesdo, que faz, fabrica, transforma a
matéria em produto de consumo ¢ chamado de poiesis. Também tem esta conotagiio o
trabatho do artista — escultor, pintor, arquiteto - cuja obra ganha reconhecimento social,

permanecendo mesmo apos o término da sua vida, como patriménio cultural.

Na era moderna, o trabalho com as mios e seus prolongamentos - os
intrumentos - caracterizam a atividade de fabricar as coisas, o que é préprio do homo faber
que diferentemente do animal laborans, d4 o cardter de permanéncia e durabilidade a
variedade de coisas que constituem o artificio humano. O homo faber distingui-se, ainda do
animal laborans porque sua atividade orienta-se pela precedéncia da imagem do produto
vista pelos olhos da mente. Ainda, a utilizagiio de ferramentas e equipamentos por parte do

homo faber, aliviou a fadiga e a dor do animal laborans.

A agHo ou vita activa como denomina ARENDT ( 1989 ) ¢ derivada da vita
contemplativa — filoséfico-religiosa ~ e & considerada a tnica atividade que se exerce
diretamente entre os homens sem a mediacfio das coisas ou da matéria. Escreve ela: “E com
palavras e atos que nos inserimos no mundo humano, e esta inser¢do é como um segundo
nascimento, no qual confirmamos e assumimos o fato original e singular do nosso
aparecimento fisico original. Ndo nos ¢ imposta pela necessidade, como o labor, nem se

rege pela utilidade, como o trabalho.”

A agdo corresponde 4 atividade do homem livre da Grécia Antiga, aquele para
o qual os escravos e artesdos trabalhavam, ou seja era o usudrio do que era produzido por
estes dltimos. Era o cidaddo que participava das agdes para resolver os problemas da
comunidade. Neste caso, o produto da a¢fo ndo ¢ visivel, mas pode ser imaginado. E a agdo
de quem faz uso do pensamento ¢ da palavra. Esta atividade nfio produtora, em que o ato

reside no interior do proprio sujeito/agente € conhecida como praxis.
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Nas eras moderna e contemporinea, as atividades de fazer, fabricar e construir -
prerrogativas do homo faber — passam a ser as principais atividades da ac@io ou vita activa,
desalojando a contemplagciio do lugar privilegiado que ocupava. A produtividade e a
criatividade tornam-se os ideais do homo faber.

No entanto, ARENDT ( 1989 ) destaca que entre as principais caracteristicas da
era contemp.o.réné.a. esta .pr.ec.l.(.)ni.in.ib do labc.).r.,. do ééfdrc;d rdtiriéiro, éénséfi{fo, éujo ﬁzﬁcd
objetivo € o de sobrevivéncia, isto porque “o Gltimo estagio de uma sociedade de operarios,
que ¢ a sociedade de detentores de empregos, requer de seus membros um funcionamento
puramente automatico, como se a vida individual realmente houvesse sido afogada no
processo vital da espécie, € a tnica decisdo ativa exigida do individuo fosse deixar-se levar,
por assim dizer abandonar a sua individualidade, as dores e &s penas de viver ainda sentidas

individualmente, e aquiescer num tipo funcional de conduta entorpecida e * tranquilizada.”

ALBORNOZ ( 1986 ) escreve que “os estudiosos da Grécia Antiga sdo
undnimes em afirmar que ali a prdtica material produtiva ocupava lugar secunddrio. A
idéia de que o homem se faz a si mesmo e se eleva como ser humano justamente através da
sua atividade prdtica, com seu trabalho, é uma idéia moderna, alheia ao pensamento
antigo. Para este, os homens livres so podem viver no o6cio, como filésaofos ou politicos,
entregues a confemplag¢do ou a agdo politica. O trabalho intelectual — considerado como
propriamente humano quando gratuito e liberto do contato com a matéria — se concentra
na classe dos homens livres, enquanto trabalho fisico, considerado servil e humilhante vai

repousar sobre os ombros dos escravos e das mulheres.”

Esta concepgiio grega de trabalho, reforcada pelo legado romano e
impulsionada pela tradi¢fo judaico-cristd se difundiu pelo mundo ocidental. O livro de
referéncia para as religiGes cristds e para o judaismo - a biblia — apresenta o trabalho como
castigo, como um meio do homem expiar o pecado original: Ad&o € condenado a ganhar o
pdo com o suor do seu rosto. Para o catolicismo, em geral o trabalho € dignificante e esta
associado a virtude que se contrapde ao vicio, € ao pecado. No entanto, & semelhanga do
que 0s gregos acreditavam, para os cat6licos, a contemplacdo e a oracdo constituem vias

privilegiadas de louvor a divindade, sendo, portanto, superiores ao trabalho.
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Com a reforma protestante, o trabalho, além de virtuoso passa a ser visto como
uma forma de servir a Deus. Segundo MILLS ( 1970 ), Lutero estabelece o trabalho como a
base e a chave da vida. O ocio € tido como uma evasfio anti-natural e perniciosa. A
profissdo torna-se uma vocagfio. O trabalho torna-se um caminho obrigatoério para se
alcangar a salvagfio. A idéia calvinista de predestinagfo, longe de conduzir a um écio

apético, arrastou o0 homem para o ritmo do trabatho moderno.”

Em WEBER ( 1982 ) o trabalho € visto como instrumento de purificagio e
meio de salvagfio que, associado ao rigor puritano da restrigdo do consumo constituem
poderosas alavancas para o que ele chama de o espirito do capitalismo. A diferenciagio em
classes sociais existente no capitalismo seria conseqiiéncia da presenga, para os afortunados
ou da auséncia para os pobres, da graca divina que recai naqueles, que entre os muitos que

trabalham, se distinguem pelo afinco e rigor que dedicam ao trabalho e 4 religifo.

Segundo MILLS { 1970 ) uma outra vertente, distinta das concepc¢des do
protestantismo, foi o impulso provocado pelas idéias renascentistas que concebiam o
trabalho como um estimulo para o desenvolvimento do homem e nfo como um obstaculo.
Na renascenca, o trabalho, embora ainda ocupasse um lugar inferior ao da contemplagdo,
passou a ser prestigiado, pois era visto como expressdo da personalidade do individuo. O
homem passou a ser valorizado nfio apenas pela atividade teorica e retorica, mas também
pela aclo técnica, ativa, transformadora e criadora do mundo em que vivia. O trabaltho

pratico passou a ser a condi¢io necessaria a liberdade do homem renascentista.

Desta forma, o trabalho passou a ter um significado intrinseco e a satisfacdo de
realizd-lo decorria ndo da necessidade de alcancar a salvagiio, mas do processo técnico e

criador inerente a0 mesmo.

Nesta mesma diregdio, no século XVIII, na Franga, os pensadores iluministas
revolucionaram o pensamento sobre o trabalho até entfo existente, ao afirmarem o dominio

do homem sobre a natureza através da técnica e da ciéneia.

Ja, na Inglaterra, berco da revolugiio industrial, a idéia de que o trabalho era a
origem da propriedade individual ¢ a fonte de todo o valor econdmico, tornou-se depois de

desenvolvida por SMITH ( 1988 ) o principio basico do sistema econémico neoliberal que
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passou a conceber o trabalho como a fonte de toda a riqueza social das nagGes e de todo o
valor material.

No final do século XVIIL, HEGEL ( 1974 ), representante da filosofia idealista
alema, expressa uma nova concepgdo do trabatho humano: como uma relagiio peculiar entre
os homens e os objetos, na qual se unem o subjetivo e o objetivo, o particular e o geral,
através dos instrumentos e das ferrameritas. Estes sdo manifestages da racionalidade do
homem, expressam sua vontade ¢ funcionam como mediadores entre o homem e a
natureza. O trabalho ¢é satisfacio mediata do desejo e da caréncia, necessidade natural que o
desejo manifesta.

Para HEGEL ( 1974 ) a produgdo do objeto pelo homem é a0 mesmo tempo
umn processo de auto-producéio do homem. E no ato de trabalhar, enquanto ato criativo que
o homem se produz a si mesmo. Ao produzir o homem se reconhece e é reconhecido; €
reconhece a relacio social de dominago em que se dd a sua produgio. Ou seja, € atraves da
atividade pratica material produtiva que o individuo dominado na relacdio social pode se
elevar até atingir o pleno desenvolvimento do seu espirito.

Na Franca, no século XIX um grupo de pensadores denominados utopistas dé
uma contribuicio diferenciada ao pensamento sobre o trabalho até entfo conhecido:
FOURIER ( 1975 ) associa o trabalho da indGstria ao sofrimento, a penosidade. Vislumbra
o trabalho, em uma sociedade harménica, como uma atividade vinculada ao prazer,
resultado do principio natural em que o homem busca e escolhe o que Ihe € atraente. Seu
modelo de trabalho passivel de ser atraente, em contraposi¢do ao repulsivo trabalho na
industria, é o trabalho no campo, saudavel, em contato com a natureza, variavel conforme
os ciclos desta.

Sorvendo as fontes do pensamento iluminista francés, do econdmico inglés, da
filosofia idealista alem e dos utopistas franceses, Marx faz uma sintese do que at¢ entdo se
pensou sobre o trabalho ¢ revoluciona o enfoque sobre o tema. Para ele, a esséncia do ser
humano esta no trabalho. Os homens sio aquilo que eles produzem. Assim, ao agir sobre o
mundo natural e a0 modificé-lo 0 homem ao mesmo tempo modifica sua propria natureza.

MARX ( 1983 ) distingue a abelha do pior dos arquitetos uma vez que este
“obtém um resultado que jé no inicio deste existiu na imaginagdo do trabalhador, e

portanto idealmente. Ele ndo apenas efetiva uma transformagdo da forma da matéria
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natural; realiza, aoc mesmo tempo, na matéria natural seu objeto, que ele sabe que
determina, como lei, espécie e o modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar sua
vontade”. O homem distingui-se dos animais 3 medida que tem capacidade para antever e
planejar o que vai produzir. Ao nfo fazé-lo sua condicio se desumaniza, reduzindo-se a
mera programacfo instintual, caracteristica de outros animais que trabalham.

Segundo MARX ( 1983 ) “Comeo criador de valores de uso, como trabalho
atil, é o trabalho, por isso, uma condicdo de existéncia do homem, independentemente de
todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural de media¢do do metabolismo
entre homem ¢ natureza e, portanto vida humana.” Assim concebido, o trabalho pode é

entendido por LUKACS (1979 ) como inerente ao ser social e 4 sua histéria.

No entanto, conforme ANTUNES ( 1995 ) “o que deveria se constituir na
finalidade bdsica do ser social — a sua realizacdo no e pelo trabalho — é, no modo de
produgdo capitalista, pervertido e depauperado. O processo de trabalho se converte em
meio de subsisténcia. A forca de trabalho torna-se, como tudo, uma mercadoria, cuja
finalidade vem a ser a producdo de mercadorias. O resultado do processo de trabalhe, o
produto, aparece junto ao trabalhador como um ser alheio, como algo alheio e estrankho ao

produtor.” A este processo, Marx denomina alienacdo.

LAFARGUE ( 2000 ) em seu livro O Direito & Preguica defende mais tempo
livre, o direito de viver além do trabalho. Veremos mais adiante que um autor

contempordneo retorma esta perspectiva.

No final do século XIX, um engenheiro americano transformou o modo de
pensar e organizar o trabalho nas sociedades capitalistas modernas. TAYLOR ( 1982 )
observou o modo operatério livre e autdbnomo de varios trabalhadores ao executar tarefas
em diversos processos industriais e com base em minuciosas andlises de movimentos,
tempos € custos prop0s uma forma racional — cientifica - de administrar e executar o
trabalho. Conforme o autor, os quatro principios fundamentais da administracio cientifica
do trabalho sfo: 1. Substituigio do critério individual do operario por uma ciéncia; 2.
Selecdo cientifica dos trabalhadores 3. Aperfeicoamento cientifico do trabalbador, que é
instruido, treinado e, pode-se dizer, experimentado, em vez de escolher ele os processos e

aperfeicoar-se por acaso; 4. Cooperagdo intima da administrago com o0s trabalhadores, de
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modo, que fagam juntos o trabalho, de acordo com as leis cientificas desenvolvidas, em
lugar de deixar a solugfo de cada problema individualmente, a critério do operario. Ainda,
sdo consideradas como suas principais contribui¢des a organizagéo do trabalho a distingéo
entre quem planeja e quem executa o trabalho; a anélise das tarefas, visando a eliminagéo
dos tempos improdutivos e a maximizacio dos resultados e 0 pagamento individualizado

pelo trabalho.

No campo da administragdo do trabalhe na indistria, no final dos anos 10,
FAYOL ( 1990 ) concebia a empresa como grupo cuja autoridade era exercida de modo

hierarquizado.

O modo de organizagfio taylorista do trabalho foi amplificado, nas segunda e
terceira décadas do século XX, com o sucesso econdmico e social do denominado ciclo
virtuoso do fordismo. Em sua autobiografia, FORD (1964 ) discorre sobre os principios
basicos de organizacio do trabalho em suas fibricas: a introdugdo da esteira de produgiio
que eliminava a perda de tempo com a movimentacdo do trabalhador; o posicionamento
fixo do trabalhador na linha de montagem que eliminava o tempo de deslocamento; a
padronizagio de tempo para a execugdo das tarefas que eliminava o tempo ocioso; a
produgiio em escala cujo objetivo era a redugdo de custos. O modo fordista de produgéio foi

o paradigma de organizagdo do trabalho ao longo do século passado.

Contemporaneamente aos primeiros anos do fordismo, MAYO (1959 ) introduz
a nocéio de relagdes humanas no trabalho, com o proposito de atenuar a repercusséo dos

conflitos entre operarios e seus superiores hierarquicos.

Nos anos 50, na Franca, FRIEDMANN ( 1983 ) faz uma critica a organizacéo
taylorista do trabalho industrial ao afirmar que ¢ inegavel “que a decomposicdo dos
movimento, tal como Taylor a definiu, a separagdo radical do trabalho intelectual e do
trabalho manual, peca essencial de seu sitema, a definigdo minuciosa das fichas de
instrugdo, de fato conduziram, nas oficinas, sob a cobertura de simplificacdo e da
economia de gestos, a um despojamento das tarefas de conhecimentos profissionais, de
qualificacdo, de iniciativa”. Conchui, ainda, ap6s o longo exame da obra de Taylor e vérias
obras sobre o taylorismo que “ pondo-se de lado contribuigbes considerdveis, que se

referem de maneira estrita & mecdnica aplicada e & metalurgia, erramos em denominar
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ciéncia o que ndo passa de um sistema aperfei¢oado de meios para aumentar o rendimento

imediato do equipamento e mdo de obra”.

Uma critica mais contundente & sociedade industrial foi feita por MARCUSE
( 1982) , durante a década de 60. Este autor afirma que o trabalho nfio € apenas alienado —
no sentido marxista do termo — mas ¢ alienante & medida em que exige dos individuos uma
serviddo sem sentido, ao ocupar-se da producio de aparatos tecnolégicos e mercadorias

supérfluas, que sufocam o espaco de liberdade interior do homem.

MILLS ( 1970 ) em seu estudo sobre 0s empregados de colarinho branco afirma
que para a maioria dos empregados, o trabalho tem um carater desagradavel. Para ele, nas
condigBes atuais, os processos dirctamente técnicos do trabalho vém perdendo seu
significado para a massa dos empregados, enquanto outros aspectos, a renda, o poder e o
status, sobem para o primeiro plano. Tampouco, o trabalho tem a motivagéo religiosa como
propulsora psicolégica e social como tinha entre os protestantes. O trabalho secularizado
tornou-se um sacrificio de tempo necessario para construir uma vida e procurar significados

exteriores a ele.

MATTOSO ( 1994 ) afirma que a inseguranga no mercado de trabalho, no
emprego, na renda, na contratagdo e na representagio do trabalho tem ampliado a
fragmentagdo e a desestruturagdio do trabalho, tendo como efeitos entre outros, a redugdo
da solidariedade e da coeso social.

ANTUNES ( 1995 ) afirma que o ato de produgdio e reproducéo da vida humana
realiza-se pelo trabalho. E a partir do trabalho, em sua cotidianidade que o homem torna-se
ser social, distinguindo-se de todas as formas ndo humanas. Este autor considera que existe
um estranhamento do ser social frente ao produto do seu trabalho, do qual se aliena, frente
ao proprio ato de produgdo da vida material e frente a si mesmo. N&o se verifica o momento
de identidade entre o individuo e o género humano — isto € o homem vivendo para-si-

mesmo conscientemente como género — mas o seu contrario.

HABERMAS ( 1987 ) por sua vez, interpreta a estrutura e a diniAmica da
sociedade modernas ndo como um antagomismo enraizado na esfera da producdo, mas
como um conflito entre os subsistemas da ag#o racional intencional mediados pelo dinheiro

e pelo poder de um lado e por outro pelo mundo vivido que resiste a esses sistemas.
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OFFE ( 1989 ) v& um enfraquecimento da capacidade explicativa dos conflitos
sociais pela 6tica da centralidade no trabalho. “Existe agora um amplo consenso cientifico-
social de que em muitas sociedades ocidentais, temas de conflitos sociais e politicos ( tais
como paz e desarmamento, protecdo do ambiente natural, defini¢do e institucionaliza¢do
de papéis sexuais, direitos humanos e civis ) dominam o cendrio. Esses temas
compartilham, no minimo, 0 aspecto negativo de que ndo podem ser interpretados de
maneira plausivel como conflitos derivativos, cuja origem real deve ser encontrada na

esfera da produgdo”.

Com uma viso particular, a do desejo de emancipago do jugo do trabalho,
GORZ ( 1982 ) afirma que a libertagfio do ser social passa pela aboligdo do trabalho, pelo

reino do nio-trabalho, pela sociedade do tempo liberado.

Ainda, nesta visdo otimista e emancipadora DE MASI ( 1999 ) argumenta que
“a passagem da sociedade industrial para a pos-industrial que acontece a partir da
Segunda Guerra Mundial com as descobertas da fisica atémica e subatémica, a abertura
do campo molecular em biologia, o desenvolvimento dos meios de transporte e de
comunicacdo de massa, a produgdo de novos materiais, a rapidissima ascensdo da
eletrénica, da informdtica e da telecomunicagdo da origem a um novo cendrio, em que ©
tempo sem trabalho passa a ocupar um espago cada vez mais central na vida humana. E
preciso, entdo, reprojetar a familia, a escola, a vida, em fungdo ndo s6 do trabalho, mas
também do tempo livre, de modo que ele ndo degenere em dissipagdo e agressividade, mas

se resolva em convivéncia pacifica e dcio criativo.”

DE MASI ( 1999 ) afirma que os trabalhadores dos paises industrializados
habituados a pensar que o trabatho € essencial a vida, envergonham-se de admitir que suas
vidas ja nfio dependem do proprio trabatho e se recusam a reprojeta-las com base também

em atividades que nio fazem parte do conceito tradicional de “trabalho™.

Se para os cidaddos do primeiro mundo o problema ¢ este, para 0s bilhdes de
habitantes do terceiro mundo — india, China, Africa e América Latina — habituados a
centralizar suas vidas no nio-trabalho ( estima-se que apenas 10% desta populacéo seja
constituida por trabalhadores ), DE MASI ( 1999 ) postula a necessidade de aprender a
centraliza-las também no trabalho.
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Como em varios outros campos no Brasil, o mundo do trabalho também ¢
marcado pela heterogeneidade, manifesta pela convivéncia de padrdes da sociedade
industrial cuja centralidade ¢ a fabrica e de padrdes da sociedade pds-industrial que
caracteriza-se segundo Bell, “apud” OFFE ( 1989 ) pelo predominio numérico de
trabalhadores dedicados ao setor terciario, pela preponderdncia dos técnicos e profissionais

- liberais como classe; pela centralizagio do saber teérico, pela gestdo do desenvolvimento
técnico € o controle normativo da tecnologia e pela criagdo de uma nova tecnologia

intelectual.

A centralidade do trabalho na articulagfio entre as esferas produtiva e
reprodutiva da vida humana, particularmente na determinacio do fendmeno urbano é
destacada por RIBEIRO ( 1995 ): “a industrializacdo e a urbanizagdo sdo processos
complementares que costumam marchar associados um ao outro. 4 industrializacdo
oferecendo empregos urbanos a populagdo rural; esta entrando em éxodo na busca de
oportunidades de vida. No presente século teve lugar uma urbanizagdo cadtica provocada
menos pela atratividade da cidade do que pela evasdo da populagdo rural. O que se
verifica é um processo de deterioragdo urbana. A prépria populagdo urbana, largada ao
seu destino, encontra solucdes para seus maiores problemas. Aprende a edificar favelas
nas morrarias mais ingremes fora de todos os regulamentos urbanisticos, mas que lhe
permite viver junto aos seus locais de trabalho e conviver como comunidades humanas
regulares...Outra expressdo da criatividade dos favelados é aproveitar a crise das drogas
como fontes locais de emprego.. E nessa base que se estrutura o crime organizado,
oferecendo uma massa de empregos na propria favela, bem como uma escala de
heroicidade dos que o capitaneiam e um padrdo de carreira altamente desejdvel para a

criangada.”

Nesta crise do mundo do trabalho, em que os empregos escasseiam mas as
oportunidades de trabalho ainda s3o abundantes; em que o convivio social, a solidariedade
e a ética dos operarios vém perdendo significado, dando lugar a um trabaltho
individualizante, com a finalidade de atender as necessidades basicas do individuo e de sua
familia, uma das alternativas a falta de empregos e de qualificagfio para ocupar as vagas
existentes € a informalidade do mercado e a outra alternativa, perversa, é trabalhar na

empresa do crime organizado.
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A Psicanalise, ao ter desvendado os segredos da sexuvalidade humana propiciou
a civilizagdo ocidental a aquisicho de um conhecimento e a transformagfo do
comportamento sexual humano de tal magnitude que arriscariamos qualificd-la como um
novo paradigma, no sentido que ¢ atribuido por KUHN ( 1991 ) ao termo: “Suas
realizacbes foram suficientemente sem precedentes para atrair um grupo duradouro de
* partiddrios, afastando-os de outras formas de atividade cientifica dissimilares.
Simultaneamente, suas realizacbes eram suficientemente abertas para deixar tfoda a
espécie de problemas para serem resolvidos pelo grupo redefinido de praticantes da
ciéncia.”

Os aspectos, topicos, econOmicos ¢ dindmicos do psiquismo humano, que
foram descobertos por Freud estavam escondidos por detrds de preconceitos, tabus,
convengdes ¢ leis erigidas pelo homem civilizado ao longo de séculos e revelaram um
homem em carne viva, com sua sexualidade marcada pelo permanente conflito entre a

biologia a cultura.

Segundo LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) o conflito € constitutivo do ser

humano, em diversas perspectivas:
1. Entre os diferentes sistemas psiquicos:

Em uma concepgfio tedrica inicial denominada primeira topica, FREUD
( 1974g, 1972, 1974b ) opde os sistemas inconsciente €
pré-consciente/consciente. Os conteidos inconscientes - representantes das
pulsdes, especialmente cerios desejos da infincia — procuram retornar a
consciéncia, mas ndo podem ter acesso a ela a ser nfo apds terem sido
submetidos a deformacgdes ou disfarces pela censura, manifestando-se como
formagdes de compromisso ou sintomas. Este conflito tem correspondéncia,
também, na oposi¢io entre principio do prazer e principio de realidade, estando
o primeiro para a sexualidade que procura satisfagdo pulsional e o segundo para
o0s aspectos morais, éticos e estéticos da personalidade. O recalcamento ( defesa
) incidiria sobre representagdes sexuais inconcilidveis com o ego/personalidade

e, portanto, geradoras de desprazer a ele.
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2. Entre as diferentes instancias psiquicas:

No quadro teorico de uma segunda elaboragfo - a segunda topica -, 0 termo
inconsciente € utilizado sobretudo na sua forma adjetiva, qualificando os
contetdos do Id, e contetidos parciais do Ego e do Superego. O Id € concebido
como o polo pulsional da personalidade; o Ego é o representante dos interesses
da totalidade da pessoa e como tal é investido pela libido narcisica ~
auto-estima, amor-préprio; o Superego ¢ a instincia que julga e critica, sendo
constituida por interiorizacfio de exigéncias, ideais e interdigdes parentais. O
conflito pode ocorrer entre as instancia entre si, por exemplo, quando as pulsdes
do Id exigem acesso ao Ego e 0 Superego censura este tltimo para evitar as
manifestagdes pulsionais, e também, internamente a uma instincia, quando
pulsdes hostis e amorosas conflitam entre si, no processo de identificagio com

0$ pais.
3. Entre as pulsdes:

O conflito € apresentado em uma perspectiva econdmica e dindmica. A teoria
freudiana das pulsbes segue um curso de elaboragdes e re-elaboragbes, em
movimento pendular, opondo pulsdes sexuais as pulsdes de auto-conservacio,
posteriormente, pulsdes sexuais as pulsdes do ego e por fim pulsdes de vida as
pulsbes de morte; mas também em movimento espiral, em que as mesmas
questbes sdo abordadas, “esquecidas™, retomadas, mas nio no mesmo nivel em
que estavam sendo tratadas anteriormente { MONZANI, 1989 ). Abordar-se-4 a

questdo das pulsbes com maior detalhamento mais adiante.
4. Entre desejos e entre estes ¢ a interdigdo:

Caracteriza o conflito edipico, inelutavel e primordial, nicleo do conflito
psiquico de cada individuo. E encontrado por detras das modalidades mais
diversas do conflito psiquico, em que desejo e interdicio se relaciomam
dialeticamente. Trataremos dele, tangencialmente, ao analisarmos, mais adiante

a questdo do processo de identificacio.
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Inumeréveis temas que gravitam em torno da centralidade da sexualidade foram
abordados pela Psicanalise. O sonho, o amor, a guerra ¢ a cultura tiveram destaque. O tema
do trabalho foi lembrado por Freud, mas como tantos outros, o interminével ciclo da vida

ndo possibilitou que fosse por ele desenvolvido.

FREUD ( 1974 ) abordou a questdo do trabalho em uma breve nota no texto O
Mal-estar da Civilizacdo: “Quando numa pessoa ndo existe uma disposicdo especial que
prescreva imperativamente a direcdo que seus interesses na vida tomardo, o trabalho
profissional comum, aberto a todos, pode desempenhar o papel a ele atribuido pelo sdbio
conselho de Voltaire.”) Nio é possivel dentro dos limites de um levantamento sucinto,

examinar adequadamente a significagdo do trabalho para a economia da libido.

Nenhuma outra técnica para a conduta da vida prende o individuo tdo
firmemente & realidade quanto a énfase concedida ao trabalho, pois este, pelo menos,
fornece-the um lugar seguro numa parte da realidade, na comunidade humana. A
possibilidade que essa técnica oferece de deslocar uma grande quantidade de componentes
libidinais, sejam eles narcisicos, agressivos ou mesmo erdticos para o trabalho
profissional, e para os relacionamentos humanos a ele vinculados, empresta-lhe um valor
gue de maneira alguma estd em segundo plano quanto ao de que goza como algo
indispensdvel & preservagdo e justificacdo da existéncia em sociedade. A atividade
profissional constitui fonte de satisfagdo especial, se for livremente escolhida, isto é, se,
por meio de sublimacdo, tornar possivel o uso de inclinagdes existentes, de impulsos
persistentes ou constitucionalmente reforgados. No entanto, como caminho para a
felicidade, o trabalho ndo ¢ altamente prezado pelos homens. Ndo se esforcam em relagdo
a ele como o fazem em relagdo a outras possibilidades de satisfacdo. A grande maioria das
pessoas 56 trabalha sob pressdo da necessidade, e essa natural aversdo humana ao

trabaiho suscita problemas sociais extremamente dificeis.”

E mister rastrear-se um dos conceitos cruciais da Psicanalise contido nesta nota
a partir do texto Os Trés Ensaios sobre a Teoria da Sexualidade ( FREUD, 1972b ) que ¢
considerado por STRACHEY ( 1969 ), juntamente com a Interpretacdo dos Somhos a

= Tudo isso estd muito bem dito — respondev Candido - , mas devemos cultivar nosso jardim”(VOLTAIRE,
1995)
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contribui¢do mais significativa e original de Freud para o conbecimento humano. Nele,
Freud introduz o termo #rieb que na lingua alemd significa impulsio ( trieben=impelir ).
Segundo LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) o termo acentua menos uma finalidade
definida do que uma orientagio geral e sublinha o carater irreprimivel da pressdo mais do
que a fixidez do alvo e do objeto. Muito embora tenha sido traduzido na versdo inglesa por
Instinkt e na brasileira por instinto, distingui-se do significado destas palavras, que se
referem ao comportamento animal hereditariamente determinado e que aparece de uma
forma idéntica em todos os individuos de uma espécie. Em Freud encontramos os dois
termos com estas acepe¢des nitidamente distintas. A escola francesa adotou o termo pulsion,
que foi traduzido por pulsfio, apesar de ainda niio constar no dicionario da lingua
portuguesa tem ¢ sentido de impulsgo e impulso.

Pulsdo ¢, pois, um processo dindmico que consiste numa pressio ou for¢a (
carga energetica, fator de motricidade ) que faz tender o organismo para um alvo. (
LAPLANCHE & PONTALIS, 1986 ) Segundo FREUD ( 1974a ) a pulsfo aparece como
sendo um conceito situado na fronteira entre o mental e o somético, como representante
psiquico dos estimulos que se originam dentro do organismo e alcancam a mente, como
uma medida de exigéncia feita 4 mente no sentido de trabalhar em conseqiiéncia de sua
ligacfio com o corpo.

Em outra definigdo de pulsdo FREUD ( 1974a ) diz que “ uma pulsdo ndo pode
Jjamais tornar-se objeto da consciéncia, 56 0 pode a representacdo que a representa. Além
disso, no inconsciente, também, a pulsdo ndo pode ser representada sendo pela
representacdo. Se a pulsdo ndo estivesse ligada a uma representagdo ou ndo aparecesse
sob a forma de afeto, nada poderiamos saber dela”.

Nesta segunda defini¢do vemos uma diferenca em relagdio a primeira:

A puisdio sintetiza quatro elementos referenciais distintos e indeléveis: sua fonte
¢ uma excitagdo corporal ( estado de tensdo ); sua pressdo é a quantidade de forga ou a
medida de trabalho que ela representa; seu alve é suprimir o estado de tensdo que reina na
fonte pulsional; € no objero ou gragas a ele que a pulsdo pode atingir seu alvo.

E na descrigio da sexualidade humana, particularmente no estudo da
sexualidade infantil, que Freud delineia o conceito de pulsio. Quanto a fonte, a nocdo de

zona erogena como sendo qualquer regiio do revestimento cutineo-mucoso com
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possibilidades de se tornar sede de uma excitagio sexual, e, portanto, fonte privilegiada de
diversas pulsdes parciais, ¢ que vio determinar com maior ou menor especificidade um tipo
de finalidade sexual, sendo que as vezes, a fonte somente € reconhecida por inferéncia a
partir de sua finalidade, confere maior especificidade aos processos orgénicos de natureza
fisico-quimico que estdo na origem da excitagdo pulsional. Em relagio ao alvo ou
finalidade, o principio da constncia pelo qual o sistema nervoso € um aparelho que tem por
funcdo livrar-se dos estimulos que lhe chegam, ou reduzi-los ao nivel mais baixo possivel
( FREUD, 1974a) e o principio do prazer, decorrente do anteriormente citado, pelo qualo
psiquismo tem por objetivo evitar o desprazer e obter o prazer através da descarga de
energia ( FREUD, 1972c ) caracterizam a irredutivel busca da satisfagdo pela pulséo. G
objeto é o aspecto mais varidvel, nfo sendo necessariamente algo estranho, mas uma patrte
do corpo de um individuo; contingente & satisfagéo da pulsfo, pode ser modificado quantas
vezes for necessario no decorrer das vicissitudes que a pulsio sofre durante a sua
existéncia, sendo que este deslocamento desempenha papéis altamente importantes, como
veremos mais adiante. A nogiio de objeto é fundamental em Psicanilise. Segundo
LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) ela refere-se a trés aspectos: 1. Enquanto correlativo
da pulsio o objeto ¢ aquilo em que e porque esta procura atingir o seu alvo, isto €, um certo
tipo de satisfagdo. Pode tratar-se de uma pessoa ou de um objeto parcial, de um objeto real
ou de um objeto fantasmético; 2. Enquanto correlativo do amor ou do 6dio, a relagio em
causa é entdo a da pessoa total, ou da instincia do ego, com um objeto visado também
como totalidade ( pessoa, entidade, ideal, etc. ); 3. No sentido tradicional da filosofia ¢ da
psicologia do conhecimento, enquanto correlativo do sujeito que percebe ¢ conhece, €
aquilo que se oferece com caracteristicas fixas e permanentes, reconheciveis de direito pela
universalidade dos sujeitos, independentemente dos desejos ¢ das opinides dos individuos.
Ao longo da obra de Freud a teoria das pulsGes manteve-se permanentemente
dualista. Em sua primeira elaboragio FREUD ( 1970a ) contrapds as pulsdes sexuais ou
libido as pulsdes do ego ou de auto-conservacdio, estas entendidas como o conjunto das
necessidades ligadas as fungBes corporais essenciais & conservagdo da vida do individuo,
cujo prototipo é a fome. No contexto de uma disputa teérica com Jung que defendia a tese
do monismo pulsional e, também, para dar conta do problema das manifestagGes clinicas do

esquizofrénico:a megalomania e os desvios de seu interesse do mundo externo para si,

Algumas contribuigées dz Psicandlise ao campo do conhecimento da satide mental no trabatho
71



FREUD ( 19744 ) introduziu a no¢fio de narcisismo e com ela uma disting8o: as pulsbes
sexuais poderiam incidir sua energia num objeto exterior — libido objetal, ou no préprio ego
— libido narcisista. A energia das pulsdes de auto-conservacdo do ego poderia confundir-se
com a libido narcisista. No entanto, FREUD ( 1972¢ ) manteve a dualidade pulsional

opondo as pulses de auto-conservagio as pulsdes sexuais, embora estas pudessem ser

dividas em conformidade com o objeto que visam: i objeto exterior ou o préprio ego.

Com o artigo Para além do Principio do Prazer FREUD ( 1976¢ ), ante a
insatisfatdria solu¢Bio da proposicfio anteriormente exposta que chegou a caracterizar uma
fase “monista” do seu pensamento, propds um novo e tlimo dualismo: as pulsdes de vida

em oposigédo as pulsdes de morte.

As pulsGes de vida assimilaram as pulsdes sexuais ¢ as de auto-conservagio.
Também denominadas pelo termo Fros, elas tendem a constituir unidades cada vez
maiores, ordenadas, regidas pelo principio do prazer ¢ pela lei, e a manté-las. Tém
representacdo psiquica. Se opdem as pulsdes de morte, que, por sua vez, estdo inicialmente
voltadas para o interior da mente do individuo tendendo a sua auto-destruicdo e
secundariamente sdo dirigidas para o exterior, sob a forma de puisdio agressiva ou
destrutiva. A pulsdo de morte tende para a redugiio completa das tensdes, isto &, tendem a
reconduzir o ser vivo ao estado anorginico. { LAPLANCHE & PONTALIS, 1986)

Em Para Além do Principio do Prazer, FREUD ( 1976¢ ) refere-se & situacbes
em que ndo ha uma tendéncia no sentido do prazer: a repeticio continua dos rituais
obsessivos, os sonhos ligados as neuroses traumaticas, a situagfio clinica em que na
transferéncia 0 que permaneceu incompreendido e recalcado retorna e ndo tem repouso até
encontrar uma resolucdio, como manifestacdes de um processo incoercivel, inconsciente,
penoso de re-edicdo de experiéncias antigas conhecido como compulsio a repeticdo, que
estd para além do principio do prazer, sem possibilidade de representacdo psiquica, o que

equivale a pulsio de morte.

ApOs esta sucinta construgdio sobre a trajetéria da teoria das puisdes retornamos
a0 artigo de 1915, no qual Freud escreve que os instintos ( pulsBes sexuais ) podem passar
pelas seguintes vicissitudes: sublimagfio, reversio ao seu oposto, retorno em direcdo ao

proprio eu e repressio.

Algumas comribuicies da Psicendlise a0 campo do conthecimento 4z satide mental no trabalho
72



A sablimacio da pulsiio sexual e o trabalho

A nota constante no texto O Mal-estar na Civilizagdo de 1930, refere-se
claramente ao trabatho como uma técnica que possibilita o deslocamento de uma grande
quantidade de libido dirigida ao proprio ego ou dirigida a objetos exteriores, seja ela

agressiva ou erotica.

No mundo do trabalho, nas relagdes que ele engendra: do trabalhador consigo
mesmo, do trabalhador com os outros, do trabalhador com entidades ( empresa, instituicdes,
estado ), do trabalhador com a natureza, com o aparato tecnoldgico podemos verificar a
pulsiio seguindo suas vicissitudes, ou seja, passando por barreiras defensivas & sua descarga

direta e total.

A associacio mais comumente abordada é a do deslocamento da pulsio sexual
para o trabalho, processo que Freud denominou na nota acima referida como sublimagdo. O
tema da sublimagfio aparece em varios textos ao longo da obra de FREUD ( 1970, 19724,
1974d, 1976a, 1974 ). Acerca dele ndo foi feita por Freud uma esperada sintese, sendo, por

isso, considerado um dos temas metapsicologicos inacabados.

A sublimagdo ¢ conceituada por FREUD ( 1974d ) como um processo que diz
respeito 2 libido objetal e consiste no fato de o instinto ( pulsdo ) se dirigir no sentido de
uma finalidade diferente e afastada da finalidade da satisfacfio sexual; nesse processo, a

ténica recal na deflexfio da sexualidade.

No texto Leonardo da Vinci e uma Lembranca de sua Infancia ( FREUD, 1970
} a curiosidade sexual é sublimada em desejo de saber: “ Devido a sua tendéncia muito
precoce para a curiosidade sexual, a maior parte das necessidades de seu instinto sexual (
pulsdo ) puderam ser sublimadas numa dnsia geral de saber, escapando assim a
repressd@o.” No texto Conferéncias Introdutérias sobre Psicandlise FREUD ( 1976¢ ) os
valores sociais pertinentes ao ideal do ego orientam o processo de sublimagdo: “
Acreditamos que a civilizagdo foi criada sob a pressdo das exigéncias da vida, & custa da
satisfagdo dos instintos; e acreditamos que a civilizagdo, em grande parte, estd sendo
constantemente criada de novo, de vez que cada pessoa, assim que ingressa na sociedade

humana, repete este sacrificio da satisfacd@o instintual em beneficio de toda a comunidade.

Entre as forgas instintuais que tém esse destino, os impulsos sexuais desempenham uma
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parte importante, nesse processo eles sdo sublimados — isto ¢é, sdo desviados de suas

finalidades sexuais e dirigidos a outras, socialmente mais elevadas e ndio mais sexuqis. ”

Segundo NASIO ( 1989 ) a sublimagio ¢ a tinica nogdo psicanalitica capaz de
explicar que obras criadas pelo homem — realizaces artisticas, cientificas ou mesmo
esportivas -, distantes de qualquer referéncia & vida sexual, sejam produzidas, amda assim,
gragas a umzi'forg:é sexual nascida de uma fonte sexual. As raz’zés ¢ a energia do processo de
sublimago, portanto, sdo pulsionalmente sexuais ( pré-genitais: orais, anais, filicas ),
enquanto a concluso deste processo é uma realizacio nfio-sexual conforme aos ideais mais

consumados de uma dada €poca.

Neste sentido, ela € resultante de um processo de dessexualizagdo da finalidade
da pulso sexual. Mas, para que a pulsio seja sublimada, isto é para que obtenha uma
satisfacdo ndo-sexual, € necessirio que ela se sirva de um objeto também nfo-sexual,
conforme FREUD ( 1976f ) explicitou na conferéncia XXXII das Novas Conferéncias
Introdutérias sobre Psicanalise: “As relag6es de um instinto com sua finalidade e com o seu
objeto também sdo passiveis de modificagdes, ambos podem ser trocados por outros
embora sua relagdo com seu objeto seja, nfio obstante, a que cede mais facilmente. Um
determinado tipo de modificacdo da finalidade e de mudanga de objeto, na qual levam em

conta nossos valores sociais, € descrito por nés como sublimaggo”.

O processo de sublimag¢dio se constitui, entdo de uma pulso sexual em sua
origem e na natureza de sua energia libidinal e, de uma finalidade ¢ um objeto
dessexualizados, o que equivale a subtrair o investimento libidinal que incide num objeto
considerado erdtico para recolocd-lo em outor objeto, ndo-sexual, e assim obter uma
satisfacdo também nio-sexual. { NASIO, 1989 )

Também, segundo NASIO ( 1989 ) as duas condigbes do processo de
sublimag&o s&o: 1. Para se produzir, a sublimagio requer a intervengdo do ego narcisico: o
€go primeiro retira a libido do objeto sexual, depois a faz retornar a si e, por fim destina
esta libido a um novo alvo, nfo-sexual. “E realmente o narcisismo do artista que
condiciona e favorece a atividade criadora de sua pulsdo sublimada’; 2. O ideal do ego
inicia e orienta a sublimagdo: quando afirma-se que os objetos que proporcionam a

satisfacfio sublimada sdo objetos dessexualizados e sociais, pensa-se sobretudo no fato de
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eles corresponderem a ideais sociais que exaltam a criagio de novas formas significantes.
Esses ideais sociais, interiorizados e inscritos no ego do criador, séio parte integrante da
formac#o psiquica fundamental que Freud denomina de Ideal do Ego. Este desencadeia o
processo de sublimacdo, sendo que o impulso criador desliga-se, em seguida, do Ideal do
Ego que o suscita; e o orienta, tendo em vista a plasticidade da pulsfio, a ligar-se a um
~ determinado objeto.

A maijoria dos autores que tratam do tema concordam que a sublima¢fo toma
como objeto nio a materialidade da obra do criador, mas os sentidos que ela suscita. Assim,
sdo reconhecidos como objetos da sublimagdo as obras de arte, as pesquisas € descobertas
cientificas, o trabatho intelectual, os ideais sociais, politicos, €ticos, estéticos, as conquistas

esportivas de uma nagfio, de uma comunidade, de um grupo, de uma pessoa.

Sendo assim, € um processo que pode operar, na atividade de trabalho de uma
pessoa, de um grupo de trabalhadores, de uma comunidade que trabalha em funcdo de

ideais simbdlicos e valores elevados, em um dado contexto historico e cultural.

Poucos autores enfrentaram a questdio do trabalho operacional - mecénico,
aquele que envolve mais a atividade muscular ¢ uma limitada atividade intelectual, aquele

que cria o objeto 1itil - no que diz respeito a sua capacidade de possibilitar a sublimagio.

NASIO ( 1989 ) esclarece que “Nem foda dessexualizacdo é, por si mesmo,
uma sublimagdo, mas, inversamente, toda sublima¢cdo € necessariamente uma
dessexualizagdo. Dito de outra maneira, existem dessexualizacbes que ndo tem nenhuma
relacdio com a sublimagdo, como, por exemplo, a atividade do trabalho cotidiano ou as
atividades de lazer. Ora, o fato de as obras criadas pela sublimacdo assumirem um valor
social ndo significa que elas atendam a qualquer utilidade social. As tarefas que as
engendram ndo sdo consideradas pelos critérios de eficacia, utilidade ou lucro”. Este
autor enfatiza aquilo que LACAN ( 1988 ) afirmou em seu seminario sobre A Etica da
Psicanalise: “ A sublimagdo eleva um objeto ( narcisico e imagindrio ) a dignidade da
Coisa.” A obra de arte — protétipo da sublimacdo — deslumbra o espectador pelo seu
fascinio e suscita nele o mesmo estado de paixfio e de desejo em suspenso que levou o

artista a gerar sua obra.
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LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) pensaram nesta questdo: “ O campo das
atividades sublimadas estd mal delimitado: por exemplo, deverd incluir-se nele o conjunto
do trabalho de pensamento ou apenas certas formas de criagdo intelectual? O fato de as
atividades chamadas sublimadas serem, numa determinada cultura, objeto de uma
valorizagdo social especial deverd ser considerado uma caracteristica primacial da

( trabalho, dcio, etc )?

LAPLANCHE ( 1989 ) comentando um artigo em alemio Uber den Einfluss
sexueller Momente auf Entstehung und Entwicklung der Sprache, escrito por Sperber, em
1912 diz que este autor tragou um grande afresco pré-histérico, a partir de elementos
essencialmente etimologicos, mostrando a relacio de trés elementos: a sexualidade, o
aparecimento da linguagem e o aparecimento do trabalho e da ferramenta. Este artigo
procuraria demonstrar que o deslocamento do grito sexual no coito para o grito que
acompanha a trabalho ritmico na terra, simbolo da mulher, seria uma forma de sublimacdo

que propiciou o aparecimento dos primeiros elementos da linguagem.

FREUD ( 1974 ) refere que “ A vida comunitéria dos seres humanos teve um
Jundamento duplo: a compulsdo para o trabalho, criada pela necessidade externa e o
poder do amor...Eros e Ananké ( Amor ¢ Necessidade ) se tornaram os pais da civilizacdo

humana.”

A necessidade, ao impor-se a0 homem, a partir do seu funcionamento psico-
biclégico gera as pulsbes que, como vimos anteriormente, tém a satisfacio como meta
irredutivel. O livre exercicio das pulsdes sexuais e de auto-conservagdo colocaram a horda

primeva { FREUD, 1974f) em risco de desagregacio e de extingdo.

A conservagdo da vida dos membros da horda exigiram que o homem erguesse
defesas contra as pulsdes agressivas e contra as pulsdes sexuais. Estas defesas psiquicas
trabalham no sentido de procrastinar ou modificar a satisfacdo buscada pela pulsdo.
Possibilitaram, assim, o desenvolvimento da parte consciente do Ego, a qual se atribui o
pensamento e a linguagem; e a formagdo do Superego, responsavel pelo juizo critico. Para
manter-se vivo, para conservar a espécie, o homem passou da satisfacdo imediata para a

satisfacdo mediata das pulsdes, ou seja, passou a conviver com a frustragdo do desejo. Os
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c6digos de convivéncia existentes na comunidade humana, as instituicdes por ela criadas e
varias praticas sociais materializam, assim, a acfio das defesas psiquicas voltadas para a

contengdo ¢ a disciplinarizacio das pulsdes.

O trabalho € um tipo de prética social que, na medida em que garante a
auto-conservaciio e, em funcio da disciplina que exige para ser realizado, promove a

contengdo e o controle das pulsdes sexuais e das pulsdes agressivas.

Neste sentido, o trabalho de cada individuo, mesmo o operacional, se¢ ndo
contém na sua especificidade o status da Coisa, de Lacan, como a obra de arte € o trabatho
intelectual contém, contribui, parcialmente, para o esfor¢o conjunto do processo
civilizatério da horda para sociedade humana organizada ou para o Estado ( ENRIQUEZ,
1990 ) o que em si significa o deslocamento da libido para um objeto dessexualizado de
elevado valor social: ¢ ideal de um modelo de civilizacdo que se contrapde a barbérie.
Assim, o trabalho possui um carater estrutural na formacfo da mente e da civilizagio
humanas, e seus frutos, juntamente com os da ciéncia, da arte, do esporte e da cultura sio

resultantes da sublimacdo das pulsSes sexuais e agressivas.

Ainda, na lide operacional, apesar do desgaste fisico e mental que sofre, o
operério mantém sua convicgdo de que o trabalho “duro™ e honesto € exemplar e tnico
caminho para a realiza¢@o individual e familiar, verificando-se a agfo superegoica do ideal
do ego, que se expressa através de uma ética do operariado que reprova o 6¢io, a vida facil,
a malandragem, a corrupgfio, o crime e que possibilitou o surgimento de organizacgGes
sociais que praticam a solidariedade, a negociacfo e a manifestagfo pacifica em um conflito
— entre capital e trabalho - potencialmente agressivo. Esta ética é uma construgfio sublimada

de pulsdes sexuais ¢ agressivas.

Distinta ¢ a visdo de GABRIEL ( 1988 ) que ao investigar as bases psiquicas do
comportamento rotinizado do trabalho com maquinas, automaticas ou no, e da burocracia

dos escritorios, v€ neles a compulsdo a repeti¢iio como forca psiquica primaéria.

Este autor discorre sobre o tema afirmando que “ As sociedades industriais
avangadas caracterizam-se por uma proliferacdo de regras que regulam a maioria dos

aspectos da vida, inclusive a divisdo técnica do trabalho, a administra¢do e as rela¢bes
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industriais. Ndo se pode dizer de nenhum modo significativo que essas regras emanem de
algum principio superior de racionalidade, nem de qualquer sistema convincente de
valores morais. Com poucas excegbes, a observdncia delas ndo depende de nenhum tipo
de compromisso moral, nem estd condicionada ao fato de elas servirem a um proposito
util. Ao contrdrio, a observdncia acritica e a amiide inconsciente destas regras, bem como
0 comportamento rofinizado e repetitivo dela resultante, parece enraizar-se numa
compulsde a repeticdo, que caracteriza igualmente o comportamento neurotico, os ritudis
religiosos e o comportamento nas instituicdes modernas. Sob a égide da compulsdo a
repetigdo , a regulacdo do comportamento se dd sem que o individuo esteja
necessariamente conscio das regras que regem sua existéncia. A repeticdo de pequenos
rituais é acompanhada por um sentimento indubitdvel de conforto, enquanto os desvios das
rotinas cotidianas das pessoas sdo vivenciados como incomodos;, um vasto numero de
interacbes - com os colegas de trabalho, com os vendedores e caixas de lojas, com os
diversos agentes do Estado, etc. — torna-se despersonalizado: a pessoa que estd dentro do
uniforme, atrds do balcdo, no cargo, etc. nunca é vista como uma pesssoa, mas apenas
como um agente. Todas essas interacdes sdo rotinizadas, ritualizadas e despersonalizadas
~ sdo reguladas por regras muito precisas que visam a eliminar qualquer elemento
pessoal. Em suma, num vasto nimero de transacées sociais, os individuos de fato tratam
uns qos outros como extensoes das mdquinas e, ao fazé-lo, apresentam-se como extensoes

das mdquinags.”’

A compulsio a repeticéio € um conceito central do texto Para Além do Principio
do Prazer ( FREUD, 1976¢ ). Trata-se de um processo de origem inconsciente, em que o
individuo se coloca repetitivamente em situagbes desagradaveis, repetindo experiéncias
antigas sem delas recordar-se, tendo, ao contrdrio, a impressdo que sio atuais. E
identificada nos fendmenos dos sintomas neurdticos, dos rituais obsessivos, das

brincadeiras infantis, da repeticgo transferencial, dos sonhos de angustia.

O que intrigou Freud ao tratar deste tema é que os fendmenos de repeticfio ndo
sdo redutiveis a busca da satisfagdio libidinal ou 3 tentativa de dominar as experiéncias
desagradaveis. Freud viu neles o sinal do demoniaco, uma forca irreprimivel, descolada da
satisfacdo pulsional, portanto independente do principio do prazer e capaz de opor-se a ele,

a que denominou pulséio de morte, a qual em oposicio 4 pulsdo de vida, objetiva a completa
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redugéo das tensdes do organismo vivo, ou seja tende a reconduzi-lo ao estado anorgénico.
Secundariamente, dirigida ao exterior do psiquismo, a pulsdo de morte manifesta-se como

pulsfo agressiva e destrutiva.

GABRIEL ( 1988 ) entende que “a pulsdo de morte pode assumir uma das
seguintes formas: a) agressdo externa, inclusive dominagdo sobre as forcas da natureza e
dominacdo sobre outras pessoas, b) auto-agressdo internalizada ou culpa, ¢
comportamento repetitivo.” Uma de suas teses é que “houve wma mudanga nitida e
acentuada nas expressdes da pulsd@o de morte, passando da primeira e segunda formas
para a terceira no decorrer do século XX. A violéncia “explosiva” direta, associada ao
superego autoritdrio , foi refreada e tendeu a desaparecer da vida das pessoas, a medida
que o superego foi perdendo parte da forga e arbitrariedade aterradoras com que Freud o
apresentou a nods. O comportamento rotinizado, repetitivo e rigido, por outro lado,
expandiu-se a ponto de se tornar irreconhecivel. Isso, é claro, ndo implica que a pulsdo de
morte tenha desaparecido de suas formas tradicionais de agressdo e culpa, mas, antes, que
estas duas formas assumiram por ora uma importdncias secunddria.(.) O mais
importante, porém, é que nossa cultura parece canalizar a pulsdo de morte para a
construcdio de instituicdes sociais fundamentadas numa compulsdo quase neurdtica a

repetir formas rigidas e uniformes de comportamente.”

Assim, em acordo com HIMMELSTEIN ( 1979 ) que vé Téanatos permeando
toda a estrutura da civilizagdo, MARCUSE ( 1978 ) que v& Eros subjugado pela alienante
civilizagio moderna e FROMM ( 1979 ) que vé o homem transformar-se em um robd e
com uma vida tediosa e sem significado caminhar para a auto-destrui¢io, GABRIEL ( 1988
) acredita que a sociedade moderna, por ter uma “organizacdo excessiva” faz prevalecer a
compuls#o & repeticfo e a pulsiio de morte, desalojando Eros e a sublimagfo da libido como

principios da coeséo social.

Muito embora o texto O mal-estar na civilizacdo ( FREUD, 1974 ) enfatize a
acdo exteriorizada da pulsdo de morte como agressdo — a violéncia ~ que pode levar a
humanidade a um fim tragico, Freud nfo deixa de pensar a questdo como sempre pensou-a:
do ponto vista do conflito. Conflito entre pulsdo de morte ¢ pulsdo de vida ( Eros e
Thanatos ), entre libido narcisica e libido objetal, entre o caminho individual e o processo
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civilizatério. Neste sentido ele afirma que “ a comunidade desenvolve um superego sob
cuja influéncia se produz a evolugdo cultural...O superego cultural desenvolveu seus ideais
e estabeleceu suas exigéncias. Entre estas, aquelas que tratam das relacdes entre os seres
humanos uns com os outros estfo abrangidas sob o titulo de ética. Assim como o recalque
dos desejos amorosos e das pulsGes hostis no complexo edipico levaram o homem ao longo
de ‘sua evolucdo histérica a condenar o incesto, o canibalismo e o homicidio, pois estes
representam uma ameaga a conservagdio da espécie, a guerra - pratica social em que o
homicidio € reconhecido como legitimo e legal - tem seu codigo de ética e seus tribunais.
Estes sdo uma manifestagdo da pulso de vida que talvez um dia declare qualquer guerra

ilegitima e ilegal.

Da mesma forma espera-se que a violéncia da compulsiio & repetigio npo
trabalho dé lugar ao que DE MASI ( 1999 ) antecipa: “ a eficiéncia das mdquinas reduz
incessantemente a necessidade de trabalho humano fisico e intelectual, aproximando
dia-a-dia o sonho de uma fabrica completamente automatizada, capaz de liberar o homem

de todo o trabalho e de restitui-lo ao Eden das atividades inventivas e do ocio criativo”.

A transformaciio em seu contririo e o retorno ao préprio eu

Dois dos outros possiveis destinos da pulsio, a transformacdc em seu contrdrio
¢ o reforno ao proprio eu sdo abordados por FREUD ( 1974a ) apartir da no¢io do par
atividade-passividade, exemplificado pelo estudo clinico de uma das possiveis perversoes

sexuais: o sadismo-masoquismo.

No texto Trés Ensaios sobre uma Teoria da Sexualidade ( FREUD, 1972b )o
autor afirma que “ um sddico é sempre ao mesmo tempo um masoquista, embora o aspecto
ativo ou passive da perversdo possa ser o que mais fortemente se desenvolveu nele e
representar sua atividade sexual predominante” Neste mesmo texto escreve: “a historia da
civilizagdo humana mostra sem qualquer divida que hd conexdo intima entre crueldade ¢

pulsdo sexual”.

No artigo As PulsGes e suas Vicissitudes FREUD ( 1974a ) assinala que “ O
retorno de um instinto ( pulsdo ) em diregdo ao proprio eu do individuo se torna plausivel

pela reflexdo de que o masoquismo é na realidade, o sadismo que retorna em direg¢do ao
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préprio ego do individuo...A esséncia do processo é, assim, a mudanga do objeto, o passo
que a finalidade permanece inalterada”. O autor elucida a situagdo representando o
processo da seguinte maneira: “ a} O sadismo consiste no exercicio de violéncia ou poder
sobre uma outra pessoa como objeto; b) Esse objeto é abandonado e substituido pelo eu do
individuo. Com o retorno em diregdo ao eu efetua-se também a mudanga de uma finalidade
" instintual ativa para uma passiva; ¢) Uma pessoa estranhd é mais uma vez procurada
como objeto; esta pessoa, em consequéncia da alteracdo que ocorreu na finalidade
instintual, tem que assumir o papel do sujeito ( ativo )”. Claramente, neste texto, em que €
desenvolvida sua primeira tese sobre este tema, o alvo prioritario do sadismo € definido
como a humilhacfio e a domina¢do do objeto pela violéncia, a que Freud atribui a

denominagdo especial de pulsdo de dominacéo.

A partir de Para Além do Principio do Prazer ( FREUD, 1976¢ }, com a
introducdio da nogiio de pulsdio de morte a acentuagfo ja nfio incide mais na dominagfio, mas
na destruicsio: “ Ndo € plausivel imaginar que esse sadismo seja realmente um instinto de
morte que, sob a influéncia da libido narcisista, foi expulso do ego e, consequentemente, so

surgiu em relagdo ao objeto?”

As associagbes entre trabalho e sadismo, seja na concepgdo de pulsdo de
dominacdo, seja na de pulsio de morte sfo inimeras, com uma profusio de registros ao
longo da histéria: o trabalho escravo, o trabalho for¢ado nos campos de concentragfo, o
trabalho de cardter punitivo dos prisioneiros, o trabalho infantil, a relac@io entre patrdo e

empregado.

Nesta dltima, que atravessa os ultimos 250 anos da histéria da humanidade o
que se verificou, foi a necessidade da emergéncia de uma institui¢do reguladora — o Estado
de direito ~ para modular o chamado jogo livre do mercado, cuja 16gica € extremamente

cruel e “desumana’: os fracos sfio submetidos ou excluidos, somente os fortes sobrevivem.

As duas grandes guerras que ocorreram no século XX ¢ outras menores mas
igualmente destrutivas, interpretadas pelos economistas como lutas por mercados ¢ pelos
soci6logos como lutas pelo poder, foram analisadas por FREUD ( 1976d ) em uma troca de
correspondéncia com Albert Einstein: “ De forma que quando os seres humanos sdo

incitados & guerra, podem Ter toda uma gama de motivos para se deixarem levar- uns
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nobres, outros vis, alguns francamente declarados, outros Jamais mencionados. Nao hd
porque enumerd-los todos. Entre eles estd certamente o desejo da agressdo e destruigdo:
as incontdveis crueldades que encontramos na histéria e em nossa vida de todos os dias
atestam a sua existéncia e a sua forca. A satisfacdo desses impulsos destrutivos
naturalmente é facilitada por sua mistura com outros motivos de natureza erotica e

No cotidiano do mundo do trabalho a pulsio de dominacdo ¢ os desejos de
morte e destruicdo dirigidos ao outro aparecem de maneira sutil: disfarcada pela legalidade,
na aceitagdio por parte de intimeros trabalhadores “sem outra escolha” da impostura do
trabalho conhecido como pesado, sujo e perigoso; ou pela competitividade — estimulada
pela cultura pés-moderna — entre colegas de trabalho e de profissio, em que ndo €
disperdicada uma (nica oportunidade de “ferrar o outro™ para sinalizar que o seu lugar é
mais para baixo ou para fora. H4 quem gaste grande parte de seu tempo produtivo de
trabalbo preparando taticas, armando situagdes, fazendo um verdadeiro Jjogo de influéncias
para eliminar o rival ou o desafeto. Nas empresas, os sujeitos vivem enredados em um jogo
de poder em que as maximas “quem pode mais chora menos” e “quem pode manda, quem
tem juizo obedece” sdo a pratica predominante ¢ a condicdo sine qua non para a

permanéncia no grupo.

A angistia, o recalcamento e o trabalho

Uma outra questfio que necessariamente esta presente 4 compreensdo das inter-
relagdes entre o psiquismo e o trabalho é o problema da angistia. A angistia é considerada
pela Psicandlise como um afeto desagradavel. O afeto, expressa o subjetivamente a
quantidade de energia pulsional e suas variagSes. A energia pulsional ou pulsio, por sua
vez, exprime-se em dois registros: o do afeto e o da representagdo. O afeto ndo estd
necessariamente ligado 4 representagéo da pulsio. A acdo do recalcamento os separa, dando
a cada um deles diferentes destinos: a representagdo da pulsdo é empurrada para o
inconsciente, a0 mesmo tempo em que € atraida pelas fixacSes nele contidas; ja o afeto

pode ser convertido em sintorna como ocorre na histeria de conversio, deslocado para outra
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representagdo toleravel ao ego como ocorre na neurose obsessivo-compulsiva ou ser

transformado, por exemplo em angustia.

Segundo GREEN ( 1982 ) pode-se distinguir trés periodos essenciais nas

concepcdes de Freud sobre a angiistia:

De 1893 a 1895: em torno da neurose de angustia ¢ de suas relagBes com

a vida sexual: A idéia principal € que a fonte da angustia nfo deve ser
buscada na esfera psiquica mas na esfera fisica. A producgdo de angistia
depende de um mecanismo que comporta transformagdes quantitativas e
qualitativas. Na origem encontra-se uma acumulagio de tenso fisica
sexual. Ultrapassado wm certo limite esta tensdo ndo pode ser elaborada
psiquicamente, isto €, nfo pode ser ligada a nenhum representante. A
angiistia aparece como um substituto da representagfio ausente, substituto
somatico como indica seu sintoma { espera ansiosa crOnica, acessos de

angustia ou somatiza¢des desta ).

De 1909 a 1917 : relagdes entre a anguistia e a libido recalcada: A tdnica
se desloca para a dominincia do conflito psiquico, nas relagbes entre o
afeto e a representacdio da pulsfic. O recalcamento da representacio
pulsional ¢ a causa da transformacio do afeto em angustia. O
recalcamento, por sua vez, € inseparavel de uma situagfo de ameaca ou
perigo. Freud distingue a anguistia ante um perigo real que ameaca a
integridade fisica do individuo e estd sob a dependéncia das pulsGes de
auto-conservagdo, da angistia neurdtica, cuja ameacga € interna. A
anglstia patoldgica se manifesta essencialmente de duas formas: uma
angustia flutuante, pronta a ligar-se a qualquer representacdo e uma
angustia circunscrita, ligada a um perigo. Em relagfio a primeiré, 0 perigo
estd em toda a parte, pois o ego estd investido pela angulstia ¢ nio
consegue evitd-la; em relagBio & Segunda o perigo estd localizado € a
angustia pode ser dominada pela evitagdo, mecanismo de defesa operado
pelo ego. J4, nas psiconeuroses, os sintomas ( histeria, fobia, obsessfo ),

sdo produzidos para impedir o aparecimento da angtstia. O resultado do
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recalcamento desemboca em producles simbolicas corporais ou

psiquicas. A angustia aparece como consequéncia e ndo como causa do

recalcamento.

De 1926 a 1932: a angistia e o aparetho psiquico: FREUD ( 1976 ) com o

texto Inibi¢bes, Sintomas e Angustia modifica posicdes anteriores,

sustentando uma série de proposigdes:

1.

A angustia tem sua sede no ego. S0 0 ego pode sentir angGstia: a
fonte desta angustia sé poede ser encontrada no mundo exterior
(anglstia ante um perigo real), no id (anglstia neurdtica), no

superego {angustia de consciéncia);

Nédo € o recalcamento que produz a angistia, mas a anglstia que
produz o recalcamento: a ameaga interna (aspira¢do libidinal ou
agressiva desencadeia a angustia (perigo de castragfo, por exemplo)
que aciona o recalcamento ( rentincia ao objeto do desejo e a seu
fim).

A angustia ¢ a evocagfio pelo ego, em fung¢fio de uma exigéncia

pulsional nova, de uma situacio de perigo antiga;

O sinal de angustia suscita da parte do ego uma reagdo passiva ou
ativa: nesta o ego se antecipa a satisfagio exigida e julgada perigosa e
atraveés da utilizagfo dos mecanismos de defesa, liga psiquicamente o

que foi recalcado (representacio) ao afeto;

A energia da exigéneia pulsional pode sofrer diversos destinos: nfo
sendo dominada pelas defesas do ego continua constantemente a
pressionar; pode sucumbir como na resolugio do conflito edipiano ¢

pode ser reprimida no conflito neurdtico;

O ego em sua relagfio de conjungdo e disjungfio com o id estd, por um
lado, sob a dependéncia deste Gltimo, mas por outro lado, revela-se
menos impotente do que parece, pois € apto a utilizar o recalcamento,

por desencadeamento do sinal de angfistia;
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10.

A angustia neurdtica ¢ causada pelo aparecimento no psiquismo de
um estado de grande tensio sentida como desprazer: a anglstia de
castracfio (simbdlica) implica no abandono do gozo para conservar a
integridade narcisica e a anglstia da perda do objeto desejado e
interditado implica o abandono do desejo para conservar o objeto;

A evdiﬁéﬁé libidinal iz;ipliéa Cjué 0 perig'b' a Qﬁe se estd exposto ndo €
o mesmo nas diferentes etapas do desenvolvimento: o perigo de
desamparo que coincide com o estado de total dependéncia do recém-
nascido, o perigo de perder o objeto ou o amor do objeto que
coincide com o estado de dependéncia da crianga, o perigo de
castracdio (simbolica) na fase falica, 0 medo do superego no periodo
de laténcia. Segundo LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) para o
adulto, o estado de desamparo é o prototipo da situagfo traumatica
geradora de angustia, aquele cuja volta deve ser evitada a qualquer

prego;

A angistia é dependente do duplo dispositivo do recalcamento, o
origindrio e o posterior: os recalcamentos secunddrios (posterior) se
referenciam a uma antiga situagio de perigo gerada por exigéncias
libidinais excessivamente grandes cuja tensfio desorganizadora a

crianga pequena ndo pode suportar;

Os dois aspectos da angistia, sinal de alarme ou expressdio de uma
situagiio traumética, correspondem ao papel desempenhado pelas
instdncias psiquicas: no caso da angistia automética-traumatica,
supbe-se que a anglstia é uma manifestacdo direta do id, invadindo
ultrapassando as possibilidades defensivas do ego, induzindo um
estado de panico, de impoténcia, de desespero. No caso da angiistia
como sinal de alarme, a anglstia é uma manifestacio do ego que a
utiliza para comandar a realizac3o de operagbes defensivas contra as
pulses emanadas do id ou seus representantes. No primeiro caso, 0

ego pode apenas sofrer a angustia e, como suas possibilidades de
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resposta estéo paralisadas, qualquer elaboragdo psiquica se traduz por
um fracasso completo das defesas. No segundo, os mecanismos de
defesa do ego, por mais imperfeitos que sejam , atestam uma
atividade simbélica funcionando sem dano maior, de uma modo
andlogo ao pensamento.

O tema das fobias ¢ ilustrativo da 'félagﬁé da angustxa com o .p.siqﬁi.srﬁo € com a
realidade externa. FREUD ( 1976 ) destaca a importdncia da fung@o perceptiva como
antecipadora da situagfio de perigo interno, que pode ser desorganizadora do psiquismo,
dada a excessiva tensfo libidinal e agressiva envolvida. O protétipo desta situagio de
intensa anglstia interna é o estado de desamparo psiquico vivenciado pela crianca que
depende totalmente de outrem para a satisfagdo de suas necessidades ( sede, fome ), uma

vez que ¢ impotente para realizar uma acdo que ponha fim A tensio interna.

Segundo FREUD ( 1976 ) o estado de desamparo motor e psiquico esté ligado a
prematuragio do ser humano ao nascer e na sua infincia, quando comparado com outros
animais. Por este fato, a influéncia do mundo exterior é reforgada; a diferenciagio precoce
entre ego ¢ id € necesséria, a importancia dos perigos do mundo exterior & exagerada e o
objeto que ¢ o Unico que pode proteger contra estes perigos vé seu valor aumentado. Este
fator biolégico estabelece pois as primeiras situages de perigo e cria a necessidade de ser

amado, que nunca mais abandonarg o homem.

Quando a crianca houver descoberto pela experiéncia que um objeto externo
perceptivel pode pdr fim a situacfio perigosa que lembra o nascimento, o conteudo do
perigo que ela teme é deslocado da situagéio econdmica ( intra-psiquica ) para a condi¢do
que determinou esta situagdo, a saber, a perda de objeto. Para a crianga, € a auséncia da mée
que constitui o perigo e logo que este surge é dado o sinal de ansiedade, antes que a temida

situaglio econbmica ( equivalente ao desamparo psiquico ) se estabelega.

"0 significado da perda de objeto como um determinante da ansiedade se
estende consideravelmente além deste ponto, Pois a transformagdo seguinte da ansiedade —
a angustia de castragdo — pertencente a fase falica, constitui também medo de separagdo e

estd ligada ao mesmo determinante”. ( FREUD, 1976 )
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“4 mudanca seguinte é causada pelo poder do superego. Com a
despersonalizagdo do agente parental, a partir do qual se temia a casiragdo, o perigo se
forna menos definido. A ansiedade de castracdo se desenvolve em ansiedade moral —
ansiedade social -, ndo sendo agora tdo fdcil saber 0 que é a ansiedade. A férmula
separacdo e expulsdo da horda se aplica aquela parte ulterior do superego que se formou
"'com base em protitipos sociais. A transformac¢do final pela qual passa a ansiedade em
relacdo ao superego é o medo da morte ( ou medo pela vida ) que é um medo do superego
projetado nos poderes do destino.” ( FREUD, 1976 )

Assim, “Q medida que continua o desenvolvimento do ego, as situagdes de
perigo mais antigas tendem a perder sua for¢a e a ser postas de lado, de modo que
podemos dizer que cada periodo da vida do individuo tem seu determinante apropriado de
ansiedade”. { FREUD, 1976 )

No mundo do trabalho a anglistia esta presente com todas as suas possiveis
manifestacdes. E um mundo em que situagdes de perigo real, fatores de risco fisico,
quimico ou biolégico e relagdes interpessoais, geram angustia, seja ela ante um perigo real
ou em decorréncia de fantasias, cujos contetdos sfo vivenciados como ameaga a
integridade psiquica e/ou fisicae 3 vida.

As situagdes de perigo real no trabalho, aquelas que despertam afetos
desagradéveis ( dor e desprazer ), aquelas que representam risco 2 integridade do ego
( lesdes incapacitantes ) ou de pdr fim & sua existéncia ( morte ) geram angistia de tipo
fobico.

A angustia de tipo fobico é comum, muito embora seja disfarcada pelo discurso
masculino dominante nos trabalho de tipo operacional, que subestima o risco ¢
sobrevaloriza a capacidade do operador de realizar uma determinada tarefa.

Em processos produtivos como o petroguimico, 0 quimico, o sidertrgico, o
metalirgico, o de mineragfio, o de construgdo civil e na prestagéo de servicos de saude, de
seguranga, de transporte, de energia, de limpeza urbana, entre outros, os trabalhadores se
véem frente a fatores de risco e condices de trabalho que sdo potencialmente lesivas.

Se expbem a situagdes de risco porque precisam “ganhar a vida™: esta ¢ a
justificativa predominante, inquestionavel em sua dimens&o concreta, real. No entanto, algo

mais profundo e intimo esta ocorrendo. No dia-a-dia do trabalho, enfrentam as situagGes
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ameacgadoras, geradoras de angustia, as custas da mobilizacdo de poderosos mecanismos
intra-psiquicos de defesa.

Por detras da exposi¢do tranquila e segura ao perigo real, operam mecanismos
de defesa como a racionalizagio que, através do processo de pensamento — a analise de um
determinado risco operacional, por exemplo — abranda a angustia fobica. O enfrentamento
desafiador e onipotente de situagdes de perigo no trabalho, como o operério da construcio
civil faz ao trabalhar em altura elevada, nio revela, na sua aparéncia fenomenal, que a

angustia € contida pela negacgéio da realidade.

Mesmo aqueles que nfio conhecem os riscos a que estdo expostos assumem uma
postura psiquica defensiva de negagéo da realidade que se impde. A frase “eu nio sabia...”,
apos a ocorréncia de um acidente de trabalho é na maioria das vezes atribuida 3 falta de
informagio ou treinamento, atividades cuja responsabilidade € das empresas. Porém, a
falta de uma atitude pré-ativa no sentido do conhecer o risco pode revelar a onipoténcia e a

onisciéncia agindo como defesa para tentar controlar angustias neurdticas ¢ psicéticas.

Vivéncias emocionais que envolvern uma categoria especifica de trabalhadores
como a disputa pela lideranga, a busca do reconhecimento ou o medo da exclusio em um
determinado grupo também convergem para a manifestacio de comportamentos de
€Xposi¢io ao risco, s custas da mobilizaciio de mecanismos de defesa individuais que tém

ressonincia grupal.

A culpabilizagdo do empregado em situacdes de acidentes, com danos materiais
ou pessoais ainda € a interpretagdio que predomina nas andlises de acidentes de trabalho. A
cultura do ato inseguro, arraigada na mente de empresarios ¢ trabalhadores ainda prevalece,
mesmo quando se aplica o método de anilise da arvore de causas aos acidentes. Um
acidente de trabalho € sentido como uma agressdo que pode implicar, além de prejuizos
monetarios, em perdas para a imagem da empresa e do seu grupo dirigente. Por esta razdo,
0 empregado vivencia a angiistia de ser punido, que muito embora possa ter um contetido
fantasioso e assim, ser de natureza persecutéria, o que ndo lhe retira o status de realidade, ¢
muitas vezes justificada pela real intolerancia com que muitas empresas tratam ou trataram

previamente casos semelhantes.
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Em outras situagdes, o acidente de trabalho é resultante de um ataque agressivo,
de retaliacfio contra a empresa, em func3o das agressdes e perdas que o trabalhador sente
ter sofrido. Nestes casos poderia esperar-se como resultado o dano material, o boicote, a
sabotagem, mas os mecanismos psiquicos de defesa inconscientes impedem que tais
manifestagdes pulsionais se dirijam explicitamente ao outro e em conformidade com o
destino puisional do reforno ao préprio eu descrito por FREUD ( 1974a ) a pulsdo
agressiva se dirige ao proprio ego. Uma outra leitura possivel desta situacdo € aquela que vé
um predominio da pulsfio de morte — agressdo a si mesmo - sobre a pulsfio de vida - o

cuidado de si mesmo.

Ainda, a angustia fobica ¢ intensa e prolongadamente experienciada quando um
superior hierarquico ou toda uma equipe praticam o terror ou a violéncia psicologica
deliberadamente, através de criticas, ameacgas, exclusdes como forma de controle ou

puni¢cdo de um trabalhador.

Nas empresas, nas inter-relagdes entre individuos, vivenciam-se também
ansiedades do tipo histérico, que se expressam ndo tanto pela conversdo somatica, mas em
conformidade com os padrdes culturais ¢ do comportamento sexual contemporéneos,
mudam sua apresentagdo, manifestando-se através do empenho em agradar ao outro, da
abnegacfio e da busca de reconhecimento no exercicio do “métier” profissional. Segundo
DOR (1993 ) os tragos estruturais do histérico concentram-se em torno da “questdo do ter
o fale” do qual o individuo se estima ser injustamente desprovido. Na mulher, trata-se de
“bancar o homem” e no histérico masculino o que se verifica € a busca atormentada de dar
provas de sua “virilidade”. O trabalho das mulheres executivas, que ocupam cargos de
direcdo € rico de manifestagSes de matiz histérico. Em um contexto de luta por direitos que
as equiparem aos homens, exercem sua atividade profissional em um tradicional nicho do
poder masculino, caracterizando o exercicio de um poder falico-narcisita, assim escrito por
DOR (1993 ). “ Na medida em que aquilo que o histérico persegue é, antes de tudo
ordenado por esta identificagdo com o objeto ideal do desejo do outro, podemos concluir
que todos seus esforcos sdo entdo colocados a servico da identificacdo filica. Ndo é
portanto espantoso observar a aguda afinidade que o histérico demonstra para com todas
as situagoes onde esta identificagdo imagindria é suscetivel de ser encenada. Encontramos

ai o que habitualmente ¢ convencionado chamar-se o narcisismo fdlico dos
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histéricos...Este narcisismo fdlico se exprimird favoravelmente sob uma forma espetacular
e imoderada: o dado a ver, isto é, posto em cena. Trata-se sobretudo, para o histérico,
neste pitiatismo, de se oferecer ao olhar do outro como encarnacdo do objeto ideal de seu
desejo. Para fazer isto, o sujeito ai se identificard tanto por seu COrpo cOmo por Sua
palavra. O essencial, sendo aparecer como um objeto brilhante que fascina o outro”. Nas
suas relacdes hd uma consistente erotizagfo, seja através da sedugio, que de forma
manifesta ou dissimulada estd presente, seja através da supervalorizacdo estética do corpo.
Ocupam uma posigdo de poder, de privilégio e de superioridade que lhes garanta

admiragdo, reconhecimento e um “status” de perfeicio no trabalho.

A histeria masculina frequentemente estd associada com a busca do
reconhecimento do outro através da indeniza¢io por um dano 2 satde fisica ou psiquica,
principalmente quando a associagfio do dano psiquico ao trabalho ndio encontra suporte
consistente. As neuroses pés-traumaticas, que ocorrem apds acidentes de trabalho sio
carregadas de ansiedade e contém caracteristicas histéricas dissimuladas. A indenizagio e a

consideragdo social permitem ao individuo exteriorizar a causa do sintoma histérico.

As empresas sdo dispositivos disciplinares no sentido dado & palavra por
FOUCAULT ( 2002 ) : “ O poder disciplinar é com efeito um poder que, em vez de
apropriar e de retirar, tem como fungdo maior adestrar, ou sem divida adestrar para
retirar e se apropriar ainda mais e melhor. Ele ndo amarra as forcas para reduzi-las;
procura liga-las para multiplicd-las e utilizé-las num todo. Em vez de dobrar
uniformemente e por massa tudo o que lhe estd submetido, separa, analisa, diferencia, leva
seus processos de decomposi¢do até as singularidades necessdrias e suficientes. Adestra as
multiddes confusas, mdveis, imiteis de corpos e forcas para uma multiplicidade de
elementos individuais — pequenas células separadas, autonomias organicas, identidades e
continuidades genéticas, segmentos combinatérios. A disciplina fabrica individuos: ela é
uma técnica especifica de um poder que toma os individuos ao mesmo tempo como objeto e
como instrumento de seu exercicio...O sucesso do poder disciplinar se deve sem divida ao
uso de instrumentos simples: o olhar hierdrquico, a sangdo normalizadora e sua
combinagdo num procedimento que lhe é especifico, 0 exame”. O trabalho exige anilise,
diferencicdo, o cumprimento rigoroso e sistematico de prescrigbes administrativas e

técnicas para que possa atingir as metas propostas. O trabatho exige planejamento, que sua
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execugdo seja feita com métodos eficientes, com controles de qualidade eficazes ¢ com
procedimentos de seguranga efetivos. Os individuos envolvidos nestas agdes tém que ser
objetivos, organizados, precisos. Ansiedades de tipo obsessivo sdo comuns no ambiente
empresarial. Individuos que trabalham em empresas que adotam sistemas organizacionais
como os japoneses 5S ( seiri = organizagéo, seiton = arrumagéo, seiso = limpeza, seiketsu =
 padronizaggo, shitsuke = disciplina ) ¢ Kanban, e os sistemas gerenciais de riscos de satde,
seguranga ¢ meio-ambiente, caracterizados por alta exigéncia de desempenho e pela busca
incessante de reducdo de perdas, seguem verdadeiros rituais para atingir metas de

produgdio e indicadores de eficacia em prazos cada vez mais exiguos.

As auditorias e as certificacdes internacionais passaram a ser adotadas e
exigidas como parimetro de qualificagio das empresas para concorrer em um mercado
globalizado e competitivo. Estas avaliagdes que exigem sistematizacfio, racionalizagdo,
organizagdo, disciplina, orientagdo para o resultado nas atividades de trabalho, além de uma

estética “clean and well-being” nos ambientes de trabalho.

Um duplo trabalho — de dissociagdo entre representacéo ideativa € afeto e de
deslocamento da representagfio para outra idéia de importincia secundéria, distante do
conflito inconsciente, portanto associada 4 uma angtstia tolerdvel, caracteriza a esséncia do
processo inconsciente na obsessdo. A angiistia do obsessivo €, também, o resultado do
retorno de impulsos sadicos ao préprio ego do individuo que, segundo FREUD ( 1974a )

sofre um processo de auto-tortura e auto-punicéo.

O obsessivo protege obstinadamente a ordem e as virtudes tendo assim o perfil
adequado para trabalhos que envolvem seguranga, controle e avaliagBo de processos

técnicos e administrativos.

As ansiedades relacionadas a perda de objeto sdo tratadas por Freud ao longo de
toda sua obra, mas mereceram uma abordagem especial no texto Luto e Melancolia.
( FREUD, 19741)

Neste artigo Freud distingue o luto da melancolia. Enquanto esta € considerada
uma reacfio patolégica, em que o objeto perdido fica introjetado e retido cronicamente no

ego do sujeito, o luto € considerado uma reagio normal & perda de uma pessoa amada, em
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que ha uma elaboragio psiquica que consiste no progressivo desligamento da pulsio —

libido — investida no objeto perdido.

A angistia relacionada 4 perda é também bastante comum no mundo do

trabalho. A perda de uma oportunidade de avanco na carreira e as vezes a mudanca devido

ao fracasso profissional, a perda de amizades no competitivo mundo do trabalho e as vezes

~a perda de colegas que sio demitidos, a perda de beneficios ou de ;ﬁﬁviiégios nos periodos
de crise econdmica e &s vezes a perda do emprego; a perda da confianga do chefe ou da
equipe e as vezes a perda da confianga em si mesmo, a derrota de uma determinada idéia ou
ponto de vista e as vezes a perda do orgulho profissional, a perda da ingenuidade e as vezes
da integridade moral; a perda da convivéncia familiar e as vezes a separagdo conjugal em
decorréncia de dedicacio extrema ao trabalho, a perda da saide em decorréncia de acidente
ou doenga profissional e as vezes a perda da capacidade para executar tarefas que exercia
antes de um acidente ou doenga. Sdo intimeras as perdas a lamentar. Inimeros os lutos a
elaborar para ndo sucumbir & forca destrutiva da pulsiio de morte. A elaboracfo destas
perdas referencia-se as vivéncias emocionais pregressas da perda da onipoténcia do bebé,
da submisséo frente & ameaga de castragio no complexo de Edipo, da submisséo do id ao
superego, da submisséo do principio do prazer pelo principio de realidade, da submissdo da
pulsdo de morte & pulsdo de vida, representando, desta forma, oportunidades para a
ampliacdo do horizonte da mente do individuo e para o reconhecimento dos limites

necessarios ao desenvolvimento da sociedade civilizada.

Esta modalidade de angustia vivenciada pelo individuo no trabalho & resultantes
de conflitos, nos quais o ego reage ao perigo, seja ele interno ou externo, da perda de algo
valioso para si; aquilo que simbolicamente est4 associado ao protétipo da satisfagdio das
necessidades pelo objeto amado internalizado: o emprego, a satide e a capacidade de

trabatho, a solidariedade dos iguais, a previdéncia e por fim, a vida.

Um outro tipo de angistia vivenciada pelos trabalhadores no trabatho é a
persecutéria. Esta modalidade de angtistia diferencia-se da angustia fobica, porquanto esta

refere-se a um objeto real, tangivel e aquela a uma fantasia, experimentada como realidade.
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Freud situa as angustias persecutdrias entre as mais primitivas que o ser
humano pode experimentar, uma vez que considera estar a paranéia entre a psicose
maniaco-depressiva e a esquizofrenia.

Segundo FREUD ( 1976a ) “ A caracteristica mais notavel da formagdo de
sintomas na parandia € o processo que merece o nome de projegdo. Uma percepciio interna
€ suprimida e, ao invés, seu contetdo, apods sofrer certo tipo de deformagfo ingressa na
consciéncia sob a forma de percepcio externa. Nos delirios de perseguicdo, a deformagdo
consiste em uma transformagio do afeto; o que deveria ter sido sentido internamente como
amor € percebido externamente como 6dio”

FREUD ( 1976 ) demonstra o mecanismo da parandia é uma defesa contra a
homossexualidade, a partir do afeto: “ Eu o amo™ ¢ contradito por “ Eu nfio 0 amo — eu o
odeio”. Esta contradi¢do, ndo pode, contudo tornar-se consciente para um parandico sob
esta forma. O mecanismo de formagdo de sintomas na parandia exige que as percepedes
internas sejam substituidas por percepgdes externas. Consequentemente, a proposicio “eu o
odeio” transforma-se, por proje¢io, em outra: “Ele me odeia (persegue), o que me
desculpard por odid-lo.” E, assim, o sentimento inconsciente compulsivo surge como se
fosse a consequéncia de uma percepgio externa: “Eu nio o amo ~ eu o odeio, porque ele
me persegue.”

Ainda, conforme FREUD ( 1976j ), na parandia a libido desligada da
representacio pelo processo de recalcamento “vincula-se ao ego e € utilizada para o
engrandecimento deste. Faz-se assim um retorno ao estagio narcisico, no qual o tnico
objeto sexual de uma pessoa € seu proprio ego”

Segundo GREEN ( 1982 ) “a parandia se aproxima das psicoses propriamente
ditas pela ameaca de fragmentago, consequéncia das angustias de perseguicdo que tomam
de assalto 0 ego e o objeto” Ainda, este autor a esséncia da parandia é o delirio, sendo este
uma construgdo intelectual que obdece 4 uma logica segundo a qual tudo o que é real &
racional.

Atualmente, a competitividade no mercado, o elevado grau de exigéncias e de
responsabilidades que incidem sobre o trabalhador, o controle e a vigildncia de patriménio,
pessoas e informagdes definem padrdes de relacionamento inter-pessoal nas empresas que

propiciam a vivéncia de angustias persecutérias.
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A anglstia persecutoria € sentida toda vez que alguma norma da empresa €
transgredida, alguma falha humana ocorre ou quando alguma meta nfo ¢ atingida. A
transgressdo € uma acdo que tem por detras de si 0 empenho do id em alcangar um objetivo
mais facilmente, mais rapidamente, com prazer; nfio com desprazer. O superego, zeloso

pelo cumprimento de normas e comportamentos socialmente adequados, critica este tipo de

pressio puisional doid, ameagando o ego de puni-lo. A angustia € dirigida ao superior

hierdrquico, que zela pelo cumprimento da “lei” da empresa e tem poderes para punir a
transgressdo encarnando-se na expectativa da adverténcia ou da demissfio, esta sendo a
puni¢fio maxima que uma empresa normalmente aplica a um trabalhador que transgride as

regras.

Nas avaliagbes de desempenho, o trabalhador enfrenta a angiistia de estar sendo
avaliado pelo superior hierdrquico, revivendo angistias relacionadas ao processo de
identificagdo e formagfo do superego. Ha, por exemplo, aqueles que sdo mais rigorosos em
sua auto-avaliacdo que o proprio chefe, mas projetam neste a figura de pessoa exigente e
punidora. O juizo exercido sobre si mesmo é fungdo do superego que visa aplacar os
impulsos oriundos do id e que determina os padrdes de conduta moral, ética e profissional

de um individuo.

Uma outra situagiio em que se exacerba a angdstia persecutoria ¢ verificada
durante os periodos de reorganizagfo interna das empresas, em que setores sdo fundidos ou
extintos, recursos sdo racionalizados, novas tecnolgias s3o implantadas e nos periodos de
crise econdmica, em que os individuos estdio mais sujeftos a perder seu emprego —
representante simbdlico da satisfagio das pulsdes de auto-conservacgio da vida. Este tipo de
vivéncia € referido & angustia de desamparo. Os efeitos do desemprego sobre o psiquismo
humano s¢ manifestam através de comportamentos anti-sociais, pela deterioracdo das
relagbes familiares e as vezes pela agressdo & propria vida. As pulsdes libidinais ¢ as
agressivas ao ndo encontrarem representantes do pensamento e da linguagem para se

ligarem, expressam-se em atitudes violentas.

Os estados psicossomaticos sdo manifestagdes psico-organicas frequentemente
diagnosticadas por médicos que trabalham em ambulatérios instalados em empresas, bem

como nos consultérios médicos de convénios e nos centros de saide da rede pablica.
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Doencas como a hipertensfo arterial, a enxaqueca, as sindromes vertiginosas, a
gastrite, a tlcera péptica, a constipagdo intestinal cronica, a retocolite ulcerativa, a artrite

reumatéide, as mialgias, os eczemas, as alopécias estdo entre as de natureza psicossomatica.

Por vezes, estes quadros clinicos sdo associadas pelos trabalhadores e pelos
médicos a situagbes de alta exigéneia do trabalho, a periodos de crise econdmica, a
mudangas cujo o impacto € dificil ser avaliado, a disputas internas por ca:gds, ﬁrojetos,
idéias, sendo, devido 4 concomitincia de manifestagGes orgénicas e psiquicas, muitas vezes

incluidas no diagndstico sindrdmico do stress.

Segundo GRODDECK ( 1992 ) “o inconsciente utiliza doengas e distirbios
orginicos — e, num sentido mais amplo, procedimentos orgénicos — na representagdo
mimica dos recalques, do mesmo modo que langa mfo das conversdes histéricas ou
qualquer outro sintoma neurético”. Para este autor, a doenca psicossomatica ¢ uma forma

de simboliza¢do dos contetidos inconscientes.

Contudo, uma metapsicologia dos estados psicossomaticos ainda estd por ser
elaborada. GREEN ( 1982 ) refere que nestes pacientes constata-se a pobreza do elemento
representativo, a caréncia econdmica e funcional da fantasia. Segundo este autor, “ndo €
apenas o elemento representativo que falta na elaboragdo inconsciente, mas também o afeto
apresenta nestes pacientes particularidades notdveis. Tudo se passa, pelo menos em certos
casos, como se o afeto fosse deduzido a partir das somatizacdes ou hipotetizado

posteriormente, apds uma crise psicossomatica.

Freud ndo chegou a desenvolver o tema da psicossomafica, muito embora
varios estudos se refiram a ele, especialmente ao conceito de neurose de angustia ( FREUD,
1976k ) em que o ego por no conseguir conter € processar uma carga excessiva ou penosa

de sentimentos e pensamentos, age ao invés de pensar.

No paciente psicossomético o afeto nfio chega a acessar a copsciéncia e
expressar o conflito psiquico. Ele surge apés a crise na forma de tristeza, desencorajamento,
vontade de abandonar tudo, significando a derrota do ego por ndo ter podido impedir a
crise. O que falta no psicossomatico ndo é o sentimento de existéncia, mas o poder de

representacio. O sujeito € remetido unicamente 4 sua presenga corporal como vivéncia.
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Segundo MARTY ( 1997 ) ao invés de reprimir as pulsdes do id, como
acontece nas neuroses, OS pacientes somatizadores utilizam o pensamento operatério ,
superinvestindo de libido o que € concreto, como suas manifestacdes corporais, fazendo

uma ligacdo direta entre angistia e sintoma, sem passar pelo pansamento.

GREEN ( 1982 ) escreve que distintamente da histeria em que o sintoma
vincula-se a um desejo, a manife.stég:ﬁo psicossométicé ndo tem r.essonz‘mcia afetiva, sendo
as interpretagGes recebidas apenas em um nivel intelectual. Este autor acredita que a crise
somdtica dos psicossomaticos representa um auténcico acting out”’. Um agir fora orientado
para dentro, em que o objetivo essencial é a expulsio do afeto intruso para fora da realidade
psiquica. “ O doente psicossomatico seria entdo um psicopata corporal, que trata seu corpo
como os psicopatas tratam a realidade social, com uma desenvoltura extrema e na qual o

- I3 ~ . . ’ ’ *
sadomasoquismo ¢ de algum modo ndio apenas inconsciente, mas também forcluido.”"™

Ha outros tipos de angustia vivenciadas por individuos, no trabalho, de carater
mais primitivo, contendo elementos tipicos das estruturas psicéticas. Sua abordagem exige
um estudo aprofundado da teoria de autores pos-freudianos, tarefa que pretende-se realizar

em um futuro breve.

O trabalho como investimento narecisico

Outra abordagem possivel a partir da nota de Freud no texto o Mal-estar da
Civilizagdo € aquela que toma a questdo dos componentes libidinais narcisicos e sua

relacdo com o trabalho.

FREUD ( 1974d ) distingue varios aspectos da nogiio de narcisismo: 1. O
narcisismo primério como um estado precoce em que o bebé, antes que reconheca um

objeto, investe toda a sua libido em si mesmo; 2. O narcisismo secunddrio como um retorno

“YActing out ¢ o termo usado em psicandlise para designar as agfies que apresentam a maior parte das vezes,
um cardter impulsivo, rompendo relativamente com os sistemas de motivagio habituais do individuo,
relativamente isoldvel no decurso das suas atividades, e que toma muitas vezes uma forma auto ou hetero
agressiva.

“Forclusio ou foraclusio ¢ um termo introduzido na psicandlise por Lacan para descrever um mecanismo
especifico das psicoses, mais precisamente dos estados parandides, através do qual o que & excluido nao pode
voltar & consciéneia de uma forma simbolica.
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ao ego, da libido retirada dos seus investimentos objetais; 3. As relagdes objetais narcisicas
que se verificam quando o ego ama um objeto na medida em que este objeto se assemelha

ao ego.

Aparte a polémica que existe no meio psicanalitico em torno do conceito de
narcisismo primério, a nogo de narcisismo secundério di suporte & idéia de que héd uma
estrutura permanente em que por um lado os.investimentos de 6bjeto ndo éuprimem 0s
investimentos do ego e por outro o ideal do ego representa uma formagio narcisica que

nunca é abandonada.

Por ideal do ego conceitua-se a instincia psiquica resultante da convergéncia do
narcisismo ( idealizagdo do ego ) e das identificagBes com os pais, com 0S seus substituios €
com os ideais coletivos ( PONTALIS & LAPLANCHE, 1986 ). A sua origem ¢
principalmente o estado narcisico inicial. Segundo FREUD ( 1974d ) “o que ele ( homem )
projeta diante de si como sendo seu ideal é o substituto do narcisismo perdido da sua

infancia; na qual ele era o seu préprio ideal.”

Mais adiante, na obra de FREUD ( 1976a ) o ideal do ego serd assimilado &
nocéo de superego, cujas fungdes em relagdo ao ego sbo a de consciéncia moral, auto-

observagdo, e formacdo de ideais.

Para FREUD ( 1976a ) o ego deve ser considerado um grande um grande
reservatério de libido, do qual a libido ¢ enviada para os objetos, e que sempre esta pronto a

absorver a libido que flui de volta dos objetos.

H4 uma espécie de balanga energética entre os investimentos no ego € oS
investimentos nos objetos. Quando um aumenta o outro diminui e vice-versa. A
megalomania, verificada nos delirios do psicotico e a hipocondria sfo exemplos de
desequilibrios da balanga em favor do ego. O enamoramento é um exemplo de
“desequilibrio” em favor do objeto. Nos individuos normais ¢ nos neuréticos hd um

transitar de investimentos libidinais do ego para os objetos e do ego para si mesmo.

Segundo FREUD ( 1974d ) “tudo o que wma pessoa possui ou realiza, todo
remanescente do sentimento primitivo de onipoténcia que sua experiéncia tenha

confirmado, ajuda-a a aumentar sua auto-estimda. Aplicando nossa distingdo entre os

A}gummmmﬁu@ada%an&lbewemodowﬂedmadas&ﬁdeme&dw trabaltho
97



instintos sexuais e os do ego, devemos reconhecer que a auto-estima depende intimamente

da libido narcisista.”

Uma das mais significativas formas de investimento libidinal no ego €
observada em trabalhadores, das mais variadas profissdes, sejam elas predominantemente
intelectuais ou operacionais, que tém alta dedicagfio ao trabalho ¢ clevada auto-estima
~ devida as reahzag:ées e conqmstasproﬁss:onals “Mz,.l.i.t.os .trabalhadores dao preferéncia ao
prazer proporcionado pelo trabalho, ao invés daquele emanado da convivéncia amorosa
conjugal, filial ou parental. H4 intimeros casos de separagGes de casais motivadas por
conflitos que envolvem opgdes profissionais que dificultam ou excluem as possibilidades
de relacbes amorosas. Atualmente, difunde-se um estilo de vida em que homens e mulheres
preferem manter-se solteiros para nfio haver interferéncias nas suas atividades de trabalho e
nas carreiras profissionais, decorrentes do tipo de vinculo conjugal. Também ¢€ ilustrativo o
caso de trabalhadores, de alta geréncia ou dedicados a trabalhos de alta densidade
intelectual que cumprem jornadas didrias de 12 a 16 horas. Saem cedo e chegam tarde.
“Respiram, comem e dormem trabalho”. A necessidade de aumentar a renda é apenas a face
visivel deste tipo de dedicacdo ao trabalho. O ideal que um trabalhador tem em relacdo ao
seu trabalho, ao seu futuro profissional & parte do seu ideal de ego e desta forma conduz o
desejo, o investimento libidinal para escolhas definidas inconscientemente. O investimento

no trabalho é neste sentido um investimento narcisico.

Ha € claro o investimento no trabalho que ¢ investimento da libido do €go em
objetos: pessoas da familia, membros de uma comunidade, trabathadores de uma empresa,
habitantes de uma nago, o patrimdnio fisico, histérico, cultural de uma sociedade. Mas
este investimento objetal € cotejado com o investimento narcisico, de tal forma que este
Gltimo estd sempre presente como uma referéncia. Investir no trabalho para prover
educagio a um filho, para desenvolver uma comunidade, fazer uma empresa tornar-se
competitiva, tornar uma nagio forte, lider, com um valioso patriménio cultural é em tltima
instdncia um investimento narcisico de um individuo que, que procura realizar seus desejos

¢ encurtar a distincia entre a realidade e seus ideais.
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O papel identificante do trabalho

Um aspecto crucial, acima citado, que tem relagdo com o ideal do ego e mais
amplamente ao superego é o processo de identificagdo e suas repercussdes sobre o

trabalho.

Por identificaciio entende-se o processo psicologico pelo qual um individuo
assimila um aspecto, uma propriedade, um atributo do outro e se transforma total ou
parcialmente, segundo o modelo dessa pessoa. A personalidade constitui-se e diferencia-se
por uma série de identificagdes. ( PONTALIS & LAPLANCHE, 1986 )

A identificacio é a mais remota expressdio de um lago emocional com outra
pessoa, define FREUD ( 1976b ) que distingue trés modalidades da mesma: 1. Como
primeiro tipo de lago afetivo com o objeto, em que predomina a relagdo de incorporagéo
oral { do bebé em relagdio ao seio da mde ); 2. Como substituto regressivo de uma escolha
de objeto abandonada, como se verifica na resolugdo do complexo de Edipo, em que ao
menino ¢ interditada a posse pela mée, mas the é aberta a possibilidade de Ter outra mulher
ou frente a0 pai que admira e na impossibilidade de ser igual a ele, eleva-o a condi¢dio de
ideal; 3. Como possibilidade ou desejo de colocar-se na mesma situagio que outro
individuo, na medida em que ambos tém em comum um elemento: o desejo de ser amado,

por exemplo.

A identificago remete ainda & ambivaléncia que caracteriza a vida amorosa,
que consiste na coexisténcia de impulsos carinhosos e hostis frente a0 mesmo objeto.
( MEZAN, 1989 )

Ainda, segundo MEZAN ( 1989 ) a identificacfio proporciona um meio de
precisar a “misteriosa” influéncia que a “sociedade” exerce sobre o “individuo”...Néo ¢
uma das menores realizactes da Psicandlise o Ter renovado de alto a baixo a problemética
do individuo e da sociedade, mostrando que os termos ndo sdo opostos exteriormente, mas

que ha uma complexa dialética a funcionar entre eles.

O conceito de identificagio permite-nos realizar vérias associagdes com O
trabalho: 1. Pelo aspecto citado na nota de FREUD ( 1974 ) em o Mal-estar da Civilizagdo
que diz respeito aos componentes libidinais agressivos e erticos que séo direcionados para

a atividade laboral e para os relacionamentos humanos a ela vinculados; 2. Pelas
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idealizacdes que o trabalhador faz em relagfio aos valores, normas e praticas da empresa em
que trabalha; 3. Pela sintonia com aspectos parciais da personalidade de um diretor,
gerente, encarregado ou colega de trabalho; 4. Pelo sentimento de pertencimento a cultura
de um determinado grupo ou categoria profissional, em que um trabalhador coloca-se no
lugar de outro que vivencia as mesmas condigdes de trabalho e de vida; 5. Pela adesdo as
aspiragdes, idéias e préticas dos lideres do grupo ( colegas com lideranga no trabalho ) ou
categoria profissional ( dirigente sindical ).

Um exemplo tipico do processo de identificagio é aquele observavel entre
trabalhadores que “vestem a camisa da empresa”. Estes estabelecem vinculos inconscientes
com valores, normas e priticas de uma empresa e, guiados por um tipo relacionamento
duradouro, confidvel e recompensador com a mesma, comprometem-se ao ponto de realizar
acdes que envolvem risco moral, juridico ou mesmo a satde e 3 vida. Sentem-se como
representantes da empresa frente a concorrentes, a colegas de trabalho, a dirigentes
sindicais, & comunidade, a amigos e a familia, sendo esta muitas vezes abrangida por este

processo de identificacdo, na medida em que participa do dmbito social da empresa.

Outro exemplo ¢ aquele em que ha uma identificagio de um grupo de
trabalhadores com seu lider, seja pela sua experiéncia, pelo sua pericia, pela sua
determinagio ou pela sua coragem manifestadas nas atividades laborais. O que ocorre para
este trabalhador identificado com o lider € a re-edigdo da relagio com o pai idealizado, que

permaneceu COmo registro em seu superego.
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PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Entre os varios autores da psicandlise buscou-se principalmente em Freud e em
Bion os conceitos tedricos e metodologicos que suportam esta investigagdo, que qualifica-
se como sendo de orienta¢iio psicanalitica para distingui-la da psicanalise, enquanto clinica,

praticada no contexto bem delimitado do que se conhece como “setting psicanalitico™.

Freud, considerado o pai da psicandlise, escreven uma vasta obra que contém os
conceitos que fundamentam a teoria € a pratica psicanalitica até os dias atuais, constituindo-
se em referéncia obrigatéria para todos os outros autores que adentram no campo
psicanalitico. Sua escolha também se d& porque seu pensamento abrangente, transita da
experiéncia clinica individual para a reflexdo sobre as articulagdes do inconsciente com o
processo civilizatorio { ELIAS, 1990 ), com a cultura ( MEZAN, 1985 ; RICOEUR, 1987 ),
com o grupo e o contexto cultural ( COSTA, 1989 ), e na problematica da relagSes entre
sociedade e individuo ( CALIGARIS, 1993 ).

Bion, é um autor que mesmo fundamentado em conceitos freudianos e mais
ainda em kleinianos, imprimiu um status de originalidade e de ruptura a sua teoria, tendo
elaborado, conforme REZENDE ( 1994; 1999 ) uma teoria psicanalitica, que, tendo
ultrapassado os modelos cientifico-filos6fico, o estético-artistico € o mitico-religioso, sobre
0s quais repousam a psicanélise cléssica, teria ido bem mais longe “ ao definir a psicanalise
nfio tanto por sua relac3o com o inconsciente, mas com a realidade Gltima, infinita, informe,
inominavel”... “incognoscivel nfo por deficiéncia, mas por excesso, uma vez que a
realidade altima ndo aparece. E, nfio aparecendo, ela nfo ¢ tanto objeto de ciéncia como de
fé cientifica”. De Bion, reteremos como referéncia para esta investigagéio o seu trabalho
sobre os grupos { BION, 1975 ), uma obra que além de ter lhe possibilitado reconhecer a
presenca de mecanismos psicéticos e por conseguinte de problemas ligados ac pensamento,
linguagem e conhecimento e de ter the projetado internacionalmente ( ZIMERMAN, 1993 )
tem para nés a importancia de ter sido realizada em um contexto de trabatho: o de militares

em operagdo durante a segunda guerra mundial.

Como vimos no capitulo anterior, segundo FREUD ( 1976g ) a Psicanalise além
de ser um método psicoterapico e uma série de concepgdes psicologicas, €, também, um

método de investigagdo que consiste essencialmente na evidenciagfio do significado
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inconsciente das palavras, das agBes, das produgbes imaginirias ( sonhos, fantasmas,
delirios } de um individuo. Este método baseia-se principalmente nas associacdes livres do
individuo, que sfio a garantia da validade da interpretagio. Conforme LAPLANCHE e
PONTALIS ( 1986 ) a interpretagdo psicanalitica pode estender-se a produgdes humanas
para as quais ndo se dispGe de associagdes livres.

A produggo, a elaboragio e a interpretacio do material psiquico obtido em
estudo de um grupo de trabalhadores na execugfo desta pesquisa foram demarcadas pela

metodologia de investigacio psicanalitica.

Neste estudo, a psicandlise é tomada como concepciio tedrica e como método
de investigacio. Por razdes éticas e técnicas, em nenhum momento a tomamos ou a
aplicamos como um método psicoterdpico. Nos reportamos a aspectos tedricos e
metodolégicos da psicoterapia psicanalitica como fundamentos da metodologia de

investigacio de orientagfo analitica, empregados nesta pesquisa.

Vérios conceitos sustentam esta metodologia de investigacdio. Sdo eles:
inconsciente, defesa, conflito psiquico, representagfio, associagfio livre, transferéncia e

contra-transferéncia, e interpretaco.

FREUD ( 1974b ) justifica a aplicagio do conceito de inconsciente como
necessaria: “Ela é necesséria porque os dados da consciéncia apresentam um niimero muito
grande de lacunas; tanto nas pessoas sadias como nas doentes ocorrem com freqiiéncia atos
psiquicos que s6 podem ser explicados pela suposigdo de outros atos, para os quais, ndo
obstante, a consciéncia ndo oferece qualquer prova. Estes néo s6 incluem parapraxias e
sonhos em pessoas sadias, mas também tudo aquilo que ¢ descrito como um sintoma
psiquico ou uma obsessdo nas doentes; nossa experiéncia didria mais pessoal nos tem
familiarizado com idéias que assomam 2 nossa mente vindas ndo sabemos de onde e com
conclusdes intelectuais que alcangamos néo sabemos como. Em apoio da existéncia de um
estado psiquico inconsciente pode-se afirmar que, em um dado momento qualquer, o
conteudo da consciéncia ¢ muito pequeno, de modo que a maior parte do que chamamos
conhecimento consciente deve permanecer , por considerdveis periodos de tempo, num

estado de laténcia, isto €, deve estar psiquicamente inconsciente.”
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E, FREUD ( 1974b ) considera a suposigdo do inconsciente legitima: “A
consciéncia torna cada um de nds cOnscio apenas de seus préprios estados mentais; que
também outras pessoas possuam uma consciéncia € uma deducgio que inferimos por
analogia de suas declaracdes e agdes observaveis, a fim de que sua conduta fique inteligivel
para nos. A psicandlise exige apenas que também apliquemos esse processo de inferéncia a
" 'nds mesmos. Se o fizermos, deveremos dizer: todos 0s atos e manifestacdes que noto emi
mim mesmo, e que ndo sei como ligar ao resto de minha vida mental, devem ser julgados
como se pertencessemn a outrem; devem ser explicados por uma vida mental atribuida a essa
outra pessoa. Este processo de inferéncia quando aplicado ac proprio individuo leva
logicamente, & suposicio de uma segunda consciéncia. Em primeiro lugar, uma consciéncia
a respeito da qual seu proprio possuidor nada cophece € algo muito diferente de uma
consciéncia pertencente a outra pessoa e € discutivel que uma consciéncia careca de
consciéncia. Em segundo lugar, a andlise revela que os diferentes processos mentais
latentes que inferimos desfrutam de alto grau de independéncia mitua, como se nio
tivessem ligacdo um com o outro, e nada soubessem um do outro. Em terceiro lugar — e este
¢ o mais convincente de todos os argumentos — devemos levar em conta o fato de que a
investigacio anmalitica revela alguns desses processos latentes como possuidores de
caracteristicas e peculiaridades que parecem estranhas a nés, ou mesmo incriveis, e que vio
diretamente de encontro aos atributos da consciéneia que nos sdo familiares. Assim, temos
motivos para modificar nossa inferéncia a respeito de noés mesmos e dizer que o que estd
provado ndo € a existéncia de uma segunda consciéncia em nés, mas a existéncia de atos

psiquicos que carecem de consciéncia”.

Segundo LAPLANCHE e PONTALIS ( 1986 ) o termo inconsciente pode ser
usado como adjetivo que, descritivamente, exprime o conjunto dos contetidos ndo presentes
no campo atual da consciéncia. No sentido topico, inconsciente designa um dos sistemas
definidos por Freud no quadro de sua primeira teoria do aparelho psiquico: é constituido
por comnteddos recalcados aos quais fol recusado o acesso a0 sistema

pré-consciente/consciente, devido a agdo do recalque.

Seguindo com estes autores, podemos resumir do seguinte modo as
caracteristicas essenciais do inconsciente como sistema: a) seus conteidos sdo

representantes das pulsdes; b) estes contetidos s#o regidos pelos mecanismos especificos do
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processo primario: condensagéio e deslocamento; c) fortemente investidos pela energia
pulsional, os contetlidos inconscientes procuram retornar & consciéncia e 4 agéio (retorno do
recalcado), mas ndo podem ter acesso ao sistema pré-consciente/consciente, a nio ser
através das formagbes de compromisso (sintomas), apés terem sido submetidos as
deformacdes pela censura; d) sdo especialmente certos desejos da infincia que passam por

uma fixacdo no inconsciente:

O recalcamento ou recalque primario é descrito por FREUD ( 1974c¢ ) como o
processo hipotético que tem como efeito a formagfo das primeiras representacdes
inconscientes, também denominado de recalcado originario. Estes micleos inconscientes
assim constituidos colaboram mais tarde no recalcamento propriamente dito pela atracdo
que exercem nos conteudos a recalcar, conjuntamente com a repulsiio, destes contetdos,

advinda do superego.

No quadro da segunda topica freudiana, a partir de 1920, o termo inconsciente
passa a qualificar privilegiadamente o 1d, e em parte o Ego e o Superego. O Id é concebido
por FREUD ( 1976a ) como a instincia que constitui o pélo pulsional da personalidade,
cujos contetidos, expressdo psiquica das pulsdes, sio inconscientes, em parte hereditarios ¢
inatos e em parte recalcados e adquiridos. O Ego atua como mediador entre as
reivindicaces do Id, os imperativos do Superego ¢ as exigéncias da realidade. No conflito
neurdtico, representa o polo defensivo da personalidade, pondo em agdo uma série de
mecanismos de defesa, em grande parte inconscientes, que sio desencadeados pela
percepciio de um afeto desagradavel. O Superego, por sua vez & classicamente definido
como o herdeiro do complexo de Edipo, ou seja, uma formagfio psiquica resultante das
identificagbes, de cariter inconsciente, com os pais, na infincia precoce. Atua como uma

espécie de censor e de portador do ideal do ego do individuo,

Através de palavras, agbes, sonhos, fantasias, sintomas e atos falhos, sio
manifestos conteddos inconscientes deformados pela defesa, ao ponto de serem

irreconheciveis pela consciéncia, podendo desta forma ser por esta admitidos

Em seus primeiros textos FREUD ( 1876h ) distingue entre quantum de afeto e
a sua representacdo, pois a cada um destes elementos cabe destinos diferenciados, nos

processos psiquicos. Assim, pa histeria, o quantum de afeto é convertido em energia
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somatica ¢ a representacdo recalcada € simbolizada por um sintoma ou sinal em uma zona
corporal. Na neurose fobica o quantum de afeto presente no conflito psiquico € liberado sob
a forma de angustia e posteriormente € religado a um animal, pessoa, fendmeno natural ou

representante imagindrio mitico-religioso.

Assim, no decurso da histéria de um individuo um conjunto de representactes
 sio fixadas pela pulsdo constituindo-se em representantes ideativos: pensamentos, imagens,
recordacdes. Sobre a pulsfio, elemento eminentemente somdtico, ndo incide qualquer
operacgio defensiva. Conforme LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) a pulsdo delega os
seus representantes psiquicos. O recalcamento incidira sobre os representantes psiquicos da
puls@io, especificamente, sobre os representantes ideativos. A representagiio tem como
destino o inconsciente e o quantum de afeto ou pulsfo liberada da representacio fica livre
para expressar-se na qualidade de afetos agradaveis ou desagradaveis ou ligar-se a outros

representantes admissiveis ao sistema pré-consciente/consciente

A investigagio do significado inconsciente de palavras, acGes € sonhos é o
processo que traz 4 luz as modalidades do conflito defensivo; o sentido de contetudos
psiquicos incompreendidos pelo proprio sujeito. Para MONZANI ( 1991 ) o ceme da
psicanalise estaria neste trabalho de exegese através da idéia de uma totalidade significativa

que deve ser recuperada.

Recupera-la significa ressignificé-la, ou seja, dar-lhe sentido; integra-la ao ego.
Segundo LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) no trabalho psicanalitico com finalidade
terapéutica, a passagem a consciéncia nfo implica por si mesma uma verdadeira integragdo
do recalcado ao sistema pré-consciente; ela deve ser completada por todo um trabalho que
dissipe as resisténcias que impedem a comunicagfio entre os sisteras mconsciente e pré-
consciente € capaz de estabelecer uma ligacfio cada vez mais estreita entre os tragos
mnésicos inconscientes e sua verbalizacfio. O que FREUD ( 1974¢ ) denomina elaboragéio
das resisténcias ¢ a parte do trabalho terapéutico que efetua as maiores mudangas no

paciente € que distingue o tratamento analitico de qualquer tipo de tratamento por sugesto.

Outro conceito da teoria psicanalitica freudiana que ¢ fundamental, do ponto de
vista do processo investigativo a que estamos nos dedicando neste estudo € o de defesa e

SEUS mecanismos.
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Defesa segundo LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ) é um conjunto de
operaces cuja finalidade ¢ reduzir, suprimir qualquer modificagéio susceptivel de pdr em
perigo a integridade ¢ a consténcia do individuo biopsicolégico. Na medida em que o ego
se constitui como a instincia que encarna esta consténcia e que procura manté-la, ele pode

ser descrito como o sujeito e o objeto destas operacdes. A defesa de um modo geral incide

sobre a pulsdo, preferencialmente em uma das representagdes ( lembrangas, fantasias a que

estd ligada, numa situachio capaz de desencadear esta excitagio pulsional que &
desagradavel e incompativel em relaciio ao ego. E contra uma ameaca interna ( a pulsfo )

que 0 ego procura proteger-se.

Estes autores, em um determinado momento de sua reflexfio sobre o tema
questionam: Porque o ego percebe como desprazer ou ameaca determinada pulsdo, uma vez

que a realizacfio da pulsdo ¢ por definigio geradora de prazer?

Respondem afirmando que para esta questio ha vérias respostas que nfo se

excluem umas as outras, quais sejam:

L. em uma primeira distingio pode considerar-se a propria pulsio como
perigosa para o ego, como agressdo interna e pode-se, também referir-se em
ultima andlise todo o perigo a relagdo do individuo com o mundo exterior,
pois a pulsdo s6 ¢ perigosa em funcdo dos danos reais que sua satisfagio

desencadeia ou causa.

Neste ultimo sentido, no texto Inibigdo, Sintoma e Angustia, FREUD (1976)
reinterpreta a fobia, considerando-a como Realangst, termo alemsio que designa a angustia

ante um perigo exterior, que constitui para o individuo uma ameaca real.

2. a abordagem da questdo sob o ponfo de vista da concepgéio do ego, confere

énfase ao papel do ego como agente do principio de realidade.

No texto Formulagdes sobre os dois principios do funcionamento mental
FREUD ( 1972¢ ) postula que o principio de realidade imp6e-se ao principio de prazer,
modificando-o, uma vez que, em virtude das exigéncias impostas ao ego, pelo mundo
exterior, a procura da satisfagio da pulsio nfio se d4 mais pelos caminhos mais curtos e

imediatos da descarga, mas através de desvios que procrastinam o seu resultado.
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3. do ponto de vista dindmico o problema pode ser explicado pela dualidade das
pulsdes que opde, em uma primeira concepgdo, pulsdes sexuais as pulsdes de
auto-conservacio FREUD ( 1972b, 1970a ) ¢ em uma concepgédo ulterior as
pulsdes de vida as pulsSes de morte FREUD ( 1976¢ ).

Este dualismo opera desde as origens da sexualidade. Iniciaimente, o conflito
psiquico é explicado pela busca que o ego faz para encontrar nas pulsdes de auto-
conservagdo a energia necessaria para defender-se contra as pulsbes sexuais. A
contraposi¢io entre pulsdes de vida e pulsdes de morte introduzida pelo texto Para além do
principio do Prazer, ( FREUD, 1976¢ ) modifica a fungfio e a situa¢do das pulsdes no
conflito: o Id € concebido como um reservatorio pulsional que inclui os dois tipos de pulsdo

€ 0 ego retira sua energia desta reserva sob a forma de energia dessexualizada e sublimada.

Segundo MEZAN ( 1989 ) a partir da introducdo da teoria da defesa o homem
aparece dividido, e esta cisfio the ¢ consubstancial desde o surgimento do conceito de
inconsciente. As pulsGes de vida ¢ de morte sdo irredutiveis uma & outra, sendo sua
oposicdo passivel de sintese apenas parciais, através do mecanismo de fusdo pulsional.
Opostos inconcilidveis, seu regime de existéncia é o conflito, que constitui a primeira e

mais fundamental determinagdo do ser humano.

O conflito psiquico € pois, constitutivo do ser humano e pode ser manifesto
entre um desejo e uma exigéncia moral, entre dois sentimentos contraditérios, podendo
exprimir-se de forma deformada no conflito manifesto ou traduzir-se pela formagio de

sintomas, desordens do comportamento, perturbagdes do carater.

A noc¢do de mecanismos de defesa foi utilizada por FREUD ( 1974b, ¢ ) nos
escritos meta-psicolégicos em dois sentidos: para designar o conjunto do processo
defensivo caracteristico de determinada neurose e para exprimir as vicissitudes defensivas

da pulsdo: recalcamento, retorno sobre si mesmo, transformagio no oposto e sublimacéo.

Anna FREUD ( 1972 ) em sua obra O Ego e seus mecanismos de defesa
dedicou-se a descrever a variedade, a complexidade e a extensio dos mecanismos de
defesa. Mostra como uma série de atividades defensivas: recalcamento, regressio,

formacg#o reativa, isolamento, anulagio retroativa, projegéio, introje¢dio, retorno sobre si
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mesmo, reinversdo, sublimacd@io, negacdio, idealizacdo, identificagdo projetiva incidem nfio

apenas sobre as pulsdes, mas em todas situa¢des que podem suscitar angtistia.

Os mecanismos de defesa do ego sdo acionados em conformidade com o tipo de
conflito psiquico, a etapa genética e a entidade psico-patologica que se esteja tomando em

consideracéo.

material - conjunto de palavras e comportamentos portadores de contetidos inconscientes —
consiste em o individuo exprimir indiscriminadamente todos os pensamentos que vém 2
mente ( palavra, nimero, imagem ou qualquer outra representagfio ), de forma espontanea,

¢ denominado regra da associacfo livre.

Esta regra visa em primeiro lugar eliminar a selecio voluntaria dos
pensamentos, para em seguida revelar as defesas que entram em agdio para evitar o acesso

de conteudos inconsciente ao sistema pré-consciente/consciente.

A este “convite” feito ao paciente ou individuo em investigacdo corresponde a
postura do analista ou investigador que deve escutar o discurso que Ihe ¢ dirigido sem
privilegiar a priori qualquer elemento nele contido, suspendendo, desta forma, as
motivagbes que habitualmente cobram atengfio ou mesmo a influéncia de suas defesas

inconscientes.

FREUD ( 19724 ) descreve assim a correspondéncia entre a regra da associacio
livre e a da atengdo flutuante: “ Tal como o paciente deve contar tudo o que lhe passa pelo
espirito, eliminando todas as objegdes logicas e afetivas que o levassem a escolher, assim o
meédico deve estar apto a interpretar tudo o que ouve a fim de que possa descobrir af tudo o
que o inconsciente dissimula, e isto sem substituir pela sua propria censura a escotha a que

0 paciente renunciou”

Segundo LAPLANCHE & PONTALIS ( 1986 ), no movimento psicanalitico
contempordneo hd varias orientagdes quanto 3 questdio da atengfio flutuante: 1. que tende a
correlacionar a escuta do inconsciente do analista para os elementos inconscientes presentes
no discurso do paciente, no sentido de uma empatia que se produziria essencialmente em
um nivel infra-verbal; 2. que pensa que o exercicio da técnica da atengdo flutuante exige

um abrandamento das fungdes inibidoras e seletivas do ego, como se houvesse uma
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abertura do analista destinada a evitar a interferéncia das suas compulsSes defensivas; 3.

que acentua a analogia entre os mecanismos do inconsciente € 03 da linguagem .

Estes mesmos autores afirmam que de um modo geral, € preciso compreender a
regra da atengfio flutuante como uma regra ideal, que na prdtica, encontra exigéncias

contrarias: como conceber, por exemplo a passagem & interpreta¢o e a construgdo sem que

em dado momento o analista comece a privilegiar um certo material, a compara-lo, a

esquematizé-lo, etc?

Um aspecto fundamental da técnica psicoterépica de orientagdo psicanalitica € a
consideraciio da ocorréncia do fendmeno da transferéncia que designa o processo pelo qual
os desejos inconscientes se atualizam sobre determinados objetos no quadro de um certo
tipo de relagdo estabelecida com eles e, eminentemente, no contexto da relagdo analitica
( LAPLANCHE & PONTALIS, 1986 ).

FREUD ( 1972d ) referencia a transferéncia a revivéncia por parte do paciente
de afetos e sentimentos relacionados a protétipos de conflitos experimentados na infincia e
a imagos parentais. Neste sentido, Freud distingue dois tipos de transferéncia: uma positiva,
de sentimentos ternos e uma negativa de sentimentos hostis. A descoberta do complexo de

Edipo foi determinante para esta elaboraggo.

Segundo Zimerman ( 2000 ) “Em qualquer campo grupal, seja terapéutico ou
nfo, é inevitdvel que surjam manifestacSes transferenciais” Conforme este mesmo autor,
didaticamente, elas manifestam-se em cinco niveis: 1. De cada individuo em relagdo a
figura central do grupoterapeuta ( transferéncia parental ) 2. Do grupo como uma totalidade
em relacdo a esta figura central ( transferéncia grupal ) 3. De cada individuo em relagdo a
outro(s) determinado(s) individuo(s) ( transferéncia fraternal ) 4. De cada individuo em
relacdo ao grupo como uma entidade abstrata ( transferéncia de pertencéncia ) 5. De cada
individuo com outras pessoas € com experiéncias exteriores ao grupo ( extratransferéncia ).
Na realidade, todas elas se processam simultancamente, o que se costurna denominar

transferéncias cruzadas, muito embora haja momentos no grupo em uma delas prevalece.

Conceito complementar e indispensdvel para a compreensdo do fendmeno da
transferéncia ¢ o de relacio de objeto: o modo de relagdo do individuo com o seu mundo,

relacio que é o resultado complexo e total de uma determinada organizagio da
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personalidade, de uma apreensio fantasmatica dos objetos ( pessoa (S) ou aspectos parciais
dela (s) ) e de certos tipos privilegiados de defesa.( LAPLANCHE & PONTALIS, 1986 )

Na relagfio psicanalitica, o analisando reproduz o seu modo de relaciio objetal
projetando no analista afetos ternos e hostis, fantasias, identificagdes, revelando a angtistia
e as defesas dos conflitos psiquicos que vivencia. Este material psiquico inconsciente
trazido em sua forma bruta pelo analisando € interpretado pelo analista e como que por ele
lapidado, € colocado 4 disposi¢@o do analisando de forma a dar sentido a vivéncias e afetos

até entdo nio nomeados, nfo compreendidos, ndo integrados ao ego.

A interpretagfio € por exceléncia o modo de aco do analista. Estd presente
desde as origens da psicanélise. Na investigacio analitica, a interpretacdo revela o sentido
latente existente nas produgbes inconscientes ( palavras, comportamentos, imagens, atos

falhos, sintomas ) do individuo.

A interpretagdo € a técnica que imprime sentido ao afeto. Através dela pode-se
revelar um dos sentidos possiveis entre os tantos que as palavras urdem. Com um modo de
escuta voltado para a captagio dos equivocos, das ambigiliidades, dos atos falhos, das
entonacOes, das nfo intengdes, das conotagdes sub-repticias, desfocando o 6bvio, o
corriqueiro, o formal; o investigador busca encontrar ndo uma verdade tinica — idealizada - ,
mas sim os aspectos essenciais de uma composicio que imprimem um sentido legitimo e
verdadeiro somente para os sujeitos envolvidos em uma determinada e singular relagdo.
( HERRMANN, 2001 )

Tendo em vista a finalidade investigativa que pretende-se imprimir 4 esta
pesquisa, acredita-se que o conceito de atividade interpretativa ( ZIMERMAN, 2000 ), mais
abrangente do que o de interpretagdo do aqui-agora inerente & técnica terapéutica, € mais
adequado ao propédsito deste estudo, uma vez que a interpretaciio nfo se dd somente no

ambito da sessdo, mas predominantemente, sobre o relato escrito do material produzido
pelo grupo.

Trata-se de uma elaboragdo secundaria do material, retirando dele o seu
contetido de absurdo e incoeréncia, conferindo-lhe através da racionalizacfo, a unidade, a
coeréncia ¢ a inteligibilidade necessdrias 4 construcdo do significado de contetdos
inconscientes. ( FREUD, 1972d )
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ZIMERMAN ( 2000 ) criticando os postulados vigentes a algumas décadas
atrés: de sempre interpretar o grupo como um todo, de sempre interpretar o “aqui-agora
transferencial” e nunca na extratransferéncia, de evitar incluir os aspectos infantis do
passado porque o grupo, sendo uma abstragfio, nfo teria a evolugdo da infincia, propde uma
atividade interpretativa mais diversificada e enriquecedora em seus aspectos técnicos.
Adota-se, para a finalidade desta pesquisa alguns deles: 1. discriminar individualidades,
ainda que sempre em conexdo com ¢ denominador comum do contexto grupal; 2. Valorizar
muito mais os aspectos extratransferenciais; 3. Utilizar menos sistematicamente as
interpretagdes transferenciais no aqui-agora € mais a atividade interpretativa constante de
clareamentos, confrontos e perguntas que induzam a indagagOes reflexivas; 4. Dar
importancia prioritéria ao assinalamento das fun¢des do ego, notadamente as de percepcao,
pensamento, linguagem, comunicagio e conduta; 5. Valorizar os aspectos positivos da
personalidade, como por exemplo, os que estdo nas entrelinhas de muitas resisténcias e
actings; 6. Enfatizar sobretudo o desempenho de papéis fixos e estereotipados no grupo,
bem como na vida 14 fora; 7. Valorizag#o especial dos problemas da comunicacéo, os quais
costumam expressar-se sob distintas formas, especialmente de falsos acordos ¢ aparentes

desacordos, assim como por meio de mensagens ambiguas € por mal-entendidos.

O trabalho em grupo

Durante o curso de uma psicoterapia psicanalitica o psicanalista tem a
oportunidade de analisar ¢ interpretar as producbes da mente de um individuo que em
alcum momento deste processo, se referem particularmente aos conflitos psiquicos
vivenciados pelo analisando, em relacdo ao mundo do seu trabalho: a escolha profissional,
as identificacGes com pais, professores e colegas de trabalho, as idealiza¢des quanto ao
futuro profissional, as macro e micro decisbes, o campo das relagBes inter-pessoais, as
frustracOes e as realiza¢Ges oriundas do trabalho, entre outros aspectos que podem aparecer

10 material.

No entanto, 0 mundo do trabalho é um cenario que predominantemente, se
caracteriza pelo envolvimento de grupos de pessoas na produggio de bens e servigos para

uma determinada finalidade. E portanto um fendmeno coletivo.
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E como tal, é mais do que a soma das individualidades. E uma sintese
qualitativamente diferente das individualidades, mas que nutre-se destas como se fossem

ingredientes que contribuem cada um ao seu modo para dar o “paladar” final ac contetido.

As inter-relagdes entre satde mental e trabalho sdo privilegiadamente enfocadas
como fendmeno coletivo em referéncia & categoria trabalho, tomada como instncia social
especifica.( SELIGMANN-SILVA, 1994 )

FREUD ( 1976b ), na introdugfio do texto A psicologia de grupo e a anslise do
ego questiona a existéncia de um instinto social primitivo e dirige sua expectativa para a
hipbtese de que os primérdios da vida gregaria tenham tido seu inicio evolutive no circulo
familiar. Prossegue, dizendo que “o contraste entre a psicologia individual e a psicologia
social ou de grupo, que 4 primeira vista pode parecer pleno de significagiio, perde grande
parte de sua nitidez quando examinado mais de perto. E verdade que a psicologia individual
relaciona-se com o homem tomado individualmente e explora os caminhos pelos quais ele
busca encontrar satisfacdo para seus impulsos, contudo, apenas raramente e sob certas
condi¢Ges excepcionais, a psicologia individual se acha em posigio de desprezar as
relages desse individuo como outros. Algo mais estd invariavelmente envolvido na vida
mental do individuo, como um modelo, um objeto, um auxiliar, um oponente,, de maneira
que, desde o comego, a psicologia individual, nesse sentido ampliado mas inteiramente

justificavel das palavras, ¢, a0 mesmo tempo, também psicologia social.”

Mais adiante, neste mesmo texto FREUD ( 1976b ) destaca que a psicologia de
grupo interessa-se pelo individuo como membro de uma raga, de uma nagdio, de uma casta,
de uma profisséo, de uma institui¢do, ou como parte componente de uma multiddo de
pessoas que se organizaram em grupo, em uma ocasiio determinada, para um intuito
definido.

FREUD ( 1976b ) indaga sobre a natureza da alteragdo mental que o grupo
produz no individuo e busca uma das fundamentagdes para a elaboragdio de sua concepgfio
sobre a mente grupal na obra de Le Bon, Psychologie des foules de 1855. Este autor
escreve que “a peculiaridade mais notavel apresentada por um grupo psicologico é que
sejam quem forem os individuos que o compdem , por semelhantes ou dessemelhantes que

sejam seu modo de vida, suas ocupagdes, seu cardter ou sua inteligéncia, o fato de haverem
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sido transformados num grupo coloca-os na posse de uma espécie de mente coletiva que os
faz sentir, pensar e agir de maneira muito diferente daquela para a qual cada membro dele,
tomado individualmente, sentiria, pensaria e agiria, caso se encontrasse em estado de
isolamento. H4 certas idéias e sentimentos que nfo surgem ou que nfo se transformam em
atos, exceto no caso de individuos que formam um grupo. O grupo psicolégico € um ser
provisério, “formado por elementos heterogéneos que “por um momento se combinam,
exatamente como células que constituem um corpo vivo, formam, por sua reunido um novo
ser que apresenta caracteristicas muito diferentes daquelas possuidas por cada célula

isoladamente™.

Le Bon associa seu conceito de mente grupal a fendmenos inconscientes, que
julga desempenhar papel preponderante ndo apenas na vida orglnica, mas também nas
operagdes de inteligéneia de um individuo. Para ele os individuos de um grupo viriam a
mostrar um carater médio, na qual sua distintividade se desvanece, mas eles também
apresentam novas caracteristicas que ndo possuiam anteriormente: a aquisi¢do de um
sentimento de poder invencivel que lhe permite render-se a instintos que, estivesse ele
sozinho, teria compulsoriamente mantido sob coergo; o sacrificio do interesse pessoal ao
interesse coletivo determinado pelo fendmeno do contdgio de sentimentos e atitudes; os
efeitos da sugestionabilidade que faz com que um individuo em grupo assuma caracteristica

que sdo, as vezes, inteiramente contrarias, as por ele apresentadas individualmente.

Notadamente, as concepgdes de Le Bon se referem 2 psicologia das multidoes
como o proprio nome da sua obra indica. FREUD ( 1976b ) busca nas teses de um outro
autor — McDougall — a abordagem da “mentalidade grupal” que difere da psicologia das
muitidbes e massas humanas desorganizadas. Segundo este autor os grupos altamente
organizados atendem a cinco condi¢des que elevam sua da vida mental: possuem um certo
grau de continuidade na sua existéncia, seus membros formam idéias definidas sobre sua
natureza, composi¢do fungdes e capacidades, colocam-se em interagio com outros grupos
semelhante, mas diferem-se entre si em muitos aspectos, possuem tradi¢Ges, costumes e
habitos determinantes das inter-relagBes entre seus componentes, tem estrutura definida,

expressa na especializagio e diferenciacfio das fungGes de seus constituintes.
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Para FREUD ( 1976b ) a forca que mantém o grupo unido é a libido ou Eros, ou
seja € a pulsdo sexual que recalcada em sua finalidade priméria — a satisfac@io dos desejos
dirigidos aos pais - ¢ desviada para outros sentidos: o amor-proprio, o amor filial, o amor
maternal, 0 amor paternal, 0 amor conjugal, a amizade, o amor a humanidade, o amor as

idéias abstratas.

A mais remota expressdo de lago emocional com outra pessoa é denominada em
psicandlise identificagio. Um menino mostrarg interesse especial pelo pai; gostaria de
crescer como ele, ser como ele e tomar seu lugar em tudo. Podemos simplesmente dizer que
toma o pai como seu ideal. ( FREUD, 1976b )

Este processo € o fecho do chamado complexo de Edipo. Os afetos hostis ~
desejo de morte — que o filho dirige ao pai, na fantasmatica disputa pela mde, sdo
recalcados, assim como a satisfagdo dos impulsos sexuais dirigidos 2 mée. A necessidade
de ser amado e ser aceito no grupo familiar leva o menino a renunciar 3 mie como objeto
sexual e a estabelecer lagos amorosos com ela e com o pai com outra finalidade: a ternura, a

admirag8o, o respeito, a identificaciio.

Segundo FREUD ( 1976b ) o lago miituo existente entre os membros de um
grupo € do tipo de uma identificagfo, em que ocorre um processo de moldagem do ego de
uma pessoa com o de outra que é tomada como modelo. Verifica-se este processo na
relagdo dos constituintes do grupo com o seu lider, entre os membros do grupo através da

empatia ¢, ou também, do contégio psicolégico.

A sociedade € composta por varios tipos de grupos: naturais e artificiais,
primérios e os altamente organizados, transit6rios, flutuantes e permanentes, com ou sem
lideres. Segundo MARTINS ( 1989 ) “o primeiro deles, onde se estrutura a personalidade
do individuo € aquele constituido pela famflia. Ali, em seus primeiros anos de vida a pessoa
tem seu objeto amoroso na figura de um dos pais e todos os instintos sexuais que desejam
direta satisfagéo estfio depositados nesse objeto. A repressio a compele a renunciar a esses
desejos infantis — e a crianga permanece ligada a seus pais por instintos que podem ser
descritos como inibidos em seus fins. SZo eles que possibilitam a formagdo de grupos
humanos. No inconsciente, continua o amor sexual direto; na consciéncia, os desejos

afetuosos inibidos em suas finalidades. Abolida a finalidade sexual, eles irdo emprestar sua
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energia para a insergdo do individuo nos agrupamentos sociais do meio ambiente onde ele

evolui.

FREUD ( 1976b ) estudou dois tipos de agrupamentos humanos: o exército e a
igreja, considerados por ele artificiais porque o primeiro exige uma forga coercitiva externa
para manté-lo € o segundo existe em fungo da idéia de que existe alguém que ama a todos
com o mesmo amor. Esse alguém é Cristo, representante hurnanizado da divindade na terra.
Em ambos os grupos o abandono do grupo pode implicar em castigo: prisdo ou trabalho

forgado no exército, culpa moral na igreja.

Em grupos, como os altamente organizados, os permanentes, os com lideres
legitimos e consensuais Eros atua de forma tal que a forga no sentido da coesdo € mais
forte que no sentido inverso, ou seja, os sentimentos hostis, presentes entre 0s membros do
grupo, sdo subjugados pela forga de lagos amorosos, ternos, construtivos, civilizatorios.
Conforme, vimos anteriormente, em sua Gltima teoria sobre as pulsGes sexuais FREUD

( 1976g ) denominou esta forca de pulsdo de vida.

Ainda, pode-se, seguindo o raciocinio de FREUD ( 1974f ) admitir-se
hipoteticamente que a coesdo de um grupo pode ser referida a um drama atdvico, mitico,
ocorrido na pré-histéria da humanidade, no seio da horda primeva: nesta forma primitiva de
organizagio da sociedade humana, um macho poderoso governava despoticamente; um pai
violento e ciumento que guardava todas as fémeas para si e expulsava os filhos 2 medida
que cresciam. Certo dia, os irmos que tinham sido expulsos retornaram juntos, mataram e
devoraram o pai, colocando assim um fim & horda patriarcal. O violento pai primevo fora
sem diivida o temido e invejado modelo de cada um do grupo de irméos, e pelo ato de
devora-lo, realizavam a identificagdo com ele, cada um adquirindo uma parte da sua forga.
Apés terem-se livrado dele, satisfeito o 6dio e posto em prética o desejo de identificarem-se
com ele, a afeigio que todo esse tempo tinha sido recalcada estava fadada a fazer-se sentir e
assim o fez sob a forma de remorso. Um sentimento de culpa surgiu. O pai morto tornou-se
mais forte do que fora vivo. O que até entfio fora interdito por sua existéncia real foi
doravante proibido pelos proprios filhos. Anularam o préprio ato proibindo a morte do
totem — o substituto do pai -, e renunciaram aos seus frutos abrindo méo da reivindicag3o as

mulheres que agora tinham sido libertadas. Criaram assim o sentimento de culpa filial
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Quem quer que infringisse aos dois desejos reprimidos - o de morte ao pai € o do incesto —
tornava-se culpado pelos dois crimes pelos quais a sociedade primitiva se interessava, tal

como acontece no complexo edipico.

Conforme MARTINS ( 1989 ) “ Aceitas ou ndo, tais idéias reafirmam a nogio
de que o homem tem sido, no decorrer de toda sua histéria, sempre uma criatura individual
incluida numa horda. Para viver dentro dela, constroi seu ideal do ego. Mais tarde chamado
de superego, € no circulo da familia, ou de seu similar, que o individuo consegue forma-lo.
Através do mecanismo da identificagfio, 0 ser humano vai assimilando as proibiches e
restricdes das pessoas que tem como seus modelos. Assim, parte de seu ego se diferencia e
forma o superego. Este vai sendo forjado no decurso da infincia por meio da introjecdo das
figuras parentais e vai adquirindo as fungdes ditas de consciéneia: é o responsavel pela

auto-observagéo, pela repressdo, pela censura.

Segundo OLIVEIRA ( 1958 ) “Quando Freud concebeu a nocdo de
internalizagdo de objetos e o processo de construcdo do superego, pela incorporagio de
imagos infantis que impdem os habitos culturais através de uma estrutura interna,
automaticamente ficou eliminada a barreira que arbitrariamente separava as duas formas de
psicologia, e abriram-se as avenidas que nos conduzem a compreensdo simultdnea das

fantasias inconscientes do individuo e da coletividade™.

Muito embora tenha-se nesta investigagio adotado um enfoque cléssico a partir
do campo do freudismo, nfio pode-se deixar de citar as contribuigdes de Bion relativas a
dindmica de grupo que mais suplementam do que corrigem a visdo de Freud sobre este

tema.

Para BION ( 1975) qualquer grupo de individuos que se retine para trabalhar
mostra a atividade do grupo de trabalho, isto é, um funcionamento mental destinado a
promover a tarefa em pauta. A investigagdo mostra que aqueles objetivos s3o as vezes
entravados e ocasionalmente promovidos por impulsos emocionais de origem obscura. E
dada uma certa coesfio a estas atividades mentais andmalas presumindo-se que,
emocionalmente o grupo atua como se possuisse certas suposigdes bésicas sobre seus
objetivos. Estas suposi¢des basicas que parecem ser bastante apropriadamente esbogadas

por trés formulacbes _ dependéncia, acasalamento e luta ou fuga — sdo, prosseguindo a

Aspectos Metodologicos
118



investigagdo vistas a deslocar-se mutuamente, como que em resposta a algum impulso

inexplicado.

Na suposigio basica de dependéncia, o grupo se reune a fim de ser sustentado
por um lider de quem depende para nutricio, tanto material quanto espiritual, e protecdo.
Esta posicdo grupal € caracteristicas de grupos religiosos.

Na suposicio basica de acasalamento o grupo geralmente encontra expressido
verbal em idéias de que o casamento colocard fim as incapacidades neuroticas; que a
terapéutica de grupo revolucionard a sociedade quando se houver espalhado
suficientemente; que a esta¢do vindoura serd mais agradavel. O sentimento predominante
no grupo de acasalamento € a esperanca. Para que esta seja sustentada € essencial que o
lider do grupo esteja por nascer. Serd uma pessoa ou uma idéia que salvara o grupo do 6dio
e do desejo de destrutividade inconscientes, mas a fim de realizar isso, a esperanca

messidnica nunca deve ser alcangada.

A terceira suposigdo basica formulada por Bion € de que o grupo reune-se para
lutar com alguma coisa ou dela fugir, dai a denominagéio de grupe de luta-fuga. O lider
desta modalidade de grupo ¢ aquele cujas exigéncias sobre o grupo sio sentidas como
concedendo oportunidades para a fuga ou para a agress@io e se fizer exigéncias que nio

sejam essas, serd ignorado. Os grupos militares funcionam conforme esta suposi¢o basica.

De acordo com a reflexfo de SILVA ( 1986 ) as suposi¢des basicas sdo estados
emocionais que evitam a frustracdo que esté relacionada com o trabatho e o aprendizado

dos proprios esforgos, sofrimento e contato com a realidade.

Segundo BION ( 1975 ) a participacio na atividade da suposicio basica nio
exige treinamento, experiéncia ou desenvolvimento mental. Ela € instantdnea, inevitavel,
instintiva.

Contrapde-se ao funcionamento grupal de suposi¢@o bdsica, o conceito de
grupo de trabalho ( BION, 1975 ), que se caracteriza pela atividade mental desenvolvida.
“Em qualquer grupo podem ser discernidas tendéncias de atividade mental. Todo grupo,
por casual que seja, encontra-se para fazer algo; nesta atividade de acordo com as
capacidades do individuo, eles cooperam. A cooperagio ¢ voluntaria e depende, em certo

grau, da habilidade refinada do individuo. A participagfio nesta atividade s6 € possivel a
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individuos com anos de treinamento e uma capacidade de experiéncia que lhes permitiu
desenvolver-se mentalmente. Uma vez que esta atividade acha-se ligada a uma tarefa, ela se
encontra relacionada com a realidade, seus métodos sdo racionais e, desta maneira embora
em forma embridnica, € cientifica. Suas caracteristicas sfo semelhantes aquelas atribuidas
por Freud ao ego.” Correspondem ao funcionamento grupal consciente; cooperativo,

integrador, maduro.

Em um mesmo grupo pode-se observar oscilagdes e configuracdes mistas entre
as suposi¢des basicas e a posigdo mental de grupo de trabaltho. Embora em nenhum grupo
se verifique um tipo de funcionamento puro, um destes predomina e estrutura a atividade
grupal, conferindo-lhe o sentido do que ocorre no grupo e todas as funcdes que dele fazem
parte: sua semiosfera. ( NERI, 1999 ),

Abordadas do &ngulo da atividade do grupo de trabalho, as suposicdes basicas
parecem ser a fonte de impulsos emocionais dirigidos a objetivos muito diferentes, tanto da
tarefa manifesta do grupo, quanto das tarefas que pareceriam ser apropriadas 3 visdo
freudiana do grupo como baseado no grupo familial. Entretanto abordadas do 4ngulo da
ansiedade psicdtica associada com fantasias de primitivas relagdes de objeto parcial
descritas por Melanie Klein e seus colaboradores, os fendmenos de suposiciio basica
parecem nais possuirem caracteristicas de reacdes defensivas contra a ansiedade psicotica.
*Na verdade, acho que essas ansiedades primitivas encerram as tiltimas fontes de todo o

comportamento de grupo™ conclui BION ( 1975 ).
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APRESENTACAO DE UM CASO A
TITULO DE EXEMPLO
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O caso que aqui é apresentado constitui-se em uma tentativa de demonstragfo
da aplicabilidade da teoria e do método de orientagéio psicanalitica para o entendimento das
inter-relagdes entre satide mental e trabalho em um grupo de operadores de trafego de uma

grande cidade.

No ano de 1995 foi constatado por este pesquisador, durante atendimentos de
clinica médiéa no ambulatério de uma emprésa responsévei pela é,dministrac;éo do tréfego
de uma grande cidade, um elevado nimero de queixas e de diagnosticos de stress,
depressdio e ansiedade, entre operadores ¢ fiscais de transito.( RELATORIO ANUAL DE
PCMSO DA EMPRESA “PESQUISADA”, 1995)

Foi manifestada por parte de alguns dos empregados desta empresa, uma
reivindicagiio quanto & necessidade de um apoio psicolégico & sua categoria profissional,
em fungfio das tenses que vivenciavam durante o trabalho. Este tipo de servigo aos

empregados deixara de ser provido pela empresa h4 cerca de um ano.

O contexto em que se inseriam estas manifestagdes seguiam-se a uma mudanca
ocorrida recentemente, liderada por um presidente da empresa bastante respeitado pelos
empregados, através da qual fora introduzida a figura do operador/fiscal de trafego para
executar as atividades de orientagiio de motoristas e pedestres, atendimento as vitimas,
solicitagio de apoio e organizagfio do local em casos de acidentes de transito, fiscalizagdio

do trafego e autuacio em casos de irregularidades no trinsito.

Somado a presenca infalivel dos operadores/fiscais de trafego nas ruas da
cidade, a pé ou motorizados, uma série de medidas disciplinadoras e reorganizadoras do
trafego, como a operaglo de radares fotograficos em ruas e avenidas, de maquinas
fotograficas em semdaforos, o estabelecimento de limites maximos de velocidade, a
demarcacdo de locais apropriados para estacionamento pago, a mudanga na dire¢do de ruas

e avenidas, foram implantadas.

Algumas poucas reagdes de simpatia ao trabalho dos operadores/fiscais de
trafego provinham da comunidade. Todos eles de uma maneira ou de outra enfrentaram a
hostilidade da populagdo que via diante de si a exigéncia do cumprimento de regras,
existentes na lei, mas até entdio pouco praticadas. Muitos destes profissionais registraram

boletins de ocorréncia na policia civil, em fungdio de ameacas, agressbes verbais e até
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agressbes fisicas sofridas. As operadoras/fiscais foram as mais atingidas pela violéncia da
popula¢dio. Em uma outra grande cidade que dispunha de servico semelhante, um dos
operadores/fiscais de trafego havia sido assassinado durante o trabalho, por um motorista
que havia sido multado. { FOLHA DE SAO PAULO, 19/02/1997 )

Os operadores/fiscais de trafego, trabalhavam em uma condicdio extremamente
vulnerével as pressdes, pois executavam agBes fiscalizadoras, controladoras e punitivas
sem, no entanto, terem respaldo juridico do poder publico municipal que lhes atribuia o

cargo e as fungdes.

Situagdes de conflito e tensfio eram vivenciados pelos operadores/fiscais de
trafego por atuarem, em dmbito até entdo restrito a esfera de agdo da policia militar, ao
aplicarem com rigor as autuagdes nos casos de infragdes cometidas por quaisquer cidadios,
inclusive autoridades; ao enfrentarem ameacas de profissionais que fazem parte do brago

armado do Estado.

Vérias reclamagdes sobre eles, oriundas de cidadfios comuns, policiais,
politicos e outras autoridades eram dirigidas & diregdo da empresa com a qual tinham

vinculo empregaticio, isento de estabilidade.

A insténcia julgadora da conduta dos operadores/fiscais de trifego em cada uma
das intimeras situagGes de conflito vivenciados por estes profissionais era sua propria chefia
¢ a diregdo da empresa. Das cabecas pensantes destes é que saiam os veredictos que decidia

se continuariam trabalhando ou ndo.

Por uma feliz conjunco de clareza na definigio, firmeza e seriedade na
conducdo da politica de tréfego por parte da direcdo da empresa, de compromisso com as
orientagGes da direcdio e equilibrio por parte da chefia, de formacgdo ética e profissional
adequadas e de um elevado espirito de equipe, o trabalho dos operadores/fiscais de transito
resistiu 4s pressdes e, ano apds ano, através da constataciio dos excelentes resultados

alcangados no item seguranga no trénsito, foi sendo reconhecido e apoiado pela populagio.

Novas mudangas ocorreriam, quatro anos apds o inicio do programa acima
descrito, desta vez no carater organizacional da empresa ¢ na conducdo da politica de
trafego na cidade, decorrentes do encerramento da gestdo do presidente anteriormente

citado e de sua substituicio por outro dirigente. Novos empregados para esta fungio foram
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contratados, criando assim uma turma de veteranos € outra de calouros. As sessdes de
grupo que provieram este estudo de um rico material, foram feitas cerca de um ano apds

estas mudancas.

Neste processo que transitou da rejeigSio a aceitacio do trabalho dos
operadores/fiscais de trafego pela maioria da populaciio é que despertou-se o interesse de

realizar esta pesquisa.

Conhecendo-se o perfil da demanda por atencfio & saide destes profissionais,
especialmente no diz respeito & procura de ajuda médica devido a problemas de saide
mental ou psicossomaticos, elaborou-se um projeto de pesquisa e pode-se, em 1997, propor

o mesmo 2 dire¢do e chefia imediatas dos operadores/fiscais de trafego.

A proposicdo consistiu em desenvolver um trabalho de investigagio, com a
finalidade de subsidiar a elaboragio de uma tese de pos-graduacio, sobre o tema das inter-
relagGes entre satide mental e trabalho, em um grupo de oito operadores/fiscais de trafego,
sendo quatro deles mulheres, que estivessem trabalhando na empresa ha cerca de cinco
anos, ou seja, desde o inicio da implantacdio do programa que contava com a participagdo

destes profissionais.

Listados os operadores/fiscais, incluindo-se entre eles encarregados
operacionais ( ex-operadores/fiscais ) que se enquadravam nestes critérios, procedeu-se a

um sorteio, junto a chefia imediata dos mesmos, para a constituicdo do grupo.

O sorteio foi realizado apenas com a finalidade de nfo formar-se o grupo ideal
sob a optica da empresa. A inclusfio de encarregados no sorteio tornou-se uma necessidade
a fim de se obter um mimero razodvel de candidatos a participar do grupo. Nio houve a
preocupacio de fazer-se um corte segundo o critério hierarquico, porque ndo se tratava de
uma analise do poder politico no interior da empresa. A rigor, para um estudo de orientagio
psicanalitica até mesmo o presidente da empresa poderia estar compondo o grupo. As
emog¢des decorrentes da sua presenga no grupo ou de qualquer outra pessoa que nio
participou do mesmo nfo escapariam & analise psicandlitica e criariam um produto

particular diferente do que aqui se apresenta.
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Com a presenga de homens e mulheres, em igual proporgio no grupo, buscava-
se investigar perspectivas e produgdes psiquicas diferenciadas segundo a especificidade do

olhar psiquico de cada género, com relagfo ao tema proposto.

Realizou-se um primeiro encontro com o grupo para se expor o trabalho de
investigagdo, seus objetivos, o método a ser utilizado e para firmar-se o contrato
psicolégico entre o 'pesquisador e 0s membros do grupo. Destacarﬁos qﬁe a atividadé n.fio.
teria finalidade terapéutica. Que os nomes dos participantes e suas respectivas falas ndo
seriam revelados. Que durante as sessGes seriam feitos alguns registros por escrito e através
de gravagdo em fita cassete — esta altima, menos com finalidade técnica do que com
finalidade de documentagfio. Com a concordéncia de todos os membros do grupo quanto a
participagdo de cada um, elaborou-se um cronograma de uma sessio semanal, sempre as

quartas-feiras, as 13 horas, durante dez semanas consecutivas,

A atividade de investigacdo foi realizada durante o horario de trabalho dos
operadores/fiscais de trafego, em dez sessdes de uma hora de duragdo, em uma sala

adequada para uma reunido a portas fechadas, nas dependéncias da prépria empresa.

Desde a primeira sessdo os participantes eram convidados a expressar
livremente, sem preocupar-se em “filtrar”, suas idéias e sentimentos sobre o seu trabalho.
Esporadicamente, o pesquisador interpolava alguma pergunta ao curso das falas dos
participantes.

E importante dizer-se que, exceto um deles, todos os outros participantes
freqlientaram todas as sesses e que os hordrios estabelecidos para o inicio e para o final de
cada sessdo eram cumpridos. A participante que participou apenas de duas sessdes,
identificada como R8, estava hospitalizada no dia da primeira sessdo; esteve presente na
segunda e na terceira sessdes € ausentou-se a partir da quarta sessdo sem comunicar ou

justificar sua auséncia.

Apés cada uma das sessOes realizava-se uma atividade interpretativa do
material recém ouvido e anotado, por escrito, cuja apresentagfio consta no capitulo de

discussio desta tese,
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Além disso, um segunda leitura interpretativa, a titulo de superviséo do material
foi realizada por um psicoterapeuta de grupo para fornecer um contraponto as
interpretagdes do pesquisador, evidenciar aspectos da dinimica do grupo ¢ manifestagies

inconscientes dos participantes do grupo, inclusive em relagio ao pesquisador.

Ao final das dez sessdes foi realizada uma avaliagdo da atividade de grupo,
apontando-se a importincia do aprendizado do reconhecimento das emogdes durante o
trabalho, a colaboragio do grupo para atingir o objetivo proposto, a constatagio de aspectos
negativos ( agressividade, medo, ansiedade de aniquilamento, sadismo, violéncia) e de
aspectos positivos ( comprometimento, sublimagdo, ideal de uma cidade melhor,
solidariedade, falta de lideranca ) no trabalho.
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O grupo:

R1: operador de fiscalizagdo de trafego
R2: encarregado de fiscalizagdo de trafego
R3: operador de fiscalizagdo de trafego
R4: encarregado de fiscalizagdo de trafego
RS: operadora de fiscalizacdo de trafego
Ré6: operadora de fiscalizago de trafego
R7: operadora de fiscalizagfo de trafego

R8: operadora de fiscalizagdo de trafego

1* ENTREVISTA

E: Falem de suas experiéncias, impressfes e emogdes vividas durante o

trabalho

R4: Tem dois tipos de emogdes: a boa e a ruim Poder ajudar uma senhora, um
cego € gratificante, € o lado bom. As agressdes, os desentendimentos com os colegas, os

acidentes € o lado ruim.

R2: Nosso trabalho € muito tenso, principalmente quando temos que atender
um acidentado grave. Precisamos consolar familiares da vitima. A gente leva muitos
problemas do trabalho para casa. Ai ou briga, ou se tranca no quarto. No posso nem ouvir

meu filho ouvindo musica que fico irritada, com dor de cabega

R6: Isso também acontece comigo. Chego em casa nervoso. N&o brinco mais

com meu fitho.

R2: Uma hora apds sair do trabalho continuo agindo com se estivesse
fiscalizando. N#o consigo ver coisas erradas no trénsito e ficar quieto. Fico exigindo que

coloquem o cinto de seguranga.
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R6: Temos que passar uma falsa tranquilidade ao acidentado. O acidente gera
apreenso. O cara esti 13 palido, suando frio. Ndo h4 cobertura. A gente chama o socorro e

nfo sabe se ele vem.
Ré6: Muitas vezes eu sonho com o meu trabalho.

R1: Quando a gente multa na frente de prédios jogam ovo, laranjas, latas, até

garrafas.

R2: Quando multamos, o usudrio sempre diz que passou no sinal amarelo e nio

no vermetho. O fiscal sempre est4 errado.
R6: Somos muito criticados. D4 para contar nos dedos os elogios.
R7: Em cinco anos de trabalho nunca recebi um elogio.
R3: A populacéo diz que os fiscais atrapalham.

R6: Nos captamos toda a negatividade da populagio e nfio temos capacidade

para nos proteger.

R4: Acho que precisariamos ter mais cursos de pilotagem de RH, de postura
com a populagio. Precisamos ter psicélogos para suporte. Nesta administracio nfo teve

nenhum curso de pilotagem de RH.
R6: A culpa ndo ¢ do fiscal, é do pessoal 14 de cima;

R4: As coisas funcionam porque uma minoria aqui dentro arregaca as mangas e
compra a briga. Sempre que saio para a rua fago o sinal da cruz. A gente nfio sabe o que nos

espera.

R2: Eu gosto bastante do que fago. Para ficar trabalhando aqui tem que gostar

um pouco. Quando comegamos o salario era bom, hoje esta ruim.

R4: Nos sentimos sem apoio, sem prote¢fio da diregdo, do juridico, de um

psicologo, da seguranga do trabalho.
R6: Os chefes dizem que ndo precisamos de instrugfio, precisamos ¢ trabalhar.

RS: N#o concordo. As vezes ha falta de interesse do funcionério em lidar com

as situagdes (um acidente, um semaforo quebrado);
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R4: Ha falhas em todos os lados (setores da empresa), entfo nés temos que

administrar.
R1: Nunca deixaram o nosso agito (departamento) crescer; s¢ deixarem ele
passa por cima dos outros. A partir do momento que entrou o radar e o semaforo eletrénico
nos fomos colocados de lado. “Estamos ai sé para dizerem que tem”.
R6: Quando saio para trabalhar pego a Deus que me ajude para que eu nfo
encontre problemas hoje.

R1: O problema é falta de treinamento.

R5: As encarregadas s6 querem saber quantas multas vocé fez no dia. Se forem
insuficientes chamam para conversar. Cada uma tem seu jeito. Tem umas que sio uma

maravilha, outras ndo.

Obs: R8 faltou nesta sesséio porque estava hospitalizada.

2° ENTREVISTA

E: Convido vocés a falarem mais sobre o seu trabalho.

R8: Ndo hi quem ouga possas queixas. A chefia nfo nos considera quando

estamos com dor, quando estamos mal.

RS: Ja fui agredida verbalmente véarias vezes. N3o adianta ir na delegacia fazer

o BO porque o escrivio ironiza: “tem hematoma?” Eles nos desprezam.

R8: Para a delegacia 0 nosso servico ndo existe. £ humilhante ser agredido e
ndo poder reagir.

R7: Eles nos chamam para falarmos os palavrées que nos disseram.

R4: 4 a 5 vezes por ano somos agredidos. Para mover processo € preciso
testemunha. Se houver dez pessoas vendo vocé ser agredido elas vdo dizer que vocé € que

comegou. Os processos por agressido corporal sdo arquivados. O de um funciondrio estd

rolando ha 5 anos. O nosso juridico é muito falho. Ha casos de agressio que poderiam ser
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punidos, mas eles enrolam. O dia que acontecer de o fiscal agredir alguém ele vai para a
rua. E preciso mexer com isso para que acontega alguma coisa. Falta acompanhamento do
juridico e do psicélogo. Esta faltando treinamento, reciclagem. Na gestfio passada havia,

nesta nio ha.

R2: Na administra¢io passada havia um secretdrio que se interessava por nos.
Hoj'e o secretdrio diz: “Quem séio aﬁuélés Qﬁé.ésfﬁo.né Centro de Cbﬁ\}i.vénc.ia.ﬁﬁ(.).fa:.zendo
nada?”

R4: O fiscal de trafego ¢ visto como uma fabrica de multas. E o pai da crianga.
A cada mil criticas vocé recebe um elogio. “Eu nfio fago pelo elogio, eu fago pela minha
consciéncia”. Minha motivagdo € porque vi a queda do ntimero de acidentes de transito. Se
multo uma pessoa ¢ ruim para ela, mas é para o bem da coletividade. Nunca fiz uma multa

por ter bronca de alguém ou por ter sido xingado.

R8: No inicio a maior motivagio era o salirio. Nds éramos uma elite. A gente

leva a imagem da administragio na rua.

R4: Trabalhar em prol da comunidade € muito gratificante. Quando vocé salva
uma vida, ou ajuda uma pessoa, quando se ajuda uma senhora a trocar um pneu, quando
ajuda um carro a sair do timel, o trabalho das escolas, isso ¢ gratificante. Meu filho fala:”

Quando eu crescer quero ser como meu pai”.

Eu defendo 14 fora o ser humano e aqui dentro também. A populagio agradece
quando resolve um engarrafamento. Acho que é uma minoria que critica o nosso trabalho.
A populagfo sente medo ou respeito: ja perguntam se pode parar l4 .

R1: Na mesma empresa ha dois tipos de tratamento , os fiscais de trafego que

estavam na praga maior receberam lanche, nés ndo.

R2: As vezes estou de folga no sdbado e domingo. Na quinta ou sexta- feira
pedem para eu fazer hora extra. A gente faz a hora extra para methorar o salario. As vezes a

gente abre méo de um compromisso, sacrifica a familia para ir trabathar...

R2: Apés ter sofrido a agressdo eu sentia medo da populagdo. Hoje eu ndo sinto

medo . Hoje eu olho para a pessoa e percebo se ela vai me agredir ou ndo.
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R4: Antes de vocé autuar o cidaddo vocé tem que se colocar no lugar dele.
Alguma coisa fez com que ele cometesse a autuagio. Por exemplo, na frente do hospital

vocé tem que ver que a pessoa pode ter parado para Socorrer outra pessoa.

R2: Eu ja deixei de autuar um carro que tinha dentro o folheto de transplante de

uma crianga.

R4: Na porta de hospital e na frente do cemitério sdo os locais mais dificeis de
autuar. Eu ja autuei um carro de um pai acompanhado da mée que levou o filho no hospital
porque ele quebrou a perna . Eu argumentei que outras pessoas precisariam estacionar ali.
Tem médico que estaciona na calgada e quando ¢ autuado diz : “um dia vocé vai cair no

hospital X”.

R2: O maior problema e multar delegado e macumbeiro . Um delegado da
receita federal foi autuado e queria me prender. Tem certos lugares da cidade que ndo
fiscalizamos para evitar conflito. No TRT, no forum € s6 a policia que mexe . Isso faz com

que passemos por desgaste. A populacfio cobra igualdade.

3 ENTREVISTA

E: Falem de aspectos bons do seu trabalho.

R1: No inicio o atrativo era o saldrio e os beneficios.
R8: Gosto de trabalhar na rua.
R3: O bom € que nfo ha rotina.

R4: Trabalhei mais de 15 anos em uma firma, fechado, 12 horas por dia.
Quando entrei aqui mudei da noite para o dia. Ha liberdade. O bom deste trabalho é que
vocé € quem determina o que faz. Vocé € que julga a situagio. Meu antigo patrfo era
racista e eu ndo gostava disso. Aqui ndo ha esta discriminagdo. Meu pai me ensinou a ter
carater e vergonha na cara. Aqui reduziu pela metade o trabalbo e aumentaram os

beneficios. Aqui tem mais companherismo.
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Ré6: Ha uma liberdade relativa. Vocé ndo pode fazer tudo o que vocé acha que é
certo e justo. As encarregadas e, as vezes, os colegas amarram vocé, inibem a sua atuacio..

A liberdade € falsa. Nio se fala a mesma lingua.
R8: Trabalhamos sozinhas. N&o h4 companheirismo entre as meninas.
R4: O nosso trabalho ¢ orientar, advertir e punir.. . . . .

RI:Mas as vezes vocé se guia pelo bom senso, o que difere de pessoa para

pessoa.

R5: Os encarregados dos fiscais motorizados sfio mais preparados. As nossa

encarregadas ndo sdo preparadas; ha falta de interesse das funciondrias.
R6: A encarregada nfio assume: “Eu errei”.
R4: Falta a reunido mensal para nivelar.
R6: As encarregadas levaram dez anos para chegar onde est3o.
Ainda ndo nos cobram quantidade de autuacdes.
R2: Alguns sfo mais tolerantes que os outros para a mesma situagio.

R4: As meninas trabalham onde ¢ permitido estacionar. No nosso caso, nés

trabalhamos com o proibido. A regra que se usa € orientar, advertir, punir.

R6: Tem certos tipos de infragdo que vocé nfio tem como remediar. Vocé
adverte a pessoa, ela xinga e vocé fica com raiva e tem vontade de multar. No inicio nds

faziamos isso, agora ja estamos calejados.

R4: Quando vocé multa vocé ouve de tudo (xingamentos). Vocé tem que saber

separar. As vezes se vocé ndo faz vocé é questionado e se vocé faz vocé é criticado.

R2: Na sexta- feira o carro do C. (politico) foi multado. O policial que multou
esta preso. No sdbado no encontro de evangélicos o pastor pegou o assessor do vice-
prefeito e veio falar para a gente ndo autuar. Eu falei: “Se houver irregularidade nés vamos

multar”. Aquilo d4 um desgaste emocional grande. Porque s vezes tém reclamacdes.

R6: Eu multei um delegado.
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R2: Nos ndo somos advertidos por multar delegado, médico, politico, juiz, mas
vocé tem que fazer relatorios; € desagradiavel. O duro € o que vocé ouve depois do

supervisor, do chefe.

R4: Nos passeios vocé tem que orientar, mas se acontece alguma coisa...

4 ENTREVISTA

E: Dando seqiiéncia as nossas reunides convido vocés a falar sobre o seu

trabalho.

R2: Presenciei um assalto. Cheguei com a kombi com a intengéo de coibir. Fui
ajudar os “policiais” a segurar os ladrbes, sé que nfo eram policiais, eram jornalistas que
tiravam fotos. No dia seguinte saiu a noticia de que “ um fiscal de transito e um guarda
noturno haviam roubado um reldgio”. A coisa foi distorcida pela policia. No tivemos
apoio do gerente, nem do juridico. Nds somos cobrados na rua para coibir assaltos. A gente

vé cada coisa na rua, mas a gente tem que se privar de atuar porque no temos apoio.
R6: A empresa nfo estd preocupada em divulgar a nossa fungfio & populagéo .
R3: Os agradecimentos, os elogios s@o poucos .
R6: Nos somos tratados como maquinas. Mas nés somos humanos .

R2: O juridico da empresa ¢ eficiente quando quer. Esta ¢ wma empresa
politica. J4 existe muita gente ganhando e fica em casa, sem trabalhar . Ja tem gente

entrando na empresa sem carteira de habilitagdo para ser motoqueiro .
R4: O que nos desanima séo as politicagem na empresa .

R2: No comeco o grupo era mais unido. Ajudava a consertar o prédio, fazia até
instalacdo elétrica .
R1: No inicio nos tinhamos regalias, podiamos usar o banheiro. Hoje néo. Teve

uma menina que teve que comprar um bebedouro, imagina s .
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R4: Nos tinhamos cantina, lanche, coca-cola no trabalho por causa da nossa
uniéo.
R2: Hoje, coloca um danone na geladeira para ver se vocé encontra.

R4: Depois que entrou este secretario o que vale € a politica. Chegaram trés
~para trabalhar com motocicleta sem treinamento e sem carta. Eles nfio vieram para
trabalhar. Vieram para ganhar dinheiro. Para cobrar promessa politica. O nosso trabalho
que era entdo profissional esta relaxando. Aqui quem nfio é amigo de vereador corre o risco

de ndo levar o péo para casa. Hoje as influéncias politicas estdo afetando tudo .

R6: Tudo bem que tenha politica, mas enquanto vocé estiver trabathando vocé

tem que ser respeitado pela empresa .

R4: Aqui as regras nfo so para todos. Tem gente que tem LER ( lesfio por

esforgo repetitivo ) quando € conveniente.
E: E entre vocés, ha regras? H4 privilégios? Como est4 o relacionamento?

R2: Acho que tem gente que nfo tem interesse. Mas acho que entre os

encarregados ndo ha desunifio.

R4: Hoje vocé pisa em ovos. Ha regras para um funcionario ¢ ha mordomias

para outros .
R2: No inicio havia grupinhos , panelinhas . Hoje diminuiu.
R4: Tem trés funciondrios novos que nio tém carta para guiar moto.
R3: Cafram de para-quedas.
R4: Foram indicados pelo secretario. Isso cria um clima ruim.

R6: Se a empresa estivesse cumprindo com a sua fiung3o estes trés funciondrios

ndo seriam problema.
R4: Mas vocé acha que a empresa esta preocupada conosco?

R6: As meninas levam tapa na cara, soco na barriga, cuspe na cara e a empresa

faz alguma coisa?
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R2: Outro dia perdi a cabeca . O nosso colega estava apanhando e fui ajudar .

Dei chute e pisei nos caras.
R4: O que falta na verdade ¢é subsidio da empresa para trabalharmos.

R5: Nbs ficamos sabendo que t&m motos de vocés estdio 14, tomando chuva .

- Nos poderiamos ser treinadas para trabalhar com elas.

5° ENTREVISTA

E: Vamos continuar? Na ltima reunifio vocés comecaram a falar sobre o seu

grupo de trabaltho. Falem mais sobre isso.

R6: No passado éramos fraternos, unidos. Estdvamos todos aprendendo. Era
legal aprender uma coisa nova. Depois que cessou o aprendizado de coisas novas, todo
mundo acha que sabe as coisas, ninguém quer ser mimado, ha a maior competigdo. Acho
que isso € assim porque somos tratados como maquina, a gente chega e vai batendo cartio e

nio tem tempo.

R3: Numa situagfo no parque X fizemos cento e cinquenta autuagles por
estacionamento irregular. Eu aguardei a chegada de minha de trabalho companheira para

decidir o que fazer. Sempre procuro me espethar nos mais velhos e nos mais experientes.
R7: Vocés tém no que se espelhar, Nos ndo.

R6: D4 a impressdo que muther nfo serve para fiscalizar. Outro dia um gerente
passou e riu de uma das meninas que estava olhando o jornal na banca e disse: “Olha 14

para que servem as meninas.”,

R7: A referéncia das meninas sdo os meninos. Se nds precisamos de orientagiio

para preencher uma autuacio procuramos 0s meninos.

E (para R6): Ha pouco vocé falou com um tom de saudades de algo que ja foi

meihor?
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Ré6: E, mas gosto do que faco. Hoje antes de eu “estourar” eu penso no salério.

No fundo no fundo a gente continua valorizando o nosso trabalho.
R2: Bu ja gostei mais.
R1: Eu acho que na primeira turma houve mais integracio.

R2: Vooé conhece cada pessoa, seu interesse, se estd trabalhando so pelo -
salario. Hoje o que me desmotiva um pouco é saber que entra dinheiro na empresa e vocé

nfio ve investimento em melhorias no trabalho.
R6: Nio se investe nem no material, quem dera na sinalizagfio € no humano.

R4: Acho que a partir de hoje deve melhorar, as regras novas que se
implantaram € que nos desmotivam...O que mais me importa € estar servindo o proximo. A
populagdo € quem paga o meu salério, € a ela que eu dedico o meu trabalho. As pessoas
idosas, hoje podem atravessar uma avenida movimentada, antes nfo podiam. Me orgulho
disso. No nosso dia a dia a gente tem dificuldades, mas acho que a gente tem que saber
separar isso do trabalho profissional. N&o ¢ a empresa em si que paga o seu saldrio, é a

populago.

R6: 86 que se vocé perguntar para 0 povo se alguém quer que vocé trabalhe

para eles, eles nfo querem.
R2: E uma minoria.
R4: Vocé ndio vai conseguir agradar a todos.
R6: Eles nfo querem porque nfo sabem qual é o nosso papel.

R4: Se vocé for ver nfo tem uniforme, nfio tem botas, nfio tem viatura, nio tem
unido, vocé chutaria o pau da barraca. Quando vocé esta ajudando (um acidente, ou um

velho, uma crianga) a popula¢éo apoia. Quando vocé multa a populagio desgosta.

R2: As vezes vocé multa, explica porque esta multando, justifica e o multado
agradece e cumprimenta vocé. Nos precisamos aprender mais ainda para poder orientar a

populacgdo.
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R6: Vocé , R2, nfio trabalha na mesma empresa que eu trabatho. Quando fomos
premiados, tudo era maravilha, o nosso trabalho foi exaltado. Aqui na cidade isso ndo

acontece, o nosso trabalho € criticado.

R2: Mas isso acontece por uma questfio politica. A prefeitura € a empresa néo

podem elogiar o nosso trabalho porque niio d4 marketing politico.

R6: S6 pode entrar s 6:45 horas nos vestidrios para colocar o uniforme. Se
vocé chega antes tem que esperar. Quando chove vocé tem que tirar sua capa ou roupa
impermeével e passar para a colega, porque ndo tem outra, Eu ja trabalhei na chuva. Isso

ninguém vé, ndo reconhece.

R2: As vezes acontece de um fiscal ndo saber orientar o trinsito num seméforo

quebrado.

R6: Mas vocé acha certo um fiscal de trinsito trabalhar cinco , dez anos e néo

saber orientar o transito.

R2: As vezes o fiscal de trafego passa e se a situagio exige que dois ou trés

trabalhem juntos e ele esta sozinho ele vai embora para nfio se desgastar frente a populagdo.

6 ENTREVISTA

E: Como vocés véem ou sentem o trabalho de vocés neste momento?

R4: Tenho a perspectiva de continuar engajado neste trabalho. A circunstincia
de empresa e do pais esta dificil , ha risco de desemprego. Nossa esperanga € que com novo
c6digo nacional de transito outras cidades implantem trabalhos na é4rea de transito. A
incerteza do que vai acontecer amanhd nos fez ficar inseguro. Hoje, também falta

equipamento adequado para trabalbarmeos: as motos estdio velhas, estamos sem uniforme.
R2: A empresa investe o minimo e espera 0 maximo de retorno.

R4: Olha s6 isso (mostra o jornal do dia em que aparece uma foto de um jovem
atropelado, aguardando socorro). Acho que se a empresa investisse mais a cobertura seria

maior. Ontem, em um protesto dos sem-terra 2 Rodovia X foi interditada e houve

Entrevistas
141



congestionamento enorme € nos estdvamos com problema de comunicagdo. O que nos

abala € que a populacdo nos culpa pelos problemas no transito.

R6: A populagiio enxerga o que ela quer enxergar. A empresa nio faz nada para

esclarecer a populagio sobre o seu papel .

R2: Os radares sdo 6timos para a populacdo. Acho que a implantagio dos

radares nfo nos ameaca sempre vai ter coisas para fazer: Empurrar um carro , etc.

R6: As pessoas nos xingam porque tem que parar no semaforo e correm o risco

de ser assaltado.

R4: Atendi uma colisdo em que o motorista parou no sinal amarelo e foi batido

por tras e disse : “O culpado € o fiscal de trinsito”.
R6: O lado negativo da populac8io nos atinge diretamente.

R2: A populacio cobra nossa atuagfio para socorrer as vitimas dos acidentes de
transito ¢ isso € papel do resgate. N6s somos orientados apenas para acalmar a situacfio e

chamar o resgate.

R3: A populagio nos chama até para apartar briga, para pegar assaltante, para

reclamar de buraco na rua.
Ré: Fazem isso porque niio sabem qual é a nossa funcgo.

R4: Tem gente que fala ,quando ¢ multado: “Se eu pego o fiscal que me multou,

eu o mato”.
R6: A populagéo ndo vé com bons olhos o nosso servigo.
R4: Muitas vezes vocé tem que deixar a pessoa desabafar.
R6: S6 que nés ndo temos com quem desabafar.

RS: Esses dias atrds eu multei um motorista, conversei com ele, orientei, ele
agradeceu. Ai quando ele saiu com o carro me encheu de palavrdes. D4 uma raiva e a gente

n3o tem como extravasar.
E: Falem um pouco mais destes seus sofrimentos no trabalho.

R3: Eu ja trabalhei doente.
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R1: Aqui quando vocé vem trabalhar e nfio estd se sentindo bem, ninguém se

importa. O que importa ¢ o relatério no fim do dia.

R6: Eu ja vi meninas passando mal nas ruas e ndo serem socorridas. A colega

estava com a pressdo baixa e mandaram ela procurar o centro de saude.

R3: Eu tenho problema de enxaqueca e as vezes me sinto mal no trabalho. Hoje
eu estou afastado porque sofri um acidente de trabalho. Acho que todas as situagbes da
empresa me deram apoio. O problema ¢ que ao entrar no INSS a gente perde o salério.
Quando o meu filho ficou doente e faleceu, a empresa e os colegas me deram muito apoio.
Foi muito importante. Foi um aprendizado. Estou vivendo uma rara fase, acho que minha

esposa esta gravida.

R1: No nosso nds temos menos apoio. Quando as meninas estdio gravidas elas
ficam internas, sé com trabalho administrativo, mas o encarregado e o gerente ficam

olhando de cara feia.

T°ENTREVISTA

E: Hoje, gostaria que vocés continuassem falando sobre as dificuldades e os

sofrimentos que vocés tém ao trabalhar.

R6: Enfrentamos o risco de agressio fisica, a poluigdo, o barulho, o

Nervosismo.

R2: Sentimos friagem, problemas de coluna...procurar o médico, também, ¢ um

{ranstorno.
R3: Nio tem como evitar o trabalho exposto a poluigdo.

R4: As vezes as pessoas nos procuram ou vem se queixar de uma multa quando

estamos fora do trabalho. Isto desgasta.

R6: Quando é um policial militar quem fez a multa as pessoas ndo véo querer

saber porqué.

R2: Isso s6 acontece com a gente porque nds nio temos um 38 na cintura.
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R3: Porque eles (os PMs) podem prender.

R2: Os sustos s3o constantes, quando temos que passar com a moto entre os
carros, corremos o risco de alguém abrir a porta do veiculo. Acho que temos excesso de

confianga.

R4: Acho que nfio pensamos muito no risco de acidente porque fizemos o curso
de direcdo defensiva que nos d4 uma idéia. S6 houve um acidente em que o funciondrio

ficou com lesfio na clavicula.

R6: Nossa pele fica cheia de poeira e residuos de fumaca. Atualmente eu estou
afastada, por estafa. Antes eu tirava de letra. De novembro para cé qualquer coisa me deixa
irritada no trabalho. Estou fazendo terapia, tomando calmantes, tenho problemas de
audi¢do. Antes eu era telefonista e nunca tive problemas de audicfio, agora eu tenho uma

pequena perda.

R2: No comego eu me dedicava muito e sentia que isso me preocupava. Ainda
hoje como rédpido. Até trinta minutos depois do trabalho, se vejo alguma irregularidade
minha tendéncia é corrigir. Um colega sofreu agressio de um comerciante. O cara era
meédico, quando foi para a delegacia o delegado disse que o médico havia sido constrangido
e o liberou e disse ; “Se vocé abrir um BO ele pode abrir um BO contra vocé”;. Nés
ficamos com tanta raiva que se eu visse o cara eu jogaria a moto em cima do carro dele.
Nestas situagGes eu fico louco da vida.Vocé tem que aguentar e tentar ganhar a populacéo.
Em outra situagio eu fui ameagado por um ususrio conhecido que tinha um carro amarelo.
Toda vez que en via um carro amarelo ficava parandico. Hoje estou separando mais as

coisas: o que € do trabalho e o que ndo é.

R6: Antes eu conseguia separar. Batia o cartio e desligava. Agora eu nfo
consigo me controlar, Se alguém toca a campainha da minha casa eu fico irritada. Se

ninguém toca eu acho que ninguém se importa comigo. Eu sinto muita falta do trabalho.
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8° ENTREVISTA

E: Na sessfo passada R2 falou que certa dificuldades coisas acontecem com

vocés porque vocés ndo tém o poder de um policial militar. Falem sobre isso.

R2: Na conjuntura atual eu ndo gostaria de ser um policial. Acho que na policia
civil tem muita corrupgdo € na PM outro dia um policial militar autuou o politico X e fot

preso.

R6: O policial ganha menos que nds, por isso eles sdo tdo corruptos. O nosso

salario é melhor e temos beneficios.

R4: O PM tem poder de policia. Aplica o que esta no codigo de trinsito. Nos
aplicamos parte do c6digo, apenas o que se refere a infragfio. Nfo gostaria de portar arma,

mas gostaria de fazer o que pode fazer o PM em relagfo ao transito: pedir documentos, etc.

R6: No nosso trabalho de fiscais, nfo ha corrupgfio. Trabalhamos seis horas,

temos plano de satide, temos vale-refei¢io, temos um bom saléario.

R4: No comego houve corrupcio. Hoje ndo hi. Nés passamos a idéia de que
temos que ter uma imagem de honestidade, de apoio 4 comunidade. O fiscal quando se

envolve com alguma coisa, quando d4 uma mancada é chamado a atengfo e excluido.

R2: O que esta por tras da PM ¢ a corrupgdo. Atras do fiscal ha um politico que

quer se eleger.

R6: Acho que os PM tem mais autoridade que nés, mas esta autoridade ndo €
respeitada, também. Chega na delegacia, se o PM autuou alguém importante, alguma
autoridade, o delegado tira a queixa. JA fui autuar um policial civil que tinha parado na
faixa amarela com seu carro particular e que estava trabalhando. O policial apresentou sua
carteira de policial, pedi para o policial colocar o carro no local permitido e ele disse que
nfio tirava, eu disse que minha fungdo e autuar o que € irregular. O policial ligou para o meu
chefe ¢ esse entrou em contato comigo e disse para deixar o carro 1a. O problema ¢é que os
outros usudrios vo se queixar dos privilégio do policial. A minha preocupacio é ser

respeitada pelos outros usudrios. Me interessa o gue 0s outros pensam de mim.
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R2: Somos orientados para nio criar confusio.

R4: A orientag#o € primeiro orientar, segundo advertir, terceiro punir.

9" ENTREVISTA

E: Falem um pouco mais sobre o trabalho de vocés na rua. Como vocés lidam

com o descontentamento da populagio?

R6: Muitas vezes vocé autua um condutor e nfio o conhece. Ontem eu autuei
um tenente que estava estacionado irregularmente. Pediu para eu dar um jeitinho. Eu disse
que ndo poderia. Me ameagou dizendo que vai usar a influéncia de um vereador para anular
a multa e que vai me ferrar profissionalmente. Na semana passada veio um assessor de um
vereador dizendo que ha duas reclamagdes sobre mim no gabinete do vereador; uma era de
um taxista que parou na rua para fazer o transporte de uma televisio e provocou um
engarrafamento, Como a pessoa ndo desobstruia o trinsito, autuei e ele fez a reclamacdo
através do vereador. Eu estava retornando de um periodo de estafa, de depressio. Ontem
isso se repetiu com o tenente. Eu tenho medo de alguma punicio que venha de cima, da

direcdo da empresa. Eu acho que esta faltando apoio psicologico.

R4: No caso do taxista hd uma lei que o ex-prefeito sancionou que eles podem
fazer embarque e desembarque em dareas controladas pelo tempo necessario, mas nio
podem estacionar onde h4 a placa. A principal infragfio dos taxistas ¢ passar sinal vermelho.
Quer dizer, eles acham que podem fazer tudo no transito. Como eles ndo estio ganhando os

recursos contra multas, eles estdo indo via vereador.
Ré6: Eu ja fui ameacada.
R5: Ontem um motorista tentou me atropelar. Eu tive que correr para nio ser

atropelada.

R1: Teve um caso de uma pessoa que blefou dizendo que era promotor. Fomos
com a policia e a pessoa nfio conseguiu apresentar os documentos do carro. O carro foi

apreendido.
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R4: Nés estamos tendo apoio da PML

R2: As pessoas que reclamam acham que tém razfio, mas muitas ndo conhecem
a sinalizag@o do transito.

R6: As vezes a sinalizaciio € deficiente, mas nos soffemos o impacto da raiva da
. populacdo.
R1: Geralmente sofremos agressdes verbais.

R6: Ja teve uma fiscal que foi perseguida.

R2: Um exemplo de ameaca aconteceu com um colega que muliou um cara

conhecido que € traficante. Ele ameacgou dar fim nele.

R4: Outro caso de ameaga € dos médicos que sfio multados :"vocé ainda vai cair
na minha méo no hospital X”.

R2: Em Sdo Paulo em casos que fiscais eram ameacados ou insultados os

agressores eram chamados pelo delegado de transito.
R1: E dificil, &s vezes identificar a pessoa que fez a agressio ou a ameaca.
R4: As vezes agente tem que se colocar no lugar do usurio.

R2: No comego eu era “cdf” depois eu fui observando outras coisas na rua: um

passarinho, uma loja.

10° ENTREVISTA

E: Chegamos a tltima sessdo. Pego a vocés que falem um pouco sobre o

relacionamento de vocés com os gerentes e chefes.

R1: Outro dia eu fiz uma multa de um lojista que achou que eu estava tirando
sarro dele. Eu estava brincando com uma amiga minha. Ele reclamou para a supervisora.
Ela ligou para a loja do lojista multado e falou para mim no telefone: “Néo fale, so escute.
Isso que vocé esta fazendo ndo € profissional!”, eu disse que ndo era bem assim. O que esta

errado € a supervisora chamar a atencfo no telefone da loja do lojista multado.
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Ré: O que ndo pode acontecer é ser chamada atencfo na frente de um usudrio.

RI: Eu me senti mal, humithada. Ela justificou que queria proteger-me de uma

coagdo ou agressio. Néo da para confiar nela.

R6: O problema € que a encarregada sempre tem razdo. Qutro dia levei uma
bronca de uma encarregada por ter sido agressiva verbalmente com um usuario. E nio era
€u que estava naquela situagio. Era uma colega parecida comigo. Quer dizer, elas sempre

querem a razio.
R6: Mas como estamos aqui para ouvir as ordens e obedecé-las. ..

R2: Teve um gerente que falou: “vocé estd aqui para trabalhar e ndo para

pensar”.

Ré: S6 que as vezes a ordem do chefe que & cumprida por nés gera
complicacio. Teve um procedimento que todas as meninas estavam fazendo. Eu fui
chamada a aten¢dio porque este procedimento foi considerado errado. Em reunifio com
todas as meninas ele negou que tenha dado a orientagdo sobre o procedimento.
Antigamente trabalhdvamos sozinhas e a encarregada nos procurava na nossa area. Como
estava tendo muitas agressdes fomos orientadas a trabalhar em equipe. Diminuiram as
agressOes; diminufram as multas. Agora estdo fazendo a experiéncia de trabalharmos
sozinhas. Nés percebemos que ao trabalhar sozinhas fazemos mais multas porque ficamos
fixas em uma 4rea. Em equipes fazemos tipo “arrastdio”, passava em uma area de manhi e

ndo conseguia voltar & tarde.

RS5: Eu acho que este sistema esta ruim. Sozinhas nés ficamos mais sujeitas a
agressdes. Outro dia multei um usudrio que disse para mim: “Eu vou pagar multa R$70,00
de multa, mas vocé vai gastar o dobro na farmacia.”. Quando acontecem coisas assim eu
vou saindo de fininho. Teve um homem que me seguiu, tive que ligar para a coordenadora e

veio um encarregado confirmar.
R6: O usudrio pds em davida o seu trabatho. Agora se tivesse errado ai de vocé.

R4: Eu acho que a fungfo de encarregado ¢ mais dificil que tem. Vocé fica
entre a chefia e o agente (fiscal). Eu sou pré-agente. Nio gosto de fazer adverténcia. Eu dou

trés chances para o fiscal. Quando ele erra converso com ele. Eu procuro considerar todos
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como seres humanos. E nem sempre eu estou correto. Mas eu tenho experiéncia. Se eu
estou certo eu discuto até com o presidente , se eu estou errado eu acato. Se houvesse
comunica¢io adequada, grande parte das ocorréncias de agressdes diminuiria. Temos que
batalhar para trabalhar com comunicagdo. As fiscais de rua precisam disso. O problema ¢
que os gerentes dessa administragio nfio sabem o que vai acontecer.

R6: A po;ﬁdiaééo diz: “Seus dias estio contados. ngo, .lo.go vai ter pérquimetro |

aqui. Vocés vio dangar!”,
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Vimos que Freud atribui & psicandlise trés papéis: o de ser uma teoria sobre o
psiquismo, o de ser um método de investigaciio do inconsciente € o de ser uma técnica

terapéutica.

Um aspecto relevante a ser abordado é aquele que diz respeito a atitude

investigativa do pesquisador em relacio ao grupo. Sabemos que na pratica clinica ¢
 impossivel separarmos investigago e psicoterapéutica psicanaliticas. Ambas sdo parte de
um mesmo processo. No entanto, neste caso, em que o pesquisador também exercia
atividade clinica como médico do trabalho junto aos membros deste grupo e aos demais
empregados da empresa, procuramos, embuidos de uma preocupagdo ética, adotar uma

atitude predominantemente investigativa.

Mesmo ndo se tratando de uma abordagem terapéutica, muito embora esta seja
plausivel em qualquer grupo de trabalhadores cujos individuos tenham disponibilidade
interna € se organizem para as sessdes; € correndo o risco de sofrer a critica daqueles que
prezam por um enquadre nos moldes cldssicos da clinica psicanalitica, manteve-se a idéia
de que os conteudos inconscientes subjacentes ao manifesto pelos participantes do grupo
poderiam ser captados e submetidos & atividade interpretativa, em um processo de

investigacdo de orientacio psicanalitica.

O proprio Freud ultrapassou os limites do enquadre clinico para enveredar para
um criativo caminho de investigag@io do psiquismo como atestam o artigo sobre o pequeno
Hans ( FREUD, 1970b ), no qual consta que a andlise foi feita a partir dos relatos do pai do
menino, o extraordindrio Leonardo da Vinci { FREUD, 1970 ) uma interpretaco da obra e
vida do renanscentista, e a exegese dos Delirios e sonhos na “Gradiva™ de Jensen ( 19761 ),

a primeira analise de uma obra literaria feita por Freud. .

PICHON-RIVIERE ( 1977 ) também distingue o grupo operativo do grupo
terapéutico, apenas para fins didaticos e conceituais, partindo do conceito de tarefa, que
para este € a cura, enquanto para aquele pode ser a aprendizagem, a atividade artistica, o
trabalho.

BICK ( 1964 ) desenvolveu um método de observacgéio da dupla mée-bebé, em
que estes sdo observados interagindo em seu modo habitual, no ambiente familiar, durante

um determinado periodo de tempo, assumindo © observador uma postura ndo
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intervencionista, em que objetiva investigar padrdes de comportamento subjacentes ao

comportamento pré-verbal do bebé

MELEGA ( 1997 ) refere que a abordagem psicanalitica pode se dar em
contextos ndo-clinicos, através da aplicagdo do modelo de continéncia proposto por Bick,
em que o observador de bebés ou o observador de grupos institucionais se dirige até um
paciente no seio de uma familia ou a um grupo de uma organizacio para estar com eles,
escuta-los, vé-los. Segundo a autora “ a formacdo analitica possibilita a todo psicanalista
que tenha um pendor social fazer uma leitura e mesmo enriguecer com sua visdo qualquer
drea do conhecimento humano. Em se tratando de savde mental, é preciso admitir que o
psicanalista estd instrumentado para intervir, para fazer aplicacdes, etc., desde que
aprenda a discriminar sua fung¢do num contexto grupal ou institucional, fungdo esta

diversa de sua prdtica analitica no consultorio.”

Segundo SILVA ( 1993 ) “ O método da psicandlise apresenta-se como uma
dupla face: de um lado, a associagdo livre — a oferta de material sem critica ou inten¢do
determinada; e, de outro a aten¢do flutuante — capta¢do de material sem critica ou
intengdo determinada. Na prdtica, isso traduz-se por uma espécie de jogo em que as
fantasias de ambos os interlocutores organizam-se em busca de um consenso sempre
questionado a respeito do avesso do que foi dito. Ou seja, o método da psicandlise
caracteriza-se por abertura, construgdo e participagdo. Diria, também, que se trata de um
método receptivo, valorizando mais a escuta do que a fala mais a espera do que a inducdo
de um sentido. Porque seu objeto é esquivo, ndo deixando-se apanhar por tdticas
experimentais ou técnicas de laboratdrio, admitindo apenas furtivas observagdes de sua
presenga. A forga dessa presenca, quando sentida, compensa a delicadeza do processo e a
inseguranga de alcangar resultados, pela clareza com que ilumina a situagdo vivenciada. A
transposi¢do dessas condi¢bes de investigagdo — ou desse campo psicanalitico — do
consultorio para o campo de pesquisa sofre, naturalmente, ajustes adequados a fonte de
material em estudo: sessdo psicanalitica, entrevista, teste projetivo, livro, obra de arte,
lenda, costume e institui¢es sociais, religiosas ou cientificas. Conforme, enfim, o campo
de experiéncia humana sobre o qual se focaliza a atengdo. Algumas caracteristicas, no

entanto, precisam ser conservadas caso se pretenda considerar o método utilizado como
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sendo psicanalitico. Tais caracteristicas essenciais sdo aquelas que preservam a

possibilidade de emergéncia do significado submerso™.

REZENDE ( 1993 ) afirma que “ Sdo trés possibilidades diferentes quando o
campo de pesquisa é o dos objetos psicanaliticos. Alids, ao falar de campo de pesquisa,
observaria também que, em se tratando de psicandlise, a investiga¢do pode ser levada a
efeito na biblioteca, no mundo vivido e no consultério. No primeiro caso a pesquisa
exegética faz-se sobre livros, por meio de leitura. No segundo, a pesquisa hermenéutica
faz-se no mundo vivido, na atitude de quem pensa as proprias vivéncias. Na terceiro, a

interpretacdo clinica faz-se em situagdo analitica, por meio da escuta e da transferéncia’.

Nesta pesquisa, a investigagfio psicanalitica se deslocou a0 mundo vivido de um
grupo de empregados para escutd-los e para posteriormente, interpretar a palavra colhida,
buscando nela os sentidos relativos a um recorte deste mundo vivido — o mundo do

trabatho.

Este, por sua centralidade e relevincia no mundo vivido, determina o
direcionamento da atitude do investigador: dirigir-se a ele. Nfo, sem antes ser solicitado.
Para outros investigadores das inter-relagdes entre sauide mental ¢ trabalho esta direcdo
também se impde.

A psicanalise € chamada a deslocar o enquadre para o mundo do trabalho, sem,

com isso, perder a esséncia do seu método: a investigagdo do inconsciente.

O produto da investigagfo € algo singular. Somente os participantes deste grupo
e este pesquisador produziriam este material e estas interpretagles. Esta producdo esta
intimamente associada a originalidade do psiquismo de cada um dos participantes. No
entanto, o método da investigagio de abordagem psicanalitica de um grupo de
trabalhadores é reprodutivel, desde que um contrato entre um pesquisador com
conhecimento e experiéncia pessoal em psicandlise e um grupo de trabalhadores com o

desejo de conhecer o seu desejo inconsciente se estabelega.

O objeto de uma investigagdo de orientagfio psicanalitica, em qualquer grupo de
trabalhadores serd sempre o de conhecer o inconsciente. Emboscé-lo, com uma escuta
diferente: a atencdo flutuante. Rastrea-lo, através dos caminhos da pulsio. Identifica-lo,

apontando para as modalidades da angiistia ¢ dos mecanismo de defesa do ego operantes. A
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finalidade serd revelar o sentido dos conteudos inconscientes subjacentes ao manifesto,

através da atividade interpretativa.

Na presente discussdo pretende-se, a partir dos contetidos emocionais e dos
mecanismos de defesa operantes, revelados através da atividade interpretativa dos discursos
dos participantes do grupo, estabelecer associagdes com aspectos tedricos e metodolégicos

da pSicanéﬁée abordados nesta pesquisa.

Lembremo-nos que apds cada uma das sessBes grupais, o pesquisador efetuou a
atividade interpretativa do material recém-escutado, como se estivesse fazendo o registro
imediato de um sonho lembrado logo apés o despertar, buscando captar a vivacidade das

emo¢des experienciadas na sessio.

As interpretagdes a seguir apresentadas, referem-se ora a aspectos da
psicodindmica do grupo, ora a aspectos psiquicos individuais que ddo sentido as vivéncias

emocionais dos seus participantes, tendo sempre como referéncia o seu mundo de trabalho.

Segundo ZIMERMAN ( 2001 ) “a atividade interpretativa no £rupo constitui-
se como seu principal instrumento técnico, sendo que ndo existem Jormulas acabadas e

“certas” de como e o que dizer, pois as situagdes prdticas sdo muito varigveis”.

Estas interpretagbes s30 o produto do material — discursos e emoc¢des neles
subjacentes - extraido em um enquadramento especifico. Com aqueles participantes, com
este pesquisador, em um determinado contexto da histéria da empresa foi possivel tecer
uma rede de significados para as palavras e afetos evocados. £ uma produgfo tnica,
singular. Obtém-se sua validagio na medida em que a reflexfio e seu sentido sio acolthidos
pelo grupo. E uma verdade, entre as tantas possiveis para este grupo. Outras seriam
possiveis mesmo com este grupo em outro contexto, ou com um grupo diferente deste, ou
com este grupo € um pesquisador outro. Bastaria a presenca de um outro participante para

gerar outras produgdes psiquicas e outros significados possiveis,

Logicamente, este processo de conhecimento nfio se enquadra nos molides da
ciéncia positivista. POPPER ( 1983 ) em uma critica a psicanalise demonstrou que ela nio
preenche o critério de falsificabilidade ou refutabilidade, sem o qual uma teoria nfo pode
ser considerada propriamente cientifica. Nio se trata, portanto, de demonstra-lo, tampouco

de debater a questiio da cientificidade da psicanalise.
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Tomando-se-a como um saber cujo objeto € a relagio do desejo com a cultura -
nela incluida o mundo do trabalho - e cuja especificidade reside na atividade de simbolizar
as simboliza¢bes origindrias ( JAPIASSU, 1998 ) considera-se, nesta pesquisa, que o desejo
fugindo & apreensio das técnicas cientificas classicas, é captado através da inter-
subjetividade de uma relagdo humana especifica, que se deixa, propositalmente,
conhecimento que vai além da ciéncia para situar-se na interface entre os campos da ética,

da cultura e da ciéncia.

Este sentido é imprimido, pela atividade interpretativa que revela os contetidos
Jatentes ~ inconscientes — existentes nas manifestagdes - palavras, sintomas, atos falhos,
obras — de um sujeito ou dos sujeitos de um grupo escutados pelo psicanalista ou

investigados pelo pesquisador sob a éptica do saber psicanalitico.

Em uma abordagem freudiana do material oriundo dos discursos e das emog¢des
neles presentes pode-se interpretar que os operadores de trafego, membros deste grupo,
compartilham idéias e vivenciam afetos relativos ao seu trabalho, de tal maneira que lbe

conferem uma identidade profissional:

1. O conflito psiquico, entre um lado bom, acolhedor e identificado com a
dificuldade do outro, que da prazer ao ego; e um lado mau, associado a
agressividade, aos sentimentos hostis e & dor, percebido como desprazer pelo
ego, esta presente desde o inicio da primeira sesso na fala de R4: “Tem dois
tipos de emogdes: a boa e a ruim. Poder ajudar uma senhora, um cego, ¢
gratificante, ¢ o lado bom. As agressées, os desentendimenios com 0s
colegas, os acidentes, é o lado ruim.” O esforgo para resolver o conflito
psiquico acompanha os operadores como manifesta R6: “Muitas vezes eu

sonho com o meu trabalho.”

2. O conflito psiquico expressa a dualidade existente entre pulsdo e defesa,
entre pulsio de vida e pulsdio de morte, entre amor e 6dio e sendo inerente &
condigic humana, também permeia a intersubjetividade no trabalho. O lado
mau do trabalho, gera angistia pelo contato com a dor do acidentado, pelo

sentimento de responsabilidade sobre 0 bem-estar do mesmo e pelo temor de
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entrar em contato com a morte, € capaz de avangar sobre os aspectos bons e
estraga-los como ¢ representado por R2: “Nosso trabalho é muito tenso,
principalmente quando temos que atender um acidentado grave. Precisamos
consolar familiares da vitima. A gente leva muitos problemas do trabalho
para casa. Ai, ou briga, ou se tranca no quarto. Ndo posso nem ouvir meu

Jitho owvindo miisica que fico irritada, com dor de cabe¢a.”

. Na passagem seguinte em que R6 fala “Isso também acontece comigo.

+

Chego em casa nervosa. Néo brinco mais com meu filho.” é possivel captar
0 sentimento de culpa da operadora de trafego que lamenta perder a
disponibilidade interna para conviver com seu filho. Esta impossibilidade de
ter mais tempo para o filho ¢ vivenciada como uma determinagfio do mundo
moderno. Para auto-conservar-se, a si € a sua familia, é preciso renunciar a
convivéncia com filho para dedicar-se ao trabalho. Este, por sua vez, &
gerador de angistias ( nervosismo ) que ocupam o espaco mental,
perpetuando vivencias de conflitos a cle relacionados, nfio permitindo que

haja disponibilidade interna para o filho, ao retornar para casa.

O sentimento de impoténcia aparece em algumas situagbes, como o
atendimento de um acidentado ou a lide com as pressdes da populacdo: Ré:
“Nos captamos toda a negatividade da populagdo e néo temos capacidade
para nos proteger”. R4: “Acho que precisariamos ter mais cursos de
pilotagem de RH, de postura com a populacdo. Precisamos ter psicologos
para suporte. Nesta administragdo ndo teve nenhum curso de pilotagem de
RH” R6: “4 culpa ndo é do fiscal, é do pessoal ld de cima”. Como sdo
dificeis, complexos, exigentes de senso de responsabilidade ¢ de capacidade
decisoria, alguns eventos geram a sensagdio de incapacidade para resolvé-los.
No plano psicodindmico, ha um julgamento interno, uma critica do superego
ao €go que por sua vez, tem que lidar com algo que nfio domina; dai a
angiistia. Parte desta angustia ¢ elaborada e assumida para si, gerando culpa,
sentimentos auto-depreciadores ou consciéncia da impoténcia e parte é
projetada para fora de si e colocada no outro ( a direcdo da empresa ),

aliviando o psiquismo desta tensgo.
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5. E marcante a idéia onipotente de que eles s#o portadores de uma verdade que
deve ser reconhecida por todos aqueles a quem ela ¢ dirigida. Esta convicgéo
se origina de um processo de identificacdo com as idéias do presidente da
empresa, reconhecido por ser um estrategista de elevado conhecimento
téenico, juridico e administrativo; mentor intelectual do projeto de
reformulagfio do sistema de trafego de uma grande cidade, que introduziu o
personagem dos operadores/fiscais de trafego no cendrio. Conforme R4
“Orientar, advertir e autuar sdo as atribui¢des dos operadores de trdfego.”
Trata-se do exercicio de uma funcfio superegdica. Esta € validada, na medida
em que individuos e vérios segmentos sociais da populagio manifestam seu
desacordo com as medidas adotadas através de protestos, de ameagas, de
ataques verbais e de agressdes fisicas, objetivando manter o estado “pouco
regulamentado™ do trafego na cidade. H4 uma fungfo superegdica do grupo
que esta voltada para o cumprimento de regras, para a educacdo no transito,
para a adverténcia tolerante das pequenas transgressdes € para a puni¢io das

de maior gravidade.

6. Os participantes do grupo manifestam o sentimento de perda, representado
pelo desligamento do presidente da empresa e como filhos adotados por
outro pai ndio se sentem suficientemente investidos e valorizados. Tratam de
cuidar de uma ferida narcisica aberta com a saida do pai do projeto. H4 uma
tematica familiar, edipica: de um lado um pai-presidente normatizador,
educador, com ideais elevados; do outro uma mée-empresa nutridora de bons
salarios, de um bom clima de trabalbo, de servigos de apoio e entre eles os
filhos-operadores de trafego identificados com os aspectos superegoicos
deste pai e com os nutridores desta mie. A morte simbélica do pai e sua
substituicdio por outro que ndo os ama suficientemente faz neles emergir a

angustia do desamparo, como se perguntassem o que serd de nos agora?

7. Ha também, aspectos edipianos associados ao temor da castragdo
representada pela relagdo com a autoridade repressiva do delegado e pela
autoridade religiosa do macumbeiro. Ambos tem um poderes supereggicos,

ligados a figura do pai: o primeiro pode punir tirando a liberdade e o
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segundo pode vingar-se através da ira dos deuses, mediante a retirada da
protecdo divina, trazendo ao outro a desgraga, a impoténcia. Esta angstia é
suprimida ao evitar-se o contato com a situagdo conflitiva que pode suscita-
la. R2 assim expressa: “O maior problema é muitar delegado e macumbeiro.
Um delegado da receita federal foi autuado e queria me prender. Tem certos

lugares da cidade que néo fiscalizamos para evitar conflito”.

. O conflito entre os desejos dos operadores de trafego e os da populagdo €
capaz de produzir angustias do tipo fobico ante ao perigo real das ameagas e
das agressdes verbais e fisicas. As ameagas geram, além da angustia fobica
ante ao perigo real, um tipo de angistia ndo relacionada a um evento
evidenciavel, mas relativa 4 fantasia de ser violentado(a). Esta fantasia
decorre da projecdo da forca coercitiva da agio superegéica, da qual os
operadores de trafego estdo imbuidos, sobre aqueles que transgridem a
norma. O que € ruim, errado, agressivo é projetado no outro e internamente,
o ego fica aguardando, temeroso, a represélia que pode vir de fora, mas que

na realidade psiquica ¢ oriunda da severidade do superego.

. A angustia de tipo obsessivo aparece & medida em que a acdo reguladora
pertinente & atividade do operador de trafego extrapola a esfera de atuacdo
profissional. Isto fica evidente no relato de R2: “Uma hora apés sair do
frabalho continuo agindo com se estivesse fiscalizando. Néo consigo ver
coisas erradas no transito e ficar quieto. Fico exigindo que cologuem o cinto
de seguranga”. Também a davida os acompanha. Ha um conflito entre o que
¢ certo e o que € errado: se os objetos e as pessoas estdo no local onde
deveriam estar, se o tempo que ultrapassa a anotagdo de cartio de
estacionamento deve ser tolerado ou nfo; como uma situagio que ndo esta
escrita no manual deve ser considerada ¢ algo que tem que ser decidido pelo
proprio operador. O excerto a seguir & ilustrativo: R4: “dntes de vocé autuar
o cidaddo vocé tem que se colocar no lugar dele. Alguma coisa Jfez com que
ele cometesse a autuagdo. Por exemplo, na frente do hospital vocé tem que

ver que a pessoa pode ter parado para socorrer outra pessoa.”
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R2: “Eu ja deixei de autuar um carro que tinha dentro o folheto de transplante

de uma crianca.”

R4: “Na porta de hospital e na frente do cemitério sdo os locais mais dificeis
de autuar. Eu ja autuei um carro de um pai acomparhado da mde que levou o filho no
hospital porque ele quebrou a perna . Eu argumentei que outras pessoas precisariam
e
10. Embora nio seja facil identifica-las, em razfio da plasticidade de suas

manifestagdes, angistias do tipo histérico sdo vivenciadas por membros do
grupo. Exemplar ¢ a manifestagio de R8 que fala logo na abertura da
segunda entrevista, lembrando que ela faltou na primeira porque estava
hospitalizada: “Ndo hd quem ouca nossas queixas. A chefia ndo nos
considera quando estamos com dor, quando estamos mal” Na terceira
sessdo R8 expressa uma queixa de falta de atengfo e preocupagio dos
demais: “Trabalhamos sozinhas. Ndo hd companheirismo enire as
meninas.” Foi sua Gltima fala no grupo, pois nfio continuou a participar
dele. Parece que R8 sentiu-se incompreendida e nfo cuidada como
esperava, pela empresa, pelos colegas e, pelo pesquisador, que ¢la sabia ser

médico - em um tipico exemplo de “transferéncia no aqui-agora”.

11. A angustia persecutéria aparece em funcdo da mudanga de um presidente
que amava e protegia os membros do grupo e seu trabalho para um outro
desconhecido, do qual nfo se sabe o que esperar. O confronto com a
populagio também era fonte de fantasias de perseguicdes, de vinganga e de
agressdes. Também as situagdes em que um politico, um policial ou um
juiz faziam queixas aos gerentes dos operadores de trafego e as vezes ao
proprio presidente da empresa eram vividos com intensa angustia
persecutdria, representada pelo temor da puni¢do e da perda do emprego.
Internamente, o trabalho em grupo, também foi percebido como sendo
capaz de gerar angustia persecutoria nos seus participantes, uma vez que
opinides ali manifestadas estariam expondo o pensamento de um individuo

sobre um determinado assunto e esta opinifio poderia estar sendo avaliada,
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Julgada e até mesmo difundida pelos colegas. A gravacdo, um aspecto
técnico, que embora tenha sido tratado no contrato inicial e que tinha a
finalidade documental das sessdes, pode ter sido um inibidor da fala de

alguns dos membros do grupo, que menos expuseram seus pensamentos.

12. Ha, também um desejo dos operadores de serem investidos de mais poder,
 de um poder que fosse capézae intimidar as ameagas e agressdes de que
sdo vitimas. Esta agressividade pode ser lida como uma pressdo pulsional
interna, projetada nos agressores, mas também como um desejo de
estabelecer o controle e de triunfar sobre os rivais. Trata-se daquilo que
Freud denominou pulsio de dominagfio, que contém impulsos sadicos,
avidos por serem satisfeitos mediante a submissdo do outro. Mais do que
submeter, hd um desejo de ter a autoridade para poder matar o outro
( poder de policia ). Isso é exemplificado por esta passagem: R4: “As vezes
as pessoas nos procuram ou vem se queixar de uma multa quando estamos

Jora do trabalho. Isto desgasta.”

Ré: “Quando é um policial militar quem fez a multa as pessoas ndo vdo querer

saber porqué.”
R2: “Isso 56 acontece com a gente porque nds ndo temos um 38 na cintura,

13. Um outro poder desejado é aquele capaz de eliminar diferengas, privilégios
¢ a impunidade; um poder que pudesse fazer frente 2 insubmissio de
algumas autoridades e alguns profissionais que eles Julgam estar acima da
lei ( policiais, delegado, politicos, juizes, médicos ). Novamente ¢ uma
fun¢do do superego, mais especificamente do ideal do €go, que aspira por
um estado de equilibrio e de harmonia entre as pressbes do id, a vigilancia
do superego ¢ fungfio executiva do ego. E um desejo de estabelecer fim ao
conlito. Por outro lado, ¢ também um desejo totalitério, onipotente, que

seria capaz de controlar até mesmo o superego.

14. Uma outra faceta associada ao ideal do ego, identificavel no discurso dos
operadores de trafego, ¢ aquela em que pode-se identificar a transformacdo

dos impulsos agressivos e dos impulsos sexuais em impulsos amorosos,
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construtivos, €ticos, que desejam algo bom para a populagio: diminuir os
acidentes de trinsito e as mortes deles decorrentes. E um desejo de uma
comunidade sem sofrimento, com uma melhor qualidade de vida. R4
expressa aspectos idealizados, sublimados do seu trabalho ao dizer: “O que

mais me importa é estar servindo ao proximo. A populag¢do é quem paga o

- ‘met saldrio, € a ela que dedico o meu trabalho. As pessoas idosas, hoje

podem airavessar uma avenida movimentada, antes ndo podiam. Me
orgulho disso”. Ha nesta manifestagio um desejo de uma sociedade mais
civilizada e uma consciéncia sobre a responsabilidade social do trabalho do

operador de trafego. Trata-se de uma sublimago.

15. Um outro componente que mantém os participantes do grupo trabalhando é

16.

17.

sem duvida o narcisico. Ele estd associado por um lado i satisfacfio de
pulsdes de auto-conservagiio obtida através da remuneracdo e dos demais
beneficios e por outro ao descjo de ser reconhecido e de ser amado pela
empresa e por seu novo presidente, e de ser aceito pela populagdo. Eles ja
vivenciaram a boa experiéncia de serem amados e valorizados e este algo
bom ficou registrado em suas mentes. A pulsdo de vida é que os mantém,

enquanto grupo, vivos, unidos e esperangosos.

Aspectos narcisicos, que procuram valorizar o que hd de bom no grupo
aparecem quando os operadores de trifego se comparam aos policiais
militares: “R6: No mnosso trabalho de fiscais, nfio ha corrupcio.
Trabalhamos seis horas, temos plano de satide, temos vale-refeicdo, temos
um bom saldrio. R4: “No comego houve corrupcdo. Hoje ndo hd. Nés
passamos a idéia de que temos que Ter uma imagem de honestidade, de
apoio a comunidade. O fiscal quando se enmvolve com alguma coisa,

quando da uma mancada é chamado a atencdo e excluido”.

Também relacionado ao narcisismo, mais especificamente &
auto-conservagio aparecem angustias primitivas como o temor de
aniquilamento, manifesto pela inseguranga frente aos rumos que a empresa

vai tomar, pela possivel substituicdo de operadores de trafego por
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equipamentos como radares e paquimetros. Duas falas expressam esta
angustia: na de R4 : “Tenho a perspectiva de continuar engajado neste
trabalho. A circunstdncia da empresa e do pais estd dificil. Ha risco de
desemprego. Nossa esperanca é com o novo cddigo nacional de transito,
outras cidades implantem trabalhos na drea de trénsito. A incerteza do que
vai acontecer amanhd nos faz ficar inseguros”; e na de R6 : “4 populagio
diz: “seus dias estdo contados. Logo, logo, vai ter paquimetro aqui. Vocés

Ir

vdo dangar””.

18. Pode-se identificar a pulsdo tomando seus caminhos possiveis: a repressio

19.

de pulsdes sexuais que durante o trabalho mantém os membros do grupo
unidos por sentimento amorosos, modificados para coleguismo, estima ou
amizade; a transformagdo no contrario verificada quando os aspectos
sadicos passam a cena em resposta as agressdes sofridas e quando o édio
gerado pela rejeicdo € transformado no amor da prevencio do dano e da
diligéncia com os cidaddos; o retorno sobre si mesmo plausivel pela
reflexdo de que o masoquismo de quem se expde a agressdo é o retorno do
sadismo em direcdio ao proprio ego e a sublimagdo de impulsos sexuais e
agressivos em uma idéia ou projeto de cidade modelo em seguranca no

transito.

Ha varios mecanismos de defesa operantes entre os individuos que
compdem ¢ grupo, desde os mais primitivos até aqueles préprios de um
ego mais evoluido. A introjecio de uma idéia oriunda de um lder; a
projecdo de impulsos sexuais e agressivos no outro, representado por
individuos e setores da populagfo; a idealizaciio como uma forma de evitar
a impoténcia e a frustrago, representada pela idéia de uma cidade com
mais seguran¢a no trdnsito, de um maior reconhecimento por parte da
empresa € da populagdo; o deslocamento, a anulaciio e o isolamento,
propric da forma de lidar com a angtstia fobica e com a obsessiva; a
racionalizagdo do uso do argumento logico-cientifico sob o qual esta

alicercada a idéia da prevengfo de acidentes de transito; o recalque e a
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sublimagio que operam a servico de uma ética de relacionamento
civilizado.

20. Aspectos relacionados a feminilidade aparecemn neste didlogo: R5: “Jad fui
agredida verbalmente vdrias vezes. Ndo adianta ir na delegacia fazer o0 BO
porque o escrivdo ironiza: tem hematoma? Eles nos desprezam”. R8:
“Para a delegacz'd 0 nosso séﬁ:iéo ndo existe. E humilhante ser agredido e
ndo poder reagir” R7: “Eles nos chamam para falarmos os palavrdes que
nos disseram”. A passividade do par sadismo-masoquismo € um aspecto
feminino. Ha uma exposicéo & crueldade da autoridade masculina, nfio sem
indignacdo e raiva. Hd um modo de claborar o ataque proprio da
continéncia e da nfo-agressdo que caracteriza a psicodindmica da mente
feminina. O desejo de retaliagio se dissolve na corrente amorosa e
conservadora que predomina no psiquismo feminino. O resultado € um
pedido de ajuda & empresa por apoio juridico, por apoio psicoldgico, por

reconhecimento do trabalho.

21. O tema da violéncia permeia todo o discurso e a pratica dos operadores de
trafego. A violéncia em grande medida ¢ real. Trata-se de lidar com a
violéncia do trénsito, com a violéncia urbana, que nas cidades brasileiras
atinge indices alarmantes, mas, principalmente, com a violéncia de parte da
populagio que tem seus interesses prejudicados pelo projeto de
reorganizacfo do trénsito na cidade. A atividade dos operadores de trafego
tem um cardter policial, conforme expressa R4: “O nosso trabalho é
orientar, advertir e punir”. No entanto, os operadores de trafego ndo tém a
delegacio do exercicio da violéncia por parte do poder publico, algo que
desejam ter. Por esta razdo, também, ficam suscetiveis as agresstes. O
projeto foi idealizado por um pai-presidente como formador de uma nova
consciéncia sobre as regras e sobre os riscos do trinsito. Neste sentido tem
um carater educativo, civilizador, formador de uma nova culiura. A
violéncia, quando surge € tratada no dmbito legal. No plano psicodindmico
os participantes do grupo assimilam uma fungéio superegéica, resultante da

identificacdo com as idéias do pai-presidente. A aclo superegdica estd
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voltada para o recalcamento de impulsos hostis e agressivos, como se a
populagio fosse um id a ser controlado, para nio destruir um projeto que é
para melhorar uma sociedade inteira. Muito embora a violéncia seja real e
documentada, em parte, também o que se sucede é uma projecio de
impulsos agressivos dos préprios operadores no outro, representado pela

populagdo, que ¢, em alguns momentos, sentida como um Inimigo.

Em uma leitura através da concepgio de Bion sobre a experi€ncia com este

grupo, pode-se interpretar o que segue:

1. O grupo movimenta-se da posigdo denominada grupo de trabalho, em que
estd em contato com a realidade externa, consciente do seu papel
profissional e de agente social de uma mudanca na politica de trafego de
uma grande cidade, para uma posicdo subjacente, em que os pressupostos
basicos, inconscientes, o de dependéncia, o de luta-fuga, e o de acasalamento
estdo presentes, existindo entre estas configuracSes variadas e alternincias

em cada sessdo, muito embora, no conjunto, uma delas seja predominante.

2. O suposto basico de dependéncia estd associado a uma psicodindmica em
que os membros do grupo elegem um lider capaz de protegé-los e nutri-los.
Este grupo foi amado, protegido e nutrido tendo como lider incontestével o
presidente da empresa até a sua saida. H4, no periodo em que a pesquisa foi
desenvolvida uma incerteza pairando no ar, quanto a esta lideranca.
Inconscientemente o grupo esta a procura de um lider, pois é dependente de
alguém que o dirija. Internamente, ninguém tem condicdes de assumir a
lideranga. E um grupo imaturo, como uma crianca que depende dos pais para
lbe conduzir. Mantém-se, tendo como referéncia, as idéias, o projeto do

ex-presidente.

3. A suposicio bésica de luta-fuga ¢ caracteristica de um funcionamento grupal
em que angustias, pulsdes hostis e agressivas sio dirigidas para um inimigo
comum. Esse € o mecanismo predominante no funcionamento deste 2rupo.
Lutam contra a resisténcia de individuos e setores da populacio ao seu

projeto, convictos de que ele é a verdade, rejeitando e punindo as
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transgressdes e fogem das ameagas e agressoes. Trata-se de projegdes para
fora de impulsos agressivos e que despertam, a posteriori. angustia
paranodide. Trata-se, também de uma estratégia de dominacfo, em que novas
regras estdio sendo implantadas, tendo como componente psiquico o sadismo,
de quem submete o outro 4 uma determina lei. S#Ho aspectos da
- psicodindmica do lider deste grupo ser exemplar na ¢onduta, disciplinador,
severo, vigilante, punitivo. O grupo conviveu com este tipo de lideranga
superegéica e assimilou-a no seu modo de ser, no seu funcionamento

psicodindmico.

. O suposto bésico do acasalamento diz respeito ao fato de que o grupo espera
que dele surja um par que gere um filho que poderd salvar os seus membros
das dificuldades que vivem. Ha uma espera messidnica de que uma pessoa,
um fato, uma decisfio, uma lei possa aliviar o sofrimento. O grupo em
questdo passa por este momento, esperando idéais, decisdes da empresa ¢ do
seu presidente, instincias de quem elas podem vir para aliviar a angustia do

desamparo que estdo vivenciando.

. Alguns aspectos deste grupo de operadores de trafego sfo caracteristicos
daquilo que BION ( 1975 ) denominou grupo de trabalho: o seguimento das
regras do enquadre estabelecidas no contrato psicolégico, a tarefa de pensar
e refletir sobre o trabalho e suas relagBes com o psiquismo, a cooperagio € a

comunicacéo ativas que marcaram a trajetoria do grupo.

. Os membros do grupo adotaram uma atitude pré-ativa na busca do
entendimento da articulagfo entre sua pratica profissional e suas vivéncias
emocionais. Engajaram-se na experiéncia da busca da sua verdade ¢ em
muitas passagens verifica-se que ela € atingida pelo consenso, pela
convergéncia de idéias e pelo compartithamento de afetos. Também, foi
possivel captar dos membros do grupo um desejo, de ndo serem esquecidos,
de voltarem a ser investidos afetivamente, como foram quando o

pai-presidente com eles estava.
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A supervisdo

O texto que segue € uma leitura a titulo de supervisdo do material das
entrevistas, realizada por Amaury Rufatto, psicélogo, com formacgiio em psicoterapia

psicanalitica e em psicoterapia de grupo:

“A proposta das reunides aparece como um espago para a demincia de
algumas faltas identificadas na empresa. O grupo denuncia uma cisdo entre 0 “ideal” da
empresa e sua realidade. Porém ao se deparar com estas contradicdes acabam revelando

aspectos da propria estrutura mental.

Atacam os supervisores, diretores, etc, que detém o poder e sdo omisso,
politiqueiros, etc. enquanto que o grupo de operadores e encarregados se apresenta de
maneira idealizada, com ideais maiores, e que pode prescindir dos “cuidados” destes

superiores.

Assim, no confronto entre estes dois grupos idealizados, o dos “chefes” e dos
“trabalhadores”, aparece a possibilidade de entrarem em contato com suas proprias
angustias, anseios e idealizagbes. Parece existir um movimento depressivo, que permite se

olharem.

No quarto encontro, esboga-se a conformagdo de um grupo, que percebe ter
um objetivo e assim passa a persegui-lo. Surge novamente um ataque aparentemente
dirigido a institui¢do, mas que tem como alvo o coordenador, na medida que ignoram q

proposta de trabalho.

Se tomarmos como base o texto de Freud em Totem e Tabu, podemos pensar
em uma horda de irmdos que busca o poder e que para tanto precisam se unir para atacar

e destituir este pai.

Reconhecem-se como desprovidos e abandonados, estando sob o julgo de um
tirano. Contam de suas mazelas, dos desrespeitos que sofrem, da falta de equipamentos, de
reconhecimento de seu trabalho, mas também de seu espirito altivo, que trabalham por um

ideal, que buscam a justica, efc...
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A busea deste poder é carregada de ambivaléncias. Espelham-se nos policiais
militares, que detém o poder, pois “podem prender”, mas que também podem acabar

presos quando exercem este tdo almejado “poder”. Ou ainda sdo vistos como corruptos.

O bem ¢ o mal estariam assim colocados em uma mesma figura?

Aparece no grupo a fraternidade, a competitividade e portanto, as diferengas
individuais. A partir de entdo podem olhar o seu dia-a-dia, falam de medos e de

sofrimentos, cansaco e doengas.

Ao retomar o tema do “Poder do PM™, através da indagacdo do coordenador,

este lugar, antes td@o almejado, aparece menos investido de libido.

O grupo se fortalecer ao abandonar os lugares idealizados e entrar em contato

com O Seu proprio sofrimento.

O espirito colaborador do grupo, com apenas uma desisténcia, e o
cumprimento dos hordrios marcados, podem evidenciar uma necessidade controladora, de
modo que os desejos e necessidades individuais, e por tanto as diferengas, ndo aparecam.
Apresentam-se como fiéis cumpridores de ordens. Todavia, como fica evidenciado na 4°

reunido, e na prépria fala do grupo, hd uma necessidade de se oporem a ordem vigente.

Ser agente de transito é de forma velada a confissdo da necessidade de ser
reconhecido como alguém que tem poder. Reconhecer-se e ser reconhecido como
“autoridade” parece ser um conflito constante. Todavia existe também o fantasma do

“autoritarismo ", projetado na figura dos superiores.

Na tentativa de aplacar uma luta pelo poder, o antigo diretor que implanta o
projeto e que ndo estd mais no servigo, tem sua figura investida de qualidade. Torna-se
assim o Pai Totémico, com o qual jd ndo existem mais confrontos. Por culpa dos ataques
anteriormente desferidos contra este pai, 0 grupo passa oferecer-lhe cuidados especiais.
Em nome deste Totem elaboram rituais, aceitam peniténcias, etc., de modo a voltarem a se

unirem em torno de algo maior que lhes de identidade e protecdo.”
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Reflexdes apos a supervisio

O supervisor aborda dois aspectos centrais da psicodindmica dos operadores de
trafego integrantes do grupo que dizem respeito 4 mesma questdo: a identificaco com a
autoridade que emana do pai. Conforme ele expressou “Ser agente de trdnsito é de forma

velada a confissdo da necessidade de ser reconhecido como alguém que tem poder.

"Na tentativa de aplacar uma luta pelo poder, o antigo diretor que implanta o
projeto e que ndo estd mais no servico, tem sua figura investida de qualidade. Torna-se
assim o Pai Totémico, com o qual jé ndo existem mais confrontos.” Hi uma clara
identificagdio com um lider forte, com autoridade suficiente para suportar os ataques da
parcela da populagdo que tem seus interesses atingidos. O projeto ¢ claramente um projeto
disciplinador e este aspecto do lider ¢ introjetado pelos liderados. Assim como no Totem e
Tabu em que o pai morto se torna mais forte do que fora vivo, os operadores de trafego se

ligaram uns aos outros, fazendo um pacto com o pai-presidente apds a auséncia deste.

O supervisor também chama a atengio para a transferéncia dirigida ao
coordenador/pesquisador, identificada na 4° entrevista. De fato, ela esteve presente nesta e
em todas as outras sessdes. Devido a uma questdo ética, optou-se por dirigir a interpretagfio
para a extra-transferéncia e para as transferéncias cruzadas individuo-grupo e grupo-

individuo, buscando um entendimento mais geral da psicodindmica dos participantes do

grupo.

Algumas consideracées sobre o individuo e o grupo

Um aspecto importante a ser discutido ¢ aquele que diz respeito s relacdes do
individuo com o grupo e vice-versa. Nosso entendimento converge com o de COSTA
( 1989 ) que em uma agucada visdo sobre as teorias psicanaliticas de grupo critica a
concepgdo ontologizante do grupo de Kaés, aquela que toma o grupo como um individuo.
Para KAES ( 1987 ) o grupo dispde de um aparetho psiquico cujas instincias sio as
mesmas do psiquismo individual, embora os mesmos mecanismos de fincionamento ndo
sejam os mesmos. Para COSTA ( 1989 ) a interpretagio como “o grupo pensou, sentiy,

Jantasiou isso ou aguilo s6 pode ter um sinico sentido coerente e nio absurdo, qual seja,

Discussio
170



todas as pessoas ou algumas pessoas daqui estdo sentindo, pensando ou fazendo isso ou
aquilo. Supomos que isto seja evidente, pois ninguém jamais imaginou o ser grupal
imaginando isto ou aquilo. O que se vé é um individuo imaginando o que seja um grupo ou
um grupo de pessoas imaginando o que seja um individuo, o que ¢ completamente
diferente”. Seguindo sua critica, para além da constatacio clinica, este autor afirma que o
cardter inconsciente do- grupo nfio pode ser deduzido de nenhuma visibilidade, porque a

{inica visibilidade existente é a dos inconscientes individuais.

Se tomarmos as concepgdes de Freud sobre grupos, verificamos que ele nio
autonomiza 0 grupo enquanto ser psiquico, mas enfoca o conflito psiquico, enire as
diferentes instdncias do psiquismo, entre as pulsdes, entre o desejo e a interdi¢do, em
individuos que “admitem viver em sociedade ndo so por temerem a morte, mas por

amarem seus lideres”. ( COSTA, 1989)

Os individuos, por sua vez, ndo portam um inconsciente equivalente a um
inconsciente grupal. Ao projetarem “seus ideais no lider, renunciam, é verdade, a
individualidade, mas passam a amar aqueles em que reconhecem 0 mesmo amor pelo
Ideal, e que sdo objeto de amor do Ideal. E assim que o social funciona. O lider, o Eu
Ideal, promete a todos o mesmo amor, e os liderados abdicam de construir ideais proprios
em troca de seguranga, protecdo e usufruto do amor entre iguais. Quanto a violéncia e a
agressividade, elas serdo descarregadas no vizinho, no estranho, no que ndo é como nos.”
( COSTA, 1989)

Tais pontos de vista, em nosso entendimento coincidem com o conceito
dejouriano de estratégia coletiva de defesa, uma vez que esta ¢ descrita como regras que
supBem um consenso ou de um acordo partithado ( DEJOURS, 1994 ) e ndo como um
funcionamento mental inconsciente do grupo. Também para este autor, o sofrimento, o
prazer, o sujeito, a identidade, sdo conceitos cujo uso rigoroso nio tem validade fora da

ordem do singular.

Ao afirmar que “vdrios sujeitos experimentando cada um por si um sofrimento
sinico seriam contudo capazes de unir seus esforcos para construir uma estratégia
defensiva comum” e que “a estratégia coletiva ndo se sustenta a ndo ser por uma

consenso, dependendo assim de condi¢bes externas” pode-se aqui, também deduzir que
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Dejours supde a existéncia do mecanismo de identificagdio com o lider, que conduz ao

consenso, tal qual exposto acima por Costa.

O que lemos nos textos sdcio-antropologicos de Freud ¢ a relacéo entre o
individuo e a cultura, nfio a partir de uma &tica sociologizante, e sim com um olhar
psicodindmico, que enfoca o conflito entre pulsfio e defesa, entre as instancias psiquicas e

entre desejo ¢ interdi¢do em um individuo que vive socialmente.

As contribui¢bes de Freud & psicandlise de grupo decorrentes do  estudo
mitico-antropolégico Totem e Tabu ( FREUD, 1974f ), do texto Psicologia das Massas e
Analise do Ego ( FREUD, 1976b ) de suas consideragGes sobre a cultura em o Mal-Estar da
Civilizagdo ( FREUD, 1974 ) e em O Futuro de uma Illusio ( FREUD, 1974h ), de sua
investigacdo sobre a formac#o histérica e psicologica da idéia da divindade e da religifio em
Moisés e 0 Monotefsmo ( FREUD, 1975 ) sdo exemplos de abordagens que tém em comum

a contraposicdo do individuo a forgas capazes de recalcar ou sublimar a pulsdo sexual.

“Psicologia social, para Freud, significa, ndo o exame de uma “alma coletiva”
distinta dos vdrios psiquismos individuais, mas o exame dos mecanismos pelos quais certos
impulsos e tendéncias de cada individuo sdo ativados através de interacbes com outros
individuos, no interior de um grupo, e através da relacdo com um lider”, escreve
ROUANET ( 1989)

E assim vemos que: em Totem e Tabu a forga capaz de recalcar o ego narcisico
em sua busca pela satisfagio pulsional é o assassinato do pai ¢ a lei que ameaca de morte o
filho que voltar a usufruir o poder do pai. Em Psicologia das Massas ¢ Analise do Ego é o
amor ¢ o trabalho que fundamentam a vida em coletividade e se opdem a pulsio sexual. Em
o Futuro de uma IlusHo, a religifio e a cultura representam o Ideal do Ego que se opde ao
€go-prazer € que tambeém aplaca a angtstia de desamparo do individuo frente 4 natureza e
suas vicissitudes. Em O Mal-estar na Civilizacdo a pulsdo de vida € contraposta a pulsio de
morte, o ego narcisico evita o desprazer, a angistia. Em Moisés e 0 Monoteismo Freud
retoma Totem e Tabu, e volta a dizer que a contengdio dos impulsos sexuais, do ego-prazer
€ feita pela instituicdo da lei, neste caso uma lei divina, que emana de um pai abstrato,

incontestavel em seu poder.
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O trabatho em particular é aqui entendido também neste sentido, como uma
pratica social, portanto realizada em coletividade, em que individuos identificados entre sie
com uma lideranca, se voltam para o aplacamento da angustia de desamparo do homem
frente & natureza e para a resolugdo de conflitos com os componetes eréticos, narcisistas e
agressivos da pulsdo sexual, sendo ele uma “mola essencial da conversdo narcisista de

uma ménada em um ser humano.” ( MEZAN, 19907}

Com relaciio a Bion, ha conceitos de seu trabalho com grupos apliciveis
exclusivamente ao grupo como mentalidade grupal que “alude ao fato de que um grupo
adquire uma unanimidade de pensamento e de objetivo, o qual transcende aos individuos e

se institui como uma entidade a parte.”

( ZIMERMAN, 1995 ), outros que se referem a ambos individuo e grupo como
grupo de trabalho e pressupostos bdsicos que destacam o funcionamento inconsciente de
individuos e do grupo e ainda outros que se referem ao individuo membro do grupo como

os conceitos de valéncia, cooperagdo, lideranca, génio.

Sua teoria sobre grupos se destaca, talvez porque consiga ligar a realidade
sociolégica do funcionamento grupal, com suas regras e a psicodindmica dos individuos

que vivenciam a experiéncia em grupos através de fantasias inconscientes.

Uma visdo psicanalitica de repercusséo social

“Comeco cumprimentando-os pelo dia da crianga, isto é, reconhecendo,
psicanaliticamente, a presenca de uma crianga em todos nds. Mas, logo em seguida
introduzo o assunto da aula de hoje, lembrando que as criangas ndo trabalham, e
semelhante atividade lhes é mesmo proibida. A este propdsito, hd inclusive uma
inquietagdo da UNESCO a respeito da exploragdo do trabalho infantil no Brasil. Esta é
uma questdo importante do ponto de vista socio-cultural, mas também psicanalitico.
Existem alguns assuntos tipicos da psicandlise de adulto, que sé metaforicamente
aparecem na psicandlise de criancas, com uma conotagdo ludica. A paternidade e a
maternidade, bem como o trabalho, sdo assuntos de adultos. Embora as criangas possam
brincar de papai e mamde, ou de fazer comidinha, brincar de trabalhar ndo é o mesmo que

trabalhar de verdade. Ao contrdrio, no caso do adulto, o trabalho entra na constitui¢do de
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sua identidade profissional, como um aspecto da identidade subjetiva.” ( REZENDE, 2001
). Assim o professor Rezende iniciou um curso intitulado “Desenvolvimento e Psicandlise:

por uma Psicanalise de Adultos.”

A crianga que trabalha por necessidade da familia ou por imposi¢gdo de um
adulto, entra em contato muito precocemente com a realidade nua e crua, suprimindo de sua
vida mental fantasias lidicas fundamentais para a formacdo de sua identidade. Ao
separar-se da mie, do pai e dos irméos, para ajudar a familia est4 sujeita a estabelecer
identificacdes com psicopatas ou sociopatas e comprometer a formacio do seu caréter e de

sua personalidade.

O trabalho ¢ aqui entendido como uma atividade social que exige maturidade
emocional do individuo que nela est inserido e é considerada uma atividade propria de
adultos. “Unm adulto amadurecido é capaz de identificar-se com grupos ou instituicdes do
meio, e fazé-lo sem perda de um senso pessoal de continuar a ser e sem sacrificar demais o

impulso espontdneo, que estd na raiz da criatividade ” ( WINNICOTT, 1980).

O trabalho infantil nfio pode ser entendido a nfio ser como um sintoma de uma
sociedade doente, que ao subjugar a liberdade e a fantasia de suas criancas, estard

subtraindo a satide mental de seus futuros cidadios,

H# um significado psicanalitico do trabalho?

Nestes tempos em que se discute uma nova racionalidade do trabalho, os
enfoques econdmico, politico, social e técnico se sobressaem. Sabe-se que ha
conhecimento, tecnologia e riqueza suficientes para eliminar os flagelos da humanidade e
as condi¢Bes sub-humanas de trabalho que afetam milhSes ou bilhes de trabalhadores. O
que ainda ndo sabemos é como vivera a humanidade no futuro proximo se os trabalhadores
estdo sendo substituidos por novas tecnologias altamente produtivas? Serd o setor de
servios capaz de absorver o contingente de trabalhadores enxotados pela indistria? Que
pacto social serd necessario construir para que a sociedade como um todo possa se
beneficiar dos frutos do trabalho tecnologizado? Conseguirdo os governos ¢ os grandes

grupos econdmicos concentrar seus esforcos na redistribuicdo do trabalho, da riqueza, do
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saber e do poder para criar um sistema capaz de assegurar uma vida mais longa e de melhor

qualidade para todos?

E patente que para se atingir uma nova racionalidade do trabalho que coloque
em foco o homem e sua realizagfio, mais do que uma revolucdo econdmica, politica e

social, serd necessaria uma mudanga mental.

A psicandlise como campo do conhecimento cujo objeto € o psiquismo do
homem, por ela apreendido na fronteira entre a biologia ¢ a cultura nos oferece suas
contribui¢des para o entendimento do irredutivel conflito existente entre as pulsdes sexuais
e os mecanismos de defesa do ego, entre o ego narcisico € o poder coercitivo do ideal do

ego, nos capacitando a entender também o que se passa no humano mundo do trabalho.

Este esta inserido no processo civilizatério cuja finalidade ¢ controlar as
pulsGes sexuais, o impeto narcisico € aliviar o sofrimento gerado pela situagio de

desamparo do homem diante da natureza.

No entanto, os rumos deste processos nfo estdo pré-definidos. Tomando-se a
Giltima elaboracdo de Freud sobre o conflito pulsional, a prevalecer a puisio de morte
teremos a destruicdo de si e a destruigio do que ¢ externo ao individuo, através da
agressividade, ou seja a desorganizagdo, a barbarie, a volta 3 horda em que a tirania impera.
Por outro lado, a pulsio de vida agrega os individuos em grupos e organizagdes mais

estiaveis em que as pulsdes sexuais sdo recalcadas ou sublimadas.

Segundo FREUD ( 1976b ) “a restrigio do narcisismo s6 pode ser provocada
por um fator: o lago libidinal com outras pessoas. O egoismo s6 encontra limite no amor

dos outros”

Assim como Freud, ARENDT ( 1989 ) também acredita que o trabalho pode vir
a ser vita activa, em que ao invés de escravos a liberar o cidadio grego do jugo do trabalho
teremos méquinas para suporta-lo, DE MASI ( 1999 ) que o "o progresso humano é nada
mais que um longo itinerdrio do homem rumo a liberacdo intencional, primeiro do esforgo
fisico e, depois, do intelectual. ”, HABERMAS ( 1987 ) que pela primeira vez surge uma
situagdo histérica que permite o pleno exercicio da competéncia comunicativa, € do seu

ltimo estdgio — equivalente a vita activa de Arendt — a competéncia discursiva: a
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capacidade de abandonar os contextos espontineos da acdo e de ingressar em discursos

capazes de produzir consensos fundados.

Segundo ROUANET ( 1989 ) “mais do que nunca o modelo freudiano de
socializagdo mantém sua validade: ele constitui o Suporte psiquico das éticas
universalistas, cujo destinatdrio é o ego auténomo proposto por Freud.”

Entende-se, aqui que um significado psicanalitico do trabalho e do ato de
trabalhar deve cada vez mais vir a discussdo e estabelecer-se como necessario ao debate
porque o tema da nova sociabilidade do trabalho nos coloca a questdo: trabalhar a servigo
de que ¢ de quem? A psicanilise tem subsidios suficientes para responder que € a servigo
do homem e que, mais para além do que diz a racionalidade objetiva da economia, da

sociologia e da politica sobre o futuro do trabalho, o desejo devers ser falar e ser escutado.
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Nesta pesquisa, tomando-se como premissa a idéia de que as pulsbes e suas
representagdes permeiam a intersubjetividade no mundo do trabalho, buscou-se encontrar
nos dois primeiros atributos da psicanalise, elementos tedricos e metodolégicos aptos para
conhecé-las, contribuindo, assim ao campo de estudo das inter-relagBes entre satide mental
e trabalho, com recursos explicativos mais penetrantes.

Na investigagio de um grupo de operadores de trafego de uma grande cidade -
foi possivel “escutar” estes contetidos inconscientes e reveld-los plenos de um sentido cujo
conhecimento aprofunda e alarga a compreensdo da inter-relacio entre saide mental e

trabatho desta categoria de trabalhadores.

Nesta inter-relagio entre o psiquismo e o mundo do trabalho, o conflito
psiquico se expressa, por um lado mostrando aspectos relativos as modalidades de angustia,
por outro, & agio de mecanismos de defesa, responséaveis pela contengfio e modificagdo das
pulsdes oriundas do id, que conferem a0 ego a condigio de gerenciador das inter-relagdes

entre as instancias intrapsiquicas — Id, Ego e Superego —¢ a realidade.

A énfase nos aspectos psicopatologicos do trabalho sobre o individuo, muitas
vezes, ndo nos deixa ver que o conflito pulsional ¢ uma condigfo irredutivel que sempre
estard presente na vida de cada individuo e de cada grupo de individuos. As apresentagdes
psicopatoldégicas decorrem dos efeitos da angustia, ou das falhas dos mecanismos de defesa.
A pulsio sexual s6 conhece uma meta: a satisfacdio. Poderosos mecanismos de defesa
vigiam e regulam sua agdo, as vezes destrutiva, como a da pulsdo de morte. Alguns deles
exercem papel decisivo: o recalcamento, a sublimacdo, a idealizagdo, a racionalizago.
Estso a servico da construgdo de unidades integradoras para que prevalega a pulsio de vida,
para que, no balango geral, o trabalho esteja a servigo da civilizagio, da saide e da vida,

mais do que da barbarie, da doenga e da morte.

No humano mundo do trabatho, também integrante da cultura, pode-se ver de
um lado o desgaste biopsicosocial dos que trabalham, evidenciado por baixos indices de
qualidade de vida, doengas, incapacidade laboral e mortes decorrentes do exercicio do
trabalho representam a destrutividade da pulsio de morte; de outro as normas
internacionais, a legislacio nacional, a politica do poder piblico, os programas de

empresas, as reivindicacdes dos sindicatos, o esforco de técnicos e trabalhadores que
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almejam e alcangam a centralidade do homem e da sua qualidade de vida, representam a

forca da pulsdo de vida.

O trabalho, tomado em uma concepgfio geral, confere um carater estruturante,
identificante ( COSTA, 1989 ) da mente dos individuos que trabalham. P&e a forca da

pulsdo de vida em agfio para controlar a destrutividade e a agressividade humanas. Nos

conduz do estado de horda ao de sociedade civilizada.

Este processo sempre expressara a conflitiva condigsio humana, uma vez que o
conilito psiquico € inerente & ela: uma interminével luta entre as pulsdes sexuais ou desejos
do ego-narcisico, potenciais promotores de individuos a-socias ou nfo-sociais e as
interdi¢Ges, tanto as intra-psiquicas como as instituidas externamente pela lei, pela ética,

pela educagdo, pelo trabalho, pela civilizagio.

A psicanilise pode contribuir ao campo da Satide Mental do Trabalho trazendo
para ele a microvisio da economia e da dindmica do psiquismo: os caminhos e
descaminhos percorridos pela pulsfo; a revelagiio dos motes inconscientes de fendmenos
analisados e tornados cognosciveis por outras ciéncias e saberes e daqueles mal ou nfo
compreendidos pela razdo; a disponibilidade de um método de pesquisa e psicoterapéutico
individual e grupal; a explicagio das articulagbes do que se passa no psiquismo do

individuo com o mundo do trabatho, com a cultura e com a sociedade.

Para o trabalhador e para o grupo em que ele estd inserido ¢ para a empresa,
organizacio ou instituicio que ousa investir no crescimento das pessoas, a abordagem de
orientagdo psicanalitica promove o reconhecimento da existéncia da mente; a vivéncia das
emogdes e do conflito em uma perspectiva integradora; a experiéncia para lidar com
emogdes ¢ com conflitos; a reflexfo sobre si mesmo, sobre o relacionamento com os outros,
sobre a prética e o sentido do trabalho, capazes de conferir ao individuo e ao grupo aspectos
identificativos com o trabatho; o alargamento e aprofundamento do conhecimento e por fim

a mudanga: do pensar e do ser.

Este conhecimento articula-se com a realidade, na medida em que é capaz de
prover elementos para a tomada de decisdes e de agbes em programas voltados para
melhorar as condigdes de trabalho, de assisténcia 3 satide e da qualidade de vida,

especialmente no que diz respeito as suas interfaces com a satde mental.
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Para o médico do trabalho ou o clinico que atuam em empresas ou institui¢des
o conhecimento tedrico dos temas do campo das inte-relagdes entre saide mental e trabalho
e de seus métodos de abordagem da subjetividade, vem se tornando mais uma das
competéncias profissionais que lhes sdo exigidas, seja para a abordagem individual, seja

para o trabalho em equipe ou com grupos.

A psicandlise pode oferecer a0 médico que trabalha na empresa, ¢ que €
introduzido & teoria e & pratica psicanaliticas, ou ainda aquele que tem ou teve uma vivéncia
pessoal como analisando, valiosos recursos para a percepgao do que ndo é dito ou ¢ dito
veladamente; daquilo que o discurso predominante afirma ter que ficar do lado de fora dos
muros do mundo do trabalho; do que insiste em aparecer, traindo a previsibilidade do
planejado. S&0 emogdes, fantasias, angistias, resisténcias, dificuldades de inter-
relacionamento por demais humanas para serem do homem separadas, que a medida que
puderem ser adequadamente manejadas, continentemente contidas, abrem a perspectiva da

mudanga psiquica.

Nas palavras de REZENDE ( 2000 ) o que se busca € a experiéncia da verdade,
como: desvelamento, ndo-esquecimento e concordincia. “Sdo experiéncias tipicas da
situagdo psicanalitica. A primeira é o desvelamento, e diz respeito ¢ andlise das defesas
encobridoras. A segunda é o ndo-esquecimento e diz respeilo Go que nos somos em
profundidade. A terceira é a concorddncia e diz respeito ao compartilhamento de nossas

experiéncias emocionais”.

Com esta perspectiva, vejo que uma ampla gama de questdes compartilhadas
pela psicanalise ¢ pelo mundo do trabalho se abrem para serem pesquisadas: a sexualidade
¢ o trabalho, as transformacdes decorrentes da insergfio da mulher no mundo do trabalho, o
trabalho infantil e suas implicacdes sobre a formaco da mente da crianga, o fracasso e o
sucesso no trabalho, a violéncia e o trabalho, o desemprego ¢ suas repercussoes no
psiquismo do trabalhador, a aposentadoria e suas repercussoes psiquicas, a relacdo entre

trabalho e loucura, a inveja e o ciime no mundo do trabalho, entre outras.

Em particular, pretende-se mais adiante realizar uma abordagem da relagéo
entre homem e trabalho, que além dos conceitos do freudismo inclua conceitos

psicanalfticos de autores pos-freudianos, tais como Melanie Klein, Winnicott, Rosenfeld,
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Hinselwood e Elliot Jaques. Temas como a psicose e as defesas contra ela sfo
especificamente abordados por estes autores. Exemplo disto € o trabatho de JAQUES (
1955 ) em que analisa que “forcas dindmicas levam os individuos a ingressar em
institui¢bes como uma forma de defender-se contra a parandia e a ansiedade depressiva e
todas as instituicOes sdo inconscientemente utilizadas por seus membros como um

mecanismo de defesa contra estas ansiedades psicoticas.”

Por fim, inspirado em um excerto da arte escrita de quem talvez mais
agudamente tenha expressado a tragédia humana: “Hd mais coisa no céu e na terra,
Hordcio, do que pode sonhar tua filosofia” ( SHAKESPEARE, 1993 ), penso que a
psicanalise pode nos auxiliar a acolher e compreender o que hi de estranho e velado nas

inter-relagdes entre o psiquismo e o trabalho.
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