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Para a construgdo de um modelo de atengio a satde de base epidemiologica
e social, cujas agdes estivessem voltadas para facilitar o acesso, a equidade e a melhoria da
qualidade de vida da populagio, o projeto de Recursos Humanos do governo petista da
cidade de S3o Paulo (1989-1992), colocava a necessidade de constituiciio de um "novo"
perfil do trabalhador em sadde Os principios de "participacio®, "humanizagio",
"valorizagio e profissionalizacio”, articulados as principais metas da politica - concursos
‘publicos, remogio geral dos trabathadores ¢ formagio aliada a realizacio do trabalho

concreto - deveriam nortear o surgimento desse trabathador, sujeito das agdes em salde.

Com o proposito de descobrir como tal projeto politico se objetivou na
realidade concreta dos servigos de satide foi escolhido o estudo de caso, entendido este,
enquanto processo de investigacdo. Foram entrevistados dirigentes e trabathadores de uma
Unidade Basica de Satde localizada na regido Sul da cidade. A anilise dos depoimentos
possibilitou reconstituir os acontecimentos que envolveram o cotidiano do servigo de saide
no periodo, revelando: Como foi o encontro entre os responsaveis pela implementacio da
politica, representados pelos implementadores, ¢ dagueles que iniam, mais diretamente,
traduzir o projeto na realidade concreta dos servigos, os trabalhadores? Como os
implementadores possibilitaram os espagos de aprendizado, necessérios & constituigio do
"novo” trabalhador? Como estes ultimos, compreenderam o projeto politico e

transformaram-o no cotidiano do trabatho em sande?
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APRESENTACAO

Logo de inicio, um problema se coloca: Como fazer a apresentaciio de um

trabalho de pesquisa”

Questio aparentemente simples, mas uma das dificuldades esta no significado

distinto desse momento do trabatho para aquele que vai ler € para o autor.

Para o primelro, 2 apresentaco expressa o8 cOntatos iniciais com um projeto
proposto e de certo modo concluido. O qué, por que e como, questdes essas, que estiveram
presentes no processo de pesquisa, sd@o também colocadas por este, mas com um sentido

diverso daquele problematizado pelo sujeito da investigagio.

Para o autor, em geral, a apreseniaciio ¢ a ulima parte do trabalho a ser
escrita’ . Juntando-se a um certo alivio sinalizado pela missBo cumprida novas indagagbes

se colocam.

Ter concluido um projeto proposto para pesquisa, nfio quer dizer que tenhamos
ssgotado determinado assunto. O desenvolvimento do trabalho envolve dificuldades,
surpresas, descobertas ¢ mudangas de caminhos, de tal modo, que uma grande distdncia

separa o momento da definigdo do objeto e este, da apresentagio.

Quando decidi investigar a politica de Recursos Humanos (RH) da Secretaria
Municipal de Sande (SMS), durante a administragio do Partido dos Trabalhadores (PT) na
cidade de S Paulo, estavamos em meados do segundo semestre de 1992, ou seja, final da

referida gestio®. O quadro futuro, naquele momento ainda incerto, que o resultado das

¥ Sohrather (1993) na opresentagdo de sua pesquisa de doworado sobre "o médico e sen wabalho” far alguns comentdrios sobre essa

quastdo.

2 A Secretaria Munivipal de Satide poderd aparecer como SM$ ou Secretaria ¢ o politica de Recursos Humanos. conte RH, no decarrer

deste estide.
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eleigOes acarretaria em termos de mudanga de projeto politico para o Municipio e suas
conseqiiéncias na vida da Secretaria, ja se delimitava. Porém, como se tratava de uma
possibilidade, ndo se tinha o real alcance do que seriam as alteragbes e do significado das
mesmas. Voltarei a este ponto oportunamente. Antes disso, ha necessidade de se explicitar

o que fol a presente pesquisa.

Trata-se de uma reconstrugio historica, cujo objeto de investigacio foi a
politica de Recursos Humanos da SMS, no periodo de 1989 a 1992, durante a
Administra¢io da Prefeita Luiza Erundina. Para reconstituigio dos acontecimentos que
envolveram a implementagio da politica, foi escothido como processo de mvestigagio o
estudo de caso, entendido este, de acordo com a definicio de Florestan Fernandes {1978),
como meio de analise. Segundo este autor, o fato do estudo estar voltado para
reconstityigiio de acontecimentos delimitados em termos de espago e tempo, permite

considera-to enquanto reconstrugio historica.

Procurou-se descobrir, a partir da analise da versdo local, representada de um
lado pelos dirigentes e de outro pelos trabathadores, como fol a constituigio do "novo

trabathador” proposto no projeto de RH.

Entre os propositos constantes no programa de governo petista, Y estava a
necessidade do estabelecimento de relaghes entre servigos € populagio, voltadas para
facilitar 0 acesso, a eqiidade e a methoria da qualidade de vida Para isso, a politica de
Recursos Humanos deveria estar voltada a constituigio de um "novo perfil” do trabalhador,
cuja atuagio estivesse referenciada em agdes interdisciplinares, com um sentido

epidemiologico e social. (Bittar, 1992; Gouveia, s/d; SMS/CRH, 1992)°

Os principios de ‘humanizagio”, “participagio”, ‘“valorizagio e

profissionalizagdo” foram escothidos para nortear o processo de implementagdo da politica.

3 o desenvolvimento dests trabalho uilizei indistintamente as expressbes projeta d¢ governo petista ¢ projete petista. Apesar de seus
significados diversos, 2 opgio foi inspirada, na propria ambighidade, adouirida por essas expressdies. ao longe ds Admanistragio.

*Na bibiografis, todos os documentos da Secretaria do entrada como SAQ PAULO.
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Entre as principais prioridades, estava a formagdo do trabalhador aliada & realizagdo do

trabalho concreto. (Bittar, 1992; SMS/CRH, 1992)

O surgimento do trabalhador, sujeito das agBes em satide, se daria concomitante
a0 "novo™ modo de desenvolver o trabalho, Seria reinventado no cotidiano, a medida que
as "novas" relaghes entre profissionais, populag3o e representantes da administrac3o fossem

sendo instifuidas. (Bittar, 1992; SMS/CRH, 1992},

A presente pesquisa foi desenvolvida com o proposito de descobrir como o
processo de implementagdo da politica possibilitou a constituigdo do trabalhador "sujeito
do processo de ftrabalho". Com essa finalidade, foram entrevistados dirigentes e
trabalhadores de uma Unidade Basica do Distrito de Saide do Campo Limpo. A analise dos
relatos, que possibilitou a reconstruglio historica pmpbsta, foi no sentido de revelar: Como
foi o encontro dos responsdvels pela politica, representados pelos implementadores, ¢
daqueles que iriam, mais diretamente, traduzir o projeto na realidade concreta dos servigos,
os trabalhadores? Como os implementadores possibilitaram os espasjos de capacitagio
necessarios a constituicdo do trabalhador, sujeito do processo de trabalho? Como os
trabalhadores compreenderam o projeto politico e passaram a recria-lo no cotidiano do
trabalho em sagde? Enfim, procurou-se descobrir como o projete politico petista idealizado

para SMS se obietivou no dia-a-dia dos servigos em saude.
A dissertagdo ¢ apresentada em duas partes, tendo cada uma trés capitulos:

- Na primeira parte, ¢ capitulo um aborda, em hinhas gerais, a historia da SMS,
no periodo delimitado para a investigagdo. No capitule dois, procurel discutir os
pressupostos constanies na politica de Recursos Humanos, a luz de alguns autores. No
capitulo trés sdo explicitados os procedimentos metodologicos utilizados para o

desenvolvimento da pesquisa.

- A parte dois, que considero a central do trabalho, ¢ a da reconstrugio

historica, propriamente dita. No capitulo quatro procurei localizar o cendrio da
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investigag8o. Nos dois altimos, s@o analisadas as versbes dos implementadores da politica e

dos trabalhadores.

Por fim, em uma breve conclusdo, a partir do estudo de caso, sistematizei

algumas generalizacoes.

Antes de passarmos para a primeira parte deste estudo, ha necessidade de
alguns comentarios sobre os motivos que me induziram a escolha do objeto e da

perspectiva metodologica utilizada para a investigagio.

Em minha trajetoria de fbnnag:ﬁo em ciéncias sociais e, posteriormente,
especializagio em educaglo em saiude publica, aliada 4 atuaglio profissional na area de
ensino ¢ de satde, e & militdncia politica, a questdo dos sujeitos esteve sempre presente. O
desejo de contribuir para constituigio de pessoas mais emancipadas, e mais solidérias, cuja
pratica estivesse voltada para manutengdo e wransformaciio da vida, acompanhou esse
percurso. Somando-se a isso, no periodo escolhido para este estudo, partithei, como
membro do grupo responsavel pela implementacdo da politica de Recursos Humanos da
Secretaria, do "clima de guerra®, da idéia de "que estavamos realizando o sonho”,

mencionados nos depoimentos de alguns dos entrevistados.

Como ja comentei anteriormente, a defini¢do do objeto de investigacio ocorreu
no momento em gue se apontava a perspectiva de mudanga do quadro politico da SMS. A
possibilidade de interrupcio e desmonte de todo um trabalho que vinha sendo
desenvolvido, consumados posteriormente, favorecia um certo "clima” de depressdo. Nessa
época, como a diretora da Unidade Basica de Saide (UBS), Elisa, me perguntava: "onde

erramos’”

Nesse contexte, o objeto da pesquisa foi sendo delimitado e a idéia de
desenvolver um projeto, baseado numa experiéncia concreta, da qual participel, era quase

uma necessidade vital.,
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Por outro lado, a realizacio de tal propésito nio foi tarefa simples. Ao mesmo
tempo, que investigava uma historia passada, "assistia” mais de perto & sua propria
desestruturacdo, imprimida pelo atual governo do Prefeito Paulo Malef O fato de
continuar desenvolvendo minhas atividades profissionais come educadora em saude na

. . - N - . . . 5
mesma Secretaria, me obrigou a vivenciar essa dificil situagio.

Considero que, apesar dos desafios que determinadas circunstincias nos
obrigam a enfrentar, o desenvolvimento da pesquisa foi muito proveitoso. Sua realizacdo,

além do aprendizado propiciado, me possibilitou algumas descobertas e novas reflexdes.

Para finalizar, quero expressar meu desejo: gostaria que este estudo viesse a
contribuir para outras experiéncias na area de satde, que tenham como perspectiva a defesa

¢ transformagio da vida.

* No decorrer deste estudo a5 referdncios 20 governs do Prefeite Pavlo Maluf (1993-1996) poderdo aparecer come momento atial,

Cabe esclarecer que toda 2 #sindura descemralizada, que triou 28 Administragbes Regionais de Saude ¢ THstritos de Saide (ver cap. 1),
snplonentada durante 2 administragio Loiza Erunding. foi modificada pelo govemo que a sucedeu. Ansnlmente (ullie de 1996), guase
tode o atendimento de satide do Munivipio foi eniregue as cooperalivas que fazem parte do Plano de Atendimento 4 Saide {PAS). A
cidade foi dividida em dezesseis modulos de sabde, faltando apenas dois para implantagle. Os programas de prevengae. vigiinein
epiifemiologica ¢ de acompanbmnento a casos crénicos nie emreram no PAS. Sua fogica privalizante, que se insers mun contexto maior

das politicas de cunho neoliberal, estd voftada pera atendimentos imedialos ¢ de emergéneia,
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PARTE 1

Contextualizando o Estudo



CAPITULO 1

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE NO PERIODO DE 1989-1992

{. INTRODUCAO

Tendo em vista a necessidade de sttuar o objeto de investigagio, a historia da

Secretaria sera contada, brevemente, neste capitulo.

Apesar de ter passadoe por intimeras modificagtes, desde sua criagdo, em 1945,
a sistematizacdo proposta restringiu-se ao periodo delimitado para o estudo. Como
referéncia, para tal finalidade, foram utilizados documentos, relatorios e algumas
publicagfes da Administragdo. Assim, pode-se ter uma idéia de como a SMS foi
encontrada no inicio de 1989 e das propostas e mudangas implementadas pelo novo

ZOVErMO.

Finalmente, ¢ com o apoio do estudo de Marsigha (1993) sobre o
funcionalismo publico da saide, sdo apresentadas algumas dificuldades enfrentadas para

ynplementagdo do projeto politico petista.

1.1. A SMS no inicio de 1989

A Secretaria chamada, naquele momento, Secretaria de Higiene e Satde (SHS)
estava organizada a partir da divisdo da cidade em cinco regides; norte, sul, leste, ceste ¢

centro. A area ligada A rede basica era coordenada pelos Departamentos de Sadde da
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Comunidade (DSC), totalizando cinco, de acordo com a divisio mencionada, mais o DSC-

Gabinete, no nivel central.

Com uma estrutura correspondente ac DSC, as atividades hospitalares eram
coordenadas pelos Departamentos Médicos, distribuidos pela cidade, € em nivel central

administrados pelo MED-Gabinete.
A area de Recursos Humanos estava organizada da seguinte forma:

- As atividades de administragdo de pessoal (ingressos, aposentadorias, licencas, demissdes,

folha de pagamento, efc.) e concursos publicos eram de responsabilidade da Secretaria

Municipal de Administracio (SMA).

- As outras atividades, como cursos, treinamentos ¢ reciclagens eram realizadas pela SHS,
ficando sob a responsabilidade das Unidades de Desenvolvimento de Pessoal (UDEPE),
distribuidas pelas cinco regides da cidade. Correspondendo a essa estrutura, no nivel

central estava o Nixcleo de Desenvolvimento de Pessoal (NUDEPE).

Cada categoria profissional de grau universitario tinha seus supervisores, no
geral cargos de confianca da administragdo, que atuavam nos DSC(s). Estes recebiam as
demandas das respectivas corporagdes como, por exemplo, necessidade de capacitagio

técnica, movimentagdo, contrataco de pessoal, ¢ as encaminhavam a seus superiores.

Em 1989 a SHS tinha aproximadamente 24,100 trabalhadores distribuidos por
174 categorias profissionais, dos quais 71,46% eram admitidos e 28,54% efetivos.

(SMS/CRH, 1992). (ANEXO 1)’

Em termos de rede fisica a Secretania contava com 113 Unidades Basicas de
Saude (UBS) ¢ segundo dados da prépria Secretaria de Higiene e Saide de 1987, havia um
deficit de 133 unidades da rede ambulatorial. Para o atendimento hospitalar havia 09

hospitais, com 1393 leitos, sendo que destes, apenas 894 estavam ativados.

8 Adiitidos eram considerados lodos os trabathadores que ingressavam na SMS pela lei 9160, ou vegn, sem passarem por prosesse de
cOneLrso pabiico.
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Aproximadamente 56% dos equipamentos de saide da prefeitura encontravam-se

desativados em 1988, (Diagnostico, s/d)

Com base no diagnéstica? de satde do municipio, o médico sanitarista e
deputado federal Eduardo Jorge Sobrinho, que assumiu a  Secretaria de Salde, envia
carta aos trabalhadores, informando como encontrou a Secretaria; "(...) a situagdo da SHS &
muito dificil. Cerca de 30% dos leitos hospitalares estio desativados, o sisterna de
atendimento de urgéncia estd cadtico, os prédios estio deteriorados, falta planejamento na
utilizacio de recursos, reprimidos todos os movimentos de participagio popular ou dos
funcionarios. O clientelismo politico impera na ocupacgdo de cargos ou remogdes dentro da
Secretaria, os novos Direitos Trabalhistas Constitucionais ndo foram implantados e os
saldrios estdo arrochados. Dos 252 itens de compra padronizada, 158 estavam zerados em
22.12.88. Até comida falta nos Hospitais e, muitas outras calamidades poderiam ser

arrpladas.” {Sobrinho, 1989, p.1}.

1.2. Propostas e madancas implementadas na SMS

O grupo que assumiu a dire¢io da SMS, em 1989, comega a realizar mudangas
na area de satde municipal com base no diagnoéstico realizado, nas propostas do PT para a
satide e nos principios estabelecidos na Constituigio Federal para o Sistema Unico de

Saude (SUS). (Diagnostico, s/d)

Qs principios de descentralizagdo, democratizagdio e participagdo foram
priorizados para a politica geral da saide. Os pressupostos da universalidade do
atendimento, da eqilidade e da integralidade das agBes eram entendidos como constantes

nos trés principios apontados. {Gouvela, s/d).

Fssas diretrizes deveriam nortear a constru¢do de um modelo de atengio a

satde que integrasse a rede basica e a rede hospitalar e que considerasse os diagnosticos

o diagndsticn mencionado tomou comu base o "Plano die Cem Diay”, elaborade apés a vitoria de Luiza Erunding pars a Prefeitura de
Ko Paudo.
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sociais e epidemioldgicos das diferentes localidades. O trabalho deveria ser desenvelvido

atraveés de agdes interdisciplinares. (SMS/CRH, 1992)

Com a Reforma Administrativa de 1989 a SMS foi dividida em dez regides de
saude, com integracdo das areas hospitalar e da rede basica. Essas regides (Administracdes
Regionais de Satde- ARS) deveriam estruturar os Distritos de Satde (DS), que tinham
como tarefa reorganizar os servigos, segundo os problemas de salide de cada unidade local,
considerando a facilidade de acesso. Em 1992 havia 32 DS{s) distribuidos pela cidade.
(SMS/CRH, 1992, PMSP, Relatério final de governo, 1992),

Para wviabilizar a politica de participagio em toda a Secretaria foram

organizadas as seguintes instancias:

- Conselho Municipal de Satde: composto por representantes dos trabalhadores da saude,
da populagio organizada e da administragio Municipal, Estadual e Federal. Esse
Consetho era o 6rgdo de decisdio maior de toda a SMS ¢ deveria ser implementado em

nivel regional e distrital.

- Conselho Técnico Administrativo: compesto pelo Secretario Municipal de Saude,
assessoria direta do Secretario e Administradores das dez regides de saude. Esse Consetho
formava outro rgdo de decisdo da Secretaria. Nas ARS(s) e nos DS(sj essa estrutura se

reproduzia.

- Comissdes Gestoras Tripartites: deveriam ser formadas em todas as unidades de saude,
com representantes da administragio, dos trabalhadores de saude e dos usuarios. Até o 2o
semestre de 1991, para 196 equipamentos de saide distribuidos em 32 DS(s) foram
implantadas 91 Comissdes, sendo que 7 estavam em processo de implantagiio. (Gouveia,

s/d; CEDEC/Boletim Informativo, 1992)
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Para implantagio do SUS e construgio do projeto de saude, foi extinta a antiga
estrutura centralizadora que separava os hospitais da area de saude pablica. No nivel central

foram organizados:

- O Centro de Orientagdio e Atenclio 4 Saide (COAS): responsavel pela coordenacio e
imtegragdo dos programas de Atenc@io 4 Pessoa Portadora de Deficiéncias, Cidadania e
Satde, Doencas Sexualmente Transmissiveis e Aids, Satide da Crianca, Satde da Mulher,
Saude do Idoso, Sainde do Trabalhador, Satde Bucal e Satde Mental. O COAS
coordenava a acio das assessortas de saide coletiva no processo de consolidagio dos

DS(s).

~ O Centro de Epidemiologia Pesquisa e Informacdo (CEPI): responsavel pela coordenacio,
nas regides, da utilizacho e sistematizacio dos indicadores das condicBes de vida e de

satde para a cobertura e methoria da qualidade dos servigos.

- {3 Centro de Recursos Humanos (CRH): responsavel pela coordenacio e integracio das
areas de administragdo de pessoal, formagdo e desenvolvimento, recrutamento ¢ selego.
Esse Centro deveria coordenar a estruturagiio da area de RH nas regides e distritos.

{SMS/CRH, 1992; SMS/Saide em Sdo Paulo, 1992)

1.3. O desenvolvimento da politica do Centro de Recursos Humanos

Com base nos principios gerais da politica da Secretarta, a area de RH elegeu
como pressupostos para sua agho a “"valorizagdo profissional”, a "humanizacdo” ¢ a

"participaciio”. (Gouveta, s/d)

A “valorizacio" tinha como objetivo resgatar no trabalhador a consciéncia de
seu valor e da importincia de prestar um atendimento de qualidade 4 populagio. Algumas
imiciativas foram desenvolvidas para viabilizagio desse principto, como por exemplo:

valorizaciio salarial, principalmente nos dois primeiros anos do governo, a cniagdo do
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Centro de Formagio dos Trabalhadores da Sadde (CEFOR) em 1990; inimeras atividades
de formagao e capacitago dos trabathadores em nivel das ARS(s) e DS(s); ¢ realizacio de

provas praticas nos concursos de Operacionaiss em 1989 para toda a Prefeitura.
{SMS/CRH, 1992)

A "humanizagio" tinha como meta “"implantar uma postura de respeito e
dignidade ao trabalho e ao trabalhador de saude”. (CEFOR, Caderno de direttos e deveres,
s/d, ;}5)

A "partigipagdo” tinha o sentido de desenvolver a consciéncia de cidadania e "a
participacio em todo o processo de trabatho, desde o seu planejamento até sua execugdo,
buscando resgatar o trabalhador do trabatho alienado ¢ devolver a ele a capacidade de
construgdo do conhecimento ja acumulado, porém carente de sistematizacio e valorizagio,

para devolvé-lo novo nas relagdes com a populagdo™. (SMS/CRH, 1992, p.5)

A partir dos pressupostos mencionados, a politica de RH escolheu como

principals metas para sua implementago:

1. Mecanismos de valorizagio, através de um plano de cargos, salarios e carreira.

bt

. Concursos publicos ¢ Remocdo Geral dos Trabalhadores. A admuss@io dos profissionais
seria atraves de concursos, de acordo com a Constituigdo Federal de 1988, com garantia
de mecanismos de comunicacdo e informacio, a fim de evitar entrada por clientelismo
politico. A remogdo geral tinha o objetivo de uma methor distribuicdo dos trabathadores

pelas unidades de sade, conforme as necessidades dos servigos.

3. Uma politica de desenvolvimento com prioridade para a formagio e reciclagem

associada & atuagio dos profissionais. (Bittar, 1992; SMS/Plano trienal de saude, 1990).

O trabalho de RH comegou com a discussfo de um grupo de pessoas, cujo

aprendizado na area foi se constituindo 4 medida que o trabatho ia se desenvolvendo. Esse

N PMSP, os trabafhadores que rewlizam servigos ligados 3 manutengdo ¢ & limpeza dos equipamentos fazem parte da categoria de
DPLTALIFORS.
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grupo deu origem ao Colegiado de RH e 4 estruturaciio das trés Divises: Recrutamento e
Selegdo, Formagio ¢ Desenvolvimento de Pessoal e Administragio de Pessoal. Essa

estrutura consolidou-se primeiramente no nivel central e posteriormente nas regides ¢
DS8(s}. (Gouveia, s/d)

O Colegiado era composto pelos Diretores de RH das dez ARS, pelos
Diretores das trés DivisOes e pela Diretora do Centro de Recursos Humanos. (SMS/CRH,
1992)

No inicio de 1989 foi realizado um primeiro dimensionamento de recursos
humanos para se ter uma idéia da situagdo da rede de servicos, Como resultado,
diagnosticou-se a falta de pesscal, principalmente em unidades da periferia, e alguns
excessos, sobretudo em determinadas clinicas da area hospitalar localizadas em bairros

centrais. {Gouvela, s/d)

QOutros dimenstonamentos foram feitos com base em pardmetros da Fundaciio
Getulio Vargas e da Secretaria, dando origem as Tabelas de Lotagdo de Pessoal (TLPs).
Esse trabalho avaliou a necessidade de servidores para implementag¢ic do modelo de

atenciio a saude. {SMS/CRH, 1992)

Em 1990 os concursos publicos da saldde, que até esse momento eram de
responsabilidade da Secretaria Municipal de Administragdo, foram descentralizados para a
SMS. Até o final de 1992 foram realizados 84 concursos para diferentes categorias

protissionats e criados 30.063 novos cargos para a saude. (SMS/CRH, 1992)

Os concursos publicos possibilitaram o ingresso de algumas categorias
profissionais, até entdo inexistentes ou existentes em numerc muito restrito, como por
exemplo: médicos sanitaristas, médicos psiquiatras, assistentes sociais, educadoras em
satide publica, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, socidlogos,

nutricionistas, técnicos de higiene dental e auxiliares de consultério dentério, entre outras.
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Assim, dos 24 100 trabalhadores encontrados no iricio da administragiio a SMS
passou a contar, em 1992, com 43 830, Destes, 84,57% eram efetivos, 13,50% admitidos e

1,93% contratados de emergéncia, o que demonstra uma inversio do quadro encontrado em
1989, (SMS/CRH, 1992). (Ver ANEXO )

De acordo com a necessidade de pessoal por unidade de sadde, levantada
atraves das TLPs, foi realizado o processo de remogiio geral. Todas as vagas dos servicos
da Secretaria foram colocadas em disponibilidade e escolhidas pelos trabalhadores, através

de classiticagio por concurso e tempo de servigo. (SMS/CRH, 1992)

1.4, Balanco do periodo

Conforme andlise do governo municipal publicada na revista Séo Paulo Para

Todos {1992), percebe-se o trabatho desenvolvido:
- Municipahizag@o de 51 unidades de saude, transferidas do Estado para a Prefeitura,
- Compra de 182 ambulincias e equipamentos de radio comunicagio;

- Implantagio do Servico de Atendimento Pré-Hospitalar' com capacitagio de

profissionats para atendimentos de emergencia,
- Abertura de mais de 70 umidades, incluindo 6 hospitais de grande e médio porte;
~ Reforma e ampliagio de 175 unidades de saide;

- Reforma do Pronto-Socorro do Hospital Tatuapé, com aumento de sua capacidade de

atendimento, de 800 para 1500 pessoas/dia;

- Ativacdo de 2062 leitos hospitalares;

Y Esse serviyo & conhecide por 192, gue ¢ o alinero do felefone utilizade guando & solicifado
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- Aumento de 57% do numero de internacdes, 30% de consultas ambulatoriais, ¢ 28% de

atendimento de emergénaia,
- Implantagio de programa de satde mental em 129 unidades de saude;

- Instalagio de 15 Centros de Convivéncia, de acordo com a proposta do programa de

saude mental;

- Criag3o de 12 Hospitais-Dia em Satde Mental e implantaco de 3 enfermarias e 12 leitos

de emergéncia psiquiatrica;

- Introducdo de servicos de psicologos, assisientes sociais, terapeutas ocupacionais ¢

peicoterapeutas nas unidades de internagdo;
- Implantacio do hospital aberto em 56 das 90 unidades de internagao;
- Aumento de leitos de terapia intensiva, de 39 para 1338,
- Criagio do primeiro servigo para atendimento de aborto legal, no Hospital do Jabaquara;
- Implantagio de servigo de planejamento familiar em 119 unidades basicas de saude;

- Criagdo da "Casa Eliane de Grammont" para prestar atendimento as mulheres vitimas de

violéncia,

- Estruturagio de varios programas de saude {idoso, deficiente, bucal, mental, ocular,
praticas alternativas, doengas sexualmente transmissiveis e AIDS, etc.) com

desenvolvimento de agBes coletivas;
- Implantacdo de 6 Centros de Referéncia de Salde do Trabalhador;

- Criagio do Centro de Formagio dos Trabalhadores da Saude (CEFOR) que realizou

atividades na area de formacio, capacitacio, especializagio e aprimoramento de pesscal;
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- Criagdo do Sistema Municipal de Informaciic em Saltde de Sdo Paulo (SIMIS) para
produzir informagdes relacionadas a morbidade, 4 mortalidade e aos dados da produclio

dos Servigos Municipais de Saide.

- Criagdo do Programa de Aprimoramento das Informagdes de Mortalidade do Municipio
de Sdo Paulo (PROAIM), com o objetivo de assessorar os servigos, no planejamento ¢
desenvolvimento de agdes em satde para prevengio e controle das causas de mortes. Esse
servigo tem acesso aos atestados de Obitos, em média, vinte e quatro horas apds a

ocorréncia.

Todo esse trabalho apontado no Relatdrio Final de governo, demonstra uma
mudanca substancial na rede municipal de serviges. O modo como passou a ser estruturada

a SMS, de forma descentralizada ¢ integrada, contribuiu para essas transformagdes.

A implementagdo da politica de Recursos Humanos sugere uma mudanga
qualitativa e quantitativa da forga de trabatho, contribuindo assim para a viabilizagio de

muitas propostas mencionadas no Relatorio.

1.5, Dificuldades para implementacio do prejeto petista na SMS

As mudancas ocorridas na Secretaria sofreram resisténcias de alguns setores da

sociedade, incluindo segmentos do funcionalismo da saide municipal. Entre elas:
- Dificuldades em relagio as propostas de reforma administrativa e conselhos tripartites

Marsiglia (1993), analisou o papel dos servidores na implementacdo das
politicas plblicas de salide, a partir de depoimentos de lideres sindicais, Segundo a autora,
a grande maioria dos funcionérios manteve-se atheia a discussdo sobre as propostas da
Reforma Sanitaria e implementagdo dos consethos tripartites, dando maior importancia as

questOes salariais, A propria diregiio do Sindicato dos Municipais, em termos de atuagdo,
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dava maior €nfase aos "interesses corporativistas”, apesar de reconhecer a necessidade de

ampliar a discussdo para as questdes mais gerais da salide.

A Reforma Administrativa de 1989 sofreu forte resisténcia de segmentos do
funcionalismo, principalmente da categoria médica porque significava, entre outras coisas,
uma alteraglo nas relagdes de poder. A area hospitalar, integrada com a rede basica, e sob a

responsabilidade do diretor regional, ficava de certa forma com seu poder diminuido.

Pelos depoimentos colhidos no trabalho de Marsiglia, percebem-se as mais

variadas reagdes

Para alguns, o PT veio para destruir, mas quando acabasse a gesto tudo
voltaria ao normal; outros tinham saudades do passado, lamentando nfo poder mais voltar
a0 que era antes; e outros, ainda, reclamavam dos critérios politicos para ocupagio de
cargos, considerando que antes a SMS prestava bons servigos, baseados na competéncia

{écnica.

As resisténcias também estavam associadas 2 vinda dos médicos sanitaristas da
Secretaria de Estado de Sadde, em 1989, para ocupar os principals cargos de direcdio da
SMS. Estes, até entdo inexpressivos dentro da Secretaria, eram considerados pelos
opositores como membros do PT - partido que "desorganizou” tedo o trabalho da SMS - e
sem competéncia técnica para administrar o que julgavam priorithrio, a area hospitalar.

{Marsiglia, 1993, p. 167)

Muitos funcionarios da Secretaria esperavam que a administragio do PT viesse
para resolver seus interesses pessoals, expressos em pequenas pendéncias e injustigas
cometidas anteriormente. Nio estavam preparados para a Reforma Administrativa que,

segundo os mesmos, desestabilizou todos.

A participagdo da populaghio nas comissGes gestoras, nos diferentes niveis da
SMS, tamabém era outro ponto que desagradava grande parte do funcionalismo e no

decorrer da administragio muitos manifestaram-se Contranos a essa presenca.
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Regina Marsigha comenta o carater contraditorio dessas comissdes, pois a0
mesmo ternpo que limitavam o poder do diretor, permitiam que o mesmo fizesse alianca

com a populacdo, contra os funcionarios.

Qutra dificuldade, de acordo com a autora, relacionava-se & propria historia dos
implementadores da politica da Secretaria: antes de estarem ne governo "advogavam” a
favor de interesses de usuéarios e trabathadores da sagde. Caso continuassem representando

0s varios papéis poderiam ocasionar uma situagdo insustentavel.

- Dificuldades em relacio i remocio geral

Esse processo teve como justificativas da administragdo: a necessidade de
readequacdo dos servigos, de acordo com a nova proposta da sande; a pecessidade do
estabelecimento de critérios democraticos e transparentes para a escolha de vagas, em
oposigio aos critérios clientelisticos existentes ao longo dos anos; a necessidade de uma
distribuiciio mais equilibrada de pessoal entre regiGes centrais e periféricas. (Marsiglia,

1993: SMS/CRH, 1992)

A remogio geral ao colocar todas as vagas das unidades de satde para escolha
segundo critérios de antigiidade e classificagic em concurso publico, sofreu forte
resisténcia da categoria médica. Essa oposi¢io devia-se ao fato de que no processo de
escotha de unidades de lotagio, muitos perderiam suas vagas situadas em locais centrais,
sendo obrigados a deslocarem-se para regides mais periféricas e a mudanga do
cumprimento da carga horéria no regime de plantdes: antes, 24 horas semanais corridas, e

nesse momento, pelas regras estabelecidas, dois plantdes semanais de 12 horas cada,

O conflite foi de tal ordem, que ne inicio do processo de remogdo, numa
tentativa do Sindicato dos Médicos de enviabiliza-lo, houve o lamentavel episédio de

agressio fisica entre seus membros e os representantes da administraggo. {Marsigha, 1993}
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Na Segunda Conferéncia Municipal de Saude, grupos de funcionarios,
juntamente com o Sindicato dos Municipais ¢ a populagfio organizada, posicionaram-se

favoravers ao processo de remocdo geral, contrariando o Sindicato dos Medicos.

- Dificuldades em relacio aos concursos pablicos

Houve discordancia, principalmente do Sindicato dos Médicos, em relagiio aos

CTitErios para os concursos publicos.

Uma das formas de ingresso na Prefeitura era através da lei nimero 9160 que
admitia os funcionarios, obrigando-0s a prestar concurso publico, no momento em que este
fosse realizado, Caso nio fossem aprovados, aqueles que ndo tinham estabilidade, garantida
pela Constituigic Federal, seriam demitidos. O Sindicato dos Meédicos, manifestou-se

contrario ao carater eliminatorio das provas e as demissdes dos reprovados.

As polémicas sobre os concursos tambeém estavam ligadas 4 historia da
Secretaria, ¢com uma estrutura antenior que reforcava o clientelismo, predominando como
critério para ingresso de pessoal as indicagdes de politicos ¢ o tipo de corporativismo

associade a interesses de categorias profissionais. (Marsiglia, 1993)

- Pificuldades em relagiio a0 Quadro Municipal de Sadde

A SMS elaborou a proposta do Quadro Municipal de Saude (QMS), que
encaminhava varias questdes referentes a carreira dos trabalhadores da saide. Foi debatida
entre 0$ representantes do governo municipal, ndo sendo aprovada por discordincias de
varias Secretarias. Um dos pontos polémicos em que ndo houve acordo com o QMS dizia

respeito & carreira Gnica para a saGde, contra a carreira unica para os servidores municipais.

As propostas do QMS também foram discutidas com entidades profissionais e
Sindicato dos Municipais, Marsiglia aponta as diferentes posigbes das entidades

representantes das corporagdes, intercruzando-se com o Sindicato dos Municipais.
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1.6. Alguns comentirios
Tendo ja uma 1déia inicial da historia da Secretaria, juntamente com a area de
RH, no periodo proposto para investigacdo, algumas consideragdes podem ser feitas:
- Houve incremento significative da forga de trabalho em saude, acompanhado da

ampliacio e cria¢io de novos servigos municipais.

- A estrutura da Secretaria foi modificada, com a descemtralizac@io e a integragio de

algumas agOes, e a criagdo de mecanismos democraticos de participagio.
~ { projeto petista sofreu resisténcia de alguns segmentos do funcionalismo.

Resta saber se as alteragdes mencionadas foram acompanhadas por mudangas
gualitativas na prestacdo dos servigos de salide municipal, se houve alteracfo no perfil dos
trabathadores municipals da saide e se estes incorporaram o projeto politico da

Administracdo, colocando-se "como sujeitos das agdes de saude”.

As respostas a essas indagagtes devem considerar os limites e possibilidades

colocados para viabilizagdo do projeto petista de RH na Secretaria.

Limites impostos pela propria dindmica interna da SMS, incluindo seus
aspectos politicos, ideclogicos e organizacionais e limites relacionados a insercio da SMS

na fotalidade social mais ampla.

As possibilidades podem estar relacionadas & peculiaridade do momento
historico, ou seja, a oportunidade do PT passar de uma situagdo de oposi¢lio para outra de

governo, com a dificil responsabilidade de governar a maior cidade do pais.
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CAPITULO 2

A CONSTITUICAO DO NOVO TRABALHADOR EM SAUDE

2.1. INTRODUCAO

- As investigagOes que tratam da problematica dos recursos humanos em saide
tém sido desenvolvidas a partir de diferentes enfoques tedricos. Encontramos desde aquelas
que atribuem o mesmo grau de importancia dos recursos financeiros e materiais, até outras
que procuram valorizar a dimensdo-trabalho desse objeto. Nessa segunda linha de
abordagem, os recursos humanos aparecem denominados como pessoal de satde, forga de
trabalho, categoria profissional, agentes de trabalho, trabalhadores de saude, sujeito social
ou coletivo. Essas denominégées refletem diferentes perspectivas de analise. (Paim, 1994,

L'Abbate, 1995)

Neste estudo, os recursos humanos serdio considerados como trabalhadores em
saude, de acordo com a denominagio utilizada no projeto do governo petista. Nio cabena o

. v B .. . 6]
uso de outra terminologia, tendo em vista os propositos desta pesquisa’® .

Assim sendo, trabalhadores em sande eram considerados todos aqueles que
prestavam servigos na Secretaria Municipal de Saide, tendo ou nio formagfo especifica na

area. O modo petista de governar concebia o trabathador como parte integrante do processo

. 1 Entre o5 estudos que shordar a discussio dos diferentes conceitos pars 0s recursos humanos em sabde, podemos citar; PAIM, 15,
Recursos humanos em saide no Brasil: problemas crdnicos ¢ desafios agudos. Sio Paulo, Faculdade de Savde Pablica TSP, 1994,
SCHRAIBER, LB & PEDUZZI, M. Tendéncias ¢ possibilidades da investigagdo de mourses humanos em saixde no Brasil, Rev
Fducacion Médica v Salnd. OPS_vol 27. 0. 3, 1993, p. 295- 313: MEDICE AC.; MACHADO, M.H; NOGUEIRA R P GIRARDLS.N,
3 mercade de trabatho no Brasil estrutura @ conjuabura. Rio de Janeire, EXSP, 1992; I'ABRBATE, 8. Agenies de trabathe on sujeitos?
Repensando = capacitaglo de recursos humanos em sadds coletiva, In. CANESQUY, AM. (org). Dilernas & desafios das cidncias sociais
em saude coleliva, 83 Paulo-Rio de Janeiro, Haciles, 1995, MINISTERICG DA SAUDE. A mvestigagiio sobre recursos humanos em
sanrde. Coordenagio Geesl de Desenvolvimento de Recursas Humanos para o SUS. 1953,
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de produgdo de servigos, pretendendo "o resgate da condicio de trabalhador (usurpada pelo

processo de divisio do trabalho) enquanto sujeito, agente social.” (Bittar, 1992, p. 248)

O projeto pdl-ilico colocava, entre suas prioridades, a formagdo do trabalhador
aliada a realizagiio do trabalho cotidiano em saiude. O trabatho € entendide enguanto

processo de aprendizagem, de formagio de sujeitos.

O trabalho nas sociedades historicas, de acordo com Marx, carrega consigo
uma dupla contradi¢iic, ou seja, tem um sentido negativo e um sentido positivo. Em seu
sentido negativo ¢ a expressio do homem dividido, desumanizado, alienado, ¢ a expressio
da "miséria absoluta”. O produto de seu trabalho aparece atheio a 1 mesmo e assim "a

manifestacio da vida ¢ essa mesma expropriagio de vida". (Manacorda, 1991, p. 44-46).

Em seu aspecto positivo, o trabalho ¢ "atividade ¢ possibilidade universal de
riqueza”, ¢ a expressdo do homem inteiro, humano, emancipado. Nessa condigdo, o abismo
que separa aqueles que pensam daqueles que executam desaparece. O homem humanizado

se realiza e se reconhece no produto de seu trabalho. (Manacorda, 1991).

0 trabglho entendido enquanto produgho social se concretiza a partir das
relagdes que os homens estabelecem entre si durante sua realizaco. Portanto, ele é também
processo de aprendizado, de formag8o dos homens. Dependendo do modo como as relagbes
sociais acontecem, teremos individuos mais humanos | ou mais desumanos. Manacorda

analisou a presencga marcante do componente educativo manifesta nos escritos de Marx.

O projeto politico de RH ao colocar a necessidade do trabalhador participar de
“todo o processo de trabalho, desde o seu planejamento at€ a sua execugdo" apontava a
perspectiva de emancipagdo do trabalhador. Desse modo, pretendia que o trabalho em
satide se expressasse enguanto positividade. E verdade que nio podemos desconsiderar as
diferencas de proporgio que a dupla contradigio do conceito trabalho adquire em contextos
distintos. Marx ao analisar o trabalho em seu sentido positivo estava pensando na aboligio
da propriedade privada e numa sociedade sem classes sociais, o que € bem diferente deste

caso em estudo. O projeto petisia foi um projeto de governo para um momento particular
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da histéria da cidade de Siio Paulo, que esta inserida em uma sociedade de classes, onde o

Estado ndo foi abolido e cujas desiguaidades sociais apresentam-se de uma forma

extremamente cruel.

De qualquer modo, ¢ considerando essa diferenga, a politica de RH se propunha
a constituir trabalhadores mais humanizados durante a realizacio do trabalho cotidiano de
saude. Partindo das determinacbes histdricas e sociais que interferem no processo saiide-
doenga, o novo modo de desenvolver o trabalho deveria estar voltado para a melhoria da
qualidade de vida da populacio. As agbes preventivas, articuladas as acdes curativas,

seriam desenvolvidas com base em diagnosticos epidemiologicos e sociais.

Os principios de "parﬁcipac;z’io“, "humanizagio” | e ‘"valorizagio" foram
escothidos para nortear o processo de constituigdo do trabalthador coletivo e social. O
preceito juridico do direito a saide, presente na Constituigho de 1988, deveria ser
vigbilizado, concomitante ao processo de realizagdo do trabalho e de desalienagio do

trabalhador.

O trabalhador humanizado, valorizado e participativo seria capaz de elaborar
projetos, criar, criticar e transformar. (SMS/CRH, 1992) Relagdes de solidariedade -

deveriam nortear 0 desenvolvimento das agdes em saude.

Esta investigagio partin de um estudo de caso para descobrir como for o
surgimento do novo trabathador em saiide. Como o processo de implementagio possibilitou
que os trabathadores saissem da condigdo de "recursos” para se constituirem em sujeitos do

processo de trabalho.

Considerou-se que a constituigdo desse trabalhador encontraria limites e
possibilidades relativos a sua propria realizagdo, que deveria ocorrer durante o cotidiano do
trabalho em saade. Para tal, tomou-se como referncia a historicidade presente na

realizaciio deste cotidiano.
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Considerar limites e possibilidades significou investigar trés questdes basicas:
- Quem era o trabalhador em saide pretendido no projeto politico de Recursos Humarnos?
- Quais eram os limites presentes no cotidiano para constituicio do novo trabathador?

- Quais eram as possibilidades presentes no cotidiano para constituicdo do novo

trabalhador?

2.2. QUEM ERA O TRABALHADOR EM SAUDE PRETENDIDO NO PROJETO POLITICO DE
RECURSOS HUMANOS?

0 governo do PT pretendia considerar os trabalhadores de um modo diferente
dos outros recursos necessarios a realizagdo do trabatho em saude. Aqueles deveriam ser
tratados enquanto sujeitos, capazes de se responsabilizar pelo trabalho que desenvolviam.
Ao mesmo tempo que se constituiam em sujeitos, iriam confribuindo para o

estabelecimento de relagdes de cidadania com a populagio.

O trabalhador sujeito, idealizado no projeto petista, é um sujeito diferente
daquele concebido no projeto burgués, cuja autonomia € expressa por unﬁ individualismo
racionalista e cartesiano. Nio advém de uma concepciio que fragmenta o individuo , que
dissocia a teoria da pratica, que separa o trabalho manual do trabalho intelectual, que reduz

o conhecimento humano a dados simples e observaveis. (Bornheim, 1992)

£ um sujeito coletivo e social, que vai se constituindo através do novo modo de
desenvolver o trabalho em saide. Aponta-se a perspectiva do trabalho estar voltado para a
manutencio e transformagio da vida. A constituicdo do trabalhador sujeito pressupde outra
logica, em termos da formagio de subjetividades. Ao invés de relagbes de excluslo, que
fragmentam ¢ dissociam os individuos, o trabatho em saide deve se realizar fundamentado

em relacdes de solidariedade.
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Para a analise desta proposta, as abordagens de diferentes areas do .
conhecimento, como a psicanalise, a sociologia, a politica, a filosofia, entre outras, podem
trazer contribuigdes importantes. Por outro lado, as polémicas que envolvem a discussiio

do conceito dao uma idéa das dificuldades colocadas para o investigador,

Dentre as abordagens possiveis, a psicanélisé preocupa-s¢ com questdes
relativas a subjetividade. Em artigo publicado na Carta de Sio Paulo, da Escola Brasileira
de Psicanalise, Eliane A. Costa Dias, referenciando-se na interpretagdo _de Joél Dor sobre
Lacan, afirma que o sujeito surge de uma interagio inseparavel de trés dimensdes: a

linguagem, o inconsciente e o desejo. (1996, n. 14, p. 07).

Propde-se a partir de um trabalho fundamentado na articulagdo dessas trés
dimensbes a produzir um significante novo no desejo do sujeito. Airavés da palavra, o
Qutro, ou seja, o inconsciente pode ser nomeado, propiciando uma mudanca na posigio
inicial do desejo. Operando pela via da castragdo ou da falta, o processo psicanalitico
elabora o fantasma a fim de possibilitar a transformagio do sujeito que se encontra alheio a
si mesmo para outra de sujeito do inconsciente. Essa mudanga da posi¢ao do sujeito pode

possibilitar o reinventar da vida e o surgimento do novo.

De acordo com o psicanalista Jorge Forbes, os métodos mediatos,
fundamentados na particularidade dos sujeitos, tém enfrentado dificuldades, decorrentes do
imediatismo que passou a predominar na sociedade atual. "Chamo a atengHo para este
aspecto porque, numa sociedade como a nossa, que caminha para a Internet ou a
globalizagio, para o conhecimento imediato, para a quebra das distancias, para a absoluta
comunicagio, podemos esperar os efeitos de uma tentativa de tirar dela o elemento

- - - ¢ 11
surpresa, o no-saber, o equivoco, 0 encontro.’

A reflexiio de Forbes esta voltada para a problemética dos processos de

subjetivagiio presentes na sociedade atal. O imediatismo mencionado, refere-se a produglo

I Cilagio de Jorge Forbes, po Seminario 1 "Ba palavra a0 gesto do analista”, ocorrido em 13 de margo de 1996, na ¥scola Brasileiva de
Pricandlise {Sio Pavlo).
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de respostas rapidas ¢ padronizadas para as questdes relativas 4 existéncia humana. Os
resultados desse processo podem ser percebidos através do aumento da exclusdo social,

associado a violéncia e as praticas de cunho fundamentalista, presentes no mundo atual.

Rolntk (1989), em seu estudo sobre as transformages contemporineas do
deseio, analisa os processos de subjetivagio valorizados neste momento historico da
sociedade industnal. O modo de produgio do desejo dominante enfatiza o individualismo,
a competigiio, a aparéncia, o privilégio, a hierarquia, o bem em oposicio ao mal, e
programas com comego, meio e fim, Os processos de subjetivagdo sfio baseados em

relagBes de exclusio e confinamento.

0 outro modo de produgio do desejo valoriza a problematizagfio, a diversidade,
¢ as interagdes sociais baseadas em rela@@es' de solidariedade. Segundo a autora, nesse
processo de subjetivagio, a adesdio € sempre problematizada e referenciada em valores
éticos de preservacdo ¢ expansio da vida, em oposigio a modelos pré-determinados a priori
e a critérios que valorizam a aparéncia. Numa sociedade como a nossa, pensar este tipo de

subjetividade é aderir a um processo contra-hegemdnico.

O projeto de Recursos Humanos colocava a necessidade de humanizaglio das
relagdes, concomitante ao novo modo de desenvolver o trabalho em saude, voltado para a
melhoria da qualidade de vida. A medida que o trabalho cotidiano propiciasse a articulagio
do trabatho de reflexfio com o desenvolvimento das agdes em sande, haveria possibilidade
da apropriagio critica de um projeto de transformagéo e constituigo dos sujeitos coletivos.
A constituicio destes passava pelo processo de subjetivagio que denominei contra-
hegeménico. Para tal, o processo de implementagio da politica devena propiciar espagos
de capacitagiio durante a realizagio do trabatho concreto, tendo em vista o novo perfil
pretendido. As consideragbes sobre o sujeito do desejo da psicanalise valem como
contribuicio para a analise do surgimento do novo trabalhador de saide, durante o periodo
escolhido para este estudo, na perspectiva apontada No entanto, de acordo com os
propésitos desta investigagfo € necessario integrar a essa discussio, o conceito de sujeito

coletivo, social e politico, de acordo com o definide por Sader (1988), cuja utilizagio,
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também tem sido feita por alguns autores da saide coletiva, como: L'Abbate (1990}, Merhy
(1994) & Campos (1994). |

A importancia da conceituag§0 de Sader vem no sentido de conceber os sujeitos
sem um centro estruturante, seja um partido politico, um sindicato ﬁu uma organizagio,
que o definiria a priori. Sdc sujeitos plurais e autbnomos, que a partir de identidades
constituidas na experiéncia concreta do cotidiano, se unem em torno de um projeto de

transformago social.

O autor articula a realidade objetiva a elaboragdo subjetiva dos sujeitos
envolvidos. Sem abandonar o referencial marxista, faz a mediagio entre as estruturas dadas
e as aghes sociais desenvolvidas. Assim, ao mesmo tempo que o homem ¢ resultado de

estruturas sociais determinadas, ele também as produz.

As praticas sociais estdo impregnadas de significacbes culturais, baseadas nas
crengas, valores e representagdes dos diferentes grupos. Ao construirem identidades a partir
do reconhecimento possibilitado pela pratica coletiva, vivida no dia-a-dia, 0s sujeitos

autbnomos podem instituir novas significacBes a realidade social. (Sader, 1988).

" ... sujeito antdnomo nio ¢ aquele (pura criagdo voluntarista) que seria livre de
 todas as determinagles externas,” mas aquele que € capaz de reelabora-las em fungdo
daquilo que define como sua vontade, Se a noglo de sujeito estd associada & possibilidade
de autonomia, ¢ pela dimensfo do imaginario como capacidade de dar-se algo além daquilo

que esta dado.” (Sader, 1988, p. 56).

Os sujeitos considerados por Sader sio plurais, diferenciados e mutaveis, pois
se constituem em suas proprias lutas, podendo transferir-se de uma manifestaciio para
outra, e nesse sentido, conspiram contra a idéia de ‘“sedimentagfo de identidades

coletivas”. {p. 53).

As nogdes de autonomia, diferenciacfio, mutabilidade, nio "sedimentacio de

identidades coletivas”, pluralidade dos sujeitos ajudam a analise do surgimento do novo
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trabathador em satde, pretendido no projeto de Recursos Humanos. Além disso, a
valorizagio do componente subjetivo, presente nas agies sociais e mediada pela realidade
objetiva, € importante para a reconstrugdo da historia proposta. As diferentes significagles

presentes nas agdes sociais tornam possivel uma diversidade de respostas para uma mesma

sHuaclo.

Os trabalhadores em saide tém representagdes distintas do processo satde e
doenca, da populagio usuaria dos servigos, do direito a satde, do servigo publico, que se
traduzem na realidade concreta, através do trabalho que realizam. Essas representacoes
articuladas a0 momento particular da historia da SMS possibilitaram o surgimento de
certos sujeitos que guardaram semelhanga com a nogio de sujeito coletivo definida por

Sader.

O novo perfil do trabalhador € diferente daquele - esperado pela "logica
institucional” dominante, tio presente na "cultura do servigo publico”, cujo "discurso auto

destrutivo"” permanece no nivel das lamentagdes e das queixas. (Paim, 1993, p. 10),

“(...) a queixa ocupa o lugar de um pensamento. O lugar que, de alguma
maneira, estaria vazio para Que aparecesse um pensamento, um argumento, estd agora
ocupado pela queixa ¢ ainda deixa a impressio de que se pensouw.” (Fernandez, 1993,

p.242).

A queixa "toma os fendmenos que ndo s#io naturais como se o fossemn”,
deixando excluida a possibilidade de se pensar uma alternativa para determinada situacio,

de se ter "autorta de pensamento”. (1993, p.242-44).

A necess;dade constante no projeto de Recursos Humanos do trabalhador
participar de todo o processo de trabalho, desde o seu planejamento até sua execugao
apontava a perspectiva da descoberta de um outro sentido para a realizagio das agdes em
saiide. A medida que fosse propiciado o processo de formagio, aliado & realizagio do
trabatho cotidiano em saide, os trabalhadores poderiam ter “autoria de pensamento”,

saindo, portanto, do nivel das lamentacbes e das queixas. E para as a¢des em saide haveria
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possibilidade de atribuicdo de um novo significado, voltade para a melhoria da quaiidade

de vida.

2.3. LIMITES E POSSIBILIDADES PRESENTES NO COTIDIANG

A reconstrugao historica do processo de implementagio da politica de Recursos
Humanos partiu de um recorte do cotidiano. Foram as versdes dos dirigentes locais e dos
trabathadores que possibilitaram analisar como os principios constantes na politica,
articulados as suas principais metas, puderam ser interpretados e objetivados na vida da

Unidade de Sadde; ou ainda, qual foi o sujeito possivel de ser constituido, dentro dessa
realidade.

Alguns autores, como Berger e Luckmann (1985), e Agnes Heller, esta tltima,
de acordo com as interpretagdes de Ezpeleta e Rockwell (1989), e Paﬁé (1990) consideram
a historicidade presente no cotidiano. Assi:m, 0 senso comum, a padronizacdo, o sentido
pragmatico constantes nas relagdes do dia-a-dia s&o resultantes da produgio humana, e,

portanto, passiveis de transformacio.

As propostas dos representantes do governo petista na 4rea de satde
significavam mudangas no modo de ser da Secretaria e, para serem implementadas,

enfrentariam conflitos.

Berger ¢ Luckmann (1985) consideram que uma instituicio, para ganhar vida
concreta, objetivada, passa por um processo de legitimacio, que se da através da
linguagem. O mais alto nivel da legitimagiio institucional € o universo simbolico. E este
que ordena os papéis cotidianos e possibilita a integragio de todos os processos

mstitucionais separados.

Para estes autores, na realidade cotidiana estio presentes varios umiversos
simbolicos. O confronto de distintos universos simbolicos pode ocasionar alteragdes nas

relagbes de poder, alteracbes na realidade da vida cotidiana de determinada instituicdo.
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Assim, o poder realizador de uma teoria € sua capacidade de tornar reais seus conceitos,

saindo do universo simbolico onde foram produzidos, para integrarem-se, fazerem parte da

vida cotidiana dos individuos.

Os papéis, as regras, que legitimam a existéncia das instituigdes sdo
corporificados, interiorizados na realidade da vida cotidiana, tornando-a rotineira,
padronizada. S#c produtos da atividade humana que, guando objetivados, ad‘quifem um
carater natural, como se fossem exteriores a0s homens, como se estivessem acima deles. E
o que Berger e Luckmann chamam de reificagdo, tomando como referéncia o conceito de

Marx.

Os servigos da SMS desenvolvem agbes, procedimentos, atendimentos, que'
acontecem independentes de administragio. S#o regras que foram corporificadas,

interiorizadas, que aparecem para os trabalhadores em satde como se fossem "naturais”.

Marsiglia (1993), em seu estudo sobre a relaco do funcionalismo publico com
a implementacfio das politicas publicas de saide, considerou alguns tragos presentes na
“cultura organizacional” da SMS."? Identificou a presenga de uma estmtura'qué reforcava:
o clientelismo politico, como critério para ¢ ingresso de pessoal; o corporativismo, relativo
a interesses de categorias pmﬁssioﬁais; “a énfase na qualificacio e eficiéncia técnica,
associada a2 uma mistica de superioridade em relagiio aos servigos prestados. De acordo
com a autora, essas caracteristicas eram responsdveis por tragos de "familiaridade,

pessoalidade e domesticidade”,

Considerando a rotina e a padronizagiio constantes na realidade da vida
cotidiana, cabe mencionar que esses tragos apontados por Marsiglia, certamente, estavam
introjetados entre os_ trabalhadores da Secretaria. Ao realizarem o trabalho cotidiano em

saide, produziam e reproduziam essas caracteristicas, presentes no modo de ser da SMS.

12 4 autors wiliza o conceito de Fleurv (1992) sobre "cultura organizacional”. (s aspectos relalives & histéris, avs processos de
socializaglio ¢ de comunicaglo, 45 politivas de recursos bumanos, & organizagio do processo de trabalbo, stc. s3o entendidos como
clementos importantes da formagiie de identidades em determinada organizagdo. Subcutturas ou cultpas regionais podem conviver am
wma mesm organizagio, sem conlraposigho 4 sua cultura mais geral.
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A proposta politica de RH fundamentava-se em pressupostos contrarios aos
mencionados. Partia de uma critica aos critérios baseados em clientelismo para ingresso de
pessoal e aos citados interesses corporativos. Levando-se em conta tal situagio, era
esperado que enfrentaria resisténcias para sua objetivagio. Analisando o caso, procurou-se
descobrir como o processo de implementagio enfrentou esses conflitos, tendo em vista a

perspectiva de transformacio da realidade cotidiana da Secretaria,

O projeto de saide petista foi elaborado para os trabalhadores e populagiio, mas
ndo por eles. Um seguimento desses trabathadores construiu teoricamente essa proposta
e/ou identificou-se com ela, Berger ¢ Luckmann consideram que ¢ mais facil ocorrer a
identidade com determinada proposta ¢ & tentativa de transforma-la em realidade, entre os

idealizadores da mesma.

A mmplementacio da proposta de salide passava por um processo de
socializacio fundamentalmente educativo. Nio num sentido formal, mas enquanto relacdes
entre implementadores, trabathadores da saude e populagiio, relagdes que sio socials, que

acontecem no mundo institucional,

A investigacio proposta foi no sentido de revelar: como as mudangas foram

implementadas? como uma proposta tedrica transformou-se em existéncia objetivada? ou

ainda, como foi introjetada na "realidade de vida cotidiana” da Secretaria?

Heller {apud Patto, 1990, p. 136) considera que o cotidiano, embora propensoc 4
alienago, ndo ¢ necessariamente alienado. "A alienagio ocorre quando ha um abismo entre
a produciio humano-genérica ¢ a participago consciente dos individuos nessa produgio. ..
este abismo ndo tem a mesma profundidade em todas as épocas nem em todas as camadas

s0ciais.”

O projeto petista colocava a necessidade de desalienaglio do trabalhador em
satide, durante o desenvolvimento do processo de trabaltho. Com a reconstrugfo historica,

através do estudo de caso, procurou-se descobrir se € como 0 processo de implementagio
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possibilitou a diminuigio da separagio entre a "produgiio humano-genérica ¢ a participagio

consciente dos individuos (ou dos trabalhadores em satde) nessa produgio”.

Lefevre (apud Patto, 1990, p. 149) considera que 2 unica forma de "superagio
das concepgdes geradas pela ciéncia dominada pelo modo cotidiano de pensar” € tratar a

vida cotidiana de um modo "nio cotidiano".

O projeto pétista partia de uma concepcio de saude diferente do modo
cotidianc de concebé-la. Em oposigio ao modelo biologizante, que concebia o processo
saude-doenga a partir de uma perspectiva individual, considerava esse processo como
resultante das condighes sociais ¢ historicas de determinada sociedade. Priorizava as aches
coletivas, sem prejuiio das agdes individuais € curativas, para o desenvolvimento do |
trabalho em saude. Essa perspectiva "nio cotidiana” do modo de pensar a da questiio saide

encontraria dificuldades para sua viabilizagfo.

As concepedes geradas “pela ciéncia dominada pelo modo cotidiano de pensar”
a questdo da saade, impregnavam os servigos da SMS. Por outro 1ado, 0 momento historico

particular possibilitava alteragSes no modo de pensar, no modo de ser da SMS.

E no encontro entre aqueles que idealizaram o projeto de safide, representado
pelos implementadores, e aqueles que vAo traduzi-lo na realidade cotidiana do trabatho da
Unidade de Saude, que o projeto politico ganha vida. Analisando o caso, descobrimos qual
foi o poder realizador da proposta petista, particularmente do projeto de Recursos

Humanos.

A Unidade Basica de Saude (UBS) escolhida para reconstrugdio historica é
finica, sendo impossivel encontrar outra igual. Assim, os depoimentos dos trabathadores e
das implementadoras foram a versio local sobre o processo de implementagio do projeto
politico de Recursos Humanos. Apesar da particularidade da historia da Unidade, ela
contém ¢ estd contida na totalidade maior do Distrito de Satde, da Administragio Regional

de Saide, da Secretania.
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Cada caso € um caso, mas ndo por isso, deixa de ser representativo do universo
maior de nossa sociedade. (Florestan Fernandes, 1978). As contradigBes, os conflitos, as

diferentes concepgdes, as diferentes interpretagbes acerca do projeto petista, se manifestam

em outros locais da vida em sociedade.

A UBS faz parte do mundo institucional e ao realizar sua finalidade especifica,
ou seja, prestar servigos de saude a popula@iio, produz e reproduz as relagies socials
existentes em nossa sociedade. Assim, os momentos de universalidade, particularidade e
singularidade, presentes em qualquer institui¢8o de acordo com a analise de Lourau (1975),

se manifestamn em sua realidade cotidiana,

Segundo o autor, a universalidade € o regulamento do todo social, sendo nesse
sentido o momento da unidade positiva do conceito. E a ideologia, o estabelecido, o

instituido, com seu sistema de regras, valores e normas.

A particularidade € a negagéo do momento anterior, € o instituinte, tendo como
componente o elemento subjetivo. E onde a heterogeneidade social fica mais evidente,

aparecendo a possibilidade de mudanga.

A singularidade resulta da acio da negatividade sobre a unidade positiva das
normas universais. E o momento da institucionalizagio, resultante da mediagio entre os
sujeitos € as normas universais, inmtroduzindo a histdria, os ooriﬂitos, as contradi¢bes de
classe. £ o momento que define os objetivos especificos e finalidades das diferentes

organizagdes. (Lourau, p.10-6).

Ao conceituar os trés morgentos da instiiuigio interagindo dialeticamente,
Lourau mostra o componente simbdlico, o elemento imaginario, o inconsciente presente no

cotidiano das relagdes sociais.

Assim, o carater simbélico das instituigdes esta no fato de através de um setor

particular das relagdes sociais manifestar-se a totalidade do sistema social.
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A rtegulamenta¢io das normas universais € produzida pela tensdo permanente

entre instituinte e instituido, caracterizando a ambiguidade da maioria das instituigdes.

A diversidade, a multiplicidade, a heterogeneidade presentes nas relagbes
sociais se manifestam, em cada setor particular ou, utilizando a expressio empregada por

Florestan Fernandes {1978), se manifestam no "microcosmo” da vida em sociedade.

Ao enfatizar a articulagio dialética entre os componentes ideologico, normativo
e subjetivo, presentes nas instituigdes sociais, Lourau levanta uma das problematicas
relevantes para a constituigio dos sujeitos. Ela se da no movimento instituinte, dindmico €

inintercupto, com possibilidade de alterar as normas universais € as estruturas sociais.

As mudancas realizadas na UBS ¢ na totalida;de da Secretaria certamente
alteraram as relagdes entre os trés momentos da instituigBo. Algumas regras foram
modificadas e/ou implantadas como, por exemplo, a descentralizagio dos concursos da
satde, antes centralizados na Secretaria Municipal de Administragio e 2 regulamentagio
dos Dlsmtos de Saude, por decreto lei. A estrutura da Secretaria também sofreu alteraces
com a criacio: das instAncias de parficipagfio; das Divisdes que deveriam coordenar as

acBes de satide e as agles de recursos humanos; € dos novos servigos.

Lapassade (1983), em seu estudo sobre grupos, organizagbes ¢ instituigdes,
considera que o Estado, mesmo que de forma oculta, se faz presente nesses trés niveis. Este
autor levanta uma questdio importante ao colocar a possibilidade de desinstitucionalizagao
do instituido, em um dos niveis de base da sociedade, os grupos. Os individuos dentro dos
grupos, quando motivados e desalienados, podem comportar-se de forma autdnoma,
estabelecendo mecanismos internos de autogestdo, Esse comportamento tem o potencial de
refletir-se em outros campos da vida em sociedade, como o politice, © social_, 0 econdmico
e o afetivo. E no nivel de base da sociedade, nos grupos, ou no momento da particularidade
da Instituigio, no momento instituinte que ha possibilidade do aparecimento do sujeito.

(Lapassade, 1983; Lourau, 1975).

Capitalo 2 - A constituigdo do novo trabathador em safide 2%



A reorganizagdo dos servigos, a criagio de espagos de participagio, as reunides
de trabalho, a criagdo de espagos de capacitagio, os grupos educativos que passaram a fazer
parte do cotidiano da UBS possibilitaram o surgimento de praticas instituintes. A analise,
através do estudo de caso, foi no sentido de descobrir como o modo de implementar
propiciou essas transformagbes. Ou ainda, quais as novas significacBes que essas praticas

instituintes atribuiram ao cotidiano da UBS?

Essas alteragdes, possibilitaram a formagiio de novos territorios, cuja
perspectiva estava mais voltada para a constituicdo do que Guattari (1987) chamou de
“grupo sujeito”. De acordo com este autor, o "grupo sujeito” ¢ a0 mesmo tem"po "ouvido ¢
ouvinte”, nfio movimentando-se por valores preestabelecidos e hierarquizados. }a o grupo
sujettado € passivo, acomodado, submetendo-se & hierarquia das estruturas e dos valores
determinados a priori. "Poder-se-ia dizer do grupo sujeito que ele enuncia alguma coisa,
enquanto que do grupo sujeitado se diria que "sua causa € ouvida”. Ouvida, alids ndo se
sabe onde nem por guem, numa cadeia serial indefinida.” (1987, p.92). Segundo este
conceito ndo existe "grupo sujeito” € "grupo sujeitado” em es'_tado puro, oscilando, portanto,

entre as duas vertentes citadas.

Sera que os trabathadores em satide. constituiram novos territorios, fundados em
valores éticos, de expansdo e preservacdio da vida? Fol o que se pretendeu descobrir

através desta investigagio.
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CAPITULO 3

PERSPECTIVAS TEORICO-METODOLOGICAS

3.1. REFEREKCIAL TEGRICO

Os varios momentos do processo desta investigagiio foram pensados com a
finalidade de descobrir como 0s conceitos, 0s pressupostos tedricos constantes no projeto
de Recursos Humanos passaram a fazer parte da vida da Secretaria, naquele momento

particular da administragio publica municipal.

De certa forma, a historia da SMS ja foi contada, como também poderia ser
reconstruida partindo-se de diferentes perspectivas. Documentos, relatorios, revistas,
produzidos na época, ja sistematizaram os acontecimentos do periodo. A ampliagdo ¢ a
criagio de novos servigos, os trabathos que passaram a fazer parte do cotidiano da SMS, os
concursos ¢ o ingresso das diferentes categorias profissionais, entre outras realizagdes,
estio relatados nesses documentos e fazem parte da versdo dos representantes do governo

daquele periedo.

Alguns trabathos, como por exemplo: o j& mencionado estudo de Marsiglia
{1993), ¢ os estudos de Botazzo (1994) e de Triana (1994), partindo de diferentes objetos,

trazem contribuigbes para a compreensdo dessa historia ao tratarem, de um modo ou de
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outro, aspectos da vida da SMS durante a gestao do Py

Por cutro lado, meu estudo ao referenciar-se no cotidiano do trabatho em

saude, possibilitou que os diferentes aspectos abordados por esses autores estivessem

presentes em seu desenvolvimento.

Essas consideragbes foram feitas no sentido de reafirmar que existem inumeras
possibilidades de abordagem de uma mesma realidade concreta, podendo ser tanto
divergentes como convergentes, concordando com Florestan Fernandes: "a realidade
concreta € inexaurivel e, tal como ela se oferece imediatamente ao observador, caodtica e

obscura.” (1967, p. 17).

O fato de num primeiro momento a realidade aparecer “cadtica e obscura” aos
olhos do observador torna necessario a ordenagdo das diferentes fases da investigagao.
Estas ndo sio independentes umas das outras, estando em constante interagdo no decorrer

de todo o desenvolvimento do trabalho cientifico. (Fernandes, 1967).

Nesses diferentes momentos, incluindo o da construgdo do objeto, certos
elementos subjetivos acompanham seu desenvolvimento. No entanto, esses componentes
niio devem influir no contendo da experiéneia. Para tal, devem estar articulados s técnicas

e ao método de investigagio. (1967).

Tanni (1975, p. 114-24) ao discutir a pratica de pesquisa social coloca que sua
dimensao politica é uma "técnica de poder”, podendo estar a servigo de diferentes
interesses de classes: ou para manutengdo das estruturas econdmicas, sociais ¢ politicas de

dominacdo, ou para transformagdo dessas estruturas e relages sociais. Portanto, o

i ) estude de Caslos Botazzo - "Unidade Basica de Badde: a ponia do sistemma revisitada™ (versio preliminar), refere-se a um wrabalho
renfizado e 1994, pata uma discipling do curso de pos-gradvaghn ent Saude Coletiva da UNICAMP. Tomando por base swa experiencia
profissional na drea de saude coletiva. mais especificamente, conio gerenis em uma {midade Basia de Sadde {UBS) da regido central da
cidade, durante a gestdo do PT. o auter levantou algons guestionamentas sobre a pretendida port de entrada do stema pihlico de
saide. A contributgBo desse autor for de grande valia para a anilise dos dados coletados em campo. constanles ni segunda parte desta
disseriacho. capiiulo gualro ¢ cinco.

0 trabatho de Amarvlis Zaldua Trimsa (1994} “Sistemas Locais de Badde: ams wig para o Sistema Cnico de Sainde? O caso de
$io Paule. 1989-19972°, refere-se & sun disscrtagio de mestrado apresentada ao Departanento de Medicina Preventiva da FOM da
INICAMP. Tendo come ohisto de investigagio o8 Sistemas Locais de Satde, a sutors analisou o processs de miplantagio dos Distritos
de Satide. 1o perindo mencionado, 3 iz dos pressupostos constaniss na reforma saniana,
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resultado de muitas produgdes de conhecimento pode passar a fazer parte, enquanto

pensamento e pratica, de determinada realidade social.

E Minaye (1992 p. 21) afirma: "A visdo de mundo do pesquisador ¢ dos atores
socials estfio implicadas em todo o processo de conhecimento, desde a concepgao do objeto
até o resultado do trabalho. E uma condigio da pesquisa, que uma vez conhecida ¢
assumida pode ter como fruto a tentativa de objetivagio do conhecimento. Isto €, usando-se
todo o instrumental tedrico e metodologico que ajuda uma aproximagdo mais cabal da
realidade, mantém-se a critica ndo s6 sobre as condigdes de compreensio do objeto como

do proprio pesquisador.”

. Para Thiollent {1987) ¢ processo de construgdo do conhecimento envolve
pressupostos ideologicos, culturais e tedricos, que acabam por relativizar a problematica da

objetividade e transformar a questéio da neutralidade em falsa questdo.

Na tentativa de minimizar os aspectos subjetivos que interferem na produgio
da pesquisa social, ha que se articular trés elementos: os questionamentos que tornam

relevante determinado projeto; as técnicas de investigacdo; e a metodologia da pesquisa.

A metodologia "controla” todo o processo de pesquisa, "controla o cotejo dos
dados com os elementos tedricos, a verificaciio de enunciados hipotéticos e a estruturagio
do conhecimento em elaboracéo”. (1987, p. 22).

Para que a analise da realidade observada ultrapasse a mera descrig@o dos fatos,
o "questionamento" ¢ uma atitude de "estranhamento” devem estar presentes em todo o
processo de investigago. (L'Abbate, 1990; Patto, 1990).™

Neste estudo, procurel manter o "questionamento”, buscando manter uma.
postura critica ao longo de seu desenvolvimento ¢ a atitude de "estranhamento”, no sentido

de valorizar acontecimentos corrigueiros, aparentemente naturais, que ocorrem

1 1’ Abhate desenvolveu sen estudo sobre o direito i saide, na perspectiva matodolégica de "guastionamento”™. inspirada na definigdo de
Thicilent gue aparece em "Critice metodolégien, imvestigago social ¢ eoguete opesana.” (1987).

Patto witizoit 2 “atitiede & estranhamente” em sus andlise sobre 2 inshituig3o escolar, tomande como referéneia os estudos da
sociolopia o colithano de Agnes Heller
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cotidianamente no servigo de saude. O que, de certo modo, nio impediu que a emogio me
tomasse em muitos momentos do trabalho de campo e da anadlise das informagOes
coletadas.

A reconstrugdo da historia da SMS, no periodo delimitado, tendo como objeto
de pesquisa a politica de RH, referenciou-se no seguinte pressuposto. para que o0s
trabathadores se constituissem em sujeitos, de acordo com o pretendido, era necessario que
a intencionalidade, presente no projeto petista, de prilorizar a formacdo ahiada ao processo
de trabatho se traduzisse na realidade cotidiana dos servigos de saide. Nesse sentido, e com
a finalidade de descobrir como o projeto politico se objetivou na realidade concreta, |

algumas questdies nortearam o processo de investigagio:

- Quais foram os sujeitos possiveis de serem constituidos? Como o processo de
implementagdo possibilitou os espagos de capacitagio necessarios & constituiglo do
novo trabalhador em saude? Como foi o encontro entre os idealizadores do projeto,
representados pelos implementadores da politica, ¢ daqueles que iriam traduzi-lo na
realidade concreta dos servigos, os trabalhadores? O procésso de implementacgio
realmente possibilitou que os trabalhadores descobrissem o novo sentido do trabalho,
yoltado para a constitui¢io da cidadania? Enfim, procurou-se descqbrir se a aclo dos
implementadores correspondeu aos propésitos constantes no projeto politico de

Recursps Humanos.

A perspectiva de investigagdo apontada s6 poderia ser viabilizada partindo-se
do cotidiano do trabatho em satde. Qu seja, € no servigo concreto de saide - na Unidade
Basica, no Pronto Socorro, no Hospital - que o projeto politico ganha vida. Era nesses
locais que, através do encontro entre os implementadores e os trabalhadores, havia

possibilidade de constituigio dos sujeitos do processo de trabaltho.
Ezpeleta e Rockwell ao analisarem o processo de educagio a partir do cotidiano

da escola, consideraram:

"E uma trama em permanente construgio que articula histérias locais- pessoals

e coletivas -, diante das quais a vontade estatal abstrata pode ser assumida ou ignorada,
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mascarada ou recriada, em. particular abrindo espagos varnaveis a uma maior ou menor
possibilidade hegemoénica. Uma trama que ¢ precisp conhecer, porgque constitui,
simultaneamente, o ponto de partida e o contetdo real de novas alternativas tanto

pedagdgicas quanto politicas.” (1989, p, 12).

Apesar das autoras analisarem a questiio da educagio atraves do cotidiano da
escola e, portanto, inchundo o trabalho pedagdgico, suas contribuigbes servem para os
propositos deste estudo. O trabalho de educagio ¢ o trabalho de saiide sio trabalhos sociais

e nesse aspecto guardam semelhangas.

A opcao por um estudo de caso, entendido enquanto processo de investigagio ¢
meio de analise (Fernandes, 1976) fol no sentido de conhecer a "trama" que envolveu o
cotidiano do trabalho em sadde, num momento particular da historia da cidade ¢ em
determinada conjuntura politica. As concepgdes do projeto petista, e, neste caso especifico,
da proposta de Recursos Humanos para a SMS sio distintas do modo hegemdnico de
conceber o trabatho em saude, os trabalhadores e a pop'uléx;ﬁo. Precisamos descobrir até
que ponto o projeto petista conseguiu desequilibrar, ou melhor, alterar 0 modo dominante

de pensar a questdo saude. Que expressdes ele assumiu no cotidiano da UBS?

Cada caso € finico, singular, ndo havendo possibilidade de encontrarmos duas
situaghes iguais na realidade social. Cada caso representa uma parte, um fragmento do
social, guardando uma autonomia relativa em relagio ao todo. Contudo. as diferentes
concepedes presentes na sociedade sdo produzidas e reproduzidas nos acontecimentos
sociais, mesmo nos mais especificos. Isso faz com que cada caso singular contenha e esteja

contido na totalidade historica mais ampla. (Fernandes, 1976).

Martins (1973} afirma que o carater cientifico do estudo de caso esta na

apreensdo dos fundamentos historicos dos fendmenos sociais.

As relactes sociais "repousam em principios {..) objetivados, isto €, exteriores
GO :
ao0s participantes, mas interiorizados, de modo que o querer subjetivo traduza um querer

objetivo, racionalmente constituido e probabilisticamente dado.” (Martins, 1973, p. 32).
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Para que a analise fosse além da descrigio do modo imediato ¢ aparente em que
os fendmenos se apresentam num primeiro momento e na tentativa de contribuir para novas
alternativas em termos de politica de Recursos Humanos em saade, busquei revelar, com o

apoio da teoria, o que estava oculto nessa realidade.

Concordo com Martins (1973); para se alcangar a generalizacdio necessaria ¢
preciso desvendar cada caso particular e estabelecer suas multiplas relagbes com a

totalidade da soctedade.

3.2, DESENVOLVIMENTO DA PESQUISAIS

A historia da Secretaria foi reconstruida através de analise qualitativa dos
depoimentos obtidos sob a forma de entrevistas individuais de trabalhadores e dirigentes de

uma Unidade Basica de Saade (UBS).

Anterior a esse momento da pesquisa € com o objetivo de situar o objeto
investigado, a historia da SMS foi sistematizada com base em documentos. relatorios e

algumas publicagbes produzidas pela Administraf;z‘io.m

A fonte principal de informacio que possibilitou a reconstrugdo foram os

relatos orais obtidos mediante depoimentos.

Como instrumento para o trabalho de campo foi elaborado um roteiro de
entrevistas, organizado pelos seguintes temas: o trabathador em saude, o trabalho em saude,

trabatho e compromisso, Recursos Humanos e Administracio e a politica da SMS.

1% . . . . .
Cabe mencionar que 3 ¢laboragiiv do instnumente di pesquisa de vampo ¢ a andlise dos dados coletados. de acordo com a melodologiz
proposta, contan com significativa contribuigso da socidloga Marlene 8. Goldenstzin.

. -
Yer capituio unn
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Em todos os itens, com exceclio do primeiro, o entrevistado era solicitado a
contar o que Jembrava sobre determinado assunto. Algumas questdes eram formuladas,

caso o informante ndo esgotasse determinada tematica.

A orpanizagdo do roteiro for estruturada tendo em vista os objetivos deste
estudo. As questdes foram no sentido de remeter o entrevistado ao cotidiano do trabalho

em saude no periodo delimitado.
Em linhas gerais procurou-se obter as seguintes informagdes:

- O trabathador em satde - Nessa primerra parte foram anotados dados relativos ao perfil
do entrevistado, como: nome, idade, estado civil, profissdo, formacio, local de moradia,

etc.

- O trabalho em saude - A partir deste momento a entrevista comegava a ser gravada. O
entrevistado era solicitado a contar ¢ que lembrava do trabalho em satde da UBS, no
periodo em estudo. O modo como foi organizado o servigo; a relagéo entre o trabalho
desenvolvido e a proposta petista; a concepgdo de saude, de usuario e de participagio foram

ASpectos (ue constaram nesse item.

- Trabalho e compromisso - as questbes foram no sentido de analisar qual a importancia
considerada pelo entrevistado do seu trabalho em satde e como enfrentava as dificuldades

colocadas para realizagdo do mesmo.

- Recursos Humanos e Administracdo - Buscou-$e compreender como o entrevistado
interpretou a proposta politica de RH; como os principios de "participagdo”, "humanizagio"
e “valorizagio” se objetivaram através das principais metas colocadas pela politica: os
concursos piblicos, a remogdo geral e a formagio aliada a0 cotidiano do trabalho em

satde.

- A politica da Secretaria Municipal de Saude - Esta ultima parie do roteiro teve como
objetivo analisar e sistematizar o entendimento mais geral do entrevistado acerca do projeto

petista de satide. Nesse sentido, foram exploradas questdes constantes nos Itens anteriores,
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tais como: a politica de saude do periodo, o modelo de atengio proposto, a relagio entre

usuarios, trabalhadores e administrago.

A opgio por entrevista tematica foi uma escolha metodologica em face do
objeto de estudo. O modo fragmentado de estruturac@io do roteiro é apenas aparente se
considerarmos que os varios topicos estdo interligados fazendo parte de uma totalidade
maior. Assim, os diferentes assuntos abordados estiveram relacionados com a tematica

geral,

Os depoimentos também podem ser considerados como um fragmento do real,
ja que representam a percepedo de sujeitos individuais sobre determinado acontecimento.
No entanto, ao mesmo tempo que sdo Onicos, nfo podem ser analisados isoladamente, pois

representam concepgdes produzidas e reproduzidas socialmente.

Como afirma L'Abbate (1990): "... ao fazer um relato oral, seja sob a forma de
historia de vida, seja de depoimento, o informante estara revelando ndo apenas a sua
historia, a sua opinido e interpretagdo mas estara revelando aspectos importantes da vida
do seu grupo social mais proximo, do segmento e classe a que pertence, e até da sociedade
mais ampla. Ao mesmo tempo estard revelando sua forma particular de perceber todos

esses processos e de atuar em relago a eles.” (p. 97).

Anterior & realizacio das entrevistas foi feito um pré-teste, o que possibilitou

algumas modificagbes no roteiro e uma methor preparagio para o trabatho de campo.

Foram realizadas nove entrevisias: duas com representantes do governo local,
uma enfermeira e uma assistente social, esta Gltima responsavel formaimente pela diregio
da Unidade de Saude escolhida, no periodo pesquisado; e sete com trabalhadores de
diferentes categorias profissionais. Para a sele¢fio desses Giltimos, houve a preocupagio em
escolher trabalhadores, cujas atividades relacionavam-se diretamente ao atendimento da
populagio e que permaneceram mais tempo na Unidade de Saude, durante o periodo em
estude. Nem sempre fol possivel seguir este tltimo critério pois, devido ao processo de

remogdo geral e concursos publicos, muitos profissionais chegaram a Unidade em periodos
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diferentes. Nas categorias que concentram um maior nimero de profissionais, como
médicos, auxiliares de enfermagem e oficiais de administragio geral, foram entrevistados
dois de cada. No caso dos médicos procurou-se diversificar a especiatidade, tendo sido

entrevistados um clinico geral e uma pediatra. Além desses seis trabalhadores, foi

entrevistada uma assistente social.

Os depoimentos foram gravados, tendo cada um dura¢io média de noventa
minutos. A transcrigdo resultou em aproximadamente quatrocentas paginas de material para
o trabalho de analise. Seu contetido sugere multiplas possibilidades de estudo e a selegio

do que era necessario para esta investigagio néo foi tarefa simples.

Quase todas as entrevistas foram devolvidas aos respectivos informantes,

abrindo a possibilidade de realizagio de alguma corregfio, caso considerassem necessario. '

Tendo em vista a necessidade de se ter uma idéia da totalidade do contetdo de
cada depoimento para posterior fragmentagio, procedimento necessario a analise, todas as
entrevistas foram ouvidas, lidas e relidas varias vezes, possibilitando assim, o momento da
impregnagdo. (L'Abbate, 1990, p. 103; Schraiber, 1993, p. 36). Para mim o fato de ter

. . . vy . IR
exercido o papel de entrevistadora também contribulu para esse momento da pesquisa.

3.3. A ANALISE DOS DEPOIMENTOS

Este momento da pesquisa foi desenvolvido tendo como referéncia os cinco
itens citados: o trabalhador em saide, o trabalho em saide, trabalho e compromisso,

Recursos Humanos e Administragio, a politica da Secretaria Municipal de Sande.

v {3 modo como i desenvelvida a anahise serd melhor explicitado na segunda parie deste trabalho.

" S¢ o trabalho de campo tivesse sido plangjado para ocomer em algins meses, posterior & épova de sua realizagho, possivelmente esta
proposta de pesquisa estaria comprometide. O Plano de Atendimente de Sadde (PAS): da administragho do Frefeito Paulo Malul, fot
implantado na regido do Campo Limpe 2m 1§ de abnt {Folhia de Sio Paulo, 17.04.96, cad. 3. p. 5} A grande maioria dos rabathadores
da UBS escolhida para este estide de caso encontram-se, a parlir desta data, dispersos ¢ espalbades por culras regides da cidade,
prestando servigos na SMS ou e outras Secretarias.
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Considerou-se que as diferentes interpretaghes ou até concepgdes sobre a politica de
Recursos Humanos € o trabalho em saide, constantes nos relatos, expressaram, por um
Jado, 0 modo de ver dos responsaves pela implementagio da politica, e por outro, 0 modo

de ver daqueles responsaveis mais diretamente pela concretizagio das aches em satde.

Botazzo, em sua versdo preliminar da “Umidade Basica de Satde: a porta do

sistema revisitada®, considera -

"... quando a politica do Governo visa recuperar o lugar publico, entio 2
questdo da chefia das unidades de satde assume certa relevncia e outros contornos, porque
entdo, no caso desses governos, o resgate da fungdo publica carrega consigo uma outra
idéta de democracia... o ordenamento dos sistemas locais de sande € agora necessario ¢ as

chefias sfio importantes para a consumacio das novas politicas. " (1994, p. 49).

Em um governo que se pretende democratico ¢ popular, o espago publico tem

*uma fungo civilizatoria”, dai a importéncia do poder local. (Botazzo, 1994).

E. num momento desse, os depoimentos das impl.ementadoras, além de
representarem a verso local e particular do cotidiano de trabalho em satde da UBS Jd. da
Felicidade, representam também a vontade dos governantes situados em instancias
superiores de poder, como o Distrito de Saude, a Administragio Regional de Satde, a

Secretaria de Sande.

Campos (1994) lembra que € na busca da democracia direta que as
contradicdes, os conflitos, os diferentes interesses de grupos podem ser melhor
explicitados. A analise foi no sentido de descobrir como as implementadoras trataram os
conflitos que se manifestaram na realidade cotidiana do trabalho da UBS - de um modo

mais autoritario ou mais dialogico?

O surgimento do novo trabalhador municipal em saude acontece
simultaneamente & transformacéo do trabalho concreto da Unidade. Com a analise,

procurou-se revelar se o cotidiano da UBS Jd. da Felicidade foi menos alienado, se os
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trabalhadores passaram a dar um outro sentido para o trabalho, numa perspectiva mais

democratica e social.

As falas dos trabalhadores expressaram ¢ mode como estes entenderam o
projeto politico petista e passaram a recria-lo no cotidiano do trabatho em satude. Assim,

partindo-se dos cinco itens do roteiro de campo, foi considerado:

1. Aqueles que além de compreenderem, se identificaram com o projeto de sande.

constituindo-se, portanto, em sujeitos coletivos do processo de trabatho.

I Agueles gue no compreenderam e por 1850 néio tiveram oportunidade de identificar-se

com o mesmo, reproduzindo o modo hegemdnico de fazer saide.
1H. Os que compreenderam o projeto mas ideologicamente eram contrarios.

Os trabalhadores considerados nos itens dois e trés nio deixaram de ser
sujeitos, 50 que diferentes do pretendido pelo projeto de governo: exerceram o papel de

dificultar a viabilizagio da proposta de satde.

A analise dos relatos das implementadoras e dos trabalhadores ¢ apresentada

nos capitulos cinco e seis, respectivamente,

3.4. A ESCOLHA DO LOCAL DA PESQUISA DE CAMPO

0 local escolhido para o estudo de caso foi uma Unidade Basica de Saude
(UBS) do Distrito de Saide do Campo Limpo (DSCL). Que motivos me levaram a tal

escotha?

- Em primeiro lugar, ter trabalhado alguns anos na regifo, além do meu envolvimento
afetivo com o lecal, possibilitou conbecer razoavelmente o trabalho desenvolvido no

periodo proposto.
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O DSCL foi um dos primeiros a ser estruturado, tendo sido reconhecido
formalmente pela let municipal 10 869 de 17 de julbo de 1990, Além disso, foi considerado
um Distrito de grande porte, abrigando uma série de servigos, da rede basica e hospitalar.
Muitos desses servigos, incluindo os da area hospitalar, foram implantados durante o
periodo deste estudo. O fato de ser um dos DS mais "antigos”, contendo servigos de grande
complexidade, possibilitou que tivesse vivenciado muitas experiéncias na perspectiva do
projeto de saide. Entre estas, alguns trabalhos coletivos em conjunto com outras
mstituigdes regionals €-a experiéneia-piloto em Sistemas Locals de Saude, assessorada por

técnicos da Cooperaglio Italiana. (Satde em S3o Paulo, 1992).
A escolha da UBS levou em conta os seguinte critérios:

- uma Unidade que participou do maior numero de propostas apresentadas pela

Administragfo a época;
- uma Unidade que ndo teve problemas de falta de pessoal, durante o periodo;

- ¢, finalmente, como critério decisivo para a escolha, considerei o fato da UBS ter se
destacado na experiéncia das "oficinas" e realizado um trabatho em conjunto com outras

instituicdes sobre meio ambiente.

Cabe esclarecer que minhas expectativas em relagio ao trabalho de campo nio
eram das melhores. Esperava que poucos trabalhadores aceitassem dispor de algum tempo,
que ndio era muito pouco, para contribuir com esta reconstrugio historica. Pensel nesta
dificuldade pelo fato de continuar atuando na SMS, no momento posterior ao delinutado
para este estudo, vivenciando uma siteagdo de extrema desmotivagéd, devido a politica
desenvoividé pelo governo municipal. Para minha surpresa fui muito bem recebida e se néo
tomasse um certo cuidado, acabaria realizando um maior numero de entrevistas do que o

plangjado.

A escotha da UBS significou para muitos entrevistados o reconhecimenio, a

valorizagiio de todo um trabalho que ajudaram a construir. Nfo foi 4 toa que o sentimento
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de alegria e emogho contaminou o momento de realizagio de alguns relatos. O que, por
outro lade, me fez reavivar muitos acontecimentos, aparentemente esquecidos, ou
acomodados, 0s quais vieram a tona, possibilitando esse dificil trabalbo de lembrar, que

ndo € repetigio do que foi, mas trabatho de reflexio, de "re-fazer”. (Chaui, In Bosi, 1994)

E assim pude compreender que : "Narrar € também sofrer quando aquele

que registra a narrativa ndo opera a ruptura entre sujeito ¢ objeto"  (Barbosa, In Bosi,
1994, p. 13).
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CAPITULO 4

O CENARIO DA INVESTIGACAO

4.1, O DISTRITO DE SAUDE DO CaMPO LiMPO (DSCL)

Segundo dados que constam nos diagnésticos de 1989"" e de 1994, o Distrito
de Satnde (DS) situa-se no bairro de Campo Limpo, ao noroeste da regido sul da cidade de
Sao Paulo, fazendo divisa a oeste com os Municipios de ltapecerica da Serra, Embu e
Tabodo da Serra, a leste e ao sul com o rio Pinheiros, Santo Amaro e Capela do Socorro e

a0 norte com ¢ Distrito de Butanti.

Sua populagio € de aproximadamente 472.416 habitantes, com uma densidade
demografica de 12 212 hab/Km2, de acordo com o senso de 1991, A regido € cortada por
cerca de 50 corregos que desembocam no Rio Pinheiros e Represa de Guarapiranga, tendo
uma topografia irregular, com vérias encostas de solo propensas & erosio, As precarias
condigdes de infra-estrutura basica contribuem para a ocorréncia de enchentes em épocas

de chuvas. (Diagnosticos do DSCL. 1989, 1994)

De acordo com esses diagnosticos, entre as décadas de 1970 e 1980 a
populagio do bairro praticamente quadriplicon. Seu processo de ocupagdo ocorreu de
forma desordenada, fruto da especulacio unobiliaria e das invasOes irregulares em terrenos

ublicos e particulares, Cerca de 40% de sua area encontra-se em locais reservados &
P P

o diagndstico de 1989, elahorado por represemtantes da equipe da recdm oriada Adminisiragio Regional de Saide do Campo Limpo
(ARS-10, Toi anterior 4 extruturagie de seus dois Distritos; M'Bor-Mirim ¢ Campo Limpo. Apcsz;r dn esforgo de sens elaboradores em
aproximar as informagtes da reakidade vivida pelos moradures, o diagnostics bascow-se em dados da regido Sob como um fode: Santo

Amaro, Parelheiros ¢ Capela do Socorro. A ARS-10 compreende parte dos sub-distrites de Sante Amare e Capeia do Socermo.
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prote¢iio dos mananciais. Muitas habitagdes foram construidas na cabeceira dos corregos,

em um solo altamente erosivo, o que facilita a ocorréncia de desabamentos.

A maior concentragdo de favelas do municipio esta em Campo Limpo, sendo

que 20% de sua populagiio vive nessas habitagdes, conforme senso de favelas realizado

pela Prefeitura em 1988

Em termos de rendimentos, dados levantados pela Secretaria Munici.pﬁi de
Planejamento (SEMPLA) em 1988 apontam que 72,53% de sua popullagzﬁo recebem entre 0
¢ 5 salarios minimos. A concentragdo nessa faixa de renda pode ser ainda maior, se
levarmos em conta que essas informagdes estdo no diagnostico de 1989, que inclui os sub-
distritos de Santo Amaro, Capela do Socorro e Parelheiros. A area do DSCL é formada por
parte dos dois primeiros sub-distritos, sendo que a regifio de Santo Amaro ¢€ bastante

[

heterogénea e sua area considerada "mais nobre" pertence a outro distrito.

Quanto & estrutura etaria, sua populagiio € predominantemente jovem: 43,5%
estio na faixa entre 0 e 17 anos; 42,5% na faixa entre 18 ¢ 49 anos; 10% na faixa entre 50 e

63 e cerca de 04% acima de 65 anos. (Diagnéstico, 1989)

Apesar de 90% de suas ruas terem redé de agua (dados da SABESP), a maionia
dos moradores, devido as dificuldades econdmicas, consomem Agua de bicas, pogos, minas
ou proveniente de ligagdes clandestinas. A qualidade da agua consumida por essa
populaciio ¢ comprometida pelo elevado numero de esgotos a céu aberto que escoam nos
cdrregos e nas aguas da Represa Guarapiranga, responsével pelo abastecimento de 25% da

populagio da cidade.

A situacdo do lixo depositado de forma irregular nos corregos, favelas e
terrenos baldios ajuda a piorar ainda mais o tdo sofrido cotidiano da maioria dos moradores
de Campo Limpo. Por ser uma regifo-dormitorio, com um reduzido nimero de indistrias,
a pouca oferta de trabalho concentra-se, basicamente, nos setores de servicos publicos ¢ de
servigos comerciais. No geral, a populag@o trabathadora ao se dirigir aos seus locais de

trabalho € obrigada a enfrentar grandes distdncias, fora da regidio, junto com o castico
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sistema de transportes coletivos. O crescimento populacional das Gltimas décadas, acima
da média da cidade de Sio Paulo € a precariedade da malha viaria, composta por quatro
principats vias de acesso, contribuem para 08 extensos congestionamentos e maior desgaste

da "populagio-que-vive-do-trabalho” ** (Diagnésticos, 1989, 1994)

A escassez de areas verdes, de parques, de jardins, junta-se a falta de atividades
de lazer, ao déficit de salas de aula, de creches e de programas educativos para a populagio

jovenm.

Campo Limpo € considerada uma das regides mais carentes do Municipio, com

muitas demandas e baixas taxas de atendimento.

Com o quadro descrito, ndo ¢ difictl imaginar a precariedade da qualidade de

vida e suas consegiléncias nas condigdes de satde dessa populagio.

O diagnostico de 1994, baseando-se em estudo do Programa de Aprimoramento
das Informacgdes de Mortalidade do Municipio de Sho Paulo (PROAIM) do periodo de abfil
de 1991 a dezembro de 1993, aponta as quatro principats causas de morte do DSCL: em
primeiro lugar estio as doengas do aparelho circulatério, em segundo, as decorrentes de

causas externas, seguidas pelas perinatais, e em quarto lugar, 0s neoplasmas.

O diagndstico de 1989, apesar de menos atualizado, deixa mais clara essa dura
realidade. A partir de informagdes do SEADE de 1986, refere as principais causas de
mortes por faixa etaria: as lesdes ao nascer siio responsaveis por 30% dos obitos em
menores de 0] ano, seguidas pelas pneumonias {16%) ¢ enterites (13%); os homicidios
ocupam 40% das causas na faixa de 05 a 19 anos, ¢ 20% na faixa de 20 a 49 anos; as
doengas do aparelho circulatorio e neoplasmas so as principais causas de mortes (15%) na.

populagiio com mais de 50 anos.

- “Populapio-que-vive-do-trabalbo” foi inspirada ra exXpressio *plassg-que-vive-do-trabalbn” utilizada por Ricarde Antunes. em "Adeus
s Trabatho™ (1995). Esse autor a0 disowti as mudangas que o mando do rabalho vem sofrende. através do processo de ghobalizagho.
defesde a centralidade do trabalho em oposigio a algumas teses que afiomam uma tendéncia do desaparecimento da elasse trahathadora.
A express3o “populagio” o wilizada em satido gendnico ji que o objetiva deste Rem ¢ dar ums idéta, mesmo gue superficial, da regilic
do Campo Limpe. Considero, nesie caso, inadeguado o nso do conceito, classe, pois exiginia uma andlise aprofundada da nserglo dos
1rabalhadores no processo produtive.
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I)esgecessério iembrar que esses indicadores refletem a miséria, a violéncia do
cotidiano dos moradores de Campo Limpo. A segunda causa da mortalidade geral tida
como causas externas - leia-se homicidios - quando especificada por faixa etéria, ganha o
primeiro lugar, para uma populacio bastante jovem de 05 a 49 anos. As lestes a0 nascer,
principal causa da mortalidade de menores de 01 ano, poderiam ser evitadas com uma

methor assisténcia ao pario e pré-natal. Associa-se a esta situagio a caréneia de recursos de

saude existentes na regido.

No inicio da administrago Luiza Erundina em 1989, a  Administracio
Regional de Satde do Campo Limpo (ARS-10) contava com 31 Unidades Basicas de
Satde (UBS), sendo 20 administradas pelo Municipio e 11 pelo Estado; 02 Unidades de

Pronto Atendimento (PA); 01 Laboratorio Basico e 02 hospitais privados.*’

O Distrito de Saude do Campo Limpo (DSCL), criado pela lei municipal
10.869 de 17 de jultho de 1990, comega a ser estruturado ja no primeiro anc de governo
com uma equipe interdisciplinar instalada no prédio, em construgio, do Hospital Municipal

do Campo Limpo.

Em termos de estrufura organizacional os servigos foram agrupados em
divisdo-meio e divisdo-fim, sendo a primeira responsavel pela infra-estrutura necessaria ao
funcionamento da segunda. Ou seja, as atividades das divisGes de administragdo, finangas,
manutencgio, recursos humanos, epidemiologia pesquisa ¢ informacdo deveriam subsidiar
as unidades prestadoras de servigos, situadas nas DivisGes Técnicas de Atengfio a Saude I

11 ¢ de apoio técnico. (ANEXOS M e 1) %

Da Divisio Técnica de Atencio a Salde 1 faziam parte os seguintes servigos:
01 Unidade de Reabilitacio, 12 UBSs, 01 Hospital- Dia, 01 Ambulatorio de Especialidades

e um Centro de Convivéncia.

- Esses dados forarm extraidos do documente IntervengBo da Morbi Mortalidade Neonatal ¢ Infamtil Tardia na Regido do Campo L'&upo
¢sed. mimeo. ) elaborade pelas assessorias de saide da ARE-J. do IISCL e do DS de M'Boi Mirim.

:ZO organograma do DSCL aprovado legalmente (ANEXO 11) sofreu algnmas modificagbes. A estrutura deserita acima vefere-se as
sdaptagdes gue foram colocadas em pratica {ANEXO I,
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Da Divisdo Técnica de Atenglo a Saide 1 faziam parte 63 seguintes Servigos:
01 Unidade de Reabilitaciio, 12 UBSs, 01 Hosprtal- Dia, 01 Ambulatorio de Especialidades

e um Centro de Convivéncia,

Os equipamentos ligados aos servigos do Pronto-Socorro, das clinicas da
Unidade de Internagdo {(médica, cirurgica, pediatrica, gineco-obstétrica, saide mental,

terapia intensiva e o bergario) faziam parte da Divisio de Atengdo a Saide 11

Os servigos de laboratdrio, radiologia, farmacia, eletrodiagnostico, anestesia e

gasoterapia, nutrigdo e dietética, hemoterapia faziam parte da Divisdo de Apoio.

Todos esses servigos foram sendo implantados aos poucos, com excecio das 12
UBSs e do PA que ja existiam. Estes, que podemos considerar como unidades antigas,

foram sendo reformulados de acordo com a nova proposta.

Paralelamente ao proceséo de implantagio da estrutura proposta para a SMS,
que envolvia as instdncias centrais, regionais e distritais, as novas unidades iam sendo
abertas. Essas tarefas demandavam muito trabalho: desde montagem de equipes e
discussdes para uma maior clareza da proposta, até preparacdo da infra-estrutura necessaria

para abertura dos equipamentos.

As dificuldades que um processo como esse demandava ficavam ainda maiores
se considerarmos os problemas, apontados anteriormente, de uma regifo periférica como a
de Campo Limpo. A distdncia, a escassez de recursos, entre outras questoes, constituiam
fatores limitantes para a prépria estruturagiio das equipes que deveriam coordenar o

processo de reformulagdo dos servigos existentes e implantagéo dos novos.

As atribui¢des de cada instdncia eram definidas 2 medida que o projeto de
governo ia sendo construido. Todo esse trabalho ia acontecendo coletivamente, com alguns

desencontros ¢ atropelos, naturais numa experniéncia democratica.

A medida que a Administragiio Regional de Saide do Campo Limpo (ARS-10)

ia se estruturando, deveria estar coordenando e subsidiando a implementagfio dos seus dois
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Distritos de Saiude (M'Boi Minm e Campo Limpo). Muitas vezes, atividades recém

consolidadas em nivel regional eram descentralizadas para as instancias distritais.

Niio foi tarefa facil a estruturagio do DSCL* pela sua ﬁrépria complexidade
com wn equipamento ainda em construgdo, que deveria se tornar o primeiro hospital
publico da regifio Sul. Alem das questdes ja4 mencionadas, havia toda uma pressio de
segmentos da populagdo para a abertura do novo equipamento. Este para ter as condigdes
minimas de presiar sua finalidade especifica, ou seja, atendimento de satde & populagzo,
demandava uma série de atividades administrativas, financeiras, materiais e relativas aos
recursos humanos, dificultadas pelas proprias caracteristicas historicas de uma estrutura

excessivamente burocratizada.

O Pronto-Socorro e Hospital Municipal do Campe Limpo comecam a ser
abertos a partir de novembro de 1990. No primeiro semestre de 1991, alguns desses
equipamentos foram fechados durante curto espago de tempo, para em seguida serem
reabertos. (Pensando o Distrito de Sande, mimeo, s/d; Pronto-Socorro: criagio € evolugio,

mimeo, s/d; Historia da Maternidade, mimeo, s/d).

As dificuldades relativas a falta de pessoal obrigaram a administragdo a fazer
uso de contrataciio de emergéncia para abertura das novas unidades. Os concursos publicos
realizados em 1989 foram insuficientes para cobrir a necessidade de pessbal da SMS,
servindo mais para regularizar a situagdo funcional do quadro existente do que para amplia-
lo. (Relatdrio das atividades desenvolvidas pela Divisdo Técnica de Recursos Humanos do

DSCL, mimeo, dez/1992). >

O Pronto-Socorro ¢ o Hospital Municipal do Campo Limpo foram abertos com
aproximadamente 80% de seu pessoal contratado de emergéncia. Esses contratos tinham

validade por seis meses, podendo ser renovados por um periodo de mais seis meses. Todos

= Ern 1989 cerca de 71% do quadro de pessoal da SMS era composto por adsmitidos. (s concursos piblicos possibilitaram a efetivagao

da maioria desles trabathadores. {(SMS/CRH, 1592
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os trabalhadores que ingressavam no DSCL passavam por um treinamento introdutério,

cujo objetivo era prepara-los para a nova proposta de trabatho. **

A abertura desses equipamentos através de contratag@o de emergéncia acarretou
uma série de dificuldades: grande rotatividade de pessoal; falta de clareza sobre os direitos
desses trabalhadores, por se tratar de um vinculo novo; e demora no cadastramento de
pessoal, o que implicava em atrasos do pagamento salarial. Além disso, o desgaste dos
responsaveis pela implementagio da proposta era grande, pois a cada nova turma que
chegava para reposicio dos términos dos contratos, novos treinamentos tinham que ser
feitos. A medida que os concursos publicos iam sendo realizados, essa situagio foi se
revertendo através da efetivagio dos aprovados. {Relatorio da Divisdo Técnica de RH do

DSCL, 1992).

Em dezembro de 1988 as unidades de saude que a partir de 1989 passaram a
fazer parte do DSCL contavam com aproximadamente 745 trabalhadores. Com a
reformulagiic dos servigos existentes e criagdo dos novos, esse quadro de pessoal sofreu um
incremento significativo, tendo no final da gestdo, dezembro de 1992, cerca de 3240

trahathadores. {Relatorio ... 1992).

Para finalizar este breve historico, e a titulo de exemplo, mencionamos algumas
dentre as intimeras atividades desenvolvidas no DS na perspectiva do "novo modelo de

atengdo” 4 saude:

- Hospital Aberto, partindo de uma concep¢fo de humanizacdo, permitia que cada doente

internado tivesse direito ao acompanhante;

24 Fase ireinamento introdulénio tinka uma duragiio de 20 horas, sendo ministrade pelas equipes de assessoria da ARS-30 ¢ do [D8CL.
Tinha como objeiive apresentar ao Trabalhador a estrutura da Seerctaria, a situaglo de saide da populagio do Campo Limpo @
sensibiliza-lo para a nova propoesta, que inchiia a concepgio de hospital aberto. Tal proposta, partindo da necessidade de humanizagho di
hospital, permitia zo paciente inlernade o direflo a0 acompanhante durante 24 horas. {Satde em Sio Pauto, agn/92; Envoniros do HECL,
numeo, sd).

T 1990 passaram pelo freinamento introdutdrio 998 wabalhadores que mgressaram no DSCL. {Relatorio da Divislo Téenica

de Reversos Humanos do DECL, dez/972)
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Centro de Convivéncia, atendimento de emergencias psiquiatricas no Pronto-Socorro e

quatro leitos de internagdo dentro do Hospital Geral.

- Trabalhos intersecretariais, entre os quais alguns na area de saude ambiental, que

contaram com a participagio de determinadas UBSs.

~ Participagfic no Forum Intersecretarial, organizado pelo governo local, que desenvolveu
agdes de denincias e intervenglio contra a situagdo de violéncia e exterminio das criangas
e adolescentes do Campo Limpo. Esse trabatho culminou com a formagdo de um Comité
contra a violéncia do Campo Limpo, tendo realizado encaminhamentos a Comissdo
Parlamentar de Inquérito da Camara Municipal e 4 Comisso de Defesa da Crianga e do

Adolescente do Conselho Tutelar.

- Assessoria de técnicos da Cooperagdo ltaliana nas oficinas sobre Sistemas Locais de
Saude, que contou com a participagdo de todas as chefias das UBSs, diregao e assessorias
do DSCL. {(Relatério .. 1992, Saude em S#c Paulo, ago/1992; Encontros no Distrito de

Satide, mimeo, s/d, Pensando o Distrito de Saude, mimeo, sid).”

4.2. A UBs JARDIM DA FELICIDADE™

A UBS Jd. da Felicidade esta localizada num bairro da regifio do Campo
Limpo, considerado dos mais violentos da cidade de S&o Paulo. Situa-se na parte mais

baixa de um vale, cortado por um corrego. Em épocas de chuva € muito comum ocorrerem

:i'Em 1990 2 SMS$ firmou acordo com a Cooperagio Haliana para receber uma consultoria relanva a Sistemas Locals de Satde. O DSCL
& o 108 de Haguera foram escolbidos como Distritox pilotos para esse projeto. recebendo assessona direla dos wanmeos da Cooperagdo
Ytatiana, Esse trabalho foi deseovolvido atrawés das oficinas de: Programago Local em Sadde. Territoriahzacdo. Sislens de informagdo
Local @ Plano Operacional. Além dos representantes da Cooperagdo, a soordenagio desse trabalho contou com a participagio de
assessorias ¢ direghes da  SMS-(. CEFOR, ARS, DS, ¢ docentes da Escota de Satde Piblica da USF. (8atde em Sio Paulo, apo’1992:
Pensundo o Distrito de Suide, mimeo, s/d; Refaldrio das Atividades Desenvolvidas pela Divisio Téenica de RH do DECL mimeo.
dez 1992}

3 s breve histéria tomou core referéncia os depoimentos das implementadoras ¢ trabalhadores da UBS,

) nomes da UBS ¢ dos parsonagens dests histdrica sho ficticios. Apesar da dura realidade vivids pelos snoradores do bairro onde situa-
se a Unidads de Saide, a escotha do nome &, Da Felicidade foi inspirada em atgums relatos. Cabe esclarecer, qoe 2 semelhangs com o
nome do local do estudo de Maria Helena Patto (1993) sobre "A produgio do fracesse escolar” se deu por mere acaso. Esta autors,
chamon o baitre d Iocalizagio da escola, onde desenvolveu sua pesquisa, de Jd. Felwidade.
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enchentes nesse local, atingindo os moradores da favela, cujos barracos estfio construidos a

margem do corrego.

A populagio usuaria da UBS vive nessa favela e em um Conjunto Habitacional
{COHAB), localizado na parfe mais alta do vale. Ao comtrario de sua capacidade de
atendimento, prevista para uma populagio de aproximadamente vinte mil habitantes, a
Unidade tem uma éarea de abrangéncia de trinta e cinco mil pessoas. Na area da COHAR

existe um terreno reservado para construgio de outra UBS.

Em 1989, primeiro ano da gestdo do PT, a UBS Jd. da Felicidade foi dirigida
por um médico ginecologista. Mas, a reorganizagio dos servigos s& se iniciou a partir de
1990 com a chegada da assistente social, Elisa, comissionada da Secretaria de Sande do
Estado ¢ nomeada para a chefia da Unidade Dividiu suas atribui¢bes de geréncia com

outras duas profissionais: a enfermeira Marcia e a assistente social, Silvia.

Nesses trés anos de gestiio (1990 a 1992) muitas coisas aconteceram na vida
cotidiana da Unidade, entre elas: os programas de saude foram reorganizados; foram
implantados grupos educativos, gue contavam com a participacio de equipes
multiprofissionais; foram estabelecidas regras coletivas para a realizacdo do trabalho em
saide; o quadro de pessoal foi ampliade e diversificado, passando de quarenta e cinco para

oitenta trabalhadores.

Inicialmente fo1 estabelecida a regra em relagio a jornada de trabalho: todos
deveriam cumprir o correspondente a oitenta por cento da carga horaria constante nos
contratos de trabatho. Havia uma tolerdncia de quinze minutos para atrasos e saidas
antecipadas, passando desse tempo, "todos indistintamente" eram descontados. As faltas e
abonos deveriam ser avisados antecipadamente. Com o tempo, as consultas médicas
passaram a ser agendadas por horario, havendo também uma toleréincia para os eventuais

atrasos dos usuarios.

A reorganizagdo da drea programética comegou pela satde da crianga, cuja

demanda era muito grande, contando também com um maior niimero de médicos pediatras:
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trés, no primeiro ¢ segundo periodos e dois no ferceiro. A pré-consulta foi extinta, os
procedimentos como pesar, medir altura e temperatura das criangas. antes realizados por
uma auxiliar ou atendente de enfermagem, foram atribuidos aos meédicos pediatras. A
triagem medica, antes responsabilidade da area de enfermagem, passou a ser feita pelo
pediatra. Foram implantados grupos educativos para o atendimento de puericultura, de
doengas respiratorias da infdncia e de adolescentes. Os medicos se rodiziavam, atendendo a
triagem, as criangas agendadas ou participando dos grupos educativos. Uma atendente ou
auxiliar de enfermagem mais outro profissional de nivel universitario, que poderia ser uma
assistente social, educadora, psicologa ou outra categoria também participavam desses

£rupos.

As oficinas de territorializagiio contribuiram para o estabelecimento das
prioridades em termos de atendimento 4 saude, propiciando subsidios para a reorganizagio
dos programas. Algumas das atividades dessas oficinas consistiam em sair da Unidade de
Satde para conhecer a area de abrangéncia, para fazer a estimativa rapida, que era uma
entrevista, onde algumas liderangas locais eram solicitadas a dar seus depoimentos sobre a
situagio de satde dos moradores do Jd. da Felicidade. Os dados cothidos nesse trabalho de
campo eram discutidos em reunides da UBS e do Distrito de Saude e com base neles foram
estabelecidas as prioridades: lesGes ao nascer, hipertensfo arterial, doengas respiratorias da

infancia {DRI), AIDS, colera e diarréias, e violéncia.

No programa de saide da mulher foi organizado o grupo de orientagio a
gestante (GORGE). Algumas atividades, antes realizadas pelo médico ginecologista,
passaram a ser feitas pela area de enfermagem: solicitagdo dos exames de rotina de pré-
natal e coleta do exame de papanicolau. Foram também implantados grupos educativos de

pré-natal, planejamento familiar e prevengao as doengas sexualmente transmissiveis.

Na area de satde do adulto foram organizados grupos educativos de
hipertensio arterial, diabetes, etc. Passaram a fazer parte do cotidiano de trabalho da UBS
alguns atendimentos relativos as praticas alternativas, como: homeopatia, acupuntura,

florais e thaichi chuam.
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Com a chegada de Elisa, comegaram a ser estruturados espacos de participagio,
onde através de reumdes, se discutiam os programas de salde, as prioridades para
atendimento, os dados de morbidade e montalidade. Foi organizada uma equipe técnica,
que 1nictalmente contava com a participacdo de representantes do nivel universitario e nfo
universitario, com excegdo dos médicos. Com o tempo a composicio dessa equipe foi
modificada, sendo transformada em Conselho Técmico Administrativo (CTA), orgio de
decisio da Unidade. Os médicos representantes das diferentes areas programaticas

passaram a participar desse espago de trabalho.

Mensalmente aconteciam as reunides gerais da Unidade, onde eram tratados
vérios assunfos sobre o trabalho em saude. Nesse dia nfio eram agendadas consulfas
médicas e grupos educativos, sendo atendidos sé os casos de emergéneia. Em finais de
semana aconteciam reunides com a Comissio de Saude, composta por representantes de

varias entidades sociais do bairro.

Em 1991, em decorréncia de solicitagio da Pastoral de Satde do Id. da
Felicidade a equipe técnica da UBS organizou um curso sobre satide para representantes de
varias entidades soctais da localidade. Teve duracdo de seis meses e constaram. no seu
programa desde questdes referentes ao processo saude ¢ doenga até a questdo de saide
enquanto direito. Os dezoito representantes que fizeram esse curso passaram a contribuir
com os trabalhos da Unidade desenvolvende algumas atividades com os moradores do

. ' Ny
bairro, semelhantes ao de um agente de saude.

Além dos trabalhos internos que foram implementados a UBS Jd. da Felicidade
desenvolven algumas atividades em conjunto com outras instituigdes da "micro regido” s
E o caso do projeto sobre meio ambiente e do trabalho contra a violéncia. Participaram
desses projetos entidades sociais, o Conselho de Saiide e as Secretarias, em nivel regional,
de Bem FEstar Social, Educacio, Habitacdo, Sande e Admnistragdo Regional do Campo

Limpo.

" Essas informagBes estio baseadas nos depoimentos das implementadoras ¢ no relatono (1992, mimeo) do referido curso,

* Micro repilo ¢ o nome dado z uma drea formada por alguns baimos. vizithos.
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Do projeto sobre meio ambiente fazia parte a reurbanizagiio da favela, o
trabalho de leptospirose e a coleta seletiva de lixo. De acordo com os depoimentos, o Jd. da
Felicidade era uma das regides da cidade com maior incidéncia de casos de leptospirose,
decorrente das enchentes t3o comuns nas épocas de chuvas Fazia parte da rotina da
Unidade de Sadde atender a usuarios com mordedura de ratos. O trabalho educativo
desenvolvido em conjunto com as varias instituigbes possibiliton a limpeza do corrego,

evitando assim, as enchentes ¢ os casos de leptospirose e de mordedura de ratos.

Através do trabalhé contra a violéncia foi possivel mapear a situagio do Jd. Da
Felicidade: atropelamentos de criangas; homicidios contra 0 menor e mais concentrados na
faixa de dezoito a trinta anos de idade;, violéncia contra o ménor por estupro ou
espancamento, com ocorréncia mais comum dentro das casas; lesdes corporais em
mutheres, no geral decorrentes de surras dos maridos, ¢ muitas vezes com utilizagio de
objetos perfurantes ou armas de fogo. A questdo do trafico de drogas também estava
relacionada com essa situagdo de violéncia. Esse trabatho culminou com uma feira de satide

e um Seminario contra a violéncia em nivel da regio do Campo Limpo.

Por este breve historico, percebe-se que novas atividades passaram a fazer parte
da realidade cotidiana da UBS Jd. da Felicidade no periodo em estudo. Nesse sentido,
pode-se afirmar que houve uma alteragio dos trés momentos da instituigio considerados
por Lourau (1975). Resta saber, como essas transformagdes vieram acompanhadas pelo
surgimento do novo trabalhador municipal em saude. Como as implementadoras
propiciaram condigdes para a constituigdo dos trabalhadores de sande em sujeitos do

processo de frabatho? E 0 que sera analisado no proximo capitulo.
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CAPITULO 5

A HISTORIA DA UBS JD. DA FELICIDADE CONTADA PELOS
REPRESENTANTES DO PODER LOCAL

S LINTRODUGAO

As representantes do governo, a nivel local, tinham como tarefa criar condig¢des
para que o trabatho em saide se realizasse enquanto positividade, numa perspectiva de
diminuir o abismo entre o pensar e o fazer cotidiano. Heller considera que o cotidiano
embora propenso a alienagio, nao ¢ necessariamente alienado. Em determinados momentos
historicos ele pode adquirir sentidos variados, sendo mais ou menos coisificado. (Patto,

1990, p. 136)

Tendo em vista a necessidade de descobrir como foi o encontro entre as
implementadoras e os trabathadores e como as primeiras possibilitaram os espagos de
participagio, de capacitagiio e de aprendizado, imprescindiveis para a transformagio do
cotidiano do trabatho em saude e para a constituigdo do no\‘o.traba'ihador em saude,
analisaremos seus relatos através dos cinco itens do roteiro de campo: o trabalhador em
saide, o trabatho em sadde, trabatho e compromisso, Recursos Humanos e Administragio e

a politica da Secretaria Municipal de Saude.
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§.2. AS IMPLEMENTADORAS E O PROJETO POLITICO DE SAUDE

Marcia € uma enfermeira que concorda com o projeto petista de saide. Acredita
no SUS, na proposta de descentralizag@io, tanto que atualmente estd desenvolvendo
pesquisa de mestrado sobre Sistemas Locais de Satde. Antes de ingressar na SMS em
1984, trabathou como enfermeira na area hospitalar. Esta na UBS desde 1985, sendo que
no final da gestio anterior” comegou a participar do "embrido" de um trabatho entre

instituigdes locais.

A implementadora lembrou que era um pequeno grupo de pessoas que
comecava a se conhecer na busca de juntar "esforgos para conseguir um resultado™ e

guando o PT entrou:

“0} grupo ja conhecia as entidades sociais da regido, o que Jaziam ¢ como frabathavam
(..} conhecia todos os problemas da populagdo. Existia wma Comissdo de saude se
formando {...) Nao era um trabatho em termos de acdo, mas ja tinha todos os ingredientes
para o bolo dar certo, so faltava mexer e assar. Foi ai que entrou a Administragdo ¢ dew a

. L 0
oportunidade de deslanchar.”

Marcia era uma "simpatizante” do PT, sem vinculagio politica partidaria.
Considerou o projeto de saude como vindo de encontro ao seu principal objetivo enquanto

trabathadora em saude:

"¢...) fazer um trabalho de impacto, que resulie em um reforno, em respostas, que perntita

. - - 3t
que o trabathador perceba sua importincia.”

Criticou o cotidiano pragmético do trabalhe em saide publica:
“(.) se passa a vida imeira afendendo as mesmas coisas {..} ¢ s¢e um dia deixar de

arender, nfio vai fazer diferenca.”

|

-

=

A gestio Hinio Quadros aneceden a de Luiza Erundina.
A As citagdes dos relatos dos entrevistados foram asnseritas literalmente. de acordo com suas falas os nomes s3o ficticios.

3 . . . . :
M Yodos o grifos feitos nos depaimentos sko de minha autoria.
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0O novo modo de desenvolver o trabalho veio de encontro ao que Marcia

eolocou como seu principal objetivo enquanto trabathadora em saude, e € nesse sentido que

se vinculou ao projeto petista.

Elisa, diferentemente de Marcia, tinha uma vinculagéio politica partidaria com o
projeto petista de sociedade. Sua histéria de militdncia politica iniciou-se no movimento
popular organizado da regido do Campo Limpo, local onde atua € mora ha anos. Sua opg¢éo
por servico social foi uma busca para "instrumentalizar-se” melhor para o "processo

revoluctonario”. Seu trabalho sempre foi a sua "arma”.

Comegou a trabathar na rede piblica dos servigos de saude do Estado a partir
de 1986, Contou que "aprendeu muito sobre saide" com um "médico sanitarista petista” e
que também teve oportunidade de dirigir "informalmente” uma equipe multidisciplinar
num Centro de Saiude. $6 aceitou um cargo de direcio em um servigo de saide da
Prefeitura, experiéncia de que sempre "fugiu", porque ndo tinha "outra escolha”, pois

estava sendo "perseguida” no Estado por motivos politicos.

Chegou na UBS em 1990 por processo de comissionamento, tendo uma idéia
de que a Prefeitura era "uma verdadeira bagunca”. Mesmo ndo conhecendo a realidade da
vida cotidiana da Unidade, sua experiéncia anterior no movimento popular organizado da
regidio Ihe permitiu conhecer as liderangas, 0s grupos, as forgas politicas da localidade, o

que facilitaria o trabalho de educagfo popular que iria desenvoiver,

Elisa lembrou que estava “interiorizado, estruturado em sua cabega® o projeto
que iria implementar, que ndo era sO uma proposta de saide, mas um projeto de
transformagio social, que significava a "concretizagdo de um sonho”. Tinha muito clara a

importancia do processo educativo em relagio a popula¢io, para objetivago do projeto.

" Quando o usudrio comegasse a questionar o poder médico, a entender saide enquanto
direito, enfim, descobrir que pode ser dono de seu préprio destino, estaria fazendo a

revolugio”.
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Para concretizar seu "sonho” a implementadora n3o pouparta esforgos. Como
sempre foi "uma pessoa de respeitar regras”, irla cumprir a risca as "diretrizes do Partido" e

nfo the interessaria se o "funcionario estava gostando ou ndo: era diretriz, tinha que ser

feito.."

O modo distinte de vinculagio das duas implementadoras em relago ao projeto
petista ajuda a compreender as diferentes interpretagdes sobre o cotidiano da UBS que
apareceram em seus depoimentos. Ndo quer dizer que essas diferentes interpretagbes
fossem divergentes. Possivelmente, uma concorde com o depoimento da outra, mas suas
historias, 0 modo como foram se inserindo no trabalho em satde, fizeram com que alguns.

aspectos chamassem mais atengéio de uma ou de outra.

Flisa tinha um vinculo politico partidario com o projeto petista de sociedade,
aliado a sua "militancia” em servigos de satide do Estado, onde aprendeu muitas das coisas

que seriam implementadas na Prefeitura.

Marcia se vinculou ao projeto de salide, era simpatizante do PT, mas nfio tinha
uma historia de “militAncia” em movimentos politicos organizados. Talvez, sua primeira
histéria de "militincia” tenha acontecido nesse periodo, através do trabalho em saide.
Quando foi solicitada a falar sobre o principal obstaculo para realiza¢iio do "trabalho de
impacto” que almejava, disse que era o fato de "faltarem horas no dia", ou seja, o dia era
insuficiente para tudo que pretendiam realizar. Lembrou também que " foi um momento

tio feliz de sua vida".

O encontro das implementadoras se deu através da identidade em relago ao

projeto de saide petista. E, tudo indica que foi bem sucedido:

o g s 32 . . . -
") entre ew, a Elisa e a Sivia™ , uma coisa que nunca pinioy Jfoi competi¢do. A
sensagio ¢ que as trés estavam em busca de alguma coisa (...) Nos trés nos emrosamos de
uma tal forma, o objetivo erq tio igual, 0 que wma ndo podia fazer a outra Sfazia...”

(Marcia)

K . - g .
Silvia wma das implementadoras gue fazia parte do “mo” e foi entrevistada.
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Elisa, ao comentar sobre Marcia, confirmou essa identidade:

(..} ndo tive nephum problema. Cheguei, comecei a trabalhar como se ja estivesse
trabalhando ha anos, como se ja conhecesse. A gente se dava muito bem, inclusive
ideologicamente, apesar dela ndo ter partido (...} ¢ uma coisa que vocé ndo explica muito
hem: como determinadas pessoas se juniam, em determinado momento, ¢ tém algumas

idéias que sdo muito parecidas, independente até de ter partido?”

No decorrer desta analise voltarel a comentar alguns aspectos do perfil das

implementadoras ¢ suas implicagdes para a constitui¢io do novo trabalhador de satde.

5.3. O TRABALHO EM SAUDE
A gquestio dos herdrios
"0 PT foi muito lento no inicio, passou um ano a passo de lartaruga.” (Marcia),

Todas as mudancas realizadas no primeiro ano do govemo ndo foram

percebidas na vida cotidiana da UBS Jd. da F elicidade.™
E a partir de 1990, com a chegada de Elisa, que se iniciou esta historia.

"Niio ¢ porque mudou a Administracdo que o funciondrio piblico modifica, porque a

Administracéo vai embora e ¢ funciondrio pihlico permanece”. (Marcia
¢

Realmente, para que o funcionario piblico modifique € preciso que se nvista
nele, capacitando-o para que aprenda a fazer o trabalho em saide de outro modo. Esse
aprendizado passa pela reorganizagdo dos servigos e pelo estabelecimenio de novas

relagdes entre trabalhadores, usuarios e representantes do governo.

3 Taso po micie da Administracic o decreto k. do entis Seeretinio Eduardo Jorge, reformulou todz 4 estrutura da Secretaria de
Higiens ¢ Sadde (S} . que a panir daquele momento passou a ser chamads, Secrelaria Municipal de Sagde (8MS) (ver #em ] do
capitule 22 A histéria recente da SMS).
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Elisa ao chegar na Unidade fez todo um diagnostico de quem eram os
trabathadores, a populagio ¢ de como estavam os trabalhos. Avaliou qual era a correlagio
de forcas existentes ¢ quais os "aliados” com que poderia contar para impiementar a

proposta de satde. Lembrou que tinha muito clara qual era a proposta do PT e que estava la

0 para implementa-la.

“r...) Eu niio queria saber se o funciondrio estava querendo, era diretriz ¢ ia ser feita de

qualguer jeito, e foi feito realmente.” (Ehisa).

Seguramente esse modo de implementar traria conseqiiéneias para 0 processo
de aprendizado dos trabalhadores. Se ha necessidade de se implementar a qualquer custo,
nio interessando como, métodos autoritarios poderiam ser utilizados, o que prejudicaria a
constituigio do novo trabathador. Haveria maior dificuldade para conquistar os néo
*aliados", € neste caso e de acordo com as implementadoras, os ndo aliados foram os

medicos.

Para reorganizar os trabathos algumas regras foram estabelecidas, a comegar
pela questiio do horario. Foram feitas reunides para a realizagdo do acordo coletivo sobre a

jornada de trabalho.

"Cds médicos, ficou estabelecido que fariam trés horas ¢ meia; a enfermagem faria cinco
horas ¢ meia; e o pessoal de oito, faria sete horas. Passamos o Administragdo toda fazendo
dessa forma (...) | |

Q) esquema de faltas era rigido, quinze minutos era a tolerancia, passou disso, descontova

(...) Porque independente de profissdo, eram todos iguais.” (Marcia)

") a quesido do hordrio foi cadtica, a discussdo a negociagdo de hordrios foi muito
dificil (...) Era marcagdo, tinha gente controlando o ponto de manhd G tarde. E eu revisava
o livro de ponito todo més, eram dois dias praticamente para revisar o livro de ponto, olhar

Jotha por folha.” (Elisa).
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As implementadoras negociaram, ndo cobraram a jornada integral constante nos
contratos de trabalho, mas foram rigidas na cobranga do acordo feito coletivamente. Para
reorganizar os trabathos, para implementar a proposta de satde e para que os trabalhadores
se constituissem em sujeitos do processo de trabalho era necessario estabelecer
coletivamente regras, transformando-as em realidade objetivada. Por outro lado, ha uma
enorme distAncia entre exigir de todos o cumprimento do que foi tirado em grupo e
considerar que todos s3o iguais. Na versdo das representantes da Administraglio essa falsa
questio, sobre a igunaldade entre os nfio iguais, apareceu com certa importdncia.
Diferentemente de muitos médicos, com multiplos empregos, os socialmente menos:
favorecidos ndo podem prescindir de suas remuneragdes mensais. Contraditdriamente, €ssa
situacdo foi confirmada nos relatos das dirigentes ao lembrarem que houve caso de médico

com satario mensal "zerado®, em decorréncia de faltas.

Chama atenciio a necessidade de "controle” para que os trabalhadores
cumprissem o acordo estabelecido coletivamente. Essa situagio foi ficando mais tranquila
ao longo da Administragio, persistindo alguma dificuldade ou necessidade de "controle”
em relagdo aos representantes da categoria meédica. Mas, convenhamos, se era preciso
“controlar” para que os trabathadores cumprissem seus deveres € porque acreditou-se que
estes nio estavam devidamente comprometidos com o trabalho que deveriam realizar, e

portanto impossibilitados de se constituirem em sujeitos coletivos ¢ autdnomos.

") nos tinkamos a pressio da Unidade, o pessoal falava: em tal Posto estdo Sfazendo
tantas horas. Eles se comunicavam rapidamente, a cobranga é famastica quando interessa.
Ai a gente cobrava nas reunides de chefia {...) ¢ o Distrito pressionando que todo nundo

tinha que cumprir a carga hordria completa...” (Marcia).

Os interesses dos trabalhadores em oposi¢iic as necessidades de saude da
populagiio manifestavam-se na realidade cotidiana do trabalho em sande da UBS Jd. da
Felicidade. Neste aspecto particular em andlise, 08 interesses corporativos apareceram

através da problematica da jornada de trabalho. Questdo nada simples de ser resolvida, ja
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que faz parte da cultura do funcionalismo publico da saide ndio cumprir as jornadas

integrais constantes nos contratos de trabatho.

Botazzo (1994) comentou essa questdo, baseando-se em sua experiéncia de
gerente da UBS Humaitd durante o periodo abrangido por esta investigagio. Ao contrario
deste caso, nessa outra Unidade de Saide, a obrigatoriedade do controle de ponto foi
abolida. E apbs calorosas discussdes, geradas pela novidade da deciso, resolveu-se que a
frequéncia seria administrada entre 0s proprios trabalhadores. O autor avalia que esse modo
de administrar no gerou formas de abuso. Reconhece a ocorréncia de distor¢es, mas nada
fora da "normalidade® dos servicos de saude™ As faltas, os abonos, aos quais os
trabathadores tinham direito, eram combinados com antecedéncia, como no Jd. da

Felicidade, com a diferenca de que nfio havia "controle".

- "Néo ha relagio de autonomia, compromisso e vinculo entre trabalhadores
que possa subsistir se o gerente ndo confiar que o funcionario é capaz, por ele mesmo, de

comparecer a0 servigo e dar conta das sua tarefas." (Botazzo, 1994, p. 197).

Cecilio (1994) em seu trabalho "Reconstituigdo e analise da experiéncia do
Departamento Regional de Saade de Campinas (DRS-5) - 1083/1987" comentou a
problematica do horario médico. Afirmou que a situaglio era grave, ja que a "ociosidade”
da hora-médica era em torno de 80%. Apesar de ter sido pauta de discussfo durante os
quatro anos da experiéncia e das inimeras tentativas de "controle”, nfio se consegui

resolver a questao.

- "Hoje avalio que ndio havia uma solugdo "interna" & Secretaria de SahGde para
esse problema ¢, s6 um reordenamento do sistema de satde, com a definigic de um novo
papel para o setor publico, poderia criar condigdes para o modelo de funcionamento do

setor publico que pretendiamos.” (1994, p. 97}

Mas enquanto esse "reordenamento” ndo acontece, e mesmo considerando que

podemos contribuir para essa possibilidade, é melhor que o gerente "confie” na capacidade

34 .
5 aspas &0 minhas.
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do trabalhador assumir tal compromisso. Para isso, ha necessidade que se propicie

condigdes no cotidiano do trabalbo em satde.

O que a gente perceben ¢ que o funciondrios de uma maneira geral, faziam além do

horario {...)

O funciondrio trabalhou muito mais, mas de qualquer maneira gostou muito mais.”

Marciaj

"Q servigo publico pode ser eficientissimo se vocé quiser (...)
Se por um lado, nos conseguimos com alguns profissionais (...} por outro lado a gente

manteve essa coisa do confronto mesmo, principalmente com médico.” {Elisa)

Com a introdugio dos novos trabathos que pouco a pouco foram fazendo parte
do cotidianc da Unidade de Satde, muitos trabalhadores comegaram a revelar-se nesse
processo, demonstrando que o "servigo piblico pode ser eficientissimo”. Foi, por exemplo,
o caso do trabatho sobre leptospirose que teve como resultado a redugdo para zero da

doenga e das mordeduras de ratos, antes tio comum no Jd. da Felicidade.

Com certeza, os médicos nfio estavam incluidos entre os "funcionarios que
fizeram (trabatharam) além do horario", mesmo porque, em geral tém outro emprego. Mas,
s¢ 0 médico detém um saber importante sobre satde ¢ se de acordo com o depoimento das
implementadoras, tudo estava atrelado a consulta médica, porque nd3o contar com esse
profissional? Botazzo (1994) considera que ¢ preciso fazer a distingdo entre os médicos e a

medicina para poder integra-los aos outros trabalhadores e trabathos da UBS.

Ideologicamente esta colocado que esse profissional, além de ser o proprietario

. . . % 35 .
dos conhecimentos sobre saude, tem o "dom, a arte de curar™.” Esse modo dominante de

pensar ¢ fazer satide apareceu através da versio das representantes da Administragio:

* Eatre os estudos sobre o trabaliio médico ver os de Duonnangelo e Schratber. Os  ideais de autonomia profissional, originirios da
idenlogia Hberal, sdo anatisadas em contextos de redefinigio do modelo capitalista de acumulagho,
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"Eles nunca conseguiram engofir umu assistente social dirigindo uma unidade, porque
de certa forma nos acham inferiores (...) acham que a gente nio entende nada. Mas, nos
gue éramos assistentes sociais administramos muito melhor do que eles, porque médico
ndo fem uma visdo global, tem uma visGo muito setorizada. Qualguer profissional dirige

melthor uma unidade do que um médico... " (Elisa)

E verdade que o médico foi formado para tratar o corpo doente e que no
momento da doenga o que vale € um corpo fragmentado: € o olho, é o estdmago, é o
figado... Como se esse corpo ndo fosse humano, ndo tivesse certa subjetividade e nfo
existisse em sociedade. Mas, a Universidade, a escola e as instituigdes, de maneira geral,
nio tém um papel de reprodugiio e manutengfio das relagdes sociais dominantes? Serd que a
formagio dos outros profissionais conseguiu fugir dessa maneira de ver e tratar o corpo?
Sera que os medicos vivenciaram, em termos de formagdo, as mesmas experiéncias € todos
&0 iguais? E ainda, serd que neshum meédico sabe administrar e que qualquer assistente

social ou outro profissional administra mefhor que determinados médicos?

Com certeza, o médico, a assistente social ou outro profissional podem
administrar um servico de safide, desde que estejam devidamente preparados para tal
responsabilidade. E, ainda, ha que se considerar as concepedes diferenciadas encontradas
entre os representantes de uma mesma categoria profissional, que se manifestam de formas
distintas nas varias instituicSes sociais, incluindo aquelas, com objetivos comuns. Assim, os
servicos de safide se aproximam na medida em que t€ém como principal finalidade, prestar
atendimento de saude & populagio, mas se distanciam, na medida em que cada um tem sua

historia singular,

Nio encontraremos outra Unidade de Saude, cuja historia seja igual a da UBS
Id. da Felicidade, mas encontraremos representagbes neste estudo de caso que estiio

contidas no todo maior da SMS e da sociedade brasileira.

Mas voltemos 3 gquestio dos horarios, s6 que a partir de outra perspectiva; o

agendamento das consultas médicas.
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{...) nos comegamos a agendar consulta médica por horario. Todo mundo brigou; -
imagina, se estava pensando que aquile era servigo particular (...) Para discutiv com eles

essa coisa foi uma briga. Falavam: - o povo ndo entende, o povo ¢ isso, ¢ aquilo.” (Elisa).

Os trabalhadores ao se posicionarem contra o agendamento médico com hora
marcada, reproduziam o pensamento dominante, que desqualifica os servigos publicos.
Nessa concepgio estd presente a idéia de servigo publico como favor, dirigido aos
socialmente desfavorecidos, aqueles que ndo sdo considerados "cidaddos”. Aqueles que tém
direitos, ou seja, que podem pagar, a consulta médica com hora mafcada; aqueles que nio
sio "ctdaddos”, a espera, o soffimento e a oferta de um servigo publico desqualificado

socialmente.

Ao agir assim, o trabathador desqualifica a si proprio, pois € ele o responsavel

pela realizacio do trabatho em satde.

Esse modo de pensar também apareceu entre a populagdo usuaria da UBS Jd.

da Felicidade:

“Para os usudrios se adaptarem & questdo do hordrio foi complicado, foi dificii (...} a

gente dava uma tolerdncia ¢ as pessoas atrasavam, ndo eram atendidas...” {(Elisa)

Os usudarios estavam habituados a permanecer horas e horas em filas, esperando
um atendimento médico muitas vezes incerto. Essa dura realidade adquiriu um caréter

natural, como se fosse exterior aos homens. {Berger & Luckmann, 1985).

Instituir novas regras, voltadas para humanizagio do atendimento em salde

passa por um processo de socializagio, que ¢ fundamentalmente educativo.

A reorganizaciio dos programas
A reorganizacio dos programas comegou pela drea de saude da crianga, e se
deu num momento, em que muitos personagens destd historica ainda no tinham chegado a

UBS Jd. da Felicidade.
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A partir de uma avaliagio de como estavam os trabathos da Unidade e o quadro
de recursos humanos, as implementadoras decidiram iniciar por essa area, que contava com
uma grande demanda € com um maior niimero de médicos: oito pediatras, sendo trés no

primeiro € segundo periodos e dois no terceiro.

"Nes fizemos uma reunidio no sabado, minca vow esquecer, cologuei que a enfermagem niio
faria triagem, que ndo era da sua competéncia (...} Levei o codigo de ética {...) A reunidio
Joi aré meio dia, eles ndo me mataram ndo sei porqué (...) um dos médicos ligou para o
CRM, denunciando, que a genle esiava obrigando um médico a fazer triagem, que a

Unidade ndo tinha uma chefia médica, que estava contra a lei...” (Mdrcia),

(..} o médico fazer friagem... isso para mim foi terrivel .. tive que quebrar o pau... me
contrapor mesmo. "

"A pré-consulta foi um dos processos mais terriveis de minha vida (...) Tinha uma médica
pediatra gue era favoravel (...} mas quando joi para a reunidio, ela ndo abriu a boca {(...)
os médicos cairam de pau {...) depois de uma meia hora de reunido {...) eles levantaram ¢
comecaram a sair da sala. Al en falei: emtdo estd resolvido (..) no outro dia estava
implantando

{..) Eles reclamaram que nido dava. Nos falamos: vamos fazer uma pesquisa, ficar na
porta compuiando quanto tempo levava a mais consuliando (...} Eles ficaram revoltados,

um médico chegou a ir fular com a diretora do Distrito. (Elisa)

A inten¢do das implementadoras era reorganizar o programa de pediatria e
melhorar a qualidade da prestagio dos servigos. Para isso precisavam mexer no trabalho
médico, aumentando algumas atribuigbes e integrando-as a outras atividades coletivas,

, 36
junto com outros trabathadores.

EL] . . . . - . P e ,

' Sehiraiber (1993) analisa as dificuidades do profissional médico e adenr a organizagBes de assisténcia que busquem a integragdo dos
wabalhos, Fssa resisténicia ndo ocorre 56 na saide piblica mas lambém em relagiio & oviras priticas disciphinares decomentes da
medicing wwenolégica.
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Reorganizar o trabaiho da UBS significava mexer com os ideais da autoniomia
medica, o que necessariamente resultaria em conflitos. E neste exemplo, ja que ndo houve

acordo, as representantes da administragiio resolveram "por bem" implantar a nova

conduta.

As duas partes envolvidas tentaram apoiar-se nas representa¢des corporativas,
no sentido de comprovar a pretensa legalidade de suas agdes e fazer valer seus interesses.
Era o codigo de ética da enfermagem para fundamentar as atribui¢bes que competem aos

médicos, era 0 CRH para comprovar que as implementadoras encontravam-se em situagio

"1legal”.

As modificaghes propostas atingiam outros trabalhadores, como os da area de
enfermagem, que em substituicio as atividades da pré-consulta, passariam a compor
equipes multiprofissionais para grupos educativos de puericultura. 86 que esse segmento,
como lembra Elisa, ndo foi consultado. E sendo assim, como poderiam aderir a algo que

desconhectam?

As representantes do projeto petista discutiram com aqueles considerados
“inimigos”, mas esqueceram-se de seus aliados em potencial. Estes ultimos opuseram
resisténcias, pois sentiram-se desrespeitados ao serem "expropriados” do trabalho que

sabiam fazer. Ao resistirem, reproduziam o pensamento 1deologico:
" dssisterte social ndo entende de saide” (Elisa).
Mas, com o tempo as colsas comegaram a mudar:

"(...) teve auxiliar fazendo grupo sozinha, de orientagdo (...) o meédico que foi me dedar Il
o Distrito, depois que ndo tinha mais jeito mesmo, ai ele fez a proposta de puericultura, .

ajudou a montar e nio faltava em nenhum grupo, ele participava... " (Elisa).

" Cada médico fazia dois grupos por semana (...} Agora, wm médico do segundo periodo

{...) porgue foi imposio para ele (...) toda vez que tinha grupo ele faliava (...} Teve um dos
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grupos com uma pediatra, que as mdes fizeram um bolo no final, guando completow um
ane.

(} que a gente percebia é gue os médicos, no inicio, tinham muito medo de fazer grupos
(...) guando perceberam que o negocio ndo ¢ t&o bicho de sete cabecas, ai eles vao

embora...” (Marcia).”’

Percebe-se que entre os médicos havia diferencas sobre o modo de conceber o
trabalho em saide, e mesmo sendo considerados inimigos, nem todos o eram. O "medo",
mencionado por Marcia, relacionava-se a propria novidade da experiéncia, pois em suas
formagdes profissionais nio foram preparados para desenvolver um trabalho mais coletivo.
Depois que "nélo tinha mais jeito”, quer dizer, ja estava implantado, alguns comegaram a
entender a proposta e contribuir para sua objetivagio. E o que aconteceu também com

alguns trabathadores da area de enfermagem.

Possivelmente esse modo impositivo de implementar dificultou a conquista de
novos "aliados". Na reorganizagio do programa de saude da crianga, houve a preocupagio
em discutir com os médicos, 56 que antes da discussio, a proposta j& estava pronta. Néo
interessava muito a opinido desses profissionais, ja que o programa era para ser implantado
de qualquer forma. N3o estou querendo afirmar que se fosse um processo mais dialogico,

n&o haveria oposigtes, mas chama ateng3o o modo como os conflitos eram tratados.

“4 triagem era s6 para emergéncia {...} mas isso ndo ficou muilo bem feito porque vs

médicos boicotavam.” (Méarcia)

"(...) porgue o pediatra mesme faz um trabalho porco (...) ndo atende legal, coisa que da
para atender ele manda para o hospital. Tem essas historias... a gente ndo da conla.
(...} eles boicotaram, uns Ao anotaram inicialmente as coisas no prontudrio, fizeram um

monte de coisas, mas aceitaram com o tempo. (Elisaj

" & express@o "ai eles vEo embora” fol utilizada pela entrevistada com o sentido de que o5 médicos passaram a participar, a se envolver
com o trabalio que desenvolviam.
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As implementadoras n3o podiam agir pelos trabathadores, e aqueles que néo
concordavam, no momento em que se sentiam livres no exercicio de suas atividades,
"hoicotavam”. Possivelmente ndo eram todos os médicos que agiam dessa forma, ja que

alguns passaram a contribuir para a viabilizacio da proposta.

Elisa afirma que com o tempo eles passaram a aceitar, quer dizer, deixaram de
boicotar. Por que sera que mudaram? Porque perceberam que ndo tinha mais jeito, pois
estava implantado; ou porque foram sendo criados espagos de participagdo, que

possibilitaram um melhor entendimento da proposta?

Com a reorganizagio do programa de saude da crianca, a populagio passou a
ter mais respostas para suas demandas. Marcia considerou que nesse programa deixou de

haver demanda reprimida, ja Elisa reconheceu que houve melhorias, mas n#o a tal ponto.

O modo de implementar a politica era contraditorio: se em alguns momentos as
representantes do governo utilizaram métodos autoritarios para fazer valer seus interesses,
em outros, propiciaram espagos de aprendizado aos trabalhadorés, numa perspectiva mais

democratica.

"Tinka uma pediatra gue gostava muito de adolescentes, ai conseguimos descolar un
treinamento pra ela (...) ficou quinze dias nesse tfreinamento, voltou e comecou a atender
adolescentes. Fazia o grupo e o atendimento do adolescente. Tinham o0s outros

profissionais envolvidos... ™ (Marcia).

As implementadoras deram oportunidade para que a pediatra fosse capacitada €

realizasse um trabaiho importante, que desejava. Uniram o Gtil ao agradavel!

A partir das prioridades, definidas atraves das oficinas de territorializagéo,

foram sendo reorganizados outros programas na Unidade, entre eles o de saide da muiher.

"4 nossa proposta era fazer, estruturar de uma forma que tivesse um resultado...
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) que a gente queria era tentar diminuir a mortalidade materna, perinatal ¢ neonatal... "

{Marcia)

"Demos uma esvaziada em algumays atividades do médico gineco ¢ passamos para a
auxiliar {...) Exigia mais dela, mas ela crescia no processo.

Teve Unidade que o médico ndo quis auxiliar colhendo papanicolaw ¢ nos... quem passou
a colker foi a auxiliar, estruturamos toda a coleta. Faziamos o progrosticom (...} com a

enfermeira... funcionava.” (Elisa)

D_iferentemente da estruturagio do programa de saude da crianca 2 idéia de
planejamento apareceu com mais clareza para a reorganizagdo desse putro programa, O
objetivo era prevenir as lesdes a0 nascer. De acordo com os relatos, uma assessora do
Distrito ajudou na capacitagio da equipe: as atendentes e auxiliares foram treinadas para 2
coleta dos exames. Os médicos nio opuseram resisténcia as mudancas, a pré-consulta pdde
ser abolida, os grupos educativos de orientagdo as gestantes puderam ser implantados sem

grandes dificuldades.

Havia uma intencionalidade traduzida nas agdes das implementadoras:
possibilitar o aprendizado dos trabathadores para que na realizagio do trabalho concreto

pudessem contribwir para a melhoria da saide da mulher.

Neste exemplo todos os envolvidos participaram do processo, ao contrario do

anterior, em que s6 os médicos foram chamados para a reuniio.

Intimeros fatores devem ter contribuido para essa mudanga em relagiio ao modo
de implementar, enire eles: as oficinas de territorializagio que deram subsidios para a
definiciio das prioridades; a presenca do Distrito na UBS, percebida através da assessora; a
chegada de outros profissionais; o possivel amadurecimento das implementadoras sobre 0s

limites ¢ possibilidades de ser, ou melhor, representar 0 gOVEO.
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As aficinas de territorializagdo

"As oficinas de territorializaglo foram o ovo de Colombo (...} percebemos o gquanto
poderiamos estar trabalhando (...} a coisa ficou muito concreta.

Uma Unidade, apesar de ser pequena e de ter poucos profissionais, se vocé organizar de
uma determinada forma, pode até ndo dar uma resposta cem por cenlo gfetiva, mas vocé
consegue um impacio... consegue teruma resposta, ai te raz um retorno e vocé vai embora.
Nos fizemos a oficina de fé}?ftbridlizaéa;o com todos os Suncionarios (...) Foi fantastico!
Fomos visitar a drea de abrangéncia, andamos pinguela. Eu falava: - quando vocé chega
num ligar e ndo entende porque essa mulherada que néo trabalha fora, nde plama pelo
menos uma couve no jardim? Ex vou mostrar o jardim. 4i vocé enira naquelas ruelas que
fem um mionte de casas, ndo lem espago de coisa nenhuma (...) Na pinguela tem uni
corrego (...} eles viram como estava o esgoto das casas (...) linham duas criangas

brincando no corrego. Eles viram e ficaram horrorizados.” (Marcia)

“(..) e foi uma resisténcia para esse povo sair para a areq, Joi outro momento terrivel! Fra
importante sair para conhecer a drea, para estarem vendo {...) Finha um clinico gue néo

gueria ir {...) depois acabou indo, foi até legal... " (Elisa)

Marcia pdde descobrir através das oficinas como viabilizar o trabalho de
“impacto" que sempre sonhou. "Todos os funcionarios” tiveram oportunidade de conhecer
melhor como era a vida da populagio do Jd. da Felicidade que atendiam. Os dados
coletados nesse trabatho de campo, pelas entrevistas que faziam com os moradores, eram

discutidos na UBS, subsidiando o planejamento das agdes em saide que desenvolviam.

O trabalho em saide comegou a ter um outro sentido, & medida que os
srabalhadores foram descobrindo a situago de vida da populagio ¢ suas relagles com o

processo satide e doenga.
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Novamente apareceu a resisténcia do profissional médico relacionada com seu
processo de formagiio. Mas depois que participaram da atividade de conhecer o bairro,

parece que aprovaram. Marcia confirma essa versio de Elisa:

"(..) tinha wma clinica (...) foi uma briga muito feia (..} Ela falou que era umo
profissional muito cara para ficar fazendo trabalho de assistente social, que sabia muito
bem como era uma favela... Ela ndo teve muita opgdo, mas depois que visiton, falou: foi

muito legal a gente estar visitando.” (Marcia)

Elisa em um momento de seu depoimento, ao comentar sobre a dificuldade dos

médicos em aceita-la na chefia, afirmouw:

“Eles nunca conseguiram engolir uma assistente social dirigindo uma unidade, porque de

ceria forma nos acham inferiores...”

A médica que niio queria conhecer a favela do Jd. da Felicidade reproduzia esse
pensamento ideologico, apreendido em sua formac;z“ié e presente na realidade cotidiana da
UBS. Considerava que colocar os pés fora da Unidade, para conhecer como viviam os
usuarios, era um trabalho menos "nobre" do que aquele que fazia em seu consultorio. E um
trabalho "menos importante”, ou seja, mais social, deveria ser feito por profissionals que

ndo tém "o dom e a arte da cura”, as assistentes sociais!

Os espacos de participagio criados na Unidade possibilitaram que 2 médica

fizesse autocritica sobre o modo como concebia o trabalho em saude.

De acordo com Marcia, com as oficinas de territorializagio pode-se descobrir 2

necessidade da populagiio em trabalhar as questdes sobre a violéncia.

"4 vieléncia na nossa regido era a principal causa de mortalidade... desde criangas
atropeladas {...) Na favela tinha os homicidios relacionados com a questdo do trdfico de
drogas; na COHAB, a violéncia contra a mulher (..) Fizemos um levantamento dos
atestados de obitos (..} uma pesquisa na delegacia de policia, de todos os BOs {..) Na

delegacia o mortalidade comegava 56 a partir dos 18 anos (...) Mas a populagdo
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informava: matam o adolescente ¢ jogam o corpo numa regido (...) a propria policia

envolvida... " (Marcia)

Os trabalhadores da UBS sabiam que o Jd. da Felicidade fazia parte de uma
regidio considerada entre as mais violentas da cidade. Porém, nfio conheciam qual era a

situaglo concreta que foi descoberta atraves dessa pesquisa.

Dada a dificuldade de desenvolver um trabalho que enfrente de perto essa
problemética, considero que a UBS desenvolveu algumas atividades, dentro do possivel,
que tinham mais um carater de denuncia. O que nfo é pouco, ja que no cotidiano dos
servigos de sadde as questGes de violéncia tém sido consideradas como atribuigfio de outro

departamento.

- t - - - Fl -
As implementadoras contam que junto com outras mstituigGes da Prefeitura e
associagdes de moradores do bairro desenvolveram alguns trabathos que culminaram com

um Seminario anti violéncia, que envolveu toda a regifio do Campo Limpo.

A violéncia vivida pelos moradores do Jd. da Felicidade manifestava-se no

cotidiano do trabatho da UBS:

"¢ ) um médico chegou a ser atacado por um filho de um usudrio que tinha recém saido
da Penitencidria e que estava superdrogado {...) jogou o vidro no chdo ¢ queria agredir o
médico (...) Conversei e consegui que depbis de meia hora ele saisse da Unidade. Todo
mundo queria chamar a policia. Tem situacdes que néo entra policia.”

"( ..} estava armade (...) disse que precisava falar com o mogo que estava dentro da sala
(...} Eu falei: ndo pode, ele estd num estado de saide que ndo pode folar com vocé {...)
Depois eu soube que era um justiceiro danado {...) veio a policia, en nio deixei ef:rrar {.)
O dono do bar ficou Irés dias vindo atrds de mim (...} depois ele ficou numa boa, porque

tinha uma relagdo muito boa com a populagéo.” (Elisa).

Ao contrario do que rotineiramente ocorre em situagbes desse tipo, a policia

niio pdde entrar na Unidade de Saude. Elisa tratou o cotidiano de uma forma "nfo-
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cotidiana”, possibilitando que os envolvidos nos dois episdios pudessem perceber que a

violéncia pode ser enfrentada sem violéncia e que casos de saude ndo devem ser tratados
H 38

como "casos de policia

A UBS ¢ o Distrito de Satide

‘Reumides no Distrito, oficinas da- Cooperag#io Italiana, alguns treinamentos na
UBS com a participagdo de assessores do DS, trabalhos em conjunto com outras
instituighes sdo algumas situagles nas quais pode-se perceber a presenga dos coordenadores

do Distrito de Saude do Campo Limpo na UBS.

As implementadoras reconheceram essa presenga e a “autonomia" que
desfrutaram, importante para realizacio dos seus trabathos. No entanto, tiveram

interpretagdes distintas sobre a relagdo UBS ¢ DS.

"(...) tinha autonomia de agdo (...) Apesar de eu brigar muito, eles confiavam que eu
estave fazendo a coisa mais correta.

Tinha uma menina I no Distrito muito boa, ela chegou a ir na Unidade fazer treinamenio
com a gente {...) uma pessoa que era muito de trabalhar, de ajudar a organizar as coisas.
O assessor de informatica chegou a ir para discutir essa questdo da informatizacdo (...) A
diretora chegou a ir também, quando havia necessidade ela estava presente {...) sempre

estava sabendo o que estava acontecendo na UBS.” (Elisa)

“Com a diretora ndo tinha muito acesso, tinhamos mais acesso com o pessoal que era
abaixo dela (...) é a figura da pessoa (...) O DS ndo era nosso inimigo, a gente conseguia

Jazer as coisas, e, 4s vezes, sem COntar com ele. Depois dessas oficinas faziamos o plano

3 Haria Helena Patto (1993}, am sua analise sobre a produgho do fracasse escolar, a partir da escola piblica de primesro grau. a2 &
seguinte citagho: "... trala-se e pensar a vida cotidiana de una forma nBo-cotidiana, imica possibilidade, segundo Lefebvre. de superagio
das concepybes geradas pelfa ciéazia dominada pelo modo cutidiano de pensar... ™ {p. 149). Tratar 2 vida colidiana de um forma "nio-
cotidiana” significa considera-la comeo construgio hwmang e por isso possivel de transformagao. Utihized a expressio “casos de sadde niio
devers eer tralados como casos de policia® em analogia & politicas sociais da Primeira Repiblica, onde os problemas socias eram
considerados casos de pofivia Qualguer semelhanga com a realidadie & mera coincidéncia!
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operativo (...} O Distrito foi muito chato, se a virgula estivesse a mais (..) O DS ¢ feito
para servir @ Unidade que esta servindo a populagio. Em alguns momentos nos

sentiamos assim: g Unidade esta servindo o Distrito.” (Marcia)

Marcia gostaria que o Distrito desse um aposo mais conereto, que ndo fosse em
nivel de pessoas; ja Elisa considerou que a relagdio estava na medida, quando havia
necessidade, estavam presentes. As distintas interpretacdes relacionam-se com ¢ modo de

inserciio das duas implementadoras no projeto petista.

Elisa era a dirigente reconhecida formalmente, o que a obrigava a responder
pela UBS nos espagos de reunifio que aconteciam entre a diretoria do DS e as dirigentes das
Unidades de Saode. Além disso, sua historia de militdncia no Partido dos Trabathadores
fazia com que os aspectos mencionados pela outra implementadora ndio lhe chamassem
muita atencdo. As divergéncias internas do Partido e a dificil relagio entre este e os

dirigentes petistas que estavam na Administragio lhe preocupavam muito mais.

Marcia tinha um compromisso com o projeto de satde, nio com o Partido.
Diferentemente da outra implementadora, sua primeira histéria de militincia aconteceu
nesse periodo através do trabalhio em saidde na UBS. Chegou até a mencionar as "brigas”
entre os petistas, reconhecendo que "atrapalhavam”, mas néo entendia muito bem o porqué

de tantas divergéncias.

As historias distintas fizeram com que o cotidiano de Mércia estivesse mais
voltado para o trabalho concreto da Unidade de Satde, ja o de Elisa envolvia essas

questdes, mas também a militdncia politica partidaria.

"Brigamos adoidade com o Distrite por cansa do ultra-som... entdo conseguinos, para
atender os encaminhamenios do Jd. da Felicidade. Porque o pessoal questionava se era o
hospital que tinha que ter prioridade (...) Af quando manddvamos, queriamos a contra

referéncia, ¢ ndo vinha. " (Méarcia)

"(..) e em Campo Limpo se pretendia ter um sistema que fosse modelo de atendimento (...)

mas aquilo ndo funcionava (...} Ndo era s6 uma questdo fécnica que a referéncia e
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contra-referéncia niio funcionou, ¢ que a gente tinha visées diferenciadas de como via o

processo. " (Elisa)

As dificuldades do processo de construgdo do SUS, no sentido de sua proposta
organizacional apareceram aqui, seja através do sistema de referéncia e contra-referéncia
ou do questionamento a respeito da "prioridade” do hospital. Marcia fez uma critica mais
localizada no DS e acreditou que "a racionalidade da hierarquia sistémica" ndo funcionou

devido a falta de tempo, pois ainda estavam no inicio dessa estruturagio quando finalizou a

- . 38
Administracio.

Elisa ja ndo localizou a questdo em termos de relagio DS/UBS, e mencionou
as diferentes concepgbes existentes entre os proprios representantes da Administragio

petista.

De qualquer forma, seja localizando a questdo no Distrito, seja considerando
em termbs de concepciio de sande, foram sentidas na realidade do trabalho cotidiano da
UBS as dificuldades para a constituicdo do Sistema Unico na perspectiva de COMpOr uma
rede regionalizada e hierarquizada, que pressuple a descentralizacio ¢ o atendimento

integral & satide com prioridade para agdes preventivas sem prejuizo das assistenciais.*

Elisa comentou que se naquela época o sistema de referéncia e contra-
referéncia funcionava muito mal, hoje praticamente inexiste. E esperado de um governo
"democratico e popular”, que se volte para essas questdes, como realmente o fez. As
dificuldades foram ¢ amnda s#io inGmeras, ¢ infelizmente a universalidade pretendida

| M x -3 4]
continua ainda um problema sem sofugéo.

Marsiglia {1993) questionou se nesse periodo da historia da SMS houve

alteracio significativa em termos de modelo de saude e do carater da assisténcia médica

® A expressio "a racionabidade da hierarquia sistémica™ é wnlizada por Botarze (1954), em sua revisita & porta de entrada do sistema.
Sua andlise ¢ nportante no sentido de abrir 2 discussiio sobre a complexidade, aparentemente syuples, colocada para 2 UBS no projete
organizacional do SUS. Seja considerande 3 UBS como porla de entrada. ou como local da atengdo primdria, ou como a base do sistema,
3 guestao da universatidade prevista na legislagio brasileira do direito & sattde esid longe de ser resolvida.

a Constituivio Federal de 1988, lei gue regulamenta ¢ direito 2 sabda. (Nossa Constituigio, Vita. 1989, p. 1791

! Sabre as dificuidades, ver capituic 4, o gem sobre 2 histdnia do DS do Campe Limpo.

Capituio 5 - A Mistoria da UBS I, da Felicidade ¢ da pelas respr tantes da poder local 78



prestada.  Analisou que o poder da area hospitalar, apesar de ter sido contrabalangado pela
direcio da Secretaria, continuou o mesmo. Esse questionamento apareceu na versio das
inpiementadoras, via colocagdes sobre a pretendida referéncia e . contra-referéncia ou

atraves do sentimento mencionado por Marcia sobre a prioridade do hospital.

"Liram mil reunides que o Distrito convocava, tinha hora gue a gente ndio aguentava mais,
todo dia fazendo hora extra e ndo dando conta do recado (... era muita coisa acontecendo

ao mesmo tempo.” (Marcia).

..} ir nas reunides do Distrito, aquelas reunides intermindveis, lerriveis, que matavam
qualguer um (...) Mas, sempre era uma coisa nova, isso era legal (...) A gente ia para a
reunido com a sensagdo que ia sair de lg (...) era muito pesado, eu sempre lembro disso

com peso.” (Elisa)

As inimeras reunides, o tempo sempre insuficiente, as propostas sempre novas,
o cansaco resultante do excesso de trabatho ddo uma idéia de um certo modo de
implementar a politica. Parece que os representantes do governo local, e ndo s6 eles j& que
estamos estudando um caso, imaginavam que estavam ou que viviam a revolugio.
Futendida esta no sentido da “subversdo total da ordem constituida", para mudangas

. . o . ~ 42
profundas no sistema social, politico e econdmico.

E claro que ha um certo exagero nas colocagbes, mas sinto-me um pouco &
vontade em fazé-las, j4 que partilhei em outro Jugar da SMS, também na qualidade de
implementadora, do mesmo "clima" do perfodo. Por mais paradoxal que possa parecer, a
nossa racionalidade intelectual reconhecia, i época, que representivamos um governo
democratico e popular em uma sociedade tremendamente desigual, onde o Estado,
representado pelos imteresses de uma minoria, permanecia intacto. Agiamos, em muitos

MOmEentos, COmo se estivéssemos corncretizando o sonho do socialismo.

* Sobee revolugio o Diciondrio de Politica (Bobbio & Matteuori & Pasquino, vol.2, 1993.) apresenia as distintas significagdes gus o
conceito foi adquirindo no decorrer da histéria do pensamento polifico. A expressio 6 adguire o seatido de “rupture com o passado”,
pressupondn a necessidade do uso da violéncia para a instauraghc de uma nova ordem, com o advemx_) da Revolugio Francess. De
acordn com o5 awores, & Mary queny dars "oma forma completa” ao conceito, considerando-0 como o instrumento siecessdrio para a
emancipagho do homem ¢ instauragio de wma nova sociedade sem exploragio. No Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguess entre
algumas significagbes o coneeito aparece como: "ats ou efeita de revolver (-se} ou revolucionsr (-se); transfermagio radical e, por via de
regra, violenta, de uma eststura poitica, econdmica ¢ social (2. ed., 1986)
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Esse modo de implementar seguramente trouxe consegiiéncias para 0 processo
de formacdo dos trabalhadores, no sentido pensado pelo projeto politico de Recursos

Humanos.

As reumides infindaveis, as propostas “novas" que “"sempre” saiam das
discussdes com o DS causavam esse sentimento de peso, citado por Elisa. Peso de chegar
na UBS do Jd. da Felicidade e ter que implementar um programa a qualquer custo, mesmo

que fosse necessanio "guerrear” para enfrentar, principalmente, o poder médico.

O trabathador precisava estar sempre mudando, e como foram criados espagos
democraticos de participagio, os conflitos, as contradigbes constantes no servigo de saude ¢
em nossa sociedade apareciam com mais evidéncia. Mas, como foram tratados esses
conflitos? Em outros momentos de nossa analise voltarei a este ponto, ja que € fundamental

para 0s objetivos propostos deste estudo.

A populacdo do Jd. da Felicidade e a UBS

" (...) a populagdo usudria eu acho que a sensa¢do dela é que saiide é ter atendimento
{..) Fazer grupo sem estar vinculado & consulta médica ndo den certo. {...) era muito
colocado nas reunides: que a gente valorizava a populacdo em detrimento dos

funciongrios." (Marcia)

» 4 Administragdo tinha wm investimento na questdo da educagdo da populagio (...} en nio
gueria saber se o funciondrio estava gostands ou nilp.

(..} para ter atendimento tinha que passar pelo grupo, porque era obrigatorio. {...) é muito
dificil discutir com um cara doente essa questdo da prevengdo

(...} tode meu esforge foi em relacdo & populagdo (..) nde tinha sido em relacdo ao

Jfunciondrio.” (Elisa)
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Apareceu também na relagdo da UBS com a populagio usuaria o modo
particular de implementar a politica, que considero como um jeito militante com o objetivo
de transformar o projeto petista em realidade concreta. A novidade residiu no fato de
acontecer dentro da administracio publica, num momemto determinado da historia da

cidade de Sio Paulo.

Como podiam os usuérios do Jd. da Felicidade mudar sua concepcio de safide,
tio "medicalizada" se para ter consulla médica era obrigatdrio passar por grupos

educativos?

Elisa disse que ndo queria saber se o funcionario estava gostando ou nfo, ¢ de
certa forma essa afirmativa também era valida para os usuarios, ja que "eram obrigados” a
passar pelos grupos, néio interessando se estavam doentes ou nio. E fato que nem sempre as
pessoas que procuram a tnidade de Salde estfo doentes, no sentido de portar alguma

sintomatologia.

Mas, por experiéncia, sabemos que tratando-se de mal-estar fisico, ndo ha
corpo que aguente participar de grupos educativos. Por outro lado, € possivel que os
servicos de saide propiciem condigBes para que as intervengdes individuais dos
profissionais sejam no senfido de capacitar o individuo doente para responsabilizar-se por

sua saade.

Nessas situagdes a clinica e principalmente o profissional médico sfo
fundamentais. Mas, para que o usuario que procura o servigo porque estd com uma dor
fisica aprenda a responsabilizar-se por sva satde € preciso que na relagio com o médico e
eventualmente com outros profissionais ndo seja tratado como paciente..Os conhecimentos
do médico precisam ser coletivizados se pretendemos contribuir para a constitui¢do de uma

concepgiio de safide mais integral e menos medicalizada.

Para priorizar a educaglio da populagio tendo em vista a mudanga do conceito
de saude, as implementadoras deveriam ter priorizado 2 formagdo dos trabalhadores,

incluindo também os meédicos.
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"3 Posto vivia aberto ¢ cheio o dia inteiro, trabalhava-se adoidado. Néo eram so as

consultas médicas, porque tinhamos mil grupos diferentes.” (Marcia)

“(...) no geral a gente leve uma aceitagdo muito boa do trabalho.
Fu acho que o Jd. da Felicidade eles procuravam para tudo (...) porgue ali ¢ a referéncia
delex mesmo.

(...} o3 grupos ndo atingiam, eram meio elitistas {...) ndo dava para abarcar todo mundo.”

{Elisa)

Os varios espagos de trabalho criados, além das consultas médicas que ja
existiam, transformaram a UBS num local de acolhida dos moradores do Jd. da Felicidade,
Como ja mencionamos anteriormente ndo sfio s os portadores de alguma sintomatologia

gue procuram atendimento.

As precarias condigbes de vida dos usuarios obrigavam-os a procurar algum
lugar onde encontrassem acolhida para o alivio dos seus sofrimentos. E encontravam esses
espagos nos grupos educativos da UBS e/ou através da escuta de um ou outro profissional

desejoso de contribuir para a humanizagio do servigo.

Elisa disse anteriormente que para a populagfo ter atendimento era obrigatorio
que passasse pelos grupos educativos. Mas, ao que parece as coisas ndo eram bem assim, ja
que ela propria reconheceu que ndo era possivel garantir esse atendimento a todos. Os
grupos educativos estavam mais voltados para os programas definidos a partir das

prioridades de atendimento.

De qualquer modo, aqueles que eram obrigados a participar dos grupos
possivelmente com o tempo deixaram de sentir-se "obrigados®, 4 que era um lugar onde
podiam ser a0 mesmo tempo "ouvidos ¢ ouvintes". Ou seja, era um espago onde havia

possibilidade do surgimento do que Guattari (1987) congeituou como "grupo sujeito”.
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Eu acho que nos néo fomes muite felizes em relagio a populagio ndo organizada (..)
ha um reconhecimento que tinha mais consulta (..} a questdo para nés cra toda uma
revolugdo (.} Porque nos mudamos, nos viramos aquele Jd. da Felicidade de ponta

cabeca, e en nunca vi uma demonstragio da populagdo de apoio as mudangas. "(Elisa)

"Eu acho que eles ndo conseguiram ligar o 'T ¢ a forma de organizagdo da UBS. Tem
mais médicos agora, emdo esta melhor a Unidade, acho que era essa a impressdo que a

popudagdo tinha. " (Marcia)

A versdo das representantes da Administraciio, mais evidenie na fala de
Elisa, deu uma idéia de que eram inimeras coisas acontecendo a0 mesmo tempo e de um
jeito bastante desordenado. Mais uma vez o pressuposto levantado sobre o modo militante
de implementar a politica apareceu na relagio da UBS com os usuarios, ja que se imaginou
estar fazendo a revolug@io havia justificativa para "virar o Jd. da Felicidade de ponta
cabega” e, com certeza, as implementadoras conquistaram alguns aliados em potencial

TIESSC processn,

Agnes Heller, de acordo com a interpretagdo de Maria Helena Patto (1990},
considera o conceito de revolugio de outro modo: “Uma revolugdo, portanto, s0 o € quando
se da na vida cotidiana... A revolugio passa portanto pela subjetividade, pela participagio.
Por isso, a revolugiio € um processo lento e celular, Por isso, ndo se pode fazer a revolugdo

visivel sem a revolugio invisivel. " (p. 143).

A formacdo do pequeno grupo € privilegiada pela autora, para a passagem da
“particularidade” do sujeito para a "individualidade”, o que contribuiria para o processo de

mudangas socials,

A “particularidade” ¢ caracteristica do individuo dominado, que faz escolhas
guiado por padrdes preestabelecidos, dos quais ndo se apropriou, € alienado e nio tem
consciéncia de sua alienagio. O individuo passa para a condiglio de "individualidade”
quando toma consciéncia de sua alienagio, tornando-se capaz de "conduzir a vida" a partir

da liberdade de escolha. O conceito de liberdade ¢ relativizado pela autora.
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Ainda de acordo com a interpretagio de Patto, Heller privilegia a
"homogeneizagBo" em oposigio a "heterogeneiza¢io" para o processo de individuagio do
sujeito e superagBo da cotidianidade: - "Por homogeneizagdo entende uma postura na qual
1) concentramos toda a nossa atengiio sobre uma vnica questio e suspendemos qualquer
outra atividade durante a execuglo desta tarefa; 2) empregamos nossa inteira
individualidade humana em sua resoluglo; € 3} agimos ndo arbitrariamente mas dissipando
nosso eu-particular na atividade humano-genérica que escolhemos consciente e
autonomamente, isto €, enquanto individualidades. Somente quando esses trés requisitos se
realizam conjuntamente ¢ que podemos falar de uma homogeneizagio que permite superar

a cotidianidade ™ (p. 145)

A partir dessa interpretagdo, considera-se que mesmo  um partido
revolucionario pode desenvolver uma pratica que ndo possibilite a passagem da
"particularidade" para a "individualidade" quando se trata o outro como objeto. (Patto,

1990, p. 144)

Em nosso estudo de caso, a versdo das implementadoras passou uma 1déia de
um amontoado de coisas acontecendo de forma desordenada e ao mesmo tempo, 0 que
possivelmente dificultou uma concentragio mator, ou com mais "intensidade" em uma

mesma diregfio, necessaria para a constituigio da "individualidade” dos sujeitos envolvidos.

Por outro lado, nfo podemos desconsiderar que trés anos, entre outras
limitaches, é um tempo curto para que os usudrios "ndo organizados” passassem a entender

saude de um outro modo.

A expressio utilizada por Elisa "nés viramos o Jd. da Felicidade de ponta-
cabega” passa a impressdo de que se atirava para todos os lados, o que facilitava a
permanéncia do que Heller (apud Patto, 1990) chamou de "heterogeneidade”, dificultando
portando a superagdo da cotidianidade. E, talvez, seja por isso que 05 usuarios niio puderam

perceber a nova concepgdo de satide, mais coletiva e social.
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O modo desordenado e até um certo voluntarismo presente no desenvolvimento

das agbes de sadde podem ser percebidos através do trabalho sobre leptospirose e das

oficinas de territorializagio:

“Nos estruturamos o projeto de leptospirose na base da boa vontade. Quande as pessoas
ndo separavam os lixos, nos separdvamos (..) quande o projeto ndo ia pra frente, nos

mesmo famos e nos mesmo faziamos.” (Elisa}

"0 que atrapathou um pouco foi que o Jd da Felicidade, pelo fato de estar a frente dos
outros, acabou sendo um Posto, onde tode mundo veio para observar (...) veio o pessoal do
Municipio inteiro (...) L, de repente, vamos entrevistar as associagoes, af vai um grupo e

enfrevista, ai ha Semana Seguinte, outro grupo e entrevisia o mesmo... " {Marcia)

Os representantes da Administragio, envolvidos no trabatho de leptospirose,
quando faziam pela populagdo dificultavam seu processo de aprendizagem, no sentido de

ser responsavel por sua saide.

Os dirigentes da Secretaria ao fazerem a mesma enirevista para as mesmas
pessoas, em dias diferentes, no percebiam a existéncia do outro, € neste caso 0 outro eram
os representantes da populagdo. organizada. Ao tratarem © outro como objeto,
desconsideraram, apesar da intengfio nfio ser essa, a possibilidade do outro ser sujeito. Mas,

é sabido que nem sempre o gesto corresponde 4 intengio.

As implementadoras lembraram que paralelamente ao trabalho das oficinas,
receberam uma solicitacio do padre da Igreja do Jd. da Felicidade para assessorar os
representantes da pastoral de sande no sentido de atender emergéncias. Resolveram
transformar esse pedido em um curso sobre saide de seis meses, em que alem das
emergéncias, discutiriam a saide numa perspectiva mais geral, que envolveria a proposta
do SUS e a questio da saide enquanto direito. Negociaram com o padre a possibilidade de

abrir vagas para representantes de outras associagbes dos moradores do bairro.
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"Tinha pefista, atew, religioso, foi a populag@o de nossa drea toda {...) O que a genre
gueria era genle que pensasse, que guestionasse, ndo era s6 geie gue atendesse
emergéncias. Depois desse curso, tinha o pessoal da Comissdo (..) a geme se reunia,
discutia e apresemtava tudo pra eles, os dados todos. Montamos um sistema de informagéio
{...) ai a Comissdo comegou a trabalhar junto com a gente (...) as mulheres do curso de

satide que ndo trabathavam fora se prontificaram a trabalhar lesoes ao nascer.” (Marcia).

"(...) do pessoal organizado, nos tivemos a possibilidade de fazer formagdo (...} vocé ndo
educa sem fazer formacdo. F foi feito um processo de formagdo com os agentes de savide
(..} E, o pessoal... tenho quase certeza que mudou. Tanto é que num determinade momento

eles conseguiram fer argumentos contra a implantagdo de uma coisa.” (Elisa).

As implementadoras contaram que havia uma area no local da COHAB,
reservada para construgio de uma Unidade de Salde. Lembraram que a populagio
organizada queria que fosse construido um Pronto- Socorro nesse lugar. Fizeram todo um
processo de discussao sobre a importancia de se investir na ateng@o primaria, baseando-se
na proposta petisia de saide. Segundo elas, o fato de, naquele momento, o Hospital e
Pronto-Socorro de Campo Limpo ja estarem funcionando ajudou a populagdo a entender a
importancia de se construir, nesse terreno, uma Unidade Basica de Saude em vez de um

Pronio-Socorro.

Os frutos de todo esse trabatho, que desenvolveram em termos de formagio
com a Comissio de Satde ¢ os agentes de satde, puderam ser percebidos na luta desses
representantes contra a investida da atual gestdo, a qual pretendia construir uma
Maternidade nesse local, que de acordo com Marcia, funcionaria mais como um “deposito

de criangas”. Os representares do atual governo, devido as pressdes, desistiram do projeto.

Percebe-se pelos depoimentos de Elisa e de Marcia que houve um investimento
mais concentrado e para empregar a conceituagio de Heller (apud Patto, 1990) com maior

“intensidade" para a formaggo dos representantes da populagao.
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As implementadoras avaliaram que, a partir do trabalho de formaglo que
desenvolveram com a populac@o organizada, conseguiram modificar a visio curativa destes
representantes, em relagiio a questdio da satde. Contaram que, apesar das dificuldades do

momento conjuntural atual, esses representantes comtinuam se reunindo nos finais de

semana.

& 4, TRABALHO E COMPROMISSO

"Ouando eu entrei la, ew achava que estava contribuindo para um processo de revolugdo

(...} nunca pude pegar em armas... o meu trabatho sempre foi a minha arma.” (Elisa).”

"Fu queria que a Unidade funcionasse, eu queria fer wm impacio de sande nessa
populagio (...) Eu acredito em sistema local de saude (...) A minha proposia era essa:

Jazer um trabalho de impacto.” (Marcia).

Como ja4 comentei anteriormente, o modo distinto de vinculo das
implementadoras com o projeto petista ajuda a compreender os diferentes objetivos em
relagio ao trabalho em saude. Marcia pretendia realizar um trabalho em saude publica que
desse resultados, onde o trabalhador pudesse perceber a sua importincia. Ja Elisa quena
concretizar seu sonho de revoluglio através do trabalho em satde. Acreditava que na
medida que a populagiio fosse entendendo que "saide era um direito” poderia estar se

instrumentalizando para "uma coisa maior" e até pegar em armas, se fosse o caso.

0 objetivo de Marcia ndc deixava de ser revolucionario, mas com outro
sentido, ou seja, como possibilidadé de transformar o trabatho e o trabalhador em saude
para a realizaglio de acdes efetivas, que contribuissem para a melhoria da qualidade de
vida. A medida que o trabathador fosse percebendo a sua importincia estaria saindo da

condicdio de recursos humanos e se constituindo em sujeito das agdes em saude.

B A implementadora lembra um fato interessante sobre o diseurso de Luiza Erundina em festa na Av, Palista de comemoragio do
resutado das eleigdes: - "Els fslava que comegava o processo de revoluglio... Eu achava que a gente nfic ia dar coma, mas achava que a
gente estava comegando. . Como Elisa, possivelmente. muitos outros representantes da Administracio acreditaramy gue se miciava o
processo revoluciondrio! '
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Na fala de Elisa a presenga da populagdo € muito mais forte do que a do
trabalhador em saude. Em um momento de sua entrevista lembrou que priorizou a
educacio da populagiio. Nio que isto nio fosse importante, mas se o trabatho em satde se
concretiza através da interaglo desses dois sujeitos, seria fundamental que a formagio do

segundo também fosse priorizada.

Mas, vejamos o que as implementadoras consideraram como obstaculos para

concretizacio de seus objetivos:

“(...) funciondrio nio participava de sindicato, nio tinha a visdo politica que eu gostaria
que tivesse {...) A populagdo da jormea como era (...) Esses encargos administrativos que

ndo te deixam pensar.” (Elisa).

“Os médicos foi um situagdo muito dificil. O DS dava muito apoio, mas pouco apoio
concreto {...) O volume de coisas era muito grande e controlar todo o pessoal era nuito
dificit {...) Faltavam horas para trabalharmos, acho que foi nosso maior obstdculo.”

{Marcia).

Se- Elisa imaginava que estava vivendo um processo revoluciondrio, era
~esperado que tudo e todos, ja que viviam numa realidade diferente da pretendida pela

representante do governo, fossem considerados obstaculos ao seu ideal.

Marcia queria que o dia fosse mais longo para dar conta das inGimeras coisas
que tinha que fazer ao mesmo tempo. Apesar de sua €nfase maior ter sido nessa questdo,
nio deixa de ser importante a colocagio sobre o médico, 0 DS e a necessidade de controle.
Para que os trabalhadores realizassem o trabalho de impacto havia necessidade de controla-
los! Como poderiam ter autononﬁia., de acordo com a pretendida pelo projeio petista, se

precisavam ser controlados?

"Wis estamos pum processo de revolucdo, de embate, de guerra (...) guerreamos ¢ tempo
{ i

todo, iinha perdas, mas tinha ganhos. ” (Elisa).
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Para enfrentar os obstaculos, para implementar o projeto de saide, para que ¢
trabathador se tornasse mais humano, mais valorizado e mais participativo, era necessario

guerrear!

Seguramente ocorreram ganhos, ja que as implememadoras conquistaram
aliados a para realizagfo de seus objetivos. E possivelmente os aliados foram aqueles que

guardavam certa simpatia com o projeto ¢ os desfavorecidos socialmente.

Na versio das representantes do governo apareceram situacdes de troca de

papéis durante a realizagio do trabalho em saide.

"Quantas vezes lavei o chiio porque eles falavam que ndo dava para limpar (..) Nés
revolucionamos a questdo do papel (...} o valor social do trabalho do pessoal da limpeza é

taerto quanio o do médico. (Elisa).

Se a Unidade de Satde nfio estiver devidamente asseada, podera provocar
complicagdes na saide de seus usuarios e até inviabilizar a sua finalidade de trabalho. Os
médicos ndio poderdo realizar alguns procedimentos clinicos se determinados instrumentos
de trabalho nfio estiverem devidamente higienizados. A populagdo procurark menos a

Unidade se ndo houver médicos.

Para provar o mesmo valor social de diferentes trabathos serd que era
necessario agir no Jugar dos socialmente menos favorecidos? Esse modo de implementar

conquistou a simpatia de muitos, mas de poucos trabalhadores médicos.

Essa situacio de troca de papéis, desnecessaria, ja que no era o caso de
mnsuficiénecia numérica em termos de profissionais dos servigos da limpeza, prejudicara o
processo de formacio do que Heller (apud Patto, 1990) chamou de "individualidade” do
syjeite. Ou seja, a troca equivocada de papéis, nfo contribui para a necessaria

responsabilidade e autonomia do trabalhador em saide.

Em determinados momentos a troca de papéis adquiriu um outro significado.
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"Uma vez eu me vi atendendo o servigo social. En falei: - gente, ja eston misturando todas
as bolas. Mas a Sitvia ¢ a Elisa ndo estavam, era um cay > Precis : jido. "
i s, Mas a ! o fis : . caso que precisava ser atendido,

{Marcia)

"Quando eu sata de férias elas resolviam, implementavam as coisas (...} a Marcia fazia
curativo guando nido tinha auxiliar, en ia para a recepedo atender o usudrio, guando havig

problemas.” (Elisa)

O compromisso com o trabalho em saude, demonstrado através de relagdes de

solidariedade esteve presente nessas situagoes.

Marcia € enfermeira e atendeu casos importantes, que sabia resolver, em

momentos que as assistentes sociais e auxiliares de enfermagem néo estavam na UBS.

As trés implementadoras dividiam suas tarefas, ficando Elisa, que era
reconhecida formalmente ja que havia sido indicada como cargo de confianga do Distrito,
mais responsavel pelas questdes administrativas. Em sua auséncia, as outras duas, pessoas

de sua inteira confianga, respondiam por ela.

O modo de implementar a politica € contraditdrio, assumindo expressdes
variadas no decorrer da Administragio. E o voluntarismo presente nas agbes das
implementadoras, que pode ser traduzido pelas inumeras atividades que ocorriam ao
mesmo tempo € a necessidade de dar conta de tudo, muitas vezes fazendo pelo outro,
desnecessariamente. Se o outro ndo faz, nfc pode aprender a fazer ou nfio aprende a

responsabilizar-se por sua sande.

Méarcia e Elisa lembraram gque nunca receberam nenhuma remuneragio
correspondente ao cargo de diregio que ocupavam. Mas, isso nio impediu que excedessem
suas jornadas de trabatho, que muitas vezes levassem os trabalhadores em seus carros para
fazerem alguma atividade das oficinas de territorializagdio, entre outras coisas. As
representantes do governo  democrdtico e popular n#io pouparam esforgos para

concretizarem seus diferentes sonhos: o trabalho de impacto e/ou a revolugio.
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Em muitos momentos, utilizaram-se de métodos autoritirios para fazer valer
seus interesses. Sem intenglo, dificultaram o processo de aprendizagem, necessério para a

formago de trabalhadores mais humanos, mais emancipados.

Em outros, propiciaram espagos de discussdo numa perspectiva mais

dialdgica, contribuindo assim, para a formagHo de seres mais conscientes e mais humanos.

Elisa lembrou da auxiliar de eﬁfennagem, que nio dependia dos transportes
coletivos para se dirigir ao trabalho, e faltou no dia de greve de 6nibus. Nesse dia, muitos
trabalhadores ndio puderam chegar a UBS Jd. da Felicidade e a populagio teve seu
atendimento prejudicado. A auxiliar de enfermagem foi advertida pelo seu ndo
compromisso, fendo seu dia descontado. Para surpresa da implementadora, reconheceu que

estava "sacaneando” e que era justa a punigio,

As mumeras atividades, as mil reunides, a necessidade de sempre estar
mudando ¢ implementando coisas novas ddo uma 1déia da falta de planejamento presente
nas agdes das representantes do governo. Esse modo desordenado de fazer as coisas reflete-
se no trabalho e no trabalhador em sadde. Dificulta a concentrag@o, importante para o

processo de reflexfio e desalienagdo do trabalhador.
"Era uma guerra de guerrithas {..) guerrilha nos servicos publicos." (Elisa).

A implementadora utilizou essa expressdo para fazer uma autocritica sobre o
modo de implementar a politica. Disse que era um “bando de doidos", j& que

desconsideravam a realidade e enxergavam s6 o "mundo deles”.

Atualmente ja distanciada da experiéncia que considerou uma das melhores de
toda a sua vida profissional, estd refletindo sobre todo esse processo que viveu. Tenta
buscar onde erraram. Contou que no colégio eleitoral, pertencente a regifio do Jd. da
Felicidade, perderam as eleigdes. Recebeu esse resultado como uma "punhalada” ja que

todo seu esforgo havia sido direcionado a populag@io. Hoje, mais distanciada da experiéncia

Capitulo 5 - A histéria do GBS Jd. da Felicidade contada pelos respresentantes do poder lacal o



permite-se fazer uma leitura "ndo cotidiana”, no sentido empregado por Heller, do que foi o

trabatho cotidiano da UBS Jd. da Felicidade. {apud Patto, 1990).

Essa reflexfio também apareceu no depoimento de Marcia. Reconhece que
"atropelaram” os trabalhadores, que estavam muifo aceleradas e que o ritmo do trabalhador
era mais lento. Devido ao proprio modo como inseriu-se no projeto petista, ja analisado
anteriormente, sua reflexdio também “ndo-cotidiana" esteve mais direcionada para o
cotidiano da Unidade de Satde. Elisa fez essa reflexdo, mas relacionando-a com o projeto

mais geral de sociedade do PT e com a militdncia politica partidaria.

Percebe-se através da versdo das implementadoras que o clima de "guerra®
assumiy expressdes variadas ao longo da Administragio: as vezes, mais intenso, em outros

momentos, mais ameno,

A propria questdo do modo desordenado de implementar o trabalho em satde,
passando uma idéia de ndo planejamento para a realizag@o das agdes, também modificou-se

no decorrer do processo.

Talvez na UBS Jd. da Felicidade o marco para o desenvolvimento do trabalho
em satde, a partir de uma intencionalidade traduzida em determinadas agles, tenha sido as

oficinas de territonializagio.

Muitas coisas contribuiram para as modificagbes do modo militante de

implementar, entre elas, uma que julgo fundamental: o aprendizado das implementadoras.

"Eu era uma formiguinha e a sensacdo que eu tenho é que en virei um elefante... "

{Marcia)

"4s mudangas néo foram muito profundas {...) ndo mudou o poder, ndo mudou a forma de

se relacionar com o outro (...) a gente tem que mudar a gente mesma.” (Elisa)

As implementadoras cresceram, mudaram, nesse processo. Elisa descobriu que

a "revoluclo visivel” passa, necessariamente, pela "revolugio invisivel”.
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O fato de ter representado o governo petista, em nivel local, propiciou a

descoberta dos limites e possibilidades dessa experiéncia.

As dirigentes contaram que com o tempo os trabalhadores passaram a ter
orgulho da Unidade de Saiade, que as brigas diminuiram, que o local de trabalho ficou mais
bonito; fizeram um jardim, enfeitaram as salas e os consultdrios medicos. Transformaram a

UBS num lugar de acolhida, num lugar mais humanizado.

O aprendizado que foram adquirindo com o trabalho cotidiano em saide e

enquanto representantes do poder local possibilitou a mudanga de relagio entre elas e os

trabathadores.

5.5, RECURS0S HUMANOS E ADMINISTRACAO

As representantes do governo local lembraram que os concursos publicos,
realizados durante a gestdo do PT, possibilitaram a diversifica¢o e o aumento do quadro

de pessoal da UBS, passando de quarenta e cinco, para oitenta trabaihadores.

"Entrou psicologo, fono {...) ai nés comegamos a trabalhar essa questéo da relagdo {...)
Joram reunibes mensais e normais. (...) foram coniratados alguns profissionais que eram
muito legais... com o tempo montamos wma equipe técnica de mais ou menos dez pessoas
(...} por isso que eu acho que nds conseguimos levar o trabalho, porque a nossa equipe

técnica estava coesa.” (Elisa)

"Sanitarista a gente queria mais, ai chegon um (...) Ele falava:- no final da Administragdo
da Erundina, e vou te mandar para o Bororé (..) fazia terrorismo. Era eu e mais iés que

ele ameagava.” (Méarcia)

A chegada de novos profissionais, predispostos ac projeto da SMS  contribuiu
para a diminuig8o do “clima de guerra”, ja que comegaram a acontecer "reunides mensais e

normais”.
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As implementadoras contaram que a equipe iécnica era composta por
profissionais com formagio universitaria e ndo universitaria, mas os médicos nio faziam
parte. Se foram excluidos, como poderiam transformar a sua pratica tio medicalizada e

curativa?

Com o tempo e por determinagdo do Distrito de Sande, tiveram que modificar a
composiciio dessa equipe, incluindo os que Inicialmente haviam sido excluidos. Os
médicos, junto com outros profissionais, passaram a compor o Conselho Técnico

Administrativo, Orglo responsavel pelas decisdes da UBS Jd. da Felicidade.

Ao mesmo tempo que chegaram trabalhadores que foram contribuindo para
objetivagio das propostas de trabatho da UBS, chegaram outros, como o médico sanitarista,
que ideologicamente eram contririos ao projeto petista e/ou que nfo sabiam sobre o novo

modo de desenvolver as a¢hes de satde.

"RH era um role, mandavam funciondrios sem avisar, sem nenhuma orientagdo (...) ai a
proposta era zerar lodo mundo, entdo vai fazer escolha (..) foi muito confuso. Nos
refizemos as oficinas da Unidade trés vezes (...) RH ndo deu respalde para a gente.”

{Marcia)

"Para as geréncias foi um golpe, foi complicadissimo ter feito naquele momemo {(...) era

um desgaste, porque a gente teve que recomegar... " (Elisa)

Os principios de "valorizagio", "humanizagdo” e "participagiio”, pressupostos
que deveriam nortear as principais metas da politica de Recursos Humanos, ndo foram
reconhecidos no processo de remogdo geral dos trabalhadores de acordo com a versdo das

. 44
implementadoras.

Y remogic peral dos tabathadores estava entre as principais metas da politica de RE da SMS. Teve come jusuficativa da
Administragio a necessidade de uroa melher realocagio de pessoal. de acordo com a pova proposta de saide. Uma das preocupagdes era
preencher s vagas de Unidades perifénicas ¢ diminuir o5 excessos, avaliados como existentes nas regifies mais centrais. Cutra
justificativa era possibilitar & movimentage de pessoal através de critérios transparentes e democribicos, em oposigio aos baseados em
chemtelismo politico de governos anteriores. A partiy de §99), com o inicic desse processe, lodas as vagas dos servigos de saide
mumicipmis forem colocades em disponibiidade ¢ os trabalhadores, mediante uma classificagio, podiam acessa-as. (SMS/CRH, 1992}
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A "bagunca” de RH e o "golpe” para as géréncias referem-se a esse processo.
Realmente, ndo ha politica de formaglo que suporte a rotatividade de pessoal mencionada,

que se imiciou a partir da segunda metade da Administragiio.

As implementadoras contaram que com os poucos recursos que dispunham,
tiveram que refazer o processo das oficinas de territorializagio trés vezes. Reconheceram
que muitos trabalhadores, que ja haviam passado por esse processo de aprendizagem foram
mais preparados para outras unidades de saide, mas de qualquer forma, a rotatividade
desestruturava os trabathos da UBS Jd. da Felicidade. Demonsiraram que conheciam os
objetivos da proposta, mas avahiaram que foi realizado no momento errado e que outros

mecanismos para alocagdo de pessoal na periferia poderiam ter sido utilizados.

Mas, ndo foi s0 o processo de remocdo que dificultou o trabalho de

implementagio do projeto petista no Jd. da Felicidade:

“(...) errar na folha de pagamento tem uma relagdo com o funciondrio trabalhando {...)

era infernal ¢ssa historia. E o negocio levava ndo sei quantos meses para corrigir.” (Elisa)

As dificuldades decorrentes da burocracia da maquina administrativa,
agravadas pela ampliag@o dos servigos e acréscimo do quadro de pessoal, foram percebidas
no cotidiano da UBS. Os erros na folha de pagamento tumultuavam ainda mais o tio

atarefado cotidiano das representantes do governo.

De acordo com a versdo das implementadoras, a politica de Recursos Humanos

nfio foi sO "bagunca”, pois reconheceram aspectos que consideraram positivos:

Lembraram que o trabalhador em satde for valorizado salarialmente durante a
gestdo do PT, passando a receber suas remuneragdes correspondentes ao valor de mercado.
Contaram que muitos trabalhadores do nivel médio passaram a investir em suas formagdes,
sende que alguns até fizeram formacio universitaria nesse periodo. Que os concursos
publicos, realizados de acordo com a legislagdo constitucional, contribuiram para que o
ingresso de pessoal, ocorresse de uma foram justa, evitando a entrada por critérios de

clientelismo politico.
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ingresso de pessoal, ocorresse de uma foram justa, evitando a entrada por critérios de

chientelismo politico.

"4 TLP foi um processo legal, eles tentaram considerar as nossas necessidades,

respeitaram a descentralizaglio.” (Elisa)

0 processo de discussdo das TLPs (Tabelas de Lotago de Pessoal), realizados
no nivel local, possibilitou a reflex@o sobre a necessidade de profissionais de acordo com a

proposta de saude que estava sendo implementada.

A equipe de saide do Jd. da Felicidade sentiu-se valorizada ao participar desse
processo, podendo justificar ac DS as suas solicitagbes em termos de necessidades de

pessoal.

“4 Prefeitura ndo tinha uma tradicdo educativa (..} o PT deu um salto enorme (..)
porque rompia com essa quesido das categorias, que so nivel universitdrio tinha que ter

Jormagéio, possibilitava a formagiio dentro do periode de servigo.” (Elisa)

"RH fazia uns treinamentos de vez em guando com finciondrios (..} Acho que a
valorizagdo dos funciondrios foi muito grande, mesmo pequenas reunifes de dois ou trés

dias. " (Marcia)

Foram percebidas as mudangas em termos de politica de capacitagio dos
trabalhadores. através da extingdo da antiga estrutura, as Unidades de Desenvolvimento de
Pessoal (UDEPE), que privilegiavam a formagdio por categorias profissionais de nivel

universitario.

As implementadoras lembraram que foram criados varios espagos de
participagiio que possibilitavam o aprendizado dos trabathadores sobre a sua importancia
em relaglio ao trabalho que desenvolviam. Afirmaram que eles puderam refletir sobre a
questio dos direitos e deveres; que foram valorizados, mas também chamados para a

responsabilidade na realizagfo do trabalho.

Capitulo 5 - A histdria da UBS Jd da Felicidadz contada pelos respresentantes do poder locat 94



O modo militante de implementar estava presente na politica de Recursos
Humanos. Ao mesmo tempo que as implementadoras reconheceram a valorizagio, o
investimento na formagfo do trabalhador, avaliaram que essa politica era uma "bagunca”,

j2 que muitas vezes desorganizava o processo de capacitaciio que vinham desenvolvendo na
UBS.

Mesmo considerando o tumulto provocado pelas saidas e chegadas inesperadas
dos trabathadores, decorrentes do processo de remogo, Elisa contou que tinha o cuidado
de receber individualmente cada novo trabalhador que ingressava na Unidade de Saude.
Fazia uma entrevista no sentido de descobrir porque o trabalhador tinha escolhido aquele
local, 0 que conhecia da proposta de satde, entre outras questdes. Sua idéia era preparar um

pouce o profissional para que ele se integrasse nos trabalhos que estavam sendo

desenvolvidos.

No processo de avaliagiio de desempenho, cada trabalhador fazia a sua auto-
avaliagdo, para posteriormente ser avaliado junto com a implementadora. Elisa lembrou
que quando a UBS passou a contar com oitenta trabalhadores, nfo dava mais conta de

fazer esse processo sozinha ¢ comegou a dividir essa tarefa com outras chefias.*

“(...) cheguel a dar adverténcia (...} teve uma demissdo, uma funciondria de quinze anos
{de trabalho na Prefeitura) foi demitida do servigo puiblico, foi um processo de dois anos
(...} Teve um outro, um psiquiatra (ndo ficou claro se foi punido ou demitido) (...} sempre

por problemas em relagdo a populagdo.” (Elisa)

Apesar de toda a demora decorrente da burocracia que envolve um processo de
demissdo, a implementadora demitiu alguns funcionarios nfio conhecedores de seus
deveres. Teve uma pratica diferente do modo cotidiano de tratar essas questdes, pois

habitualmente e nos servigos publicos, funcionarios relapsos sdo colocados & disposigio.

450 processo de avialiagio de desempentio acontece anushwente com todos os frabalhadores da Prefeitura. E reatizado através de vm
nstrumento padronizade ¢ dependendo da nota do trabathador, este poderd ter alguma promogiio em sua vida funcionad, ¢ que smplica
em alguma melboria em termos salariais, Esse msirumenio nie fol modificade durante a gestiio do PT. Algumas Unidades de Sadde,
gerno 4 do Jd. da Felicidade, mudaram a forma de avaliaglo, mas o contedde do instruments continuon o mesmo.
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0 que vocé percebe é que na cultura do funciondrio publico ndo é esse esquema que
Junciondrio encosta, que pde o paleté na cadeira e vai embora, Se vocé tem uma diretriz,

se voeé tem um objetivo, o pessoal vai embora junto.” (Marcia)

"(Is funciongrios trabathavam bem, ndo atendiam mal & populagio porque tinham receio

de serem penalizados.” (Elisa)

A questio da necessidade de controle para que os trabalhadores
desempenhassem adequadamente suas tarefas profissionais apareceu mais uma vez através
da fala de Elisa. Como ja analisado anteriormente, os trabalhadores quando sentiram-se
coagidos para o desempenho de suas atividades, no momento que podiam realizar o

exercicio de suas autonomias, boicotavam,

Contraditoriamente, Marcia, neste exemplo, reconheceu que o funcionario
piblico quando € valorizado nfio é bem o que costumeiramentie tem sido considerado.
Quando ha um esforgo dos governantes em investir em determinados setores, o funcionario
publico pode descobrir a sua importancia e realizar um trabalho voltado para a methoria da

qualidade de vida.

As contradicdes do modo militante de implementar foram percebidas, no
desenvolvimento da politica de Recursos Humanos, a partir da versio das
implementadoras. Se, em alguns momentos, trataram os trabalhadores ndio de acordo com
sua intengio e, portanto, enquanfo recursos, em outros, possibilitaram espagos de

capacitagio e reflexdio, importantes para a constituigio dos sujeitos sociais e coletivos.

£.6. A POLITICA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

De acordo com os relatos das implementadoras a proposta de saiide do PT tinha
como objetivo implementar o SUS, modificando a concepglio de saude médico-assistencial

para outra, que considerasse a populagio a partir de uma perspectiva mais integral. O
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processo saude € doenga deveria ser entendido como resultante das condigdes de vida,
envolvendo assim, os aspectos fisicos, emocionais e sociais de determinada populagiio.
Com base em diagnosticos epidemiologicos e sociais, 0s servigos seriam organizados de

outra forma, objetivando garantir a integralidade das ages.

Para a mudan¢a do modelo, os varios setores da sociedade como, educagio,
transporte, habitagio, entre outros, deveriam atuar conjuntamente. Como a prioridade era
investir na melhoria da saide da populagio, deveriam ser criados espagos de participagio
para que esta pudesse ter "voz ativa". A UBS, considerada como a porta de entrada do
sistema, era colocada enquanto prioridade. A viabilizagio do projeto petista passava,

portanto, pela questiio da valorizagdo dos trabathadores em satde.

De acordo com a versfio das implementadoras, os trabalhadores e a populagio

ndo organizada ndo perceberam qual era a nova concepglo de saude.

"Essa percepgdo o funciondrio nunca teve que, para mudar as coisas, precisa mexer,
deixar nma bagunga (...} Mas eles achavam que ndo, que se pode fazer mudanga sem
corte, sem sofrer, que se faz mudanga sem ter dor {...) E era uma mudanga, era uma outra
" visdo de satide, era dizer para eles que estavam errados naquile que acreditavam (...) £

nos éramos autoritdarios.” (Ehsaj

"4 percepedo dos funciondrios niio era que tinha um DS que tinha uma proposta unica,

que estava tentando implantar em todas as unidades.” (Marcia)

Serd que para mudar era preciso "deixar uma bagunga"? N&o ha duvida de que
mudangas exigem corfes, mas o modo de encaminhar esses cortes € que chama atengo. As
implementadoras avaliaram que os irabalhadores, de uma maneira geral, nfio perceberam
que era uma outra visdo de saide; mesmo tendo virado o Jd. da Felicidade, de “"ponta

cabega”.

Reconheciam gue eram mais valorizados, que podiam participar, mas a questdo
do modelo de satde proposto pelo PT ndo foi emtendida, segundo a versdio das

implementadoras.

Capituly 5 - A historio da UBS Jd do Felicidade contada pelos respreventantes do poder local 99



E verdade que as limitagdes para se conceber a satde de outro modo, diferente
do modelo dominante, extrapolam os proprios limites institucionais, mas existem maneiras
diferentes para se encaminhar as desejadas mudangas. As representantes do governo
lembraram que muitos trabalhadores falavam que o pessoal do PT era autoritario,

desorganizado, que faziam reunides demais.

O modo de mmplementar as agdes ndo contribuiu para que os trabathadores
percebessem a nova concepgdo de saide, pois o dia sempre era insuficiente € 0 que estava

sendo feito precisava ser desmanchado.

O velho pode ser transformado a partir dele mesmo, pode-se construir o novo
aproveitando o existente e transformando-o. A idéia de destruigiio do inimigo, que neste
" caso eram os medicos, presente na versdo das implementadoras, principalmente no
depoimento de Elisa, dificultou o aprendizado dos trabalhadores, na perspectiva da

constituicdo de sujeitos mais emancipados.

~ Marcia lembrou que as mudangas implementadas na UBS Jd. da Felicidade
eram consideradas pelos trabalhadores como sendo uma coisa mais Jocahzada, mais como
uma idéia das dirigentes locais. O cotidiano pragmatico do trabalho em saude, em que os
representantes do poder local costumeiramente ndo representam a vontade geral dos

governantes, contribuiu para essa interpretagio.

As implementadoras contaram gue a relacio entre trabalhadores, populacio e

administragiio era uma relagio tensa:

"Eles achavam que a popula¢do ndo tinha que participar (...) ndo tinham essa idéia da
participagdo, da divisido de poder (...) eles achavam que eu dava muito valor a papulagdo,

eles deviam ter razdo.” (Elisa)

“Eles se sentiam meio defasados em relag@io a populagdio, a gente valorizava muito a
populacdo e ndo valovizava tanto os funciondrios (.) Acho que a percep¢do do
Junciondrio é assim: hoje eu preciso faliar porque tenho que fazer determinada coisa, e
dane-se a populacdo porque a minha necessidade ¢ mais imporiante do que a populagdo.”

{(Marcia)
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Os interesses individuais e corporativos dos funcionarios em oposigio aos
interesses ¢ necesstdades de saide da populagio estavam presentes no cotidiano da UBS.

Por iss0 a dificuldade da relagiio entre as trés partes envolvidas.

As implementadoras investiram mais na populacio mas mesmo assim, diferente

da populagho organizada, ndo conseguiu entender que era uma outra concep¢lo de sadde,

"dinda estd na cabeca da populagdo que a consulta é a coisa mais importante {(...) fazer o

exame, ter o remédio..." (Elisa)

A representagio social do processo saude-doenga, em que o médico, o exame, o
medicamento assumem quase que um poder mégico, se reproduzia no dia-a-dia da

Unidade de Saiude.

Elisa contou que investiram muito nas consultas medicas, que a populagio

ficava satisfeita, pois encontrava o atendimento que procurava.

Era importante que se investisse no atendimento médico mas, com certeza, O
modo de implementar que considerou o trabalhador médico como inimigo dificultou a

mudanga pretendida em termos de qualidade da consulta médica.

De acordo com a versio das implementadoras, a populagdo ndo fazia a relagio
entre o atendimento que encontrava na UBS ¢ a gestdo do PT. Mencionaram que, em geral,
as manifestagdes ocorriam nos momentos que ndo encontravam o atendimento desejado,
tendo mais um sentido de queixas. Lembraram que as vezes faziam criticas individuais a
Prefeita Luiza Frundina, ndo demonstrando conhecimento em relagio ao projeto politico
petista. Um certo movimento de alguns opositores, para "minar” o trabalho que estava

sendo desenvolvido favorecia esse tipo de critica.

Flisa e Marcia avaliaram que, transcorrido algum tempo apos a gestao do PT,
os trabalhadores e alguns representantes da populagio conseguiram perceber que naquele

momento eram mais valorizados. A percep¢io da populagio confirmava a sua visdo
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medicalizada do processo sadde e doenga ao reconhecer que havia mais atendimento

médico, medicamentos e exames.

8.7. ALGUNS COMENTARIOS

Como ja analisel anteriormente o modo militante de implementar era
contraditorio. Se em alguns momentos, dificultava o processo de aprendizagem dos

trabathadores em saude, em outros, propiciava condigles para que esse processo 0Corresse.

Couto {1995), em seu estudo sobre o PT na prefeitura de Sio Paulo, ao analisar
as relaghes entre o poder executivo, o Partido dos Trabathadores e a Cémara dos
Vereadores, traz contribuighes importantes para a compreensiio das variagdes que o modo

militante de implementar assumiu ao longo da gestdo.

A mudanga do ambiente politico, provocada pelo resultado das eleigbes
municipais de 1989, colocou para os representantes petistas que assumiram cargos de

responsabilidade governamental a necessidade de outra logica de atuagéo.

Originario da oposigio ao regime militar e com forte enraizamento nas lutas
sociais e sindicais, o PT tinha uma pratica, segundo o conceito de Weber, de "politica
negativa®, pois sua atuagio estava voltada para o questionamento das instituigdes politicas

representativas do Estado. (Couto, 1995)

Faziam parte dessa pratica duas logicas diferenciadas: a de partido
movimentista e a de partido revolucionério. Na primeira, a atuagdo representava a
articulagdo de interesses de alguns segmentos da sociedade, com encaminhamentos das
demandas aos Orglos representativos do Estado. Dentro da logica de partido
revolucionario, sua pratica tinha o sentido de questionar ¢ negar as estruturas politicas e
econdmicas estabelecidas, propondo um novo ordenamento 4 revelia de negociagbes com 0

poder estabelecido.
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Diferentemente o partido de governo tem uma logica de "politica positiva", de
acordo com a conceituagio de Weber utilizada por Couto. Ou seja, ao ser governo, teria
responsabilidade na formulagio e implementagdo de politicas piblicas para o conjunto da
populagdo, nfo 6 para 05 segmentos que representava anteriormente. Além disso, teria a

responsabilidade de manter em funcionamento a maquina administrativa do Estado.

O Partido dos Trabalhadores ao representar o governo da maior cidade
brasileira, teria que enfrentar, no sem conflitos, a dificil transi¢io da légica de "politica

negativa” para a de "politica positiva",

A escoltha da candidatura Luiza Erundina contra seu oponente Plinio de Arruda
Sampato, considerado mais moderado, se deu a partir do apoio das correntes internas do
partido, tidas como mais radicais. Seu discurso eleitoral foi centrado na participagio e

mobilizagio popular. (1995)

Couto faz a distinglio entre um regime de governo parlamentarista ¢ um regime
presidencialista. Este ultimo, apesar do poder executivo aparecer para o eleitorado como o
responsavel pelo governo, depende da concordincia do parlamento, para a concretizagio de

uma série de politicas.

Os representantes petistas a frente do poder executivo tentaram garantir a
governabilidade através da participacio popular. Acreditaram que conseguiriam aprovar
seus projetos de politicas publicas, com a pressdo da mobilizagdo popular sobre a Cimara

Municipal.

A insuficiéncia do poder mobilizador pretendido obrigou os responsaveis pelo
poder executivo a modificar a Jogica movimentista e revolucionéria para a logica de partido
de governo, responséavel pela formulagio, implementacio de politicas e garantia do aparato

administrativo estatal.

A l6gica originana do PT persistiu ao longo de toda a administragfio, mas com

modificagBes, ja que os representantes do governo, principalmente aqueles mais proximos
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da Prefeita, foram assumindo aos poucos a mudanca do ambiente, ou seja, a "politica

positiva“,

O autor comprova essa mudanca, mencionando algumas negociagdes pontuais
entre executivo e Cimara Municipal, que resultaram na aprovagiio de politicas importantes
para o municipio. Mesmo ndo tendo conseguido formar uma coalizdo parlamentar, pois
havia se cristalizado a divisdo entre oposigdo e situagdo na Cémara, ndo ha davida de que o

aprendizado da expeniéncia de governo possibilitou a mudanca citada em termos de

atuagio.

A fundamentagdo movimentista e revolucionaria persistiu, mais fortemente,
entre 0s petistas que estavam dentro da organizagio partidaria e fora da administragio. E
por isso que os conflitos destes com os representantes do governo assumiram em alguns
momentos proporgdes dramaticas. Até o final da gestdio a situacio nio estava resolvida,
mas alguns mecanismos internos do partido foram criados, possibilitande uma diminui¢io

dos atritos.

O PT foi obrigado a modificar sua logica de atuag@o originaria ao assumir o
lugar de partido governante, com responsabilidade sobre a formulagio e a implementago
de politicas piblicas, nfio s6 para os setores que representava anteriormente, mas para a
populacdo da cidade, ¢ ainda, para garantir a maquina administrativa em funcionamento.
Do discurso participacionista do inicio da gesto passou para outro, mais aberto a
negociagio com os representantes do parlamento, Para tal, teve que enfrentar os conflitos

com seus aliados da organizagio partidaria, que se encontravam fora do governo.

Esse aprendizado que os representantes do poder executivo foram adquirindo
ao longo da administragdo também foi apreendido pelos representantes do poder local,
como as implementadoras, principalmente Elisa, do projeto em sande da UBS Id. da

Felicidade.

Considero principalmente Elisa porque esta era a representante de fato da

diregiio da UBS e do modo militante de implementar a politica da SMS. Era uma petista
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que participava das instincias de discusso internas do partido e, de acordo com seu perfil,

aproximava-se muito mais da logica revolucionaria do que da logica movimentista,

analisada por Couto.

Em seu depoimento lembrou que com o tempo as relagdes ficaram mais
tranquilas dentro da Unidade de Sadde, passaram a guerrear menos, ninguém aguentava
mais continuar brigando. Com certeza ndo fol sO isso, pois mudou nesse processo,

descobrindo os limites e possibilidades que o trabalho de implementagdo the possibilitava.

Marcia também aprendeu nesse processo, mas sua aproximagio com o projeto
petista, estava relacionada com a proposta de saide, com a possibilidade de fazer um
trabalho que desse resultados. Sua atuago como representante do poder local tinha mais o

sentido de auxiliar ¢ assessorar Elisa em suas decisSes para implementagdo da politica.

Para finalizar este item, cabe lembrar que o modo militante de implementago
esteve presente ao longo de toda a administragdo, mas assumiu proporgdes variadas em seu
decorrer. A idéia de revolucdo, de acordo com a defini¢io mencionada anteriormente
{(Bobbio e Aurélic), foi mais intensa no inicio da gestio. Apesar do voluntarismo, das
inimeras atividades acontecendo ao mesmo tempo, o aprendizado das represehtantes do
governo contribuiu para que, a partir de um. momento desta histdria, o plangjamento e a
intencionalidade traduzida em algumas agdes pudessem ser percebidos através do trabalho

cotidiano em saude.

Podemos concluir que essa mudanga em termos de atuagao propiciou a
capacitagiio dos trabalhadores, tendo em vista a constituigdo dos sujeitos do processo de

trabatho, de acordo com o pretendido pelo projeto petista de Recursos Humanos.
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CAPITULO 6

A HISTORIA DA UBS JARDIM DA FELICIDADE CONTADA PELOS
TRABALHADORES

6.1, INTRODUCAO

Com a analise dos depoimentos dos trabathadores, inseridos no cotidiano do
trabatho em saude, poderemos descobrir qual foi o poder realizador do projeto politico de
Recursos Humanos. Como deixou de ser um projeto dos formuladores para se transformar

em realidade objetivada fazendo parte do dia-a-dia da UBS Jd. da Felicidade?

Os entrevistados tém histérias distintas, pertencem a categorias profissionais
diferentes, chegaram em momentos ¢ por motivos diversos 4 Unidade de Saude. Essas
diferencas associadas ao modo de implementar a politica ajudam & compreensio do modo

como interpretaram o projeto de saude. Seus relatos revelaram:

- aqueles que compreenderam o projeto de governo petista e identificaram-se com ©

mesmo, passando a recris-lo no cotidiano da Unidade;

- aqueles que compreenderam, mas ideologicamente foram contrarios, dificultando sua

viabilizacio,

- aqueles que nfio compreenderam o projeto e por isso reproduziram o modelo dominante

de pensar a questdo sande.
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A andlise, que poderd confirmar ou negar os depoimentos das
implementadoras foi desenvolvida, como no capitulo anterior, tomando como referéncia os

cinco itens explorados no roteiro de entrevistas.

6.2. OS TRABALHADORES QUE SE IDENTIFICARAM COM O PROJETO *

Telma tem quarenta anos, € solteira e tem formagdo universitaria em servigo
social, com curso de especializagio em educagdo em salide publica. Vive no Butantd,
regifio Jocalizada na parte oeste da cidade. Chegou a4 UBS Jd. da Felicidade em agosto de
1991, e sua escotha do local de trabalho, decorrente da aprovagdo em concurso realizado

em 1988, portanto na outra gestdo, fol uma "opgao basicamente ideologica”.
p g

Sua experiéncia anterior na area de saude foi em um Centro de Saide Escola,
onde atuava como visitadora samitdria. Depois de formada, passou a desenvolver seu

trabalho na Secretaria do Bem-Estar Social, como diretora de creche, na regidio do Butanti.

No inicio da gestio do PT foi dirigir outra creche, localizada em um bairro

vizinho ao Jd. da Felicidade.

“Ouando eu cheguei, peguei a creche numa descrenga, onde o cargo de diregdo era o
cargo de gente bruxa. E as mdes, por outro ladp, muito revoltadas (...) Era uma drea de
bastante violéncia (...) fiquei dois anos e meio (...) tinha que ler muito jogo de cintura e

construindo o teu papel de dire¢do, onde nio existia papel nenhum.” (Telma)

A entrevistada tinha tanta necessidade de "re-fazer" essa histona, vivida com
tanta intensidade, que ndio pdde esperar minhas solicitacbes, iniciando espontaneamente sua

+ 47
narragio.

46 o,
Cghe lembrar novamente que o5 nomes dos personagens sho ficticios.

& Chaui, na apresentagic gue foz do trsbalho de Ecléia Bosi sobre "Memwaria ¢ Sociedade™ (1994) considera gue lembrar é wm trabaihe
de reflexdo, nm trabatho de “re-fazer”. Concordzndo com a awora, wilizo seu conceito, para esia reconstrigZo historica.
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Telma foi construindo seu papel de direcfio a partir de um trabalho conjunto
com a equipe da creche e as mies das criangas usuarias. Lembrou que era muito comum
fazer visitas domiciliares na favela do bairro, pois quase todas as criangas atendidas eram
originarias desse local. Apesar de ser uma regifio bastante violenta, contou que nfio tinha

dificuldade nenhuma em fazer as visitas, por estar habituada a freqiientar esses locais

devido ao seu trabalho profissional.

"Eu vinha de um trabalho do Butantd, era trangiiilo para mim enirar ¢ sair de favela. Nio
ia comegar de frescura sé porque eu tinha vindo para o Campo Limpo (..} Certo que
favelas tém diferengas e, entrar numa favela do Campo Limpo, em especial do bairro da
creche, ndo tinha nada a ver com as favelas do Butantd, que eu estava acostumada.”

{Telma)

As favelas assemelham-se, & medida que associam-se a precariedade da infra-
estrutura basica e as dificeis condigdes de vida de seus moradores. Em termos de satde
pablica, os problemas s3o mais ou menos comuns: tuberculose, doengas de origem
parasitaria, diarréias, doengas sexualmente transmissiveis, alcoolismo, entre outras. O
modo de subsisténcia varia desde uma pequena parcela da populagio empregada no
mercado formal, outra no mercado informal, até uma popula¢io que vive do mundo da

vigléncia,

Por outro lado, distanciam-se umas das outras, pois cada favela € Gnica, com
suas historias particulares. Alguns problemas s3o mais graves em uma do que em outra. A
experiéncia profissional de Telma como visitadora sanitaria e assistente social, ¢ sua crenca
na possibilidade de desenvolver um trabalho voltado para melhoria da qualidade de vida da

populagdo, fizeram com que percebesse que favelas sdo diferentes.

Como diretora da creche do Campo Limpo, nos dois primeiros anos e meio da
gestdo do PT e através do contato com uma supervisora de enfermagem, pode descobrir o

trabalho que estava sendo desenvolvido na UBS Jd. da Felicidade.
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"Era um trabalho em torno da coleta seletiva (...) limpar o rio para evilar enchentes,
porgue estava fendo o maior indice de leptospirose (...) Tinha um trabalho de urbanizagdo
da favela que estava comegando (..} através da entidade social se criaram certos

monitores, em certos pontos da favela (...) Se jaziam assembléias, se passavam videos, se

montavam dias de mutirdo para limpar a favela, o rio.” (Telma)

Quando teve oportunidade de efetivar-se, contou que poderia ter escothido uma
unidade de satde proxima ao seu local de residéncia, mas resolveu optar por um lugar que
tinha um "trabatho social e que casava melhor com o que pensava”. Dessa forma, ao chegar
2 UBS Jd. da Felicidade, n3o teve problema de adaptagiio, por conhecer todo o trabatho que
estava sendo desenvolvido, so faltando conhecer as pessoas. Lembrou que fez uma
adaptagiio mais no sentido técnico, como assistente social, porque sua experi€ncia anterior

havia sido em cargos de diregio.

Ao chegar 2 UBS, era esperada e o trabaltho de territorializagiio estava no

"auge":

"0 pessoal estava no auge da alegria por conta daquilo que estava acontecendo f...)

estavam determinando as prioridades.” (Telma)

Telma era uma simpatizante do PT e sua "opgfio ideologica” visava contribuir
para a concretizagio de um trabalho em que acreditava. Apesar de sua experiéncia
profissional ter sido quase toda na drea de bem-estar social, conhecia a proposta de saude

petista. Sua identidade com o projeto foi anterior 3 sua chegada na UBS.

"Eu estou em oulro 1empo, porgue o lempo agora é contar com quem Iem Coragem de
romper com os padres estabelecidos. Se eu fo} esperar gue o trabalho legal, aquele
srabalho bom, que a gente sonha, para ele acontecer, eu preciso ler todas as condigdes
(..} emtdo ndo vai acontecer revolugdo nenhuma, ndo vai acontecer mudanga de

pensamento nenhuma.” (Telma)
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A assistente social, representante dos trabalhadores, escotheu a UBS Jd. da
Felicidade porque sabia que ira participar de um traﬁélho que vinha de cncoﬁtro ao seu
sonho de revolugio. Mas, diferente de Elisa, comnsiderou que esse processo passaria
necessariamente pela transformagio das pessoas, pelo processo de "mudanga de

pensamento”. A "revolugfio visivel” aconteceria junto com a "revolugio invisivel”. (Heller,

apud Patto, 1990)

Claudia é uma senhora de cinquenta e dois anos, vitva e mie de cinco filhos,
Mora na mesma regido do Jd. da Felicidade, num bairro vizinho. Iniciou seu trabalho na
area de saide, como atendente de enfermagem a partir de 1972, Completou o primeiro grau
e fez curso de auxiliar de enfermagem. Estd na UBS desde 1985, ano que ingressou na

SMS como admitida.

Em 1989 pode realizar seu sonho de "estabilidade” profissional através de

coneurso plblico, além de mudar sua situagdo funcional para auxiliar de enfermagem.

"Sabe aquilo I¢ foi muito bom, porque a gente len tudo, se dividiu aqui no Posto ¢ estudou
(.}
Até que chegou no dia ¢ eu estava super-nervosa {...) E o mesmo que querer entrar na

faculdade, é aguele sonho, vocé quer ter alguma coisa um dia, ter estabilidade. ” (Claudia)

A garantia do emprego, obtida através dos concursos publicos, fez com que
Claudia estudasse e pudesse sentir-se valorizada. Contou que poderia ter escothido uma
outra unidade de saide mais proxima de sua casa, mas resolveu ficar no Jd. da Felicidade

porque gostava do trabalho que vinha desenvolvendo.

Lembrou que ndo foi s6 o processo de concursos que the possibititou adquirir
novos conhecimentos, pois aprendeu muitas coisas através do cotidiano do trabatho em

saude na UBS.

() trabatho multiprofissional que faziamos, todo mundo era educador.
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{...) foi a partir dessa época que a gente aprendeu a conhecer melthor a populagdo, a ver

que cada um tinha problemas, que cada um ¢ de wm jeito.” (Claudia)

A entrevistada pGde realizar-se com o trabalho que desenvolvia. Disse que saia
da rotina, porque sempre estava aprendendo coisas novas. Descobriu que a populagio,

mesmo vivendo em condigbes precarias ndo era homogeénea, tinha problemas comuns, mas

cada um era de um jeito.

Claudia descobriu que todos, inclusive ela, poderiam ser educadores ao
desenvolverem as agdes em sande. Descobriu um outro sentido para o trabatho, € por isso

que, como contou, realizava suas tarefas com alegria, com satisfagdo.

A representante dos trabathadores considerou que tudo isso fot possivel gragas
a0 trabalho de diregiio, desenvolvido por Elisa. Disse que foi essa assistente social que,

com toda a sua "rigidez", possibilitou a Unidade de Saide "se levantar”.

Claudia pdde realizar-se enquanto sujeito social e coletivo das agdes de saude.

Sua identidade com o projeto inicia-se a partir desse periodo.

Licia também é auxiliar de enfermagem, tem trinta anos, € solteira ¢ esta na
UBS desde 1985, ano em que iniciou seu trabalho na area de saude, tendo ingressado como
admitida. Vive num bairro da periferia da regifo sul da cidade, distante do seu local de

trabalho.

Sentiu-se valorizada salarialmente e profissionalmente durante a gestio do PT.
Contou que isso The possibilitou fazer formagdo universitaria em Ciéncias Biomeédicas, com
especializagio em patologia clinica. Afualmente, além de trabalhar na UBS, exerce a

profissio de biomédica em um laboratdrio de hospital particular,

Nio tem certeza do periodo que fez concurso publico, acredita que foi no
altimo ano da gestio, em 1992, o que lhe possibilitou a mudanga de vinculo funcional para

efetiva. Mesmo pretendendo sair um dia da Prefeitura, considerou que os concursos foram
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importantes para legalizar a situagfio funcional dos trabathadores por Thes proporcionar

estabilidade de emprego.

Contou que na gestdo anterior, as pessoas ndo tinham estabilidade e chegavam
até a ficar doentes, por medo de serem demitidas, ja com a estabilidade os trabathadores

ficaram mais tranqiiilos e passaram a render mais em seus trabathos.

Poderia ter escolhido outra unidade de satde mais proxima de sua moradia, e
mesmo acreditando que a "Prefeitura tocava num s tom", ndo havendo diferenga em

termos de trabalho de um local para outro, resolveu ficar na UBS.

Licia sentiu-se valorizada durante a gestdo do PT, teve oportunidade de
aprender infimeras coisas no cotidiano do trabalho em salde, ficou inclusive mais

responsavel.

“Eu sou uma pessoa que de vez em quando resolvo faltar, e falto duas, trés vezes na
semana (...) No tempo da Elisa eu nfio fazia isso, eu me sentia emvolvida com o trabalho.

Focé pensava: hoje vou ld ¢ tem que fazer isso, aquilo...” (Licia)

O irabalho desenvolvido por Elisa, conforme descrito no capitulo cinco,
possibilitou que a entrevistada descobrisse a sua importincia para a realizag@o das ages em
satide. Sabia que o trabaltho desenvolvido na Unidade era uma extensiio do projeto petista,

mas de qualquer modo, em seu depoimento, a presenca da implementadora foi marcante.

"E, engragado, até hoje eu pego um soro e fico imaginando como esid o paciente, sempre
pergunto:- como estd o fulano? (...) as vezes eu me choco guando falam qgue o cara morreu

(...} Eu deixet de ser meio pedriio como era, isso en aprendi com FElisa.” (Licia)

Licia referiu-se ao trabalho que desenvolve atualmente no laboratério, onde
ndo tem coniato direto com os usuarios. Aprendeun a ser mais humana, mais sensivel
durante a gestio petista. Vinculou-se ao projeto de saide, como Claudia, 2 partir desse

perfodo.
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Samuel foi nosso outro personagem que descobriu o processo de humanizagio
ao realizar-se através do cotidiano do trabalho em satde. Tem quarenta anos, € casado, pai
de dois fithos e mora no Conjunto Habitacional (COHAB) do Jd. da Felicidade. Trabalha
como oficial de administragio geral (OAG) na Prefeitura, desde 1984, Durante a gestio do
PT, conclu sua formacgio universitiria em {ecnologia de obras hidraulicas. Sua

experiéncia na area de sande comegou na UBS Jd. da Felicidade, a partir de 1991.*

Fez concurso publico em 1988, na gestdo anterior, mas seu processo de
efetivagiio aconteceu em 1989, Antes de chegar 4 UBS trabalhou em virios drglos da
Prefeitura; Secretaria do Bem-Estar Social, Guarda Civil Metropolitana ¢ Gabinete da
Prefeita Luiza Erundina, Contou que no Gabinete da Prefeita desenvolveu alguns trabathos

na area de processamento de dados e no setor de arquivos.

"Me deram um monte de cursos, figuei super incentivado (...} Mudaram a minha
referéncia, me deram um DA-7, falaram: vocé esta se formando, depols vocé vai pegar a
verba (complementagdo salarial) de curso superior. De repente eu vi gque a coisa ficou

reta. nio ia pegar mais nada, ia perder o meu emprego.” {(Samuel
B N

Samuel abriu mio da sua estabilidade para ter um cargo de diregiio (DA-7), o
gue significava em termos salariais alguma vantagem, Ao perceber que poderia perder seu
emprego quando a administracdo mudasse, resolven fazer outro concurso e garantiv sua
estabilidade, mesmo que fosse para ganhar menos. Possivelmente escolheu a UBS por ser
proxima de sua residéncia, além da gratificagio a mais que receberia como trabalhador da

SMS.*

QSO aficial de administragio geral (OAG) descnvolve atividades relativas & manutengio da maquina administrativa. Como ¢ wm
profissional necessario em gualguer 6rgdo da Prefeitura, sua carseira pertence ac quadro geral de pessoal. Ou seja, é diferente de ouiras
calegorias especificas de determinadas Secratanias, come: médices, enfermeires, professores, ete. Durante o periodo deste estudo, com a
descantralizagio dos concurses piblicos, a SMS foi obrigada 2 modificar & denominagiio dos OAGs para auxiliar administrativo da
sande {AAS). Case conlsirio, s0 a Secretaria Municipsl da Administragio (SMA) podenia desencadear concurses, ji que era uma
caegoria periencente o quadro geral da Prefeitura. Nas UBS o OAG ou AAS, além das atividades de administragio de recursos
humanos, desenvolve trabalhos relatives 3 recepido dos usudrios.

“ Anterior & gestio Luiza Erundina, algamas categorias grofissionais, como médicos, enfermeiros, auxiliares de enferspagen ¢ dentistas,
recebiam wna gratificagio, origindria da verba das AgBes Integrudas de Saide (AIS). Na gestio do PT todos os trabathiadores da SMS
passaram 4 receber esse corplemento salarial. Exa uma verba repassads do Fundo Municipal de Saude (FUNDES), chamada Geatificagio
pelas AgBes dog Servigos em Safide (GASS). A methor seruneragio dos trabalbadores em sadde, decorrente dessa gratificaglio, Tazia
com que muites profissionais, do guadeo geral da Prefeitura, preferissem a SMS. Essa situagio geron polémicas enire os dinigentes dus
vérias Secretanias do governo Municipal.
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Antes de escolher a Unidade de Saide, ja era simpatizante do PT e sentia-se
valorizado como trabathador da Prefeitura. Sabia que a proposta de saude estava

relacionada com o PT.

"Chuando eu cheguel ja estava implantado (...} mas o PT é pove, entio todos participam.

Para a gente era mil maravilhas, porque era do nosso time.” (Samuel).

Samuel se via representado socialmente na proposta politica de sociedade do
PT, mas sua vinculagio com o projeto de satide aconteceu a partir de sua chegada em 1991,
4 UBS Jd. da Felicidade. Através do desenvolvimento do trabalho cotidiano pdde descobrir

que a concepgdo de saide era diferente da concepglo de outras administraghes.

“(} pessoal me ensinon a ler tudo sobre saude (...) uma coisa que eu nunca tive na gestdo
anterior, porque eu entrava € o pessoal ja me dava o servigo de sola. Aqui ndo, eu tive todo

esse curso, preparacdo.” (Samuel)

O processo de capacitagio associado & realizagdo do trabalho concreto
possibilitou que descobrisse que 0 processo saiude-doenca estava relacionado com as
condigdes de vida da populagio. Para a aquisig@o dos novos conhecimentos, lembrou que a

implementadora Elisa foi muito importante.

Regina foi a outra representante dos trabalhadores que guardava certa
identidade com o projeto petista de saide. E médica pediatra, tem trinta ¢ cinco anos, ¢
casada e mie de dois filhos. Iniciou o trabatho na 4rea de saude em 1985, como residente
de medicina. Mora em um bairro localizado na parte central da regiio Sul, distante da
UBS. Ingressou na SMS como admitida, em 1986, Ate 1990 trabalhou, em regime de

plantdo, em uma Unidade de Pronto-Atendimento, localizada no bairro do Campo Limpo.

Durante a gestio do PT, afastou-se da SMS por um periodo, para licenga
maternidade de seu segundo fitho, Em 1991, fez concurso publico e escolheu a UBS Jd. da

Felicidade.
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Contou que suas tarefas de mie, associadas as responsabilidades do lar, a

impossibilitavam de continuar trabathando em regime de plantdo e por isso optou por uma
UBS. |

Logo que chegou a UBS no inicio do segundo semestre de 1991, precisou tirar
uma licenga para cuidar da salde de seu filho mais vetho, que tinha um ano e meio ¢ teve
uma catapora complicada, com pneumonia. Lembrou que quando retornou a Unidade foi

muito mal recebida pela diretora Elisa.

"En detestei a Elisa, me senti super destratada (...) Quando eu voltei, a Elisa nem olhou no
minha cara, me recriminou por eu ter tirado licenga (...} Tinha muite essa visdo de que
aqui & em primeiro lagar. E essa nio é minha visdo, eu acho que meu trabalho ¢

importante, mas ndo é o primeiro lugar.” (Regina)

As responsabilidades do lar - cuidar do marido, dos filhos e da casa -
obrigavam Regina a deixar suas atividades profissionais para o segundo plano. O "clima de
guerra” e o tratamento igual aos ndo iguais, presente na versao das implementadoras, foi

lembrado por esta entrevistada:

“c ) vocé era igual ao faxineiro. Ndo que e acho que eu sou diferente, mas eu ndo sou
ioual eu tenho um curriculum (...) Era um nivelamento da coisa (..} Mesmo eu como
g,

médica, com certeza tinha colegas com posturas diferentes da minha, de responsabilidade.

Era um esquema de terror, com o tempo melhorou.” (Regina)

Diferente dos situados socialmente entre os de "baixo", a entrevistada teve
acesso & formacdo médica. Seus problemas, suas preocupagdes, sua condigio de vida eram

diferentes.

Mesmo entre os seus iguais, reconheceu que havia diferengas: alguns mais

responséveis, outros menos com o trabalho em sande que deveriam desenvolver.

Regina sentiu-se discriminada ao considerar que © clima de "guerra" era

dirigido, principalmente, aos representantes de sua categoria profissional.
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Com o tempo, as relagdes foram melhorando, e seu cotidiano do trabalho em
saude como médica pediatra tornou-se mais trangiilo. Pode participar de cursos, dos
grupos educativos, visitar o local de moradia dos usuarios, além de contribuir para a
estruturaciio de alguns trabalhos da UBS. Aprendeu coisas novas, nio contempladas em sua

formagiio médica, ¢ importantes para a realizagio do seu trabalho em saide.

Reconheceu que o PT deu uma atengfio maior para as questdes sociais,

priorizou a populagdo e valorizou salarialmente ¢ em termos de formagéo os trabathadores

da satde.

"Se exigia bastante, mas lambém vocé era mais valorizado (...) era uma coisa mais

organizada.

Acho que a proposta era de ver o servigo piiblico como uma coisa mais séria.” (Regina)

Regina foi se identificando com o projeto através da concretizagio do trabatho.
O modo de implementar a0 mesmo tempo que inicialmente dificultou sua aproximagio
com o projeto, com o tempo possibilitou que fosse compreendendo-o, passando a contribuir

para sua objetivagdo,

Os representantes dos trabalbadores, que se constituiram em sujeitos do
processo de trabalho, tém histdrias, situacdes de vida diferenciadas. Sua identidade com o
projeto petista de saide aconteceu em momentos € por motivos distintos. Por outro lado,
todos tiveram oportunidade de adquirir novos conhecimentos durante a realizagiio do
irabalho cotidiano da UBS Jd. da Felicidade. Sentiram-se valorizados para 0
desenvolvimento do importante trabalho que realizaram, voltado para melthoria da
quatidade de vida da populagdo. Consideraram que o processo de implantago da politica
possibilitou espagos de participagdo para que fossem capacitados e aprendessem a

desenvolver as aches de sadde de outro modo, mais solidario.

Todos lembraram da rigidez, da dedicagio, da importincia que a

implementadora Elisa teve para viabilizacdo do trabatho. Apesar desses pontos em comum,
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tiveram interpretagdes distintas sobre o modo de implementar da representante do poder

focal.

A assistente social Telma foi a dmica que mencionou a existéncia do
"triunvirato" para implementagio da politica. Considerou que Elisa foi muito feliz ao
escolher Marcia e Silvia para dividir seu trabatho. Como na versdo das dirigentes, contou
que as trés se completavam, tinham "argumentos fortes" para implementar o projeto, para
enfrentar os médicos nas reunides. As duas davam "sustentagiio técnica” para o trabalho de
dirego. Lembrou que Marcia era diferente das outras enfermeiras, ndo era "padronizada’, e
ajudou muito Elisa, com seu conhecimento sobre as tarefas administrativas do trabatho de
chefia e as questdes relativas ao trabalho médico. Ja Silvia, de acordo com a entrevistada,

contribuiu muito na organizagio, no planejamento do trabalho.

* Telma conhecia o projeto petista, tinha uma experiéncia anterior de direglo, e
sabia das dificuldades para construgio do "papel” de direcdo. Por isso the chamou a atengéo

a composi¢io do "triunvirato" para o trabalho de implementagio em nivel local.

Na versdo dos outros representantes dos trabalhadores mencionados, a
identificagio com o projeto de saiide aconteceu a partir da realizagio do trabalho na UBS.
Samuel em seu trabalho anterior na Prefeitura ¢ no Gabinete da Prefena sentiu-se
valorizado, descobriu que o PT era do "time" dele, ou seja, dos desfavorecidos socialmente.
Assim, quando chegou a UBS, sabia que iria participar de um projeto voltado para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo. Mas, seu aprendizado sobre a nova concepgao
de saiide, sua descoberta que o processo satde-doenga ndo estava apenas relacionado com
as manifestagdes organicas de determinado corpo, aconteceu 2 partir do trabalho concreto

na Unidade de Sande.

Talvez, as auxiliares de enfermagem Claudia ¢ Lucia, guardassem alguma
simpatia com o PT, anterior a objetivagiio do projeto na UBS. Ndo sabemos, mas,
potencialmente, havia tal possibilidade, ja que também se situavam entre 05 menos

favorecidos socialmente. No entanto, a vinculagio com o projeto de saide aconteceu a
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partir da chegada de Elisa no Jd. da Felicidade. Ja trabalhavam na UBS anteriormente e,
niio perceberam o projeto no primeiro ano da gestdo Luiza Erundina, quando um médico

era o responsavel pela chefia.

Nos relatos desses trés trabalhadores apareceram a consideragio e o carinho
que ainda guardam em relago a ex-dirigente. Sentiram-se tratados como iguais ou como se
fossem iguais aos "ndo iguais”. Diferente de Regina, naquele momento, o trabalho
cotidiano em satde ocupou o primeiro lugar de importéncia em suas vidas. Lucia lembrou
que no caminho de seu trabalho ia pensando sobre as importantes atividades que iria
realizar naquele dia. A "valorizagio” do trabalhador, principio da politica de Recursos
Humanos, apareceu através do trabatho de reflexfio, do trabatho de articulagio entre o
pensar ¢ o fazer. Cléudia, Licia e Samuel viveram a realidade do trabalho cotidiano em

sande de um modo "ndo cotidiano”.

Aprenderam essa possibilidade durante a gestdo do PT ¢, de acordo, com estes,

gragas a Elisa.

Telma ja tinha essa experiéncia, ou seja, sabia da importancia e da possibilidade

de realizar um trabalho, cuja concepgio enfatizasse a articulagdo entre O pensar € 0 fazer.

Considerava que o desenvolvimento de um trabalho social, e de acordo com 08
principios constantes no projeto petista, seria imporiante para o processo de desalienagdo
dos trabalhadores e da populagio envolvida. Como representante dos trabalhadores queria

contribuir para a efetivagio desse processo.

Regina reconheceu a dedicagéo, o compromisso e a importincia que a ex-
dirigente desempenhou para a realizacio do projeto de saiide na UBS Jd. da Felicidade. Sua
identidade com a proposta aconteceu durante a realizagio do trabalho. Se o modo de
implementar acabou contribuindo para o aprendizado adquirido dessa representante, que ¢

uma médica, inicialmente dificulfou sua aproximagao com o projeto petista.
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O relato desses representantes confirmou o "clima de guerra”, principalmente
em relacdo aos trabalhadores médicos; a visdo pré-concebida sobre esses profissionais,
constante na versdo das implementadoras. Confirmou também a mudanga da qualidade da
relaclio que foi sendo construida durante a realizagio do processo de trabalho. E, foi por
isso, que Regina descobriu os novos conhecimentos, necessarios para desenvolver um

trabalho que era considerado como prioridade pelos governantes.

6.2.1. O trabalho em satide
A organizagdo do servigo

Os representantes dos trabalhadores contaram sobre o novo modo de
desenvolver o trabatho em satide: os grupos educativos, os trabalhos externos, as oficinas
de territorializacdo, as reunides de trabatho, a participagio da populagio, 0 investimento na

capacitacio dos trabalhadores.

Lembraram que o servigo era bem organizado, que havia melhores condigdes
de trabalho, o que contribuia para que a UBS vivesse sempre cheia. Apesar de trabalharem
mais, era mais facil, pois os salarios eram melhores ¢ havia mais profissionais. Enfatizaram
o nimero maior de trabalhadores médicos, de medicamentos € de recursos materiais para
viabilizaglio das agdes em sande. Havia mais atividades para oferecer a populagiio, que

relacionava-se com mais alegria assim, como os trabathadores.

Consideraram que havia demanda reprimida, mas que era menor do que a
existente pos-administragio petista. De acordo com eles, a populagdo procurava mais a

UBS porque, no geral, encontrava respostas para suas demandas.

“4 gente criava muita coisa {...) Eu Jazia grupo de puericultura. Entdo, eu vivia nos livros
lendo, a gente fazia figura das criangas. Preparava tudo para quando as mdes chegassen,

como se fosse uma visita que vocé estava nuito ansiosa. Ai conversdvamos, ddavamos boas
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risadas com o que as mdes falavam. E, as mies também ficavam criativas, Fra muita

criatividade e a gente tinka todo um respaldo.” (Claudia).

"A gente atendia as criangas do griupo ¢ depois a gente se reunia, era multidisciplinar (...)
Conversavamos todos os assuntos ligados a idade. F a gente fez esse trabalho. Fra muito

gostoso, o pessoal vinha bastante, no final do grupo as mdes fraziam um bolo.” (Regina)

Nossos representantes puderam participar e reinventar o trabalho cotidiano e

por isso era "muito gostoso", havia alegria para o desenvolvimento das agdes em saide.

Chaui (1982), com base no pensamento de Espinosa, considera que a alegria é o
caminho da autonomia individual e politica, e que acontece quando aumentamos a
percepgio sobre a nossa realidade e, conseqitentemente, a nossa fora interna de capacidade

de agio. Ao contrario, a tristeza ¢ o caminho da serviddo individual e politica.

A separagiio entre o pensar £ o fazer, caminho da serviddo, € o principal
obstaculo 4 democracia. A nfio existéncia do abismo entre o trabalho de diregdio ¢ de
execuclio, como forma de existéncia social, conduz a cidadamia verdadewra. Ainda de
acordo com Chaui, o pensamento se move na regiio do instituinte, enguanto ©

conhecimento, na regido do instituido.

Os trabalhadores da UBS Jd. da Felicidade puderam fundar novos territonios,
possibilitados pela articulagio do trabalho de reflexiio com a realizagfo das ag¢les em
saide. Os grupos contribuiram para que os envolvidos, as mées ¢ a equipe multidisciplinar,

pudessem descobrir novos conhecimentos e utilizar suas capacidades criativas.

"0 grupo adianta muito o seu servi¢o; se chega uma urgéncia, ja tem aquela vaga ali
aberta, ndo estd segurando para um paciente crénico, que sabe o que tem que ser feito com

ele. O grupo, a equipe jG sabe o que tem que ser feito.” (Lucia)
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"Tinha grupo de aleitamento materno, grupo de criangas, de recém nascido, tudo isso é um
caminho para a crianga ndo ficar doente mais tarde (...) As mdes, antes de marcar algum

grupo, jd conversavam com a gente {...) entdo ficavamos por dentro das coisas.” (Samuel)

"Tinha um pigue de trabalho que ¢ra muito gostoso, vocé via acontecendo o fen trabalho
{...) a auxiliar nd@o ficava presa numa sala de curativos, ela aprendia uma série de coisas,
entrava em grupos (...) Comegaram a colher papanicolau, receberam ¢ treinamenfo para
isso. Tinha ouxiligres que realmente se revelaram, comegaram a identificar outros

caminhos de organizar o trabatho.” (Telma)

O sonho a implementadora Marcia de realizar um trabalho em que se

percebesse o resultado apareceu nos relatos dos trabalhadores.

A nova organizacio da UBS tinha também um sentido de racionalizar o
trabatho em satde. Os grupos educativos ajudavam no acompanhamento de alguns casos
cronicos e no trabalho de prevengdio, possibilitando a abertura de vagas, de consultas

médicas, para casos de urgéncia.

Os espagos de participagdo fizeram com que mesmo aqueles nao envolvidos
diretamente em determinada atividade tivessem conhecimento do que estava acontecendo.
Aparecen essa situaglo no relato de Samuel, que indiretamente acabava participando dos

grupos educativos.

v 4 Elisa achava um absurdo que alguém passasse mais de duas horas dentro da Unidade
(...) Entdo as consultas eram agendadas com hordrio (...) vocé tinha a Unidade cheia de
gente direto. Gente saindo, gente entrando e gente que vinha para a procura do dia.”

(Telma}

"Eya tudo com hora marcada (...) E o médice ficava, de queixo caido, mas Sficava, ndo

tinha outro jeito. " (Claudia)
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“Tinha mais médicos, tinha o atendimento que agendava os pacientes, ¢ tinha os dias que

atendia a triagem, gque a gente atendia mais porque era um atendimento mais rdpido (...}

isso era uma forma de satisfazer a demanda.” (Regina)

De acordo com os depoimentos, as regras estabelecidas coletivamente

obrigaram os médicos a ficar mais tempo do que estavam acostumados dentro da Unidade.

A questio do controle sobre os médicos, presente na versio das

implementadoras, apareceu nos depoimentos dos trabathadores:

"Ouando eu entrei era meio chocante, porque se vocé atrasava dois minulos o seu ponto
estava cortado, nio tinha tolerdncia {...) a Elisa foi mudando, porque viu que ndo era por

al.” (Regina).

"4s vezes atrasos eu linha, porque eu morava longe, eu tinha dificuldades de hordrio, mas
era suporidvel, ndo atrapalhava tanto no trabalho (...) Eu chegava e conversava com Elisa

¢ acabava passando, a gente resolvia a situagdo.” (Licia)

Regina considerou que a questdo de controle dos horarios era uma €OISa Mais
dirigida aos médicos, o que foi confirmado pela auxiliar de enfermagem, embora em seu
depoimento ndo tenha mencionado essa questdo como dificuldade da sua relagio com a

dirigente local.

As versbes em analise confirmaram que o modo de implementar a politica foi
modificando. O aprendizado adquirido no decorrer da experiéncia fez com que o "clima de
guerra” fosse diminuindo. A relagdio entre as representantes do governo e os representantes
dos trabalhadores, principalmente os médicos, foi ficando mais dialogica, possibilitando

uma major tolerancia ou menor "controle” sobre a questdo dos horarios.

As resisténcias dos profissionais médicos em adequar-se as novas regras foi

iembrada pelos representantes dos trabalhadores:
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"Muitos deles gueriam que a gente tirasse a temperatura, pesasse, como é feito hoje {...)

Dai ndo dava, saia muito atrito” (Claudia)

"Alguns médicos até comegaram a acreditar na proposta, e tinha lambém aqueles outros

{...) iam Ig no DS, e, depois a Llisa era chamada.” (Telma)

Mexer no trabalho médico ndpo € questiio simples e Ja mencionamos
amnteriormente as dificuldades desses profissionais em aderir a novas praticas que busquem

a infegraciio dos trabalhos. (Schraiber, 1993).

Por outro lado, em termos de drea programatica, as (ueé apareceram Como
ocupando maior importdncia no trabalho cotidiano da UBS foram as de saude da crianga,
satide da mulher e saade do adulto, sendo que a resisténcia dos meédicos foi malor em
relago ao primeiro programa. Quero lembrar que saiide da crianga foi o primeiro programa

estruturado, logo apos a chegada de Elisa.

Na versdo das representantes do poder local foi colocado que muitas mudangas
realizadas no periodo ndo permaneceram, voltaram ao que era antes, apos o final da gestio.
No entanto, outras permaneceram e, entre estas, Elisa citou a pré-consulta de pediatria. Ao
que parece, no caso dessa atividade, ndo foi bem assim, Claudia lembrou que esse
atendimento voltou a ser realizado pela 4rea de enfermagem. Diferentemente de hoje, os
trabalhadores dessa area tinham respaldo para discutir com os médicos ¢ quando ndo

chegavam a um acordo, levavam ao conhecimento da chefia, que acabava resolvendo.

Os representantes dos trabalhadores também confirmaram que alguns médicos
passaram a acreditar na proposta e que outros, tentaram, de varias formas, fazer valer seus

interesses.

"(...) porque o chefe ndo era médico, entdo isso era a morie para eles. Agora, a gerte ndo,

para nos era mil maravilhas.” (Samuel)

Capitulo 6 - A historia do UBS Jardim da Felividade contada pelos trabalhadores 23



#r ..} chefia do Posto sempre foi médica. De repente, vem uma mulher assistente social,
" entdio bate v preconceito. Acho que a dificuldade maior foi com os médicos (...) mas depois

deram a méo & palmatoria.” (Licia)

Mo

"4 gente passou por "n" fentativas de médicos querendo destituir a Flisa do cargo {...) Foi
legal as assistentes sociais serem chefes de unidades de saude {...) a Elisa ndo tinha saldrio
como diretora, e nio providenciaram alguma coisa que pudesse equiparar, trabalhou por

puro idealismo.” (Telma)

A implementadora representava a nova concepgio de sande, por isso muitos
médicos tentaram destitui-la. Apoiando-se em interesses corporativos, utilizaram-se de
varios mecanismos. inclusive a questdo da legalidade de uma assistente social dirigir um

. -y 50
servigo de sande.

Os outros trabalhadores, principalmente os mais proximos as camadas

populares, viram-se representados no trabalho de implementacfio da assistente social.

Ao que parece, foi importante a oportunidade que as assistentes sociais tiveram
em gerenciar servigos de satde. E de acordo com os trabathadores, mesmo aqueles mais
resistentes acabaram aprovando o nove modo de gerenciar. Lembraram que atualmente

todos, inclusive os médicos, tém saudades da ex-diretora.

*Tinha mais trabalho, porque tinha mais médico (...) Quando tem mais médico, 0 povo
vem, tem mais servico, mais exames, mais mutheres colhendo papanicolau {...) porque para

ter grupo de recém nascido, tem que fer médico.” (Samuel)

"4 gente atendia como atendo hoje, mas eu fazia grupos de puericultura (..) A gente
atendia bem mais, pelo miimero de profissionais, pela quesido salarial, isso fazia com que

voce fivesse muito mais funciondrios.” (Regina)

Fazer grupos educativos sem os vincular 4 consulta médica ndio dava certo,

como também foi mencionado pelas implementadoras. Faz parte da realidade da vida

' Peta legistaglio da Prefeitura, 36 os médicos podem dingir servigos de saide
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cotidiana da populagiio procurar os servigos de salde quando necessita de algum cuidado

médico. Para a implementagdo da nova proposta de satide era fundamental a participagio

desses trabalhadores.

Ou methor, como considerou Botazzo (1994), que se fizesse a distingfio entre o

médico e a medicina.

Ao que parece, ndo houve alteragio relativa 4 quatidade do atendimento médico

individual prestado: as consultas eram as mesmas, com diferengas em termos quantitativos.

"Todo mundo atendia porque via resultado, estavam tendo um saldrio melhor (...} as
pessoas se dispunham, as vezes ficavam além da carga hordria. Mesmo o médico, ele tem

que atender dezesseis, se chegasse mais dois ou trés, ele atendia. " (Licia)

Os trabalhadores ao realizarem-se no cotidiano da UBS ¢ sentirem-se
valorizados, inclusive salarialmente, excediam muitas vezes suas jornadas de trabatho. Com
certeza, o médico, cuja legislagio e o mercado de trabatho the facultam a possibilidade de
outros empregos, ndo estava dentro dessa situago, eventualmente em casos de necessidade,
atendia mais do que estava habituado. Ha que se considerar que. ndo existe nenhum
regulamento estabelecendo dezesseis consultas para uma jomada de quatro horas. Em todo
caso, tem sido comum a corporagdo, em situagdes de interesse, apoiar-se sobre essa falsa

nOTrma.

Nos depoimentos das implementadoras ¢ destes trabalhadores, apareceu a
questio das horas a mais de trabalho. Mas, diferente das primeiras, ¢ também confirmando

as referidas versdes, as horas extraordinrias eram compensadas em folgas.

*Fazia reunidio para ver como estava o atendimento, se precisava mudar alguma coisa (...}
eram aceitas as nossas opinides.

As vezes fazia uma mesa redonda, niio com hora marcada, mas, por exemplo, estava todo
mundo sem fazer nada, entdio um comegava (...) E quem sabia mais passava para o outro.”

{Samuel}
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"Tinha reunides, aconteciam todo més (..) se conversava de tudo: de servigo, de
coleguismo, de problema de funciondrio com médico. Era tudo bem resolvido, a gente

Jalava a vortade, tinha respaldo.” (Claudia)

"0 CTA que é o Conselho Técnico Administrativo, era com a chefia, tinha um
representante de cada selor (...} As coisas que ndo davam para discutir na rennido dos
Junciondrios, eram discutidas no CTA (...) E, para fazer avaliagdo também dos trabalhos. "

{Regina)

"Ouando chegava no final do ano, a gente avaliava o que fez, o trabalho do ano, o que
alcangou {...) todo mundo opinava, muita coisa era acatada. Deixava de ser um sonho,

dava para fazer.” (Lucia)

"Nas estavamos com os trabalhos das oficinas {...) os dados que iamos compilando, iamos
passando na reunido dos funciondrios. Se discutia também no CTA, para que todo nundo

tivesse wma interpretagéo do dado.” (Telma)

As reunides de trabalho eram espagos de participagio que possibilitavam a
troca de conhecimentos, o aprendizado dos trabalhadores, necessario a realizacio das agdes

em saude.

Os principios basicos da politica de Recursos Humanos, a "participagio”, a
"humanizacio” e a "valorizagio" do trabalhador eram objetivados através desses espacos

de trabalho.

A medida que o trabathador humanizado foi se constituindo, o trabaltho em
saide foi adquirindo um novo sentido. As metas propostas deixaram de ser "um sonho"

para fazer parte da realidade concreta do SEervigo.

Samuel, Claudia e Lucia enfatizaram que podiam dar suas opinides, que tinham
respaldo para participar. Como mencionei anteriormente ¢, também de acordo com a versio

das implementadoras, a SMS nfio investia na capacitago profissional, voltada para as
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categorias de nivel médio e auxiliar, No geral, as atividades de formagio, desvinculadas da

atuaglio em servigo, eram dirigidas para os trabathadores de nivel universitario.

A mudanga de concepgdo, vivenciada no cotidiano possibilitou que

principalmente os trabathadores néo contemplados em administragdes anteriores pudessem

realizar-se no trabalho.

Reinventavam seu cotidiano, pois além dos espagos institucionais criados para
as reunides, instituiam nas horas vagas as "mesas redondas”, que também propiciavam a

coletivizacio dos conhecimentos.

"Elisa chegava, estava sujo, pegava a borracha, punha a bota ¢ esfregava o Posto,
limpava. Até a gente, se falava:- vamos la pintar a parede, ndo é por que eu Sou

escriturdrio que eu ndo ia fazer isso, porque dava até prazer fazer isso.” (Samuel)

"Ela fazia com que a gente se envolvesse mesmo (...} Teve um dia que deu uma chuva
Jorte (...) aqui atrds estava enchendo. A Elisa enfiou um monte de sacos de lixo nas costas,

na cabega, uma bota e foi quebrar o muro, puxar a dgua para drenar ld para baixo.”

(Licia)

"¢ ..) fora as vezes que a Elisa subiu em caminhio lotado de coleta seletiva de lixo, e

ajudava a tirar 0 material das FMEISs, das creches.” (Telma)

Realmente, a representante do poder local era "pau para toda obra"! Era como
se ndo houvesse limite para a realizagio do trabalho de implementar o projeto. Mas, ja que
se imaginava estar vivendo a revolugdo socialista, nada mais natural do que a equivocada

"troca de papéis”.

Os depoimentos das implementadoras e dos representantes dos trabalhadores
confirmaram que agueles mais identificados com © projeto aprovavam  esse

comportamento.
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Esse modo de implementar a politica da SMS conquistava a simpatia dos

menos favorecidos socialmente e, contribuia para que acreditassem na falsa igualdade entre

©os ndo iguais,

Os trabathos externos e as oficinas de territorializacie

Na versio dos representantes dos trabalhadores, foram lembrados os varios
trabalhos externos que realizaram, alguns junto com as associagdes de moradores e outras
instituigdes municipais. Mencionaram, como as implementadoras, o trabalho de
leptospirose, do lixo, da coleta seletiva, a operagfio "cata-bagulho”; as visitas as favela do
Jd. da Felicidade e 3 COHAB, para definir as prioridades de saide a partir do trabalho das

oficinas de territorializagio; o trabalho sobre a vicléncia.

Vale mencionar que esse modo de desenvolver o trabalho em salde guarda
certos tragos semelhantes ao Projeto de Medicina Comunitaria em Campinas, analisados

nos estudos de Smeke (1989) e L'Abbate (1990).

Os entrevistados contaram que todos iam se educando no processo, que a
populagio participava, que gostava de receber as visitas dos trabalhadores da UBS, que se

preparava e perguntava uma série de coisas.

"Tinha reciclagem de lixo, entdo o povo (...) traziam latas, garrafas plasticas, as vezes a
gente mandava até dar um breque, porque a populagdo trazia mesmo. Esse lixo era
vendido ¢ com esse dinheiro se comprava o que precisava, para uso do Posto mesmo."

{Samuel)

“Embora o valor que a gente arrecadava desse material era irrisorio, o bom era todo o
trabalho que vocé estava fazendo em torno da questdo da gualidade de vida. E puxando ai
toda a questdo da ecologia (...) a gente levava video, conversava com s professores {...)

vendia todo o peixe para fazer a questdo da coleta seletiva.” (Telma)
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Comegando pelo trabatho de prevengio de leptospirose e dos ratos, a UBS
junto com outras instituigdes pode desenvolver uma série de atividades, voltadas para a
melthoria da qualidade de vida dos moradores do Jd. da Felicidade. Conseguiram evitar as

enchentes, diminuir 0s ratos e a incidéncia de leptospirose, durante o periodo em estudo.

No decorrer dessas atividades, iniciou-se © processo das oficinas de

terriforializagio:

“Foi bem quando comegou a gestio do PT, que a Elisa estava aqui (...) se dividiu em
dreas, saimos para conhecer o local (...} todas as questbes foram analisadas para poder
entender como era a populagdo que a gente atendia. Ew fiquei mais sensibilizada, a
questdo de vocé ver onde a pessoa mora, a qualidade de vida que ela ndo tem, a crueldade

da vida. " (Licia)

"4 gente fazia grupos e ia entrevistar o povo, ver o que faltava para eles, o que devia
melhorar (...) a gente escrevia e se reunia para ver as prioridades, o que 0 povo mais

desejava.” (Claudia)

"Todos os funciondrios eram assim, tipo convocados pard fazer isso, para a melhoria
mesmo da gente (...) A gente sabia que i usar aquilo. Até hoje usa.
Eu nfo conhecia essas coisas todas. Tem gente aqui que ndo conhece ainda, entdo, nem

sabe como o pessoal mora. E a gente ja sabe.” (Samuel)

Os representantes dos trabathadores perceberam a gestdo do PT a partir da
chegada de Flisa, no inicio do segundo ano do governo, a identidade com o projeto fol
possivel através do trabatho de implementagio dessa dirigente. De qualquer forma, em seus
depoimentos consideraram a implementadora como uma representante do modo petista de
govemnar. Ja, na versio das implementadoras, os trabalhadores acreditavam que o projeto
de saude era uma proposta localizada na UBS, nfo faziam relagiio com o projeto mais geral
da SMS. Talvez, a experiéncia de trabatho atual (1992-1996) que, de acordo com esses

representantes, € muito distinta da anterior, contribuiu para que fizessem essa anélise.
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0 "novo" modo de desenvolver o trabalho em satde - sair da UBS, conhecer a
area de abrangéncia, descobrir como viviam os wsuarios da Unidade, levantar as
necessidades em termos de satide, definir as prioridades e desenvolver agles a partir dessas

necessidades - fez com que os trabalhadores mudassem o seu modo de ver ¢ de se

relacionar com a populacio.

Nesse sentido, principalmente os socialmente mais identificados com o projeto

viveram o processo de "revolugiio invisivel” (Heller, apud Patto, 1990).

Samuel lembrou que até hoje os trabathadores usam o que aprenderam naquele
momento. Ou seja, esses representantes mudaram o modo de se relacionar com a
populagho, ficaram mais sensiveis ao descobrirem as determinagbes do modo de vida sobre

o processo satide e doenga.

"Elas Ievaram a gente para conhecer como eram as casas, a regido agui em torno. E isso
fazia parte das oficinas (...) Porque a gente é médico, entra na sala e se consome. Entdo

acrescentou, com cerleza, para conhecer a drea que vocé trabalha, a populagdo.” (Regma)

O cotidiano pragmatico do trabalho medico fazia com que fossem
“consumidos” em suas atividades, realizadas dentro do consultdrio. E assim a repetigdo, a
padronizagio do dia-a-dia fazia com que deixassem de ver, de olhar para a populagio que
atendiam. Sair para a irea de abrangéncia, conhecer um pouco sobre a vida dos usuarios
guebrava a rotina, o sentido "econdmico” da agio em saude presente na atividade do

trabalhador médico.

De acordo com Heller:- "Na vida cotidiana, a ac80 ¢ o pensamento tendem a ser
econdmicos, ou seja, manifestam-se e funcionam na exata medida em que sdo
imprescindiveis & continuag3o da cotidianidade. O pensamento cotidiano orienta-se para a
realizagdo das atividades cotidianas, o que significa afirmar que existe uma umdade
imediata do pensamento e da aglio na cotidianidade. Essa unidade imediata faz com que o
“4til" seja tomado como sindnimo de verdadeiro, o que torna a atividade cotidiana

essencialmente pragmatica.” {Apud Patto, 1990, p.137)
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Qs trabalthadores nfio médicos se realizaram com mais intensidade em relagio
a0 frabalho das oficinas de territorializaciio. Suas falas foram diferentes, enfatizaram os
novos conhecimentos que adquiriram e dos quais se apropriaram. Ja a médica Regina
gostou da nova atividade que quebrou a rotina de seu cotidiano e considerou que houve um
"acréscimo” em seus conhecimentos. Quer dizer, o seu trabatho "verdadeiro" continuou
sendo aquele que a "consumia”. Mas, ndo esquegamos de que, concordando com Sader

(1988), nossos sujeitos séo desiguais e hierarquiziveis.

“O trabalho de territorializagdo envolvia que as pessoas se disponibilizassem a sair da
Unidade, a fazer trabalho externo, a ter uma outra maneira de pensar a saude (...) de fazer
todo mundo pensar que a gente era responsavel pela saude de nossa drea de abrangéncia,
mas que a drea de abrangéncia é uma forma de vocé organizar o servico para se
responsabilizar {...) Havia um grande esforgo da equipe como um todo, da equipe técnica,

¢ ai eu acho que a equipe técnica (¢} o conjunte de profissionais ndo médicos” (Telma)

Telma considerou as dificuldades do médico, em aceitar 0 "novo” modo de
desenvolver o trabalho em saide, como decorrentes de sua formaclo. Por outro lado, esta
representante confirmou a visdo pré-concebida em relacfio a esse profissional, presente
também na versdo das implementadoras. E, convenhamos, se foram excluidos de participar
da equipe técnica, era esperado que opusessem maior resisténcia em aderir 208 nNoOvos

trabalhos que passaram a fazer parte do cotidiano da UBS.

O trabalho sobre violéncia, realizado em conjunto com outras instituigdes e
referido na versdo das implementadoras, foi mencionado pelos representantes dos
irabathadores. A assistente social Telma acompanhou mais de perto essa atividade, tendo
participado do levantamento dos boletins de ocorréncia da delegacia do bairro. Através da
analise dos dados colhidos puderam descobrir que a vioiéncia maior, contra O Menor € a
mulher, ocorria dentro das proprias casas das familias. Desenvolveram uma sére de

atividades, envolvendo a discussiio dos direitos humanos € do estatuto da crianga.

"Eles sabem que Gs vezes aqueles meninos sdo capazes de fuzer coisas terriveis (...) Entdo
o pessoal fica meio assim:- estdo no comego da vida, mas também podem tirar a minha

vida.

WG-J&M&UMJWM@FMMMMS#MgW& 131



{..) o caminhdio passava para fazer a coleta. Ai a gente amarrou que nesses dias, a
bandinha da escola aqui do lado, meio que acomparthava por onde passava o caminhdo
arrecadando o material, como uma forma de chamar a atengdo da populagdo. Entdo
saiam distribuindo e panfletando, explicando o que estava acontecendo (...} Fssa idéia de
envolver as crigngas, e as criangas da favela, era uma forma de estar buscando, de estar
chamando essa crianca para fazer uma coisa boa, para descobrir que tem coisas muito

fegais para fazer, puxandp uma coisa sadia, um pensamento bom.” (Telma)

Aproveitavam o trabatho de meio ambiente, de reurbanizagio da favela para
envolver as criangas em alguma coisa, na qual percebessem a importdncia da defesa ¢ da
transformaciio da vida. Ao mesmo tempo que as criangas se educavam, iam aprendendo a
ser educadoras, o que sem duvida, parece inspirado na abordagem pedagogica proposta por
Paulo Freire (1983).”!

As atividades desenvolvidas entre as vérias instituigbes locais traziam alegria
para os moradores € os trabalhadores da UBS Jd. da Felicidade. As criangas, 2 bandinha da
escola, os moradores separando o lixo levado pelo caminhdo da Administragio Regional
modificavam a rotina do bairro. O trabalho coletivo e social possibilitou que os envolvidos
percebessem o resultado de suas agbes. Enquanto fizeram esse trabalho nio tiveram mais
problemas de enchentes, leptospirose e ratos. As criancas da escola e da favela comegaram

a OCUpAr Seu 1eMpo COM OULras Coisas, ficando mais afastadas do mundo da violéncia,

A “crueldade” da vida cotidiana do Jd. da Felicidade foi vivida, em alguns
momentos, dentro da UBS. Mas, dessa vez as representantes do poder local ndo estavam na
Unidade e os trabathadores sentiram-se desprotegidos. Pediram ajuda ao Distrito e ndo
aprovaram © encaminhamento dado por este. Contaram que uma funcionaria, ao sair da
UBS, foi assaltada no estacionamento. Além de ter sido ferida por um tiro, teve sua moto
roubada. A Unidade foi invadida pelos assaltantes, 0 que a levou a momentos de muita
tensio. Os trabalhadores solicitaram autorizagfo do DS para encerrar suas atividades, com

antecedéncia naquele dia.

i Vale mencionar que Panlo Freire foi Secretirio da Educacio durants nm periodo inicial da gestio Luiza Erundina. A SMS estabelecen
algums convénios com a Szoretaria de Educagio parao desepvolvimento de cursos de formagio de categorias do nivel médio.
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Receberam como resposta:- "que eram funcionérios e que deveriam continuar
ali atendendo & populacio”. Acabaram resolvendo internamente a situagio: um médico

ficou além de seu horario ¢ assumiu a responsabilidade de fechar antecipadamente a
Unidade.

Fm conjunto com as instituigdes da micro-regifio foi também desenvolvido um
trabatho de prevengio do colera. Os trabalhadores levantaram a situagfo da rede de esgoto
e de agua do local e, a partir da analise dos dados cothidos, desenvolveram uma série de
atividades educativas com a populagio. Descobriram que muitos moradores utilizavam
agna contaminada de pogos, outros, quando comegaram a utilizar a rede de agua da
SABESP, transformaram o pogo em fossa, contribuindo para a contaminagio do lengol
d'agua. A medida que saiam da UBS para os trabalhos educativos, identificavam uma série
de situagBes na populagdo, que demandava cuidados de saide. Dentro do possivel, faziam

os encaminhamentos necessarios,

A UBS e o Distrito de Saiade

"4 diretora do Distrito também teve um papel importante, ela acreditava, confiava nas

pessoas, vonfiava no trabalho de Elisa.” (Telma)

n4 Elisa vivia em reunido, ela tinha um otimo relacionamento com o pessoal do Distrito
{...) era bem paralelo, bem ligado.
Era wma coisa mais organizada, os problemas daqui parece que eram levados, e eles

sabiam das coisas.” (Regina)

"4 relagdo era boa, a Elisa mantinha um contato, um vinculo bom com o pessoal de 14.”

(Liscia)

"Era menos burocrdtico (...) ¢ a gente recebia tudo com corregio. Qualquer coisinha o
Distrito estava ali, comunicava a gente, tinha mais interagdo.

Na época nos éramos wm  pedago deles, Eles dependiam da gente ¢ a gente dependia
deles.” (Samuel)
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"Fu ndo sentia muite o Distrito de Sande, mas vocé sabia que ele estava presente,
desgostando s vezes pessoas, porgue nem sempre vocé ouvia falar bem (...) eles eram
nuito autoritdrios.

Justamente vocé sentia que estava ali por volta, podia até ndo gostar da opinido deles, mas

pelo menos vocé sentia que tinha alguém interessado aqui.” (Claudia)

Aprovando ou ndo a diregiio do Distrito de Saide do Campo Limpo, os
representantes dos trabathadores perceberam a sua presenca dentro da UBS, Reconheceram

que havia uma interagio, uma dependéncia de um em relagio ao outro.

Também coincidindo com a versio das implementadoras, as distintas
interpretagdes dos trabalhadores sobre a presenga do DS na UBS relacionaram-se com suas

diferentes historias e experiéncias no cotidiano do trabatho da Unidade.

Alguns salientaram a implementadora como responsavel pela construgio da boa
relagdo existente. Qutros reconheceram a relagio de confianga que a diregio do Distrito
mantinha com os profissionais e representantes do poder local, importante para a
autonomia desfrutada pela UBS. Samuel, além de perceber que um era um pedago do
outro, mencionou, pela sua propria experiéncia profissional em atividades do setor
administrativo, que era menos burocratico, que as solicitagbes eram atendidas. Ao lembrar
que recebiam tudo "com corregdo”, confirmou a questdo citada pelas implementadoras
sobre o atraso dos pagamentos. Mas, diferente de outras administragbes, recebiam os
vencimentos atrasados com correcio monetiria. Claudia considerou que eram autoritarios.
Estava na Unidade no momento do episddio de aséalto, citado anteriormente, ¢ the marcou

muito a postura ndo aprovada do Distrito de Saide.

O reconhecimento, constante nos depoimentos, da importancia da presenga do
DS na UB, foi possivel pela comparagio que espontaneamente esses representantes fizeram

com o momento posterior ao deste estudo, bem diferente do tempo do PT.
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A pepulagio do Jd. da Felicidade

"Muilos viviam desempregados, morando em casas perigosas, d beira do rio, geralmente é
um povo muito nervoso (...) Falla tudo para eles em casa, tem bastante filhos, as vezes ndo
estdo nem doentes, vocé percebe que conversando, eles desabafam e saem melhor.

{...) fica um povo deprimido. Ali eles sdio como uma caixinha de bomba, explodem mesmo,
devido a vida que levam.

O remédio eles ndo tem condigdes de comprar, médicos eles niio tem convénios,

A casinha deles ¢ quase dentro do rio, geralmente o banheiro deles é praticamente dentro
do rio. Quando davam enchentes, eles perdiam tudo, af de raiva jogavam tudo que perdiam

dentro do rio, entdio ji preparavam outra enchente.” (Claudia)

A representante dos trabalhadores referiu-se 2 populagio usudria da UBS,
moradora da favela, que vivia em piores condigdes de vida. Nos relatos dos trabalhadores
também foram considerados os moradores da COHAB, que viviam problemas diferentes.
Lembraram que suas casas ficam na parte mais alta do bairro, 0 que contribuia para nio
terem problemas de enchentes em épocas de chuvas. Por outro lado, guardavam muito
rantulho” dentro de suas residéncias, facilitando a existéncia de ralos, baratas e outros
insetos. Mencionaram a situagio de violéncia, principalmenie contra o menor € a mulher,

vivida dentro das proprias casas desses moradores.

Enfatizaram a situagdo de vida dos habitantes da favela porque era onde a
exclusdo social aparecia com mais evidéncia. Nos relaios desses representantes apareceu a
questiio do direito & satde, da universalidade do atendimento, a UBS como o lugar dos

desfavorecidos socialmente, daqueles que ndio podiam pagar um convénio medico.

No entanto, naquela época, durante a gestdio do PT, os moradores do Jd. da
Felicidade sabiam que poderiam contar com a Unidade de Satde, 2 medida que esta tinha

uma série de coisas para oferecer-lhes.

"Ela vinha em todos os mbitos (...) para fazer o curso sobre aproveitamento de vegetais,

para participar. Entdo tudo para eles era lucro.” {Samuet)
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“O usuario tinha bastante coisinha para escolher: acupuntura, homeopatia, florais,

taichi,” (Licia)

"Eles procuravam atendimento médico mais a parte social que estava bem respondida {(...)
a parte de planejamento, grupos. Enido, por exemplo, hipertensos tinham grupos. Nio era

50 atendimento, eram as agdes mesmo preventivas.” (Regina)

"Eles querem encontrar médico, ser vacinados, fazer curafivos, querem leile, mesmo que

seja um saquinho s6, eles ficam mais felizes.” (Claudia)

“Fles vinham aqui por atendimento: consulta, remédio, informagdo basicamente. Por
orientaciio (...) Tinha gente que vinha aqui, desde reclamar do porco, do esgoto, alé a
FOLO,

pessoa que vinha atrds de inalagdo.” (Telma)

Alguns representantes salientaram os atendimentos rotineiros prestados pela
UBS, gue ocorrem em qualquer Administragio: consultas médicas, vacinas, curativos e
leite. Outros deram mais énfase ao trabalho preventivo, as orientagdes, as atividades
alternativos, existentes na Unidade durante a gestdo em estudo. Mas, independente dos
servigos oferecidos, que chamaram atengfo mais de um do que de outro, reconheceram
que a UBS era o lugar de acolhida da populagio usuaria. Mesmo aqueles que iam so a
procura de atendimento médico tinham possibilidade de adquirir novos conhecimentos,

importantes para a prevengdo das doengas.

A humanizacio do servigo fez com que, ndo sO os trabalhadores, mas também &

populagio, se sentissem mais valorizados e participativos.

“4 populagiio era mais livre, tinha argumento para brigar, para exigir, porque dava para
exigir.
Ela sabia que vinha e tinha onde se apegar, onde ser tratada, tinha um encaminhamento

progressivo.” (Samuel)

"Todo mundo participava (...} A populacdo também tinha um respaldo muito grande com a

Elisa (...) acho que eles viam a gente de uma maneira diferente.” (Licia)
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"0} povo se sentia mais amado (...} foi feita muita amizade nesse fempo, a gente ficou super

conhecido na comunidade. " (Claudia)

*E tinha wma senhora que de vez em quandp ela aparecia com umas balas, ela falava
assim:-hoje eu levantei ¢ fiquei pensando em fazer umas coisas, achei que deveria fazer

umas balas para vocés, para adogar, porque este balcdo aqui é muito dificil.” (Telma)

A UBS era o lugar da acolhida, o lugar onde a humanizagio realizava-se
através das multiplas interacdes - entre trabalhadores, usuérios e administracio -
necessdrias para o trabalho em saide. Os moradores do Jd. da Felicidade podiam participar
porque encontravam espagos para a escuta de suas reclamacdes, para o encaminhamento

de seus problemas.

Podiam ser a0 mesmo tempo "ouvido” e "ouvintes”, havia possibilidade para o

que Guattari {1987) chamou de formagio do grupo sujento.

De acordo com nossos representantes, a populagfio procurava a Unidade para
tudo, até para passar algumas horas agradaveis de seu tempo. As balas da vovo
significavam a aprovagdo do trabalho em saide e o reconhecimento das dificuldades
enfrentadas na atividade de recepgiio dos usuarios. Telma lembrou que o “agrado” ajudava
a alegrar o ambiente de trabatho e que ndo havia intenso de conquistar determinados

privilégios, como por exemplo, uma consuita medica.

Para os representantes dos trabalhadores, a populacio entendia o processo
satide-doenca de acordo com as manifestagdes clinicas do corpo. Estar doente significava
ser portador de algum sintoma, alguma alteraglio biolbgica que resultasse em dor fisica.
Quando ficavam doentes queriam o médico e os medicamentos. Claudia disse que concorda
com essa atitude, pois quando sentimos algumas dor fisica, também gueremos atendimento

médico e algum remédio.

E verdade que a doenga, nesse sentido, requer alguns cutdados médicos,

tornando justo esse comportamento. A questfio € a representagao que essa populagio faz do
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médico, dos exames, do medicamento. Na concepgio dos usuarios sobre o processo saide-
doenga, tal qual no pensamento dominante, esta presente a concepgiio de que a medicina € a

arte de curar, poder esse quase que sobrenatural.

De acordo com os trabathadores, o modo de desenvolver o trabalho em saide
possibilitava que a populagio do Jd. da Felicidade pudesse refletir sobre sua concepgio de

satde, pudesse descobrir os caminhos necessdrios para evitar as doengas.

"4 maioria ndo sabia nada disso, eles vinham por vir:-Como tem vaga vamos I, fazer isto,

Jazer aquilo. Antes, mesmo sem ele saber, indiretamente eles vinham aqui e saiam

sabendo.” (Samuel)

Nossos representantes reconheceram a importincia da implementadora Elisa
para a criaglio e garantia dos espacos de participagdo mencionados. Contaram que ela
sempre estava presente, ou dentro da UBS, ou no bairro, para os trabalhos externos,

incluindo as reuniBes com a populagdo organizada.

Lembraram que a Comissdo de Saide frequentava a Unidade, fazia reunides
com a direcio, as vezes levava alguma reclamaglio ou solicitagio para o atendimento,
Consideraram que a postura "rigida” da implementadora era importante para as mudangas e
garantia das mesmas, necessarias a constitui¢io do novo modo de desenvolver o trabalho

em saude.

Telma mencionou que as diferencas politicas partidarias, existentes entre a
populagio organizada, as vezes dificultavam a viabiliza¢do de algum trabalho. Contou que
na Comissio de Satde havia representantes de todos os agrupamentos politicos da'r_egiﬁo
de Campo Limpo, desde os grupos mais avangados até aqueles mais conservadores,
habituados a uma pratica fisiologista. Considerou que o conhecimento de Elisa sobre essas
articulagdes e sua "habilidade” politica contribuiram para que garantissem a realizagdo das

acbes de sainde, sem entrar no mérito dos posicionamentos politicos partidarios existentes.
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6.2.2. Trabalho e comprontisso

Vejamos, a partir da versio dos trabalhadores que se identificaram com o

projeto petista de saiide, quais eram os objetivos em relagfio 4 realizag8o do trabatho em

saude:

"Eat queria gue fosse o melhor possivel, que seria o retorno da populagde (...) Entdo, era

ver o resultado, era dar certo.” (Licia)

*Eu sonhava, nio era bem um sonho, mas eu achava que a tendéncia era diminuir as
doengas, diminuir tudo (...) Eu achava que tudo estava dando cerfo, que estava sanando.”

(Samuel)

"Principalmente estar bem com a gente mesmo. E muito gostoso vocé chegar no servio,
por mais servigo que tertha, vocé poder dar uma palavrinha para um, orientar o outro, ler
um campo aberto para fazer um monte de coisas, trabalhar mesmo para se realizar, vocé ¢

a ontra pessoa {...) Poder criar alguma coisa.” (Claudia)

“Fu acredito sempre numa coisa que é assim: tudo que vocé vai fazer, eu acho que tem que
ssar por um processo de socializagdo, ndo so enguarto meta politica, mas a socializagdo

passar pa %

dos grupos mesmo, das pessoas. De vocé entrar num espago e ele ser acolhedor, ser o

espago para vocé existir ali dentro.” (Telma)

"Fu fazia grupos, eu buscava responder as duvidas ¢ com isso diminuir o nimere de
atendimentos.

E assim, em termos de atendimento: curar, tratar, uma relagdo legal com os pacientes,
sempre estar tentando resolver os problemas, as doengas, satisfazendo as duvidas, ndo 56

de doenga, mas de prevengdo {...) mim sentido educativo.” (Regina)

Os objetivos dos representantes dos trabalhadores para realizarem-se através do
trabalho em sande relacionaram-se com os principios constantes na politica de Recursos

Humanos; a "participagio”, a "valorizagio” ¢ a "humanizagio”.
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Nio sio incompativeis com esses principios as diferentes expressdes,
constantes em seus relatos; "que diminuissem as doengas",” que fosse o melhor possivel”,

“ndio era bem um sonho®, "que fosse um espago acolhedor™, *poder criar”.

O compromisso desses representantes passou pela descoberta da importancia de
sua participagio para a viabilizagdo do trabalho de resultados, do trabalho que contribuisse
para a methoria da qualidade de vida dos moradores do Jd. da Felicidade. Ao sentirem-se
valorizados, descobriram o valor social do trabalho que podiam realizar. A humanizagio
das relagdes de trabalbio possibilitava a constituigio do espago de acothida, importante para

a constituigdo de seres mais emancipados € criativos.

As dificuldades consideradas para viabilizagio dos objetivos ndio foram as

mesmas, de acordo com os depoimentos.

"Nio tinha dificuldade nenhuma, era até facil demais, nio tinha empecilho nenhum.”

(Samuel)

“Néo tinha dificuldade nenhuma, era todo mundo muito envolvido, ela fazia com que a

gente se envolvesse mesmo.” (Lucia)

"Falta de colaboragio de alguns médicos. Porque eles tinham que cumprir o hordrio, eles

niio eram muito favordveis a grupos, eles queriam ficar dentro da sala.” {Claudia)

"(...) um pessoal que fazia o movimento contrdrio. Que queria aquela coisa bem repartida
(...) as auxiliares que ndo aceitavam, de modo nenhum, mudar o trabalho delas.

Vocé sabia quando aquele médico, descaradamente, ele conversava com as auxiliares,
tentando insuflar coisas para alguns trabalhos ndo irem para frente (...) algumas pessoas
que estdo muito longe de perceber certas coisas, é muito comum cair no vemo: vai para

um lado, vai para o outro.” (Telma)

"4 aquisi¢do de remédios era um obstdculo (...) porque ai esbarrava rum problema social
também, desemprego, falia de dinheiro, desnutrigdo (...) Eu acho que mais 0s problemas

sociais, principalmente a questdo financeira.” (Regina)
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Samuel e Licia nfio mencionaram obstaculos, chegaram a perceber a resisténcia
de alguns médicos em outro momento de seus relatos. Mas, 0 modo como se viram
representados e realizados com o projeto petista de satide, fez com que nfo considerassem
como dificuldade essa questdo. A auxiliar de enfermagem Licia enfatizou a importancia de

Elisa para sua realizagio enquanto trabalhadora.

Claudia, a outra auxiliar de enfermagem, considerou como obsticulo a
resisténcia de alguns médicos. Com certeza, viveu mais intensamente essa dificuldade, pois
fazia parte do programa de saiide da crianga, area que enfrentou maior resisténcia desses
profissionais para reorganizagdo. Licia, da mesma categoria profissional, estava mais
diretamente ligada as atividades do programa de saude da mulher, no qual, de acordo com a
versdo das implementadoras, n3o houve dificuldade para a implementagdc da proposta. Por
isso esses conflitos ndo lhe chamaram tanta atengio, a ponto de serem considerados
obstaculos para viabilizagdio do trabatho. De qualquer forma, para Claudia, o obstaculo nédo
teve o significado de algo impossivel de solugdo. Sempre acabava resolvendo, ou através
de conversa, ou levando ao conhecimento da chefia. Como seus dois colegas de trabalho, se
viu representada e realizada. A medida que esses representantes descobriram que tinham
"ym campo aberto para viabilizagio" do que acreditavam ter deixado de ser um "sonho”, se

viram identificados com o projeto petista de saude.

Claudia contou que alguns médicos ndo se "misturavam” com as auxiliares de
enfermagem, ficavam dentro da sala, e outros nido iam de muito "bom humor" para
participar dos grupos educativos. Por outro lado, afirmou que nem todos tinham esse
comportamento. Coincidentemente, segundo a versdo das implementadoras, alguns
médicos faltavam no dia em que deveriam participar de grupos educativos e outros

participavam porque eram cbrigados.

Telma considerou como obstaculo, aqueles que faziam parte do "grupo do
comtra”, incluindo trabathadores de distintas categorias profissionais ¢ ndio apenas 0§
médicos. Apontou os que eram contrarios por motivos ideologicos e aqueles que "iam de

acordo com © vento”, ou seja, mais frageis do ponto de vista ideoldgico. Também, como
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Claudia, salientou como explicitamente contrérios ao projeto alguns representantes da
categoria médica. Mas, lembrou que conseguiam superar essas dificuldades porque, além
de contar com a habilidade da implementadora Elisa, constituiram uma equipe de trabalho
muito unida, composta por "pessoas sensiveis, que marchavam”. A medida que os espagos
de acothida foram sendo instituidos, que o processo de socializaglio dos grupos e das

pessoas se viabilizava, a representante dos trabalhadores se via realizada.

Interessante o modo como a assistente social se expressou para explicar a
equipe coesa: "pessoas que marchavam”. Se havia uma guerra instalada na UBS Jd. da

Felicidade, nada mais natural do que a existéncia daqueles dispostos a "marchar”!

Regina mencionou como maior obstaculo, a situagio social dos moradores do
Jd. da Felicidade. Lembrou da dificuldade financeira para aquisigdo dos medicamentos,
apesar de reconhecer que durante a gestiio do PT, foram poucos os momentos que tiveram
problemas dessa ordern, em geral, o basico ndo faltava. Ndo via com muita tranquilidade a
possibilidade de superacdo dessas dificuldades que, de acordo com ela, ndo eram 56 locais,
eram parte da realidade social geral do pais. No seu trabalho cotidiano, tentava, dentro do
possivel, dar encaminhamentos alternativos para essa situagéo, como por exemplo algumas
orientaches, no sentido de minimizar essas adversidades: sugestdo de substituir um
alimento mais caro por outro mais barato, ou substituir determinado medicamento por
outro disponivel na UBS, ou ainda, encaminhar determinado usuario para o programa do

leite.

Diferentemente dos outros representantes, a médica pediatra considerou como
principal dificuldade para sua realizagio algo que estava, praticamente, fora de seu alcance
em termos de solugdo. Sua identidade com o projeto de satide se deu na medida em que
reconheceu a importincia do trabalho de prevengdo, do investimento salarial e da politica
de formagiio profissional, priorizados pela administragfio petista. Ao mesmo tempo que
descobriu outras possibilidades de desenvolver seu frabalho, os ideais presentes em sua
formacdo profissional e as dificuldades em administrar a dupla jornada de trabalho, como

médica e dona de casa, dificultaram a sua identidade mais completa em relagfio ao projeto
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de saude. O modo de implementar também pesou nesse sentido, pois sentiu-se excluida, ou
tratada com uma visfo pré-concebida quando chegou a UBS. Mencionou, como na versao

das implementadoras, que havia um "clima de guerra” dirigido principalmente aos

representantes da categoria médica.

As diferentes historias individuais € 0 modo como se viram representados na
proposta de saide ajudam a compreender as diferentes identidades em relag3o a0 projeto
petista. Por outro lado, os relatos destes representantes, de certo modo, se complementam

a0 enfatizarem um ou outro aspecto que fez parte do cotidiano do trabatho em saude.

6.2.3. Recursos Humanos e Administracio

"4 gente existia naquela época {(...) Vocé sabia o porgue da coisa, na prdtica (...) fica

ravade, minca mais vocé vai esquecer.” Samuel
b

O trabalho de reflexio articulado ao fazer em saide fez com que descobrissem
o sentido de suas agdes. E por isso que apesar do momento, que sucedeu a Administragio
do PT, ser outro, de depressio, de tristeza, algumas coisas ainda restaram, pois ficaram
gravadas, ou seja, ninguém tira mais. Esse sentimento foi mais forte entre os representantes
dos menos favorecidos socialmente. Pela primeira vez puderam realizar-se com 0 trabalho

em sande.

Os trabalhadores reconheceram os principios que deveriam nortear 0 processo
de implementacio da politica de Recursos Humanos. Lembraram dos varios cursos que
fizeram, no DS ou no CEFOR, durante o periodo. Sentiram-se valorizados ao poderem

utilizar os novos conhecimentos que adquiriam no cotidiano de trabalho da UBS.

Mas, vejamos qual era a proposta de Recursos Humanos da gestio do PT, de

acordo com os trabalhadores:
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"En acho que era atualizagdo do funciondrio, sensibilizagdo e atuagdo direta com o

usuario. Uma coisa mais aberta... " (Licia)

"A gente foi tratado com mais respeito (...) A efetivacdo deu muito respeito para gente.
Vocé tinha chance de estudar, a gente linha muita atengdo. Até o jeito rigido que eles
sinham de comandar, era mais severo, como da mée para o filho (..) A gente era mais

valprizade.” (Claudia)

“Eu acho que dava mais liberdade aos funciondrios (...) Se interessava bem mais pelo

funciondrio, sempre estava correspondendo com o funciondrio.” (Samuel)

"Eu acho que era yma proposta voltada basicamente para a prevengdo da savde (...} Toda
a contratagio de pessoal era para desenvolver essa agdo de prevencdo, dentro da linha
primaria. Treinamento, tudo que a genle fazia era nessa linha. Aonde a UBS era a porta de

entrada do servico, dentro dessa proposta maior do SUS." (Telma)

"Acho que era compromisso (...) era reconhecido desde que vocé tivesse 0 compromisso,
responsabilidade, envolvimento no trabalho (...) Tinham posturas rigidas, demais para
meu gosto. A proposia era ver o servigo publico como uma coisa mais séria, ndo tdo

largada.” (Regina)

Claudia e Regina mencionaram o modo "rigido” de implementar a politica.
Mas, para a primeira (a auxiliar de enfermagem) esse modo “rigido" representava o
respeito, a valorizagdo para com os {rabalhadores em saude. Recebiam mais atenglo porque

eram valorizados, capacitados para realizagdo do trabalho.

Para Regina a rigidez, teve um sentido negativo, era um pouco exagerada para
seu gosto, representava o controle em relagiio 2o trabathador médico. Sentiu-se imjusticada
com as cobrangas feitas pela implementadora no momento de sua chegada no Jd. da
Felicidade. Julgava-se uma profissional responsavel e considerou que foi tratada como se
nic o fosse. Contou que com o tempo, ao demonstrar seu COmMPromisso para com o

trabalho, passou a ser reconhecida e respeitada. As mudancas relativas ao modo de
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implementar a politica foram percebidas pela médica pediatra. Inicialmente sentiu-se
desrespeitada, mas ao longo da administragio reconhecen que foi valorizada como
trabalhadora. Mencionou que os salarios eram methores, apesar de terem sofrido uma
diminuicdo no final da gestdo, houve investimento em termos de formaghio, havia critérios

justos para liberar os trabalhadores para participar dos cursos fora da Unidade.

Nossos representantes consideraram, em diferentes momentos de seus
relatos, que houve investimento da Administragiio, em termos de valorizago, participago
e capacitagio dos trabathadores. Mas ao serem solicitados a falar sobre o entendimento que
tiveram da politica de Recursos Humanos da gestdo petista, lembraram-se dos aspectos que
mais thes marcaram. Aqueles que descobriram o projeto durante a realizagdo do trabalho
cotidiano na UBRS salientaram o sentimento que tiveram enquanto trabalhadores
individuais. Utilizaram as expressdes: "a gente existia naquela época”, "havia mais
liberdade”, "era mais aberto”", "fomos sensibilizados”, "se cobrava COMPromisso com o

trabalho em sande"; para demonstrar que foram respeitados durante a gestio petista.

Telma reconheceu o investimento dirigido aos trabalhadores, ao longo da
Administragio. Mas sua fala, diferente dos outros representantes, foi no sentido de
relacionar a politica de Recursos Humanos com o projeto mais geral da saide. Os
concursos publicos, as capacitagbes foram feitos visando & implantaggo do SUS, com
prioridade para o desenvolvimento de agdes preventivas, na "linha da atengdo primaria”. A
insercio da assistente social em relagdio ao projeto pefista ajuda a compreender o modo
mais analitico que utilizou para comentar sobre a politica. Sua opgo pelo trabalho na UBS
foi “basicamente ideologica", ou seja, anteriormente @ sua chegada ja conhecia a proposta

de satide e identificava-se com o projeto petista de sociedade.

Os representantes dos trabalhadores chegaram em momentos distintos e por
motivos diversos na UBS Jd. da Felicidade. Todos tiveram oportunidade de participar do
processo de escolhas de vagas, decorrente dos concursos publicos. Consideraram justo e
legal, no sentido de cumprimento da lei, essa forma de ingresso. Alguns lembraram que foi

importante para evitar a entrada de pessoal, por critérios de clientelismo politico, ocorrida
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em administragdes anteriores. A questio da estabilidade propiciada pelos concursos
publicos foi mais significativa para Claudia, Liicia e Samuel, pois enfatizaram esse aspecto

em seus depoimentos.

Participaram do processo de remogBo geral, apenas as duas auxiliares de
enfermagem, que ja trabathavam na UBS Jd. da Felicidade, antes do periodo em estudo. Os
outros representantes chegaram na Unidade em momento posterior a esse processo. De um
modo geral, mesmo esses que ndo fizeram escolha de vaga, decorrente da remogio,
acreditaram que o objetivo da Administragdo ao desencadear esse processo foi possibilitar
aos trabathadores, por critérios justos, a escotha de vagas em locais mais proximos de suas

residéncias.

"Tem gente que ficou descontente, porque ndo tinha vaga, tinha que sair. Mas, ndo se pode
agradar a todos. Eu achei que foi justo, era por nota, muita coisa valia. Era bom porgue a
Unidade ficou cheia, enguanto tinha vaga, tinha gente escolhendo (...) A gente estranhava

um pouco, mas tinha que se adaptar.” (Claudia)

"En acho que foi bom, deu oportunidade para poder trabalhar em local mais proximo (...)
Fra assim, como se a Prefeitura tocasse num s6 tom. As unidades funcionavam da mesma

maneira, néo havia diferenca se vocé trabalhasse aqui ou em outra ARS." (Licia)

A questdo da desestruturagiio dos trabalhos, decorrente do processo de remogao
geral, mencionada pelas implementadoras, no foi percebida por estes representantes.
Claudia lembrou que os trabalhadores estranhavam um pouco, havia uma necessidade de
adaptagdo. Mas, nio reconheceu 08 prejuizos causados por €sse processo em termos de
politica de formagdo. Ja Licia se viu tho representada no projeto politico de sadde, que
julgou impossivel haver quebras de trabalho, acreditando que todas as unidades da SMS
funcionavam da mesma maneira. Por outro lado, lembrou que teve oportunidade de
escolher uma unidade de saide mais proxima de sua residéncia, mas acabou escolhendo 2

do Jd. da Felicidade porque gostava de trabalhar nesse local.

Telma nfio vivenciou esse processo, mas arriscou alguns palpites:
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"Bom, pensando do ponto de vista que a tendéncia era fazer igual para todo mundo, eu
imagino que deva ser alguma coisa de dar oportunidade para todo mundo (...) Eu acho
gue a remogdo geral daria oportunidade de se mexer com “algumas coisas muilo
cristalizadas e mexer com o pessoal significa desestruturar uma série de coisas {...) K se
Elisa chegasse aqui e todas aquelas pessoas fossem ficar aqui, o pau ia ser muito maior, "
{Telma) |

A desestruturagiio que um processo como esse poderia causar foi interpretada
como um aspecto positivo, diferente da versdo das implementadoras. De acordo com nossa
representante, a movimentaglio de pessoal coniribuiria para a diminuigiio do clima de

guerra instalado na UBS, o que facilitaria a implementagdo do projeto.

Nos relatos dos trabalhadores foi mencionado o processo de recepgiio daqueles
que ingressaram na UBS durante a gestdo do PT. Telma e Samuel, diferentemente de
Regina, sentiram-se muito bem recebidos. A primeira lembrou que era esperada e, quando
chegou,encontrou a Unidade de Saide "no auge da alegria”, pois estavam definindo as
prioridades decorrentes do trabatho das oficinas de territorializagdio. Né#o enfrentou

dificuldade alguma, s6 precisou fazer uma adaptagio técnica como assistente social.

Samuel confirmou o modo como os novos trabalhadores eram recepcionados.
Disse que ficou alguns dias sendo preparado para iniciar seu trabalho de recepgdo aos
usuarios do Jd. da Felicidade. Além das conversas com Elisa e outros trabathadores da
equipe, no sentido de esclarecer suas duvidas, contou que teve oportunidade de ler uma

série de documentos sobre a proposta de saiide.

Regina nfo mencionou essa recepgac, mo sentido de prepara-la para os
trabalhos que iria iniciar. Como ja citado anteriormente, sentiu-se desrespeitada ao chegar a

{Inidade.

O processo de avaliagdo de desempenho realizado anualmente, referido na

versio das implementadoras, foi confirmado por estes representantes.
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A "valorizagio”, a "humanizagio” e a "participagic”, principios norteadores da
politica de Recursos Humanos, estiveram presentes no cotidiano do trabatho em saude, de

acordo com os relatos.

Também foi confirmado pelos representanies dos trabalhadores que o
"controle”, o "clima de guerra” em relagio aos médicos modificou, ficando mais ameno ao
longo da Administragio. Neste item, apareceu com mais evidéncia na fala da médica, a0
referir-se ao modo como foi recebida pela implementadora, e no comentario da assistente

social, sobre o processo de remocio geral.

6.2.4. A politica da Secretaria Municipal de Saide

A ex-dirigente Elisa, esteve presente nos depoimentos dos trabalhadores ¢, de
modo mais marcante, nos relatos dos mais proximos as camadas populares. Com excegio
da médica, os outros representantes ndo fizeram criticas em sentido negativo ao modo de

implementagdo. Viram-se mais identificados com novo modo de desenvolver o trabalho.

Na versdo das implementadoras, os trabalhadores ndo perceberam a concepgio
de saude do projeto petista, acreditavam gue o modo como desenvolviam o trabalho era
algo localizado na UBS Jd. da Felicidade, ndo faziam a relagfio com o projeto mais geral
da Secretaria. Ao gue parece, ndo foi bem assim. Em todo caso, vejamos o gque o0s
trabalhadores disseram ao serem solicitados sobre o entendimento acerca da proposta de

saude petista:
“4 proposta de sande deles era para o povo, eles enfatizavam a preven¢do.” {Claudia)

"Acho que era essa mesmo que a gente desenvolven aqui: muito trabalho em grupo,
trabalhar as micro-dreas, agbes diretas em relagio aos problemas da populagio. Néo ¢é

um projeto que vem pronto (...) nio é uma coisa imposta.” (Licia)
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"Eu acho que era usar os postos como se deve: prevenglio da doenga, prevengdo de tudo,

niio esperar morrer para depois curar.” {Samuel)

"Fra trabalhar mesmo com a populagdo, os problemas. Se trabalhava direto com isso, era

uma prioridade (...} desenvolver agdes preventivas.” (Regina)

"E um jeito diferente de vocé pensar, de enxergar a satde. Entdo a proposta do PT dd
énfase a questdo de prevengdo (...) As prioridades que vocé levanta sdo para trabalhar em
agdes que venham garantir para que as desgragas ndo acontecam {...) desde acompanhar
cada paciente, até enguanio agdes grandes, educativas, para as pessoas refletirem uma
outra postura, como esta indo sua Jorma de viver. O gue leva vocé a fazer um caminho
para ser um doente, o que vocé pode mudar {...) Era estruturar o servico de baixo para
cima, as responsabilidades definidas para o grupo que opera ali. A partir dessa proposta

poderia transformar a sande.” (Telma)

O entendimento do projeto de saiide petista apareceu através das prioridades em
relacdo a populagio e ao desenvolvimento de agdes preventivas. Reconheceram o projeto
de acordo com o modo como puderam participar do trabatho. O proprio lugar onde
estavam situados, na qualidade de realizadores do projeto, lhes possibilitou que fizessem
uma leitura mais cotidiana, ou seja, mais colada ao trabalho concreto, para explicitar a

compreensdo do novo modo de desenvolver as agBes em satde.

Telma, devido a0 seu proprio perfil mencionado anteriormente, expressou a
nova concepeao, num sentido mais elaborado teoricamente. Comentou sobre o SUS e sua
proposta organizacional, sobre o direito saide, sobre a importincia da descentralizagio e
da democratizacio das relagdes. Enfatizou que o modo de estruturar 08 SeIVIgos €

desenvolver as acBes estavam voltados para a mefhoria da qualidade de vida da populagiio.

Talvez, o fato de ser uma experiéncia passada, distinta da que estavam
vivenciando, tenha lhes possibilitado maior clareza sobre a relagio do trabalho
desenvolvido com a concepgdo de saide petista. De qualguer forma, no periodo escolhido

para este estudo descobriram um outro sentido para o trabatho: puderam realizar-se
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enquanto trabalhadores sociais e coletivos. Ha que se considerar que anteriormente 80
periodo em estudo, estes representantes ja estavam ligados institucionalmente aos servigos
piblicos municipais, seja & SMS ou & outra Secretaria. O trabalho anterior e posterior ao
realizado na gestiio do PT lhes serviu de parimetro para o reconhecimento da disting@o em
termos de politica de saide. Em seus relatos, espontancamente teceram comparagdes

orincipalmente com o momento atual que estio vivendo.

Nossos representantes consideraram que as relagdes entre populagio,
administragio ¢ trabalhadores, desenvolvidas através dos varios espagos de participagio
instituidos na UBS, era uma relagdo de conversa, de respeito. Ndo deixaram de mencionar
as tensOes, originarias de diferentes concepgOes e interesses, que ocorriam no cotidiano de
irabalho em saode. Elegeram como principais opositores, os trabalhadores da categonia

médica.

"Ndio vou dizer que os funciondrios eram todos contenles, criava muito chogque (..} Eles
criticavam que era muito severo, que quando tivesse eleigio, iam derrubar essa gente, que

pensavam que eram os donos do mundo." (Claudia)

“Tinha os janistas, os malufistas, era uma questdo politica.
A Elisa teve nuiita dificuldade com a parte médica, porque chefia do Posto sempre Joi
médica. Acho que a dificuldade maior foi por ai: como ela vai entender de saide se é

assistentes social? Mas, depois deram a mio & palmatoria.” (Licia)

"Os tradicionais que criticavam (..) mais os médicos. Porque o chefe ndo era médico,
entdp isso era a morte para eles. Era mais uma coisa de funciondrio médico para cima,

aqueles racionais, radicais." (Samuel)

"¢...) pessoal falava que o que a gente fazia nio era saide, principalmente a hurma que
vem de uma linha especificamente curativa. Dizgiam que era divertido, que o trabalho que
a gente fazia na comunidade era um trabalho divertido, mas que aquilo nio era saide.

Havia muita critica por conta da exigéncia de hordrios, de controle de hordrios de
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profissionais, dos médicos. E tinha muilo essa coisa:- imaging uma unidade onde o chefe

é assistente social. " (Telma),

“(..) me dava bem com todo mundo. O expediente era muito complicado também (..}
Eram muito acoplados com a chefia, eram muito pau mandado {...) tinha um clima de
guerra mesmo, principalmente com os médicos. A proposta era de mudar a visdo do

servigo piblico, também. As vezes era muito utopica para meu gosto.” (Regina)

Foram confirmados pelos trabalhadores as diferentes concepgdes politicas, os
distintos modos de conceber a questio saude, as resisténcias dos profissionais médicos a0
novo modo de desenvolver o trabalho, aspectos estes que guardam relagdes entre si,
interagindo na vida cotidfiana da UBS. Assumiram expressdes variadas em suas
manifestacles, seja através da resisténcia dos trabalhadores médicos ou dos defensores da
"inha curativa® em aceitar uma assistente social na diregio de servigos de saude, como
bem lembrou Telma, seja pela crenga desses mesmos trabalhadores de que o modo de
desenvolver o trabalho "as vezes era meio utopico”, ou até "divertido”, quer dizer havia

alegria em sua realizago, mas ndo era trabalho de saade, nfio era sério!

O modo de lidar com os conflitos decorrentes dessa diferengas fazia com que 2
Unidade tivesse um "clima de guerra”. Referéncias que demonstraram uma visfo pré-
concebida acerca de determinados aspectos que envolviam o trabalho cotidiano
expressaram-se mais claramente nesse momento particular da historia da UBS, situaglo
essa esperada em uma experiéncia democratica. E foram reafirmadas novamente por nOssos
representantes, ao lembrarem sobre a politica da SMS: * Assistente social nfo entende de
sande”; os trabalhadores do "expediente eram muito pau mandado®, ou seja, aqueles
‘responsaveis pelas atividades de recepgo dos usuarios e de "controle” da vida funcional,
incluindo a frequéncia principalmente da categoria médica. Se, para os médicos "o
expediente era muito pau mandado”, para estes Gltimos, os médicos eram os “tradicionais,

os racionais radicais™.
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As tensdes presentes no cotidiano de trabatho da UBS Jd. da Felicidade
expressaram-se em alguns momentos, por meio de manifestagdes carregadas de
preconceito. E nfio foi por acaso que Samuel ¢ Regina utilizaram as expressbes destacadas
acima para demonstrar suas insatisfagdes. O "clima de guerra” dificultou um outro

ratamento, no sentido de desvendar essas visdes, que apareciam no dia-a-dia da Unidade.

Como analisado anteriormente, sio compreensiveis as dificuldades relativas a
implementagio de um modelo de sande que parte de uma perspectiva mais coletiva e
social. Nio é tarefa simples modificar o modo dominante de conceber a da questdo saide,
cuja visio biologizante e individual privilegia acBes curativas, considerando o profissional
médico o centrodesse modelo. A resisténcia desses trabalhadores 4 nova concepgio de
satide era esperada. O que nos chama atengdo, neste caso em analise, € 0 modo como os

conflitos foram tratados.

A mudanca relativa ao "clima de guerra”, a melthoria da relagio entre os
médicos € as dirigentes do poder local, também foram confirmadas pelos trabalhadores.
Licia lembron que os médicos acabaram reconhecendo o trabalho de implementagio,
representado pela assistente social Elisa. Os espagos de participagio instituidos na UBS
possibilitaram que a populagio pudesse manifestar suas insatisfagBes, as quais, de acordo
com nossos representantes, tiveram mais um sentido de reclamac@o, de "queixa" sobre

determinada situago.

"4 relagdio dela com a comunidade era muito boa (...) As vezes algum usudrio que achava

que estava sendo mal atendido, alguma coisa desse tipo.” (Licia)

"Reclamavam, por exemplo, se ndo tinha médico, se tinham que esperar até mais tarde {...)
Se queixavam se fivesse que esperar para fomar umd injegdo, ou entdo se era dia de
reunido. Falavam que era coisa do PT, daguela mulher que ndo tem o que fazer. "

(Claudia)

“Tinkam aquelas coisas assim:- mas a Erundina ndo ¢ do partido do pove? Foi a gestdo

que tinha todos os remédios, todos os leites, que é uma coisa que a populagdo cobra muito.
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Na gestdo passada, quando faltava leite, tinha nuiito mais critica do que fem 'h\qie. "

(Telmaj

"A populagiio nioe reclamava do PT, era a casa deles agui. Eles vinham até passear aqui

no Posio." {Samuel)

As criticas da populagdo tinham um sentido cotidiano, eram relativas a algumas
situagdes pontuais e momentaneas. Quando nio encontravam médico, algum medicamento
ou leite reclamavam. Encontravam ouvintes para suas insatisfacdes, por 1sso reclamavam
mais doque hoje. As vezes individualizavam suas criticas na Prefeita, considerando que

"eram coisas daquela mulher que no tinha o que fazer”.

Samuel, diferentemente dos outros representantes, considerou que tanio a
populagio como os trabalhadores menos favorecidos socialmente nio faziam criticas &
Administracio petista. "A UBS era a casa deles” ou "o PT era do nosso time” sd0
expressdes que demonstram 0 modo como este representante identificou-se com o projeto
de sanide. A liberdade de participar possibilitou que se descobrisse sujeito social e coletivo

das acdes em saide. Lembrou que durante esse periodo se trabathava muito mais € que

havia menos "queixas”.

* . a queixa ocupa o lugar de um pensamento. O hugar que, de alguma maneira, estaria
vazio para que aparecesse um pensamento, um argumento, estd agora ocupado pela queixa

e ainda deixa a impressdo de que se pensou.” (Fernandez, 1993, p. 242)

Durante a2 Administragio do PT, ¢ de acordo com estes representantes dos
trabathadores, houve participagio ¢ possibilidade de autoria de pensamento, isso fez com
que o lugar que estaria vazio, segundo Alicia Fernadez, fosse ocupado pelo pensamento,
pelo argumento. O trabalho de reflexdo acontecia através da realizacfio das agdes em sande

no cotidiano da UBS Jd. da Felicidade.
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6.3. 05 TRABALHADORES QUE NAO COMPREENDERAM O PROJETO

Carlos tem quarenia ¢ sete anos, é divorciado e pai de trés filhos. Vive com sua
companheira atual em um bairro da periferia da regifo Sul, que faz divisa com outro
Municipio. Anteriormente a sua chegada a UBS Jd. da Felicidade, em dezembro de 1991,
trabalhava como vendedor. Em termos de formagao, completou o segundo grau e fez curso
de digitagio. Contou que tinha muita vontade de ser "funcionario” até que teve "sorte”,
segundo ele, de ser aprovado como OAG ap6s algumas tentativas. Sua primeira experiéncia

profissional na érea de satde iniciou-se a partir desse periodo.

"Iy estava muito ansioso para comecar, porque eu sempre gostaria de ser funciondrio.

Quando consegui, figuei muito contente. " (Carlos)

Possivelmente, 0s concursos publicos, o "ser funcionério”, tinham o significado
da estabilidade profissional. De acordo com Carlos, 2 nova opgio em termos de trabalho
ndio the causou na época alteragdo salarial. Ao chegar na UBS passou a desenvolver seu

trabalho no setor de recepgdo aos USUATIOS.

»is vezes eu perco a calma I na frente, inclusive guando sou atingido por certas pessoas,
que acham que estou dandp protegiio para algum usudrio {...) € um pau desgramado. A
pessoa comega a me desiratar, até ofendendo pessoas caras a mim, como a minha mae.”

{Carlos)

Além da atividade desenvolvida na UBS, que s vezes lhe fazia "perder a
calma®, participava das manifestaghes do funcionalismo plblico através do Sindicato
Municipal. Demonstrou simpatia pela ex-prefeita, ao lembrar de sua atuagdo como

“responsavel” pelo governo.

Como seus trés colegas de trabalho, 0 OAG e as auxiliares de enfermagem, esta
situado entre os mais proximos as camadas populares, mas, a0 contréario deles, afirmou que
o que "importa” € a pessoa que governa, ndio o partido politico. Por isso, em seu relato, o
PT era a prefeita Luiza Erundina, e ndo o partido representado por ela na administragio da

cidade de 830 Paulo.
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Considerou que naquela época tinham mais "acesso” & prefeita, pois ela recebia
os representantes sindicais € as manifestagbes dos funciondrios publicos. Diferente do
momento atual, "ndo colocava s policia em cima dos manifestantes”. Disse também que a

prefeita estava ao lado dos "carentes”.

Em seu relato demonstrou preocupagio com os aspectos da vida politica da
cidade e do pais. De modo mais intenso do que os outros representantes dos trabathadores,
sempre quando solicitado a contar sobre o trabalho do periodo em estudo, remetia ao seu
momento atual na Administragio Paulo Maluf, tecendo varias criticas. Suas consideragdes

estiveram personalizadas na pessoa que governa, € ndo no projeto politico partidario.

"Eu ndo falo do grupo politico, eu falo mais do Prefeito, porque ¢ ele que estd

encabecando (...) Eu falo da Erundina, porque ela que era responsavel.” (Carlos)

O pensamento politico dominanie apropriado e reproduzido socialmente
individualiza os programas, os projetos politicos. Os representantes dos cargos eletivos
aparecem como se fossem autdnomos, como s€ nao estivessem vinculados a determinado
projeto de governo. E por isso que em nossa realidade nfio nos causa surpresa o fato de um
mesmo representante da populagio eleger candidatos pertencentes a concepgdes politicas
OpOstas. E, por exemplo, o caso historico da cidade de S3o Paulo que nos momentos de
alterndncia de poder tem sido representada por politicos, cujas orientagdes ideoldgicas sdo

totalmente divergentes.

Carlos é um representante dos menos favorecidos socialmente, isso contribuiria
para sua identidade com o projeto de satde petista. Reconheceu que durante a gestio da ex-
prefeita houve mais respeito para com o trabalhador municipal, que podia participar e ter
snas reivindicagBes atendidas. Houve maior preocupagio relativa as dreas sociais. No
enianto, apesar de ter mencionado alguns aspectos distintos em relagio a atual
Administragdo, ndio percebeu qual era o projeto de saide petista. Vejamos o que aconteceu
com este representante. E o que faremos analisando os outros itens, explorados no roteiro

de campo.
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6.3.1. O trabalho em saide
A organizaciio do servico

Foram reconhecidos por Carlos alguns aspectos do cotidiano da UBS Jd. da
Felicidade, presentes na versio das implementadoras e dos outros representantes que se
realizaram no trabatho em satide. Mencionou o maior niimero e a diversidade de categorias
profissionais, a maior quantidade de medicamentos, as melhores condigbes de trabatho
associadas & liberdade de participagio. Sobre o modo de implementar o trabalho,
referenciando-se na diretora Elisa, lembrou da "rigidez”, do "controle” em relagdo aos

trabalhadores ¢ da prioridade sobre a populagdo.

Os conflitos, que expressaram-se¢ pela negacdo, principalmente dos
trabalhadores médicos, a uma assistente social ocupando o cargo de chefia da UBS,
também foram reconhecidos por este representante. Foi contraditorio nesse aspecto, mas
inconscientemente deixou clara sua posigiio em relagdo a quem acredita ser capaz de dingir
um servigo de saide. A aprovagio sobre o modo de implementar foi outra questdo que
apareceu carregada de ambigiiidade: a0 mesmo tempo que fazia elogios, tecia sérias criticas

a politica da ex-dirigente Elisa.

"(...) a chefia cobrava mais também, inclusive era tachada de chata, porque ela ficava em
cima mesmo, € niio era nem médica, era assistente social (...) Era uma pessoa superativa,
néo permitia nenhum tipo de acomodagdo de qualquer profissional. Encarava de frente
mesmo, € as vezes até cometia algumas injusticas (...) Ela dava atendimento exclusive
para o8 usudrios (...) Ela nio gostava nada de coisa errada (...) e tenho muito bem a

fudar de Flisa.” (Carlos)

Em alguns momentos de sua tfembranga responsabilizou os trabathadores
médicos pela oposigdo & assistente social como chefia, Diferentemente desses, ndo pdde
expressar sua insatisfagiio de uma forma mais organizada em termos politicos. Néo fez uso

das representaghes corporativas, na tentativa de mostrar a legatidade de seu interesse. De
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qualquer modo, e sem ter muita clareza de sua posigio, considerou que o médico € o

profissional “certo" para dirigir um servigo de saide.

"(...) porgue o pessoal era da saide. Acho gque colocando o pessoal certo no lugar certo,
as coisas andam melhor (...) porque a Erundina colocava um Secretirio que era médico,

colocava uma equipe que era eguipe médica.” (Carlos)

Mais proximo as camadas populares, se viu representado na pessoa de Luiza
Frundina, e acreditou que esta compartithasse de suas concepgBes de saude, neste caso,

sobre quem seria o profissional "certo” para gerenciar um servigo de saide.

Confirmando a versio das representantes do poder local, a insatisfagio de
Carlos, relativa ao modo de implementar, foi no sentido de ter considerado a prioridade

sobre a populagdo em detrimento dos trabalhadores.

“Ela procurava o melhor para o Posto, que nem sempre seria 0 melhor para os

Junciondrios {...) ela colocava os usudrios acima de qualquer posigdo.” (Carlos)

Diferente deste, os outros representantes dos trabalhadores ao compreenderem e
identificarem-se com o projeto politico de saide, diminuiram a distncia que 0s separava
dos usuarios, em termos de interesses. Reconheceram e aprovaram a prioridade sobre a
populagio e sentiram-se valorizados com a possibilidade de realizar um trabalho voltado

para melhoria da qualidade de vida.

Carlos nfio percebeu o modo como a UBS foi organizada durante o periodo.
Reconheceu as diferengas quantitativas; o maior numero de profissionais, 0 menor numMero

de recusas das solicitagdes de consulta médica, entre outras coisas.

"() agendamento sempre partiu de mim {...) era para ter sido feito um rodizio, mas as
pessoas que estavam atrds ndo iam na frente. Entdo a gente acaba engolindo esse .osso
duro, fui sempre eu que fiz, e sempre fiz dessa forma.

Como tinha mais profissionais, era menos cansativo. E a imica coisa que mudou é gque hoje

coloco senhas para atendimento.” (Carlos)
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Nosso representante acreditou que sempre fez sozinho o ftrabalho de
organizagio da recepgio dos usudrio, mesmo mencionando que havia mais profissionais,

que com certeza participavam dessa atividade, ajudando a fazer o cotidiano de seu trabatho

menos cansativo.

Ao explicar como funcionava a distribuigio das senhas, nfo percebeu que a
alteracio referida trouxe modificagdes no atendimento. Anteriormente, ndo havia
necessidade desse mecanismo, pois além de mais profissionais, a nova organizagio da UBS

possibilitou um maior atendimento das demandas de sande dos usuarios.

"Tinka hora marcada, até hoje tem. 56 que hoje o tempo estd mais escasso.
As senhas en coloquei agora pela necessidade, porgue as pessoas chegam cedo.
Sempre teve o pessoal que chegava cedo, mas agora esta chegando muito mais cedo.
O mimero de profissionais era maior. A demanda era mais simples, por esse motivo era
mais ficil. Hoje a mesma demanda que tem, talvez até mais demanda, porgue a tendéncia
é sempre aumentar.” (Carlos)

Mesmo reconhecendo as melhores condigbes de trabalho, acreditou que era
"mais facil" desenvolver o trabalho em saiide porque “a demanda era mais simples e
menor”. Diferente dos outros representantes, n3o mencionou que "a UBS vivia sempre

cheia", que havia "um fluxo intenso de pessoas”, que "era gente saindo e gente entrando”.

Ao comentar sobre a demanda do momento pds-Administragio de Luiza
Erundina, afirmou "que a tendéncia € sempre aumentar”. Estava fazendo referéncia a
populagfo usuaria do Jd. da Felicidade: pobre, carente, cujas solicitagdes de atendimento 2
saiide decorrem freqientemente de situagBes de violéncia vividas em seu cotidiano. E,
considerou "natural” o aumento da demanda, ou seja, a piora do nivel de vida da popula¢do

¢ de suas conseqiéncias em termos sociais!

A nova organizagio do servigo, expressa pelos outros representantes, incluindo

o agendamento médico com horanio marcado, ndo teve o mesmo sentido para Carios.
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"4 pessoa atendia muito mais do que o normal {...) Os profissionais médicos atendiam
muito mais do que o Conselho Mundial da Saude permite, que seriam dezesseis no

maximo. " {Carlos)

Se e segundo nosso representante, "a demanda era menor” e o numero de
profissionais maior, porque os médicos haveriam de atender mais do que o "normal”, ou

seja, as dezesseis consuitas?

A resisténcia dos médicos, contrarios ao projeto de governo da SMS, fez com
que este trabalhador interpretasse que O modo de implementar o projeto obrigou os

médicos a desrespeitar uma pretensa norma universal. Mas foi contraditorio neste aspecto:

“Porque sempre tinka profissionais, entdo o atendimento realmente era melhor (...)
dificilmente chegava no cume dos mimeros a serem atendidos (...} Geralmente eram
deresseis ¢ muitas vezes ndo chegava a dezesseis, entdo o médico ndo era tdo massacrado

como ¢ hoje.” (Carlos)

O "controle” sobre o trabatho médico, associado a0 "clima de guerra” fez com
que o entrevistado imaginasse que as divergéncias decorriam apenas de um problema
numeérico em termos de atendimento. Ao lembrar que foram valorizados salarialmente
durante a gestio do PT, o que contribuiu para que houvesse um maior ntimero de
profissionais, reconheceu que 08 médicos nio eram "tio massacrados”, podendo até

atender menos do que a pretendida norma universal.

“Geralmente ew s6 ficava na frente, muitas vezes eu ficava com a Elisa {...) quando eu
cansava demais, ela me colocava como datilégrafo, e ai batia as coisas para ela, ficava no
telefone, atendendo € transmitindo, inclusive marcando o ponto das pessoas. gue
exageravam. Eu era obrigado a marcar, porque estava na minha responsabilidade.
Entéo quando a pessoa fosse telefonar, eu pegava o hordrio que comegou e o horario gue

terminou. Dai era ela que resolvia o problema." (Carlos)
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De acordo com o entrevistado, Elisa no admitia que uma pessoa utilizasse o
telefone por mais de trés minutos, pois, como "hoje”, muita gente exagerava. Para conter
os abusos foi solicitado algumas vezes a ajudar no trabalho de "controle”. No demonstrou
insatisfacdo relativa a esse trabalho que eventualmente desempenhou. Ao contréario, sentiu-
se responsavel pela atividade atribuida por sua chefe. Convenhamos que abusos ocorrem, €
{ambém apresentaram-se na UBS durante esse periodo. Mas 2 tentativa de solugdio, atraves

desse método, ndo contribuiu para a autonomia ¢ responsabilidade dos trabalhadores.

Regina, a médica, ao criticar o "clima de guerra” e o "controle”, considerou que
os trabathadores do expediente eram “muito pau mandados”. Lembramos que esses
profissionais exercem um certo poder sobre o quadro de pessoal da Unidade, a medida que

s30 0s responsaveis pelas atividades relativas a vida funcional dos servidores.

Vejamos como este representante entendeu os novos trabalhos que foram

institmidos na UBS:

“No Posto de Saiide nés sempre trabalhamos com a prevengdo também, e essa orientagdo,
até hoje é dada (...} acho que a prevencdo ¢ muito importante. E en bato muito sobre
isso. Nés faziamos a prevenglio de rotina: media a pressfio, se via se os medicamentos
estavam correfos {...) uma coisa que evilava um acontecimento mais grave no futuro.

Cutre caso de prevengdo que é muito procurado, que hoje estd ruim demais € 0 caso do
papanicolau, que anies era feito pelo ginecologista, hoje é feito por uma profissional de
enfermagem. Nos sempre fivemos planejamento familiar, doeng¢as respiratorias infantis {...)
E. também quando as pessoas néo 1ém condigbes, acho que todos os postos trabalham com
isso, quando nasce uma crignga nos damos o papel para elas tirarem o registro gratis.

Esse tipo de assessoria nos sempre demos. " (Carlos)

F verdade que algumas atividades sempre ocorrem nas unidades de saide,
independentes de administragdo. Medir a pressdo, distribuir medicamentos, aplicar as
vacinas, recother material para alguns exames sio procedimentos que fazem parte da rotina
desses servigos. Em alguns momentos conjunturais, as UBS podem estar melhor

abastecidas dos chamados recursos humanos € recursos materiais, e iss0, ndo ha duvida,
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abastecidas dos chamados recursos humanos € recursos materiais, € isso, ndo ha davida,
facilita a realizagdo desses procedimentos. Mas essas atividades e outras, necessarias a
concretizagio do trabatho, acontecem findamentalmente por meio das multiplas interagGes
entre usudrios e trabalhadores em satide. Dependendo do modo como essas interagdes s¢
realizam no cotidiano, teremos Seres mais solidarios e emancipados, mais inteiros €
aceitadores da diversidade. A vontade dos governanies, traduzida pela escolba e

investimento em determinadas prioridades, pode ajudar nessa perspectiva.

Nosso simpatizante do PT, ou melhor da ex-prefeita, ndo descobriu que 0 modo
de desenvolver o trabalho em sagde pode ser diferente, tendo implicagbes importanies em
termos de resultado; que pode contribuir, através desse trabaiho, para a methoria da

qualidade de vida da populagio, aj udando na reversdo do quadro de satde.

A UBS para ele ¢ © jugar daqueles que vivem em piores condigdes,
impossibilitados de pagar um servico de salide € 08 registros de nascimento de seus filhos.
Em termos de organizagao de trabalho, de prestagdo de servicos sempre fol e sempre sera
igual. Acreditou gue & diferenca ocorrida em um govemo democratico, preocupado com

"as Pessoas carentes”, era apenas quantitativa.

Na época da gestdo da prefeita, tudo estava colocado no lugar que considerou
ser o lugar “certo”, incluindo a coleta do exame de papanicolau. De acordo com a VErsao
das representantes do poder local e dos outros trabalhadores, as auxiliares de enfermagem
foram preparadas e passaram a colher esse exame, antes realizado pelo médico

ginecologista.

"Sempre tem, ainda hoje tem (...) cada trinta dias nos temos reunides de funcionarios.
Todo assunto, toda a problematica do Posto a gente conversava Ressa reunido, até hoje
(..) E da reunido é que a genle parte para ver o que estd falhando ou (ue ndo estd
Salhando, pard corrigir.” (Carlos) |
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As reunides de trabalho sempre existiram e continuardo existindo. A realidade
do cotidiano do trabalho em sadde da UBS Jd. da Felicidade adquiriu, para este.

representante, um carater natural, como se fosse exterior aos homens.

Semelhante ao seu outro colega, Samuel, iniciou sua experiéncia profissional
na area de saude, a partir da segunda metade da gestdo do PT, com a diferenga que foi seu

primeiro vinculo com os servigos publicos.

O momento atual permitiu que 0s outros representantes dos trabalhadores,
espontaneamente, tecessem comparagdes sobre as mudangas ocorridas no cotidiano do
trabatho em saide. Carlos reconheceu que havia maior facilidade para realizagio do
rabalho em safide, mas diferentemente dos outros representantes, ndo descobriu que as
methores condighes de trabatho estavam associadas & outra concepgio de saude.
Seguramente, 0 mode de implementar nfio contribuiu para seu aprendizado, tendo em vista
a constituicdo dos sujeitos sociais e coletivos de acordo com o pretendido pelo projeto

petista.

Os trabalhos externos e as oficinas de territorializacio

De acordo com o entrevistado os trabalhos externos, as visitas domiciliares
sempre aconteceram. As assistentes sociais ou o pessoal da enfermagem faziam e "ainda”
fazem esse tipo de trabalho, quando hé necessidade, devido a algum surto ou outro

problema.

"Eu fiquei uma vez, quando entrei aqui, de conhecer a nossa regido, mas eu ndo five
essa possibilidade. Quando era minha vez de ir, houve falta de viaturas. Mas como en
moro por aqui, ache que conhego muito melhor do que muita gente que ja Joi (...) £, como
tem a drea de agendamento da gente, a drea de abrangéncia, entdo eu conhego bem a

nossa area.” {(Carlos)

Carlos nfio teve oportunidade de participar das atividades exiernas que fizeram

parte das oficinas de territorializacdo. Acreditou ser conhecedor da regido, mas seus
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conhecimentos tém um sentido geografico, de delimitagio de 4rea. Seu trabalho de
recepgdo aos usuarios The permitiu conhecer a nomenclatura das ruas que fazem parte da
area de abrangéncia, ou seja, aqueles moradores que podem ser atendidos na Unidade.

Samuel lembrou que "tem gente na UBS que ndo foi, que nfio sabe, que ndo aprendeu a ver

como a populagdo do Jd. da Felicidade vive".

De acordo com a versio das implementadoras e dos outros representantes dos
trabalhadores, as oficinas de termtorializagdo foram um marco importante para o
aprendizado sobre o novo modo de desenvolver as a¢Bes em saude. Os levantamentos da
situagdio de vida dos moradores e suas consegiiéncias éobre o processo de saide ¢ doenga
passaram a ser discutidos e analisados no cotidiano de trabalho. E a partir dessa analise,
foram planejadas agBes, visando contribuir para a reversdo do quadro diagnosticado. Esses
representantes lembraram que o cotidiano de trabalho adquiriu outro sentido ao aprenderem
a imerpretar os dados de morbidade e mortalidade e descobrirem que eram capazes de

responsabilizar-se pelas agles em sande da 4rea de abrangéncia da UBS.

Nosso representante, além do conhecimento sobre a delimitagio geografica da
Unidade de Saiide, reconheceu que os moradores do Jd. da Felicidade sdo pessoas
necessitadas socialmente. No entanto, ndo mencionou as prioridades em termos de saade,

citadas pelos outros entrevistados.

"Os problemas de saiide continuam os mesmos: caso de pessoas idosas, que tém a pressiio
alta, isso ja faz parte do pessoal idoso (...) Sempre teve casos de pessoas desmutridas. O
nosso bairro é um bairro de suburbio, perto de um corrego, que estd cheio de ratos.
Pessoas carenfes que as vezes ndo w@m nem trabalho. Fu acho que o problema maior é
esse, e ndo ¢ 0 aqui, em muitos lugares por ai. 56 naquela regido mais central € nos
Jjardins que ndio tem esse problema. Do lado de cd, infelizmente, a populacio é muito

carente {...) e com essa falta de leite que estd agora.” (Carlos)

Os servigos de sande podem contribuir, através de agdes realizadas pelos
trabathadores, para a reversdo do quadro de hipertenso arterial entre pessoas idosas. Mas

novamente nosso representante acreditou que a situagBo de sande dos usuarios do Jd. da
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novamente nosso representante acreditou que a situa¢io de saide dos usuérios do Jd. da
Felicidade, e ndo sO desse lugar, como também das outras regides "carentes" da cidade,
independe da agio humana. Nio descobriu que mesmo nas regides, cuja populagio vive em
condigbes sociais adversas, as necessidades em termos de saunde vartam; que a regifo
central abriga, nos cortigos ou nas ruas, uma parcela dos excluidos socialmente. Nio
descobriu que os moradores do Jd. da Felicidade apesar de serem “"carentes”, ndo s3o
iguais, pois a diversidade que faz parte dos seres humanos, também estd presente nessa

populagio.

A UBS e o Distrito de Saude

Em seu relato sobre o Distrito, Carlos, além de incluir o hospital e sua relagido
52

individual com a diretoria, lembrou que eram mais "atuantes

"Finka mais abertura, embora eu sempre tive muito contato com a direloria, quando
necessito, pego ordem para minha chefe e vou direto. Nio fago como muitos fizeram que
foram contra a ordem (...) Mas o problema é que antigamente a resposta vinha mais
rdpida, e vinha. Antigamente era muito mais atuante, a preocupagao dele era muilo maior.
E nés tithamos também a retaguarda do pessoal do hospital. Quando a gente mandava um

paciente, sempre tinha resposta na hora.” (Carlos)

Este representante demonstrou ser um respeitador da estrutura hierdrquica dos
cargos de diregio da SMS: apds pedir autorizagho para sua chefia da UBS ia "direto”
conversar com a "diretoria" do DS. Certamente, os que "foram contra a ordem” eram os
médicos. Sem comunicar & diretora, a assistente social, iam reivindicar seus interesses

profissionais.

B2 4 seds sdministrativa do Distrito de Sande d¢o Campo Limpo estava localizads no mesmo prédie onde foi instalade todo o complexe
hospitatar.

Capituin 6 - A histéria do URS Jardim da Felicidade contada pelos rabathadores 164



Carlos nfio ia "contra a ordem”, seus contatos com o Distrito provavelmente
tinham mais o sentido de encaminhar alguma reivindicagio de seu interesse e do
funcionalismo publico municipal. N&o representavam o questionamento sobre o projeto de

saude que estava sendo implementado na UBS.

Diferentemente dos depoimentos dos trabalhadores analisados no item anterior,
reconheceu o DS primeiramente em sua relagio pessoal com a direglio dessa instincia.
"Eram mais abertos” porque recebiam nosso entrevistado em suas solicitagdes. Apos ser
questionado novamente, relacionou o Distrito a0 hospital e respondeu  que havia respostas

para os encaminhamentos.

Estava presente na UBS no episodio do assalto a uma funcionéria, em que a
postura do DS desagradou muito a outra representante, a auxiliar de enfermagem, Claudia.

Mas o encaminhamento inicial, dado pela diregdo do Distrito, no foi criticado por ele.

"4i nos paramos, e enquanto nio resolvesse colocar um pessoal para tomar conta, nos ndo
voltariamos a trabalhar. Ai veio o diretor, veio um montdo de gente do Distrito para

resolver o problema e colocar, como até hoje nés temos, um vigia.” (C arlos)

Carlos comentou a importdncia de ter guarda municipal, ndo s6 nos
equipamentos de saide, mas também nas escolas. Considerou necessario o trabalho desses

representantes da "ordem”, no sentido de "proteger a area municipal”.

A populacio do Jd. da Felicidade

Sobre a populagio usuaria, reconheceu que vinha a UBS com mais "alegria”,
pois no geral, devido ap quadro de profissionais ser maior, havia mais respostas para suas
solicitaghes de atendimento, participava mais porque a prefeita "era mais aberta". Os

problemas de saide da populagio eram 0s mesmos:

“Pressio alia, gripe, bronquite, leptospirose, esse tipe de doenca que quande muda o

tempo é normal. O atendimento era bem mais rdpido, mais eficaz. Hoje por falia de
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profissionais, talvez, seja um pouquinho mais moroso. Embora a gente tenta fazer o

mdximo para gue a pessoa seja hem atendida.” (Carlos)

As doengas sofridas pelos moradores eram e continuam sendo as mesmas de
sempre, "as normais”. Viver o cotidiano no meio de lixo, dos ratos, convivendo com as

enchentes, a leptospirose, a violéncia foi considerado como algo "normal"!

Nio foi mencionado por Carlos o trabalho coletivo realizado entre as
instituicbes pablicas municipais e as associagBes de moradores, que resultou, durante o

periodo, em alguma methoria em termos de qualidade de vida para os moradores.

Se as condigdes sociais dos moradores do Jd. da Felicidade foram consideradas
como obra de algo exterior aos homens, os profissionais em saude, sempre foram os
mesmos, ou seja, tentaram desenvolver o trabatho da melhor maneira possivel. Sem divida,
as melhores condigdes de trabalho facilitavam o desenvolvimento das agdes em saude. Por
outro lado, a organizagio do servigo, o trabalho coletivo voltado para o resultado das acBes,
possibilitou aos outros representantes descobrirem-se como pessoas capazes de contribuir
para a mudanga do que Carlos acreditou ser imutavel. Diferente destes, ndo descobriu que
todos podiam ser educadores, que os usuarios e os trabalhadores ficavam "criativos”
durante a realizagio do trabalho em saiide, que havia mais alegria no cotidiano do trabalho

porque a UBS foi transformada no lugar da "acolhida” dos moradores do Jd. da Felicidade.

Além das doencas e dos trabalhadores de "sempre", alguns usuarios, ndo muito

polidos, frequentavam e ainda frequentam a UBS:

"Ji fui ameagado vdrias vezes de levar um tiro (...} Pessoas que chegam e muitas vezes
vocé pio sabe quem é, muitas vezes ¢ mulher de bandido, as vezes até v proprie bandido
(..} Agora, eu tenho a minha consciéncia trangiiila, como profissional que eu sou, porgue
eu ndio procuro beneficiar ninguém, mas sempre aqueles que merecent

Eu sempre deixei o meu cargo & disposigdo (...) Nunca fui uma pessoa que brecava as
coisas, tem um livro de reclamagfes, fazia questdio se a pessoa fivesse alguma divida,

alguma reclamacdo, de usar o livro. Mas pelo que eu sei, munca usaram. Howve wma
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reclamagdo que passaram direto, en nem sabia que estava sendo reclamado. F. guando
tive conhecimento, ja tinha sido a reclamagdo, ¢ dai eu lembrei do caso, ¢ ndo era

procedente.” (Carlos)

Os "bandidos”, suas mulheres, "a mulher mal reconhecida no bairro”, de acordo
com Carlos, n80 mereciam o "beneficio" dos servigos oferecidos pela UBS. Considerou os

servicos publicos de saide como favor ou recompensa a parcela "bem comportada” dos

USUATIOS.

A énfase num certo tipo de profissionalismo, traduzido pelo respeito &
hierarquia e a determinadas regras, estiveram presentes no relato deste representante, Como
"profissional” de salide sempre tentou encaminhar os conflitos, causados por algum usuario
nio merecedor do atendimento prestado pela UBS, do modo que acreditou mais justo: o
livro de reclamagdes, Mas estes "mal educados” nunca fizeram uso desse instrumento ¢
alguns, sem comunica-lo, ousaram ir direto fazer suas reclamagbes a chefia da Unidade.
Por outro lado, julgando ser um “profissional" conhecedor de suas obrigagdes, sempre
esclareceu os motivos das divergéncias, mostrando que as queixas desses usuarios eram

“improcedentes”.

Em seu relato, a participaco da populagdio organizada através da Comisséo de
Saide foi considerada "mais atuante” durante a gestio de PT. Considerou que "funcionava”

melhor, devido ao interesse da Prefeita em colocar pessoas para “fiscalizar” a saude.

"Sempre leve comissia de base, sempre teve Comissio de Satide. As visitas das comissies
eram bem maiores, inclusive ey mandava cartas para todas elas, para reunido que a Elisa
marcava. Nunca mais fiz isso (...} A Elisa era uma pessoa bem atuante, trazia o pessoal e
fazia rewmiles, via as necessidades, os tratamentos (...) Houve sempre essa preocupacao.
Embora a preocupagdo ainda continua, s6 que o pessoal ndo tem vindo, 56 aqueles

persistentes mesmo, que contimiam batendo firme nisso. " {Carlos)

Apesar de sempre terem existido, as comissOes de salide se reuniam mais

devido a0 modo de implementar o projeto. A valorizagio dessa participagdo, por
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intermédio da “atuagdo” da ex-diretora da UBS, foi percebida por Carlos. No entanto, fo
contraditorio; a0 mesmo tempo que reconheceu o incentivo da Administragio a uma
atuacio mais intensa da populaglo, afirmou que essa preocupagio sempre existiu. De certa
forma, sua afirmagio ndo deixa de ser verdadeira, mas é confusa, pois ndo relaciona a

vontade dos governantes a projetos politicos.

Lembrou que na época de Elisa, a participagio da populago interferia na
questdo da satide, pois a implementadora sempre encaminhava as solicitagdes, que no geral
se resumiam em: mais médicos, medicamentos ou reclamagio do tratamento dispensado
por determinado trabalhador. Quando se tratasse desse ultimo caso, a implemeniadora
fevada a reclamacdo ao conhecimento do envolvido, e as coisas acabavam sendo

esclarecidas.

6.3.2. Trabalho e compromisso

"Ouando eu entrei aqui, gostaria de me profissionalizar mais na saide, ndo ficar s6 na
sarte administrativa, talvez até fazer uma parte de enfermagent, ou até guem sabe, wma
i g

Jfaculdade da savide, de administracdo da saide.” (C arlos)

Diferente dos outros depoimentos analisados no item anterior, Carlos
inicialmente ao ser questionado sobre o seu objetivo enquanto trabalhador, ndo mencionoy
a populagio. Ao mudar de profissdo durante a gestio do PT, de vendedor e viajante para
funcionario publico, pretendia estudar, "se profissionalizar”, "progredir”, fazer carreira e,
quem sabe um dia, administrar um servigo de saude. Lembrou que naquela época os
salarios eram melhores e que atualmente, esta cada vez mais dificil para conseguir realizar

seu sonho, e como ele, ha outros colegas de trabalho na mesma S1tuagao.

Cabe lembrar que este entrevistado ndo participou do trabatho de oficinas de
territorializagio. Tinha vontade de estudar, entender mais da "parte” sobre enfermagem,
sobre saude, & ndo participou desses espagos, importantes em termos de aprendizagem. Na

versdo das implementadoras, a movimenta¢do de pessoal, decorrente do processo da
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remogdo geral, dificultou o trabatho de formagio que vinham desenvolvendo, Carlos viveu
as consequéneias desse processo, 0 que ndo contribuiu para sua possibilidade de ver a

populagiio de outro jeito, mais proximo do modo considerado pelos outros representantes.

Apds outro questionamento sobre seu objetivo como trabalhador em saide,

respondeu:

"Fu gostaria que cada pessoa que viesse aqui fosse wm amigo, que a gente pudesse
atender ele bem, da melhor maneira possivel. A gente ser visto como uma pessoa querida.”

(Carlos)

Considerou que, no periodo em estudo, devido as melhores condi¢des de
trabalho, era mais facil realizar seu "segundo” objetivo como trabalhador em saude. Havia
menos desentendimentos com os usudrios e quando ocorriam, acabavam se resolvendo,

pois a implementadora Elisa sempre estava presenie e era muito "atuante”.
Em seu relato, afirmou que tem saudades daquela época:

"Fu gosto do que fago, gosto de trabalhar com o povo, de disciplinar o povo, de orientar, ¢
ter condigbes de colocar eles perto de um profissional para serem atendidos de acordp.
Tenho uwma certa saudade daquela época, trabalhava mais alegre, frabalhava mais
também, mas trabalthava satisfeito porque ndo tinha tanta reclamacdo, a gente tinha um

respaldo.” (Carlos)

Coerente com sua énfase em um certo "profissionalismo”, em respeito as regras
hierarquicas, "em colocar as pessoas certas nos lugares certos”, acreditou que se realizaria
enquanto trabathador, & medida que pudesse "disciplinar o povo". Ou seja, os usuarios da

UBS 1d. da Felicidade eram indisciplinados e precisavam ser "educados”.
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6.3.3. Recursos Humanos e Administracio

Apesar de nosso representante ter reconhecido alguns dos principios
norteadores da politica de Recursos Humanos - liberdade de “participag@o™ ¢ "valorizagio”
em termos salariais - afirmou que essa f}olitica "ndo mudou em nada". Néo foi percebida a
"valorizagfio" relativa a formagso do trabathador associada a sua atuagiio no cotidiano do

trabatho em saide.

Também ndo apareceu no depoimento de Carlos a "humanizagfio”, presente no
relato dos outros representantes, com o sentido de transformar a UBS no "lugar da
acolhida”. Contou que havia mais "alegria” durante a realizagio do cotidiano de trabalho,
tanto por parte dos usuérios como dos trabalhadores. Nio compreendeu que a melhoria da
qualidade da relagho relacionava-se com o proposito do novo modo de desenvolver o
trabatho em saude. As agBes coletivas, presentes no cotidiano da UBS, ndo foram
reconhecidas e imaginou que apenas o maior nimero de profissionais existentes era o

responsavel pela realizagio do trabalho com mais alegria.

Aproximou-se da versdo das implementadoras e dos trabalhadores, que se
realizaram através do trabalho em saude, ao constatar alguns aspectos mais evidentes, que
fizeram parte do cotidiano da UBS no periodo em estudo. Lembrou que o quadro de
pessoal estava completo: chegou a ter de oitenta a noventa trabalhadores. Antes de iniciar
seu trabatho de recepgio aos usuérios, confirmou que foi preparado ao receber algumas
orientacdes verbais ¢ de leituras de documentos, mas, diferente de Samuel, o que lhe

chamou atengio foi o "livrinho" sobre direitos e deveres dos funcionarios.

"Acho que isso ndo mudou nada (...) e aqueles livrinhos que nos aprendemos na época do
PT. ainda esté atual. Continua 0 mesmo. Entdo a gente ndo teve um aprimoramento, néo
veio pessoal com novas normas. Desde que eu entrei aqui, na época do PT, até hoje,

continuamos com o mesmo trabalho.” (Carlos)

Sua preocupagdo com o desenvolvimento do trabalho em saiide apareceu mais

relacionada ao cumprimento de "normas disciplinares” do que ao atendimento da
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populagio. E ndo foi por acaso, que mencionou como um de seus objetivos, enquanto

trabathador, "disciplinar os usuarios”.

Nao participou do processo de remoglio geral e considerou que a realizagio dos
concursos piblicos foi para cobrir o quadro de pessoal, que devia estar bem “defasado
quando a Erundina pegou a satde”. Afirmou que até "hoje” continua havendo os concursos,
com a diferenga que anteriormente havia maior facilidade de contratagio porque os salarios

estavam methores. Carlos enfatizou aspectos da politica salarial, tecendo algumas criticas:

"En sou da opinido que o PT errou como o Maluf estd errando. Acho que esse negocio de
colocar auxilio distdncia, insalubridade (...) tudo isso deveria estar incluso no salgrio
nosso (...} Isso ¢ uma deficiéncia na época, porque a Erundina talvez pensou que nunca
ninguém fosse mexer com isso, mas ela esqueceu que quem poderia vir atrds dela.”

{Carlos)

Sua simpatia pela ex-prefeita o impediu de fazer uma crifica mais severa a
politica salarial da gestdo petista. Considerou um erro as gratificagbes criadas nfio terem
sido incluidas nos salarios, mas acreditou que por “ingenuidade” e pela propria

"honestidade” da prefeita nio houve preocupagéo nesse sentido.
Responsabilizou o Sindicato, nesse aspecto:

" pessoal se acomodou muito porque era o PT que estava no poder, e esqueceu que
embora PT, a gente era funciondrio e teria que exigir para ndo ficar so na confianga deles.
Esse foi um erro do pessoal. Tanto do Sindicato, que como tinha um pessoal do partido
deles Ig, ndo se preocuparam com as coisas que deveriam se preocupar: com 0S

Sfuncionaries.” (Carlos)

Carlos, como participante do Sindicato e das lutas do funcionalismo, mostrou-
se conhecedor dos aspectos referentes a politica salarial. Disse que, na €poca, apesar dos
salarios serem melhores, j& estavam defasados e que as criticas dos trabalhadores em

relaciio 4 Administragdo petista vinham mais nesse sentido.
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Nesta preocupagdo, reconhece a dificuldade de relagdo entre o Sindicato dos
Municipais e a Administragio. Marsiglia (1993) levantou essa questdio, considerando as
dificuldades do Sindicato em manter sua autonomia e independéncia frente 2
Administragio, cujos representantes, antes de serem governo, advogavam duplamente a

favor dos interesses dos usuarios ¢ do funcionalismo publico.

Outra questdo importante analisada pela autora refere-se a atuacio desse
Sindicato, voltada mais para o estilo do sindicalismo tradicional, em que prevalece o
modelo corporativista. Estiveram longe de fazer parte de sua pritica aspectos relativos a
politica de saide, 4 construgo do SUS e a formaglo das comissdes gestoras tripartites,
apesar de endossadas por representantes da diregio. De um modo geral, as lutas estiveram
relacionadas as reivindicagdes salariais e de interesse pessoal do funcionalismo municipal,

nio estando presente o objeto principal da Administragio, o municipe.

Carlos, como atuante sindical, confirmou essas questGes, ao entender e
restringir a politica de Recursos Humanos aos aspectos de seu interesse. A populagio,

pouco presente em seu relato, quando mencionada, foi considerada como pobre, carente,

inferior, precisava ser educada, ou methor, "disciplinada”.

Em termos de capacitagio lembrou que fez um curso sobre AIDS, mas foi
obrigado a fazé-lo novamente porque, por algum erro da organizagdo, o primeiro curso néo
foi oficializado, impedindo-lhe de ganhar alguns "pontos”. A pontuacio referida contribuia
para a mudanga de letra do trabalhador municipal, implicando em algum ganho salaral.
Mais uma vez, mostrou-se preocupado com as questdes relativas 4 sua progressdo

funcional, em termos de carreira.

Sobre o0 modo como era realizada a avaliacdo de desempenho dos trabalhadores

da UBS, afirmou:

"Fla era muite rigida na avaliagdo, tanto é que em muitos lugares nos niio conseguimos

passar por causa disso (... E que era honesta demais e prejudicou muita gente com essa
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honestidade dela. Porgque acho que qualquer detathe para ela, jé era uma coisa para cair

os pontos. As vezes ela ndo via a parte profissional, e so os defeitos." (Carlos)

A "honestidade" da implementadora dificultava o desejo de Carlos em
progredir na carreira de funcionério, e consegiientemente, a possibilidade de algum ganho

salarial, mesmo que fosse pequeno.

6.3.4. A politica da Secretaria Municipal de Saude

"4 proposta de smide do PT era colocar profissionais na drea certa. Entiio eu acho que
na drea de saiide tem que ter profissionais da drea de saude {...) Néo existia tanta coisa
como tem hoje, pacientes espalhados pelo meio do corredor, pessoas até psicopatas no
meio dagquelas pessoas doentes, quer dizer uma pessoa que nio esta no lugar

adequado.” (Carlos)

Embora tivesse uma chefia assistente social, Carlos, acreditando compartilhar
das concepgdes de sande do govemo petista, mencionou que & proposta do PT era "colocar
profissionais na area certa”, ou seja, os médicos para dirigir os servigos da SMS. Chamou
os portadores de algum sofrimento psiquico de "psicopatas”, considerando que o "lugar
adequado” para esses usuarios seria o hospital psiquiatrico. Néo descobriu que durante a
gestdo do PT foi estruturada a proposta de saide mental oposta 4 visdo hospitalocéntrica,
sendo que os leitos psiquiatricos, passaram a compor as clinicas das unidades de internagdo
dos hospitais gerais. No hospital do Campo Limpo, alvo de sua critica, foram implantados

alguns leitos psiquiatricos, junto com as outras clinicas nesse periodo.

Nosso representante, ao niio compreender qual era o projeto politico de saude,
reproduziu 0 modo hegemdnico de pensar a questdo. E, zinda mais, imaginou Ser um
defensor dos oprimidos sociais. Em termos de concepgdo, criticou muitas propostas
partilhadas pelo modo petista de governar, pensando que faziam parte da estratégia do

Prefeito Paulo Maluf de "acabar com a saGde” .

Cupitulo 6 - A kistdrio da UBS Jardim da Felicidade cantada pelos trabalhadores §73



Ao ser solicitado novamente sobre seu entendimento do projeto da Secretaria,

respondeu.

"{...) dar um atendimento de acordo com todo mundo. A pessoa que fosse atrds de satide,

encontraria sawde.”
- E o que é a saude?

"Saude ¢ uma prevencdo da saide, quando a pessoa tem necessidade de medicamento,
isso € saude. (uando a pessoa tem um filho doente, sempre teve médicos para ele passar

{...) Tinha respaldo, na época do PT.” (Carlos)

"Encontrar saude”, fazer prevengio, significava apenas ter atendimento médico
¢ receber medicamentos. Sem saber, reproduziu o modelo meédico, individual e curativo,

acreditando ser representante da concepgiio de satde petista.

Havia “respaldo, na época do PT" porque a populagio do Jd. da Felicidade
encontrava atendimento médico, porque a Prefeita ndo reprimia as manifestagdes do
funcionalismo, porque Carlos reconheceu a existéncia da liberdade de participagio. Por
outro lado, nio concordou com a prioridade sobre a populagio. Se, de acordo com seu
entendimento, os usudrios da UBS nic eram bem-educados, necessitando ser

"disciplinados”, como podiam ter tanto espago para participar?

Considerou que Elisa privilegiava a populagio, cometendo algumas "injustigas”
contra os trabathadores. Ao ndo descobrir sua realizacdo, através do desenvolvimento das
aches em satde, acreditou que os trabalhadores deveriam ser merecedores de privilégios.
Os outros representantes reconheceram a prioridade na populacdo, mas de certa forma,
sentiram-se valorizados com a possibilidade de se constituirem em sujeitos sociais e

coletivos do processo de trabatho.

Este representante demonstrou conhecimentos sobre o SUS ao considerar seus
aspectos administrativos e financeiros. No entanto, ndo mencionou o0s principios

norteadores do processo de implementagio, enfatizados no projeto petista:
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“A drea de saide sempre foi ¢ sempre teria que ser subordinada ao SUS, que seria o
maximo. E os municipios deviam tomar conta da drea de saide (..} a verba seria do
Jederal, do estadual. Isso foi decidide no Conselho Nacional da Satide, coisa que ndo foi

nada feito. Na época da Frundina que teve o Quinto Congresso, e até hoje, tudo que foi

votado la, inclusive saldrio, nada foi resolvide.” (Carlos)

Como "membro” atuante do Sindicato talvez tenha participado de uma das trés
Conferéncias Municipais de Saide que ocorreram durante o periodo deste estudo e tentou
fazer referéncia a uma delas ou 4 Nona Conferéncia Nacional, que aconteceu em 1992,
Gltimo ano da gestdio. Sua preocupacio em relag@io aos salarios ndio poderia deixar de ser
enfatizada, mas mesmo tendo sido "votado" algo que possivelmente resultaria em beneficio
para o funcionalismo, "ndo foi resolvido”. Ao ser questionado novamente na tentativa de

esclarecer seu entendimento do projeto de satde constitucional e sua relagio com a politica

da SMS, afirmou;

*4 Erundina s¢ ndo tomou conta da drea do Estado, na Prefeitura, porque o Estado ndo
repassou verba (...) Isso foi discutido também no Congresso. Entdo vocé vé que tudo que

era na época do PT era discutido.” (Carlos)

Carlos reconheceu as dificuldades para a municipalizagio dos servigos,
decorrentes das verbas nfio repassadas pelo governo estadual. Mas sua identidade com o
projeto de salide do governo nio foi além da mera constatag@o de que havia melhores
condigBes de trabalho e liberdade de participagdo. Viu-se "representado” no PT porque a
Prefeita Luiza Erundina era uma pessoa preocupada com as "pessoas carentes”. Mostrou
seu desejo de melhorar de vida, poder estudar e contou das suas dificuldades financeiras
para tal realizagio. Responsabilizou o atual Prefeito pela dificuldade em realizar seu sonho.
Ao mudar de profissio, de vendedor viajante para funciondrio piblico durante a gestdo do
PT, pensou ter encontrado a oportunidade para realizagdo de seu sonho: "quem sabe, até
fazer uma faculdade de administragio em saide”. Segundo os outros depoimentos, alguns

trabathadores comegaram a estudar, fazer uma faculdade nesse periodo.
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Este representante, potencialmente identificado como o projeto petista, niio se
constituiu em sujeito social e coletivo de acordo com o pretendido no projeto politico de
Recursos Humanos para SMS. Se, por um lado, tracos constantes em seu perfil ¢
relacionados com sua historia, contribuiram para essa impossibilidade, por outro 0 modo de

implementar o projeto ndo facilitou a pretendida mudanga.

A énfase em um certo tipo de "profissionalismo”, traduzido pela "necessidade”
de disciplinar os usuarios da UBS, o desejo de ascender socialmente através da carreira no
servigo piblico, & imagem da instituicdo como algo eterno e altheio a aglo humana,
presentes em seu relato, ddo uma idéia do modo de ser deste representante. Nio contribuiu
para uma mudanga de visfo a sua participagio nas lutas do funcionalismo piblico, num
Sindicato, cuja atuagfo esteve mais voltada para reivindicagOes de interesse corporativo e
distante das questOes relativas a politica de sande. Apesar de mostrar-se conhecedor dos
regulamentos constitucionais constantes no SUS, os ideais do direito 4 saude e do
desenvolvimento de um trabalho voltado para a constituicio da cidadania estiveram longe

de fazer parte de suas preocupacgdes.

Além dessas dificuldades, nfo contribuiram para a mudanga pretendida em
termos de perfil deste trabalhador, algumas questdes analisadas, presentes no modo de
implementar a politica de saide, como por exemplo, o "controle”, o "voluntarismo” e as

imimeras atividades ocorrendo a0 mesmo tempo.

Carlos ndo participon do processo das oficinas de territorializagio,
acontecimento importante para a descoberta do novo modo de desenvolver o trabatho.
Expressou seu desejo de amphar seus conhecimentos sobre saude ¢ ndo pdde participar

desse processo.

Como um respeitador da "disciplina” e da hierarquia, acreditou estar cumprindo
seus deveres de "bom profissional” ao ajudar na tarefa de "controle" dos trabathadores que
faziam uso abusivo do telefone. A dificuldade de relagfio com alguns usudnios e colegas de

trabatho, constante em seu relato, acentuava-se a0 contribuir com esse tipo de atividade.
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Aqueles que se sentiram controlados ndo aprovaram sua conduta profissional ¢ o

consideraram "pau mandado”.

Sem intengio, 0 modo de implementar o projeto ndo contribuiu para que Carlos
descobrisse o trabalho enquanto positividade, o que, sem duvida, era importante para seu

processo de desalienagio e sua possivel constituigio em “"trabathador sujeito das agbes em

satde".

6.4. OS TRABALHADORES IDEOLOGICAMENTE CONTRARIOS AO PROJETO

Néison, médico clinico da UBS Jd. da Felicidade, foi o outro personagem desta
reconstrugdo historica. Tem quarenta e oito anos, é pai de quatro filhos e seu segundo
casamento ocorreu durante a gestdo Luiza Erundina. Fez especializagio em medicina do
trabalho e em saide piblica. Além de suas atividades profissionais na Prefeitura, exerce
sua especializacdo, como médico do trabatho, na esfera federal. Mas, segundo ele, sua
atividade mais rendosa em termos financeiros, ndo tem nada a ver com a medicina. Presta
servicos como autdnomo em consultoria de administragdo de empresas. Tem "poucos e
bons clientes”, sendo que em dois ou trés dias de trabalho consegue ganhar o que recebe da
Prefeitura em urm més. Gosta de ganhar dinheiro e viajar, o que, diga-se de passagem, nfio é

de mau gosto.

"De oitenta e cinco para ca, eu resolvi ganhar dinheiro. A historia foi a seguinte, eu fiz
medicing, depois n}edicina do trabalho, depois fiz GV, PROASA em plapejamento de
satide. Dai eu gostei da idéia, fiquei mais tempo na GV. No momento que eu achei que
deveria parar de fazer curso, de me aperfeicoar, el parei. Descobri gque ir para Congresso
Médico no exterior, que ¢u fid, ndio levava a nada do ponto de vista financeiro (...} Hoje eu
quero; me separei, deixei tudo pra tras, casei de novo. Quere terminar minha casa, ter
uma complementagio daquilo que vou ter de aposentadoria. No Ministério de Trabalho,
me aposento daqui a trés anos, aqui eu me aposento daqui sete, oito anos. Completando

minha aposemtadoria: um abrago. Eu quero passear, vigjar.” (Nélson)
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Sua carreira na medicina comegou a partir de 1969, como médico estagiario
num Pronio-Socorro do Municipio. Ingressou na SMS, como admitido em 1973, ficando
afastado por um periodo de oito anos para exercer cargos em comissio em outros
municipios. Em 1984, fez concurso publico e passou a compor o quadro de pessoal efetivo
da SMS, como médico clinico. Foi diretor do Departamento Médico da Prefeitura
(DEMED) e, anteriormente & administragio Luiza Erundina, estava como supervisor de
satide da Administracio Regional do Campo Limpo. Mora num bairro de classe média alta,
situado na regifo oeste da cidade. Contou que com o processo de remogio geral, escolheu a
UBS Jd. da Felicidade, o que em termos de distdncia de sua residéncia significou mais

tempo de locomogio.”

Dr. Nélson considerou-se uma pessoa "de comportamento rebelde”. Com seus

quase cinquenta anos, esta cansado e quando resolve, faz o que bem entende.

"(...} en vou viajar. Se tenho férias, eu firo, se ndo tenho, falio e vou vigjar. Em noventa e
dois, na gestdo Erundina, eu estava recém-casado. Fui para Europa, fiquei vinte oito dias
(..} Eu falto, a Prefeitura me desconta, e ninguém deve nada para minguém.
Administrativamente, vocé vai dizer: vocé tumultua o Posto. Eu tumultuo, mas o que me

tumultuam aqui e aos demais colegas!” (Nélson)

Declarou-se um "antipetista ferrenho e ideologico” e como "radical de direita”

fez campanha para o ex-prefeito Jinio Quadros e votou no Maluf.

Sua situagfo favoravel em termos financeiros the permite ter um maior grau de
autonomia, no sentido de fazer suas escolhas sem precisar se preocupar com os dois
vinculos plblicos que mantém. Como profissional meédico, os ideais de autonomia,
analisados por Donnangelo (1975), Campos (1988) e Schraiber (1993), estiveram presentes

em seu perfil:

" possivelmente o processoe de remogdo referido nio foi aquele, mencionado neste estudo, em que todas as vagas das unidades de seide,
forzm colocadas em disponibilidade. O entrevistado chegou 4 UBS 2m 1985, anterior & esse processo. No inicio da gestie ocorreram
alguns remansjamentos intermos na Secretaria, em decomréncia do processo de regionalizacio e de alguns profissionais que vieram de
oulvas Secretarias, O médicos que presiavam servigos nas Adminisiracbes Regionais, como Nélson, foram transferidos para SMS.
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"Eu gosto de chegar, fazer meu servigo ¢ ir embora. En acho que médico nio da hora-

cadeira, médico di hora-cabega.” (Nélson)

A "superioridade” dos conhecimentos adquiridos na formagio médica, segundo
este representante, permite que esses profissionais recebam um tratamento distinto das
outras categorias. O "privilégio” do fazer cotidiano, articulado ao trabalho de pensar -
expressado por "hora-cabega” - lhes possibilita administrar suas jornadas de trabatho como
melhor thes convém, sem se submeter as regras constantes nos contratos ou instituidas

mternamente nos servigos de saude.

O relato de Dr. Nélson, que se auto-denominou "ideologicamente radical de
direita”, deixou clara a falsa igualdade entre os nfo iguais, presente na versdo das
implementadoras e dos outros representantes dos trabathadores, identificados com o projeto
petista de satde. Sua situagdo social favorecida lhe permitiu ndo se adequar s regras
estabelecidas no cotidiano de trabalho da UBS Jd. da Felicidade durante o perfodo deste

estudo.

6.4.1. O trabatho em satide
A organizacio do servigo

Dr. Nélson, representante dos trabalhadores e “anfipetista” por principio,
reconheceu alguns aspectos da organizaggo do trabalho cotidiano da UBS Jd. da Felicidade.
Relacionou-0s com o modo petista de governar. Mas ndo considerou-os como trabalho

- sério, trabatho de saide!

Lembrou dos grupos educativos, das reunides de trabalho, do controle sobre os
horérios, das modificagbes no agendamento médico, mas como “pessoa de comportamento

rebelde”, ndo aderiu 4s novas regras.
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"(...) o pessoal vinha, tomava café, 1é jornal, atende, volta (...) Fazia trés, trés horas e meia
e ia embora Na época, inclusive a diretora era uma assistente social do Estado,
comissionada. A gente estabelecey um modus-vivendi muito bom. Fx falei pra ela:

- Eu ndo vou deixar gente aqui para voltar no dia seguinte, quem tiver aqui, vou atender ¢
depois vou embora.

- 8e vocé for embora eu vou te descontar um terco do salario.

- Sinta-se a vontade.

Fui descontado, durante trés anos, um tergo do saldrio. Acho que ela estd no papel dela, ¢

eu fago o que acho que devo.” (Nélson)

A situagho social favoravel do nosso representante permitiu que suas escolhas
fossem baseadas em interesses proprios. N#o aderiu a nova organizagdo do trabalho,
continuou atendendo como sempre atendeu, e estabelecen um "modus-vivendi" muito bom

com a diretora.

Neélson ndo dava "trabalho" as implementadoras, no sentido de questionar os
resultados do nfio cumprimento das regras coletivas. Teve seus salarios descontados durante
trés anos, o que, diferente dos outros representantes, ndo lhe causava transtornos. Elisa
contou que alguns trabalthadores, entre os resistentes 3 nova orgamzagio dos servigos, lhe
davam mais trabatho ao gquestionarem a aplicagfio das regras coletivas. Com outros, como

este, era mais facil: acatavam, sem polemizar.

Este representante ideologicamente comprometido com os ideais dominantes
trabalbou nos servigos pliblicos e continuars, até sua aposentadoria, atuando do mesmo

modo que sempre atuou.

"Na gestdo da Erundina comegou a se implantar grupo de hipertenso, grupo de
diabetes, grupo de ndo sei o que. Chegou um momento que finha alé grupo de taichi
chuam, aqui no Posto. Eu tenho uma visiio diferente: acho isso muito bonito, quando o
bdsico esti funcionando bem. Isso eu nio participo, ndo acredito nesses grupos, nessas

oficinas (...} nio dentro das necessidades da populagdo. O swjeito quando bota o pé
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dizer ficar trinta minutos, uma hora com ele. Ser atendido ¢ botar a mio nele, ouvir o que
ele tem a dizer e dar wma solugdo ou encaminhamento.
Um camarada que esta procurando ajuda, ele ndo quer saber se tem ficha, se néo

tem.” (Nélson)

Na versiio das implementadoras e dos trabalhadores que se identificaram com o
projeto de saude petista foi considerado que alguns meédicos ndo participaram da nova
organizagio dos servigos € que outros, mesmo ndo concordando, participaram porque eram

obrigados.

Certamente estes ultimos, diferentes do nosso representante, ndo podiam
prescindir de suas remuneragles mensais e por isso, mesmo sentindo-se obrigados,

participaran.

Dr. Néison lembrou que além de ndo participar dos grupos educativos, das
reunides de trabatho e das programagbes das oficinas de territoriahizacdo, ndo aderiu ao
agendamento médico com hora marcada. Contou que, durante o periodo em estudo,
continuou fazendo como sempre fez: chegava & UBS, e apods atender todos que o
procuravam, ia embora. Considerou gue com ele, devido a essa forma de trabalhar, ndo

ocorria demanda reprimida e que sua clientela ndo perdia a "aderéncia” ao consultorio,

"En acho que esses grupos sdio até interessantes quando vocé pega uma vez. Agora Jazer
disso uma rotina, como se tentou fazer todo més, do trabalho com o paciente, perdia a
finalidade, ficava repetitivo. O pessoal perdia a aderéncia a reunido, aos grupos, mas néo

perdia a aderéncia ao consultorio.” (Nélson)

Para os trabalhadores que se identificaram com o projeio de saide, os grupos
educativos quebravam a rotina, possibilitando que o trabalho fosse criativo. Ja para este
representante, ideologicamente contrério, os grupos, € ndo © atendimentc médico
individual, eram repetitivos. A "aderéncia” citada teve o significado de compor uma

clientela propria, ou seja, seus "pacientes” eram quase sempre 0S5 MeEsMOs.

Cap&ldod-dhisﬁﬂadﬂUBSJardimdaFgﬁddadzmﬁadﬂpdox&Mﬂdﬂrﬂ 18]



Mesmo reconhecendo as mudangas implementadas no cotidiano de trabalho, &s
quais ndo aderiu, considerou que o "basico" nfio mudou. As melhores condigdes de trabalho

associadas a0 maior numero e diversidade das categorias profissionais nfo foram

reconhecidas por ele.

"Nip mudou nada da gestdo Janio para Erunding e da Erundina para Maluf. Na
esséncia o atendimento ndo mudou, os médicos sdo os mesmos, os profissionais
paramédices sio os mesmos. 4 sistemdtica de trabalho continua a mesma, a Jalta de
remédio que também faltava, continua a mesma. E os pacientes sdo os mesmos, as

patologias sdo as mesmas. Mudou alguma coisa? O enfogue continua o mesmo.” (Nélson)

Coerente com seu modo de conceber o trabalho em saude, considerou que 2
nesséncia” ndo mudou. O trabalho "sério”, para ele, ¢ o atendimento médico individual, no
qual quem entende sobre saiide € o médico. Por isso, os outros profissionais: o psicdlogo, o
assistente social, o educador, o enfermeiro, o pessoal da area de enfermagem e do setor
administrativo... foram chamados de paramédicos, ou seja, aqueles que estdo para servir o

médico, para servir aquele que sabe.

Certamente, percebeu as melhores condigdes de trabalho, mencionadas pelos
outros representantes, mas sua condigio social privilegiada, associada ao modo dominante
de pensar a questdo saude, fez com que nao considerasse importantes esses aspectos. Seu
trabalho individual, realizado com ampla liberdade e alto grau de autonomia bem além do
desejavel, continuou e continuara sendo desenvolvido como sempre independente de

administra¢ao.

Tanto para Carlos, que niio compreendeu © projeto de sande petista, como para
este representante, que O compreendeu mas ideologicamente era contrario, 0 modo de
desenvolver o trabalho nfic mudou em nada, foi e continuara sendo o mesmo de sempre.
No entanto é diverso o sentido que essa aparente imutabilidade adquiriu para um e para
outro. O primeiro, ndio compreendeu o projeto petista de saide devido i sua situagio de

alienaciio e desfavorecimento social, e 20 processo de implementagfio da politica que nio
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Reconheceu os aspectos mais superficiais, mais evidentes, constantes no cotidiano de
trabatho da UBS. Imaginou que a maior facilidade para o desenvolvimento das agbes em
saide estava somente associada as melhores condigbes de trabalho. Acreditou que as

regras, 45 noTMas que regem as instituigbes de saude sdo sempre as mesmas, independentes

da agdo humana.

Nélson, difereniemente, compreendeu o projeto, mas seu posicionamento
ideologico claro e identificado com os ideais dominantes fez com que reconhecesse, mas
niio considerasse o trabalho desenvolvido como trabalho sério. E, de acordo com seu modo
de ser "rebelde", continuou ¢ continuara atuando nos servigos publicos de saude,

independente da administragéo, como sempre atuou.

Vejamos o que este representante lembrou sobre a relagio UBS ¢ Distrito de

Saude:

"Nunca participei muito da relagdo. Men negocio é entrar aqui, pegar meus pacientes,
atender e ir embora. Mas a relagdo deveria ser boa, porque ndo era tumultuada, ndo se
ouvia nada, e, quando existe uma relagdo tumultuada, em qualquer local da administragdo

iblica, radio corredor ¢ a primeira a informar. " {Nélson
p

Se niio aderiu ao trabalho coletivo, a presenca ou néo do DS na UBS, traduzida
por uma "boa" ou "umultuada® relaglo, era indiferente, pois continuaria exercendo seu

trabalho em satide do mesmo modo, com alto grau de autonomia individual.

Fez questio de enfatizar sua "boa” relagdo com 2 dirigente local, numa tentativa
de evidenciar que as regras instituidas coletivamente ndo alteraram em nada seu

comportamento independente para a realizacdo das a¢des em sande.

"Ouer saber, eu nunca tive problemas com chefia. A chefe do Posto na época da Luiza
Erundina, se eu falar isto, en minto (...) Ela ndo estd mais aqui, nem da Prefeitura €, mas
Joi uma mulher que sempre jogou aberto comigo, limpo, nunca me aborrecen, nunca ficou

com i i ti... Essa mulher pra mim era otima, me descontava um 1ergo do saldrio todo dia.
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profissionalmente (...} O grande argumento que sempre tive, embora atenda numa

velocidade muito grande, vinte e cinco anos me habilitam a fazer isso. E ndo tem

reclamagdio (...) A verdade é que eu tenho uma clientela cativa aqui dentro.” (Nélson)

A superioridade de seus conhecimentos médicos, aliada ao seu tempo de
trabalho e & sua posigdo social favorecida, o habilitava a nio acatar as regras coletivas
instituidas €, ainda mais, a ter um bom relacionamento com a chefia e uma "clientela
cativa“. Ao contrario de outras administragBes, teve seus salarios descontados diariamente,
o que ndo acarretou problemas em sua relagiio com a chefia. Como "o jogo era aberto”, a
implementadora deixava claras as regras ¢ ele como "rebelde" acatava-as, mas nfo as

cumpria.

Nesta reconstrugo historica ndo houve nenhuma mengio dos representantes
das duas versdes a algum questionamento dos usuarios do Jd. da Felicidade sobre a
quahdade dos servigos prestados pelo profissional médico. No geral, as referéncias
relacionaram-se a solicitagbes de um mator mumero de médicos para o atendimento.
Lembraram que a maioria da populagio buscava atendimento médico. Dr. Nélson
respondia as "necessidades” de saiide dos usuarios, por isso construiu "uma clientela

cativa”.

A populacio do Jd. da Felicidade

(...} quem vem pra cd ndo tem plano de saude, ndo tem nada. Isto aqui é o rapa do
fundo do pogo. Quem vem pra G ndo fem recurso mais nenhum. Ele quer é resolver o

problema dele. " {Nélson)

A Unidade de Saide apareceu mais uma vez como o lugar dos despossuidos
socialmente. Mas, se para os representantes que contribuiram para a transformacio da UBS
no lugar da acothida, os usuanios foram considerados como portadores do direito a satde,

para o Dr. Nélson, foram vistos come "a rapa do fundo do pogo”. Quer dizer, sfo a escoria

Capitnio 6 - A4 histéria da UBS Jardim da Felicidade conteda pelos trobathadores 184



da sociedade, sdo aqueles que ndio tém mais nada, ndo tém direito & sande. Partindo-se
dessa visio portanto, justifica-se a falta de investimento na satide publica ¢ a falta de

senttdo do novo modo de desenvolver o trabalho cotidiano.

Todos reconheceram a concepgdio imediatista dos ususrios do Jd. da Felicidade
sobre o processo saude-doenga. No entanto, alguns compreenderam que poderiam
contribuir para a mudanga dessa concepgdo que entenderam fundamental para a conquista
da melhoria da qualidade de vida. J4 para aquele que ndio compreendeu o projeto de saide

petista ¢ para este "radical de direita", o imediatismo faz parte da realidade, considerada

imutavel.

Segundo ele, € "certo” e logico os usudrios procurarem o servigo quando estio

portando alguma sintomatologia.

"Eu acho que esta certo. Ele define a prioridade dele, ele pode ter qualquer
sintoma, e en vou generalizar os sintomas todos com a palavra dor. Urgente é a minha dor,
urgente € o que eu sinfo, ¢ resto é conversa. Sente a dor e vem aqui para fazer um checkup,
no fundo é isso. Entdo vocé pede hemograma, parasitologico, glicemia (...} E, en costumo
fazer a vomtade do paciente. As vezes estou sabendo que o sujeito estd uma pilha de

nervos.” (Nélson)

Ao "fazer a vontade do paciente” Dr. Nélson reforgava ¢ modo pragmatico dos
usnarios conceberem a questiio da saide, em que o médico, os medicamentos e 0s exames
adquirem um poder quase magico. Mesmo sabendo que muitas vezes a cau“sa do mal-estar,
como mencionou, relacionava-se a alguma dificuldade financeira, ndio tendo nada a ver
com determinada patologia, fazia "a vontade do paciente”. Entdo, este saia mais aliviado,
ao justificar seus males com algum distlirbio ou desequilibrio fisico. E assim, nosso
representante constituia sua “clientela cativa” sempre as mesmas pessoas, as mesmas

patologias e 08 mesmos Processos terapeuticos.
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Seu trabalho n#o tinha o sentido de alcangar um resultado por intermédio das
agdes desenvolvidas no cotidiano da UBS. Estava mais voltado para o alivio de alguma dor

fisica, momentinea.

Além de considerar que os usuanos do Jd. da Felicidade eram “a rapa do fundo

do pogo", teceu alguns comentarios sobre a situagio de vida desses moradores:

"k uma populagdo carente, basicamente da COHAB, da regido também. E gente pobre,
tem dia que vocé precisa tirar dinheiro do bolso para comprar remédio, ou dar um passe
para tomar um Onibus (...} na medida do possivel, procura se cuidar, pelo menos os meus
pacientes. Agora o que aconfece, en ponho sempre na receita:- antes de acabar o
remédio, volte ao Posto; deverd ser atendido sem ficha, sem hora, sem nada, € isso que

faz a aderéncia.” (Nélson)

Os cuidados de saude dessa populagiio carente estavam relacionados, ou
melhor, dependentes do profissional médico. Cuidavam-se porque "o comportamento
rebelde” de nosso entrevistado possibilitava que, pelo menos seus pacientes, relomassem ¢
sempre tivessem a garantia da receita e da continuidade do tratamento medicamentoso.

Mesmo que para isso fosse necessario "tirar dinheiro do bolso®.

Apesar de uma certa ambigiiidade em seu modo de expressar-se, reconheceu a

participagiio da populagio durante o periodo deste estudo.

"L igual, e quer saber, ndo vi resultado nenhum do pouco que eu vi de participa¢do da
populagdio. Fles estiic mais organizados, mas ndo por causa do movimento de saude, do
movimento do Posto. Fles estdo mais organizados, porgue se o PT teve algum mérito, en
sou antipetista ferrenho, ideologicamente estou do outro lado. Mas se 0 PT teve algum

mérita, esse meérito foi politizar o pessoal.” (Nélson)

Ao mesmo tempo que nada mudou, que a participagio continuou “igual®, a
populago e os funciondrios, de acordo com nosso representante, ficaram mais politizados.

E o "mérito" foi do PT em abstrato, j4 que ndo guardava relagdo com o movimento de
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saide, com o trabalho de implementacio desenvolvido no cotidiano da UBS. A
ambigitidade contida em seu modo de se expressar tem certa l6gica: se ndio considerou as
novas atividades implementadas no cotidiano da UBS como trabalho sério, e se a
"esséncia”, ou seja, o verdadeiro trabalho de saide continuou o mesmo, o reconhecimento

da maior "politizagio” s6 podena ser explicado a partir de algum "fendmeno” externo ao

cotidiano da UBS.

Dr. Nelson considerou que uma populago mais participativa € consciente dos
seus direitos obriga o governo a melhoria da qualidade de prestag@o dos servigos. Disse que
o atendimento médico oferecido aos usuarios é muito ruim e responsabilizou as restrigdes
em termos de apoio diagnéstico pela ma qualidade. Nesse momento, foi relativizada a
énfase na autonomia individual, aparentemente ilimitada e justificada por sua formagio ¢
tempo de experiéncia profissional. Seu trabalho poderia ser qualitativamente superior, mas
as restrighes em termos de quotas para as solicitagdes de exames limitavam essa
possibilidade. Dependia de outros trabathos a rapidez mencionada para realizaco do
atendimento clinico e justificada pela habilidade adquirida em seus vinte cinco anos de
experiéncia. Dessa forma relativizou a 1déia de uma ceria magia constante no othar clinico,
apreendida ao longo de sua carreira médica. Dependia, apesar de sua recusa em integrar-se
ao trabatho coletivo da UBS, de um outro coletivo. A plenitude desejada em termos de
autonomia adquiriu outros contornos no momento atual da medicina tecnologica
{Schraiber, 1993). O médico clinico dependia das solicitagbes de exames para concluir seus
diagnosticos. Responsabilizou a limitagio das quotas pela ma qualidade de seus servigos

prestados.

6.4.2, Trabalho e compromisso

Nosso representante, ideologicamente contrério ao projeto petista de saide e de
sociedade, contou que estd cansado. Seu maior desejo € ganhar muito dinheiro, aposentar-

se para poder passear, viajar pelo mundo.
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"Em termos de trabalho estou buscando muito pouco. Estou desmotivado e me
desmeotivande cada vez mais (...} Estou procurando outras coisas para ganhar o miximo

de dinheiro possivel, para sair 0 mais rdapido possivel. Ndo aguento mais. Estou velho,

rabugento, cético ¢ cinico.” (Nélson)

Seu principal objetivo como trabalhador em salide € sair dos servigos publicos e
abandonar a profissdc de médico. Sua realizagio pessoal passa por outra ordem de

motivages.

Enquanto aguarda a aposentadoria, procura encontrar alguma satisfacio no
trabalho que desenvolve na UBS, no sentido de ajudar a passar o pouco tempo que lhe resta
como trabalhador médico. Disse que sua "sorte” € que gosta de velhos e que cinquenta por

cento de sua clientela é composta por pessoas de terceira idade.

"Velho é sabio, é engragado, € divertido (...} Isso para mim, alivia um pouco a carga. Fu
recebo do velho aquilo que dou para ele: carinho. E a dnica coisa que vocé recebe aqui,
numa porcaria dessa. Dinheiro, ndo recebo aqui; exoneragio, ndo pe¢o porque ndo entrei

de graga, ndo entrei de fovor." (Nélson)

Dr. Nélson era contrario ao projeto petista, mas diversamente de outros colegas
de categoria profissional, niio opds resisténcia ao processo de implementagdo. No buscou
apoio nas representagdes corporativas, na tentativa de inviabilizar as propostas de trabalho.
Reconheceu que seu "comportamento rebelde” tumultuava o cotidiano da Unidade de
Sande. Utilizou a desqualificagio dos servigos plblicos de saide e sua crenga na

impossibilidade de mudanga para justificar seu comportamento.

Além do carinho dos velhos, lembrou que também fica "gratificado” ac atender

um usuario de droga.

"Néo existe o drogado que sai, ndo existe ex-drogado, ex-alcodlatra. Existe drogado, existe

alcodlatra. Ele ndo estid em uso, mas serd sempre um drogado, pode ficar vinte anos, mas
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Sua satisfaclio em atender o que denominou "drogado” foi explicada no sentido
de que alguém 4 procura de "ajuda” esta querendo se auto-gjudar, tornando mais facil a
auto-responsabilidade necessaria para o alivio momentineo do sofrimento. Para este
representante, a responsabilidade citada € anterior 2 proéura do atendimento médico. Mas
sera que o médico ndo pode contribuir para que esta situagio desejada, e que nio seja so
momentinea, ocorra durarnte a objetivagio de seu trabalho? A possibilidade existe, desde
que esse profissional esteja disposto a modificar a relagdo que estabelece com o objeto de
seu trabalho. O outro precisara sair da condigfio de objeto, de paciente e ser tratado como
sujeito, capaz de responsabilizar-se por sua propria saude. Para tal, os conhecimentos

adquiridos ao longo da formagio médica necessitam ser coletivizados,

Nosso representante da ideclogia dominante ndo acreditou e ndo tinha interesse
nessa possibilidade. Sua situagio social privilegiada, aliada a sua concepgao de saude e de
sociedade, fez com que seu principal objetivo enquanto trabalhador em satde fosse sair de

sua condigdo de trabalhador médico.

6.4.3. Recursos Humanos e Administracdo

Este representante dos trabalhadores prendeu-se em sua fala aos aspectos
relativos 4 politica salarial, a0 comentar sobre 0 projeto de Recursos Humanos da SMS
durante a gestdo do PT. Reconheceu um dos principios propostos para nortear o
desenvolvimento da politica -“participagiio” - ao lembrar que "havia liberdade de critica”, o

que, segundo ele, possibilitou o aumento do nivel de consciéncia dos trabathadores e da

populagio.

Os outros principios - "valorizagio" e "humaniza¢io” - ndo foram

reconhecidos, sendo que este uitimo ndo foi mencionado em seu relato,

v 4 dona Luiza Erundina, nos 4ltimos meses da gestdo, uma inflagdo a quarenta por cenio,

ela dava dois por cento de aumento. Isso ¢ palhagada. O que fizeram pra gente? Nada.
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atualizacdo em hipertensdo; para uma enfermeira ou psicologo- vocé vai ter um enconiro
de nio sei o qué. Tudo isso é conversa mole para boi dormir. Enquanto a primeira
necessidade ndio estiver satisfeita, eu nido quero saber se vou me aperfeicoar um pouco

mais ou um pouco menos, eu quero saber se o que ganho aqui, eu pago as minhas

compras. " (Nélson)

Distintamente das implementadoras e dos outros representantes dos
trabathadores, ndo mencionou que houve melhoria salarial. Lembrou das propostas de
capacitagio ao referir-se aos espagos de atualizacdo, mas ndo as considerou como
investimento voltado para a valorizagiio dos trabalhadores. De acordo com seus interesses
pessoais - sua vontade de ganhar muito dinheiro - a valorizagdo passava apenas pela

guestdo salarial.

Aproximou-se do outro representante que néo compreendeu o projeto de satde,
a0 reduzir a politica de Recursos Humanos aos seus aspectos salariais. Mas diversamente,
ndio mencionou as questdes especificas, como as gratificagdes tdo enfatizadas no relato de

Carlos.

Considerou os aspectos mais gerais da politica salarial, tecendo comparagBes da

gestio Luiza Erundina com duas outras administragdes: a anterior € a posterior.

"Porque a Erundina fez o que todo politico faz: tem um bele discurso de campanha €
depois as atitudes ndo correspondem ao discurso.

Ela falou, e isso foi um discurso de campanha, que Irataria o regjuste dos funciondrios
pelo DIEESE (...) Deu DIEESE, acho que um ou dois meses, depois passou a ndo dar.
Lembrou-se que tivha uma lei do Janio Quadros, que vinculava cinguenta por cento da

arrecadagdo a folha de pagamento, deu uma mexidinha na lei do Jdnio e tocou. " (Néison)

Segundo este trabalhador, que se auto-denominou "radical de direita", era bom
esse projeto lei criado pelo ex-prefeito ¢ mantido durante o periodo deste estudo tendo
faltado algumas reformulagGes, no sentido de criar algum mecanismo de defesa dos salarios

para evitar o que ocorren no final da gestdo Luiza Erundina: "reajuste de dois ou trés por
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cento, com uma inflagio de quarenta por cento”. Mantendo-se fiel ao ex-prefeito e como
um bom "janista”, considerou que Janio Quadros foi o umico Prefeito que se preocupou

com a melhoria do sistema de saide municipal ao regulamentar a referida lei.

Lembramos que entre os personagens desta reconstruglio historica identificados
com ¢ projeto de saGde petista, estd a médica Regina, que mesmo reconhecendo a

valorizagdo salarial, criticou os reajustes ocorridos no final da gestio.

Dr. Nélson demonstrou ter compreendido os propositos que nortearam o
processo de remocio geral dos trabalhadores, considerando-os "saudaveis". Coerente com
seu modo de conceber a questdo sadde, em que o médico € considerado o centro do
modelo, teceu algumas criticas, no tocante & quebra de trabalho desses profissionais

provocada pelo processo.

"0 sujeito estd com a vida organizada e desorganiza a vida dele toda, em
fungdio da remogdo {...) Na drea de saitde, entenda-se médico, os outros profissionais
também, mas mais o médico. Eu acho que no momenio que o meédico estabelece uma
clientela, niio precisa ser particular, eu tenho uma clientela aqui cativa. E importante que
ele continue 1, atendendo équela clientela, que é onde a relagdo médico-paciente se faz

com a melhor qualidade possivel. E, isso foi cortado.” (Nélson)

Na versio das implementadoras, as crificas foram relativas as interrupgtes de
trabathos e dificuldades em termos de continuidade da politica de formagio que vinha
sendo desenvolvida na UBS. Ja este outro representante considerou as interrupgdes, mas a
partir de dois aspectos individuais: a desorganizagio da vida pessoal do profissional médico
que se viu obrigado a reorganizar seus hordrios de trabalho, ¢ a quebra da relagio com os
"pacientes”. Sua énfase nas conseqiiéncias desse processo, vividas pelo trabathador médico,

vem de encontro  sua identidade com a concepgdio de saiude dominante.

Por outro lado, reconheceu os objetivos da remoglo: uma melhor distribuicio
de pessoal, visando o preenchimento das vagas das unidades de saude periféricas, com

critérios diversos dagqueles baseados em "apadrinhamento™ politico. Lembrou que ficou um
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pouco insatisfeifo, a0 mudar seu local de trabatho para outro mais distante. Mas considerou

gue nio havia motivo para reclamagdes:

"Eu sou pago para trabalhar em gqualquer lugar do Municipio. Sou mal page, mas

¢ uma regra do jogo que eu conheci no momento gque comecei a trabalhar na

Prefeitura.” (Nélson)

Sobre 08 concursos publicos e coincidindo com as representagles constantes
nas versbes em analise, enfatizou aspectos referentes a legalidade ¢ a estabilidade
propiciada pelo processo. Além disso, mencionou a possibilidade de colocar profissionais

de "melhor qualidade” dentro da rede de servigos.

6.4.4. A politica da Secretaria Municipal de Saide

Dr. Nélson reconheceu que as reumides de trabalho, as oficinas de
territorializacdo, os trabalhos externos, os grupos educativos, a participagéo, presentes no
cotidiano da UBS Jd. da Felicidade, estavam relacionados com a proposta de saide do PT.
Lembrou que o objetivo era "investir na satide piblica”, considerando que os pressupostos
de democracia e participagio defendidos pelo Partido dificultaram a viabilizagiio do

projeto, tanto na 4rea de salide, como em nivel geral do Municipio.

“0 PT entrou com uma proposte de saide pablica realmente. Ev acho que o PT se
enrolou. Eu fui a algumas reunides, eu disse que ndo fui, mas fui a algumas e depois deixei
de ir. Comecei a achar muita pataquada, muita teoria, muito chover no molhado. O PT se
embananon a nivel de satde e a nivel geral da Administragdo Pablica, por muila
proposta, reunido. Arregacar as mangas e botar as mios na massa Joi muito menos do que

era de se esperar pelo que joi discutido.” (Nélson)

As criticas dos opositores ao projeto petista de satide, apontadas nos relatos das
implementadoras e dos trabathadores que se realizaram como sujeitos soctais € coletivos,

foram confirmadas por este representante. As inlimeras reunides, ¢ "participacionismo”, 0
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voluntarismo passavam a idéia de uma certa "bagunga” com poucos resultados concretos

em termos de trabalho em saide.

Foram reconhecidas por esie representante as modificagdes no modo de
implementar, ocorridas ao longo da Administragio, possibilitadas pelo aprendizado da
experiéncia de ser governo, Como ndio aderiu ao trabalho coletivo e, segundo ele, manteve
durante os trés anos, uma boa relagdo com sua chefia imediata, suas consideragdes foram

relativas & administragiio geral do Municipio.

"0 PT virou vidraca. O PT nio, a Erundina (...} quando a Frundina se elegeu, era
administragio democratica e popular, tudo era decidide pela cipula do PT, em conjunto e
tal. Na hora de assinar era a Frundina (...} At¢ um dia que ela se focou que guando as
coisas iam bem, era administragdo democratica e popular do P1, gquamdo iam mal, pau na
FErundina. O dia que a Erundina resolven dar um pontapé na mesa ¢ comegou a assumir
a condigio de Prefeita, deu uma melthorada. A nivel geral do Municipio, estou falando

enquanto municipe (...) Mas ela fez isso muito tarde.” (Nélson)

Couto (1995) analisou que a mudanga da relagio dos representantes do
executivo com o legislativo, propiciada pela descoberta da dificuldade em garantir a
governabilidade a partir do apoio popular, possibilitou a aprovagio de importantes projetos
para a cidade. Nosso entrevistado, com o seu modo particular de expressar-se, percebeu

essas modificagdes.

Para afirmar que no geral e independenie da administrago, a relagio entre a
populagio, os trabalhadores ¢ a administragio "era boa" partiu de seu relacionamento
pessoal com esses segmentos. No entanto, considerou que Elisa como dirigente foi

importante para garantia da “tranquilidade” do clima de trabalho.

"Eu diria que era uma relagdo boa, especialmente se vocé considerar que a chefia era
importada (...) Quando a gente trabalha nima Umidade, a gente fica mais corporativista.
Existe o preconceito contra gente que vem de fora, que ndo é da Administragdo Municipal,

e, mulher, assistente social, tem mais essa. Ela tinha tudo para ser uma pessoa execrada
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agni dentro, e ndo era. En acho a Elisa uma pessou de uma habilidade muito grande (...}

Fu achava ela otima: era clara, suscinta e objetiva.” (Nélson)

Diversamente de Carlos, que sem saber reproduziu a concepgio de saude
dominante, ¢ de alguns medicos mencionados nas versGes em analise, este representante
ndo mostrou oposigdo ao fato da chefia da UBS ser uma assistente social. Disse que a
exigéneia da formagdo médica para o preenchimento de cargos de diregio faz parte de uma
mentalidade "antiga” ¢ gue o bom desempenho independe da formagio. Para ele, qualquer

categoria profissional da érea de salde tem condigdes para ocupar esses cargos.

Considerou as criticas da populagio a gestdo petista iguais as que ocorrem
atualmente, mesmo reconhecendo que havia maior participagio. Em relagio aos
funcionarios, afirmou que as insatisfagdes decorriam da questdo salarial e condigbes de
trabatho, sendo este ltimo aspecto mais ligado aos medicamentos. Disse que em qualquer
administraclio, ocorrem os momentos de falta de medicamenios. Lembrou que nessas
situagdes durante a administragio do PT, os opositores, como ele, eram mais severos em

suas criticas.

Nélson, ideologicamente contrario ao projeto, foi o inico dos entrevistados que

lembrou a ocorréncia de greves no periodo.

“dconteceram por saldrios, melhores condicdes de trabalho, aconteceram ne embalo de
outras greves. O PT, de pedra, virou vidraca, € como toda vidraga, partiu. Porque, de
repente, o PT lidow com a greve de forma bem autocrifica, ou melhor, de forma

demagdgica." (Nélson)

Quas criticas ac modo comoc a Administragio lidou com as greves
relacionaram-se as mudancas da logica de "politica negativa" para "politica positiva’,

assumida pelos representantes do partido em nivel de governo. (Couto, 1995)

Este representante compreendeu qual era o projeto de sande petista, mas seu

posicionamento ideologico, assumido claramente, fez com que continuasse realizando o
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trabatho em satde do mesmo modo que sempre desenvolveu. Diferentemente de outros
opositores, ndo opds resisténcia organizada ao projeto. Como Jlembrou, em seu
relacionamento diario com os colegas de trabalho da UBS fazia suas criticas a0 modo
petista de governar, Mas, coerente com seu principal objetivo enquanto trabalhador em
saiide, ou seja, sair dessa condiglo, ndo procurou as representacdes legais para fazer uso de
seus interesses corporativos. Por outro lado, seu comportamento individual de ndo
aderéncia a0 nove modo de realizar o trabalho dificultava, talvez até mais do que os

opositores organizados, a viabilizagio do projeto petista no cotidiano da UBS Jd. da
Felicidade.

Ao contrario dos outros entrevistados, Dr. Nélson ndo fez referéncia ao "clima
de guerra” da UBS, durante o periodo em estudo. Isso ndo quer dizer que néo percebeu, ou
até, ndo reconheceu esse clima. Sua indiferenga em relacio ao novo modo de desenvolver o
trabalho fez com que esses aspectos fossem considerados irrelevantes. Independente do
»elima", continuaria desenvolvendo seu trabalho de médico da forma que acreditava ou

methor the convinha.

6.5. ALGUNS COMENTARIOS

Os trabalhadores, representados nas trés categorias analisadas, reconheceram as
mudangas instituidas no cotidiano do trabalho em sadde da UBS Jd. da Felicidade a partir
do segundo ano de governo, com & chegada da nova dirigente, a assistente social Elisa.
Foram confirmadas por estes representantes as novas regras, o controle dos horarios de
trabatho, os grupos educativos, os trabalhos externos, as oficinas de territorializagio, o
agendamento médico com hora marcada, as reunides de trabalho, a participagio da
populagio, entre outras atividades que passaram a fazer parte do novo modo de desenvolver

o trabalho em saude.

Mencionaram as methores condigdes de trabatho, incluindo o maior nimero ¢ a

diversidade de categorias profissionais que passaram a compor o quadro de pessoal da
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UBS. A este ultimo aspecto relacionaram a realiza¢Bo dos concursos publicos e a
valorizacBo salarial. A questiio da estabilidade profissional, associada ao mecanismo de

ingresso por concurso fol mais valorizada nos relatos das auxiliares de enfermagem e dos

auxiliares administrativos.

Ao contrario da versdo das implementadoras, aprovaram o processo de remogio
geral. Licia, uma das auxiliares de enfermagem, chegou a afirmar que os servigos da SMS

"tocavam mum sO tom", para justificar que esse processo nio cauvsava dificuldades &

continuidade dos trabalhos.

Os trabalhadores, em seus relatos individuais, ressaltaram aspectos distintos dos
acontecimentos que envolveram o cotidiano do trabaltho em saiide da UBS Jd. da Felicidade
durante a gestio do PT, particularmente apos a chegada de Elisa. Com exceglo da
assistente social Telma, nio mencionaram o trabalho de direcio do médico, no primeiro
ano do governo e a existéncia do “trio", responsivel pelo trabatho de implementagio do
projeto de saude. Elisa era a representante “de fato" do modo petista de governar,
Aprovando ou ndo seu trabalho de diregdo, utilizaram expressbes como: justica, igualdade,

rigidez, controle, para caracterizar seu perfil.

Nio ha divida de que o trabalho de Elisa foi fundamental para a transformagao
do cotidiano da UBS durante o periodo escolhido para este estudo. Por outro lado, foi
importante nesse sentido sua "estratégia” de compor com 0s "aliados” e a divisio das
atividades de dire¢lio com a assistente social Silvia e a enfermeira Marcia. Cabe lembrar
novamente que a estruturagio da equipe técmica nfio comtou inicialmente com os
representantes da categoria médica. Ou seja, era composta por aqueles que estavam

dispostos a contribuir com a viabilizagho do projeto de sadde do governo.

A énfase em um ou outro aspecto que envolven o cotidiano do trabalho, as
diferentes interpretagdes, as vezes contraditorias e até divergentes, sobre o modo de
implementar a politica e sobre o projeto de Recursos Humanos e de saude relacionaram-se

com as distintas historias individuais dos trabalbadores. Seus depoimentos revelaram
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concepeles de salde, de populagiio, de servigo publico, revelaram enfim, concepgbes de

homem, de sociedade e de mundo.

Suas falas refletem as contradigBes sobre a questio do direito a satide, apesar de
todos aparentemente concordarem com o preceito legal da saide como direito de todos ¢
dever do Estado. Para alguns, o servigo pablico apareceu como favor, destinado aos
desfavorecidos socialmente, para outros, apareceu como possibilidade de conquista ¢
garantia da cidadania. De acordo com 1'Abbate (1990), essas contradigbes refletem as
designaldades de classe constantes no interior de nossa sociedade. Assim, a pauta dos
direitos n80 se encerra no momento em que for juridicamente instituida, apontando
perspectivas para o futuro, pois sua concretizagdo dependera da correlagio de forgas dos

diferentes grupos sociais.

Alguns dos entrevistados, anteriormente ao periodo transcorrido desta
reconstrucdo historica, ja estavam claramente posicionados. Fol o caso do Dr. Nelson,
assumido como "antipetista ideoldgico e radical de direita” e da assistente social Telma,
identificada com os ideais constantes no projeto politico petista. Sua escolha para trabalhar

na UBS Jd. da Felicidade foi uma "opgio basicamente ideologica”.

Os outros trabalhadores, representados na primeira categoria de anélise,
compreenderam o projeto politico de Recursos Humanos e de satde do governo pefista
durante a realizacio do trabalho cotidiano na UBS. A identidade maior ou menor esteve
relacionada 4 situagfio social desses representantes articulada ao modo particular de
implementacio da politica. Para Samuel, Claudia ¢ Lucia o trabalho em saide adquiriu
outro significado naquele momento, ao descobrirem-se responsaveis pelo desenvolvimento
das agBes voltadas para a methoria da qualidade de vida. O trabatho de reflexfio articulado
ao fazer cotidiano possibilitou que estes representantes, além dos novos conhecimentos
adquiridos, se sentissem mais valorizados ¢ emancipados. Aprovaram, sem restrigBes, o

modo de implementar a politica que atribuiram & dirigente Elisa.
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Para a outra entrevistada deste grupo, a médica pediatra Regina, a realizagfio do
cotidiano na UBS niio teve 0 mesmo sentido expresso pelos trés trabathadores citados.
Aderiu, com ressalvas, ao novo modo de desenvolver o trabalho em saide. Reconheceu e
aprovou o investimento nas areas sociais e na valorizagiio do trabathador municipal, mas
criticou o “clima de guerra”, o "controle” em relagiio aos trabalhadores médicos e a falsa
igualdade entre os ndio iguais. Como na versdo das implementadoras, considerou que o
modo de impiementar a politica foi se modificando ao longo da Administragio, o que

possibilitou melhoria na qualidade das relagBes de trabalho.

Vale ressaltar que esses trabalhadores, representados na categoria daqueles que
compreenderam e se identificaram com o projeto de saide da SMS, reconheceram mais
claramente a presenga dos trés principios escolhidos para nortear a implementaciio da
politica de Recursos Humanos. Traduziram a “participacdo”, a "humanizagio” e a
"valorizagio” como a fransformacgio da UBS no lugar da acolhida, no lugar, onde havia

alegria para realizago do cotidiano do trabalho em saide.

O outro entrevistado, o auxiliar admimstrativo Carlos, representado no segundo
grupo de andlise, a0 ndo compreender qual era o projeto da SMS, reproduziu o modo
dominante de pensar a questio da satide. Como mencionado anteriormente, reconheceu
alguns aspectos do modo petista de governar: as melhores condigbes de trabatho, a
liberdade de participagio, a valorizagfio salarial, a preccupagdo do govemno, representado

na Prefeita Luiza Frundina, com as "pessoas carentes”.

Alguns tracos de seu perfil, associados ao modo de implementar a politica, ndo
contribuiram para que pudesse descobrir a possibilidade de se realizar no trabalho em
saide. Sua énfase - na defesa da ordem, no respeito a hierarquia, num certo tipo de
profissionalismo, na necessidade de "disciplinar os usuarios”, e a crenga na imutabilidade
das instituigbes - guarda semethanga com o que Jurandir Freire Costa (1991) conceituou de
*burocrata” em seu estudo sobre a instituigio psiquidtrica brasileira. Este autor toma como
referéncia o conceito de "homem supérfluc” ou “estado de superfluidade”, utilizado por

Hannzh Arendt em sua analise sobre a burocracia. Esse "estado” pode encontrar duas
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respostas em fermos de comportamento: a delingiiéncia ou a obediéncia. O segundo
comportamento representado pelo "burocrata® justifica-se na procura de encontrar algum
sentido para a existéncia humana, podendo envolver tanto aquele que ocupa o lugar do

opressor como aquele que esta entre os oprimidos. E, para deixar mais clara essa situagfo,

vale uma referéncia;

- "Tomando as analises arendtianas do totalitarismo como paradigma de estudo
das burocracias, procurei, somente, realgar os tragos comuns a todas elas, gue séo: a
anulagdo do individuo; a obediéncia cega a regulamentos que fazem as vezes da lei, e, por
fim, a construgiio de mundo social fantasmagorico, regido por ‘forgas' ou “ordens' que
emanam de Ninguém, porque sdo tidas como oriundas da Tradigfo, da Historia, da Raga,
do Costume, do Estado, ou simplesmente da versio abastarda de destino, que € o 'nio tem

jeito', “sempre foi assim ¢ assim vai continuar sendo”." (Costa, 1991, p.48).

Ao considerarmos algumas questdes comuns dos relatos do auxiliar
administrativo ¢ do médico Nélson, podemos afirmar que tanto o primeiro, situado entre os
menos favorecidos socialmente como o segundo, identificado como os ideais dominantes,
se aproximam do perfil do "burocrata”. As aparentes "naturalidade” ¢ "imutabilidade” das
instituicBes, concebidas como se fossem algo athelo & agfio humana, estiveram presentes em
suas consideragdes sobre: a situagiio social e de satde dos usuérios da UBS Jd. da
Felicidade, 0 modo de desenvolver o trabalho em saide, a organizagio dos servigos, a
politica de Recursos Humanos, as dificuldades para oferecer um servico de melhor
qualidade. Sobre este Gltimo aspecto, a responsabilidade foi transferida para um outro, que
poderia ser o Prefeito, a politica salarial, a falta de recursos materiais para desenvolver o

trabatho, a populagio ndo educada; ou simplesmente, "Ninguém" era responsavel,

Apesar das semethancgas desses dois representantes no modo de conceber as
questdes relativas ao trabalho em saude, vale lembrar as diferencas fundamentais na
situaglio social de cada um. A realizagio do Dr. Nélson passava por outra ordem de
satisfagdo, distante de sua profissio de médico na UBS e no servigo piblico. Sua principal

fonte de renda provinha de seu trabalho em assessoria de administraglio de empresas. Como
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¢le mesmo afirmou, estava do outro lado em termos ideoldgicos, ou seja, identificado com
os ideats dominantes. Compreendeu o projeto de satde petista e considerou que o modo

proposto para desenvolver o trabalho cotidiano ndo "era trabalho sério”.

Carlos, situado entre os menos favorecidos socialmente, finha aspiragles de
ascensio social, Gostaria de fazer carreira no funcionalismo pablico e expressou seu desejo
de estudar, fazer uma faculdade de administragdio para, talvez um dia, poder administrar um
servigo de satde. Sua fonte de satisfagio passava pela possibilidade de se realizar através
do trabalho em sande. Ao ndo compreender o novo modo de desenvolver o trabatho,
reproduziu, como o Dr. Nélson, os ideais dominantes, porém com um sentido diferente,
pois o fez sem saber. A politica de movimentagfio de pessoal associada as tarefas de

controle ndo contribuiu para a constituigdo de um novo perfil deste trabalhador.

Nos relatos destes entrevistados representados na segunda e terceira categorias
de analise, os principios norteadores da politica de Recursos Humanos foram, ndo
plenamente, reconhecidos. Tanto o Dr. Nélson como Carlos lembraram que bavia hberdade
de participagdo, sendo que o médico "radical de direita” chegou a considerar que durante a
gestdo do PT avangou o nivel de consciéncia dos trabalhadores e da populagdo. Sobre a
valorizagio, o entendimento foi distinto: Carlos relacionou-0 com a questdo salarial € o
médico, apesar de explicitar que ndo houve valorizagio, lembrou dos varios cursos e
espagos de capacitagio criados na UBS mas, como "uma pessoa rebelde”, se recusou a
participar desses espagos. O principio de humanizag@o ndo foi explicitado por esses
representantes. Talvez, o auxiliar administrativo o tenha reconhecido indiretamente, ao
lembrar que a Prefeita era uma pessoa "preocupada com as pessoas carentes”. De qualquer

forma, ndo relacionou-o com a realizagao do trabatho cotidiano em sabde.

As distintas historias individuais e sociais dos representantes dos trabathadores
aliadas a0 modo de implementar o projeto politico da SMS possibilitaram o surgimenio de
determinados sujeitos, alguns mais préximos daquele idealizado no projeto politico de

Recursos Humanos.
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A historia da UBS Jd. da Felicidade, reconstruida através da analise dos
depoimentos das implementadoras e dos trabalhadores, representa a versio local sobre o
que foi o cotidiano do trabatho em satide durante a gestdo do Partido dos Trabalhadores na
cidade de Sdo Panlo. Revelou-nos quesiGes importantes que envolvem o trabalho em satde,
entre elas, a situaclo de vida dos moradores do bairro e suas relacbes com o processo
saade-doenga. A violéncia, o elevado nimero de homicidios incidindo em uma populagio
bastante jovem, o convivio com o cOrrego, o lixo, os ratos, as dificuldades em termos de

transporte coletivo e infra-estrutura basica ddo uma idéia de quem eram 0s usuarios da
UBS.

O cotidiano sofrido desses moradores fazia com que muitas vezes fossem a
Unidade & procura de alguma escuta para aliviar seus males. Como contou Claudia: "eram
como uma caixinha de polvora, quando desabafavam, saiam daqui mais trangiilos”.
Segundo os relatos, durante o tempo da Elisa, encontravam na UBS o lugar da acolhida,

onde podiam ser 20 mesmo tempo "ouvintes" ¢ "ouvidos”.

Reconstruindo a historia, pudemos descobrir como foi o processo de
implementagfio do projeto politico de Recursos Humanos da SMS; como, tal projeto saiu
do universo simbélico, onde foi produzido e passou a fazer parte da realidade cotidiana do
trabatho em satde; enfim, pudemos descobrir, como foi interpretado pelos trabalhadores ¢

transformado em realidade objetivada.

Como outras unidades do Distrito de Satde do Campo Limpo e da Secretaria, a
UBS Jd. da Felicidade se destacou em termos de trabatho durante o periodo escothido para
este estudo. E, mesmo entre estas que se destacaram, cada Unidade foi e ¢ unica, singular,
sendo impossivel encontrar uma historia igual @ outra. No entanto, apesar dessa
singularidade, alguns aspectos que estiveram presentes em seu cotidiano podem ser
generalizados para o universo maior da SMS. As contradigdes, os conflitos, as diferentes
concepgdes coexistindo durante a realizagio do trabalho concreto em saidde, o modo
militante de implementar a politica manifestaram-se nas outras Unidades de Saade da

cidade naquele momento particular,
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Essas manifestagbes assumiram expressOes variadas, sendo mais intensas em
alguns momentos e/ou em certos locais. A perspectiva democratica do govemo petista
possibilitou que essas contradigBes, decorrentes de interesses diversos dentro de nossa
sociedade, fossem melhor explicitadas. Além disso, o trabalbo dos dirigentes locais teve
um peso importante para 0 maior ou menor avango das propostas do projeto de satde.
Exemplo disso foi o proprio fato das mudangas mais significativas terem se iniciado no
segundo ano de governo, com a chegada da assistente social Elisa, nomeada pelo Distrito

para dirigir a Unidade de Saude.

Cabe mencionar que os dirigentes locats tinham perfis diferenciados. Nem
todos eram petistas “ideologicos”, originarios da militAncia politica partidaria. O
entendimento € o grau de compromisso desses dirigentes em relagio ao projeto de saiide
proposto também variavam. Mas, algumas questdes analisadas, que fizeram parte do modo
de implementar a politica da UBS escolhida, podem ser generalizadas para outros servigos
e instincias da SMS. O voluntarismo, "o clima de guerra”, a troca equivocada de papéis, a
falsa igualdade entre os nfo iguais, a idéia que os imimigos eram principalmente os
trabalhadores médicos, as inmeras atividades ocorrendo ac mesmo tempo estiveram

presentes no modo petista de governar.

A novidade residin no fato de que aspectos constantes na militdncia politica
partidaria estiveram presentes em uma experiéncia instifucional, num momento
determinado da historia da gestdo pablica da cidade. Os limites relativas a0 modo de ser da
UBS e da SMS associados as contradigGes presentes no interior de nossa sociedade

possibilitaram a constitui¢Bo de determinados sujeitos.

O aprendizado possibilitado pela experiéncia de ser governo ¢/ou de representar
o governo em nivel Jocal fez com que o modo de implementar se modificasse no decorrer
da gestdo. O clima de guerra diminuiu, a relagio com os médicos ficou mais trangiila.
Ajuda a compreender essas alteragBes a analise de Couto (1995) sobre a passagem da
logica da "politica negativa” para a "politica positiva”, que a dura tarefa de ser govemno

obrigou o Partido a vivenciar.
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As resisténcias ao novo modo de desenvolver o trabalho em saide estavam
associadas as diferentes representagbes sobre o processo satde-doenca "apropriadas® no
cotidiano. Heller (apud Ezpelleta, 1989) considera insuficiente o conceito de reprodugiio
social para analises da realidade da vida cotidiana. Segundo ¢la, o conceito de apropriacdo,

além de conter a reproducio social, explicita a historicidade presente nas interagbes que

realizam o cotidiano.

O sujeito constituido no processo de implementagio do projeto de saide da
SMS foi um sujeito determinado e possivel dentro das circunstincias que envolveram seu
surgimento. Os situados socialmente entre os "de baixo" € no caso analisado, representados
por categorias de nivel médio - auxiliar de enfermagem e auxiliar administrativo - aderiram
com maior facilidade ao novo modo de desenvolver o trabalho em satide. Viram-se
representados socialmente no referido projeto, por isso a maior facilidade em termos de

adesdo.

Qs trabalhadores médicos foram os que opuseram maior resisiéneia. Aqueles
que foram sujeitos, mais proximos da perspectiva pretendida, aderiram 20 novo modo de
desenvolver o trabatho com certas restrigdes, diferentemente dos outros trabathadores
considerados nessa categoria. Como lembrou a Dra. Regina, além dos novos trabalhos
coletivos que tiveram oportunidade de descobrir € que gostaram de participar, continuaram
desenvolvendo o trabalho de "sempre” como "sempre" fizeram. Ou seja, as consultas
médicas eram as mesmas, com a diferen¢a que havia um maior nimero de profissionais

dessa area para atender as demandas medicamentosas dos usuarios.

¥4 comentel em outros momentos deste estudo sobre as dificuldades em alterar
a pratica médica. Alguns autores da area de saide coletiva, como Donnangelo, Schraiber,
Gongalves e Campos trouxeram importantes contribuicies nessa perspectiva. Vale
ressaltar que niio estava entre os propdsitos desta pesquisa aprofundar-se nessa tematica.

No entanto, algumas questdes podem ser consideradas:

- Melhores condigdes de trabalho, incluindo a reorganizaciio dos servigos € a
prioridade na formag#io dos trabalhadores podem ocasionar resultados positivos sobre essa

pratica.
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Nesta reconstrugio historica, isso ocorreu com algumas restrigdes. O modo
militante de implementar a politica, contraditoriamente, propicion as condigdes
mencionadas e, apesar de em alguns momentos, nfio ter considerado como prioridade a
formagdo abiada a realizagio do trabalho concreto em salide, criou espagos de capacitagio
importantes para a constituigdo dos "trabalhadores sujeitos”. Mas considerou que os
"inimigos” eram os profissionais médicos, fazendo com que fossem “controlados” e
excluidos de algumas situagBes. Ao mesmo tempo que investiu na formagdo, dificultou o
aprendizado na perspectiva pretendida. Possivelmente, se a relacio fosse outra, um maior

namero de representantes, ndo s6 dessa categonia de trabathadores, teria aderido ao projeto.

- Uma segunda ordem de questdo diz respeito a relagdo médico-paciente. A
ciéncia médica referencia-se na semelhanga, no universal. No momento da doenga, o
diagnostico médico toma como base o corpo biologico, os sintomas orgnicos que se
repeiem. Nio ha preocupagio em considerar a subjetividade, a particularidade do sujeito,
concordando com Castel:- "O médico procura ¢ que os pacientes tém de semelhanga,

idéntico aos outros. Néio entende da particularidade ">

A constituigdo do novo trabalhador de saiide, pressuposta no projeto politico de
Recursos Humanos, colocava a necessidade de uma outra relaglo entre trabalhadores e
usuarios. Estes ultimos, também deveriam ser tratados enquanto sujeitos, ou seja,
considerados a partir de uma perspectiva integral. Assim, os aspectos bioldgicos deveriam
ser levados em conta, mas sobretudo interligados as determinagdes psiquicas e sociais que

envolvem o processo satde e doenga.

O cotidiano pragmatico do trabalho médico, mencionado anteriormente,
dificulta o dialogo da medicina com as outras areas do conhecimento, mais proximas da

x Shyys . . .
chamada ciéncias humanas. ~ Ha que se levar em conta que esse didlogo € necessario e que

3 Sanlo Castel ¢ médico psiquiatra, supervisor do Instituto de Psiquiatriz do Hospital das Clinicas. A
chaciio foi mencionada em Semindrio sobre "As Depressbes: psicandlise e psiquiatria”, promovido pela
Escola Brasileira de Psicanalise, em Sdo Paulo, de 24 a 26 de maio deste ano. (anofagdes de aula).

5 £m relagdo A necessidade de didlogo da medicina com outros ramos das ciéncias, considero importante o
evento citado, promovido pela Escola Brasileira de Psicandlise. A psiquiatria e a psicandlise tfo proximas e
1do distantes, pois fratam o mesmo objeto a partir de perspectivas opostas, puderam ¢star juntas para colocar
suas diferencas, e contribuir pam a questiio da interdisciplinaridade, necessaria ao trabalho em sadde.
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o modo militante de implementar a politica, ao considerar que os "inimigos” eram os
representantes dessa categoria, nfio contribuiu nessa perspectiva, Com excecgdio dos médicos

sanitaristas, esses trabalhadores foram excluidos, principalmente ao longo da primeira

metade da Administragio.”

Quero ressaltar que constituiam fatores limitantes para a "apropria¢do” do novo
modo de desenvolver o trabatho em saide as questdes levantadas neste estudo sobre a
ciéncia medica, sobre a formagho e o trabalho desse profissional e sobre o ideal dominante,
onde o médico € colocado como o detentor dos conhecimentos sobre satide. Ao que estou
querendo chamar atenglo é o modo como as diferengas foram tratadas, Mas se imaginava-
se estar vivendo a revolugdo socialista, justificava-se o "clima de guerra” ¢ a counsideragdo

de que os principais "inimigos” eram esses frabathadores.

Objetivamente, ndo se levou em conta as diferengas existentes no interior dessa
categoria. Donnangelo (1975), em sua analise sobre o médico ¢ seu mercado de trabalho,
analisou essas diferenciagdes a0 considerar as modalidades do trabaltho medico ¢ suas
possivels combinagdes. Apesar de mais de duas décadas decorridas de seu estudo e de
atualmente estarmos enfrentando outra ordem de quesiBes, decorrentes da ideologia
neoliberal & seus reflexos no trabatho em satde, suas consideragbes ainda estdo atuais,

oferecendo subsidios para pesquisas desta drea.

Em nosso estudo de caso, os dois representantes da categoria médica tlustraram
essas diferenciagdes. Aquela que se identificou com o projeto de salde petista representou

a categoria do assalariamento, considerada por Donnangelo. O outro representante,

Franigois Leguil, psicanalista ¢ psiquiatra, diretor da Escola da Causa Freudiana de Paris. comentou a
necessidade do dever da troca do conhecimento, mesmo onde essa troca parega impossivel, Consideron gue
o iratamento medicamentoso da medicina tem o sentido de "assassino da verdade”®, pois propde ao paciente,
através do remédio, ndo pensar mais em seus males. Segundo ele, a quimica trata ¢ corpo humano e nfo o
sujeito, pois ndo o conhece. (anotagbes de ania).

# Sobre os médicos sanitaristas, cabe lembrar que foram os principais idealizadores do projeto petista de
satide, estando no periodo escothido para este estudo A frente da direcio dos cargos mais altos da hierarquia
da Secretaria.
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identificado com 0 modo dominante de "fazer” sadde, combinava duas modalidades: o

assalariamento e outro vinculo de trabatho autdnomo, ndo relacionado 2 atividade médica.

Apesar das limita¢des mencionadas, nfo hi como negar o investimento e o
esforo dos governantes na perspectiva da methoria da qualidade dos servigos de saude
prestados. A experiéncia democratica possibilitou que o trabatho cotidiano adguirisse
significados "ndo cotidianos”. Por isso, certos trabalhadores puderam se constituir em
sujeitos do processo de trabalho, de acordo com a perspectiva pretendida no projeto de
Recursos Humanos da SMS. A medida que foram se realizando no cotidiano do trabatho,
foram se constituindo em sujeitos coletivos ¢ autdnomos. Por meio de identidades comuns,
vincularam-se a0 projeto petista, reinventando-o no cotidiano do trabalho. Instituiram
novas regras, transformando a UBS num local de acolhida, criando "a prépria cena através

de sua propnia agdo”, (Chaui, In Sader, 1988, p. 15).

Havia solidariedade e alegria para a produgio do cotidiano da UBS Jd. da
Felicidade porque descobriram o trabalho em seu sentido positivo, ou seja, enquanto

possibilidade de emancipagio.

E, para concluir, cabe mencionar que o local escolhido para esta reconstrugio
historica deixou de ser Unidade Basica de Sadde do Jd. da Felicidade a partir de primeiro
de janciro de 1993, inicio da Administragio que sucedeu a escolhida para este estudo. O
que restou do trabalho construido, além desta dissertacdo, esti na memoéria de seus
participantes. Apesar de um certo sentimento de desconforto, finalizo com as palavras do

auxiliar admimstrativo Samuel:

- "Eu aprendi a ler tudo sobre satde... Vocé sabia o porqué da coisa, isso fica

gravado, nunca mais vocé vai esquecer.”
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i Summary



The Human Resources Department of the Partido dos Trabalhadores (Labour
Party), municipal government of S3o Paulo (1989-1992) promoted the "new profile of
workers' health®, The intent was to establish an epidemilogical and social basis of health
which would be oriented toward accessibility, equality and life quality improvement of the
population.  Principles of “participation®, "humanization”, “appreciation and
professionalism” were the main goals of this Human Resources Department which were
realized through: public competitions, horizontal transfers for workers and education for
specific jobs. These elements theoretically transformed a formerly uneducated person into a

"new profile worker"”.

A case study was singled out to illustrate if health services were in fact
fulfilling these goals. Workers and Supervisors were interviewed of a Basic Health Unit en
the Southern district of Sio Paulo. The analysis of their statements enabled the
reconstruction of what had occurred in the Health Service Sector during this period. It
revealed: How the meetings transpired between those responsible for the leader ship of this
health project and those who would realize it. What were the didactic preparations for the

"new" worker? How did the workers transform these aims in the darly life of a Basic

Health Unit?

Summeary : 209



mi . s Referéncias bibliogrdficas
Wh=nmadnm=—



ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses ¢ a centralidade do mundo do
trabatho. 83c Paulo, Cortez, 1995,

BERGER, Peter L. & LUCKMANN, Thomas. A construgiio social da realidade. 11a ed. Petropolis, Vozes,
1985.

BITTAR, Jorge. O modo petisia de govemar, 2a ed. Sfio Paulo, Pantido dos Trabalhadores, 1992, Caderno
cspecial Teoria & Debate.

BOBBIO, Norberto. Diciondrio de politica. 3a. ed. Brasilia, Universidade de Brasilia, 1993, Vol, 11,

BORNHEIM, Gerd. O sujeito ¢ a norma. In: Novaces, A. {org) Ftica. Sdo Paulo: Companhia das Letras:
Secretaria Municipal de Cultura. 1992, p. 247-60.

ROSI, Ecléla. Memdria e sociedade; lembrangas de velhos. 3a ed. Sdo Paulo, Companhia das Letras, 1994

BOTAZZO, Carlos. Unidade Basica de Saibde; a porta do sisiema revisitada. Trabalho apresentado junito 3
disciplina: Semindrios Tematicos Multidisciplinares, coordenada pela Profa Ana Maria Canesqui, do
Curso de Pos-Graduagiio em Saade Coletiva. UNICAMP, Campinas. 1994,

CAMPOS, Gastdo Wagner de Sousa. Os médicos ¢ a politica de sande. 530 Paulo, Hucitec, 1988,

. Consideracbes sobre 2 arte ¢ a ciéncia da mudanca: revolugio e reforma das pessoas. O

caso da saide. In: CECILIO, L.C.O. (org) Inventando a mudanca na saide. So Paulo, Hucitec,
1994, p. 29-87.

CECILIO, Luiz Carlos de Oliveira. Inventando a mudanga em wma regifio de satide: reconstituiclio ¢ andlise
da expernéncia do Departamento Regional de Saide de Campinas (DRS- 5) - 1983/1987. In:
{org). op. cit. p. 89-116.

CEDEC, Centro de estudos de cultura contempordnea. Participagio ¢ Saude. Boletim Informativo, n. 5, ago.
1992,

CHAUL, Marilena. O que € ser educador hoje? Da arte & ciéncia: a monte do educador. In: BRANDAQ,
C R. {org). O educador: vida ¢ morte. Rio de Janeiro, Graal. 1982: 51-70.

COSTA. Jurandir Freire. Psiquiatria burocritica: duas ou trés coisas que sei dela. In: ARAGAO, LT. &
CALLIGARIS, C. & COSTA, I.F. & SOUZA, O. Clinica do social: ensaios. S3o Paulo, Escuta, 1991
39-74.

- s Biblimerridfe - 21



COUTO, Clandio Gongalves. O desafio de ser governo: o PT na Prefeitura de S3o Paulo (1989-1992). Rip
de Janciro, Paz ¢ Terra, 1995,

DIAS, Eliane A. Costa. A direc3o do tratamento: o sujeito, o gozo, o descjo. Carta de Sdo Paulo. So Paulo,
Escela Brasilcira de Psicandlise, ab. 1996, n. 14, p. 6-10.

DONMANGELO, Maria Cecilia Ferro. Medicinag e sociedade: o médico ¢ seu mercado de trabalho. S&o
Paulo, Pioncira, 1973,

EZPELETA, Justa & ROCKWELL, Elsie. Pesquisa participante. 2 a ed. S8o Paulo, Contez, 1989,

FERNANDES, Florestan. Fundamentos empiricos da explicagio sociologica. 2a ed. vol 1. Sdo Paulo,
Conpanhia Editora Nacional, 1967

. A cstratégia da investigagio, In: . A sociologia numa era de revolugio
social. Rio de Janeiro, Zahar, 1976. p.349-35.

. A condiciio do socidlogo. Sio Paulo, Hucitec, 1978

FERNANDEZ, Alicia, Agressividade: qual o teu papel na aprendizagem? In: GROSSL E P2 & BORDIN, ).
forgy. Paixfio de aprender. 2a ed. Petropolis, Rio de Janeiro. 1993 168-80.

. O lngar da queixa no processo de apremdizagem. In: GROSSIL EP. & BORDIN, 1.
{org.). op.ciL., p. 241-48.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo diciondrio da lingua portuguesa. 2a ed. Rio de Janeiro.
1986,

FLEURY, Maria Tereza Leme. O desvendar a cultura de uma organizacio- nma discussio metodologica,
In: FLEURY. M.TL. & FISHER, R.M. (org) Culiura ¢ poder nas organizacbes. Sio Paulo. Atlas
8.4, 1992; 15.27.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 13a ed. Rio de Janciro, Paz ¢ Terra, 1983,

GADOTTL Moacir & FERREIRA. Otaviano. Politicas setoriais. In: . Pra gque PT: origem, projeto
¢ consolidacio do Partido dos Trabathadores. 530 Paulo, Conez, 1989,

GASPAR, Malu. Violéncia é desafio para PAS da zona sul. Folha de Sfio Paulo, 17 ab. 1996. Cad. 3, p. 5.

Referéucias hibliogrificas 212



GONCALVES, Ricardo Bruno Mendes. Tecnologia e organizagio social das priticas de sadde:

caracteristicas tecnelogicas de processo de trabalbo na rede Estadual de Centros de Saade de Sdo
Paulo. Sdo Pauto, Hucitec, 1494,

GOUVEIA, Isamara Graga Cyrine. Incentivo a organizagiio ¢ mobilizagio do trabathador municipal, s/d.
{mimen).

GUATTARI, Felix. Revolugiio molecular: pulsacdes politicas do descjo. 3a ed. S3o Paulo, Brasiliense,
1947,

TANNI, Oclivio. A vocagio politica das cifneias sociais. Revista de Filosofia, Assis, FECL, n.2, 1975.

1 ABBATE, Solange. O direito 3 saide: da reivindicagio a realizagio. Projetos de politica de safide em
Campinas. S8o Pavlo, 1990. Tese de doutorado, apresentada ao Dep. de Sociologia. FFLCH/USP.
Vol. L cap. 2, p. 2-112, Vol. i1}, cap. 6, p. 447-505.

. Educacio em Saide: uma nova abordagem. Cad. Saide Pabl. Rio de Janeiro, 10 (4):
481-80. Qut/dez, 1994,

. Agentes de trabatho ou sujeitos? Repensando a capacitagio de recursos humanos em

sande coletiva, In. CANESQUI, A M. (org). Dilemas ¢ desafios das ci€ncias sociais na sadde coletiva.
Sio Panlo-Rio de Janeirp, Hueitec, 1995,

LAPASSADE, Georges. Grupos, organizagdes ¢ instituigdes. 2a ed. Rio de Janeiro, Francisco Alves, 1983,
LOURAU, René. A analise institucional. Petropolis, Vozes, 1975,
MANACORDA, Mario Alighiero. Marx ¢ a pedagogia moderna. Sio Paulo, Cortez, 1991.

MARSIGLIA, Regina Maria Giffoni, Servidor, funciondrio, trabalhador: interesses € culturas
organizacionais no setor piblico de saide. Sao Paulo. 1993. Tese de doutorado, apresentada ao Dep.
de Ciéncia Politica, FFLCH/USP.

MARTINS. José de Souza. Estudo de caso ¢ conhecimento sociologico. In; . A imigracio ¢ a
crise do Brasil agrario. Sio Paulo, Pioneira, 1973, p.29-47.

MEDICI, André Cezar & MACHADQ, Maria Helena & NOGUEIRA, Roberto Passos & GIRARDI, Sabado
Nicolau, Aspectos conceituais ¢ metodologicos. In: O mercado de trabalho em sadde no Brasil:
estrutura e conjuntira. Rio de Janeiro, ENSP, 1992, p. 9-26.

Referéncias bibliogrifices . ' ' 213



MERHY, Emerson Elias. Em busca da qualidade dos serviges de satde. In: CECILIO, L.C.O {org.). op. cit.,
p.117-61.

MINAYO. Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento, pesquisa qualitativa em satde. Sio Pauto-
Rio de Janeire, Hucitec-Abrusco, 1992,

MINISTERIO DA SAUDE. A investigagio sobre recursos humanos em saide: relatorio de semindrio,
Brasilia, 1993,

PAIM, Jaimilson Silva, Marco de referéncia para um programa de educagio continuada em satde coletiva.
R. Bras. de Bduc. Mdd. Rio de Janeiro, 17(3Y; 7-13, set/dce, 1993,

. Os distintos significados dos RHS ¢ Estudos ¢ pesquisas sobre RHS. In: Recursos

humanos em saude no Brasil: problemas cronicos ¢ desafios agudos. 840 Paulo, Faculdade de Saide
Pablica/USP, 1994, p. 3-5, 22-8.

PATTQO, Maria Helena Souza. A producdo do fracasso escolar. Sdo Paunlo, Queiroz, 1990.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO. Relatério final de govemo. 1989-1992. Sio Paulo para
todos, Revista, dez. 1992

ROLNIK. Suely. Cartografia sentimental: transformacbes contemporineas do desegjo. Sfo Paulo, Estagio
Liberdade, 1989,

SADER, Eder. Quando novos personagens enfram e cena: experiéncias, falas ¢ lutas dos trabalhadores da
Grande Sdo Paulo. 1970-80. Rio de Janeiro, Paz ¢ Temma, 1988,

$AO PAULQ/SMS. Caderno de direitos e deveres. Centro de Formagio dos Trabalhadores da Sadde
{CEFOR). g/d. {mimeo).

. Diagnéstico de sande do municipio de 53¢ Paunlo. s/d. (mimeoy,

. Centro de Recorsos Humanos (CRH). dez. 1992,

. Sainde em Sfo Paulo. Revista. ago. 1992.

. Saide em Sdo Paulo. Sistema municipal de informagbes em satide. Relatério 88/92.

onL92.

Referéncias biblisgrdficas 214



. Pensando o Distrito de Salde. s/d. (mimeo).

. Encontros do DSCL. s/d. (mimco).

. Plano preliminar do projeto Campo Limpo. 1994, (mimceo).

SAQ PAULO/SMS/ARS-10. Diagndstico sbcio-econdmico ¢ de saiide da Administragio Regional de Sadde
do Campo Limpo- ARS-10. ¢/d. (mimeo).

. Intervenglio da morbi mortalidade neonatal ¢ infantil tardia na regidio de Campo

Limpo. s/d. {mimeo).

SAQ PAULO/SMS/DSCL/UBS. Histérico do curso realizado para a pastoral de satide ¢ outras cntidades de

moradores, s/d. (mimeo).
SCHRAIBER, Lilia Blima. O médico ¢ 0 seu trabalho: Hmiles da liberdade. Sdo Paulo, Hucitec, 1993,

& PEDUZZI, Marina. Tendéncias e possibilidades da investipacio de recursos

humanos em satde no Brasil. Rev Educacion Médica y Salud. OPS. vol 27 . 3, 1993, p. 295-313.

SMEKE, Flizabeth de Leoni Montcirp, Saide ¢ democracia, experiéncia de gestio popular: wm estudo de

caso. Campinas, 1989. Tese de doutorado, apresentada ao Dep. de Medicina Preventiva ¢ Social,
FCM, UNICAMP.

SOBRINHO, Eduardo Jorge Martins Alves. Uma mensagem ao trabathador da satde da Secretaria de
Higiene ¢ Safide. Prefeitura do Municipio de S&o Paulo. 2 jan. 1989, (mimeo).

THICLLENT, Michel. Critica metodologica, investigaciio social e enquele operaria. Sio Paulo, Polis, 1987

TRIANA, Amarylis Zaldua. Sistemas locais de sande: uma via para o Sisiema Unico de Satde? O caso de
Sdo Paulo, 1989-1992. Campinas, 1994, Dissertacao de mestrado, apresentada ao Departamento de
Medicina Preventiva da FCM/UNICAME,

VITA, Alvaro de. Da seguridade social: segio 11, da sande. In: . Nossa Constituigio. 5o Paulo,
Atica, 1989, p. 178-81.

Ruferéncias bibliegréficas 215



b il
i,
Apkbitics
sk,

Naisriiive.

i

(IE

Fravan

I

I

=

I

|

fmbimmpiil
o Fpbppeiicite

=

P

|

=l

;m
i =
[1
t

IIE

i

=

Luipiteres
Aujuiirarares
ity

It

[—
A
astariion-

Sttt
i

i
pifuan”

Epusiciens,
o
paindai

f
i

M

nmiPutiz
e
Pomateiiy |

=

i

M=ls

i
AW

o et
Pa

Paivcion
Ao 5 Y

b iy

I

=

L
‘i,

|
£

=]

Bkt
Te Sititiree.

!

__5_“‘”"‘_

P
SR
b

up== Anexos



Anexo It

Quadro de servidores da SMS ne inicio e final da gestiio

Luiza FErondina: 1989 a 1992

Catego}'ia Pr(}ﬁssigna] 01.01,1989 31121992
Efetive | Admitido Efctivo | Admitido
Administrador 5 5 46 ]
Agente de condrole de zoonoses 35 7] 201 2
Apente vistor de abastecimento 80 45 it2 472
Almoxarife 5 127 288 2
Armazenador 7 92 250 9
Arquiteto G 0 7 0
AsGensorista g 27 o4 t7
T Assistente adiministrativo 0 7 ¢ 3
Assistente de diregiio 0 2 g 2
Assistente social da satide 133 34 719 78
Assistente tienico O 49 0 k3|
Atendente de consulidrio dentario 2 0 394 0
4 Atenderie de enfermagem 915 2922 71t 1887
Auxitiar adenimstrativo da satide 471 2192 4790 588
Anxiliar de admimstragio hospitalar 0 67 0 58
Auxiliar de alvenania 3 24 2 13
Auxiliar de biblioleca 0 4 0 3
Auxiliar de carpintaria 2 & 2 1
Auxiliar de costura 5 32 93 13
Auxiliar de cozinha 23 215 &09 4t
Auxiliar de desenvolvimento bnfantii 2 & 12 0
Auwliar de enfermagem ' 327: 2180 8253 154
Auxiliar de farmaceutico 2 44 112 is
Auxiiiar de farmécia ¢ ki 0 2
Aunxiliar de funilaria 0 2 ¢ 0
Auxiiiar de gabinete & i 0 1
Auxihiar de hidrdulica 0 12 3 2
Auxiliar de jardinagem 11 4 16 0
Auxiliar de Iaboratério 21 123 213 11
Auxiliar de marcenaria 2 6 2 3
Auxifizr de mechnica 1 3 i 3
Auxiliar de necropsia 5 6 6 3
Auxiliar de pintura 1 3 i 2
Auxiliar e radiologia 0 { g2 0
Awaliar de serralheria o 2 7 0
Auxitiar de servicos de eletricidade i5 12 46 2
Awxiliar de tapecana o 3 [y 2
Barbeire ) i 0 1
Bibliotecdrio 5 3 9 i
Bidloge G 8 40 4
Borracheiro 3 4 3 3
Cadereiro 9 27 75 2
Carpinteizo 7 21 26 2
Cirurgifo dentista 720 2 1140 75
Contador 49 17 a7 9
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Quadro de servidores da SMS no inicio e final da gestdo
Luiza Erundina: 1989 a 1992, (Continuagiio)

Categ();‘ia Profissional 01.01,1989 311121992

Efetive | Admitide | Efetive | Admitido
Continug porteire 139 5021 1333 93
Copeiro 15 23 59 3
Copetra hospitalar 20 145 431 6
Costureire 12 4] 91 14
Cozinheiro 32 75 203 12
Desenhista 0 Q 0 4
Economista 2 4 3 4
Fducador de safide piblica 7 124 241 15
Eletricisia 11 72 14 &
Fletricista de veiculos 2 1 i 0
Encanader 12 48 79 7
Enfermeiro in 7541 2161 28
Engenheire i6 1 35 1
Estatistico 0 i 9 1
Farmacéutico 17 91 254 4
Fisioterapeuta 0 19 162 0
Foncaundidloge 1 47 183 4
Funileiro 2 7 3 1
Informante 9 2 0 1
Jardineiro 2 16 15 3
Lubrificador de velculos 3 ) 2 4
Marceneiro 9 4 a7 1
Mecénico 4 i3 25 0%
Meédico 2703 20161 7041 T
Médico veterindrio 99 1i ilé 8
Moterisia 233 7571 1538 81
Nutricionigia da satde 6 80 171 4
Oficial de gabinete 4] 3 0 2
Operador de maquina de médio porte i6 121 237 6
Operador de maquina de pequeno porte 1 46 38 5
Operador de mdquina reprografica s 9 61 5
Operador de telecomunicagBes e radio 3 153 189 18
Pedagogo 0 7 7 5
Pedreiro i5 40 110 }
Pesquisador 0 82 G 58
Fintor 23 44 97 2
Pintor de veiculos 0 8 14 0
Procurador ki 0 12 ¢
Professor & 2 3 ]
Protético 0 2 4 2
Psicéloge da safide 63 178 488 66
Quimico 0 4 0 4
Serratheirc 5 16 28 2
Servente 202 11771 1855 138
Socidloge 3 2 23 2
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Quadro de servidores da SMS no inicio e final da gestao

Luiza Erundina: 1989 a 1992, (Continuagiio)

Categoria Proﬁssigna] 1,01.1989 31,12,1992
Efetivo | Admitido | Efetive | Admmdo
Soldader i 3 1 2
Tapeceiro 2 6 2 5
Téonico de arquivo médico estatistico 0 22 3] 3
Técnico de autdpsia 0 4 6 2
Técnico de contabilidade 25 142 102 1%
Técnico de eletrocardiografia 5 38 127 3
Téenico de eletroencefalografia 0 9 14 1
Técnico de fisiolerapia 0 2 0 2
Técnico de gasolerapia i4 66 184 5
Téenteo de hemoterapia 9 54 i08 9
Técnico histologiafcitologia 3 8 22 3
Técmice de laboratdrio 20 200 445 65
Téenico de favanderia hospitalar Y 10 45 2
Técnico de material médico hospitalar 0 g 0 4
Técmico de ortdtica 0 i 0 i
Técnice de radiolopia 31 219 438 22
Téenico de recreagiio médico nfanti) 0 7 a 3
Técnico de telecomunicagdes e rdio 1 1 i 1
Técnico em higiene dental { 0 46 {Q
Técnico de manutenclo reprografica & 7 0 4
Tecndloge 0 2 0 2
Telefonista 14 i1l 17 68
Terapeuts acapacional g 8 213 1
Vidraceiro 1 5 13 0
Vigia 19 356 57 36
Zelador 3 147 296 7
Total 6878 17129 390237 4827

Fonte: SMS - Centro de Recursos Humanos - Gabinete (31.12.1992)
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ANEXO H: Organograma aprovado por Lei Municipal 10.869 de 17/07/1990
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ANEXO HI: Organograms Adnptado
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