






FICHA CATALOGRÁFICA ELABORADA POR 
ROSANA EVANGELISTA PODEROSO – CRB8/6652  

BIBLIOTECA DA FACULDADE DE CIÊNCIAS MÉDICAS  
UNICAMP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Informações para Biblioteca Digital 
 
Título em inglês: Mental health in primary care under the perspective of workers and 
users of the services: a hermeneutic-narrative study of the processes of welcoming, 
liaison and accountability. 
Palavras-chave em inglês: 
Primary health care 
Public health 
Family health program 
Public policies 
Mental disorders 
Área de concentração: Saúde Coletiva 
Titulação: Doutor em Saúde Coletiva 
Banca examinadora:  
Rosana Teresa Onocko Campos [Orientador] 
Ana Maria Fernandes Pitta 
Walter Ferreira de Oliveira 
Erotildes Maria Leal 
Nelson Filice de Barros 
Data da defesa: 14-02-2012 
Programa de Pós-Graduação: Saúde Coletiva 

 
                                                                   iv

 
 Ferrer, Ana Luiza, 1979 -  
 F414s  A saúde mental na atenção básica sob a perspectiva 

de trabalhadores e usuários dos serviços : um estudo 
hermenêutico–narrativo sobre os processos de 
acolhimento, vínculo e responsabilização / Ana Luiza 
Ferrer. -- Campinas, SP : [s.n.], 2012. 

 
  Orientador : Rosana Teresa Onocko Campos.            
  Tese (Doutorado) - Universidade Estadual de 

Campinas, Faculdade de Ciências Médicas. 
 
  1.  Atenção primária à saúde.  2.  Saúde pública.  3.  

Programa saúde da família.  4.  Políticas públicas. 5.  
Transtornos mentais I.  Campos, Rosana Onocko.  II.  
Universidade Estadual de Campinas. Faculdade de 
Ciências Médicas.  III. Título.  























xv 

 



xvi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







x x 

 



xx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



users ualitative udy

understanding

use

users units

urces. ument used us ups ue.

ups ucted:

unity users

udy. ups udio uction

ur used

uced. ults ulty

unspecific

ulnera understood ure

understood users

upport

urveyed. users, ue

ue uation.

unity up under

unity understand

ut urnover

ue

u

uality

uidelines urrently

ure

understanding

ued

u u





xx

te

t

te

te

te

te

e

t

t



xx v 

 



xxv 

 

O

te

t

te

te

te

e



xxv



xxv

t



xxv



xx x 

 

 

 

N

t



xxx 

 

 

 

 



xxx

xv 

............................................................................................................................ 
x x 

............................................................................................................................... 
 

......................................................... 
 

      . . E x

t

t

t

t



xxx



xxx

n t

t

N t

N

N



xxx v 

 

 























































































































































































































































































3 

 



7  

 

 

 

 



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



3 

 



 

 

 

 

 

 



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________



9 
 



210 
 

 
 
 
 
 



_________________________________________________________________________
f ficas

fiança

final f

forma

formativo



_________________________________________________________________________
f ficas

formativo

front

forma

f.php

fios

família. f



_________________________________________________________________________
f ficas

fios.

f

fio

f

f

fl

família.

f

forma

fio

f



_________________________________________________________________________
f ficas

f

f fg.br r

fios

formadora

frim

fissionais fl formação fissional,

fr fia

fícia

frim

funcionam



_________________________________________________________________________
f ficas

frim fuso

fica.

f fissionais

fil f

f

fundam filosófica.

fica

focal

fac



_________________________________________________________________________
f ficas

fios

frim

f

f

f

f

f f f

fl fio

fac f

f



_________________________________________________________________________
f ficas

fio

fíc

focais

focais

f

fluências formas

f

f



_________________________________________________________________________
f ficas

ficidad

f

fico final.

f

forcada

fragm



_________________________________________________________________________
f ficas

fi

formaçõ

f

f

fica f

f

família.

família: fundam fios. Ciênc.

foli

fac fac

f



_________________________________________________________________________
f ficas

focais:

ficina

f f

for

ffic for



22



222



_________________________________________________________________________
xos

223



_________________________________________________________________________
xos

224

sta squisa m como obj ivo i v stigar çõ s d Saúd M t l ção

Básica qu s r f r aos proc ssos d acolhim to, ví culo r spo sabilização dos

casos, do po to d vista dos trabalhador s dos usuários dos s rviços d saúd .

Para isso, s rão obj tivos sp cíficos da p squisa os s gui t s:

P squisar como as quip s da at ção básica s orga izam m r lação aos

critérios para d fi ição das d ma das m saúd m tal;

I v stigar qual o t dim to das quip s m r lação ao co c ito d

acolhim to como s orga izam para r alizá lo m r lação à Saúd M tal;

Id tificar quais critérios as quip s utilizam para cami har os casos da

saúd m tal para outros quipam tos da r d ;

Id tificar d scr v r como os usuários da saúd m tal s vi culam aos

r cursos xist t s as u idad s básicas t rritório adscrito.

Para a col ta d dados, s rão r alizados d grupos d discussão com os suj itos

da p squisa, ou s ja, profissio ais das U idad s Básicas d Saúd s l cio adas para o

studo, ag t s comu itários d Saúd usuários d st s s rviços.

Ess s grupos s rão coord ados por p squisador s do ‘Grupo d P squisa

Saúd col tiva saúd m tal: i t rfac s’, da U iv rsidad Estadual d Campi as

(UNIC MP), qu apr s tarão os tópicos d i t r ss para a p squisa focarão o d bat

para as qu stõ s mais p rti t s. Participará também dos grupos uma p ssoa r spo sáv l

por faz r a taçõ s das falas.

S rá utilizado um gravador d áudio para gara tir qu todos os dados

for cidos p los suj itos da p squisa possam s r r cup rados a alisados post riorm t .

É compromisso dos p squisador s ass gurar m o sigilo, a id tidad a
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rivacidad dos suj itos d squisa, qua do d ra scrição d s falas i corporação das

i formaçõ s a r dação da diss rtação.

Os p squisador s comprom t m s também a pr star qualqu r tipo d

lucidação sobr os proc dim tos outros assu tos r lacio ados à p squisa, a t s do s u

i ício dura t s u d s volvim to.

Os suj itos têm lib rdad para s r cusar m a participar ou r tirar s u

co s tim to m qualqu r fas da p squisa, s m qu t ham hum tipo d pr juízo.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCL RECIDO,

P squisadora r spo sáv l: a Luiza F rr r

T rap uta Ocupacio al, alu a do Programa da Pós Graduação m Saúd

Col tiva do D pto. d M dici a Pr v tiva Social – FCM U icamp.

T l fo para co tato: (19) 3521 9574

sua participação m qualqu r tipo d p squisa é volu tária. Em caso d

dúvida, tr m co tato com o Comitê d tica m P squisa da Faculdad d Ciê cias

Médicas da U icamp. T l fo : (19) 3788 8936.



_________________________________________________________________________
xos

226

1. O qu vocês cham d trabalhar ção básica? Do qu vocês mais

gostam m suas u idad s? o qu m s gostam?

2. Qu d ma d s u idad r c b como s orga iza ra dê l s? Há

lguma d fi ição do qu são d ma das m saúd m tal? Exist alguma forma d

priorização? uais os critérios d sta priorização? u m os labora?

3. Qu m s r spo sabiliza p los casos da saúd m tal? Como os usuários s

vi culam à u idad ? Há co strução d proj tos t rapêuticos? u m os labora? Como são

f itos? São r vistos? ua do?

4. Qu atividad s práticas a u idad of r c , qu vocês acham qu é da saúd

m tal? uais são ssas atividad s? u critérios são usados para criá las? u m as

coord a? E qu m participa d ssas atividad s?

5. Há cami ham tos d casos da saúd m tal para outros quipam tos da

r d ? Para quais quipam tos? Exist m critérios para os cami ham tos? uais como

foram d fi idos?

6. Há apoio sp cializado m saúd m tal a u idad ? Em qu co sist st

apoio? ual o t dim to qu s t m sobr apoio matricial? Como é r alizado?

7. Exist m atividad s m parc ria com a comu idad ? uais? u m as r aliza?

Como s avalia a ficácia d stas atividad s ad são dos usuários?

8. Como vocês avaliam o trabalho d s volvido m suas u idad s? Mudariam

algum asp cto? uais?
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1. O qu vocês cham d trabalhar ção básica? Do qu vocês mais

gostam m s gostam u idad m qu rabalham?

2. Co s gu m co h c r os s us usuários? E suas famílias? situação familiar

é l vada m co ta tratam to? O qu vocês vê m t rritório é l vado m co ta p la

quip ?

3. Tiv ram alguma xp riê cia d tratar algum usuário ou família com

probl mas mocio ais? O qu vocês fiz ram? E como s s tiram?

4. Exist m atividad s m parc ria com a comu idad ? uais? u m as r aliza?

comu idad s orga iza d alguma ma ira para m lhorar sua própria co dição d vida?

ocês participam d alguma d stas atividad s?

5. E a u idad ? Exist m atividad s ab rtas à comu idad ? u m as orga iza?

Para qu s rv m?

6. Como vocês avaliam o trabalho d s volvido m suas u idad s? Mudariam

algum asp cto? uais?
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1. o d vocês vão qua do t m lgum robl ma d saúd d ord m

mocio l? (psiquiátrico/trist za/d cab ça) Por qu foram lá? Co ti uaram lá ou foram

cami hados para outro lugar?

2. Como ch garam até ao posto d saúd ? u m r c b u vocês? Como foram

r c bidos a u idad ? lguém co v rsou com vocês sobr s us probl mas? u m

co v rsou? Como foi ssa co v rsa?

3. Qua do vocês ou algum amigo tiv ram probl mas mocio ais, a u idad

ajudou a r solv r? Como?

4. Vocês co h c m o probl ma d saúd qu têm? Co h c m as p ssoas qu

cuidam d vocês?

5. Qu m cuida d vocês posto? O qu vocês faz m qua do vão lá?

Participam d alguma outra atividad além da co sulta médica? Gostariam d participar?

6. E a comu idad , t m atividad s? uais? ocês participam? S s t m

m lhor s participa do d stas atividad s? Foi i dicado p la quip do C tro d Saúd ?

cham qu isso faz part do tratam to?

7. Como vocês avaliam a U idad m qu são at didos? Mudariam alguma

coisa? O quê?


