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O trabalho em diferentes setores e na area industrial, em particular, tem sofrido importantes
transformagdes nas duas ultimas décadas, dentre as quais devem ser destacadas a criacdo de
empresas focadas num unico produto; a utilizagdo de estudantes que trabalham através de
bolsa-estagio ¢ de mao-de-obra terceirizada para atividades menos qualificadas . Este
estudo tem por objetivo avaliar a capacidade para o trabalho e tragar o perfil em relagdo a
dados demograficos, estilo de vida e trabalho, de trés diferentes grupos de trabalhadores

que atuam em um condominio de empresas de alta tecnologia.

E um estudo de carater epidemiolégico transversal ou de prevaléncia. Foi utilizado o Indice
de Capacidade para o Trabalho — ICT, instrumento desenvolvido por pesquisadores
finlandeses e um questionério com dados demogréficos e estilo de vida. De um total de 321
com 40,91% de perdas foram entrevistados 190 trabalhadores que atuavam em um
condominio empresarial de alta tecnologia, no periodo de junho a novembro de 2002.
Houve exata igualdade na proporgdo entre os sexos, predominaram trabalhadores jovens
(16 a 67 anos) e solteiros(63,2%) com grande propor¢do de experiéncia prévia com o
desemprego (51,6%). Poucos eram tabagistas (13,2%) e muitos realizavam atividades
fisicas (62,6%). Em uma escala de zero a dez a média da capacidade atual para o trabalho
auto-avaliada foi nove; 44,2% tinham doenga com diagndstico médico, dos quais 16,8%
tinham trés ou mais doengas. O estudo de trabalhadores de empresas que se agregam a
grandes empresas € de grande importédncia, tendo em vista a rotatividade dos mesmos e a

auséncia, em geral, de um servigo de saude do trabalhador.

Resumo

xxvii



ABSTRACT



The work in different sectors and in the industrial area, in particular, has been suffering
important transformations in the last two decades, among them it should be highlighted the
creation of companies focused in a single product; the use of students who work in an
apprenticeship basis and of outsourced labor for less qualified activities. The objective of
this study is to evaluate the work ability and to trace the profile in relation to demographic
data, lifestyle and work, of three different groups of workers that act in a condominium of

high technology companies.

It is an epidemiological cross-sectional or of prevalence study. The Work Ability Index was
used - WAI, instrument developed by Finnish researchers and a questionnaire with
demographic and lifestyle data. From a total of 321 with the 40,91% of losses 190 workers
who acted in an enterprise condominium of high technology in the period from June to
November of 2002. There was exact equality in the proportion between the genders, young
workers (16 to 67 years old) and single (63,2%) prevailed with great proportion of previous
experience with unemployment (51,6%). Few of them were smokers (13,2%) and many had
some kind of physical activities (62,6%). In a scale from zero to ten the average self-
assessed current work ability was nine; 44,2% had disease with medical diagnosis, from
which 16,8% had three or more diseases. The study of companies' workers that join to great
companies is of great importance, regarding their turnover and the absence, in general, of a

worker's health service.

Abstract
xxxi
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1- INTRODUCAO



1.1- CONSIDERACOES PRELIMINARES

Exerco, desde de 1980, a fungdo de Enfermeira do Trabalho, em uma empresa
de tecnologia da informag@o, criada em 1976 e instalada na cidade de Campinas, devido a
localizagdo préxima a capital do Estado de S&o Paulo e por ter a regido um pélo

universitario.

Durante todos estes anos, sempre mantive contato com a comunidade cientifica
das universidades de Campinas (PUC-CAMPINAS ¢ UNICAMP), ministrando aulas nos
cursos de graduagdo e poés-graduagdo e fazendo parte de grupos cientificos
multidisciplinares, que estudavam a relagéo saude e trabalho.

Em 1997, participei da realizagdo de uma pesquisa sobre Envelhecimento e
Capacidade para Trabalho com trabalhadores, desta empresa, com 35 anos ou mais,
utilizando o Indice de Capacidade para o Trabalho — ICT (MONTEIRO,1999).

Em 2001, voltei a entrar em contato com o ICT, na disciplina do Curso de Pés-
graduacdo do Departamento de Enfermagem da Faculdade de Ciéncias Médicas da
UNICAMP, como aluna especial. No ano seguinte, ingressei como aluna regular no
referido curso, para estudar Capacidade para o Trabalho e compor o grupo de Pesquisa
“Satde e Trabalho™.

O presente estudo integra o projeto de pesquisa “Capacidade para o trabalho
entre trabalhadores de diferentes ramos produtivos”, desenvolvido junto ao Grupo de
Estudos e Pesquisa em Saude e Trabalho - Departamento de Enfermagem da Faculdade de
Ciéncias Médicas — Universidade Estadual de Campinas.

A produgdo cientifica do grupo conta, no periodo de 2002-2004, com um
subprojeto financiado, em andamento, de dissertagio de Mestrado sobre violéncia e
capacidade para o trabalho entre trabalhadores de enfermagem de Centros de Satde e
Hospital publico, em uma cidade do interior do Estado de Sio Paulo.

Estdo sendo desenvolvidas pesquisas sobre ICT em uma empresa metalirgica

na regido de Campinas e em uma industria farmacéutica.

Introdugdo
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Outros projetos concluidos também receberam financiamento da CAPES
(Andrade & Cocco, 2002 e Duran & Cocco, 2002), para o desenvolvimento de dissertacoes
de Mestrado que abordaram, respectivamente, o trabalho com exigéncia fisica (servigo de
higiene e limpeza) e trabalhadores de enfermagem de um servigo emergéncia. Em 2003, foi
defendida uma dissertagdo de Mestrado que estudou a capacidade para o trabalho entre
trabalhadores de enfermagem do periodo noturno (Chillida & Cocco, 2003). Foram,
também, realizados dois projetos de iniciagdo cientifica sobre capacidade para o trabalho
entre donas de casa e capacidade para o trabalho entre recreacionistas de uma creche em

uma universidade publica.

Uma tese de Livre Docéncia sobre trabalhadores de uma empresa de alta
tecnologia, que trabalhavam com exigéncia predominantemente mental, foi defendida em
2002 (Cocco, 2002), além da realizagio de um Jollow-up de sete anos em relagdo ao estilo
de vida (Fernandes & Cocco, 2002) e um estudo sobre a capacidade para o trabalho entre
Jovens trabalhadores (Cocco & Fernandes, 2002).

Um projeto de pés-doutorado foi desenvolvido no periodo de 18.11.2002 a
14.11.2003, junto ao Finnish Institute of Occupational Health, em Helsique — Finlandia
(Cocco, 2003).

Vivenciar, estudar e refletir sobre a construgio de uma pesquisa exige um

tempo real, como bem relatou Cocco.

[..] esse tempo real é aquele periodo fundamental em que o
pesquisador procura amadurecer o seu objeto, confrontando-se com a
realidade, buscando as afinidades e diferenas com outros autores,
embasando-se na cultura e no contexto do mundo em que vive e, ai
sim, completa-se o tempo de construgdo do objeto, ja visando & sua
finalizacdo. Pois a pesquisa ndo existe somente enquanto possibilidade
de aproximagdo de uma determinada area do conhecimento, mas esta
intrinsecamente  relacionada aos  acontecimentos histéricos,
econdmicos e culturais que ocorrem na sociedade num dado periodo
de tempo (COCCO, 1997, p. 18).

Introducao
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Considerando-se que este tipo de estudo, apesar de importante, ainda se
encontra restrito na comunidade académica brasileira ¢ pretendendo contribuir para
aumentar o conhecimento sobre a capacidade para o trabalho, foi elaborada a presente
investiga¢do, na qual proponho utilizar o ICT entre trabalhadores da empresa em que atuo
e, desta forma, conhecé-los mais profundamente, planejando-lhes as atividades relacionadas

a sua saide mental e laboral e ao estilo de vida.

1.2- A GLOBALIZACAO E AS MUDANCAS NAS CONDICOES DO TRABALHO

A globalizagdo € o conjunto de transformagdes de ordem politica e econdmica
que vém acontecendo nas ultimas décadas. O cendrio de globalizagdo da economia, ainda
em expansao, mas ja consolidado, no qual qualquer mercado tem acesso a bens e servigos
produzidos em qualquer pais, tende a colocar a maioria das empresas brasileiras em
competi¢do com empresas de qualquer ponto do globo. As empresas passam a ser avaliadas
pelo desempenho através de indicadores como: custo, qualidade, prazo de entrega, resposta

rapida, entre outros.
A globalizagdo é um processo irreversivel

Quem nao conseguir acompanhar esse processo de desenvolvimento
acelerado, vai ter dificuldades de se adaptar aos novos rumos
econdmicos e a nova desordem mundial. As diferencas sociais e
econdmicas vdo prosseguir, pois o mundo realmente nio esta e nunca
estara globalizado. Os paises ricos continuardo e os pobres, apesar do
esforgo que fazem, ainda vdo continuar pobres, principalmente depois
da implantagao do sistema capitalista em quase todo mundo. Entende-
se que a Globalizagdo ao mesmo tempo em que tenta reunir,
fragmenta, exclui do processo aqueles que ainda n3o conseguiram
alcangar um determinado indice de desenvolvimento e de tecnologia,
que os torne aptos a embarcar nesse “trem” de final de século. Os
paises historicamente colonizados € que terdo mais dificuldades de
acompanhar o crescimento rapido que estd acontecendo no mundo.
Apesar dos meios de comunicagio e de transportes, aparentemente

ligarem quase todos os espagos mundiais, o principal fator que impede

—
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esse crescimento ¢ a falta de capital, a industrializagio tardia, a
dificuldade de acesso as novas tecnologias, que ficam restritas a um
numero reduzido de paises (OLIVEIRA et al, 2000).

No final dos anos 80, com a intensificagio do neoliberalismo e a
ascensdo do governo Collor, que implantou o “Plano Brasil”, além da queda
temporaria da inflagdo, ocorreu retragdo nos setores mais organizados da

economia e, em conseqiiéncia, um novo ciclo recessivo.

A empresa de tecnologia da informagio estudada ¢ a maior do hemisfério sul,
concentra grande parcela do conhecimento tecnolégico em telecomunicagdes do pais, sendo
responsavel por algumas conquistas notdveis: a criacdo das centrais eletronicas digitais

sl

“Trépico”; o desenvolvimento da fibra optica brasileira; e numerosos avancos nas

comunicagdes via satélite, na comunicagdo de dados e em softwares.

Na época da fundagdo dessa empresa, o pais era governado pelos militares, e a
construcdo de redes nacionais de infra-estrutura constituia uma atividade institucionalmente
organizada e fortemente protegida, tendo por motivagio, em geral, razdes de naturezas
ligadas & seguranga nacional e 2 integragio territorial. As telecomunicagdes, neste contexto,
representavam um instrumento eficaz na facilitagdo da circulagio rapida das informagdes,
em ambito mundial.

O mundo intensificava o processo da globalizagio e, entre outros motivos de
ordem politico-econémica, a rapidez na disseminagio da informagdo era um aspecto
fundamental.

A Lei da Informética (Lei 7.232, de 29.10.84), vigente na década de 80, visando
a prote¢do do conhecimento nacional e reserva de mercado para as industrias nacionais,
tinha também por objetivo impedir a submissdo do pais ¢ a dependéncia a tecnologias
internacionais, procurando garantir as condi¢des necessérias para que os pesquisadores
pudessem desenvolver seus trabalhos e criar a tecnologia que melhor se adaptasse as

diversidades e particularidades do pais.

! Trépico — Centrais telefonicas desenvolvidas com tecnologia brasileira.
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Como que para legitimar, alids, o caminho adotado, Castel (1998, p. 502)

defende que “... ndo hé crescimento econémico sem protegdes”.

Os trabalhadores das comunica¢des, assim como os ferroviarios, bancarios e
eletricitarios, adquiriram beneficios e condi¢cdes de trabalho diferenciadas, conforme
constatou Segnini (1998, p. 143): “os trabalhadores bancarios vivenciaram, no Brasil,

relagdes de trabalho que lhes garantiram um conjunto de direitos e garantias sociais”.

Entretanto, na empresa estudada, a precarizagdo do trabalho também acontecia,
em paralelo, pois os servicos de apoio, como os de limpeza, manutengio, jardinagem,
vigilancia e restaurante estavam terceirizados, desde 1976, através de contratos com

empresas que formam a rede de subcontratagdo (DRUCK 2001, p. 96).

Em 1998 esta estatal ¢ privatizada e passa entdo a ser uma fundagdo de direito
privado.

Este panorama comegou a sofrer rapidas e profundas mudangas nos
ultimos quinze anos devido a revolugdo das tecnologias da
informagéo, ao avango dos processos de quebra de monopoélio natural,
macicamente publico e a liberalizagdo das telecomunicacdes, que
ensejou uma verdadeira explosio de novos servigos que passaram a
transmitir, num mesmo meio, voz, dados e imagens (TAPIA e
DALMAZO, 1998, p 77).

Para suportar os processos que influem diretamente nos seus resultados, a
empresa passou a ser extremamente rigorosa nas exigéncias de desempenho, escalibilidade®
e disponibilidade dos sistemas de missdo critica.

Seus trabalhadores passaram por uma transformagdo, deixando de ser
essencialmente pesquisadores de telecomunicagdes e de tecnologia da informagéo,
tornando-se competitivos para se manterem em seus empregos. Passaram, entfo, a buscar
aperfeicoamento nas areas de negocios e relagdes com o mercado, através de cursos de

pos-graduacdo, para adquirirem as competéncias que o novo mundo dos negdcios exige.

% A palavra escalabilidade ¢ originada do inglés scalability que significa capacidade de ser escalével. Entende-se por algo
escaldvel aguela ferramenta, solugéo ou produto que pode ser usado para diferentes escala.
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As transformagdes no mundo do trabalho sdo apontadas como se segue:

a precariedade ndo atinge somente os trabalhadores precarios. Ela tem
grandes conseqiiéncias para a vivéncia e a conduta dos que trabalham.
Afinal, sdo seus empregos que se precarizam pelo recurso possivel aos
empregos precarios para substitui-los, bem como as demissées pelo
minimo deslize (quase n3o hi mais absenteismo, os trabalhadores
continuam a trabalhar mesmo estando doentes, enquanto tenham
condig¢des para tanto) (DEJOURS, 2001, p. 50).

A introdu¢do de novas tecnologias, que ocorre em ciclos cada vez mais

acelerados, exige mio-de-obra altamente versiti, com uma base de conhecimento

extremamente ampla.

A informatizagdo, a automatizagio e a producdo em escala mundial reduzem a

demanda por mao-de-obra, em quase todos os ramos produtivos.

Por um lado, a populaggo tende a crescer, pelo aumento da expectativa de vida
¢ pelas melhorias generalizadas das condi¢des de saude. Assim, como a demanda por
trabalhadores tende a diminuir (mecanizagdo e informatizagio intensivas; automatizagao;
robotiza¢do), a sobrevivéncia, o crescimento pessoal e o sucesso profissional passam a
exigir dos trabalhadores empenho e envolvimento pessoais muito maiores, com um custo e

com reflexos claros, diretos e objetivos na saide das pessoas.

1.3 - TERCEIRIZACAO — NOVAS RELACOES NO MUNDO DO TRABALHO

Para que as empresas possam sobreviver no mundo globalizado, vdo sendo
criadas formas de gestdo, mudangas da estrutura organizacional e diminuicdo de custos
atraves da redugdo de pessoal.

A estratégia empresarial que determina a terceirizagio é a que:

Procura traduzir para a gestdo do pessoal o que representa o método
do just in time na gestdo de estoques. Trata-se de evitar estoques de
méo de obra sem utilidade imediata. Procurar-se-a, pois, ajustar
continuamente o nivel de efetivos o mais recente possivel as
flutuagdes do mercado. Emprego estavel sé serd assegurado a um
nucleo de trabalhadores de dificil substituigio em fungio de suas
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qualificagGes, de sua experiéncia e de suas responsabilidades. Ao
redor deste nicleo estdvel gravitarda um ndmero variavel de
trabalhadores periféricos, engajados por um prazo limitado, pouco
qualificados e, portanto, substituiveis. As vantagens da flexibilidade
externa sdo evidentes no curto prazo. A empresa pode funcionar com
mais flexibilidade, sem se preocupar em continuamente encher sua
carteira de pedidos e, sobretudo, manter o sindicato em posicdo de
fraqueza. E dificil organizar os precarios sindicalmente, j4 que a
solidariedade entre o pessoal estiavel e eles é fraca. (Gorz apud
SEGNINI, 1997, p. 15).

No Brasil ha duas modalidades de terceirizagdo:

a primeira ¢ aquela que € identificada como parte das mudangas nas
praticas de gestdo e organizagdo do trabalho com a reestruturagio
produtiva em curso no plano mundial: a terceirizagio justificada pela
busca da produtividade, qualidade e competitividade [...] a segunda
modalidade € reconhecida, pelos autores, como aquela que mais tem
se adequado a cultura empresarial brasileira. E a terceirizagio que tem
sido determinada, essencialmente, pela redugdo de custos, que
contraria a idéia de qualidade, de modernizagdo empresarial e tem
precarizado as condigdes de trabalho e de emprego, comprometendo,
inclusive a qualidade do produto (DRUCK, 2001, p. 148).

O processo de terceirizagido no pais aumentou o niumero de trabalhadores sem
vinculo empregaticio (sem carteira de trabalho assinada), diminuiu o numero de postos de
trabalho e dos beneficios.

O estudo realizado por Jakobsen et al (2001, p 5) sobre o perfil socioecondémico
dos trabalhadores informais na cidade de Sdo Paulo, mostra que essa cidade “... vem
passando por mudang¢as em seu perfil produtivo, tendo diminuido sua capacidade industrial

e convertendo-se numa cidade prestadora de servigos...”.

Neste particular, pode-se confirmar a constatagdo de Harvey (2001, p.144) de
que a terceirizagdo ja era, de certa forma, freqiiente entre “... empregados em tempo integral
com habilidades facilmente disponiveis no mercado do trabalho [...] pessoal de areas de
trabalho rotineiro e de trabalho manual menos especializado™.

Intredugdo
41



As empresas reestruturam-se através da reducdo do quadro de empregados e

terceirizam vdrias atividades diminuindo o namero de postos de trabalhos formais.
Torna-se, assim, evidente que ha:

[...] a incorporagéo da ciéncia e da tecnologia como forcas produtivas,
o rapido desgaste e desqualificacio da m#o-de-obra, acostumada ao
modelo taylorista-fordista (trabalho superfragmentado e mondtono)
centralizacdo, controle e rapidez da informagdo, recomposigio da
atividade dividida, terceirizagdo, clientelizagdo. Para ela o novo
padrdo de acumulagdo esta implicando na idéia de Estado minimalista,
de privatizagio, de globalizagdo do mercado, [...] de ampliagio do
capital financeiro e de exclusdo crescente de um grande nimero de
pessoas tanto da esfera de producio quanto da esfera de consumo
(NORONHA, 1996, p. 65).

Com menos acesso a oportunidades de carreira nas empresas, seja por baixa
escolaridade ou por ser essencialmente operacional, esse grupo tende a caracterizar-se por
uma alta taxa de rotatividade, o que torna as redugdes da forca de trabalho relativamente

faceis, por desgaste natural.:

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical
reestruturacd@o. Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento
da competicdo e do estreitamento das margens de lucro, os patrdes
tiram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande
quantidade de mdao-de-obra excedente (desempregados e
subempregados) para impor regimes e contratos de trabalhos mais
flexiveis. E dificil esbogar um quadro geral claro, visto que o
proposito dessa flexibilidade ¢ satisfazer as necessidades com
freqiiéncia muito especificas de cada empresa (HARVEY, 2001,
p-143).

As relagGes trabalhistas tém passado por mudangas que estio se acelerando

rapidamente, nos ultimos anos:

[...] o surgimento de uma Terceira Revolugdo Industrial, que rompeu
com o padrdo de desenvolvimento difundido no pds-guerra e vigente
até a década de 70, nos paises capitalistas avangados, afetou
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drasticamente o conjunto do mundo do trabalho, o papel dos
sindicatos, as negociagdes coletivas e a propria sociabilidade de um
sistema baseado no trabalho (MATTOSO, 1994, p. 17).

A respeito dessas mudangas, entende-se que:

A flexibilizagdo das relages de trabalho (contratos de tempo parcial,
subcontratagiio, terceirizagio etc) inscreve-se no mesmo processo que
demanda maiores niveis de escolaridade para os trabalhadores que
permanecem empregados e que ocupam postos de trabalho
considerados essenciais para os processos produtivos nos quais se
inserem (SEGNINI, 1997, p. 7).

1.4 - INSERCAO NO MUNDO DO TRABALHO

As mudang¢as do mundo do trabalho puderam ser mais claramente percebidas a
partir da intensificagdo do processo de “globalizagcdo”, que se acentuou nos anos 80,
especialmente nos governos Reagan (Estados Unidos) e Tatcher (Inglaterra), com a
observancia das seguintes diretrizes: a) diminuicdo da atuagdo do Estado, com a
privatizagdo generalizada de todas as atividades possiveis (saide, previdéncia,
telecomunicagGes, transporte publico, distribuicdo de agua e energia elétrica, ensino,
pesquisa, entre outras); b) volatilizagdo dos investimentos, com a intensificagdo da
circulagdo de gigantescas quantidades de recursos, tornando principalmente as economias
menos desenvolvidas (“terceiro mundo”) reféns dos interesses dos investidores,
especuladores e paises mais desenvolvidos, com crises nacionais devastadoras (Russia,
México, Argentina e alguns paises asidticos); c¢) derrubada das barreiras as
importagdes/exportagdes e desregulamentacdo das economias, notadamente nos paises
menos desenvolvidos, uma vez que os mais desenvolvidos mantém sob protegdo os setores
mais importantes ¢ estratégicos, especialmente em razio de sua maior capacidade de
organiza¢do e disponibilizagdo de recursos (investimentos), além da natural influéncia
politica que exercem sobre os demais; d) a busca pelo aumento da produtividade a qualquer
preco, como forma de sobrevivéncia; e e) aumento da rotatividade (instabilidade do
emprego) (OLIVEIRA, et al, 2002).
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Analisando a relagdo entre os processos produtivos e processos educacionais,
no contexto da reestruturagdo produtiva, Tanguy (1994) refere-se a um deslocamento da
nogdo de qualificagdo para competéncias no dominio do trabalho e, paralelamente, de
ensino para formagdo, no plano educacional. Para tanto, a autora parte dos fatos mais
marcantes que alimentam as interrogagSes no domfnio em questiio; a taxa crescente de
desemprego, que se converte num fendmeno de massa; o conseqliente fortalecimento de
formas precarias de emprego, em ruptura com a norma legal (que, provocativamente, é
descrito no plano tedrico como a passagem do estudo da ilegalidade nas relagdes de
emprego para a flexibilidade como forma de gestdo da mao-de-obra) e, como corolario dos

anteriores, a tendéncia ao alongamento temporal da escolaridade (SEGNINI, 1997, p. 17).

Com o desemprego estrutural e as novas demandas do mercado de trabalho, a
inser¢do do jovem no trabalho é cada vez mais precoce. Isto ocorre através de bolsa-estagio
¢ iniciagdo cientifica, para que este possa instrumentalizar-se para as relagdes sociais, a arte
da negociagdo, o pensamento flexivel e criativo, enfim, para o dominio cultural de seu
tempo (PEREIRA, 1994, p. 19).

A esse respeito ha a sinaliza¢do de que:

A educag@o, bem como a formagio profissional, aparecem hoje como
questdes centrais, pois lhes sdo conferidas fungbes essencialmente
instrumentais, ou seja, como capazes de possibilitar a competitividade
e intensificar a concorréncia, adaptar trabalhadores as mudancas
técnicas e minimizar os efeitos do desemprego (TANGUY apud
SEGNINI, 1997, p. 4).

Considera-se também que ha

[..] argumentos para a hipitese que a relagio que tem sido
estabelecida entre educagio e trabalho como condigio sine qua non
para o desenvolvimento, tdo apregoado no contexto econdmico e
politico atual, se constitui muito mais num processo social de
legitimagdo do desemprego e da precarizagio social que estdo
ocorrendo no mercado de trabalho, do que uma real e concreta
exigéncia dos processos de producdo de bens e servigos (SEGNINI,
1997, p. 1) (grifos da autora).
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Quanto a precocidade do trabalho,

Os determinantes encontrados para o trabalho precoce foram: pobreza,
desigualdade social, concentragdo de renda, demanda de mercado,
oferta educacional, qualidade do ensino, constituicdo familiar,
determinagdes do sistema de produgio e necessidade de ganhar a vida
por conta prépria (OLIVEIRA & ROBAZZI, 2002, p. 83).

Como inevitavel conseqiiéncia dessa situagdo, vém ocorrendo mudancas
radicais nas relagdes de trabalho (empregos) com aumento generalizado do desemprego e
exigéncias maiores, quanto ao desempenho, qualificagéo, capacitacdo e reciclagem da mao-
de-obra.

Ocorre que o capitalismo, que tem como estrutura a ampla e generalizada
racionalizagdo do trabalho, logo se impde ou sobrepde as mais diversas formas de
organiza¢do social. Tanto pode conviver, como absorver, tanto modificar como recriar as

diferentes modalidades de organizaggo social do trabalho e da produgéo.

As formagdes socioculturais e clds, nagdes e nacionalidades,
provincias e regifes, muitas vezes sedimentadas por séculos de
histéria, tradi¢des e mitos, podem ser alterados, abalados, mutilados
ou recriados pelas relagdes, processos e estruturas que constituem a
organizagdo e a dindmica do capitalismo como processo civilizatdrio.
De modo geral, a vida na sociedade estd marcada pela
“calculabilidade, contabilidade, administra¢do, ordenamento juridico,
desempenho, eficicia, produtividade, lucratividade, racionalidade.
Esta em curso a burocratizagio do mundo™ (IANNI, 2001, p. 2).

Alguns dos principais desafios a enfrentar na proxima década, para a
comunidade Européia, sdo a globalizagdo, desemprego, aumento do uso das tecnologias da
informagdo, mudanc¢as dos modelos de emprego (exemplos: precério, a prazo, em tempo
parcial e “teletrabalho™); envelhecimento da populagdo; aumento da importincia do setor
de servigos; reducdo da dimensdo das empresas (em trabalhadores e em tarefas); aumento
dos trabalhadores em pequenas e médias empresas; gestdo orientada para os consumidores
e para a qualidade, segundo a Declaragdo de Luxemburgo de 1997 (REDE EUROPEIA...,
2001).
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No futuro, o sucesso das organizagées dependera da existéncia de trabalhadores
bem qualificados, motivados e saudaveis. (REDE EUROPEIA... 2001).

A forma tradicional de trabalho, na qual o empregado era visto como
“patriménio intelectual da empresa, que nele investia continuamente, para melhoré-lo,
tornd-lo mais eficiente”, passa também por radicais transformagdes, como pode ser

observado a seguir:

[...] o sinal mais tangivel dessa mudanga talvez seja o lema ‘Nio ha
longo prazo’. No trabalho, a carreira tradicional, que avanga passo a
passo pelos corredores de uma ou duas instituigdes, estd fenecendo e
também a utilizagdo de um dnico conjunto de qualificacdes no
decorrer de uma vida de trabalho. [...] hoje um jovem americano com
pelo menos dois anos de faculdade pode esperar mudar de emprego
pelo menos onze vezes no curso do trabalho e trocar sua aptidio
basica pelo menos outras trés durante os quarenta anos de trabalho
(SENNETT, 1999, p. 21).

A contradi¢8o na relagdo educagéo, trabalho s3o apontadas como:

O crescimento concomitante dos indices de escolaridade e de
desemprego dos jovens (30%), ou mesmo a insergio deste grupo
social em trabalhos precarios, sobretudo, para os mais escolarizados, a

proliferagdo do subemprego com a denominaggo de estagio.

Em S&o Paulo, de acordo com o SEADE/DIEESE, 800 mil jovens
entre 15 e 24 anos estdo sem ocupagdo, representando metade dos
desempregados da regiio metropolitana de Sio Paulo, estimada em
1 milhdo e 600 mil (SEGNINI, 2002).

1.5 - PROMOCAO A SAUDE NO TRABALHO

O conceito de promogdo da saude envolve tanto atitudes que implicam em

diminui¢do de risco de adoecimento, como também na melhoria da qualidade de vida.

Na Carta de Ottawa (Canada, 1986), a promogdo é conceituada “como o
processo de capacitagdo da comunidade para atuar na melhoria da sua qualidade de vida e

saude, incluindo uma maior participag@o no controle deste processo” (BRASIL, 1996, p. 6).
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Em 1992, realiza-se em Bogotd a Conferéncia Internacional que traz para o
ambito da América Latina o tema promogdo da saude. A Declaragdo de Bogota (BRASIL,
1996, p. 8) afirma que: “a promogio da saide na América Latina busca a criacio de
condigbes que garantam o bem estar geral como propésito fundamental do
desenvolvimento, assumindo a relagdo mutua determinagdo entre satde e

desenvolvimento”.

Tendo como referéncia a promogéo da saude no local de trabalho, vem propor
uma abordagem mais ampla no estudo do ser humano no trabalho, com uma estratégia nova

e integrada: a relagdo pessoas saudaveis em organizag¢Oes saudaveis.

Em alguns paises europeus os célculos relativos aos custos socioecondmicos €
condi¢des de trabalho situam-se entre 1,5% e 5% do Produto Interno Bruto — PIB,
excetuando a Noruega onde ascendem a 10,1% (LUIS, KRAKHOFER & RIBEIRO, 2001).

Nos Estados Unidos — EUA — estima-se em 10% do Produto Interno Produto, o
custo associado as conseqiiéncias do estresse laboral: absenteismo por doenga, turn over,
aposentadoria antecipada por doenga, seguros de saude e prestagdo de cuidados de sauide.

Estes valores sio também estimados para outros paises desenvolvidos (LUIS,
KRAKHOFER, RIBEIRO, 2001).

As empresas que mais Crescem em numero na economia brasileira empregam

até nove trabalhadores e estdo concentrados no setor de servigos (IBGE, 2001).

Este setor, que ja responde por cerca de um terco do PIB brasileiro, é o que
mais emprega mao-de-obra, respondendo por 35,19% da populagdo economicamente ativa,
a frente da administragdo publica (22,59%), industria (20,61%), comércio (15,97%) e
construgdo civil (4,29%). Apesar de serem as que mais cresceram no periodo de 1996 a
1998, as empresas com até nove empregados respondem somente por 11,7% dos postos de
trabalho. Essa caracterizacdo sO ndo € valida para as atividades de comércio e de
alojamento e alimentagdo, que respondem por fatias maiores de empregados — 32,43% ¢
27,8%, respectivamente. No universo das 3,588 milhdes de empresas legalmente
constituidas no Brasil ¢ constantes do Cadastro Central de Empresas no IBGE, esse
segmento de firmas, com até nove empregados, representava, em 1998, 91,91% do total
(IBGE, 2001).
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A industria vem empregando, nos ultimos anos, cada vez menos mio-de-obra.
No periodo de 1996 a 1998, o niimero de empresas de servicos aumentou 5,75%, enquanto
o total de empregados da indistria reduziu-se em 6,27%. A regido Sudeste concentrava a
maioria das empresas (52,14%), vindo a seguir a Sul (23,685), Nordeste (14,4%), Centro-
Oeste (6,68%) e Norte (3,11%) (IBGE, 2001).

A defini¢cdo capitalista de globalizagdo, segundo um diretor de um dos maiores
grupos europeus, citado por Chesnais (1997, p. 22) restitui a no¢do de um movimento sem
freios do capital em escala mundial. Segundo este empresério, a globalizagdo é “a liberdade
para o seu grupo se implantar onde ele quiser, o tempo que ele quiser, para produzir o que
ele quiser, comprando e vendendo onde ele quiser, e tendo que suportar o menor niimero de

obrigacoes possiveis em matéria de direito do trabalho e de convengdes sociais”.

223

Com este “novo pensamento™ os empresarios globalizados procuram cada vez

mais instalar suas empresas em paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos, com o
apoio de seus governantes, como uma das formas de ampliar a economia destes paises.
Esses empresarios sdo beneficiados pela legislagdo trabalhista e ambiental existente nestes

paises, invariavelmente menos rigorosas que nos paises mais desenvolvidos:

O Brasil, por exemplo, substitui, em grande medida, os investimentos
em tecnologia. Nestes casos, procura-se atingir os resultados em
termos de redugdo de custos, qualidade e produtividade, sem recorrer
as inovagdes tecnolégicas, mas utilizando-se de mudangas na estrutura
organizacional e gerencial das empresas (DRUCK, 2001, p. 29).

Fica, assim, o trabalhador exposto as condi¢Ges precarias de trabalho:

Nesta légica, os individuos e as suas agdes passam a ser valorizados
como ‘entidades contdbeis’ e reduzidos a valores de troca.
Simultaneamente, atividades e objetivos, tudo o que exista ou ocorra
no interior da empresa, torna-se igualmente quantificado em termos
monetarios. Essa abstragdo ‘monetariza’ os proprios trabalhadores, o
seu tempo e as suas agdes. Para o trabalho, o que conta ndo € mais o

que ( grifos da autora) se faz, o esforco dispendido e a inventividade,

® O destaque ¢ da autora. ACPF, 2003
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mas, tdo somente, os resultados em termos de dinheiro. Essa analise
pode ser entendida, a nosso ver, quando entram em quest#o a saude e
a integridade fisica e mental do trabalhador, que impregnado pela ag3o
do aparelho ideologico da empresa, € levado a aceitar que as
condigbes de insalubridade, os riscos de vida (periculosidade) e a
propria penosidade do trabalho sejam pagos em dinheiro, ao invés de
exigir a transformagio das condigdes de trabalho (SELIGMANN-
SILVA, 1994, p. 102).

Dessa maneira, nesse processo de profundas e radicais transformacdes, os
servigcos de saide ocupacional teriam como miss3o atuar na promocdo de melhorias na
relagdo do homem com o seu trabalho, através da redu¢do do mimero de acidentes e da
prevengdo das doengas profissionais e fundamentalmente, na promog¢do a saide no
trabalho, através de exames médicos periodicos, avaliagdes ergondmicas e de riscos

ambientais, programas de prevengdo da saide e servigos sociais.

Nesse contexto, pode-se verificar que o aumento da carga fisica, as mudancgas
das posturas e os efeitos dos instrumentos e ferramentas podem ser medidos, objetivamente.
Do mesmo modo, o ritmo, a monotonia e a repetitividade da tarefa podem ser descritas de
modo pertinente. Alguns aspectos do trabalho, porém, sio dificeis de se medir
objetivamente, como as relagdes sociais, o nivel de demanda (muito alto ou muito baixo), o
grau de autonomia, bem como o de influéncia que o comportamento das pessoas tém sobre
sua saude e o trabalho desenvolvido (XAVIER, 1997).

Contudo, parece evidente que uma abordagem tradicional da satide ocupacional
¢ insuficiente para enfrentar os desafios e as mudangas nos processos para 0 mundo do
trabalho no século XXI.

Na institucionalizagdo, nas empresas de setores de Relagdes Humanas,
destinados a amortecer os conflitos e a garantir que os sentimentos,
aspiracdes e valores dos trabalhadores sejam harmonizados com os
objetivos da produgdo, setores de assisténcia médica e social
freqlientemente passam a funcionar subordinados aos mesmos
principios. Quando existe atendimento psicoldgico, este se torna
importante instrumento de atenua¢do ndo sé dos sintomas, mas

também dos conflitos laborais que passam a ser “psicologizados’, isto
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€, reduzido a aspectos psicolégicos individuais e esvaziados de suas
determinagGes sociolaborais. Tais servigos desempenham importante
papel na génese e no fortalecimento de sentimentos de identificagio
trabalhador/empresa, de idealiza¢do, de gratidio e de lealdade, ao
mesmo tempo em que atuam na anulagdo de uma visdo critica e de
desejos de autonomia pessoal (SELIGMANN-SILVA, 1994, p. 101).

1.6- A CAPACIDADE PARA O TRABALHO ENTRE ESTAGIARIOS E ALGUNS
SEGMENTOS DE TRABALHADORES

Em dez anos, o niimero de idosos no Brasil cresceu 17,0%. Segundo os dados
do Censo — 2000, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populagdo com mais de 60 anos € a faixa etdria que mais cresce no pais. As pessoas 60 anos
ou mais eram 7,3% da populagdo em 1991 e hoje sio 8,6%. Existem 14,5 milhdes de

brasileiros na terceira idade.

O Brasil segue uma tendéncia mundial de envelhecimento da populagdo,
resultado da combinag&o da expectativa de vida com a queda da natalidade:

A populagdo brasileira vive em média 68,6 anos ao nascer, 2,5 anos a
mais do que no inicio da década. J4 a taxa de fecundidade caiu pela
metade em 20 anos, passando de 4,4 filhos por mulher em 1980 para
2,3 atualmente. Resultado: ha duas décadas, havia 16 idosos para cem
criangas (populagdo até 14 anos), e hoje esse valor saltou para 29
idosos para cem criangas (Suma Econdmica, 2002, p 8).

O problema do envelhecimento e capacidade para o trabalho estd adquirindo

uma importéncia cada vez maior devido as tendéncias demograficas mundiais.

Em todo mundo, as transformagdes demograficas afetaram os sistemas
previdenciarios. No Brasil, a diferenga € que o processo esta sendo mais acelerado. Com o
aumento da expectativa de vida, hd um periodo maior de inatividade da populag¢io. Fica

cada vez mais caro manter uma populagio inativa e longeva.
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A OMS (Organizagdo Mundial da Saude), em 1991, reuniu um grupo de
pesquisadores no Instituto Finland€s, Helsinki — Finlandia, com o objetivo de identificar,
analisar, estudar e promover a saide dos trabalhadores em envelhecimento e as condigdes
do trabalho na nova organizagdo no mundo do trabalho. Este grupo de estudiosos definiu
como trabalhador em envelhecimento aquele com 45 anos de idade ou mais, pois é quando
se inicia a diminui¢do de algumas capacidades funcionais: diminui¢do da massa muscular,

da forga de resisténcia, e aumento do tecido adiposo (OMS,1993).

Pesquisadores finlandeses realizaram estudos sobre capacidade para o trabalho,
tendo em vista, a importancia da preservagdo ¢ manuten¢do da satde dos trabalhadores. O
estudo utilizando o Indice de Capacidade para o Trabalho — ICT - realizado na Finlandia,
entre 1981 e 1992, com 6.259 trabalhadores municipais de diferentes ocupagdes, teve como
objetivo a prevengdo de doencas e da incapacidade para o trabalho entre trabalhadores em
envelhecimento, ¢ também a andlise de meios para a manuten¢do da saude e da capacidade
para o trabalho. Estudou-se a capacidade para o trabalho, associada com estresse, género,
idade, condigdes de trabalho e satde, e o estilo de vida (TUOMI et al., 1997b).

Estes autores concluiram que a capacidade para o trabalho pode estar diminuida
antes mesmo da aposentadoria, devido a presenca de doengas e da organizagdo do trabalho,
desfavoraveis a saide dos trabalhadores, como o ambiente de trabalho, ergonomia,

relacionamento entre trabalhadores e supervisores (Tuomi et al, 1997b).

A capacidade para o trabalho € definida por Ilmarinen (2001, p. 551) como
sendo [...] recursos humanos relacionados as demandas fisica, mental e social do trabalho,
comunidade de trabalho e administra¢fo; cultura organizacional e ambiente laboral.

Estatisticas européias mostram que nos proéximos 25 anos os trabalhadores com
50 anos de idade representardo mais que 30% da forga de trabalho (ILMARINEN, 2001).

Os pesquisadores finlandeses trabalham com o conceito de que o se trabalhador
mantiver sua capacidade para o trabalho e para a vida, tera, apos sua aposentadoria, mais 10
a 20 anos de “vida significativa, independente e ativa” (TUOMI et al, 1998, p. 3).
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Identificaram que os trabalhadores com demanda de trabalho mental
consumiam maior quantidade de dlcool semanalmente que os trabalhadores com demanda
fisica e mista; e os com demanda de trabalho predominantemente fisica e mista fumavam
maior quantidade de cigarros que os com demanda predominantemente mental (TUOMI
et al, 1997b, p. 67).

Iimarinen (1997) informam que a intensificagdo da pratica de esportes e de
atividades fisicas, em geral, dos trabalhadores com demanda mental foram as grandes
mudancas no estilo de vida. Os trabalhadores com demanda mental utilizavam seu tempo
livre para realizarem atividades fisicas mais do que aqueles com demanda fisica. Os
sujeitos com trabalho mental eram mais ativos, no estudo, em atividades sociais, enquanto
que aqueles com trabalho fisico apresentavam tropismo positivo para o artesanato. O
consumo de tabaco e alcool permaneceu inalterado. Os trabalhadores com demanda mental
estavam mais satisfeitos com sua situagdo de vida. A satisfagio dos sujeitos mais velhos
(com idade maior ou igual a 49 anos, em 1981) era maior que a dos sujeitos mais jovens
(com idade menor que 49 anos, em 1981) (TUOMI et al, 1997b, p. 67).

Frente a estes fatos, verifica-se que programas que promovam a satde no
trabalho sdo imprescindiveis, no que se refere ao envelhecimento e a manuten¢do da

capacidade para o trabalho.

Ilmarinen (1997, p. 3) vem reforcar que “[...] nos paises em desenvolvimento, a
faixa etdria dos trabalhadores em envelhecimento a ser considerada deve ser inferior a 45

anos, sendo que a promogo para o trabalho deve iniciar na faixa etaria entre 30 a 35 anos”.

A partir destes estudos, outros pesquisadores foram motivados a desenvolver

trabalhos com o tema, com diferentes populagdes, no Brasil.

Bellusci & Fischer (1999) realizaram um estudo com 807 servidores forenses,
de uma instituigéo judicidria federal, com o objetivo de avaliar o envelhecimento funcional
e condi¢des de trabalho desses trabalhadores e utilizaram o ICT e a Analise Ergondémica do
trabalho. Entre a populagio estudada, 75% dos entrevistados possuiam nivel superior de
escolaridade e 61,1% deles precisavam ter sua capacidade para o trabalho melhorada ou
restaurada.
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Monteiro (1999, p. 84), em estudo realizado com pesquisadores de uma
empresa de telecomunicagdes com faixa etéria a partir de 35 anos, sugere que os resultados
com melhores indices de capacidade para o trabalho dos trabalhadores de mais idade, se
comparados com mais jovens, estdo relacionados aos fatos de que “[...] com o
envelhecimento ocorre uma selecdo dos mais aptos, dos mais saudaveis e somente estes

permanecem trabalhando em faixas mais avangadas™.

Bellusci et al (1999) em estudo realizado em um hospital privado relatam que
“a equipe de enfermagem apresentava 1,9 vezes mais chances de perda de capacidade para
o trabalho que os outros funcionarios; que as mulheres apresentaram maiores chances de
perderem a capacidade para o trabalho mais precocemente; e que os trabalhadores de
higiene hospitalar ¢ da manuten¢do apresentavam mais chances de perda da capacidade
para o trabalho do que os outros trabalhadores™.

Cantero et al (2001) avaliaram o ICT de uma grande empresa de papel e
celulose do Estado de SZo Paulo e descreveram as doengas relatadas de 87 funcionarios de
Recursos Humanos distribuidos nas dreas administrativa, departamento médico e
profissionais de seguran¢a do trabalho. A faixa etaria mais freqiiente foi a de abaixo de 40
anos para ambos os sexos. Houve um numero significativo de doengas auto-referidas, sem
diagnéstico médico o que conduz a hipétese de ndo relato ao médico do proprio
trabalhador.

Metzner & Fischer (2001), em pesquisa realizada entre os trabalhadores de uma
industria téxtil da cidade de Sao Paulo, analisaram as varidveis que influenciavam na
percepgdo da fadiga e na capacidade para o trabalho entre 43 trabalhadores, dos quais sete,
eram do sexo feminino e 36, do masculino, que desempenhavam suas atividades em turnos
fixos, diurno e noturno, de 12 horas didrias e semanas reduzidas. Foram aplicados
questionarios abordando pontos como fadiga, caracteristicas individuais, estilo de vida,
condi¢des de trabalho e o ICT. O estilo de vida dos trabalhadores e a dificuldade em manter
o sono foram associadas a percepgdo de fadiga; o tempo de exercicio na fung3o e o turno de
trabalho apresentaram-se associados a percep¢é@o do indice de capacidade para o trabalho; o

aumento consideravel da carga de trabalho associada & duragdo da jornada diéria,
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influenciaram o trabalhador em sua percepgo sobre a capacidade para o trabalho, a fadiga

€ as alteracdes do sono.

Duran & Cocco (2002) realizaram um estudo entre trabalhadores de
enfermagem do Pronto Socorro de um Hospital Universitério publico, do interior do Estado
de Sédo Paulo; participaram do estudo 54 trabalhadores, sendo 40 do sexo feminino e 14 do
masculino, com idades entre 23 a 53 anos. Utilizou-se o ICT, que apresentou valor médio
42,0. Observou-se uma perda precoce para o trabalho mais acentuada nos trabalhadores

mais jovens.

Andrade & Cocco (2002) realizaram estudo com trabalhadores do Servigo de
Higiene e Limpeza de um Hospital Universitario pablico, do interior do Estado de Sao
Paulo, visto que sdo funcionarios ndo terceirizados, com longo periodo na mesma fungdo,
na institui¢do. Foi utilizado o ICT. A populagio foi composta por 69 trabalhadores, dos
quais 21,7% tinham Gtima capacidade para o trabalho; 31,9% boa; 31,9% moderada e
14,5% baixa. As doengas com diagnésticos médicos mais freqiientes foram as lesdes por
acidentes, as musculos-esqueléticas, cardiovasculares, respiratorias e emocionais leve. O
grupo de mais idade, entre 50 a 60 anos, obteve menor indice de capacidade para o trabalho

e maior numero de doengas, afetando, portanto, a capacidade para o trabalho.

Cocco & Fernandes (2002) estudaram a capacidade para o trabalho e estilo de
vida entre jovens trabalhadores de uma empresa de telecomunicagées, com idade entre 16 e
17 anos. Dos 20 jovens trabalhadores que responderam o ICT, 55% eram do sexo
masculino e 45% do sexo feminino. A capacidade para o trabalho foi moderada: 5%; boa:
40% e otima: 55%.

Cocco (2002) avaliou a capacidade para o trabalho entre trabalhadores de uma
empresa de tecnologia da informag#o. A populagio estudada era de 173 sujeitos, dos quais
39,9% eram do sexo feminino e 60,1% masculino, com idade entre 21 a 62 anos; 78% eram
casados e 15,6% solteiros; 28,3% comegaram a trabalhar antes dos 16 anos de 1dade; 72,8%
tinham concluido a faculdade; 78,5% trabalhavam na companhia hd mais de dez anos e
13,9% tinham um segundo emprego. A capacidade para o trabalho foi moderada para 9,2%
dos entrevistados; boa para 42,2% e 6tima, para 48,6%.
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Chillida & Cocco (2003) realizaram estudo com trabalhadores de enfermagem
do plantao noturno fixo de um Hospital Universitario publico, do interior do Estado de Sdo
Paulo. A amostra estudada era de 312 sujeitos, dos quais 83,7% eram do sexo feminino e
16,3% masculino, com idade média de 39,7 anos (DP7, 39). A capacidade para o trabalho
foi baixa para 2,6%, moderada para 25,6% dos entrevistados; boa para 47,4% e Otima

24.,4%.

Cocco (2003a, p. 1) relata que:

O trabalho no Brasil, atualmente apresenta particularidades em relagdo
a outros paises, pois congrega, simultaneamente, trabalho formal
altamente especializado, em diversas empresas, instituigdes, com
trabalho informal (mais do trabalho de criangas e adolescentes. O
grande desafio que se metade dos trabalhadores) e trabalho precario,
além do coloca para os proximos anos € a preservagio da capacidade
para o trabalho do trabalhador e de sua integralidade (aspectos fisicos,
mentais, sociais e culturais), nos diferentes grupos etarios (jovens e

adultos), independente de sua insercdo laboral e econémica.

Estudar as diferencas de perspectivas através do ICT comparando estagiarios e
profissionais terceirizados, permite antever como eles irdo envelhecer no mundo do trabalho
globalizado. Esses estardo sob menor prote¢do da legislagdo de aposentadoria e sofrerdo impactos
sobre a saude, requerendo alternativas que possam minorar as conseqgiiéncias negativas que se

exteriorizam na forma de doengas e acidentes de trabalho.
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2- OBJETIVOS



GERAL

¢ Estudar os trabalhadores de uma empresa do ramo de telecomunicagoes e
tecnologia da informacdo e de empresas agregadas, bem como os seus
estagiarios em relagéo a sua capacidade para o trabalho.

ESPECIFICOS

- Avaliar a capacidade para o trabalho em grupos de trabalhadores com

demandas laborais e em estagiarios.

- Contrastar seus perfis sociodemograficos e de morbidade referida.

Objetivos
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3- MATERIAL E
METODOS



O presente estudo € de carater epidemiolégico transversal ou de prevaléncia
(ALMEIDA FILHO & ROUQUAYROL, 1992).

A fim de atingir aos objetivos propostos, a capacidade para o trabalho foi
avaliada através do ICT (Tuomi et al, 1997a) (ANEXO II), em trés distintos grupos de
pessoas, a saber: grupo 1 — trabalhadores que estdo focados num tinico produto; grupo 2 —
estudantes que trabalham através de bolsa-estagio e grupo 3 — trabalhadores terceirizados
de um condominio empresarial de alta tecnologia. Parte das questdes propostas (no caso, as

de numero 22 a 31) sdo referentes ao ICT.

Para avaliagdo ergondmica do trabalho, foram selecionadas trés funcgdes de
acordo com as cargas de trabalho e exigéncias fisica, mental, mista, e utilizou-se 0 método
de Rohmert e Landau (Rohmert & Landau, 1983),

O perfil dessas pessoas, quanto aos dados s6cio-demograficos, estilo de vida e
condi¢des de trabalho, foi avaliado através do instrumento elaborado e desenvolvido por
COCCO (2001). As questdes de namero 1 a 21 sdo referentes a este instrumento. (Anexo I).

A populagdo estudada foi composta por trés grupos de trabalhadores perfazendo
um total de 321 pessoas, sendo 135 estagidrios, 45 da empresa originaria e 143
terceirizados. Os questionarios foram enviados as 321 pessoas. A taxa de resposta foi de 77
questionarios respondidos entre os estagidrios, 23 da empresa originaria e 90 terceirizados,
totalizando 190 sujeitos pesquisados. Do montante dos questionarios enviados teve-se
40,91% de perdas, encontrou-se dificuldade na cobranca da devolugdo dos questiondrios
devido ao conflito com o anonimato (ANEXO III) e sem afetar a autoridade da
pesquisadora, pois a mesma tinha vinculo empregaticio com o condominio empresarial de

alta tecnologia.
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3.1- CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DA POPULACAO ESTUDADA

Como ja se destacou, o estudo foi desenvolvido junto a dois grupos de
trabalhadores (trabalhadores terceirizados, trabalhadores de empresa agregada) e um grupo
de estagidrios com bolsa-estigio, de um condominio empresarial gerenciado por uma
empresa de alta tecnologia, no ramo de telecomunicagdes e tecnologia da informagdo, na
regido de Campinas, Estado de S&o Paulo, que iniciou suas atividades em 1976 e que atua
no Brasil e no exterior prestando consultoria, desenvolvendo sistemas e produtos relativos a

telecomunicagdes e tecnologia da informacao.

Como alternativa para tentar sobreviver a globalizagdo e a concorréncia
acirrada do mercado, esta empresa transformou sua 4rea fisica em um condominio

empresarial de alta tecnologia, na década de 2000, com a agregacdo de outras empresas.

O condominio empresarial possui infra-estrutura para implantagio e
funcionamento das empresas que estdio ou serfio instaladas neste local, como duas agéncias
bancédrias, uma agéncia de viagem, uma locadora de carros, uma biblioteca, trés
restaurantes ¢ um clube recreativo e ocupa uma 4rea fisica de 360.000 m2, com 50.000 m2
de drea construida. Existe um controle de acesso de trabalhadores e de pessoas externas ao
condominio, para preservar o sigilo empresarial ¢ a seguranca fisica dos condominos e do
patriménio.

Ha um Servigo de Saude Ocupacional, que pertence a fundacdo de direito
privado, ao qual tem acesso os trabalhadores e estagiérios, além dos proprios trabalhadores
e estagidrios pertencentes 4 empresa originaria da fundagdo.

As demais empresas instaladas neste condominio podem ter acesso aos Servi¢os

prestados pelo Servigo de Satide Ocupacional mediante contratos de prestagdo de servigo.

Este servigo esta instalado hd mais de duas décadas, com um quadro de pessoal
formado por dois médicos do trabalho, uma enfermeira do trabalho, uma estagiaria de

enfermagem, um engenheiro do trabalho e uma “patrulheira™’. Desenvolve atividades de

! Patrulheira — trabalhador menor com carteira de trabalho assinada, com idade de 16 a 18 anos.
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Saude Ocupacional como exames admissionais, periddicos, demissionais, avalia¢des

ergondmicas € programas de promogao a satide.

Tendo como referéncia as transformagdes ocorridas, optou-se, nesta pesquisa,
por estudar dois diferentes grupos de trabalhadores e um grupo de estagiarios que atuam no

condominio empresarial.
- estagidrios da empresa de alta tecnologia,

- trabalhadores vinculados a uma outra empresa origindria a de alta tecnologia

e
- trabalhadores terceirizados que prestam servigo as empresas do condominio.

Posteriormente, para fins de andlise estatistica, foram divididos em dois grupos:

estagidrios e trabalhadores terceirizados e os vinculados & empresa originaria.

3.2- INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Conforme foi explicitado anteriormente, o perfil sociodemografico, o estilo de
vida € as condigbes de trabalho foram avaliados através do instrumento proposto por
COCCO (2001).

O Indice de Capacidade para o Trabalho (anexo) — ICT é um instrumento para
ser utilizado em Servigos de Saide Ocupacional. “Ele retrata a avaliagdo do (a) préprio
trabalhador(a) sobre a sua capacidade para o trabalho. (Tuomi et al, 1997 a p. 5).

O ICT € um instrumento auto-aplicavel, desenvolvido no Finnish Institute of
Occupational Health — FIOH, Finlandia, por Tuomi et al (1997a).

A tradugdo do Work Ability Index — WAI, para o portugués — ICT foi realizada
por uma equipe de pesquisadores da Faculdade de Saude Publica, coordenada por Fischer et
al em 1997.

Material e Métodos

65



O ICT € composto por sete itens, totalizando dez questdes; para o seu calculo
sdo utilizados os valores anotados, em algumas questdes e, para outras, um escore,

mediante as pontuagdes obtidas nas respostas.
O Indice de Capacidade para o trabalho € composto pelos seguintes itens :

Capacidade para o trabalho/Objetivos das medidas

Baixa 7-27 Restaurar a capacidade para o trabalho
Moderada 28-36 Melhorar a capacidade para o trabalho
Boa 37-43 Melhorar a capacidade para o trabalho
Otima 44-49 Manter a capacidade para o trabalho

(TUOMI et al, 1997 a, p. 18).

Com o auxilio do Indice, o profissional de Saide Ocupacional é capaz de, num
estagio precoce, identificar trabalhadores e ambientes de trabalho que necessitam de
medidas de apoio. Estas medidas e avaliagdes adicionais da capacidade para o trabalho sdo
necessirias para aqueles em que o Indice de Capacidade para o Trabalho € baixo
(pontuagdo méxima de 27). Para aqueles em que o indice de Capacidade para o trabalho ¢é
moderado (pontuagio entre 28 e 36) ou bom (37 a 43), sdo recomendadas medidas para
melhora-la. Trabalhadores com 6timo Indice de Capacidade para o Trabalho 6tima
(pontuagdo entre 44 e 49) devem, quando necessrio, receber instru¢des sobre como
manté-la. Os efeitos das medidas tomadas podem ser acompanhados pelo preenchimento
dos questiondrios novamente pelos trabalhadores, em conjunto com os exames periodicos
de saude ou outros tipos de procedimentos de acompanhamento (screening) TUOMI et al
(1997a).

Esse instrumento permite avaliar a capacidade para o trabalho atual comparada
com a melhoria de toda a vida; a capacidade para o trabalho em relagio as exigéncias
fisicas e mentais; o mimero atual de doengas auto-referidas e as com diagnéstico médico; o

impedimento para o trabalho devido as doengas; as faltas no trabalho por doengas nos
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ultimos doze meses; o prognéstico proprio sobre a capacidade para o trabalho daqui ha dois
anos ¢ a capacidade de apreciar as atividades diarias, sentir-se ativo ¢ alerta e com
esperanga para o futuro (TUOMI et al., 1997a).

O perfil da populagdo estudada foi obtido através de questiondrio elaborado em
1996 e posteriormente atualizado por COCCO ( 2001).

Para os trabalhadores que possuiam baixa ou nenhuma escolaridade (primério
incompleto ou primario completo) foi necessario ler os questiondrios, visto que muitas
vezes 0os pesquisados conseguiam ler, mas ndo interpretavam as questdes, sendo uma
limitagdo apresentada por tais instrumentos, embora conste como recomendacdo da
tradutora para o portugués que o ICT s6 deva ser respondido por pessoas que tenham ao
menos quatro anos de escolaridade’. Para avaliagio ergondmica utilizou-se o instrumento
de Rohmert e Landau (Rohmert & Landau, 1983), e foram analisadas trés fungdes
classificando-as de acordo com as exigéncias fisicas, mentais, ambientais, das tarefas e

organizacionais.

3.3- ANALISE ESTATISTICA

Para a analise estatistica, foi utilizado o Programa SAS (Statiscal Analysis
System), versdao 6.12 e o banco de dados foi digitado no Programa Excel. A realizacdo da
analise estatistica foi feita pela Comissdo de Pesquisa Estatistica, da FCM.

Foi utilizada a seguinte metodologia: para descrever os grupos foram
apresentadas tabelas de freqiiéncia das varidveis categéricas e medidas de posicdo e
dispersdo das varidveis continuas; para verificar a associa¢do entre o ICT e outras varidveis
foram utilizados os testes Qui-quadrado ou exato de Fisher (se o valor esperado é menor do
que 5), para variaveis categoricas e o teste de Mann-Whitney, para varidveis continuas. O
nivel de significancia adotado foi de 5%, ou seja, p<0,05.

2. A Prof® Dra. Maria Inés Monteiro Cocco entrou em contato com o Prof® Juhani Iimarini (um dos autores do ICT), em
2002, que concordou com seu uso em pessoas sem escolaridade, devido as caracteristicas de alguns tipos de trabalhos no
Brasil.

Material e Métodos
67



Na anilise de regressdo linear multipla entre os itens do ICT, ajustados para
idade e sexo, foi utilizado o critério Stepwise para selegdo das variaveis mais significativas,

conjuntamente.

3.4- ASPECTOS ETICOS E AUTORIZACOES

Em conformidade com a resolugdo do CNS 196/96 o estudo foi encaminhado
ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas da Unicamp, tendo sido

aprovado.

Foi utilizado o consentimento livre e esclarecido (anexo IIT), sendo garantido
aos sujeitos da pesquisa que a ndo participagdo acarretaria em nenhum prejuizo em relagdo

ao seu trabalho.

Para o acesso aos trabalhadores terceirizados, foi solicitada autorizagcdo do
gerente de Recursos Humanos da empresa de alta tecnologia e dos gerentes das

terceirizadas responsaveis pelos respectivos contratos.
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4- RESULTADOS



Os dados desta pesquisa foram colhidos no periodo de junho a novembro de
2002, durante o qual foram realizadas visitas nas areas de trabalho, para observagdo e
analise ergonOmica, que foi finalizada em setembro de 2003.

A populagdo estudada abrangeu dois grupos de trabalhadores € um grupo de
estagidrios, perfazendo um total de 321 pessoas. A amostra estudada foi composta por 190
pessoas que responderam ao questiondrio (59,1% em relagdo ao total) sendo 77 estagiérios,
23 trabalhadores e estagiarios da empresa origindria e 90 terceirizados. Ou seja: das 190

pessoas, 81 sujeitos eram estagiarios e 109 eram trabalhadores (terceirizados ou ndo).

A taxa de resposta foi de 57% entre os estagiarios, 51,1 % entre os
P g

trabalhadores da empresa originaria e 63,8% entre os terceirizados.

ESTAGIARIOS

Grupo formado por 135 estagiarios da empresa de alta tecnologia, do ramo de
telecomunicagdes € tecnologia da informagdo, admitidos por contratos de bolsa-estagio,
firmados entre a empresa/universidade e o estudante, sem vinculo empregaticio (respaldado
pelo artigo 4° da Lei n° 6494 de 07.12.1977, e do artigo 6°, do Decreto n° 87497 de
18.08.1982) (BRASIL, 1982) e com as seguintes peculiaridades:

- A remuneragio recebida é proporcional ao nimero de horas trabalhadas que
podera ser de 20, 30 ou 40 horas/semanais, dependendo da disponibilidade
do estagiario e/ou da necessidade do departamento para o qual tenha sido
contratado.

- O valor da hora trabalhada era, em agosto de 2002, de R$ 2,75', para os

estagiarios de nivel médio e de R$ 5,55 para os de nivel universitario.

! Segundo cotagdo oficial o valor do délar em 15.08.2002 era de $3,1904.
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O controle das horas trabalhadas para pagamento do saldrio mensal é feito
através de folha de freqiiéncia, na qual € registrado diariamente o nimero de

horas, com assinatura de aprovagdo do supervisor de estagio.

- Existe também outro controle feito por computador, que é o Registro de
Custo de Méo-de-Obra — RCMO, que avalia o custo da méo-de-obra de cada
projeto e qual € o seu impacto no custo do produto final, que pode ser feito
didria ou semanalmente, sendo registrado em uma conta eletronica 4 qual
cada estagiario esta vinculado.

- A empresa oferece beneficios como: vale-refeigdo, transporte, convénio

médico e seguro de vida.

- O trabalho desenvolvido é predominante de demanda mental; os estagiarios
estdo inseridos em projetos de trabalhos desenvolvidos pela empresa e
sofrem as mesmas pressdes de controle, tempo e prazo para desenvolvimento

de trabalho, de modo semelhante a um trabalhador efetivo da empresa.

Foram enviados questiondrios a todos os 135 estagidrios, dos quais 77 foram

devolvidos.

TRABALHADORES E ESTAGIARIOS DA EMPRESA ORIGINARIA

Composto por 37 trabalhadores e 8 estagidrios, perfazendo um total de 45
pessoas de uma empresa originaria da Fundagdo de direito privado, tendo elevado grau de
especializagdo, focada no desenvolvimento dos equipamentos para sistemas de
comunicag¢des opticas, dos quais 23 responderam o questionario. A relacdes de trabalho tém
as seguintes caracteristicas:

- A empregadora, como ja se esclareceu, iniciou suas atividades em agosto de
2002, sendo pioneira no Brasil no desenvolvimento e fabricacdo de sistemas
opticos de alta capacidade. Tem representantes comerciais em varios paises

americanos.

Resultados
72



Os contratos de trabalho s@o regidos pela Consolidagdo das Leis Trabalhista
- CLT e a jornada laboral ¢ de oito horas didrias, perfazendo 40 horas

semanais.

Os estagiarios sdo admitidos por contratos de bolsa-estagio, firmados entre a
empresa/universidade e o estudante, sem vinculo empregaticio, respaldado
pelo artigo 4° da Lei n° 6494, e do artigo 6° do Decreto n° 87497 (Brasil,
1982).

A remuneragdo recebida é proporcional ao nimero de horas trabalhadas que

podera ser de 20, 30 ou 40 semanais.
O controle de presenca no trabalho é feito através de folha de freqliéncia.

O trabalho desenvolvido € predominantemente de demanda mental e os
trabalhadores e estagidrios estdo inseridos em projetos de desenvolvimento e

fabricacdo de sistemas.

A empresa oferece aos trabalhadores permanentes os seguintes beneficios:
vale-refeicdo, assisténcia médica e odontologica, transporte, seguro de vida
em grupo, fundo de previdéncia e gratificacdo de férias. Os estagiarios
recebem vale-refei¢do, transporte e seguro de vida em grupo.

TRABALHADORES TERCEIRIZADOS

Ha 143 trabalhadores de empresas terceirizadas, com caracteristicas distintas,

que atuam nos servigos de limpeza, restaurante, lanchonete, jardinagem, vigilancia, grafica

e reprografia e transporte.

Estes trabalhadores prestam servicos as oito empresas instaladas neste

condominio, tendo contrato de prestagdo de servigo, feito mediante licitagdo, por tempo

determinado, podendo ser renovado por periodo superior ou igual a cinco anos

consecutivos e rescindido por qualquer uma das partes, com aviso prévio de um més de
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antecedéncia. Conforme a legislagdo vigente, as contratadas deverdo seguir as normas
regulamentadoras do trabalho em relagdo as questdes de satide e seguranga. Sdo as
seguintes as demais caracteristicas das relages de trabalho:

- Estes servicos sdo terceirizados desde a criagio da empresa de alta
tecnologia, ha mais de duas décadas.

- Inicialmente, os contratos eram feitos obedecendo as exigéncias da empresa
contratante em relagdo ao namero de empregados e aos cargos e salarios dos
contratados; apds a transformagdo desta empresa em fundagdo de direito
privado, os contratos passaram a ser exclusivos de servicos e ndo de
contratacdao de mio-de-obra, tendo, entéo, havido uma redugio de quadro de
pessoal terceirizado, com aumento de carga de trabalho e a contratagio de

trabalhadores com baixa ou menor qualificagio.

- Todo contrato € gerenciado por um empregado da empresa de alta

tecnologia, tendo assessoria da administragdo do Condominio.

- Por ter caracteristicas distintas, quanto ao contrato de trabalho e carga

horéria, cada servigo sera descrito separadamente.

Foram enviados questionarios aos 143 trabalhadores, dos quais 90 foram

desenvolvidos.

Servico de limpeza

- A empresa prestadora de servigos de limpeza atua no mercado hd mais de

cinco anos e sua insergdo é regional.

- E composta por uma supervisora geral que coordena todos os contratos

vigentes e duas lideres que atuam neste contrato.

- O quadro de trabalhadores deste contrato € de 36, incluindo as lideres.
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- A carga horaria dos trabalhadores é de oito horas didrias de segunda a
sexta-feira e quatro horas aos sabados, perfazendo um total de 44 horas por
semana, com pausa diaria de uma hora para o almogo, para os trabalhadores
do primeiro turno que € das 7:00 &s 16:00 horas. Os trabalhadores do
segundo turno, que € das 17:00 as 21:00 horas, trabalham de segunda a

sexta-feira e quatro horas aos sadbados, perfazendo 24 horas semanais.

- A demanda de trabalho ¢ predominantemente fisica e constitui-se na limpeza
e manuten¢do de toda area externa e interna do condominio, sendo que o
turno do dia € responsavel pela manutengdo e conservagdo dos ambientes
internos € o turno vespertino, pela limpeza dos ambientes internos. A
limpeza das édreas externas € realizada pelos empregados do sexo masculino,

como varrer ruas e cal¢adas e limpar os vidros.

- A empresa contratada pela Fundago para realizagdo do servigo de limpeza
oferece aos seus empregados os seguintes beneficios: alimentagdo, cesta

bésica, transporte e uniforme.

Servigo de vigilancia

- A empresa prestadora de servigos, pertence ao grupo de uma metalirgica da
regido de Sdo Bernardo do Campo — SP, com atuagdo em varios segmentos,

como o de seguranga empresarial, protegdo vip, limpeza, etc.
- Atua no mercado nacional ha dez anos, possui oito mil empregados.

- O quadro de pessoal deste contrato € composto por 18 trabalhadores,
distribuidos nas seguintes fun¢des e horarios: vigilante-lider e vigilante, com
oito horas didrias e quatro horas-extras diarias (no optativas), com escala de
quatro dias trabalhados, dois dias de descanso € um domingo de folga por
més, sendo divido em dois turnos de 12 horas (7:00 as 19:00 hs e 19:00 as

7:00hs); porteiro com oito horas diaria e quatro horas extras (ndo optativas),
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com a escala de trabalho de cinco dias trabalhados e dois de folga, sempre
aos finais de semana; recepcionista bilinglie com oito horas didria e folga

nos finais de semana.

A empresa contratada pela Fundagdo para realizacdo do servigo de
vigilancia, oferece aos seus empregados os seguintes beneficios: assisténcia

médica, vale-refeicdo, cesta basica, transporte e uniforme.
S3o realizados exames admissionais, periédicos e demissionais.

A cada 24 meses todos os vigilantes passam por um novo treinamento e

avaliagdo, em cumprimento a Lei 7.102 que rege sua profissdo (Brasil).
A demanda de trabalho € mista (fisica e mental).

Este contrato é responsavel pelo controle de acesso ao condominio e

seguranga patrimonial.

Servigo de jardinagem

A empresa € responsavel pela conservagdo de gramados e jardins e atua no

mercado regional ha mais de dez anos.

Neste contrato conta com um quadro de nove empregados, sendo um
encarregado de paisagismo, um motorista e, os demais, ajudantes de servigos

gerais.

A carga horaria de trabalho € de oito horas didrias de segunda a sexta-feira e
oito horas em dois sabados do més, perfazendo 44 horas semanais, com

pausa de uma hora para o almogo.

A demanda de trabalho é predominante fisica para os ajudantes de servigos

gerais € mista, para o encarregado e motorista.
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O trabalho consiste na manutengdo e conservagdo da area verde do

condominio.

A empresa, responsavel pelo servico de jardinagem, oferece aos seus
empregados os seguintes beneficios: alimentacdo, cesta basica, transporte e
uniforme.

Servico de lanchonete e copa

A empresa que administra os servigos estd no mercado nacional ha mais de

dez anos.
Neste contrato conta com um quadro de 12 empregados.

O regime de trabalho ¢ de 44 horas semanais, com oito horas e quarenta e
oito minutos diarios, de segunda a sexta-feira, com pausa de uma hora para o
almocgo.

A demanda de trabalho é predominantemente fisica para os trabalhadores,
exceto para a nutricionista, para a qual ¢ mista, pois além de supervisionar

ela também realiza atividades no servigo.

A empresa contratada pela Fundagdo para realizagdo dos servicos de
lanchonete, oferece aos seus empregados os seguintes beneficios:
alimentagdo, vale-alimentag@o de R$ 18,00 mensais e vale transporte.

Servico de restaurante

Durante a coleta de dados houve troca da concessionaria que gerenciava o
servico de restaurante, nfo atingindo o nimero necessario de questiondrios
respondidos. Para completar este numero foram coletas dados também da

nova concessiondaria contratada.
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- Serdo descritos os perfis das duas contratadas para um melhor
esclarecimento das condi¢des de trabalho, designaremos de “concessionaria

I” a que terminou o contrato e “concessionaria II”, a do novo contrato.

Concessiondria I

- A empresa responsavel pelo servico de restaurantes est4 no mercado ha dez
anos, com um quadro de pessoal de seis mil empregados atuando em 16

estados brasileiros.

- Prestou servigo ao condominio durante trés anos, com 31 empregados sendo
27 ativos, dois em afastamento por licenga-maternidade e dois afastamento

por acidente de trabalho.

- A empresa contratada pela Fundagdo para realizagio dos servicos de
restaurante, oferecia aos seus empregados os seguintes beneficios:
assisténcia médica e odontoldgica, refeicdo, cesta bésica, transporte,
uniforme e opgdo de receber o décimo terceiro saldrio no ato do gozo das

férias.

Concessionaria I1

- Atua no mercado ha 15 anos, com um quadro de pessoal de 800 empregados

na regifio de Sdo Paulo.

- No contrato de prestagdo de servigo no condominio conta com 26

empregados.

- A demanda de trabalho é mista para a fun¢do de supervisora, nutricionista,
encarregado administrativo e estoquista e demanda de trabalho fisico para as

demais fungdes.
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- A carga horaria de trabalho € de oito horas e quarenta e oito minutos, cinco
dias por semana (segunda a sexta), com pausa de uma hora para o almogo,

perfazendo uma carga horaria de 44 horas, com sistema de banco de horas.

- O trabalho consiste na administra¢ao e preparo e distribuicdo das refei¢des.

Servigo de grafica e reprografia
- A contratada estd no mercado nacional hd mais de 20 anos.

- Neste contrato de prestagédo de servigo ao condominio empresarial conta com

cinco empregados.

- A carga hordria de trabalho é de oito horas didrias, perfazendo 40 horas

semanais de segunda a sexta-feira, com pausa de uma hora para o almogo.
- A demanda de trabalho é predominantemente mista.

- Esta empresa disponibiliza os seguintes beneficios para seus empregados —

refei¢do, transporte e uniforme.

Servico de transporte

O servico de transporte € dividido em transporte terrestre e aéreo. Existem duas

empresas contratadas para prestagdo desses servigos.
A contratada que realiza o transporte aéreo conta com quatro empregados.

- A carga hordria de trabalho ¢ de oito horas didrias, perfazendo 40 horas

semanais de segunda a sexta-feira, com pausa de uma hora para o almoco.

- A demanda de trabalho € predominantemente mista.
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- Esta empresa disponibiliza os seguintes beneficios para seus empregados:
refei¢do, transporte, uniforme e transporte aéreo gratis nos roteiros em que a

empresa atua.

A empresa responsavel pelo contrato do transporte terrestre conta com dois
empregados atuando no condominio e uma frota de vinte veiculos e subcontrata motoristas

quando necessario.

- A carga horéria de trabalho é de oito horas didrias, perfazendo 40 horas

semanais de segunda a sexta-feira, com pausa de uma hora para o almogo.
- A demanda de trabalho € predominantemente mista.

Esta empresa disponibiliza os seguintes beneficios para seus empregados:

refei¢do, uniforme e transporte.

4.1 - ANALISE ERGONOMICA

Para realizacdo da anilise ergondmica do trabalho foram escolhidos trés postos
de trabalho, tendo-se em conta a complexidade dos cargos e a diversidade de tarefas

existentes nos diferentes processos de trabalho das empresas estudadas.
Os cargos escolhidos para objeto deste estudo foram:
- Auxiliar de servigos gerais — Servigo de limpeza.
- Menor aprendiz (entregador) — Servi¢o de lanchonete.

- Estagiario — Empresa de Tecnologia da Informag3o.
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4.1.1 Analise ergonomica - auxiliar de servicos gerais

O servigo de limpeza € responsavel pela manutengdo e limpeza de toda érea
fisica do condominio da alta tecnologia. Por questdes operacionais os seus trabalhadores
estdo divididos em dois turnos de trabalhos; os que trabalham oito horas sdo responsaveis
pela manutengdo da limpeza de todos os postos de trabalhos, do referido condominio,
durante o periodo diurno (7:00 as 16:00hs); e os que trabalham quatros horas sdo
responsaveis pela limpeza, durante o periodo vespertino (17:00 as 21:00hs).

Esses trabalhadores sdo divididos por areas de trabalho e s@o responsaveis por
fazer, até o final da jornada de trabalho, todas as tarefas prescritas.

Em maio de 2002, houve uma reestruturag@o produtiva no servi¢o de limpeza,
sendo criado o horario vespertino, de quatro horas, para que neste periodo fosse feita a

limpeza, que anteriormente era realizada em oito horas.

Para realizagdo da analise ergondmica foi escolhida uma auxiliar de servigos
gerais, do servico de limpeza, do turno vespertino devido a intensificagdo do ritmo de
trabalho.

No desenvolvimento de suas tarefas os trabalhadores da limpeza utilizam:

- produtos quimicos: saponaceos (em pd e em barra), sabdo em barra, sabonete
liquido, agua sanitaria, lustra-méveis, cera, removedor de cera, desinfetante,
detergente, desengraxante industrial. A diluicdo dos produtos € feita somente

pelo supervisor responsavel.

- Equipamentos de limpeza: desentupidor de pia e banheiro, pulverizador
manual de gatilho, rodo, “moppy”z, vassoura de pelo, espanador de pena de
avestruz, lavatina®, pa de lixo com cabo curto, flanelas, panos de limpeza,
sacos de lixo plasticos de 100 litros, maquina elétrica de limpeza com discos

2 Moppy - instrumento de trabalho constituido por uma haste de aluminio, tendo na base tecido com franjas, usado para
retirar po de pisos. Substituiu a vassoura convencional.

? Lavatina — escova com cabo de madeira para limpeza de vaso sanitério.
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(para limpeza e brilho), baldes de plastico de 10 litros, carrinho para limpeza

externa e aspirador de pé.

- Equipamentos de prote¢do individual — EPI: uniforme, sapatos, botas de
borracha, luvas de latex natural forrada com flocos de algodao.

LOCAL DE TRABALHO

A area em que a auxiliar de servigos gerais realiza suas atividades de trabalho
durante sua jornada de quatro horas de trabalho € de 480 m2, fica no segundo piso de um
dos prédios do condominio empresarial, com iluminagdo artificial, composta por 60 postos
de trabalho. Em cada posto de trabalho ha um microcomputador, uma mesa, um armario,
uma cadeira, um suporte de apoio para os pés, um telefone, objetos pessoais (porta retratos,
calendarios, bibelos), pastas, canetas, papéis, furadores, grampeadores e um cesto de lixo.
As salas de trabalho sdo formadas por quatro postos de trabalho que sdo separados por
divisérias de chapas de madeira pintadas com 35 mm de espessura com 1,40m de altura,
que formam dois corredores de 26 metros de comprimento com 90 cm de largura. O piso é
de paviflex, cor gelo. Hd um compartimento lateral onde sdo guardados os produtos de
limpeza. Para usar 4gua limpa a trabalhadora precisa descer uma escada com nove degraus,
o lixo € armazenado em sacos de plasticos apropriados, com 100 litros de capacidade, que
pesam, em média, seis quilogramas. Apds recolher os sacos de lixo pléstico, a trabalhadora
os leva para um container, que fica, fora do prédio, a 150 metros de distincia do seu local

de trabalho, ao ar livre.

Descricio da tarefa de limpeza do horario vespertino
1 — Tarefa prescrita
Os objetivos fixados pela empresa para limpeza do periodo vespertino sdo:

- retirada do lixo de todos os postos de trabalho.
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- passar pano no piso dos corredores e “mopia-los”.

- passar maquina com disco de limpeza e brilho no piso dos postos de

trabalho.
- tirar pé de todos os postos de trabalho.

- limpeza da escada externa.

2 — Tarefas realizadas diariamente

Como a 4rea para ser limpa diariamente € muito
das atividades a serem realizadas (Figura 1)

extensa, foi feita uma escala

Atividades 2° 3° 4° & 6° Sabado
Retirar lixo X X X X X X
Retirar po/espanar X X X X X X
Limpar escada X X X X X X
Passar pano no corredor X X X X X

Lavar salas X X X X

“Mopiar” X X X X X

Lavar banheiros X

Figura 1 — Distribuigdio das atividades diarias realizadas pela auxiliar de servigos gerais do

periodo vespertino, durante os dias da semana. Campinas, 2003.
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3 — Tarefas secundarias

Além das tarefas prescritas, a auxiliar de servigos gerais realiza as seguintes
tarefas secundarias, ao final de cada dia de trabalho: lavagem de discos, panos de chio e
baldes, organizacdo de seu posto e verificagio dos materiais limpeza que estdo faltando

para serem repostos.

Durante a observago do trabalho realizado em relagio 4 andlise ergondmica,

0s aspectos mais relevantes foram:

- A atividade da auxiliar de servicos gerais é realizada com variacdo de
posturas: de pé, agachado e com flexdo e torgdo da coluna vertebral,

apresentando também tor¢do de punhos e dedos da mio em gatilho.

- A atividade desenvolvida pela auxiliar de servigos gerais é muito complexa,
pois a trabalhadora necessita de um planejamento prévio para execugdo de
suas fungdes como administragdo do tempo para desenvolver cada uma de
suas tarefas e recorrer a ajuda da supervisora ou de alguma colega, para que
todas as tarefas sejam executadas ao final do seu turno de trabalho; exigindo,
ainda, boa meméria (mapeamento visual) e atengdio, pois, ao retirar os
moveis e objetos de seus lugares para limpeza e, ao recoloca-los, deverdio
estar nos lugares corretos e também, para enxergar as manchas de sujeiras

existentes em pisos e moveis.

4.1.2 — Anilise ergondmica - menor aprendiz (entregador)

O servigo de lanchonete ¢ responsavel pela entrega de lanches e similares nos
postos de trabalho do condominio empresarial. Sua 4rea construida, como j4 se informou, é
de 50.000m, com aproximadamente 2.000 postos de trabalho, distribuidos por 26 prédios
distintos, sendo que cinco prédios possuem dois andares. Foi escolhido o menor aprendiz,

entregador, pois, mesmo sendo aprendiz, desenvolve atividades com responsabilidades e
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deveres, como qualquer outro trabalhador dentro da empresa, com o conseqiiente desgaste

fisico e a pressdo do tempo no desempenho de suas atividades.

Além de ser entregador de alimentos, esse aprendiz também realiza atividades
de limpeza. Assim para realizagdo de suas tarefas utiliza: pano de limpeza, desinfetantes,
vassouras, rodo, carrinho para transporte de sacos pléstico de lixo e carrinho para transporte
de garrafas de caf€.

LOCAL DE TRABALHO

O menor aprendiz desenvolve o seu trabalho no prédio da lanchonete, que fica
no condominio empresarial. O servico de lanchonete atende aos trabalhadores que estdo
inseridos nos aludidos 50.000m? de construgdo, com “design” arquitetonico de muitas
escadas e rampas, atendendo pedidos que sdo feitos pelo telefone e, posteriormente, sdo
entregues a pé nos postos de trabalho, independente das condi¢des climaticas. O horério de
atendimento do servico de lanchonete é da 8:00 as 17:00 horas.

Descricao das tarefas
Tarefas Prescritas
- Entrega de lanches e refeigdes.
- Entrega de garrafas de café.
- Retirada do lixo da cozinha.
- Limpeza de mesas da lanchonete.

- Auxilio no atendimento do balcéo.
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Tarefas secundarias

Além das tarefas prescritas, o entregador atende telefone, anota pedidos e
auxilia os demais trabalhadores nos servicos de lanchonete.

Durante a observagéo do trabalho realizado em relagdo a analise ergondmica, 0s

aspectos mais relevantes foram:

- Atarefa desenvolvida pelo entregador é predominantemente na posicio em
pé e caminhando, sempre carregando sacolas plasticas pesando em média
dois quilogramas, demandando grande esforgo fisico.

- Faz, em média, 40 caminhadas ao dia, com duragdo de dez minutos cada.

- Além do cansago fisico o entregador sofre a pressio do tempo para
realizac@o de suas tarefas.

- Necessita também de memoéria visual da planta fisica do condominio no que

se refere aos locais dos postos de trabalho.

4.1.3 — Analise ergondmica - estagiario

Foi escolhido o cargo de estagidrio da area de administragdo para analise
ergondmica, pois, esta fungdo é exercida pelo mesmo estagiario, por mais de dois anos

consecutivos e tem as seguintes caracteristicas:

- As atividades desenvolvidas sdo semelhantes aquelas exigidas dos outros
trabalhadores da empresa, com vinculo empregaticio, com 0S mesmos ritmos
€ prazos para realiza¢do das tarefas.

- Sao tarefas exercidas somente pelo estagiario e, ao término do seu contrato
de trabalho, € contratado um novo estagiario para exercer as mesmas tarefas.
Este contrato pode ser renovado enquanto o mesmo estiver vinculado a uma

Faculdade ou Curso Técnico.
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- O horario de trabalho é de oito horas didrias, perfazendo 40 horas semanais,

ndo tendo direito a férias.

- Os estagiarios, de modo semelhante aos trabalhadores com vinculo
empregaticio, quando excedem a carga horéria didria/semanal (autorizadas
pela geréncia imediata) tém suas horas registradas em um banco de horas,

podendo ser transformadas em dias de descanso.

- Para realizagdo de suas tarefas o estagiario utiliza a informag@o, adquirida
através da vivéncia didria com seus colegas de trabalho e, também, atraves
das normas e rotinas existentes na empresa. Esse conhecimento adquirido faz

com que ele tenha certa resolutividade para realizagdo de suas fungdes.

LOCAL DE TRABALHO

O posto de trabalho do estagidrio é composto por um microcomputador, uma
mesa, um armario, uma cadeira, apoio de pés, um telefone, objetos pessoais (porta-retratos,
calendérios, bibelds), pastas, canetas, papéis, furadores, grampeadores e um cesto de lixo. E
de sua funcdo controlar a sala em que fica um aparelho de fax e duas impressoras de uso

comum de todos os integrantes da area administrativa, em que o estagidrio esta lotado.

Os postos de trabalho sdo separados por divisérias de chapas de madeira
pintadas, com 35 mm de espessura com 1,40m de altura, que formam dois corredores, de 26
metros de comprimento com 90 cm de largura. O piso € de paviflex de cor gelo. A
ventilagdo ¢ artificial, com temperatura média de 25°C (ar condicionado central que ¢
ligado as 9:00 horas e desligado as 17:00horas), a ilumina¢do ¢ mista (artificial, com
lumingrias fluorescentes e luz natural) e pode ser regulada pelo estagiario, com o

fechamento de persianas existentes nas janelas.

Resultados
87



DESCRICAO DAS TAREFAS

Tarefas prescritas:

Preparar e conferir documentagéo para contratagio de novos empregados.
Emissdo e atualizago de carteiras profissionais.

Controle e cadastro de empregados de contratos externos.

Arquivo e controle da documentagio dos empregados.

Digitagdo de relatérios, memorandos, cartas.

Controle da agenda do gerente administrativo.

Supervisdo do menor aprendiz.

Tarefas secundarias:

Atender ao telefone.
Tirar copias.
Requisi¢do e controle de materiais de escritérios.
Emissdo de requisi¢des para treinamento e passagens aéreas.

Controle da correspondéncia interna e externa do setor administrativo em

que esta lotado.

Quando necessério, desenvolve atividades em conjunto com a equipe de
trabalho da area administrativa, com artificio para realizagdo de tarefas da

drea no prazo prescrito.
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Durante a observagdo do trabalho realizado em relagéo a analise ergondmica, os

aspectos mais relevantes foram:

- O estagiario de administragdo desempenha suas atividades na posi¢do
sentada, nela permanecendo a maior parte do seu tempo de trabalho, com
apoio para os pés e cadeiras com apoio para os bragos. Fica na posi¢do em

pé para arquivar documentos.

- Necessita também estar sempre informado sobre as normas e rotinas da
empresa, como também em relagdo as mudangas da legislagdo para poder
informar aos usudrios da drea administrativa. Freqilientemente tem que
interromper a atividade que esta realizando para atender algum usudrio ou

dar informagédo a algum colega de trabalho.

Entre os 190 trabalhadores e estagiarios entrevistados 50% eram do sexo
masculino e 50% do feminino com idade variando entre 16 e 67 anos. A maioria das
pessoas estudadas (55,26%) tinha entre 20 e 29 anos de idade, 30,52% entre 30 e 67 anos.
Destes, 63,1% eram solteiros, 32,7% casados ou viviam com companheiro, 4,2% separados,

divorciados ou vitvo. A maioria dos entrevistados néo tinha filhos (70%).

Entre todos os entrevistados, 23,15% eram analfabetos ou cursaram o ensino
fundamental incompleto; 7,37%, ensino fundamental completo ou ensino médio
incompleto; 54,21%, o ensino médio completo ou educacdo superior incompleta e 15,27%,

educacdo superior completa ou pos-graduagao.

Os cargos de chefia eram exercidos por apenas 9,48% dos entrevistados.

Resuitados
89



Tabela 1- Distribuicdo dos trabalhadores e estagiarios de um condominio empresarial de

alta tecnologia, segundo suas caracteristicas demogréficas. Campinas, 2002.

Estagidrios  Trabalhadores Total

Varidveis Categorias n % n % N %
Sexo M 37 45,68 58 53,21 95 50
F 44 5432 51 46,79 95 30
Estado Solteiro 74 9136 46 422 120 63,15
Conjugal Casado vive com companheiro 7 8,64 55 50,46 62 32,63
Separado/divorciado / vitivo 0 0 8 7,34 8 4,21
Faixa etdria <19 12 14,81 15 13,76 27 14,21
(anos) 20} 30 66 8148 39 35,78 105 55,27
30 }-40 3 3,7 25 2294 28 14,74
=40 0 0 30 27,52 30 15,78
Filhos Sim 2 2,47 54 49,54 56 2947
Nao 79 97,53 54 49,54 133 70
Sem resposta 0 0 1 0,92 1 0,53

Escolaridade Analfabeto / Ensino fundamental
Incompleto 0 0 4 40,37 44 23,15

Ensino fundamental completo / Ensino

médio incompleto

0 0 14 12,84 14 7,37
Ensino médio completo e
Educac¢io superior incompleta 71 87,65 32 2936 103 54,21
Pés-graduacio 10 12,35 19 1743 29 15227
Cargo de chefia Nio 81 100 91 83,49 172 90,52
Sim 0 0 18 16,51 18 9,48
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ESTAGIARIOS

Entre os entrevistados desse grupo 54,38% eram do sexo feminino e 45,68% do
masculino; 8,64% eram casados € 2,47% tinham filhos; 70,07% trabalhavam na empresa ha
mais de seis meses; mais da metade iniciou a vida laboral aos 17 anos de idade. A
capacidade atual para o trabalho auto-avaliada foi 8,59, em uma escala de zero a dez, na
qual o maior valor indica excelente capacidade para o trabalho; 38,27% apresentavam

doencas com diagnostico medico.

TRABALHADORES

Entre os entrevistados desse grupo 46,79% eram do sexo feminino e 53,21% do
masculino; 50,46% eram casados, havendo igualdade no grupo quanto ao percentual de ter
e ndo ter filhos. A capacidade atual para o trabalho auto-avaliada foi 8,91, em uma escala
de zero a dez, em que o maior valor indica excelente capacidade para o trabalho; 49,54%

apresentavam doengas com diagnostico médico.
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Tabela 2 — Distribui¢io dos trabalhadores e estagidrios de um condominio empresarial de

alta tecnologia segundo o estilo de vida. Campinas, 2002.

Estagiarios Trabalhadores Total
Varidveis Categorias N % n % N %o
Tabagismo Nio 77 95,06 88 80,73 165 86,84
Sim 4 4,94 21 19,27 25 13,16
Ingesta de Néo 47 58,02 67 62,04 114 60
Alcool Sim 34 41,98 41 37,96 75 39,47
Sem resposta 0 0 1 1 0,53
Atividade Nio 24 29,63 47 43,12 71 37,37
Fisica
Sim 57 70.37 62 56,88 119 62,63
Educagio Nio 1 50 40 74,07 41 21,57
dos
Filhos Sim 1 50 14 25,93 15 7,89
Atividades 1F6 9 11,25 26 24,07 35 18,42
de lazer
610 36 45 63 58,33 99 52,10
=10 35 43,75 19 17, 59 54 28,42
Sem resposta 1 1,06
Atividades Néao 10 12,35 16 15,53 26 13,68
de lazer
diario
Sim 71 87,65 87 84,47 158 83,15
Realizagdo de Sim 39 48,15 78 71,56 117 61,57
Tarefas Nio 42 51,85 31 28,44 73 3843
domésticas
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Constata-se que um numero relativamente pequeno (13,16%) eram tabagistas,
aproximadamente 40% ingeriam bebidas alcodlicas; 62,63% realizavam algum tipo de
atividade fisica.

Entre os entrevistados, 83,15% (158) realizavam pelo menos uma atividade de
lazer diariamente; no grupo dos estagiarios, 43,75% (35) realizavam mais que dez
diferentes atividades de lazer, diferentemente dos trabalhadores, em que somente 17,6% as
realizavam.

Além das atividades laborais, 61,57% também realizavam atividades

domésticas; quanto a educagdo dos filhos, 21,57% dos entrevistados a realizavam

O detalhamento, em relagdo as atividades de lazer, € apresentado na tabela que

se segue.

As atividades de lazer realizadas com maior freqiiéncia pelos estagiarios foram:
ouvir musica (93,82%); ir ao cinema (91,12%); passear (86,41%); almogar fora (85,18%);
assistir TV (83,95%).

Tabela 3- Distribuicdo dos estagiarios segundo a freqiiéncia de atividades de lazer realizadas.
Campinas, 2002.*

Atividades de lazer Freqiiéncia %

Quvir Musica 76 93,82
Ir ao Cinema 73 91,12
Passear 70 86,41
Almogar fora 60 85,18
Assistir televisdo 68 83,95
Ler jornal/revista 62 76,54
Reunir-se com amigos 59 72,83
Realizar exercicios fisicos 57 70,37
Ler livro 52 64,19
Dangar 47 58,02
Ir a igreja 46 56,79
Fregiientar Associagdes 22 27,16
Outras 5 6,17

* Cada estagiario/trabalhador pode emitir mais de uma resposta, em relagéo as atividades de lazer.
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As atividades de lazer realizadas, pelos trabalhadores, com maior freqgiiéncia
foram: ouvir musica (88,99%); assistir TV (79,81%); almogar fora (72,47%); passear €
visitar a familia (71,55%); freqiientar igreja (66,05%). (Tabela 4).

Tabela 4- Distribuicdo dos trabalhadores segundo a freqiiéncia De atividades de lazer
realizadas. Campinas, 2002.*

Atividades de Lazer Freqiiéncia %
Ouvir musica 97 88,99
Assistir televisdo 87 79,81
Almogar fora 79 72,47
Passear 78 71,55
Visitar familia 78 71,55
Ir a igreja 72 66,05
Ler Livros 64 58,71
Ler jornal/revista 63 57,79
Ir ao cinema 48 44,03
Realizar exercicios fisicos 47 43,11
Dangar 46 422
Reunir-se com Amigos 41 37,61
Freqiientar associagdes 16 14,67
Outros 6 5.5

* Tabela sem total por que contém categorias ndo excludentes

Os dados do relatério estatistico, que serdo demonstrados a seguir, sdo

referentes as condigoes de trabalho.

Em relagdo ao “tempo de trabalho na empresa”, 62% dos trabalhadores e

metade dos estagidrios estavam a mais de um ano na empresa.
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A metade dos estagiarios iniciou a sua vida laboral aos 17 anos idade e 71,02%
dos trabalhadores, antes dos 17 anos. Quanto a questdo “vocé ja ficou desempregado?”,
64,81% dos trabalhadores responderam que sim, € apenas 34,57% dos estagidrios

responderam afirmativamente.

Constata-se que um numero relativamente pequeno (9,88% entre os estagidrios

e 19,27% dos trabalhadores) desenvolvia outra atividade remunerada.

Em relagdo “ao tempo gasto por dia para ir e voltar do trabalho no total”, entre
os estagiarios, 43,59% gastavam de 60 a 119 minutos, enquanto que entre dos demais
trabalhadores, 48,05% gastavam de 120 a 180 minutos.

Os resultados a seguir sdo referentes ao Indice de Capacidade para o Trabalho.

O ICT categoérico para a maioria dos estagiarios (56,79%) e dos trabalhadores

(63,3%) foi 6timo, conforme apresentado a seguir.

Tabela 5- Distribuicdo dos estagiarios e trabalhadores segundo o Indice de capacidade para
o trabalho. Campinas, 2002.

Estagiarios Trabalhadores Total
indice de capacidade
para o trabalho n % n % n %
Moderado 0 0 6 55 6 3,17
Bom 35 43,21 34 31,19 69 36,31
Otimo 46 56,79 69 63,3 115 60,52
Total 81 100 109 100 190 100
Teste de Qui-quadrado p=0.0363
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Na tabela a seguir, deve ser destacado que entre os trabalhadores que exerciam
atividade predominantemente fisica, 29,10% tinham entre 30 e 39 anos e 34,55%, 40 anos
Ou mais; entre os com exigéncia mista 44,44% tinham entre 20 a 29 anos; 27,78% tinham

40 anos ou mais e entre os com exigéncia predominantemente mental 71,80% tinham entre

20 e 29 anos. (Tabela 6).

Tabela 6- Distribuicdo dos trabalhadores e estagiarios segundo faixa etéria e exigéncia do

trabalho (Campinas, 2002).

Faixa etaria Exigéncia do trabalho Total
(anos)

Fisica % Mista % Mental % N
<20 07 12,71 02 11,11 18 15,38 27
20-29 i3 23,64 08 44,44 84 71,80 105
30-39 16 29,10 03 16,67 09 7,69 28
240 55 100 18 100 117 100 150

Teste Exato de Fischer: p=0,001

Os dados do relatério estatistico mostram que a média do ICT numérico,
segundo as diferentes exigéncias do trabalho, foi de 44,05 (DP 4,16) para exigéncia fisica;
44,33 (DP 3,5) para exigéncia fisica e mental; 44,28 (DP 2,98) para exigéncia mental, sem
diferenga estatistica significante entre os trés grupos (Teste de Kruskal-Wallis p=0,9229).

Em relagdo ao ICT categérico elaborou-se a tabela 7, que mostra a ligeira

diminui¢do entre os trabalhadores com 40 anos ou mais.
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Tabela 7- Distribuicdo dos trabalhadores

categorico (Campinas, 2002).

e estagiarios segundo faixa etaria e ICT

Faixa etiria ICT

(anos) N Média DP Mixima Mediana Minima
<20 27 44,63 2,71 49 45 40

20-29 105 44,30 3,41 49 44 36

30-39 28 44,18 3,86 49 45 31

> 40 30 43,63 3,52 49 44 35

Teste de Kruskal-Wallis p=0,8443 Correlagdo Spearman r=-0,0210; p=0,7738

Em relagdo a “capacidade atual para o trabalho™ o relatdrio estatistico indica
que a média de pontos dos estagidrios foi de 8,59 (DP 1,2) e a dos trabalhadores 8,91
(DP 1,17). Foi utilizado o teste de Mann- Whitney com p= 0,0499.

A capacidade para o trabalho em relag¢do as exigéncias mentais foi referida por
33,33% (estagiarios) € 44,01% (trabalhadores) como muito boa; 61,73% (estagiarios) € por
51,38% (trabalhadores) como boa (Tabela 8).

Tabela 8- Distribuicdo da capacidade atual de trabalho em relagdo as exigéncias mentais do

trabalho. Campinas, 2002.

Estagiarios Trabalhadores Total
Capacidade para o
Trabalho — exigéncias Mentais n % n % n %
Muito ruim 0 0 1 0,92 1 0,52
Moderada 4 4,94 4 3,67 8 4,21
Boa 50 61,73 56 51,38 106 55,80
Muito boa 27 33,33 48 44,01 75 39,47
Total 81 100 109 100 190 100
Teste de Mann-Whitney p<0,0001
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A capacidade atual para o trabalho, em relagéo as exigéncias fisicas, foi referida
como muito boa por 54,32% dos estagiarios e 53,21% dos trabalhadores; boa, para 41,97%
dos estagiarios e 36,7% dos trabalhadores; moderada, para 2,46 % dos estagiarios e 9,17%
trabalhadores (Tabela 9).

Tabela 9- Distribui¢io da capacidade atual de trabalho em relagéo as exigéncias fisicas do
trabalho, Campinas, 2002.

Estagiarios Trabalhadores Total

Capacidade para o

Trabalho — exigéncias fisicas n % n % n Yo
Muito boa et 54,32 58 53,21 102 53,68
Boa 34 41,97 40 36,7 74 38,94
Moderada 2 2,46 10 9,17 12 6,31
Muito ruim 0 0 1 0,92 1 0,52
Sem resposta 1 1,23 0 0 01 0,52
Total 81 100 109 100 190 100

O relatério estatistico apontou, em relagdo as “doengas na propria opiniéo”, que
49,38% dos estagiarios ¢ 51,38% dos trabalhadores responderam afirmativamente a esta
questdo (p= 0,7858 — Teste de Qui-quadrado). No grupo dos estagiarios 38,27%
apresentavam “doencas com diagnéstico médico™; em relagdo aos 49,54% que as referiram
(p= 0,7858 — Teste de Qui-quadrado).
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Em relagdo a auséncia no trabalho devido a problemas de satude, 77,98% dos
trabalhadores ndo tiveram dia de afastamentos € 46,91% dos estagidrios ficaram de 1 até 9
dias afastados. (Tabela 10)

Tabela 10- Distribui¢do dos trabalhadores e estagidrios segundo auséncia no trabalho

devido a problema de saude nos ultimos 12 meses. Campinas, 2002

Estagiarios Trabalhadores Total

Auséncia por

Problema de saude n %o N Y% n %
Nenhum 43 53,09 85 77,98 128 31

1 a 9 dias 38 46,91 21 19,27 59 67,41
10224 0 0 1 0,92 1 0,53
25a99 0 0 1 0,92 1 0,53
100 a 365 0 0 1 0,92 1 0,53
Total 81 100 109 100 190 100

Conforme o relatério estatistico, quanto ao “prognostico proprio da capacidade
para o trabalho daqui ha dois anos”, todos os estagidrios e 86,14% dos trabalhadores
referiram ser “bastante provavel”.

A maioria dos trabalhadores (70,64%) referiu ser capaz de apreciar suas
atividades didrias sempre e metade dos estagidrios (50,62%) referiu quase sempre
(Tabela 11).
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Tabela 11- Distribuicdo dos trabalhadores e estagidrios segundo a capacidade de apreciar
as atividades didrias. Campinas, 2002.

Estagidrios Trabalhadores Total

Capacidade de apreciar as n Y n Yo n %
atividades diarias

Sempre 28 34,57 77 70,64 105 55,30
Quase sempre 41 50,62 22 20,18 63 33,15
As vezes 10 12,35 7 6,42 17 8,94
Raramente 2 2,47 2 1,83 4 2,10
Nunca 0 0 1 0,92 1 0,51
Total 81 100 109 100 190 100

A maioria dos trabalhadores (68,81%) referiu sempre se sentir ativo e alerta e
menos da metade dos estagiarios (45,68%) (Tabela 12).

Tabela 12- Distribui¢do dos trabalhadores e estagirios segundo a capacidade de sentir-se
ativo e alerta. Campinas, 2002.

Estagidrios Trabalhadores Total

Capacidade de sentir-se ativo e n % n % n %
alerta

Sempre 37 45,68 75 68,81 112 58,94
Quase sempre 37 45,68 28 25,69 65 34,21
As vezes 6 7,41 6 5,5 12 6,31
Raramente 1 1,23 0 0 1 0,54
Total 81 100 109 100 190 100
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A maioria dos trabalhadores (69,72%) e a metade dos estagiarios (50,62%)

referiram sentir-se “continuamente cheios de esperanga para o futuro” (Tabela 13).

Tabela 13- Distribuigiio dos estagiarios e trabalhadores segundo a capacidade de sentir-se

cheio de esperanga para o futuro. Campinas, 2002.

Estagiarios Trabalhadores Total

Capacidade de sentir-se

cheio de esperanga n % n % n %
Continuamente 4] 50,62 76 69,72 117 61,57
Quase sempre 27 33,33 19 17,44 46 24,21
As vezes 10 12,35 10 9,17 20 10,52
Raramente 2 2,47 3 2,75 5 2,63
Nunca ] 1,23 1 0,92 2 1,07
Total 81 100 109 100 190 100

Na andlise de regressdo linear simples do grupo dos estagiarios, na qual o ICT

foi considerado variavel dependente, as seguintes varidveis independentes tiveram

significancia estatistica: tempo na empresa: de 1,0 a 1,9 anos (p=0,0056) e se tempo maior

ou igual a dois anos p=0,0003; realizagio de atividade fisica (sim/nZo) (p=0,0014);

atividade fisica maior ou igual a 120 minutos por semana (p=0,0012); tempo de
deslocamento (p=0,0427) e ouvir musica diariamente (p=0,0235) (Tabela 14).

Resultados
101



Tabela 14- Resultados da Andlise de Regressdo Linear Simples para ICT, considerando os

estagiarios (n=81).

VARIAVEL INDEPENDENTE PARAMETROS DA REGRESSAO P-VALOR R?
SEXO INTERCEPTO 45.027 <.0001 0.0465
{0=Masc, 1=Fem) SEXO -1.345 0.0533 ’
INTERCEPTO 44.65356 <.0001
IDADE 0.0002
IDADE -0.01589 0.8968
ESTADO CIVIL
_ _ INTERCEPTO 44.35135 <.0001
(0= SoltDiv/Sep/Viit), 0.0033
IESTCIV -0.63707 0.6097
1= Casado)
TEMPO NA EMPRESA INTERCEPTO 45.56098 <.0001
(ITEMP1=1.0- 1.9 ITEMP1 -2.12619 0.0056 0.1827
ITEMP2= >=2.0) ITEMP2 -3.14921 0.0003
INTERCEPTO 47.98789 <.0001
IDADE COMEGCOU TRABALHAR (log) 0.0043
IDTRAB -1.29472 0.5616
FICOU DESEMPREGADO INTERCEPTO 43.86792 <.0001 0.0359
(0= Nao, 1= Sim) DESEMP 1.23922 0.0901 '
INTERCEPTO 4962586 <.0001
TEMPO DE DESLOCAMENTO (log) 0.0529
LDESLOC -1.20430 0.0427
ATIVIDADE DOMESTICAS INTERCEPTO 44.42857 <.0001 —
(0=N3o, 1=Sim) TAREFAD -0.27473 0.6955 '
INTERCEPTO 30.39009 0.0005
IMC (log) 0.0343
LOGIMC 4.49125 0.0980
™MC INTERCEPTO 4433333 <.0001 2 55
(0= <25, 1= >=25) INDIMC -0.25000 0.8001 )
ETILISMO / BEBE INTERCEPTO 4423404 <.0001 .
(0= Nao, 1= Sim) ETILIS 0.14831 0.8347 ’
ATIVIDADE FISICA INTERCEPTO 42.62500 <.0001 o/i2i
(0=Nzo, 1= Sim) ATIVFIS 2.37500 0.0014 ’
. INTERCEPTO 42.62500 <.0001
TEMPO DE ATIVIDADE FiSICA
IATIV] 1.77500 0.1151 0.1273
(IATIVI= <120, IATIV2= >=120)
IATIV2 2.50266 0.0012
ATIVIDADE DE LAZER INTERCEPTO 43.92308 <.0001 —
(0=<10, 1=>=10) ILAZER 0.61351 0.3801 ’
MUSICA DIARIO INTERCEPTO 42.83333 <.0001 —
(0= Nao, 1= Sim) MUSICA 1.88095 0.0235 )
TV DIARIO INTERCEPTO 43.97674 <.0001 .
(0= Nso, 1= Sim) TV 0.68115 0.3312 ’
R* = coeficiente de determinacdo.
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Na andlise de regressdo linear simples do grupo dos trabalhadores, na qual o
ICT foi considerado como varidvel dependente, as seguintes varidveis independentes
tiveram significincia estatistica: tempo na empresa de dois ou mais anos (p= 0,0023) e
idade em que comegou a trabalhar p= 0,0196 (Tabela 15).

Tabela 15- Resultados da Analise de Regressao Linear Simples para ICT, considerando os

trabalhadores (n=109).

VARIAVEL INDEPENDENTE PARAMETROS DA REGRESSAO P-VALOR R?
SEXO INTERCEPTO 44.448 <.0001 —
(0= Masc, 1= Fem) ISEXO -0.605 0.3826 ’
INTERCEPTO 45.29132 <.0001
IDADE 0.0121
IDADE -0.03523 0.2554
ESTADO CIVIL
) INTERCEPTO 44.16667 <.0001
(0= Solt/Div/Sep/Vil, 0.0000
[ESTCIV -0.00303 0.9965
1= Casado)
TEM FILHOS INTERCEPTO 4451852 <.0001 i
(0=Nio, 1= Sim) FILHOS -0.74074 0.2876 ’
ESCOLARIDADE INTERCEPTO 43.68966 <.0001 -
(0= AN-CL 1= CC-PG) IESCOL 1.01623 0.1412 ’
TEMPO NA EMPRESA INTERCEPTO 45.14894 <0001
(ITEMP1=1.0 - 1.9 ITEMP1 -0.80278 0.3457 0.0850
ITEMP2= >=2.0) ITEMP2 -2.39894 0.0023
TIPO DE ATIVIDADE FISICA INTERCEPTO 44.12329 <.0001 e
(0=FIS + MISTA, 1= MENT) IATRAB 0.12671 0.8634 ’
CARGO CHEFIA INTERCEPTO 44.15385 <.0001 0.0001
(0= Niio, 1= Sim) CHEFIA 0.06838 0.9416 ’
IDADE COMECOU TRABALHAR INTERCEPTO 37.97949 <.0001 —
(log) IDTRAB 2.37250 0.0196 )
FICOU DESEMPREGADO INTERCEPTO 44.34211 <.0001 —
(0=Nao, 1= Sim) DESEMP -0.32782 0.6525 ’
OUTRA ATIVIDADE
INTERCEPTO 44.30682 <0001
REMUNERADA 0.0066
OUTROEMP -0.73539 0.4017
(0=Nzo, 1= Sim)
GASTA TEMPO EDUCACAO
INTERCEPTO <.0001 <.0001
FILHOS 0.0013
EDUFIL 0.4017 0.7105
(0=Nio, 1= Sim)
TEMPO DE DESLOCAMENTO INTERCEPTO 47.16007 <.0001 0.0095
(log) LDESLOC -0.66452 0.3242 ’
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VARIAVEL INDEPENDENTE PARAMETROS DA REGRESSAO P-VALOR R’
ATIVIDADES DOMESTICAS INTERCEPTO 44.25806 <.0001 e
(0=Naéo, 1=Sim) TAREFAD -0.12986 0.8657
IMC (log) INTERCEPTO 49.31496 <.0001 0.0061
LOGIMC -1.58811 0.4258
MC INTERCEPTO 44.63768 <.0001 —
(0= <25, 1=>=25) INDIMC -0.98903 0.1682
TABAGISMO / FUMA INTERCEPTO 44.02273 <.0001 P
(0= Nio, Sim) TABAG 0.73918 0.3992
ETILISMO / BEBE INTERCEPTO 44.07463 <.0001 0.0011
(0= Nzo, 1= Sim) ETILIS 0.24245 0.7364
ATIVIDADE FISICA INTERCEPTO 43.61702 <.0001 -
(0= Nao, 1= Sim) ATIVFIS 0.96362 0.1664
T ——— INTERCEPTO 43.61702 <.0001
(AATIVI= <120, IATIVZ= >=120) IATIVI 1.58298 0.1429 0.0253
IATIV2 0.88298 0.2470
ATIVIDADE DE LAZER INTERCEPTO 4405333 <.0001 —
(0=<10, 1=>=10) ILAZER 0.35843 0.6315
MUSICA DIARIO INTERCEPTO 43.77358 <.0001 —
(0= Nio, 1= Sim) MUSICA 0.76213 0.2701
TV DIARIO INTERCEPTO 43.74194 <.0001 —
(0= N4o, 1= Sim) TV 0.98147 0.1586
ALMOCO FORA DIARIO INTERCEPTO 44.36986 <.0001 i
(0= Nao, 1= Sim) ALMOCO -0.61986 0.3992
LEITURA JORNAL DIARIO INTERCEPTO 43.94624 <.0001 0.0218
(0= Nao, 1= Sim) JORNAL 1.49126 0.1255
LEITURA LIVROS DIARIO INTERCEPTO 44.16304 <.0001 ——
(0=N3o, 1= Sim) LIVRO 0.01343 0.9888
R* = coeficiente de determinagio.
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Os trabalhadores que assistiam televisdio e tinham tempo de trabalho na
empresa menor que dois anos apresentaram a média de 45 pontos no ICT, em relagdo a
média de ICT de 41,63 pontos dos que ndo assistiam televisdo e apresentavam tempo na

empresa maior ou igual a dois anos (Tabela 16).

Tabela 16- Distribuigdo do tempo de trabalho na empresa e atividade de lazer assistir
televisdo, Campinas, 2002.

TEMPTV n MEDIA DP MAX MEDIANA MIN
0 43 44,67 3;15 49 45,0 36
1 19 41,63 3,71 49 42,0 36
2 31 45,00 3,55 49 46,0 35
3 16 44,19 3.60 49 44.5 35

Teste de Kruskal-Wallis p=0.0062

0= ndo assiste TV e tempo na empresa <2
1= ndo assiste TV e tempo na empresa >=2
2= assiste TV e tempo na empresa <2

3= assiste TV e tempo na empresa >=2
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5- DISCUSSAO
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Os resultados encontrados nos sujeitos estudados evidenciam que, em sua

maioria, 0s estagiarios eram solteiros ¢ quase metade dos trabalhadores (50,46%) eram
casados.

Em relagdo ao numero de filhos a maioria dos estagiarios (97,53%) nio tinha
filhos, enquanto que aproximadamente metade dos trabalhadores (49,54%) os possuiam.
Essa situac@o era até previsivel, visto que os estagiarios ndo tém garantia de emprego, € seu
contrato de trabalho € encerrado no dia que termina o seu vinculo com a universidade, além
do fato de que a maioria dos estagidrios (81,48%) tinha entre 20 e 29 anos e a metade
(50,46%) dos trabalhadores tinha idade maior ou igual a 30 anos, situa¢do essa também
esperada, devido ao fato dos estagiarios ainda estudarem.

Os estagiarios, na sua maioria (87,65%), cursavam a educagdo superior,
enquanto que 46,79% dos trabalhadores tinham pelo menos 11 anos de estudo. E 40,37%
ensino fundamental incompleto ou eram analfabetos. Deve ser destacado que esse grupo era

composto pelos trabalhadores terceirizados e os da empresa originaria.
Entre os trabalhadores apenas 16,51% ocupavam cargos de chefia.

Em relagdo ao estilo de vida apenas 4,94% dos estagiarios referiram ser
tabagistas, bem como 19,27% dos trabalhadores. Estes dados se devem ao fato que é
desenvolvido um programa de prevengdo ao tabagismo ha mais de duas décadas na
empresa privatizada. O referido programa jé& foi premiado, por. duas vezes, pelos
Ministérios da Saude e do Trabalho (1994/1997). Em estudo em empresa semelhante, com
trabalhadores permanentes, 12,1% dos trabalhadores eram tabagistas (Cocco,2002). So é
permitido fumar no condominio fora dos ambientes fechados. Quanto a ingestdo de bebidas
alcodlicas foi referida apenas por 37,96% dos trabalhadores e 41,98% dos estagiarios. Este
dado € concordante com Cocco (2002) que estudou trabalhadores do ramo de
telecomunicagdes, e encontrou que 50,3% dos entrevistados tinham o habito de ingerir
bebidas alcodlicas.
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As atividades fisicas foram referidas por 70,37%, dos estagiarios e 56,88% dos
trabalhadores. A realizacdo destas atividades é um dos fatores primordiais referidos por
[Imarinen et al (1997) Ilmarinen (2001) e Kohrnen (1999) em relagdo a manuten¢do e
melhora da capacidade fisica.

Entre os entrevistados, 83,15% (158) realizavam pelo menos uma atividade de
lazer diariamente; no grupo dos estagiarios 43,75% (35) realizavam mais que dez diferentes
atividades de lazer, enquanto que no grupo dos trabalhadores, este percentual limitou-se a
17,6%. As atividades de lazer também séio importantes para a manutengdo da capacidade
para o trabalho (Tuomi et al, 1997b). Cocco (2002) também encontrou valores semelhantes
em relagdo a freqliéncia das atividades de lazer realizadas por trabalhadores do ramo de

telecomunicagdes.

A realizag@o de tarefas domésticas foi referida por 48,15% dos estagiarios e
pela maioria dos trabalhadores (71,56%).

O ICT categérico para a maioria dos estagiarios (56,79%) e dos trabalhadores
(63,3%) foi 6timo; para 43,21% dos estagiarios e 31,19% dos trabalhadores, foi bom e para
nenhum estagidrio e apenas para 5,5% dos trabalhadores foi moderado. Nio houve
trabalhador ou estagiério na categoria baixa, de modo semelhante ao que foi encontrado por
Cocco (2002). Ao contrario de Bellusci & Fischer (1999), Andrade & Cocco (2202), em
estudo com trabalhadores do Setor de limpeza encontraram valores de ICT na categoria
baixa capacidade para o trabalho. Os estudos transversais em epidemiologia ocupacional
excluem o possivel doente levando ao efeito do trabalhador saudavel como relatado por
Chekoway et al (1989), bem como Bellusci & Fischer(1999).

Em relagdo ao ICT categérico houve uma ligeira diminui¢do entre os
trabalhadores com 40 anos ou mais, sendo corroborado pelos estudos finlandeses, os quais
mostraram que, os trabalhadores de maior idade tendem a ter a capacidade para o trabalho
diminuida, com o decorrer dos anos, quando n#o sdo realizados programas de preservagdo e
manuten¢do para o trabalho (TUOMI et al, 1997b).
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Em relagdo a “capacidade atual para o trabalho”, a média de pontos dos
estagiarios foi de 8,59 (DP 1,2) e a dos trabalhadores 8,91 (DP 1,17). Foi utilizado o teste
de Mann-Whitney com p= 0,0499, indicando assim que os estagiarios estdo com a
capacidade para o trabalho pior que a dos trabalhadores terceirizados. Deve aqui ser
considerado que os estagidrios, além da jornada de trabalho na empresa ainda cursam uma

faculdade/ensino médio.

Embora os estagiarios e parte dos trabalhadores (principalmente, os da empresa
originaria necessitem da exigéncia mental, a capacidade para o trabalho em relagdo as
exigéncias mentais foi referida por apenas 32,5% (estagiarios) e 44,0% (trabalhadores)
como muito boa e 62,5% (estagiarios) e 51,4 (trabalhadores) como boa. Tuomi et al
(1997a) demonstraram que a capacidade para o trabalho sofre influéncias das condigGes
laborais e de saide, do estilo de vida e do envelhecimento biologico. Dias (2001)
argumenta que todas as questdes relativas 4s condigdes de trabalho (ambiente fisico,
organizacdo, relagdes etc) tém repercussdes sobre a vida psiquica do trabalhador, que
podem ser bastante negativas e devem ser consideradas com atengdo, pois ndo se trata
simplesmente de identificar e tratar uma doenga, mas, de promover a satide € a qualidade de
vida do trabalhador, isto é, prevenir, evitar o sofrimento, o desgaste, a doenga ou a morte e

retomar o trabalho como atividade fundamental na constituicao do sujeito e da vida digna.

A capacidade atual para o trabalho em relagdo as exigéncias fisicas, foi referida
como muito boa por 55% dos estagiarios e 58% dos trabalhadores; 42,5% (estagiarios) e
36,7% (trabalhadores) como boa; 2,5 % (estagiarios) e 9,17% (trabalhadores), como
moderada. Deve ser considerado que parte dos trabalhadores realiza atividades laborais

com exigéncia predominantemente fisica.

Em relag¢do as “doengas na propria opinido”, 49,38% dos estagiarios ¢ 51,38%
dos trabalhadores responderam afirmativamente a esta questdo (p= 0,7858 — Teste de Qui-
quadrado).

No grupo dos estagiarios, 38,27% apresentaram “doengas com diagndstico
médico”, bem como 49,54% dos trabalhadores (p= 0,7858 — Teste de Qui-quadrado).
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Em relagdo a auséncia no trabalho devido aos problemas de satde, 77,98% dos
trabalhadores ndo tiveram afastamentos e 46,91% dos estagirios ficaram de 1 até 9 dias
afastados. Durante as entrevistas os trabalhadores e estagidrios relataram existir um banco
de horas, no qual sdo computadas as horas extras de trabalho e que sfo transformadas em
dias de descanso e ndo pagas em remuneragdo, sendo que os contratos dos estagiarios
podem durar um ano ou mais e eles nfio tém direito a férias. Os trabalhadores utilizam o
banco de horas para consultas médicas e resolver assuntos familiares e os estagiarios, em
geral, para usufruir periodos de descanso. Com estas informagdes, pode-se justificar os
dados mencionados anteriormente, em relacdo aos dias de afastamentos (maior

porcentagem dos estagiarios).

Em relagéo ao “prognéstico préprio da capacidade para o trabalho daqui h4 dois
anos”, todos os estagiarios e 86,14% dos trabalhadores referiram ser “bastante provéavel”.
Estes dados sdo concordante com Cocco (2003), que encontrou 97,7% entre os

trabalhadores do ramo de telecomunicagdes.

A maioria dos trabalhadores (70,64%) referiu ser capaz de apreciar suas

atividades didrias sempre e a metade dos estagidrios (50,62%), quase sempre.

A maioria dos trabalhadores (68,81%) referiu sempre se “sentir ativo e alerta”,
0 que ndo aconteceu com menos da metade dos estagiarios (45,68%). Este dado pode ser
evidenciado pelo fato dos estagidrios terem uma sobrecarga de atividades (oito horas de
estagio, em geral, e mais uma média de cinco horas de atividades de estudo diarias)
causando uma fadiga fisica e mental. Fischer (2003), numa pesquisa realizada com
estudantes do ensino fundamental, constatou que o trabalho associou-se ao cansago no fim
do dia, baixa concentragdo no estudo, acidentes, sono durante as aulas, dores no corpo,
menor numero de horas de sono, entre outros. Dias (2001) refere que ha o reconhecimento
de que seja necessdrio preservar a capacidade de trabalho e, portanto, a saide dos
trabalhadores, 0 que nio ocorre em nosso pais como uma das prioridades sociais, ndo por
falta de conhecimento e recursos técnicos, mas, sim, por pouca valorizagdo da vida

humana.
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A maioria dos trabalhadores (69,72%) e a metade dos estagiarios (50,62%)

referiram “sentir-se continuamente cheios de esperanga para o futuro™.

Na anélise de regresséo linear simples do grupo dos estagidrios, na qual o ICT
foi considerado como varidvel dependente, as seguintes varidveis independentes tiveram
significancia estatistica: tempo na empresa: de 1,0 a 1,9 (p=0,0056) e se tempo maior ou
igual a dois anos p=0,0003; realizagdo de atividade fisica (p=0,0014); atividade fisica maior
ou igual a 120 minutos por semana (p=0,0012); tempo de deslocamento (p=0,0427) e ouvir
musica diariamente (p=0,0235) .

Na analise de regressdo linear simples do grupo dos trabalhadores, na qual o
ICT foi considerado como varidvel dependente, as seguintes varidveis independentes
tiveram significdncia estatistica: tempo na empresa de dois anos ou mais (p= 0,0023) e
idade em que comegou a trabalhar (p= 0,0196).

Os dados em relagdo ao tempo de empresa referente aos trabalhadores sio
concordantes com os resultados de Bellusci & Fischer (1999) que mostraram que quanto
maior o tempo de servigo, maior o risco; trabalhar de 2 a 4 anos aumentava em 1,9 vezes a
chance de ter ICT baixo ou moderado, enquanto trabalhar de 4 a 6 anos aumenta 2,8 vezes;
e, com mais de 6 anos, o risco era de 2,4 vezes. Este dado também € concordante com os

achados de Cocco (2002).

Os trabalhadores que assistiam televisdo e tinham tempo de trabalho na
empresa menor que dois anos apresentaram a média de 45 pontos no ICT, contra média de
ICT de 41,63 pontos dos que ndo assistiam televisdo € tinham tempo na empresa maior ou
igual a dois anos. Quando os trabalhadores estdo assistindo televisdo, provavelmente, ndo
estdo trabalhando em outras atividades domésticas e/ou em outras atividades remuneradas,
estdo assim em um momento de lazer Dumazedier (2000) Divide o lazer em trés fungdes
importantes; a primeira é de divertimento, recreagdo e entretenimento, com as vivéncias
que buscam a distragdo e a superag@o da rotina; a segunda ¢ de descanso, repouso, tempo €
atividades que permitem alivio da fadiga, sossego fisico e mental e a terceira que permite

uma participa¢io social maior e mais livre.

Discussao
113



115

6- CONCLUSAO



Em relagdo as transformagdes que tém ocorrido na inser¢do e relagdes do
trabalho, devem ser consideradas a globalizagdo da economiia, a sociedade da informagéo, o
desemprego estrutural e de longa duragdo, os novos riscos para saide e o bem-estar, as
novas formas de trabalho (terceirizag@o, trabalho temporario, trabalho informal), a evolucio
sociodemografica, a femininizagdo da forga de trabalho e o envelhecimento entre outros
aspectos. A nog¢do de empregabilidade nio pode ficar reduzida as qualificagdes
profissionais, a educagdo e a formagdo para a vida laboral. Em sintese, os novos
conhecimentos e competéncias sdo exigidos cada vez mais dos trabalhadores e para manter
a capacidade para o trabalho ¢ fundamental prevenir doengas ocupacionais € promover a

saude nos locais de trabalho e respeitar as legislagdes trabalhistas vigentes no pais.

A partir do objetivo desta pesquisa, que foi estudar os trabalhadores de uma
empresa do ramo de telecomunicagdes e tecnologia da informagiio e de empresas
agregadas, bem como os seus estagiarios em relagdo a sua capacidade para o trabalho e suas
caracteristicas sociodemograficas, constatou-se, em relagdo ao estilo de vida, que os
estagidrios (96,06%) fumam menos que os trabalhadores (80,27%), mas ingerem mais
bebidas alcoolicas.

Entre os entrevistados 83,15% (158) realizavam pelos menos uma atividade de

lazer diariamente.
O Indice de Capacidade para o Trabalho 6timo foi menor entre os estagiarios.
Ficam as hipéteses a serem respondidas em estudos futuros:

- Os trabalhadores com vinculo empregaticio ndo faltam do trabalho por

motivo de doenga utilizando-se de seu banco de horas?

- Os estagiarios usam as sua auséncias do estagio como recurso para recuperar

sua qualidade de vida?

- Quem sdo os estagiarios que conseguem sobreviver e continuar sua carreira

profissional na empresa em que estagiaram?

- Como e quem sobrevive no mercado do trabalho?
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ANEXO 1
COCCO, 1996 E 2001)
DADOS GERAIS
1. QUALE O SEU SEXO?
FEMININO () MASCULIN ( )

0]

2. QUALE A SUA IDADE? ANOS

3. QUALE O SEU ESTADO CONJUGAL?

SOLTEIRO (A) () VIVE COM COMPANHEIRA (O) ()
CASADO (A) () SEPARADO (A) ()
DIVORCIADO (A) () VIUVO (A) ()
4. VOCE TEM FILHOS? NAO () SIM ( ) QUANTOS? IDADE: : 3

5. Quanto tempo vocé gasta na educagdo dos filhos, diariamente (cuidado com os filhos —
alimentag@o, higiene, educagdo, escola? horas e minutos.

6. ASSINALE O GRAU MAIS ALTO QUE VOCE CURSOU:

PRIMARIO INCOMPLETO () PRIMARIO COMPLETO ()
GINASIO INCOMPLETO () GINASIO COMPLETO ()
COLEGIAL INCOMPLETO () COLEGIAL COMPLETO ()
CURSO SUPERIOR INCOMPLETO ( ) CURSO SUPERIOR COMPLETO ()
POS-GRADUAGAO ()

QUAL?

7. HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA NESTA EMPRESA?

8. QUAL E A SUA FUNGAO? HORARIO
9. EXERCE CARGO DE CHEFIA?

NAO( ) SM( ) QUAL

10. DESCREVA O QUE VOCE FAZ NO SEU TRABALHO

11.COM QUE IDADE VOCE COMECOU A TRABALHAR? ANOS

12. VOCE JA FICOU DESEMPREGADO? NAO( ) SM( ) POR QUANTO TEMPO?

ANOS MESES
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13. DESCREVA 0S SEUS EMPREGOS ANTERIORES COMECANDO DO ANTERIOR AO PRIMEIRO"
EMPRESA RAMO DE ATIVIDADE _ DURACAO (ANOS) FUNCAO RISCOS A SAUDE NO
TRABALHO

14. VOCE DESENVOLVE OUTRA ATIVIDADE PROFISSIONAL REMUNERADA?
NAo( ) SIM( ) DURANTE QUANTAS HORAS?

I5. QUANTO TEMPO VOCE GASTA POR DIA PARA IR E VOLTAR AO TRABALHO NO TOTAL,
INCLUINDO OS DESLOCAMENTOS NO HORARIO DE ALMOCO? HORASE___ MINUTOS

16. VOCE REALIZA TAREFAS DOMESTICAS? NAO( ) SmM( )

DURANTE QUANTAS HORAS POR DIA? HORAS E MINUTOS

17. QUALE O SEU PESO: ALTURA:

18. VOCE FUMA? EM CASO AFIRMATIVO, QUANTOS CIGARROS POR DIA?

19. VOCE INGERE BEBIDAS ALCOOLICAS? NAO( ) SmM( ) QUAL? NO. DOSES
/SEMANA

20. Vocé realiza atividade fisica: Ndo( ) Sim( ) Qual(is) ?

Atividade Fisica Duragio (minutos) Quantas vezes na semana

Caminhada

Andar de bicicleta

Nadar

Ginastica (em casa)

Ginastica (academia)

Futebol

Outra. Qual?

21.Vocé realiza atividades de lazer? Ndo () Sim( )
Anotar a freqiiéncia: D (diaria), FS (final de semana), S (semanal), M (mensal), O(outra):
anotar qual €.

() Irao cinema () Leitura de livros () Dangar
() Leitura de jornal / revista () Almogar / jantar fora de casa

( ) Passear () Freqiientar associagdo ( ) Assistir TV

() Freqiientar Igreja () Reunido com amigos

() Visitar familia () Praticar exercicios fisicos

(

) Ouvir misica () Outras

Anexos

134



ANEXO II
INDICE DE CAPACIDADE PARA O TRABALHO (TUOMI et al, 1997)

22. SUPONHA QUE A SUA MELHOR CAPACIDADE PARA O TRABALHO TEM UM VALOR IGUAL A 10
PONTOS. QUANTOS PONTOS VOCE DARIA PARA A SUA CAPACIDADE DE TRABALHO ATUAL?

ESTOUINCAPAZPARA O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ESTOUEM
MINHA MELHOR
O TRABALHO CAPACIDADE PARA O TRABALHO

23. COMO VOCE CLASSIFICARIA SUA CAPACIDADE ATUAL PARA O TRABALHO EM RELACAO AS
EXIGENCIAS FISICAS DO SEU TRABALHO? (POR EXEMPLO, FAZER ESFORCO FiSICO COM PARTES DO
CORPO)
( MUITO BOA
Boa
MODERADA
BAIXA

MuUITO BAIXA

N’ S St e

(
(
(
(

24. COMO VOCE CLASSIFICARIA SUA CAPACIDADE ATUAL PARA O TRABALHO EM RELACAO AS
EXIGENCIAS MENTAIS DO SEU TRABALHO (POR EXEMPLO, INTERPRETAR FATOS, RESOLVER
PROBLEMAS, DECIDIR A MELHOR FORMA DE FAZER)?
( ) MurroBoA
Boa
MODERADA
BAIXA
MuITO
BAIXA

R e

(
(
(
(

25. NA SUA OPINIAO QUAIS DAS LESOES POR ACIDENTES OU DOENGAS CITADAS ABAIXO VOCE
POSSUI ATUALMENTE? MARQUE TAMBEM AQUELAS QUE FORAM CONFIRMADAS PELO MEDICO.
EM MINHA DIAGNOSTICO

OPINIAO  MEDICO LESAO POR ACIDENTE

() () 01 LESAONAS COSTAS

() () 02 LESAONOS BRACOS E/OU MAOS

() () 03 LESAO NAS PERNAS E/OU PES

() () 04 LESAO EM OUTRAS PARTES DO CORPO. ONDE? QUE TIPO DE
LESAO?

EMMINHA DIAGNOSTICO
OPINIAO  MEDICO  DOENCA MUSCULO-ESQUELETICA

() () 05 DOENCA DA PARTE SUPERIOR DAS COSTAS OU REGIAO DO PESCOCO, COM
DORES FREQUENTES.

06 DOENCA DA PARTE INFERIOR DAS COSTAS, COM DORES FREQUENTES.

07 DOR NAS COSTAS QUE SE IRRADIA PARA A PERNA (CIATICA)

08 DOENGCA MUSCULO-ESQUELETICA AFETANDO OS MEMBROS (BRACOS,
PERNAS) COM DORES FREQUENTES.

—
Nt St
~ o~
S’
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09 ARTRITE REUMATOIDE
10 OUTRA DOENGCA MUSCULO-ESQUELETICA, QUAL?

DOENCA CARDIOVASCULAR

11 HIPERTENSAO ARTERIAL (PRESSAO ALTA)

12 DOENCA CORONARIANA, DOR NO PEITO DURANTE EXERCICIO (ANGINA
PECTORIS).

13 INFARTO DO MIOCARDIO, TROMBOSE CORONARIANA

14 INSUFICIENCIA CARDIOVASCULAR, QUAL?

15 OUTRA DOENGA CARDIOVASCULAR, QUAL?

DOENCA RESPIRATORIA

16 INFECCOES REPETIDAS DO TRATO RESPIRATORIO (INCLUINDO
AMIGDALITE, SINUSITE AGUDA, BRONQUITE AGUDA).

17 BRONQUITE CRONICA

18 SINUSITE CRONICA

19 AsMA

20 ENFISEMA

21 TUBERCULOSE PULMONAR

22 OUTRA DOENCA RESPIRATORIA, QUAL?

DISTURBIO MENTAL

23 DISTURBIO EMOCIONAL GRAVE (EX: DEPRESSAO SEVERA)

24 DISTURBIO EMOCIONAL LEVE (DEPRESSAO LEVE, TENSAO, ANSIEDADE,
INSONIA)

DOENCA DOS ORGAOS DOS SENTIDOS OU NEUROLOGICA
25 PROBLEMA OU DIMINUICAO DA AUDICAO
26 DOENGA OU LESAO DA VISAO (NAO ASSINALE SE APENAS USA OCULOS DE
GRAU E/OU LENTES DE CONTATO)
27 DOENGCA NEUROLOGICA, POR EXEMPLO ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL
OU DERRAME CEREBRAL, NEURALGIA, ENXAQUECA, EPILEPSIA
28 OUTRA DOENGCA NEUROLOGICA OU DOS ORGAOS DO SENTIDO, QUAL?

DOENCA DIGESTIVA

29 PEDRAS OU DOENCA DE VESICULA BILIAR

30 DOENCA DO PANCREAS OU DO FIGADO

31 ULCERA GASTRICA OU DUODENAL

32 GASTRITE OU IRRITACAO DUODENAL

33 COLITE OU IRRITACAO DO COLON

34 OUTRA DOENCA DIGESTIVA, QUAL?
DOENCA GENITOURINARIA

35 INFECGAO DAS VIAS URINARIAS

36 DOENCA DOS RINS

37 DOENGA NOS GENITAIS E APARELHO REPRODUTOR (POR EXEMPLO

PROBLEMAS NAS TROMPAS OU NA PROSTATA)

38 OUTRA DOENGA GENITURINARIA, QUAL?

DOENCA DE PELE
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) 39 ALERGIA, ECZEMA

) 40 OUTRAS ERUPCOES, QUAL?
) 41 OUTRA DOENCA DE PELE, QUAL?
)
)

42  TUMOR BENIGNO
43 TUMOR MALIGNO (CANCER), ONDE?

P p—

M MINHA DIAGNOSTICO ] )
OPINIAO  MEDICO DOENCA ENDOCRINA E METABOLICA

P p—
T

Pt T e O i B a8
e e

44 OBESIDADE

45 DIABETES

46 BOCIO OU OUTRA DOENCA DA TIREOIDE

47 OUTRA DOENCA ENDOCRINA OU METABOLICA, QUAL?

P~
e S Nt Nt

DOENCA DO SANGUE
() 48 ANEMIA
() 49 OUTRA DOENCA DO SANGUE, QUAL?
() 50 DEFEITO DE NASCIMENTO, QUAL?
() 51 OUTRO PROBLEMA (0)8] DOENCA,
QUAL?

26. SUA LESAO OU DOENCA E IMPEDIMENTO PARA SEU TRABALHO ATUAL? VOCE PODE
MARCAR MAIS DE UMA RESPOSTA NESTA PERGUNTA.

NAO HA IMPEDIMENTO/ EU NAO TENHO DOENCAS

EU SOU CAPAZ DE FAZER MEU TRABALHO, MAS ELE PROVOCA ALGUNS SINTOMAS

ALGUMAS VEZES EU PRECISO DIMINUIR MEU RITMO DE TRABALHO OU MUDAR MEUS METODOS
DE TRABALHO

FREQUENTEMENTE EU PRECISO DIMINUIR MEU RITMO DE TRABALHO OU MUDAR MEUS
METODOS DE TRABALHO

POR CAUSA DE MINHA DOENCA, EU ME SINTO CAPAZ DE TRABALHAR APENAS EM TEMPO
PARCIAL

EM MINHA OPINIAO, EU ESTOU TOTALMENTE INCAPACITADO PARA TRABALHAR

27. QUANTOS DIAS INTEIROS VOCE ESTEVE FORA DO TRABALHO DEVIDO A UM PROBLEMA DE
SAUDE, UMA CONSULTA MEDICA OU PARA FAZER UM EXAME DURANTE OS ULTIMOS DOZE
MESES?

S S S St et

NENHUM

ATE 9 DIAS

DE 10 A 24 DIAS
DE 25 A 99 DIAS
DE 100 A 365 DIAS

28. VOCE ACREDITA QUE, DO PONTO DE VISTA DE SUA SAUDE, VOCE SERA CAPAZ DE, DAQUI A
DOIS ANOS, FAZER SEU TRABALHO ATUAL?

E IMPROVAVEL

NAO ESTOU MUITO
CERTO

BASTANTE PROVAVEL
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29. ULTIMAMENTE VOCE TEM SE SENTIDO CAPAZ DE APRECIAR SUAS ATIVIDADES DIARIAS?
( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE
( ) ASVEZES

( ) RARAMENTE

( ) Nunca

30. VOCE RECENTEMENTE TEM SE SENTIDO ATIVO E ALERTA?
( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

( ) ASVEZES

( ) RARAMENTE

( ) Nunca

1. RECENTEMENTE VOCE TEM SE SENTIDO CHEIO DE ESPERANGCA PARA O FUTURO?
) CONTINUAMENTE
) QUASE SEMPRE

) ASVEZES

) RARAMENTE

)

3
(
(
(
(
( NUNCcA
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ANEXO IIT - CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Responsavel pela pesquisa: Angela Cristina Puzzi Fernandes
Orientadora: Prof’. Dra. Maria Inés Monteiro Cocco

Nome do funcionario:

Endereco:

A promogdo da saude no trabalho € de grande importancia atualmente. Esta
pesquisa tem por objetivo avaliar a capacidade para o trabalho de trabalhadores de um
condominio empresarial de alta tecnologia e a caracterizagdo do perfil desses trabalhadores
(sexo, faixa etéria, tempo de servigo, estado civil e estilo de vida). Para isso estamos
convidando os trabalhadores a preencher um questionario, que ird demorar em torno de
trinta minutos para ser respondido. Este trabalho se justifica pela necessidade de conhecer a
realidade brasileira em relagdo ao envelhecimento e trabalho, visando a promogéo da saude
do trabalhador. Contudo, vocé tem o direito de se recusar a participar desta pesquisa sem
que isso prejudique o andamento da mesma ou o prejudique em seu trabalho. A informagao
coletada tem carater confidencial, sendo garantida sua privacidade, visto que sua
identificagdo ndo sera exposta nas conclusdes ou publicagdes derivadas desta pesquisa.
Vocé tem garantido o direito de esclarecer eventuais davidas antes, durante e apds o

desenvolvimento deste trabalho; assim como ter acesso aos resultados da pesquisa.

Assinatura do funcionario

Assinatura do responsavel pela pesquisa
Telefone da secretaria do Comité de Etica em Pesquisa para recursos ou reclamagdes:

(19) 37888936
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ANEXO IV- MAPAS E PLANTAS
Planta de uma 4rea do trabalhador de limpeza




Planta da érea construida do Condominio Empresarial de alta tecnologia

S
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Planta de uma 4rea do estagiario
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