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Fesumo Vi

RESUMO

fste estudo baseia-se nos principios teoricos da
Abordagem Centrada na Peessca - denominacio genérica adotada pelo
psicblogo americano Carl R. Rogers e coclaboradores para englobar
atividades desenvolvidas em diversos campos. Historicamente, esta
abordagem teve origem no Aconselhamento e na Peicoterapia. pas-
sando & incluir, posteriormente, O© Ensino Centrado no Aluno, os
Grupos de Encontro, os Workshops de Grandes Grupos Intensivoe, e
og Encontros de Comunidade.

O objetivo da pesquisa congiste em analisar ests
evolucd@o. de forma a caracterizar a influéncia das experiéncias
com Grandes Grupos Intensivos na pratica da Terapia Centrada no
Cliente. A &nfase recal sobre a necessidade de um desenvolvimento
teérico consistente € que respeite 08 aspectos presentes na pra-
tice atual. conferindo-lhe legitimidade comO uma sbordagem psi-
cogsocial aos problemas humanos.

Esta ndo & apenas uma pesquisa bibliografica, pois
inelui uma revis8c tedrica, levada a efeito através de uma lei-
tura reflexiva da literatura existente, a partir da qual descre-
vem-ge as tendéncias do campo analisado, eob a perspectiva do me-
todo pesicoterapéutico. O estudo compde-pe de duas partes: Parte
T - descreve as fases percorridas pela Terapia Centrada no Clien-

te. ao longo de sua evolucéo, através da compilac8o de dadog his-
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téricoe e caracteriza as varias formas de trabalhos com Grupos na
Abordagem Centrada na Pessoa, de forma a incluir a Pesicoterapia
de Grupc, os Grupos de Encontro e 0s Encontros de Comunidade;
Parte II - contém uma andlise de fatores descritos nos trabalhos
com Grupos Intensivos com implicacles para a psicoterapia indi-
vidual; descreve as limitagles das formulactes tedricas da Tera-
pia Centrada no Cliente e apresenta uma proposta no sentido de
supera—~las, de forma a possibilitar uma nova configuracdo & qual
denomina-se Psicoterapia Centrada na Pessca: o ultimo Capitulo,
discorre sobre pessiveils aplicagdes desta abordagem ac campo da

Sanide Mental Publica no Brasil.



abstract VIII

ABSTRACT

This study is based upon the theoretical framework
of the Person Centered Approach - generical denomination adopted
by the north-american psychologist Carl R.Rogers and his colabo-
rators to encompass activities developed in various fields. His-
torically. this approach originated in the area of Counseling and
Psychotherapy, evolving to include later the Student Centered Le-
arning. Encounter Groups, Large Group Workshops and Communities
for Learning.

The objective.of this research consiste of an a-
nalysis of this evolution. in order to characterize the influen-
cee from the experiences with Intensive Large Groups to the prac-
tice of Client-Centered Therapy. The emphasis is put upon the
necessity of a coneistent theoretical development, which regpects
the aspects from the present practice, giving it a legitimacy as
a peychosocial approach applied to human problems.

I+ is not only a bibliographic research, since 1t
includes a theoretical revision, carried on through a reflexive
reading of the available literature, from which the tendencies of
the analysed field are described. The study is composed of two

parts: Part 1 - describes the phases in the development of Cli-
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ent-Centered Therapy, through the compilation of historical data
and characterizes the various types of group activities in Per-
son-Centered Approach, inciuding Group Psychotherapy., Encounter
Groups and Communities for Learning; Part II - brings an a-—
nalvsis of several factors described in the context of Intensive
Groups with their implications to individual psychotherapy; it
also describes the theoretical limitations of Client-Centered
Therapy and presents a proposal in order to overcome them, and to
allow a new configuration which is so-called Person Centered
bsychotherapy; the last Chapter considers some possible applica-
+ions of this apprecach to the Public Mental Health Field in Bra-

sil.
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introducio 1

ITNTRODUOCAKO

0O contetdo deste estudo &€ o smadlgama de um proces-—
s0 de amadurecimento pessoal € profissional, iniciado no final
da década de 7@, por ocasifio dos primeiros contatos com a teoria
e 8 pratica da Terapia Centrada no Cliente e com os Grupos de
Encontro. O fio condutor desta trajetdédria aumentou de densidade
ac incorporar uma dissertac8ic de mestrado sobre a relac8c tera-
peuta-cliente e consolidou-se, ao longo dos anos, até chegar,
recentemente, & uma certa lucidez a respeito do compromisso se-
ladc e da responsabilidade assumida frente a colegas, alunos e
clientes.

0 respeito pelas pessoas, 0 reconhecimento do ou-
tro come totalidade e unicidade, a intoleréncia frente as mani-
festac®des de valores deterministas que tendem a enfocar o ser
humano genericamente, ou como um caso clinico espacifico, o com-~

promieso com O devir humano, s8c denominadores comuns dag varlas
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linhas de teoria e peicoterapia com inspiracio existencial-huma-
nista., dentre as quais insere-se o modelo que este trabalho pro-
cura elucidar.

Muitoc foi escrito sobre a Terapia Centrada no Cli-
ente e seu idealizador, o psicélogo americano Carl Hansom Rogers,
noe Estados Unidos e em paiees da Europa e Asia, embora grande
parte deste acervo ainda n8c esteja disponivel aos psicdlogos
brasileircs. Tal defasagem, gue nog coloca em sltuac8c precarla
guanto a compreensdo deste modelo pesicoterépico, agrava-se Bao
considerarmos ag mais recentes publicacBes sobre a Abordagem
Centrada na Pesso-. Este é um titulo adotado para acomodar a ex-
pansdo da Terapia Centrada no Cliente para além de suas frontel-
rag, no Aconselhamento e na Satide Mental. A alteragdo na nomen-
clatura reconhece a énfase dada a0 trabalho com uma ampla gama de
pessoas. No final da década de 6@ e durante os anos subseqilentes,
o foco expandiu-se incluindo aplicac¢des na Educac8o, Psicoterapia
de Grupo., conflitos inter-grupais, comunidades, etc. A histdria
desta Abordagem n8io &€ linear e encontra-se as voltas com certae
contradicdes. No entanto, para nés, psicoterapeutas brasileiros
filiados a este modelo humanista, & influéncia dag experiéncise
com grupos tem sido um aspecto fundamental, tendo, inclusive, Bse
estabelecido como um critério de pertinéncia. Somos herdeircos -
hibridos, num certo sentido - das incurs8es de Rogers e sua
eguipe do Center for Studies of The Person em terras brasilei-
ras, & partir do ano de 1877 e, também, de cursos e supervisdes

clinicas com psicélogos que haviam estagindo naquele centro, o8
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quais foram responséveis por sua introduc8oc entre nbés. Especial-
mente, destacariamos o Prof. Oswaldo de Barros Santos, & Profa.
Rachel L. Rosenberg e o Prof. Miguel de La Puente. Nossa formacgéo
como psicoterapeutas processou-8€ simultaneamente com & partici-
pac3o em grupos de encontro e workshops centrados na pessoa. Atu-
almente, compomos uma gerag8c de psicélogos com quinze, vinte
anos de préatica, exercendo atividades c¢linicas, de docéncia e
supervisdo, sob os moldes da Abordagem Centrada na Pessoa, porém.
muito distanciados das aulas de Carl Rogers no Centro de Aconse-
lhamento de Chicago nas décadas de 40 e DHO.

A quest8oc com a qual nos debatemos & a seguinte:
a Psicoterapia Centrada na Pessoa, que Ora praticamos, € fruto de
um produto complexo, formado pela composig8c da Terapia Centrada
no Cliente com os trabalhos desenvolvidos nos Grupos de Encontro
e Workshops de Grandes Grupos Inteneivos. Sendo assim, torna-se
urgente embasar teoricamente esta pratica, de forma a conferir-
lhe uma consisténcia eguivalente aquela proposta por Rogers para
a Terapia Centrada no Cliente:; caso contraric, continuaremos pra-
ticando uma psicoterapia com configuragfes atuais, porém, nortea-
da por formulacles tedricas enunciadas num artigo de 1858 e Jjé&
superadas pelo préprio Rogers.

Cumpre-nog também, no contexto de uma América La-
tina imersa em problemas de desorganizac8oc econbmica e social,
questionar as posaibilidades da aplicac8o deste modelo clinico A
Sande Publica. Nosso ponto de vista, a este respeito, encontra-se

delineado no nltimo capitulo, exatamente por representar a linha
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de interesse profissional mais recente. da autora, como decorren-
cia de sua participac8c no processo de reestruturag8o curricular
do curso de Psicologia da PUCCAMP, de meu contato com profissio-
nais de Setde da rede publica, ac longo de um programa de douto-
ramento multiprofissional no Departamento de Psiguiatria e Saude
Mental da Faculdade de Medicina da UNICAMP e, acima de tudo, por
estar ciente da responsabilidade do psicélogo no gue concerne a0
destino de uma sociedade que ©O determina, a0 mesmo tempo em que €
modificada por ele.

A pesquisa desenvolveu-se da maneira Ccomo & apre-
sentamos: constou de uma primeira parte em que Be buscou compre-
ender a trajetéria da Abordagem Centrada na Pessoa, segundo uma
perspectiva histérica, através da compilac8c de dados bibliogra-
ficoe. Além das obrae cléassicas de Carl Rogers, lidas no origi-
nal, e de Beuas principais artigos, houve, também, a preocupagio
de caracuerizar os eventos através de publicacdes de seus colabo-
radores mals proéximos, Jja que o proprio Rogers declarou vérias
vezes que suas idéias brotavam das experiéncias vividas e compar-
tilhadas com colegas e alunos, "do aprender fazendo” que lhe era
peculiar. Em meioc a este propdésito, tivemos acesso a um material
inédito de autoria do peicélogo John K. Wood, colaborador de Ro-
gers por mais de 15 anos, contendo um depoimento pessocal sobre as
primeiras experiéncias com grandes Grupos Inteneivos, osg chamados
“Encontros de Comunidade”. Este registro minucioso, escrito em
meio as emocbes suscitadas pelos novos desafios que a equipe do

“"Center for Studies of The Person’ enfrentava, constituiu a gran-
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de surpresa do nossoc trabalho pois, através dagquelas paginas,
mergulhamos numa parte da histéria desta sabordagem, como se 1A
estivéssemos. Por avaliarmos a importéncia histérica deste docu-
mento, principalmente no que 8¢€ refere & dificuldade sentida pe-
los psicélogos brasileiros, quanto a entrar em contato com pu-
blicacBes estrangeiras sem uma defasagem no tempo, abrimos o es-
pago do capitulo 3 para reproduzir este depoimento, de forma a
torna-lo conhecido.

Quanto & segunda parte, propbe-se uma anédlise s0-
bre o modelo clinico atualmente denominado Psicoterapia Centrada
na Pessoa, embora esta nomenclatura ainda suscite controvérsias,
com ¢ intuito de corganlizar & pratica, conferindo-lhe alguma legi-
timidade tebrica. Certa originalidade permeia a opg8&o de focali-
zar a Psicoterapila Individual a partir de uma investigacdo sobre
o8 +trabalhos com Grupos Intensivos que, de uma origem eminente-
mente clinica, evoluiram até uma intersecc8o com outros campos de
conhecimentoc, notadamente a Peicolegia Sociml e =& Antropologisa
Cultural.

Portanto, mais do que a compilacdo de dados Bobre
a histéria da Abordagem Centrads na Pessca ou relatos de experi-
ancias, o compromisso deste estudo consiste em retomar o fio da
meada para a assimilac&@o deste modelo no contexto bragileiro. Se,
com este objetivo em mente, cometemos a ousadia de vislumbrer
caminhos futuros ocu sugerir novas configuracBes tedricas, conti-
nuamos fiéis ao ideal expregso Per Rogers de que novas hipbdteses

pudessem brotar 4o solo fértil das idéias de todos os que viessem
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a envolver-se com esta abordagem.

@Quanto ao tipo de pesquisa adotade para & efetiva-
c80 deste projeto, recorremos a uma revisiio teérica que consistiu
numa leitura reflexiva sobre a literatura existente, com énfase
na perspectiva do método peicoterapéutico, buscando configurar as
tendéncias do campo analisado. Bmbora seja um trabalho teérico,
contém uma hipétese subjacente que O norteou:é& possivel descrever
a Psicoterapia Centrada na Peseoca, em termos de uma formulac#o
tedrica consistente, e que aoc mesmo tempo respeite os aspectos
presentes na sua prética atual, conferindo-lhe legitimidade como
uma abordagem psicossocial aos problemas humanos. Caso este estu-
do nBoc consiga reunir dados suficientes que mostrem como ag ati-
vidades de Rogers e seus gseguidores com Grupos intensivos, ainda
que indiretamente, influiram e, até certo ponto, determinaram os
rumos da evolugfio da terapia individual, esta hipétese serd refu-
tada. No entanto, se as evidéncias apresentadas demonstrarem, de
maneira inequivoca, a existéncia de implicacBes destas atividades
com Grupos Intensivos na prétice da Terapia Centrada no Cliente,
e gue disto resultaram alteracdes significativas que Jjustificam a
necessidade de uma revis@o nas formulacfes tedébricas, entdo pode-
remos considerar esta hipbétese confirmada.

Os objetivos decorrentes da hipdtese acima podem
ser configurados da seguinte manelira:

1) examinar e descrever as Fapes percorridas pela
Terapia Centrada no Cliente, ao longo de sua evolucdc, através da

compilacBo de dados histéricos que posaam refereandéd-las.
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2) caracterizar ap experiénciess de Carl Rogers e
gsua equipe na Area dos grupos: pasicoterapia, grupos de encontro e
encontrose de comunidade.

3) analisar as possivels influéncias dos trabalhos
com grupos intensivos sobre a psicoterapia individual e as impli-
cagbes para as formulacles te6ricas da Terapia Centrada no Clien-
te.

4) sugerir aplicacles deste modelo peicoterapico
no contexto de Saiide Publica no Brasil.

Com a finalidade de organizar o© conteGdo apresgen-
tado, optou-se por manter, no texto final, a divis8o em duas par-
tes, de forma a caracterizar, por uma iado, a complilag8o de dados
hist6ricos €, por outro, a contribuicdo da autora para uma andli-
se e configuracdio da relagéo terapéutica, como concebida pela
Pesicoterapia Centrada na Pesasoa, incluindo suas limitagles e

perspectivas de aplicacg&o.
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CAPITULO 1

ANALICSE DA EVOLUCAO DA
TERAPIA CENTRADA NO CLIENTE E DO
SURGIMENTO DA ABORDAGEM CENTRADA

NA PESSOA ..

1.1 CARL RANSOM ROGHERS.

Historicamente, o modelo de atuac8o clinica deno-
ﬁinado de “Terapia Centrada no Cliente” tem suas raizes na exXpe-
riéncia do psicdlogo americanc Carl Ransom Rogers com psicotera-
pia e psicodiagndstico nos moldes psicanaliticos tradicionais.
Considerando-8e &a decisiva influéncia da personalidade de seu
iniciador sobre as caracteristicas € o destino deste enfoque psi-
coterapico, faz-se necessério abrir um espago para introduzir o
homem e seu contexto. Este objetivo amplia-se guando considera-
mos & relativa suséncia de publicagBes no Brasil sobre os aspec-
tos culturais presentes durante o desenvolvimento da obra de Ro-

gers. e a répida aseimilac&c do modelo clinico proposto por ele
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sem uma adaptacBio ac contexto bresileiro, como ocorre com fre-
gliéncia quando se trata de importar idéias do primeiro mundo.
Rogers. um representante legitimo do melhor espi-
rito de uma América atada a conviccdes morais e religiosas rigi-
das, nasceu no centro-oeste doe Eptados Unidos, & B de janeiro de
1802, em Oak Park. municipio proximo a Chicago, como quarto flho
de um casal descendente de imigrantes ingleses. 0 pai, Walter,
era engenheiro-civil e constantemente ausentava-g£e de casa de-
vido a compromissos profissionais; coube a mée, Julia, educar os
seis filhos e cuidar da satde debilitada do sensivel Carl, que
lhe inspirou preocupacdes durante toda a inféncia. Referindo-s8¢ a
esta fase de sua vida, Rogers(1980), aos setenta € cinco anos de
idade, com bom humor, relata que seu médico preparara & familia
para o fato de Qque, provavelmente, ele morreria jovem e por ter
passado a vida sentindo-se uma pessoa de espirito Jjovem acabou
por confirmar aquele trégico prognéstico. Desde muito cedo, Carl
foi um avido leitor de tude que lhe caisse A méos. embora Be
mantivesse retraido em contatos pessoalis diretos. Quando conta-
va doze anos, a familia comprou uma fazenda e o pal entusiasmado
com a perspectiva de educar os filhos Jjunto & natureza € longe
das tentacdes mundanas, decidiu mudar-sge para la. No caso de Carl
estsa intencio funcionou muito bem: ele logo desenvolveu interessge
pela cbservac@o de animais e plantas. tornando-se eximio conhece-
dor da vida das mariposas. Nesta época, Walter Rogers ja& havia
fundado sua proépria construtora e a fazenda, a qual derem O nome

de "Warwood'”, tinha uma ampla casa com oito guartos, cinco ba-
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nheiros e uma quadra de ténis, O que poeseibilitou aos filhos al-
gums CcoOmpensacdo pelo isolamento a que estavam obrigados.
Considerado um excelente aluno, porém sem nenhuma
experiéncia quanto ae relacBes sociais, Carl chegou & Universida-
de de Wisconsin decidide a diplomar-se em agronomia, mas s8uase
experiéncias extra-curriculares acabaram DpOr alterar este cami-
nho: passou a integrar um grupo denominado de "Ag-Triangle”, for-
mado por alguns alunos de agronomia e liderados pelo Prof. Gecrge
Humphrey. O grupo reunia-se na Assoclac8o Crist& de Jovens e foil
deixado & propria scrte por 8seu iider, que parecia acreditar gue
podiam “virar-se” sozinhoe. Embora n8io concordasse, & principio,
com isto., Carl acabou apreciando muito a liberdade imposta ao
grupc: tornaram-se muito unidos e Promoveram intmeras atividades,
sociais e educacionais . Para ele, no entanto, o efeito maior foi
a descobertm da amizade e da possibilidade de uma troca afetiva
profunda com jovens vindos de diferentes locals e com uma hetero-
geneidade de valores. Devido as suas notas altas e & sua grande
dedicac8o0 &s atividades religiosas, ele foi selecionado para in-
tegrar a delegacgdo americana numa conferéncia de joveng cristios
em Pegquim. Esta viagem que durou alguns meses, modificou profun-
damente sua vida: fol exposto a culturas diferentes, venceu sua
timidez natural ao ser obrigado a discursar frente a centenas de
pessoas, visitou prisdes e conheceu as belezas de um outro conti-
nente. Voltou mails auto-confiante, inebriado pela rigueza das
experié&ncias pessoais vivenciadag e com crengas religiosas am-

plisdas, enfim, um homem com idéias proOprias e mais liberal.
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A esta altura, Carl tinha umea namorada, Helen,
gue havia sido sua vizinha nos tempos de Oak Park e que reencon-
trara na Universidade, estando profundamente apaixonado por ela.
Ao voltar da China, confidencia-lhe seu desejo de 1ingressar no
“Union Theological Seminary™ em Nova York, o que a deixa perple-
xa. Mas, uma crise aguda de alcera retardou seus planos, obrigan-
do-o & um afastamentc temporario das atividades académicas e a um
novo convivio com a familia para recuperar-se. Desta vez, no
entanto, sua docilidade habitusl j& nfo mais existias e envolveu—
ge em uma série interminédvel de discussdcs, principalmente com a
mide gue sBe tornara, com O DPassay does anos, uma fundamentalista
fandtica. Contrariando a posicgiio de ambas as familiase, gque consi-
deravam a decis8o precipitada, Carl e Helen casaram—se em 28 de
agoeto de 1924, a fim de enfrentarem Jjuntos a formacadoc para mi-
nistro religioso de Carl. Transferiram-se para Nova York e Helen
interrompeu seus estudos, &apsés graduar-se em Artes na Universida-
de de Wisconcin. Rogers escolheu o Union Theological Seminary por
ser considerado © mais liberal do pais e, no verdo de 1925, muda—
ram-se para Vermont, onde ele assumiu a posicdo de pastor numa
pequena igreja. como parte do estagio requerido pela seminario.
Do outro lado da rue do Union Seminary estava localizado o Tea-
chers College da Universidade de Columbia e Carl inscreveu-se €m
alguns dos cursos oferecidos por aquela instituicéo. 0O que pare-
cia uma simples ampliag8o de conhecimentos. a principio. acabou

por mudar radicalmente o destino dos Rogere. No smegundo semestre
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de 1926, ele transfere-se para o Teachers College e abandona &
carreira religiosa definitivamente, & ponto de nunca mais retor-
nar a qualquer religific formal. Recebe seu Phd. em Fsicologia
Clinica em 1928, pela Universidade de Columbia, tendo sido aluno
de Thorndike, Goodwin Watson e de Leta Hollingworth, sendc esta
quem o introduziu ao trabalho clinico com criancas. A esta altu-
ra, ele e Helen ja eram pais de David que nascera em 1926 e Carl
& acometido de nova crise de ulcera que o cobriga & submeter-se a
uma cirurgia na Clinica Mayoc em Rochester. J& recuperado, ele
inscreve-se para um estagic remunerado como pelcdlogo no recéem-
formadce “Institute for Child Guidance' na cidade de Nova York.
Este instituto havia sido fundado pelo governo do Estadoc para
fomentar pesquisas scbre o trabalhe clinico com criancas-proble-
ma. Cada crianca encaminhada para 14, recebia uma avaliacdo com-
pleta, tanto pesiquiétrica, guanto psicolégica e fisica. Uma longa
lista de dados era compilada e convertida em um amplo projeto de
pesgquisa englobando diversae &reas profissionais e sem eseguir
nenhuma escola de pensamento em particular. Sob & supervisfo de
psicbélogos competentes, Carl aprendeu muito sobre psicodiagndsti-
co, anamnese € psicoterapia infantil durante o ano em que egteve
neste instituto.

Na primavera de 1928, ele val a Rochester, ainda
ne estado de Nova York, e consegue um emprego no "Rochester Bo-
ciety for the Prevention of Cruelty to Children”. Suas funcgdes
incluiam atender jovens delingiientes, no sentido de conduzir

diagnéeticos, terapias breves e encaminhamentos. A vida pessoal
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exigia um saldrio condizente com 0O aumento da familia, Jé& que
Helen estava gravide novamente e &as responsabilidades de chefe de
familia obrigaram Carl a afastar-se da vida académica que tanto
apreciava pelos proximos doze anos. David estave com dois anos de
idade, guando Natalie nasceu no outono de 1928.

Carl acabou sendc nomeado diretor da clinica de
Rochester e desta proficua experiéncia profissional extraiu a
matéria-prima para 0 desenvolvimento de seu préprioc modelo pegico-
terapico. De suas atividades profissionais em Rochester, seu
bidgrafo Kirschenbaum (1979) assinala o pragmatismoc como caracte—
ristica bésica. Carl perguntava-se constantemente: o gue fazemos
funciona., é eficaz? A base tebrica era menos importante para ele
do que a experiéncia pratica. Naguele época, havia uma enorme
enfase no psicodiagnbéstico comc uma avaliac8oc racional, sem &
gual ndc seria possivel tratar o paciente, nem encaminhéd-lo. Ro-
gers estava téo convictoc a este respeito que costumava referir-se
ag atividasdes da clinica., comparando-a a uma oficina, para onde
levava-se um problema, recebla-se um diegnéstico e indilcacbes
sobre as formas de solucionar as dificuldades. Devido a sua for-
mac8o no Teachers College, ele tinha grande confisnga nos testee
e nag avaliacgBes objetivas em geral. Porém, guanto mais se dedi-
cava A& aplicacéio de testes, mais insetisfeito ficava, pois, néo
conseguia aceltar a parcialidade das avaliacdes feitas segundo
determinadas escolas de psicologia, ou modelos sociolégicos. Ir-
ritava-o a falta de objetividade e a tendenciosidade do procesgsoc.

Quanto &s tecorias pesicanaliticas, embore ele as tivesse praticado
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em terapias conduzidas no Institute for Child Guidance, ndo 1lhe
caugavam entusiasmo. Ele reconhecia a grande contribuic8c de
Freud para a psicologia, porem também a considerava impraticavel
em instituicdes publicas por ser um Processo longo e caro. Em
Rochester, ele aprendera a valorizar as vivéncias atuais e o am-—
biente dos pacientes, e a pesicandlise com sua énfase no passado
lhe parecia conduzir a uma direc8c oposta. Mas. acima de tudo,
Rogers considerava que 08 peicanalistas n8o se mostiravam favora-
veis a investigar seu método de trabalho através de pesquisas ou
avaliagdes.

Embora Carl estivesse muito intereggado em psico-
terapia, também ficou impressionado pelos resultados da terapia
ambiental, da forma como alguns colegas a praticavam na clinica
de Rochester. Por volta de 1936, ele entra em contato com © tra-
balho de Otto Rank, um dissidente do circulo de Viens que emigra-—
ra para os Estados Unidos dez anos antes e fora responsidvel pela
formacdo de assistentes soclais durante o curto periodo em que
esteve lecionande na Pennsylvanla School of Social Work. Rank
acabou sendo convidado para um semindrio na instituicd3c que Ro-
gers dirigia. Este ndo se impressionou tanto com O rosicionamento
teédrico de Rank, mas sim com sua énfage na relacéo.terapéutica
como um meio para qQue o paciente experimentasse uma aceitacdo
maior por sua proépria unicidade, a despeito das ambivaléncias e
pudesse liberar sua vontade positiva através da eliminac8o de
blogueios. Para atingir estes objetivos, o paciente deveria

tornar-se a figura central do Processo terapéutico; ele era con-
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sideradec Beu proéprio terapeuta, por poesuir dentro de si forcas
para a auto-criacé&o, assim como para suto-destruicéo e caberia ao
terapeuta desempenhar o papel de ego-auxiliar ou de um &asesisten-
te.

Para & familia Rogers, &aueles anos em Rochester
representaram a base para a formac80 de lacos afetivos duradouros
e para possibilitar as criancas, David e Natalie, desenvolver
sentimentos de auto-confianca. Helen dedicava-se bastante aos
filhos, estimulando neles © gosto pelas arteg ac entreté-los com
mesas repletas de materiais. Os verSes eram passados numa cabana
congtruida por eles mesmos no Seneca Lake. como parte de um
projeto que incluiu trazer amigos dos tempos do Union Seminary e
do Teachers College para conviverem nas férias escolares. Quatro
familisg se reuniram € compraram 2a propriedade, onde cada uma
construiu ou mandou construir sua prépria cabana. David e Natalie
recordam agqueles verdes como as melhores oportunidades para co-
nhecer o pai. enguanto realizavam tarefas Juntos, tais como,
congtruir uma pequena e rudimentar embarcac8c ou uma ponte. Ape-
sar de estar vivendo oe terrivels anos da grande Depressfo ameri-
cane, a familia Rogers pbde desfrutar de muito ar purc, boas
companhias e um ambiente calmo e fraterno em casa. Em 1940, Carl
foi convidadc pela Universidade de Ohio a ocupar uma vaga de pro-
fessor em periodo integral; ele atribuiu este interesse em con-
tratid-lo & recente publicac@o de seu livro "The Clinical Treat-
ment of the Problem Child”. Nesta obra, que contém as sementes

do trabalho posterior de Rogers e gque representa um pProgresso em
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seu desenvolvimento como profissional de estilo proéprio, ele
guestiona-se sobre gual seris o elemento basico necessirio & efi-
ciéncia das abordagens terapéuticas de uma forma geral. Aguela
época. havia poucos psicbOlogos com experiéncia clinica nos Esta-
dos Unidos e muitos académicos e tedricos ligados &8 universida-
des.

Rogers aceita prontamente O emprego € mudam-ge
para a cidade de Columbus. no estado de Chio; a principio, para
uma casa alugada de peauenas dimensBes, pars tristeza dos filhos
que adoravam & vida em Rochester. Em pouco tempo, no entanto,
compraram um amplo terreno numa drea rural, nas cercanias de Co-
lumbus & Helen passa a administrar a construcdo de uma casa,
sonho alimentado pela familia. Este periodo marcs o grande envol-
vimento de Carl com a vida académica: além de lecionar diversos
cursos na graduac8o (entre os quails, um denominade Higiene Men-
tal, no gual referia-se constantemente a sua experiéncia pratica
em Rochester), ele também supervieionava congelheirog em formagso
clinica., publicava artigos e proferia palestras. Seus supervisio-
nandos dagquele periodo lembravam-se com gaudade das entusiasma-
das manhde de sabado, transcorridas em acaloradas discuesles so-
bre os casos clinicos com o professor Rogers e de como acabavam
voltando ap6és o almogo, voluntariamente, para prosseguir com es-
tas atividades. Pressionado pelos questionamentos dos alunos e
também pelos seus, Carl comega a elaborar um posicionamento pré-
prio sobre psicoterapia. No entanto, ele ainda considerava que

suas idéias eram semelhantes &s da maioria dos peicdlogos mais
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modernos e atribuia o sucesso junto aos alunos & inexperiéncia
destes quanto ao trabalho clinico. A oportunidade para conferir a
originalidade de suas elaboracgdes surgiu quando fol convidado a
digcursar na Universidade de Minnesota, para & Psi Chi, uma Soci-
edade de Psicologia. Tal foi a reacg8o da platéia As suas 1déias
que ele refere-se ao dia 11 de dezembro de 1948, data deste dis-
curso, como o nascimento da Terapia Centrada no Cliente. O centro
de smconselhamento de Minnesota era dirigido por Williamson, gque
praticava uma abordagem definitivamente diretiva quanto ao traba-
iho clinico. Frente a esta platéia, Rogers ousou propor o seguin~
te objetivo para a terapia: "0 objetivo deste nova terapia, ndc
consiste em solucionar qualguer problema em particular, mas sim
auxiliar o individuo a crescer, a fim de que possa lidar com o©
problema atual, bem como com o8 que vierem, de uma forma integra-
da...” (in Kirschenbaum, 1979, p.113). Ele foi criticado, elogia-
do, contestado, olhado com espanto, enfim tudo menos considerado
comum por aguelas pessoas. Como Irutc das novas experiéncias, ele
comeca a dar forma & obra “Counseling and Psychotherapy: Newer
Concepts in Practice"”., publicado em 194Z2.

Carl tornou-se, gradualmente, uma figura de desta-
que em muitas orgenizacdes profissionaie. Envolveu-g8e com 8as
atividades da "American Orthopsychiatry Association”, tendo sido
nomeado vice-presidente da organizaglo nacional em 1942. Também
passa a contribuir de forma marcante na recém~-criada "American
Association for Applied Psychology”, formadsa por um grupo de psi-

c6logos para suprir o relative desinteresse demonstrado pela
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vamerican Peychological Association” em relacBo & psicologie cli-
nica e aplicada. Em 1943, ele foil eleito presidente desta assocl-
ac8&0, além de ser editor do "Journal of Counsulting Peychology’ e
editor associade do "Applied Psychology Moncgraphs'. Estes fatos
demonstram a decisiva influéncia de Rogers na Psicolcgie america-
na da década de 4€. Apds cinco anos em Chio, ele transfere-se
para Chicago em 1945, permanecendo 14 até 1957. Estes foram sem
duvida oe doze anos mais proficuos de sua vida profissional, tan-
to em termos de publicagdes quanto de elsborac8o de 1déimg e pro-
jetos. Dirigindo o "Counseling Center’ da Universidade de Chica-
go, ou como Presidente da "American Psychological Association”,
ou como autor de duas obras e mais de sessenta artigos, Carl con-
solidou definitivamente um lugsar de destagque e a familia passou a
conformar—-se em Vvé-lo sempre as voltas com compromissos pro-
fissionais. Nos primeiros oitc anos de Chicago, ele colaborou ou
orientou cerca de trinta teses para O grau de Ph.D. em Psicologi-
a, além de inUmeras teses de mestrado., € © contato com oe estu-
dantes se constituiu em uma experiéncia estimulante. Alias,
esta & uma caracteristica constante na vida de Rogers: escolhia
viver cercado de pessoas Jjovens € jdealistas, ressentindo-se da
falta de vis8c e excessiva rigidez da maioris de Beus colegas
nas universidades.

Rogers publicou a obra "Ciient-Centered Therapy’”
em 19561 e deasde o prefacio paseia suas hipdteses sobre a relacgao
terapéutice em observacles de suas proéprias experiéncias subjeti-

vas ao estar em interac8o com O cliente. A estrutura administra-
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tiva do Counseling Center da Universidade de Chicago, dirigide
por Rogers, obedecla a seus principios de confianca na capacidade
humana para auto-gest8o: a comecar de seu cargo gque ele preferiu
congiderar como ¢ de um secretario executivo, passando pelo muti-
r&80 realizadoc por funcionarios, alunos, colegas € femiliares parea
pintura e reparos Ppor ocasiBo da inauguracdo da casa escelhida,
até o fato de que todos OB envolvidos consideravam-&¢ responsa—
veis pelas decisdes quanto & organizacdo e funcionamentoc daquela
Instituic8o. O Centro de Aconeelhamento acabou por tornar-se fa-
moso, tanto nos Estados Unidos. como em outros paises, atraindo
estudantes de Psicologia desejosos de estagiar com o Prof.Rogers.
Esta notoriedade incomodava o Departamento de Peiguiatria da Es-
cola de Medicina da Universidade de Chicago, pois o8 psigquiatrase
americanos suspeltavam da competéncia dos psicblogos em geral
para praticar psicoterapia € © Centro de Aconselhamento com uma
média de BO2 a mil clientes por anoc, era alvo fregiente de criti-
cas dos docentes médicos que dirigiam o Billings Hoespital. Eles

congideravam Rogers fraco € demasiadamente intelectual, um tipo
de Cristo gentil e excessivamente permissivo” . Apesar de encarar
squelas criticas com aparente bom humor, O profundo envolvimento
de Carl nagquela época coOm BeusS clientes acabou por colocéd-1o em
uma situacdo pessoal embaragosa, &0 menos no que se refere ao
seguinte episédio. Ele estava atendendo uma mulher dimsgnosticada
como esguizofrénica, que havia sido sua cliente ja em Ohio e que

ac mudar-se para Chicago retomara a psicoterapia. A principio, oS8

contatoe haviam ge caracterizado por atitudes calorosBas € autén-
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ticas por parte do peicoterapeuta, POrém & medida que a profundi-
dade do disturbio psicético se agravava, Rogers, temeroso da hos-
tilidade e dependéncia que percebia naguela mulher, fol se tor-
nando mais distante e profissional. A cliente ressentindo-se
deste afastamento, passou a gsegui-lo, ora aparecendo na porta da
sua residéncia., ora no Centro de Aconselhamento, cada vez mais
exigente gquanto a sua necessidade de ser amada pelo terapeuta.
Rogers sentia-se incomodado por este assédio constante., mas n&o
se permitia interromper O atendimento. criticando-se pOor oua in-
capacidade em ajudar & cliente. A situagdo levou-o a experimentar
sentimentos de persecutoriedade e medo da propria loucura; che-
gou a imaginar a hora em gque todos saberiam gue ele havia psico-
tizado e viriam busca-lo para uma internac&o. No entanto, néo
tomava nenhuma providéncia meis drastica em relagdo & cliente.
Totalmente confuso e assustado, ele finalmente sucumbiu a sua
propria fragilidade e pediu ajuda a um jovem psiguiatra Qque esta-
giava no Centro de Aconselhamento, Dr. Louis Cholden. Este pron-
tificou-se a substitui-lo junto a cliente e Rogers partiu rapida-
mente da cidade acompanhado por Helen, ficando fora por alguns
meses. Ao voltar, ainda bastante debilitado emocionalmente e sen-—
tindo-se incapaz de dar prosseguimento a sua carreirs profissio-
nal, Jj& que considerava-=sé€ tao perturbado guanto as pessoas a
guem ©Pprestava ajuda, entrou em um Drocesso terapéutico com um
colega. Aos poucos, retomou a auto-estima e a confiangca em sua
competéncia profissional; refere-se a este periodo como de Pro-

fundo amadurecimentc € descobre posteriormente que todo aquele
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sofrimento servira para fortalecé&-lo, tornando-o mais sensivel e
humano no contato com clientes e consigo mesmo, mals consciente
de seus proprios limites pessoals.

No auge de sua popularidade, quando o Centro de
Aconselhamento gozava de prestigio e respeito, Rogers decide mu-
dar-se para a Universidade de Wisconsin. O responsavel por esta
inesperada guinada fol o Prof.Vergil Herrick, que o levara para
passar um semestre no Departamento de Educag8o dagquela universi-
dade., como professor visitante. Apesar desta estadia em Wisconsin
ter sido gratificante em termos pessoais para Carl e Helen, e
profissionalmente proveitosa devido a oportunidade para debates,
semindrios e cursos, sair de Chicago parecia totalmente fora dos
planos. No entanto, Herrick convencera Rogers a descrever uma
posic8o que o estimularia acima de tudo naquela fase de sua vida
profissional, caso pudesse escolher. Carl descreveu uma posig¢8o
praticamente impossivel: vinculacdo simultédnea com departamentos
de psicologia e pesigquiatria, tempc para desenvolver psicoterapias
e pesquisas com psicdticos, e outras exigénecias menores. Para sua
completa surpresa, Herrick trabalhou arduamente até poder ofere-
cer—lhe tudo isto em Wisconsin. O motivo principal gque levou Ro-
gers a aceitar o convite foi a oportunidade de iniciar um traba-
lhe conjunto de pesqQuisa e pratica clinica com médicos psiquia-
tras. Ele consideravas que uma equipe interdisciplinar voltada
para o estudo da eficacia psicoterapéuticsa cauegaria um Iimpacto
significativo em todo o campo da Higiene Mental e estava avido

para viver este desafio.
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Os sete ancos passadopB €m Wisconsin. de 1857 &
1863, implicaram num impacto muito mais pessoal para Rogers do
que para o campo da Higiene Mental. O sonho de unir psicologos e
psigquiatras num trabalho conjunto nunca foi realizado totalmente
e os conflitos vividos no interior de sua propria eauipe acabaram
por desafid-lo mais do gque o trabalho com pesicéticos e normais.
Em grande parte. © préprio Rogers atribuiu as suae constantes
viagens para cumprir compromlissos profissionais as dificuldades
enfrentadas por geus colegas para dar prosseguimento 8o projeto
de pesguisa com psicéticos. Em Chicago. ele tivera tempo e tran-
giiilidade para desenvolver um verdadeiro grupo auto-centrado ca-
paz de trabalhar num clima de confianga mutua. Em Wisconsin, no
entanto, chegou a passar Juase um ano fors, do ver8o de 1962 até
a primavera de 1963, como visitante no "Center for Advanced Study
in the Behavioral Sciences” em Stanford. Durante este periodo,
recebeu cartas de membros de seu grupo, principalmente de Eugene
Gendlin e Donald Kiesler, com queixas de que um deles, Charles
Truax, estava tentando sabotar todo o projeto de pesquisa, escon-
dendo dados para uma futura publicac8o individual. Carl tentou
manejar a gquestdo com 8ua habitual trangtiilidade, adiando uma
ac&io mais dréstica contra Tyruax. Este erro inicisl fol responsé-
vel por inumeras complicacBes posteriores, quase pondo & perder
tode o projeto € acabando por tornar—ge um fato policial. Seus
amigos da equipe regsentiram-se pelo que consideraram sua omisséo

em aseumir a llderanga do grupo e culparam-no diretamente pelas
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conseqiiéncias desastrosas. A troca de correspondéncia entre eles,
compilada por XKirechenbeum, consiste num registro muito interes-
sante sobre a tentativa de Rogers de lidar com a situacdo de uma
forma coerente COm seus principioes €, ao final expde seu exaspero
e frustrac8o pela arroglncia demonstrads por alguns de seus ami-
gos, ac longo de todo o episddio. Ainda aseim, ao final destes
acontecimentos, um livro scbre a pesquisa COm esquizofrénicos foi
publicado em 1967: “The Therapeutic Relationship and ite Impact:
a study of psychotherapy with schizophrenics.” Esta obra editada
por Carl Rogers, com a colaborac8c de Eugene Gendlin, Donald
Kiesler e Charles Truax, teve © mérito de sugerir diversas possi-
bilidades de pesquisa com pacientes “extremos’ coOmo eles denomi-
navam os psicdticos. A descric8o detalhada de todos os procedli-
mentos cientificos sdotados. & transcricdo de sesedes terapéuti-
cas com comentarios e a énéliae exaustiva dos resultados inclu-
indo as experiéncias subjetivas dos proprics terapeutas que fize-
ram parte do projetc representam um exemplo de pesquisa clinica
séria, bem elaborada e objetiva, assim como sugere & possibilida-
de da utilizac8o de um ponto de vista fenomenologico para abordar
o material clinico. E compreensivel ague este livro n#o tenha
alcancado a mesma popularidade que as obras anteriores de Rogers
por tratar-se de um projeto de pesguisa complexo e sem resultados
dram&ticos.

Apesar dos problemas, & vida em Wisconsin também
trouxe para oOs Rogers muiltas satisfacBes: Helen encontrou uma

casa ampla nos arredores da cidade que se tornou ponto de encon-



Capitulo 1

tro de amigos que vinham de muitos lugares dos Estados Unidos e
de outros paises para estar com eles. A convivéncia de Carl com
os alunoe da universidade, supervisionandos e orientandos reve-
lou-se, como sSempre, estimulante. Por outro lado, em Wisconsin
agsim como em Ohio e Chicago, Rogeré entrou em conflito com al-
guns membros da conselho administrativo da Universidade. Esta n&o
era spenas mais uma coincidéncia; seu entusiasmo poY idéias no-
vas, seu profundo interesse pelos rumog 4o pProcesso educacional
a que estavam submetidcs seus alunos, e acima de tudo sua natural
tenacidade ao defender certas crencas € valores tendiam a in-
dispd-1lo com as nhormas rigidas e, por vezes retrégradas presen-
tes na maioria das instituicdes americanas daguela época.

Durante este periodo, entre 1957 e 1983, Rogers
continuou galgando posigBes importantes em algumas das associa-~
cBes mais destacadas de Psicologla na América: foi eleito primei-
ro presidente da " American Academy of Psychotherapists” , forma-
da em 1856 por profissionais interessados primariamente em pasico-
terapia, na qual peicblogos e psiquiatras pudessem trabalhar jun-
toe de forma igualitaria. Ele continuou em 1957 como membro da
“Policy and Planning Board of the American Psychological Associa-

tion" e como editor dos Psychological Monograprhs * e noc conse-

lho editorial do "Journal of Consulting Psychology” . Em 1861,
fol eleitoc Fellow da ~ American Academy of Arts and Sciences",
um grupo semelhante a Academia Francesa . Em 1962, recebeu um

certificado entitulado “Certificate for Outetanding Research” da

American Personnel and Guidance Association’. Ainds em 1862,
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Rogers foi um dos dois agraciados pela divis@o de Pgicologia Cli-
nica da American Psychological Association com o prémio de "Die-
tinguished Contribution to the Science and Profession of Clinical
Psychology' . A esta altura, com 61 anoes de jidade, Carl sentiu ter
chegade a hora para aposentar-se da vida académica, ciente de gque
a maior parte do reconhecimento por seu trabalho viera de publi-
cacBes, palestras e atividades profissionais realizadas fora dos
muroe das universidades. No verdo de 1963, despede-se doe amligos
de Wisconcin resolvide a fixar-sé na California. Este ultimo pe-
riodo trouxera a oportunidade para inumeras viagens profissio-
nais para ele e Helen. dentro e fora dos Estados Unidos, mas tam-
bém a chance de uma convivéncia com 08 dois filhos. David e Nata-
lie, & com o8B netos. David tornara—-se um médico prestigiado por
sen trabalho e publicacBes sobre doencas bacteriolégicas e exer-
cia suas atividades como professor no Departamento de Medicina da
Universidade de Vanderbiit em Nashville. Quantc a Natalie, passou
um tempo nas Filipinas, onde seu maride trabalhava no "Corpo de
Paz Americano” e recebeu a visita doe pais no natal de 18862.

De 1964 até sua mortie em 1987, Rogers viveu na
California, mais especificamente em La Jolla, uma pequena cidade
localizada ao sul do estado, de clima agradavel e com uma éexce-
lente vista para o mar. Ele transferira-se para o “Western Beha-
vioral Sciences Institute” e a vida sob o clima da California
permitiu-lhe e a Helen desfrutar uma velhice tranqiila, com tempo
para suas atividades prediletas: ela com suas pinturas e ele de

volta & jardinagem e & fotografia.
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O “Western Behavioral Sciences Institute” (conhe-
cido comoc o WBSEI) , apesar do nome PpPomposo, era na verdade uma
instituic&o fundada e patrocinada pelo Dr. Paul Loyd, um médico
aposentado do California Institute of Technology'’ ., que Be entu-
siasmara profundamente pelo trabalho de Rogers com Grupos de En-
contro e procurara Richard Farson. que fora orientando de Rogers,
propondo-lhe a criaclBo de uma fundac¢8o para fornecer bolsas de
estudo & pessoas interessadas em participar dog workshops eaobre
Lideranca Centrada no Grupo. Farson, por sua vez, estava interes-
aado em fundar um centro de pesquisa de orientacéo humanista e
acabaram chegando & idéia do WBSI. Rogers participou de tedos os
plancs para a criacdo do Instituto e aceitou o cargo de "Resident
Fellow', abrindo m8c de um galdrio, téc entusiasmado ficara com ©
projeto. A principal contribuicdo dele para este instituto con-
sistiu num trabalho iniciado em 1966 com & colaboracdo de William
Coulson com a finalidade de investigar a filosofia subjacente as
ciéncias do comportamento. Q0 programa propunha quatro objetivos:
examinar o8 pressupostos atuais das ciéncias do comportamento, €
o modelo de ciéncla correntemente adotado neste campo: consliderar
os varios pontos de vista que enfocam este tema e as contribui-
ces de cada um; Promover peauenas conferéncias, nas quais esti-
vessem presentes representantes de diversog campos clentificos
com orienta¢des filcsbficas diferentes; ajudar na formulacdo de
uma filosofia da ciéncia e de um modelo de ciéncia mais apropria-

dos para a atualidade.
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Michmel Polyani, o prestigiado filésofo inglés da
ciéncia , autor da obra " Personal Knowledge", gque convivera com
Rogers durante o ano em que ambos passaram no ‘Center for Advan-
ced Studv in the Behavioral Seiences” em Stanford na Californis,
foi convidado pelc WBGSL. inicialmente, para ume pequena conferén-
cia. Esta acabou por conetituir-se num grande evento do qual par-
ticiparam cientistas vindos da Inglaterra, Franca, Israel e de
diversos lugares dos Estados Unidos. O resultado fol um contur—
hade encontro em que preveleceram as paixbes e crengas individu-
ais em detrimento de uma comunicac8c de idéias e pontos de wvista
para o desenvolvimento de uma concepgdio de ciéncia mais atualiza-
da. No entanto, todo © material das conferéncias foi gravado,
transcrito e, posteriormente. deu origem & um livro, "Man and the
Science of Man”, publicado em 196€8.

0 projeto mais prestigiado de Rogers no WBSI foil o
dos Grupos de Encontro, tornando-o nacionalmente conhecido. Em
1967, Rogers publicou a obra "On Encounter Groups” tentando sis-
tematizar seus conhecimentos e, principalmente suas experiéncias
pesscais neste campo. Apds alguns &nos bem-sucedidos, o Western
Behavioral Science Institute comegou a padecer dos males comuns a
qualguer instituicdo: & medida que mais verbas chegavam proveni-
entes 4o gOVerno federal, maiores se tornavam as pressdes admi-
nistrativas e as exigéncias em relacdo aos procedimentos dos pes-—
gquisadores. Insatisfeito com os rumos da instituicdo, Rogers de-
mite-se, Jjuntamente com cerca de vinte e cinco membroe do staff,

para formar um novo EBruapo, denominado de “'Center for Studies of
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the Person” " (CSP). No gque ge refere sos objetivos havia multa se-
melhanca entre as duas instituicBes, porém diferiam radicalmente
guanto & estrutura organizacional. Embora legalmente formassem
uma corporac8o, os membros deste centro consideravam-se parte de
uma ndo- organizac8o, dirigida por um n8c-diretor, isto é, o di-
retor n8o tinha poderes para dirigir ninguém internamente, mas
externamente poderia representar a instituic¢8o e conseguir verbas
para gerir os projetos de pesquisa. Com excec@o dos funciondrios
administrativos, ninguém recebia qualgquer salario e todos se res-
ponsabilizavam pelas verbas necessérias a realizac8o de seus pro-
prios projetos. Por volta de 1970, com uma equipe composta por
cerca de quarenta e cinco integrantes do staff, havia muitos pro-
jetos em andamento no CSP: um projeto de renovag8o educacional,
destinado a inovar todo um sistema escolar, através de Grupos de
Encontrc, encabegado por Doug Land e Carl Rogers; um projeto con-~
tra o usc de drogas por adolescentes: o " La Jolla Program”, para
treinamento de facilitadores de grupo; um projeto destinado ao
planejamento de conferéncias: um outro destinado ao desenvolwvi-
mento de um centro de pesguisa; um projetoc sobre comunidades; o
projetc dos workshops : um projeto que vieava desenvolver a cons-
ciéneia através de encontros inter-raciaie; um programa educacio-
nal contra as drogas; o “psycreation' para desenvolver produtos
humanizadores para o piblico em geral: o Entry Training Project”
para facilitar o ingresso de pessoas sem treinamento especifico
no mercado de trabalho. Quase todos os integrantes do centro pos-

suiam seus proéprios empregos fora da instituicfBo, o gque possibi-
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litava uma dedicacBo gem fins lucrativoe aos projetos.

Quanto & familia Rogers, embora distantes uns des
outros geograficamente, tornaram-se maiep préximos em termos emo-
cionais. Isto ocorreu, em parte devido aos divorcios de ambos os
filhos, levando Helen e Carl a dar-lhes suporte e afeto nesta
fase de transi¢Bo. Durante este periodo, David desenvolveu um
projeto profissional com seu pai. Ele havia se transferide para o
estado de Maryland em 1968, onde em Baltimore agsumiu a direcgdo
do Hospital "Johns Hopkins” e vinculou-se a0 COrpo docente da
“Johns Hopkins University School bf Medicine”. David continucu
suas pesquisas, publicando cerca de 5@ artigos nos proximos dez
anos e seu trabalho com o prestigiado "Year Book of Medicine'.
Apbés trés anos em Baltimore, ele & convidado a assumir a presi-
déncis da Fundacd&o Robert Wood Johnson, a segunda maior fundacio
particular dos Estadcs Unidos, destinada a financiar pesauisas
cientificas na &rea da medicina. Através do convite de Orienne
Strode, que havia trabalhado como secretéria e administradora do
CSP e qgue por ser casada com um clinico geral, estava sensibili-
zada com © stress vivido pelos médicos, devideo & dura Jornada de
trabalhe e ao contato fregliente com a morte e as doencas, Carl e
David iniciam um projeto em 1971 destinado a professores das es-
colas de medicina, com o objetivo de fornecer uma combinacdo de
crescimento pessoal e eptratégias pera ¢ desenvolvimento organi-
zacional e passam a utilizar o modelo dos grupos de encontro como
metodologia para O curso. Eventualmente, vieram a participar do

projeto administradores de hoepital, pessoas ligadas as fundacdes
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médicama. estudantes de medicina, médicos interncs e residentes e
esposas de médicos, além dos docentes. 0 "Human Dimensions in
Medical Education” tornou-se um programa do Center for Studies
of the Person" seu alcance foi muito grande, tendo envolvido mais
de mil professores de medicina, muitos deles com grande influén-
cia na &rea, sem contar o numerc de estudantes, administradores e
esposas que também participaram ao jonge dos anos. Muitos dos
artigos de David passaram a relacionar-seé com O tema do projeto:
“The doctor himself must Become the Treatment’, "Medicine and
Change’”, e “Illness Must Be Understood not in Scientific but in
Human Terms.”

Natalie Rogers., por sua vez, apdés concluir seu
mestrado em Arte em 196@, dedicou-se a sua formac8o como pBicote-
rapeuta e a aprender um novo estilo de vida como uma mulher di-
voreciada. Envolveu-se com o trabalho de Grupos de Encontro para o
desenvolvimento da criatividade e acsebou, também, compartilhando
com o pai um projeto profissional no CSP, voltado para a formacéo
de Encontros de Comunidade, uma evoluc8oc dos programas de
workshope intensivos. Publicou um livro, “The Emerging Woman" em
1980, onde expde suas idéias e experiéncias pessoais como artista
e peicoterapeuta centrada no cliente, trabalhando com individuos
e grupos, principalmente grupos de mulheres. Seu trabalho esten-
deu-se a outros paises da América Latina, tais como, Chile, Ar-
gentina, Nicardgua e México, e integrou egquipes nos institutos
europeus de formacf8o de Facilitadores de Grupo em Paris, Bonn e

no Programa de Treinamento Centrado na Pesspoa em Roma. Atualmen-
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te, promove workshops entitulados "Mulheres na Transic@o da Meia-

Idade", grupos de ~ Maes e Filhas", em colasborac8io com uma de
suas proéprias filhas, “Homens-Mulheres: superando os papéis se-
Xuais” e, ainda "Descoberta da Conex&o Criativa”, trabalho em

gue assoclia a arte, o8 movimentos, a escrita e os jogos. B inte-
resgante notar & influéncia tanto de Helen quanto de Carl nos
trabalhos de Natalie. como se ela os unisse dentro de si, buscan-
do uma integrac8o de suas habilidades. Quantc a David, herdou do
pai a dedicag8o &o trabalhe de pesquisa. O compromisso cCom & re-
novac8o em sua darea de estudo e o interesse por educac8o e em
melhorar as condigBes de vida dos seres humanos.

A California representou para Rogere & oportuni-
dade de trabalhar de forma independente, em sua propria institui-
cd3o, sem ter que enfrentar os entraves burocréticos das institui-
c%es maiores, e isto 86 foi possivel porgue tinha alcangado uma
situacfo financeira bastante satisfatéria através da publicacdo
de livres. algunes doe guais tornaram-se best-sellers, embora
fomssem obras técnicas. Data dos anos seasenta & incurs8oc de Ro-
gers nas &reas d4a Educacdoc e dos Grupos. Sempre estivera inte-
ressado e envolvido com ensinc e aprendizagem, porém em 197@ sis-
tematiza suas experiéncias e propostas para um ensino centrado no
aluno na obra "Freedom to Learn”. ® convidado por diversas inspti-
tuicdes educaclonais a assegsorar reestruturacSes curriculares,
integrac8o da administracéo com docentes e alunos, facilitar a
emergéncia de relacBes interpessoais mais gratificantes para to-

doe os segmentos que compdem a vida académica. Estas atividades
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colocam-nto novamente numa posicl8o de destague em termos nacionais
e em outros paises da América Latina. Buropa e Asia. Seu presti-
gio nesta area deveu-se. em grande parte, & um movimento cultural
nos Estados Unidos no sentidoc de promover uma “educacdo aberta’ e
4 aplicagaéo dos principios da Psicologia Humanista &s relacbes
professor-alunc, a partir de artigos enfocando as8 reformas em
andamento no sistema educacional briténico, principalmente no
ensine de primeiro grau. Rogers, cujas idélas sobre o tema Jja
haviam amadurecido ao longo de toda uma vida dedicada ao ensino
universitdric, somente teve gque aproveitar os ventos favoréveils
para expandir seus pontos de vista.

Quanto a seu interesse nhAa ares dos grupos intensi-
vos e das relacdes inter-raciais, expandiu-se com a efetivagio
dos programas desenvolvidos em La Jolla, que serdo descritos de
forma detalhada nos capitulos 2 & 3 do presente estude. Cumpre-
nos finalizar esta sintese dos fatos mais_eignificativos da vida
e obra de Carl Rogers. com alguns comentarios sobre seus Gitimos
anos de vida. Na obra "A Way of Being’ publicada em 1980, ele
proprio relata © sofrimento que antecedeu O falecimento de Helen,
apo6s um longo periodo em que ela iutou contra o céncer, e sua di-
ficil decis8o de dar continuidade acs compromissos profissionais,
a despeito de, com isto, ter gque afastar-se freqientemente de ca-
sa. Refere-se também ao pProcesso de envelhecimento de uma forma
corajosa e bem humorada, derrubando alguns mitos ao afirmar gque
aos setenta e cinco anos continuava sexualmente interessadc nas

malheres e intelectualmente motivado para dar prosseguimentoe &
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geus projetos, a despelto das limitacOes impostas pelec corpo. Um
bom exemplo desta energia foi sua ousada incuresfo em solc brasi-
leiro. trazido pelas mios de um jovem entusiasta de suas idéias,
Eduvarde Bandeira, durante o ano de 1977. para facilitar grupos de
encontros (um deles televisionado), proferir palestras para mi-
lhares de pessoas no Rio de Janeiro, Belo Horizonte e S&o Paulo e
participar de encontros com psicodlogos e educadores. Bua passagem
pelo Brasil, embora breve (esteve maie duag vezes aqui apbés 1977)
abriu caminhos gue deram origem a muitos empreendimentos em uni-
versidades, programas de formacdo de psicoterapeutas e facilita-
dores de grupos, treinamento de professores. etc. No ano de sua
morte, 1987, realizava-se em S8o Paulo o 1T Curso de Estudos A-
vancados na Abordagem Centrada na Pessoa, organizado pelo Insti-
tuto de Psicologia da Universidade de S8o0 Paulo, através da ini-
ciativa da Profa. Rachel L. Rosenberg. que estagiara no Center
for Studies of The Person anos antes e que desenvolvia, ent8o, um
trabalho baseado nos principios da terapia centrada no cliente. O
Setor de Aconselhamento Psicologico daquela universidaede ainda
hoje trabalha segundo a inspiracdoc deste modelo oferecendo diver-
aos servicos de atendimento & populac&c. 0O referido cureso que
também contava com a presenca de John K. Wood, antige colaborador
de Rogers no C8P, desenvolveu-sae gegundo uma metodologia  pouco
ortodoxa: a fim de possibilitar & participacg8o de profissionais
de diversos paises da América do Sul, Wood & Rosenberg propuseram
encontros periddicos do grupo ( a cada seis meses) por dois anos,

durante os quaig ce participantes regidiam no mesmo local por
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cerca de dez dias, num tipo de exXperiéncia em gue 8¢€ associava
uma aprendizagem cognitiva com a vivéncia emocional do grupc. Nos
intervalos entre estes encontros, os participantes desenvolviam
seus proprios projetos profissionais, podendo recorrer & supervi-
830 dos professores. A experiéncia do primeiro curso mostrou-se,
a principio, conturbada para os participantes € para ©OS profeeso-
res. devido a sua configuracdo pouco habitual; porém, ao final
dos dois anos, © grupo passara por mudancas pessoais e cognitivae
extremamente importantes e os frutos tém se feito presentes no
impulso que os profissionais envolvidos imprimiram em seuse pro-
prios campos de atividade. A autora deste estudo foi uma das par-
ticipantes deste evento e teve sua vida pessoal e profissional
profundamente enriquecida por aqueles encontros, principalmente
no que se refere a uma vis&o mais lucida das possibilidades e
limitacSes da Abordagem Centrada na Pessoa quando aplicada ao

contexto de paises da América Latina.

1.2 DA TERAPTA CENTRADA NO CLIENTE A ABORDAGEM
CENTRADA NA PESSOA.

A obra de Rogers sobre psicoterapia € ampla e va-
riada. Além de seus proprios livros, inclui publicacBes em perid-
dicos cientificos,capitules e prefécios em volumes de Psicologia
e Psiquiatria. Ele proferiu palestras em assocliac®es ligadas a
Pesicologia, Psiguiatria e Servigo Social. Participou de debates

em Universidades, apresentando seus poeicionamentos frente & psi-



Capitulo I e

coterapeutas de orientacbes tedrico-filosdficas divergentes como
B.F.S8kinner, e de didlogoe com filésofos, como Mertin Buber e
Michael Polanyi. Da parceria com psicélogos de seu projprio grupo
de colaboradores, ou de outros paises, gurgiram algumas obras,
entre as gquais duas com autores brasileiros. Suas publicag¢Bes no
exterior estendem-se a diversos continentes: Europa. Asia, Améri-
ca do Sul e Australia. Esta referéncia & extens@o e diversidade
de seus trabalhos torna-se Util para facilitar a apresentacdo da
personalidade complexa e, por vezes , surpreendente. de um homem
que desde suas primeiras atividades em Psicologia. segundo suas
préoprias afirmacdes (ROGERS, 1980), desenvolveu uma habilidade
para registrar impressdes. pensamentos e emo¢des atraves da pala-
vra escrita.

A publicac8o do seu primeiro livro, "The Clinical
Treatment of the Problem Child” (19838}, iniciou a trajetéria 1li-
teraria e cientifica na gual cads uma das fases profissionais
fol acompanhada ou sucedida por uma determinada obra. A fim de
tornar mais nitida a evolucd@o do pensamentc rogeriano através das
diferentes fases que o caracterizaram, pode-se recorrer & clagssi-
ficac8o proposeta por HART (1961,1970), e também por WOOD (18977,
1983), sobre os periodos no desenvolvimento da Terapia Centrada
no Cliente. Ser8c relacionadas abaixo as denominaces dadas &OB
trés principais periodos (comumente utilizadas relos estudiosos
da Area) e a estes acrescentamos uma nova fage, descrita & par-
tir da transeformacBc da Terapia Centrada no Cliente, & medida

que a Abordagem Centrada na Pessoe ampliou seu contexto de apli-
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cacBes para OB campes da Educacéo e dos Grupos.

PERIODO I: PSICOTERAPIA NAO-DIRETIVA (18935 - 18950)
PER{ODO I1: PSICOTERAPIA REFLEXIVA (1950 -~ 1957)
PER{ODO III:PSICOTERAPIA EXPERIENCIAL {1957- 1965H)
PER{ODO IV: PSICOTERAPIA CENTRADA NA PESSOA ( de

1965 até os nossos dias).

WOOD (19883}, num artigo ainda nfo-publicado, consi-
dera que o termo "Pasicoterapia Centrada na Pessoca' & inadeguado,
por Ber Vago e aplicar-se a praticas, por vezes, contraditédrias
em relac8o & Terapia Centrada no Cliente. Ele sugere uma carac-
terizagdo para © periodo posterior a Terapia Centrada no Clien-
te, de forma a incluir as dreas de aplicaclo da Abordagem Centra-

da na Pessoa:

ABORDAGEM

Abordagem centrada no cliente Abordagem centrada na pessoa

Terapia centrada no cliente————-———————=———————-—-————oTToTTET >
I 11 111 v v Vi
Nao- Reflexo Expe- Educa- Grupos Grandes
diretiva de rien— ¢8o de Erupos e
sentimentos cial Encontro resolucdo de

conflitos
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No guadro acima, & 1linha pontilhada significa a
continuidade da Terapia Centrada no Cliente, apésar do interesse
principal de Rogers e de seus colaboradores mais proximos ter se
deslocado para outras dreas. Wood pretende também chamar & aten-
c8o para o fato de que desde as Gltimas publicacdes contendo ela-
boracdes tedricas com énfase exclusiva na psicoterapia ja se pas-
saram guase trés décadas, ou seja, O mMEsmoO &spaco de tempo decor-—
rido desde o surgimento da Terapia Centrada no Cliente.

Congideramos gue O posicionamento de Wood decorre
do fato de Rogers ter diminuido sua énfase em relac8o & ativida-
de psicoterapéutica, a medida que seu interesse voltava-se para
a Educac8o e os Grupos, na década de 7. No entanto, para fins do
presente estudo, faz-ge necessario encontrar uma denominacéo,
mesmo gue Dprovisodoria, para identificar o tipo de psicoterapia
praticado e teorizado a partir da evolucdo da Terapia Centrada
no Cliente, como parte da ampliac8o da Abordagem Centrada na Pes-
soa. E necessario, também, delimitar o significado atribuido ao
terme * Abordagem Centrada nea Pessoa' : referimec-nos a uma atitu-
de. uma maneira de abordar ("approach”) os problemas humanos, gque
ja4 estava presente nas primeiras formulacdes de Rogers sobre psi-
coterapia, e que continuou sua trajetdria nas novas &reas de a-—
plicac8o. Cada uma das Fases na histbéria desta Abordagem fol ca-
racterizada pela publicacdo de determinada obra: Fase N&o-dire-
tiva, " The Clinical Treatment of the Problem Child” (1842), Fase

Reflexiva, = Client-Centered Therapy' (1951), Fase Experiencial,
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“On Becoming a Person” (1961), Fase com énfase na Educacg8Bo, "Fre-
edom to Learn” (1968), Fase dos Pequenos Grupos de Encontro, "
Encounter Groups” (1970), Fase dos Grendes Grupoe, ~ ©On Personal

Power” (1977) e " Way of Being” (1880@}).

1.2.1 ATIVIDADES ANTERIORES AO SURGIMENTO DA TERAPIA
CENTRADA NO CLIENTE:
INSTITUTE FOR CHILD GUIDANCE — ROCHESTER, N.Y.

Rogers desempenhou atividades clinicas de psico-
diagndstico, triagem e ludoterapia, assim como orientacdo de pais
nos moldes psicanaliticos tradicionais (embora nfo tenha pratica-
do psicandlise), durante onze anos {(de 1928 & 1938), na clinica
de Rochester, como membro de uma equipe multiprofissional, na
gqual chegou a ocupar O cargo de diretor. 0 livro "The Clinical
Treatment of The Problem Child"” (1939) é um registro da experién-
cia acumulada durante este periodo em que esteve afastado da vida
académica. Refere-se nesta obra as influéncias recebidas da con-
vivéncia com profissionais de outras &reas,principalmente assie-
tentes sociais filiados &as idéias de Otto Rank, cuja dissidéncia
em relacd3o a psicandlise freudiana originou uma nova orientac8o
peicoterapica conhecida como Terapia da Vontade (Will Therapy). ©
interesse despertado em Rogers pelo trabalho conduzido por ague-
les assistentes socilais localizou-ge em dois aspectos especifi-
cos: primeiro, a é€nfase colocada por eles na vontade positiva do
paciente como fonte de crescimento pessoal; e, segundo, o foco do

atendimento voltado para a relacéo interpeescal estabelecida pelo
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profissional com o paciente e n&o para a obtencio de "insight”
sobre os conteldos passados.

Naquela época, © principal questionamento de Ro-
gere consistia em descobrir o elemento basico necegsario para
garantir a eficdcia das abordagens terapéuticas de uma forma ge-
ral. Concluiu que a atitude do terapeuta frente ao cliente era
este elemento. Relacionou quatro qualificacdes requeridas do te-
rapeuta, ndc obstante sua filiag8o tebrica, para orientar a con-
duta terapéutica: primeira, objetividade, efetivada por uma capsa-
cidade de sentir e demonstrar respeito e aceitac8¢, uma compreen-
s&o profunda que inviabilizasse & tendéncia & emitir Julgamentos
de valor ou morais; segunda, respeito pelo individuo, desenvolvi-
do através da aceitagdo da integridade e do nivel de ajustamento
do cliente, a fim de possibilitar a ele elaborar suas proprias
solucdes aos problemas; terceira, compreensdo do prdéprio self,
necessaria como um reconhecimento por parte do terapeuta de seus
padrdes emcocionais, suas limitacBes e deficiénecias, possibilitan-
do sentir-se pessoalmente confortavel nos relacionamentos inter-
pessoais; quarta, conhecimento psicolégico, obtidq através de uma
base adequada de conhecimentos scbre ¢ compertamento humano e
seus determinantes fisicos., socliais e paicologicos.

A colocacdo de reguisitos que se referem a carac-
teristicas de personalidade e atitudes do peicoterapeuta em
primeiroc lugar., obedece a intencio de Rogers de enfatizar como
primordial & formacdo do psicoterapeuta ou censelheiro © desen-

volvimento de atitudes e de uma atencgéo egpecial voltada B0 ama-



Capitulo I a1

durecimento emocional. mais do Que apenas 80 aprimoramento inte-

lectual.

ACONSELHAMENTO RXO-DIRETIVO

Ao encerrar suas atividades em Rochester, Rogers
ingressou na vida académica como docente na Universidade de Ohio,
em 19040. Das aulas ministradas, impressdes e reacBes a seu posi-
cionamento, por parie de alunos e colegas, nasceu seu segundo
livro: "Counseling and Psychotherapy” (1942). Foi egtimulado a
escrevé-lo por sua propria insatisfac8o com as abordagens corren-—
tes em psicoterapia e aconselhamentoe. Ele as chamava de Terapias
Centradas no Conselheiro. E desta época, inclusive, sua opcéo
pela denominagéo "cliente”. ao invés do termoc habitual
“paciente"”, advindo da pratica médica.

Na obra citada acima, pela primeira vez, ele enfa-
tiza a relacloc terapéutica como uma experiéncia de crescimento
para o cliente. Afirma que este tipo de terapia ndo & um prepara-
c8o para a mudancga peicolégica, ela constitul a mudanca. Define a
participacdo do conselheiro propondo limites para sua acdoc como
autoridade, no sentido de possibilitar-lhe sentir e atuar de
forma mais livre e natural no "setting” terapéutico. "Se o conse-
Iheiro compreender claramente as limitacBes de sua fungdo pode
abandonar suas defesas, ficar mais alerta as necessidades e sen-
timentos do cliente e desempenhar um papel estdvel em relagio ao
gqual o cliente pode reorganizar-se”’ (p.108). Begundo Rogers, para

o congelheiro esta deve sBer uma relag@o especificamente controla-
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da, um vinculo afetivo com limites definidos. O conselheiro deve
reconhecer francamente, no entanto, seu envolvimento emocional
como_parte desta relac8o. Ele n8o deve simular neutralidade e
isencdo, como propde a Psicandlise.

£ interessante acompanhar, ao longo desta obra, a
tentativa de Rogers de desarticular a conotacd3o de autoridade
assocciada ao papel do conselheiro, aquela época dezempenhado por
psicdlogos clinicos que, devido & legislacgdo vigente americana,
ndo podiam ainda exercer ag funcBes de psicoterapeuta, atividade
profissional permitida apenas aocs médicos psiquiatras. No entan-
to, Rogers, como membro de um equipe multidisciplinar e traba-
lhando em saude publica j& ampliara as perapectivas profissionais
dos psicdlogos, ao exercer a direc8o daquela equipe e atividades
clinicas em todos os niveis. A maioria dos conselheiros-psicélo-
gos exercia suas fungdes Jjunto a escolas e centros comunita-
rios. Retomando a questdo do poder atribuido ao conselheiro-tera-
peuta, Rogers afirmava que terapia e autoridade n#&o séo compati-
veis e acabou por rropor &algumas soclucBes parciais a este proble-
ma. nas quaie enfatizava a necessidade de uma especificidade mais
adequada do papel do conselheiro. a fim de desvinculéd-lo de ima-
gens associadas ao exercicio de profissdes em que a autoridade é
um elemento inerente, tais como o professor € o orientador. Acen-
tuou-se, desde entdo, a luta de Rogers no sentido de ampliar o
campo de trabalho do psicdlogo no ambito da pratica clinica psi-
coteradpica. Aparentemente, este objetivo coincidiu com sua proé-

pris necepsidade de sentir-se mais auténomo para criar uma atmos-
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fera de permissividade na relagéoc com O cliente. Por outrc lado,
esta quest8o pode ser analisada guanto a sua preocupagdc em esta-
belecer uma interacfio com o cliente permeada por limites claros
guanto ao grau de seu envolvimento peasoal. Tendo-se afastado dos
moldes peicanaliticos que lhe amparavam & conduta terapéutica,
via neutralidade, Rogers vivenciou novas angistias ao estar com
oz clientes. A definig8c encontrada por ele para este dilema pre-
cisou amadurecer ao longo dos anos que 6€ sucederam e das suas

proprias experiéncias como psicoterapeuta.

1.2.2 TERAPIA CENTRADA NO CLIENTE

Embors HART(1961) e WOOD(1977) incluam em Bsuas
classificacBes o periodo do Aconselhamento N8o-Diretivo como par-—
te da histéria da Terapia Centrada no Cliente, preferimos distin-
gui-lo como anterior a ela, no sentido de caracterizar melhor o
inicio dos trabalhos de Rogers como psicoterapeuta com um pPropos-—
ta teodrico-filoséfica prépria. a partir da publicacdo da obra
"Terapia Centrada no Cliente" (1951). Até entlio, como ele préprio
afirma (Rogers, 187¢), continuava vinculado as atividades no cam-
po do Aconselhamento e esta passagem para a psicoterapia propria-
mente dita representa, de certa forma, uma evolucdo em seu posSi-
cionamento sobre a relacdo a ser estabelecida com © cliente.

Fase Reflexiva: Desde o preficio da obra "Terapia
Centrada no Cliente” (1851), Rogers baseia suas hipdteses sobre a
relacdo terapéutica em observacdes de suas proprias experiéncias

subjetivas na interac&oc com O cliente. Refere-se ao conteudo dos
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capitulos como “decorrendo de experiéncias altamente pesscais de
cada um de nés," aludindo aoces dois participantes da cena tera-
péutica. Dedica um capitulo & atividade e orientac8c do conse-
iheiro, com um posicionamento enfético quanto a grande influéncia
dos significados apreendidos pelo terapeuta, suas atitudes frente
ac cliente e a concep¢8io de base que assume sobre eseu papel no
desenvolvimento da relag8Bo terapéutica. Apresenta uma concepc¢io
sobre as técnicas como meios para tornar real e operacionalizar
sua filosofia sobre relacBes humanas ou sobre o ser humano. Colo-
ca na pratica da psicoterapia a poseibilidade de comprovaclo de
tais hipbéteses, na medida em que O principiante parte de uma con-
fianca limitada na capacidade do ser humano para auto-compreenséo
e reorganizac8o de si mesmo e vai, gradativamente, aumentando
esta confianca a partir do que observa durante as Bsessfes e dos
resultados das terapias para as vidas dos clientes. Acredita que,
apenas se persistir neste caminho, o terapeuta iniciante tera a
chance de descobrir sua propria disponibilidade para trabalhar
segundo a filosofia desta orientac&o terapéutica. Se sua ansieda-
de natural o levar a assumir responsabilidade pela dire¢do do
cliente, fatalmente tenderd a lancar mdo de intervencbes mailse
interpretativas. Afastar-se-a. aseim, do processo de interacédo,
através de uma postura mais diretiva.

HART (1979) afirma que embora predominem referén-
cias a operagdes no cliente, com & atividade do terapeuta sendo
vista como essencialmente neutra e passiva, ha uma participacgéo

subjetiva intensa ocorrendo no terapeuta, mas, este se abstém de
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expd-la ao cliente, ou torné-la parte da interacdo. ROGERS (19851)
permaneceu fiel a uma viegdo mais classica de psicoterapia como
uma atividade objetivamente desempenhada pelo psicoterapeuta me-
diante seus conhecimentos e técnicas. Reconheceu, no entanto, a
importancia das experiéncias vividas no encontro com o cliente
para sua propria vida pessoal.

Segundo SHLIEN e ZIMRING (187¢), o desvio da nocdo
de "nd3o-direc8o” para “centrada no cliente,” nfo é uma revisdo
de nomenclatura simplesmente, pois significa uma clarificac8&o da
perspectiva. Como o termo negative sugere, a terapia ndo-diretiva
ainda permanece fora do cliente; almeja usar a permissividade
como um catalisador para o desenvolvimento de insight. Centrar-se
no cliente sugere n8o apenas um papel mais ativo por parte do
terapeuta; também significa que ele torna o cliente o foco de sua
atencdio. Se, anteriormente, seu pepel era o de ficar fora do ca-
minho do cliente, agora ele & levado a comprometer—-se numa busca
por compreensfo empdtica do sistema de referéncias da outra pes-
soa. Para por em prética a empatia, autenticidade e aceitac8o in-
condicional propostas por ROGERS (1957), requer-se do terapeuta
que aprenda a vivenciar o relacionamento terapédutico, de forma
mais completa, com a totalidade de seu self. “"No trabalho tera-
péutico, o terapeuta n&o estd té&o atento ao cliente, como um ob-
Jeto em uma vitrine, gquanto &os sentimentos que o cliente nele
provoca. O trabalho terapéutico nfo passa de uma atenp8o extre-
ma, delicada. amorosa, poder-se-ia dizer, levada pelo terapeuta

4s suas proprias percep¢les do cliente, &g suas emogB8es com rela-



Capitulo 1 &b

c&o ao cliente. "(Pagés, 1976, p.897)

Fase Experiencial: Por volta de 196¢, com a teoria
dotada de coeréncia interna e uma metodologia elaborada para a
pratica clinica, Rogers e slguns colaboradores da Universidade de
Wisconsin, para onde se transferira em 1957, comecaram a sentir-
se inquietos guanto & extens&o e abrangéncia das contribulig¢Bes da
Terapia Centrada no Cliente. Preocupavam-se com O fato de gque o
trabalho clinico, até entdo efetivado, principalmente no Centro
de Aconselhamento da Universidade de Chicago (1954-1951), estava
assentado, exclusivamente, na pratica da terapia com clientes
neuréticose. Especificamente, resolveram comprovar a validade da
teoria quando aplicada a individuos peicbdticos e s&soB normais.
Gracae a esta inguietude, natural em Rogers, a Terapia Centrada
no Cliente foi, ent@o, aplicada a paclientes esquizofrénicos, a-
través de uma pesquisa efetivada num hospital psiquidtrico. Este
projeto de pesquisa foi possivel pelc fato de Rogers, naquele
periodo, acumular cargos em dois departamentos da Universidade:
de Pesicologia e de Peiquiatria.

A tentativa de praticar as atitudes facilitadoras
e o reflexo de sentimentos aquela nova populacéo de pacientes
erdnicos hospitalizados produziu nos profissionais envolvidos
grandes transformacdes. A principio, sentiram grande dificuldade
em intersgir com individuos desmotivados e que, muitas vezes,
recusavam-se & comparecer as sessfes marcadas de psicoterapia.
Decidiram, ent8o, dar énfase & comunicacéo de c¢alor humano e a-

ceitac8o incondiciocnal ; ofereceram suas presencas Aqueleg Beres
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humanos solitdrios e redescobriram seus proprios sentimentos de

soclid8c. ‘“Quando ndo existe um relacionamentoc em gJgue posSsamos
comunicar ambos os aspectos de nosso eu dividido - nossa fachada
consciente e nosso nivel mais profundo de experiéncia - sentimos

a soliddo de ndoc estarmos em contato real com qualguer outro ser
humano. " (Rogers, 1977b., p.92)

Esses terapeutas foram, segunde GENDLIN(19863),
gradativamente, observando que a terapia eficaz com pacientes
extremos deveria Bser pesscal e expressiva - um PpProcesso sub-
verbal. concretamente vivenciado. As expresstes faciails do tera-
peuta. seus gestos, eram captados por agueles individuos gue &
ele reagiam através de comunicacbes do mesmo tipo. Frente a cli-
entes tdo passivos, a iniciativa do processo de interacéo cabia
ao terapeuta, sendo de importéncia vital para o desenvolvimento e
sobrevivéncia do préprio contato. Assim, estes terapeutas revol-
veram-gse internamente, trazendo & tona seus proprios sentimentos
ao estar diante do outro: interrogaram-se, sentiram-se tolos,
inuteis, generosos, 868, desesperados... E perceberam que, em
alguns casos, esta participagdio ativa de sua subjetividade provo-
cou alteracdes no cliente, egtimulando—-o a trazer & cena expres-
s5es de sentimentos pessoais — & interac8o se efetivava.

A obra "The Therapeutic Reliationship and its Im-
pact” (1967), néo traduzida para o portugués, represent& um marco
na evolucdo da Terapia Centrada no Cliente , ao trazer referén-
cias ao impacto da subjetividade do terapeuta ou de fatores feno-

menaie na terapia como parte dos vesultados do projeto de pesqui-
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sa. Difere das pesquisas anteriores, taig como aB descritas na
obra "Psychotherapy and Personality Change' (1854), gue apenas
descreviam as percepcdes e significados apreendidos pelo terapeu-
ta como aspectos subjacentes & relac&o com o cliente. Na fase
experiencial ocorre a inclusdo destes aspectos como parte das
funcbes ou do papel do peicoterapeuta, ultrapassando, portanto. o
mero reconhecimento da existéncia de seu mundo interno. 0O foco,
segundo HART(1879), esté colocado nas formas de experienciar e
ndo nos auto-conceitos ou Noe contendos das experiénciag.

Algumas das idéias mais pertinentes deste periodo
estdo contidas na obra “Tornar-se Pessos (18681) na gqual Rogers
refere-se a psicoterapia como um processo de mudanca . Num dos
capitulos é reproduzido © artigo de Rogers "A psicoterapia como
um processo " (ROGERS, 1858), no qual ele se refere as fases ou
niveis do processo experiencial do cliente como se constituindo
num continuum, a partir de um ponto rigido, estatico, pouco dife-
renciado e impessoal. O cliente se deslocariae. entdc, via proces-
80 terapéutico, para estigios mais elevados desta escala de sete
fapes. até chegar a um outro ponto, onde seu nivel de funciona-
mento caracteriza—se por uma maior fluidez., diferenciacdc de sen-
timentos e reacdes pessocais & experiéncia imediata. Resumida-
mente, cada uma destas fases é caracterizada por Rogers da se-
guinte maneira:

Primeira Fase: o individuo encontra-se em um esta-
do de rigidez psicolégica opondo-se a qualguer fluxo ou mudanca.

A comunicac8o interna entre o self e a experiéncia imediata esta
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seriamente bloqueada e ele tem pouco ou nenhum reconhecimento do
filuxo de sua vida afetiva. Seu modo de viver a experiéncia atusal
& influenciado por estruturas passadas e a diferenciacdo das sig-
nificacBes pessocais da experiéncia € scumdria e global. As rela-
¢bes intimas com outras pessoas 80 consideradas perigosas e o
individuo é capaz de comunicar-se apenas através de referénciase a
agsuntos exteriores.

Segunda Fase: a expressfo comega a ser mais fluen-
te em relacdo a tdépicos n8o pessoais. Os problemas s8o captados
como exteriores ao proprio individuo. 0Os sentimentos podem ser
exteriorizados. mas ndo sf8o reconhecidos como pertencendo ao proé-
prio individuo ou s&o descritos COmMO obietos passados. A experi-
éncia estd organizada segundo a estfutura do passado e as cons-
trucdes pessoais s8o rigidas. A diferenciac8c das opiniBes pesso-
ais & muito limitada e global. As contradi¢des podem ser expres-
sas apenas com um reconhecimento parcial delas enguanto contradi-
cbes.

Terceira Fase: A expressfo de experiéncias pesso-
ais comega a ocorrer, embora o individuo ainda as considere como
objetos. Refere-se a sl mesmc como um objeto refletido. que e-
xiste primariamente nas outras pessoas. A experiéncia & descrita
no passado ou como afastada do self e a aceitag8o dos sentimentos
é muito reduzida. As construcdes pesscals continuam rigidas, mas
j& podem ser reconhecidas cOmMoO construcdes € n8o come fatoe exte-
riores. A diferenciac&o dos sentimentos e das opinides & mais

nitida, menos global do que nas fases precedentes. QOcorre um re-
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conhecimento das contradicbes da experiéncia.

Quarta Fase: O individuo descreve com maior inten-
sidade os sentimentos passados e & capaz de referir-se a eles
também no presente, embora ainda os considere como objetos. Esta
tendéncia a experimentar sentimentos no presente imediato ainda
provoca desconfianca € medo. A experiéncla esté& menos determinada
pelas estruturas do passado: ocorrem algumas descobertas sobre
ag construcHes pessoals com um reconhecimento do geu caréter como
construcbes. A diferenciacidc dos sentimentos e doe significados
pessoais se intensifica tendendo a uma simbolizac8o mais correta.
0 individuo Jja& é capaz de apreender as contradic®es existentes
entre a experiéncia € © self e toma consciéncia de sua responsa-
bilidade perante seus proprios problemas. Na relag8o com © tera-
peuta aceita o risco de manifestar um certo grau de afetividade.

Quinta Fase: Os sentimentos s30 expreasos livre-
mente comc se fossem experienciados no presente e o© individuo
desenvolve uma tendéncia para perceber que a experiéncia de um
sentimento envolve uma referéncia direta. A experiéncia € cons-
truida de forma mais maledvel, mais proxima do presente, incluin-
do descobertas originais sobre as constructes pesscais, COm uma
andlise e discuss8o critica gsobre elas. O rigor na diferenciacéo
dos sentimentos e dos significados pessoais Be intensifica e o
individuo aceita cada vez mais as suas proprias contradicbes e
incongruéncias. Como decorréncia assume mais facilmente a respon—
sabilidade pela resolucéo de seus problemas.

Sexta Fase: Os sentimentos &80 experienciados no
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presente imediato. Este cardter imediato da experiéncia & aceito,
bem como o sentimento que constitui o seu conteddo. © eu como ob-
jeto tende a desaparecer com a experiéncia sendo vivida pelo in-
dividuo subjetivamente, como um processc real. Nesta fase ocorre
uma descontracdo fisiolégica como decorréncia desta comunicacéo
interior mais livre e relativamente pouco blogueada. A incongru-
éncia entre a experiéncia e a consciéncia é vivamente experimen-
tada no propric momento tendendo a desaparecer.

Sétima Fase: Sentimentos novos 880 experienciados
de forma imediata e com riqueza de pormenores, tanto na relacgéo
terapéutica comc fora dela. A experiéncia de tais sentimentos &
utilizada como um claro ponto de referéncia com uma aceitagdo
crescente e continua por parte do individuo. A experiéncia imedi-
ata perde seu cardter esquematico e torna-se a vivéncia de um
processo. As construcles pessoais B&0 provisoriamente reformula-
das, com o objetive de serem reavaliadas a partir das experién-—
cias atuais. A comuniéacéo interior & clara com uma delimitacdo
adequada dos sentimentos e dos significados pessosis. Ae copcles
do individuo se ampliam na resoluc@o dos problemas e na maneira
de conduzir-se.

Esta vis8o da terapia como um processo experienci-
al levou Rogers a descrever também os fendmenos vivenciados pelo

terapeuta:; encontramos referénciss a isto na obra On Becoming a
Person' (1981). Neste zentido, ambos, terapeuta e cliente, afe-
ram-se mutuamente, embora estejam em niveis diferentes na escala

de experienciac8io. Esta parece ser a uUnica diferenca significati-
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va entre o terapeuta e seu cliente - a disponibilidade emocionsal
do primeiro para fluir de acordo com &s experiéncias diretamente
sentidas durante a interacg&o num grau mals profundo do gque o do
cliente.

0 aspectc fundamental no que se refere as percep-
¢dee intericres do terapeuta neste pericdo & o fato das atitudes
de autenticidade terem sido redimensionadas; requer-se uma aten-
¢80 redobrada do terapeuta acs seus proéoprios sentimentos. A rela-
cido terapéutica deixa de ser centrada no cliente parsa tornar-se
bicentrada ou bipolar (SPIEGELBERG, 1972). consistindo num esfor-
co de exploracio de dois mundos que interagem em beneficio do
cliente.

L esta altura de sua experiéncia clinica, Rogers
(1961) tenta uma resolucldo para o dilema vivido por ele entre a
participagdo quase mistica de sua subjetividdde na relacdo tera-
péutica e sua reflexfo objetiva e cientifica cada vez mais apri-
morada. Refere-se a uma vivéncia intemporal da experiéncila que
existe entre ele e o cliente. “Estd-se no polo oposto de uma vi-
sdo do cliente ou de mim mesmo como um objeto. E o ponto culmi-
nante da subjetividade pessocal (p.180). Compara esta, a4 relacio
Ku-Tu descrita por BUBER(1957) - encontro de duas subjetividades.
Este autor posicionou-se com reluténcia quanto a aceitar a inclu-
sio de qualgquer tipo de relac&o terapéutica, mesmo a orientacgéo
centrada no cliente, como um modelo de relagl8o intersubjetiva,
afirmando que a estruturacfio da situac8o implica numa desigualda-

de evidente entre o papel do terapeuta e o do cliente. RO~
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GERS(1960) insiste em assegurar que, apesar desta estruturacéo
explicita, sua participac8o no vinculo estabelecido com a outra
pessoa & de natureza tal que pode neutralizar esteas diferencas no
transcorrer dos contatos, e esta & a intencéo primeira da terapia
centrada no cliente. Acredita que o potencial curativo deste en-
contro reside na posesibilidade de estabelecer-se cOomo uma relacaoc
genuinamente humana e real. A direcdo deste didlcogo intersubjeti-
vo é desconhecida por ambos os participantes. O proprio terapeuta
lanca-se nele apenas eqguipado com Seu crédito nos potenciais hu-
manos de auto-realizac8io &€ com a bagagem de suas experiéncias
anteriores. Neste ponto, cumpre salientar a énfase numsa vis8c do
processo, mais do que nos resultados da psicoterapia. 0O objetivo
parece ser O proéprio desencadeamento do processo. O carater re-
compensador para © terapeuta reside no interior do propric pro-
cesso e o maior beneficio é permitir ao cllente e a 51 mesmo vi-
venciarem um fluxoc de experiéncias vividas no espaco entre ambos .
ROGERS (1961) complementa esta postura fenomenoldgica afirmando
gue, embora n&oc se pretenda uma resolucdc objetiva dos problemas
trazidos pelo cliente, “abre-se para ele um novo caminho de vida.
no qual faz a experiéncia dos seus sentimentos de um modo mals
profundo e elevado. num Ca&mpo mais extenso e dilatado. O indivi-
duo sente-se ltnico e mais solitario. mas também, muito mais real.
de tal maneira que suas relagdes com os outros perdem o cardter
artificial. tornam-se mais profundas, satisfazem melhor e intro-
duzem a realidade da outra pessoa nc seio da relacdo"” (p-181).

Uma outra forma de ver este processo seria considera-lo como uma



aprendizagem pelo cliente de um modo novo de ser e relacionar-se.

ROGERS (1974b), no artigo entitulado "Remarks on
the Future of Client-Centered T%eraby”, considerou como opgles,
ou valores da Terapia Centrada no Cliente:

- um desejo de mudar. uma abertura & experiéncia e
aocs dados de pesguisa. A confianga do terapeuta centrado no cli-
ente estid depositada no processo pelo gual a verdade & obtida e
abordada. N&o é uma fé na verdade ja pronta ou formulada. Em ter-
mos de projecdes sobre o futuro desta abordagem, afirma gque pre-—
cisarsa ser expressa através de uma nova filosofia da ciéncia.
Esta encontrard um lugar apropriado para a intuic&o & os dados
experienciais.

- um valor primordial depositado no ser humano
subjetivo e uma vis#8o humana da ciéncia objetiva e empirica como
um meio ou ferramenta para o0 ser humano descobrir novas forg¢as de
auto-desenvolvimento e novos meios para alcangar objetivos subje-
tivamente escolhidos.

- uma énfase no enorme potencial do individuo como
alternativa futura para o desenvolvimento de uma maior criativi-
dade. uma lideranca mais responsdvel e um nivel de competéncia
mais eficaz para todos os cidaddos. Refere-se aqul aos Grupos de
Encontro, “Workshops' e Encontros de Comunidade.

_ o reconhecimentc de que uma relac¢do humana pro-
funda & uma das mais desesperadoras necessidades do homem, atual-
mente. em nossa cultura. Este mesmo reconhecimento motivou a Te-

rapia Centrada no Cliente a penetrar na dinémica dos movimentos
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de grupos.

- um cutro conceito, desenvolvido ao longo dog a-

nos,segundo o qual a vida existe no momentoc - a crenca de gque a
vida esta sendo vivida agora. ''Tem sido parte de minha prépria

experiéncia terapéutica descobrir gque viver completamente este
momento € a iunica forma para possuirmos nossc passado construti-
vamente, sem sermos dominados por ele, e viver completamente o
momento presente é o uUnico caminho eficiente de se viver para
sempre” (p.11).

- a5 énfase do treinamento e da formaclo de psico-
terapeutas centrados no cliente nos aspectos experienciais e nao
apenas nos cognitivos.

Com o advento dos grupos de encontro, workshops
centrados no grupo e encontros de comunidade como parte das ati-
vidades profiseionais de Rogers, por volta das décadas de 6@ e
7¢. seu trabalho como psicoterapeuta individual foi também alte-
rado. Ele continuou se desenvolvendo na direcfoc de uma maior au-
tonomia pessoal nas relacgdes terapéuticas, mas seu interesse pe-
las possibilidades desta abordagem em contextos sccials mais am-—
plos - facilitac@o de grupos de pessoas normais de uma dada co-
munidade, ou de grupos de pessoas em gituactes de conflito, in-
ter-racial. religioso ou intercultural - levou-o a concentrar—se
no campo das aplicagles sociais da Abordagem Centrada na Pessoa,
diminuindo, gradativamente, a prdtica da psicoterapia individual.
Ao transferir-se para a California em 1864 e criar o “"Center for

Studies of The Person” juntamente com um grupo de colaboradores,
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Rogers deixou os rumos da Terapia Centrada no Cliente dqueles que
o haviam acompanhado até entdo. OSua contribuicdo ao iniciar e
Promover o desenvolvimento e aceitagdo desta orientac8oc em pslco-

terapia foi. sem duvida. decisiva.
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CAPITULO 22

PROCESSOS GCRUPATS NA A —

BORDAGEM CENTRADA NA PESSOA: DA

PSTICOTERAPIA CENTRADA NO GRUPO R
DOS PEQUENOS GRUPOS DR ENCONTRO

A0S ENCONTROS DE COMUNIDADH .

As formulacBes de Rogers sobre a Terapia Centrada
no Cliente (individual) foram ampliadas para a psicoterapia de
grupo desde 18945. As pesquisas sobre 0 PpProcesso da terapia de
grupo acompanharam O mesmo rigor cientifico e a seriedade que
caracterizaram e tornaram prestigiada a iniciative desta aborda-
gem em “tirar a terapia do armario”, ao utilizar gravacdes de
sesstes com finalidade de aprendizagem e elaboragéo de hipbdteses.
Caracteristicamente. os estudos realizados entre 1846 e 1852,
tanto com terapila individual gquanto de grupo, mantiveram o8 Be-
guintes elementos, segundo RASKIN(1986a}: - as anilises do mate-

rial clinico baseavam-se em transcricbes de sessBes, ao inveés de



Capituleo 2 o8

anotagbes ou impressBes dos terapeutas; - estudavam tanto o pro-
cesso terapéutico, quanto seus regultadoe, de forma objetiva,
empregando para tanto, testes de perscnalidade, tais como Rors-
chach e T.A.T., mensurac8o de comportamentos e medidas sociomé-
tricas; - forneciam evidéncias para ambos 08 campos da egquacio
terapéutica hipotetizada por Rogere durante aquele periodo: a)as
atitudes dos terapeutas centrados no cliente e no grupo, signifi-
cativamente diferentes daquelsas adotadas pcr terapeutas de orien-—
tactes terapéuticas mais tradicionais, eram coerentemente carac-
terizadas pelo reconhecimento e pela mceitac8c de sentimentos,
b) clientes e grupos respondiam com comportamentos que se torna-
vam gradualmente mais positivos, organizadoe em rlanos maie resa-—
listas., e mais sensiveis &s demais pessoas; - as mudancas compor-—
tamentais surgidas ao longo do processo de terapia de grupc man-
tinham-se nas situacdes de vida naturais dos clientes; - as ati-
tudes em relagdo ao self constituiam um aspecto importante do
comportamento dos clientes, reforcando a teoria que se desenvol-
via scobre a mudanga de personalidade que enfatizava o auto-con-
ceito; - clientes bem sucedidos poderiam ser diferenciados dos
que obtinham mencs BuCesSS0 COmM O Processe terapéutico, através de
avaliacBes especificas. por exemplo, nivel de utilizac8oc de defe-
aae em resposta ao reconhecimento de sentimentos utilizado como

técnica terapéutica.

2.1 PSICOTERAPIA CENTRADA NO GRUPO:

As primeiras referéncias registradas da aplicacéo
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dos principios da Terapia Centrads no Cliente a grupos, remontan
a década de 49. AXLINE{1947), uma peic6éloga infantil que fora
aluna e orientanda de Rogers, publicou uma obra entitulada "Play
Therapy (Ludoterapia), na dual descreve casos clinicos tantc de
terapia individual com criancas, como também terapias COm Brupos
de criancas. Ela acreditava que “"a crianca num grupo parece de-
senvolver um sentimento de confianca no terapeuta bem mais cedo
do que guando o faz apenas em contatos individuais. Isto, e cla-
ro. varia com o individuo, mas hd evidéncias de gque o grupo de-
senvolve melhor o relacionamento desejdvel entre o terapeuta e &2
crianca. ' {p.79) Seu trabalho também incluiu algumas tentativas
de combinar a ludoterapia individual com sesszBes de terapia de
grupo para a mesma cerianca.’ Durante o curso de tal programa, &
crianca tem a vantagem de poder utilizar-se da gess&o terapéutica
para explorar seus sentimentos enquanto estd sozinha. de nfo so0-
frer o interrelacionamento dindmico dos outros membros do grupo.
Tem. tambén, a oportunidade de experimentar o mesmo tratamento no
relacionamento com as outras criancas.” {p.249)

BOBBS(1851) escreveu um capitulo para a obra de
Rogers "Terapia Centrada no Cliente’”, entitulado “Psicoterapia
Centrada no Grupo”, no qual explica que’ & terapia de grupo &
semelhante a terapia individual em alguns aspectos importantes,
porém & nitidamente diferente em outros. As semelhancas surgem do
objetivo comum e de uma mesma concepcdo sobre a natureza da per-
sonalidade humana e suas alteracfes. As diferencas s8o0 provoca-

das por um fato importante: na terapia individual estdo implica-
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das unicamente duas pesso&s, &0 PpPasso gue n& terapia de grupo
entram em interacdo cilnco, s8eis ou sete pesso&s no processo tera-
péutico. Esta multiplicacdo do mimero dos participantes significa
muito mais do que uma simples extenséo da terapia individual a
vdrias pesscas aoc mesmo tempo; suscita wuna experiéncia qualitati-
vamente diferente com potencialidades terapéuticas especificas.”
(p.275)

A composic8o dos grupos e as técnicas adotadas
pelo terapeuta ser&o descritas de forma breve. para os fins deste
Capitulo: normalmente, 08 grupos compBem-se de sete clientes e do
terapeuta, podendo, no entanto. ser acrescidos de um ou dois ele-
mentos. Um numero maior de clientes né&o & indicado por tornar o
grupc lentc e aumentar o nGmero does que ficam na periferia, sem
conseguirem envolver—-se no processo. 08 grupos reunem-se¢ d4duacs
vezes por semana, durante cerca de uma hora. embora muitas vezes
seja desejdvel um pericdo ligeiramente maior. Q@uanto & duracdoc do
processo, € variavel e, sempre que possivel isto & trabalhado com
o préprio grupo, ao invés de ser decidido pelo terapeuta apenase.

Quanto ao terapeuta. a experiéncia em terapia cen-
trada no cliente individual surge como um elemento importante
para sua formac&c como terapeuta de grupo nesta orientacBo. Em
ambas as situaclBes, o8 valores 4o terapeuta scbre as pessoas, sua
crenca no potencial individual para & mudanca construtiva na per-
sonalidade e a prontid8c com que limita gualguer tendéncia para
intervir com base na suposig¢fio de que seu ponto de vista & supe-

rior, enfim, a consisténcia com que traduz em ac8o sua filosofia
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sobre as relacdes humanas e scbre terapia, permanecem O8 mesmos.
0 elemento novo que representa um depsafio para o terapeuta de
grupo & a possibilidade de liberar o potencial terapéutico do
propric grupo. O objetivo ndc & realizar uma terapia individual
em grupo. Se o terapeuta for habil, deixard ao proprio grupo a
tarefa de se tornar um agente terapéutico e esdguirir uma energia
propria, com consegiiéncias terapéuticas nitidamente superiores
aquelas gue resultariam apenas dos seus esforcos individuais, por
mais competentes gue posSSam sSer.

Guanto & constituic8o do grupo em relac8o asos ti-
poe de clientes, a experiéncia de Rogers e colaboradoresg incluiu
uma diversidade considerdvel: grande parte da populagBo atendida
constou de estudantes universitérioa que buscavam a clinica de
suas universidades de origem, com problemas de adaptacfo social,
incapacidade para enfrentar determinadas situagBes emocionais ou
problemas decorrentes de preconceitos raciais ou religioscs. Tam-
bém buscavam ajuda psicoldgica outras peasocas com tipos especifi-
coe de problemas, tais como antigos combatentes com diagndéstico
de "reacdoc ansiosa grave', mies cujos filhos estavam recebendo
tratamento de ludoterapia, delinglientes juvenis, individuos com
somatizacdes perturbadoras como dores de cabega crdonicas e outros
sintomas neurtticos permanentes, pacientes com diagnésticoe psBi-
quidtricos mals gravee coOmMoO peicose esguizofrénica e outras. Um
tipo de populacéo qQue passou a interessay particularmente & estee
terapeutas, consistia num grande nimero de individuos com funcio-

namento normal, que referiam um desalento em relacdc & vida, que
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lutavam em siléncio com sBeus problemas, pagandc um precgo alto ror
gastar energias suplementares &0 realizar suas satividades, mas
gue apresentavam um enorme potencial de resposta ao tratamento
psicoldégico, principalmente grupal.

A tarefa do +terapeuta consiste em comunicar uma
compreensfc sensivel do campo perceptivo do individuo e dos seus
sentimentos em determinados momentos, sSem ir aslém daquilo gque o
cliente é capaz de comunicar conscientemente ac préprio terapeuta
e aos demais membros do grupo. A énfase deve ser colocada na a-
ceitacBo e compreensdo dos individuos no grupc. asgim como na
facilitacdo para que outros participantes também desenvolvam ati-
tudes terapéuticas, desde que ele préprio representa um modelo de
compreensdo empatica para todos os membros do grupo . Nac ha res-
postas interpretativas. como nas peicoterapiae analiticas de gru-
po. O termo centrada no grupo vem como extens8o de centrada no
cliente e ndo implica uma andlise da dinamica do grupo ou dos
processos grupais.

GORDON (1951), que escreveu um outro capitulo na
obra “Terapia Centrada no Ciiente"”. entitulado "Lideranca e Admi-
nistracdo Centradas no Grupo” caracterizou o grupc como uma enti-
dade poderosa e positiva. Ele salientou gue dadas certas condi-
cHes. um grupo stualizard sua capacidade adaptativa e aumentara
sua produtividade e harmonia interna. O terapeuta c¢entrado no
grupo ndo assume, portanto, responeabilidade pelo destino do gru-
po, mas facilita a emergéncia de uma responsabilidade grupal, a-

través do estabelecimento de uma atmosfera onde haja empatia,
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aceitacBo incondicional e calor humano. Para Gordon, o terapeuta
desempenha ﬁm papel de ligacédo, ou seja, cabe a ele compreender ©
sentido e as intencBes das comunicagdes entre os membros do gru-
po, estabelecendo a ligac8c do que acaba de ser expresso COIn &
corrente Pprincipal das idéias ou com 08 comentéarios

anteriores.

2.2 GRUPOS DE ENCONTRO:

2.2.1 ORIGEM DO TERMO E DEFINIGCAO:

Segundo YALOM{1979), esta designac8o €& primitiva,
inexata e genérica, por englobar uma grande variedade de tipoe e
concepcdes de grupos. Embora a categoria referida por tal nomen-
clatura seja surpreendente em sua diversidade, permanecem denomi-
nadores comuns compartilhados por todos estes grupos. Eles variam
em tamanho., indc de oito a vinte membros - suficientemente
grandes para encorajar interacdes face a face, e ainda aseim,
pequenos o suficiente para permitir que todos os participantes
interajam; tém uma duracfo limitada, geralmente, indo de poucas
horas até dias: focalizam, principalmente, o "agqui-e-agora” das
relacBee interpessoaie: tentam abolir os atitudes cerimoniosas e
encorajam & derrubada das fachadas sociais tradicionais: valori-
zam a honestidade interpessoal, a descoberta, o confronto, a ex-
pressividade emocional e a auto-expressio. Os objetivos do grupo

s8oc vagoe. Ocasionalmente, eles enfatizam meramente a
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oportunidade de ums experiéncia ouv de entretenimento mas, com
alguma fregiiéncia, implicita ou explicitamente, visam algum tipo
de mudanca na personalidade. no comportamento, nas atitudes, nos
valores, nos graus de auto-atualizac8o, nas relacdes interpesso-
ais e com a natureza. com © proprio ser fisico, ou até uma mudan-
ca no "jeito de ser” da pessoa no mundo. Os participantes n&o sio
rotulados comc ''pacientes’, nem a experiéncia € considerada uma
terapia, mas Sim uma possibilidade de “crescimento”. O “setting”
grupal informal. freqlientemente recreativo, e a definig¢dc inexata
tornam impoesivel a realizac8o de um censo precisoc, guanto 80
namero de pessc&Bs gue participaram de taig experiéncias grupais
mas. oz especialistas na é&rea estimam que até a década de 79 cer-
ca de cinco milh3es de americanos haviam experimentado alguma
variacBo de Grupo de Encontro. 0 eutor considera que a expansio
explosiva do uso de grupcs com & finalidade de promover mudancas
pessoais néo foi acompanhada por uma Ppresccupagdo correspondente
no gue diz respeito & guantidade de informacdes sobre o gque fazem
estes grupos e se o fazem bem. As inovagBes neste campe tém exce-
dido as avaliag¢Bes. Grande parte da assim chamada teoria do Grupo
de Encontro tem recebido contribuicles de praticantes especialis-
tas, Irealientemente prestigiados, esforgcando-se Por extrair a
esséneia de suas proprias habilidades. Freqilentemente. isto tem
levado a profeciss e dogmas.

0 primeiro precursor bem conhecido dos Grupoeg de
Encontro que proliferaram nos Estados Unidos na década de 690,

ocorreu em 1946. Frank Gimpson, diretor executivo da Comiss&o
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Interracial do estado de Connecticut, EUA., solicitou a uma equi-
pe de peicdlogos sociais e educadores. liderados por Rurt Lewin.
que conduzissem um “workshop'' (termo utilizado também por publi-
cactes em lingua portuguesa para designar uma oficina de traba-
1ho) de treinamento para lideres, a fim de aumentar a eficiéncia
nas acdes relativas as tensbes interraciais nas comunidades. Eurt
Lewin., um psicélogo alemSoc que emigrara para 0S Estados Unidos,
pouco antes do inicio da Segunda Guerra Mundial e que ficou co-
nhecido como autor da "teoria do campo', exercia, aguela época, ©
cargo de diretor da Comiss&o de Interrelactes da Comunidade. su-
bordinada so Congresso Judaico-Americanc, € era também diretor do
recém-fundado Centro de Pesguisa sobre Din&mica de Grupco do Ins-
tituto de Tecnologia de Massachusetts. Simpson solicitou ajuda no
sentido de treinar uma grande variedade de lideres comunitarios -
empresarios. trabalhadores, professores — Ppara que aprendendo a
lidar mais eficientemente com aa tenedes interraciaie, pudessem
usar seus conhecimentos para alterar as atitudes sociais nos di-
versos segmentos de suas comunidades.

Kurt Lewin havia desenvolvido, durante a década de
4¢. ume sbordagem aplicada & Psicologia Social e estudara os pro-
ceszos grupais, tendo criado o "Centro de Pesguisa de Din&mica de
Grupo.” Em sua teoria, ele congiderava o grupo como uma entidade
em si mesma, com gqualidades préoprias, e n&o comc uma mera colecdo
de individuoe; deve-se a Lewin a introduc8o dos termos: dinamica
de grupo"’ (estudo das gqualidades do grupo) e "pressdc do grupoc’

(influéncia do grupce na determinac8o do comportamento de seus
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membros). Ele organizou., entdo, um workshop em Jﬁnho de 19468 no
municipio de New Britain, Connecticut. no gqual trée lideres de
grupo, Leland Bradford. Kenneth Benne e Ronald Lippit - todos
eles exercendo grande influéncia no nove campo de treinamento de
relacdes humanas - lideraram grupos de dez membros, nos gualis os
participantes engajavam-se em discussdes, com o objetivo de ana-
lisar os problemas que haviam experienciado em suas prodprias
comunidades de origem. Em cada grupc havia um relator que regis-
trava os resultados dessas discussbes e as apresentava ao staff
(grupo de coordenadores do evento) do workshop, em reuniBes de
planejamento que aconteciam todas as noites. A pedido de alguns
participantes, estas reunides noturnas tornaram—se abertas, para
que eles pudessem compartilhar as observagbes dos relatores. Pou-
co tempo depois, todas as partes estavam envolvidas na andlise e
na interpretac8oc da dindmica operativa dos grupos gque compunham o
workshop. Os participantes concordaram que estas reunides notur-
nas ajudavam a compreender seus préprios comportamentos e o im-
pacto destes sobre os problemas discutidos, ou seja, os efeitoe
sobre as pessoas envolvidas. O staff percebeu que eles haviam,
talvez inadvertidamente, descoberto uma técnica poderosa para O
treinamento de relagbes humanas.

0 pegueno grupo gue se tornou o centro do workshop
de Connecticut passou a ser uma referéncia para os subseqilentes
“Grupos-T" (T-Group), sendo o "T" para treinamento, ou grupo de
treinamento de esensibilidade (gensitivity-training group) que

evoluiram. ao longo dos sanos, para um inetrumento educacional
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cada vez maie refinado. O primeiro "Grupo-T" foi realizado em Be-
thel. Maine, em 1947. poucc depois da morte de Lewin. Agquelee gque
trabalharam com ele continuaram a desenvolver tais grupos, ndo sé
enquanto estavam no Massachussetts Institute of Technology (MIT),
mas. também, mais tarde, na Universidade de Michigan. Os grupocs
de verdo em Bethel tornaram-se famosos. Formou-se uma organizacéo
responsavel pelos "Naticnal Training Laboratories”, com escritd-
rios em Washington, e que desde ent8o se desenvolveu. A primeirsa
investida dos grupos NTL ocorreu na area industrial, visando
treinamento de administradores e diretores. Esta iniciativa foi
favorecida porque as indastrias tinham condicaeé para subsidiar
os custos destas experiéncias grupals para seus dirigentes. Lide-
res de Erupo passaram a empregar conceitos, tais como "feedback”
e ‘"observaci@o-participante”. Eles também desenvolveram muitas
técnicas novas ou exercicios para explicar a dinémica do funcio-
namento do peguene grupo.

Segundo YALOM(1870), aquele gue se tornaria o mo-
derno, oscilante, “deixe tudo & mogtra' Grupe de Encontro surgiu
apenas como um pegqueno ponto no horizonte, até o inicio da déca-
da de 6. Ele derivou de muitas fontes. Um impeto importante no
desenvolvimento do novo grupo de encontro ocorreu quando diversos
lideres, versados em desenvolvimento de grupos, da Costa Oeste
americane questionaram a limitac#&o dos treinamentos oferecidoe
sobre relacdes humanas, quanto a sua eficdcia em promover aguisi-
c8o de habilidades interpessoais e de lideranca. Eles propuseram

uma redefinic8o, segundo uma orientacdo mais humanista. enfati-
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»ando o crescimento pessoal, o desenvolvimento do potencial total
do individuc, a deecoberta de recursos escondidos e intocados. A
énfase passou da aprendizagem s0obre as pessoas em Erupé para a
aprendizagem sobre 8i mesmo.

Nido & licito identificar uma tunicae fonte para o
movimento dos Grupos de Encontro. A California dos anos 6@ era um
solo fértil para uma experiéncia gue oferecia promessa de intimi-
dade e um espirito comunitério. Em termos sociais, havia um co-
lapso inexorével das instituicBes que tradicionalmente tinham
sido responsaveis por fornecer estabilidade e intimidade. A fami-
iia nuclear, bem comoc a extensa, a vizinhanca estével, ou o grupo
de trabalho. os comerciantes locais e o médico da familia, a i-
greja da pardquia, enfim, todas as referéncias afetivas do indi-
viduo na sua comunidade sucumbiam frente &s exigéncias de pro-
gressoc e de uma tecnocracia em constante mudangca. O grupo de en-
contrc tornou-se um oasis social onde as pessoas podiam ase despir
da fachada de competéncia exigida por uma socledade mutante e
competitiva, e relaxar quanto &s duvidas, medos e desapontamen-—
tos. Forcas harmoniosas presentes nas concepgbes das novas abor-
dagens Ppsicolégicas, criadas por homens como Carl Rogers e A-
braham Maslow, gque contribuiam com uma vis8o positiva e humanis-~
ta sobre o homem., forneceram um impeto para o' grupo de c¢resci-
mento pesscal (personal growth group)}”. De um outro lado. psico-
terapeutas de orientacdes mais tradicionais, cada vez passavam a
empregar com mais freqiiéncia © método grupal, algumas vezes cOmo

uma simples resposta ao crescente numero de pessoas Que gueriam
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ser atendidas, outras vezes por uma conviccdo de que ¢ grupo, por
si 86, possuia uma forca curativa poderosa.

Outras propostas de grupos emergiram simultanea-
mente, porém de forma independente: Synanon, terapia Gestaltica,
a Maratona, propostas de vivéncias de estilos de vida alternati-
voe. A principic. todas referiam-se as pessoas como pacientes ou
clientes..A doenca era identificada como decorrendo da prépria
cultura tecnocrata desumanizante; © remédio. © resgate da condi-
c8o0 humana; o veiculo de tratamento idealmente escolhido, o pe-
queno grupc . ~terapla de grupoc para normais”. A diferenciacéo
entre doenca mental e saude fol se tornando, gradativamente, t&o
vaga gquanto a distinc@c entre o tratamento e o tipo de mudanca
que ele produzia. Lideres de grupos para crescimento pessoal de-
claravam, concomitantemente., que & condic8o de " ser paciente” é
onipresente e que ninguém precisaria estar doente para melhorar,
para ficar bem.

0 “Grupo-T" fol reconfigurado por Carl Reogers €Omo
“grupo de encontro basico”, tendo proliferado rapidamente em mea-
dos da década de 60, até atingir proporgdes quase epidémicas por
volta de 1967, quande um estudo comparativo realizado por LIEBER-
MAN. YALOM e MILES teve inicio, dandoc origem & obra "Encounter
Groups: First Facts'(1973). Os eventos ocorridos nos guinze anos
postericres ao primeiro workshop de Connecticut constituiram o
cenério no qual as questdes bésicas e a metodologia deste estudo
foram moldadas. Os pesguisadores citados consideraram ser neces-—

sario. aquela altura, reunir os dados relevantes para examinar
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se os muitos rotulos atribuidos aos grupos de crescimento pessoal
refletiam diferencas reais. Também, visavam desenvolver idéias
iniciais sobre os processos especificos, através dos quals tais
grupos afetavam os participantes, afim de compreender os diversos
aspectos da experiéncia, considerados como ingredientes essenci-
ais geradores das mudancas observadas nos individuos -~ o lider,
a cultura do grupo, as caracteristicas pessoais dos participan-
tes. as atividades ou métodos de aprendizagem utilizados para
afetar a mudanca. Os autores realizaram, entBc, uma analise com-
parativa entre a ampla gama de teorias e métodos existentes ague-
la época. sob a rubrica de "grupos de encontro’. A proposta con-—
sistiu em analisar dez das mais conhecidas abordagens psicoloéogi-
cas que se utilizavam de modelos grupais.

A relevincia social dos problemas emergentes nos
grupos de encontro e a escassez de informac&o sistemédtica levaram
a um esforco concentrado dos autores acima citados para identifi-
car todos os individuos gque pudessem ter sido pesicologicamente
prejudicados por este tipo de experiéncia. As evidéncias mostra-
ram—se muito limitadas, mas ndo houve falta de reacOes emocio-
nais., quanto aos supostos riscos psicolégicos envolvidos. Por um
lado, surgia uma tendéncia para ver apenas danos nas técnicas dos
grupos de encontro. Alguns especlialistas em saude mental que di-
agnosticaram problemas psicoldgicos, em pespoas que haviam par-
ticipado de grupos de encontro, reagiam rotulando todo o campo
das relscBes humanas como sendo perigosc e irresponsavel. No ou-

tro extremo, surgia uma tendéncia para ignorar, ou desconsiderar,
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certas evidéncias quanto as possiveis coneseqgiéncias sadversas dasa
experiéncia dos Grupos de Encontro. Muitos lideres de grupo e
alguns centros de crescimento pessoal estavam muito poucce consci-
entes destas conseqgiidncias prejudiciais. O contato deles com seus
clientes era intenso, porém breve: geralmente. a proposta dos

grupos ndo inclula follow-up" e, em funcio disto. o acesso &as
reacBes a experiéncia, ndo se tornavam disponiveis. Além
disto.alguns lideres de grupo rejeitavam a definigcdoc médica ou
peiquidtrica dos efeitos adversos. Eles afirmavam gue estressar
os participantes até que eles necessitassem de ajuda emocional
era um beneficio, e n&o um risco. Estes lideres acreditavam que
tais pessoas, ainda que temporariamente piorassem. de fato., pas-
savam por uma experiéncia de crescimento gue, 2 longo prazc, as
ajudaria a se organizarem internamente de forma mais integrada.
Evidéncias que pudessem apoiar gqualguer uma destas posictes né&o
foram suficientes, segundo og resultados da pesquisa.

Relacionamos abaixo as principais formas assumidas
pelos Grupos de Encontro nos Estados Unidos da década de 6@, in-
cluidas na pesquisa referida e também descritas por ROGERS na
obra "Grupos de Encontro”, publicada em 1370:

1) National Training Laboratory (que englobe o©e
seguintes tipos de grupos: O Basic Human Relatione Group. T-
Group. Sensitivity Group);

2) Terapia Gestéltica;

3) Andlise transacionalj;

4) Esalen Ecletic;
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5) Crescimento pesscal (Personal Growth ou Natio-
nal Training Laboratory Groups. Western Style);

&) Synanon: (também conhecido como o Jjogo Synanon)
& bastante diferente dos demais. Originalmente, ele foi concebi-
do para tratar droga-aditos. mas, posteriormente, sua aplicabili-
dade foi ampliada. de forma a oferecer como ajuda um novo estilo
de vida para qualguer individuc psicologicamente comprometido.
Ele enfatiza a expressdo da raiva; o Jogo consiste em se concen-
trar em cada membro de uma vez, com o8 outroe participantes, sig-
tematicamente, promovendo a sua submiss8o através de ataques
verbais, presumivelmente, com a crenga de gue g£e a pessoa for
atacada em suas Areas mais fracae, por um tempo suficientemente
longo, ela ficard mais forte. B considerado um jogo, talvez por-
gue guandoc o grupo termina, a atmosfera muda rapidamente para um
tipo de apoio caloroso.

7) Psicodrama: Considerar o psicodrama comc um
tipo de grupo de encontro é um lapso de légica, pois ele, asmssim
como © “role-playing” €& usado como um auxilic, ou uma técnice
auxiliar., em muitos Grupos de Encontro.

B) Maratona;

9) Grupo de Orientag8o Peicanalitica: O termo
“grupo de encontro psicanalitico” representa grupos de encontro
iiderados por clinicos conservadores, de orientacé8io analitica.

10} Encounter Tapes (ou grupos sem lideranca; em

inglés, a denominac&c refere-se a grupos liderados por gravaglbes
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sonoras): Muitos grupos de encontro s80 auto-dirigidos; eles né&c
tem um lider oficialmente designado, embora freqlientemente surja
um lider informal do préprio grupo. Elizabeth Berzon investigou
diversos métodos para aumentar a eficdcia destes grupos sem iide-

rec.

2 2.2 GRUPOS DE ENCONTRO CENTRADOS NA PESSOA:

Entre 1846 e 1947, logo ap6s o término da Segunda
Guerra Mundial. Carl R.Rogers e sua equipe, composta por alunos e
colegas, do Centro de Aconselhamento da Universidade de Chicago,
empenhavam—se no treinamento de conselheiros para atender & soli-
citacBo de uma associag8o, mantida pelo governo. chamada "Admi-
nistrac8c dos Veteranos'. O objetivo daquele programa visava pre-
parar professores para o aconselhamento de veteranos de guerra. A
equipe sabia que nenhum treinamento que englobasse apenas aspec-
tos cognitivos seria suficiente, € em funcio disto tentaram uma
experiénecis de grupo intensiva, na qual o8 participantes se reu-
niam durante variae horas por dia. afim de aumentar a auto-com-
preensdo. para Se tornarem conscientes Gas atitudes que poderiam
ser causadoras de fracassoc nas relacles de aconselhamento. e tam-
bém para aprenderem & relacicnar-se une com os outroe através de
formas que pudessem Vvir a ser transpostas para © trabalhe de
aconselhamentc. A inteng8o era aliar a aprendizagem experiencial
(emocional) & cognitiva, num processc gue tivesse wvalor terapéu-
tico para os individucs. O resultadeo foi t@o satisfatdrio que a

equipe continuou a se utilizar deste processo nos grupos de ve-
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r&c. para o treinamento de terapeutas e conselheiros. Us “grupos
de Chicago” orientavam-se, primordialmente, visando o crescimento
pessocal. o desenvolvimento e © aperfeicoamento da comunicac&o €
das relagBes interpessocais. Tinham uma orientagdo experiencial e
terapéutica maior que a dos grupos de Bethel. Ao longo dos anos,
esta sbordagem ao crescimento pessoal fundiu-se com o processc de
treino de capacidades em relagBes humanas e ambas em conjunto
formaram o nucleo do movimento dos grupos de encontro.

BARRETT-LENNARD (1978) obeervou que a partir da
década de 6. com o grande aumento de grupos orientados para o
crescimento pessoal,associados aos movimentos para a atualizacéo
dos potenciais e das relacdes humanas, a linha divisdria entre a
psicoterapia centrada no grupc e 08 modelos de experiéncia de
grupos de encontro tornou-se ténue.

ROGERS (19890) explicou que, embora algumag pesso-
ag Se reunissem porque necessitavam ajuda para problemas emocio-
nais severos (terapia de grupo) , e outras viessem buscando uma
experiéncia enriquecedora {(grupo de encontro), © Pprocesso grupal
era basicamente © mesmo em termos gerais.

WOOD (1990). retomando a atmosfera dos trabalhos
da equipe liderada por Rogers no inicic da década de 68, enfatiza
que ‘'nesta época. 0O interesse principal de Rogers passou a con-
centrar-se nos grupos de encontro intensivos. Seguindo os métodos
de desoricio do processo, utilizado na terapia centrada no clien-
te. ele analisava o processo do grupo. Ele também definia o papel

do lider do grupo como O de um “facilitador' e enfatizava o clima
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de seguranga psicoldbégica no qual a liberdade de experiéncia e &
reduc8o das diferengas ocoOrrem gradualmente.  {(p.5)

ROGERS (1979¢) assim se refere a Bua elaborag8o
inicial sobre o processo que Se€ desenvolve nos Grupos de Encon-
tro: “Quando considero as interacfes extremamente complexas gue
surgem no decorrer de vinte. quarenta., sessenta ou mals horas de
sessfes intensivas, creio descobrir certas linhas que se entre-
cruzam no conjunto. Algumas destas correntes ou tendéncias costu-
mam revelar-se cedo., outras mais tarde, nas sessdes de grupo,
porém néo hd uma segiéncia perfeitamente definida. na qual termi-
na uma e comeca outra. Imagina-se melhor a interagéo., creic, como
uma rica & variada tapecaria. diferindo de grupo para grupo, en-
bora com certas espécies de tendéncias evidentes na maior parte
destes encontros intensivos e con certas estruturas gque tendem a
preceder outras’(p. 26)., Ele descreveu 15 passos do processo.
sintetizados por RASKIN (1986) em 8 fases principais:

1. Fase de hesitac8o, de andar & volta (milling
around): quando © grupo percebe que © facilitador n&o pretende
aggsumir as rédeas do processc, ha uma tendéncia para © surgimento
de um periodo inicial de confuséo, de siléncio embaracoso, de
comunicac8oc cerimoniosa e superficial, “conversas de saldo’,
fruatracdo e grande descontinuidade. Os individuos sentem falta
de uma estrutura definida pelo facilitador e est8c confusos gquan—
to aos objetivos gue O proprio grupo levard adiante, e ainda as-
sim sabem que permanecerdc juntos por bastante tempo.

2 Resisténcia a express8o ou explorac8o pessoais:
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nestas fases iniciais. héd uma tendéncia dog individuos para res-
gir de forma ambigua a gqualguer expressdo de sentimentos ou ati-
+tudes muito pessoais; procuram manter—-se, e sos outros, num nivel
gsuperficial de interacdo, defendendo-se de maiores aproximacbes.

3. Descricdo de sentimentos passados: & despelito
da ambivaléncia quanto a confiar nc grupo € ao risco de se reve-
lar, a express8o de sentimentos comega efetivamente por abranger
uma parte cada vez maior da interacdo. No entanto, consiste numa
descric8o de sentimentios gue sé€ gsituam no passado e 880 exterioc-
res ao grupd, no tempo € no espago. Sao exemplos de sentimentos
“entdo e ali."”

4. Express8o de sentimentos interpessoais imedia-
tos no grupo: faz parte do processo. mais cedo ou mais tarde, a
expressdo clara de sentimentos experienciados no momento imediato
por um participante em relacso a outro. Curiosamente, a primeira
expressdo de sentimentos de verdadeiro significado "aqui e agora’
tem tendéncia para surgir em atitudes negativas em relagdo a ou-
tros membros do grupo Oou 80 facilitador. A explicac@o para isto,
segundo Rogers. €& que esta é€ a melhor maneira para avaliar a 1li-
berdade e a confianca no grupo, Ppois, 'se digo que te amo fico
vulnersvel e exposto & mais terrivel rejeic8o. mas se digo que te
detesto. fico quando muito spujeito a um ataque do gqual posso de-
fender-me."

5. Desenvolvimento de ume cepacidade terapéutica
no grupo: ~ um dos mais fascinantes aspectos de qualguer experi-

éncia intensiva de grupo € & observacdo de como certogs membros
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mostram uma capacidade natural e espontdnea para tratar, de um
meodo util, simples e terapéutico, a dor e o sofrimento das ou-
tros. “(ROGERS 187¢, p.32)

6. Auto-aceitacido e 0 comeco da mudanca pessoal:
embora algumas pPessoas acreditem que a auto-aceitag&o deva estar
na origem da mudanga, na verdade, nestas ewperiénciass de grupo.
tal como na pesicoterapia, ela & o comeco da mudanga. Sob este
prisma. O grupo comeca & tornar—-se impaciente com & manutengdo
das defesas, manifestada por alguns membros:; com © decurso do
processo, © grupo coneidera intolerdvel que ainda se viva por
detras de uma mascara ou fachada.

7. Express8o de sentimentoe positivos € de intimi-
dade: com a continuidade do processo,estabelece-se uma sensacio
crescente de calor humano, egpirito de grupo € confianga, & par-
tir. n8c s6 de atitudes positivas, como também de uma forma de
expressfdo que incluil sentimentos imediatos, tanto positivos qQuan-
to negativos. numa busca Ppor autenticidade e transparéncia.

8. Mudancas de comportamentc no grupo: da propria
observacio verificam-se muitas alteragtes de comportamento no
proprio Erupo; mudam oe gestos. transforma-se © tom das vozes, 8
atmosfera parece mais leve, menos artificial e os individuos
mostram uma espantosa capacidade de solicitude e ajuda, uns em
relacdo aos outros.

BARRETT-LENNARD (1879) sugeriu que a formulagéo
mais detalhada de Rogers sobre © processo pode ser reduzida a

trés fases principais: engajamento; confianca e desenvolvimento
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do processo, e, finalmente, encontro e mudanca.

Quantoc sos cbjetivos propostos pelos "facilitedo~
reg”, ROGERS (1879) afirma n&c ter. habitualmente, nenhum objeti-
vo especifico para um Erupd quando ele se inicia, a ndo Ber a
meta geral de aqaue agquele grupo possa desenvolver suas proprias
directes de forma construtiva. Ele acentus os aspectos negativos
da existéncia de objetivos especificos porque, ac mesmo tempoc que
procura evitad-los, espera gue possa se degenvolver uma espécie de
movimento ne¢ processo de Erupo, segunde algumas nog¢des gerais
provaveis. Pode-se supor a existéncia de objetivos implicitos,
tais como o desejo de que 0 grupo possa descobrir suas proprias
direcbes. Neste sentido, esta perspectiva néo difere da opcéo fi-
l1os6fica basica presente na psicoterapia centrada no cliente. No
entanto, as funcdes e o papel do facilitador, assim como sua for-
maclo, apresentam especificac¢des proprias e distintas em relacgéo
aoc psicoterapeuta individual. A intencéo primeira de um bom faci-
litador devera ser a de tornar-8e, gradualmente,. também um par-
ticipante no grupoc. desempenhando, portanto, conscientemente, dois
papéis diferentes. A maneira como o facilitador age. pensa € Sen-
+te & importante para o Eruipo. porém, C pProcesso do grupo € muito
mais importante. "Deseijc que cada PpPes3soa esteja totalmente pre-
gente. nos aspectos afetive e cognitivo(...) Tenho tendéncia para
comecar um grupo de uma maneira extremamente ndo-estruturada,
talvez apenas com um simples comentdrio: Suponho gue nos conhece-
remos uns aos outros muito melhor ao final destas sessbes de gru-

po do gue agora, ou Aqui estamos. Podemos fazer desta experiéncia
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de grupo exatamente aguilo que desejarmos, ou Estou um pouco a-
flito., mas sinto—me um tanto reconfortado quando colho em volta
para veocés & verifico que estamos todos no mesmo barco. Por onde
iremos comecar?' (ROGERS 1970, p.54) Resumidamente. podemos con-
siderar como funcdes do facilitador: a criagdoc de uma atmosfera
de confianca, a capacidade de aceitar o grupo e oe individuos que
dele fazem parte de forma incondicional, a utilizag8o precisa da
compreensfo empatica. a atuacdoc segundoc seus préprios sentimentos
e percepcbes sobre O que estd ocorrendo e a apropriada comunica-
cdo disto ao gruro, €, finalmente, desenvolvimento da potencia-
1idade terapéutica do grupo.

WOOD (199¢) afirma que, embora Rogers, ne préatica.
confiasse na sabedoria do grupo, € enfatizasse o ‘clima de segu-
ranca psicoldgica no gual a liberdade de experiéncia e uma redu-
cdo das diferengas gradualmente se desenvolvem'{p.29), ndo formu-
lou teoricamente os fatores grupais responsaveils pela ocorréncia
deste clima psicolégico facilitador.

Finalmente, cumpre-nos agrupar os vArios campos da
vida moderna nos guais a experiéncia intensiva de grupo tem de-
monstrado seu potencial construtivo, considerando-se, para tanto.,
registros de Rogers & colaboradores. O grupo de encontro tem sido
usado de varias maneiras nas organizacdes industriais, sendo uma
das suas mais inventivas aplicacdes o tratamento de problemas
peicoldgicos em individuos gue trebalham em empresas que passaram
por um processo de fusaoc, isto é. guando uma ou maig empresas sao

vendidas para um outro Rrupo empresarial. As instituictes religi-
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ogas usaram smplamente este tipo de grupo €m seminarios, grupos
de lideres religiosos, reunifes de membros de ordene religiosas
e de paroquianos. Em certos Departamentos de Estado nos Estados
Unidos. a equipe liderada por Rogers foi chamada para fomentar a
comunicacic entre 08 membros gue oOcupavam cargos de direcaoc e
também em alguns preblemas nas embaixadas. A nivel do governo
federal, e de altos funcionarios do Estado. estes grupos foram
solicitados para fomentar nose participantes um tipo de lideranga
administrativa mais livre, menos autoritidria e mais comunicativa.
Na educagdo, a equipe do Center for Studies of the Person teve
oportunidade de participar de uma experiéncia que pbs & prova
este novo instrumento de mudanca social. Rogers descreve um pro-
jeto realizado numa instituicdo universitéria feminina, particu-
lar, que promovia a formagdc de professores e englobava oito
escolas de segundo grau e cingliienta escolas de primeiro grau. Em
conjunto com uma comissdo desta instituicdo eles planejaram uma
série de grupos de encontro para os professores, para 0S8 alunos
e, uma série de grupos de professores e alunocs. Finalmente, o©
proprioc conselho administrativo da organizacio solicitou um grupo
centrado na tarefa para que pudessem discutir problemas pertinen-—
tes as suas funcbes no sistema. Uma das mudancas obtidas ocorreu
na estrutura administrativa e na politica de relacdes dos diver-
sos segmentos que compunham a instituicdo: houve alteracdes no
sistema orcamentario e uma revigdo das formas comoc O ocrcamento
era estabelecido e distribuido, tornando-o mais participativo.

Simultaneamente, O conselho administrativo planejou uma segsdo de
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um dia inteiro, entre os estudantes e © presidente da institui-
c&c, em que ¢ objetivo era conhecer ag aspirac®es para a escola e
para si mesmos e as criticas quanto ao funcionamento vigente.
Desenvolveu-se também toda uma série de mudancas inovadoras nas
préprias aulas. Em resumo, COMoO consegiiéncia de todos o8 grupos
gue se reunliram como parte dagquele projeto. promoveu-se uma maior
participacdo e iniciativa por parte dos alunos. maior auto-res-
ponesabilidade, auto-disciplina e uma comunicag8o mais real entre
professores. alunos e administracio.

WOOD (199¢) acrescenta 'Com o advento do grupo de
encontro., a distingdo entre curar, crescimento e aprendizagem tem
sido obscurecida. Tem havido muitas tentativas de explicar & po-
pularidade crescente dos grupos de encontro. Sem duvida, isso tem
a ver com certos valores norte-americanos: igualdade. Individua-
lismo exacerbado. uma necessidade de autodirecdo, desenvolvimento
através da vontade pessoal e do idealismo’.(...) "Com comunidades
menos estdveis e o declinio das religides mais estruturadas., ©
pegueno grupo também pode oferecer uma forma comunitdria de sge
reunir para criacfo de um mito estabelecido e de um ritual inspi-
rador. Talvez. ele funcione como um micro-cesmo do idealismo
americano. onde o problema da soliddo, de se encontrar um 8igni-
ficado para a vida. O anti-intelectualismo, e a religiosidade sé&o

todos possivels e viabilizados'{p.1b5)

2 3 ENCONTROS DE COMUNIDADE (ou Workshops



Capitulo =2 Be

de Grandes Grupos Intensivos):

No ultimo livro publicadeo antes de seu falecimento
em 1987, "A Way of Being"(198@), Carl Rogers descreve o impacto
do trabalho com grupos maiores nog seguintes termos: ' Nos ulti-
mos gquinge anos, tenho me dedicado, Juntamente com muitos colegas
dos Estados Unidos e de outros paises. ao gue tenho chamado de
construcdo de comunidades. Trabalhamos com pegquenas Egriupos. de—
pois com grupos maiores. de 5@ a 20¢ pessoas. e ocasionalmente
com grupos muito grandes. de 800 a 808 pessocas. Temos corrido
verdadeiros riscos pesscais. Temos nos transaformado atraves do
que aprendemos. Temos cometido muitos erros. Freglientemente, fi-
camos profundamente confusos diante do processo no gqual nos en-
volvemos. Temos tentado formular de diferentes maneiras o qgque
observamos € vivenciamos, mas 8entimo—nos muito Insegurcs para
chegar a gqualguer conclus&o. Entretanto. um elemento central se
impSe: tornamo-nos, num aspecto fundamental. mais eficientes como
facilitadores da formacdo de comunidades tempordrias. Nessas co-
munidades. a maioria dos participantes vivencia tanto uma percep-—
c8o aguda de seu proprio poder gquanto um sentimento de unidc es-
treita e respeitosa com todos os demais membros do grupo. No de-
senrolar do processo, verificam-se uma comunicac8c interpessocal
cada vez mals aberta. um Senso de unido crescente e uma psigue
coletiva harmoniosa, de natureza guase espiritual. {(p.53)

No inicic da década de 6@, Rogers transfere-se da

Universidade de Wisconsin., onde estivera ao longo de uma década
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envolvido com os departamentos de Peicologia e Peiquiatria, para
o Western Behavioral Sciences Institute em La Jolla, California.
Na realidade, parte da intencé&o dele ao deslocar-se para a costa
ceste dos Estados Unidos, era avancgar em Seus estudos e experién-
cias sobre os processos de crescimento das pessoas em Erupo € 8
atmosfera cultural dagquela parte do pais era, sem duvida, mais
hospitaleira a novos métodos cientificos e a pesquisas de orien-
tacBo humanista, sem muitos dos preconceitos encontrados nos cen-
tros académicos mais conservadores. Com este propdOsito em mente,
ele e um grupo de colaboradores mais proéoximos fundaram o Center
for Studies of the Person” (CBP) em La Jolla. gue se tornou du-
rante az décadas de 79 e B@ um jmportante e prestigiado centro de
formac&o e estudos na Abordagem Centrada na Pessoa, atraindo pes-
guisadores, psicblogos, soci6logos e educadores, entre outros, de
divermsas partes dos Estados Unidos e de outros paises.

Um projeto de significativa relevancia foi levado
a efeito pelo Center for Studiee of the Pers=aon, com inicio em
1966 e estendendo-se pela decada de 7¢. através de um programa
que oferecia formagdo a facilitadore=s de grupo. A filosofia que
norteava aquele programa era O modelo de lideranga de grupo cen-
trada na pessoa, uma perspectiva que acentuava a poesibilidade de
crescimentc maximo para o Erupob € para o facilitador, guando este
altimo era capaz de participsr como pessoa no ErupC. a0 invés de
ser apenas um especialista. Ele eras destinado a pessoas gque ja
tivessem alguma experiéncia de lideranca coOm grupos em suas Ppro-

prias profissfes: participaram deste programa milhares de indivi-
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duos. contando-se entre eles, reitores de universidadesg, um gran-
de numerc de professores. psicédlogos, profissionais da 4&area de
gatde, conselheiros, membroe de indastrias (freqlientemente do
departamento de recursos humanos). alguns estudantes universitéd-
rios e sacerdotes de varias ordens religiosas. Além disto. a cada
verso chegava um pegueno contingente de estrangeiros.
O "La Jolla Program”. como ficou conhecido, tinha
uma durac@c de itrés semanas, acontecia durante as férias de ve-
réoc. e cada turma se constitula num total de aproximasdamente cem
pessoas. As atividades constavam basicamente de reunides de pe-
quenos grupos de encontro lideradas por membros da equipe respon-
savel pelo curso, reunides esporddicas com todos os participantes
e uma experiéncia de colideranca dos participantes com membros do
staff num grupo de encontro de duas semanas oferecido para pesso-
as das comunidades vizinhas. Acreditavam os idealizadores do pro-
grama que cada participante tinha capacidade para descobrir e
desenvolver seu proéprio estilo como facilitador. um estilo gque se
viabilizaria a partir das experiéneias vividas pela pessoa € n&o
através de algum ensinamento externo. Evitava-se, ao maximo, a
utilizacdo da palavra “tpeinamento’: na realidade, © que Be pre-
tendia era acentuar as capacidades humanag do facilitedor e espe-
cifica-las.

Ag reunides com todos 08 participantes daquele
programa serviram de inspiracl8o para a idéila de algumas pessSeas
do Center for Studies of the Person de reaiizar os workshops com

grandes grupos que comegaram & acontecer a partir de 1873, a



Capitulo & ar,

principio de forma casual e despretensiosa. A equilpe inicial,
regponsavel pelo planejamento, organizacio e realizacéo destes
novoe eventos compunha-se de: Carl Rogers, sua filha Natalie,Jdohn
¥ . Wood. Alan Nelson, Betty Meador e Joann Justyn. Apés o primei-
ro ano de trabalho, Nelson e Meador assumiram outras atividades e
desligaram-se da eguipe: O staff foi reconstituido com a vinda de
outros profissionais: Maria Villas-Boas Bowen, Jared Kass, Maure-
en Miller e. algumas outras pessoas due participaram de um evento
apenas.

O interesse despertado em Rogers e sSeus colabora-
dores residia nae forgas humanas poderosas Que pareclam exercer
um papel fundamental durante as reunides de todos oS participan-
tes de um workshop. Embora, fregiientemente eles g€ referissem a
estes encontros como’ reunides comunitérias”. elas se tornavam
realmente comunitarias nas fases finais do workshop. A mesma di-
nadmica mostrava-se presente num workshop de gquatro dias e num de
dezessete dias ou mais. ROGERE (1880) tentava uma explicagdo para
este fendmeno: “Acredito que © Brupo. &m sua sgabedoria. usa o©
tempo de gque dispde para atingir as metas possivels dentro do
jimite de tempo estipulado. Em minha opinido. essa sabedoria do
grupo ¢ assustadora por vdrios motivos (p.52 e 53).

A proposta das primeiras experiéncias com grandes
grupos pode ser melhor compreendida. a0 iermos o folheto enviado
aos participantes de um workehop ocorrido de 1 a 16 de agosto de
1975 e gue se encontra relatado no livro "Sobre o Poder Pessoal”

{Rogers. 1977}):
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"0 objetivo serd o de construir um workshop volta-
do para as relacdes humanas e para o crescimento pessoal,., através
de um contato que reconheca gue o potencial de aprendizagem € 0O
poder de agir residem no interior da pessoca - e ndo num tratamen-—
to inteligente dele ou dela ou num sistema gque & controle. 0O
workshop proporcionard um lugar onde as pessoas gue acreditam na
validade e dignidade do individuo e na capacidade de auto-diregdo
de cada pessoca. possam reunir-se e criar uma comunidade. O encon-—
tro valoriza o gque cada pessoa tiver para oferecer. Acolhemaos
+adas as maneiras de libertar a forga interior da pessoa. A comu-
nidade providenciard. a&ssim esperamos. uma partilha dos nossos
mundos profissionais. guestdes pessoais. problemas, satisfacdes,
criatividade e inovacdes. Acreditamos gque © encontro demonstrara
o clima psicolégico gue, sabemos,pode ser evocade pela auto-com-
preensd e pelo comportamento auntodirigido. Espera-se gue a expe-
riéncia n8o leve s6 a um crescimento Iinterior pessoal, mas também
a uma compreensdc cada vez maior da responsabilidade de cada um
frente ao mundo. e de como cada um pode agir segundo esse sentido
de responsabilidade. Antecipa-se, desde Jjd. que, &© prosseguir
com os seus objetivos. a comunidade pode debrugar-se sobre topi-
cos tais como: a politica de um contato centrado na pessca: a
facilitacdo de uma mudanga na rescelugdo dos problemas da socieda-
de e das suas Iinstitulicfes: 05 novos papeéis do homem e da
mulher:modos de viver, de trabalhar. e de se relacionar com pes-

soas diferentes; maneiras de viver em scoliddo e em intimidade com
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cutros: o problema das fases de transic8oc da vida; mudancas de
estilo de vida: a psicoterapia € 0O tratamento psicoldgico: o8
outros mundos dos fenomenos psiguicos; os problemas da pesguisa
humanista. Finalmente. acreditamos que todos ncés - participantes
e membros do staff - ganharemos apoio e desenvolveremos este a-
poio. sSistema esse gue nas daré vitalidade, energla e renovacidc.
gquando levarmos essés conhecimentos & situacdo "ld de casa'. Como
o objetivo inclui & combinacdo de conhecimentos experienciais €
cognitivos - contatos sociais e intelectuals - estardo a nossa
disposic8o reuniles de comunidade. grupos de interesse. Erupos de
encontro, seminarios. livros. gravacdes. Tfilmes, oportunidades
para praticar e desenvolver as capacidades de cada um. experién-
cias concebidas para obter modos alternatives de comportamento -
elementos sobre ©s guals o Erupo pode apoiar-se., 4 medida qgque
formos trabalhando na construcdo de um programa. 0s passos inici-
ais serdoc planejados pelo staff. mas a concepgdo e a forma glo-
bais serdéc um produto mutuo. eriado de modo a ir de encontro as
necessidades dos participantes. inejuindo os membros do staff.”
Rogers. referindo-se ao prospecto acima, admitia
que aguilo era muito mais que o simples anancio sobre um
workshop; era uma significativa declaragac politica, e esta era &
intenc8oc. Assim como O encontro estava aberto a individuos de
idades. racas, ocupacbes € status s6cio-econdmicos diferentes,
também cultivava-se 8 diversidade de experiéncias dog proprios
membros do staff, gque nic se consideravam comc um grupo de espe-

cislistas avidos para controlar os planos €& O programna do
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workshop. Tratava-se de um proposta politica, tanto no sentido
social guanto interpessoal. Apontava para as implicacfes sociais
deste tipo de contato & para a responsabilidade individual de
coms lidar com o poder aque se tornaria disponivel a todos. indis-
tintamente. Segundo WOOD (198¢). os participantes eram convida-
dos para formarem uma comunidade de aprendizagem. Eles nao eram
considerados sujeitos de uma pesquisa. estudantes em treinamento,
e nem tampouco, platéia de algumas conferéncias; mas participavam
em base de igualdade com os organizadores movidos por espirito de
descoberta.

A presenca do psicélogo John K. Wood. aquela época
membro-residente (resident-fellow) do Center for Studies of the
Person, como um colaborador muito préximo a Rogers foi decisiva
para as iniciativas que originaram os encontros de comunidade e,
em virtude deste fato, torna-se necessdrio abrir um espago para
referendd-lc. Wood entrou em contato com a obra de Rogers, a par-
tir de um trabalho desenveolvido como parte de um programa desti-
nado a cientistas que exerciam cargos de direc@c em empresas ame-
ricanas e gue, em consegliéncia de uma crise recessiva do pais,
haviam sido demitidas. Excluidas dec mercado de trabalho, a vida
destes individuos entrava em colapso. gerando sgraves desequili-~
brios emocionais e profissionais. WOOD féra solicitade a ajudar
estas pessoaE a desenvolver novas capacidades profissionais e
pessoais. Apds convidar outros peicdlogos para formar uma eguipe,
ele optou pelo trabalho em grupo como método para reslizer ests

tarefa. As primeiras investidas de Wood na &rea de grupoé
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aconteceram sob a supervisfo de Jack R. Gibb, professor univerei-
tidrio € autor da obra "Trust: a new view of personal and organi-
zational development” (1978}, Gibb construiu uma teoris que deno-
minou de TORI (Trust Level: em portugués. nivel de confianca).
Baseando-se em pesguisas e estudos empirices, este autor promoveu
um programa de treinamento € chegou a fundar uma entidade inter-
nacional destinada a pais, gerentes., professocres. terapeutas,
ministros religiosos. ou a qualguer pessca interessada em desen-
volver uma forma mails pessoal em relac8o &ao exercicio de papéis
sociais e profissionais, de forma a tornar-se mals confiante e
mais confidvel. Wood também participara de atividades envolvendo
grandes grupos de pessoas em programas voltados para a melhoria
das relacBes interpessoals. Quando passou & integrar a equipe do
C3P, trouxe sua experiéncia e um grande entusiasmo em relacdo ao
desenvolvimento das pessocas €M situacBes grupais. Imprimiu a
necessiria coragem que., aliada ao espirito inovador e curioso de
Rogers. levou-os A assumir uma certa dose de rieco pessoal e
profissional. ao enveredarem pelos caminhos incertos da formacac
de comunidades.

O contexto cultural gque originou a motivacdo sub-
jacente &s experiéncias com grandes grupos, pode Ber descrito da
seguinte maneira: em sociedades ocidentais extremamente comple-
xas, como estas que resultam dos progressos advindos da revolucio
industrial, em gque a tecnologia tem permitido &B pessoas viverem
individualmente de maneira autdnoma e podendo usufruir de uma

certa dose de privacidade, surgem problemas emociconais sérioes que
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atingem propor¢des devastadoras a nivel social. " Somos parte de
um incrivel paradoxc. De um lade, almejamos a auto-suficiéncia. a
independéncia. a privacidade. Cada pessoa. e até mesmo cada mem-
bro de uma familia. quer e necessita de um carrc, de modo gue uma
pessoa Jjamais precise ajustar-se aos hordrios ou necessidades de
outras. A familia adquire uma mdguina de lavar pratos para gque
seus membros ndo precisem cooperar na lavagem de roupa. Um gquarto
separado para cada membro da familia é sempre a meta, quandoc n&o
um imperativo categbrico. Quando utilizamos o trem ou o dnibus,
enterramos nosse nariz em nossos Jjornais ou livros. de maneira a
evitar a comunicacio com a pessca ao lado. E evidente gue por
maior gque a privacidade seja, Jjamais a consideramos suficiente”
(...) "Mas pagamos um preco. De nossa Jjuventude alienada emergem
nossos criminoscs, capazes de uma violéncia sem sentido. De nos-
sos anos adultos vividos em privacidade, progredimos para um S0-
jitdrio status de cidaddo idoso. Tanto o jovem gquanto o velho sdo
quase completamente Imitels em nossa sociedade moderna e tém uma
aguda percepgdo dessa inutilidade. NEo hd lugar para eles. Tém
sua privacidade. seu isolamento - e nenhuma esperancal{ROGERS
1986, p.63,64).

Nos workshops com um numero maior de pessoas 0oCOr-
ria o oposto da tendéncia exposta acima: as pessoas desenvolviam
um interesse pelas demais, compartilhavam com bom humor © mesmo
quarto. tornavam-se abertas &os problemas e manifesta¢bes emocio-
nais dos outros participantes, mostravam-se solidarias e comuni-

cativas, entristeciam-se na hora de partir... E, estes efeitos
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pareciam durar muito além daqueles dias e local. Compete ag pee-
spas. portante, resolver de forma saudavel a questdo gue a vida
moderna lhes impBe: como conviver e agir coletivamente, sem per-
der os privilégios da recém-adguirida liberdade individual.

ROGERS (1980) considera que estas experiénciaes de
grupo intensivas sem uma estruturacdo definida e nas duals oS
recursos interncs dos individuos a8%0 reconhecidos, respeitados.
promovidos € sncluidos nos processos coletivos de tomada de de-
cisdo, representam uma resposta aos problemas de um mundo onde
as pessoas tornam-se alienadas e a ma distribuiclo de renda se
cronifica.

WOOD (1984) define o papel dos lideree dos encon-
tros de comunidade como distinto daquele exercido pelos facilita-
dores nos grupos de encontro: a funcéo priméria do staff seria a
de providenciar um local, determinar o periodo para & realizacéo
do evenio, estabelecer a proposta € o motivo, e conviday o8 par-
ticipantes. Inicialmente, o staff funciona como um Erupo de coor-
denac&o, recebendo as propostas dos participantes, € O dinheiro
das inscricBes, e criando facilidades de transporte e acomoda-
cBes. Fica atento aos minimoe detalhes, num esforgo para fornecer
acs participantes tanta 1iberdade quanto fosse possivel. Antes de
decidir em nome dos participantes., o8 membros do staff pergunta-
vam-se: " Tomar esta decis&o oprime ou aumenta o poder das pesso-
as envolvidas?” Eles né&o queriam decidir sobre gqualguer coisa que
pudesse cercear & liberdade das pessoas, mesmo que se tratasse de

assuntos aparentemente triviais. Por outro 1lado. n&ao desejavam
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provocar confus@oc no grupo Ppor alguma atitude ineficiente, e,
assim. tentavam n&o negligenciar decisBees que pudessem Jjogar o
grande grupo numa imobilidade cadtica. Apés a chegada dos parti-
cipantes, € quando © Erupo todo estava face-a-face numa reunido
geral. as deliberacGes do workehop eram determinadas por um pro-
cesso centradoc no grupo. O staff, a partir daguele momento. se
extinguia como um grupo de lideranca. Eles tentavam exercer algu-
ma influéncia através da comunicacéo de atitudes de envolvimento
e interesse pelo desenvolvimento da comunidade, embora as pro-
prias percepcbes dos participantes pudessem estar contaminadas
por identificacbes do staff com um tipo de poder instituido. HNa
verdade, havia muitas reacles a este tipo de lideranca por parte
dos participantes: alguns se gentiam, por vezes, abandonados,
manipulados, decepcionados e confusos com esta posiglo. 0 atribu-
to gque realmente distinguia os " convenors” (termo utilizado por
Wood para designar OB membroe do staff. em substituicéo a * faci-
litador”: em portugués, significa agquele gue congrega. convida,
reune) dos demais participantes do evento era o desejo de envoli-
vimento e de mudanca, como parte dos objetivos de vivenciar
aquela experiéncia.

ROGERS (198@) descreve COm propriedade O Processo
pelo qual o staff passou, em relacdc ao seu papel nestas comuni-
dades de aprendizagem: “Tniecialmente. viamos nessa Ffunclco de uma
maneira um tanto tradicional. Nas reunides que tinhamos antes dos
workshops. dedicdvamos.muito tempo & elaborac8c de planos € pro-

jetos alternativos para ¢ programa — por exemplo., & formacdo de
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pequenos grupcs e outras atividades especiais. Desejdvamos conce-
der o mdximo possivel de Jiberdade de escolha (como se coubesse a
nés concedé-la). Viamo-nos, basicamente como especialistas,gque
possuiam interesses diferentes e algum talento a oferecer. como
professores € facilitadores. Esfor¢gdvamo-nos para nos preparar e
oferecer uma variedade de recursos & aprendizagem. 0s membros da
equipe também se dedicavam & discussdo das diferencas € desacor-
dos interpessoais, & gue.néo gueriamos expor oS participantes.
Gradualmente. comecamos & encarar nossa funcdo enguanto eguipe de
uma maneira totalmente diferente. Em suma. acreditamos Que nossa
maior tarefa & sermos noS mMesSmos. Para alcancar esse objetivo,
passamos vdrios dias Juntos antes gque © workshop se Inicie. para
que, na medida de nossas capacidades: estejamos plenamente aber-
tos - primeiro., uns em relacdo aos outros., depois em relagdoc ao
grupo todo; estejamos preparados para explorar dreas novas e des—
conhecidas de nossas proprias vidas: aceitemos verdadeiramente
nossas préoprias diferengas; estejamos abertos para as novas a-
prendizagens, possibilitadas pelas recentes viagens ao nosso in-
terior. estimuladas pelas experiéncias vividas na equipe e no
grupoc. (p.55 e 56}

Guanto aos resultados destes trabalhos com grandes
grupos, pode-se cansiderar que obtiveram algum éxiteo. dada sua
ampliacéo e continuidade: cerca de quarenta grupos foram resliza-
dos em mais de guinze paises diferentes, com & equipe do Center
for Studies of the Person, e outros eventos inspirados na série

original vem sendo efetivados desde entdo. O nimero de partici-
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pantes tem variado de 40 a 2000, incluindo pessoas de uma varie-
dade de profissbes, mas principalmente. psicdlogos, educadores, e
profissionais de outras profiesdes da Aarea de satide mental. As
reunides., geralmente residenciais. tém acontecido em casas de
fazenda na América do Sul, num hotel no Japdc, num mosteiro na
Europa, em campus universitarios nos Estados Unidose, em estudios
de televisBo, e em muitos outros locsis. O= eventos tem duraces
também varidveis: de um a vinte dias , mas a média tem sido de
dez dias.

Uma das aplicacdes mails importantes dos workshops,
noc entanto, oceorreu no campo das tensdes interpessoais e inter-
grupais geradas por problemas raciais e politicos. Charles De-
vonshire., Albertc Zucconi, Carl Rogers, Ruth Sanford, Gay Swen-
son, e multos outros profissionais vinculados a abordagem centira-
da na pessoa dedicaram-se a promové-los entre Erupos raciais
antagbnicos nos Estados Unidos e no exterior. Num Simposio de
1984 da American Psvchological Association, ZUCCONI mostrou um
video-tape. no qual Rogers descrevia os esforcos desta abordagem
na &rea de resolugdo de conflitos no Leste da Europa, irlanda do
Norte. e Africa do Sul e também uma andlise elaborada por ele
sobre os encontros promovidos pelo Presidente Jimmy Carter entre
Anuar Sadat. Presidente do Egito e Begin, Primeiro Ministro de
Israel (ocorridos de 6 a 17 de setembro de 1978 em Camp David,
préoximo a Washington, D.C.) e sua proposta para evitar o que ele
denominava de "suicidio planetario nuclear”. Nos anos que antece-

deram a sua morte, ocorrida em fevereiro de 1887, Rogers esteve
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profundamente interessado na aplicaclo desta metodologia grupal a
area das tensdes internacionais e obteve algum éxito em iniciati-
vas desta natureza. Ele. Swensorn. Zucconi e outros facilitaram um
workshop nos arredores de Viena em novembro de 1885, cujo tema
focalizava os problemas da América Central, e que reuniu 59 par-
ticipantes de 16 palses. entre oS quais estavam altos funciona-
rios dos governos dos paises envolvidos, legisladores., educado-
res. bangueiros e membros de algumas fundacdes internacionais. Um
outro evento importante ocorreu na Africa do Sul no inicio de
1988. tendo sensibilizado Rogers pela profundidade e intensidade
dos conflitos entre negros, brancos e individuos que pertenciam a
outras faccdes. Ele saiu destas experléncias com uma convicgdo
muite forte de gue nenhum destes grupes guer realmente a prolife-
racdc da violéncia e gque uma soluc8o pacifica teria chance de
emergir de reuniBes que envolvessem todags as partes e que fossem
levadas a afeito com uma metodologia centrada na pessoa.
ROGERS(1980) afirma: " O paradigma da cultura oci-
dental & de que a esséncia das pessoas € perigosa. Assim, elas
precisam ser ensinadas, guiadas e controladas por agquelas gque sé&o
investidas de uma autoridade superior. Contudo. nossa experiéneia
e a de um numerc crescente de psicélogos humanistas tém demons-
trado gque existe um outro paradigma muito mais eficiente e cons-
trutive para o individuo e para & soceciedade. Segundo nosso ponto
de vista. dado um clima psicoldgico adequado, o ser humano é dig-
no de confianca. criativo, gutomotivado. poderoso e construtivo -

capaz de realizar potencialidades Jjamais sonhadas. 0 primeiro
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paradigma. o controle sobre o lado ruim da natureza humana. levou
a civilizac&o & beira do desastre. Serd que a sociedade chegard a
reconhecer a eficdcia do segundo paradigma? Esta parece ser a
inica esperanca de sobrevivéncia.'" (p.B5 e 66)

0 profundo interesse manifestado por Rogers em
relacdo &s experiéncias com grupos ndo o afastou, no entanto. de
sua antiga rotina de professor universitdrio e pesquisador incan-
savel: apds cada novc workshop vivido, ele desenvolvia descricgles
cuidadosas sobre os eventos e lancava hipoteses para uma possivel
interpretacido dos fenOmenos envolvidos. RASKIN(1986) complementa
esta afirmacdo citando o©s inumeros artigos e as obras publicadas
por Rogers durante seus anos no Center for Studies of the Person.
mas considera gue houve uma gueda significativa na producdo cien-
tifica da Abordagem Centrada na Pessoa, 8¢ comparada com o impac-
to provocado durante vinte e cinco ou trinta anos pela Terapia
Centrada no Cliente. A década de 59 testemunhou a implementac&o
deste modelo psicoterapico. concretizada pela elaboragdoc de uma
teoria e pelo desenvolvimento de uma metodologia de trabalho para
o psicoterapeuta. A década de 79 viu afiorar a énfase nos proces-
sos vividos por agueles que se dedicaram 4 pratica do trabalho
com grupos centrados na pessoa, porém ficou & espera da elabora-
¢80 tedrica de suas possibilidades gque n8o se concretizou. KIRG-
CHENBAUM(1979) tenta explicar isto em termos de uma auséncia de
exemplos concretos que tornassem evidente ¢ paradigma de ciéncia
que Rogers estava advogando. Na verdade, o que parece ter se evi-

denciado foi uma negligéncia da maior parte dos profissionais da
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abordagem centrada na pessca em relacdo a pesquisa, por estarem
demasiadamente embevecidos pelasg vivéncias nos grandes grupos;
construiu-se, 808 poucos, O mite da soberania suprema do experi-
encial em detrimento do estudo e da teorizacdo. Esta situagdo tem
impedido que as contribuicbes deste modelo psicossocial aos pro-
blemas humanos possa ser avaliado de forma apropriada e desenvol-
ver-se teoricamente & altura das minhas primeiras fases da histo-

ria da terapia centrada no cliente.
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CAPITULO 3

TPOR QUE NAO PROMOVER
U NOVO WORKSHOP PARA @ APRENDI —
ZAGEM?T — RBRIOGRAFIA DE UMA EXPE-—
RIENCIA DE SETE ANOS COmM
GRANDES GRUPOS TNTENSIVOS NA

ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA L

A década de 7@ representou a paesagem definitiva
da Terapia Centrada no Cliente para a Abordagem Centrada na Pes-
soa. Durante este periodo se consclidaram os pressupostos tedri-
cog do trabalho com grupos, a partir das experiéncias vividaes e
sistematizadas por algumas pesscas ligadas diretamente a Carl
Rogers e que efetivaram og primeiros workshops com grandes gru-
pos. De 1974 a 1979 realizaram-se sete encontros de comunidade e
referénecias a eles s8o encontradas em diversos artigos do proéprio
Rogers e de outros membros do staff original que propds, organi-

zou e vivenciou cada um destes eventos. Embora tenha havido algu-
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mas substituictes de pessoas do staff durante este periodeo, as
figuras centrais permaneceram, imprimindo unidade e coeréncia aos
relatos e descricdes e as préprias experiénecias. Este capitulo
baseja-se num tipo de "didrio de bordo" (texto datilecgrafado con-
tendo 132 paginas) escrito por John Keith Wood, colega e colabo-
rador de Carl Rogers, que fez parte do staff em todos os eventos,
tendo desempenhado papel de grande relevincia na organizaclo do
primeiro workshop desta série de sete.

Este grupo de workshops tem uma importéncia funda-
mental e decisiva para caracterizar e dar forma & chamada Aborda-
gem Centrada na Pessoa, por diversos motivos: constituiu-se na
primeira experiéncia sistematizada com grupos grandes organizada
e vivenciada por Carl Rogers e seus colaboradores mais proximos,
segundoc os pressupostos tedrico-filosdéficos da Terapia Centrada
no Cliente: manteve uma segiiéncia de eventos num periodo relati-
vamente curto e sem interrupcdes, ou seja, pelo menos um workshop
por ano, geralmente na mesma época {(verdc); representou o ponto
de partida para o movimento com grandes grupos na Abordagem Cen-
trada na Pessoa, ao disseminar esta proposta através dos proprios
participantes destas primeiras experiéncias - pslicdlogos, pedago-
gos, cientietas sociais , psiguiatras e artistas - provenientes
de outros paises e continentes, tais como europeus, orientais, e
latino-americanos.

A idéia original partiu da filha de Carl, Natalie
Rogers,psic6loga e artista plastica, que se transferira para a

California vinda do leste americano como parte de uma grande mu-
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danca em sua vida pessoal. 0 que a deixou sem um meio apropriado
de "auto-expressfo’”, segundo a visfo de John Wood. A questdo di-
rigida por ela ao pai foi a seguinte: "Por que ndo promover um
novo workshop para aprendizagem?’ Desejava Jjuntar-se a Carl num
trabalho conjunto e o momento lhe pareceu mais gue propicio.

Rogers convidou John Wood, seu celaborador mais
préximo no “Center for Studies of the Person” em lLa Jolla, para
juntar-se a eles neste projeto e Natalie incluiu Alan Nelson, seu
emigo € colega de Cambridge. Listamos abaixo a seqliéncia dos
workshops realizados, com os respectivos locais e datas:

San Diego, California, 1974

Santa Cruz, California, 1874

Mills Ccliege, Oakland, California, 1975

Ashland, Oregon, 19786

Sagamore, New York, 1977

Nottingham, Inglaterra, 1978

Princeton., New Jersey., 1979

3.1 ORGANTZACAKO E PREPARATIVOS PARA O PRIMEIRO WORKSHOP:

3.1.1 Objetivos:
"Desde o inicio éramos sérios, disciplinados e
idealistas" (John Wood).
Embora a idéia original fosse congregar um

workshop para levar adiante o trabalho iniciade com a Terapia



Capitulo 3 i@y

Centrada no Cliente. nfio os satisfazia apenas facilitar o cresci-
mento pessoal dos participantes. Pretendiam produzir um impacto,
num sentido construtivo e positivo, na sociedade. “Nossco esforco
basico consistia em tentar descobrir um Processo de interacdo
humana que resultasse numa Aag¢io social mais ampla.” N&c tinham
idéia aquela altura gue suas decisoes promoveriam um “movimento”
que expandiria as abordagens centradas na pessoa para as relacbes
humanas. O clima gue antecipou o8 primeiros workshops parecia aos

membrog do staff como o prenuncio de uma grande aventura.

3.1.2 Composicio do Staff:
0 staff original compunha-se de Carl e Natalie
Rogers. John Wood e Alan Nelson. Buscavam um equilibric entre os
sexos e convidaram Betty Meador. colega e amiga respeitada por
todoe elesg. A medida que o tempo passou € 0B workshops se sucede-
ram, descobriram que este equilibrio entre homens e mulheres para
compor o staff acrescentou forca ao trabalho.
Este grupc original sofreu algumas perdas apbs oB
dois primeiroe workshops e outras pessoas foram convidadas a
participar: Maria Bowen. Jared Kass e Maureen Miller, indicados
por John: David Aspy, qQue desenvolvera um trabalho importante na
srea de educac8o, foi convidado por iniciativa de Carl; finalmen-
te, Natalie sugeriu Dick e Marion Vittitow, seus parceiros no
"Center for Designed Change”. John tinha reservas quanto & aceil-
tar um casal nco staff e inicialmente opds—-se a presenca conjunta

de Dick e Marion, embora pudesse aceitar gualguer um deles indi-
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vidualmente: no entanto, acabou relevando, dada a importédncia da
presenca deles para Natalie e também por considerar os beneficiocs
potenciais para o staff advindos das contribuicdes de ambos.
"Nunca fui capaz de vé-los a nd8o ser como um casal no grupo, mas
esgtava engasnado em meus receios quanto ac efeito disto: a pre-
genca deles como casal acrescentou alge ao staff e ndo trouxe
nenhum prejuizo, no meu entender.”

Q0 anseio por qualidade no trabalho estendia-se =o
proprio staff. Cada membro escolhido teria gue ter publicado algo
sobre a teoria centrada no cliente e ter acumulado certa dose de
experiéncia clinica com individuos e grupos. "Tentavamos alcangar
um equilibrio entre habilidades intelectuais e capacidades intui-

tivas adgquiridas com as experiéncias vividas'.

3.1.3 Patrocinios,custos e taxas:

0O primeiro workshop, realizade em San Diego, Ca.,
foi patrocinado pela Greenhouse, uma organizagBo gque HNatalie e
Alan ajudaram a fundar em Boston, pelo Center for Studies of The
Person (CSP), ao gual pertenciam Betty, Carl e John, e pelo Cen-
ter for Designed Change, um grupo de consultoria que Natalie aca-
bara de formar com alguns amigos em Mill Valley. Cada uma destas
organizacdes evoluiu a partir de tentativas ousadas com o objeti-
vo de promover a criatividade e responder &s realidades sociais e
as preocupacdes humanistas sobre a vida moderna.

Este primeiro workshop foi programado para durar

dezessete dias. As atividades organizadas pelo staff para serem
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oferecidas aos participantes incluiem: grupos de encontro, semi-
narios., conferéncias, filmes, arte. movimentos corporais, e mui-
tas outras oportunidades pars aprendizagem que pudessem emergir
das necesgsgidades do proprio grupo.

Quanto aos custos, o staff tentou reduzi-los s&ao
méximo: combinando encontros dos membros do staff por ocasido de
viagens jé& agendadas para outras finalidades, imprimindc brochu-
rag simples para divulgag8o. reduzindo os proprios honorarios.
Carl decidiu n&o receber nada e os outros 4 membros receberiam
saldrios iguais. Por este motivo. Carl ficou encarregado de ler
as propostas dos participantes gobre as préprias taxas.As pessoas
foram convidadas a participar. sem que se soubesse gquanto haviam
ge disposto a pagar.

0 staff optou pela adogdo de uma variag8o nas ta-
xas cobradas aoe participantes, de acordo com & possibilidade de
cada um, "como um meio para reduzir a desigualdade econbmica que
consiste numa forma real de propagaci3o de muitos tipos de injus-
tica social”, segundc a argumentacfic de Alan. Além disto, segundo
ele. "uma escala flutuante de taxas € um meio real de oferecer
oportunidades iguais para treinamento (emboras ele odiasse esta
palavra) & experiéncia de Ppessoas com situacbes financeiras di-
ferentes. Em outras palavrag, seria uma forma de minimizar a die-
eriminacd8o exercida pelas pessoas relativamente influentes da
sociedade em relac8 As demais.” Tal politica era prrofundamente
coerente com a filosofia da terapia centrada no cliente. Ela pro-

punha ume vis&o respeitosa guanto ao valor atribuido a cada in-
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dividuo, aceitando-o da forma como &. Além disto, os pagamentos
por determinados servicgos seriam estabelecidos a partir das pos-
eibilidades de cada individuo e n8oco por normas pré-concebidas,
comc €& habitual. Alan também acreditava que esta politice traria
a vantagem de melhorar a qualidade da experiéncia de todos os
envolvidos no processoc, inclusive do préprio staff. Embora ti-
vessem oferecide aos participantes um escala pronta com valores
de taxas correspondendo a faixas de rendimento anual. acabaram
indo muito além da proposta inicial aprovada pela Greenhouse: a
escala flutuante cedeu lugar a 'taxas auto-determinadas’”™, remo-
vendo-se, assim, toda e qualguer restricido guanto a4 taxa esco-
lhida pelos participantes. Cada pessoa simplesmente selecicnavas
uma taxa gue considerasse Jjusta, baseando-se para tanto em seus
conhecimentos sobre a proépria capacidade para pagar e sobre as

necessidades do workshop.

3.1.4 Selec@ic dos participantes do workshop:

"Estdvamos evoluindo a partir de uma orientacéo
estritamente terapéutica,desejosos de uma projecdo em direc8c ao
futuro.” (J.Wood)

O staff decidiu enviar os prospectos do workeshop
apenas para amigos e pessoas que constavam de suas prdprias agen-
das pessoais. Intencionalmente, evitaram publicacBes em periddi-
cos de psicologia. a fim de nd8o criar um workshop estritamente
"paicoldgico” .Visavam um grupo com uma certa variedade de profis-

sbes, racas e estilos de vida. Estabeleceram um sistema de avali-~
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acio que consistia em atribuir notas de 1 a 4 a cada aspirante.
Cada membro do staff avalisva todas as propostas de inscric8o. A
nota deveria representsr © sBentimento gerade em cada um deles,
apés ter lido cuidadosamente cada inscrigdo; denotaria se o goli-
citante e o grupc teriam chance de beneficlar-se mutuamente ao
longe do workshop.

"Muitas horas de agonia foram gestas lendo 88 pro-
postas de inscric¢8o.Aprendemcs muito sobre as abordagens centra-
das na pessoa, antes meemo do primeiro grupo ter se reunido.
Tentdvamos trabalhar de maneira a nos aproximar de uma abordagem
centrada na pessoa em cada detalhe. Quanto as notas, nos esforca-
mos para ndo julgar a pessoa. mas B8im as nossas opinides e senti-
mentos scobre convidar aquela pessoa para este workshop.”

Em maio de 1974, 34 pesscas haviam side convidadas
para cada um dos dois workshops programados. Havia o measmo numero
de pessoas acima e abaixo de 35 anos de idade; a correlacdo entre
homens e mulheres aproximava-se de 1. Ao todo. naquele primeiro
ano foram recebidas cerca de 200 esolicitac8es. Cerca de 130 foram
aceitas prontamente, 5@ pessoas ficaram num tipo de iiste de es-
pera e apenas 10 pessoas foram excluidas. Em relacfio a estas nl-
timas. o staff fdra unédnime em considerar como irreais suas exX-
pectativas para o workshop, ja gque buscavam terapia. Embora o
. workshop pudesse ser terapéutico para alguns, 1s8to era visto como
um sub-preoduto e nd3o se pretendia como objetivo principal. Agque-
lee que queriam terapia foram encaminhados pAra terapeutas nas

suas proprias regides, ou mesmo orientados para participar de
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outros programas ( do CSP ou de outras instituicltes} gue 08 mem-
bros do staff julgassem estar proximos dos eseus desejos e neces-

sidades

3.1.5 Local.transportes e acomodacdes:

Dois programas foram planejados para este primeiro
verdo de 1974: um em San Diego e © gegundo em Santa Cruz, na Bay
Area. ambos no estado da California, E.U.A.

Devido a sua experiéncia anterior com programas de
treinamento de facilitadores e com grandes grupos no Center for
gtudies of the Person (CSP). John Wood foi solicitado pelo staff
para coordenar este novo programa. Coube a ele escolher os 1lo-
cais., providenciar formas de propaganda, formular uma estimativa
de custos, e convocar Joann Justyn, coordenadora do C8SP, para
auxiliar o staff na parte burocratica.

Uma das primeiras providéncias, apos a escolha do
local, foi a visbilizacd@o de transporte adeguadoc para oo partici-
pantes. tanto para a chegada quanto para a partida do workshop. o
que pdde ser facilitado devido ao sacesso por transporte publico
regular. Para agueles que ainda assim pudessem ter dificuldades
financeiras, foi sugerido um sistema de caronas e lotacdes de
veiculos. Cada participante recebeu uma lista com os nomes € en-
derecos dos demais, Jjuntamente com & sugestdoc de que se comuni-
cassem para combinar o meio de transporte. Desde o inicio, as
soluctes foram sendo tomadas através de um glstema de rede de

informacdes (network), a principio para viabilizar a troca de in-
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formacbes, idéias e sentimentos entre os membrosg do steff e de-
pois estendido aos participantes. O staff estava geograficamente
separado. assim como os participantes; portantc, O Processo pre-
workshop foi equivalente para todos. no que se refere 4s comuni-
cacdes necessérias.

0 local para o primeiro workshop fol, sugestiva-
mente. L& Jolla: “"esta pequena vila litorénea proxima a San Die-
go havia se tornadc um tipc de Meca para os adeptos do potencial
humano. famosa em parte devido aos escritos de Carl Rogers, ao
Center For OStudies of The Person e também ao brilho do sol.”
(John Wood) Por seis ou sete anos, o "La Jolla Program do CSP"
ofereceu treinamento para facilitadores de grupo no campus da
Universidade da California onde seria realizade o primeiro
workshop desta nova série. "Num certo sentido, estadvamos comegan-
do do ponto onde o La Jolla Program terminara, e nos perguntd-
vamos se haveria algum lugar para se ir & frente.” (J.W.)Y O céam-
pus estd inserido numa peguena floresta de eucaliptos entre La
Jolla e Del Mar, com uma viste para a Black Beach. uma praia de
nudismo , que se tornou um dos principais pontos de encontro para
os participantes do workshop. 0O mar, o s#0l , a preguica do verdo
.a magia de todos os comegos, outros romances. as aventuras e

desafioe, tudo contribuiu para este primeiro sucesso’ .

SAN DIEGO, California, 1974:
Numa sexta-feira, mais precisamente em 28 de junho

de 1974. os membros do staff se reuniram pela primeira vez com 08
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65 participantes deste workshop: psicdbloges, educadores. € pesso-
as ligadas as profisstes de ajuda. Fotografias foram tiradas de
todos os participantes e do staff para serem colocadas num quadro
a fim de facilitar a comunicacdo entre todos. Como era de Be es-
perar, cada participante foi consultado a este respeito; algumas
pessoas ndo entenderam a necessidade da consulta.

Objetivando uma integra¢8o com o local e entre si,
os membros do staff ji haviam passado diversos dias Juntos. Esta
convivéncia gue antecedeu o workshop ajudou a dissipar desavengas
pessoais. facilitou o compartilhar de medos e esperancas e promo-
veu intercambios entre as vidas pesscais. Wood relata: "Desde gque
o nosso proprio comeco consistiu num grupo de 5 pessoas, achamos
que esta idéia poderia ser sugerida para o grupo de 60 pessoas.
Participantes e staff teriam assim comegos semelhantes, racioci-
navamos nés.Q staff também considerou que Beria uma boa 1déla
formar pequenos grupcs de enéontro entre os participante=. Esta
era uma forma de trabalho familiar para nés e oferecia uma bos
poesibilidade para crescimento pessoal. interacdes & suporte.Pre-
ocupados também com um tipo de crescimento n&o s6 pesscal, suge-
rimos um tempo para estarmos juntos como um grupo de 6@ pessoas.
Como isto nBo eras familiar para a maioria, tornar—-se-ia uma expe-
riéncia de maior risco.”

As apresentacdes foram iniciadas por John,j& que
ele mais do que os outros membros do staff havia trocado corres-
pondéncia com os participantes. Logo apds, os outros membros do

staff se apresentaram e alguns participantesg expuseram seus sen-
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timentos e expectativas em relsg8io ao workshop. Quandc muitas
pessoas j& haviam se manifestado e uma hora ou mais havia passa-
do, Natalie sugeriu que fdéssem formados pequenos grupos.Sua su-
gestéio foi de que todos passeassem pela gala, misturando-se uns
aos outros, sem conversar e, ent8o, vagarosamente, comegasgem &
formar grupos de 12 com as pessoas que lhes tivessem despertado
interesse. BEstes seriam os grupos de encontro a ser mantidos du-
rante os primeiros dias do programa. Quanto ao cronograma para a
continuidade do workshop, o grupo todo decidiria posteriormente.
Os facilitadores destes grupos de encontro seriam selecionados
aleatoriamente. porém um dos grupos (gue se auto-denominou de
grupo do poder) insistiu para gque Carl Rogers os facilitasse. O
staff foi assertivo e decidiu sortear oB nomes. Carl acabou
caindo exatamente com aquele grupo.0Q programa estabelecido para o©
dia smeguinte emergiu apdés muita discussBo entre os presentes e
incluia: uma reunifio matinal do grupo "Q" (guinteto), constituido
por um membro de cada grupo de encontro. com o objetivo de enri-
guecer os grupoe de encontro e evitar a formac8o de 'panelas’;
uma reunido dos grupos de encontro das 1@ as 12:30 horas; um
semindrio com Carl Rogers sobre a abordagem centrada no cliente
abriria o periodo da tarde: logo apdés Betty Meador falaria sobre
sonhos e. finalmente., a comunidade toda faria sua reunido & noi-
te. Eventualmente, um ritmc se estabeleceu: grupos de interesse
se alternavam com grupos de encontrc durante as tardes e os gru-
pos Q@ se alternavam com as reunifes da comunidade nas manhis e

noites. "Como uma comunidade éramos muito bons para regular as
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atividades de forma 2 manter nossa energia e interegses em alta:
todavia. n8o éramos t&c bons para falar de forma pesscal nas reu-

nies com o grupo todo. Foi um bom comego, no entanto.” {WOOD)

SANTA CRUZ, California, 1974

Universidade da Califérnia. cerca de 75 milhas ao
sul de S8oc Francisco, com o workehop utilizando 3 andares de um
edificio. designados da seguinte maneira: dois andares para ho-
mens. separados por um andar para as mulheres. O staff conseguiu
que os participantes aceitassem a 1déia de um andar misto, deno-
minado de "coeducaciocnal’. Assim, os participantes poderiam esco-
lher estar hospedados num andar em gue compartilhariam o banheiro
com pessoas do mesmo SeXo ou com pesscas do sexo oposto. Embora
esta possa parecer uma considerac8c sem importéncia, para muitas
pessoas O banheiro foi cendrio de aprendizagens pessoais impor-
tantes. O interesse do staff em relagfo a peguenos detalhes tinha
a ver com o objetivo de verificar Be estavam a servico de uma
possivel liberdade. ou se estavam sobrecarregando desnecessaria-
mente a8 pessoas.

Como em San Diego, o staff reuniu-se antes do ini-
cio do workshop, comecando por colocar-se em dia uns em relacgdo
ace ocutros. A queet8o que parecia emergir era: Para onde vamos a
partir de agora? Haviam passado por uma situag@o dificil devido
ao fate de Alan encontrar-se doente, acometido de uma infeccgé8o
séria. Pediram a um colega que viera como participante para aju-

dar o staff facilitando um dos grupos de encontro. Carl anunciou
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gua intenc&o de reduzir o tempo dos grupos de encontro. O staff.
entdo, passou a perguntar-se: Qqueremcoe Ou Pprecisamos doe Erupos
de encontro? John assinala que pareciam considerar-se como um
grupo de professores, de quem se espera que fornegca algo ac gru-
po, ao invés da proposta inicial de funcionarem come "propiciado-
res de uma ocasific para aprendizagem’ .Acabaram decidindo pels
permanéncia dos pequenos grupos € por um Pprograma breve para os
primeiros cinco dias do workshop.

Buscando uma forma inovadora e pessoal para dar
inicic & primeira reunifio de sexta-feira & noite, por acreditarem
que o inicio era o ato facilitador crucial. os membros do staff
criaram uma metafora: seus cinco membros formariam uma’ célula”
gque seria introduzida acs participantes e que iria expandir-se €
reproduzir-se em peguenos grupos e, entéo, daria origem a uma
comunidade. Em termos praticos., a 1idéia seria do staff formar um
peguenc grupc em frente aos participantes e compartilhar entre si
sentimentos sobre como se sentiam neste workshop. encontrando
novas pessoas. Desta maneira. pensavam, estariam "modelando” este
compartilhar em toda a comunidade, desde o inicio.Estavam entusi-
asmados com esta estratégia. No entanto, nem bem a primeira dupla
de membros do staff acabava de falar, duas pessoas interromperam
para expressar seu desconforto por se sentirem excluidas deste
grupo. Argumentavam ter muito para compartilhar. ac invés de se-
rem solicitados a sentar-se e ouvir.Estas pesscas acusaram o©
staff de estar sendo elitista. Por que nfo fazer um grande circu-

lo., alguém sugeriu.
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As reuniBes da comunidade, com exceg&o dog Erupos
de interesse. eram caracterizadas por uma rivalidade entre as
pessoas gue se propunham a compartilhar sentimentos e aquelas a
favor de compartilhar preocupacdes de ordem social. Os grupos de
interesse se constituiram da seguinte forma: John se encarregou
de discutir com os participantes as fases de transic8c na vida;
Natalie realizou uma vivéncia com express@io artistica; Betty moe-
trou filmes sobre Jung e discorreu scbre sonhos e Carl fez uma
palestra sobre empatia.

Alan realizou uma pesquisa ampla sobre estes dois
primeiros workshops, cujas conclusfes sumarizadas apontam :

1) o workshop foi mais wvalioso na percepgdo dos
participantes comc uma experiéncia de crescimento pessoal:

2} para aqueles com uma énfase maior nos aspectos
cognitivo-intelectuais, ou que se propunham a explorar as possi-
bilidades da abordagem centrada na pessoa em relaclo & politica e
as mudancas socilais, o foco gue encontraram no crescimento pesso-
al foi a maior fonte de desapcntamento;

3) para aqueles que buscavam crescimento
pessoal ,parece ter havido uma relac8c direta entre a qguantidade
de sofrimento e a quantidade de crescimento experienciados. No
entanto, nem todas as pessoas que experienclaram dor ou algum
grau de dificuldade também experienciaram crescimento.

4) alguns homens relataram ter experienciado uma

maior wvulnerabilidade apds o© workshopr, tendo se sentido mais
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conscientes de suas fraquezas, menog certos a respelto de algumas
coisas:

5) algumas mulheree relataram seue sentimentos de
forca e auto-confianga durante e apds o workshop;

8) para algumas pessoas, 05 grupos de encontro
foram se tornando inGteis: elas descobriram, apds anos de experi-
éncia com eles. que viver a” propria vida como um workshop’ em
relacic a amigos, familia e colegas, & muito mais significativo
do que participar de outros Erupos:

7) pessoas que se iniciavam em exXperiénciae gru-
pais deste tipo consideraram dificil reintegrar-se em suas vidas
regulares. Elas sentiam-se desejosas e estavam lutando para inte-
grar os aspectos que consideravam importantes do workshop no

resto de suas vidas.

*0 OUTONO ENTRE OS VEROES:™

Em meados de setembro, Natalie, Betty. Alan. Carl
e John encontraram-se na casa de Carl para discutir "planos futu-
ros” . Eles desejavam muito reunir outro workshop no proximo ve-
r&o. Betty explicou ac grupo sobre seus outros interesses profis-
gionais. Quanto a Natalie, suas impresstes foram as segulntes:
"Gostei muito de mim mesma de um jeito que nunca experiencieil
antes. Senti-me bem quanto ao meu estilo de lideranga. tanto no
staff quanto em relac8o sos participantes do workehop. Raramente.
ou melhor, nunca, havia deixado a estruturac8c para um grupo de

60 pessoas, Principalmente tendo investido tanto no projeto. O
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grupo de encontro auto-selecionado ndo foi totalmente bom, mas
muita gente aprendeu muito com ele. Sinto-me feliz por ter me
voluntariado para liderar ou sabrir agueles eventos. N&o creio
precisar fazé-1lo novamente {(em relagdo a minha auto-estima), mas
aoc mesmo tempo gostaria de fazer muitas outras coisas no
workshop."”

Alan posicionou-se da seguinte maneira: "Individu-
almente sinto-me muito bem quanto ao meu relacionamento com 0S Cu
outros membros do staff: porém, € conosco como um grupo de traba-
lho, planejamento e reuniso. gque tenho dificuldade. De muitas
formas, sinto-me s6 no staff, embora ndo no sentido de estar a-
qui. Fica dificil capturar o sentido do que quero dizer, mas sel
que & alguma coisa importante para mim e também para 08
workshops. ..No staff eu. algumas vezes me sinto como se estivesse
falando grego, ainda assim dentre muitos outros no workshopr meus
significados ao falar das mesmas coisas tornavam-se imediatamente
claros... Creio gue o ponto meais crucial gue experiencieil no
staff, quando me senti & parte dos outros., tinha a ver com a nos-
sa compreesdo sobre onde cada um de nds estava,nossas diferencas
e semelhancas. Muito empaticamente, n&o pretendo remover nosSsas
diferencas. Creioc ser esta uma das razBes pelas quais eu, fre-
glientemente, me sentia 86 no staff. Quando eu queria explorar
aguilo gque estava sentindo como uma diferenca n&o-resclvida e
nebulosa entre nés, encontrava as seguintes reacdes dos outros:
ndo héd tempo. ou, esta ndo & uma forma construtiva e eficiente

para desperdicar nosso tempo. O que eu queria gque fizéesemos é o
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que todos mails ou menoe queriamcs: uma reunifio para discutirmos
planos particulares e dificuldades e, tdo logo quanto possivel,
resolvé-las, a fim de nos liberarmos para realizar nossos planos
particulares separadamente. Lembro-me de pouguissimas vezes emn
que estivemos juntos sem fazer quaisquer plancs particulares, ou
tomado decisBes. ou lidado com alguma crise particular com a qual
se deveria realmente lidar, ou consumido vinho e conversado pu-
perficialmente (e eu realmente gostava disto tudo algumas vezes).

Um jeito pessoal de expressar isto €: geralmente
me senti n&o-compreendido no staff. como se ndo pudesse expres-
sar, fosse qual fosse. a minha preocupagdo: ndo havia tempo ou
espaco para isto. N&o sinto que eu (ou nds como staff) tenha 1i-
dado da melhor forma possivel com os assuntos relacionados ao
nosso proéprio poder e responsabilidade nos workshops. Digo “pro-
blemas  porgue., para mim, eles sd8c altamente politicos em sua
natureza, intimamente envolvidos com as relacBes pessoais e ins-
titucicnais entre as pessoas, t8o conectadeos com as formas atra-
vés dag quais as relagdes tornam—-se manipulativas. ao invésL de
abertas. Talvez, especialmente porque vejo estes temas desta ma-
neira. e também porgue vejo a mudanca pessoal e social t&oc in-
trincadamente interrelacionadas, estes problemas sejam t&c impor-
tantes para mim. Mais especificamente, experienciei nossa confu-
s8&c a0 lidar com as distingdes entre ¢ staff e os participantes.
Certamente, isto era mais do gque a diferenca vinculada ao fato
deles pagarem e nés recebermos para participar do workshop...

Ainda asssim, nossas respostas para estez temas., tanto guando eles
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emergiam ou quandc apenas estavam subentendidos, eram ambivalen-
tes, tendo ido desde “somos todos iguais agui’ ou ‘ndés planejamos
o workshop, esta & a unica diferenca’ , até, “este € um problema
para o staff e lidaremos com ele.” Para mim. & uma resposta dema-
siadamente simples para este problema dizer: "Eu\Nés estamos as-
sumindo responsabilidade por ndés préprics e vocés deveriam fazer
o mesmo. Além de ser muito carregada de prescri¢géo. ao meu ver,
tal resposta parece negar a importédncia do problema para todos
nés, implicando que se todo mundo simplesmente fizer o que deve,
n&o havera problemas. Isto serve para encobrir. ao invés de abrir
0s temas para explorag8o.

Meu entendimentc & de que, com maie freqgliéncia do
que seria util. questdes e criticas sobre nossas "politicas’ (a
forma como nds, como staff, usamos nosso poder e influéneia, to-
mamos decisBes, estruturamos os inicios dos diversos workshops)
foram respondidas defensivemente. N&a medida em que ficavamoe in-
seguros & nosso respeito. creio que teriamos sido mais facilita-
dores se tivéssemoese admitido isto. ao invée de nos defendermos.
Mags. fazer isto & extremamente dificil. estou consciente disto.

Arrependo-me de ndo ter trazido istec a tona mais
cedo. mas estava perturbado ao ver os participantes sendo “colo-
cados para baixo” em relac8o a suas preocupactOes. atréaes da porta
fechada das reunides do staff, especialmente gquando eu compreen-
dia suas preocupactes como sendo de natureza politica-pessosal,
scbre a qual estou me referindo. Por exemplo, um participante foi

aniguilado e riram dele durante uma reuni@o do staff por ter per-



Capitulo = 117

guntadoc numa reuni&c da comunidade se ndés ndo haviamos mandado
embora a energia para a mudanca sccial de um outro membro do gru-
po. Aquelas risadas e desprezo me magoaram muito. N&o apenas néo
considerei a questdo estupida. como ela me paralisou quando =
ouvi. Tenho estado ponderando sobre ela desde entdo. Tenho criti-
cado outrcs por terem "terapeutizado para longe ™ resppostag pesso-
ais a problemas scocials e estou certo de @ue ndo superamos isto.
A tnica forma que conhe¢o para lidar com esta dificuldade & ser
mais aberto a ela, e gquero sé-1lo."

Carl descreveu o estado de espirito do staff =ao
final de outubro: "Recebemos a carta extremamente pesscal de Bet-
ty contando-nos porque elsa queria fazer algo mais seu no préximo
verdo. Aceitamos completamente isto. mas deixou-nos triste. Alan
estava infeliz sobre muitas decisdes &s guals chegamos na Gltima
reunido. quando ele estava doente. e entramos em atrito com ele.
Natalie afirmou gue até aquele momento sua decisd@oc era de néo
participar do workshopr do préximo ver&o . Alan achou Que ndo gos—
taria de participar do workshop do préximo ano também.

Parecia que estdvamos nos dividindo e John e eu
ficamos em diavida se seria Util recomecar os planos.”

Segue-Be a avaliag8o de John sobre a situac@oc: "No
inicioc de novembro, descobrimos que havia mais do qQue nossa bi-
biioteca delapidada (alguns participantes n8c devolveram metade
doa livroe e do material escrito que trouxéramos para o
workshop). Betty havia se retirado do staff. Alan decidiu defini-

tivemente nioc continuar. Carl euw decidimos ir em frente. em parte
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devido & resposta extremamente positiva que continuamente recebi-
amos ac final de cada workshop. Natalie finaslimente mudou de idéia
e decidiu juntar-se a nés. Joann (a secretadria) disse que conti-
nuaria também. Nés quatro unanimemente aprovamos minha sugest&o
sobre convidar Maria Villas-Boas Bowen, Jared Kass Maureen Milier
para Jjuntarem-se a nés para formarmos um novo staff visando um
workshop no verd@c de 13975.°" Carl sugeriu David Aspy. um colega
gue havia realizado um trabalho importante em educac8o, e noés
concordamos. Natalie gueria incluir Dick e Marion Vittitow, par-
ceiros dela no Center for Designed Change, que também foram acei-
tos apds algumas ressalvas de John por serem um casal (Jja mencio-

nadas em seccdo anterior deste capitulo}. Ao final de um inverno

tempestuoso, tinhamos finalmente um novo time para o ver&o.”

MILLS COLLEGE, OAKLAND, California, 1975:

Carl Rogers redigiu, em nome do stafif, o prospecto
para este terceiro workshop. com a seguinte proposta: "0 objetivo
geri o de construir um workshop com base numa abordagem aos rela-
cionamentos humanos e ao crescimento que reconhece o potencial
para aprender e o poder para agir como inerentes as pesscas. ao
invés de propor um expert para lideré-las ou um sistema qgque as
controle. O workshop fornecerda um lugar onde as pessoas Que acre-
ditam no valor, na dignidade do individuc e na capacidade de cada
peesoa para a auto-direc8o possam juntas criar uma comunidade. ..’

0 staff utilizou pela primeira vez, oficialmente,

o termo “"abordagem centrada na pessoa’ para cunhar este workshop,
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tentande refletir uma consciénelia amplisda de um trabalho que
continuamente visava abolir os papéis e cehtrar-se na esséncia da
pessoa.

Carl., refletindoc mais tarde sobre este workshop,
diria o seguinte: “0 que nos levou a este projeto? Até gue ponto
¢ este encontrc diferente de outras conferéncias, workshops, ou
semindrios? Creio existirem diferencas profundas, que irdo aflo-
rar a medida que for descrevendo os passos distinteos que levaram
& construcio de uma comunidade vital, ainda gque tempordria. Os
métodos foram completamente opostos acs processcog habitualmente
utilizados em empreendimentcs convencionais. Primeiro., o problema
de optarmoe por um workshopr. Trés de nds tinham trabalhade Jjuntoes
como membros do staff em dois workshops no ver8&o anterior --
John., Natalie e eu. Decidimos que tentariamos fazer um encontro
maior., durante este ver8o, com aproximadamente cem participantes,
e com a durac8o de dezesseis dias. Queriamos, para um numero t&o
grande., um staff de nove elementos - casc Egrupos pequencos €
intensivos fizessem parte da exXperiéncia, cada membro do staff
poderia moderar um grupo de onze.{...) Encontramo-nos para esco-
lher os outros seisg membros e ficamos surpreendidos gquando, &ao
fazermos listas de pessocas com guem gosetariamos de trabalhar,
descobrimos gue havia um grande consenso quanto a gquatro nomes.
Concordamos com estes, mas houve dificuldades sobre dois deles.
Disecutimos estas diferencas até atingirmoe uma solu¢8o que, genu-
inamente, nos satisfizesse a todos.(...) Os que viviam nas imedi-

acBSes de La Jolla reuniram-se para 05 passos segulintee do plane-
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Jamento. As pessoas cfereceram-se para assumir responsabilidades
diferentes, e estas ofertas foram aceitas, com modificacgBes. Ofe—
reci-me para planejar o folheto. As responsabilidades n&c podiam
ser igualmente divididas, e por isto, decidiu-se que cada pessoa
faria um balanco do nimerc de horas despendidas em atividades
pré-encontro e receberia as compensacdes com base nisso., todes
com & mesma taxa por hora. O trabalho ativo comecou agui. Nio se
tomavam decisdes importantes sem obter a aprovacfio do resto do
staff., por correic ou por telefone. Uma vez que ele estava geo-
graficamente muito dividido - gquatro em La Jolla, trés na érea de
S8o Francisco. e um em Chio. Texas e Maine, respectivamente - nio
era facil obter a aprovagdo do grupo, mas gentimos que era impor-
tante. Esbocei um curto folheto e enviei-o ao staff, e fui sur-
preendido por wum bombardeio de pedidos para grandes alteractes.
Existe uma coisa chamada orgulhq de paternidade.,e o meu foi wum
bocadinho sacudido. Depois de um curto periodo de esfriamento.
dei-me conta de gue essas altera¢des melhoravam o folheto e do
desafioc que era tentar fundir pontos de vista por vezes contradi-
térios. Dai um segundo esbo¢o, gque provocou um ndmero menor de
propostas de alteracgo. O titulo do encontro, os nossos objeti-
voa. &a descric8o da forma que poderia tomar, e as gualificacgdes
dos participantes, tinham sido ja, por essa altura, drasticamente
alterados. O terceiro esboco foi aceito por todos nés. Pode pare-
cer uma maneira muito estranha de elaborar um folheto em conjun-—
to. Mas, permitam-me novamente especificar a sua pelitica. Dez

pessoas, das quais 86 algumas tinham slguma vez trabalhado em
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conjunto, ndoc conhecendo nenhum de nés todas as outras nove. con-
seguiram reunir-se, por carta, como velhas conhecides. E. mais
ainda. o workshop pertencia, agora, a cada um dos dez, porque
todos tinham contribuido para a sua descrigdo preliminar. Ninguém
sentia, portanto, que fora contratado para fazer parte do staff
do workshop; tecdos sentiam que "estamos dividindo a responsabili-
dade do nossc workshop'.(Sobre O Poder Pessoal, 1867, p.157 e
168).

John Wood resume suas impressdbes sobre © trabalho
até agui desempenhado: "Em nosso primeiro ano, aprendemos muitas
coisas. Achdvamos que tinhamos as habilidades neceegsarias para
planejar um programa de aprendizagem experiencial. Nos iniciamos
nos importantes principiocs agque governam estes eventos: © eguili-
brio entre homens e mulheres trouxe diversidade e forga para o
gtaff, a estrutura de taxas auto-determinadas mostrou-se vidvel;
mesmo nos mencres detalhes sobre o planejamento e escolha de lo-
cais, éramos capazes de facilitar redes de comunicacadc entre as
pessoas {sempre que nos defrontdvamos com uma nova decis&o, per-
guntavamos a nés mesmos se aquela era uma decisdo que as pessoas
podiam tomar de forma independente ou se haveria necessidade da
nogsa interferéncia). Conegiderdvamos todas as decisdes como i-
gualmente importantes, ja que se constituiam em valores comparti-
lhados: como as tomavamos, como comegavamos uma conferéncia,. como
nos relaciondvamos entre nés come staff, etc.”

A inclusfoc de novas pessanas no staff acrescentou

maior leveza e liberdade e ainda assim manteve-se a seriedade
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inicial. Em contraste com as cartas pesadas trocadas ao final do
primeiro ano, chama a atenc8o o tom brincalh8o e descontraido do
convite enviado por John a Jared convidandco-o para integrar o
novo staff. Este. por sua vez, respondeu declarando-se “encanta-
do. excitado, feliz, orgulhoeo e assustado.” Ele participara de
uma reunific no verdio anterior com o staff. mas n8o confiou que o
chamariam: estava temerosoc quanto a nfo ser capaz de enfrentar a
tarefa, mas confiante nos critérios do grupo para inclui-lo.

Dick e Marion Vittitow escreveram dizendoc gque o0s
atraia a idéia de criar um nove workshop. diferente daquele do
ano anterior ou de gqualguer outro ano. Gostariam que o workshop
fosse” além da consciéncia” (beyvond consciousness). “Para nos,
consciéncia n8o é o suficiente. Acreditamos haver a necessidade
de agir & a consciéncia significa apenas um primeiro passo de um
movimento para assumir responsabilidade pelo self e explorar a
responsabilidade das pesscas em relacdo ao nundo...Parece que
estamos, na verdade, explorando a construgBc de uma comunidade
baseads nos diversos valores assumidos pelas pessocas ——- € © nosso
processo serd esta explorag8o. Sobre a estrutura das taxas auto-
determinadas, parece-nos que a idéia de se adotar um sistema de
bolsas reforca a noclc dos ricos subsidiando os mais pobres e,
portanto, a desigualdade. Talvez, o proprio staff possa conside-
rar maneiras de levantar 500@ ou BEY® délares que poderiam ser
usados para negociar com agueles que guiserem vir. No Center for
Designed_Change, por exemplo, estamos tentando trocar servigcos ou

outros produtos por dinheiro."” No transcorrer desta correspondén-
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cia, Dick diz sentir-se mal em relag¢Bo a pessoas gue participam
de workshops sem pagar nada, pois acabam tumultuande o evento e
reclamando de tudo. Ele. intencionalmente, n8o gosteria de expor-
se a este tipo de sentimento. nem tampouco gastar suas energias
com este tipo de problema durante workshop. Bugere que o processo
de negociacido proposto pode ajudar as pessoas a compreender o©
compromissc dos participantes com a propria comanidade.

Jared acrescentou certas consideracBes sobre o
contetdo e as atividades do workshop: "Gostaria de ter uma quan-
tidade grande de material de arte & mdo. Além de crayons, pin-
céis e papéis. gostaria de argila. tintas, tesouras, cola e du-
rex. N&8c estou me referindc a uma grande quantidade de material,
mas o suficiente para que as pessoas possam brincar juntas e de-
senvolver alguns projetos expressivos. N3oc necessitamos de mate-
rial caro: seria interessante, também, dispor de algum tipo de
creme: esgquecam. conseguirei algum durante nossos dias de plane-
jamento. E que tal um tambor para dangarmos € uma vitreola e dis-
cos?"

Maureen escreveu: “"Ainda custo a acreditar gue re-
almente serei parte do staff no programa do prdximo ano. Estou
fagcinada pela ideéia. Uma coisa gque me interessa, deste vez, € o
problema da integrac8o da filosofia centrada—-no~cliente com ou-
tras metodologias terapduticas. Pesscalmente, tenho estado discu~
tindo internamente, & medida gue adquiro mais experiéncia traba-
ihando com individuos como terapeuta guestaltica. Quanto aos cus-

tos, pensei muito a respeito e conversel com outras pessoas. N&o
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importa a maneira como olhamos para isto, o workshop € um compro-
misso financeiro pesado para todos os participantes, quer sejamos
ricos ou pobres. Honestamente, acredito que o investimento do ano
passado valeu a pena. Estou sentindo a minha prépria responsabi-
lidades em fazer tude que puder para viabilizar o workshop deste
ano. Trés eepacos diferentes num mesmo edificio soa CcOmo uma co-
munidade natural. Agora, guanto as pessocas gque ficardo alojadas
no outro edificio, fico me perguntando se elas n3o ter&o dificul-
dade para se sentirem como parte dessa comunidade, a menos Qque
posSsamos planejar muitas atividades comunitarias em diferentes
locais da "cidade’. Um outra idéia seria enfatizar, de alguma ma-
neira. e, talvez, até acentuar mesmo este tipo de sub-comunida-
dea. Isto poderia criar algumas possibilidades para aprendizagem
guante & diné&mica inter-grupos gque experienciamosg 0 ano passado.
A dimensfoc total da territorialidade n3o emergiu o ano passado,
embora ac final do workshop tenha comegado a surgir simbolicamen-
te, pelo menos. O tamanho do grupo tornou pessgivel funciconarmos
como um grupo unificado. Minha hipdétese €& de gque o grupo deste
ano serd grande demais para tornar-se uma estrutura organizacio-
nal estédvel. considerando-se um periocdo de tempo de trés semanas,
Estarei sendo pessimista? N&o €& que eu rejeite a idéia de ocasi-
3es para estarmos todos Jjuntos, participando de eventos com a
comunidade toda; & mais no sentido de n8o gquerer ver toda a nogsa
energia sendo gasta na manutengio da comunidade, excluindo-se a
intimidade do pegueno grupo € do espago para a individualidade

X

das pessoas poder ser ouvida., vista e celebrada. ..
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Natalie escreveu: "E muito bom estar em contato
com vocés, mesmo sendo através de cartas. Ae acomodactes em Mi-
ils, da forma como foram descritas, s&c complicadas. mas sinto
gque se ficarmos l& por uma semana antes do evento, a configura-
¢80, nogdes, e fantasias sobre o que poderia acontecer naquele
espaco virdo até nés... Temos gque preparar o prospecto até pri-
meiro de fevereiro. Estou comegando a gentir aquela pressdoc in-
terna para fazer acontecer, embora o problema dos custos possa
dificultar a vinda dos participantes. Alguém de vocés tem acesso
a outras listas de endereco gue deveriamos considerar? Que orga-
nizactes &s quais vocés pertencenm poderiam contribuir com outras
iistas? Contatos pessoais s8c os melhores cartbes de visita., por-
tanto., comecem a contatuar os seus amigos.”

No inicio de maio, os assuntos foram se tornando
mais sérios. Carl escreveu: ~ J& recebi cinglienta propostas, por-
tanto. ja dispomos de metade do esperado para ¢ workshop. As no-
ticias financeiras. no entanto, nao 580 particularmente satisfa-
térias. Os propeonentes ofereceram até o momento uma média de 218
délares., com taxas de © a 900 dblares. A média de 218 ddélares
estd muito abaixc do gque precisamos para empatar degpesas € re-
ceita. Embora eu nfo tenha examinado todas as propostas. minha
impress&c & de gue ndoc estamos conseguindo alcangar profissionais
e empresarios, como fizemos com éxito o ano passado. N&o sel a
razfo disto. Tudo gue possc dizer é que se vocés conhecerem pes-

soas com possibilidades financeiras gque po&sam interessar—-se em
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vivr ac workshop, certifiguem-se de que elas sejam informadas so-
bre o evento.”

O staff foi se tornando gradativamente mais preo-
cupado com o problema das propostas financeiras baixas. Queriam
realmente oferecer uma chance para a auto-determinacfo dos parti-
cipantes e evitavam normatizar as propostas. Decidiram. finalmen-
te. deixar que os proprics participantes ajudassem & resolver a
questdo, fazendo-lhes o seguinte apelo por carta:

“0 staff todo estd feliz de participar-lhe que
vocé foi aceito para o workshop da Abordagem Centrada na Pessoa.
0 programa enfrenta alguns problemas, no entanto,. e nos  como
staff gostariamos de trazer todos vocés para participar do pro-
cesso de resolucdo deste impasse. Estamos com um séric problema
financeiro. Planejamos um custo bem apertado: mantivemos nosscs
honorarios em patamares bem baixos para 0s standards atuais. Ain-
da assim. as indicacBes até o momento mostram gue estamos abaixo
das nossas necessidades em mais de 3@%. ou seja, cerca de 1©.000
ddlares. Isto nio se deve & auséncia de pessoas interessadas.,
pois j& recebemos cerca de 106 propostas e outras nos chegam dia-
riamente. Ja processamos € aceitamos 60 pessoas —— um grupo bas-
tante diversificado e interessante. A dificuldade repousa no fato
de gque a média das contribuigbes propostas chega a 200 ddlares, e
precisamos de um minimo de 20¢ doélares para come c¢ar. Ontem O
staff reuniu-se e tomou as seguintes decisdbes:

1) manteremos todos os 17 dias planejados. Rejei-

tamos gualquer idéia de cancelar o workshop. Estamos entusiasma-
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dos quanto a constiruir uma comunidade que compartilhe interesses
e habilidades. Estamos comprometidos com este objetivo. Be isto
serd poesivel, depende de nossos esforcos cooperativos,

2y Decidimcs aceitar 120 propostas, ao invés de
100, aumentando assim nossa renda total, embora isto também sig-
nifique um numero maior de participantes por membro do staff.

3) Precisamos de um aumento de cerca de 20% na
contribuicdo de cada participante. Solicitamos gue nos deixe sa-
ber. através de resposta postal. se vocé poderia acrescentar algo
& taxa proposta gue vocé nos enviou anteriormente.

4) O staff, que ja comprometeu de trinta a trinta
e cinco dias para dedicar ao trabalho com o© workshop (incluindo
os dezessete dias do propric workshop?, concordou em cortar 10%
de seus honorarios. Carl Rogers abdicou dos seus.

Nés. como staff, estamos entusiasmados com & pers-
pectiva da realizac8o do workshop e felizes com =& qualidade e
diversidade dos participantes. Queremocs ir em frente e esperamos
que vocés também o facam. Estamos muito interessados na idéia das
taxas auto-determinadas; acreditamos ser este um experimento im-
portante para &a nossa €época, pois val contra a nogdo de que as
oportunidades para aprendizagem sBEo apenas restritas & classe
média relativamente influente . Queremos muito chter sucesso
neste workshop € assim ajudar a estabelecer um padréio social di-
ferente. As informagBes acima e © griafico que as acompanha de-
monstram que 8o poderemos trabalhar se conseguirmes elevar a re-—

ceita. Portanto. esta é a razdo para esta carta e pedido. Por
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favor. responda prontamente. Saudagdes cordiaie.’

As respostas vieram sem demora €, de forma surpre-
endente os participantes garantiram né&o 86 a realizacio do
workshop. como também facilitaram para que ele pudesse ser orga-
nizado sem restrictes financeiras.

Desta vez. o workshop foi aberto por dois novos
membrog do staff: Maureen e Jared. Ambos haviam tentado preparar-
se adequadamente para esta tarefa, mas na noite de abertura ainda
n&oc tinham se decidido exatamente sobre a melhor maneira para
fazé-1lo.Maureen descreve esta abertura: ” ...abrimos a reunidc da
forma como sentimos apropriado para aquela sala, aguela hora, com
aquelas pessoas € em contato com aguilo gue era mais obvio para
cada um de nos. Falei sobre novas possibilidades; Jared deu as
boas vindas. falou sobre ctimismo e participagdo. A medida que 08
participantes comecaram também a manifestar-se, temas tais como
poder, fé. influéncia, intimidade, esperanca e desespero emergi-
ram. Ac final desta sessfo, eu e multas outras pesSSOas estavamos
experienciando sentimentos nobres.”

Carl ao descrever esta abertura no livro "Sobre o
Poder Pesscal”, acrescenta: "Pode parecer surpreendente que te-
nhamos dado uma aten¢8io t8o grande acs primeiros passos. Mas =&
experiéncia mostrou-nos gue durante as primeiras horas -- muitas
vezes durante os primeiros minutos -—- de gqualguer conferéncia,
desenvolve-se uma disposic8c de espirito aue tende a dominar O
aspecto peessoal e politico de toda a conferéncia.” (pdgina 167)

John resume o processoc pelo gual a comunidade re-
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cém-formada lidou com o problema da estruturacéo das atividades
para oe dezessete dias do workeshop: “Variae sugestdes foram le-
vantadas numa das primeiras reuniles da comunidade e a decisfo
final privilegiou a adocdo de um cronograma de atividades. Parece
que muitas pesscas acreditam gue este workshop precisa ser orga-
nizadc, pelo menos de uma forma minima, a fim de qQue 8e posSSa
aprender. e tirar vantagem da presenca de pesscas jimportantes
asgqui. H&a, acima de tudo, uma quantidade de tempo limitada para
conseguir que tudo se efetive (n&o importa o gque seja). Arriscar-
se & Operay Bsem um croneograma ? Bem. talvez nada aconteca e &
sventura toda se transformaria num grande desperdicio de tempo.
N&o, nac podemos nos arriscar desta vez. Devemos ter um cronogra-
ma. Uma comiss@o de voluntarios rapidamente formou-se para Orga-
nizar uma estrutura na qual cada individuo seria capaz de conse-
guir econhecimento e satisfezer necessidades pessocais da forma
mais eficiente possivel. A comiss8o consistia de pessoas com exX-
periéncia em trabalhos com organizagdes, gerenciamento e planeja-
mentc comunitdrio. Na reunifio seguinte da comunidade., esta comis-
sfo fez uma apresentacdo excelente de um planc gque permitiria uma
estruturacdc suficiente para <ue todos pudessem ficar sabendo
guando e onde 0s eventos estariam acontecendo. O planc. gue tam-
bém parecia satisfazer a necessidade de liberdade de muitas pes-
soas, foi apresentade juntamente com explicacbes sobre comc 08
membros da comissdo chegaram adquelas idéias e ao cronograma suge-—
rido de atividades...reuniles da comunidade, encontros com ©8

"convenors’ (promotores do workshop),tempo livre, hora para as
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refeicBdes, etc. Com este plano, supunha a comliss&oc, A8 pessoas
seriam capazes de alcancar seus objetivos de uma maneira eficien-
te e ordenada.Era muito democrdtico e apresentado de forma séria
e experiente. Eu, pessoalmente, apoiei a idéia, principalmente
porgue (a despeito de uma vaga resisténcia) ele era t8oc completo
que ndc havia como critica—leo. O plano foi entusiasticamente a-
ceito... quase por unanimidade. O grupo do planejamento, na me-
lhor tradicdc de lideranca compartilhada. sugeriu a segulr gue
todos realizassem um “brainstorm” para decidirmos sobre os posesi-
veis toOpicos dos grupos de interesse. A resposta gerou uma lista
de compras enorme. Tépicos tals como educacé8o, saude. relaciona-
mento homem-mulher, casais. liberacdo dos homens. direitos das
mulheres., problemas internacionais das mulheres. estilos de vida
homossexuais, parapsicologia, rede de informacdes, relagles aber-
tas, vida comunitéria, morte & morrer. criancas, movimento. tera-
pias corporais, terapia gestaltica centrada nas pessoas, psicote-
rapia, musica, danca, arte. nutricdo, magica, peolitica marxista,
constituem uma amostragem dos temas eacritos com pincéis atdmi-
cos’.

"E. entdo, uma colsa surpreendente aconteceu: al-
gumas vozes levantaram objecbes. né&o ao conteudo do c¢ronograma,
nem tampouco a apresentacgéo dos topicos sugeridos, mas sim & i-
déia do proSprio cronograma. Aquelas que se manifestaram eram pes-—
soas silenciosas. timidas e sérias. N&o conseguiam argumentar de
forma td8c articulada e 1l6gica quanto oS planejadores do cronogra-

ma. Mas, expressavam um sentimento vago de gque alguma colisa, uma
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oportunidade talvez, estava se perdendo. Estavamos realmente fa-
zendo algo de novo? Este seria o plano mais criativo? Qutras
pessoas, aquil e acolad, comecaram & concordar com a cabega...”

"A fragil voz da intuicdo parecia estar replicando
em reacdc ao cronograma: €sta forma de fazer as coisas nd3o é no-
va:; €& segura, com certeza. Mas, por qQue ndo tentamos viver um
pouco com outras pessoas numa comunidade de uma forma nova, go-
vernada por nossas relacgdes orgénicas e com nosso esforgo orgéni-
co coletivo, qualquer que ele seja? Livres para nos movimentarmos
e fluirmos e entrar em contato com outros com interesses Eceme-
ihantes e talvez descobrir nosso prop6sito orgénico, coletivo.
Conseguiremos fazer nosso caminhe Jjuntos, vagando sem um plano
pré-concebido mas mantendo um propdsito subjacente? A coisa que
mais me surpreendeu n#c foi tanto © fato desgtas Ppegquenas VvVOozZes
terem sgurgido, ou estabelecido esta posicdo, Pporgue elas estdoc
gempre presentes, mas Qque elas tivessem sido ouvidas & que COmMO
um grupo tivéssemos respondido e agido para testar esta forma
pouco habitual de nos constituirmes como uma comunidade, vivendo
primeiramente a partir da intuic&o e, s6 entdo apoiados pela ra-
z80. E pareciameos ser capazed de noe apegar a este jeito de ser.’

Ao final deste workshop. John relata ter sentido
muita falta de uma atengdo maior ao registro dos eventos. Sentia-
se muito solitario em relac&o a isto, embora estivesse certo de
gue os demais membros do estaff eram pessoas inteligentes, refle-
wivas e interessadas. No entanto, sua propria curiosidade e dese-

jo de saber algo além da experiéncia imediata parecia excedey O
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doe colegas. "Experienciar, sentir. relacionar-se de forma pesso-
al, aprender num nivel visceral sfo importantes aspectos (e muito
do gue eu propric queria), mas pensar e pesquisar eram conside-
rados uma heresia.N8o houve qualgquer gravagio dos eventos: e ne-
nhuma outra coleta de informacdes ocorreu ou fol planejada. Algu-
ma coisa muito importante, muitc poderosa. mas extremamente com-
plexa estava se efetivando e n&o havia uma forma de tracar real-
mente seu padrdio. Mas, porque eu me sentia furioso, afrontado,
porgue sentia vontade de dizer que isto representava uma irres-
ponsabilidade, uma falta de preocupac¢doc com a avaliag8o? Porque
eu estava tioc abalado por isto? Creio haver uma série de razdes,
mas duas coisas realmente me amolavam. Uma delas era o meu senso
de gque muita gente estava se sentindo solitaria em alguma parte
essencial de =i mesma, egentida de forma mais aguda neste contex-
to que convidava & auto-expressdo. mas onde também havia risco e
medo frente a ouvintes pouco conhecidos e reatives. De gualquer
maneira. talvez metade de noés conseguiu expressar algo sobre si
mesme. significativamente, no grande grupo. Uma outra coisa, foi
a minha descoberta de gque havia. afinal das contas., muitos outros
igualmente curiosos sobre o processc. querendo explorar € compre-
endé-lo de forma mais racional. e sentindo-se & vontade para
responder a questdes e pesquisar o fendmeno do qual haviam parti-
civado.”

Alguns participantes acabaram fazendo um grupc de
interesse com este objetive e elaboraram um questionarioc que foi

distribuide ao final do workshop.
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"Para mim. este workshop fol o mais importante e
de maior impacto (embora, nido necessarismente ©¢ mais divertido
para todos). Uma rede de informacdes forte formou-se na Bay Area.
& partir do estimulo desta experiéncia em Mills dois workshops
importantes foram efetivados. Ruth Sanford (com a ajuda de Carl
Rogers) fez um workshop em Long Island. N.Y., moldado pelo pro-
grama de Mills. Marty Simon (sem apoio de gqualgquer pessoa do
staff) conduziu um workshop bem sucedido para educadores nos mol-
des de Mills." (Jochn Wood)

Em Mills, Maureen e John tiveram o primeiro dialo-
go scbre a evoluclBo da espécie e comecaram a perceber {embora
maito timidamente) como a forma ingénua e infantil da comunidade
ge constituir, colocando grande confianca na intuigdo, poderia
sugerir abordagens & educac8io e “a lideranga pars o futuro da
prépria espécie.

Carl resume a "pelitica da situagdo” em seu pré-
prio estilo: "Num grupc onde o controle & partilhado por todos;
onde., através de um c¢lima propicio precedente (em pequenos gru-
pos). cada pessca & empossada. torna-se possivel um nove tipo de
comunidade. uma corrente de tipo organico, onde os individuos
vivem em conjunto de modo ecologicamente relacionade. Aqui, cada
individuo dirige, ninguém dirige. O centro de opc8o reside em
cada uma das pessoas, e a opcdc da comunidade torna-se, intuiti-
vamente, um consenso, que leva em considera¢g8o cada uma destas

opebes individuais. O poder e a direg80 deslizam, facilmente. de
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pessoa para pessoa. consoante as necessidades que se levantam. As
Gnicas analcgias gue me vém azo espirito sdio com a natureza. A
seiva desce ou cobe na arvore, quando as condicBes fazem com Qque
se tome uma ou outra direcgdo apropriada. O botf8o desabrocha quan-
do estd prontc - € n8o no esforg¢o de bater outro em competiclo.
O cacto contrai-se com a seca e reluz e incha até rebentar com a
chuva - servindo a ag8o. em cada caso, para a sua sobrevivén-
cia. E uma analogia final. que para mim se aplica a tantas pesso-
as do nosso grupo ( e de todos os grupos?). As sementes de muitae
plantas podem manter-se dormentes durante anos. Mas gquando as
condicBes sdo propicias. germinam, crescem e vém para fora, em
toda a sua frescura. Isto ajuda-me a descrevey © nosSso pProcesso

como comunidade.”

ASHLAND, Oregon, 1876

Apesar das muitas impresstes favoraveis desperta-
das pelo workshop de Mills nos participantes e no préprio staff,
tendo sido considerado como uma experiéncia nova e surpreendente,
mostrou-se pessoalmente insatisfatéric para alguns, tais como
Natalie e Dick do staff. De qualguer maneira, © grupo novamente
reuniu-se para reflexBes a respeito dos rumos futurcse, em dezem-—
bro de 18975:

Nesta reunifio alguns pontos ficaram acertados. O
primeiro deles, guanto & composicio do proprio staff: Natalie
declarou sua intencdo de continuar no proximo ano. Ela disse que

gostaria que as coisas pudessem ser resolvidas entre o staff, a
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fim de que o weorkshop fosse satisfatério e estimulante para to-
dos. Houve uma discussioc sobre acrescentar mais alguém ao staff,
caso Jared ou Dick nfo guisessem estar no proximo workshop. Deci-
diram esperar pela resposta de ambos; se um deles saisse, ninguém
mais seria chamado, se os dols saissem, entio, convocariasm uma
reunido para acrescentar uma ou duas pessoas. Todos os presentes
prefeririam continuar com O mesmo staff. O workshop foi agendado,
provisoriamente, para o pericdo de 25 de Jjunho a 190 de Jjulho de
1976, provavelmente em Ashland. Oregon.

Ashland hospeda o maior (e melhor) festival de
Shakespeare do pais e ele estaria occorrendo por ocagido do
workshop. O primeiro grande problema enfrentado pelo staff guanto
a organizacdoc do evento foi o transporte: os participantes teriam
que voar até Medford (que fica a 15 minutos de Ashland). Apenas
duas companhias aéreas fazem este Vo0 diariamente e assim, o8
participantes teriam que fazer reservas com bastante antecipacéao,
caso contr&rioc teriam problemas para chegar até la. A universida-
de alugaria carros para apanhé-los no aeroporto. Um aspecto inte-
ressante gerado por esta situacfo de escassez de vbdos seria o
fato de gque em cada avido que estivesse chegando na data do ini-
cio do workshop. muitos dos passageiroe seriam os préprios parti-
cipantes.

As irocas de correspondéncia entre os membros 4o
staff. com a finalidade de aparar as diferencas surgidas desde o
altimo workshop., constituem um registro importante de um processo

internacicnal. sob & égide dos principios da abordagem centrada
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na pessoa, e em funcdo disto, sera dado destaque aos textoe doeg
principais envolvidos.

Jared escreveu em meados de fevereiro: "Agora,
sinto-me no ponto para levantar diversas questdes. Penso gue pre-
cisamos de uma pessoa negra no nosso staff. Ndo acho que possamos
explorar realmente as consegiéncias soclals da abordagem centrada
na pessoa na América, hoje., sem enfrentar a quest&o do racismo.
e. comoc & habito. acho que devemos enfrenta-lo no micro—coémo do
nosso staff. se quisermos que o resto do workshop - ou este pails
- o enfrente. A verdade é que ndo tenho nenhum amigo negro para
recomendar. E. embora isto possa tornar ¢ problema ainda maie
dificil (ou possa fazer com que a solucdc parega artificiall,
acho gue isto aponta para o meu préprio racismo. Fu ndc desenvol-
vi a tendéncia para relacionar-me muitc com pessoas negras. Tenho
muitas explicacBes para isto, mas ndo creic que elas se sustenten
- especialmente no contexto do nosso workshop. onde sinto gque eu
(n6s) devo desenvolver algumas relacbes inter-raciais.

No inicic de marco veio a resposta de Dick: "Gosto
da proposta de Don Whitney para filmar o evento, na medida em gue
realmente acredito haver a necessidade de aprender muito mais
através de filmes e outros meios, a fim de compartilhar com ou-
tras pessoas o qQue & o nosso trabalho.o nosso processo.(...) "

“Jared. possc perfeitamente compreender sua Preo-
cupacdo com a América racista. Este é um tema terrivelmente sig-
nificativo. Discordo, no entanto, de vocé quanto a trazer uma

pessoa negra para o staffi. Quatro coigas influenciam meu pensa-
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mento. Primeiro, & minha prépria experiéncia e amigoe pretos me
dizem que uma pessoa preta num staff de dez ou mais brancos tera
grande dificuldade de sentir a inteireza de sua identidade étni-
ca. Para que possamos ter um sentido completo da brancura e pre-
tura como um staff, meu julgamento seria de que precisariamos de
pelo menos trés pretos, preferencialmente cinco com cinco bran-
cos. Segundo, ha algo sobre a nocdo de trazer uma pessca preta
para nos ajudar em relacio as nossas atitudes racistas que eu
considerc ofensiva. Com demasiada fregiiéncia, usamos. ou muitos
pretos me contam, 08 pretos para no educar. Isto daria éaquela
pessoa preta uma tarefa dupla como membro do staff: uma. a de
educar o& brancos do staff e outra a de ser um membro do staff na
comunidade. Soa como um fardo pesado. Terceiro, ndc figquei muito
impressionado sobre como ndés. COmMO uUm grupo de brancos. trabalha-
mos Jjuntos no anc passado. Por exemplo, Jared, eu dificiimente
consegui conhecer vocé. Uma das minhas razdes para voltar este
ano € verificar se poderia trabalhar de forma mais completa com O
mesmo staff. Como Carl disse em algum lugar, "Cristo, se nés Ccomo
grupo ndio conseguimos trabalhar juntos. quem pode?” Estou sentin-
do um forte compromissoc com © nossco entrosamento como um staff.
Quarto. no que me concerne., O staff para o preograma do ver&c & um
assunto.encerrado. J& desenvolvemos nosso prospecto e comunicamos
as pessocas sobre a constituic8o do staff. Eu, realmente, gosta-
ria que aceitdssemos o staff comeo estda. Vamos trabalhar nos pro-
blemas e temas que ainda nfo estdo resolvidos. Sugiro que centra-

temos um facilitador de fora para trabalhar conosco nos quatroc ou
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einco dias pré-workshop. Creio que seria realmente guportivo para
a construcico do time e penso que isto nos faria modelar para nods
mesmos o uso de um facilitador., da mesma maneira como O oferece-
mos para os outros. Além de uma apresentac8oc de Carl. acho muito
dificil saber qual & o papel do staff. N&o tenho muita clareza
sobre o fato de estar recebendoc um salario e o©s participantes
estarem pagando. N&o tenho muita clareza gocbre as minhas respon-
sabillidades para com a comunidade de aprendizagem. N30 estou
certo sobre minhas expectativas quanto ao resto de née."

Um outro problema surgido teve relacdo com a omis-
sio de David Aspy em responder as cartas e telefonemas dos mem-
bros do staff. Estes sentiram-se desconfortaveis com iste, ja que
David continuava oficialmente sendo um membro do staff.

Em 26 de maio. os membros do staff receberam uma
outra carta de Dick: " Uma das razfes pelas quais eu gueria um
facilitador eram minhas necessidades pessoais. No ano passado,
experienciei muito sofrimento ao trabalhar com o staff. Muitas
vezes. senti-me marginalizado, nio-valorizado.e geralmente estra-
nho. Gastei muita energia tentando pensar porque foi um periodo
tdo dificil para mim... tentando separar algumas dag coisas que
en estava fazendo das coisas que eu achava gque estavam sendo fei-
tas comigo. Eu ainda estou muito perplexo com todas estas difi-
culdades. mas sinto-me muito comprometido com © propoeito de néo
repetir esta situag&o este ano. Pensei gque +talvez um estranho
pudesse ser util, ao menos para que eu pudesse enfocar com mais

clareza minhas relacBes com os demais. e especialmente de que
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forma eu poderia tornar-me mais eficiente. Com grande fregqiiéncia,
muitas pesscas das profisstes de ajuda, advogam colsas para 03
cutros que n&o desejam fazer para si mesmas. Pensei gue poderia-
mog assumir o risco e dizer que nés. tanto precisamos guanto ape-
lamos para outros buscando ajuda. Acreditc que uma pessoa pode
ter nascido como um facilitador de grupo. mas apds O Processo de
aculturagdo., deye trabalhar muito para descobrir e localizar os
tipos de gqualidade e colsas em si mesma que ela poderia fazer
para ser util para os outros numa situacd8o grupal. As pessoas que
encontrei no workshop do ultimo verdc, embora muito capazes de
formas & maneiras diferentes, n%o seriam as pessoas Bobre as
quais eu pensaria para O tipo de apoio gue eu preciso ou acredito
que o staff poderia usar. Estou falandoc sobre um tipo especial de
pegsca (e acredito que existam pessoas especiais). Eu realmente
acredito em experte € o5 aprecio. Se membros do staff ndo acredi-
tam. tentarei compreendé-los. Eu apreciaria alguma tentativa para
compreender de onde eu estou vindo. Ganho & vida como conselheiro
e facilitador. Sinto que tenho habilidade. Sinto-me valorizado
por estas habilidades. Valorizo outros Ppor essas hbilidades.
Espero gue neste veréao, possamos de forma mais clara apreciar as
diferencas uns dcs outros e, &0 invés de mascara-las, tentar en—
tendé-las e, talvez encontrar espago para elas.”

No inicioc de Junho, Carl respondeu desta maneira:
“Dick, eu realmente ouvi alto e claro gue Vvocé& quer um faciiita-
dor para ajudd-lo em suas necessidades pesscals em lidar com 0O

staff. N8o posso evitar de imaginar gue isto tem a ver comigo. De
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acordo com a minha percepc8Bo, as maiores diferencas no estaff o-
correram entre nés dois. Quero lembréd-lo, citando trechos da mi-
nha carta para vocé de dezembro de 1875, que nunca compartilhei
com o staff. Agui vBo alguns pardgrafos daquela carta.(...) . Eu
querc muito este ano evitar o sofrimento, € nfo as desavengas.
Penso que nossas diferencas s@c muito sutis e ndoc tdo grandes,
mae elas certamente aumentam quando ndo est@c completamente ex-—
pressas de ambos os lados. Desejo realmente que vocé me confronte
mais vezes e planejo fazer o mesmo em relagdo & vocé. Quero real-
mente chegar ao fundo disto. e compreender, quaisquer que sejam,
nossas mais leves diferencas... Falando por mim. n&oc quero fingir
que sou sensivel a sentimentos ni&o ditos ou ndo expressos. Algu-
mas vezes, coneigo agarrd-los, mas acho gque com muita freqiéncia
nio consigo. Se alguém estiver experienciando um sentimento nega-
tivo sobre alguma coisa que eu esteja fazendo, realmente confio
gue ele possa dizé-lo e expressi-lo, e eu certamente sinto esta
mesma confianca em vocé. Se estou apegado a uma idéis ou direc8o,
a pessoa terd que gritar comigo duas ou trés vezes antes Que eu
possa ouvi-la, mas de uma forma geral penso que geralmente estou
disponivel para ouvir... Agora, gostaria de acrescentar algo
mais. Gostaria de pedir aos demais membros do staff para nos aju-
dar. Tentarei ao maximo ouvi-lo - mas somente se vocé falar. Mas,
se eu ndc ouvir o significado do Eeu siléncio. ou se eu confron-
tid—lo de forma irracional ou gque possa machucia-lo., peco a todoes
do staff para confrontar-me e ouvir vocé. Acredito que a filoso-

fia gque implementamos durante o fiitimo verdc foi a de que cada
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pessoa tinha qQue merecer seu diploma de expert no grupo € Qque &
noc&o de um expert credenciado ndo tinha espago na vida da comu-~
nidade. Acho que isto também se aplica ao staff. Talvez. eu poesa
tornar esse significado um pouco mais claro inde para um outro
campo. Eu me vejo como um O0timo terapeuta, em matéria de terapia
individual. Neste sentido, sou um expert. Ainda assim. com cada
cliente tenho gque merecer meu caminhce como terapeuta € PossS0. COm
aguele cliente, falhar. Neste caso, com este cliente, nao sou um
expert. Voltando ao nosso grupo de staff, sinto gue freqiientemen—
te sou um bom facilitador, algumas vezes um expert, mas ndo sinto
gqualguer orgulho ou habilidade peloc gue fiz no Gltimo ver&o com
nosso proprio grupo. Sinto que, com alguma fregiiéncia. fui tolo e
insensivel. Tentarei merecer um grau melhor de habilidade este
verdo. mas ndoc estou de modo algum certo de que seja capaz. Estou
confiando que outros possam ser experts, guando eu ndo estiver
sendo. Espero também ser capaz de me tornar um expert em partici-
pacdo. Com isto. estou querendo dizer que espero ser capaz de
comunicar claramente e falar a partir de meus préprios sentimen-
tos e realmente ouvir o que os outros estiverem dizendo. Espero
aer terno., auando houver necessidade de ternura. Espero ser con-
frontador., quando for confrontado. Espero ser Capaz de evitar o
sarcasmc que me vem facilmente. especialmente guando estou com
velhos amigos. Espero, mais do que voce pode imaginar., gque vocé
também possa merecer seu titulo de expert como facilitador e como
participante em nosso grupo. Ndo tenho a pretens8c, nem por um

momentc, que isto responda a sua carta. Simplesmente. expressei
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minha reac&c & ela, honesta e profundamente. Espero gue vocé =&
aceite com este espirito. Esperc ansiosamente vé-lo novamente em
Ashland.”

Sobre a chegada a Ashland, John escreve: " Quando
chegamos a Ashland, apds um inverno ocupado e uma primavera re-
pleta de didlogos sérios, a acioc maie séria gue enfrentamos foil
encontrar cortinas para colocar nos chuvelros, a fim de contentar
agqueles que desejavam privacidade. E 1égico que quando digo “sé-
rio". estou pensandoc numa categoria., n&o num estado de conscién-
cia, pols estamos sempre sérios. mesmo em nOsSs50s momentos mais
Jeves. Se Mills foi a liberacdo da intuicao. elevada a seu mere-
cido lugar como lider do corpo (com © intelectoc relegado aoc lugar
de subalternc). entdZo Ashland fol a liberacdo das emo¢des, das
criancas sem a presenca do mestre. Foi uma peca de teatro, parte
do festival de Shakespeare. E, a pec¢a foil até filmada. Poi leve e
pesada. mas sSempre uma peca. Foi uma abertura de espaco galante
para a sabedoria da arte. da danca. dos sonhos e das legendas.
Pessoas vieram de todos os lugares dos Eetados Unidos e de mais

oito paises para participar.

SAGAMORE, New York, 1877
Cada workshop era cenduzido como se fosse © pri-
meirc € nltimo pelos membros do staff. Em meados de novembro de
1976, eles =e reuniram no Sunrise Institute, considerado um local
para retiros espirituais.préoximo a Tecate, Meéxico. para mais um

encontro. A pergunta recorrente era: "Para onde vamos a partir
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daqui?”

Dick escrevera solicitando sua saida do staff. a
fim de ficar livre para prestar assessoria na Asia. Natalie e
Marion trabalharam, durante esta reunifio, uma desavenga surgida
entre elas e. Marion., finalmente, decidiu n3o retornar ao staff.
0 grupo realizou um brainstorm’ esobre varios projetos qQue Po-
deriam iniciar juntos. Decidiram fazer um outro Programa Centrado
na Pessoa em Racquette Lake, New York. Howie Kirschenbsum (bid-
grafo de Carl na obra “On Becoming CarlRogers') ofereceu seu
"centro de crescimento” na velha manséo campestre de Vanderbilt.
em Sagamore, como local para O proximo workshop.

0 staff havia pedido a John para planejar um
workshop especial, de qualquer tipo. Eis a idéia apresentada por
ele ao grupo: “Uma das aprendizagens importantes dos nossos
workshops centrados na pessoa consiste na percepcBo de que, s80b
certas condicdes, grupos de pessoas - mesmo grandes grupos de
pessoas — sfo capazes de liberar seu potencial eriativo. Qualguer
grupo pode sSer “polinizade” neste sentido. Uma das tendéncias
sugeridas pelo nosso trabalho & a tendéncia evolutiva da consci-
énicia. Desde o encontro wm—a-um, passando pelo pegquenc grupo de
encontro e indo até o encontro de comunidade. vemos uma submiss8o
crescente do controle intelectual em favor de processos mails in-
tuitivos para lideranca pessoal e grupal. Como podemos levar &a-
vante esta aprendizagem? Quais B30 as grandes poseibilidades do
ser humano & como podem sSer realizadas? Estas s80 as questbes que

estou me propondo. A proposta que faco &€ a de gque testemos & A-
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bordagem Centrada na Pessca com uma populacéo especial. Um tipo
que costuma ter grande impacto em comunidades humanas e na evolu-
¢80. Esta populag8o seria constituida por pesscas de destaque, 08
Freuds. Picassos, Einsteins, enfim pesscas criativas nos campos
da medicina, governo, educacfo, religi&o, ciéncisa. arte, economi-
a. producdoc de comida. etc. Qual seria a diferenca entre este
grupo e nossas outras populacdes? A tinica diferenca seria que
estas pesscas poderiam ser consideradas como lideres nos campos
acima. Seria. por assim dizer, um grupo selecionado.”

Tal programa teria implicacBes poderosas, ac am-

pliar nosso conhecimento e habilidades gquanto & facilitac8o de
comunidades, aumentando o conhecimento mutuo dos participantes
que aprenderiam a comunicar-se numa linguagem comum. BE, desde que
estas pessoas assumem papéis de lideranca em suas proprias comu-
nidades, moldariamos Jjuntos as futuras abordagens &as
comunidades...”
Esta proposta nunca fol realizada. Muitas das
melhores idéiama do staff nunca ganharam vida. Mesmo assim, & cri-
atividade gue gerou tals pensamentos era parte da propria vida da
Abordagem Centrada na Pessoas.

Ashland exigiu um ano de trabalho arduc para to-
dos. mas especificamente no casoc de John, ele concebeu sozinho um
novo programa chamadc “Terapias Centradas na Vida". A '"pessoa',
na concepcio de Wood. estava se tornando demasiadamente restritas
como representaciio simbdélica do trabalho realizado pelo staff.

Afinal dae contas, havia muitos aspectos das pespoas que ndo va-
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lia a pena desenvolver, embora fosse importante conhecé-lcs. 0
centrc com © gual ele estava se tornando preocupade era além do
self. ou seja, o " proprio centro da vida" {life center) da pes-
soa. do grupo. da terapia. Este novo programa teve sucesso e John
foi capaz de ver muitos principios da Abordagem sendo mantidos em
condigBes grupais diversas. Também, no inicio de 1977, Carl,
John, Maria, e Maureen foram convidados para vir ao Brasil.,onde
conduziram diversos programas intensivos da Abordagem Centrada na
Pessoa. Também conduziram um =~ Person Centered Training Program”
(Programa de Treinamento Centrado na Pessca) em La Jolla. John,
mais tarde, foi a Manilla. nas Filipinas, India e Itdlia e pode
constatar. pela primeira vez, as semelhancas e diferencas da A-
bordagem Centrada na Pessoa em diferentes culturas. Ele havia
acabado de voltar do Brasil guando houve a reunifc em Racguette
Lake.

"0 workshop foli pessoalmente agradavel...uma expe-
riéncia leve. quase um sonho, tendo a beleza natural e a contra-
dependéncia (ou dependéncia ) da Costa Leste dos Estados Unidos.
Nossos preparativos pré-werkshop (se comparado aos dos anos ante-
ricres) foram muito simples: pouces memorandos. poucos problemas
para resolver, pouco entusiasmo. Mesmc a popular sala de "movi-
mentoc e arte’ . criada por Jared e Natalie em Mills n8o se concre-
tizou completamente em Sagamore. N&o oferecemos nenhum planeja-
mento. guase nenhuma assisténcia. confiando principalmente no
grupo para dirigir o workshop. A énfase por independéncia presen-

te em Sagamore ndo criou nada além de um individualiesmo forte: Eu
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guerc ... 'para mim"..."eu sinto”...e um desejo insatisfeito pela
atencd3o de Carl. A performance musical de Jared, uma noite de
misica apresentada por tré&s homens, a dan¢a de Kathie e as inocu-
lacBes contra hepatite foram as experiéncias comunitarias mais
harmoniosas gue tivemos. Houve muito talento e pouco show condi-
zente com ele na construcdo desta comunidade.”

"Em Ashland. tivemos uma discussf8oc sobre gravacdo.
0 grupo ndo permitiu a gravacdo sonora e apenas um filme. Em Sa-
gamore, © assunto surgiu novamente. Muitas pessocas foram se posi-
cionando contra e a favor e uma guerra de palavras irrompeu entre
os exércitos. Mas, entdo., um peguend Erupo CoOmegou a Crescer em
tamanho. Eram pessoas que nf&o estavam nem a favor e nem contra.
Elas se opunham & guerra. Elas se sentiam controladas e manipula-
das por aquele que queria gravar e estavam cheias da discussio. A
discussdc foi encerrada assim, sem gue nenhuma decisado tivesse
sido oficialmente tomada e sem gque 2e chegasse a nenhum consenso,
mas n&c houve gravacdes nas reunides posteriores. O grupc tinha,
a sua propria maneira., decidido sobre ¢ assunto.”

A partir das impressdes registradas pelos compo-
nentes do staff, Sagamore significou a agquisi¢8o de um nivel mais
profundo deconsciéncia, com os sonhoe e realidades internas doe
participantes entrando em sintonia com as metaforas e temas do
grupo. O staff sentia-se mais confiante nas capacidades daquele
grupo de pessoas para formar uma comunidade e, assim, pdde faci-
litar a emergéncia de seus proprios sentimentos e emogles. & me-

dida aque o workshop transcorria. Para John fol a recuperacéo de
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um sentimento generalizado de amor pela humanidade.

NOTTINGHAM, INGLATERRA, 1878

No intervalo entre os verdes. o staff se reuniu no
fazenda de Betty Meador, em Ramona, California, para decidir so-
bre o que fazer no verdo de 18978.

Maureen registra suas impressdes sobre esta reuni-
Zo:" Durante este nosso fim de semana juntos. observando o texto,
o prospecto e o artigo que emergiram de nossa energia coletiva,
fiz uma associacfio. Pensei no salado de Gertrude Stein em Paris,
pensei na Escola Bauhaus, na Escola de Viena e seus filésofos-
cientistas e figquei me perguntando se, algum dia. a fazenda dos
Meador atingiria um tipo semelhante de notoriedade. EBu fiz uma
imagem de um cadinho no qual estivessem colocados todos 0s nossos
jeitos individuais de olhar para a Abordagem Centrada na Pessoa
(pedacos dela. ao menos) e a partir do gual emergisse uma pedra
preciosa complexa do trabalho produzido coletivamente. Parafrase-
ando John. ao exagerary nNossa individualidade. tocamos nossa uni-
cidade. que é mais completa do gque qualquer um de nés separada-
mente. O prospecto e o artigo s&o uma expressfo verbal do proces-
so de uma sbordagem centrada-na-pessoa. Nossas declaracdes, embo-
ra manifestamente diferentes, eram também. a um nivel mais pro-
fundo. a mesma coisa. Carl foi capaz, apoés dormir uma noite, de
tocar esta harmonia. Imagino se gualguer um de nb6s, estando té&o
sintonizado quanto eu estava, ndo poderia ter tocado aquela mesma

harmonia e escrito um artigo que as refletisse ( sem pretender
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com isto subestimar Carl e sua capacidade para escrever}.’

A seguir. s&c transcritas as declaragdes do grupo
que emergiram desta reunific e que foram, posteriormente, polidas
e preparadas como uma proposta para o workshop da Inglaterra:
"Nio fazemos nenhum investimentoc quanto a resultados especificos
destes workshops. Investimos e nos especializamos em inicliar um
processc no gual o individuo e a comunidade possam tornar-se mals
livres para selecionar diregdes e atividades. que promovam desen-
volvimento. gratificac8o. eficiéncia social e crescimento. Quais
ser&o estes resultados? Nao podemos predizer completamente...
Assim. é o processo que iniciamos e no gual confiamos., e espera-
mos ansiosamente pelos resultados. e eles freqilentemente nos sur-
preendem com sSua riqueza e frescor. Em nossos workshops recentes,
ajudamos a criar um clima gue atende a uma tendéncia humana para
desenvolver-se. A pessoa isolada busca tornar-se tudo o0 gQue ela
(ou ele) puder ser. Como consegiéncia. uma energia € gerada no
grupo e ©0 isolamentc de cada consciéncia individual €& transfor-
mado numa consciéncia grupal una. Descobrimos que estas experién-
ciag transportam as sementes de uma mudanca social profunda: se-
mentes que frutificam muito tempo depois de terminado o
workshop. "

0 longe artigo promocional escrito pelo staff em
Ramona. termina com estas palavras: “Hossa atitude em relacéo a
este workshop de 1879 pode ser expressa de forma muito esimples.
Antecipamos novas aprendizagens. Estamos certos apenas de gue

este workehop sersd diferente de gqualgquer outra coisa que possamos
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produzir antecipadamente. Dirigimo-nos a ele desejosos de confiar
na sabedoria e c¢riatividade de grupo, seguroeg de gque aqualquer
coizsa gue venha a evoluir dele. serd estimulante e construtiva.”
As reunidees do staff obedecersam, sc longo destes
anos todos. a um padr@o caracteristico.” Conversamos uns colm 0S8
outros sobre nossos mundos internos e externcs.nosscs cobjetivoe
pesscais. Expressamos nossos desejos, medos. fantasias sobre o
que poderia acontecer no workshop. Especulamos sobre o que pode-—
riamos oferecer como recursos e o gue poderia ser obtide com cada
nova experiéncia para as nossas préprias vidas. Cada um a sua
prépria maneira. com personalidades distintas. com vistes dife-
rentes sobre desenvolvimento pesscal, vivemos de forma & néc o-
fender nossas verdadeiras naturezas. Também discutimos problemas
gociais: Qual o significado das diferencas econdmicas entre os
membros da comunidade? Quem paga quanto & por gque? E razoavel
cobrar uma tTaxa para Pplanejar um evento como este? Quais s80 as
implicacdes socials deste trabalho? Qual a melhor maneira de en-—
sinar e de n&oc manipular? Somos experts? E sobre as diferencas
raciais? E a competicdo entre n6s? Devemos erntreter para SEermos
apreciados pelos participantes? Como nos sentimos a regpeito de
possiveis relacdes sexuails entre noés, ou entre os participantes?
E se um membro do staff fizer sexo com um participante? Como po-
demos evitar usar nosso poder ou autoridade nos relacicnamentos?
Podemos amar mais de uma pessoa simultaneamente?” (John Wood)
Estas e muitas outras questdes foram Ilevantadas

nas intmeras reuniBes do staff e enfrentadas pelo grupo, t&o ho-
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nestamente quanto suas capacidades lhes permitiam. Multas respos-
tas eram tentadas. Cada uma delas estava certa, porém, nenhuma
era completamente satisfatéria. Qualquer desafio encontrade pode-
ria ser racionalmente explicado, segundo és intencdes de cada uma
daquelas pessoas. A “resposta’. entretanto, parecia surgir de um
sentimento de confianca que eles comecaram a experimentar, a
medide gue ouviam aos pensamentos une dos outros. A "resposta’
emergia de um tipo de confianga mitua crescente e de um Jjeito
nio-defensivo de abordar as proprias guestdes. O planejamento era
por vezes cadtico: embora uma agenda Iosse escrita, ela raramente
era obedecida: as discussdes seguiam por topicos gque eram mais
vivos apenas no momento em que estavam ocorrendo. FPlanos fecunda-
vam, mas ndo eram registrados., por vezes nem mesSmo verbalizados.
Os melhores momentos eram caracterizados por um clima de sensibi-
iidade e disponibilidade emocicnal de todos em relacio a cada um
individualmente e. também quando o "humor do staff se desenvolvi-
a" . Nos piores momentos. cada pessca mantinha-se atada as suas
proprias preocupaclBes e tornave—se incapaz de captar o todo, per-
manecendo tdo individualista e competitiva como no inicio da dis-
cusséo.

John descreve o processo do grupo constituido pelo
staff:" Este processoc leva tempo. N&o se pode apressé-lo, se gui-
sermos trazer & tona noseas melhores capacidades para a resclucdo
de problemas. Nossas afinidades e diferencas s&o arejadas...ndo
raro até estarmos guase completamente exaustos emocionalmente.

Rimos € choramos e, algumas vezes, até nos embebedamos juntos. E,



GCapstulo =& . 1

r

finalmente, respiramcos juntos. E guase como se o propésito real
de falar e estar junto fosse o de coordenar, talvez descobrir, o
ritmo invisivel de nossos seres. Certamente, mesmo apds diversos
anos, nic temos sentimentos, pensamentos, crencas, estilos de
vida, nem expectativas idénticos sobre como trabalhar Jjuntos.
Permanecem diferencas filoséficas e metafisicas profundas entre
nés. mas respiramos e trabalhamos juntos em uma unidade descon-—
traida. Num certo sentido, eu suponho, ndo & uma grande facanha o
fato do staff se reunir; afinal, h& um trabalho a fazer. Mals de
cem pessoas aparecerdo em breve e terdo que ser recebidas. Mesmo
arquinimigos unem-se contra um inimigo comum. A rcoisa realmente
jmportante, eu creio, € termos sido capazes de. ao 1longo dos
ancs. fazer mais do que apenas Tficarmos unidos como um time.
Fomos capazes de funcionar criativamente como um grupo. fazendo
mais juntos do que fariamos individualmente. mesclando as habili-
dades mutuas num esforcc harmonioso. Em nossas reunides de staff,
decidjiamos um plano para o workshop. O plano, ou melhor talveZz,
a atitude. refletia nossas diferencgas de personalidade. nossos
estados de &nimo, e também nossa unidade. De forma geral. queria-
mos (tanto quanto possivel) gue o programs fosse desempenhado por
todos nés e os participantes de forma conjunta. Mas. como fazé~-1lc
gquando a maior parte ainda n&o chegara? Estavamos bastante cien-
tes de que nés haviamos promovido a reuniéo e, conseqlientemente,
tinhamos responsabilidade pelo seu inicio. N&o gqueriamos sobre-
carregar o grupo com intervencdes desnecessarias e estruturagdes.

mags. por outro lado, n&o queriamcs (por negligénecia) estabelecer
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condi¢cBes que resultassem em confus8o desnecessédria e caos, nem
tirar a liberdade e a auto-regulac8o dos participantes. Estabele-
ciamos. geralmente, um acordo entre nds scbre como estruturar a
reunifico de abertura do primeiro dia do werkshep... ou talvez. dos
primeiros dias. Cinco anos atréas, por exemplio, estruturamos o5
primeiros dias e fizemos sugestdes sobre como continuar, apos
aquele periodo. Planejamos reunides de pequenos Erupos. Nos anos
posteriores. apenas estabelecemos a hora para a entrevista inici-
al. O "plano” visava uma tomada de decis@o coletiva de toda a
comunidade. composta pelos participantes do workshop., incluindo
noés sete., sobre nosso tempo restant: juntos... a medida gue avan-
cavamos. Mais tarde, guando a comunidade desenvolvia sua prépria
personalidade, percebiamos que as perscnalidades individuais e ©
humor dos membros do staff ressoavam nc grupo de participantes.
Cada pessoa gue compde o staff. ao ser como estd sendo no momen-
to. sanciona aquela forma de ser no grupo. Isto libera a possibi-
lidades de gque as pessoas na comunidade possam ser elas mesmas
daquela maneirs também. Por exemplo. se alguém do staff esta in-
diferente ou com raiva ou, alegre. ent@c estes sentimentos tor-
nam—-se atitudes disponiveis para que todos gue os comungam, na-
quele momento, possam expressd-los livremente. A comunidade re-
flete todas as divisdes, polaridades e indulgéncias do staff,
todoe os atributos criativos e facilitadores e, também. a uni-
dade. Esta & a nossa teoria {(nosso mito?)! E claro gque podemos
eatar superestimando a nossa importéancia.

Os "convenorse" (agueles gue congregam, gque promo-
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vem o workshop) s80 participantes que assumem reeponsabilidade
pela formac3c inicial da comunidade. Apds o inicio, ndés n&o mais
lideramos; por um certo tempo,estamos & frente. Pode-se dizer
que, de certa maneira, os participantes fazem o workshop que &
designado pelo staff. Do nosso lado, vivemos um workshopr levemen-
te diferente, embora participemos t&o completamente gquanto qual-
quer outro participante. Poderia ser dito, em contrapartida, que
desde que muito do nosso trabalho & determinado pelos participan-
tes e suas reacbes. fazemos o workshop designado por eles. A des-
peito das boas intencgdes , ensinamos € pregamos. E., as vezes,
penso qQue para as pessoas intelectualmente crientadas representa-—
mos um bloco de poder. um corpo de dogma e mesmice. O fato & que.
individualmente. n8c someos diferentes das pesscas comuns que fre-
glientam os workshops. Queremos ser amados, agradar aos outros,
sentir como somos importantes, pensar que ajudamos alguém. Quere-
mos mudar. aprender sobre o significado de nossas vidas e satis-
fazer nossos desejos. Creio gue nosso atribute de salvagdc, como
convenors ( talvez seja isto que nos diferencie de outros lideres
de grupo), consiste no desejo de sermos afetados pela experién-
cia gque vivemos durante o workshop. Neste sentido, somos genuina-
mente participantes e, freqlientemente. sentimos uma mudanca maior
- para melhor ou para pior - do que a experimentada por muitos
outros membros da comunidade. Apaixonar-se. tomar decisles sobre
trabalhar por amor ou fazer o0 qQue & bom para a prépria carreira.
viver a verdade, ao invés das conveniéncias, s8c todas experién-

cias que temoe experimentado nessas comunidades temporérias e que
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recultam em muita satisfac8o e, também, em grande angustia para
nossas vidas.”

Ao chegar a Inglaterra, o staff encebecado por
Carl Rogers tinha um encontro marcado com a equipe de Ronald
Laing para um dialogo informal. Este encontro caracterizou-se por
alguns desentendimentos iniciais entre membros fervorosos de am-—
bos os lados, mas acabou se concretizando devido & interferéncia
de seus fundadores, Carl e Ronnie. gue apaziguaram os &nimos.
Houve também uma apresentacéo publica no London Hilton Hotel e.
finalmente. chegaram a Universidade Nottingham para um workshop
centrado na pessoa "britanico’.

Turante o workshop anterior, em Mills. a equipe e
os participantes enfrentaram um momento dificil gquando uma mulher
entrou num surto psicdético e foi atendida por suas colegas de
quarto e por algumas pessoas de seu grupo de encontro. Aquelsa
crise foi resolvida come um “assunto particular”, e n&o como algo
para a comunidade resolver. Em Nottingham. o staff viu-se frente
a4 “loucura’ na comunidade:

Um homem pretende encenar uma tragédia pessoal.
Pede que a comunidade o auxilie cedendo tempo e energia para que
sua performance possa ocorrer; ele solicita gque alguns partici-
pantes representem personagens na cena que escolheu. A medida gue
ele descreve oe fatos gue antecederam e deram origem & cena Qque
iré representar, algumas pessoas manifestam seu desconforto fren-

te & violéncia relatada e se opdem & continuacdo do drama. 0

homem insiste, mas acaba aceitando os argumentos daquelas pesso-
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as;: mais tarde, relata qQue a cena escolhida acabaria realmente
em muita violéncia. A comunidade, intuitivamente. soube lidar com
a loucura. assumindo responsabilidade por ela e oferecendo ajuda
e suporte ac membro doente. O staff ndo precisou interferir dire-

tamente.

PRINCETON, New Jersey, 18978

Em Nottingham. o staff decidiu ndo mals continuar
trabalhando como equipe Ppara © préximo ano. Mas. ac retornarem
saos Estados Unidos. foram surpreendidos relo entusiasmo de Nata-
lie frente & possibilidade de realizarem um workshop conjunto com
a lideranca da "American Humanistic Psychologyv Association” (AHP).
Natalie fora convidada para uma reunifio preliminar com Liz Camp-
bell (diretora executiva da AHP) e esta ficara extremamente entu-
siasmada com as idéias transmitidas por Natalie sobre o trabalho
que vinha sendo realizado pelo staff da Abordagem Centrada na
Pescsoa. REla propds gque trabalhassem em conjunto, realizando um
workshop na pré-conferéncia da reunifo anual da AssociacBo. A
resposta de Natalie fora:“Nosso staff desejava ter um impacto
social e como consideramocs que isto ja foi coneretizado. nada
mais natural do que voltar ao campo onde frutificaram algumas dos
nossos pensamentos originais — o movimento da Psicologia Humanis-
ta. Por outro lado, estamos interessados na possibilidade de fa-
cilitar o grupo da AHP ( ou dos participantes da conferéncia)
para descobrir em gue direg¢Bes a organizagdo e 0B humanistas em

geral querem mover-se.’
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John também surpreendeu-se., ao reunir-se com a
equipe da AHP, com a afinidade de objetivos entre aquele grupo e
o staff da" Person Centered Approach” (Abordagem Centrada na Pes-
soa): "As maise fortes impressdes provocadas em mim apés ter fa-
lado com Liz . Walt e Jack. componentes do staff da AHP, tinham &
ver com o quantc a direcdo de suas idéias. sentimentos e pensa-
mentos se pareciam com os nossos. Eles lideram conferéncias., como
nés . para arrecadar dinheiro, para entreter, para expandir a
consciéncia., aprender, educar. promover crescimento pessoal. in-
fluenciar os outros e para viver momento a momento, intensamente.
Eles s80 tdo ambiciosos quanto nés, ao n&o se contentarem apenas
com os beneficios emocionais, a nivel pesscal. para si proéprios e
para os membros participantes. Também est&c preocupados Ccom eco-—
logia, préaticas sociails, politicas e econdmicas, religido, evolu-
c&o humana, poder pessocal e institucional. e assim por diante. A
primeira vieta. esta ambic8o pode parecer difusa e superficial,
mas encontrei um staff com idéias serias,. mentes disciplinadas e
experiénecias variadas, estando, portanto. consciente de todas as
complexidades da tecnologia e das realidades diarias e paranor-
mais. a fim de tomar decisBes humanistas sensiveis sobre a vida
no planeta. Ao enfrentar muitas das mesmas gquestdes e lutar ati-
vamente para viver suas respostas. eles estdo comecando a chegar
a conclus8es semelhantes as nossas.’
A primeira declarac8o oficial sobre a Conferéncisa

de 1979 da AHP a realizar-se em Princeton egtabelecia o seguinte:
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"Estamos atravessando mudancas, btalvez no meio de
uma transformacdoc maior da civilizac8o humana. O futuro imediato
pode ser um tempo de grandes crises: econlmicas, gocimsis, politi-
cas e ecolégicas. Pode ser o tempo da descoberta de uma nova e
feliz visdo scbre a natureza humana. E posesivel que ocorram ambas
as poscibilidades mencionadas. Como podemos viver e trabalhar
melhor em meio a tal mudancga, exercendo. inclusive, certa influ-
éncia sobre seus resultados? Como as preocupacdes didrias com
as nossas vidas conectam-se com as perspectivas mais amplas da
evoluc&o humana? Quais s8c o8 recursos para se tomar parte na
modelagem do futuro? A psicolecgia humanista pode servir como uma
ética para o crescimento social. bem como pessoal?

Esta declaracio era bastante semelhante aquela da
PCA para o ano anterior. Na opini&o do staff encabegado por Ro-
gers. eles estavam um pouco & frente da AHP por lidarem com as
mesmae gquestdes perscrutando em volta, na busca por respostas
dentro e fora, mas, por outro lado, a AHP poderia ser conaiderada
um pouco mais realista, ac engajar seus guestionamentos & um cam-
po mais amplo. Ambos os grupogs sentiram gque poderiam aprender
miito uns com os outros. se pudessem trabalhar de forma conjunta
no proximo verdo.

A proposta da lideranga da AHP fol a de que o
staff colaborasse em um ou mais dos seguintes eventos: - um
workshop de nove dias como preparac8o para a conferéncia de Prin-
ceton: — servir como facilitadores na reunific dos membros da AHP

que deveria durar um dia todo , provavelmente no inicic da confe-
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réncia: - servir como facilitadores na reunidc designada como
pré-conferéncia, para cerca de cem pessoas. incluindo pessoas de
todos os ramos 40 movimento humanista. A primeira opgdo prevale-
ceu.

Desta vez, © workshop ocorreu sem uma eele¢doc ri-
gida dos participantes. Devido a uma competic8c com um outro
workshop da PCA em Long Island, o staff acabou aceitando todos os
aspirantes. sem nem ao menos ler as fichas de inscricéao.

Segundo John, “por alguma razdo., muitos dos nossos
standards sofreram um colapso... Esticavamos nossos pensamentos,
creic eu. deixandoc que o workshop corresse segundo © fluxo da
légica, sem utilizarmos ncssa energia intuitiva e criativa como
no passado. Apenas foram dadas algumas “instrucbes’ aos partici-
pantes que chegavam: “Durante os ultimos dias, todo o staff es-
teve reunido e estivemos nos preparando para o0 workshop., ganhando
familiaridade com o ambiente fisico. cada um de ndés em contato
consige mesmo e uns com os outrcs, pensando e falando Bobre este
workshop. Grande parte de nossa conversa tem sido focalizada no
inicioc dc workshop. nos processos de chegada e em comt Programar
nossas primeiras reunides. Iniciamos outros workshops centrados
na pessoa de formas diferentes. A forma que prevalecera este ano.
representa 0 resultado de nosso pensamento coletive sobre este
workshop em particular, neste local especifico e reflete comoc noés
estamos. individualmente e como grupo, desta vez. Os processos
para a chegada incluem: inscricgéo, selec8o de atividades académi-

cas. se vocés o desejarem. escolha de quartos e da roupa de cama.
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0 jantar sersd servido as 18:©0 horas e nesta ccasifo o staff se
apresentara aos participantes. As 2¢:90 horas propomcs gque as
pess0as 8€ reunam €n grupos que chamaremos de ~grupcs de vizi-
nhos . isto &, reunifo das pessoas que estiverem alojadas proéoxi-
mas e esperamos gue encontrem um local para suas reunibes. Bsem
que o staff se encarregue disto.

Imaginamos estes grupos se reunindo apenas esta
noite. Sugerimos gue uma de suas tarefas seja a de passar um pe-
riodo fazendo as mesmas coisas que fizemos juntos, desde que aqui
chegamos: entrar em contato. acostumar-se com o local e passar
algum tempo conversandc e pensando juntos sobre qual & o tipo de
workshop que cada um deseja. Em outras palavras, desejamos que
esta maneira de comecar possa dar a cada um de nés., staff e par-
ticipantes. o© mesmoc tipo de processo inicial. Be, por qualguer
motivo. no entanto. vocés precisarem de um membro do staff na sua
reunido. por favor sintam-se livres para solicitar-nos. Estaremos
no quarto 131. Amanhd cedo haverd uma reuni&o geral no Corwin
Hall (ver mapa), &s 9:30 horas. onde poderemos iniciar o processo
de compartilhar com os demalils as idéias. pensamentos e sentimen-
tos sobre como gueremos conviver agqui nos proximos nove dias. com
todos os grupos., inclusive o staff. podendo compartilhar os fru-
tos de seus processos iniciais...”

John registrou suas reflexfes e sentimentos sobre
este workshop: 'Pensar. comunicar, movimentar, amar, lutar, pare-
cem ser parte da minha natureza., se vocé se ativer aquilo que

faco. mas eu também “sou’ . Em nossas teorias & em nosSsS0s pensa-
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mentos. durante o workshop, ha pouco tempo para ‘ser’ . E sempre
um ~tornar-se . Fregiientemente, parecemos pensar em Lermos de dar
e receber. abundancia e falta., oferecer e particlpar. desempenho
e apreciac&o. Obviamente, as transacBes s&c muito necessarias
para uma comunidade.Comercializar, barganhar.melhorar. s&o parte
do proéprio viver. E. muitas pessoas carecem de capacidade para
fazer transacdes socials bem-sucedidas. Elas precisam educar—se €
praticar. O workshop fornece um bom treinamento. Mas, certamente,
isto nd3oc & tudo. Esta luta constante para alcancar a perfeicio...
eate tornar-se., este desenvolvimento do potencial... certamente.
isto impede uma pessoa de alcangar a sua prépria perfeigdo. HEstas
transacdes impedem uma Ppessoa...num determinado momento... de
‘ser’. Em qualquer comunidade com bom funcionamentc, eu penso. O
equilibrio entre a abundéncia e a falta de vestimenta, moradia,
nutric8o. comida, amor, B€X0. € assim por diante. n&oc estd blo-
queado. Mas. quando o auge das ambictes de um grupo recal sobre
dar e receber., eu me pergunto se isto nio bloqueia o ‘ser ...Tor-
nar-se uma pessoca madura € um Processo observavel. Mas, se eu
estiver me tornando. isto & lutando por isto. entdoc ndo consigo
ser. Se ndo estou sendo, entdo ndo estou me tornande. Mas., se
estou amadurecendo naturalmente. de acordo com a minha nsatureza,
estou sendo. e. entdoc, estou me tornando.”

Neste workshop. as coisas entraram em colapso: um
homem entrou em surto psicdtico. e o8 participantes comecaram 3a
trazer noticias sobre o seu estado. Os conteudos destes relatos

eram variados: no entanto. o estado real dele tornou-se rapida-
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mente irrelevante para o grupo. Seu nome fol imediatamente assi-
milado pela comunidade como uma fantasia. Criou-se toda uma espé-
cie de mitologia em relagdo & Bus PESSOA&.

Maureen Miller confidenciou seus sentimentos a
John. agquela altura: “Estou comecando & me sentir supericr, e
isto é t6xico para mim.Quando me sinto superior, n#@ic consigo a-
prender mais nada. Tenho que sair dagqui...”

Este foi o ultimo workshop promovido pelo staff
original. A experiéncia de Princeton deixou marcas no grupo pela
variedade de fendémenos gue abrigou. € & egquipe deu-se conta de
que uma fase de trabalho tinha chegado ao fim: ijneistir em sua
manutencic fatalmente levaria a um desgaste da propria equipe e
de cada um deles como individuoce.

John Wood conclui seu “didrioc de bordo” sobre es-
tes sete movimentados anos, em qQue os verdes trouxeram aprendiza-—
gens significativas para centenas de pessoas qQue participaram dos
workshops centrados na pessca e também para o grupo que integrou
o staff. com reflexBes importantes sobre os processos envelvidos:
"0 evento workshop embora complexo & também surpreendente em sua
simplicidade. Uma energia de vida flutue atraves do g&rupo: a
rrincipio cadética. avida, teimosa.brigando pelo poder... e. entdo
acontece uma quebra... um conflito louco ou intenso... a realida-
de se altera. estabelece-se um ajustamentec ac coletivo, relacdes
interpessoais formam-se e os individuos trabalham as suas perso-—
nalidades e as dos outros... uma outra ruptura ocorre, uma noite

de dancas. uma fests... uma parceria para fazer sexoc... entfo, um
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tempo silencioso para falar sobre a morte... um nada... e, entéo
vem o fim. Muitas pessoas seguem © riimo. aparentemente se trans-
formam. QOutras, ndoc se alteram frente as novas realidades, perma-
necem rigidas, esperando para expressar suas reagdes &s velhas
realidades, esperandoc para entrar. Num certo sentido, estes even-
tos néo s&o nada além de versdes comprimidas de vida real. As
pessoas vivem o drama de uma vida em poucos dias. As formas. se-
gundc as qQuais reagimos uns aos outros, as emocgdes, as regrags que
estabelecemcs. as diferencas. oe rituais, a formagio de casais., a
competicdo. fazem parte de nossa vida real. O workshop € um lo-
cal. como gqualquer outro. para apaixonar-se, aprender a comunil-
car-se. sentir-se bem ou mal a respeito de =i mesmo. Talvez, ele
seja um microscépio, mas € capaz de ampliar nossa vis&o apenas
em relac8o agquilo que nés jad somos, algo gque ja exista. Em inume-
ras ocorréncias, tanto sabias guanto tolas, o padr8o da vida nor-
mal repete-se com uma similaridade angustiante. Egoismo e boas
actes, freqgientemente escondem-se por tras de rdtulos grandiosos:
crescimento pesscal. poder pessoal. espiritualidade. cooperacéo
mundial. Casamento e divércio. desapontamento. gandncia, inveja e
todos os demais dramas deos relacionamentos florescem na vida co-
munitaria do grupc. Os participantes ( e o staff) Jjuntos lutam,
trapaceiam., mentem, competem, manipulam, enlougquecem, pensam,
ajudam, se sacrificam. amam. tornam-se amigos. brincam. criam, e
transcendem as habilidades comuns e as aptidbes. Juntos criamos
aquilo que compartilharemos. Sinto meu isolamento e abertura,

somente ao entrar em uma relagfoc com as outras pesscas.’
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"0 workshop esta repleto (assim como em muitos
outros eventos) de pesscas buscande superficiaslmente a certeza.
Eu as reconheco porgue, eventualmente, sou uma delas. Queremos
melhorar com pouco esforco. Queremos atingir mistérioe gque néo
somos capazes de produzir. E, ainda assim, os esforgos que apli-
camos, nossa luta constante por perfeic8io, sempre um tornar-se,
sem duvida ajudam a impedir o ser. 3Bomos freqientemente bloguea-
dos de alcancar a desenvolvimento que desejamos,por ficarmos
prescos num ciclo de dar. receber, e gquerer. Com a melhor das in-
tencbes, as pessoas, no inicio do workshop, rejeitam umas &as ou-
trags, a fim de receber a atencdo e o respeito Que julgam necessi-
tar. Quando as ceoisas vBo bem, damos tapinhas amigaveis nas con-
tag uns dos outros: guando ndo acontecemcomo gueremos. nos acu-
samos mutuamente. Todos os problemas da comunidade mundial estéo
presentes (esperamos que as solucdes também estejam presentes). A
experiéncia é cheia de contradicles e surpresas. GQuem acredita-
ria gue o simples ato de falar com outra pessoa poderia ser uma
atividade tdc opressiva e Tfrustrante? Alguém suspeitaria que um
grande grupo de pesscas que tém dedicado suas vidas a ajudar os
outros., a despeito da educac¢8o , do treinamento e das boas inten-
cBes. em apenas alguns minutos Jjuntas pulariam na garganta umas
das outras. da maneira que fazemos, algumas vezes, durante os
workshops? Cada novo dia traz sua propria medida de confuséo e
surpresas.

Este tipo de workshop poderia ser prejudicial para
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ag pesscas? Ha algumas indica¢des de qQue., assim como no processo
de doencas que definham as pessoas., a exposic&oc repetida a deter-
minadas préaticas psicoldégicas podem levar uma pessoa a tornar-se
emocionalmente desadaptada ao mundo real. O workshop =seria nada
mais do gue um acampamento de verdo emocional para adultos. Por
cutroc lado, de um monte de entulhos, amcor. sabedoria, é belezs
também fTlorescem. Com muita dificuldade. comegamos a compreender
nossas diferencas externas. Com grande esforco, descobrimos nos-
sas semelhancas por tras da capa externa de dar. receber e gue-
rer. Nés nos engajamos e discutimos sobre controle pesscal. es-
trutura. nac-estrutura, faca isto para mim. deixe-me fazer isto
por mim mesmo, deixe-me permitir Qque vocé o faca por si mesmo.
Lutamos para descobrir maneiras de nos tornarmos seres humanos
melhores. ao estarmes com outros seres humanos. Tentamos encon-
trar um tipo de sabedoria dentro de ndos. E. algumas vezes., conse-
guimos. Embora a loucura se apresente, o grupc € capaz de enfren-
tar esta crise com uma sabedoria curativa. A comunidade cria uma
medicina feita de cuidadeos e bom humor. Ela & capaz de rir de
seus idolos. de suas tolices, e dos dogmas inevitavelmente esta-
belecidos coletivamente. Se., a risada. a seriedade ou a hablli-
dade técnica tornam-se necessdrias. logo aparece a pessoa certa
para fornecer isto no momento certo.

Em algum ponto (suponho que devido ao fato da ra-
z&80 n&o penetrar no irracional). as opinibes e os pensamentos
estritamente intelectusis s8o colocados de lado. O emocionalismo

que floresce primeiro, abre caminho para a intuic&o e um senti-



Capitulo 3= 165

mento de unicidade se desenvolve entre cs membros da comunidade.
Puxar e empurrar. debater com intensidade, expressar idéias e
sentimentos., passam a caracterizar um processc de tomada de deci-
s80, gue ndc conduz a decisdes democriaticas, mas a agfes sabias.
0 grupo ndo adota um método organico de governo consensual; por
un determinado periodo, a propria comunidade torna-se um ser or-
ginico. Nestes momentos, os individuos. tais como Iragmentos de
lentes de wm par de 6culos gquebrados. fitam-se uns aos outros. a
partir de seus proéprios lugares, formando um espelho completo,
inteiro. que reflete cada pessoa com total realismo. C todo nédo
apenas reflete.mas tem um efeito peculiar, sobre cada individuo.
Participantes de um workshop. tal como partes de um holograma,
projetam a comunidade em sua totalidade. A leitura do mundo pri-
vado de alguém € também uma leitura do grupo todo. Vislumbrar a
consciéncia do grupc equivale a penetrar o mundo privado de um
participante. A consciéncia individual torna-se equivalente ao
todo. Cada atividade bem sucedida da comunidade nutre s todos comh
criatividade. crescimento interno & promove cooperagdo organica
entre seus membros.

0 workshopr possui indicic. talvez até potencial,
para & aqQuisicéoc de conhecimento. auvtogovernablilidade e para a
atualizac8o da espécie humana. Talvez. alguns estudicsos possam
descobrir implicacdes para o futuro da espécie, a partir deste
fendmenoc da formac8o de comunidades. O workshop pode representar
uma busca da espécie, através de um experimento primitivo, por

uma maneira de facilitar a evolucdo da consciéncia.
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0 que se pode concluir deste tipo de evento? Ele
se constitui num microscdépio para se olhar a espécie humana tra-
balhando por sua evoluclBc, desenvolvendo novas capacidades de
percepcdio e comunicacdo, para adequar-se e engajar-se num mundo
em constante mudanca? Seria um professor que gentilmente guia os
individuos em direc8c a aprendizagens pessoais importantes? Ou,
ele & apenas um acampamento de verdo para adultos?

Mesmo através das nossas formas cambaleantes e
estranhas - nos workshops centrados na pessta, nos grupos de en-—
contro. nas especulacBes sobre a evolucdo da espécie. nas fanta-
sias sobre uma supercomunicacdo - temos ido muitc além de mera
reacdoc & psicoterapia convencional, ou as praticas medicas tra-
dicionais. Estamos. sem duvida. criando alguma coisa muito conhe-
cida pelas excentricidades da consciéncia humana; mas ainda sem
uma forma fisica... uma forma que nidoc nega., mas que, de fato,
encoraja (e exagera) a individualidade, com o objetive de alcan-
car. ndoc o isolamento. mas. paradoxalmente, o todo.

Cada workshop (La Jolla, Santa Cruz. Mills,
Ashland. Sagamcre. Nottingham. Princeton. e outros posteriores)
foi Unico, inexplicavel e fantédstico., tantc nos aspectos positi-
vos, quanto nos negativos. Mas, cada um deles n&o fol apenas mails
um workshop, um evento incrivelmente genérico, no gqual nos envol-
vemos e para o qual trabalhamos? N&o fomos nos revendo sucessiva-
mente com cada experiéncia; nos aproximando cada vez mais dos

principios delineados por nossas observagbes?
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N&o podemos afirmar: "Eles foram um fermento sau-
dével : e nem gue foram apenas uma confusfo sem esperanca.’  N&o
compete a nds possuir a certeza deste conhecimento. Por =ete

estacdbes, nos recusamos a ser escravos da acde. Nas sombras da
emoc8o. das sensacgbes.da imaginacdo. tateameos o nove. Nosso méto-
do: esperar e testemunhar. E o ver&oc acabou.’

Carl refere-se a peolitica subjacente &5 propostas
da Abordagem Centrada na Pessoca em relag&o aos grandes
grupos: "Aquele nfc era sd o anuncio de um workshop. Era uma sig-
nificativa declaracdo politica, e gueriamos gue assim fosse. N3o
existia nenhum grupo de peritos para instruir os participantes.
Tornou-se especificamente claro que © controle dos planos e do
programa pertenceria a todo o grupo. N&o haveria pegsoas de pri-
meiro e segundo escaldic - as credencials nédoc seriam levadas em
conta. Era uma proposta politica, no sentido tanto social como
interpessoal. Apontava para as implicacBes sociais deste tipo de
contato. para a responsabilidade do individuo no mundo e para o
problema de como atuar., segundo esse sentido de responsabilidade.
Tinha por fim tornar muito claro o fato de que © poder seria di-
vidido entre nos - staff e participantes - e de que sentiriamos a
obrigacfic de utilizar esee poder pessoal no meio social.”

No livro "Sobre o Poder Pesscal” (1877). ele tece
reminiscéncias e faz algumas reflexBes sérias sobre sua propria
atuacdo no workshops de Oakland:

"Dei-me conta de gue de todas as aventuras em que

estive, até hoje envolvido, esta fol a mais completamente centra-
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da na pessoa. desde o seu inicio. através do seu planejamento,
nas suas fases iniciais e no seu processo total de interagdo pes-
soal e de construcdo da comunidade. Foi, para mim, em consegquén-
cia. um teste continuo do valor da pesscalizac&o. O seu sucesso
ultrapassou., no meu entender, todas as expectativas razoaveis.
Foi uma validacio muito importante para a maneira de ser centrada
na pessoa.’

"Por um lado., estas experiéncias aumentaram a a-
prendigzagem sobre a pessoa, enguanto um todo - experimental,
cognitivo e, devo agora acrescentar, intuitive. Demonstraram a
grande vantagem de uma aprendizagem centrada na pessoa. gue nos
impeliu para muito além do que tinhamos alguma vez sonhado. para
areas onde n&o esperavamos chegar.’

“Pengei, varias vezes., no que teria sido o encon-
tro se me tivesse tornado o guru. ou o chefe. Poderia ter me tor-
nado. com os anos. num guru, com os admiradores sempre em adora-
c&o e dispostos a ajudar. Mas foi um ceminho que evitei. @Quando
as pesscas s3o demasiadamente adoradoras., lembro-lhes do provér-
bio do Zen: Se encontrares Buda. mata Buda! O que terla aconteci-
do. se eu tivesse aceitado o papel de lider ativo e figura auto-
ritéria? Poderia ter levado o grupo até o maximo dos meus senti-
mentos e pensamentos - mas ndo o0s poderia levar para além desses
limites. Poderia ter-lhes ensinado - e. talvez, até demonstrado
parcialmente - comoc viver de uma maneira centrada na pessca. E os

resultados disto? Teriam aprendido o que sei. e como sou. Teriam

encontrado em mim resposta para salgumas das suas perguntas, e
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estariam dispostos a voltar-se para mim, para mais respostas.
Teriam. assim. chegado a limites definidos em sua aprendizagem, e
seriam encorajados a dependéncia.”

"Mas... olhemos para © que aconteceu, durante o
processo centrado na pessoa, tal como realmente decorreu. Fui
menocs ative do que em gqualquer outro workshop atée ai. contente
por aprender através do Processo no grupo grande. e falando so
guando pensava gue poderia ser facilitador no pequeno grupo de
encontro. Tornamo-nos., assim, facilitadores da aprendizagem de
cada um.L levando-nos a novos caminhos, aprendendo visceralmente.
aprendendo intelectualmente e aprendendo, neste processo. uma
independéncia de pensamento é de ser. NEp havia ninguém em guem
uma pessoa pudesse encostar-se. Cada um de nds tornou-se um aluno
independente "

"Gosto dos resultados em termos comportamentais.
N3o aprendemos uma maneira de ser centrada na pessoa. Cada pessoca
estéd em processo de definic8o da sua propria maneira de ser. O
resultado & pluralista, na melhor acepgdo da palavra, e unifica-
do. no entanto. pelo fato de cada um de nos ser capaz de dizer,
de maneira mais ou menos confiante, mais ou menos sensivel: Eu
sou a minha pessoa.{...) Iniciou-se naqueles grupc um fermento,
uma espuma. um catalizador. qQue nd3o podem delxar de ter influén-
cia profunda sobre casamentos. familias,escolas. fabricaes. cen-

tros de satde mental, movimentos politicos. Foi. realmente, uma

experiéncia de crescimento entusiasmante.  (p. 190 e 191)
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REFLEXGES DA AUTORA SOBRE O TEXTO APRESENTADO:

Assim, termina esta viagem através dos fatos, im-
pressdes, idéias., sentimentos., hipdéteses tedricas, dificuldades e
esperancas desta aventura de sete anos engendrada por um grupo de
psicdlogos destemidos gque, por sua crenca no potencial humano
para o auto-crescimento e auto-stualizac&o, se dispuseram a tra-
balhar com grupos de até 150 pessocas, numa vivéncia intensiva,
com o objetivo de conhecer o processo de formacldo das comunidades
humanas.

O material agqui apresentade nunca foi publicado na
integra. embora Carl Rogers. John Wood, Maureen Miller e alguns
outros componentes da egquipe tenham escrito capitulos e artigos
referindo-se & esta experiéncia. Conesideramos que a riqueza do
relato deste " didrio de bordo" de John Wood deve-se, em grande
parte, ac fato de ter sido escritc & medida que cada workshop ia
deixando suas marcas no staff e imprimindo novos rumos ao traba-
lho profissiconal de cada um deles. Merece ser enfatizado um as-
pecto muito peculiar deste relato escrito, pois, torna-se nitida
a mudanca {intencional) no estilo literdric do autor, como se a
partir da descrig8o objetiva e raciocnal que caracteriza &s pri-
meiras paginas. John fosse, gradualmente, conduzindo o leitor
para uma forma menos intelectualizade de expressfo. com & utili-
zac8oc de metaforas. e a inclusdo dos seus prdprios sentimentos.
Este recurso, além de seduzir o leitor com a promessa de um clima

de maior intimidade com os eventos, torna-o testemunha das
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transforma¢fes pelas gquais o autor val passando. & cada nove ve-
rao. Em funcio diste, procuramos preservar. ac maximo. o estilo e
o modo de expressar-se de cada um dos persconagensg aguil apresenta-
dos. Sentimos a necessidade de. por vezes. langar mfo de longas
citacgdes, com & finalidade de transmitir ao leitor a riaqueza das
impreassdes registradas.

Do ponto de vista tedrico. este conteuwde € de
grande importéncia, ja que fornece dados histéricos sobre a evo-
luc8o do pensamento do staff e ajuda a compreender como eles fo-
ram ge distanciandc de uma énfase na relacBc dual, presente na
psicoterapia individual. e ampliando suas perspectivas guanto as
relacfes interpessoals e seus processos nos grupos. Considerando-
se que os estudiosos da Abordagem Centrada na Pessoca ainda deba-
tem-se para descrevé-la de forma asbrangente e situa-la teorica-
mente. como algo além da mera ampliacdo dos principios advindos
da Terapia Centrada no Cliente, €& mister debrucar-se sobre todo
material gque nos auxilile a compreender os fendomenos enveolvidos.
Carl Rogers disse. certa vez. que esperava ser superadc em poucos
anos. referindo-se a seu ideal de que a abordagem gue desenvolve-
ra pudesse evoluir a partir da experiéncia direta daqueles gque a

adotassem. Tornamo-nos cumplices nesta missio.
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CAPITULO 4

CONTRIBUICOESS SIGNIFICA—
TIVAS DA ABORDAGEM CENTRADA NA
PESSOA PARA  UMA COMPREENGAO DO

FENSMENO TERAPEBEUTICO.

Eete capitulo coniém uma andlipe de aspectos de-—
senvolvidog por Rogers e colaboradores., & medida que se processa-
va a ampliac8ic da perspectiva centrada na pessoa scbre Peicote-—
rapia para as &reas da Educac8o e dos Grupos. Tais desdobramentos
ainda ndoc foram incluidos nas formulagdes tebricas da Terapia
Centradas no Cliente, permanecende como dados advindcs da experi-
éncia vivida. que reguerem uma interpretac8o de seus éignifica»
dos. ou seja, um tipo de hermenéutica. Uma tentativa de sistema-
tizac8c deste conhecimento, visando uma elaboracBo tebrice que o

inciua., é apresentada no proximo capitulo.

4_31 CONCEPGCXO DE CIBNCIA:

PAGES(1976) considera que a Abordagem Centrada no
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Cliente representa um terceiro momento na evolugdo dap ciénciae
humanas. Segundoc este autor, Rogers trouxe uma concepc¢dc nova de
ciéncia ac assumir-se a s8i mesmo, enguanto terapeuta, e a geus
valores durante a relacdo terapéutica. 0O primeiro momento teria
sido representado pela concepg8o cléssica, cientificista, com
valor maAxXimo na objetividade para abordar obietos de estudo e com
o cientista negando-se a reconhecer seus sentimentos, ou antes,
esforcando-se por separar completamente o dominioc dos sentimentos
pesscais do dominic da ciéncia. O segundo momento desta evolugéo
emerge com ¢ advento da Psicanalise Freudiana. Nela "o psicana-
lista aceita seus sentimentos como fatos gque podem Iinterferir em
sua atividade cientifica e se esforca por utilizar o conhecimento
gue dela adquire para chegar a uma percepgdo meis objetiva da
realidade. Us dois dominics. ¢ do homem privade e o do homem de
ciéncia. nesse caso se comunicam., mas permanecem distintos’
fPagés 1976.p.15). O terapeuta centrado no cliente, por sua vez,
utiliza seus propriocs sentimentos como movimentos dirigidos &o0
cliente e que participam ativamente no processo de mudanca tera-
péutica. Seus sentimentos deixam de ser apenas fonte de conheci-
mento sobre o cliente. tornando-se recurscs terapéuticos. Neste
sentido., Pagés propde chamar esta orientacdc de terapia centrada
sobre si. por considerar gue o titulo centrade no cliente nao
expressa a realidade dinémica desta interacé&o. 0 terapeuta parti-
cipa doe significados da experiéncia do cliente. via seu préprio
processoc experiencial. Criam-se novos conceitos a partir do espa-

co intersubjetivo vivido por ambos.
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A poeic8o epistemoldégica de Rogers coincidia com
gua postura enguanto psicoterapeuta. Em um artigo entitulado
“Pemszoas ou Ciéncia? Uma Questf8o Filos6fica” , publicado origi-
nalmente em 1955, Rogers refere-se a um conflito crescente dentro
de si mesmo. Trata-se. segundo ele, de uma “opesig¢do entre o po-
sitivismo légico em gue foéra educado e pelo gual tinha um profun-
do respeito., e um pensamento existencial. em mim, porgue me pare-—
cia adeguar-se perfeitamente .é minha experiéneia terapdutica’
(ROGERS 1961. p.l12). Na mesma segiiéncia de idéias, ele declara
n&c ter estudado a filosofia existencial. com a qual val travar
contato apés a insisténcia de algune de seus alunos para gue les-—
se a obra de Kierkegaard e Buber. Esse contato ocorreu., no entan-
to. jd em seus anos na Universidade de Chicago., guando muitas de
guas conviccdes sobre psicoterapia e relacgdes humanas Ja4 haviam
brotado do solo fértil do trabalho clinico na Clinica Infantil de
Rochester.N.Y.. onde trabalhara por doze anos. A esta altura de
sua experiéncia clinica., Rogers tenta uma resolug8o para o dilema
vivido por ele entre a participac8o quase mistica de sua subjeti-
vidade na relac&o terapéutica e sua reflex8io objetiva e clientifi-
ca. cada vez mais aprimorada. Refere-se a uma vivéncia intemporal
da experiéncia que existe entre ele e © cliente. "Estd-se rno polo
oposto de uma visdo do cliente ou de mim mesmo como um objeto. "E
o ponto culminante da subjetividade pesscoal” (p.88). Compara ee-—
ta, & relag8o EU-TU descrita por Buber({1857). encontro de duas

subjetividades. PUENTE(1970)., considera gque Rogeres encontra uma
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solucdo para o gue ele chamava de conflito entre o objetivo e o
subjetivo, de modo & ndo eliminar por momento algum essas duas
posicdes; pelo contrario. serve-se delas de maneira pessoal. A
subjetividade e a objetividade constituem os dois elementos Iun-
damentais de sua orientag8o terapéutica. exercendo influéncia e
complementariedade reciprocas.

Ao final deste artigo, Rogers propde uma nova vi-
s8oc de ciéneia gue viria a reconciliar a posic@o do psicoterapeu-
ta com a do pesquiesador. “A ciéncia existe somente nas pessSoas.
Todo projeto cientifice tem sua insercdo criativa, seu processo.
e suas conclusfes provisdrias, em uma pessoa ou nas pessoas. (o-
nhecimento - mesmo o conhecimento clentifico - € aguilo gue é
suhjetivamente aceitdvel. O conhecimento cientifico pode ser co-
municado apenas &gueles gque estdo subjetivamente prontos para
receber tal comunicac8o. A utilizac&o da ciéncia tambem ocorre
somente através de pessoas que estdo buscando valores gue tenham
significado para elas.” (p.182)

@uanto as aplicacdes ou utilidades das descobertas
cientificas no dominio da Psicologia, ele considera também uma
matéria de decis@c subjetiva e pessoal. Escolhas socislmente dee-
trutivas somente ocorrerdo guande a tomada de decisdo estiver nas
m&cs de pesauisadores incongruentes. defensivos. Portanto, trata-
se de considerar a saude mental de uma sociedade para compreen-
der-me o alcance e os valores morais subjascentes a seus projetos
cientificos. Num outrc artigo, publicado originalmente sob o ti-

tulo: " Some New Challengee," e que se constitul na transcricéo
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de uma conferéncia proferida por ocasifio da reunifo anual da Ame-
rican Psychological Association em 2 de setembro de 187Z. Rogers
retoma esta questdo, afirmando a necessidade urgente do desenvol-
vimento de uma ciéncia humana suténtica, caso contrario, restaria
apenas a manutencdo de uma tecnologia a ser manipulada por dita-
dores e outros eetores sutoritérios da sociedade., perdendo de
vista & verdadeira compreensdo da condigdo humana.

A posic8o do filésofo da ciéncia MICHAEL
POLANYI(1958). citada a seguir. constitui para Rogers a sintese
de seu proprio ponto de vista sobre o tema:

"Afirmar que a descoberta da verdade objetiva em
ciéncia consiste na apreensdc de uma racionalidade que inspira
nosso respeito e desperta nossa admirag8o contemplativa; gue tal
descoberta, embora fazendo uso da experiéncia de nossos sentidos
como pistas. transcende nossa impressdo sensorial. visdo que fala
por si. ao nos levar a uma compreensdo sempre mais profunda da
realidade - tal descriclo do procedimento cientifico seria usual-
mente desdenhada como um platonismo cobsoleteo: um comércio de mis-
térios indigno de uma era esclarecida. No entanto. & exatamente
nesta concepcdoc de objetividade gque me proponho & ingistir...”
(p.5)

A proposta de ROGERS, apresentada no artigo de
1972 acima citado. no sentido da configurac@o de uma ciéncia do
Homem. a ser adotada pela Psicologia, aponta algumas direcdes:

a) seria uma ciéncia fundamentada na observacéo

cuidadosa de processos cognitivos internos, da forma como o fez
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Piaget:

b) abrangeria a exploraclc de significados pesso-
aig intimos, carregados de emoc&o, campo este em que considerava
a si e a seus colegas como piconelros:

¢} seria baseada na compreensdc do mundo fenomeno-
16gico do homem, tanto quanto de s=eus comportamentos e reagbes
exteriores:

dl incluiria o estudo cada vez mais elaborado dos
sonhos.

Ac final desta exposic8oc, Rogers ressalta gue em
todas essess tendéncias nfc se tenta impelir o individuo a alguma
situacdo tramada para possibilitar a comprovac8o de uma hipbtese.
Ac contrario., a mente € a pessoa total do pesquisador devem a-
brir-se para aprender a partir do individuo.

Chama-nos a atenc8o o estilo. até certo ponto re-
voluciondrio para sua época. de Rogers comoe pesguisador: & prin-
cipio. ele possibilitou, através da gravacdo eletrdnica de ses-—
sSes, o acesso aos fendmenos envolvidos na peicoterapia comc ne-
anhum ocutro terapeuta havia ousado antes;: com estes registros em
mic promoveu egstudos exploratorios na tentativa de abstrair das
experiéncias vividas nesta relac8o interpessoal um sentido para o
processo terapéutico. Concluiu que havia uma certa regularidade
neste tipo de processo € acabou por descrever sete fases, ao lon-
go das quais se situavam as formas de experienciar de cada clien-
te. J& as citamos no Capitulo 1. mas consideramos importante en-—

fatizar a maneira como Rogers as pesquisou. Mais tarde, ele tam-
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bém registrou suas impressdes pesscais como facilitador de Gru-
pos de Encontro e Workshops de Grandes Grupos, transformando es-
+tes documentos em novos dados sobre a Abordagem Centrada na Pes-
s0a. Parece-nos bpertinente supor que o método adotade por ele
como pesquisador. aproxima-se do que hoje € considerada uma con-
cepcio dialética ou pragmdatica de ciéncia. Segundo AMATUZZI
(1993). esta nova epistemologia elimina a oposi¢8o classica en-
+tre conhecimento abstrato e ac&o concreta: © (...) € 86 enguantac
inserido numa acfc transformadora gque o conhecimento & concreto e
vai mais longe. O verdadeiro conhecimento é o gque faz parte de
uma relacdo mais gque meramente cognitiva com o real. "(p.4)Talvez
devido a uma formac8o académica dominada por um conceito positi-
vista de ciéncia, Rogers n&o foi capaz de sistematizar teorica-
mente ogs dados que emergiam de suas experiéncias clinicas com a

mesma ousadia com gque conduziu ¢ ato de pesquisar.

4_2 TENDRNCIA ATUALIZANTE VISTA COMO PARTE DE UMA
TENDENCIA FORMATIVA PRESENTE NO UNIVERGO:

A nocdo de "tendéncia atualizante” ou " a atuali-
zaclo” é o postulado fundamental da teoria da Terapia Centrada no
Cliente. formulada por Rogers de uma forme sistematizada num ar-
tigo entitulado " A Theory of Therapy, Personalityv and Interper-
sonal Reletionship as Developed in the Client-Centered
Framework.” publicado em 1959. O enunciado bésico desta nocédo
pode ser assim expresso: o ser humano é movido por uma tendéncia

inerente para desenvolver todas as suas potencialidades e para
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desenvolvé—las de maneira a favorecer sua conservacio e seu enri-
quecimento. Esta tendé&ncia néo preside apenas a reducdo de neces-
sidades basicas de sobrevivéncia, tensdes oOu impulsos; sabrange,
slém disto. as manifestacBes de expansdo e de crescimento gue
ultrapassam a nog8o estritsa de motivac&oc. Ela se manifesta na
totalidade do organismo. € unicamente na sua totalidade, incluin-
do o ser fisico e psicoldégico. O exercicio desta capacidade re-
quer um contexto de relacBes humanas positivas. favoraveis & con-
servacio e a valorizaci8c do eu, isto é. relacBes desprovidas de
ameaca ou de desafio & concepg&o que © individuo faz de si mesmo.
Considerando-se que a tendéncia atualizante rege todo o organis-—-
mo. ela atua também no setor da experiencia correspondente &
estrutura do eu, qQue se desenvolve como parte do processo de de-—
senvolvimento psicoldégico do individuo e &0 qual Rogers chamou de
self. GQuando inexistem as condic¢des de relacdes humanas positi-
vas. & tendencia atualizante parece dividir-se: uma parte passa a
atuar em favor da manutencdo do self. que entéo vai se tornando
mais rigidc e outra parte continua servindo a4 atualizac8oc da to-
talidade do organismo.

Rogere credita a Goldstein. Maslow, Angyal, Szent-
Gvoergvi. entre outros. & influéncia para o desenvolvimento desta
noc8o. Num artigo publicado em 1978. entitulado © The Formative
tendency.” ele tenta inserir essa tendéncia direcional num con-
texto mais amplo, afirmando a existéncia, no univereo como um
todo, de uma tendéncia formativa. Esta seria oposta ao conceito

de entropia, definida como uma tendéncia & deteriorac8io ocu & de-
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sordem. Szent-Gvoergyi chamou-a de sintropia e Lancelot Whytel
1974) de “tendéncia mérfica’. Seria uma tendéncia em atuagio
constante. cuioc direc8o aponta no sentido de uma ordem crescente,
visando uma complexidade interrelacionada. visivel tanto no nivel
inorgénico como no orgénice. 0O universo esta em constante cons-
truc8oc e criag8o, assim como em deterioracdo. Eate processc tam-
bém & evidente no ser humano.

“Defendo a hipdtese de gue existe uma tendéncia
direcional formativa no universo . gue pode ser rastreada e ob-
servada no espaco estelar. nos cristais. nos microorganismos. na
vida orgénica mais complexa e nos seres humanos. Trata-se de uma
tendéncia evolutiva para uma maior ordem. uma maior complexidade,
uma maiocr interrelagdoc. Na espécie humana, essa tendéncia s5e ex-—
pressa quando o individuo progride de seu inicio unicelular para
um funcionamento orgédnico complexo, para um modo de conhecer e de
sentir abaixo do nivel de consciéncia. de um conhecimento consci-
ente do organismo e do mundo externo, para uma consciéncia trans-
cendente da harmonia e da unidade do sistema césmico, ne qual se
jnelui a espécie humana. ' (ROGERS 1886 .,p.50)

Em ultima analise, © posicionamento de Rogers so-
bre a finalidade da conduta humana, situando-a como parte de uma
direc8o geral presente nos seres vivos comecga & ser elaborada a
partir das experiéncias com grupos. ou seja, a partir da década
de 60. Anos mais tarde, ele viria a reconhecer a dificuldade de
explicar os fenbmencs observados nos grupos intensivos maliores,

tais como os eptados alterados de consciéncia. através dog rara-
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digmas classicoes da ciéncia psicolégica. Outro doe que inspiraram
Rogers a conceber ae transforma¢des humanas como equivalentes
aquelas presentes na natureza., ¢ quimico-filésofo ILYA PRIGOGINE.
autor da obra "Do Ser para o Tornar-se” (1978), desenvolveu um
sistema tedrico no qual afirma gue o mundo vivo funciona de forma
probabilistica e n8c determinista; isto € aplicavel & tocdos o=
sistemas nos quais ocorra uma troca de energia com o ambiente.
Para este autor. quantc mais complexa uma estrutura. mais energia
ela gasta para manter sua complexidade. As flutuacdes produzidas
durante as trocas com o ambiente levam o sistema para um estado
novo. mais ordenadc e coerente gque o anterior. Tal transformacao
da-se de forma subita. n8o linear, com muitoe fatores interagindo
simultaneamente. As conclusdes de Rogers sobre os eventos nos
grandes grupos parecem ir de encontrc a esta teorizacd8o:  For-
tanto. enquanto muitos n8c foram atingidos ou se indispuseram com
a experiéncia. o impacto geral destas experiéncias de grupo pare-
ce espantosoc. 8e consSiderarmos o numero enorme de participantes e
a brevidade do tempo. Comprovadamente, ¢ trabalho com grandes
grupos é uma abordagem poderosa.’ (ROGERS 198@.p.115)

Ao ampliar o conceito de atualizac@o de forme a
submeté~1lo a um principio gerador que transcende a esfera do hu-
mano. ou melhor dos seres vivos em geral, estaria Rogers afastan-
do—me de uma vigio psicoldgica para enveredar pelo caminho de uma
metateoria. nos moldes do gue ele mesmo acusara Freud de ter rea-
lizado com sua visdc do funcionamento psiquico? Esta questdo

demanda elaboracdes mais profundas ¢ depende de pesquisas gériag
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sobre os fenémenos envolvidos nos Grupos Intensivos. tais como 08
estados alterados de consciéncia.poie. consideramos que destas
experiéncias emergiu a inspiracg@ic que levou Rogers a conceituar
a tendéncia formativa. Cabe aoce estudiceos desta abordagem dar
continuidade a tais gquestionamentos, referendando-os em dados
provenientes da realidade; caso contrario, corre-se o© risco de
abrir espaco para uma visdo da Abordagem Centrada na Pessca como
parte de um movimento carregado de aspectos misticos, bem de a-
cordo com as tendénciams edcio-culturais do ocidente neste final

de século.

4.3 ASPECTOS CULTURAIS SUBJACENTES
A RELAGCZO TERAPEBUTICA.

Recorremos a obra de JOHN K. WOOD para delinear o
processo através do qual a cultura afeta os sistemas terapéuticos
de uma dada sociedade e, em particular, a influéncia dos valores
norte—americanos sobre a Terapia Centrada no Cliente, J& aue este
autor além de ter ajudadeo a dezenvolver os principioe desta abor-
dagem. vem elaborandn, atualmente., um pontc de vista sobre seus
limites e possibilidades.

Segundo Wood, num artigo n#o-publicado de 1992,
pode-se notar a influéncia da Segunda Guerra Mundial na formula-
c8o das nogBdes tedricas desta terapia: Rogere., geralmente, traba-
lhava com uma ~equipe”, semelhante a um EBrupo de oficiais que
serviam a um comando militar: o psicoterapeuta atendia seu clien-

te num = encontro face a face,” © confronto subito entre comba-
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tentes; os terapeutas deveriam ter por seus clientes uma  con-
siderac&o incondicional.” rendic&o sem condicdes, abscluta; e o
objetivo da terapia era tornar © cliente " aware.,’ isto &, aler-

ta. cébnscic de suas préprias experiéncias. alerta e cuidadoso
como um general deveria estar guantc aog designice do inimigo.
Embora estas alusbes pogsam ser encaradas como superficialidades
a respeito de um sistemsa terapéutico, parece-ncs pertinente re-
gistré-las para ajudar a situar esta abordagem no seu contexto
histoérico-cultural. e chamar a atencé&o para © fate de que a egco-
1ha de uma nomenclatura nunca € meramente casual. Esta terminolo-
gia sugere que Rogers estava muito mais culturalmente determinado
do que gostariam de admitir os apologistas da Abordagem Centrada
na Pessoa., que pretendem alcd-la ac posto de uma formulagdoc ted-
rico-filoséfica que transcenda seu préprio tempo e espaco.

0 terapeuta centrado no cliente representea outros
valores culturais,tais como, honestidade, integridade. paz, forca
e um modo de viver na relacd@o de forma profundamente satisfatodria
para S1 megmo € que verdadeiramente expresSsgse seus pensamentos e
emoc&es no momento. De um modo geral, o terapeuta & © represen-
tante de um sistema com principios e valores implicitos e expli-
citos. Ele entra numa relacéo interpessoal sancicnada por sua
culture e desempenha um ritual. A cultura preparou 08 participan-
tes para aceitar aguele ritual como um caminhc para & mudanca. A
scciedade permite certo grau de experimentac8o e de risco. Assim,
o ritual pode situar-se nc limite da mudanga cultural. O ritual,

além de preservar o poder do sistema cultural vigente, provoca um
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estado alterado de consciéncia nos participantes, tornando-os
mais receptivos aos principios do proprio sistema. Este fenémeno
¢ intensificado através da presenca de eimbolos no "Betiing” te-
rapéutico e da propria crenca do terapeuta em sua metodologia de
trabalho. Un sistema peicoterdpico superficial, desorganizado ou,
exceasivamente informal, banaliza o sagrado e impede que ©5 efei-
tog ritualisticos ccorram.

Para WOOD(1898), embora os participantes sejam ge-
nética e culturalmente determinados, eles podem, no entanto. es-
colher quem se tornar&oc no prépric processc de viver. Portanto, a
terapia determina a sociedade € € determinada por ela. As acdes
de ambos oe participantes. numa relac&o profissional desta natu-
reza. tém o poder de mudar a cultura. O ritual paralisa © tempo,
criando um novo espaco e um novo tempo. A sociedade sanciona o
ritual devido a necessidades emergentes. mas, aoc mesmo tempo, é
afetada por novas descobertas e necessidades advindas da reeliza-
c8c do ritual permitido. Quanto mais saudavel a sociedade. mais
sauddveis os modelos psicoterdpicos em vigéncia.

Uma pesquisa de FIEDLER(19b@) mostrou que as pPra-
ticas terapduticas de terapeutas prestigiados das linhes peica-
nalitica. adleriana e rogeriana eram mais semelhantes entre si do
quando comparadas com as praticas de psicoterapeutas inexperien-
tes de seus proprios modelos tedricos. Isto corrobera o posicio-
namento que enfatiza a importéncia da aquisic8o de experiéncia
para & realizacdoc dos rituais terapéuticos e de controle sobre os

eventoe envolvidos na relac8o interpessoal. para a eficdcia do
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processo.

Qutros aspectos importantes mencionados por Wood
dizem reaspeito aos efeitos do ambiente fisico sobre a consciéncia
dos participantes durante a relac&o terapéutica. Freud. por exem-
plo. analisava seus pacientes em casa., numa sala confortavel e
cercada de objetos com significado cultural especifico. Psicote-
rapeutas coerentes com os modelos de relacdc que propbem organi-
zam © espaco fisico de seus consultdérios, de forma a torna-ios
acolhedores e para que reflitam seus préprios estilos pessoais de
vida. Também fazem parte deste 'setting’. pesscas proximas 4o
terapeuta ou do cliente e que influenciam o processo terapéutico,
tais como. supervisores clinicos. no caso do terapeuta e, médicos
e enfermeiros. no caso de clientes mais graves. 0 efeito da ilu-
minac3o e das cores das paredes também exerce &lguma influéncia
na relac8o interpesscal.

E interessante perceber como as ideéias de Wood séac
um reflexo de suas experiéncias na organizac8o e participacio em
Workshops e Encontros de comunidade, scb a €gide da Abordagem
Centrade na Pegsoa. Como sabemos. através dos relatos contidos no
Capitulo 3., desde a escolha do local para a realizag8o doe Grupos
Intensivoe, passando pela forma de recepcionar e alojar os parti-
cipantes em acomodacdes confortédveis - na maioria das vezes em um
campug universitdario. ou em fazendas ou mosteiros, situados em
terrenose de clima aprazivel, com vista parsa 0 mar OuU para as mon-
tanhas - até os rituais implicitos nas reunifes do grande grupo.

expressavam a preocupacfc da equipe de ''convenors’ com o8 aspec-
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tos fisicos e culturais envolvidos na situag8o. Estas opgdes néo
eram casuais: pretendia-se criar condi¢fes. as mais favoraveis,
para gerar nos participantes um estado de disponibilidade & expe-
riéncie a ser vivida, de forma a fomentar um desejo de aproxima-
c8o e intimidade com os demais participantes. A propria equipe
que facilitava os workshops reunia-ge com antecedéncie nog locails
do eventos. a fim de familiarizar-se com seus arredores e poder
recepcionar os participantes ja investidos do clima propicio. A
importéncia dos aspectos culturais como fatores que influenciam o
processo terapéutico, foi observada. de forma inegquivoca. nocs
grupos. embora tivesse sido negligenciada nas formulag¢des anteril-
ores da Terapia Centrada no Cliente, nas guais a énfaee recsis,

exclusivamente. sobre as atitudee do terapeuta.

4.4 A QUESTAC DO PODER NA ABORDAGEM
CENTRADA NA PESSOA.

HARPER numa obra entitulada ~ Peychoansalysis and
psychotherapy: 36 OSystems. (1852) situa a Terapia Centrada no
Cliente comc © primeiro sistema de psicoterapia de reconhecido
valor que tem suas raizes quase que exclusivamente na Psicologia
Norte—-Americana, ao contrdrio da maicria dos modelos pesicoteréapi-
coe de nitida inspirag8o européia ou influenciados pela Psiguia-
tria. Esta afirmagd@oc & oportuna, se considefarmos os valores sub-
incentes a este modelo. A Terapia Centrada no Cliente privilegia
a honestidade. a integridade e a confianca na capacidade humana

para o auto-crescimento. de forma bastante pertinente com os
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valores da democracia americana. Num capitule entitulado " A
Politica das Profissdes de Assisténcia’” contido na obra " Sobre o
Poder Pessoal” (1977), FKogers levanta o seguinte questionamento:

"Qual €. em psicoterapia individual, o impacto de ﬁm ponto de
vista centrado no cliente em problemas de poder e controle? Vamos
tentar explorar a politica de vdrios contatos com pessoas na drea
assistencial. quer através da terapia individual. guer através de
grupos intensivos ou de encontro.Vamos confrontar abertamente um
assunto raramente debatido: o problema relacionado & poder e con-
trole nas profissdes assistenciais.” (p.17)

Primeiramente. devemos retomay a logica da inser-
cBo deste modelo na chamada Psicologia Humanista, considerada
como 'Terceira Forga” no cehério da Pesicologia Norte-Americana. O
que o8 psicélogos humanistas, especialmente Abraham Maslow (con-
siderado o mentor da Psicologia Humanista na Américal, propunham
era um compromisso com o desenvolvimento da capacidade de auto-
realizac80 inerente ao ser humano e, indo um pouco mais longe,
postulavam um compromisso com a devir humano, isto &, com a libe-
rac8c do processo de individuac8o de cada pessoa, na conguista de
uma complexidade que a levaria para nivels mals elevados quanto a
sua propria criatividade. Rogers foi fiel a esteg prinipios,
mesmc quando conduzia atividades clinicas e de pesgquisa de forma
auténoma em Rochester. Sua participac@o nc movimento humanista
deu-se como uma mera constatac8o das afinidades ja existentes gue
o aproximavam do grupo de psicblogos e psiquiatras que legitima-

ram egta tendéncia. Pode-se citar os Grupos de Encontro como uma
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das grandes contribuicBes dele para a Psicologia Humanista, poie
a proposta de facilitacd8o destes grupos, bem como as arlicacdes a
conflitos interculturais e inter-raciais, ajudaram & sedimentar a
énfase em temas cunhados pela Peicologia Existencial-humanista
como o dialogo., o0 encontro, a intersubjetividade, a concepgéo da
evisténcia como viabilizag8o da identidade de cada individuo.
Assim. decorre desta participac8o no humanismo
norte-americano do pos-guerra e da vivéncia como cidaddo de uma
nac8c. cuja identidade atrela-se aos principios da democracia., &
busca de Rogers por uma definig8o de seu trabalho enquanto ativi-
dade politica. Ele prdéprio auxilia-nos. ao delimitar a conotacso
de termo “politica” do qual se utiliza: ‘'Na sua presente acepcéo
psicoldégica e soclial. politica tem a ver com roder e
controlef...). Tem a ver com manobras, estratégia e tatica. in-
tencionalidade ou casualidade . através das quais o poder e o
controle. sobre si mesmo ou sobre outrem. s8o procurados e obti-
dos - ou partilhados e fruidos. Tem a ver com o centro do poder
de decisdo: ou seja. de onde partem as decisbes gue, consciente
ou inconscientemente. regulam ou controlam o pensamento. senti-
mentos e comportamentos do propric individuo, ou de outros. Tem a
ver com os efelitos de tais decisfes e estratégias sobre os outros
e sobre os varios sistemas e instituicBes da sociedade, gquer par-
tam de um individuo ou de um grupo. quer se destinem a conguistar
ou & partilhar o controle sobre a pessca em si. "(ROGERS 1977,
p.16) Desde o inicio, as formalactes de Rogers sobre psicotera-

pia visavam um distanciamento em relacBo aos métodos tradicionais
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utilizadoe amplamente por vsicdlogos e psiguiatras nas &areass do
Aconselhamento e do Psicodiagnéstico, os gquais incluiam técnicas
para obtenc8o de um acesso direto & experiéncia emocicnal do
paciente, tais como, qQuestionar, dar conselhos, interpretar, etc.
A visdo do papel do psicoterapeuta ou do conselheiro que imperava
ent8c estava impregnada pela necessidade de uma postura ativa e
de uma tecnologia para o contate na profissdes de ajuda que fosse
réapida e eficiente. O funcionalismo americano exigia avaliacbdes
psicolégicas compativels com a presencs do egpecialista na ares
da Ssude Mental. e esperava-se do paciente gue colaborasse com a
autoridade a sua frente. No entanto. Rogers pdde desenvolver um
pensamentc autdénomo a este respeito. em parte por Ter ficado a-
fastado do convivic académico durante os doze anos em gque traba-
ihou na Clinica Infantil de Rochester. Em sua primeira tentativa
para caracterizar o tipo de atividade clinica na aual ascreditava,
utilizou-se da expressdo ndo-diretividade. A negagdo € uma clara
alusioc aos métodos gue rejeitava. Paessa a denominar © individuo
que vinha buscar auxilio profissional como “cliente”, por consi-
derar o vocédbulo paciente uma heranga inapropriada do modelo mé—
dico. j& que neutralizava a participacéo ativa daguela pessca no
seu propric processo terapéutico. KINGET {(1977) explicite o Bie-
nificado desta alterac8o na nomenclatura adotada por Rogers:
"Quanto & nocdo de “tratamento’. assim c¢omo as nocfes conexas de
‘paciente” . de ‘enfermidade’e de ‘cura’, néo exprimem em nada as
concepedes rogerianas. Estes termos pertencem &0 vocabulario bio-

logico. médico e patoldgico. NEo estdc de acorde com a concepgdo
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de conflito psiquico como sendo de origem Iinterpesscal, e n&o
necessariamente anormal. Esta concepc8o nédo exclui, evidentemen-
te. o fato de gque na sua etiologia ou nos seus efeitos. este con-
flito possa comportar elementos de ordem bioguimica ou Fisioldgi-~
ca pertinentes & medicina e devam ser por ela tratados.” (p.26) A
énfase de kogers recaia sobre o individuo em sua totalidade e nao
sobre o problema ocu a patologia em si e, com o tempo. ele propde
a denominac8c "centrada no cliente”, exatamente para referir-se
ao cerne de suas preocupacdes, enguantc psicoterapeuta: permitir
ac cliente centrar-se em seus proprios modos de pensar e sentir
sobre sua vida e ss dificuldades dela decorrenteg. Também tornou-
se importante para os programas de formagdc de psicoterapeutas,
dirigidos por ele. definir claramente os limites da autoridade do
psicoterapeuta; a proposta rogeriana representava uma inversio no
centro de controle da relag8io terapéutica. O cliente., e n8o o
terapeuta. deveria dirigir o conteldo da sess@o; caberia ac tera-
peuta restituir-lhe o centro do poder nesta relagéo interpessoal.
Este passou a ser o ponto central da atitude centrada na pessoa,
4 medida em que ela expandiu-se para a Educaglic € os Grupos. Os
proprios clientes ressentiam-se, a principic, com a liberdade que
lhes era oferecida pelo terapeuta. mas a eficdcia do método de-
pendia em grande parte da capacidade do terapeuta para potencia-
lizar as forcas da tendéncia & auto-atualizecg&o, gque Jjulgava es-
tarem presentes no cliente e em si mesmo.

A politica de um contato centrado no cliente im-

plica gque a terapeuta renuncie. conscientemente. e se esgquive de



controlar ou tomar decisdes pelc cliente.(... ) Quase gque & desne-
cessdrio dizer que a visfo centrada na pesspa altera drasticamen-
te a relac8o terapeuta-cliente. tal como era concebida. (O tera-
peuta torna-se “mediador” da mudanca e ndo ponto de origem.{...)
Levei anos para reconhecer que a violenta oposicdo feita & tera-
pia centrada no cliente provinha. ndo so de sua novidade e do
fato de ser obra de um psicélogo e n&o de um psiquiatra. mas sim,
e sobretudo, porque dirigia uma provocacdo tdo grande ao poder do
terapeuta. Era na sua politica que residia a ameaca maior.(ROGERS
1877, p.25 e 27}

Considerando-se a +trajetdoria do psicoterapeuta
para tornar-se facilitador de Grupos de Encontro e. posteriormen-
te. "convenor” (termo utilizade pela primeira vez por Jack Gibkb
e adotade por Rogers e Wood a partir dos trabalhos relatados no
Capitulo 3 com workshops de Grandes Grupos para designar o promo-
tor do grupo. aquele que ¢ planeja e recebe os participantes) de
Workshops de Grandes Grupos e de Encontros de Comunidade na Abor-
dagem Centrada na Pessca, percebemos o gradativo amadurecimento
gquanto a esta recusa consciente de assumir opoder e o controle
das relacBes interpessocais. WOOD(1983). em um artigo entitulado
“Sombras de Entrega’ gque fol revisado de ume palestre proferida
em S8o Paulo em 1977. refere-se a este caminho percorrido pelas
percepctes interiores do psicoterapeuta sobre sua participac8o
nas relacdes de ajuda. Enfatiza que no Grupo de Encontro as pes-
soas recorrem ao grupo buscando ajuda e ndoc somente ao facilita-

dor e, que. na maiorim das vezes. observa-se gque O Zrupo ndo to-
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lera ninguém que se mantenha como um lider, separado ou diferente
dos outros membros do grupo. Para este autor o que esta sendo
alterado, em ultima andlise. &€ o proprioc conceito de ajuda.” Na
situacdo um a um [psicoterapéutical descobriu-se gue a exploracédo
de sentimentos era uma importante via para & cura € o crescimen-—
to. No pegueno grupo a expressio de sentimentos (e, algumas ve-
zes. de emocdes) tornou-se um tipo de moeda corrente. Uma pessoa
explora seus proprios sentimentos. m&as também seus sentimentos
sobre os outros (além do facilitador) em relacfc com eles. A
exploracdc do mundo da pessoa € ampliada para as relacbes de “v-
ida real aqui e agora. O contexto do grupo acrescenta a compre-
ensdo dos ocutros e comunicacdes mais eficazes com 0S5 OULros como
possibilidades de desenvolvimento pesscal. Esses importantes as—
pectos do viver em relacbes humanas s&o0 acrescentados & cura e ao
auto—conhecimente como beneficios potencials do pegueno Rrupo de
encontro. (p.28)

Guanto & participacfo do “"convenor’ (promotor) nos
Workshops de Grandes Grupos e nos Encontros de Comunidade. apro-
funda-se sainda mais & renunclia a exercer um papel de autoridade
ou de lideranca: cabe & ele apenas estimular a expressic de sen-
timentos. de criatividade e cooperacdo entre oS participantes do
evento. Cada pessos vai influenciar o carater. os objetivos e os
resultados das decisdes grupais. Reguer-se do profissional de
ajuda uma confianca maior em suas préprias percepgdes intuitivas.
id que a compreensic meramente intelectual sobre © grupo torna-se

dificil. Ele deve servir-se de Buas experiéncias prévias, mas
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também estar atento acs aspectog novos presentes em cada momento
da comunidade em formag8o. pois ha algo de inédite a ser compar-
tilhado. O processo do grupo, &0 mesmo tempo €m que estimula &
emeygéncia de aspectos da individualidade, também os obscurece. O
gue parece ser essencial para O trabalho do profissional de ajuda
nestes grupos € o desenvolvimento de uma maior flexibilidade no
zeu prorrio processo experiencial. O centro do poder desloca—se
para a ‘consciéncia grupal’.

Impressiona-nos o carédter temerario destas experi-
éncias com grandes grupos. mas também a coeréncia de Rogers e sua
equipe. ao testar os principiocs da Abordagem Centrada na Pessoa
até os limites da individualicdade. iéto &, partindc de um contato
um-a-um. com caracteristicas definidas e culturalmente sanciona-
do. eles desenvolvem uma arrojada Jjornada através das possibili-
dadee do humano em relacionar-se. Ao fazé-1lo arriscam a credibi-
1idade adguirida no exercicio da Terapia Centrada no Cliente e
promovem uma verdadeira revoluc8c em suas proprias vidas. Num
certo sentido, questionam o poder nas relacdes de ajuda oferecen-
do—se comc cobaias, demonstrando uma confianca inabaldvel nas

forgas positivas do processo de auto-atualizacdo humana.

A.5 O CONCEITO DE CONSCIEBNCIA NA ABORDAGEM
CENTRADA NA PESSOA:
Nas formulac®es tebrices enuncisdas em 1858. Ro-
gere define consciéncia como a representacdo ou simbolizacio de

uma parte da experiéncia vivida. Esta simbolizac&0 pode apresen-
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tar graus variados de intensidade, desde o vago sentimento da
presenca de um objeto qualquer. até a consciéncia saguda deste
objeto. Quando uma experiéncia é susceptivel de ser simbolizada
sem nenhuma dificuldade, isto &, sem ser deformada pela aglo das
forcas defensivas. diz-se gue ela & acessivel ou disponivel a
consciéncia. ROGERS(1951) atribui ao ponto de vista fenomenoldgi-
co de Snygg e Combs sua definicdo do comportamento humano como
decorrendo das percepcdes. ou seja. O individuo reage 8o seu cam-
po perceptivo ou fenomenal da forma como o experiencia e simboli-~
za. O conceito de campo fenomenal refere-se a tudo que & experi-
mentado pelo individuo num dado momento, quer estas experiéncias
sejam ou ndo captadas pela consciéncia. PUENTE(1882) esclarece
que o campo fenomenal inclui dois tipos de processos organismi-
cos. o da experiéncia ou das sensagbes, e o do self ou dos simbo-
108 e conceitos. Estes dois processcos, juntamente com o comporta-
mento resultante deles. constituem os niveis de personalidade da
concepcdc rogeriana. sendo fundamental o paprel do self para qua-
1ificar uma experiéncia como consciente. n#io-consciente ou rela-
tivamente consciente (estado intermedidrio conhecido como de sub-
cepcio). Consciéncia neste contexto. portanto, é ginbnimo de sim-
bolizac8o.

Durante a Fase Experiencial da Terapia Centrada no
Cliente (analisada no Cap.l). este conceito foi redefinido, a
partir da formulac&o sobre “experienciac8o”, que foi definida

por Wood, em termos funcionais como um processo através do qual

uma pessoa torna—-se consciente da incongruéncia entre seu self e
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a experiéncia organismica, reduzindo-a. Passa-se a conaliderar o
objetivo terapéutico como sendo o de levar & uma nove experienci-
acdo. a partir de uma relacéo interpessoal desprovida de ameacga
em gue terapeuta e cliente criam novos eignificadoe. ou seja,
emerge deste pProcessc uma consciéncia compartilhada por ambos.
Interessa-nos. no entanto, caracterizar como eate conceito de
consciéncia passou a ser definido guando esta abordagem foi am-
pliada aos Grupos. Referimo-nos ao que Rogers denominou de “esta-
dos nlterados de consciéneia’: 7 Quando estou em minha melhor
forma. como facilitador de grupo ou como terapeuta. descubro uma
nova caracteristica. FPercebo gue guando estou o malis proximo pos-
sivel de meu eu interior. intuitivo. guando estou, de algum modo
em contato com o gue hd de desconhecido em mim, guandoc estou,
talves. num estado de consciépncia ligeiramente alterado. entéo
tudo o gque faco parece ter propriedades curativas. Nestas ocasi-
Ses. a minha presenca, simplesmente. libera e ajuda os outros.
N3o hd& nada que eu possa fazer para provocar deliberadamente essa
experiéncia. mas quando sSou capaz de relaxar e ficar proximo do
meu &amago transcendental. comporto-me de um modo estranho e im-
puisivo na relagdo. gque nédo posso Justificar racionalmente e que
nédc tem nada a ver com meus processos de pensamento. (...}" (RO-
GERS 1983. p.47)

Seria. certamente, mais facil aceiter Qque &80 en-
volver—-ee com fenbdmenos gque até entdo desconhecia nos Workshops
de Grandes Grupos Intensivos. Rogers tenha enveredado pelos cami-

nhosg do misticismo. Mais compreensivel ainda, se nos lembrarmos
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de sua idade avancada, setenta anos, e dos gquesticonamentos de
cunho espiritualista que passaram a ocupar-lhe a mente, por oca-
sido da morte de sua espesa. € que se encontram relatadce na obra
" A Way of Being" de 1988. No entanto, estes nio parecem 8er ar-
gumentos véalidos quando fazemos uma retrospectiva de seus regis—
tros como peicoterapeuta nas décadas de 5@ e 6@, pois 1la se en-
contram relatos do tipo:  Abandono-me a¢ cardter imediato da
relacdo ac ponto de ser tode o meu organismo. e ndo simplesmente
a minha consciéncia. que € sensivel & relac8o e se encarrega de-—
la. N&o respondo conscientemente de uma forma planejada ou anali-
tica. mas reajo simplesmente de uma forma ndo reflexiva sobre um
outro individuo. baseando-se a minha reacdc (embora ndo conscien-
temente) na minha sensibilidade total organismica & essa outra
pessoa. Vivo a relacdo nesta base. "(ROGERS 1855,p.179)

Guestionado numa entrevista a WILLARD FRICK (1869)
sobre o grau de determinismo existente em sua teoria sobre o ho-
mem. Rogers posiciona-se em termos existenciais, pois embora a-
firme uma bese biocldgica para o comportamento humane - a ten-
déncia formativa. presente em todos os seres vivos do universo
~  acredita que o componente consciente e o potencialmente cons-
ciente permitem ao individuo escolher muitos elementos de seu eu
e. nesse sentido. criar-se a si mesmo. Para ele. esta é uma das
caracteristicas mais distintivas do organismo humanc. agQuela que
tende a separa-lo de outras formas de vida.

A questdo que gostariamos de propor € a seguinte:

nas situacdes grupais estaria Rogers enfrentando fendmenos de
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natureza diferente dagueles vivideos na relac&o & dois com Beus
clientes. ou estaria apenas submetidc a uma ampliac&o gue trouxe
uma consciéncia mais aguda da presenca deles numa relac8o inter-
pessoal. na qual incidem uma variedade de fatores? WOOD(199¢)
afirma que nesses Workshops de Grandes Grupos Intensivos na Abor-
dagem Centrada na Pessoa tornam-se mais nitidas ou visiveis as
mudancas na personalidade e a aprendizagem dos participantes.
Isto decorre do fato de que os membros do staff responsavel pelo
Grupo desempenham um papel menos ativo, se comparados com o psi-
coterapeuta. e em funcBo disto. podem apreender os significados
simbélicos dos fendmenos grupais e nfdo apenas aspectos isolados
das individualidades presentes. Para este autor. nas situacdes
grupais. o setting passa a ter mais importéncia. por ser mais
elaborado € mais distante dos padrdes habituais de vida de cada
participante, inclusive dos membros do staff. SHOR(1958). um pes-
gquisador de hipnose, afirma que o estado de vigilia ordinario
caracteriza-se por um certc esquema de referéncia chamado de ™
orientac8o generalizada da realidade” que apéia. interpreta e da
significado a todas as experiéncias. Em estados especiais. este
tipo de orientacdo pode. temporariamente, se desvanecer ou de-
sintegrar. tornando-se n8c funcional. Exemplos deste ultimo esta-
do eeriam o devaneio. o sono e também estados induzidos. tais
como. privac8c de sono, ingest@o de drogas, atividades ininter-
ruptas gque provocam stress, etc. Nos workshops intensivos que
costumam durar uma semana, ou até dez dias, & comum que os parti-

cipantes comecem a ter sono e alimentac8o irregulares, submetidos
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como estdo a uma estimulac8oc emocional intensa e prolongadsa. Sa-
be-se que ha fatores bioldgicos, psicoldgicos e socials que afe—
tam & conpciéncia e o comportamento das pesscas e. muitos deles
estBo presentes nos grupos intensivos agquil caracterizados, desde
o ambiente fisico até o confinamento, excesso de estimulacéo,
etc. Considerando-se todas estas variaveis, WOOD(13990) chama a
atencdoc para o fato de aue surpreendente seris Qque ag pessoas
neetas circunstancias nfo experienciassem um estado alterado de
consciéneia. WILLIAM JAMES (1829) refere-se & consciéncis normal.
tipica do estado de vigilia. como sendo apenas mais um tipo espe-
cial de consciéncia., Jj& que “ac redor dela, separada por telas
tédnues repousam [outras] formas potenciais de consciéncia intei-
ramente diferentes... [as quais] aplicados os estimulos necessa-
rios. e a um simples togue. ld estardc em toda a sua inteireza’”
(ps.378-379).

Quanto & utilizacBo de uma nomenclaturs mais ade-
quada para designar o fendmeno ao gual nos referimos. preferimos
o termo estados especialis de consciéncia. devido &s possiveis
conotactes psicopatoldgicas que alteracdo de consciéncia. certa-
mente, nos evoca. Exemplos destes estadoes especiale tém sido des-
critoe como parte da experiéncia nos Grandes Grupos e incluem
desde sonhos comuns a diversos participantes. até imagens mentais
recorrentes vivenciadas também por diversos participantes.

Assim, sadmitindo-se 4que o©B Erupos intensivos s&o
eventoe eliciadores de estados especiais de consciéncia, a per-

gunta qQue noe ocorre € a seguinte: este tipo de fendmeno & fortu-
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ito ou foi incbrporado como parte dos objetivos destes Encontros
de Comunidade? Até onde as andlises destes eventos, por membros
da equipe original de Rogers. nos permitiram chegar. concluimos
que os estadoe especiais de consciéncia. produzidos naturalmente
come decorréncia das circunstancias especiails presentes nos gru-
pos intensivos, est8o sendo considerados elementos importantes e
necessédrios para o desenvolvimento de um sentido de unicidade das
pesscas com o grupo todo, isto €&, promovem & emergéncia de um
sentido de coletividade. WOOD(1999) esclarece a este respeito: 7
Sob a influéncia do grupo. a orientacdo usual da realidade é re-
Jaxada e a percepcdco. a concentracdo, as capacidades mentais dos
participantes podem ser ampliadas. Aguilo que era considerado
como impossivel, torna-se possivel. A fronteira entre o self e os
outros pode relaxar e wum sentimento de unicidade pode mesma SBer
experienciade. Assim. embora o comportamento selvagem, descontro-
Jado. da multiddc seja sempre provavel, as tradicbes do grupo
(principics de comando centrados na pessoal, a presenca de algu-
mas pesscas gque Jd experienciaram um workshop bem sucedido antes.
sdo elementos Uteis pare facilitar um contexto de acées constru-
tivas. Os participantes. através de sua participagdo podem tor-
nar-se parte do conhecimento acumulado pela coletividade presen-
te: podem ser curadeos, resolver problemas pessoais e obter um
senso ampliado de suas relacdes com &s outras pessoas €. talvez.,
até mesmo com os elementos cosmicos presentes. A experiéncia gue
os participantes vivem Juntos também Ifornece orientacdo para o

grupo através de um ‘aprender fazendo ., um método educacional gue
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os auxilia a se adaptar & incerteze. (...)" (p.182)

0 gue parece estar surgindo destas experiéncias na
facilitac@o de Grandes Grupos Intensivos na Abordagem Centrada na
Peassoa & uma nova compreensic sobre a consciéneia coletiva. como
fruto das possibilidades criativas de seus participantes. da com-
peténcia de seus organizadores e da crenca de todes no método
adotado. Neste processo. cada participante experiencia solitaria-
mente a angustia inicial da incerteza e do desconhecido e, somen-
te se Tor cepaz de confiar na proposta, a ponto de tornar-se dis-
ponivel a ela, terd a oportunidade de compartilhar do ritual. E
isto se aplica a todos, participantes e 7 convenors' , Ppols se
estes Ultimos tentarem contrclar o processo. estardc decretando
seu fracasso. Neste sentido., os mesmos principios Jja estavam pre-
sentes na psicoterapia individual da forma como Rogers a prati-
cave desde a década de 40, ou seja, ele .intencionalmente, entra-
va num estado especiasl de consciéncia ac estar com o cliente. Os
grupos. por intensificarem a emergéncia destes elementos, vieram

a confirmar as hipdéteses anteriores.

4.6 NOCEZO DE SAUDE MENTAIL COMUNITARIA.

Num artigo entitulado “Significant Aspects of Cli-
ent-Centered Therapy' . publicado em 1946, Rogers afirmava 'Esta
abordagem tem. segundo acreditamos. Implicacles profundas para
lidar com conflitos sociais e de grupos. Nosso trabalho ao apli-
car o ponto de vista centrade no cliente & situagbes de terapia

de grupo. enguanto ainda nas suas fases iniciais. nos levou a
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sentir gque uma pista significativa para solugles construtivas de
conflitos Iinterpessoais e interculturais nos grupos, pode estar
em nossas m&E&os. A aplicacfio destes procedimentos para grupos ge-
rernciais. inter-raciais. grupos com problemas e iLensbes pessoais,
jd estd em andamento.” (p.6 ) Anos depois, J&4 na década de 69.
podemos encontréd-1lo &s voltas com o©os Grupos de Encontro,
Workshops interraciale e interculturais e, mais recentemente,
durante as décadas de 79 e B@. interessou-se profundamente pelas
possibilidades representadas pelos Encontros de Comunidade como
alternativas para a emergéncia de relacdes interpessocals mais
saudaveis e scocialmente construtivas. Apts ter vivenciado e le-
vantado hipéoteses sobre a relacio terapéutica individual e de
grupo, a relacdo professor-aluno e as relacBes dos individuos em
grupos intensivos, ele evoluiu para um preccupacdo com a socleda-—
de ocidental. alertando para os riscos de uma destrui¢éoc por ex-
cesso de tecnologia e militarismo, mas também esperancoso de suas
possibilidades humanas.

Embora ainda n&o tenha sido totalmente compreendi-
da e reconhecida no mundo académico. acreditamos que a grande
contribuic&c de Rogers como peicdlogo humanista tenha s&idoc sua
propoeta de um novo paradigma para 0 estudo das relacdes humanas:
“dade um clima psicolégice adequado., o ser humano é digno de con-
fianca. eriativeo. automotivado. poderoso e construtive - capaz de
realizar potencialidades Jamais sonhadas.” (Rogers,1883., p.66)
Neste sentido. sua vis&o de saude mental foi além das fronteiras

da clinica psicolégica. ROSENBERG (1877) explicita: 7 Quandoe o
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profissional ou leigo - terapeuta. filho, professor. conselheiro
ou amigo - decide pdr em prdtica essas atitudes de empatia. con-
sideracéo e autsnticidade e. apenas através delas estabelecer a
hase do relaciocnamente que deverd facilitar o crescer pesscal de
outro individuo. adota necessariamente uma posiclo especifica,
nova. gquante & conceituacdc do ser humano & as condigdes benéfi-
cas ao desenvolvimento deste.(...)" (p.15H)

Rogers formulou o conceito de pessca em atualiza-
c&oc plena. referindo-se &s caracteristicas de um cliente ao fi-
nal de um processo terapdutico bem sucedido, num artigce publicado
em 1983. Na realidade., esta teorizacdo coingcide com o proprio
conceito de Saude Mental. Ele enfatiza trés caracteristicas prin-
cipais: 1) abertura & experiéncia: atitude oposta & utilizacéo de
defesas para manutenc8c da imagem do self, isto é&. o individuo
paudavel & capaz de uma congruéncia entre as experiéncias recebi-
das no seu campo fenomenal e a simboclizag8o delas a nivel consci-
ente: 2) viver de maneira existencial: esta pessca €& capaz de
viver cada experiéncia como inédita e imediata. ou seja. seu pro-
ceaso de vida seria caracterizado por uma fluidez em que o self e
a personalidade emergem da experiéncia, so invés da experiéncia
ser traduzida ou distorcida para adequar-se a uma estrutura de
celf pré-concebida: 3) percep¢doc do proprio organismo como um
meio confiavel para chegar ao comportamento mais satisfatdério em
cada passo existenclal: isto implica na pessoa. por estar aberta
4s suas experiéncias a cada momento, ter acessco a todos os dados

disponiveis da situac&o para apolar seu comportamento. ou Beja.
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as exigénecias sociais., suas préprias necessidades complexas e
talvez conflitantes, suas lembrances de situacdes antericores se-
melhantes, sua percepc&o da singularidade desta nova situacdo.
etc.

Agora vamos comparar esta formulacéo a&s fases fi-
nais de um processc de Grupe de Encontro bem sucedido, propostas
por Rogers em 197¢: desenvolvimento de uma capacidade terapéutica
no grupo: gqualquer participante pode exercer, e na realidade mui-
tos o Tfagzem, funcfes terapéuticas semelhantes aquelas assumidas
relo facilitador nas fases iniciais do processo: aceitac@o do eu
e comeco da mudanca: a auto-aceitac8c dos membros do grupo =e
conatitui no elemento principal para uma reestruturacdo grupal: o©
encontro basico: relactes em que predominam contatos mais intimos
e diretos entre as pessoas tornam—-se mais fregqientes. com a ex-
pressdio de sentimentoes positivos de algumas pessoas em relagdo a
outras do grupro. contribuindo para ¢ surgimento de um sBentimento
coletivo de unidade; mudancas de comportamento no grupo: mudam os
gestos e o tom de voz. de forma a tornar as interactes entre as
pesscas mais harmoniosas e esponténeas. Os participantes mostram
uma capacidade de sclicitude e sjuda, para com os demals, signi-
ficativamente maior que no inicic do grupo. Quanto as descrigbes
dae fases finais caracteristicas dos Workshops de Grandes Grupos
Intensivos, incluem um sentimento de unicidade e a formacdo de
uma comunidade cooperativa, em que predomina um processo de toma-
da de decisdes coletivo e, maior abertura aocos sentimentos e ex-

pressbes pessoais dos participantes entre si.
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Coneideramose possivel perceber slguma regularidade
e semelhanca entre os tipos de resultados que emergem dos proces—
sos descritos acima: tanto na Terapia Centrada no Cliente indivi-
dual. quanto nos Grupos de Hncontro e, ainda. nos Encontros de
Comunidade. os objetivos sfo slcangados quando &s pPEessoas envol-
vidas adguirem um maior auto-conhecimento, tornando~-ge mals con-
gpruentes em relacdo as suas préprias experiénciase e, em conse-
giténcia disto, desenvolvem percepcdes mais realistas e menos de-
fensivas sobre suas relacdes com os outros; a pogsibilidade de
actes socials mals construtivas e criativas por parte delas au-
menta. As possibilidades da aplicacéo deste modelo ao contexto
das relacBes comunitarias parece extremamente promissor e a este
tema voltaremoe no capitulec final deste trakbalho.

Longe de esgotarmos uma descric8o completa de to-
dos os aspectos advindos da expansio da Abordagem Centrada na
Pessca. por csabermos que esta trajetbébria ainda estid em processo
de amadurecimento, gostariamos. no entanto, que o conteundo expos-
to ao longo deste capitulo tenha servido como referéncia para uma
compreensdc da abrangéncia desta perspectiva e da complexidade
que se imple a =sua teorizac8o. Consideramos que cada um dos itens
analisados pode ser transformado em objeto para o desenvolvimento
de estudos posteriores que os aprofunde.

Neste momento em gue a Psicolegia enfrenta difi-
culdades para delimitar seu &mbito de ac8o e os métodos psicote-

rapéuticos. frente ao surgimento de praticas alternativas (adota-
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das por peictlogos), tais como a Terapia das Vidas Passadas ou a
combinac8c de métodos psicoterdpicos com a prescric8Bo de compos-
tos extraidos de plantas. Jjulgamos pertinente enfatizar a postura
responsavel de Rogers e de seus colaboradores mais proximos que,
a0 ampliar as aplicacdes da Terapia Centrada no Cliente, explici-
taram que se tratavam de novas formas de relacdes de ajuda & néo
mais de psicoterapia no seu sentido estrito. A alteracic na no-
menclatura. ou seja, de psicoterapeuta para faclilitador no casc
dog Grupcs de Encontro e de facilitador para ''convencr.” gquando o
campo de experiéncias eram os BEncontros de Comunidade, wvieavam
esta delimitaclBio. Os resultados psicoterapéuticos decorrentes da
participacd&oc nestas novas exXxperiéncias grupals eram congiderados
secundarios e o processo de selecdo dos participantes (conforme
descrito no Capitulo 3) excluia pesscas que buscavam cursa ou tra-

tamento psicolégico.
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CAPITULC O

UMA PROPOSTA PARA A POR-—
MUOILLACAO DR PRINCIPIOS TEORICOS
CONDIZENTES COM A PRATICA DE UMA

PSICOTERAPIA CENTRADA NA PESSOA -

4 f¢ psta na corrente dp arontecieentn dniceo, sob o tefo do
COnnBCLEETtD. S¥e inGispensdvels para © trabaiho do espirito hukano todas es estruturas de esergéncia da anale-
g1z £ Oz tipologia; sas seria uss faga penetra-laz quando a pergunta do interpelador dirige-se a ti, dirige-se

a pia. & sosente no inferior de corrente que sk experiencia e se realiza a vige vivida. (BUBER,1937}

Convidado a expressar sua vis8o sobre o que seria
essencial para o desenvolvimento futuro da Abordagem Centrada na
Pessoa. ROGERS (1886), prontamente, respondeu: " Precisamos, aci-
ma de tudo, de pesquisas conseistentes(p.257)!" E continuou, lem-

brando que no campo da pradtica psicoldgica, os principios bésicos



Capitulo S g

da Terapia Centrada no Cliente alcancaram respeito e, Ifreqliente-
mente, aceitac8o, embora estes mesmos principios fossem, por ve-
zes. contraditérios em relac8o a&s formas correntemente aceitas de
como lidar com pessoas. Para ele. como terapeutas. consultores ou
educadores, saqueles que adotam a perspectiva centrada na pessoa
conquistaram um lugar de destague. Porém, na maioria das univer-
sidadea esta abordagem tem pouca representatividade, é muito mal
compreendida e. erroneamente. considerada como superficial. A-
tribuiu esta situac8c. em parte, aoc fate de seus adeptos se cons-
tituirem numa ameac¢a rara agueles com uma mente académica orto-
doxa. = Defendemos a importéncia da aprendizagem experiencial, da
mesma forma que da cognitiva. Tal aprendizagem envolve o risco de
sermos modificados pela experiéncia vivida, e isto pode ser as-
sustador para alguém cujo mundo estd intelectualmente estruturado
(p.257)." Acrescenta uma outra possivel raz&o: a fascinagdo por
esta aprendizagem experiencial tende a levar profissionais pro—
missores a abandonar um trabalho académico com énfase exclusiva-
mente intelectual, preferindo dedicar-se & prética clinica priva-
da ou a cutras atividades congéneres em profissdes de ajuda. Por
sua vez. segundo Rogers. os clinicos, de um modo geral, tambeéem
n&o tém contribuido significativamente para ¢ desenvolvimento de
seli campo de conhecimento: com raras excecgbes, néc se dedicam a
pesquisas. ' Este & um dilema com sérias implicacfes para o futu-
ro. Nso tenho solucdes prontas para ele. Fosso apenas apontar
dois sinais promissores. Onde a psicologia humanista esta bem

representada no meio académico - como na Union Graduate School,
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na Universidade de Hamburgo (Alemanha Ocidental), no Saybrook
Institute. no Center for Humanistic Studies, e em outras institu-
icfes menos conhecidas - pesguisas sobre as hipoteses da Abor-
dagem Centrada na Pessoa sdo possivels e estdo sendo efetivadas.
As possibilidades no campo da pesguisa também estdc se ampliando
em decorréncia de novos desenvolvimentos no campo da filosofia da
ciéncia. A pesquisa era vista. no passado. como um palavrio para
os terapeutas., por implicar numa abordagem impessoal. e estatis-
tica a porcbes frasmentadas da pessoa € de suas experiéncias.
Atualmente. o modelo positivista n8o é mals o unico nas ciéncias
comportamentais, e uma variedade de metodos fencmenologicamente
orientados B8&0 considerados como meios legitimos para promover
nosso conhecimento. Mesmo a andlise meticulosa de um tinico caso é
vista como uma fonte de conhecimento emergente e capaz de gerar
hipdteses. H& apenas uma maneira segundo a qual a abordagem cen-
trada na pessoa pode evitar de tornar-se estreita, dogmdatica e
restritiva. E este caminho é através de estudos gque abram novas
visdes., tragam novos insights. desafiem nossas hipdoteses. enri-
guecam nossa teoria. expandam nosso conhecimento e nos envolvam
mais profundamente na compreensio dos fendémenos da mudanca humana
(p.258 e 2583)."

A visdoc de GENDLIN (1870) sobre as implicac¢bes dab
chamadas terapias experienciais, em meio &s quais insere-se este
modelo, coincide com o posicionamento de Rogers. exXposto acima:
Hd uma grande promessa., mas., também riscos na nova psicoterapia

experiencial. O perigo & o de uma terapia sem perspectivas teori-
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cas e principios treindveis. A promessa & de uma terapia auténti-
ca e de uma ciéncia genuinamente humana sobre o homem. " (p.77)
Pretendemos. primeiramente, sistematizar os prin-
cipioe tebricos enunciados por Rogers para a Terapia Centrada no
Cliente. reconhecendo sua importéncia como um corpo de hipdéteses
bem estruturadas baseadas em experiéncia clinica direta. A se-
guir. salientamos o cardter de transitoriedade que seu criador
sempre tentou imprimir a esta teorizac8o. zeloso como era de man-
+é-1a como um conhecimento vivo e atrelado aos dados empiricos.
Exatamente devido a estas caracteristicas, os desenvolvimentos da
pratica exigem um desdobramento tedrico compativel. Longe de nos
considerarmos competentes para t&o arrojada tarefa, estamcs, no
entanto. tioc envolvidos com atividades clinicas. de supervisao,
de docéncia universitiria e de pesquisa, que torna-se inevitavel
o surgimento de nosso proprio ponto de vista sobre o tema. Somos
compelidos, cotidianamente. a refletir sobre esta evoluglo tedri-
ca de formas as mais sutis: ora s8o os alunos do curso de gradua-
c8o, representantes de uma nova geragdo de reicdleogos em forma-
c8o. Avidos por elementos que subsidiem suas opgbes de medelos a
adotar. ora & a demanda de uma clientela que nos faz acompanhar
de perto os caminhos desta socledade e gue vem em busca de novas
respostas para velhos problemas; ha, também, o convivio com cole-
gas da Abordagem Centrada na Pessoa com 0s quais compartilhamos
as duvidas sobre a eficiéncia de nosso trabalho; enfim, ¢ viver
em seu inexoravel trajetoc nos impele a um posiciocnamento teodrico

condizente com o dinamismo da pratice. Neste empreitada concen-—
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tramoza esforcos para elaborar formulacdes tedricas que fornecam
sentido & nossa visic de uma Psicoterapia Centrada na Pessoa.

Este é o objetivo principal ao gual nos propomos neste Capitulo.

5.1 TEORTA DE PERSONALIDADE SUBJACENTE A TERAPIA
CENTRADA NO CLIENTE:

Esta Teoria de Personalidade foi elaborada a par-
tir das formulacdes sobre a psicoterapia. No entanto, Jjulgamos
que explicitar o conceito de personalidade pode ser ntil para
auxiliar na compreensdo do processo terapéutico.

Em 1959, ao publicar sua primeira e mais elaborada
exposic8o tedrica. ROGERS afirmou que para uma teoria de persona-
lidade ser considerada completa e acabada deveria permitir uma
determinacdo precisa e matematica das relacdes funcionais exis-
tentes entre ag diversas variaveis enunciadas. Segundc ele. na
época em gue publicou suas préprias formulacbes, nenhuma das teo-
rias existentes estava em condicdes de definir tais relagles Bob
a forma de equacdes; sua conclus8c era de gque 1sto decorria da
falta de maturidade caracteristica deste ramo da Psicologia. Po-
demos observar que esta declaracdo defende claramente um ponto de
vista positivista em relac8c a elaborac8o de um sistema tebrico e
revela a ambigiiidade de Rogers, &guela altura de sua vida profis-
sional, quanto a manter-se fiel & objetividade cientifica ou en-
contrar ocutros métodos para descrever sua experiéncia como psico-

terapeuta.

Segundo SHLIEN (1974) a Teoria de Personalidade de
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Rogers & funcional e ndoc estrutural. Ela desenvolve uma nogdo de
como os significados apreendidos no campc fenomenal, via experi-
éncia imediata. relacionam-se com as simbolizag¢Bes a nivel cons-
ciente. Ha uma preocupacdo maior com o =~ como’ do processo de
mudanca de personalidade do gue com o "porgué” da estrutura de
personalidade. Em termos gerais esta teoria especifica : o indi-
viduo reage ao seu campo perceptivo da forma comeo o experiencia e
simboliza. Por campo fenomenal entende-se tudo que &€ experimenta-
do pelo individuo num dado momento, gquer estas experiéncias sejam
ou ndo captadas a nivel consciente. Como elas si8c captadas depen-—
3z das caracteristicas do self. O campo fenomenal inclui dois
tipos de processos organismicos: o das experiéncias ou sensacles
e o do self, ou dos simbolos e conceitos. Esses. juntamente com
o comportamento resultante constituem os niveis de personalidade
da concepcdo rogeriana, conforme Jja mencionado no Capitulo 4.
Cabe agqui delimitar o cconceito de organisme para esta teoria:
refere—-se a integracdo de aspectos fisicos (corporais) e psiqui-
cos do individuo, considerados em sua inseparabilidade e interpe-
netracio. e & usado por KRogers para expressar a experiéncia
psicoldégica bésica do individuo. Resumiremos., abaixo, as Proposi-
cdes da teoria em questdo. conforme formuladas por Rogers em
1858

Quanto mais uma experiencia favorecer a tendéncila
a atualizac@o. mais sera capaz de suscitar um comportamento cor-
respondente e maior serd a possibilidade de ser simbolizada de

forma adegquada.
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RQuanto maiores ou mais intensas as condigBes que
afetam a funci&o de avaliacido do self. maior serd o numero de ex-
periéneias sentidas como ameacadoras e mais elevado sera o grau
de vulnerabilidade e de desajustamento psiguico.

Quanto mais elevado for o numero de experiéncias
susceptiveis de serem sentidas comc ameacadoras. mals elevada
serd a probabilidade de comportamentos favordveis & atualizacé&o
do organismo que n8o serido identificados como estando relaciona-
das com o self.

Quanto maior o acordo entre o eu e a experiéncia.
mais correta sera a representacdo consciente.

Quanto maior for o numero e a importéncia das con-
dicBes que afetam a avaliac8o. mais rigida e incorreta sera a
percepcdo, isto é&. mencs ela sera diferenciada.

@Quanto mais o estado de desacordo for consciente-
mente experimentado. mais elevada serd a probabilidade de compor-
tamentos desorganizados.

Quanto mais © individuo se aperceber comec objeto
da consideracho positiva _incondicional do outrc e gquanto mais
esta consideracic for baseada na compreens&c empatica, mais ten-
derdc a desaparecer o estado de desacordo e as condicgBes que afe-

tam a avaliac8o do individuo.

5.2 TEORIA DA TERAPIA CENTRADA NO CLIENTE:

A estrutura tedrica da Terapia Centrada no Clien-
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te, da qual consideramos a Psicoterapia Centrada na Pessoa como
herdeira. desenvolveu-se a partir de experiéncias clinicas. de
enunciados de hipdéteses provisdérias baseadas nestea pratica. de
pesquisas e de inumeras outras atividades inerentes a investiga-
c8o e a explicacdo sistemédtica do fenbdbmeno terapéutico
(Rogers.1977a). Sucederam-se a esta Teoria da Terapia formulacSes
sobre uma Teoria da Persconalidade e das RelacBes Humanas.tendo
esta 1ltima se constituido no mais recente campo de interesse e
pesquisa no contexto da Abordagem Centrada na Fessoa.

guanto & Teoria da Terapia Centrada no Cliente.
encontramos uma exposicic mais completa e minuciosa num texto
escrito por Rogers em 1859: " A Theory of Therapyv. Personality.
and Interpersonal Relationships. as developed in the Client-Cen-
tered Framework.' no qual ele inclui também definicSes das nogles
tedricas. Primeiramente, s8o estabelecidas as condigBes do pro-
cesso terapdutico. transcritas abaixo. segundo a segléncia pro-
posta por Rogers:

1) Que duas pessoas estejam em contato psicologi-
co:;

2} Que a primeira pessca, a guem chamaremos clien-
te. se encontre num estado de incongruéncia ou desacordo interno,
eatando vulneravel ou ansiosa;

3) Que a segunda pessoa. a quem chamaremos de te-
rapeuta. se encontre num estadc de acordo interno - pelo menos
durante © decorrer da entrevista e no que se relacicna aoc objeto

de sua relacdo com o c¢liente;:
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4} Que o terspeuta experimente sentimentoe de a-
ceitac8o positiva incondicional a respeito do cliente;

5 Que © terapeuta experimente uma compreensgsao
empéatica do ponto de referéncia interno do cliente;

68} Que o cliente perceba - mesmoc que numa propor-
c&0 minima - a presenca das ccondictes 4 e 65, isto &, da conside-
racdo positiva incondicional e da compreensiio empatica gue o te-
rapeuta lhe testemunha.

Estas s3c consideradas como condicdes necessérias
e guficientes {ROGERS. 19567} para gue O processo terapéutico se
efetive. As seguintes hipéteses ou proposigoes do tipo causa—-e-
efeito foram estabelecidas:

Se estas seis condicBes existirem e persistirem ao
longo do processo terapéutico, ent&o uma mudanca construtiva
occorrerd na personalidade do cliente.

Se uma ou mais destas condicfes nido estiver pre-
sente. esta mudanca ndo ocorrera.

Se todas as gseis condicbBes estiverem presentes.
ent&o. maior sera o grau segundc o gual as condicBes de 2 a 6
existirdo. e mais marcante serd a mudanca construtiva na peraona-
1idade do cliente (Rogers. 1957, p.10©).

A condicio 1., refere-se, segundo Rogers, & possi-
bilidade do desenvolvimento de uma relac¢Bo interpessoal minima.
ou seja, um contato psicoldgico sem o aqual n8o serdc possiveis as

demais condicbes.
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Segundo ROSENBERG (1877). o carater de necessidade
ou importéncia destas condig¢des tornou-se, com O tempo. aceito
também por outras crientacdes terapéuticas no sentido de possibi-
ijitar o estabelecimento do relacicnamento interpessoal. No entan-
to, afirma esta autcra: =~ Quanto ao cardter de suficiéncia atri-
buideo inteiramente a certas peculiaridades do relacionamento in-
terpessoal de dois individuos. este sim parece levar &4 increduli-
dade em relacdo a esta abordagem (p.123.7 Cabe neste ponto lem-
brar gque o principic norteador de todo © trabalho de Rogers & a
hipotese do crescimento. ou tendéncia a atualizacBo. gue imprime
um sentide ou orientacdio positiva so desenvolvimento psicologico
humano. ' (O organismo humanco & concebido como um conjunto com uma
finalidade prépria, susceptivel de autoregulacdoc e, por outro
lado. fundado. na base. em uma relacdo positiva consigo mesmo &
com outrem. As diversas perturbacfes do desenvolvimento. da rela-
cdo e da regulacdo s8o fendmenos secundarios. sob os guais sube-
xistem as tendéncias positivas. A tarefa do terareuta € ajudar a
restaurar seu exercicio (Pagés, 1976. p.14)." Portanto. as condi-
cdes terapéuticas visam apenas facilitar a emergéncia do potenci-
al de atualizacdo do cliente.

Um segundo desdobramento da teoria define © pro-
ceasso terapButico propriamente dito. comoc decorrendo do estabele-
cimento das condictes descritas acima. Trata-se de uma teoria do
tipo: se—entfio, em que a é&nfase repousa sobre as atitudes do te-
rapeuta e sua formulagfic coincide com o periodo da chamada Tera-

pia Reflexiva (década de 5€).
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0 terceirc e ultimo aspecto da Teoria da Terapia
Centrada o Cliente descreve os efeitos da terapia sobre a perso-—
nalidade € o comportamento de cliente. Resumidamente., Rogers con-
sidera que numa terapia bem sucedida, o cliente evolui para um
estado de acordo internc (ou congruéncia), com maior abertura &
experiéncia e menor utilizac&c de defesas. Suas percepcbes tor-
nam-se mais realistas, diferenciadas e objetivas. Ele se refere &
pessoa em processo de atualizacdo plena,como apresentando as se-
guintes caracteristicas:

1) estd aberta & sua experiéncila:

7) suas experiéncias s@oc acessiveis a consciéneia:

3) suas percepcdes serdo tao corretas, quanto os
dados de sua experiéncia o permitam:

4) a estrutura do eu concorda com a experiéncia;

5) a estrutura do eu & uma ' Gestalt” ou configu-
rag8o flexivel que se modifica no decorrer do processo de assimi-
lac&oc de experiéncias novas:

8) o individuo se percebe como o centro de avélia~
c80 de sua experiéncia:

7)Y o processo de avaliac&c n8oc esta submetido a
congdicdes externas:

8) demonstra sempre capacidade de adaptac&o € ma-
nifesta uma atitude criativa com relagio a toda situacdo nova;

9) descobre que sua capacidade de avaliacdo autd-

nom&. crganismica, representa uma fonte de direc&o digna de con-
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fianca e capaz de guid-lo para formas de comportamento geradoras
de satisfacio:

1@} considerando-se o carater afetivamente grati-
ficante da considerac&o positiva reciproca, este individuo wvive
com outros. em harmonia.

Todas estas caracteristicas fazem parte de uma
personalidade em continuc estado de fluxo, em processo. Comporta-
mentos especificos nd&c podem ser considerados como previsiveis,
pois. a Unica previsBo possivel sobre este individuo é que ele
manifestara. sob quaisquer circunsténcias. um grau otimo de adap-
tacdc criativa e que estara comprometido num processo continuo de

atualizacéo.

5.3 EVOLUCEO DA NOGAQ DE PROCESSO TERAPRUTICO:

Com referéncia ao processo terapéutico. torna-se
necessario definir o significado atribuido ac termo. deasde que
houve alteracdes na forma de conceituda-lo. ao longo das diversas
fases que caracterizam o desenvolvimento tedrico-pratico da Tera-
pia Centrada no Cliente. SHLIEN (1970) esclarece gue desde a
década de 4¢ persiste o interesse dos terapeutas centrados no
cliente em pesguisar algum aspecto 4o processo terapéutico. tendo
se desenvolvido trés diferentes concepeles scbre este Processo.
Cada uma destas concepcdes originou um tipo especifico de pesqui-
sa. A primeira, tipica da Fase N8o-diretiva., correspondia a uma
nocdc do processo teraputico como sendo formado por ums seqiién—

cia ou série de eventos ao longo do tempo. A pesquisa que predo-



minou., entdc, implicava em medir as afirmagles de clientes qgque
haviam passado por um processo terapéutico bem sucedido, em ter-
mos de suas auto-referéncias. nas primeiras e Ultimas sessdes da
terazpia, analisando-se o aumento na fregliéncia destas auto-refe-
réncias. A segunda concepcédo, gue corresponde & Fase Reflexiva.
referia-se a0 processo terapéutico como sendo composto por rela-
cbes causais entre os eventos, isto &, relacdes do tipo causa-e-
efeito. A vesguisa correlata investigava as interag¢des ou cone-
xBes entre os comportamentos do terapeuta e os do cliente. A ter-
celira destas concepcdes considerava o processo terapfutico como
um movimento ou fluxo experiencial. A pesquisa que a caracteriza-
va constava de avaliacBes do nivel e das variagdes na experienci-
ac&o do cliente através da Escala de Experienciac8o. elaborada
por Gendlin e Tomlinson em 1863.

Consideramos que numa perspectiva mais atual, ou
seja do ponto de vista de uma Psicoterapia Centrada na Pessoca. o
processo terapéutico pode ser concebido como uma relac8o inter-
subjetiva. abrindo espacgo para.pesquisas que priorizem a descri-
cdo e andlise do fluxo experiencial surgido da interagc8oc entre
terapeuta e cliente.

Dada a importéncia de sua contribuic&o para uma
operacionalizagfo dos conceitos referentes a madanca construtiva
na perscnalidade. conforme praticada pela Terapia Centrada no
Cliente. gostariamos de abrir um espaco para apresentar um cola-
borador de Rogers durante seus anos em Chicago e Wisconcin: Eu-

gene Gendlin. um sustriaco radicado nos Estados Unidos a partir
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de 1939, que teve formagdo em Filosofia e doutorou—se em Psico-
logia pela Universidade de Chicago em 1958. tendo zido aluno de
Kogers naquela instituic8o. Acompanhou seu mestre gquando este
tranaferiu-se para a Universidade de Wisconcin. tendo dirigido e
participado do projeto de pesquisa em psicoteraplia com esquizo-
frénicos. E autor da obra "Experiencing and the creation of Mea-
ning’ (19623, cujo texto apresenta formulacgdes sopbre o conceito
de experienciac&o relevantes as novas tendéncias na Terapia Cen-
tyrada no Cliente. Colaborou com Rogere, ativamente, para o desen-
volvimento da teoria e da pratica da Terapia Centrada no Cliente
em sua Fase Experiencial. Gendlin considera gque o reflexo de sen-
timentos € um marco de fundamental relevancia para a introducac
do existencialismo na Psicologia americana. Ao desenvolver esta
forma de abordar os contenidos emocionais do cliente., ROGERS
{1951) define “'feeling" como algo que & sentido visceralmente.
embora a pessoa Possa desconhecé&-1o em 1Termos conceituais. Para
Jendlin. a Terapia Centrada no Cliente consiste, fundamental-
mente. na capacidade do terapeuta paré utiligar suas verbaliza-
ches com O objetivo de exprimir e detectar O processo experienci-
al do cliente gque. embora pouco formulado. & diretamente vivenci-
ado em situacdes e relacBes interpeseoais.

Retomamos agqui o conceito de "experienciacao’
{(experiencing). devido a sua importédncia para a teoria ora enfio-
cada. GENDLIN e ZIMRING (1855%) e GENDLIN (1964) definiram uma
variavel que se refere ao fluxo subjacente de eventos ocorrendo

no individuo durante a terapia. Esta variavel seria a responsavel
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direta pelo processg de mudanga construtiva no cliente. ou me-
lher. o préprio objetivo da psicoterapia. ROGERS(1958) havia con-
siderado esta e algumas outras variavels como aspectos do gue ele

percebia como determinantes de um continuum’” no cliente: da
rigidez para o fluvo. de um ponto estdtico parsa & vivéncia de um
processc. Ele foi o primeiro a tentar elaborar_uma escala de me-
dicd8o objetiva para o processo terapéutico. cuja precisfo e vali-
dade foram examinadas através de uma série de estudos; os resul-
tados encontram-se sumarizados num dos trabalhos do Grupo de Pes-
quisa em Psicoterapia Experiencial da Equipe de Wisconcin. subs—
crito por GENDLIN e TOMLINSON (1967). Coube a estes ultimes. po-
rém. o mérito pela elaborac&c. em 1963. da primeira escals para
medir o processo experiencial do cliente, a Ezscala de Experienci-
ac8o (Exp-Scale). publicada somente em 19687. apds revisdo por
MATHIEU e KLEIN.

Com base nos diversos textos de Gendlin, PUENTE
{1978} elaborou uma definic&o descritiva do termo experienciacédo
comc ' um dado experiencial em processo. concreto e imediatamente
presente: incompleto e pré-conceitual. mas consciente e implici-
tamente significative ou capaz de diferentes conceitualizacdes:
que tem lugar ne campo fenomenal do individuco ou. indiretamente,
através dos cutros . ndc em si mesmo, mas em interacdo com qual-
guer tipo de simbolizagdo: e ao gqual o individuo pode referir-se
diretamente ( um tipo de simbolizagdo). ocorrendo com ou S&m COorn-—
ceitualizacdes (outros tipos de simbolizac&o}; mediante um pro-

cesso de FfocalizacB8o., auto-propulsor de mudancas: guase Sempre
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ocorrendo numa interacdc humana (p.73)."

Sobre a teorie experiencial. GENDLIN (187¢) a des-
creve como possibilitando uma abordagem direta a experienciacéao
humana . ao invés de estuda-la apdés ter sido traduzida em um lin-
guagem tedrica. A teoria sob este novo conceito €& de natureza
diferente: nfo envolve apenas conceitos diferentes, mas uma nova
forma de usd-los. As relacdes estabelecidas entre os conceltos e

as experiéncias s8c muito especials para a compreens&o desta teo-

ria. Os conceitos sdoc considerados meros sinalizadores ("poin-
ters’), que se referem diretamente & experiéncia gentida.
Esta perspectiva. segundo Gendlin (187¢;3. é a pe-

dra fundamental de um novo enfoque tedrico verificavel inicial-
mente em relatos de psicoterapeutas existenciails sobre terapias
com criancas. como & o caso de MOUSTAKAS. com a obra = Existenti-
al Child Therapv' ' ©publicada em 1966, Embora alguns criticos acu-
sem as terapias experienciais de inconsisténcia. por se utiliza-
rem de uma grande variedade de conceitos para referir-se acs mes-
mos fendmenos. Gendlin sustenta que elas tém em comum uma nova
forma de considerar a transposi¢io de um conceito para o concelto
seguinte., qgue n#o é através de cadeias de pensamento légico. Seus
raciocinios n&o se baseiam em conceitos tedricos como tal. Estes
s&c considerados como meros vocabularios ou formas diferentes
para expressar os significados da experiéncia. O pensamento exis-
tencial (ou experiencial, pois para Gendlin sé&o ginénimos) move-
se de um detalhe experiencial para outro, através de diferencia-

cdes que fazem um sentido também experiencial, permitindc. assim,
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gque & experiéncia caminhe. evolua. Pcocde-se. através do uso dos
conceitos nesta nova acepc8o, sentir e conhecer os passog exXperi-
enciais na terapia, & medida que o cliente os aborda com o tera-
peuta. Esquematicamente. trata-se de uma cadeia funcional, que se
movimenta da seguinte maneira:
passo experiencial - conceilto - passo'experi—
encial - conceito, indefinidamente.

SPIEGELBERG (1972) refere-se & associacg80 entre
Gendlin e Rogers a nivel tedrico. como tendoe nascide da intencao
do primeiro de encontrar uma base apropriada para o papel do
fenomeno da subjetividade”. enunciado pelo segundo no volume de
KOCH (1959). O principal objetivo de Gendlin teria sido, na opi-
nizdo de Spiegelberg. o de fornecer um substrato tebrico para a
passagem de Rogers do positivismo logico para uma orientacdo e-
xistencialista. Parte desta tentativa, consiste numa reinterpre-
tacfo do termo experiéncia no sentido dagquilo que € diretamente
sentido. do experienciar em contraste com os contetdos de tal
experienciac8c. Ao desenvolver este novo esquema. a principal
énfase de Gendlin é existencial. A Fenomenologia & apenas o0 meto-
do para lidar com o aspecto existencial e subjetive do processo
terapéutico.

A esta altura., cumpre esclarecer que Gendlin aca-
bou separando—se de Rogers quando este transferiu-se para o esta-
do da California em 1964, tendo retomado suas atividades docentes
na Universidade de Chicago. onde dirigiu um programa sobre Psi-

cologia Filoséfica. Como decorréncia de sua colaborag8o no &mbito
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da Terapia Centrada no Cliente, desenvolveu um método para auxi-
liar o cliente a entrar em contato com sua experienciacédo., atra-
vés de certas operacdes realizadas pelo terapeuta. ao qual deu o
nome de " focalizac8o' {(focusing). Elaborou um Manual de Focali-
zac8o. compostc de passos ou movimentos propostos pelo terapeuta,
durante as sessdes. para orientar a atengdoc do cliente na direcdo
de seu préprio processc experiencial (in PUENTE, 1986). Posteri-
ormente. criou seu propric Centro de Estudos. dedicando-se. atu-
almente. & tarefa de treinar profissionais e leigos no método de
focalizac8c. Acabou por reduzir o fenbmeno terapéutico apenas a
esta interiorizacic auto-administrada, perdendo de vista. a nosso
ver., todos os demals aspectos presentes, especialmente a impor-
tancia da relacdo intersubjetiva entre terapeuta e cliente. Pode-
se supor que Rogers dificilmente aceitaria as noves propostas de
Gendlin, por considerd-las excessivamente técnicas e impessocals.
A Fase Experiencial da Terapia Centrada no Cliente
representa o fim de um ciclo evolutivo gue contou com a partici-
pac8o direta de Rogers. até entéo tendo como atividades princi-
pais a docéncia universitaria e a pratica em psicologia clinieca,
levadas a efeito sucessivamente em Uhio. Chicago (local onde es-
creve sobre a teoria aqui apresentadal. e Wisconcin. Os pressu-
postos tedricos da Terapia centrada no Cliente estavam estabele-
cidos de forma objetiva e obedeciam aos padrdes cientificos da
época, conforme mencionado no inicioc deste capitulo pelo préprio
Rogers. A partir da primeira metade da década de 60, os artigos

publicados com énfase exclusiva na tecria de uma peicoterapia
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individual trataram de referendar as formulacdes de 1858. apoian-
do-as em dados de pesquisa. ou se constituindo em tentativas parsa
associar o "'método” centrado no cliente a outras abordagens. Num
estudo anterior (CURY, 1887), discorremos sobre algumas tentati-
vas no sentido desta diversificacdo, tais como a combinac&o de
conceitos vindos da psicologia cognitivista no contexto de uma
terapia centrada no cliente. conforme proposto por ANDERSON. WE-
XLER e ZIMRING em artigos publicados na obra 'Innovations in Cli-
ent-Centered Therapy' {(197@). Também RICE (197¢). através do que
chamou de funcdc evocativa do tTerapeuta, busca fazer o cliente
retomar o conteudo emocional subjacente a certas situagbes vivi-
das. trazendo—as de volta. via reconstituic8ico pela memdria. NCOEL
e DE CHENNE propdem um revezamento de papéis entre o terapeuta e
o cliente. aoc longo do processo terapéutico. com ambos assumindo
temporariamente, cada uma das trés dimensbes da relagdo : Eu,
Nés. Vocé (I, We, Thou). COCHRANE e HOLLOWAY. por sua vez. desen-
volveram uma forma de trabalhar com o cliente através da combina-
c&o dos pressupostes da Terapia Centrada no Cliente com Gestalt -
Terapia-

O0s motivos que levaram ao surgimento destas pro-
postas para combinar outras técnicas terapéuticas com o modelo
centrado no cliente sio varios: 1) a influéncia de valores cultu-
rais norte—americanos aue incentivam o desenvolvimento constante
de novas tecnologias; 2) o fato de que as contribuic¢des que havi-
am sido consideradas revolucionédrias, por ocasifio dos primeiros

passoe da Terapia Centrada no Cliente. perderam seu caréter iné-
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dito., tendo sido assimiladas por outras abordagens terapéuticas.
Estamos nos referindo & gravac8o eletrdnica de sessdes terapéuti-
cas. & centracido nos sentimentos do cliente e ndc nos contetdos
verbais expressos., ou no psicodiagnostico e a posicaéo fisica
face—a-face proposta pelo terapeuta. No caso das gravacdes, tém
sido. atualmente, rejeitadas por multos terapeuta centrados no
cliente gue as véem como representando uma clara interferé&ncia no
processo intersubjetivo que se desenrola entre terapeuta & clien-
te. além de n&c provarem a eficdcia terapéutica. Quando usadas
por Rogers tiveram o mérito de desmistificar a terapia Ccomo uma
atividade cercada de mistérios e inacessivel a uma investigagéio
cientifica.

3) No entanto. o terceiro e mals importante motivo
a ser destacado & a compreens3o equivocada desta abordagem aos
problemas humanos comc uma mera técnica terapéutica. Alguns com-
portamentalistas fazem uso da empatia como parte do estabeleci-
mento do ~ rapport’ inicial com o cliente: certos rsicanalistas
propdem a utilizacfio de reflexos de sentimentos para responder ao
analisando. em momentos nos quais se faz necessaria uma atuacéo
mais suportiva. Nosso ponto de vista a respeito &€ o de gue tera-
peutas ecléticos, embora possam tentar Justificar-se afirmando
adequar suas estratégias ao cliente ou & situaclo, agem a deriva,
sem ter como comprovar a eficdcia de sue pratica ou & coeréncia
de sums escolhas. ROGERS (1982) afirmava que a Abordagem Centrada
na Pessoa € fundamentalmente um jeito de ser (a way of being) que

encontra expressic nas atitudes e comportamentos do terapeutsa gue
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criam um clima promotor de crescimento. € n&o uma simplies técni-
ca. & uma filoscofia bésica de confianga nos potenciais internos
do ser humano para o auto-desenvolvimento e em determinades tipoe
de interactes como melos para facilitar a emergénecia destes re-
cursos internos. @Quandoc esta postura € adotada, ajuda a pessoa a

expandir o desenvolvimentc de suas potencialidades.

5.4 ATITUDES TERAPEUTICAS: RECESSARIAS

E SUFICIENTES?
Num artigo entitulade "The Empirical Status of
Rogers s Hypotheses of the Necessarv and Sufficient Conditions
for Effective Psychotherapy’, WATSON (1984) conclui que as hipd-
teses sobre as atitudes necessarias e suficientes ainda nao foram
adequadamente testadas. apesar das intmeras pesquisas exlistentes
sobre este tema. Ele afirma que nenhuma escola psicoterapéutica
conseguiu. até o momento, validar., empiricamente, sua teoria ba-
sica e. neste sentido, a Terapia Centrada no Cliente ndo se cons-
titui numa excecdoc, embora existam dados comprovando a existén-
cia de um relativo grau de eficiacia em sua aplicacdo. Este pro-
blema adveém das dificuldades metcdologicas relativas a como pes-
quisar pseicoterapia, sem interferir em seu processo. Neste senti-
do. torna-se necessdrio analisar as hipdteses rogerianas guanto &
necescidade e a suficiéncia das atitudes de empatia, consideracéo
positiva incondicional e congruéncia a luz de uma vis&o mais atu-

alizada do propric processc terapéutico.

Primeiramente. vamos retomar & conceituacio de
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Rogers para cada uma das atitudes mencionadas:

Autenticidade ou Congruéncia: quanto mais o tera-
peuta for ele mesmo na relagBo com o cliente, sem erigir barrei-
ras profissionais ou fachadas pessoais., maiores ser&o as possibi-
lidades de que o cliente se modifique e cresca. de maneira cons-
trutiva. JIsto significa gue o terapeuta € capaz de simbolizar
adequadamente suas experiéncias ao estar com © cliente. sem dis-
torcé—-las. isto €. sem precisar defender-se delas.

Aceitac8io Positiva Incondicional: para que um cli-
ma facilitador do crescimento se estabeleca. © terapeuta deve
experimentar sentimentos positivos, de consideraclo e interesse
pelo cliente. ndoc se atendo aos conteludos exXpressos por ele. isto
é&. deve experienciar um aprectc genuino pela pessoa do cliente e
por sua capacidade de atualizac&do. sem julgé-1c moralmente nem
estabelecer objetivos para sua vida.

Compreensdo Empdtica: o terapeuta deve captar com
precisido os sentimentos e significados pessoals gque o cliente
estd vivenciando na sess8o terapéutica e ser capaz de comunicar
eficientemente esta éompreenséo. " Quando estd em sua melbor for-
ma. o terapeuta pode entrar tdo profundamente no mundo interno do
cliente gque se torna capas de esclarecer ndo 86 o significado
dagquilo que o cliente esta consciente como também © gue Bse encon-
tra abaixo do nivel de consciéncia. Este tipo de escuta ativa e
sensivel é extremamente raro em nossas vidas. Pensamos estar ou-
vindo. mas muito raramente ouvimos € compreendemos verdadeiramen-—

te. com real empatia. E. no entanto. esse modo tdo especial de
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ouvir é uma das forcas motrizes malis poderosas gue conheco’” (Ro-
gers 1883, p. 38).

BOZARTH (1988). pesicoterapeuta e estudioso da Te-
rapia Centrada no Cliente e de seus desdobramentos teoricos. num

artigo entitulado Not Necesgsarily Necesgssary But Always Buffici-

ent, questiona © cardter de necessidade atribuido por Hogers
{1957) a&s trés atitudes descritas acima. Para este autor, basean-
do-se na conceituacdo da tendéncia atualizante como uma forca
motivadora para o© crescimento e desenvolvimento do organismo,
persiste a possibilidade dos individuos buscarem crescimento, a
despeito das condigdes externas, quer elas sejam ocu ndo favora-
veis. Como decorréncia disto. independentemente da presencga das
atitudes facilitadoras do terapeuta, o cliente pode apresentar
melhora quando submetido a outros métodos ou técnicas. Portanto.
conclui que as atitudes ndo sdo necessarias. porém, quando pre-
sentes. sio suficientes para promover uma mudanca construtiva na
perscnalidade.

Grande parte das pesqguisas descritas na literatura
especializada vai numa direc@o diferente da proposta por Bozarth,
cu seja. questiona-se freqientemente a suficiéncia das atitudes.
Neste sentido. WOOD (199¢) chama-nos atencdo para o fato de que
a questl8o da suficiéncia ainda n8c foi estabelecida pois, embora
graus elevados de compreensdo empdtica. aceitagéo incondicional e
congruéncia por parte dos terapeutas sejam comprovadamente basi-
cas para a eficiéncia terapéutica. as condigles do terapeuta ndo

s850 em =i mesmas suficientes para garantir um resultado posgitivo.
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Pesquisas realizadas por PARLOFF, et all 1878 e GARFIELD, 1871
concluiram gque as relacdes entre terapeutas. clientes e téconica
8830 mais complexas do gue os estudos anteriores sugeriram. SHLIEN
({1984), um dos fundadores da Terapia Centrada no Cliente, argu-
menta gque se essas condigdes do terapeuta fossem comprovadamente
suficientes. isto eliminaria o 1livre arbitric ou a presenga da
tendéncia atualizante do cliente.

Embora as evidéncias ainda nfo tenham sido sufi-
cientes para validar empiricamente as hipéteses de Rogers sobre
as atitudes, sua eficdcia em termos da préatica terapéutica adgui-
riu consisténcia através da andlise de transcricdes feitas de
inpumeros casos clinicos levados a efeito por Rogers & sua eguipe,
ac longo dos anos. Um outro fator importante a ser mencionado &
que muitas das pesquisas scbre as atitudes foram realizadas por
estudiosos com referenciais tedricos alheios & Terapia Centrada
no Cliente. © que restringe o valor dos resultados, ja que a com-—
preensdo adequada destas condig¢bes emerge da propria experiéncia
clinica. Com isto em mente, procederemos a uma analise da relacéo
terapéutica, de forma a compreendé-la fenomenologicamente. isto
&. através de uma = filosofia ou eidética que ndo seja simples-
mente uma descricdc externa de Tfatos observados. mas um tornar
presente o sentido ou o© significado da experiénecia '(AMATUZZI

1985.p.1).

5.5 INTERSUBJETIVIDADE COMOC A ESSENCIA
DA RELAGCAO TERAPRUTICA CENTRADA NO CLIENTE:
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Segunde HART (1861), a psicoterapia pode ser in-
vestigada e definida em diversos niveis -~ fisiolégico, verbal,
comportamental, ou existencial. Este mesmo autor observa que os
terapeutas em suas discussdes sobre as sessdes expressam-se., fre-
glientemente, através de termcs experiencials: ele engloba nesta
categoria referéncias ao processo existencial., subjetivo e feno-
menoldégico. E nosso posicionamento que & Terapia Centrada no Cli-
ente somente poderd ser considerada uma Psicoterapia Centrada na
Pessoa quando sua teorizac8o privilegiar o enfoque fenomenolégico
como método de acessc & interacdo entre o terapeuta. seu cliente
e os aspectos culturais determinantes do setting. “Investigar
fencomenologicamente Implica em deixar de lado nossos pré-
Julgamentos sobre terapia, schre qual é realmente o problema das
pessoas emocionalmente perturbadas. sobre o gue € realmente util
nos relacionamentos. etc. Encontramo-nos. em termos 1imagindrios,
nas linhas lateralis. clhando para o terapeuta enguanto ele traba-
iha com seu cliente. Basicamente. nos permitimos saber que duas
pessoas estdo se encontrande e gqgue uma delas e um cliente angus-
tiado e a outra & um terapeuta centrade no cliente. Além disso.
ambos &880 pessoas concretas e especificas, de forma gque ndo pos-—
sam ser compreendidas como meras tipificacdes de uma teoria’”
(BARTON 1971,274).

A relacdo psicoterapéutica €& um tipo de relacdo
interpessoal complexa., com objetivos definidos, implicitamente

estruturada. e que n&o rode ser apreendida stravés de uma analise
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isolada de qQuaisquer de seus elementos. Para WO0OD (199¢) estudos
de aspectos isclados da relacgiZo terapeuta-cliiente tém contribuido
pouco para nossa compreensio do fendmeno da terapia bem sucedids.

Grande parte das formulacdes e pesqguisas desta
teoria referem-se as atitudes facilitadoras do terapeuta. o gue
levou WCOCOD (1880) a afirmar que " ironicamente, um séric obstdeou-
lo para os terapeutas centrados no cliente gque desejam compreen-—
der a Jerapia Centrada no Cliente tem sido seu desinteresse pelo
cliente em seus estudos e reflexdes’ (p.13). No entanto. nosso
ponto de vista € o de gue ainda néo se disse tudo a respeito da
participacgo do terapeuta na relacloc com o cliente. Por exemplo,
Rogers {1961) estabeleceu as Fases do proceszo experiencial do
cliente. considerandc a importéncia da facilitag8o do terapeuta,
através de seu préprio processo experiencial., porem, n&c sabemos
de nenhum pesquisador cu terapeuta da abordagem centrada no cli-
ente que tenha se interessado em pesquisar este processo ne tera-
peuta. Ora., se visitarmos a cena terapéutica e a descrevermos
como © encontro de duas subjetividades, postas Juntas a sBervigo
do cliente. parece imprescindivel c¢onjecturar sobre o gue esta
ocorrendo com a subjetividade do terapeuta ao estar com seu cli-
ente.

Nossa posic8o é a de que ndo estamos mais falando
do terapeuta como fornecendo apenas uma atmosfera de calor huma-
no. genuinidade e empatia para o cliente. quando nos referimos a
este modelc psicoterdpico na sua fase atual. O terapeuta qgue in-

corporou © conceito de experienciagBo e participa das aplicacdes
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correntes da Abordagem Centrada na Pessoas aos Gruprcs de Encontro
e Workshops Intensivos adgquiriu uma perspectiva nova em relacéo
& terapia individual: passou a considerd-la como um grupo diadi-
co. Ao fazé-lo, redimensionoun os elementos envolvidos no proces-
so., passando a conferir igualdade de posig8o a&s duas pessoas que
ce encontram face-a-face, num proceesco & médico e longo prazo. No
debate realizado entre Carl Rogers e Martin Buber em Ann Arbor.
estado de Michigan, em Abril de 1857, Rogers tenta convencer Bu-
ber da egquivaléncia entre o encontro de duas subjetividades -
EU-TU - teorizadoc por este fildsofo e a relacZo centrada no
cliente. concebida como o ponto culminante da subjetividade pes-
scal. Buber reluta em aceitar a inclusiic de qualguer tipo de re-
iac30 terapéutica como modelo de relac8oc intersubjetiva, argumen-
tando gue & estruturagfo da situac8c implica numa desigualdade
evidente entre o papel do terapeuta e o do cliente. Rogers insis-
te, assegurandoc que, apesar desta estruturac8o explicita, sua
participacloc no vinculo estabelecido com a outra pessoa € de na-
tureza tal que pode neutralizar esta diferenca no transcorrer dos
encontros. e esta &, segundo ele. a intenc8o primeira da Terapia
Centrada nco Cliente. Acredita gue o potencial curative deste en-
contro reside na poséibilidade de estabelecer-se como uma relagéo
genuinamente humana e real. Neste sentido, parece-nos importante
enfatizar gque a forma segundo a gual Rogers praticava psicotera-
pia estava muito mais proéxima das conceituades gque propomos para
uma Psicoterapia Centrada na Pessoa do que a Teoria formulada por

ele mesmo para a Terapia Centrada no Cliente. Acreditamos que em
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sua teorizacdo se impuseram as limitacbes representadas pelo °
zeitgeist” de sua época.

Para PAGES (1976), esta abordagem contém um para-
doxo: para ser capaz de uma atengdo e valorizagdo incondicional
em relacZo ao cliente, © terapeuta precisa ser capaz. primeira-
mente. de fazé-lo em relacdc a =i proéprio. Fara este autor, O
conceito de mudanca associado ao processo terapéutico se consti-
tui numa inversdo do movimento, isto &, exatamente por ser capaz
de ( e ter a intenc8o) aceitar o cliente da forma como este esta
se percebendo e sentindoc no momento. o terapeuta permite-lhe mu-
dar. O objetivo terapéutico néo & levar ¢ cliente & novoes padrbes
de percepgéo ou emocionais., mas sim confirmd-lo como digno de
compreenséc em seu estado atual. Este posicionamentc € bastante
pertinente com aquele apresentado por GENDLIN (1979©). ao definir
a formaciic de conceitos numa perspectiva experiencial. O indivi-
duo. via relac3o terapéutica. pode simbolizar os significados de
suas experiéncias. atualizandeo-ge, e, ao fazé-lo, movimenta-se
para um nove passo na cadeia do tipo experiéncia - conceito -
experiéncia - conceito - ...

0 terapeuta exerce um papel ativo neste contexto.
ao iniciar e manter a interacfio desta forma. favorecendo a atua-
lizac8c de seus proprios significados, com base na experiéncia
imediata. Acreditamos ser possivel delinear algumas fases para o
processo experiencial do terapeuta, & maneira daguelas propostas
por Rogers (1961) para o cliente. com base em nossa propria expe-

riéncia clinica:
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la.Fase: Encontro com o Inusitado: o© terapeuta
lanca-=e &aos primeiros encontros com um cliente desconhecido,
tendo como instrumental apenas um sistema de crencas e valores
sobre o ser humano, um método terapéutico. suas vivéncias anteri-
ores e sua capacidade experiencial. Vive um desafio, representado
por este novo encontro, em relacdc as suas hipdteses de trabalho
e & sua propria congruéncila e maturidade pessoal. Assim como o©
cliente. © terapeuta pode experienciar sentimentos transferenci-
ais f{entendendo-se transferéncia como a manutencdo na situacéo
atual de impresstes emocionais pretéritas). Num certo sentido,
compartilha a ansiedade do cliente naqueles momentos. embora em
menor grav. E uma fase em que ambos sentem-se solitarios e sepa-
rados. A ansiedade vivida pelo terapeuta frente & possibilidade
deste encontro, confere dinamismo & suva participacgéo.

2a. Fase: Impactce Emocional ou o Despertar da Em-
patia: ao dispor-se a uma atencdo concentrada e disciplinada., o©
terapeuta passa a experienciar um interesse auténtico pela pessoa
do cliente e seus meodos peculiares de sentir - a maneira como
este vivencia suas angustias. a intensidade de sua dor. Ao fazé-
io livra-se dos preconceitos e deixa-se levar pelc mundo emocio-
nal do outro. estabelecendo o clima propicio para o exercicio de
uma compreensio empdtica precisa, através da utilizac8o tanto de
suas capacidades intuitivas, quanto cognitivas. Nesta fase, a
disponibilidade emocional do terapeuta para envolver-se na rela-

cdo é fundamental porgue dels depende a possiblilidade de atuali-
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zac8oc da relacd3o intersubjetiva, isto é, a relac8o passa a ser
vivenciada no agui e agora.

3a. Fase: Trabalho Terapéutico: aprofunda-se o
relacionamento com o© ¢liente; ambos podem sentar-se frente a
frente de forma mais descontraida e esponténea; a empatia torna-
se aprimorada. com ¢ terapeuta podendo fazer uso de metaforas e
imagens mentais. Ele comunica suas impressfes e a compreensio gue
vai adguirindo dos conteudos trazidos pelo cliente. A relagéo
torna—-gse Unica e intransferivel., com um aumento de intimidade. A
atividade do terapeuta & intensa e disciplinada. mas, também.
afetivamente orientada, com a intuicdo desempenhando um papel
fundamental.

4a. ¥ase: Encontro a Dois:dando continuidade &
fase anterior o cliente passa a fazer uso do que aprendeu na re-
lac8o, isto é, a funcg8o terapéutica & assumida também por ele em
relacido a seus problemas. Alternam-se, por vezes, 08 papels, com
o terapeuta expressando as vivéncias emocionails do cliente com
tanta acuracidade que este responde empaticamente a seu proprios
contendos ditos pelo ocutro. O terapeuta torna-se menos ativo na
relac8io. permitindo ac cliente experienciar seus sentimentos de
forma mais autdnoma. HA uma mutualidade implicita e a gratifica-
c&0 também € muatua. Neste ponto. poderiamos dizer que wuma rela-
cdoc do tipo EU - TU pode desenvolver-se. poils a realidade vivida
na relacdc a dois torna-se prioritdria e dela emergem novos sig-
nificados.

Bba. Fase: Desfaz-se o Vinculo: o final do processo
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aproxima-se e isto é percebido tante pelo terapeuta quanto pelo
cliente. Como a capacidade experiencial do cliente aumentou. o0
terapeuta pode diminuir ainda mais sua atividade na relac¢édo, isto
é&. o cliente faz seu proprioc trabalho -~ & capacidade experien-
cial de ambos se aproxima. Os desejos de autonomia do cliente séo
percebidos e simbolizados pelo terapeuta, que volta & uma poBi-
cio semelhante Aguela assumida no inicio da psicoterapia, isto é.
permite que as individualidades presentes recuperem Ssua nitidexz.
Compartilha entusiasticamente da melhora do cliente e prepara-se
para facilitar-lhe a saida do processo.

Todas as fases supbem um terapeuta capaz de con-
gruéncia e aceitagfo incondicional. e, embora ele deva envolver-
se afetivamente no processo, também deve Ppreservar uma conscién-—
cia critica sobre seu papel e o motivo pelo qual estéd se relacio-
nando com aguela pessoa, o que O protege de outros tipos de en-
volvimento. Num certo sentido, pode-se considerar as fases 3 e 4
como caracterizando o cerne do processo terapéutico. ou dito de
outra maneira. sem que estas fases se concretizem n8io ha terapis,
a despeito da emocionalidade que possa estar presente. Esta ana-
lise parece importante quando refletimos sobre o processo de for-
mac8o de psicoterapeutas e a ela voltaremos no capitulo 6.

GENDLIN (1874) sugere gue como Pprocesscs experien-—
ciais. a empatia e a congruéncia sao exatamente a mesma coisa. ou
seja. a expressdo direta daguilo gque o terapeuta estia experienci-
ando com o cliente, em resposta ao que este traz. Como um mero

conteudo verbal, nc entanto, a congruéncia ou autenticidade do



Capitulo 3 ?EE

terapeuta rarece contraditdria em relacéo & empatia - na empa-
tia a referéncia & o cliente. enguanto a congruéncia privilegia
os aspectos internos do terapeuta. Quanto & aceitagdo positiva
incondicional, ele sustenta que como um conceito isolado contra-
diz a empatia € a congruéncia. mas, experiencialmente, significa
apreciar o cliente como pessoa, a despelto de n&o gostar de al-
guns de seus modos de agir ou pensar. Isto inclui expressdes de
raiva e surpresa por parte do terapeuta., mas Sempre no contexto
de uma reléoéo cujo objetivo & ampliar ac mdximo O Processo expe-
riencial do cliente. Espera-se do terapeuta. em esséncia, que
seja mais &gil e menos cbstruido em relacic ao seu proprio fluxo
experiencial, viabilizandc aoc cliente a necessidade de retomar
seu fluir imediato. SHLIEN (187¢) retoma o conceito de empatia
salientando seu dimens3c experiencial. Segundo ele. Rogers defi-
niu esta atitude como o método primordial para a compreensio de
todos os fenbmenos presentes na relacfo terapeutica. inclusive o8
significados gue emergem no campo experiencial do terapeuta. As-
sim . a empatia €& descrita como um meic para Que © terapeuta co-
nheca tanto a outra pessosa, guanto a =i mesmo, via empatia volta-
da para as suas proprias referéncias internas. a0 estar na rela-
c3c terapéutica.

VAN KAAM (in Shlien. 197¢) chama a empatia de °
co-experienciac8do’, referindo-se ao fato de que o terapeuta com-
partilha a experiéncia do cliente num certo nivel, sem com isto
descaracterizar sua presenca comoc alguém diferente do cliente.

WOOD (199¢) esclarece que & medida que a Abordagem
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Centrada na Pessoa se desenvolvia ao ser aplicada aos Grupos In-
tensivos. Rogerse foi alterando geu conceito sobre empatia. Des-
creveu a integracdo daguilo que frequentemente s3o considerados
como dois aspectos contraditdédrios da consciéncia: a consciéncia
iinear. momento-a-momento e flutuante dos pensamentos e senti-
mentos ( sentir a dor e o prazer do outro) e uma percepcBo atem-—
poral{ como se eu estivesse sentindo esta dor e este prazer;. A
compreensdo empatica. em outras palavras, consiste num estado de
consciéncia no gqual uma pessca experiencia e participa do fluxo
de consciéncia da outra, enguanto também permanece consciente do
contexto mais amplo no gqual estd fazendo isso. Vista desta manei-
ra. &€ um processo de tomar consciéncia ativo. ndc uma aceitacéo
passiva. tanto da atividade momento-a-momento. como também dos
padrdes que constroem e estruturam a propria relagc8c. Além de
fornecer o contexto para que o significado possa emergir, esta
consciéncia mais geral também defende o terapeuta de assumir uma
vigi&o limitada e parcial do fentmeno.

WOOD também enfatiza gque ndo & suficiente qQue o
terapeuta tente compreender o mundo do outro: ele precisa éstar
ativamente envolvido em comunicar e dar seqliéncia & sua propria
experienciacdo. BOZARTH (1984), num artigo relevante, entitulado
"Beyond reflection: emergent modes of empathy.” descreve a impor-
tancia do desenvolvimento de modos idiossincrdticos de empatia,
levando-se em conta as caracteristicas pessoais do terapeuta, o
cliente em questdo e as interacBes entre ambos. Dando prossegui-

mento a esta vis8o, este sutor enfatiza aue empatia n&o pode ger
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confundida com reflexo de sentimentos, isto €&, para entrar no
mundo interno do cliente. apreendendo seus significados emocio-
nais. o terapeuta deve recorrer a sua propria criatividade.

Neste ponto, gostariamos de retomar a queestio de
Wood, exposta acima. sobre a negligéneclia da teoria centrada no
cliente em relac8c a participac8o do cliente no processc. BARTON
{1871} afirma que =~ ¢ cliente ndc € uma folha em branco sobre a
gqual o terapeuta escreve., mas & movido pelo terapeuta de formas
diferenciadas e. portanteo, elicia o terapeuta também de maneiras
variadas' (p.293). Assim, determinadc cliente pode provocar no
terapeuta sentimentos de ternura e compaixdo, enguanto outro le-
va-o a sentir um grau maior de admiracgdo objetiva., por exemplo.
Hé pesquisas que apdiam este ponto de vista: MOOS e McINTOSH
(19790), estudaram diversas relagbes terapéuticas dos mesmos tera-
peutas e descobriram que a empatia do terapeuta & influenciada,
de forma bastante significativa, pelo cliente e pela situacgho,
maise do qQue por ele mesmo. MITCHELL, BOZARTH e KRAUFT (1977) de-
monstraram que a empatia, a consideracio positiva e a autentici-
dade estdc associadas com o resultado terapéutico de uma forma
muitc mais complexa do gue meramente como decorréncia direta da
atividade do terapeuta. Da mesma maneira que o terapeuta traz
seu sistema de crencas e valores culturais para o encontro com o
cliente. este também desenvolveu expectativas sobre a terapla e
possui uma capacidade para cura esponténes que independe do tera-
peuta. WOLBERG (1976)., na obra "The Technique of Psychotherapy”

analisa os fatores ndo especificos presentes nas psicoterapias em
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geral. citando o efeito placebo. a catarse emocional., o efeito
da sugestio, e fatores advindes do préprio relacionamento como
estande presentes e exercendo um papel ativo sobre o cliente.

independentemente da fungfio terapéutica egpecificada.

5.6 A RELACAO TERAPRUTICA SOB O PONTO DE VISTA
DE UMA PSICOTERAPIA CENTRADA NA PESSOA:

Adentrar o recondito da cena terapéutica da forma
come o fizemos ao longo deste capitulo, privilegiando um tomar
contato com o desenrolar do processo de aquisicio de um sentido
para aquela relag8o especifica. acaba por viabilizar uma Ifenome-
nologia da relacdio intersubietiva e de sua func8o terapéutica. e
nio mais de aspectos subjetivos do cliente, ou do terapeuta, con-
siderados como distintos da experiéncia a deis. Na préatica. esta
abordagem ndo trabalha com base numa dualidade entre consciéncia
e verdade. O terapeuta centrado na pessoa nfic reconhece nenhuma
incongruéncia entre o conteudo comunicsado pelo cliente e &mqguele
que poderia ser esperado dele., caso nido apresentasse nenhum com-
prometimento emocional. A nivel tedrico. no entanto. esta duali-
dade persiste pois. & teoria contém uma formulacio sobre a dis-
crepéncia que pode se desenvolver entre © self como € percebido e
simbolizado e a experiéncia do self. dando origem a um estado de
incongruéncia ou de desacordo interno. Tal dualidade comecou a
ser revista com o surgimento de uma teorizacdo sobre o conceito
de experienciacgdo (decorrente da pesquisa com esguizofrénicos) e

também com a an&dlise vinda dos trabalhos com Grupos Intensivos
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sobre a interac8oc interpessoal como um movimento ou fluxo experi-
encial. Ainda assim. sobrevive uma forma de focalizar o fendmeno
da terapia. segundo a qual & possivel uma anadlise da subjetivida-
de do cliente como distinta das operacles ou estratégias do tera-
peuta e vice-versa.

Compreendemos gque uma das razdes para a pouca re-
percussio das formulacdes tedricas da Terapia Centrada no Clien-
te. se comparada com a eficédcia de sua pratica. reside na submis-
siic de Rogers aos padrdes positivistas de sua época e cultura. A
Abordagem Centrada na Pessoca feol. desde © inicio, uma abordagem
psicossocial aos problemas emocionais e suas resolugdes. embora o
propric Rogers a tenha limitado teoricamente. mantendoc-a submeti-
da a um guadro referencial moldado na psicologia clinica tradici-
onal. Sua genialidade, no entanto. conduziuv-o intuitivamente para
os trabalhos com Grupos Intensivos e para os Encontros de Comuni-
dade nas décadas de 70 e 80, sem gue ele ou seus seguidores mais
proximos na area da psicoterapia fossem capazes de incluir na
discussio tedrica da psicoterapia os aspectes interpesscails que
na pratica ocorriam e surtiam efeitos. A partir desta fragilidade
tedrica, a Terapia Centrada no Cliente foi sendo absorvida e as-
similada por outras orientacbes tTerapéuticas nos Estados Unidos,
tanto a nivel de suas supostas teéecnicas. como também através de
certos procedimentos gue costumavam distingui-la em seus primoér-
dios. tais como a posigBo fisica do terapeuta. que assumiu colo-
car-se face a face com o cliente, ou o registro das sessdes atra-

vés de gravacdes eletrdnicas para estudos e pesquisas. Rogere
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esteve. talvez, tdo preoccupado em opor-se aos pressupostos psica-
naliticos, ou melhor & compreensdic gue deles adquirira durante os
anos no quais pautou seu trabalho clinico institucional nos mol-
des psicanaliticos tradicionais que deixou a descocberto na teoria
o que nos parece ser o mais essencial deste modelo: a possibili-
dade do individuo, wvia relac8o terapéutica, transcender suas
proprias significacgbes e partindo de uma unidade de experiéncia
intersubjetiva desencadear um processo auto-propulsor de mudangas
no gual contetdos aparentemente sem importancia adquirem wvida
nova e alteram sSuas percepgoes.

Os conceitos subjacentes a esta vis@o da relagdo
terapéutica ainda estido sendo desenvolvidos, &Ppeorém tentaremos
delinear seus contornos atuails.

Quanto ao carater de igualdade proposto para este
tipo de relac@o interpessoal, ndo consiste apenas numa deciséo
politica do terapeuta. & uma decorréncia direta da tendéncia for-
mativa. A renmancia do terapeuta ao exercicio de uma autoridade de
especialista é uma pré-condicdoc para seu trabalho., pois no clien-
te esta a fonte. bem como © critério., de saude e progresso, €
este é considerado um processo natural. inerente & condigf&o huma-
na. da forma comc a define Rogers. Por outro lade, o terapeuta
também deve fazer uso da sua tendéncia formativa para promover as
melhores condicdes para gque o cliente se desenvolva durante a
psicoterapia. Embora a autoridade gue lhe €& institucionalmente
conferida seja vista como nociva., © estilo pessocal do terapeuta

pode e deve ser valorizado e ampliado. de forma a transformar sua
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criatividade pessocal num recurso terapéutico.

Os mesmos principios da terapia foram arlicados
aoe Grupos e assim como ocorreu com ela. eles estdoc se desenvol-
vendo em resposta &8 necessidades dos individuos gue participam
da experiéncia e da propria sociedade que os sanciona. Para WOOD
(1989). compreender a pessoa em grupc ajudard a perceber gue uma
variedade de fatores afetam a consciéncia dos participantes e que
a relacdoc terapéutica € muito mais complexa do que antes se ima-
ginara. O fendmeno da relacdo terapéutica eficaz n&c & um dos
elementos da terapia, ele &€ a préopria terapia.

A cultura fornece o sistema para a criacdc dos
significados que serd&@o produzidos no espago entre as duas pessoas
em beneficio do cliente. mas ha ainda outras variaveis importan-
tes a coneiderar: o efeito dos aspectos 4o ambiente figicos. o©
ritual gue. ao manter a cultura também ajuda a transforméa-la. os
estados especiais de consciéncia pelos quals passam ambos 08 par-
ticipantes da cena terapéutica. EBm relacdo a este ultimo fator,
gostariamos de retomar sua conceituaglo, embora Jja tenha gido
obieto de discuss&o no Capitulo 4, por considerarmos sua relevéan-
cia para a formulag¢8o de principios que superem as limitagdes da
Terapia Centrada nco Cliente., legitimandc sua pratica.

0 setting terapéutico, a proposta do terapeuta e
sua presenca fisica face a face. a estimulac8io emocional, o esta-
do de ansiedade gque antecede cada sess8o, a intimidade que se
estabelece. o efeito placebo, enfim todos estes elementos e ou-

tros, que ainda ndc conhecemos, estabecem as condicbes para gue ©
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cliente entre num estado especial de consciéncia. Também o tera-
peuta, com seu desejo de realmente submergir no mundo do outro
via empatia, coloca-se. deliberadamente. em condic&o para entrar
em tais estados de consciéneia. No entanto., ¢ simples fato de
ambos entrarem num estado alterado de consciéncia ndo significa
que isto seja util ou mesmo posSitivo para O processo terapéutico.
Ha &a necessidade de gue alguém organize construtivamente esta
experiéncia e esta €. em 0ltima analise. a func&o do psicotera-
peuta. Cabe a ele favorecer o desenvolvimento de uma experiéncia
intersubijetiva que permita aoc cliente experienciar seu self de
muitas maneiras ao longo do processo. O terapeuta naéac € apenas
uma testemunha deste processo. ele é cumplice pois. participa com
toda a sua subjetividade e com a flexibilidade de seu proprioc
self.

Concluindo. gostariamos de sugerir que se adote &
denominacao Psicoterapia Centrada na Pessoa para esta forma de
praticar terapia segundo a formulac8o tedrica acima. na qual a
énfase maior recal sobre uma andlise da relac8c intersubjetiva
que se desenvolve entre o terapeuta e seu cliente, a servigo do
cliente. Este posicionamento tedrico nfo negligencia os fatores
interncs do cliente. nem omite a presenga de fatores transpesso-
aigs: ao contrario, propde-se a reabilitéd-los através de uma com-
preensio mais abrangente dos fatores que constituem a propria
relacdo terapeuta-cliente. Consideramos que sob esta oOtica. as
atitudes do terapeuta continuam a ser necessarias e suficientes,

desde que compreendidas de uma nova forma: como expressado da pre-
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senca ativa de ambos os participantes, embora estejam sendo for-
maladas em relacdo ao terapeuta. Neste nove sentido, elas s&o
parte das condicdes gerais gue incidem sobre a relacfo e ndo um
mero instrumental técnico fornecido pelo terapeuta ao cliente.
N&o se trata de treinar © terapeuta para dar respostas empaticas,
mas sim possibilitar—lhe desenvolver ac maximo sua capacidade
experiencial, em sintonia com a cultura gque o determina e & qual
ajuda a modificar. com uma crenca assumida no seu método de tra-
balho e quanto aos objetivos que advoga para uma relacdc de aju-
da psicolégica. O eixo principal desloca-se de uma tentativa de
“centracsoc no cliente.’ que na pratica nunca ocorreu efetivamen-
te. para uma visdo mais realista qQue visa conferir poder a rela-
¢c&o intersubjetiva.

N&o é& nossa intencdo que a analise dos temas dis-
cutidos ao longo deste Capitulo possa sugerir Que uma nova teoria
para a Terapia Centrada no Cliente. a partir dos fatoreg advindos
dos trabalhos com Grupos Intensivos, invalida ou supera a pratica
terapéutica da forma como a cconcebeu Rogers. Consideramos que as
propostas de mudanca contidas no presente estudo referem-se mals
as formas de conceituar o processo terapéutico e a relaclo tera-
peuta-cliente do que propriamente & pratica da psicoterapla. Con-
cluimos que a intuicdio bdsica de Rogers como psicoterapeuta con-
tinua eficaz. embora ndo tenha encontradc ainda uma elaboracgio
tedrica gue a legitime e, acima de tudo, que possibilite uma for-

macio mais adeguada do psicoterapeuta centrado na pessoa.



rapituwlo & a7

CAPITTULO 6

POSSIBILIDADES DA APLICA-—
cCao POS PRINCIFPIOS DA ABORDAGEM
CENTRATDA NA PESSCA AO CONTEXTO

DE SAUDE PUBLICA NO BRASIL.

=uanic mait retiramos to1sas da natureza. grafas & oTpanizagdc oo trabalho, as gran-
fec CESCDDETias © &5 INVENCDOES, ParBLE-8E Que @&ls ADS OFNAMCS insequros diznte da existéncis, Farece-se gue
rip SoROS TS QUE SOBLNAEDS a6 CDisas, Bas a5 CDisas QuE nos dominam, Ora, ESE2 aparinria suonsisie porgue al-
gune hosens, por interséoip gas CO1Sas. gominae outros hoBens. e QUISETRGS aprovELY3ar Cogt DORENS, OB NOSSD
connecipento ¢x naturesa, & indispensavel acrescentar ac conhecimento g: nafure2z e conhecigente da sorciedade
husana,” {BREDHT]

A énfase atual da Organizac8c Mundial de Saude
(OM3). mais especificamente desde os informes de dezembro de
1957 . reside numa visdo dos problemas psiquicos através de sua
dimensioc de satde, em oposicéo aoé tradicionais conceitos. mais
voltados para os aspectcs psicoterapicos. Neste sentido, afirma
RLEGER (1884): " ¢ objetivo historicamente mais recente da higie-
ne mental jé ndo se refere tdo s6 & doenga ou & sua profilaxia e
sim também & promogdc de um maior equilibric. de um melhor nivel

de savide na populac8o. Desta maneira ja néo Interessa somente A
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auséncia de doenca e sim o desenvolvimento pleno dos individuos e
da comunidade total. A énfase da higiene mental translada-se.
assim, da doenca & saude e. com isto. & atencdo sobre a vida co-
tidiana dos seres humanos. E isto é. para nds, de vital importén-
ola e Iinteresse’” (p.22}).

Este objetivo n8o deve excluir, no entanto. as
diversas terapéuticas médico-psiccldgicas desenvolvidas ao longo
dos anos. tanto pela Psiquiatria como pela Peicologia, pois, es—
tas rendem beneficios diretos & promocdc da saude mental da popu-
lac8o. na medida em gue curar um individuo emocicnalmente pertur-
hado pode significar a prevenc8oc de disturbios em relacdo ao
campo de gravitacgdo social deste mesmo individuo. Por outro lado.
a0 mtuarmos a nivel profildtico, devemos buscar desenvolver o
nivel geral de saude das comunidades. Para HENRY EY (1969) a en-
fermidade mental & uma espécie bastante singular de enfermidade,
capaz de modificar ¢ homem em sua " humanidade,’ em sua coexXis-
téncia com os demais e na construc8o de seu mundo interno.

Planejar uma assisténcia mental maisg voltada para
os aspectcs comunitarios esbarra. no entanto. em obstaculos de
ordem conceitual, isto é, convivemos, atualmente, com uma diver-
sidade de posicionamentos tedrico-filogdficos quanto & natureza e
aos limites da doenga mental. Dr. Ladislau Ungar. numa palestra
destinada a alunos dc curso de Pos- Graduacic em Saude Mental,
proferida em 1889 na Faculdade de Medicina da UNICAMP, amplisa
esta perspectiva ac afirmar que © éxito metodoldégico que deu ori-

gem & Medicina, n&oc gerou a Psiquiatria, cujo objeto & mais com-
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plexc. Continuamos carentes de um fundamento para a Psiquiatria e
para o fendtmeno psicopatoldégico. Eeste ponto de vista &€ de funda-
mental importéncia para compreendermos as dificuldades com as
quais se defrontam os profissionais da area de Saude Mental. ao
tentar buscar um principic unificador para seu trabalho. Persiste
uma indefinic8c basica, gue &€ anterior &8 questido metodoldgica:r =&
ambigliidade no que concerne a determinagdc do proépric objeto de
estudo. Como decorréncia deste fato, observa-se uma diversifica-
¢80 de modelos psicoterapicos. gque apesar de se avolumarem, per-
manecem submetidos a uma imprecisfo crdnica quantc & delimitacéo
da relac8c terapéutica.

Nosso posicionamento € o de gue o objeto ao qual
ae destinam os esforcos de pesquisa e as intervencBes no campo da
Psiquiatria e da Psicologia Clinica, demanda um tipoc de conheci-
mento integrado que inclua dados provenientes de dois tipos de
percepgio, conforme os distingue FORGHIERI(1884), & partir dos
postulados filosdéficos de HUSSERL (1901)sobre Fenomenclogia: a
percepcdo categorial, gue € imediata. esponténea. pré-reflexiva,
propria da vida cotidiana. do vivenciar imediato, ndc havendo
separacdo entre consciéncia e objeto. pois este & captado em sua
totalidade. por intuiclo: e a percepgdo objetiva, prépria da in-
vestigac8o reflexiva na qual ¢ sujeito estabelece uma disténcia
em relacidoc ac objeto e procura analisa-lo em suas funcdes parci-
ais. Acreditamos que estes dois tipos de conhecimente devam al-
ternar-se no trabalho clinico, representando deis momentos dife-

rentes no processo de configuracdo do campo de trabalho. Sem uma
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primeirs aproximacdo através de impresstes imediatas e pré-refle-
¥ivas., e com um envolvimento pessocal auténtico. ndo hid a possibi-
lidade do _refletir sobre _posterior, caracteristice da andlise
racional e objetiva que gera as conclustes de um trabaiho de pes-
guisa cientifica. Compreendemos ¢ ser humanc enguantc objeto de
nossc trabalho clinice., sob a perspectiva da Peicologia Humanieta
que adota o método fenomenoldgico como referencial para abordar a
experiéncia humana.

" Historicamente,., os cohjetivos psicoterdpicos pas-
saram sucessivamente da cura & correcdc para o crescimento. FEsses
‘trés cés da terapia ainda persistem como metas visadas pelas
variazs formas de atendimento psicoldgico:_curar € a missdo a gue
se propdem muitos terapeutas filiados a uma pesiedo tradicional:
corrigir é o alvo de diversas técnicas modernas - notadamente
na linha comportamental - enguanto gregcer € o resultado busca-
do por correntes novas - sobretudo ligadas & psicologia humanista
-  gQue encaram este processo continuo como uma excitante possibi-
lidsde humana. Visando ao desenvolvimento constante. em vez de
propor uma funcdo recuperativa ou modeladora. esta chamada 3a.
Forca em psicologia assume uma feigko antes educativa., para cul-
tivar em cada Iindividuo o seu potencial mals elevado enguantc ser
humano ' (ROSENBERG. 1977, p.53).

Uma vez determinade o enfogue de onde estamos par-
tindo para abordar Salide Mental, passaremos a discorrer brevemen-
te sobre o3 determinantes culturais subjacentes & sociedade qgque

nos interessa enfocar., ou seia, o Brasil do final do século XX.
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6.1 IMPLICAGOES DE ASPECTOS SOCIAIS, POLETICOS E
ECONOMICOS NA AREA DE SAUDE MENTAL NO BRASIL:

“A humanidade. atraveés de sua historia. na luta
pelo dominio da natureza produziu um conijunto de conhecimentos e
téonicas - a Medicina - para enirentar as doencas e preservar a
saude. As doencas e a medicina tém suas historias paralelas e. em
vitima ansdlise. estdo diretamente relacionadas & histdria do modo
como os homens produzem seus meios de subsisténcia nas relacdes
com & natureza. Isso significa que ndce existe doengca gque Possa
deixar de integrar. em si. a dimens&o social. quer seja em suas
determinantes causaisg. guer em sua evoluedo e também na forma de
domind-la. Com issc gueremos dizer gue a satide e a doenca estdo
condicionadas. em ultima an&alise. pela estrutura social e gque.
portanto. entre a estrutura social de uma determinada sociedade e
a saude de sua populacdo existem relagdes intrinsecas e dialéti-
cas com permanentes interacdes " (LOYELLO, 188Zz. p. 49).

0 programa da Organizacdo Mundial de Saude. Ppro-
posto em 1853, val na mesma direcdoc das afirmactes de Lovello,
a0 priorizar o seguintes aspectos: 1) educacionais: Z) ecoldogi-
cos: 3) multisetoriais; 4) ideoldgicos: 5) culturais. Da sinte-
se destas varidveis deveria surgir a possibilidede de que o lems

Saude para todos no Ano 2000° pudesse Bser alcancado e deixasse
de ser uma utopia.

Caberia aqui um esclarecimentc sobre a utilizecéc
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do termo "ecolégico’ quando aplicado ao contexto da Saude Mental.
Os fatores considerados sob esta nomenclatura relos especialistas
cdo todos agueles gue concernem as condicbes domiciliares do in-
dividuo. Por exemplo, atualmente, tem sido amplamente estudado ©
efeito das migracdes internas. tals como 08 deslocamentos de tra-
balhadores da zona rural para os grandes centros urbanos. A epi-
demiologia psiguidtrica visa detectar as consegliéncias destes
acontecimentos sobre a fregquEncia de morbidade mental numa dada
populacéo. Os fatores do meic que circundam o ser humanc compor-
tam elementos de crdem geofisica e geoecondOmica qQue acabam por
misturar-se aos fatores sociais. Quando analisamos condicgdes so-
ciais que diferem claramente dagquelas presentes nas socliedades
ocidentais. as nomenclaturas psigquidtricas e psicoldgicas correm
o risco de n8o ter uma correspondéncia precisa. A epildemiclogia
vé-se as voltas com questdes do tipo: onde comeca a enfermidade?
A primeira internagso caracteriza este inicio? A quem cabe Julgar
a gravidade da doenga mental considerada? Para sair destas di-
ficuldades acaba por adotar critérios bastante objetivos, por
vezes reducionistas: por exemplo. O primeiro ingresso num hospi-
tal psiquidtrico como determinante do inicio da doenc¢a.

Na II. Declarac8o de Havana (1978), onde foram
focalizadas as condicBes de saude na América Latina. constatou-se
que neste aontinente morrem de fome. de enfermidades curaveis ou
velhice aquatro pesscas por minuto, cinco mil e 4quinhentos por
dia. dois milhdes por ano € dez milhbes a cada c¢inco anos...

Frente a dados tédc alarmantes. torna—-se imposaivel falsar de saunde



mental sem considerar os fatores sociais, politicos e econdmicos
em nosso Pais. O Brasil convive tanto com problemas decorrentes
do sub-desenvolvimento. gquanto com problemas de relacionamento
interpessoal., caracteristicos dos paises industrializados. Embora
tenhamos acesso aos avangos da ciéncila meédica e psicologica. ain-
da n&c conseguimos melhorar ae condig¢tes basicae de existéncia
dos cidadasos. Esta situagido decorre do famoso circulo wvicioso
entre saude - trabalho - producdo alimentar - instruc8o - sande.
Por ocutro lado. nos grandes centros urbanos do Sudeste surgem
disturbios emocionais provocados por incongruéncias e contradi-
cdes nas proprias relagles conflitantes entre as pessoas. Con-
cordamos com BLEGER (1884) de gque n&oc se trata meramente de for-
mar mais psiguiatras, psicdlogos e psicoterapeutas. ou aeja. que-
rer enfrentar o incremento das doencas mentails com um incremento
nmumérico de profissionais. Dados estatisticos tém demonstrado gque
os avancos da Psiquiatria e da Psicologia acabam por coincidir
com o crescimento numérico dos doentes., caracterizando uma situa-
c80 paradoxal.

Trata-se. sem duvida, de uma tarefa bastante com—
plexa. polis sabemos que no Brasil as restricdes impostas pelo
subdesenvolvimento também castigem as classee profissionais. Mé-
dicos psiquiatras e psicdlogos dependem da pratica privada para
garantir sua sobrevivéncia econdmica. além de, na maioria dos
casos. acumularem dois ou mals empregos, O que o8 leva a uma vida
profissional isclada. Embora a Saude Publica demande um potencial

humano cada vez maior e especializado. © Estado n&oc dispde de
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recurscos financeiros e de uma politica estavel compativeis com &
formac&c de equipes de saude voltadas para a profilaxia em seu
mais alto nivel. A rotatividade é um fendmenc gue n&o atinge ape-
nas & mio de obra menos especializada, ela ameagca a toda uma gama
de profissionais com formagdoc universitaria. S5e n8o gquisermos.
como afirma LOYELLIO (1982). continuar a exercer um papel mantene-
dor e conservador deste sistema social que transforma a doenca em
mercadoria ¢ fonte de lucros, necessitamos rever nossas priorida-
des a nivel da formac8o profissional que propomoe. Programas mul-
tisetoriais serd8c possiveis. na medida em que profissicnais vol-
tados para uma mesma &rea de atuacf8c aprendam a importéncia do
trabalho em equipe desde os cursos de graduacéo. desenvolvendo
certa cumplicidade ideoldgica gque os leve a campsO Jj& COmM uma men-—
talidade de trabalho interdisciplinar. Talvez. assim, possam for-
talecer-se para enfrentar a ameaca de uma ~ patologla profissio-
nal” que também & sub-produto de uma sociedade em desenvolvimen-—
to.

0 modelc proposto pela OUrganizacd&o Mundial de Sau—-
de que tem inspiradoc a organizagdo e o planejamento de politicas
de saude em varios paises tenta uma reconciliac8o quanto as ori-
entacbes médico-psicolégicas. levando em conta o carater biopsi-
cossocial do fato psicopatolégico. Visa a uma desinstitucionali-
zac&o da doenca mental, através do oferecimento de um elenco mais
flexivel de servicos: hoespital-dia. ambulatorios. hospitalizacéo
parcial. orientacdio familiar., clinicas de orientacéc infantil,

servigos de psicogeriatria, atendimento bprecoce 8&ao deficiente
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mental ou fisico, etc.. além de processos de vitalizacioc e huma-
nizagdo dos hospitais psiquidtricos tradicionais, através da for-
macéo de comunidades terapéuticas, das psicoterapias institucio-
nais. ete. Os locais para atendimento na &area da Saude Mentsl
devem estar integrados aos centros de Saude comunitarios. ou se
incorporar a organizacdes equivalentes.

SZASZ em =sua cbra El Mito de la enfermidad men-
tal” (1961) sintetiza de forma bastante apropriada estas conside-
racdes sobre as implicacdes de aspectos de ordem cultural que
incidem sobre a conceituacio de salde mental: “Ainda gque as ca-
racteristicas fenomenoldgicas das enfermidades organicas ndoc de-
pendam da estrutura soécico-econdmica e politica da socledade en
que aparecem, isto ndo é exato no caso das chamadas enfermidades
mentais. As manifestacdpes das incapacidades psicossociais variam

de acordo com fatores educacionais, sdcio-economicos, religiosos

e politicos” (p.B2).

6.2 SAODE MENTAL COMUNITARIA COMO UMA POSSIVEL
APLICAGAO DA ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA
Primeiramente. vamos caracterizar a forma segundo
a gual ¢ Brasil tem priorizado e levado avante as determinacdes
da OMS. Embora estas questdes ainda sejam parcials. por estarem
em pPleno processo de germinac&o, contamos, atualmente,., com um
Servico Unificado de Saude (8US), ouja implantac8o dependeu. em
grande parte da dedicacdo do Prof.Dr. Marcos P. De Toledo Ferra:z

a quem recorremos para algumas reflexdes gobre o tTema. Sobre uma

o



-

.;.\.,'{.'J

it
2
|j :
-
o

Politica de Saude Mental no Brasil., ele discorda da visdo adotada
por alguns setores da sociedade de gque inexiste tal politica.
Acredita gue as diretrizes decorrem de conirontacbes sociais que
reorganizam a sociedade periodicamente. Conceitua politica como
um termo que inecluil todas as acbes gue um sociedade executa para
atingir determinado objetive. 0Os fine ou ocobjetives derivam das
necessidades concretas vivenciadas por um povo e, com freqgiiéncia
podem colidir umas com as outras. Para ele. hd a necessidade de
uma leitura constante da sociedade e de seus problemas concretos,
c que raramente ocorre guando O programa € posto em pratica por
profissionais gue se restringem a um discurso abstrato ou dogma-
tico e qQue acabam por tentar uma pratica lirrealista.

Os objetivos principais do SUS wvisam reverter a
tendéncia hospitalocéntrica e psiquiatricocéntrica, priorizando
umn modelo exXtra-hospitalar e muitiprofissional como referéncia
assistencial. Porém, estes mesmos objetivos esbarram em interes-
seg de ordem econdmica decorrentes do modelo capitalista brasi-
leiroc. altamente concentrador de renda e propriedade. A alterna-
tiva mais viadvel no gue concerne a programas de Saude Mental con-
siste em montar sistemas gque operem nos Centros de Saude, nos
Hospitais Gerais e nos Postos de Saunde ja existentes na comunida-
de. O modelo de saltde deve ter um cardter modular, flexivel e
maltiprofissional. Dr.Marcos Ferraz sugere qQue para um conjunto
de peaquenos municipios sejam formados "consércios de saude.” via-
hilizados pelas respectivasg administracSes municipals e assesso-

rados pelo Estado.
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Na pratica. o que se observa, & medida em que a
reforma sanitéaria e & reorganizacioc da assisténcia & Saude Mental
estdc sendo, gradativamente, implantadas via SUS, é que a nivel
municipal a porta de entrada para o atendimento nesta &rea conti-
nua a ser representada pelos hospitais psigquidtricos. As unidades
higicas de saude. compostas por uma equipe multiprofissional.
ainda n&o representam um contingente numericamente significativo
para fazer frente ao "lobby"’ dos hospitails psigquidtricos. Em al-
gune municipios esta situacdo complica-se ainda mais., Ppois umsa
parte eignificativa da arrecadagdo das prefeituras €& gerada por
tributacdes provenientes dos proprios hospitails.

Apesar deste guadro complexo, por vezes desalenta-
dor. preferimos acreditar que o sucessc desta proposta depende da
formacic de profissionais mais realistas. que degenvolvam idea-
rios préprios, a partir da apreens8o das necessidades mais gerais
da sociedade. face a Beus posicionamentos tedricos individuais,
que possuam maior iniciativa em relacgdo a prroblemas imediatos e
que. acima de tudo. vislumbrem sua atuac@o como parte de um tempo
histérico mais longo do que seu contexto histérico particular.

A questdo & gual nos remetemos frente & situacéo
exposta acima € a seguinte: gqual a relevéncia de se adotar a A-
bordagem Centrada na Pessoa como um posicionamentc teérico-filo-
s6fico e como perspectiva de atuac@o clinica numa sociedade como
a brasileira? Embora a resposta que nos ocorra possa ser conside-

rada tendenciosa por traduzir o pensamento de gquem tem estado
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profundamente comprometida com esta proposta e acredita no seu

potencial de aplicac8o, a experiéncia acumulada como psicdloga

clinica. supervisora e docente universitaria por 15 ancs certa-
mente representa um forte argumento para referendar este ronto de

vista.

pete

O fato da Abordagem Centrada na Pessgoa submeter &
importéancia dos conhecimentos tedricos e das habilidades técnicas
ao desenvolvimentc de um tipo de relsgdc interpessoal em que OB
potenciais humance de auto-determinacio possam ser liberados e
promovidos. requer gque cada profissicnal que com ela venha a
envolver-se preste-se a um mergulho corajosc em situagbes da vi-
da. acabando por quebrar modelos e estilos tradicionais de atua-
ci&o. aventurando-se em novos contextos, rompende certos limites
ou. simplesmente, imprimindc visbes pessoails a velhos problemas.
ROSENBERG (1977) observou gque =~ a tentativa de ajudar individuos
ansiosos e perturbados numa situacdo de consulta psicologica, ou
& experiéncia de criar um clima escolar em gque 05 alunos possam
cescolher o gue e como querem aprender. sSdo pPasses due em sua su-
cessdo desencadeiam em quem os empreende uma reformulacdo ideold-
gica muito profunda. gue pode afetar desde a conceltuagio de per-
sonalidade até s metas pessoals de vida' (p.17).

No entanto., esta mesma perspectiva que oferece uma
spertura para o desenvolvimentoc do estilo pesscal de cada profis-
sional pode torné-la extremamente Batraente agueles que buscam
extrair da pratica psicoterapéutica gratificacdes afetivas pro-

prias. Neste sentido, o carater Que confere originalidade & Pei-
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coterapia Centrada na Pessoa pode acarretar-ihe também, certa am-
bigiidade. Em meu trabalho como superviscra em estagics clinicos
para alunos do ultimo ano do curso de Psicologia da PUCCAMP en-
frento dificuldedes ac tentar caracterizar a relagfo terapéutica
neste modelc, pois observo nos estagiariocos que atendem clientes
pela primeira vez uma tendéncia a negligenciar os limites e o
papel do terapeuta, em prol de uma suposta postura rogeriana de
aproximac8c afetiva com o cliente. Tal ponto de vista que., certa-
mente. decorre da inexXperiéncia destes futuros terapeutas parece.
ro entanto. ter uma abrangéncia maior. Quando analisamos a malo-
ria dos programas dos cursos de Psicologia vigentes no Brasil.
constatamos além do acessc tardio dos alunos ao contatce direto
com clientes. uma concentracfo de disciplinas teoricas cujos con-
teudos prendem-se somente acs enfoques tradicioconais psicanaliti-
cos e comportamentais. NZo se trata aqul de desconsiderar a im-
porvéncia destes conhecimentos para a formagfdo do futuro psicclo-
go, mas Julgamos util enfatizar. também. a contribui¢fo da Psico-
logia Humanista com uma vis8o que prioriza o8 agpectos da saude
e ag possibilidades de crescimento psicoldgico do ser humano.

No caso da Abordegem Centrada na Pessos 1sto im-
plica. segundo ROSENBERG (1977). numa ampliac&o do concelto de
psicoteraria de forma a incluir na categoria cliente. além do
individuos que ‘precisam de ajuda para superar dificuldades ou
caréncias que os tolhem em seu ajustamento. agueles cujio nivel de
realizacdo pesscal & satisfatério segundo o5 padrdes comuns, mas

que buscam desenvolver-se acima do grau de suficiéncia. convictoa
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da possibilidade de um crescimento continuo em suas vidas”
(p.55). A psicoterapia passa a ser considerada como um exemplo
especializado de relac8o interpesscal construtiva. e as condicdes
gue a norteiam podem ser aplicadas & gqualguer situacdo na gual ©
desenvolvimento da pessoa seja uma dos objetivos. seja uma rela-
c&c entre pais e filhos. professor € aluno, pessoas em gErupo,
patrdes e empregados. etc. Abre-se. portanto, um caminho para o
trabalho clinico comunitario.

A formac&c do psicoterapeuta centrado na pessoa e
vista como incluindo aspectos vivenciais e cognitivos em igualda-
de de condicdes. Num artigo enviado ao IV Férum Internacional da
Abordagem Centrada na Pessoa, realizado em agosto de 1883 no es-
tado do Rio de Janeiro. JAPUR (1989) reflete sobre as possibili-
dades de transformacioc humana intrinsecas aos processos de tera-
pia. workshops de grupcs intensivos e aprendizagem teérico-viven-
cial. propostos por esta abordagem. nos quais a intersubjetivida-
de é utilizada como elemento de acessc. ' Faz sentido pensar nas
situacdes da terapia. do workshop e da aprendizagem tedrico-vi-
vencial em conjunto porgue. a meu ver, elas tem em comum um as-
pecto central: instauram-se como processos de busca de conheci-
mento em que o sujeito desse processo de conhecer congstitul-se no
proprio objeto do conhecimento. superando a propria dicotomia
sujeito-objeto. na medida em gque o ato em 8i do conhecimento
constitui-se como um processo continuo de transformacdo. E. en—
tdo, o gue & dado a conhecer, em ultima instancia, & & propria

transformacdo. num processo ndoc mais voltado ao conhecimento, mas



ao reconhecimento de si mesmo nesse ato de transformar-se’ (p.Z).

Embora a perspectiva centrada na pessoa continue a
mesma. quer seja aplicada & terapla individual. ou aos grupcs.
sabemos da necessidade de uma distincio conceitual: o coletivo
ni&o se concretiza pela mera soma de individualidades. isto e. as
interacdes do individuo com outros membros do grupo e com oS fa-
cilitadores, assim como as reagdes do grupe como um todo & cada
individuo constituem tipos especificos de relacionamentos que
nio se sobrepdem simplesmente aqueles do atendimento individual.
L abordagem aplicada acs grupos. guer sejam grupos terapéuticos,
gquer se voltem para uma vertente mais soclial como a dos grupos
intensivoa. representa uma alternativa de trabalho gue pode ren-—
der beneficios significativos quando aplicada a uma proposta de
savde mental comunitéria.

Algumas modalidades de atendimentc & comunidade
que se baseiam no enfogue centrado na pessoa J8 est80 sendo efe-
tivadas pelo Servicoc de Aconselhamento do Instituto de Psicologia
da Universidade de S&oc Paulo. criado ao final da década de 6@ por
iniciativa de alguns alunos -~ entre eles Kachel Rosenberg que
viria a coordend-lc por muitos anos até seu falecimento em 1887
- e do Prof. Oswaldo de Barros Santos. Atualmente, se constitui
num corpo de servico autébnomo em relacdo a Clinica Psicoldgica. A
funcdc do conselheiro., adotada por aquela instituic&o, consiste
em estar disponivel, através de um ouvir empatico. para acolher
as mais diversas demandas do cliente, de forma a realizar com ele

uma explicitac8oc de suas queixas. Neste contexto, © que importa
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configurar & o campo da relacdo de ajuda. ficandc em segundo pla-
no a importéncia normalmente atribuida &as distincdes entre orien-
tacio. aconselhamento e peicoterapia. SCHMIDT {(1987) esclarece &
respeito: 7 Neste contexte. o fato de um atendimento se constitu-
ir como orientacdo ou psicoterapia val depender da maneira como ©
cliente configura para si e diante do conselheiro, o seu pedido
de ajuda. N&o se parte do pressuposto de que a unica resposta
possivel para este pedido seja a indicacgdo de psicoterapia”
(p.17). Portanto, o cliente & acolhido e vai descobrindo, atraves
da relacdio com o conselheiro, as formas possivels e desejadas de
resolver seus problemas emocionais: ele assume responsbilidade
pela forma segundo & qual a2 instituicdo vail ajudé-lo. O conse-
lheirc & preparado para fazer o cliente entrar em contato com O
elenco de possibilidades de atendimento oferecido pela institui-
c8oc. em relac8c as suas necessidades. Desta maneira, individua-
lizam—-se& as propostas.

O Plantio Psicolégico & um outro tipo de atendi-
mentc que vem sendo oferecido pelo Servico de Aconselhamento.
Consiste na presenca de estagiarios ou profissionais que se dis-
pBem & atender de imediato quaisquer pessoas Qque deles necessil-
tem. sgendo a unica especificacéo a duracfc do atendimento. Visa
sanar as dificuldades provenientes dos poucos recursos disponi-
veis para a saude mental e & desinformacido da populacdo & respei-
to das especificidades do sistema institucional.

Consideramos que uma outra possibilidade de rela-

¢80 de ajuda., ainda ndc implantada serism os Grupos de Encontro
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incorporados aos FPostos de Saiade ou Ambulatdrios, com objetivoe
semelhantes aos do plantdo psicolégico. As pessoas gue viessem &
instituic8c para inscrever-se seriam convidadas a participar ime-
diatamente de um grupo de encontro, gQue se reuniria apenas por
uma ver ou faria um contratc para mais uma ou duas sesslfes. agen-
dadzs pelos proprioe participantes. sob a orientagdo do psicdlogo
responsavel.

Em nossa dissertacdo de mestrado ja afirmavamos
que a = busca de um perfil do psicoterapeuta centrado na pessoa
resulta infrutifera sob o prisma de uma caracterizacdo estdtica e
linear. pois a apreensfo deste modelo impSe ao clinico uma imer-
530 em seu proprio processo de atualizacdo. regido pela rluidezs
das interrelacdes com seus clientes’ (CURY, 1887, p.2). Como su-
pervisora, percebo que para 08 psicoterapeutas iniciantes. esta é
uma abordagem gue atemoriza, ao mesmo tempo em que entusiasma,
poie representa uma ruptura com as formas mais tradicionais de
conduzir o trabalho clinico. & aceitacdo e consegliente ampliacéo
deste enfogque nos meios académicos brasileiros depende., em parte.
da competéncia dos profissionais filiados para aceitar desafiocs
e permitir-se umsa abertura & experiéncila e acs dedos de pesquisa,
com O meEsSmO empenho com gque Rogers marcol Sua presenga no Cenario
da psicologia norte-americana. Reconhecemos na Abordagem Centrada
na Pessoa um potencial ainda n&o explorado como possibilidade de
flexibilizac8oc dos servicos de atendimento & populaci&o em progra-

mas de sande mental comunitaria.
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CONSIDERACOSES FINAIS.

*fuando nio existe us relacionamento ep gue possamos cosunicar ambos os aspectos de
nosso ey dividido - nossa fachada consciente e nosso nivel mais profundo de experifncia - seatimos a solidic

de nic estarans es contato real cos qualguer outro ser humanc." (RGBERS, 1958)

@uando pensamos na Terapia Centrada no Cliente,
automaticamente nos lembramos de Carl, seu criador, e num esforco
de imaginag8o, nos transportamos ao inicio do século, para encon-
tri-lo menino, em Warwood, &s voltas com sua coleg8o de maripo-
gas, &avido leitor de compéndios scobre Bioclogia e Agricultura.
Timido e introvertidoc, buscava noeg fatos da Natureza uma compre-
ensdo sobre a vida. Anos depois, este interesse foi ampliado para

incluir o Ser Humano. Passou & perguntar—-se: como pOo8sS0O e Ccomu-
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nicar? gquais as formas mais eficientes para estabelecer rela-
cBes de ajuda psicoldégica? gqual o sentido da vida? Embora conti-
nuasse a pesquisar disciplinadamente, aprendeu & valorizar, acima
de tudo, as pesscas e a lutar para que elas fossem respeitadas
nas instituic¢Bes sociais, nas escolas, nos consultérios de psico-
terapia, nas empresas, e na comunidades. Dedicou a este ideal
maitos anos de &rduo trabslho, porém o prazer das descobertas, ©
entusiasmo ao empreender novos projetos e o compromisso com ©
desenvolvimento tebrice da Peicologia lhe renderam prestigio no
meioc académico, respeitabilidade como cientista, colaboradores
leais, intmeros amigos dentro e fora dos Estados Unidos e a admi-
rac8o das geragles mais jovens.

Nos seus nltimos anos de vida, ao invés de ocupar-—
se com questdes pertinentes &s suas limitagBesg fisicas ou ao tema
da morte, como seria natural em alguém aos oltenta anos, surpre-—
endeu & todog ao publicar um artigo sobre a pessoa do amanh&.
Longe de despedir-se do mundo, Carl investe suas Gltimas energiae
de pensador & psic6logo vielumbrandc um tempo ao qual naoc esta-
ria presBente e, o faz da mesma maneira apaixonada e vibrante com
que levantou as primeiras hipoteses sobre a Terapia Centrada no
Cliente nos idos de guarenta. “ Os ventos da mudan¢a cilentifica,
social e cultural estdo soprande fortemente. As enormes perturba-
cbes da sociedade moderna forgardo uma transformag8o para uma
ordem nova e mais coerente. E, nessa ordem, parece crescer uma
nova visdo de mundo, de relacionamento, um renovado amor pela na-

tureza e pelas pessoas, uma compreensfo da unidade espiritual do
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universo. Deve ser um mundo mais humano, com mais lugar para in-
dividuos integrados e totais. Esta é, pelo menos, minha entusias-
mada esperanca’” (ROGERS 1981.,p.18).

Na obra "A Way of Being” (ROGERS, 198¢), gquestio-
na-se sobre o proéprio processo de envelhecimento, sem preconcei-
tos, da mesma maneira corajosa com a gual atravessou outras cri-
ses pessoais e profissionais ao longo da vida: crescer envelhe-

"

cendo ou envelhecer crescendo? E, acrescenta: Tudo traz mudan-
cas e, para mim, 0 processo de mudanca é vida. Acho gue se vives-
se de modo estdtico, estdvel, pronto, seria um morto-vivo. Assim,
aceito a confus8o, a incerteza, o medo e os altos e baixos emoci-
onais porgue 580 © pre¢o gue guerop pagar para ter direito & uma
vida estimulante, fluente e perturbadora”™ (p.29).

As denominacdes que adotou para designar sua for-
ma de trabalhar em psicoterapia individual foram sendo alteradas
em funcdo do amadurecimento gerado pela propria experiéncia cli-
nica direta e pelos trabalhos com Grupos Intensivos: terapia nfo-
diretiva, centrada no cliente, até chegar a uma Abordagem Cen-
trada na Pessoa. Durante as fases iniciais, isto &, guando o cam-
po de trabalho era somente a terapia individual, a teoria se de-
aenvolveu como decorréncia dos dados clinicos. No entanto, na
medida em que a drea de abrangéncia aumentava, de forma a incluir
a educacdo, os grupos e até as comunidades em formag8o, esta re-
lac80 proxima e direta da experiéncia pratica com a elaboracgéo de

hipéteses tebricas tornou-se mais complexa. Isto ocasionou uma

defasagem crdnica entre os dados empiricos e a elaborac8o tedrica
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sobre eles.

0 presente estudo nasceu com a intengHBo de iniclar
um processo de produclio tebrica que venha a tirar a Abordagem
Centrada na Peesoa de um imobilismc tedrico que ameaca a legiti-
midade de sua pratica, a despeito de sua comprovada eficacia.
Como psicoterapeuta, meu olhar inicial configurou o consultbdrio e
a relac8c terapeuta-cliente. Como supervisora e docente, a aten-
cdo também se deteve nas salas de aula do curso de Psicologia e
em nossa Clinica Peicolégica, voltada ac atendimento & comunida-
de. Os alunos, fregiientemente, noe interrogam com a ansiedade
tipica de quem teme o préprio futuro e busca modelos: "como vocé
chegou até agui? que formac8&c foi a sua?” Olho para trés e fico
stdnita frente a complexidade do caminho. Lembro-me do meu dltimo
ano do cursc de Psicologia, das conversas entusiasmadas com
colegas - entre eles, Miguel de La Puente que aceabara de chegar
ao Brasil vindo da Franca onde, de certa forms, introduzira o
pensamento de Carl Rogers na 4rea de Educag@o e publicara um
livro sobre o tema - € de nossa luta para incorporar um estégio
em peicologia clinica., cujo modelo fosse a Terapia Centrada no
Cliente, §013 Rogers estivera no Rio de Janeiro e em S&o Paulo e
cativara a todos que o aasistiram. Depois, vieram os convites
para participar de Grupos de Encontro e Workshops e os Primeiros
contatos com Rachel Rosenberg, psicbdloga clinica e docente da
Universidade de S#&o Paulo, mulher de inteligéncia brilhante e
geetos nobres, pesquisadora dedicada. Com ela, aprendemos que da

diversidade pode emergir a rigueza humana pois, Rachel, com seu
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caripma, scabava atraindo pessoas as mais diversas e para cadsa
uma encontrava um lugar. Sua doenga agravou-se gquangdo estava
imersa em mais um projeto de formag8o na Abordagem Centrada na
Pessoa, destinado a psicdlogos e educadores latino-~americanos. O
primeiro, entitulade “Curso de Estudos Avancados na Abordagem
Centrada ns Pessoa" acontecera em 1985 e dele fiz parte.
Liderando este evento com Rachel estava um outrc personagem, O
qual viria a desempenhar um papel de decisiva importéncia em
minha vida profissional: John K. Wood. que a principio dividia
seu tempo entre atividades noes Estados Unidos e no Brasil, mas
que acabou vindo a residir entre nés. Rachel, John e nds, seus
alunos, vindbs de diversos estados brasileiros e de alguns paises
latino-americanos, vivemos dois emocionantes anos em que
aprendemos sobre a vida e a profiss&oc enquanto a viviamos; apesar
das incertezas, de algumas frustragBes iniciais, do medo de
apsumir a propria formag8o, descobrimos com eles que um grupo de
pessoas responsavels e com uma crenga comum sd80 capazesa de
auto-gestdo e possuem muitos recursos internos. Deste curso,
emergimos mais confiantee em nossos préprios potenciais,
auténomos e desejosos de contribuir para o desenvolvimento de uma
Psicologia mais humana e menos tecnicista, embora cientes da
necessidade de complementar esta vis8o com a dedicagfio a estudos
e pesquisas sérias que comprovem sua validade.

0 Mestrado no Instituto de Psicologia da USP aju-
dou & concretizar meu campo de interesse e aumentou o &mbito das

descobertas pessoais e profissionais; tembém contribuiu para o
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desenvolvimento de uma perspectiva prépriz em relaco A docéneia
universitdria. Hoje, Carl e Rachel j& nfo estdo mails presentes,
minha atuac8oc profissional acaba de completar quinze anos, meus
primeiros alunos do Curso de Psicologia da PUCCAMP Jja convivem
comige profissionalmente hd alguns anos, enfim a vida impbs seu
ritmo... Apesar das mudangas que © amadurecimento produz, ainda
me sinto muito préxima dos ideais que abracamcs ao final da déca-
da de setenta.

Carregamos no corpo as marcas do tempo e das expe-—
riéncisse vividas, e com elas assumimos novog compromissos e nos
damos conta da identidade profissional que noe individualiza, =o
mesmo tempo em que cria parcerias e a possibilidade de trabalhos
em equipe. Este estudo que ora concluimos parece representar a
consclidacido de um ciclo de vida pessocal e profissional gque
fertilizarda o solo para novos projetos, bem como uma tomada de
posicSc em rela¢io A& realidade social gque castiga nosso pais
neste momento de sua evolucfSc como Naglc. N8o noe omitimos diante
da responsabilidade que nos & inerente como profissionais da area
de Saude Mental e adeptos de um modelo humanista de ciéncia. Pelo
contriario, por estarmos mais experientes, aprendemos a enfrentar
dificuldades e somos capazes de aceitar com mais realismo as
limitacBes, 8o mesmo tempo em que mals calejados adquirimos a
necessaria dose de persisténcia para impor nossos pontos de
vieta.

Finalizando estas considera¢des, antes que se tor-

nem dogmé&ticas, creio ter este estudo contribuido para reafirmar
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minha crenca na tendéncia do ser humano guanto a atualizar seus
potenciais na direg¢&o do crescimento e do desenvolvimento
integral de sua personalidade, assim como para enfatizar s impor-
tancia da relac8o intersubjetiva como um determinante neste pro-
cesso. Ao incluirmos a presenca do outro em nossae relacdes, es-—
tamos também, indubitavelmente, incluindo todo o sistema cultural
so qual ambos pertencemos e modificamos. Indo um poucc além, po-
demos afirmar que nosso encontro transcende a prdépria relacgdo in-
tersubjetiva, por expressar a harmonia que preside o unlverso
como um todo, sob a forma de uma tendéncia formativa.

As modificac®es na prédtica da Terapia Centrada no
Cliente, como decorréncia da expansdo dos trabalhos de Rogers e
sua egquipe para a &rea dos Grupos Intensivos, aumentaram nossa
compreensio sobre os fatores gue incidem na relag8io a dois, pois
estes, embora sempre estivessem presentes, ainda n8o haviam sido
coerentemente teorizados e somente eram apreendidos via empatia.
Sintetizando os resultados desta pesguisa., podemos citar, como
fundamentais para uma teorizac&o pertinente da Psicoterapia Cen-
trada na Pessoa, o8 seguintes elementos:

1) o processo terapéutico concebido como um fluxo
experiencial, do qual participam terapeuta e cliente numa relacio
intersubjetiva intencionalmente estabelecida em Dbeneficio do
cliente;

2) atitudes de empatia, aceitacBo incondicional e
congruéncia vistas como necessarias e suficientes, desde gue con-

siderades a partir do referencial de ambos os participantes da



ConsideracBes Finais 271

relacio, embora o terapeuta deva estar mais apto a vivencii-las
como parte de sua funcg8o.

3) o reconhecimento de aspectos culturais como
fatores determinantes na estruturacidc do “setting” terapéutico e
na viabilizac8o da prdpria relac&o intersubjetiva.

4) énfase na experienciacd8o do cliente, mais do
que nos conteudos emocionais trazidos por ele, para posaibilitar
uma aprendizagem significativa que © leve a transcender ssus con-
ceitos anteriores sobre =2i mesmo e sobre suae relagdes interpes-
goais;

5) vis8o de psBicoterapia como um tipo de relagédo
interpessoal complexa, com objetivos definidos, e gque nd3o pode
ser apreendida através da andlise isolada de quaisqQuer de seus
elementos;

6) compreensdo empatica considerada como o elemen-
to eseencial na ativacdo da relag8c intersubjetiva entre terapeu-
ta e cliente, desde que definide como uma “co—-experienciag8o”.
Empatia aguil refere-se a uma integrag8o da consciéncia linear com
uma percepcio atemporal, possibllitando que o terapeuta € seu
cliente compartilhem um estado especial de consciénecia, intencio-
nalmente posto em ac8o com finalidade terapéutica;

7) a rentncia por parte do terapeuta guantoc a e-
xercer um papel de autoridade ou de especialista néo & apenss uma
decis8c politica, pois constitui uma pré-condiclo para seu traba-
lho, j& que no cliente estd a fonte, bem como © critério, de san-

de e progresso terapéutico, come decorréncia da tendéncia & atus-
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lizac8c inerente ao ser humano.

Consideramos que o valor maior desta pesquisa con-
siste em apontar caminhos gue estimulem novos estudos no sentido
de consolidar a Quarta Fase no desenvolvimento da Terapia Centra-
da no Cliente, & qual estamos chamande de Psicoterapia Centrada
na Pessoa. Acreditamos que o potencial da Abordagem Centrada na
Peasoa guando aplicada ao contexto psicoterapéutico ainda esta em
processo de atualizac8o e seu alcance somente podera ser avaliado

através de novos trabalhos cientificos.

0 abismo e a luz do mundo,
Urgéncia e anseio pela eternidade,
Visdo, evento e poesia;

Era e & didalogo contigo. (BUBER, 1957)
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