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APRESENTACAO

Ao realizar a presente Dissertacdo de Mestrado, tive em mente a elaboracdo de
um trabalho que pudesse contribuir com a melhoria de condi¢cdes ambientais, resultantes da

produtividade agricola com impactos na saude do trabalhador e populacao.

Inspiraram-me reflexdes acerca da criticidade dos temas que envolvem as crises
mundiais de exploracdo e utilizacdo de recursos naturais, bem como formas de prevengao
de exaustao de recursos naturais, formas de controles de degradacdo e formas de mitigacao

de danos ja causados ao meio ambiente.

Tive como intencdo primeira, contribuir com uma parcela da Ciéncia,
disponibilizando conhecimentos adquiridos durante a minha trajetéria profissional,
propondo novas técnicas e método de trabalho e controle, além de aperfeicoar e adaptar as

jé existentes.

Este trabalho visa informar e disponibilizar conhecimentos ndo apenas ao leitor
esclarecido no ramo das ciéncias ambientais, dreas da saude, mas também, nos do direito,
administracao de empresas, dreas tecnoldgicas, humanas, entre outras, e assim permitir uma

reflexdo em novos interessados, quer seja profissional ou ideologicamente.

A Norma Internacional de Gestao Ambiental ISO 14001, constitui-se em uma
ferramenta util e imprescindivel para controle dos desafios de aumento de produtividade
industrial, agricola, intensificacio da vida urbana, novos desafios tecnoldgicos e de
extracdo e recomposicdo ambiental. Através do presente trabalho, buscarei apresentar este
instrumento internacionalmente conhecido e consagrado para questionamento da legislacao
aplicavel, revisdo de atitudes e posturas individuais tanto na geracdo de ndo-conformidades,
acidentes ambientais, avaliacio de desempenho na comunicag¢do interna e externa a
determinada drea produtiva, entre outros fatores a serem tratados de forma detalhada e

precisamente contextualizada nesta pesquisa de Dissertagao.

Vi



Desta forma, deixo aqui um especial pedido de compreensdao aos colegas,
quando se defrontarem com termos de extrema simplicidade para aqueles, que convivem

com estes instrumentos e desafios no dia-a-dia.

Parece-me necessdrio dizer que essa pesquisa tem como premissa incontestavel,
os desafios contemporaneos, visto que o planeta e a natureza encontram-se em estagio de
ameaca e extin¢do, onde o desenvolvimento humano tem exigido de nds os especialistas,
uma assessoria etimologicamente antagdnica as caracteristicas contemporaneas, pois, a
exploracdo que tém representado desde sempre a evolu¢do humana, representa também
riscos para muitas espécies, através do aparecimento de problemas de diversas categorias e

géneses.

Por assim finalizar, espero que esta pesquisa seja coerente com os desafios do
desenvolvimento produtivo humano, que seja util, aplicdvel e portanto benéfica, aos seus
leitores, o que completaria minha felicidade, dando-me a certeza da contribui¢do e do dever

cumprido, por hora, junto a Ciéncia e a Humanidade.
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Com o aumento dos volumes de exportacdo de alimentos e em func¢do da constatagdo da
auséncia de controles ambientais na produtividade agricola, vislumbra-se a oportunidade de
implantacdo da Norma NBR ISO 14001: 2004 com potencial melhoria tanto do ambiente
da propriedade agricola, quanto para seu resultado produtivo, quer seja em qualidade como

em quantidade.

A auséncia de controles ambientais desencadeou o presente processo de pesquisa que busca
apresentar uma alternativa para intensificagdo do equilibrio ambiental através da ferramenta
escolhida e disponivel internacionalmente que € a Norma NBR ISO 14001, atualmente em
sua versdo revisada no ano de 2004. A drea de estudo escolhida, foi a Regido Metropolitana

de Campinas (RMC) dada sua importancia para o agronegdécio na produgio frutifera.

Mais recentemente, através das interferéncias climdticas negativas na producdo de
alimentos e a necessidade de intensificacdo dos volumes de producao, para que ocorresse a
evolucdo produtiva, passou a ser um requisito desses novos desafios, a utilizagao de maior
area para o cultivo através do desmatamento de matas nativas, intensificacdo do uso de
produtos quimicos como agroquimicos e fertilizantes e estas acoes tem como reflexo, uma
série de outros residuos e conseqii€ncias resultantes do aumento da produtividade agricola,
o que levou a geracdo de intensos impactos ao Meio Ambiente e a sensibilizacdo da satide

em geral.

Neste sentido, a presente pesquisa propde uma andlise critica da aplicacdo da Norma NBR
ISO 14001: 2004 nas propriedades agricolas, através de visitas as dreas produtivas para
levantamento do nivel de conhecimento do produtor agricola a respeito do tema e o atual

estdgio de desenvolvimento deste mercado quanto a aplicagdo da Norma, através do

registro gerado com auxilio de uma lista de checagem (checklist) .

As atuais condi¢Oes apresentam riscos de contaminagdo ambiental provocados por esse tipo
de atividade produtiva dada suas caracteristicas como utilizagdao de agroquimicos, produgdo
de rejeitos organicos, armazenagens diversas, ndo atendimento a requisitos legais entre

outros.
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A busca de uma sugestio apropriada e aplicavel se dd em decorréncia do reconhecimento
da necessidade que nos impde a industria, o comércio, a agricultura e a populagdo — é

necessario produzir, com o menor impacto ambiental possivel.

Nas visitas e auditorias realizadas nas propriedades cujos empresarios aceitaram participar
da pesquisa, constatou-se o total desconhecimento da Norma e a nao aplicacdo da mesma,

tanto em conteudo, requisitos de adequacao e beneficios que ela gera.

Para aplicacdo nas propriedades agricolas, no momento das visitas € como guia das
entrevistas, foi elaborado um checklist consolidado para avaliacio do atendimento aos

requisitos da Norma e fundamentado na mesma.

Palavras chaves: Agricultura, Agronegdcio, gestdo, ambiental, Norma.
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As a result of the food exports raise as well as to the lack of environmental controls over

the agricultural productivity, the NBR ISO 14001:2004 implementation is highly expected.

It could lead the agriculture to a potential improvement in its productivity rates and its

production figures, concerned to quality and quantities.

The lack of environmental controls has encouraged the present research. It aims at
introducing and alternative to strengthen the environmental balance through a previously
chosen tool. This tool, which is also internationally available, is the NBR ISO 14001:2004,
presently in its 2004 reviewed version. The chosen research area was Greater Campinas

Area due to its importance to the agribusiness, mostly the fruits sector.

More recently, through the negative weather interferences in food production, the growing
food production demands and in order to facilitate the production raise, the expansion of
agricultural frontiers through further clearance of native forests became an essential
requirement. Besides, the higher chemicals use, such as herbicides, insecticides and

fertilizers also became a must.

As a result of these actions, a number of changes have taken please and among them, higher
residues levels, which have caused intensive impacts over the environmental and over the
public health. Based on this picture the present research proposes a critical analysis of the

NBR ISO 14001:2004 implementation in farms, through visits to productive rural areas.

These visits aim at making a survey on the farmers awareness and on the present market’s
development level concerned to the NBR contents and implementation. This could be done

through registers based of checklists.

There are environmental contamination risks in the present conditions, due to production
characteristics, such as agrochemicals use, organic residues, an extent range of storage

technologies and the consequences related to legal requirements which have not been yet.

The search for a proper and effective solution takes place is result of the necessary
recognition imposed by the industry, the commerce, the agriculture and the population.

Producing with lowest environmental impact as possible is a must.

Abstract
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In visits and audits in farms whose farmers have accepted participating of the research, a
total unawareness of the NBR ISO 14001:2004 was found as well as its non-

implementation, concerned to its content, its adaptation requisites and its benefits.

In order to implement it in farms, during the visits, and use as interviews guidelines, a NBR
basis checklist was made to assess the extension of the NBR regulation requisites

fulfillment.

Key words: agriculture, agribusiness, management, environmental, Normatization.
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A cada dia, novas exigéncias sdo incorporadas as necessidades de agdo dos
gestores organizacionais. As mudancas no cendrio mundial levam as organizagdes a
assumir posi¢des cada vez mais importantes na estrutura sociopolitica de um pais ou regido
na qual estdo inseridas. O papel do desenvolvimento unicamente associado a economia
cede lugar a uma responsabilidade mais ampla. H4 mais do que nunca, o imperativo de
associar a producdo, uma série de cuidados para evitar a degradacdo de areas urbanas, o
desperdicio de materiais e energia, verificando-se acima de tudo, o controle da polui¢io, em
seus varios niveis e estdgios, entre outros aspectos que se configuram como novos € mais

adequados indicadores de desempenho social de uma nagdo (BARBOSA FILHO, 2001).

O ambientalismo compde hoje uma das faces do convivio da humanidade com
seu habitat. O esgotamento de certos recursos ndo renovaveis, a destrui¢do de ecossistemas
e a extin¢do de espécies, além de uma rede de condicionantes histdricos, contribuiram para
a emergéncia dessa nova e complexa ‘“filosofia da natureza”. O fato é que o homo
tecnologicus acabou por estabelecer um relacionamento mais intenso com 0S recursos
naturais do que seus ancestrais, a0 mesmo tempo em que se encontra mais liberado dos
limites impostos pela natureza. As idéias de sustentabilidade e de desenvolvimento
sustentdvel, em suas vdrias roupagens tedricas e ideoldgicas, emergem como as respostas
sociais a um problema colocado para sociedades contemporaneas, face ao qual o presente

historico parece repetir o enigma da esfinge: “Decifra-me ou devoro-te” (MORAES, 2004).

Diante da diversificacdo da cadeia produtiva, através da qual se imp0s os niveis
de ameagas ao meio ambiente, a que serd tratada nesta pesquisa se refere a agricultura, visto
a intensa representatividade que este mercado t€m no cendrio brasileiro e especificamente
na Regido Metropolitana de Campinas. A expressdao do agronégdcio na regido se supera a
cada ano e a preocupagdo com o impacto ambiental leva a andlise de alternativas com

possivel aplicabilidade para melhoria e estabilidade do meio ambiente.

O conceito de “agroecologia” € uma nocao nova, freqiientemente sendo
associada no debate social, as no¢Oes de agricultura e desenvolvimento sustentdveis, tendo
uma incidéncia em espacos geograficos e sociais bem circunscritos. substituiu pouco a
pouco a nogdo-chave de “tecnologia alternativa”, muito em voga no periodo da década de

1970 até o final da década de 1980. Ela parece ampliar a percepcdo que se deve ter do
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agricola, do rural e da sociedade. Do ponto de vista metodoldgico, ainda ndo se conseguiu

“operacionalizar” a noc¢ao de agroecologia (ALMEIDA, 2002).

Ja o termo agribusiness foi cunhado numa conferéncia em Boston
(Estados Unidos) em 1955 por J. H. Davis e apareceu pela primeira vez na literatura
internacional j4 no ano seguinte. DAVIS & GOLDBERG (1957) definem agribusiness
como a “soma de todas as operagoes envolvidas no processamento e na distribui¢do dos
insumos agropecudrios, as operagcoes de producdo da fazenda; o armazenamento, o
processamento, a distribuicdo dos produtos agricolas e seus derivados”. Desta primeira
defini¢do de agribusiness, derivaram vdrias outras para explicar sempre o mesmo fendmeno
observado ja naquela época na economia Norte Americana: a crescente inter-relacao
setorial entre agricultura, industria e servigos. A economia do agribusiness reine hoje
essencialmente as funcdes que eram devotadas ao termo agricultura hd 150 anos atrds

(SILVA, 1998).

Nos primérdios da industrializagdo, ao final do século XIX, as industrias
processadoras de matérias-primas agricolas, que na verdade constituiam a propria industria
nacional, eram derivadas da atividade agricola e quase nao dispunham de vinculos setoriais.
Ja na década de 50, ressurge uma nova agroindustria, que nido pode ser considerada mero
prolongamento da agroindustria do inicio do século. A criacdo do Fundo Geral para
Industria e Agricultura — FUNAGRI, em 1965, seguida de outros fundos oficiais e
incentivos fiscais e cambiais, ao longo da década de 70, representou um novo paradigma da
atuacdo governamental em relacdo a agroindustria, configurando uma verdadeira politica
agroindustrial para o Brasil. A integracdo entre a agricultura e a industria processadora bem
como as imposi¢Oes técnicas que esta estabeleceu sobre a producio agricola, s6 foram
possiveis na medida em que se pdde assegurar uma oferta de equipamentos, insumos e

variedades agrondmicas compativel com as necessidades técnicas impostas a agricultura.

Nos anos mais recentes, esse padrdo tornou-se mais complexo, pela emergéncia
de outro tipo de integracdo, a integracdo de capitais sob comando do capital financeiro, com
reflexos ndo apenas na base técnica da atividade agricola, mas principalmente no plano da
concentracdo, da centralizacdo do capital e da terra e no plano das relacdes com o Estado

(Silva, 1998).
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Ao tempo que necessitamos estabelecer projetos de desenvolvimento para
atender a demanda crescente da sociedade, para o bem dessa mesma sociedade, devemos
discutir os instrumentos e instituir mecanismos que busquem minimizar os impactos ao
ambiente, numa tentativa de conciliagdo dessas necessidades, ao menor custo social e
econdmico. Estimativas indicam que o dano ambiental nos paises desenvolvidos representa
perdas anuais de cerca de 3% a 5% do PNB (Produto Nacional Bruto) de cada um desses
paises. A esse respeito, enfatiza Margulis (1993): “A deterioragdo da capacidade
assimilativa dos ecossistemas e da capacidade de regeneracdo dos recursos naturais a
taxas compativeis com o desgaste imposto pelas atividades econémicas do homem vem

demandando uma revisdo profunda do tipo de rela¢cdo que mantemos com a natureza’.

VALLE (1995) explicita que um dos caminhos a trilhar, pode ser estabelecido
no plano legal: “A legislacdo ambiental pode, no entanto, patrocinar as solucoes
sustentdveis estimulando as empresas que as adotam e punindo as que se beneficiam de
custos de produgdo baixos, por ndo investirem na protecdo ambiental. Com a difusdo do

conceito de desenvolvimento sustentdvel se reconhece, agora, que uma economia sadia ndo

se sustenta sem um meio ambiente também sadio” (BARBOSA FILHO, 2001).

Analisando-se os aspectos produtivos mais recentes no cendrio agricola e frente
a importancia da Regido Metropolitana de Campinas (RMC) e do Brasil no mercado
internacional de alimentos e outros produtos tanto de origem animal como vegetal, e diante
da importancia destes fatos para a balanca comercial brasileira, constata-se o
estabelecimento de novos desafios e um grande potencial de desenvolvimento e controle

ambiental.

Com a propagacdo da consciéncia ambiental e a crescente regulamentacdo
restritiva as intervenc¢des danosas ao homem, surgem grandes oportunidades de negdcios
através da pesquisa e do desenvolvimento de produtos, servigos e mercados que constituem
0 ecobusiness. Nele, ha espaco para empresa de todos os portes, desde as que introduzem
inovacgdes técnicas de ponta, nos setores quimicos € mecanicos, até microempresas €
organizagdes em processos amplamente difundidos de reciclagem e transporte de residuos
sOlidos. Na drea de controle de polui¢do, a de maior destaque, atuam poucas e grandes

organizacdes empresariais. Existe amplo potencial de crescimento econdmico para as
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proximas décadas, se as empresas souberem explorar adequadamente quatro novos
mercados de produtos e servicos que estdo surgindo, a saber: comunicacido e informagao;
ambiental; aperfeicoamento do sistema de transportes; sobrevivéncia e lazer para idosos. O
mais interessante € que nenhum dos novos mercados € de bens de consumo ou para

maquinaria e fabricas (DRUCKER, 1999).

Ainda na década de 70, a protecao ambiental era vista por um angulo defensivo
estimulando apenas solucdes corretivas baseadas no estrito cumprimento da legislagdo,
comeca a ser considerada pelos empresdrios como uma necessidade, pois reduz o
desperdicio de matérias-primas e assegura uma boa imagem para a empresa que adere as
propostas ambientais. Em 1989, na Basiléia, Suica, é firmado um convénio internacional
que estabelece as regras para os movimentos transfronteiricos de residuos, dispde sobre o
controle da importacdo e exportacdo e proibe o envio de residuos para paises que ndo
dispunham de capacidade técnica, lega e administrativa para recebé-los. E a Convencio da
Basiléia, ja ratificada por muitos paises, criada entre outras razdes, afim de, coibir o
comércio de residuos toxicos para serem descartados em paises menos desenvolvidos. A
década de 90 assistiu a entrada em vigor, em 1992, das normas britinicas BS 7750
(British Standard) — Specification for Environmental Management Systems que estdo
servindo de base para elaboracdo de um sistema de normas ambientais a nivel mundial. A
entrada em vigor dessas normas internacionais de gestdo ambiental denominadas de série
ISO 14000 e sua integracao com as normas de gestdo da qualidade ISO 9000 constituem o
coroamento de uma longa caminhada em prol da conservacdo do meio ambiente e do

desenvolvimento em bases sustentaveis (VALLE, 1996).

A implantacdo da Norma ISO 14001, permite o controle adequado dos
processos produtivos da organizacdo que a aplica, além de estabelecer novas atitudes dos
trabalhadores, com possibilidade de beneficios para populagcdo interna e do entorno da

propriedade quanto a saide, medida que pode ser constada pela rede publica de saude.

Em escala mais ampla, uma melhor gestdo ambiental pode proteger a saide
humana e o meio ambiente dos impactos da atividade industrial (TIBOR & FELDMAN,

1996), bem como qualquer outra atividade produtiva.
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Do ponto de vista da saide publica, a aplicacio da Norma ISO 14001,
estabelece uma revisdo e acompanhamento permanente das Leis aplicdveis, inclusive as
relacionadas a Satde do Trabalhador. Sob esse aspecto a Norma trata dos assim chamados
Requisitos Legais. Desta forma a expectativa fundamentada em evidéncias objetivas da sua
auséncia e a partir dai sua instalagdo, representaria uma nova visdo, baseada em critérios
legais, que requerem a participacdo de especialistas neste item especifico. O trabalho de
Advogados especializados na area ambiental, permite ao proprietdrio e agricultor, uma
assessoria permanente € o atendimento a requisitos de sadde, direitos e deveres do
empregador, bem como do trabalhador, o que tenderiam a se estabelecer de uma forma

muito benéfica a sociedade.

O cendrio do presente trabalho é constituido pelas propriedades agricolas da
Regido Metropolitana de Campinas, buscando fazer uma avaliacdo de um dos maiores
polos produtivos para o mercado interno e externo, no setor de frutas, mercado este tao
dependente de agroquimicos e tdo fortemente controlado sob o aspecto das exportacoes,

através dos paises clientes.

Os o6rgaos regulamentadores locais como Casas de Agricultura e mesmo os
paises clientes, habitualmente tem feito exigéncias no sentido do controle de agroquimicos

no produto final, mas ndo mantém seu foco no controle dos aspectos e impactos ambientais.

Neste sentido e em face de avaliacdes realizadas quanto a mecanismos de
controle e monitoramento ambiental, nos parece apropriada proposta de aplicagdo da

NORMA ISO 14001 para o setor agricola.

Atuando neste sentido, de uma forma a contribuir com a divulgacdo de uma
metodologia vastamente aplicada ao mercado industrial, vamos apontar os diversos
aspectos componentes da Norma ISO 14001, como norteadores das constatagdes feitas nas
propriedades agricolas e relacionar alguns fatores de contribuicdo para a reducdo da

poluicdo do planeta.

Os itens da Norma ISO 14001, estdo descritos a seguir, bem como o Check list
de Auditorias, os resultados da Pesquisa de Campo, discussdo e reflexdo acerca da
importancia da aplicacdo e impactos destes conhecimentos com beneficios potenciais para

o meio ambiente e sadde do trabalhador.
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Para o setor publico e a sociedade, a aplicacdo da auditoria ambiental pelas
empresas, com a divulgacdo de seus resultados, é tida como instrumento auxiliar dos 6rgaos
ambientais, para que estes possam obter mais eficiéncia na gestdo do meio ambiente

(ROVERE coord., 2001).

1- Sistema de gestao ambiental - NORMA ISO 14001

De acordo com Kitamura, sem divida uma das grandes promessas da
agricultura intensiva em termos da busca da sustentabilidade vem dos movimentos que
convergem para a certificacdo da qualidade do produto e do processo produtivo. O
momento atual € de emergéncia desses movimentos, que apontam perspectivas promissoras

para a sustentabilidade agricola no futuro.

Os miultiplos processos de certificacdo apresentam bases similares, apesar de
diferentes abordagens da sustentabilidade e da diversidade de objetivos. Englobam: a
certificacdo intermedidria — que contempla o uso de agrotéxicos, porém obedecendo a um
cddigo de conduta, como por exemplo, a Produc¢do Integrada de Frutas (PIF); a certificacdo
da qualidade da série ISO 9000 e a certificacdo ambiental com padrdes da série ISO 14000;
a certificacdo organica segundo padrdes da [International Federation of Organic
Agriculture Movement (IFOAM); e os diferentes tipos de declaragdo, tais como a
certificacdo de regido demarcada, as certificacOes de ndo-uso de antibidticos e promotores
de crescimento para animais; as certificacdes de plantios e de manejo florestal da Forest
Stewardship Council (FSC) e outras que protegem comunidades e populacdes tradicionais

(mercado solidario) (KITAMURA, 2003).

A Gestdo ambiental é entendida como um processo adaptativo e continuo,
através do qual, as organizagdes definem e redefinem seus objetivos e metas relacionadas a
protecdo do ambiente, a saide de seus empregados, bem como clientes e comunidade, além
de selecionar estratégias e meios para atingir estes objetivos num tempo determinado
através de constante avaliacdo de sua interagdo com o meio ambiente externo. A amplitude

do conceito de gestio ambiental envolve diretamente questdes estratégicas das
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organizacdes, abrangendo itens que, apesar de demandarem uma carga conceitual
significativa, sdo efetivamente materializados através de posturas e acOes altamente
objetivas. Neste contexto, a abordagem conceitual para gestdo ambiental envolve, por sua

vez uma visdo holistica deste processo.

Dependendo da orientacdo de mercado e do nivel de pressdo por parte de
orgdos de controle ambiental, aos quais a organizacdo estd sujeita, a implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001, pode ser um recurso indispensavel

(SEIFFERT, 2005).

Os padroes da série ISO 14000 sdo aceitos internacionalmente para a gestao da
qualidade dos produtos, seus respectivos processos produtivos e servigos, visando a
certificagdo de acordo com os principios de qualidade ambiental. Para tanto, a ISO 14000
incorpora um conceito de qualidade baseado na norma inglesa BS 7750 (British Standard)
ja aplicada em vdrios paises, tendo uma estrutura semelhante a da ISO 9000 (Sistema de
Gestao da Qualidade). Um aspecto importante da ISO 14000 é o seu cardter de adesao
voluntdria, apesar do seu objetivo maior de padronizacdo de normas de qualidade ambiental
para uma aceitacdo internacional. Tanto a formula¢do quanto a aprovagdo das normas
universais para a gestdo ambiental, passiveis de certificacdo e de ampla aplicabilidade, que
compordo a série ISO 14000 estdao a cargo do Comité Técnico 207, especialmente
constituidos junto a ISO em 1993. Para dar operacionalidade ao Comité Técnico foram
criados subcomités para cada etapa pertinente sob a lideranca de um pais: sistemas de
gerenciamento ambiental, Inglaterra; auditoria ambiental, Holanda; rotulagem ambiental,
Austrélia; avaliacdo de desempenho ambiental, Estados Unidos; avaliagdao do ciclo de vida,
Franca; termos e defini¢cOes, Noruega; e aspectos ambientais em normas de produtos,
Alemanha. Assim, as normas propostas, sdo inicialmente elaboradas e aprovados nos
subcomités para posterior submissdo e aprovacdo no Comité Técnico. Hoje, com o pleno
andamento de todos os subcomités, hd cerca de 28 normas em diferentes estigios, as
primeiras foram aprovadas pela Plendria do Comité Técnico ainda em 1996, entre as quais
figuram as relativas aos sistemas de gerenciamento e de auditoria ambiental. Nesse
processo, onde participam empresas de mais de 80 paises dos principais setores produtivos,

a participagdo brasileira se d4 por meio do Grupo de Apoio a Normalizacio Ambiental
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(GANA) criado em 1994, vinculado a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que reune representantes de diferentes setores produtivos e participa das reunides dos
grupos técnicos vinculados a cada um dos subcomités antes mencionados. No caso
brasileiro, o selo de qualidade ambiental € de responsabilidade da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e a certificagdo ambiental estd sob a responsabilidade do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial INMETRO). O
selo brasileiro € inspirado no caso franc€s - um dos mais completos, incluindo além da
auséncia de determinadas substincias poluentes no produto, a garantia de qualidade
ambiental de todo o processo produtivo, da matéria-prima até a disposi¢do final

(EMBRAPA, 2005).

As melhorias continuas a que se faz referéncia na Norma reportam-se a

melhorias continuas no sistema gerencial, e ndo no desempenho ambiental diretamente.

A competicdo internacional pelos mecanismos da globalizacdo gerou novas
necessidades empresariais, quando a questdo € atender aos preceitos da qualidade e do

produto ecologicamente correto.

Existem diversas normas sendo implantadas nas empresas, a fim de que estas

obtenham a autocertificacao da qualidade de produto, processo, seguranga e sistema.

Quem possui um Certificado ISO estd em conformidade com o que ha de mais
moderno em termos de gestdo empresarial consolidando assim a sua competitividade no
mercado e contribuindo ainda para a melhoria de sua imagem institucional junto a

comunidade.

Hoje em nosso pais existem intimeras empresas de consultoria diretamente
relacionadas ao meio ambiente. Os servicos prestados compreendem o planejamento dos
sistemas de gestdo, a organizacdo de procedimentos, a elaboracdo de instrucdes
operacionais, a realizacdo de auditorias de qualidade ambiental, a implantacdo de acdes

corretivas e preventivas, assim como o treinamento de funcionérios.

De acordo com Marsden, 1998, algumas caracteristicas e principios importantes

da Norma NBR ISO 140001 sdo as seguintes;
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- O objetivo geral da norma é apoiar a protecio ambiental e prevencao de

polui¢do em balango com as necessidades s6cio-econdOmicas.

- A especificacdo contém somente aqueles requisitos que podem ser auditados

objetivamente, para propdsitos de certificacao.

- A norma ndo estabelece requisitos absolutos de desempenho além dos
comprometidos na politica, em conformidade com a legislacdo e

regulamentacgdes aplicdveis, e com a melhoria continua.

- O sistema nao garante “resultados ambientais mais favordveis”, mas isto pode
ser promovido pela implementacido da Melhor Tecnologia Disponivel quando

apropriado.

- A norma ndo se refere a gestdo Health & Safety (Saude e Seguranga), mas nio
desencoraja a integracdo destes elementos. A certificagdo, contudo somente

serd aplicavel ao processo do SGA.

- Enquanto o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) se envolve com as
necessidades dos clientes, o Sistema de Gestao Ambiental (SGA) se refere as
necessidades de uma larga faixa de partes interessadas e as necessidades

desenvolvidas da sociedade para a protecdo ambiental (MARSDEN, 1998).

A série ISO 14000 inclui padrdes internacionalmente conhecidos para gestdao
(14001, 14004), auditoria (14010, 14011 e 14012), rotulagem (14020, 14021 e 14024),
avaliacdo de desempenho ambiental (14031) e anélise de ciclo de vida (14040).

Para atender aos requisitos previstos na ISO 14001 a empresa deve:

a) Desenvolver uma politica ambiental com um compromisso com as

necessidades (compliance), prevencao de poluicdo, e melhoria continua;

b) Conduzir um plano que identifique os aspectos e impactos ambientais de
uma operacdo e as exigéncias legais, além de estabelecer um programa de

gerenciamento ambiental;
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c¢) Implementar e operacionalizar um programa que inclua estrutura e
responsabilidades definidas, treinamento, comunica¢do, documentagdo,

controle operacional, e preparacdo para atendimento a emergéncias; e

d) Desenvolver acdes corretivas incluindo monitoramento, corre¢do e auditoria

(HSO, 2005).

2- Estruturacio teérica da NORMA ISO 14001

7z

A certificacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental pela ISO 14001 €
atualmente um requisito essencial para as empresas que desejem escoar seus produtos em

um contexto de mercado globalizado através da melhoria de seu desempenho ambiental

(SEIFFERT, 2005).

A estruturag@o do Sistema de Gestdo Ambiental é o mesmo em todo o mundo e
estd organizado de modo a estabelecer e definir os papéis de cada nivel participante no

sistema.

Inicia-se com a defini¢cdo da Politica Ambiental adotada pela empresa, passa
por diversas etapas que devem ser implantadas na integra, passando por uma das etapas
vitais do processo de transformacio de atitudes que sdo as auditorias internas e externas,

além das andlises criticas realizadas pela alta administra¢io, conforme se segue.

A necessidade de desenvolvimento de habilidades especiais na realizagdo de
auditorias ambientais objetivas e sistemdticas estd crescendo rapidamente conforme as
organizagdes se preparam para a certificacdo ISO 14001 e EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme). Para realizac¢do de auditorias internas e externas para certificacdo ambiental
€ necessdria a aplicacdo dos parametros descritos na estruturacao dos requisitos da Norma

conforme se segue (MARSDEN, 2005).
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2.1- Escopo

O escopo estabelece que a Norma internacional especifique os requisitos
centrais para um Sistema de Gestdao Ambiental, para permitir a organiza¢do formular uma
politica e objetivos levando em conta requisitos legislativos e informagdes sobre impactos

ambientais significativos, mas nao especifica critérios de desenvolvimento ambiental.
ISO 14001 € aplicavel a qualquer organizagdo que deseja:
a- Implementar, manter e melhorar um SGA.

b- Assegurar a si mesma, conformidade com sua Politica Ambiental

estabelecida.
c- Demonstrar tal conformidade aos outros.

d- Procurar a certificagdo/registro do seu Sistema de Gestdo Ambiental por

meio de uma organizacdo externa.
e- Fazer uma auto-determinacdo e declaracdo de conformidade com a Norma.

Melhoria Continua: A definicdo de “Melhoria Continua” tem sido discutida
intensamente porque alguns paises europeus (Dinamarca, Austria, Gran Bretanha e
Alemanha) acreditam que deva existir um elo entre esta ¢ a melhoria de desempenho

ambiental, incluindo prevencao de poluicao.

Os Estados Unidos acreditam que o sistema € o que deva estar sujeito a
melhoria continua e que o elo com sistema e o desempenho se estabelece através da Politica

Ambiental da organizacao.

Sistema de Gestao Ambiental (SGA): Aquela parte do sistema de gestdo total
que inclui estrutura organizacional, planejamento de atividades, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos € recursos para desenvolvimento, implementacdo, obtencao,

andlise critica e manuten¢do da Politica da Ambiental.
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Auditoria do SGA: Um processo de verificacdo sistemdtico e documentado de
obtencdo e avaliacdo de evidéncias objetivas para determinar se 0 SGA de uma organizagao
estd em conformidade com o critério de auditoria do SGA estabelecido por ela, e a

comunicacdo dos resultados deste processo a Alta Administragao.

Desempenho Ambiental: Resultados do SGA medidos relacionados ao
controle de impactos da organizacdo, aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou

servicos baseados na sua Politica Ambiental, objetivos e metas.

Organizacao: Companhia, empresa, corporacdo, firma, propriedade produtiva,
empreendimento ou institui¢do ou parte ou combinacao, incorporados ou nao, publicos ou
privados que t€m suas proprias funcdes e administracdo. Uma simples unidade de operagao

pode ser definida como uma organizagao.

Prevencio de Poluicao: Esta secdo foi incluida apds pressdo do Regulador
Americano EPA. Ela estabelece a utilizacdo de processos, préticas, materiais ou produtos
que evitam, reduzem ou controlam poluicdo, que podem incluir reciclagem, tratamento,
alteracdo de processo, mecanismos de controle, utilizacao eficaz de recursos e substitui¢ao

de material.

2.2- O Sistema de Gestao Ambiental apresenta requisitos com orientacoes.

A seguir serd apresentada a estrutura da Norma ISO 14001:2004 propriamente
dita, sendo a seqii€ncia numérica descrita abaixo, idéntica aquela presente na referida
Norma e de acordo com sua estruturacdo, ndo sendo possivel qualquer alteracdo nessa

numeracao.
01- Objetivo e campos de aplicacao
Esta Norma se aplica a qualquer organizagdo que deseje:

a- estabelecer, implementar manter e aprimorar um sistema de gestdo

ambiental;
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b- assegurar-se da conformidade com esta Norma ao:
- fazer uma auto-avaliacio ou autodeclaragdo, ou,

- buscar confirmacao de sua conformidade por partes que tenha interesse na

organizagdo externa, ou,

- buscar certificacao/registro de seu sistema de gestdo ambiental por uma

organizacdo externa.

Todos os requisitos desta Norma se aplicam e podem ser incorporados a

qualquer Sistema de Gestao Ambiental.
02- Referéncias Normativas

Nao ha referéncias Normativas citadas. Esta se¢ao foi incluida para manter a

numeragado de clausulas idénticas a da edi¢@o anterior (ABNT NBR ISO 14001:1996).
03- Termos e definicoes

Contém uma coletanea de termos e defini¢des para facilitar o entendimento dos

requisitos desta Norma.
04- Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental

A partir do nimero “4”, estdo descritos todos os itens que devem ser
preenchidos para que uma organizagao possa ser avaliada como participante do processo de

implantacdo do Sistema de Gestdao Ambiental — Norma ISO 14001: 2004.
04.1- Requisitos Gerais

A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar manter e
continuamente melhorar um sistema de gestdo ambiental em conformidade com os

requisitos desta Norma e determinar como ela ird atender a estes requisitos.

Os seguintes pontos devem ser considerados quanto ao comprometimento da

Alta administragdo com a implementacdo do Sistema de Gestao Ambiental:
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- Conscientizacdo da alta administracao quanto aos problemas ambientais, sobre

tudo os de nivel “local” e ligados ao préprio produto da empresa;

- Divulgar as metas ambientais da empresa para todos os niveis e sua visdo de

“desenvolvimento sustentavel”;
- Selecionar o coordenador do programa, dar apoio a ele e cobrar resultados;

- Apoiar financeiramente o programa para controle de pessoal realizacdo de
estudos e projetos, melhoria dos processos produtivos, modernizacdo das

instalacdes, contratacdo de auditoria externa, etc;

- Reconhecer os bons resultados com elogios aos responsdveis por sugestoes,
pela implantacdo de melhorias, atribuicio de prémios, promocdes, etc

(MOURA, 1998).
04.2- Politica ambiental

A politica ambiental deve ser a forca motriz para o completo sistema de gestao

ambiental, a qual assegura que o desempenho ambiental da organizagao estd melhorando.

A politica deve refletir as preocupagdes totais da organizacdo e ser apropriada

ao tamanho do impacto no ambiente.

A alta administracdo deve ter claramente definida a politica, que deve ser capaz
de ser entendida pelas partes interessadas, tanto as internas bem como as externas. Deve ser

capaz de promover investigacao minuciosa por estas partes.
Os principais requisitos da politica ambiental sao:
- Deve ser apropriada a organizagdo — personalizada a unidade.
- Comprometida com a melhoria continua.
- Comprometida em cumprir as leis aplicdveis.

- Estrutura para estabelecer objetivo.
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- Comunicada a todos os funcionarios e documentada.

- Disponivel ao publico.

- Prevencdo de acidentes.

04.3- Planejamento

Neste item a organiza¢do deve estabelecer a forma como vai desempenhar as

suas fungdes produtivas e deixar claro como atuard nas questdes ambientais relacionadas.

04.3.1- Aspectos e impactos ambientais

Estabelecendo e mantendo um sistema para identificar os aspectos ambientais
de suas atividades, a organizacdo pode determinar aqueles que podem ter impactos
significativos no meio ambiente. Isto assegura que os aspectos que sao relacionados a estes

impactos sdo considerados no objetivo estabelecido na fase de desenvolvimento do SGA.

O termo “efeito ambiental” surgiu da Norma Britanica do SGA. Ele foi definido
como: ‘“qualquer imposi¢ao direta ou indireta das atividades, produtos e servicos da

organizacdo ao meio ambiente, tanto adversa como benéfica”.

A ISO 14001 interpreta isto como um “aspecto ambiental” o qual é definido
como: “componentes das atividades, de produtos ou servicos de uma organizacdo que

podem interagir com o meio ambiente”.

Para os propdsitos de estabelecer um SGA € necessario formular um

procedimento que permita a organizacao:

- Identificar em primeiro lugar o aspecto que tem um impacto.

- Assegurar um nivel de importancia para cada aspecto ambiental identificado.

O propésito desta atividade aparentemente prolongada, é assegurar que niao ha
perda de tempo em questdes menos importantes as custas de dreas de importincia

ambiental mais critica.
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A ISO 14001 coloca énfase consideravel sobre a necessidade de procedimentos
para examinar e avaliar os aspectos ambientais das atividades, produtos e servicos de uma
organizagdo. Dever ser compilado e mantido um registro daqueles considerados

“significativos”.

O entendimento da palavra “significativo” € uma questao critica, e exige que
efeitos importantes ndo sejam subestimados em uma avalia¢do rdpida. Ao mesmo tempo,
efeitos de baixa significancia ndo devem ocupar tempo e recursos durante o primeiro

estdgio das melhorias ambientais.

As técnicas de avaliagdo de riscos ambientais podem ser utilizadas para
determinar o significado de situagdes anormais ou de emergéncia, junto com um exame do

desempenho anterior da organizacao.

Alguns efeitos ambientais podem requisitar mais esforcos na avaliagdo e
caracterizacdo do que outros. Para quais efeitos deve ser estabelecido um nivel de

segurancga?
- Aqueles que sdo destacados na politica ambiental.
- Aqueles que sdo mais importantes para a organizacgao.
- Efeitos que estao associados as regulamentacdes ambientais.

- O grau de interesse de grupos externos tais como Amigos da Terra,

Greenpeace, residentes locais e vozes individuais.
04.3.2- Requisitos Legais e outros

Um SGA pede as organizacdes implementadoras que mantenham um Registro
de Legislacao e Regulamentacdes. Cada organizacdo deve ser responsavel por identificar

qualquer legislacdo ambiental que a afete.

O SGA cumpre a sua funcdo ao desenvolver um conjunto de procedimentos,

que assegure que a organizacdo pode identificar a legislacdo aplicdvel.
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A identificacdo da legislacdo é somente o primeiro passo. E de fundamental
importincia extrair as partes aplicdveis da lei e, alinha-las as operagOes reais que se

realizam no local.
04.3.3- Objetivos, metas e programas

A organizagdo deve estabelecer € manter objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel e func¢do pertinentes da organizacdo. Os objetivos e metas
devem ser compativeis com a politica ambiental, incluindo o comprometimento com a

prevengao de poluicdo.

Ambos objetivos e metas necessitam ser quantificados e associados com

cronogramas especificos identificados.
Objetivos — alvos que uma organizacao estabelece para si propria.
Metas — requisitos de niveis inferiores, surgidos dos objetivos.

Assim, uma meta pode especificar como uma divisdo ou departamento em

particular deve fazer sua parte para atender ao objetivo global da organizacao.
A ISO 14001 declara que:

“A Organizacdo deve estabelecer e manter objetivos € metas ambientais

documentados, em cada nivel e funcao pertinentes da organizacgao...”
A Gestao Ecoldgica e o regulamento de Auditoria declaram que:

“Os objetivos devem ser consistentes com a politica ambiental e devem
quantificar, sempre que praticdvel, o compromisso para melhorar o desempenho ambiental

sobre escalas de tempo definidas”™.

Podem ser identificados trés tipos de objetivos:

1°) Objetivo de Pesquisa: exige o compromisso de estabelecer processos para
coleta de informacdes como avaliacdo de adequagdo de varias situagdes, para reducdo dos

seus impactos ambientais.
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2°) Objetivo Estético: é o demonstrativo de que um efeito ambiental ja estd

sendo controlado com sucesso através de uma boa gestao, o que requer que 0 mesmo tenha

continuidade e esta relacionado a gestao de melhoria continua da qualidade.

3°) Objetivo de Melhoria: estes objetivos estdo claramente associados com um

programa de melhoria continua que procura realizar a alteracdo de uma situagao atual para

aquela declarada no objetivo de pesquisa.

Os objetivos conforme descritos sdo assim caracterizados para que a
organizagdo possa formalizar um conjunto de alvos acessiveis e significativos para os
controles. Os especialistas dos organismos certificadores desejam ver uma relagdo entre o

objetivo e o efeito ambiental significativo.

Podemos assim, ver que o processo de estabelecer objetivos e metas € onde

cada requisito extenso da politica € repartido em se¢Oes mais gerenciaveis.
04.4- Implementacao e operacao

A implementacdo bem sucedida de um sistema de gestdo ambiental requer o
comprometimento de todos os funciondrios da organizacao. Portanto, é recomendado que
as responsabilidades ambientais ndo se restrinjam a funcdo ambiental, podendo incluir
também outras dreas da organizacdo, tais como a geréncia operacional ou outras fungdes

ndo especificamente ambientais.

E recomendado que o comprometimento comece nos niveis gerenciais mais
elevados da organizagdo. Da mesma forma, € recomendado que a alta administracio
estabeleca a politica ambiental da organizagdo e assegure que o sistema de gestdo ambiental

seja implementado.

E recomendado que, como parte desse comprometimento, a alta administragio
designe seu(s) representante(s) especifico(s), com responsabilidade e autoridade definidas
para implementacdo do sistema de gestdo ambiental. No caso de organizacdes grandes ou

complexas, pode existir mais de um representante designado.
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04.4.1- Recursos, func¢oes, responsabilidades e autoridades

A administragdo deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais para
estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo ambiental. Esses recursos
incluem recursos humanos e habilidades especializadas, infra-estrutura organizacional,

tecnologia e recursos financeiros.
04.4.2- Competéncia, Treinamento e conscientizacio

E recomendado que a organizacao estabeleca e mantenha procedimentos para a
identificacdo das necessidades de treinamento. E recomendado também que a organizagdo
requeira que prestadores de servigco, que estejam trabalhando em seu nome, sejam capazes

de demonstrar que seus respectivos empregados tenham o treinamento requerido.

E recomendado que a Administracio determine o nivel de experiéncia,
competéncia e treinamento necessario para assegurar a capacitacio do pessoal,

especialmente daqueles que desempenham fungdes especializadas de gestdo ambiental.

E recomendado que a administragio, em adicio e distribuicio de
responsabilidades, determine o nivel de competéncia, experiéncia, qualificacdo formal e
necessidade de treinamento para assegurar a capacidade dos trabaladores, especialmente
daqueles que desenvolvem certas funcdes de gestdo ambiental especializadas. E
recomendado que, onde apropriado, as atividades e fung¢des que afetam o desempenho
ambiental da organizacdo devam ser incluidas nas descri¢cOes de trabalho e avaliagdes de

desempenho.
Pode ser necessério prover treinamento para:

1. Executivos e administragdo, para assegurar que eles entendem o sistema de
gestdo ambiental, tenham o conhecimento necessdrio para fazer sua parte no

mesmo, e entendem o critério segundo o qual sua efici€ncia serd julgada;

2. Outros trabalhadores, para assegurar que eles podem realizar uma

contribuicao apropriada ao sistema de gestdo ambiental;
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3. Novos trabalhadores, e pessoal designado para novas fungdes, equipamento

e procedimentos.

E recomendado que todos os funciondrios sejam motivados em relacdo as

preocupacdes ambientais, por exemplo:
- Programas introdutérios e de atualizagdo;
- Comunicacdo eficaz nos dois sentidos;

- Reconhecimento do desempenho quando os objetivos € metas ambientais sao

alcancados;

Quanto mais treinamento e capacitacdo a equipe de profissionais possuir, menor
a probabilidade de ocorréncia de acidentes de todas as ordens, quais sejam; de transito,
profissionais, ambientais, domésticos, ou de qualquer outra origem. Portanto, todo acidente
pode ser prevenido, exceto aqueles de origem natural, como: terremotos e vulcdes, ainda
que possam ser previstos. Dentre as causas possiveis pode-se destacar: fatores sociais;
instrucao nao adequada; mau planejamento das acdes; supervisao incorreta e/ou inapta; nao
observancia das normas, praticas de trabalho inadequadas; manuten¢do incorreta de
equipamentos € maquinas; uso inadequado de equipamentos de prote¢do; uso de materiais
de origem desconhecida; layout inadequado; falta de higiene pessoal; jornada excessiva de
trabalho. A estatistica de acidentes de trabalho, envolvendo substancias quimicas, assim
como a grande maioria dos acidentados em geral, fornece dados que podem ser

representados pela curva da figura 1, a seguir:

Numero de A B C

Acidentes \_/

Tempo (anos)

»
>

A = falta de experiéncia
B = equilibrio profissional
C = excesso de confianca

Figura 1- Curva de acidentes em funcao de experiéncia profissional.
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A curva demonstra a importancia de oferecer ao funciondrio que esta iniciando
suas atividades um treinamento consistente e que deve ser mantido ao longo de sua
permanéncia na empresa, por meio de cursos de reciclagem e atualizagdo

(ALBERGUINI, SILVA & REZENDE, 2005).
04.4.3- Comunicacao

E recomendado que as organizagdes implementem um procedimento para
receber e documentar as informacdes pertinentes e atender as solicitacdoes das partes
interessadas. Este procedimento pode incluir um didlogo com as partes interessadas e a

consideracdo de suas preocupagdes pertinentes.

Em certas circunstancias, o atendimento as preocupagdes das partes
interessadas pode incluir informagdes pertinentes sobre os impactos ambientais associados
as operagdes da organizacio. E recomenddvel que estes procedimentos abortem também as
comunicacdes necessdrias para as autoridades publicas em relacio ao planejamento de

emergéncias e outras questdes pertinentes.

As comunicacdes internas necessitam ser organizada de tal maneira que os
requisitos do SGA sejam totalmente atendidos. Isto significa que todos os procedimentos e
registros permitem a passagem de mensagens e informagdes para corrigir uma situacao

quando € encontrado que, por exemplo, um requisito regulamentar foi excedido.

O modo como os documentos que compdem o sistema de comunicacdo da

propriedade sdo preparados e utilizados € muito importante para qualquer sistema de

gestao.

A luz do programa de implementacio do Sistema de Gestio Ambiental, o
sucesso do sistema de comunicacdes estd na capacidade da forca de trabalho de
implementar as mudangas organizacionais necessarias para melhorar os padrdoes ambientais.
Para estimular uma abordagem ativa e participativa os gerentes devem considerar a
capacidade dos membros da equipe de efetuar a mudanca. Nao hd nada mais frustrante do
que ser encorajado a mudar a forma de execucdo de nossas atividades cotidianas e

finalmente descobrir que as mudangas propostas sdo inibidas por outros membros da
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organiza¢do que niao parecem propagar a mesma mensagem em relacdo a necessidade de

mudanca (GILBERT, 1995).

04.4.4- Documentacao

A Documentagao € utilizada para registrar procedimentos e ac¢des realizadas. O
modo como os documentos sdo preparados e utilizados é muito importante, devendo ser
cuidadosamente estruturados estabelecendo diferentes niveis de informacgdo; a

documentacio e quaisquer emendas necessarias devem ser mantidas.

04.4.5- Controle de Documentos

Todos os documentos das atividades que podem promover impacto ao meio
ambiente devem ser rigorosamente guardados e controlados, de forma que sempre que
necessario seja possivel acessar os dados que sejam tteis nos processos de avaliacdo como
auditorias internas e externas e sempre que for requerido pela comunidade. Esta atividade
representa grande dificuldade para as pessoas que iniciam o processo de implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental, mas os documentos devem ser recuperados rapidamente,
pois é através do controle de documentos que as atividades ficam disponiveis e as
evidencias podem ser confirmadas. Este item € essencial para assegurar a rastreabilidade da

informacao.

04.4.6- Controle operacional

2

E impossivel que a organizagdo possa identificar onde o controle de suas
atividades € necessdrio, para que o nivel desejado de desempenho ambiental possa ser

mantido.

As varidveis relacionadas aos processos produtivos que necessitam de controle
tanto para os processos quanto para o controle do meio ambiente sdo: temperatura, pressao,

tempo de processo, quantidade de sub-produtos e rejeitos.

Uma caracteristica importante de um sistema de gestdo € o nivel de controles
necessarios que ele permite a organizagdo exercer sobre aqueles elementos que foram

identificados como criticos.
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04.4.7- Preparacao e resposta as emergéncias

A ISO 14001 exige que sejam criados procedimentos para identificar o

potencial para acidentes e para mitigar os impactos ambientais associados a eles.

As empresas devem ser capazes de aprender, a partir de incidentes anteriores,
através da andlise critica e revisd@o dos procedimentos de emergéncia. A NBR ISO 14001
também requer que os procedimentos de emergéncia sejam testados. O Auditor do SGA

estard procurando por evidéncia documentada de que isto estd sendo realizado.
A defini¢do do diciondrio para emergéncia é:
“Uma ocorréncia inesperada, que requer acao imediata”.

Um grande nimero de sérios incidentes poluidores aparecem como resultado de
acidentes e emergéncias e, bem como da consideragdo dos aspectos humanos do evento,
sendo que os impactos particulares a0 meio ambiente também devem ser identificados. E
recomenddvel que estes impactos tenham procedimentos e sistemas associados para

minimizar a magnitude dos mesmos.
04.5- Verificacao

Sdo necessarios procedimentos documentados para monitorar € medir as
caracteristicas principais das operacdes. Calibrar o equipamento de monitoramento e

estabelecer e manter procedimentos para avaliacao de atendimento a legislacao.
04.5.1- Monitoramento e medicao

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos documentados para
monitorar e medir, periodicamente, as caracteristicas principais de suas operacdes e
atividades que possam ter um impacto significativo sobre o meio ambiente. Tais
procedimentos devem incluir o registro de informacdes para acompanhar desempenho,
controles operacionais pertinentes e a conformidade com os objetivos e metas ambientais

da organizagao.
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Também € interessante a organizagdo estabelecer e manter um procedimento
documentado para avaliacdo periddica do atendimento a legislacdo e regulamentos

ambientais pertinentes.

Esta talvez seja uma cldusula muito importante da ISO 14001, pois significa
que a organizagdo saberd se estd infringindo a lei. O desenvolvimento claro disto é que

organizacdo pode entdo trabalhar no sentido de atender a legislacdo pertinente.

Existe também um requisito para que o equipamento de monitoramento deva

ser apropriadamente calibrado e mantido.
04.5.2- Avaliacao do atendimento a requisitos legais e outros

E uma nova clausula da Norma que aumenta a énfase nas questdes Legais. Esta
clausula obriga a organizacdo, a saber se estd violando as leis aplicdveis e sua
implementacdo permite que a empresa trabalhe no sentido de atender aos Requisitos Legais
e para isto os registros da avaliacdo devem ser mantidos e as evidencias da avaliagdo devem

ser documentadas.
04.5.3- Nao-conformidade, acdo corretiva e acao preventiva

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para mitigar quaisquer
impactos, iniciar e concluir as agdes corretivas e preventivas. Pode existir uma resposta
rapida a ndo-conformidade (exemplo, parar a passagem de efluente pela drenagem) ou uma
resposta de longo prazo (por exemplo, reformar parte da estacdo de tratamento de

efluentes).

As ndo-conformidades aos requisitos do sistema podem aparecer de vdrias
fontes tais como evidéncia quantitativa de registros ou evidéncia visual de que alguma

coisa esteja impropriamente armazenada.

Qualquer que seja o problema, os funciondrios devem ser capazes de
reconhecer uma ndo-conformidade e entdo serem capazes de tomar a acdo apropriada para
remediar a situacdo imediatamente. Neste caso, o incidente deve ser registrado para futura

melhoria.
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Completar uma notificacdo de ndo-conformidade deixa a situagao em destaque
no SGA e fornece o mecanismo para corrigir o problema. Isto pode resultar em alteragdes

nos procedimentos ou treinamento futuro, o que é conhecido como agdo preventiva.
04.5.4- Controle de registros

A organizacido deve estabelecer e manter procedimentos para a identificacao,
manutencdo e descarte de registros ambientais. Incluir neste controle, registros de
treinamento, resultados de auditorias e andlises criticas. Os registros devem ser mantidos,

conforme apropriado, para o sistema e para a organizacio desta Norma.

Os registros ambientais fornecem a evidéncia necessdria de que os niveis de
desempenho estdo sendo atendidos com respeito aos aspectos ambientais significativos.
Eles devem ser legiveis e identificdveis para permitir a rastreabilidade da informa¢do com

relacdo a atividade em questao.

Os registros ambientais fornecem a evidéncia necessdria de que os niveis de
desempenho estdo sendo atendidos com respeito aos aspectos ambientais significativos.

Eles devem ser legiveis e identificdveis permitindo rastrear a atividade em questao.

Os registros devem demonstrar conformidade com os requisitos da ISO 14001.
Mantendo estes registros de maneira apropriada, a companhia pode responder rapidamente
as demandas dos 6rgados reguladores e Auditores de Certificacio do SGA, bem como
controlar suas operacOes mais efetivamente através da identificacdo de tendéncias ou

atividades improprias, que resultam em ndo-conformidades.

Manter os registros pode resultar em camadas complexas de informac¢do sendo
construidas dentro do SGA, que se relacionam a diferentes procedimentos e requisitos da
ISO 14001. As caracteristicas importantes de boa gestdo de informacdes ambientais sdao
fundamentais para a rastreabilidade e incluem as seguintes condutas: meios de identificar,
coletar, indexar, arquivar, armazenar, manter, recuperar, reter e eventualmente dispor da

documentagdo do SGA tal como manuais, procedimentos e registros .
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04.5.5- Auditoria interna

A organizacdo deve estabelecer e manter um programa e procedimentos para
auditorias periddicas do sistema de gestdo ambiental a serem realizadas de forma a

determinar se o SGA:
- Estd em conformidade com as disposicdes planejadas para a gestdo ambiental.
- Foi devidamente implementado e tem sido mantido.
- Fornece informacdes sobre os resultados das auditorias a alta administracao.

A auditoria deve ser suficientemente detalhada para assegurar que defici€ncias
com respeito aos requisitos da NBR ISO 14001 sdo reconhecidas, o que significa, que as

seguintes dreas serdo cobertas:
- Escopo de auditoria — que areas devem ser consideradas na auditoria.
- Freqiiéncia — geralmente a cada 6 meses.
- Metodologia — como deve ser conduzida a auditoria.

- Responsabilidades para os auditores (especialmente ser capaz de saber quando

uma nao-conformidade é evidente).
- Relatar os resultados a Administragdo sénior.

Se o mecanismo interno para realizar as Auditorias do SGA estd de alguma
forma falho, entdo o processo nao alcangard sua meta, que € revelar dreas onde o sistema de
gestdo ambiental ndo estd funcionando apropriadamente. Sempre que esta situagdo

aparecer, existe um perigo de dano ou prejuizo ao meio ambiente.
04.6- Analise pela administracao

A alta administra¢do da organizacdo, em intervalos por ela determinados, deve
analisar criticamente o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), para assegurar sua

conveniéncia, adequagdo e eficicia continuas. A andlise critica deve ser documentada e
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deve incluir observagdes, conclusdes e recomendagdes para que as acdes necessdrias sejam

tomadas.
E recomendado que a andlise critica seja capaz de:
- Responder as constatacdes das auditorias internas do SGA.

- Avaliar a capacidade dos objetivos e metas atuais e o desempenho ambiental

global da organizacdo.
- A capacidade e desempenho continuo do SGA.
- As preocupagdes entre as partes interessadas.

A andlise critica ndo é o mesmo que andlise critica ambiental preparatéria que é
realizada antes do desenvolvimento do SGA. A andlise critica deve ser capaz de avaliar as

seguintes areas:
- Alteracdes na legislacao;
- Expectativas de partes interessadas;
- Alteracdes em produtos ou atividades da organizacgao;

- Avancos na ciéncia e tecnologia seguindo os principios de BATNEEC

(Best Available Technology not Entailing Excessive Cost);
- Licdes aprendidas de incidentes ambientais.

Muitas organizagdes pelo mundo ja t€ém procedimentos de comunicagdo que
incorporam a andlise critica pela administragdo as atividades de negdcios normais, o que é
essencial para a companhia participar e atuar sobre informacdes importantes de negdcios.
Na ISO 14001, esta atividade deve concentrar-se no funcionamento do sistema de gestao
ambiental e, em tratar com comunicagdes que sdo necessarias para fazer o sistema trabalhar

de forma mais eficaz (MARSDEN, 2005).
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3- Caracteristicas da Regiao Metropolitana de Campinas
3.1- Historico da formacao da Regiao Metropolitana de Campinas (RMC)

A Regido Metropolitana de Campinas (RMC), institucionalizada pela Lei
Complementar Estadual n° 870, de 19 de junho de 2000, ocupa é4rea de 3.673 km? e conta
com 2,3 milhdes de habitantes. (BRANDAO e CANO)

Em junho de 2000, foi instituida a Regido Metropolitana de Campinas (RMC),
formada por 19 municipios (Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmopolis,
Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguaritina, Monte Mor, Nova
Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara d’Oeste, Santo Antonio de posse, Sumaré,
Valinhos, Vinhedo), localizados na wunidade de gestdo de bacia hidrografica
Piracicaba/ Capivari/ Jundiai, exceto Engenheiro Coelho, pertencente a UGRH do

Mogi-Guagu.

No Periodo 1991-2001, esse aglomerado regional levou sua populacdo em
467 mil habitantes, com taxa de crescimento de 2,51% ao ano, bastante superior a do estado
(1,75%), e alcangou taxa de urbanizacdo de 97%. Um rapido e complexo processo de
urbanizagdo ocorreu na drea, provocando o que a pesquisa citada acima chamou de
(3 ~ 2 : ~ 3 £ 2
arrebentacdo urbana”, com a passagem de uma urbanizacdo ‘“‘suportdvel” para uma
situac@o “cadtica”. As diversas cidades da regido conheceram um vertiginoso processo de
crescimento urbano, favorecendo a periferizacio, a conurbacdo e a ocupacao desordenada

de areas nao fiscalizadas (tais como encostas, terrenos baldios, areas de varzea etc.).

A criacdo da RMC e a institucionalizacdo de um Conselho de Desenvolvimento
Metropolitano sdo excelentes oportunidades para promocdo de acdes que, segundo a lei,
abrangem “funcdes publicas de interesse comum nos seguintes campos: planejamento e uso
de solo, transporte e sistema vidrio regional, habita¢do, saneamento bdsico, meio ambiente,

desenvolvimento econdmico e atendimento social”.

Para garantir a qualidade de vida e saide a populacao, € imprescindivel que se
estabelecam acdes do poder publico voltadas ao saneamento ambiental. Essas acdes

decorrentes de uma visdo de planejamento ambiental unificada, buscariam promover a
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integracdo entre os servicos de abastecimento de dgua, coleta de esgoto, drenagem pluvial,
limpeza urbana, com o controle de doencas e o uso adequado do solo urbano, para que
possam se beneficiar qualitativamente os cidaddos com os servicos prestados, mas
principalmente se possam despertar posturas publicas inovadoras e integradas
regionalmente. O planejamento ambiental exige, além das considera¢des técnicas para o
controle qualitativo, o envolvimento de aspectos fisicos, politicos, socioecondmicos e
culturais, de modo que sejam estabelecidas diretrizes de acdo articulada, para assim garantir
o uso atual e futuro dos recursos naturais. O envolvimento da populacdo torna-se
fundamental nesse contexto e representa avango na qualidade do saneamento ambiental e

na busca do desenvolvimento sustentével local e regional. (BRANDAO e CANO)

3.2- Agronegocio na Regiao Metropolitana de Campinas

A heranca de antigo e precoce entreposto mercantil e, mais tarde, do mais
importante nuicleo do “complexo cafeeiro paulista”, criou as bases para o futuro dinamismo
da agricultura, para a eficiente infra-estrutura de transporte e para a qualidade da rede
urbana do que viria a ser, mais tarde, a atual RMC. Esse processo, desde seu inicio,
fortaleceu a centralidade da Campinas, consolidando-a como “capital regional” de vasta

parcela do interior paulista.

A diversificada agricultura regional, com destaque para o café, cana-de-agucar,
laranja e fruticultura, implementou alta complementaridade articulada das atividades
agropecudrias com as industriais e tercidrias, como as dos servicos financeiros, de
transporte, armazenagem, comercializacao, além dos servicos de apoio. Em outras palavras,
sdo justamente a densidade das conexoes e as interdependéncias de suas atividades setoriais
que passam a imprimir a principal caracteristica que atesta o grau de modernizagdo e

complexidade da estrutura produtiva de sua metrépole. (BRANDAO e CANO, 2002)

O agronegocio na Regido Administrativa de Campinas € caracterizado pela

diversidade de culturas e sua produtividade € das maiores do Estado de Sao Paulo.
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Em 2002, o valor da producido agropecudria superou os R$ 3,8 bilhdes, com
destaque para as producdes de cana-de-agucar, laranja para industria, café e fruticultura,
além das pecudrias de corte e leiteira. A regido € superlativa e recordista quando se trata de
agricultura. Nela estdo os municipios com as maiores producdes de morango, figo, café e

uva.

Para fomentar este potencial fruticultor, foi criado em 2002 o Pdlo Turistico do
Circuito das Frutas, que engloba oito municipios da regido, oferecendo incentivo a classe

produtiva.

Os 19 Municipios da RMC apresentam no conjunto bom desempenho social,
expresso no Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) considerado como padrio pela
ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) e que consideram dados de renda, educacdo,

saneamento basico e outros.

Na drea ambiental, existe o desafio de tratamento dos esgotos urbanos na
regido, hoje de cerca de 20%. Por causa da alta polui¢do e da escassez nos recursos
hidricos, o abastecimento de dgua estd cada vez mais sob ameaca. E também existe o
desafio de destinacdo dos residuos s6lidos domésticos. A RMC produz diariamente cerca

de 1500 toneladas de lixo urbano.
Outro desafio regional € incentivar a agricultura, gerando emprego e renda.

Agricultura e Abastecimento - Controle da armazenagem de embalagens de
defensivos agricolas; Incentivo a fixacdo do pequeno agricultor no seu Municipio, ao
cooperativismo, a programas de preservacdo e recuperacdo das Micro Bacias

Hidrogréficas (AGROCAMP,2005).

Até meados de 2000, quase metade da drea de Campinas era zona rural. Em
16/9/2000, a Camara Municipal aprovou e o prefeito sancionou a Lei n° 10.617, que incluiu
no perimetro urbano mas de 10 milhdes mz, na regido norte da cidade, junto ao Distrito de

Barao Geraldo, préximos a rodovia Rhodia e Campinas — Mogi-Mirim.
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Campinas tem drea cerca de 800 km”. Considerando a divisdo do plano diretor
em vigor, tem-se que, dos cerca de 350 km? estdo inscritos na Macrozona 1 — APA (regido
nordeste — distritos de Souzas, Joaquim Egidio e entorno), 110 km? nas macrozonas 2 € 3
(regido norte — distritos de Bardo Geraldo, Nova Aparecida e entorno) e 100 km” nas
macrozonas 5, 6 e 7 (regides sul e sudeste — Campo Grande, entorno do aeroporto e

caminho para Valinhos).

Pode-se dizer que, de maneira geral, todas as dreas rurais estdo sendo
subutiladas do ponto de vista da produgdo agropecudria. A maioria das grandes glebas
remanescentes estd coberta com pasto sujo e reflorestamento de eucalipto. Ainda € possivel
encontrar algumas com cana (a exemplo das fazendas Santa Genebra e Sdo Quirino, regiao
norte), pecudria (a exemplo das fazendas Pau-d’Alho, em Bardo Geraldo e Cabras, em
Joaquim Egidio, regido norte/ nordeste) e alguns haras (a exemplo do Haras Duomo em

Bardo Geraldo, drea recém-inserida no perimetro urbano).

Existem, entretanto, em toda a zona rural, glebas parceladas em pequenos sitios
e chdcaras, tanto na regido nordeste como na sul do municipio, muitas utilizadas como area
de moradia permanente e de finais de semana. Em algumas ainda € mantida a producgdo de
frutas, caracteristica maior na regido sul préxima a Valinhos e Itupeva, e flores e hortalicas

na regido norte (Bardo Geraldo), divisa com Paulinia e Jaguaritna.

Alguns sitios e chéacaras das regides norte/ nordeste passaram a desenvolver
algum tipo de produgdo de agricultura natural, associados a Associacdo de Agricultura
Natural de Campinas e Regido, a exemplo de produtores da Fazenda Yamaguishi, préxima
a rodovidria de Campinas — Mogi-Mirim e no loteamento rural Colinas do Atibaia em

Souzas. (BRANDAO e CANO, 2002)

Em muitos sitios, tem ocorrido também a proliferacio de pesque-pague em
quase todas as regides as regides do municipio. Na regido da APA, além de vdrios
pesqueiros, surgiram vdarios restaurantes na beira das estradas, e o desejo de alguns
fazendeiros explorar suas fazendas como hotéis fazendas e pousadas. Muitas dessas

fazendas possuem construgdes antigas que se prestariam a essa finalidade.
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A zona rural de Campinas ndo foge a regra, € composta por extensas glebas de
dominio privado, desprovidas de qualquer equipamento publico de apoio a populagdo local,
que atualmente é extremamente escassa. Em 1996, Campinas possuia 96% da populagdo
residindo na zona urbana do municipio, cerca de 870 mil habitantes, e 4% na zona rural,

33 mil habitantes.

O aparato institucional e educacional de apoio ao desenvolvimento rural em
Campinas € vasto, sediando a Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integrada da
Secretaria de Estado da Agricultura e abrigando vdrias instituicdes educacionais e de
pesquisa na drea, como o Instituto Agrondmico e Instituto Tecnoldgico de Alimentos,
também do estado, os centros de pesquisa em meio ambiente € monitoramento por satélite
da Embrapa, a Faculdade de Engenharia Agricola e o Nucleo de Economia Agricola da

UNICAMP, entre outros. (BRANDAO e CANO, 2002)

As administragdes regionais e sub-prefeituras fazem servicos eventuais de
reparo das estradas mais movimentadas que cortam a zona rural. Os 6rgdos ligados a area
de obras e servico publico, como os de parques e jardins e limpeza publica ndo atuam na

drea rural. (BRANDAO e CANO, 2002)
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Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € o de realizar uma anélise critica e proposta de
aplicacdo da Norma ISO 14001, no agronegdcio na Regido Metropolitana de Campinas

(RMC).

Objetivos especificos

- Visitar e manter contatos com proprietdrios e trabalhadores das propriedades

agricolas para conhecimento da rotina de seu trabalho na lavoura frutifera,

- Conversar com os agricultores para avaliar o nivel de conhecimento dos
mesmos quanto as boas praticas de agricultura e convencé-los a colaborar

com a presente pesquisa,

- Aplicar a lista de verificagdo (checklist) que é um instrumento de implantacao
da Norma, aos proprietdrios agricolas para confirma¢do do nivel de

conhecimento dos mesmos quanto ao método de controle ambiental,

- Avaliar os beneficios da aplica¢do da referida Norma ao trabalho agricola e
propor sua utilizagdo como alternativa de controle ambiental e de melhoria do

resultado produzido na lavoura.
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Necessidade de controle ambiental no campo,

Oportunidade de melhoria do produto final da agricultura,

Propor uma alternativa eficaz e globalmente reconhecida com os seguintes

beneficios:

melhoria da satde do trabalhador e da populacdo do entrono,

evitar as futuras barreiras tarifarias ao comércio de produtos agricolas e
frutiferos e assegurar esta fatia no mercado tanto nacional como internacional

para a agricultura brasileira.

Justificativa
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A pesquisa realizada nas propriedades agricolas, para andlise critica da
aplicacdo da Norma NBR ISO 14000:2004, ocorreu através da participacdo dos
proprietdrios de areas produtivas que declararam com muita abertura e clareza o atual
estdgio em que se encontram suas propriedades com relagdo ao foco nos controles de
parametros ambientais, ou seja, a aplicacdo do Sistema de Gestdo Ambiental — Norma

NBR ISO 14001: 2004, através da aplicacdo de sua lista de verificacdo (checklist).

Para a realizacdo da presente pesquisa, foram visitadas 6 (seis) propriedades
agricolas, sendo 1 (uma) na cidade de Campinas e 5 (cinco) na cidade de Valinhos. As
propriedades escolhidas t€ém expressdo na Regido Metropolitana de Campinas (RMC) e
para o agronegdcio brasileiro porque uma delas é exportadora para paises da Europa. Uma
das 5 (cinco) propriedades tem expressao no mercado interno por ser uma das propriedades
mais premiadas e outra tem como proprietario, o presidente da Associacdo de Agricultores
de Valinhos e regido, com intensas atividades junto a Secretaria Estadual da Agricultura e

Casa da Agricultura de Valinhos.

Diversos produtores das cidades de Valinhos e Campinas foram convidados a
participarem da pesquisa, mas os que deram sua contribuicdo, expondo seus estagios de
desenvolvimento, o fizeram por acreditarem na proposta do presente trabalho. O discurso
obtido foi de receio de possiveis riscos no sentido de possiveis penalizagdes de impostos ou
trabalhistas. As 6 (seis) propriedades agricolas, sdo predominantemente, produtoras de figo

e goiaba entre outras frutas como uva, néspera, carambola, caju, entre outras.

A etapa de visitas e aplicagdo do checklist que constitui a auditoria, teve como
objetivos a obtencdo, andlise e avaliacdo de evidéncias de atendimento aos critérios

estabelecidos pela Norma através dos seus itens constituintes.

A realizacdo da auditoria ambiental, somente € possivel, com o envolvimento
dos responséveis pelas propriedades agricolas, seus funciondrios ou meeiros. Além destes
personagens, ¢ de fundamental importancia a participacdo de especialistas na aplicagao da
Norma ISO 14001. Neste sentido minha experiéncia na aplicacdo da Norma em questao,

veio ao encontro da demanda de conhecimento prévio no tema.
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Desta forma os documentos apresentados pelos proprietarios sdo os
instrumentos materiais mais importantes do processo, desde a avaliacdo inicial até o

processo de certificacdo, quando este for o objetivo final.

Para cada propriedade foi elaborado um checklist com a mesma constituicdo e
solicitacdo de dados especificos sobre cada uma delas tais como: nome da propriedade,
nome do proprietdrio, data da primeira visita, data da auditoria, auditoria realizada por,

nome dos entrevistados, assinatura do proprietario, cidade, enderego, telefone / e-mail.

Para realizacdo das reunides de abertura e fechamento das visitas, foi solicitado
para cada proprietdrio um local onde fosse possivel o encontro dos envolvidos com um
minimo de condi¢des adequadas para realizacdo do trabalho, ou seja, ao abrigo do Sol,

distante de armazenagem de reagentes quimicos, com auséncia de ruidos intensos.

Foram realizados contatos telefOnicos e presenciais para agendamento das
visitas as propriedades e posterior acompanhamento e auditoria (aplica¢do do checklist), em

suas atividades de rotina.

A pesquisa contemplou as atividades de rotina de produtores agricolas da
Regido Metropolitana de Campinas, quanto as posturas e atitudes dos mesmos frente as

questdes ambientais e com possiveis impactos ao Meio Ambiente e a Satde Publica.

O desenvolvimento do conhecimento da realidade produtiva ocorreu através de
visitas as propriedades produtivas, onde a aplicacdo da Norma ISO 14001, através do seu
checklist, nos permitiu constatar a real condi¢do das propriedades em questdo, frente ao

proposto pela Norma de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ISO 14001.

A efetivacdo da visita as propriedades, ocorreu através de caminhadas pelas
areas produtivas, visitas aos recintos de estocagem de caixas de papeldo e madeira,
armazenagem de EPIs (equipamentos de protecdo individual), embalagem de frutas para a
comercializacdo, drea de producdo de mudas, oficinas, criadouros de animais e
aproximacao das residéncias dos funciondrios e meeiros, por estas estarem dispostas no

meio das plantas em fase de produc¢do, ou seja, cada item conforme descrito ou outros, sao
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componentes do contexto observacional, caracterizando-se, portanto, em um requisito de

aplicacdo do método de trabalho de pesquisa.

Apo6s a realizacdo da auditoria, o documento gerado foi apresentado para o
proprietdrio, para que o mesmo pudesse “dar fé”, dos dados ali registrados sobre sua

propriedade e responsabilidade.

Esses documentos serdo encaminhados conforme apropriado ao 6rgao de

direito, no momento da apresentacdo da presente pesquisa.

Para elaboracdo da presente dissertacdo, pesquisas bibliogrificas se fizeram
necessdrias para fundamentagdo histérica e tedrica dos pontos de vista praticos envolvidos,
para contextualizacdo da realidade do agronegécio na Regido Metropolitana de Campinas
(RMC) com a finalidade de uma proposta de nova metodologia de Controle Ambiental

voltada ao agronegdcio.

Para este momento, ficou estabelecido que através desta pesquisa os
agricultores ndo estariam sob nenhuma hipétese vinculados a tomadas de agdo corretiva ou

preventiva em propriedades sob suas responsabilidades.

Evidencia-se o fato de que esta foi uma proposta feita logo no primeiro contato,
deixando claro que este trabalho de pesquisa ndo tem cardter avaliativo, classificatério ou
punitivo, de todo e qualquer envolvido nas respostas fornecidas a questionamentos técnicos
ou comportamentais dos profissionais diretamente ligados a propriedade, fornecedores ou

prestadores de servigos para 0S mesmos.
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Constatou-se que a Norma ISO 14001, esta ausente nas propriedades visitadas e
avaliadas; a referida Norma € desconhecida dos proprietdrios consultados. Os empresarios
desconhecem os beneficios de sua aplicacdo quanto a possiveis redu¢des no consumo de
agroquimicos, desconhecem as dimensdes para adequagdo de suas atividades produtivas
quanto a atuagdes mais conscientes € econdmicas, nao reconhecem os beneficios adquiridos

com treinamentos dos trabalhadores, desconhecem a Norma em sua integra.

Ocorreu a verificacio da inexisténcia de um conceito muito basico relacionado

com o significado da palavra Sistemdtica e o seu contexto dentro da Gestao Ambiental.

Trabalhar de forma a atender a uma sistematica, como a de Gestdo Ambiental,
significa atuar de forma a cumprir rigorosamente seus requisitos, tais como: controlar
rigorosamente os documentos, realizar registro de todas as atividades com aspectos e
impactos ambientais significativos, realizar treinamentos dos envolvidos nos processos
produtivos, cumprir os requisitos legais aplicdveis, realizar auditorias internas nas
propriedades, definir uma politica ambiental, executar monitoramentos e medi¢des, tomar
acOes preventivas e corretivas e ter uma Alta Administracdo comprometida com todos os

processos produtivos e pessoas envolvidas.

De acordo com os requisitos avaliados através da Norma, durante as visitas
ficou constatado que na totalidade das propriedades hd auséncia de conformidade quanto
aos referidos requisitos, ndo existindo evidéncias da inten¢do da implantacio da Norma
ISO 14001. E do conhecimento de todos os pesquisados que, a implantacio do Sistema de
Gestdo Ambiental € voluntdria e que eles, os proprietdrios mostram-se preocupados e
ameacados com a eminéncia da possibilidade de despenderem recursos financeiros e
humanos com investimentos para se adequarem ao método apresentado. Vale a pena
ressaltar que, tais investimentos intensificariam o potencial de ajuste das propriedades

como exportadores reconhecidos internacionalmente e também no mercado interno.

As dificuldades associadas a implantacdio dessa Norma por empresas de
pequeno a médio porte, em geral, estdo relacionadas a uma crenga difundida de que
empresas de pequeno a médio porte apresentam impacto ambiental reduzido. Isso pode,

evidentemente, ser considerado verdadeiro quando se compara o impacto ambiental isolado
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de uma empresa deste porte com uma empresa de grande porte. O maior problema
relacionado aos impactos ambientais de empresas com esse perfil ocorre devido ao seu

efeito acumulativo por serem mais numerosas (SEIFFERT, 2005).

O fato porém, de os agricultores ndo apresentarem suas propriedades adequadas
aos requisitos da Norma ISO 14001, nao significa que estejam alheios as questdes
ambientais e o potencial impacto a saide. De um modo geral, os proprietarios demonstram
preocupacdo com armazenagem adequada de insumos, descarte ou reciclagem de
bombonas de agroquimicos e com os EPI (equipamentos de protecdo individual); todos
estes pontos porém, atendidos de forma nao sistemética. Ou seja, em todas as propriedades
visitadas, denotam-se as referidas preocupacdes, mas, sem adequagao ao eixo central desta

pesquisa.

Os resultados foram obtidos através da aplicacdo de uma lista de verificacao
(check list), sendo que nas seis propriedades avaliadas os agricultores desconheciam a
Norma e sua aplicacdo. Os itens do chek list s3o os seguintes, enumerados segundo 0s
critérios da propria Norma. Para cada item foram atribuidos os critérios: conforme, ndo
conformidade menor e ndo-conforme. Em todos os requisitos o resultado encontrado foi a

nao-corformidade.
Itens da Norma:

4.1- Requisitos Gerais

4.1- O Papel da Alta Administracao
4.2- Politica Ambiental

4.2- Estabelecimento e Divulgacdo da Politica Ambiental
4.3- Planejamento

4.3.1- Avaliacdo dos Aspectos Ambientais

4.3.2- Requisitos Legais e Outros Requisitos
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4.3.2- Legislacoes

4.3.3- Objetivos, Metas e Programa(s)

4.3.3- Processo de Melhoria
4.4- Implementacao e Operacao

4.4.1- Meios de Execucgao

4.4.2- Competéncias, Formacao e Sensibilizacdo

4.4.2- Treinamento

4.4.3- Comunicacgdo

4.4.3- Comunicacdo Interna e Externa

4.4.4- Documentacgdo

4.4.4- Documentacio do Sistema

4.4.5- Controle de Documentos

4.4.5- Sistemética de Controle de Documentos

4.4.6- Controle Operacional

4.4.6- Controle Operacional

4.4.7- Preparacgdo e respostas a Emergéncias

4.4.7- Sistemdtica a preparagdo e resposta a emergéncias
4.5- Verificaciao

4.5.1- Sistemética de Monitoramento e Medi¢do

4.5.2- Avaliaciao do Atendimento a requisitos Legais e outros
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4.5.2- Sistemética de Avaliacdo do Atendimento a requisitos Legais e outros
4.5.3- Nao-Conformidade, A¢ao Corretiva e Preventiva
4.5.3- Sistemética e Nao Conformidade, A¢do Corretiva e A¢do Preventiva
4.5.4- Controle de Registros
4.5.4- Sistemética de Controle de Registros
4.5.5- Auditoria do Sistema de Gestao Ambiental
4.5.5- Sistemdtica de Auditoria Interna
4.6- Analise pela Alta Administracao
4.6- Sistematica de Andlise pela Alta Administracao

Através das visitas nas propriedades produtivas constatou-se as caracteristicas

que serdo comentadas a seguir de acordo com cada item da Norma apresentados acima.
4.1- Requisitos Gerais - O Papel da Alta Administracao

Em decorréncia do desconhecimento por parte da Alta Administracdo a respeito
da aplicagdo da Norma, ndo ficou evidenciado o estabelecimento do Sistema de Gestao
Ambiental, sua documentagdo pertinente, manutencdo e continuidade de melhorias do
referido Sistema. Quando a Alta Administracdo apresenta o estigio de motivagao
demonstrada, as conseqiiéncias sdo as observadas e passar-se para estdgios mais evoluidos
demandard grande esforco e investimentos. A Alta administragdo tem papel decisivo como
facilitadora e a mola propulsora do processo de implantacdo dos Sistemas de Gestao

Ambiental.
4.2- Politica Ambiental - Estabelecimento e Divulgacao da Politica Ambiental

Ficou constatado que pelo desconhecimento da Alta Administragdo a respeito
dos contetidos da Norma ISO 14001, a mesma nao estabeleceu uma Politica Ambiental, ndo

havendo comprometimento com a melhoria continua e prevengdo de poluicdo de forma
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sistemdtica, ndo foram estabelecidos aspectos e impactos ambientais, objetivos e metas
ambientais; ndo hd documentacdo implementada e mantida; ndo ha comunicagdo

sistematica entre a propriedade, seus funciondrios e a populagdo do entorno.

A politica define os comprometimentos ambientais de uma organizacio e
oferece a base sobre a qual a organizacdo desenvolve seus objetivos e metas. Em outras
palavras, a politica estabelece o sentido geral de comando e fornece uma estrutura para

acdo (HARRINGTON & KNIGHT, 2001).

A defini¢@o da politica ambiental, € um exercicio que necessita ser praticado,
aprimorado e permanentemente avaliado. Os empresarios agricolas visitados também néo
apresentam o conceito da definicdo de uma missdo para suas empresas o que denota uma

distancia ainda mais importante da prética de aplicagcdo das diretrizes ambientais.
4.3- Planejamento
4.3.1- Avaliacao dos Aspectos Ambientais

Ficou constatado que a Alta Administracdo desconhece o significado e
conseqiiéncias dos aspectos ambientais significativos sobre o Meio Ambiente. Em fung¢do
dessa caracteristica ndo hd um controle sistematico dos aspectos que possam influenciar
planejamentos atuais, o desenvolvimento de novos planejamentos ou modifica-los quando
adequado. Nao foi constata a presenca de documentagdo que evidencie avaliagdes quanto a

defini¢do de aspectos significativos ao Meio Ambiente.
4.3.2- Requisitos Legais e Outros Requisitos — Legislacoes

A Alta Administracdo desconhece os requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos subscritos pela propriedade. Em funcdo do desconhecimento da Alta
Administragdo com relagdo aos requisitos legais e outros, os mesmos ndo sdo identificados,
nao sao levados em consideracio no estabelecimento, implementacao e manuten¢do de seu
Sistema de Gestdo Ambiental. Os requisitos legais sdo aqueles compostos pela legislacdao
vigente a determinada localidade, como cidade, estado ou pais. Toda aquela passivel de

aplicacdo e controle nas atividades envolvidas, devem ser implementadas. Neste contexto
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podemos citar a Constituicio Ambiental, Leis Ambientais, Decretos, Resolu¢des e Normas.
Habitualmente, as organizacdes t€ém fornecedores de servicos na drea do Direito como
coadjuvante na implantacdo e manuten¢cdo do Sistema de Gestdo Ambiental no presente
requisito, trabalho este que requer atualizacdes constantes, dada a freqii€ncia com que a

Legislacdo e outros requisitos legais sdo alterados ou atualizados.

Todos os requisitos legais ambientais, assim como os de seguranca e higiene do

trabalho, devem ser aqui considerados.

Muito recentemente as empresas iniciaram o processo de instalacdo dos
sistemas integrados de modo que os Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiental e

Seguranca estdao agrupados no Sistema de Gestao Integrada (SGI).

Especificamente quanto aos requisitos legais a Norma NBR ISO 14001:2004
diz que “a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar e ter
acesso a legislacdo”. Porém, ndo basta ter um procedimento para identificar e ter acesso a
legislagdo. E necessério possuir procedimentos para atualizd-la. A equipe responsdvel pelo
projeto de implantacio do SGA deve em primeiro lugar realizar um inventario das leis,
regulamentos e licengas que se aplicam a organizagdo e registra-los, para isso, a equipe
pode utilizar diversos meios tais como: 6rgaos oficiais, contratar servigos de especialistas
ambientais e registrar toda a informacdo obtida e converté-la em documento do SGA.

(REIS & QUEIROS, 2004)
4.3.3- Objetivos, Metas e Programac(s) - Processo de Melhoria

Foi constatada a auséncia de andlise critica dos objetivos e metas ambientais
das propriedades avaliadas. A Alta Administracio das propriedades visitadas nao
estabelece, implementa, documenta ou mantém objetivos € metas ambientais. Neste sentido
ndo hd prevencdo da poluicdo de forma sistematica, a atribui¢do de responsabilidades
individuais e por equipe, estd ausente em cada funcdo pertinente ao atingimento de
objetivos e metas ambientais previamente estabelecidos. Em funcdo do grande
desenvolvimento desse mercado, a Alta Administracdo deve considerar seus requisitos

financeiros, operacionais, comerciais, tecnoldgicos e a visdo das partes envolvidas, o que
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ndo foi observado durante a pesquisa. Em decorréncia das falhas descritas os meios e

prazos para atingi-los, ndo estdo definidos.
4.4- Implementacao e Operaciao
4.4.1- Meios de Execucao — Recursos, funcoes, responsabilidades e autoridades

Estdo ausentes os representantes especificos da administracio com
responsabilidade e autoridade para assegurar, estabelecer, implementar e manter em
conformidade, os requisitos dessa Norma. Nao estdo designados profissionais com a fungao
de relatores do desempenho do Sistema de Gestdo Ambiental, para realizacio de sua anélise
e recomendacdes de melhorias continuas. Nao estdo estabelecidos recursos humanos com
habilidades especializadas, ndo ha infra-estrutura organizacional, tecnologia e recursos

financeiros, designados para controle, manuten¢do e melhoria das condi¢des ambientais.
4.4.2- Competéncias, Formacao e Sensibilizacao - Treinamento

Nao foi possivel evidenciar nas propriedades visitadas o estabelecimento,
implementacdo e manutencdo de pessoas conscientes da importancia da conformidade de
suas atitudes frente a Politica Ambiental e com os requisitos do Sistema de Gestao
Ambiental. Os profissionais nio estdo conscientes quanto aos aspectos ambientais
significativos e seus respectivos impactos reais e principalmente com os beneficios
ambientais provenientes da melhoria pessoal nesse processo. Tanto a Alta Administra¢do
quanto os trabalhadores nao conseguem avaliar os potenciais conseqiiéncias da
inobservancia de procedimentos especificados para o atendimento das condigdes
ambientais estabelecidas, na hipdtese da implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental. O
ndo atendimento de um requisito do Sistema de Gestao representa o fracasso do processo de
conquista da acreditagdo e até mesmo a perda de uma acreditag¢do ja conquistada. Qualquer
pessoa que trabalhe para uma determinada propriedade ou atue em seu nome, deve
demonstrar formacao apropriada, deve receber treinamentos fornecidos por profissionais
credenciados para tanto, através da prépria organizacdo, deve ser conscientizada ou ter
experiéncia demonstrada. Para que este quadro seja corrigido, a organizagdao no papel de
sua Alta Administragcdo, deve identificar necessidades de treinamentos, devendo para tanto

manter todos os registros compativeis com o Sistema de Gestdo Ambiental.
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4.4.3- Comunicacao - Interna e Externa

As comunicagdes internas nas organiza¢des que possuem ou que implantam o
Sistema de Gestdo Ambiental, devem ser documentadas e mantidas através de
procedimentos claramente e objetivamente definidos. A organizacdo pode fazer
comunicacdes externas, ou seja, para a populacdo do entorno da propriedade ou ndo
implementar esta atitude. Nas propriedades visitadas nao foi constada a comunicacio
interna ou externa, de forma sistemadtica. As comunicagdes internas sdo verbais, de forma
tradicional, ndo sendo possivel constatar registros dos processos ambientais significativos,
onde o papel humano e a passagem de informagdes corretas e confidveis, tem conotacio de

manutencdo de uma estabilidade ideal.
4.4.4- Documentacio - Documentacio do Sistema

Em fun¢do do desconhecimento da Alta Administracio com relacdo a
implantacio e manuten¢do do Sistema de Gestdo Ambiental, itens como Politica, Objetivos
e Metas Ambientais; descri¢do do escopo do Sistema de Gestdo Ambiental; descri¢do de
seus principais elementos, importincia dos documentos associados, incluindo registros,
ndo sdo mantidos. Nao hd documentos que evidenciem o planejamento, a operacdo e o0s
controles eficazes dos processos associados aos aspectos ambientais significativos, de

forma sistematica.
4.4.5- Controle de Documentos

Conforme analisado no item anterior, assim como ficou evidenciada a auséncia
de documentos, nao foi constada a presenca dos controles destes mesmos documentos que
seriam necessdrios para a manutengdo do Sistema de Gestdo Ambiental. Nao ha andlise e
atualizagdo de documentos, ndo héd reaprovacdo dos mesmos, ndo hd garantias de que os
documentos aplicdveis estejam disponiveis em seu ponto de uso, ndo hd sistematica que
assegure que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificiveis. Nao ha
evidencias de que documentos externos sejam identificados e que sua distribui¢do seja
controlada. Nao hé sistemdtica para prevencao da utilizacdo ndo intencional de documentos
obsoletos e retengdo dos mesmos quando apropriado e por tempo determinado pela

organizacao.
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4.4.6- Controle Operacional

Os critérios operacionais realizados por meio de controle de desvios em relacao
a Politica, Objetivos e Metas Ambientais, estdo ausentes nas pesquisas realizadas in loco.
Nao foram identificadas e planejadas as operacdes associadas aos aspectos ambientais
significativos. Assim como estdo ausentes tais controles internos, ndo hé evidéncias locais
de que tais controles tenham sido estendidos aos fornecedores de produtos e servicos para

controle das condi¢cdes ambientais.
4.4.7- Preparacao e respostas a Emergéncias

O estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimentos para
identificar potenciais situacdes de emergé€ncia e potenciais acidentes, que podem ter
impacto sobre o Meio Ambiente, estdo ausentes. As Altas Administracdes das propriedades
visitadas, ndo estdo preparadas para prevenir ou mitigar os impactos ambientais adversos,
conseqiientemente as mesmas ndo realizam andlise periddica para revisdo de seus
procedimentos quanto a resposta a emergéncias, acidentes ou preveng¢do dos mesmos de

forma sistematica.
4.5- Verificacao
4.5.1- Sistematica de Monitoramento e Medicao

Os procedimentos para medir e monitorar regularmente as principais
caracteristicas de operacdo das propriedades, devem ser estabelecidos, implementados,
mantidos e documentados. Porém, estes itens ndo foram observados nas propriedades
visitadas, cuja atividade € a exportacdo para o mercado europeu e supermercados internos
brasileiros bem como naquelas produtoras apenas para o mercado interno. A propriedade
exportadora envia com periodicidade definida, as amostras de frutas para andlises
laboratoriais, porém, ndo hd ajuste quanto ao Sistema de Gestdo Ambiental NBR ISO

14001. Assim, como para os demais itens da Norma.
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4.5.2- Avaliacido do Atendimento a requisitos legais e outros

Conforme descrito no item 4.3.2, através do qual ficou constatada a nao
observancia deste requisito, no presente item (4.5.2), ndo ficou evidenciada a presencga de
registros de atendimentos aos requisitos legais. Ndo ha avaliacdo periddica quanto a
avaliacdo destes requisitos. Assim, conforme descrito anteriormente, este item também
requer que a organizagdo de forma sistemdtica estabeleca, implemente e mantenha
procedimentos para avaliagdo periddica quanto ao atendimento aos requisitos legais

aplicéveis.

Nao conformidades em relacdo a legislacdo sdo tratadas pelos organismos
certificadores com extremo rigor, de um modo geral pelos critérios de certificagdo ingleses
e holandeses. Dois critérios devem ser observados: nao-conformidades legais incidentais, o
certificado s serd mantido quando elas estiverem registradas, um plano de acdo corretiva
for estabelecido; e nao conformidades legais estruturais, o certificado serd suspenso até que

as acdes corretivas estejam implantadas (CAJAZEIRA, 1998).
4.5.3- Nao-conformidade, acao corretiva e acio preventiva

Nao ha evidéncias de que a Alta Administracdo das propriedades visitadas,
cumpra o presente requisito. Procedimentos para tratar ndo conformidades reais e
potenciais, execucdes de acdes corretivas e preventivas, ndo foram evidenciadas. As
posturas da Alta Administracdo, no sentido do desconhecimento da Norma, ndo permitem a
valorizacdo dos aspectos compreendidos em termos de tomada de medidas preventivas e
corretivas. Deve-se ressaltar neste momento a importancia do entendimento de que acodes
devem ser eficazes no sentido de corrigir problemas e de que a prevencdo representa uma

ferramenta de melhoria continua do Sistema de Gestao Ambiental.
4.5.4- Controle de registros

Segundo constatado nos itens 4.4.4 e 4.4.5, nos quais fica evidenciada a ndo
conformidade com relacio aos documentos, seus registros estdo igualmente
comprometidos, pois ndo foram verificadas a implementacio e manutencdo de

procedimentos que definam como os documentos serdo identificados, armazenados,
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protegidos, recuperados, retidos e descartados, como eixo do Sistema de Gestdo Ambiental.
O controle do registro de documentos prescreve que os mesmos devam permanecer
legiveis, identificdveis e rastredveis, condicdes estas ndo observadas nas propriedades

visitadas.
4.5.5- Auditoria interna

As auditorias internas do Sistema de Gestdo Ambiental ndo ocorrem e portanto
ndo estdo disponiveis os registros pertinentes. Um programa de auditorias deve ser
planejado estabelecido, implementado e mantido pela Alta Administra¢io, levando-se em
consideracdo a importdncia Ambiental das operacdes pertinentes e os resultados das
auditorias anteriores. Estes procedimentos ndo foram observados, assim como ndo estdo
definidos critérios de auditoria, escopo, freqii€ncia, métodos, responsabilidades e requisitos

para se planejar e conduzir as auditorias, para relatar os resultados e manter seus registros.
4.6- Analise pela Administracio

Conforme citado, nos demais itens desta avaliacdo de resultados de visitas a
propriedades agricolas, quanto a aplicacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, através da
Norma ISO 14001, constata-se total desconhecimento por parte das Altas Administragdes
envolvidas quanto a Sistemdtica em questdo. Verifica-se auséncia de andlise do Sistema de
Gestao Ambiental em intervalos planejados, sua continua adequacao, pertinéncia e eficicia.
Nao hd avaliacdes, por parte das Altas Administragdes, de oportunidades de melhoria
continua e levantamentos de necessidades de alteracdes no Sistema de Gestdo Ambiental,
ndo havendo portanto, Politica Ambiental, Objetivos e Metas Ambientais, bem como seus
registros e das respectivas reunides de andlise critica, bem como manuten¢do dos
documentos e registros dessas reunides. Os problemas quando levados aos proprietérios,
sdo tratados de modo tradicional, sendo que ndo ha entendimento do significado dos dados

de entrada e dados de saida.

Dados de entrada sdo os problemas levados a Administracdo, que devem
obedecer a uma sistematica, assim como as solucdes e melhorias propostas na reunido de

andlise critica pela administra¢do, ou seja, dados de saida. Tais elementos, quando bem
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compreendidos por todos os envolvidos, representam comprometimento da equipe com a

melhoria continua do Sistema de Gestao Ambiental.

Através do acompanhamento das operagdes rotineiras das propriedades
visitadas, diversos sdo os aspectos que podem levar a contamina¢des ambientais do solo ar

e dgua.

No caso dos trabalhadores rurais, que pertencem a um segmento representativo
de populacdes ocupacionalmente expostas a pesticidas, observam-se problemas que vao
desde a falta de uso de equipamentos de protecdo individual até o total desconhecimento
dos perigos associados ao uso desses agentes (WHO, 1986; WHO/ UNEP, 1989). Alem
disso, ha de se considerar a contamina¢do ambiental como um problema paralelo, pois, ndo
raro, observa-se a contaminacao de solos, dguas de superficie e subterraneas e também dos
alimentos. Isto provoca efeitos de biomagnificacdo e bioacumulacio, que sdo responsaveis
pela transferéncia dos residuos téxicos ao longo dos diversos niveis tréficos da cadeia
alimentar. A partir da visao geral deste problema, deve-se encarar a necessidade absoluta de
programas de avaliacdo do perfil da satde dos trabalhadores expostos a agroquimicos.
Deve-se observar que tais programas devem ser integrados, através de alcas de
retroalimentacdo, a linhas e projetos de pesquisa cientifica, programas de vigilancia
sanitdria e outras politicas de satide publica. Portanto, este aspecto integrador deve ser
multidisciplinar e multicéntrico, envolvendo profissionais e instituicdes de diversas areas

(LIMA, et al 2002).

A seguir, relatam-se alguns aspectos envolvidos com as atividades agricolas e

que representam aspectos ambientais com potenciais impactos ao Meio Ambiente:
a) Armazenagem, manipulagdo e descarte de Insumos
b) Utilizagdo de Mdquinas de diversos portes e aplicagdes
¢) Polui¢do do ar, dgua e solo
d) Origem do abastecimento

e) Operagdo
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f) Rejeitos de operacao

g) Restos bioldgicos vegetais

h) Restos biolégicos animais

1) Restos da construcao civil

j) Fontes de energia

k) Armazenagem de produto agricola — frutas e outras culturas
1) Impactos a Saude Humana

Cada pais que a adota como Norma de Gestdo Ambiental deve se reportar e se
adequar a parametros analiticos, leis e outros requisitos, definidos por oOrgdos
regulamentadores locais. Apesar de sua abrangéncia internacional, ela € amplamente
aplicavel para a area agricola, na Regiao Metropolitana de Campinas, dada expressao desta
regido no atual momento de intensa atividade comercial e frente ao potencial de mercado

internacional de producdo de alimentos e seu potencial crescimento poluidor.
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- Nenhum dos parametros ou itens da Norma NBR ISO 14001:2004 sao

seguidos pelas propriedades agricolas avaliadas,

- Tanto os proprietarios como os trabalhadores e meeiros de propriedades
agricolas, desconhecem o método de controle dos aspectos e impactos
ambientais, leis, auditorias, atribuicdio de responsabilidades e
estabelecimento de pontos de melhoria através da aplicacdo da Norma NBR

ISO 14001:2004,

- A Norma NBR ISO 14001:2004 pode ser aplicada a producido agricola, sendo

vidvel portanto, a proposta de sua aplicacgao,

- Ha possibilidade de melhoria da qualidade do produto agricola pelo controle
dos aspectos e impactos ambientais, da competitividade produtiva das
unidades agricolas e das condicdes de saude no trabalho e no entorno das

propriedades agricolas,

- Sera necessdrio criar uma cultura inovadora capaz de reconhecer os beneficios

ambientais, financeiros € humanos da implementagdo da Norma.

-

- E necessaria a implantacio da Norma NBR ISO 14001:2004 de forma

progressiva, adotando-se o critério de drea-piloto para sua implantacao.
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Caracterizacao da Norma - Constituicao e Checklist
Lista de Verificaciao dos Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental, de acordo com a

ISO 14001:2004

Anexo

78



LISTA DE VERIFICAGAO DOS
REQUISITOS DO SISTEMADE
GESTAO AMBIENTAL DE ACORDO
COMA SO 14001:2004

DADOS

NOME DA PROPRIEDADE:

NOME DO PROPRIETARIO:

NOME DO ENTREVISTADO:

ASSINATURA DO
PROPRIETARIO:




4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
4.1 Requisitos Gerais

Req. O papel da Alta Administracao C MC NC INF.Ne
A organizacdo deve estabelecer, documentar,
implementar, manter e melhorar continuamente um

4.1 sistema de gestdo ambiental de acordo com os requisitos
da presente Norma Internacional, e determinar como ird
cumprir tais requisitos.

41 - A Alta Administracdo conhece o SGA?

- H& documentos do Sistema de Gestdo Ambienta |-
Manual de Gestdo Ambiental?

- O escopo estd definido?

INF.N® Descricdo das Informac6es / Observacoes

Pag: | Rubrica: Pag. Adicionais:
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4.2 Politica Ambiental

Estabelecimento e Divulgacao da Politica Ambiental C MC NC INF.N®
4.2 A direcdo deve definir a politica ambiental

Esta definida uma Politica Ambiental

- A Politica Ambiental esta apropriada as atividades produtivas?
- A Politica inclui um compromisso de melhoria continua?

- A Politica previne poluicdo Ambiental?

- A Politica abrange requisitos legais ou outros quando
aplicavel?

- A Politica inclui estrutura para estabelecimento e andlise de
objetivos e metas?

- A Politica esta documentada, implementada e é mantida?

- Os trabalhadores foram treinados na Politica Ambiental?

- A Politica Ambiental esta disponivel para o publico interno e
externo?

4.2

Descricao das Informacoes / Observagoes
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4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

Avaliacéo dos Aspectos Ambientais
Estd estabelecido um procedimento para avaliagdo dos
Aspectos Ambientais?

| C MC NC

INF. N®

- Estao identificados os aspectos ambientais das atividades,
produtos e servicos?

4.3.1 a) Sob controle da propriedade?
b) Que a propriedade pode influenciar?
c) A avaliagdo abrange desenvolvimentos, novos projetos,
produtos e servicos modificados?
- Foram definidos impactos significativos ao Meio Ambiente?
- A propriedade assegura que os aspectos relacionados com 0s
431 impactos significativos foram considerados no estabelecimento,
implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestéo
Ambiental?
4.3.1 - H& documentagéo do item anterior?
4.3.1 - H4 atualizagdo das informagdes acima?

Descricao das Informacoes / Observagoes

Pag:
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4.3.2 Requisitos Legais e outros Requisitos

Legislagoes C MC NC. INF.Ne
A organizacdo estabeleceu e mantém procedimentos para
aplicacdo das legislagdes vigentes e pertinentes?

4.3.2

- Existe sistema de identificacdo e acesso aos requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos?

- Esta estabelecido como estes requisitos se aplicam aos seus
aspectos ambientais?

A Alta Administracdo assegura que estes requisitos legais
aplicaveis e outros requisitos, sdo levados em consideragé@o no
estabelecimento, implementacdo, e manutencéo do seu
sistema de gestdo ambiental?

4.3.2

4.3.2

4.3.2

Inf. N® Descricéo das Informacoes / Observagoes |
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4.3.3 Objetivos, Metas e Programa(s)

Req. Processo de Melhoria

4.3.3

Foram estabelecidos, estd implementado e sdo mantidos
objetivos e metas ambientais documentados, a todos os
niveis e fungdes relevantes dentro do processo?

C MC NC.

INF. N

4.3.3

Os objetivos e metas devem ser:.

a) mensuraveis, sempre que possivel

b) consistentes com a politica ambiental

c) relativos a prevengdo da poluicéo,
d) compativeis aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos,

e) Incluir melhoria continua

4.3.3

Ao estabelecer e rever os seus objetivos, a organizagéo deve ter em conta,

a) os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis,

b) os seus aspectos ambientais significativos

c) as suas opcdes tecnoldgicas e os requisitos
financeiros, operacionais e de negocio

d) os itens acima se aplicam as partes interessadas?

4.3.3

Para atingir os seus objetivos e metas, a organizagéo deve
estabelecer, implementar e manter um ou mais programas.

4.3.3

Este(s) programa(s) deve(m) incluir:

a) Estdo definidas as responsabilidades para atingir os
objetivos e metas, aos niveis e funcdes relevantes?

b) Foram definidos 0s meios e 0s prazos de realizagdo?

INF. N°

Descricao das Informacoes / Observagoes
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4.4 Implementacao e Operacao

4.4.1 Recursos, atribuicoes, responsabilidades e autoridade

Req. Meios de Execucgéo

Foram definidos pela Alta Administracdo os recursos
indispensaveis para estabelecer, implementar, manter e
melhorar o sistema de gestdo ambiental?

C MC NC INF.N°

4.4.1 Estes recursos incluem,
a) os recursos humanos e aptiddes especificas
b) as infra-estruturas da organizagao
c) 0s recursos tecnoldgicos e financeiros
As atribuicdes, as responsabilidades e a autoridade, devem ser,
441 a) Definidas
b) documentadas
c) comunicadas
A Alta Administracdo deve nomear um ou mais representantes
especificos, para:
a) Assegurar que o sistema de gestdo ambiental esteja
441 estabelecido, implementado e mantido, de acordo com a

norma ISO 14000;

b) relatar a Alta Administracdo, o desempenho do sistema de
gestdo ambiental, para efeitos de revisdo, incluindo:

b1) Recomendacdes para melhoria

Descricao das Informacoes / Observagoes
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4.4.2 Competéncias, formacao e Sensibilizacao

Req.

4.4.2

Treinamento

A Alta Administracdo assegura que qualquer pessoa que
execute tarefas para a organizagcdo ou em seu nome, que
tenham potencial para causar impacto(s) ambiental(is)
significativo(s), é competente com base numa formagéo
apropriada, treinamento ou experiéncia.

4.4.2

A Alta Administrac@o tem processo para identificacdo das
necessidades de Treinamentos?

442

A Alta Administracdo estabelece, implementa e mantém um ou mais procedimentos para as
pessoas que trabalham para a organizagdo ou em seu nome, estarem sensibilizadas e

conscientes para:

a) A importancia da conformidade com:

- a politica ambiental

- procedimentos e requisitos do sistema de gestdo ambiental

b) Os aspectos ambientais significativos e impactos
relacionados, reais ou potenciais, associados ao seu
trabalho?

c) As suas atribuicdes e responsabilidades para atingir a
conformidade com os requisitos do sistema de gestéo
ambiental, e

d) as consequéncias potenciais de desvios dos procedimentos
especificados

Inf. N°

Descricao das Informacoes / Observagoes
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4.4.3 Comunicacao

Req. Comunicacao Interna e Externa ' C MC NC INF.Ne
No que se refere aos seus aspectos ambientais e ao sistema de gestdo ambiental, a
organizagao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para:

4.4.3 a) Comunicacgéo interna entre os diversos niveis e fungdes;
b) Receber, documentar e responder a comunicagdes
relevantes de partes interessadas externas

A Alta Administracdo deve decidir se realizara comunicacéo
4.4.3 externa sobre 0s seus aspectos ambientais significativos e
deve documentar a sua deciséo.

4.4.3 Estd definido um sistema de comunica¢do externo?

Descricao das Informacoes / Observagoes
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4.4.4 Documentacio

Documentacgéo do Sistema C MC NC| INF.Ne
Ha documentacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e ele inclui:

a) Politica ambiental, objetivos e metas,

b) Descri¢cdo do escopo do Sistema de Gestdo Ambiental,

c) Descri¢do dos principais elementos do Sistema de Gestéo
Ambiental, suas interagdes e referéncias a documentos

4.4.4 relacionados,

d) Registros requeridos por esta Norma,

e) Registros definidos como necessarios pela organizacéo para
assegurar o planejamento, operagdo e controle eficaz dos
processos relacionados com os aspectos ambientais
significativos.

Descricao das Informacoes / Observagoes
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4.4.5 Controle de Documentos

Sistematica de Controle de Documentos

INF.

4.4.5

Foram estabelecidos controles de documentos requeridos pelo
Sistema de Gestdo Ambiental?

| C| MC NC

4.4.5

Os registros séo um tipo especifico de documentos e devem
ser controlados de acordo com os requisitos constantes em
4.5.4

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para

a) Aprovar os documentos quanto & sua adequacgéao antes da
emisséo

b) rever, atualizar e reaprovar os documentos

c) assegurar que sdo identificadas as alteragdes e o atual
estado de revisdo dos documentos

d) assegurar que as versdes relevantes dos documentos
aplicaveis estdo disponiveis nos locais de utilizagao

e) assegurar que 0s documentos permanecem legiveis e
facilmente identificaveis

f) assegurar que os documentos de origem externa definidos
pela organizagdo como necessarios ao planejamento e
operacédo do sistema de gestdo ambiental sdo identificados e
sua distribuicdo é controlada,

g) prevenir a utilizacéo involuntaria de documentos obsoletos, e
identifica-los devidamente caso estes sejam retidos por
qualquer motivo

Descricao das Informacoes / Observagoes

Pag:

Rubrica:

Pag. Adicionais:

Anexo

89




4.4.6 Controle Operacional

Red. C MC NC. INF.Ne
Foram identificadas e planejadas as operagdes associadas aos aspectos ambientais?

4.4.6 - De acordo com a politica ambiental,
- De acordo com o0s objetivos e metas,
de forma a garantir que estas operacdes sdo realizadas sob condi¢c6es especificadas por
meio de

a) estabelecimento, implementagcdo e manutengéo de
procedimentos documentados para controlar as situagées onde
a sua inexisténcia possa conduzir a desvios a politica
ambiental e aos objetivos e metas,

4.4.6 b) Determinacédo de critérios operacionais no(s)
procedimento(s);

c) estabelecimento, implementacdo e manutenc¢éo de
procedimentos relacionados com os aspectos ambientais
significativos de produtos e servigos utilizados pela
organizacdo, e comunicac¢do de procedimentos e requisitos
aplicaveis aos fornecedores, incluindo prestadores de servigos.

Inf. N¢ Descricao das Informacoes / Observacoes |
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4.4.7 Preparacao e Resposta a Emergéncias

Sistematica a preparacgao e resposta a emergéncias C MC NC INF.N°
Estdo estabelecidos, implementados e mantidos
procedimentos para identificagcdo de potenciais situacdes de
emergéncia e acidentes que possam ter impacto(s) no

447 ambiente, e como dar resposta a estas situa¢ées?

A organizacdo deve responder as situacdes de emergéncia a
aos acidentes reais, e prevenir ou mitigar os impactos
ambientais adversos associados.

A organizacdo deve examinar periodicamente e quando
necessario, rever os seus procedimentos de preparacéo e

4.47 . . . A
resposta a emergéncias, em particular apds a ocorréncia de
acidentes ou situacdes de emergéncia.

447 A organizagdo deve também testar periodicamente tais

procedimentos, quando xequivel.
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4.5 Verificacao

4.5.1 Monitoramento e Medicao

Sistematica de Monitoramento e Medigéao

C MC| NC

INF.N®

Esta definido pela Alta Administragdo, estabelecimento,
implementacdo e manutengdo ter um ou mais procedimentos

4.5.1 para monitorar e medir, de uma forma regular, as
caracteristicas principais das suas operagdes que podem ter
um impacto ambiental significativo?

Este(s) procedimento(s) devem incluir:
a) documentacdo de informagdes para monitorar o
451 desempenho,
b) controles operacionais aplicaveis,
c) conformidade com os objetivos e metas ambientais da
organizacio.
A organizacdo deve assegurar que sejam utilizados e mantidos
451 equipamentos de monitoramento e medicao, calibrados ou

verificados.

A organizacdo deve manter os registros associados.
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4.5.2 Avaliacao do atendimento a requisitos legais e outros

Req.

Sistematica de Avaliacao do atendimento a requisitos

C MC NC INF.N®

legais e outros I .

Em coeréncia com o comprometimento de atendimento a
requisitos, a organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter um ou mais procedimentos para avaliar periodicamente

4.5.2 , L . Co
a conformidade com os requisitos legais aplicaveis
A organizacdo deve manter registros dos resultados das
avaliagdes periddicas
A organizacédo deve avaliar o atendimento a outros requisitos
por ela subscritos. A organiza¢do pode combinar esta avaliacéo
450 com a avaliacdo referida em 4.5.2.1 ou estabelecer um
procedimento em separado.
A organizacdo deve manter registros dos resultados das
avaliacdes periddicas.
Inf. N® Descricao das Informacoes / Observacoes |
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4.5.3 Nao Conformidade, Aciao Corretiva e Acao Preventiva

Req.

Sistematica de Nao Conformidade, Acéo Corretiva e Acéo

Preventiva

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para tratar as ndo-conformidades reais e
potenciais e para executar agdes corretivas e preventivas.

C MC NC

Este(s) procedimento(s) deve(m) definir requisitos para:

a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e executar agdes
para mitigar seus impactos ambientais,

b) investigar ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s)

453 e executar acbes para evitar sua repeticao,
c) avaliar a necessidade de agdes para prevenir ndo-
conformidade(s) e implementar acbes apropriadas, para evitar
a sua ocorréncia,
d) registrar os resultados das agbes corretivas e agdes
preventivas executadas,
e) analisar a eficacia das agdes corretivas e de agdes
preventivas executadas,
453 As agbes executadas devem ser adequadas a magnitude dos
problemas e aos impactos ambientais encontrados,
A organizacdo deve assegurar que sejam feitas as mudancas
453 necessarias na documentagao do Sistema de Gestéo
Ambiental.
Inf. N® Descricao das Informacoes / Observacoes |
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4.5.4 Controle de Registros

Sistematica de Controle de Registros C MC NC INF.N°
A organizacdo deve estabelecer e manter registros, conforme
necessarios para demonstrar conformidade com os requisitos
do seu Sistema de Gestdo Ambiental e da ISO 14001:2004
bem como os resultados obtidos.

4.5.4

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para:
Identificagdo de registros
Armazenamento de registros

45.4 Protecéo de registros
Recuperacéo de registros
Retencéo de registros

Descarte de registros

Os registros ambientais devem ser:
legiveis,.

identificaveis

rastredveis

4.5.4

Descricao das informacoes / Observagoes
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4.5.5 Auditoria ao Sistema de Gestao Ambiental

Este requisito € alvo de especificacdo mais detalhada (ponto III desta Lista de Verificacdo).

Req.

4.5.5

Sistematica de Auditoria Interna

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do
sistema de gestdo ambiental sejam conduzidas em intervalos
planejados para:

C MC NC INF.Ne

a) Determinar se o sistema de gestdo ambiental:

1) estd em conformidade com as disposi¢des planejadas para a
gestdo ambiental, incluindo os requisitos desta norma,

2) foi adequadamente implementado e é mantido.

b) Fornecer informacgdes a Alta Administragdo sobre os
resultados das auditorias.

455

O(s) programa(s) de auditorias deve(m) ser planeado(s),
estabelecido(s), implementado(s) e mantido(s) pela
organizagéo, levando-se em consideragdo a importancia
ambiental da(s) operacédo(des) pertinentes e os resultados das
auditorias anteriores.

455

Devem ser estabelecidos, implementados e mantidos, procedime

ntos de auditoria para tratar:

responsabilidades e requisitos para se planejar e conduzir
auditorias, para relatar os resultados e manter registros,

determinacgdo dos critérios de auditoria, escopo, freqiéncia e
métodos,

45.5

A selecd@o dos auditores e a condugdo das auditorias devem
assegurar objetividade e imparcialidade do processo de
auditoria.

Inf.
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4.6 Analise pela Alta Administracio

C MC NC INF.N°

Sistematica de Analise pela Alta Administracao
A Alta Administracdo deve rever o Sistema de Gestao

4.6 Ambiental em intervalos planejados, para assegurar a sua
continua adequacédo, pertinéncia e eficacia.
Estas revisdes devem incluir:
Avaliag8o de oportunidades de melhoria

4.6 Necessidade de alteragdes no Sistema de Gestdo Ambiental,
incluindo a Politica Ambiental e dos objetivos e metas
ambientais.

4.6 Devem ser mantidos registros das revisdes pela Gestdo
As entradas para anadlise pela Alta Administragdo devem incluir:
a) resultados das auditorias internas e das avaliacdes do
atendimento aos requisitos legais e outros subscritos pela
organizagao,
b) comunica¢bes provenientes de partes interessadas externas,
incluindo reclamagdes,

4 c) desempenho ambiental da organizagéo,

-6 d) grau de cumprimento dos objetivos e metas,

e) situagdo das a¢bes corretivas e preventivas,
f) acbes de acompanhamento das andlises anteriores,
g) mudanca de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em
requisitos legais e outros relacionados aos aspectos
ambientais,
h) recomendagdes para melhoria.
As saidas das revisdes (andlises) realizadas pela
Administracdo devem incluir quaisquer decisdes relacionadas a

46 possiveis alteragdes na Politica Ambiental, nos objetivos,

metas e em outros elementos do Sistema de Gestdo Ambiental,
em coeréncia com o comprometimento com a melhoria
continua.
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