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comeca a ser freneticamente recoberta com as letras a partir do momento em que a

crianca estabeleceu contatos com o mundo.”

Luria e Vygotsky (1996, p. 156).
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RESUMO
Os meios digitais de comunicagdo estdo em constante e intenso desenvolvimento nos ultimos
anos, gerando questionamentos de pesquisadores de diversas dreas do conhecimento a respeito
das mudangas que provocam nas relacdes entre as pessoas e na sociedade de modo global. Entre
os profissionais de psicologia existe uma preocupagdo relativa aos aspectos relacionados a
subjetividade e as alteracdes nas relagdes interpessoais. Considerando o interesse na investigacao
desses questionamentos foi adotada a perspectiva histérico-cultural, que tem como foco central a
experiéncia mediada por instrumentos e signos, entendendo que essa experiéncia mediada pode
ser importante a compreensao do modo como esses meios digitais estdo sendo utilizados. Foram
abordados ainda, topicos relativos as mudancas que novas tecnologias utilizadas para contatos
sociais podem trazer ao desenvolvimento psicolégico. No que se referiu as formas de contato
pesquisadas (face a face, por voz e por escrito) foi abordada a questdo dos materiais verbais,
para-verbais e ndo verbais. O presente estudo teve como objetivo descrever e analisar
adolescentes, com diferentes niveis de habilidades sociais, em contatos face a face, por voz e por
escrito. O estudo foi realizado com adolescentes, entre 14 e 18 anos, que cursavam Ensino Médio
em escolas particulares. A primeira etapa do estudo envolveu a aplicacdo do Inventdrio de
Habilidade Sociais para Adolescentes (IHSA), de Del Prette e Del Prette, em 60 participantes. De
acordo com os escores de dificuldade em habilidades sociais obtidos por cada participante neste
inventdrio, parte deles foi convidada para uma entrevista sobre as formas de contato social que
utilizavam. A segunda etapa foi realizada com nove adolescentes; quatro deles com classificacao
de baixa dificuldade, dois com classificacdo média e trés com classificacao de alta dificuldade em
habilidades sociais. Os resultados dessa etapa foram categorizados e analisados, em termos da
frequéncia das categorias para o conjunto dos nove participantes e da comparacao entre as falas
de trés participantes com alta dificuldade em e trés dos participantes com baixa dificuldade em
habilidades sociais. Os resultados dessa etapa mostraram algumas tendéncias gerais destacadas
nas falas dos participantes no uso das trés modalidades, como exemplos: predominio de contatos
com amigos e de contatos realizados em casa, predominio de entretenimento/lazer em contetidos
abordados e avaliacdo positiva do proprio desempenho nesses contatos. Foram identificadas

ainda, algumas tendéncias especificas ao uso de determinada modalidade, como foi o caso de
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menor frequéncia e duracdo dos contatos por voz com relacdo aos demais, mais relatos de
contatos para informar sobre prépria localizagdo nos contatos por voz do que nos demais e mais
relatos de contatos com populagdo em geral nos contatos por escrito do que nos demais. A andlise
por subgrupos (BD — baixa dificuldade e AD — alta dificuldade) mostrou algumas tendéncias de
respostas comuns aos dois subgrupos e pouca diferenca entre eles. De um modo geral,
identificou-se que os participantes realizavam os contatos face a face e por escrito com
motivagdo, frequentemente, por longos periodos e diversidade de contetidos abordados. Os
contatos por voz foram descritos como pouco motivadores, rapidos, esporddicos e para abordar
temas especificos. Cabe destacar que as tecnologias utilizadas para contatos sociais continuarao a
evoluir, sendo importante o estudo constante das alteragdes que o uso dessas tecnologias ainda

pode trazer a cada pessoa e a sociedade como um todo.

Palavras-chave: relacdes sociais, adolescéncia, habilidades sociais, contexto histérico.

Areas de conhecimento: saide, educagdo, comunicagao.
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ABSTRACT
Digital media are in continuous and intense development over the past few years leading
researchers from different fields of study to question about the changes it causes in people
relationships and society in general. Psychology professionals have relative concern about
subjective aspects in communication and modifications on social relationships. Considering the
interest to research these questions it has been adopted the perspective of historical-cultural
theory that focuses the experience mediated by instruments and signs, which means that this
mediated experience can be important to the comprehension about the way these digital medias
have been used. There are some topics related to the changes that new technologies made
specifically for social network can bring to the individual psychological development. With
reference to the modalities of social contact of this research (face to face, by voice and written
communication), it has been approached verbal, para-verbal and non-verbal materials. The
present study aims to describe and analyze adolescents, considering different levels on social
skills, in their face to face, spoken and written communication. This study consists of adolescents
between 14 and 18 years old at high school of private schools. The first step on this research
consisted on the application of the Social Skills Inventory for adolescents (SSI) of Del Prette and
Del Prette on 60 participants. According to the scores of social skills deficit obtained for each
participant, some of them have been invited for an interview about their preferential modalities of
social contact. The second step was done with nine adolescents; four of them classified in a group
of low difficulty, two in average, and three in a high difficulty group on social skills. The results
from this second step where categorized and analyzed in terms of frequency of each category for
these nine participants and afterward there is a comparison between the interview of those three
participants with high difficulty and those three participants with low difficulty on social skills.
The results in this step pointed some general tendencies when using the modalities of social
interaction, for example: for example: the prevalence of choosing friends as a social contact and
those social contacts occurs at home, leisure and entertainment as their frequent talk and positive
assessment about their own performance in those social contacts. It has been identified some
specific tendencies to use a determined modality of social contact, as showed by the low

frequency and duration of social contact by voice if compared to the other modalities, higher
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frequency of social interaction by voice motivated to inform their location instead of using other
modalities and the prevalence of reports in which social contact with people in general occurs by
written digital media instead of other modalities. The analysis by groups (BD/LD — low
difficulty, AD/HD — high difficulty) showed some common tendencies in these two groups and
small differences between them. In general, participants are motivated about face to face and
written contact, they also do it for long periods of time and they discuss a big variety of contents.
Contacts by voice were described as little motivators, faster, sporadic and a tool for a specific
talk. It must be pointed out it will always be developed new technologies as tools for social
interactions, and constant studies are necessary to determine the modifications that these

technologies can bring to people and society as a whole.

Keywords: social relationship, adolescence, social skills, historical context.

Areas of knowledge: health, education, communication.
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APRESENTACAO

A minha atuacio profissional € voltada para o publico adolescente, tanto em atendimentos e
supervisao de casos clinicos, quanto como docente para cursos de pds-graduacdo em disciplinas
relativas a essa faixa etdria. Parte do que me entusiasma no trabalho com essa faixa etdria € a
forma como desenvolvem padrdes de atitudes e comportamentos. Percebo que esses padrdes, ao
mesmo tempo, marcam a participagcdo de cada adolescente em seu grupo, bem como as diferencas
entre os grupos. Percebo, ainda, que esses padrdes parecem se relacionar com a forma como
ocorre o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas desses adolescentes. Desse modo, procuro
pesquisar e também orientar casos clinicos e monografias de conclusio de cursos de graduacao,
que me possibilitem o aprofundamento no estudo dessa relacdo entre desenvolvimento de fungdes
psicoldgicas e padroes de comportamentos e atitudes dos adolescentes. Nesse contexto, tenho
buscado compreender, de forma mais detalhada, como se ddo as relagdes sociais, por meio de
diferentes formas de contato.

Uma das questdes que tem me interessado € o questionamento atual de que a abrangéncia das
modalidades de comunicagdo existentes atualmente poderia trazer alteracOes nas relagdes
interpessoais. Essas alteracdes poderiam envolver novos formatos, possibilidades, e talvez, novos
problemas. Desse modo, a ideia deste estudo partiu da minha observagdo e interagdo com o
publico adolescente, de forma a buscar entender melhor as formas de contato utilizadas por

adolescentes, desde as mais tradicionais até as realizadas por meio de recursos tecnoldgicos.
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1. INTRODUCAO

1.1. Desenvolvimento humano na perspectiva histérico-cultural

O presente estudo € orientado pela perspectiva historico-cultural. Esta foi iniciada por
Vygotsky (1), que propde o conceito de “funcdo mediadora”, segundo a qual o desenvolvimento
de processos psicolégicos superiores no ser humano se da a partir da mediacao por instrumentos e
por signos. Vygotsky (1) atribui a fun¢do mediadora um lugar central em sua teoria, com papel
relevante na constituicio dos processos mentais superiores (percep¢do consciente, atencdo
voluntaria, memoria l6gica, linguagem e pensamento verbal e conceitual).

Vygostky (1) destaca uma diferenga essencial entre instrumentos e signos. Afirma que “a
funcdo do instrumento € servir como um condutor da influéncia humana sobre o objeto da
atividade; ele é orientado externamente; deve necessariamente levar a mudangas nos objetos”.
(p.72). Dessa forma, na utilizagdo de instrumentos, a atividade humana externa se dirige para o
controle e dominio da natureza. No que se refere aos signos, Vygotsky (1) os concebe como “um
meio de atividade interna dirigido para o controle do préprio individuo; o signo é orientado
internamente”. (p.73). Vygotsky (1) trata também de uma ligacdo entre as atividades mediadas
por instrumentos e signos. O autor ressalta a influéncia reciproca entre alteragdes provocadas na
natureza (por instrumentos) e alteracdes provocadas no préprio homem (por signos). Afirma que
ndo se deve pensar em desenvolvimento humano como um desdobramento organicamente
determinado, no que se refere a atividades ou a fungdes psicoldgicas e propde como alternativa a
no¢do de “atividade mediada”. Para o autor: “Nesse contexto, podemos usar o termo funcao
psicolégica superior, ou comportamento superior com referéncia a combinagdo entre o
instrumento e o signo na atividade psicologica” (p 73).

Goes (2), autora contemporanea que adota a perspectiva de Vygotsky, destaca o papel do
contexto social no desenvolvimento individual. Afirma que o espaco interativo € o contexto da
constituicdo do sujeito, de seus conhecimentos e formas de acdo. Devido a isso, afirma que o
esforco para compreender a constituicdo de um sujeito deve abordar o papel do outro no espaco
de acdo desse sujeito.

Outro autor contemporaneo que discute a teoria de Vygotsky é Pino (3). Ele afirma que um
importante subconjunto de produ¢des humanas € o das produgdes resultantes da atividade mental
do homem sobre os objetos simbolicos (ideias), com o uso de meios simbdlicos (tipos diferentes

de linguagem), cuja exteriorizacdo (comunicagdo com os demais) se faz por intermédio de formas
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materiais de expressdo: fala, escrita, sons, formas graficas, etc, que permitem o estabelecimento
das relagdes sociais. Por meio dessas relacdes, as coisas que rodeiam a crianga e as suas proprias
acOes comecam a adquirir significagdo para a crianga, a partir da significacdo que primeiro
tiveram para o “Outro”. Para o autor, “na medida em que as a¢des da crianca vao recebendo a
significagcdo que lhe da o Outro — nos termos propostos pela tradi¢do cultural do seu meio social —
ela vai incorporando a cultura que a constitui como um ser cultural, ou seja, como um ser
humano” (p. 66).

Essas formulacdes destacam a importancia da mediacdo por instrumentos e signos para a
constituicdo dos sujeitos. No decorrer da histéria do homem, instrumentos e signos vém sofrendo
modificacOes e seus impactos na constitui¢do dos sujeitos devem ser constantemente reavaliados.
Nas ultimas décadas, constatou-se ampliacdo significativa na elaboracdo e disseminagdo de
instrumentos de alta tecnologia que possibilitam novas formas de contato entre as pessoas (no
que se refere a equipamentos, destaque para computadores pessoais e telefones celulares com
multiplas fungdes, e, quanto ao acesso a informagdes, a criacdo e amplificacdo dos recursos

proporcionados pela internet).

1.2. Formas de contato entre as pessoas

O momento atual, com o desenvolvimento intenso de tecnologias de comunicagdo, vem
trazendo uma expansdo das formas de estabelecimento de relacdes sociais. As pessoas t€ém hoje a
possibilidade de se comunicar por meios digitais, além de manterem as formas tradicionais de
comunicacdo face a face. No que se refere aos meios digitais, alguns possibilitam o contato por
voz, outros por escrito, e outros ainda, por meio dessas duas modalidades. Alguns meios digitais
possibilitam, além do contato por voz e/ou por escrito, a visualizacdo do interlocutor por meio de
uma camera.

Com relacdo as mudangas no cotidiano das pessoas com essas novas tecnologias de
comunicacdo e seus desenvolvimentos, Nicolaci-da-Costa (4) afirma que as pessoas sabem que as
novas tecnologias mudam hdabitos e comportamentos. Essa percepcdo é facilitada pelos relatos
contidos em diferentes materiais, sobre formas de comunicagdo utilizadas em diversas épocas, em
livros, videos, relatos de viagens e outros, relativos aos modos de agir de determinada cultura.
Dessa forma, ao obter informacdes sobre como eram os hdbitos e comportamentos de

determinada cultura antes de uma tecnologia nova surgir, pode-se considerar as mudancas que
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ocorreram apds seu surgimento. Apesar dessas percepcOes, no que se refere a hdbitos e
comportamentos, Nicolaci-da-Costa (4) ressalta que as pessoas nem sempre tém consciéncia das
relagdes entre as novas tecnologias e as profundas modificacdes na subjetividade delas
decorrentes. Destaca que algumas dessas modificacdes ocorrem sem que os individuos as
percebam.

As diferentes tecnologias possibilitam diferentes modalidades de contato, que tém diferentes
caracteristicas e trazem diferentes consequéncias para as relagdes interpessoais. Nesse sentido,
essas modalidades podem ser agrupadas em trés possibilidades: contato face a face, por voz e por
escrito.

1.2.1. Contato face a face

Uma modalidade de contato que existe desde os primoérdios da vida do homem € a realizada
face a face, estando diante da pessoa com quem se fala e observando seus sinais faciais e
corporais. Kerbrat-Orecchioni (5), linguista que atua na andlise da conversacdo, conceitua as
conversagdes como construgdes coletivas, ndo somente feitas de palavras, mas também de signos
de natureza variada. Classifica a conversacdo em termos de diferentes tipos de materiais: verbais,
para-verbais e ndo verbais. Define o material verbal como o “conjunto das unidades que derivam
da lingua” (p. 36). O material para-verbal se refere as unidades transmitidas pelo canal auditivo,
que acompanham as unidades propriamente linguisticas. Inclui, entre outros, pausas, entonagao e
particularidades da prontincia. Os materiais ndo verbais sdo diferenciados dos demais por serem
transmitidos por canal visual e se dividem em signos estaticos (aparéncia fisica dos participantes
e acessorios acrescentados a essa), cinéticos lentos (distancias, atitudes e posturas) e cinéticos
rapidos (olhares, mimicas e gestos). De acordo com essas definicdes, pode-se perceber que o
contato face a face permite a exposicao aos trés tipos de materiais: os verbais, os para-verbais e
os ndo verbais.

Ha mais de 30 anos, Davis (6) realizou um levantamento relativo as principais pesquisas
realizadas na época sobre comunicacdo ndo verbal. Para tanto, entrevistou estudiosos e
pesquisadores de diversas dreas do conhecimento, como psicologia, antropologia, psiquiatria e
comunicagdo. Serdo destacados alguns aspectos dessas pesquisas relatadas por Davis (6):

a) A classificacdo de expressdes faciais em sete emocdes bdasicas (alegria, surpresa, medo,
raiva, tristeza, nojo e desprezo). Segundo Davis (6), o pesquisador Ekman lhe relatou que seus

estudos com Friesen demonstravam que essas expressdes, mesmo obedecendo as ‘“regras
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demonstrativas” de cada cultura, estdo presentes em todas as sociedades humanas. O que Ekman
denomina “regras demonstrativas” sdo as regras de adequagdo que cada cultura possui para as
formas de expressao utilizadas por seus individuos. Exemplifica com a cultura italiana, na qual a
gestualidade € altamente expressiva. Nessa cultura, essa forma de expressdao nio é percebida
como exagerada, como seria em outras culturas.

b) A gestualidade na comunicacdo ndo verbal. Davis (6) relatou os estudos de Efron, que
pesquisou imigrantes italianos e judeus, residentes em Nova York, com o objetivo de refutar os
cientistas nazistas que afirmavam que as diferencgas gestuais eram herangas raciais. Destacou ter
comprovado em suas pesquisas que estilo gestual ndo € heranca racial, tendo observado que,
dentre esses italianos e judeus pesquisados, os que mantinham lacos de tradicio com a
comunidade étnica conservavam seu estilo gestual, mas os que haviam assimilado a cultura
americana, ja comecavam a modificar seus estilos gestuais.

¢) O movimento corporal na comunicacao ndo-verbal. Segundo Davis (6), o pesquisador
Kendon lhe relatou ter feito uma andlise detalhada da gesticulacio de um homem. Este era
filmado enquanto falava informalmente com um grupo de onze pessoas. Nesse estudo, Kendon
verificou que cada parte do discurso era acompanhada por um esquema de movimento corporal,
de maneira que a movimentacao corporal se alterava de forma sincronica com o ritmo da fala.

d) A relacdo entre corpo e discurso. Davis (6) entrevistou Condon, que comentou sobre
estudos que revelam que o corpo realiza uma “danga” (articulagdo de movimentos e fala) que
segue o discurso, tanto para o emissor quanto para o receptor da mensagem. Havendo a fala,
paralelamente as maos e os dedos se movem, os olhos piscam e todos os demais movimentos do
corpo coincidem com esse compasso. Observou ainda, que esse ritmo se interrompe em
determinadas doencas e danos cerebrais, como, por exemplo, esquizofrenia, autismo e epilepsia
branda.

e) A importancia do olfato e do tato na comunicacdo. Davis (6) traz resultados de pesquisa
que destacam a impossibilidade de bloquearmos o olfato durante nossos contatos face a face.
Nessas pesquisas, foi identificada a existéncia de culturas “anti-odor”, nas quais as pessoas
buscam diversas formas de encobrir o odor natural, e culturas nas quais o odor natural é
altamente valorizado no estabelecimento de relagdes entre as pessoas. Sobre o tato, os estudos

destacam que todo o ser humano estd em contato com o mundo externo através da pele e que
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desde bebé comeg¢amos a explorar o mundo pelo tato, o que contribui para a identificacdo de onde
termina nosso corpo e comeg¢a o mundo exterior.

Desse modo, os estudos descritos por Davis (6) demonstram que diversos aspectos estdao
envolvidos na comunica¢do niao verbal, envolvendo os diferentes 6rgaos dos sentidos. Cabe
lembrar que Kerbrat-Orecchioni (5) define os materiais ndo verbais como sendo transmitidos pelo
canal visual e os para-verbais, pelo canal auditivo, uma vez que seu foco é a andlise da
conversacao. Davis (6), nos contatos com diferentes pesquisadores e com diferentes enfoques de
trabalho, ressalta, também, o tato e o olfato na comunicacdo nao-verbal.

A importincia dos materiais ndo verbais na comunicacdo vem sendo enfatizada em estudos
contemporaneos. Silva et al. (7) realizaram um estudo com um grupo de enfermeiras pos-
graduandas, visando refletir sobre a importincia deste tema. As participantes responderam por
escrito a seguinte questao: “O que sabe sobre linguagem corporal?”. As respostas foram
caracterizadas em termos de conceito, fun¢do, importancia, significado e formas de manifestacao
da linguagem corporal. Apds essa categorizacao, Silva et al. (7) consideraram possivel evidenciar
a linguagem corporal como “uma forma complexa de interacdo interpessoal, da qual temos pouca
consciéncia, ocorrendo por vezes a margem do nosso controle. Tem como func¢io expressar
sentimentos, emocodes, reacdes e transmitir mensagens. Manifesta-se de forma natural, intuitiva e
continuamente, mas € influenciada pelo contexto e pelas diferentes culturas”. (p.57).

Para Araujo, Silva e Puggina (8), a harmonia da comunicacdo verbal e ndo verbal qualifica o
relacionamento interpessoal. Esses autores destacam a linguagem ndo verbal como sendo o
reflexo do estado emocional dos individuos. Afirmam que essa linguagem € subjetiva e ndo pode
ser dissimulada. Para os autores (8), a comunicagdo nao verbal “qualifica a interagdo humana,
imprimindo emogdes, sentimentos, adjetivos € um contexto que permite ao individuo perceber e
compreender ndo apenas o que significam as palavras, mas também o que o emissor da
mensagem sente”. (p. 420)

O conjunto de investigacdes identifica aspectos relevantes no contato face a face, que permite
ndo s6 o acesso a fala do interlocutor, mas, também, as expressdes faciais, olhares, posturas,
movimentos, grau de proximidade e outros indicadores do estado subjetivo, emocdes e disposi¢ao

para contato dos participantes de uma interagao social.
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1.2.2. Contato por voz

Segundo Mesquita (9), o periodo pos-revolucdo industrial trouxe ampliacdo das
possibilidades de contato, com as “invengdes de maquinas capazes de produzir, armazenar e
difundir linguagens como: a fotografia, o rddio, o cinema, os meios de impressdes graficas, entre
outras” (p. 157). Uma das modalidades de contato surgida do desenvolvimento tecnolégico é a
que permite a conversa por voz a distancia, sem a visualizacdo do interlocutor. Essa forma foi
inicialmente introduzida com o surgimento do telefone. Segundo Teixeira (10), diferentes pessoas
trabalharam simultaneamente no projeto do qual resultou o telefone, e Graham Bell teve o
registro da patente em 1876. Nicolaci-da-Costa (11) descreve que essa modalidade caracteriza o
primeiro tipo de comunicacdo virtual em tempo real, mediado por uma tecnologia interativa,
possibilitando contatos a distancia entre dois interlocutores conhecidos ou desconhecidos por
meio do contato de voz.

Para Marcuschi (12) a conversacdo telefonica representa um canal linguistico de contato,
durante o qual todos os problemas devem ser resolvidos verbal e explicitamente, (...) “¢ uma das
poucas conversagOes das quais pode se obter o inicio, o desenvolvimento e a conclusdo
integralmente” (p.54). Enfatiza, ainda, que ¢ uma forma de comunicagdo que segue certas
condi¢des bdsicas: geralmente o primeiro a falar é quem recebe a ligagdo; geralmente, quem
realizou a ligacdo propde o tdpico a ser abordado e existe um momento considerado mais
adequado para a introdugdo do tépico, que € logo apds os cumprimentos, podendo, no entanto,
surgir perguntas rituais (sobre familia e negdcios, por exemplo) entre os cumprimentos € a
introducdo do tépico. H4, também, o momento da conclusao, com formula¢des que indicam, com
clareza, a disposi¢ao para concluir a conversagao.

Retomando as distin¢des trazidas por Kerbrat-Orecchioni (5), observa-se que, no contato por
voz, possibilitado pelo telefone, ficam disponiveis os materiais verbais da comunicagdo. Além
desses, materiais para-verbais também podem ser captados, como, por exemplo, diferentes
entonagdes, pausas da fala, siléncios, alteracdes do ritmo respiratério e velocidade da fala. Com
relacdo aos materiais nao verbais, ndo hd a possibilidade de percepcao dos mesmos, considerando
a auséncia do contato visual e da possibilidade de percep¢ao de aspectos olfativos, proximidade
fisica e toque. Dessa forma, o contato por voz (possibilitado pelo telefone propriamente dito ou

por outros meios eletronicos e digitais), se comparado a modalidade de contato face a face,
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permite a apreensdo dos elementos verbais e para-verbais da comunicacdo, mas nao permite a
apreensdo dos elementos nao verbais.

No que se refere ao contato por voz por meio do telefone, destaca-se que, em periodos iniciais
desta modalidade de contato, o alto custo ndo possibilitava o acesso a todos e possivelmente era
um fator que ndo motivava as pessoas para conversas longas, destinadas a socializacdo, como
atualmente boa parte das pessoas tem a possibilidade de realizar. Para Nicolaci-da-Costa (11) a
difusdo inicial do telefone atingiu uma populagdo muito restrita. Com o baixar do custo e o
aumento do nimero de linhas telefonicas, houve uma expansio da utilizacao desta modalidade de
contato, inclusive para fins de sociabilidade e relacdes interpessoais. Ao haver essa expansao, as
criticas comegaram a surgir, dado um receio de que essa nova possibilidade de relacionamento
trouxesse uma ruptura para as relacoes familiares com amigos e conhecidos, bem como reducio
do contato fisico. Para a autora, essas criticas foram precipitadas: o uso do telefone ndo acarretou
as consequéncias temidas e ampliou as possibilidades de contato, o que deveria ser mais
enfatizado na literatura.

Com o desenvolvimento das tecnologias de telecomunicacao, surgiu, no final do século XX, o
telefone celular, com caracteristicas nido existentes na telefonia fixa, como a mobilidade e a
possibilidade de envio de mensagens escritas. Nicolaci-da-Costa (13) pesquisou o uso dessa
modalidade com jovens de 18 a 25 anos, com um “intuito particular: o de procurar apreender
como se dd a passagem da modernidade para a pos-modernidade do ponto de vista micro (ou
individual). Seu objetivo (do estudo) € o de identificar e trazer a tona algumas transformacoes
psicoldgicas que estdo ocorrendo como consequéncia das turbulentas mudangas ora em curso”.
(p- 83). O estudo focou as transformacdes relativas ao uso de celulares. O publico escolhido para
a pesquisa deve-se ao fato de a literatura recente, segundo Nicolaci-da-Costa (13), apontar que os
jovens de centros urbanos brasileiros estdo entre os que mais fazem uso de celulares no mundo.
Recrutou para o estudo 20 participantes, sendo 18 deles estudantes do Ensino Médio ou Superior,
todos com tempo de uso de celulares entre 2 e 9 anos. Foram realizadas entrevistas individuais
com cada um desses sujeitos, baseadas em um roteiro que contemplava os objetivos da pesquisa.
Os itens do roteiro eram desmembrados em outras perguntas durante a entrevista. Essas
entrevistas foram transcritas e analisadas, em duas etapas: inter-sujeitos e intra-sujeitos (andlise
das respostas de cada sujeito, procurando identificar conflitos de opinides, inconsisténcias entre

respostas e sentimentos contraditorios).
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Na apresentagdo e discussdo dos resultados do estudo, Nicolaci-da-Costa (13) mostrou que
houve uma preocupacio inicial com as tarifas para o uso de celular, o que ndo permanece, pois na
opinido dos participantes, as operadoras t€ém proporcionado tarifas interessantes. Mostrou ainda,
que o discurso dos participantes possui caracteristicas da pratica pds-moderna, como por
exemplo, a diluicio e a fusdo de significados. Dentre eles, “emergéncia”, “urgéncia” e
“necessidade”, surgiram nas entrevistas com significados diferentes, de acordo com pontos de
vista desses participantes e de seus pais. Para os pais, que geralmente pagam a conta dos
celulares, a reducdo de tarifas ndo foi suficiente para reduzir os custos. J4 para os filhos, a
amplitude do que € urgente e/ou necessario é ampla, fazendo que se utilizem bastante do celular.
Essa amplitude de assuntos considerados urgentes e/ou necessarios engloba as conversas por
celular com a finalidade de socializag@o. Dessa forma, Nicolaci-da-Costa (13) concluiu que esses
jovens pressupdem que o seu desejo de contato com os demais deve ser imediatamente satisfeito,
trazendo a tona uma caracteristica da pés-modernidade: o imediatismo. Entende-se, entdao, que os
jovens consideram a possibilidade de contato imediato como uma urgéncia e os pais discordam.
Com relacdo aos pais, existe a hipétese de que saber onde, em que hordrios, como e com quem
estdo seus filhos, seja considerado urgente.

Nicolacci-da-Costa (14) também se interessou em saber como as maes fazem uso de
celulares. Realizou entdo, uma pesquisa com maes de jovens na faixa etdria dos entrevistados na
pesquisa anterior. Foram entrevistadas 20 mdes que mantém contato telefonico constante com
seus filhos. A entrevista partia de um roteiro, que poderia ser desmembrado no decorrer de cada
entrevista. As entrevistas foram transcritas e analisadas inter-sujeitos e intra-sujeitos. A andlise
dos resultados indicou que, para todas as maes, a principal func¢io do celular € a de controlar seus
filhos. No entanto, percebem diferengas entre esse controle € o que os seus pais exerciam sobre
elas. Na discussdo desse tema, Nicolacci-da-Costa (14) descreve que teorias contemporaneas
sobre controle e vigilancia apontam de fato para uma substituicio de um controle coercitivo para
o “ter conhecimento” do que acontece. Para ela, essa nova forma de controle ¢ caracteristica da
Era da Informacao.

O contato por voz a distancia foi possibilitado inicialmente pela telefonia fixa e tempos
depois, o surgimento do celular possibilitou uma ampliacdo do uso dessa forma de contato. Com
relacdo aos materiais de comunicac@o conceituados por Kerbrat-Orecchioni (5), a comunicagao

por voz (telefonia fixa e celular) permite o acesso ao material verbal e para-verbal, este dltimo
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representado, entre outros, pela entonagdo, pausas e velocidade da fala. Os materiais ndo verbais
nao sao captados por essa modalidade de contato.

1.2.3. Contatos por meio da escrita

Segundo Carvalho e Manoel (15), a inven¢do da escrita ocorreu no terceiro milénio antes de
Cristo. De forma geral, as primeiras manifestacdes geralmente reconhecidas de escrita sdo a
escrita cuneiforme dos assirios e babilonios e os hierdglifos do Egito. No que se refere aos
assuntos abordados pela comunicagdo escrita, sdo exemplos, os textos religiosos, as leis, os
registros de bens, os textos artisticos e os registros do conhecimento formal e cientifico. Essa
modalidade de contato é usada também como forma de comunicacdo direta entre as pessoas,
permitindo contatos a distancia, com obtencdo de resposta do destinatdrio, o que pode ser feito
por cartas e similares.

A partir do século XIX, foi possivel a transmissdo, em tempo real, da palavra escrita,
inicialmente por meio do telégrafo, com a codificacdo e transmissao da palavra escrita por todo o
globo terrestre. Outros desenvolvimentos tecnolégicos mais recentes (séc. XX) permitiram que a
palavra escrita passasse a ser transmitida por diferentes meios eletronicos, incluindo o Telex, o
computador (inicialmente de grande porte, depois o PC) e, a partir da existéncia deste
equipamento, a internet. Com o advento da internet e da telefonia celular a resposta em contatos
por escrito passou a ser obtida de forma muito mais rdpida e ampla. Atualmente, diversos sdo os
equipamentos utilizados nesses contatos: computador, tablet, telefone celular, entre outros, sendo
importante destacar, que muitos deles, como o computador e o celular também podem ser
utilizados para os contatos por voz. Diversas também sao as opcdes de comunicagcdo nesta
modalidade: e-mail, MSN Messenger (instant messaging program — programa de mensagens
instantaneas), SMS (short message service - servico de mensagens curtas), entre outros. Esses
equipamentos e op¢Oes permitem a transmissao da escrita e a manuten¢do de didlogos, em tempo
real, entre duas ou mais pessoas, e, mesmo, entre grupos de pessoas em diferentes partes do
mundo.

Os avancos tecnoldgicos, que passaram a possibilitar o contato por voz a distancia e o contato
por escrito em tempo real, t€m sido discutidos por diferentes autores. Para Castells (16), cada
cultura é mediada e determinada por sua comunicacdo. Afirma que todos os sistemas de crencgas e

codigos que foram produzidos historicamente nas diferentes culturas estdo passando por
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transformagdes fundamentais pelo novo sistema das tecnologias de informagéol, e ainda se
transformardo mais com o passar do tempo. Castells (16) enfatiza a possibilidade de
transformagdes culturais pelas tecnologias de informagdo, afirmando que elas: “ndo sao
simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usudrios e
criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa forma, os usudrios podem assumir o controle da
tecnologia como no caso da internet”. (p.69). Ressalta ainda, que essa integracdo entre “mentes e
maquinas” altera todo o modo como vivemos. Afirma que a partir da observagdo de “mudancas
extraordindrias em nossas maquinas e conhecimentos sobre a vida com a ajuda de tais maquinas e
conhecimentos, estd havendo uma transformacdo tecnoldgica mais profunda: a das categorias
segundo as quais pensamos todos os processos”. (p. 111).

Nicolaci-da-Costa (11) aborda a internet, afirmando que ela “introduziu possibilidades antes
impensaveis no centenario contexto das telecomunicacdes via telefone” (p. 53), como poder ter
acesso a qualquer tipo de informagdo e entrar em contato com qualquer outro usudrio. Nicolaci-
da-Costa (17) ressalta que a internet “é um espaco de vida alternativo, no qual a escrita € o meio
privilegiado de comunicacio e de experimentagdo de novas formas de ser. O sujeito
contemporaneo escreve — ou melhor, tecla — para se comunicar, escreve para construir
personagens, escreve para informar, escreve para construir relacionamentos, escreve para
registrar pensamentos, escreve para dar sentido as suas experi€éncias multiplas e diversificadas
etc.” (p. 81). Destaca ainda que o sujeito contemporaneo pode assinar o que escreve ou ficar
andnimo.

Uma possibilidade relativamente recente de contato, possibilitada pelo advento da internet,
foi a criagdo das chamadas redes sociais. Essas redes sdo definidas por Pinheiro (18) como
“ferramentas on-line que os usudrios utilizam para compartilhar opinides, ideias, experiéncias,
gostos, hdbitos, amigos”. (p. 47).

Segundo Nicolaci-da-Costa (11), esta utilizacdo da internet como ferramenta para a
socializa¢do € marcada por reagdes negativas radicais. Dedicou um estudo para o questionamento
dessas reacdes, confrontando as ideias socioldgicas de Bauman, com resultados de pesquisas
internacionais € nacionais. Sua posicao € a de que € importante conhecer profundamente os meios

que constroem a subjetividade contempordnea, antes de critici-los radicalmente, como se

1 . . . . ~ . . . A s
Castells inclui no termo “tecnologias de informacdo™: o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,
computacdo (hardware e software), telecomunicac¢des/radiodifusdo e optoeletronica.
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qualquer mudanga fosse negativa. Nicolaci-da-Costa (17) afirma: “do momento em que partimos
do pressuposto de que o social (suas estruturas, instituicdes, dindmica, processos, tecnologias)
constréi o psicoldgico, temos que conhecer as caracteristicas desse social para que possamos
investigar suas consequéncias psicologicas”. (p.74).

Com relagcdo a internet, Nicolaci-da-Costa (17) defende que esta tecnologia faz parte do
conjunto de tecnologias que estd tornando possivel a emergéncia de uma nova “era”, que tem
como principais caracteristicas, “a integracdo, a globalizagdo, a relativizagdo, o imediatismo, a
agilidade, a derrubada de fronteiras, a extraterritorialidade, o nomadismo etc” (p.74-75). Afirma
que uma das fortes consequéncias da internet ¢ a emergéncia de uma nova “configuracio
psiquica”, que traz impactos profundos em praticamente todos os setores da vida social e pessoal
dos individuos. Considera que os impactos diretos sdo gerados pela interacdo dos usudrios com a
rede de computadores ou por meio dela. E aborda os impactos indiretos como aqueles que
incidem tanto sobre os usudrios da rede quanto sobre os que podem nao ser usudrios, pois ambos
sofrem as alteracOes introduzidas pela internet no mercado de trabalho, no acesso a informacgao,
na educagdo e outros setores. Dentre as modificagdes trazidas por essa tecnologia, Nicolaci-da-
Costa (4) descreve: “a geragdo de novos espacos de vida, as alteracdes, de amplo alcance nos
estilos de agir, de viver e de ser dos homens e mulheres que lhes foram contemporaneos e a
proliferacdo de vocdbulos que expressam novos interesses, novas necessidades, novas formas de
vida, novos relacionamentos, novos conflitos, etc.” (p. 195).

No que se refere a proliferacio de vocdbulos, um comentario frequente € referente a uma
linguagem muito prépria utilizada para conversas por escrito pela internet e por torpedos em
celulares. Zolnerkevic (19) relata que fisicos e linguistas que pesquisaram a evolucdo do
vocabulario de comunidades on-line chegaram ao resultado de que a disseminagdo de palavras
pelos usudrios aumenta a frequéncia do uso dessas palavras. Outro resultado desses estudos
indicou que as pessoas de determinado grupo de uma rede social se esforcam para escrever de
acordo com as peculiaridades desse grupo, como forma de se posicionarem socialmente.

Quanto a frequéncia do uso, os dados indicam que o Brasil, segundo o IBOPE-2013 (20) tem
53,5 milhdes de usudrios ativos de internet, sendo que aproximadamente 86% desses utiliza
algum tipo de rede social. Esse total de usudarios de rede sociais vem seguindo uma tendéncia

constante de crescimento. O IBOPE (20) informa que, exclusivamente com relagdo ao twitter, os
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usudrios totalizavam 31,6 milhdes de pessoas em 2009, saltando para 33,7 em 2010. Em 2011 ja
atingia 37,9 milhOes de usuarios.

No que se refere ao contato por escrito no mundo atual, constata-se grande ampliacdo e
sofisticacdo tecnoldgica dos instrumentos que o viabilizam. Dentre estes, os que possibilitam o
contato por internet tem alta adesdo dos usudrios, observando-se também, um destaque na
literatura recente para essa forma de contato, em relagdo as demais formas de contato por escrito,
tanto em pesquisas na drea de Humanas, quanto em levantamentos que quantificam o nimero de
usudrios.

Em termos da classificacdo de Kerbrat-Orecchioni (5), o contato por escrito permite a
apreensdo dos materiais verbais. Entretanto, com uma ampliacdo do conceito, pode-se considerar
que € possivel a apreensdo parcial de materiais para-verbais, se estes forem entendidos como
passiveis de apreensdo por outros canais, além do auditivo. Considera-se que no contato por
escrito podem ser considerados como equivalentes aos materiais para-verbais: a utilizacdo de
pontuacdo, variagdes no tamanho da fonte, ilustracdes, entre outros. Os materiais ndo verbais, em
principio, ndo podem ser apreendidos nessa modalidade de comunicacdo, embora também
possam ser parcialmente representados por formas alternativas, tais como ilustragdes, cores e
texturas do texto e do fundo, entre outros.

O estudo do impacto das diferentes formas de contato entre pessoas na sociedade
contemporanea € relevante para todas as faixas etdrias, mas especialmente interessante na
adolescéncia, periodo de aquisi¢des e modificacdes importantes, no que se refere ao processo de
desenvolvimento.

1.3. Adolescéncia

O Diciondrio Houaiss, versdo online’, traz duas acepgdes para o termo “adolescéncia”, a
saber: “1 - fase do desenvolvimento humano caracterizada pela passagem a juventude e que
comeca apds a puberdade, 2 - fase, momento de alguma coisa que se caracteriza pelo vigo, pelo
frescor; juventude, mocidade”. Traz, também, a definicdo de puberdade como “periodo de
transi¢do entre a infancia e a adolescéncia, no qual ocorre o desenvolvimento dos caracteres

sexuais secunddarios e a aceleragdo do crescimento, levando ao inicio das fungdes reprodutivas”.

’Dicionario Houaiss, http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=adolesc%25C3%25AAncia e
http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=puberdade, consulta no dia 17-01-2014.



http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=adolesc%25C3%25AAncia
http://houaiss.uol.com.br/busca?palavra=pu
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Para a Organizacdo Mundial da Saide (21), a adolescéncia abrange a faixa etdria de 10 a 19
anos e representa uma das importantes transi¢coes de ciclos da vida. Os determinantes bioldgicos
desta transi¢do sdo considerados universais, e envolvem, centralmente, o inicio da puberdade. A
defini¢do e a duragdo de algumas modificacdes bioldgicas e de outros aspectos caracteristicos da
adolescéncia podem variar de acordo com as culturas e as condi¢des socioecondmicas. Dentre
esses aspectos, sdo destacados: maturagdo fisica e sexual, iniciativa para a independéncia
econdmica e social, desenvolvimento de identidade, aquisi¢ao de competéncias necessdrias para
os relacionamentos e para os papéis adultos e a capacidade de raciocinio abstrato. A Organizacao
Mundial da Sadde (21) destaca ainda que mudancas no cendrio global influenciam direta ou
indiretamente o desenvolvimento da adolescéncia, tais como: inicio mais precoce da puberdade,
1dade mais tardia para o casamento, a urbanizacio, a comunicagdo global e mudancas de atitudes
€ comportamentos sexuais.

No Brasil, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) (22) define que até os 12 anos
incompletos a pessoa € considerada como crianca, e a adolescéncia é determinada como a faixa
etdria que abrange as idades entre 12 e 18 anos.

Trassi e Malvasi (23), em revisao de literatura, lembram que diversos autores apresentam a
no¢do de que a adolescéncia se inicia com a puberdade, definindo-a como marcada por
importantes mudangas no corpo infantil e pela intensificagdo na constituicao da subjetividade.

Um dos autores que abordou a questdo foi Freud, ao apresentar os estagios de
desenvolvimento psicossexual, e dar destaque ao periodo genital, correspondente a adolescéncia.
A partir das ideias de Freud, e com maior énfase em aspectos psicossociais, Erikson (24), propds
que em cada etapa da vida, a pessoa se v€ diante de desafios a serem superados. O primeiro
estagio, por exemplo, é apresentado pela dicotomia confianga versus desconfianca, e a superagcao
¢ representada pela virtude da esperanga. No que se refere ao periodo da adolescéncia, Erikson
(24) considera que se trata do desafio entre a busca de identidade versus a confusdo de papeis, e
cuja superacdo se da pela virtude da fidelidade, relativa a coeréncia em relacdo a identidade que
se busca construir. O autor destaca que esse estdgio é marcado, em termos bioldgicos, por uma
“revolucdo fisiologica” de maturagdo genital e, em termos psicologicos, pela incerteza com
relagdo aos papéis adultos. Diante dessa incerteza de papéis, os adolescentes “parecem muito
preocupados com as tentativas mais ou menos excéntricas de estabelecimento de uma subcultura

adolescente e com o que parece ser mais uma final do que uma transitéria, ou, de fato, inicial
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formacdo de identidade”. (p. 129). Desse modo, para Erikson (24) a constru¢do da identidade é
uma ideia central na concep¢do da adolescéncia. Afirma que os adolescentes se mostram
preocupados com o0 que possam parecer perante os demais, em comparacdo com o que eles
proprios julgam ser. Coloca também a preocupacdo dos adolescentes com a questdo de como
associar os papéis e aptidoes cultivados em etapas anteriores do desenvolvimento aos prottipos
ideais de seu momento atual. Lembra, ainda, que os adolescentes se preocupam em poder agir por
sua livre escolha, sem serem obrigados a atuar em atividades que seriam vergonhosas aos seus
olhos ou aos olhos de seus pares. Essa livre escolha é buscada também em formas de expressao.
Para Erikson (24), os adolescentes apresentam resisténcia aos modelos sociais que tentam lhes
impor modelos rigidos de conduta. Outra questdo que Erikson (24) coloca a respeito da
adolescéncia € que nesta fase os individuos sdo mais aptos na exploracdo das tendéncias
tecnologicas em expansio, identificando-se com os novos papéis de competéncia e invencao.

Ainda na perspectiva psicanalitica, Aberastury e Knobel (25) apontam para o fundamento
psicobioldgico que atribui caracteristicas universais a adolescéncia. Afirmam que na puberdade
ocorrem mudangas fisicas em trés niveis: sexual (producdo de Ovulos e espermatozoides
maduros), desenvolvimento de caracteristicas primdrias sexuais (pénis, testiculos, ttero e vagina)
e desenvolvimento de caracteristicas sexuais secunddrias (maturacdo de mama, modificacdo da
cintura escapular e da cintura pélvica, crescimento de pelos pubianos e alteracdes na voz). A
essas mudancas fisicas, Aberastury e Knobel (25) afirmam que se somam mudangas fisioldgicas,
em termos de crescimento e alteragdes de peso e propor¢do de corpo. Descrevem ainda,
modificagdes no esquema corporal, de modo que a representacdo mental que o individuo tem de
seu proprio corpo também se modifica. A partir das mudangas em nivel psicobioldgico, os
autores destacam que na adolescéncia, os valores do ambiente social sdo apropriados pelo
individuo, que vai gradualmente formando um sentido de identidade. Assim, para o
estabelecimento da identidade adulta, o adolescente, de um lado, se apoia nas etapas anteriores de
desenvolvimento, especialmente no que se refere as relacdes iniciais com os pais e, com base nos
elementos biofisicos em desenvolvimento, vai verificando a realidade que o meio social lhe
oferece. Esse ciclo, para Aberastury e Knobel (25), s6 € possivel mediante o abandono (luto, nas
palavras dos autores) da identidade infantil e construcio de identidade propria.

Sob a perspectiva histérico-cultural, Trassi e Malvasi (23) consideram o conceito de

adolescéncia bastante relativo, destacando que o mesmo apresenta variagdes em diferentes
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momentos da histéria da humanidade e em diferentes contextos sociais. Afirmam que, em
algumas culturas, nem existe um conceito para definir essa etapa que chamamos de adolescéncia,
embora existam termos para se referir a puberdade. Para Trassi e Malvasi (23), existe um grau de
generalizacdo das caracteristicas psicossociais relacionadas a adolescéncia que € questiondvel,
dadas as diferencas nos ambientes de crescimento e desenvolvimento, em termos psicossociais,
econdmicos e culturais. Os autores (23) consideram determinadas alteracdes organicas como
fatos comprovados, que ocorrem ao longo do desenvolvimento, mas nao as compreendem como
definidoras, per se, do desenvolvimento psicoldgico. Segundo eles,

“Essas alteragdes bioldgicas poderdo ser maximizadas ou minimizadas
em seus efeitos de conduta, dependendo dos ritos sociais que cercam essa
passagem (por exemplo, o controle da conduta social), ou dos aspectos
singulares da biografia do adolescente (como a ruptura precoce de vinculos
familiares), ou de determinada condicdo de vida objetiva; a pobreza, por
exemplo, poderd implicar que esse aspecto bioldgico deixe de ser significativo
porque, independentemente dele, o sujeito deverd ingressar no mundo de
trabalho como provedor de renda familiar — funcdo destinada ao adulto em
nossa sociedade” (p.25).

Na mesma perspectiva, Bock (26) também apresenta questionamentos a concepg¢do de
determinados aspectos como naturais do desenvolvimento. Para essa autora (26), diferentes
tedricos da Psicologia contribuiram para uma naturalizacdo da adolescéncia, ao descreverem
algumas caracteristicas como “naturais” dessa fase do desenvolvimento. Bock (26) questiona, por
exemplo, a questdo das mudangas corporais. Destaca que elas realmente ocorrem nesta faixa
etdria, mas considera que essa ocorréncia nao define a adolescéncia como um fendmeno natural,
e sim social, posto que as marcas corporais sdo significadas socialmente. Dessa forma, ao
explanar sobre o desenvolvimento dos seios na menina e da massa muscular no menino, destaca
que esses processos de fato acontecem em determinada fase da adolescéncia. No entanto, as
formas de ver, sentir e atribuir significado a esses processos sdo determinadas pelo contexto
histérico, sofrendo modificacdes ao longo do tempo. Bock (26) também questiona caracteristicas
psicoldgicas atribuidas a adolescéncia, como a confusdo de papéis e a dificuldade em estabelecer
uma identidade prépria. Para a autora, essas caracteristicas fazem com que o adolescente seja

visto com desconfianga, e suas acgdes, como imaturas, levando a uma desvalorizacio do
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adolescente perante o mundo adulto. Considera, ainda, que essa forma de compreender a
adolescéncia oculta todo o processo social constitutivo desta fase.

Ainda sob a perspectiva histérico-cultural, Ozella (27) concebe o homem como um ser com
caracteristicas forjadas pelo tempo, sociedade e relacdes, e que, ao construir sua realidade,
também se constréi. O autor (27) concebe a adolescéncia com base nessa mesma ideia de
constru¢do social, afirmando que a adolescéncia é um fato que passou a fazer parte da cultura
enquanto significado, tendo sido construida historicamente.

Bock (26) compartilha dessa ideia e destaca que esse significado atribuido culturamente a
adolescéncia ndo é imutdvel. A medida que a ciéncia estuda e conceitua a adolescéncia, a
sociedade vai resignificando esse momento e esperando que os adolescentes sigam determinadas
condutas, de forma coerente com os diferentes contextos sociais. Dessa forma, a adolescéncia é
social e histérica, podendo existir ou ndo, pode ser mais evidenciada em determinados grupos do
que em outros e ter muitas possibilidades de expressao.

Dentre essas diferencas, destacam-se aspectos que sdo tipicos de sociedades urbanas, com
acesso a tecnologia, e em que a maioria dos adolescentes, especialmente os de classe média e
alta, ttm como tarefa central o estudo. Em relacdo a esses jovens, Trassi e Malvasi (23), afirmam
que as novas geragdes vivenciam uma realidade na qual “tudo pode acontecer a0 mesmo tempo”
(p.-53) e que essa sensacdo de aceleracdo do tempo se deve a superabundidncia de fatos e
informacdes, tipica das novas tecnologias.

1.4. Desenvolvimento de habilidades sociais

Dentre os aspectos relevantes para o desenvolvimento humano, tem sido destacado,
recentemente, o desenvolvimento de habilidades sociais, vistas como relevantes para o
desempenho na escola e, futuramente, no mundo do trabalho. Del Prette e Del Prette (28)
destacam que os comportamentos que ocorrem nas interagdes sociais podem ser agrupados em
habilidade sociais ou antissociais. Com relacdo as habilidades sociais, Del Prette e Del Prette (28)
assim denominam as diferentes classes de comportamentos sociais, que, estando disponiveis no
repertério de uma pessoa, contribuem para a qualidade e efetividade de suas interacdes com 0s
demais. E definem que os comportamentos antissociais sdo referentes a agressividade, e podem
ser tanto verbais quanto fisicos, destacando que os verbais incluem ameacas, xingamentos e

ironias, percebendo-se que podem ser sutis.
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Para Del Prette e Del Prette (29), dois aspectos devem ser considerados na caracteriza¢do das
habilidades sociais: suas funcOes e suas formas de resposta. Concebem a ideia de que as
diferentes combinacdes entre as caracteristicas funcionais e formais de determinadas respostas
sociais caracterizam um amplo conjunto de habilidades sociais, que podem ser classificadas
como: “de comunicagdo, de assertividade, empaticas, de solucdo de problemas, dentre outras.
Cada uma dessas classes € geralmente composta por subclasses, como, por exemplo, perguntar,
responder, concordar, discordar, instruir, questionar”. (p.518).

No que se refere a importancia das habilidades sociais, Del Prette e Del Prette (30) destacam
que o desenvolvimento de um bom repertério dessas habilidades pode proteger o individuo de
problemas sociais (como desemprego, problemas escolares e de comportamento) ou distirbios
psicoldgicos. Afirmam que essa protecdo ocorre porque as pessoas competentes no que se refere
as habilidades sociais desenvolvem relacdes mais produtivas e duradouras, melhor saide fisica e
mental e maior satisfacdo e motivagao pessoal.

Com relacdo a infancia e adolescéncia, Prette e Prette (30) destacam que déficits em
habilidades sociais nessas etapas do desenvolvimento podem comprometer fases posteriores do
ciclo vital. Descrevem, ainda, a existéncia de evidéncias de que esses déficits se relacionam a
problemas psicoldgicos, como: condutas antissociais, desajuste escolar, suicidio, problemas de
relacionamento e depressao.

Considerando essas possiveis consequéncias de déficits em habilidades sociais, ndo somente
na infincia e adolescéncia, mas em todas as etapas da vida, Del Prette e Del Prette (31)
evidenciam a necessidade de instrumentos de avaliacdo dessas habilidades, que possibilitem o
planejamento e o aperfeicoamento de procedimentos de intervengdes.  Dentre outros
instrumentos, os autores criaram o Inventdrio de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA),
a ser descrito mais detalhadamente na se¢do de Metodologia do presente trabalho. A aplicacao do
IHSA poderd permitir uma caracterizagdo de diferentes aspectos do desenvolvimento social em
adolescentes de nosso pais e contribuir para a compreensao de um processo do desenvolvimento

que estd sujeito a maltiplas influéncias de origem orgénica e cultural, em constante interagao.
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2. JUSTIFICATIVA DO PRESENTE ESTUDO

Frente ao cenario de ampliagdo de formas de contato, coloca-se uma questdo em relagdo ao
uso dos novos meios de comunicagdo, especialmente no que se refere aos adolescentes. Trata-se
do questionamento sobre o quanto e de que forma esses novos meios estdo sendo utilizados pelos
adolescentes. Considerou-se relevante investigar o uso dos diferentes meios de contato, por
adolescentes com diferentes niveis de habilidades sociais. Foram levadas em conta diferentes
modalidades de contato social, a saber: contato face a face, por voz e por escrito, buscando-se
identificar e descrever o que os adolescentes relatam sobre as diferencas entre essas formas de

interacao.

2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo Geral

Descrever e analisar como adolescentes de 14 a 18 anos, com diferentes niveis de habilidades
sociais, utilizam diferentes modalidades de contato social, a saber: face a face, por voz e por

escrito.

2.1.2. Objetivos Especificos

a) Identificar e analisar habilidades sociais apresentadas por uma amostra de adolescentes na
faixa etaria de 14 a 18 anos.

b) Identificar e analisar o uso de modalidades de contato social (face a face, por voz e por
escrito) em adolescentes na faixa etaria de 14 a 18 anos, com diferentes niveis de habilidades

sociais.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho compreende duas etapas, que correspondem aos dois objetivos
especificos anteriormente explicitados. A primeira etapa constou da aplicagdo do IHSA em 60
participantes, e a segunda, da entrevista com nove dentre esses participantes, selecionados a partir
de seu escore no IHSA.

Trata-se de pesquisa descritiva, definida por Gil (32) como aquela que se destina a “descri¢ao
das caracteristicas de determinada populagao” (p. 27), € que também pode ter a finalidade de
identificar possiveis relacdes entre varidveis.

3.1 Aspectos éticos

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Unicamp (parecer 62823/2012).

Cada escola que permitiu a realizacdo da pesquisa assinou um Termo de Autorizacio
(modelo no Apéndice A).

Foram elaborados Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) na seguinte
conformidade: a) Para cada etapa, o representante de cada escola assinou um TCLE (modelos nos
Apéndices B e C). b) Os alunos (no caso dos estudantes com 18 anos completos) ou os
responsaveis (no caso dos estudantes que ainda nao tinham 18 anos completos) assinaram um

TCLE para cada etapa (modelos nos Apéndices D e E).

3.2. Participantes

Primeira etapa

Os participantes foram selecionados em trés escolas particulares do municipio de Sdo Paulo
(zonas Leste e Sudeste). Todas as escolas tinham o ciclo completo de ensino, do ber¢ario ao
Ensino Médio. O padrdo socioecondmico dos alunos era caracterizado como de classe média.

Os participantes dessa etapa foram 60, caracterizados na Tabela 1.
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Tabela 1: Caracterizagdo dos adolescentes participantes da primeira etapa (IHSA) por ano

escolar, idade e género.

Ano no 14 anos 15 anos 16 anos 17 anos 18 anos  Total
Ensino F M F M F M F M F M
Médio
1° 2 2 13 7 0 3 1 1 0 0 29
2° 0 O 0 0 3 4 1 0 1 2 11
3° 0 O 0 0 I 1 6 9 1 2 20
Subtotal 2 2 13 7 4 8 8 10 2 4 60
Total 4 20 12 18 6 60

Observa-se na Tabela 1 que a maior parte dos participantes estava na faixa entre 15 e 17
anos, com maior total para a idade de 15 anos, seguida pelos participantes com 17 anos. De 14 e
18 anos participaram poucos alunos. No total, observou-se similaridade na quantidade de
participantes dos géneros masculino (29) e feminino (31). No que se referiu ao ano cursado no
Ensino Médio, observou-se um predominio de participantes no 1° ano, seguidos pelos de 3° ano,
sendo menor a quantidade de participantes do 2° ano.

Segunda etapa

Foram selecionados nove dos participantes da primeira etapa (descricao detalhada na selecio
no item Procedimentos de coleta de dados) para participacio na segunda etapa, com

caracterizacdo apresentada na Tabela 2.
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Tabela 2: Caracterizacdo dos adolescentes participantes da segunda etapa (entrevista) por

escore de dificuldade no IHSA, idade, género e ano escolar.

Escore de dificuldade no IHSA Participante Idade  Género Ano escolar

M1 15 Masc. 1°.

F2 15 Fem. 1°.

Baixa M3 14 Masc. 1°.

F4 15 Fem. 1°.

F5 16 Fem. 2°.

Média F6 15 Fem. 1°.

M7 16 Masc. 1°.

Alta M8 14 Masc. 1°.

F9 15 Fem. 1°.

Legenda da Tabela 2:

- M na frente do nimero do participante indica sexo masculino.

- F na frente do ndmero da participante indica sexo feminino.
O exame da Tabela 2 mostrou que os participantes tinham idades entre 14 e 16 anos, com
predominio da idade de 15 anos. Em questdo de género, a quantidade foi semelhante (5 do género
feminino e 4 do género masculino). Com relacdo ao ano escolar, o predominio foi de alunos do

primeiro ano do Ensino Médio, havendo um tnico participante do segundo ano.

3.3. Instrumentos e materiais

Primeira etapa

Na primeira etapa do estudo foi utilizado o Inventdrio de Habilidades Sociais para
Adolescentes (IHSA), desenvolvido por Del Prette e Del Prette (31). Este inventdrio é um
instrumento de autorrelato, padronizado, para avaliacdo de habilidades sociais em adolescentes,
destinado a populagdo de 12 a 17 anos. Os adolescentes respondem sobre a frequéncia e a
dificuldade com as quais reagem a diferentes situagdes relativas as interacdes sociais. Essas
situagdes, segundo Del Prette e Del Prette (31), foram por eles elaboradas de modo a contemplar
diferentes interlocutores e contextos. Dentre os diferentes interlocutores, alguns exemplos sao:

familiares, colegas, amigos e pessoas de autoridade. Com relacdo aos diferentes contextos, sao

exemplos situacdes que envolvem relagcdes familiares, escolares, de lazer e de trabalho. Del Prette
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e Del Prette (31) destacam que a interpretacdo desses dados possibilita a avaliacdo do repertorio
de habilidades sociais dos adolescentes nos indicadores de “dificuldade” e “frequéncia”
(terminologia dos autores). A avaliacdo possibilita tanto a interpretacdo dos escores de
“dificuldade” e “frequéncia” para andlise das habilidades sociais dos adolescentes de um modo
geral, quanto a interpretacdo desses escores em termos de classes de habilidades sociais, a saber:
autocontrole e expressividade emocional, civilidade, empatia, assertividade, fazer amizades,
solucdo de problemas interpessoais e habilidades sociais académicas. Essas classes sao
especificas do IHSA, sendo distintas das avaliadas nos outros instrumentos criados pelos autores
para outras faixas etdrias, que também avaliam classes distintas de habilidades sociais entre si.

Segunda etapa

A segunda etapa do estudo constou de uma entrevista aplicada de forma parcialmente
estruturada a cada um dos nove participantes. Segundo Gil (32), a entrevista parcialmente
estruturada é orientada por pontos de interesse, que o entrevistador vai explorando durante o
curso da entrevista. No presente estudo, os pontos de interesse foram arrolados em um roteiro de
questdes, relativas ao uso das diferentes modalidades de contato adotadas pelos entrevistados
(face a face, por voz e por escrito). Os itens do Roteiro de Entrevista incluiram: interlocutor;
local, frequéncia, duracdo e periodos do ano dos contatos; conteidos abordados; incentivos e
restri¢des, aspectos a favor (prds) e aspectos contrdrios (contras) ao uso ao uso das diferentes
modalidades; percep¢ao de facilidades e de dificuldades e avaliacdo do proprio desempenho.

Nas entrevistas, foram utilizados gravador (4dudio), papel e caneta para anotacdo das

respostas.

3.4. Procedimentos de coleta de dados

Primeira etapa

A aplicacio do THSA foi realizada de forma coletiva’, formando-se grupos em cada uma das
escolas, que cederam salas para a aplicacdo do inventario.

Para aplicacdo, foram utilizados Cadernos de Registro, fornecidos juntamente com o IHSA,

que contém cabecalho, instrugdes para a realizacdo do inventédrio, questdes e alternativas de

A pesquisadora realizou a aplica¢do, tendo a habilitacdo devida para realiza-la e o teste estd aprovado pelo CFP
(Conselho Federal de Psicologia).
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respostas a serem assinaladas. O material de correcdo deste instrumento € um software,
fornecido pela editora do teste, de uso exclusivo dos psicélogos.

Segunda etapa

Selecdo de participantes para a segunda etapa:

A partir dos escores de “dificuldade” no IHSA, foram convidados os participantes que
obtiveram os seguintes percentis: baixa dificuldade (percentil 0 a 25), média dificuldade
(percentil 45 a 55) e alta dificuldade (percentil 75 a 100) em habilidades sociais. No total foram
convidados 41 participantes: 20 com percentil indicador de baixa dificuldade em habilidades
sociais (abrangendo o total de participantes com essa classificagdo), 11 com indicacao de média
dificuldade e 10 com indica¢do de alta dificuldade (abrangendo o total de participantes com essa
classificacdo). Destes, quatro ndo foram localizados, sendo: um participante com classificacao
correspondente a baixa dificuldade, um com classificacdo correspondente a média dificuldade e

dois com classificac@o correspondente a alta dificuldade.

Tabela 3: Caracterizacdo dos adolescentes que se recusaram a participar da entrevista, por

escore no IHSA (“dificuldade”), idade, género e ano escolar.

Escore de Idade Género Ano escolar Total
dificuldade no 14-15 16-18 F M I 2°. 3°.
IHSA anos anos
Baixa 06 09 07 08 06 02 07 15
Média 01 07 03 05 03 00 05 8
Alta 01 04 02 03 03 01 01 5
Total 08 20 12 16 12 03 13 28

A andlise dos dados da Tabela 3 mostrou que 28 participantes se recusaram a participar da
entrevista, estando 15 deles na classificagao de baixa “dificuldade” em habilidades sociais, oito
na de média “dificuldade” e cinco na de alta “dificuldade”. Lembrando que o total de
participantes localizados foi 37, verifica-se uma recusa de 76%. Considerando a propor¢do por
nivel de habilidades sociais, identificou-se que: 79% dos convidados com escores na faixa de

baixa “dificuldade” em habilidades sociais recusaram a participagdo, assim como 80% dos
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convidados com escores na faixa de média “dificuldade” e 62,5% dos convidados com escores na
faixa de alta “dificuldade”.

Realizacdo das entrevistas da segunda etapa:

As entrevistas foram realizadas individualmente, em salas cedidas pelas escolas. Com
relacdo as questdes, todos os itens do roteiro referentes a uma determinada modalidade de contato
foram abordados, antes de passar para a proxima modalidade, na sequéncia: “face a face”, “por

voz” e “por escrito”. Eventualmente, perguntas de esclarecimento foram feitas fora da ordem do

roteiro.

3.5. Procedimentos de analise de dados

Primeira etapa

A anélise de dados da primeira etapa teve inicio com a corre¢do informatizada do THSA,
levando a obtencdo de percentis relativos aos escores de “dificuldade” e “frequéncia” em
habilidades sociais dos participantes.

A Tabela 4 reproduz as informacdes sobre interpretacdo dos percentis, de acordo com Del

Prette e Del Prette (31).
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Tabela 4: Interpretacdo dos percentis de escores de “frequéncia” e “dificuldade” do IHSA,

segundo Del Prette e Del Prette, 2009, p.22.

Classificacao Interpretac@o dos percentis de Interpretacdo dos percentis de
por percentis frequéncia dificuldade
de escores
1-25 Repertério abaixo da média inferior
em habilidades sociais. Baixo custo de resposta ou
26-35 Repertério médio  inferior em ansiedade na  emissdo  das

habilidades sociais, com resultados habilidades.
abaixo em grande parte dos itens.

36-65 Bom repertério de habilidades sociais, Médio custo de resposta ou
com resultados dentro da média na ansiedade na  emissdo  das
maioria dos itens ou equilibrio entre habilidades.

recursos e déficits nesses itens.

66-75 Repertério elaborado de habilidades
sociais, com resultados acima para a Alto custo de resposta ou ansiedade
maior parte dos itens. na emissdo das habilidades.

76-100 Repertério altamente elaborado de

habilidades sociais, com resultados
acima da média para praticamente

todos os itens.

A andlise dos dados envolveu a descricdo estatistica dos resultados dos participantes no
IHSA. Foi utilizado o teste ndo paramétrico Mann-Whitney para comparagdo do efeito do género
no resultado médio de “dificuldade” e “frequéncia” no IHSA e os testes de Correlagdo de
Spearmam e de Correlacdo para verificacdo das correlagdes relativas as varidveis de dificuldade e
frequéncia no IHSA em participantes de diferentes idades. Foi também usado o teste Kruskl-
Wallis para as varidveis indicadoras de “dificuldade” e “frequéncia” no IHSA em relagdo a escola

dos participantes e em relacdo ao ano escolar dos participantes.
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Segunda etapa

A segunda etapa envolveu a andlise de contetido das entrevistas, definida por Bardin (33)
como um “conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de produgdo/recepgao
(varidveis inferidas) destas mensagens”. (p. 48).

Como primeira tarefa, as entrevistas foram transcritas (Apéndice F). Os itens do Roteiro de
Entrevista foram considerados eixos temdticos e, a partir da leitura das transcri¢des, foram
elaboradas categorias e subcategorias de andlise para cada um desses eixos. As tabelas de G16 a
G28 (Apéndice G) apresentam os eixos tematicos, categorias e subcategorias adotados na andlise,
bem como os critérios para classificagio das falas dos entrevistados. E importante ressaltar que as
categorias ndao eram mutuamente exclusivas para alguns dos eixos temadticos, a saber:
Interlocutor, Local dos contatos, Conteddos abordados, Incentivos ao uso, Restricdes ao uso,
Aspectos a favor (prés) do uso, Aspectos contrarios (contras) ao uso, Percepcdo de facilidades e
Percepcdo de dificuldades. Dessa forma, para esses eixos tematicos, a contagem de categorias
poderia ter totais superiores ao nudmero de participantes. Para outros eixos tematicos, as
categorias eram mutuamente exclusivas, a saber: Frequéncia dos contatos, Duracdo dos contatos,

Periodos do ano dos contatos e Avaliacdo do préprio desempenho.
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4. RESULTADOS

Primeira etapa

A apuracgdo dos resultados do IHSA possibilitou a classificagdo das habilidades sociais dos
participantes, em termos dos percentis dos escores de “dificuldade” e “frequéncia”, conforme
apresentacdao na Tabela 5.

Tabela 5. Valores brutos e percentuais dos escores de “frequéncia” e “dificuldade”, de

acordo com a posi¢ao percentil dos escores do IHSA.

Classificacao por Frequéncia Dificuldade

percentis de escores N % N %
1-25 09 15,0 20 33,3
26-35 07 11,7 07 11,7
36-65 23 38,3 18 30,0

66-75 05 8.3 05 8,3
76-100 16 26,7 10 16,7
Total 60 100,0 60 100,0

Os dados da Tabela 18, interpretados com base em Del Prette e Del Prette (Tabela 4)
mostraram que, no que se refere a “frequéncia”, a maioria dos resultados (73,3%) envolveu
percentis nas faixas de 36-65 (bom repertério de habilidades sociais), 66-75 (repertério elaborado
de habilidades sociais) e 76-100 (repertdrio altamente elaborado de habilidades sociais). Com
relagdo a “dificuldade”, a maioria (75%) dos resultados envolveu percentis nas faixas de 36-65
(médio custo de resposta ou ansiedade em habilidades sociais), 1 a 35 (baixo custo de resposta ou
ansiedade em habilidades sociais). Dessa forma, observou-se que a maioria dos participantes se
considera com um bom repertério de habilidades sociais e com pouca dificuldade na expressao de
reacOes indicadoras dessas habilidades.

A descritiva estatistica dos dados gerais do IHSA € apresentada na tabela 6.
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Tabela 6: Descritiva estatistica para idade, “dificuldade” e “frequéncia” dos adolescentes

respondentes do IHSA.
N Média DP Mediana CV QI Q3 Min Max IC
Idade 60 16,03 1,15 16 7% 15 17 14 18 0,29

Dificuldade 60 43,52 29,92 40 62% 20 66,25 1 97 6,81
Frequéncia 60 57,28 25,50 60 45% 35 80 1 99 645

Legenda da tabela 6
N: total de participantes / DP: Desvio Padrdo / CV: coeficiente de variagdo / Q1 e Q3: primeiro e

terceiro quartil / Min: Minima / Max: Maxima / IC: intervalo de confianca.

Os dados da Tabela 6 mostraram que, com relagcdo a idade, a amostra estd adequada em todos
os indices. A média e a mediana estdo proximas e o desvio padrao é aproximado também. Os
demais indices indicam que, com relagdo as idades, as respostas nao apresentam variabilidade.

Com referéncia a “dificuldade” e “frequéncia”, os dados apresentados relativos a média e a
mediana também estdo aproximados, porém, com alto desvio padrdo, que juntamente com o CV
(coeficiente de variacdo) indicam razodvel variacdo nesses parametros (“dificuldade” e
“frequéncia”). Os valores de Q1 (primeiro quartil) e Q3 (terceiro quartil), assim como, de minima
e méxima apresentam alta dispersdo, o que também indica variacdo nos parametros de
“dificuldade” e “frequéncia”. Com relacdo ao IC (intervalo de confianca), observam-se valores
que sdo maiores do que o indicado para idade. No caso da idade, esse indice indica claramente
convergéncia da amostra, o que nao ocorre na avaliacao da “dificuldade” e da “frequéncia”. Essas
variacdes indicam que a amostra ndo é homogénea, no entanto, estd préxima ao modelo de
padronizacdo dos autores, conforme serd exposto.

Com relagdo ao grupo amostral da padronizagdo do instrumento, Prette e Prette (31)
destacam que referente a dificuldade, os valores da média e da mediana foram préximos e o valor
da mediana foi aproximado tanto em sua distancia com o primeiro quartil, quanto com o terceiro.
Unicamente a andlise de distancia entre 0 maximo e o terceiro quartil indicou alta dispersao da
amostra.

No que se refere a frequéncia, no grupo amostral da padroniza¢do do instrumento, os dados

foram similares aos de dificuldade. Média e mediana foram préximas, assim como a distancia
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entre a mediana e os Q1 e Q3. A distincia entre 0 maximo e o terceiro quartil € 0 minimo e o
primeiro quartil indicou alta dispersdo da amostra. Del Prette e Del Prette (31) argumentam4 que
de acordo com o tamanho da amostra os valores obtidos em frequéncia ainda indicam uma boa
distribuicdo simétrica.

Para a amostra deste estudo foram realizadas também outras comparagdes. Foram
comparados os efeitos da idade, escola, género e ano escolar, ao resultado médio de “dificuldade”
e “frequéncia” no IHSA. Nenhuma diferenca estatistica significante foi encontrada. As tabelas
com esses dados (H29 a H32) estdao no Apéndice H.

Em sintese, com relacdo a primeira etapa do trabalho, a andlise estatistica mostrou que a
amostra foi homogénea na variavel idade. Com relacdo a “dificuldade” e “frequéncia” a amostra
foi heterogénea, com indicadores de alta variabilidade nas respostas dos participantes. Foi
verificado que a variabilidade nas respostas de “dificuldade” e “frequéncia” ndo se relacionava as
varidveis de género, idade, série escolar e escola dos participantes, tendo-se identificado a
auséncia de diferencas estatisticas significantes nessas quatro varidveis. A andlise também
identificou uma correlacdo negativa entre dificuldade e frequéncia nos escores dos participantes:
quanto mais alto foi o escore de dificuldade, menor o de frequéncia e vice-versa. Os dados
também permitiram a identificacdo de que as respostas da maioria dos participantes foram
classificadas entre faixas de média a pouca dificuldade em habilidades sociais e de média a alta

frequéncia de reagdes representativas de habilidades sociais.

Segunda etapa

Para a andlise dos resultados da segunda etapa do estudo, foi realizada a andlise de contetido
a partir das transcricdes das entrevistas. Foi realizada a categoriza¢do das respostas relativas a
utilizagdo das modalidades “face a face”, “por voz” e “por escrito” pelos participantes.

Foram realizados dois tipos de andlise: a) frequéncia e porcentagem de categorias em relacao
a cada eixo temadtico, considerando as respostas dos nove participantes € b) comparagdo entre
participantes com alta e baixa dificuldade em habilidades sociais com andlise da ocorréncia de

categorias por trés participantes com classificacao na faixa de baixa “dificuldade” em habilidades

* Del Prette e Del Prette®’ fazem essa afirmacao baseados em estatisticos que acompanharam a padronizagdo do
teste. Essas fontes ndo foram utilizadas no presente estudo.
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sociais e trés participantes com classificacdo na faixa de alta “dificuldade” em habilidades
sociais.

a) frequéncia e porcentagem de categorias em relacdo a cada eixo temdtico, considerando as
respostas dos nove participantes.

Foram apresentados os percentuais de cada subcategoria (ou “categoria”, nas tabelas sem
subcategoria) nas tabelas de 133 a I45do Apéndice I. Os percentuais iguais ou superiores a 15%
foram indicados em negrito, para facilitar a visualizacao dos resultados.

Em alguns casos, mais de uma fala de um entrevistado era classificivel na mesma
subcategoria (ou categoria) de determinada tabela de classificacdo. Nesse caso, foi computada
uma resposta, independentemente do nimero de falas classificiveis na mesma subcategoria (ou
categoria, nas tabelas sem subcategoria). Ex: em resposta para a modalidade de contato “face a
face”, eixo tematico “conteudo” (Tabela G17), se o participante respondeu “festas, passeios,
cinema”, esta fala foi classificada na categoria “entretenimento/lazer” e foi computada uma tnica
resposta (LAZ). Cabe ressaltar que esse tipo de ocorréncia (mais de uma fala classificavel na
mesma categoria) foi bastante raro.

Os resultados da anélise de frequéncia por categoria estdo apresentados nas tabelas de 7 a 9,

com indica¢@o dos percentuais mais altos para cada categoria, por modalidade de contato.



59

Tabela 7. Frequéncia e porcentagem de categorias relacionadas aos eixos tematicos:

interlocutor, local, frequéncia, duracio e periodos do ano, por modalidade de contato (N=9).

Eixo Face a face Por voz Por escrito
tematico
Interlocutor  -pessoas da familia -pessoas da familia -pessoas da familia
(pai e mae: 18,3%; (pai e mae: 25%; (pai e mae: 13,7%;
geral: 42%) geral: 45%) geral: 18,2%)
-colegas (21,1%) -amigos (35%) - amigos (36,4%)
-amigos (21,1%) -colegas e namorado -populacao em geral (22,9%)
-outros (15,8%) (15%) -colegas e namorado (13,5%)
-outros (5%) -outros (9%)
Local do -propria casa (25,8%) - propria casa (54,5%) - prépria casa (30,8%)
contato -escola regular (32,2%) - em transito e - em transito (15,4%)
-locais de inespecifico/qualquer lugar - inespecifico/qualquer lugar
esporte/entretenimento (36,2%) (38,4%)
(29,3%) - escola regular (9,3%) - outros (15,4%)
- outros (12,7%)
Frequéncia  -uso constante -uso constante - diaria (100%)
do contato (diaria: 88,9%; (preferencialmente em dias
total 100%) uteis: 44,5%; geral:77,8%)
- uso esporddico na
semana (22,2%)
Duracdo do - maior parte do dia - até uma hora por dia - mais de uma hora por dia
contato (100%) (50%) (25%)

Periodos do
ano

- uso estdvel ao longo do
ano (100%)

- maior parte do dia
(33,3%)
-outros (11,1%)

- uso estdvel ao longo do
ano (56%)

-uso predominantemente
em periodo letivo (44%)

- maior parte do dia (62,5%)
- outros (12,5%)

- uso estdvel ao longo do ano
(62,5%)

- uso estdvel ao longo do ano,
com excec¢do de periodos de
prova (25%)

- outros (12,5%)
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Os dados da tabela 7 mostraram que, na modalidade “face a face”, os participantes
destacaram contatos dirigidos para pessoas da familia, colegas e amigos. Esses contatos ocorriam
principalmente na casa dos participantes, na escola e em locais de lazer frequentados por eles.
Quanto a frequéncia, duracdo e periodos do ano de realizacdo desses contatos face a face, a
tendéncia geral foi de contatos didrios, na maior parte do dia e sem alteracdes ao longo do ano.

Na modalidade “por voz” as falas indicaram contatos dirigidos principalmente as pessoas da
familia e amigos e realizados principalmente em casa, e também em transito. Foi destacado o uso
dessa modalidade preferencialmente em dias tteis, até de uma hora por dia, estavel ao longo do
ano para pouco mais da metade dos respondentes e com predominancia no periodo letivo para os
demais.

Na modalidade “por escrito” as falas destacaram contatos com amigos e populacdo em geral,
e, também, com as pessoas da familia. Eram realizados principalmente em locais diversificados
(“qualquer lugar”) e em casa, correspondendo, provavelmente, ao uso do celular (funcdo
“mensagem” ou uso de internet, fora de casa) e uso do computador ou celular com internet em
casa. Quanto a frequéncia, duragdo e periodos do ano de realiza¢do desses contatos por escrito, a
tendéncia geral foi de contatos didrios, na maior parte do dia e sem alteragdes ao longo do ano.

Comparando essas tendéncias gerais descritas para cada modalidade, verificou-se que os
contatos com amigos foram destacados nas trés modalidades. Nos contatos face a face e por voz
foram destacados os contatos com familia (predominio de “pais e maes”) e nos contatos por
escrito, foram destacados os contatos com amigos e populacio em geral. O participante M8
relacionou a auséncia de contato por escrito com as pessoas da familia a diferenca entre geracoes,
relatando que as pessoas da familia dele exigiam contatos face a face ou por telefone, exceto sua
mae, que utilizava celular para contatos verbais e escritos. A participante F9 relatou perceber que
as pessoas com mais idade desligam em alguns momentos o celular e afirmou que as pessoas de
sua idade ndo fazem isso, estando sempre com o celular ligado. Nas diversas respostas
classificadas como Populacdo em geral (contatos por escrito), a maioria dos participantes
identificou a quais pessoas se referiam. As respostas envolveram contatos com pessoas
conhecidas pessoalmente e com desconhecidos.

Dentre os locais de contato, a casa foi indicada para as trés modalidades. O uso em qualquer
lugar ou em transito foi indicado para o contato por voz e por escrito. Para o contato face a face,

foram também indicados como locais a escola e os locais de entretenimento/lazer. O uso das trés



61

modalidades foi relatado como didrio pela maioria. O contato por voz foi indicado por dois
participantes como esporddico. No dia, esses contatos foram descritos como envolvendo a maior
parte do tempo para as modalidades face a face e por escrito, € em torno de uma hora por dia para
os contatos por voz. O uso foi relatado como estdvel ao longo do ano para as diferentes
modalidades, tendo sido destacado como excec¢do por dois participantes o periodo de provas, com

redu¢do do uso da modalidade por escrito.

Tabela 8. Frequéncia e porcentagem de categorias relacionadas aos eixos tematicos:

contetddos abordados e avaliacao do préprio desempenho, por modalidade de contato (N=9).

Eixo Face a face Por voz Por escrito
tematico
- familia (14,5%) - informagdo sobre a - escola regular (11,1%)
- escola regular (19%) propria localizacdo - entretenimento/lazer
- entretenimento/lazer e (26,3%) (27,7%)
atividades fisicas/esportivas - entretenimento/lazer - pessoas e relacionamentos
(28,5%) (21%) (22,2%)
Conteidos - verbalizacdes - recados (15,8%) - noticias e acontecimentos
abordados inespecificas/genéricas - familia (10,5%) (16,7%)
(19%) - escola (10,5%) - outros (22,3%)
-relacionamento amoroso - pessoas e
(9,5%) relacionamentos (10,5%)
-noticias e acontecimentos - outros (5,3%)
(9,5%)

- outros (19%)

Avaliagdo - apropriado (88,9%) - apropriado (66,7%) - apropriado (88,9%)

do préprio - ndo apropriado (11,1%) - ndo apropriado (33,3%) - ndo apropriado (11,1%)
desempenho

no uso das

modalida-

des

Os dados da tabela 8 mostraram que os conteidos destacados pelos participantes na
modalidade “face a face” foram diversificados, tendo sido citados temas relativos a
entretenimento/lazer e atividades fisicas (28,5%), seguidos por escola, familia, relacionamento

amoroso e noticias. Para a categoria Entretenimento/lazer as falas foram variadas, incluindo o
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contato para agendamento de eventos, conversas durante esses eventos € comentéirios sobre
festas, filmes, séries e musica.

Quanto ao desempenho pessoal na modalidade “face a face”, a maioria dos participantes
considerou ter um desempenho adequado.

Na modalidade “por voz”, os conteudos mais abordados também foram diversificados, com
predominio de informacao sobre a propria localizagdo, seguidos de entretenimento/lazer, recados,
e, em menor grau, familia, escola e pessoas e relacionamentos. No caso de entretenimento/lazer,
os participantes destacaram o contato para agendamento de eventos de entretenimento e lazer.

A tendéncia geral na avaliacdo do préprio desempenho nesta modalidade (“por voz”) foi
menos uniforme, uma vez que 66,7% dos participantes o consideraram apropriado e 33,3%,
inapropriados. Um deles relacionou o baixo desempenho ao fato de ndo gostar dessa modalidade
e os demais apresentaram percepcao de que seria importante socialmente o aperfeicoamento de
habilidades nessa modalidade de contato. Suas falas foram:

“Acho que me saio mais ou menos. Quando eu ndo estou vendo a pessoa, fico meio sem
papo. Meu pai e minha irmd que falam bem, porque eles sdo advogados. E eu tenho que
aprender, porque eu quero ser advogado também ”. (Participante M3).

“Um pouco ruim. Eu queria ser melhor falando. Porque eu queria fazer um estdgio e deixei
de procurar, porque sei que vou ter que falar no telefone e tenho vergonha”. (Participante F5).

Na modalidade “por escrito” houve predominio de falas classificadas na categoria
Entretenimento/lazer, seguida por Pessoas e relacionamentos e Noticias e acontecimentos.
Quanto a categoria Entretenimento/lazer, as falas estavam relacionadas ao agendamento de
eventos € ao comentdrio sobre esses eventos € a outros temas como filmes e musica. Dois
participantes também citaram brincadeiras:

“Brincadeiras. Tipo, vocé ndo tem nada pra fazer e fica brincando”. (Participante M7).

“Tudo, brincadeiras, pessoas”. (Participante M8).

O desempenho pessoal nessa modalidade foi considerado apropriado pela maioria.

De modo geral, observou-se que, em relacdo aos conteidos, o tema entretenimento/lazer
esteve presente nas respostas das trés modalidades de contato. Para os contatos face a face,
também foi destacado o tema escola, para os contatos por voz, os informes sobre a propria

localizagdo, e para os contatos por escrito, o tema pessoas e relacionamentos. Quanto ao
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desempenho pessoal, este foi avaliado como adequado pela grande maioria dos participantes para

as modalidades face a face e por escrito, € por um nimero menor para a modalidade por voz.
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Tabela 9. Frequéncia e porcentagem de categorias relacionadas aos eixos tematicos:

incentivos, restricdes, aspetos favordveis (prds), aspectos desfavordveis (contras) ao uso das

modalidades, percep¢ao de facilidades e percepcao de dificuldades, por modalidade de contatos

(N=9).

Eixo
tematico

Face a face

Por voz

Por escrito

Incentivos ao
uso
Restri¢des ao
uso da
modalidade
Aspectos
favoraveis
(prés) ao uso
da
modalidade

Aspectos
desfavora-
veis (contras)
ao uso da
modalidade

Percepcao de
facilida-des
no uso da
modalidade

Percepcdo de
dificuldades
no uso da
modalidade

- nenhum (88,9%)

- outros (11,1%)

- nenhuma (56%)

- restri¢des sociais (44%)

- nenhum (11,1%)

- indicadores da veracidade do
contetdo veiculado e
visualizacdo do interlocutor
(44,4%)

- abrangéncia ou rapidez de
possibilidades de contato
(22,2%)

- vantagem comparativa
(11,1%)

- outros (11,1%)

- nenhum (77,8%)

- pouco tempo para elaborar
resposta e desvantagem
comparativa (22,2%)

- nenhuma (20%)

- conforto no contato com
pessoas proximas (50%)

- conforto generalizado e em
comparagdo com outras
modalidades(30%)

- nenhuma (36,4%)

- desconforto com pessoas nao
proximas (45,4%)

- desconforto generalizado e
em comparacgio com outras
modalidades (18,2%)

-nenhum (77,8%)

-baixo custo (22,2%)

- nenhuma (66,7%)

- restri¢des sociais (22,2%)
- baixo custo (11,1%)

- nenhum (66,7%)

- abrangéncia ou rapidez de
possibilidades de contato
(33,3%)

- nenhum (77,8%)

- caréncia de indicadores de
veracidade do contetddo
veiculado e desvantagem
comparativa (22,2%)

- nenhuma (22,2%)

- conforto no contato com
pessoas (proximas ou nao)
(55,6%)

- conforto especificado ou
generalizado (22,2%)

- nenhuma (40%)

- desconforto no contato com
pessoas ndo préoximas (20%)
- desconforto especificado ou
generalizado (40%)

- nenhum (88,9%)

- outros (11,1%)

- nenhuma (56%)

- restri¢des sociais (44 %)

- nenhum (9,1%)

- abrangéncia ou rapidez de
possibilidades de contato
(45,4%)

- vantagem comparativa
(36,4%)

- outros (9,1%)

- nenhum (25%)

- caréncia de indicadores de
veracidade do conteiddo
veiculado (16,7%)

- desvantagem comparativa e
riscos (41,7%)

- outros (16,6%)

- nenhuma (30%)

- conforto especificado ou
generalizado e em
comparagio com outras
modalidades (60%)

- outros (10%)

- nenhuma (75%)

- desconforto generalizado e
no contato com pessoas que
ndo sdo proximas (25%)
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Os dados da Tabela 39 mostraram que, com relagdo a modalidade “face a face”, alguns
participantes mencionaram restricdes sociais, como, por exemplo, ndo poderem conversar em
determinadas ocasides. Um exemplo foi a fala do participante 03:

“A unica restri¢do é na escola, que os professores ndo deixam conversar na aula’.
Participante M3.

As respostas sobre aspectos favordveis (prés) dessa modalidade evidenciaram importancia
atribuida aos indicadores de veracidade da fala, a visualizagdo do interlocutor e as qualidades
relacionadas a proximidade do contato, indicando a valoriza¢cdo de materiais ndo verbais nesses
contatos. Como exemplos:

“A vantagem é que esta mais perto da pessoa e até é mais facil de saber se é verdade ou
ndo, aquilo que falam”. Participante F4.

“Ah! Eu gosto porque vocé percebe principalmente quando a pessoa ta mentindo. Eu pelo
menos, ja logo me toco”. Participante M8.

Sobre os aspectos desfavordveis, a maioria dos participantes ndo identificou nenhum.

Quanto a percepcdo de facilidades e dificuldades, o conforto no contato com pessoas
proximas foi destacado por boa parte dos entrevistados, assim como o desconforto com pessoas
que ndo sao proximas.

Com relagdo a modalidade “por voz”, o baixo custo foi apresentado por alguns participantes
como incentivo. Restri¢cdes sociais foram citadas por alguns participantes, relacionadas a
regulacdo do uso pela familia. O participante M1 relatou que sua mde ndo gosta que ele fique
falando com a namorada ao telefone até tarde e que ele também nao gosta porque fica cansado
para o dia seguinte. O participante 08 afirmou que ndo gosta de telefone, mas também ndo tem
realmente como utilizd-lo porque a avo (que reside na mesma casa) fica “o dia todo” no telefone.

Em termos dos aspectos favordveis ao uso, foi destacada a rapidez dos contatos. Quanto aos
aspectos desfavordveis, houve por parte de poucos a mencdo a caréncia de indicadores de
veracidade do contetido.

No que se refere a percepcdo de facilidade no uso, foi apontado o conforto no contato com
pessoas proximas e conforto geral na modalidade. Entre as dificuldades foram destacados o
desconforto no contato com pessoas ndo proximas e desconforto relativo a ndo gostarem dessa

modalidade de contato.
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Para a modalidade “por escrito” nao foram explicitados incentivos e, como restri¢des, foram
mencionados impedimentos/restrigdes sociais, em geral descritos como censura dos pais ao
tempo utilizado para essa modalidade, determinac¢do dos pais ou dos préprios participantes
quanto a necessidade de priorizar o estudo, e censura dos pais ao uso em certos momentos da
rotina familiar — ex: refeicoes.

Como aspectos favoraveis ao uso foram mencionados a abrangéncia e a rapidez das
possibilidades de contatos com diferentes pessoas, incluindo personalidades publicas. Foram
também mencionadas vantagens dessa modalidade em comparacdo com outras (ex: mais tempo
para pensar antes de responder, maior praticidade em relacdo ao contato por voz). Como
desvantagem comparativa foi descrito o maior gasto de tempo com esta modalidade em relagcdo
as demais. Também foram mencionados a caréncia de indicadores de veracidade do contetudo (2
participantes) e os riscos no uso da modalidade (2 participantes).

Em relacdo a percep¢do de facilidades, foi destacado o conforto de um modo geral nessa
modalidade e maior conforto em comparagdo com o uso das outras modalidades. Nenhuma
dificuldade foi destacada.

De modo geral, foram poucos os relatos voltados para o incentivo ao uso de cada
modalidade. Foram apontados impedimentos e restricdes, que foram especificados para o contato
face a face como proibi¢do de conversas em determinadas situagdes e para os contatos por voz e
por escrito, como regulacdo dos pais em relagdo ao uso. No caso da modalidade por escrito,
alguns participantes relataram que eles mesmos também buscavam regulagdo, para ndo prejudicar
outras atividades. Quanto aos aspectos favoraveis, para todas as modalidades, foram destacados
aspectos relacionados a abrangéncia/qualidade do contato, envolvendo proximidade (face a face),
rapidez (voz) e abrangéncia (por escrito). Para a modalidade “face a face”, foram também
destacadas a possibilidade de verificagdo da veracidade da fala e a visualizacdo do interlocutor.
Aspectos contrdrios foram apresentados para a modalidade “por escrito”, envolvendo
desvantagens e riscos em comparagdao com outras modalidades e questdes relacionadas a caréncia
de indicadores de veracidade do contetido veiculado. Essa caréncia de indicadores de veracidade
também foi apresentada em relacdo aos contatos por voz. Em relagdo a percepc¢do de facilidades,
foram mencionadas para as trés modalidades aspectos relacionados a sensacdo de conforto
durante os contatos, com diferencgas de nuances nos diferentes tipos de contato (pessoas proximas

para o face a face, pessoas em geral por voz e conforto em relagdo a outras modalidades para os
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contatos por escrito). Quanto as dificuldades, foi mencionado para o face a face e para o contato

por voz o desconforto no contato com pessoas nao proximas.

De um modo geral, os dados das tabelas 7, 8 e 9 mostraram algumas tendéncias nos contatos
com relacdo as trés modalidades: predomindncia de amigos como interlocutores e de contatos
realizados em casa, contatos didrios € na maior parte do dia (o contato por voz foi o Unico a ser
descrito pela maioria dos participantes como tendo duracdo de aproximadamente uma hora por
dia), predominancia de periodicidade dos contatos estdvel ao longo do ano, entretenimento/lazer
fazendo parte dos conteddos abordados, avaliacdo do desempenho como apropriado, algumas
restricdes sociais ao uso das modalidades, abrangéncia e/ou rapidez dos contatos e conforto nos
contatos. Os dados dessas tabelas também mostraram algumas especificidades no uso de
determinadas modalidades, como por exemplo, os informes sobre localizacdo eram realizados
essencialmente nos contatos por voz, contatos com a populagdo em geral eram realizados
essencialmente nos contatos por escrito € nas observagdes sobre os contatos face a face foi
destacada maior possibilidade do que nos demais de identificar a veracidade do conteudo

CXPpresso.

b) comparagio entre participantes com alta e baixa dificuldade em habilidades sociais

Para essa segunda andlise, as respostas examinadas foram as de trés dos participantes que
obtiveram escores representativos de baixa dificuldade em habilidades sociais (BD) no IHSA e as
respostas dos trés participantes que obtiveram escores representativos de alta dificuldade em
habilidades sociais (AD) no IHSA. Os participantes BD foram, F2 e F4 (todos no primeiro ano do
Ensino Médio e com 15 anos de idade) e os participantes AD foram M7, M8 e F9 (todos no
primeiro ano do Ensino Médio e com respectivamente 16, 14 e 15 anos de idade). Foram
escolhidos os eixos temdticos relativos a apreciacdo e avaliagdo pessoal do uso das modalidades
de contato, a saber: Contetidos abordados, Incentivos e Restricdes ao uso, Aspectos favoraveis
(prés) e desfavordveis (contras) ao uso, Facilidades e Dificuldades percebidas e Avaliagdao do
Préprio Desempenho.

As tabelas de 10 a 15 apresentaram as ocorréncias de respostas de cada categoria desses
eixos temdticos por participantes BD e AD. As modalidades foram apresentadas da seguinte

forma: FF (“face a face”), V (“por voz”) e E (“por escrito”).
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Tabela 10. Falas de participantes BD e AD, categorizadas em relacdo ao eixo tematico

“Conteudos abordados”, por modalidade de contato (N=6).

Cate- Modali- BD AD
gorias  dades
Fami- FF - Em casa, sobre o dia a dia, como cada um
lia estd, se estd tudo bem. - M7
Eu converso muito (...) na escola sobre as
coisas de casa. No teatro eu falo muito sobre
(...), a escola. - M8
v Ah, a gente fala, tipo, de alguma coisa que Acho que mais com meu pai. Porque ele estd
aconteceu (...), na familia. - M1 trabalhando e eu ligo pra ele pra saber como
ele estd. - M7
Esco- FF Na escola, geralmente é nota, prova. - M1 Eu converso muito sobre a escola quando
la Alguma coisa que estd acontecendo na estou em casa (...). No teatro eu falo muito
regu- escola. - F4 sobre a escola. - M8
lar Ah, a gente fala tipo de alguma coisa que A gente combina e fica estudando por umas 3
aconteceu na escola. - M1 horas no skipe. - M8 (esclareceu que os
contatos eram sem utilizacao de camera).
E As vezes, sobre matéria da escola, se tem -
licdo, se tem prova. - F4
Ativi- FF Combinar alguma coisa de sair, de algo que A gente fala bastante sobre futebol, esporte,
dades: a gente vai fazer. - M1 festas. - M7
extra- Com meus amigos, € mais sobre musica.- F4
curri- A" Sei ld, algum plano, um passeio, por ai. - Raramente quando quero combinar alguma
M1 coisa, ligo pra pessoa. - M8
cula-
res, de
lazer e
fisicas
Infor- V Pra minha mde, é sempre onde eu estou. - F2  Eu estou sempre avisando onde estou. -M7
mes e Pra dar um recado de que eu vou ficar em Mais pra dar algum recado. - F9
reca- algum lugar ou sair. P4
dos
Rela- FF - Com os amigos, sobre meninas. - M7
ciona- V - Tem essas coisas de atender ao telefone e
men- perguntar se estd tudo bem. - M8
tos E S6 pra conversar também. - F4 (...) pessoas. - M8
Noti- FF Com meus pais, jd é coisa de noticia. - M1 -
cia/ Até coisas que saem no jornal. - F4
acon- E Eventos mundiais. Tipo, a mudancga do papa, (...) ou vé alguma coisa interessante e puxa
. ld. - M1 um assunto. - M7
teci- .
Até sobre politica, as vezes. Agora que tém
mento

essas greves, a gente comenta. - M8

Legenda da Tabela 10:

FF — face a face / V — por voz / E — por escrito.
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O exame das falas transcritas e categorizadas na Tabela 10 indicam algumas diferencas entre
os participantes BD e AD. Os participantes AD ressaltaram falas categorizadas tema familia,
especialmente na modalidade “face a face”, enquanto um participante BD afirmou falar sobre
familia ao telefone com sua namorada.

Com relagdo a Escola regular, dois participantes BD apresentaram falas assim categorizadas
na modalidade “face a face” e cada um deles mencionou a escola nas modalidades “por voz” e
“por escrito”. No subgrupo AD um unico participante mencionou este tema, nas modalidades
“face a face” e “por voz”, tendo destacado que a modalidade “por voz” ¢ utilizada para o estudo
com amigos. Essa resposta foi a inica men¢ao nos dois subgrupos ao topico “estudar em grupo”.
As demais falas referentes a Escola regular envolveram os tdpicos: provas, licdes e coisas que
aconteciam na escola.

Falas categorizadas como atividades fisicas e de lazer foram apresentadas nas trés
modalidades, pelos dois subgrupos de participantes. Informes sobre localizagdo e recados foram
destacados pelos dois subgrupos, exclusivamente na modalidade “por voz”. As categorias
relacionadas a relacionamentos e as pessoas representaram falas de um unico participante BD, na
modalidade “por escrito” e dos participantes AD nas trés modalidades.

Sobre Noticias e acontecimentos, o subgrupo BD mencionou esse tipo de contetido nas
modalidades “face a face” e “por escrito” e os participantes AD destacaram esse conteido na
modalidade “por escrito”.

De forma geral, foram constatadas mais semelhancas que diferencas entre os participantes
BD e AD, com pequena diferenca em relacio a men¢do a familia e aos relacionamentos, um
pouco mais frequente para os participantes AD, e a escola, um pouco mais presente para 0s

participantes BD.
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Tabela 11. Falas de participantes BD e AD, categorizadas em relacdo aos eixos tematicos

“Incentivos para os contatos” e “Restrigdes aos contatos”, por modalidade de contato (N=6).

Eixos Cate- Modali- BD AD
tema- gorias dades
ticos
Baixo E - Olha: incentivo, eu acho que é
custo barato. - M8
Incen- Uso FF - Eu tenho muita amiga que fala
tivos  pelo bastante e eu, desde pequena, falo
orupo muito. - F9
social
Res- Res- FF - Restricdo tem, porque meu pai é
tri- tri- super protetor. Ele ndo gosta que
cBes cdes eu vd a casa das minhas tias. Ele
fala que elas falam um monte de
so- . )
.. “baboseira” nas minhas orelhas.
ciais _ M8
\" Geralmente a minha mde ndo Restricdo é que a minha avo fica
gosta que eu fique conversando tanto no telefone, que mesmo que
até muito tarde, por isso a gente eu quisesse, ndo teria como usar,
conversa menos a noite (...). Eu porque ela fica o dia inteiro. - M8
também ndo gosto de ficar até
tarde. - M1 (referente as
conversas com a namorada).
E De semana, o hordrio, mas sé. P1 -

Quando tem prova ndo dd tempo
mesmo. Al eu ndo entro na
internet, ou entro pouco. - F2

Legenda da Tabela 11:

FF — face a face / V — por voz / E — por escrito.

O exame das falas transcritas e categorizadas na Tabela 41 mostrou que os participantes BD

ndo mencionaram incentivos para o uso em nenhuma das trés modalidades. Com relagdo ao

subgrupo AD, a participante F9 destacou uso social pelo grupo como incentivo para a modalidade

face a face e o participante M8 destacou o baixo custo, para a modalidade por escrito.

Quanto as restricdes, as falas classificadas na categoria Impedimentos/restricdes sociais

foram apresentadas por participantes dos dois subgrupos (BD e AD). Esse destaque foi dado por

um participante BD na modalidade “por voz” e por dois participantes BD na modalidade “por
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escrito”. Quanto aos participantes AD, essa categoria foi representada pelas falas do participante
M8 nas modalidades “face a face” e “por voz”.

De forma geral, observou-se que somente o subgrupo AD mencionou algum incentivo ao uso
das modalidades “face a face” e “por escrito”. No que se refere as restricdes, participantes dos

dois subgrupos comentaram sobre questdes referentes aos impedimentos sociais.
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Tabela 12. Falas de participantes BD e AD, categorizadas em relacdo ao eixo temdtico

“Aspectos a favor (pros)”, por modalidade de contato (N=6).

Cate- Mo- BD AD
gorias dali-
dades
Indica- FF Pessoalmente dd pra ver se a pessoa Eu gosto porque vocé percebe
dores de estd mentindo, ou algo assim. M1 principalmente quando a pessoa td
veracida A vantagem é que estd mais perto da mentindo. Eu pelo menos, jd logo me
de/visua- pessoa e até é mais fdcil de saber se é toco. - M8
L verdade ou ndo, aquilo que falam. - F4  Acho que as coisas se resolvem
lizagdo melhor conversando face a face.
Vocé vé a pessoa. - F9
Abran- FF (...), mas vocé estd com a pessoa, o -
géncia/ contato fica mais proximo. - F2 .
Rapidez \'% Eu acho que é até mais prdtico, porque, As vezes eu posso estar fazendo uma
oS as vezes, vocé ndo tem tempo de coisa e me comunicando ao mesmo
encontrar a pessoa. - F4 tempo. E, também, ndo precisa estar
contatos junto. - M7
Tem a vantagem de ser prdtico para
combinar algumas coisas. - F9
E E bem ampla (internet), vocé pode A vantagem é que a qualquer hora
melhorar a sua cultura. (...) se sentir vocé encontra uma pessoa
bem em qualquer ambiente. - M1 disponivel. - M7
O envio de torpedo, porque, as vezes, Prés, é que é rdpido; vocé manda e
vocé sabe que a pessoa estd num lugar  pronto. - F9
que ndo vai poder atender o telefone.
Dai vocé manda uma mensagem, que
fica mais facil. - F2
Vanta- FF - Eu acho que é até mais prdtico. As
gem vezes vocé ndo tem tempo de
compara- encontrar a pessoa. - M7
a YT G o .
(tempo) E Tem mais tempo pra pensar no que vai  As vezes vocé ndo tem possibilidade

escrever. - F2
Acho que é mais prdtico do que ligar. -
F4

de falar no face a face como eu
gosto. Entdo, a internet é o que eu
acho mais concisa. Outra vantagem
da internet é que quando vocé
cansou da pessoa, ndo precisa ficar
dando muita satisfacdo. E muito
mais fdcil de encerrar o assunto. —
M8

Legenda da Tabela 12: FF — face a face / V — por voz / E — por escrito.
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O exame das falas transcritas e categorizadas na tabela 12 destacaram aspectos relacionados
a visualizagdo do interlocutor e a veracidade dos didlogos, mencionados tanto por participantes
BD quanto por AD.

A categoria Abrangéncia, e/ou rapidez dos contatos representou as falas de diferentes
participantes BD e AD para as diferentes modalidades (com excecdo da modalidade “face a
face”, com uma categoriza¢do de um participante BD). Observou-se que na maioria das falas,
houve mencdo a praticidade e, na fala de alguns participantes BD, também a mencdo a
abrangéncia possibilitada pela modalidade “por escrito”.

A categoria Vantagem comparativa esteve presente na classificacdo das falas de dois
participantes BD e um AD para a modalidade “por escrito”. Outro participante AD mencionou
vantagem comparativa da modalidade “por voz” em relacdo a modalidade “face a face”.

De forma geral, ndo foram observadas diferencas entre os participantes BD e AD, tendo
ambos ressaltados indicadores de veracidade para a modalidade “face a face” e aspectos

relacionados as possibilidades de contato proporcionadas pelas diferentes modalidades.



74

Tabela 13. Falas de participantes BD e AD, categorizadas em relacdo ao eixo tematico

“Aspectos contrarios (contras) ao uso”, por modalidade de contato (N=6).

Cate- Mo- BD AD
gorias dali-
dades
Caréncia V Eu acho que é vocé ndo ter certeza se a -
indica- pessoa estd falando sério mesmo. - P4
doresde E Por mensagem, eu acho que as vezes a  Contra, é que vocé ndo vé a pessoa. -
. pessoa pode estar sendo falsa com vocé F9
veracida o
N e vocé ndo sabe. - M1

de/ndo
visua-
lizacao
Desvan-  FF Eu acho que é ter que falar na hora, -
tagem sem pensar bem, porque a pessoa te
compara- falou uma coisa e vocé tem que dar uma

. resposta. - F2
tiva p . , . 4 . A .

) So acho ruim quem deixa de sair pra E mais que vocé perde um pouco sim
(tempo) ficar no computador, ou fica muito do contato. - M8

tempo. - F2

Falhas E - Quando minha internet cai, que ai
técnicas vocé td falando e de repente cai - M8
Riscos E - “Ah! Uma grande desvantagem

dessa comunicagdo é a da escrita.
Como vocé nunca vai escrever
normal perde totalmente a escrita. -

M8

Legenda da Tabela 13: FF — face a face / V — por voz / E — por escrito.

O exame das falas transcritas e categorizadas na tabela 13 trouxeram indicadores

complementares aos da tabela 12, relacionados a preocupac¢do com a auséncia de indicadores de

veracidade nas modalidades “por voz” (um participante BD) e “por escrito” (um participante BD

e um AD).

Desvantagens comparativas foram apresentadas em relacdo as modalidades “face a face” (um

participante BD) e “por escrito” (um participante BD e um AD). Nesse ultimo caso, ambos

destacaram que usar por bastante tempo o computador pode reduzir a participa¢do da pessoa em

outras atividades.

As categorias Falhas técnicas e Riscos estiveram representadas na classificagdo das falas de

uma participante AD, em relacdo a modalidade “por escrito”.
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De forma geral, alguns dos participantes BD e AD expressaram preocupacdes semelhantes,
relativas a perda de indicadores de veracidade nas comunicagdes “por voz” e “por escrito”, e
mencionaram como desvantagem da modalidade “por escrito” a possibilidade de reducao de

contatos pessoais pelo uso constante da escrita.
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Tabela 14. Falas de participantes BD e AD, categorizadas em relacdo aos eixos tematicos

“Percepcao de facilidades” e “Percepcao de dificuldades”, por modalidade de contato (N=6).

Eixos  Categorias  Mo- BD AD
tema- dali-
ticos dades
Conforto: FF Com os amigos e pessoas que eu  (...). Mas, se eu conhecer a pessoa, jd falo
pessoas vejo bastante vezes, eu ajo bastante. - F9
préximas normal. - M1
Faci- Com quem tenho intimidade, é
lida- super tranquilo. - F2
des v Eu s6 falo com gente que eu -
conheco, entdo é tranquilo. - F2
E Com que eu conheco eu fico -
normal. - F2
Conforto: A" - Existe uma vantagem, que € ficar mais
pessoas nao solto com pessoas desconhecidas. - M7
préximas
Conforto: FF - Eu tenho muita facilidade. - M8
geral e
compara-
tivo
Vv Pra mim é como falar Ah, quando preciso, é tranquilo. - F9
pessoalmente. - M1
E Me sinto bem, a vontade. - M1 Fico tranquila. - F9
Desco- FF Quando estou conhecendo Assim, eu tenho um pouco de dificuldade
nforto: alguém, ndo fico normal. Fico com pessoas que eu ndo conhego. - M7
pessoas ndo meio assim, na minha. - F2 Se for alguém que ndo conheco, eu fico
Difi- proximas mais timida. - F9
cul-
dades
E Com quem eu ndo conhego, é -
mais fdcil do que cara a cara,
mas ainda assim, ndo é tdo
normal como é com as pessoas
que eu conhego. - F2
Conforto: FF Eu acho que tem algumas coisas -
geral e que sdo mais dificeis de falar
compara- desse jeito. - M1
tivo
\" Eu ndo gosto de falar no telefone.  E que eu ndo gosto mesmo. - M8
-F4 Eu faco pouco, porque ndo gosto mesmo.
- F9
E - Eu tenho uma dificuldade: escrever. - M7
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Legenda da Tabela 14: FF — face a face / V — por voz / E — por escrito.

O exame das falas transcritas e categorizadas na tabela 14 mostraram que, no que se refere as
facilidades percebidas, o conforto no contato com pessoas proximas foi comentado para as trés
modalidades entre os participantes BD, e para o “face a face” por um participante AD.

O conforto no contato com pessoas ndo proximas foi mencionado por um participante AD,
em relacdo aos contatos “por voz”.

Algumas falas de participantes BD e AD foram classificadas na categoria conforto em
geral/comparativo, para as diferentes modalidades (exceto “face a face” para BD).

Com relacdo as dificuldades percebidas, os dados da Tabela 44 mostraram que varias falas
foram categorizadas como desconforto no contato com pessoas ndo proximas, nas modalidades
“face a face” (BD e AD) e “por escrito” (BD).

Virias falas foram categorizadas de acordo com a categoria Desconforto generalizado,
abrangendo falas de participantes BD (modalidades “face a face” e “por voz”) e AD
(modalidades “por voz” e “por escrito”).

De forma geral, foram constatadas semelhangas entre os participantes BD e AD, com mais
falas classificadas como conforto com pessoas proximas por participantes BD.  Alguns
participantes BD e AD fizeram comentdrios relativos a desconforto no contato com pessoas nao
proximas e de forma geral, para a modalidade “face a face”, “por voz” e “por escrito” (menos

frequente que as demais modalidades).
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Tabela 15. Falas de participantes BD e AD, categorizadas em relacdo ao eixo temdtico

“Autoavaliacdao de desempenho”.

Cate- Mo- BD AD
gorias dali-
dades
Desem-  FF Acho que eu me saio bem. - M1 Acho que me saio bem, falo com todo
penho Acho bom. - F2 mundo. Ndo vejo nada que me
apropria- Eu acho que eu me saio bem. - F4 p,r?judique. - M7
do Otimo, porque eu falo mesmo. - M8
Sei ld. Normal. - F9
A" Acho que eu me saio bem. - M1 Acho que eu me saio bem. - M7
Normal também. - F2 Normal. - F9
Eu consigo falar normal. - F4
E Acho que eu me saio bem. - M1 Acho muito bom, porque, como eu
Normal também. - F2 uso frequentemente, eu vou
Ah! Eu consigo conversar tranquila, melhorando. Treino até um pouco da
sem problema nenhum. - F4 escrita, mesmo sem querer. - M7
Chega a ser bom. Ndo vou falar
otimo, porque muitas vezes eu tenho
preguica de escrever alguma coisa
muito longa, entdo desisto. Mas é
bom. - M8
Normal também. - F9
Desem- A - Eu me saio bem. Ndo, é regular.
penho Digamos que é regular, porque como
nio apro- eu ndo gosto, falta motivagdo. M8
priado

Legenda da Tabela 14: FF — face a face / V — por voz / E — por escrito.

O exame das falas transcritas e categorizadas na tabela 15 mostraram que tanto os
participantes BD quanto os AD consideravam seus desempenhos adequados nas trés modalidades

2 6

(“face a face”, “por voz” e “por escrito””). Apenas um participante AD afirmou considerar seu
desempenho inapropriado na modalidade “por voz”.

As tabelas 10 a 15 mostraram mais semelhancas do que diferengas nas respostas dos dois
subgrupos (BD e AD). Os dois subgrupos identificaram restricdes sociais no uso das trés
modalidades, preocupacdo com relacdo a ndo visualiza¢do do interlocutor nos contatos por voz e
por escrito e avaliacdo do préprio desempenho como apropriado. Como diferengas, verificou-se

que os participantes BD relataram mais conversas sobre escola do que os AD, e estes, mais

conversas sobre familia e relacionamentos do que os BD. Os participantes BD fizeram maior
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nimero de referéncias de que se sentiam confortdveis no contato com pessoas proximas do que os

participantes AD.
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5. Discussdo

Os resultados obtidos mostraram que os nove participantes da segunda etapa utilizavam com
alta frequéncia e duracdo, os novos instrumentos tecnolégicos para contatos sociais, bem como as
ferramentas que esses instrumentos possibilitavam (Exemplos: internet e aplicativos de
mensagens, como por exemplo, o “what’s app”). Em suas falas demonstraram que consideravam
que o uso dessas tecnologias lhes possibilitava abrangéncia e rapidez nos contatos. O contato face
a face foi descrito também como sendo realizado com alta frequéncia e duracdo, com algumas
falas destacando sua ocorréncia em paralelo a ocorréncia de contatos por escrito.

As falas dos participantes indicaram que eles estavam envolvidos na maior parte do tempo
em contatos face a face e por escrito e que mantinham determinados hébitos relacionados aos
contatos escritos. Mencionaram estar sempre conectados, fazendo diversas coisas a0 mesmo
tempo, se comunicando bastante por escrito e combinando eventos de lazer ao mesmo tempo com
diversas pessoas. Desse modo, observou-se que as novas tecnologias trouxeram novas
possibilidades de interagdes sociais para esses adolescentes. Eles, por sua vez, buscavam formas
de se manterem constantemente conectados, contribuindo para o aperfeicoamento dessas
tecnologias. Desse modo, observa-se a experiéncia mediada postulada por Vygotsky (1). Por essa
experiéncia, novos instrumentos permitem novos tipos de relagdo entre as pessoas, e
consequentemente a criacdo e utilizacdo de novos signos.

Observou-se que essas novas tecnologias trouxeram ampliacio das possibilidades de contato
(como rapidez nos contatos a distancia, contatos a distancia com grupos de pessoas e
possibilidade de contatos com pessoas desconhecidas), sem que o contato face a face sofresse
uma desvalorizacao para os participantes. As suas falas indicaram que esse contato (face a face)
era realizado em alta frequéncia e duracdo, e que as possibilidades de visualiza¢do do interlocutor
e de ter mais indicadores (do que nos contatos por voz e por escrito) da veracidade do contetido
exposto foram valorizadas por eles. Desse modo, os participantes pareceram ter consciéncia do
papel dos diferentes materiais presentes no contato face a face: verbais, para-verbais e ndo
verbais, conforme conceituagcdo de Kerbrat- Orechionni (5).

No que se refere as desvantagens da ndo visualizagdo do interlocutor nos contatos por
escrito, dois participantes (F5 e M8) a associaram a um maior risco das pessoas serem enganadas.
A participante F5 mencionou claramente algumas situagdes que podem ocorrernos ‘“‘espagos

virtuais”:
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“E o contra, sdo os perigos da internet, que as pessoas mentem, tem o lance da pedofilia,
dos sites de cyberbullying. Esses sites eu acho bem complicado, porque a pessoa ndo pode fazer
o bullying na escola, porque vai ser expulsa, mas ai ela cria essas pdginas e a pessoa zoada pode
até se matar, se ndo for autossuficiente. As pessoas enganam pra pegar as outras. Tem que ter
cuidado com o que fala e com o que vé também, pra ndo pegar virus no computador. Eu tomo
muito cuidado. Ndo passo enderego, onde estudo, nada disso. E, pra conhecer alguém, so se for
em eventos publicos. Nunca marco encontro pela internet. ” FS.

A preocupacg@o exposta por esses participantes parece pertinente, ficando uma reflexdao do
quanto essa questdo dos riscos ndo deveria ser priorizada nas discussdes sobre relagdes mediadas
por instrumentos que permitem acesso a internet. Um estudo realizado por Tognetta e Bozza (34),
com 63 adolescentes de 14 anos, estudantes de colégios publicos em Campinas, revelou que 40%
deles ja foram vitimas de intimidacdes por meio de rede sociais, 16% ja intimidaram outras
pessoas e 44%, conheciam alguém que j4 tenha sido vitima de intimidagdes. Os que ja foram
vitimados dessa forma descreveram sentimentos de raiva, revolta e injustica. Esses dados
mostram que formas de humilhac¢do e violéncia estdo se aprimorando no contexto dos chamados
ciberespacos. Dessa forma, surgiu o questionamento a respeito dos demais participantes que nao
mencionaram esses riscos: teriam dado énfase a outros aspectos, ou estariam desatentos a esses
riscos? O fato dos participantes terem mencionado contatos por escrito sobre as atividades de
lazer, pessoas e relacionamentos torna essa reflexdo ainda mais importante, pois se ndo agiam
com mecanismos de seguranca ao abordar esses temas nos contatos por internet, suas vidas
ficariam expostas no sentido de qualquer pessoa ter acesso as pessoas com as quais eles se
relacionavam e aos locais que frequentavam.

Os contatos por voz foram descritos em menor frequéncia e duracdo mais curtas do que os
contatos face a face e por escrito. Alguns participantes referiam ndo se sentirem motivados e/ou
nao gostarem dessa modalidade de contato. Apesar dessas descri¢des, relataram constantes
contatos dessa forma com os pais, para informar sobre suas localizacdes e hordrios. Alguns
afirmaram que os pais ligam frequentemente para terem esses dados. Desse modo, verifica-se a
questdo posta por Nicolaci-da-Costa (14) a respeito de uma forma de controle, caracteristica da
era da informacdo, mais pautada no conhecimento do que estd acontecendo do que em um

controle coercitivo.
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No que se refere especificamente aos contatos escritos, os participantes definiram que
estavam sempre conectados, mantendo contatos entre si rapidamente, inclusive quando queriam
escrever algo para diversas pessoas terem acesso ao mesmo tempo. Esses contatos eram
realizados tanto em casa, quanto em qualquer lugar que estivessem, de acordo com o uso de
celulares para contatos por escrito.

Essas possibilidades (mobilidade e imediatismo nos contatos, com uma ou vdrias pessoas €
rapidez na recepcdo de respostas) que foram descritas sinalizam algumas das caracteristicas de
uma nova era que, segundo Nicolaci-da-Costa (17), estd emergindo com o uso de novas
tecnologias: “a integracdo, a globalizacdo, a relativizagdo, o imediatismo, a agilidade, a derrubada
de fronteiras, a extraterritorialidade, o nomadismo etc” (p.74-75).

Com relacdo aos incentivos e restricdes, observou-se que questdes relativas ao custo das
modalidades “por voz” e “por escrito” foram pouco mencionadas pelos participantes em geral.
Fica a reflexdo de que eles ainda ndo tinham realmente preocupacdo com esse tema, por serem
adolescentes de classe média, que ainda ndo estavam inseridos no mercado de trabalho, contando
entdo, com seus pais, financeiramente.

Considerando as teorias sobre adolescéncia expostas neste estudo, identificou-se nos
participantes a questdo de buscarem construir suas identidades, conforme conceitos propostos por
Erikson (24) e Aberastury e Knobel (25). Foram identificadas também, semelhancas nas formas
de contato adotadas por eles, destacando a influéncia de questdes culturais na forma como
vivenciavam a adolescéncia, conforme pressupostos de Trassi e Malvasi (23), Bock (26) e Ozella
(27). A incorporacdao da tecnologia (aspecto influenciado pela cultura) a seus cotidianos
possivelmente era um dos aspectos que interferia na construcio da identidade desses
adolescentes, que, como jd exposto, possuiam caracteristicas de acordo o surgimento de uma
“nova era”, proposto por Nicolaci-da-Costa (17).

O grupo de participantes, independente de seus niveis de habilidades sociais, respondeu de
forma bastante similar. Diferengas entre BD e AD foram identificadas no caso das facilidades e
dificuldades percebidas. Foi tendéncia entre os participantes do subgrupo BD a indicacdo de
facilidade no contato com pessoas proximas na modalidade “face a face”. Os participantes AD
destacaram menos que os BD essa facilidade na modalidade “face a face” e destacaram mais do

que os BD desconforto com pessoas que ndo sdo proximas nesta modalidade.
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Dessa forma, fica a possibilidade de que predominava nos participantes BD a sensacdo de
conforto com pessoas proximas nos contatos face a face, sem se sentirem desconfortiveis nos
contatos com pessoas que nao sao proximas. Para os participantes AD ocorreu o inverso; eles nao
destacaram facilidade com pessoas proximas e teve predominio de falas entre eles que
destacaram dificuldade com pessoas que ndo sao proximas.

Considerando esses dados e relembrando que os dois subgrupos destacaram que conversam
“face a face” todos os dias e na maior parte do dia, retoma-se para a afirmacao de Del Prette e
Del Prette de que “certas reagdes, mesmo em alta frequéncia podem ocorrer com alto custo para o
adolescente”. (p.33). Observou-se pela andlise por categorias que os participantes AD ndo se
expressavam menos do que os demais € nem sobre menor quantidade de contetidos, de um modo
geral. No entanto, as suas falas relativas as percepcdes de facilidades e dificuldades indicaram
maior dificuldade do que os participantes BD na realizacdo dos contatos.

Os participantes BD também apresentaram tendéncia de respostas para a categoria
Impedimentos/restrigdes sociais ao uso na modalidade “por escrito”. Essas restricdes foram
referentes a organizacdo do tempo em fungdo de outras atividades, especialmente o estudo. Esses
participantes ndo se mostraram contrarios a essas restricoes e a participante F2 afirmou iniciativa
propria na reducdo de contatos por escrito em periodos de prova.

Em sintese, esses dados apontaram para um uso maior das modalidades “face a face” e “por
escrito”, se comparados a modalidade “por voz”, que de um modo geral foi preterida pelos
participantes. Os dados também indicaram que os participantes em geral valorizavam as
possibilidades de contato a distancia, imediato e com grupos de pessoas que o contato por escrito
lhes permitia. O contato face a face também foi valorizado pela possibilidade de identificacdo da
veracidade do conteddo veiculado, especialmente entre os participantes BD. Esses, também se
definiram mais a vontade no contato face a face com pessoas de diferentes graus de proximidade
do que os participantes AD. Desse modo, observou-se que os participantes BD e AD tiveram
mais semelhangas nas tendéncias de respostas do que diferencas, o que indicou um uso similar
das modalidades de comunica¢do, com diferencas mais marcadas em como se sentiam nesses

contatos do que no quanto ou no como os realizavam.
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6. Consideracoes Finais

Com as respostas dos participantes da segunda etapa, identificaram-se categorias de
frequéncia com dados semelhantes no uso das modalidades “face a face” e “por escrito”. Desse
modo, ndo ficou destacado um predominio de nenhuma dessas duas modalidades. Alguns
participantes descreveram que costumavam conversar a0 mesmo tempo face a face e por escrito.

Na modalidade “face a face” foi destacada a importancia da apreensdo de materiais nao
verbais de comunicagdo, remetendo as colocagdes de alguns dos autores utilizados nesse estudo:
Kerbrat-Orecchioni (5), Davis (6), Silva et al (7) e Araujo e Silva e Puggina (8).

Com relacdo aos contatos por escrito, foram destacadas a abrangéncia e a rapidez desses
contatos, bem como, a possibilidade de realizd-los com diversas pessoas a0 mesmo tempo,
conhecidas ou ndo pessoalmente. Essas possibilidades valorizadas pelos participantes corroboram
a ideia de Nicolaci-da-Costa (17) de que a internet faz parte do grupo de tecnologias que tem
contribuido para a formag¢do de uma nova “configuracdo psiquica”. Os sujeitos dessa nova
configuracdo apresentam caracteristicas como: serem multitarefeiros (realizam diversas
atividades a0 mesmo tempo), serem dgeis o tempo todo, mesmo quando seus corpos nao estao em
movimento, habitarem varios espacos por meio da escrita, estarem em constante processo de
definicdo e redefini¢do de fronteiras das esferas publicas e privadas e ndo conhecerem muitos
limites para seus desejos.

Com esses dados ficou evidente a valorizacdo que eles atribufam a abrangéncia de
possibilidades dos contatos por escrito, mas ndo demonstraram menos interesse nos contatos face
a face, valorizando-o também, especialmente com relagdo a captacdo de materiais nao verbais.
Retomando, entdo, ao questionamento inicial a respeito das consequéncias que o
desenvolvimento tecnoldgico voltado para contatos e socializagdo poderia ter sobre o
desenvolvimento psicologico dos adolescentes destacaram-se neste estudo algumas
consideracdes. Verificou-se que os adolescentes entrevistados indicaram formas de acdo que
antes (dessas tecnologias) seriam impensdveis e impossiveis. Indicaram ainda, que essas
possibilidades eram vistas por eles como vantajosas, mas que os momentos de lazer nos quais
encontravam com 0s amigos € o contato visual que a comunicacdo face a face lhes oferecia
também eram vistos como aspectos importantes para eles. Desse modo, o que se identificou nas
entrevistas com esses adolescentes foi que eles se mantinham sempre conectados e em contato

por diferentes meios digitais e que esse contato possuia algumas caracteristicas comentadas por
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todos ou pela maioria (como rapidez de retornos nas respostas, contato com diversas pessoas ao
mesmo tempo e contatos em qualquer lugar que estejam). No entanto, nenhum deles se descreveu
e/ou se demonstrou retraido no contato face a face. Mesmo os que destacaram algumas
dificuldades nesse contato, o realizam na maior parte de seus dias, assim como os demais. Dessa
forma, percebe-se que a adesdo as novas modalidades de contato parece ter-lhes trazido novas
formas de a¢do, mas sem a consequéncia de minimizar seus contatos face a face.

Esses resultados, conforme ja evidenciado, ndo esgotam o questionamento sobre as
consequéncias do uso dessas novas tecnologias ao desenvolvimento dos adolescentes na
atualidade. No entanto, algumas mudancas relativas as possibilidades que essas tecnologias vém
trazendo foram evidenciadas pelos participantes desse estudo, assim como a indica¢do de que
essa faixa etdria estd envolvida constantemente e por longos periodos com contatos realizados por
meio dessas tecnologias, sendo importante para todos os que lidam com adolescentes um
repensar de posturas, considerando as adaptacdes devidas a essa nova realidade. Desse modo,
acredita-se na importincia de mais estudos ao longo do tempo sobre as formas utilizadas para
contatos sociais € o desenvolvimento psicoldgico, pois a tendéncia tecnoldgica é de ampliacio e
evolugdo. Acredita-se que esses avancgos tecnoldgicos trardo novas possibilidades as pessoas, que

podem alterar mais suas formas de pensamento, acdo e de se relacionarem entre si.
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8. APENDICES
APENDICE A

Autorizacao para Realizacao da Pesquisa

Concedo autorizagdo para a mestranda Viviane Aires de Aguirre Mearraoui realizar a
. - .. . N . . 95 . R
pesquisa “Relagdes sociais entre jovens: do face a face as redes sociais™ nesta instituicao (nome

da escola), realizando sua coleta de dados no primeiro semestre de 2013.

A pesquisadora realizard em um primeiro momento o esclarecimento do projeto aos
alunos e seus responsdveis, posteriormente a aplicacdo de um inventdrio de autorrelato com a
tematica ‘“habilidades sociais” e finalmente, o convite para que alguns desses alunos (de acordo

com os resultados dos inventdrios) participem de uma entrevista.

E de meu conhecimento que a pesquisadora enviard o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido e somente mediante essa autorizacdo assinada, as atividades de pesquisa serdo

iniciadas.

Carimbo da institui¢io assinatura do responsavel

Doc. do responsdvel:

Sao Paulo, 16 de Agosto de 2012

> 0 titulo do trabalho sofreu alteragao, conforme sugestdo da banca presente na qualificagdo. Desse modo, este e
outros documentos assinados antes do inicio da coleta de dados ndo estdo com o titulo atual do trabalho.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (INSTITUICAO)
TITULO DO PROJETO: Relagdes sociais entre jovens: do face a face as redes sociais.

Sua instituicao esta sendo convidada a participar do estudo “Relagdes sociais entre jovens:
do face a face as redes sociais” a ser realizado pela pesquisadora Viviane Aires de Aguirre
Mearraoui. Os avancos na area da satde ocorrem através de estudos como este, por isso a
participacdo de seu filho é importante.

O objetivo deste estudo € estudar habilidades sociais e formas de comunicacdo utilizadas
pelos alunos (por exemplo, uso de internet), que serdo convidados ao preenchimento de um
questiondrio no qual vdo relatar suas percepcdes em relagdo a suas habilidades sociais (por
exemplo, apresentar-se, iniciar conversacdo). Alguns alunos serdo selecionados para uma
segunda etapa. Nesta, serd feita uma entrevista sobre as formas de contatos sociais utilizadas por
eles. Essa entrevista serd gravada, para posterior andlise. Os dados do estudo serdo apresentados
somente em contexto académico, assegurando-se o sigilo e a preservacdo da identidade dos
sujeitos e da instituicdo. Apds o término da andlise, no prazo maximo de 3 anos, as gravagdes em
audio serdo inutilizadas.

Estaremos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos: Prof. Dra. Cecilia
Guarnieri Batista (tel: 32518805), Psicéloga Viviane Aires de Aguirre Mearraoui (tel: 5061-
7348) ou no comité de Etica Médica em Pesquisa da FCM — UNICAMP (tel: 35218936).

Estando o responsdvel pela institui¢ao ciente dos procedimentos e ndo restando quaisquer
davidas a respeito do que foi lido e explicado, firma seu consentimento livre e esclarecido de
concordancia em participar da pesquisa assinando o presente termo de compromisso em trés vias.

Campinas, ...... de ..cocovrennen. de 2009
Assinatura do representante da inSttUICAO.......cccveeerveerrveeeiieerinenns

Prova documental (tiP0).......ccccueeriieeriiieirieeiniieeiee et

Psicologa Viviane Aires de A. Mearraoui Prof. Dra. Cecilia Guranieri Batista

Pesquisadora responsdvel Orientadora
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (INSTITUICAO)
TITULO DO PROJETO: Relagdes sociais entre jovens: do face a face as redes sociais.

Sua instituicdo estd sendo convidada a participar da segunda etapa do estudo “Relagdes
sociais entre jovens: do face a face as redes sociais” a ser realizado pela pesquisadora Viviane
Aires de Aguirre Mearraoui. Os avangos na drea da saude ocorrem através de estudos como este,

por isso a participagdo de seus alunos € importante.

O objetivo deste estudo € estudar habilidades sociais e formas de comunicagdo utilizadas
pelos alunos (por exemplo, uso de internet). Na primeira etapa, conforme autoriza¢io anterior, os
alunos responderam um questiondrio relatando suas percep¢des em relagdo a suas habilidades
sociais (por exemplo, apresentar-se, iniciar conversacdo). Nesta segunda etapa, alguns desses
alunos, serdo convidados para uma entrevista sobre as formas de contatos sociais utilizadas por
eles. Essa entrevista serd gravada, para posterior andlise. Os dados do estudo serdo apresentados
somente em contexto académico, assegurando-se o sigilo e a preservacdo da identidade dos
sujeitos e da instituicdo. Apds o término da andlise, no prazo maximo de 3 anos, as gravacdes em

audio serao inutilizadas.

Estaremos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos: Prof. Dra. Cecilia Guarnieri
Batista (tel: (19) 32518805), Psic6loga Viviane Aires de Aguirre Mearraoui (tel: (11) 5061-7348)
ou no comité de Etica Médica em Pesquisa da FCM — UNICAMP (tel: (19) 35218936).

Estando o responsével pela instituicao ciente dos procedimentos e ndo restando quaisquer
ddvidas a respeito do que foi lido e explicado, firma seu consentimento livre e esclarecido de
concordancia em participar da segunda etapa da pesquisa assinando o presente termo de

compromisso em trés vias.
Campinas, ...... de ..coovunnnn. de 2009
Assinatura do representante da InSHIUICAO......ccoveerruveeriveeriieerineens

Prova documental (tiP0).......ccccveereuiieriuieeniieeiieeriie et e



Psic6loga Viviane Aires de A. Mearraoui

Pesquisadora responsédvel

Prof. Dra. Cecilia Guranieri Batista

Orientadora
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (PARTICIPANTES)
TITULO DO PROJETO: Relagdes sociais entre jovens: do face a face as redes sociais.

Seu filho estd sendo convidado a participar do estudo “Relagdes sociais entre jovens: do
face a face as redes sociais” a ser realizado pela pesquisadora Viviane Aires de Aguirre
Mearraoui. Os avancos na area da saide ocorrem através de estudos como este, por isso a
participacdo de seu filho € importante.

O objetivo deste estudo € estudar habilidades sociais e formas de comunicacdo utilizadas
pelos participantes (por exemplo, uso de internet). Seu filho serd convidado a preencher um
questiondrio no qual ele vai relatar suas percep¢des em relagdo a suas habilidades sociais (por
exemplo, apresentar-se, iniciar conversacdo). Alguns alunos serdo selecionados para uma
segunda etapa. Nesta, serd feita uma entrevista sobre as formas de contatos sociais utilizadas por
ele. Essa entrevista serd gravada, para posterior andlise. Os dados do estudo serdo apresentados
somente em contexto académico, assegurando-se o sigilo e a preservacdo da identidade dos
sujeitos e da instituicdo. Apds o término da andlise, no prazo maximo de 3 anos, as gravagdes em
audio serdo inutilizadas.

Vocés poderdo obter todas as informagdes que quiserem, antes, durante ou apds o estudo,
diretamente com a pesquisadora.

Estaremos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos: Prof. Dra. Cecilia Guarnieri
Batista (tel: 32518805), Psicdloga Viviane Aires de Aguirre Mearraoui (tel: 5061-7348) ou no
comité de Etica Médica em Pesquisa da FCM — UNICAMP (tel: 35218936).

Estando o responsével ciente dos procedimentos e ndo restando quaisquer didvidas a
respeito do que foi lido e explicado, firma seu consentimento livre e esclarecido de concordancia

em participar da pesquisa assinando o presente termo de compromisso em trés vias.

Campinas, ...... de ...coouunnnnnn. de 2009
Assinatura do reSpOnSAVeL..........coovuiiiiiiiiriiiiiinieeeee e
Prova documental (tiP0)........cccueereuieeriiiieiiieeiie e e
Psicéloga Viviane Aires de A. Mearraoui Prof. Dra. Cecilia Guranieri Batista

Pesquisadora responsédvel Orientadora



98



99

APENDICE E

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (PARTICIPANTES)
TITULO DO PROJETO: Relagdes sociais entre jovens: do face a face as redes sociais.

Seu filho estd sendo convidado a participar da segunda etapa do estudo “Relagdes sociais
entre jovens: do face a face as redes sociais” a ser realizado pela pesquisadora Viviane Aires de
Aguirre Mearraoui. Os avancos na drea da satde ocorrem através de estudos como este, por iSso
a participagdo de seu filho é importante.

O objetivo deste estudo € estudar habilidades sociais e formas de comunicacdo utilizadas
pelos jovens (por exemplo, uso de internet). Na primeira etapa, conforme autoriza¢do anterior,
seu filho respondeu um questiondrio relatando suas percep¢des em relacdo a suas habilidades
sociais (por exemplo, apresentar-se, iniciar conversacdo). Nesta segunda etapa, ele estd sendo
convidado para uma entrevista sobre as formas de contatos sociais utilizadas por ele. Essa
entrevista serd gravada, para posterior analise. Os dados do estudo serdo apresentados somente
em contexto académico, assegurando-se o sigilo e a preservacio da identidade dos sujeitos e da
institui¢do. Apds o término da andlise, no prazo maximo de 3 anos, as gravacdes em dudio serao
inutilizadas.

Vocés poderdo obter todas as informagdes que quiserem, antes, durante ou apds o estudo,
diretamente com a pesquisadora.

Estaremos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos: Prof. Dra. Cecilia Guarnieri
Batista (tel: (19) 32518805), Psicologa Viviane Aires de Aguirre Mearraoui (tel: (11) 5061-7348)
ou no comité de Etica Médica em Pesquisa da FCM — UNICAMP (tel: (19) 35218936).

Estando o responsével ciente dos procedimentos e nio restando quaisquer dudvidas a
respeito do que foi lido e explicado, firma seu consentimento livre e esclarecido de concordancia

em participar da segunda etapa da pesquisa assinando o presente termo de compromisso em trés

vias.
Campinas, ...... de ..cooerrennn. de 2009
Assinatura do responSAVel..........coocuiiiiiiiiniiiiiiieeeeee e
Prova documental (tiP0)........cccueereieeeiiiieiiieeiie e e
Psicéloga Viviane Aires de A. Mearraoui Prof. Dra. Cecilia Guranieri Batista

Pesquisadora responséavel Orientadora
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APENDICE F

Transcricao das Entrevistas
Entrevista 01. Género Masculino. Baixa dificuldade em habilidades sociais no IHSA
E: Com quais pessoas vocé realiza o contato face a face?
01: Com meus colegas de classe, meus pais, meu irmdo e minha namorada. Eles sdo quem eu
vejo mais cotidianamente.
E: Entdo esse contato face a face é feito na escola e em casa. E feito em algum outro local
também?
01: Tem um curso a tarde que eu fago e a academia. No fim de semana eu saio mais, ai também.
E: E no curso e na academia? Tem outras pessoas com as quais voce realiza esse contato?
01: Nem tanto, porque, no curso, € com o pessoal da minha classe. Muitos também fazem. E na
academia, eu vou com um vizinho do me prédio e fico mais com ele.
E: A frequéncia desse contato entdo seria didria?
01: Sim, diaria.
E: Quanto do seu tempo didrio € dedicado a ele?
01: Com os meus pais € mais ou menos, porque geralmente no café da manha vejo minha mae,
mas, os hordrios do meu pai, sdo bem diferentes do meu. Na hora do almocgo, estd 0 meu irmao
em casa. S0 quando eu saio mais cedo da escola ou do curso, eu falo mais com eles.
E: E no fim de semana, muda alguma coisa nessa frequéncia?
01: Fim de semana eu saio mais, vou na casa de amigos, durmo, as vezes, na casa de alguém.
E: Tem alguma diferenca no contato face a face em dia de semana, final de semana, ano letivo,
férias?
01: Nao muda muito ndo. Eu continuo falando com as mesmas pessoas, mantenho as amizades.
E: Quando vocé estd numa conversa face a face, geralmente quais sdo os temas? Que tipo de
conteudo?
01: Ah, depende. Na escola, geralmente, € nota, prova, combinar alguma coisa de sair, de algo
que a gente vai fazer. Com os meus pais, ja € coisa de noticia, mais comum.
E: Vocé tem algum incentivo ou alguma restri¢do para esse contato?
01: Nao. Eu tenho um jeito de conversar e ndo altero de acordo com a outra pessoa.

E: O que vocé acha de pros e contras dessa forma de se comunicar?
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01: Sei la. Eu acho que tem algumas coisas que sdo mais dificeis de falar desse jeito, mas, ja
quando vocé consegue, sdo mais verdadeiras. J4 quando voc€ nao estd vendo, € mais facil de
mentir, vocé€ ndo sabe se a pessoa estd falando a verdade ou ndo. J4, pessoalmente, d4 pra ver se a
pessoa estd mentindo, ou algo assim.

E: Como voceé se sente nesse tipo de contato?

01: Com os amigos e pessoas que eu vejo bastante vezes, eu ajo normal. Nao sou timido e tal.
Mas, geralmente, quando eu sou novo num lugar, procuro ficar mais na minha, escutar mais.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nesse contato.

01: Acho que eu me saio bem.

E: Agora a gente vai ver essas mesmas coisas, com relacdo ao contato por voz, sem a
possibilidade de ver a pessoa. Com quem voce utiliza esse contato?

01: Com a minha namorada so.

E: Onde que vocé costuma falar com ela dessa forma?

01: Em casa. Quando eu chego da escola e a noite.

E: Todos os dias?

01: Sim.

E: Fim de semana é a mesma rotina?

01: Nao, no fim de semana a gente se fala s pessoalmente mesmo. Geralmente ela dorme na
minha casa.

E: E quanto tempo vocé fica nessas conversas por telefone?

01: Af depende. De tarde a gente fica um pouco mais, uma meia hora. Agora de noite, que eu
chego mais cansado e preciso dormir cedo, a gente fica uns 10 minutos.

E: Bom, de fim de semana vocé ja me falou que reduz, ndo é?

01: Sim.

E: Mas entre ano letivo e férias tem alguma diferenca?

01: Nas férias a gente passa mais tempo juntos, porque nao tem que acordar cedo pra ir pra
escola. Mas, ndo muda muito. Invés de se ligar duas vezes por dia, a gente se liga s6 uma vez a
noite, mas passa mais tempo. Entdo ndo muda muito.

E: E que tipo de contetdo vocés falam?

01: Ah, a gente fala tipo de alguma coisa que aconteceu na escola, na familia. Sei 14, algum

plano, um passeio, por ai. A gente programa o fim de semana.
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E: E pra essa atividade tem algum incentivo ou restricdo?

01: Geralmente a minha mae ndo gosta que eu fique conversando até muito tarde, por isso a gente
conversa menos a noite, quando eu chego. Mas, fora isso, ndo. Eu também ndo gosto de ficar até
tarde. Sendo no dia seguinte fico muito sonolento.

E: O que vocé vé de pros e contras nessa forma de se comunicar?

01: Ah, eu acho que ndo tem nenhum contra. Pra mim € como falar pessoalmente, eu me sinto a
vontade, tranquilo.

E: Como é que vocé se sente quando realiza essa comunica¢ao?

01: Bem. Acho que eu me saio bem.

E: Tem alguma dificuldade?

01: Nao, nenhuma.

E: Agora talvez seja um pouco mais amplo, porque a gente vai falar do contato por escrito, entao
abrange mais formas, mas vamos conversar basicamente sobre os mesmos topicos. O contato
escrito, com quem voce faz?

01: Ah! Af j4 é bastante gente. Por celular pra combinar alguma coisa, por exemplo, combinar
com o amigo de ir pra academia. As vezes a gente também combina por torpedo alguma coisa pra
fazer depois da aula. Quando um vai dormir na casa do outro, também.

E: E vocé usa mais dessa forma, por exemplo: vocé e um amigo combinando alguma coisa, um
contato mais pessoal, voc€ € um amigo ou poucos amigos, ou vocé€ usa também para grupos
maiores € nao tao proximos?

01: E, também. Facebook e twitter eu entro quando tenho um pouco mais de tempo, porque
quando precisa falar com muita gente € bom. Tipo, tem um churrasco, vocé ja posta 14, todo
mundo ja vé. Isso no face.

E: Mas, entdo, de qualquer forma voc€ usa mais com o seu nucleo, pra combinar algum evento e
nao usa muito pra postar, curtir?

01: E, geralmente é mais isso, mas, quando tem uma coisa que achei legal, eu curto também. E eu
usava bastante o twitter pra publicar, sei 14, falar o que eu estava fazendo, dar umas opinides, mas
esse ja é geral, pro mundo inteiro. E, mas, agora ndo uso tanto por falta de tempo. Eu entro, posto
alguma coisinha e j4 tenho que sair pra fazer outras coisas.

E: Mas, entdo, é mais por falta de tempo que vocé diminuiu o uso?
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01: E, porque eu gosto bastante. O rwitter eu tenho desde o ano passado e tenho quase 55.000
seguidores. E legal pra caramba!

E: Quanto tempo vocé se dedica pra esse contato escrito.

01: A todo dia eu dou pelo menos uma fucada em face, twitter, essas coisas, mesmo que seja
rapido, s6 pra olhar o que t4 acontecendo e sair.

E: Mas, e na comunicagdo por escrita de um modo geral?

01: Ah, ai € muito! Todo dia.

E: Muitas vezes ao dia?

01: E, bastante.

E: Pelo que eu estou entendendo, mais pra torpedo e combinar coisas, do que um acesso mais
geral no facebook e no twitter?

01: Isso. E bem mais por torpedo.

E: Se a gente pegasse um dia: quanto tempo, mais ou menos desse dia, vocé€ acha que se dedica
ao contato por escrito?

01: Mensagem como eu troco, bastante. Acho que somando tudo d4, mais ou menos, uma hora
por dia. E computador, bem menos, deve ser uma meia hora. Acho o torpedo bem mais pratico.

E: Tem alguma diferenca dia de semana, fim de semana, férias, ano letivo?

01: Férias eu costumo usar muito, porque eu praticamente troco a noite pelo dia. Fico de
madrugada no computador, ai vou dormir de manha, acordo tarde. Af muda toda a rotina.

E: Geralmente que contetdos vocé aborda?

01: Festas, eventos mundiais. Tipo a mudanga do papa la. Ai vocé publica uma opinido. E
entretenimento também, né? Algumas frases interessantes de reflexdo. Acho que é mais isso
mesmo.

E: Entdo pra relacionamento € mais como uma ponte para os eventos? E parece que vocé usa
também para reflexdes. E isso?

01: Isso. As coisas mais importantes sdo por telefone ou conversando pessoalmente.

E: Tem algum incentivo ou restricdo para esse contato?

01: De semana, o horario, mas so.

E: De fim de semana ja ndo tem essa restri¢ao de horario?

01: Nao, fim de semana € livre.

E: Prés e contras que vocé vé nessa comunicacao.
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01: Por mensagem, eu acho que as vezes a pessoa pode estar sendo falsa com vocé e vocé€ nao
sabe e, algumas coisas que voc€ coloca na internet, pode ndo ter um fundamento, pode ser
mentira. De resto, ela € muito boa, porque € bem ampla, vocé pode melhorar a sua cultura. Vocé
pode se sentir bem em qualquer ambiente da internet.

E: Como vocé se sente nessa modalidade?

01: Eu tenho facilidade. Me sinto bem, a vontade.

E: E avaliacao do seu desempenho?

01: Acho que eu me saio bem.

Entrevista 02. Género Feminino. Baixa dificuldade em habilidades sociais no IHSA.

E: Eu gostaria que voc€ me contasse com quem vocé faz o contato face a face?

02: Mais com a minha familia, meu namorado e com o pessoal da escola.

E: Em que locais vocé tem esse contato?

02: Na minha casa, na escola, quando eu vou na casa do meu namorado, mas isso ndo é sempre.
No dia-a-dia, € mais na minha casa e na escola.

E: Com que frequéncia vocé tem esse contato face a face?

02: Todo dia.

E: Quanto tempo, em média, vocé€ acha que utiliza esse contato face a face?

02: A noite eu converso muito com meus pais e com meu namorado e, de manhi, com o pessoal
da escola. A tarde eu durmo.

E: Tem alguma diferenca entre dia de semana e final de semana, férias e ano letivo?

02: S6 em pessoas. Tipo, no dia da semana eu vejo mais o pessoal da escola e, no fim de semana,
vejo mais outras pessoas que eu tenho amizade e ndo estudam aqui.

E: Sobre que tipo de conteudo vocé conversa no contato face a face?

02: Sobre tudo.

E: Por exemplo?

02: Depende de com quem eu falo: com meus pais € com quem tenho intimidade, falo sobre tudo
mesmo.

E: Tem algum incentivo ou restricdo para esse contato?

02: Nao.

E: O que vocé acha que tem de prds e contra nessa forma de contato?



106

02: De contra, eu acho que € ter que falar na hora, sem pensar bem, porque a pessoa te falou uma
coisa e vocé€ tem que dar uma resposta na hora. E a favor, eu gosto mais assim. Tipo, ndo sei
explicar, mas vocé estd com a pessoa, o contato fica mais préximo.

E: Como vocé sente nessa modalidade? Alguma facilidade ou dificuldade?

02: Com quem tenho intimidade, € super tranquilo. Mas, quando estou conhecendo alguém, ndo
fico normal. Fico meio assim, na minha.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nessa forma de se comunicar?

02: Acho bom.

E: Agora a gente vai falar um pouco sobre o contato por voz, sem visual e escrito. Com quem que
vocé faz esse tipo de contato?

02: Meu namorado e minhas amigas. E com a minha mae, que ela me liga muito.

E: Onde voce realiza esse contato?

02: Mais pelo celular. Em qualquer lugar.

E: Com que frequéncia?

02: Todo dia.

E: Quanto tempo vocé fica nesse contato?

02: Com a minha familia € bem rdpido. Com as minhas amigas também, porque € s6 uma coisa
ou outra que a gente fala assim. Mais demorado ¢ com meu namorado, mas também nao é muito
tempo.

E: Tem alguma diferenca entre férias e dia letivo, dias de semana e finais de semana?

02: Nao. Pra mim, em relacdo a isso, € a mesma coisa.

E: Que tipo de conteido ha nessas conversas?

02: Tudo, também. Pra minha mae, é sempre onde eu estou, mas pro resto, falo sobre tudo.

E: Tem incentivo ou restricao pra esse contato?

02: Nao, porque eu uso pouco o telefone. Nem gasto ndo tem.

E: Quais os prés e contras que vocé vé nessa forma de comunicagdo?

02: Nenhum.

E: Como vocé se sente nesse contato? Quais sdo suas facilidades e dificuldades?

02: Normal.

E: E o seu desempenho nessa modalidade, como vocé avalia?

02: Normal também, porque eu s6 falo com gente que eu conhego, entdo € tranquilo.
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E: Agora a gente vai falar do contato por escrito e quero vocé me situe das diferengas entre e-
mail, carta, facebook, enfim, tudo o que vocé utiliza em escrita e com quem.

02: As mesmas pessoas. Menos com meus pais, que € mais por telefone.

E: E onde vocé realiza esse contato?

02: Agora meu celular quebrou e esse aparelho, que eu estou usando por enquanto, ndo tem
internet. Mas, geralmente, é em qualquer lugar, sempre trocando mensagens, conectada.

E: E a frequéncia desse contato?

02: Didria.

E: Quanto tempo por dia, mais ou menos, vocé fica nesse contato?

02: Varia um pouco, depende do assunto.

E: Entdo essa forma de comunicacao no seu caso estd mais vinculada a um assunto. Voc€ nio usa
o facebook pra curtir, por exemplo?

02: Uso. Uso assim também. Mas, quando € pra conversar ¢ mais pra algum assunto especifico.
Agora, por exemplo, quando eu ndo durmo a tarde, fico no face e no twitter.

E: Vocé usa essas ferramentas mais com amigos ou outras pessoas também?

02: Mais com amigos, mas jd aconteceu de eu adicionar no face alguma pessoa que eu conheci
em algum lugar, porque era amigo de alguém que eu conhecia e depois nunca mais vi. Dai, a
gente comeca a falar pelo face e algumas dessas pessoas se tornam amigas mesmo e a gente
comecar a sair juntas. Nao acontece mais muito hoje, mas antes eu fazia bastante isso.

E: Tem alguma diferenca entre fim de semana e dias de semana, férias e ano letivo?

02: Nao. Mesma coisa. A tnica coisa é em dia de prova: tem que ficar estudando, ai eu nao fico
no computador. S6 mando algum torpedo se precisar.

E: Que tipo de conteido vocé aborda nessa forma de contato?

02: Tudo, também.

E: Tem alguma diferenca, por exemplo: no torpedo eu falo sobre tudo, no facebook ja nao
escrevo tanto?

02: Depende. No face, pra todo mundo ver, eu ndo vou colocar coisas pessoais. Mas na
mensagem do face ou no torpedo, eu coloco tudo.

E: Incentivos e restricoes?

02: Agora com celular quebrado, ndo tenho internet no celular, mas ai, chegando em casa, eu ja

vou pro computador. E quando tem prova, ndo que da tempo mesmo. Af eu ndo entro na internet,
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ou entro pouco. De incentivo, tem pra envio de torpedo, porque, as vezes, voc€ sabe que a pessoa
estd num lugar que nao vai poder atender o telefone. Dai voc€ manda uma mensagem, que fica
mais fécil. E o face, vocé colocar 14 e todo mundo vé.

E: Prés e contras que vocé vé nessa forma de contato.

02: S6 acho ruim quem deixa de sair pra ficar no computador, ou fica muito tempo. Mas, pra
mim, como eu nao fago isso, € tranquilo.

E: Como voce se sente? Facilidades e dificuldades?

02: Me sinto bem. Acho mais fécil do que falar olhando pra pessoa e tem mais tempo pra pensar
no que vai escrever.

E: Como vocé avalia o seu desempenho?

02: Normal também. Com quem eu conheco, eu fico normal, € com quem eu ndo conhecgo, € mais
facil do que cara a cara, mas ainda assim, ndo € tdo normal como € com as pessoas que eu

conheco.

Entrevista 03. Género Masculino. Baixa dificuldade em habilidades sociais no IHSA.

E: Eu gostaria que voc€ me contasse com quem vocé faz o contato face a face?

03: Minha mae, meu pai, minhas irmas, professores, amigos.

E: Pelo que vocé me falou, em termos de locais, a gente ja pode pensar em casa € na escola. Tem
mais algum local?

03: Vou no (nome de uma lanchonete) com meus amigos. Outros passeios, des¢o na area de lazer
no prédio.

E: Entdo vocé tem amigos no prédio também?

03: E, a gente joga futebol. Foi 14 que eu quebrei a perna. (Risos).

E: Com que frequéncia vocé tem esse contato face a face?

03: Todo dia.

E: Quanto tempo, em média, voce€ acha que utiliza esse contato face a face?

03: A maioria do dia, toda hora.

E: Tem alguma diferenca de comunicacido face a face entre dia de semana e final de semana,

férias e ano letivo?
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03: De fim de semana, acho que eu converso mais, fico mais livre, ndo tem que estudar tanto.
Férias entao, mais ainda.

E: Sobre que tipo de contetido vocé conversa no contato face a face?

03: Futebol. Ah, e algum contetddo que eu saiba. Com os amigos, € uma conversa mais informal,
a gente fala de meninas e tal. Com os meus pais também falo sobre isso, mas de outro jeito. Com
as minhas irmas, eu brigo bastante, mas a gente se acerta e acaba conversando bastante.

E: Tem algum incentivo ou restricdo para esse contato?

03: A tnica restri¢do € na escola, que os professores ndo deixam conversar na aula. O de fisica é
mais rigido. Ele entra na sala e dd cinco minutos pra gente conversar e, depois, a gente nao pode
falar mais nada. O ruim é que quem fala depois, ele tira da aula. E que ele é novo na escola. Pelo
menos, ele explica bem.

E: O que vocé acha que tem de pros e contras nessa forma de contato?

03: Vantagens s0.

E: E quais sdo as vantagens.

03: Ah! Explicar eu ndo sei.

E: Como vocé sente quando estd nesses contatos? Alguma facilidade ou dificuldade?

03: E facil. Normal.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nessa forma de se comunicar?

03: Acho que me saio normal.

E: Agora a gente vai falar um pouco sobre o contato por voz, sem visual e escrito. Com quem
vocé faz esse tipo de contato?

03: Eu ja ndo gosto muito, porque tenho uma voz horrivel no telefone e, também, hoje em dia, a
gente usa mais outras formas. Mas falo sim, com amigos e familia.

E: Onde voce realiza esse contato?

03: Mais pelo celular, em qualquer lugar.

E: Com que frequéncia?

03: Todos os dias.

E: Qual a duracao dessas ligacoes?

03: Em média, uma hora, uma hora e pouco por dia.

E: Tem alguma diferenca entre férias e dia letivo, dias de semana e finais de semana?
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03: De final de semana € menos, porque fico mais com eles e ndo preciso falar muito por
telefone. Em férias também, que a gente viaja juntos.

E: A gente quem? Vocé e sua familia ou vocé e seus amigos?

03: Com os dois. Os amigos viajam juntos, mas sempre tem alguma familia com a gente.

E: Que tipo de contetido ha nessas conversas?

03: Com a familia, é mais questdo de horario, de saber onde eu estou. E com os amigos, meio que
a mesma coisa. A gente marca de sair, fazer alguma coisa.

E: Tem incentivo ou restricao pra esse contato?

03: E bom, porque é celular de plano. D4 pra falar bastante sem variagio no custo mensal.

E: E pr6s e contras que vocé vé nessa forma de comunicagdo.

03: Desvantagem € que caro, por mais que o plano da Nextel ndo seja caro pelo nimero de
minutos que d4 pra falar. Mesmo assim, € um custo mensal.

E: Como vocé se sente nesse contato? Quais sdo suas facilidades e dificuldades?

03: Quando € com alguém que eu conheco, fico tranquilo, mas se for alguém que ndo conheco tdao
bem, ja fico mais nervoso.

E: E o seu desempenho nessa modalidade, como vocé avalia?

03: Acho que me saio mais ou menos. Quando eu ndo estou vendo a pessoa, fico meio sem papo.
Meu pai e minha irm@ que falam bem, porque eles sdo advogados. E eu tenho que aprender,
porque eu quero ser advogado também.

E: Agora a gente vai falar do contato por escrito e vocé€ vai me situando das diferencas entre e-
mail, carta, facebook, enfim, tudo o que vocé utiliza em escrita. Com quem?

03: Mesma coisa, amigos e familia.

E: Onde voce realiza esse contato?

03: Em todos os lugares. Tem internet no celular.

E: Qual a frequéncia desse contato?

03: Didria.

E: Quanto tempo por dia, mais ou menos, vocé fica nesse contato?

03: Ah, o tempo que eu ndo estou estudando, e nem la em baixo no prédio, eu estou conectado ou
trocando torpedo. Com minha familia, a gente troca mensagem, também, pra combinar alguma

coisa.
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E: Vocé usa mais esses contatos escritos assim, para combinar algo ou com outras finalidades
também?

03: Uso pra vdrias coisas, uso twitter, face.

E: Tem alguma diferenca entre fim de semana e dias de semana, férias e ano letivo?

03: Nao tem diferenca. Estou sempre ligado.

E: Que tipo de conteido vocé aborda nessa forma de contato?

03: Pra combinar coisas, conversar com 0s amigos.

E: Entdo vocé ndo usa para contato com pessoas que vocé nao conhece?

03: Até tem um ou outro no meu face, mas nao me comunico. SO aceitei o convite de amizade.

E: Incentivos e restrigdes.

03: A unica restri¢cdo € que, quando eu estou demorando muito, minha mae me manda estudar,
principalmente se for semana de prova, como estd tendo agora.

E: Prés e contra que vocé vé nessa forma.

03: Contra nenhum. Acho melhor do que ficar ligando.

E: Como vocé se sente? Facilidades e dificuldades?

03: Nenhuma dificuldade. Acho mais facil que falar pessoalmente. Nao é que eu sou timido, mas
escrevendo € melhor ainda.

E: Como voceé avalia o seu desempenho?

03: Bem.

Entrevista 04. Género feminino. Baixa dificuldade em habilidades sociais no IHSA.

E: N6s vamos comecar falando do face a face. Gostaria de saber com quais pessoas vocé se
comunica dessa forma?

04: Meus amigos, minha familia e quando eu vou a algum lugar que eu preciso me comunicar,
por exemplo, fazer uma compra.

E: E familia? E mais com as pessoas com quem vocé mora, ou em geral?

04: Mais com quem mora comigo.

E: Com quem voce realiza esse tipo de contato?

04: Com meus amigos dessa escola, aqui mesmo (na escola); na outra escola que eu estudava,
com os meus amigos de 14; com a minha familia, em casa, e quando eu saio. As vezes, eu vou no

shopping, em algum restaurante.
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E: Qual a frequéncia desses contatos face a face?

04: Todo dia.

E: Quanto tempo por dia, mais ou menos?

04: O dia inteiro.

E: E tem alguma diferenca entre dia de semana e finais de semana, feriado e ano letivo?

04: Nas férias eu vejo menos meus amigos, porque muitos viajam, mas de fim de semana, eu vejo
mais.

E: Vocé considera que muda a quantidade e as pessoas a quem se destinam seus contatos face a
face?

04: Em questao de quantidade € sempre igual. S6 mudam as pessoas.

E: Sobre que conteudo vocé costuma conversar?

04: Eu acho que tudo, porque sempre tem alguma coisa diferente. Por exemplo: com a minha
familia, a gente comenta tudo, até coisas que saem no jornal. Agora, com meus amigos, ¢ mais
sobre miusica ou alguma coisa que estd acontecendo na escola.

E: Vocé tem alguma forma de incentivo ou restri¢do pra esse contato?

04: N3ao, nem um € nem outro.

E: Vocé vé vantagens e desvantagens nessa forma de contato?

04: A vantagem € que estd mais perto da pessoa e até € mais facil de saber se € verdade ou nao,
aquilo que falam. Desvantagem, eu ndo vejo.

E: Vocé tem facilidades ou dificuldades nesse contato?

04: N3o. Acho normal.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nesse contato?

04: Eu acho que eu me saio bem.

E: Agora a gente vai falar sobre o contato por voz. Com quem vocé realiza esse contato?

04: Ai, eu ja falo menos. Falo com minha mae, minha familia e meus amigos, mas bem menos,
porque eu prefiro falar por mensagens. Nao gosto muito de falar por telefone.

E: Em quem locais vocé realiza esses contatos?

04: As vezes, eu estou aqui (na escola) e preciso falar com minha mae, ou, as vezes, eu saio e
preciso falar com alguém. As vezes, eu estou em casa e nio tenho o que fazer, af ligo pras minhas
amigas.

E: Entdo voceé usa tanto celular quanto fixo?
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04: Isso. Um pouco dos dois.

E: Com quem frequéncia vocé se comunica dessa forma?

04: E meio raro. Eu s6 ligo quando precisa mesmo. S6 de fim de semana e quando precisa
mesmo. Geralmente eu mando mensagem. S6 quando nao respondem a mensagem, ai eu ligo.

E: Tem diferenca entre fim de semana e dias de semana, ano letivo e férias?

04: De fim de semana eu ligo mais, porque eu saio mais com minhas amigas e preciso falar com
alguém da minha familia, ou, as vezes, eu estou em casa, nao tenho nada pra fazer, af eu ligo.

E: Entdo esse contato nao é didrio?

04: Nao, ndo.

E: Quando vocé o realiza, qual a duragdo das conversas?

04: Sdo curtas. E mais pra pedir pra alguém vir me buscar, avisar alguma coisa, mas de conversar
mesmo, nao.

E: Certo. E sobre que contetdos vocé fala dessa forma?

04: As vezes, pra dar um recado de que eu vou ficar em algum lugar ou vou sair.

E: Vocé tem algum incentivo ou restricdo para usar essa forma de comunicagio?

04: Nao.

E: Vocé vé vantagens e desvantagens?

04: A vantagem, eu acho, que é até mais pratico, porque, as vezes, vocé€ nio tem tempo de
encontrar a pessoa. Mas, desvantagem, eu acho que € vocé ndo ter certeza se a pessoa esta
falando sério mesmo, porque pelo telefone, as vezes, pode te enganar e pessoalmente ndo, ou é
mais dificil.

E: Vocé tem facilidades ou dificuldades nessa forma de se comunicar?

04: Ah! Eu ndo gosto de falar no telefone. Eu prefiro ver a pessoa pessoalmente do que
conversar.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nessas conversas?

04: Eu consigo falar normal, s6 ndo gosto.

E: Agora a gente vai falar do contato escrito. Com quais pessoas vocé o realiza?

04: Com meus amigos, com a minha mae e, as vezes, com alguma pessoa que eu preciso
conversar alguma coisa, até que ndo seja meu amigo, um conhecido com quem eu preciso falar
alguma coisa.

E: Onde vocé realiza esses contatos?
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04: Em qualquer lugar.

E: Qual a frequéncia deles?

04: E o dia inteiro.

E: Tem diferenca entre final de semana e dias da semana, férias e ano letivo, ou ndo muda nada?
04: Nao muda nada.

E: Sobre quais contetidos voceé fala por escrito?

04: Sobre tudo. As vezes, sobre matéria da escola, se tem licdo, se tem prova. Sobre alguma
musica, um filme. Alguma miusica, que eu gostei e quero falar pras minhas amigas, algum filme,
que eu estou vendo e comento com elas. As vezes, sé pra conversar também, saber como elas
estao.

E: Vocé tem algum incentivo ou restricdo para esse contato?

04: Nao.

E: Vocé vé alguma vantagem ou desvantagem desse contato?

04: Acho que € mais prético do que ligar. De desvantagem, eu acho que toma um pouco do seu
tempo, mas nada que ndo valha a pena (Risos).

E: E quanto as facilidades e dificuldades nesses contatos?

04: Nao vejo nenhuma. Pra mim, € tranquilo.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nele?

04: Ah! Eu consigo conversar tranquila, ssm problema nenhum.

Entrevista 05. Género Feminino. Média dificuldade em habilidades sociais no IHSA.

E: Eu gostaria que voc€ me contasse com quem vocé faz o contato face a face?

05: Falo mais com meus melhores amigos, que tenho um grupinho na sala, e com meus pais.
Minha tia também, que eu tenho mais afinidade na familia. Com o pessoal da sala as vezes tem
que falar. Af, de boa, mas ndo falo muito.

E: Em que locais vocé tem esse contato?

05: Na escola e, as vezes, quando a gente sai também. Ai, quando a gente sai, sei 14, tem que falar
com os caixas dos lugares, vendedores, enfim ... Mas falo mais mesmo com os amigos da escola.
E: E com que frequéncia vocé tem esse contato face a face?

05: Todo dia.

E: Quanto tempo, em média, vocé acha que utiliza esse contato face a face?
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05: O face a face mesmo € o periodo da escola. Passo quase toda a aula falando. A gente para um
pouco, as vezes.

E: Tem alguma diferenca entre dia de semana e final de semana, férias e ano letivo?

05: De falar assim, a gente, as vezes, se encontra nas férias, mas ndo € frequente, porque
geralmente a gente viaja e tem que se falar mais pela internet. De fim de semana também é
menos, porque a gente vai muito pra casa de parentes e ndo da pra se ver tanto.

E: Sobre que tipo de contetido vocé conversa no contato face a face?

05: A gente fala de filmes, séries, musica. As vezes, fala da escola também, de como a gente
odeia tudo, de como é tudo chato na escola. E por ai.

E: Tem algum incentivo ou restricdo para esse contato?

05: Acho que nao. S6 na hora da aula que, quando uma esta querendo prestar mais atencao e as
outras estdo falando, ela dd um toque e a turma para um pouco, mas do mais, nao tem nada.

E: O que vocé acha que tem de prés e contras nessa forma de contato?

05: Eu acho que se vocé € muito timido vocé gagueja um pouco, ndo sabe o que falar. E se vocé é
aberto, vocé fala muito e a pessoa fica meio irritada. O meio termo € dificil de achar.

E: Como vocé sente nessa modalidade? Alguma facilidade ou dificuldade?

05: Eu acho que eu tenho facilidade sé com quem eu conheco bem, porque se eu tiver que falar
com alguém que eu ndo conheco bem ou algum estranho eu fico mais travada.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nessa forma de se comunicar?

05: Ah, eu queria ser um pouco menos timida pra falar, porque eu quero ser atriz; entdo, eu tenho
que perder esse medo. Mas estd melhor do que nos outros anos. No ano passado, minha
autoestima estava mais baixa, daf eu falava mesmo e tentava ndo aparecer muito em publico.

E: Agora a gente vai falar um pouco sobre o contato por voz, sem visual e escrito. Com quem que
voce faz esse tipo de contato?

05: Mais com meus amigos também. E, como eu tenho twitfer, eu entro muito 14 e falo com gente
que eu ndo conheco, mais ou menos da minha idade. Mas af j4 vai entrar no escrito, né?

E: Isso! Onde vocé realiza esse contato?

05: Uso mais o fixo de casa. Nao gosto muito de falar no telefone. Entdo, atendo quando alguém
me liga ou, as vezes, atendo e € pros meus pais. Dai, se precisar, eu pego o recado. Mas, sempre
conversas rapidas. De vez em quando, alguém me liga no celular e eu atendo.

E: Com que frequéncia?
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05: No telefone, todos os dias alguém liga 14 pros meus pais €, no celular, € mais nas férias e final
de semana pra combinar alguma coisa.

E: Quanto tempo vocé fica nesse contato?

05: Com quem liga procurando meus pais, € questdo de segundos e, pra combinar coisas com
meus amigos, sou rapida também.

E: Talvez, entdo, dé menos de uma hora por dia nesse contato?

05: Ah sim! Acho que nao d4 nem 10 minutos por dia.

E: E tem alguma diferenca entre férias e dia letivo, dias de semana e finais de semana?

05: Acho que tem. No fim de semana, como a gente sai mais, a gente fala mais. E nas férias,
quando ndo viajamos, também.

E: Que tipo de conteudo nessas conversas?

05: Recados pros meus pais € marcar CoOmpromissos com amigos.

E: Tem incentivo ou restricao pra esse contato?

05: Geralmente eu ndo ligo pra ninguém. S6 atendo quando me ligam. Nao gosto mesmo de falar
no telefone.

E: E pros e contras que vocé vé nessa forma de comunicagdo?

05: E a mesma timidez. Tem gente que nio gosta da prépria voz, tipo eu, entdo, comega a
gaguejar, nao sabe o que falar, tipo assim. E tem gente que fala muito, ai, passa muito tempo no
telefone, acha melhor falar sem ver a pessoa. Sei 14, vai de cada um.

E: E como vocé se sente nesse contato? Quais sao suas facilidades e dificuldades?

05: Nao tenho facilidade. S6 tenho com meus pais, minha tia e melhores amigos. Agora, com
quem liga que nao tenho intimidade, tipo a secretdria da escola de miusica que eu faco, € bem
dificil.

E: E o seu desempenho nessa modalidade, como vocé avalia?

05: Um pouco ruim. Eu queria ser melhor falando. Porque eu queria fazer um estdgio e deixei de
procurar, porque sei que vou ter que falar no telefone e tenho vergonha.

E: Agora a gente vai falar do contato por escrito e vocé vai me situando das diferencas entre e-
mail, carta, facebook, enfim, tudo o que vocé utiliza em escrita. Com quem?

05: Com meus amigos, com o pessoal do twitter que eu ndo conheco, com os meus idolos
também, que eu falo com eles. As vezes eles respondem. Falo mais com essas pessoas mesmo.

Uso skipe também, mas como nao tenho webcam, ndao dd pra ver nem ouvir, € por escrito mesmo.
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E: Onde voce realiza esse contato?

05: E mais na minha casa mesmo, porque o meu celular nio tem internet, entfo, nio uso muito.
S6 as vezes pra mandar torpedo, mas comparado com a internet uso bem menos.

E: E a frequéncia desse contato?

05: Todos os dias. Mesmo que meus amigos ndo entrem, eu vejo o que as pessoas tao fazendo.

E: Quanto tempo por dia mais ou menos vocé fica nesse contato?

05: O dia inteiro. Quando eu estou em semana de prova, tento ficar menos no computador, mas
nao d4 muito certo.

E: Tem alguma diferenca entre fim de semana e dias de semana, férias e ano letivo?

05: Nenhuma. Uso sempre.

E: E que tipo de contetdo vocé aborda nessa forma de contato?

05: Sobre tudo: garotos, musica, matérias da escola que a gente pergunta. As vezes alguém
pergunta alguma coisa da minha vida, eu respondo. A gente fala sobre o namorado das outras,
sobre sexo.

E: Incentivos ou restri¢des?

05: Eu me sinto mais a vontade falando pela internet e por mensagens. Eu também conheci umas
pessoas no twitter que fiz amizade também. Acho que, como vocé tem como falar mais da sua
vida, vocé encontra mais pessoas que se identifique com voce.

E: Pros e contras que vocé vé nessa forma de contato.

05: O bom, € da timidez, que a pessoa pode se abrir mais. E o contra, sdo os perigos da internet,
que as pessoas mentem, tem o lance da pedofilia, dos sites de cyberbullying. Esses sites eu acho
bem complicado, porque a pessoa ndo pode fazer o bullying na escola, porque vai ser expulsa,
mas ai ela cria essas paginas e a pessoa zoada pode até se matar, se ndo for autossuficiente. As
pessoas enganam pra pegar as outras. Tem que ter cuidado com o que fala e com o que vé
também, pra ndo pegar virus no computador. Eu tomo muito cuidado. Nao passo enderego, onde
estudo, nada disso. E, pra conhecer alguém, sé se for em eventos publicos. Nunca marco encontro
pela internet.

E: Como vocé se sente? Facilidades e dificuldades?

05: Acho que a tnica dificuldade € essa com o cuidado. Mas eu me sinto bem.

E: E como vocé avalia o seu desempenho?
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05: Eu acho que € o melhor de todos. Porque tem coisas que eu falo no twitter, por exemplo, que

eu ndo falaria pessoalmente. Acho que eu enfrento mais o medo na internet.

Entrevista 06. Género Feminino. Média dificuldade em habilidades sociais no IHSA.

E: Eu gostaria que voc€ me contasse com quem vocé faz o contato face a face?

06: Com a minha familia e com minhas amigas mais proximas, as melhores amigas, com o
pessoal do meu prédio, professores e empregada.

E: Pelo que vocé me falou em termos de locais, a gente ja pode pensar em casa e na escola. Tem
mais algum local?

06: Sim. De fim de semana eu saio bastante, entdo, também converso com o pessoal em festas e
lugares que a gente vai, a gente sai pra jantar.

E: Esses passeios sao mais com familia ou amigos?

06: Praticamente s6 com amigos, porque eu moro sé com a minha mae e ela ndo sai muito. Um
fim de semana sim, um ndo, eu vou para a casa do meu pai. Dai eu saio com ele, com a minha
madrasta e minhas irmas. Mas, minha mae, eu fico bastante com ela em casa durante a semana.
E, como nao da pra sair durante a semana, porque tem muita coisa da escola pra fazer, no fim de
semana eu saio mais com meus amigos.

E: Além do fim de semana que vocé sai muito com amigos ou com seu pai, durante a semana,
como se da esse contato face a face? Ocorre menos do que nos finais de semana?

06: Nao, nao acontece menos ndo. S6 muda um pouco as pessoas. Por exemplo, eu almoco de
segunda a sexta com a minha avé quando chego da escola. Converso bastante com minha
empregada também. Tem as pessoas do prédio, que converso todo dia com alguém, e minhas
amigas mais proximas.

E: Quanto tempo, em média, voce€ acha que utiliza esse contato face a face?

06: Com a minha mde € bastante tempo. A gente passa algumas horas do dia juntas e sempre
conversando. E quando ela ndo estd em casa, a gente estd sempre se falando por telefone. E com
amigos depende do que tiver pra falar.

E: Vocé chega a ficar mais do que algumas horas nesse contato com amigos?

06: Nao, € pelo tempo que a gente estd em um passeio ou fazendo alguma atividade juntos. Pra
chegar a ficar um fim de semana todo conversando ou mais tempo, é sé de vez em quando,

quando dorme um na casa do outro ou quando a gente viaja juntos.
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E: Tem alguma diferenca de comunicacio face a face entre dia de semana e final de semana,
férias e ano letivo?

06: De fim de semana é bem melhor, porque vocé estd mais despreocupado, ndo tem tanta
preocupacio com a escola. De dia de semana tem que estudar, fazer licdo, entdo, ja € mais dificil.
Férias também € melhor, porque a minha mde me deixa sair bastante. Ah, e tem também meus
amigos do clube. Eu frequento o (nome do clube) e faco academia também.

E: Sobre que tipo de contetido vocé conversa no contato face a face?

Com os meus amigos mais préximos, sobre tudo mesmo, problemas, coisas que acontecem.
Agora, com quem nao € tdo proximo, eu ja evito bem, ndo exponho minhas coisas. E, também,
ndo € muita gente pra quem eu conto tudo. S6 minha méae e minhas melhores amigas.

E: Tem algum incentivo ou restri¢do para esse contato?

06: E, tem alguns lugares que minha mée ndo deixa eu ir, tipo: uma balada ela ndo deixa. Ou até
em outros lugares, se for com gente que ela nio conhece bem, ela nio deixa. As vezes, também,
ela tem preguica de me levar e buscar, entdo eu chamo alguns amigos pra virem em casa.

E: O que vocé acha que tem de pros e contras nessa forma de contato?

06: Nio sei. E bom pra ter uma boa relagio com as pessoas. Acho que de contra, nada. A nio ser
que a pessoa comece a ver muito 0s amigos e sO se preocupar com isso.

E: Como vocé sente quando estd nesses contatos? Alguma facilidade ou dificuldade?

06: Geralmente, eu estou conversando com pessoas que eu conhegco bem, mas, quando sio
pessoas diferentes, eu ndo me sinto muito a vontade, fico mais envergonhada.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nessa forma de se comunicar?

06: Acho que me saio bem.

E: Agora a gente vai falar um pouco sobre o contato por voz, sem visual e escrito. Com quem que
voce faz esse tipo de contato?

06: Com a minha avé, bastante, porque ela é que vai me buscar na escola e a gente combina
horédrio. Com a minha mae também, porque sempre ela liga, e, quando eu saio, ela liga o tempo
todo. Tem também duas amigas minha bem préximas e que ndo sao do colégio, entdo, a gente se
fala bastante por telefone. A gente se fala todos os dias.

E: E a duracao dessas ligacoes?

06: Sao longas. A gente se fala todos os dias e por um bom tempo.

E: Esse tipo de contato vocé utiliza mais em casa ou em outros locais.
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06: Mais em casa, porque eu sempre ligo do fixo. Pelo celular o contato é bem mais curto, s6 para
algum recado.

E: Quanto tempo mais ou menos vocé acha que passa no telefone por semana?

06: Nossa, umas trés horas por dia.

E: E tem alguma diferenca entre férias e dia letivo, dias de semana e finais de semana?

06: De dia de semana eu telefono mais, porque nao dé pra eu vé-las. De fim de semana, como a
gente se v€ mais, nao precisa ficar ligando. Em férias também a gente se vé bastante, entdo, a
gente se liga menos.

E: Que tipo de conteido ha nessas conversas?

06: Ah, sobre tudo! Eu conto o que acontece comigo e elas, o que acontece com elas, sobre o que
aconteceu com nossos amigos ...

E: Tem incentivo ou restricao pra esse contato?

06: Restri¢do nenhuma, até porque eu tenho net e elas também, entdo a gente fala de graca.

E: Pros e contras que vocé vé nessa forma de comunicacao.

06: Ah, ndo sei responder. Tem de novo a questdo do exagero que pode ser um contra no sentido
de atrapalhar a pessoa em outras atividades.

E: E como vocé se sente nesse contato? Quais sao suas facilidades e dificuldades?

06: Me sinto bem. Nao tenho problemas.

E: E o seu desempenho nessa modalidade, como vocé avalia?

06: Bom. Como eu s6 falo com quem eu conheco bem, entdo me solto bem. No face a face me
solto ainda mais, porque prefiro falar algumas coisas pessoalmente, mas, no telefone, também me
saio bem.

E: Agora a gente vai falar do contato por escrito e vocé vai me situando das diferencas entre e-
mail, carta, facebook, enfim, tudo o que vocé utiliza em escrita. Com quem?

06: Com todo mundo. Minha mae, meu pai. Ele usa s6 e-mail. Com as minhas amigas, a gente
usa muito o WhatsApp, que € tipo um e-mail, s6 que pelo celular.

E: Esse aplicativo, vocés usam para conversas a dois ou para grupos?

06: E igual o facebook, sabe? S6 que pelo celular. Entio vocé pode conversar com uma pessoa ou
fazer um grupo e conversar com vdrias pessoas a0 mesmo tempo.

E: Com todos conhecidos, ou d4 pra falar com pessoas que ndo conhecemos, como no facebook?

06: Nao, esse € sO pra pessoas que voce conhece.
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E: E o facebook, vocé usa também?

06: Uso o facebook. Eu ja adiciono pessoas que sdo amigos de amigos, mas desconhecidos nem
pelo face.

E: No geral, vocé utiliza mais o e-mail, ou essas formas?

06: Os dois eu uso muito.

E: Onde voce realiza esse contato?

06: Em casa e em lugares que da pra usar internet pelo celular. Acho que mais nas aulas, mesmo,
eu nao uso, mas, nos intervalos eu respondo vérias coisas pelo celular. Estou sempre usando.

E: Quanto tempo por dia mais ou menos vocé fica nesse contato?

06: Olha, eu sé nao fico quando eu estou comendo, tomando banho, dormindo ou estudando, mas
o resto do tempo € todo no celular. Até quando eu estou vendo TV e, as vezes, comendo também.
E: Boa parte do dia, entdao?

06: E.

E: S6 mesmo nas aulas que vocé realmente nao utiliza?

06: E. Até porque minha mie ndo deixa. O ano passado eu usava, mas af eu levei um informativo
e ela proibiu.

E: Informativo?

06: E. E tipo uma adverténcia.

E: Tem alguma diferenca entre fim de semana e dias de semana, férias e ano letivo?

06: Nao. Nas férias fico em outros hordrios, posso usar mais de madrugada e acordar mais tarde,
mas estou sempre conectada. Fim de semana também € mais assim.

E: E quando vocé viaja?

06: Ah, af diminui! A gente s6 usa o celular pra combinar alguma coisa. Af a gente pede pros pais
e se encontra no lugar.

E: Incentivos ou restri¢des?

06: Minha mae ndo gosta que eu fique até muito tarde no celular, pra acordar disposta.

E: Prés e contras que vocé vé nessa forma.

06: A mesma coisa que os outros, o exagero pode ser um problema. Mas, acho que nesse caso, €
ainda pior do que nos outros dois, porque se vocé fica muito no celular vocé acaba ndo fazendo as
outras coisas direito. Comer, por exemplo; € ruim fazer isso junto com troca de mensagens pelo

celular.
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E: Como voceé se sente? Facilidades ou dificuldades?

06: Ah, eu me sinto bem.

E: E o seu desempenho?

06: E mais ou menos, porque eu tenho meio preguica de digitar. Entdio eu sou meio grossa, faco
um contato mais direto. A nio ser quando eu tenho alguma coisa muito importante pra contar.

Dai escrevo muito.

Entrevista 07. Género Masculino. Alta dificuldade em habilidades sociais no IHSA.

E: Eu gostaria que voc€ me contasse com quem vocé faz o contato face a face?

07: Quais as pessoas que eu converso?

E: Isso.

07: Com meus familiares, o pessoal de casa e os amigos da escola e do treino.

E: O “pessoal de casa”, quem seria?

07: Meu pai, minhas duas priminhas, minha tia. E tem minha mae. Eu ndo moro com ela, mas
sempre vou a casa dela, tenho contato. E com meus amigos aqui da escola.

E: Vocé falou amigos do treino. Vocé treina o que?

07: Volei. Participo de competicoes.

E: Onde voce realiza esses contatos?

07: Na sala de aula, na quadra, em casa. Na rua também, quando encontro alguém.

E: Geralmente vocé realiza esse contato todo dia? Tem alguma diferenca entre férias e ano letivo,
fim de semana e dias da semana?

07: Acho que assim: de fim de semana eu tenho mais contato com meus amigos do que com o
pessoal de casa, porque saio mais com amigos no fim de semana. De dia de semana, é mais com
pessoal de casa.

E: Quanto tempo do seu dia, em média, é dedicado pra esse contato?

07: Acho que a maioria do dia. De manhi, com o pessoal aqui da escola. A tarde, um pouco
menos, porque eu fico no meu quarto e, a noite, com o pessoal do treino, que eu vejo o pessoal.
Acho que o dia inteiro.

E: Que contetidos vocés abordam?
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07: Aqui na escola a gente fala bastante sobre futebol, esporte, festas. Com os amigos, sobre
meninas (Risos). Em casa, sobre o dia a dia, como cada um estd, se estd tudo bem. E: Tem
alguma coisa que te incentiva ou que te restringe a essa forma de comunicacao?

07: Eu ndo tenho restri¢do, mas € que o pessoal da sala conversa bastante e eu sou mais na minha.
Entdo, eu tenho uma convivéncia boa, mas ndo sou de ficar gritando, aloprando a aula. Entao,
acabo falando menos do que eles.

E: Entendi. E vocé vé alguma vantagem e desvantagem em conversar face a face?

07: Vejo vantagem, porque vocé esté falando cara a cara. E mais fécil do que o telefone. Vocé vé
a pessoa, ¢ uma forma mais divertida.

E: Vocé tem alguma facilidade ou dificuldade nesse contato?

07: Assim, eu tenho um pouco de dificuldade com pessoas que eu ndo conheco, ainda mais com
meninas. Fico meio nervoso.

E: Como vocé avalia o seu desempenho no contato face a face?

07: Acho que me saio bem, falo com todo mundo. Nao vejo nada que me prejudique.

E: Agora a gente vai falar as mesmas coisas do contato por voz, sem ver a pessoa. Com quem
vocé se comunica dessa forma?

07: Acho que mais com meu pai. Porque ele estd trabalhando e eu ligo pra ele pra saber como ele
estd. As vezes, ele também me liga pra pedir pra eu fazer alguma coisa pra ele. E com a minha
mae também.

E: Em quais locais vocé realiza esse contato?

07: Na rua. As vezes, quando eu estou no énibus, saindo de um lugar pra ir a outro.

E: Entdo vocé usa o celular?

07: Sim. Fixo nunca.

E: Com que frequéncia ocorrem esses contatos?

07: Todo dia.

E: Quanto tempo por dia?

07: A tarde s6. De manh eu estou na escola e 2 noite, no treino. Entdo, ndo d4.

E: E o tempo dessas conversas?

07: Com meu pai, o primeiro contato da tarde € mais prolongado; depois ndo. Com a minha mae
também € mais prolongado, porque eu pergunto da minha irma, de como eles estao.

E: Tem alguma diferenca entre férias e ano letivo, dias da semana e finais de semana?



124

07: Em férias eu ndo uso tanto, porque estou envolvido com outras coisas. A gente passa férias na
casa do meu avd e tem meus primos com, mais ou menos, a minha idade. Nem ligo pra isso. De
fim de semana também é menos. Eu estou sempre avisando onde estou, mas ai € rapido.

E: Que contetidos vocé fala nesse contato?

07: Tipo, as vezes, pra saber se a pessoa estd bem, se aconteceu alguma coisa ... pra saber como a
pessoa estd mesmo.

E: Tem algum incentivo ou restricdo para esse contato?

07: Nao, € tranquilo.

E: Vocé vé vantagens e desvantagens nessa forma de comunica¢iao?

07: Existe uma vantagem, que € ficar mais solto com pessoas desconhecidas. Mas com pessoas
que eu conheco, até prefiro o face a face.

E: Vocé tem facilidades ou dificuldades em seu comunicar dessa forma?

07: A facilidade € que, as vezes, eu posso estar fazendo uma coisa € me comunicando a0 mesmo
tempo. E, também, ndo precisa estar junto. Qualquer hora que a pessoa puder atender, d4 pra
falar.

E: E o seu desempenho nesses contatos, como vocé o avalia?

07: Acho que eu me saio bem.

E: Agora nés vamos falar da comunicagdo por escrito. Se tiver alguma coisa mais especifica
nessa modalidade vocé me fala. Com quais pessoas voc€ se comunica por escrito?

07: S6 com meus amigos; bastante, através de mensagem, WhatsApp. E bem pritico, pela
internet mesmo. E como se fosse um MSN, mas bem mais pratico.

E: Onde voce realiza esses contatos?

07: No 6nibus, quando vou e volto da escola e, em casa, a noite. Acabo ficando o dia inteiro. As
vezes, meu pai fica até nervoso, porque eu fico conversando por mensagem na hora do almogo.

E: Tem alguma diferenca entre dias da semana e finais de semana, férias e ano letivo?

07: Férias eu ndo sei, porque desde quando eu comecei a falar por mensagem, nio teve nenhuma.
E: Entdo esse contato por escrito na sua vida ¢ mais recente?

07: E, € mais recente.

E: Que conteudo vocé troca por escrito?

07: Brincadeiras. Tipo, vocé ndo tem nada pra fazer e fica brincando, ou vé alguma coisa

interessante e puxa um assunto.
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E: Vocé tem algum incentivo ou restricdo pra esse contato?

07: Nao, também nao.

E: Vocé vé alguma vantagem ou desvantagem?

07: Eu vejo uma desvantagem, que € escrever. Eu ndo gosto muito de escrever. A vantagem € que
a qualquer hora vocé encontra uma pessoa disponivel. Nao precisa esperar pra falar com a pessoa.
O pessoal da minha idade esta disponivel o tempo todo.

E: Vocé tem alguma facilidade ou dificuldade nessa forma de contato?

07: E. Eu tenho uma dificuldade, que é escrever. Abrevio o maximo que eu consigo. Facilidade é
realmente poder falar com a pessoa toda hora, estar sempre em contato com 0s amigos.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nessa forma de contato?

07: Acho muito bom, porque, como eu uso frequentemente, eu vou melhorando. Treino até um

pouco da escrita, mesmo sem querer.

Entrevista 08. Género Masculino. Alta dificuldade em habilidades sociais no IHSA.

E: N6s vamos falar primeiro do face a face. Com quem vocé utiliza?

08: Basicamente com todo mundo que eu conheco. Na escola. Meus eventos sociais sdo a escola,
o teatro e familia. Geralmente € sempre o face a face.

E: E o teatro, vocé gosta muito de ir assistir ou vocé faz curso de teatro?

08: Faco aula a apresentagao.

E: E familia ou mais com quem mora na sua casa?

08: E assim: meus pais sdo separados. Mas eu tenho contato tanto com o meu pai como com a
minha mée. Eu moro com meu pai e passo fins de semana com a minha mae. E os dois moram
com os pais, entdo eu tenho contato com meus avés. Tios ndo, porque meus pais sao filhos
dnicos. Tenho também contato com as irmas das minhas avds, minhas tias-avos. As familias
sempre foram muito unidas, entdo, tenho contato com todos eles. Tem também as minhas bisas.
E: E basicamente em que locais vocé mantém esse contato face a face?

08: Escola,na aula de teatro. Com familia, ou o povo vem na minha casa ou eu vou na casa do
povo (RS). Na casa da minha madrinha.

E: Entdo qual seria a frequéncia desse contato?

08: Todo dia.

E: E tem alguma diferenca entre dias de semana e finais de semana, ano letivo e férias.



126

08: Ah tem. Porque de fim de semana como eu fico mais com a minha mae, eu fico mais em casa.
Nao tem a escola, o teatro, entdo, o face a face € mais com ela e meus avds. De semana, tem
escola, teatro, vou a casa de tias, converso com primos. Nas férias, eu perco alguns contatos da
escola, mas em compensacao eu vou muito mais a casa das minhas tias.

E: E essa diferenca é s6 com relagdo as pessoas com quem vocé conversa, a quantidade desses
contatos ou as duas coisas?

08: S6 em pessoas. Em quantidade nao muda nada.

E: e quanto tempo do seu dia vocé fica nesses contatos?

08: Bom, de manha, eu fico conversando com o povo da escola. De noite, eu tenho o curso de
teatro. Algumas vezes por semana eu vou a casa das minhas tias a tarde. Ou seja, quase o dia todo
eu estou conversando.

E: E sobre quais contetidos vocé conversa face a face?

08: Eu converso muito sobre a escola quando estou em casa, na escola sobre as coisas de casa.
No teatro eu falo muito sobre a escola e também falo sobre as coisas de casa. Basicamente € isso.
E: E vocé tem algum incentivo ou restri¢do para utilizar esse contato face a face?

08: Incentivo eu ndo preciso de nenhum, porque eu falo mais que a boca. Eu € que acabo
incentivando os outros a falar. Agora restricdo tem, porque meu pai € super protetor. Ele ndo
gosta que eu va a casa das minhas tias. Ele fala que elas falam um monte de “baboseira” nas
minhas orelhas. Em questio a escola, com relagdo aos meus amigos, ele € até mais liberal, mas na
casa das minhas tias e da minha madrinha, ele ndo gosta, porque ele acha que elas ficam
enchendo a minha cabeca.

E: E vocé vé alguma vantagem, desvantagem, nessa forma de contato?

08: Ah! Eu gosto porque vocé percebe principalmente quando a pessoa td mentindo. Eu pelo
menos, ja logo me toco. De outra maneira € mais dificil perceber.

E: E vocé percebe ter facilidade ou dificuldade nessa forma de se comunicar?

08: Eu tenho muita facilidade. Nao sei se foi o teatro que me deixou assim, ou se eu sou
extrovertido mesmo. Nao sei o que foi, mas tenho muita facilidade. Eu adoro conversar.

E: como vocé avalia o seu desempenho nessa forma de comunicar?

08: Otimo, porque eu falo mesmo. Mesmo com quem eu nio conhego, eu ndo seguro minha

lingua. Eu falo, falo, falo. As vezes falo mal também, porque minha lingua é afiada que s6 ela.
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E: Agora n6s vamos falar as mesmas coisas, s6 que do contato por voz. Esse forma, com quem
voce utiliza?

08: Olha contato por voz, se eu realizo € com os meus amigos da escola, por skipe, sé o dudio e
quando precisa mesmo, porque eu odeio telefone. Minha avé usa muito. Eu detesto mesmo. S6
uso quando precisa com o pessoal da escola e o foco é pra estudar. As vezes o pessoal combina
de estudar junto pelo skipe, ai eu uso. Agora, pra conversar mesmo, quando ndo € estudo, a gente
escolhe outras formas.

E: E com quais pessoas vocé fala dessa forma?

08: S6 com os amigos da escola mesmo.

E: E a frequéncia desses contatos por voz?

08: Raro. Se eu falar 10 minutos por dia ¢ muito. Eu falo “tudo bem?” pra minha mae e pra
minha tia quando elas ligam e eu atendo, porque quando nao fui eu quem atendeu, eu nem chego
perto do telefone.

E: E esses casos de estudar pelo skipe que voce citou. Qual a frequéncia deles?

08: E s6 quando tem prova época de prova. Af a gente combina e fica estudando por umas 3
horas no skipe. Isso s6 quando tem prova no dia seguinte. Por exemplo, hoje teve prova e ontem a
gente ficou das 15 as 18 estudando pelo skipe.

E: E nesse contato por voz, tem alguma diferenca entre dias da semana e finais de semana, férias
e ano letivo.

08: Bom, o skipe ndo existe na minha vida em férias e fim de semana. Pelo telefone, falo um
pouco mais, mas muito rapido. Tem essas coisas de atender ao telefone e perguntar se esta tudo
bem e raramente quando quero combinar alguma coisa, ligo pra pessoa. Nas férias sou obrigado a
usar um pouco o telefone, porque perco um pouco do face a face com algumas pessoas, mas iSso
nao me deixa nada contente.

E: E vocé tem algum incentivo ou restri¢ao para essa forma de comunicaciao?

08: Olha: incentivo nenhum. Eu mesmo ndo quero. O incentivo seria para combinar alguma
coisa. Mas ai pra combinar algo pra fazer face a face. E restricdo € que a minha avé fica tanto no
telefone, que mesmo que eu quisesse, nao teria como usar, porque ela fica o dia inteiro.

E: E vocé vé alguma vantagem ou desvantagem nessa forma de contato?

08: Nio vejo desvantagem. E que eu ndo gosto mesmo. Pra mim, ouvir a voz sem ver, “ndo fede

nem cheira”, sabe?
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E: E como vocé avalia o seu desempenho nesses contatos?

08: Eu me saio bem. Nao, € regular. Digamos que € regular, porque como eu ndo gosto, falta
motivagao.

E: Agora nés vamos falar basicamente sobre as mesmas coisas, no contato por escrito. Com quem
vocé o realiza?

08: Todo mundo, todo mundo, todo mundo. Muitas vezes eu estou fazendo um paralelo. Por
exemplo: eu poderia estar aqui conversando face a face com vocé e em paralelo, com 50.000
pessoas diferentes pelo celular. Falo com todo mundo que eu conheco.

E: E pessoas desconhecidas?

08: Nao, eu ndo gosto de falar com quem eu ndo conhego. Isso eu nao falo mesmo, porque eu nao
sei quem € a pessoa. Entdo é s6 com quem eu conheco, menos com familia, que € gente antiga,
entdo, com eles eu sou obrigado a conversar face a face e raramente, quando ndo tem outra
op¢ao, por telefone.

E: Toda a familia, ndo usa?

08: Nao, a minha mae ¢ mais “modernete”, tem celular chique. Com ela eu consigo falar as vezes
por facebook e what'’s app. E bom que é pritico e de graga.

E: E sobre quais contelddos vocé se comunica dessa forma?

08: Tudo, brincadeiras, pessoas. Sobre tudo, ndo tem o que eu ndo fale. Até sobre politica, as
vezes. Agora que tém essas greves, a gente comenta.

E: E tem alguma diferenca entre o conteido que fica exposto pra quem quiser ver e o conteudo
restrito?

08: Nao, porque eu no facebook eu ndo me mostro muito. Entdo, eu falo naquelas conversas
privadas, que ninguém vai ver. Porque eu sou aquela pessoa assim: eu sou extrovertido até certo
ponto, mas eu tenho muito pé atrds. Entdo assim, eu ndo sei quem vocé €, o que pode pensar de
mim. Na verdade, o que pensam de mim eu estou “pouco me lixando”, mas sei 14, pode dar
encrenca. No facebook eu ndo posto certas coisas, deixo pras conversas privadas. Eu posto mais
coisas que eu acho engracadas. Alids, eu dou muitas risadas no facebook.

E: E vocé tem algum incentivo e restricdo em se comunicar dessa forma?

08: Olha: incentivo, eu acho que € barato. Restricdo € s6 quando minha internet cai, que ai vocé
ta falando e de repente cai. Dai eu fico “emputecido”, eu ndo quero ver ninguém na minha frente.

As vezes eu to conversando com 1000 pessoas no facebook e a internet cai. Coitado de mim.
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E: E vantagens e desvantagens?

08: Ah! Eu vejo. Eu vejo muita vantagem, porque é uma facilidade. As vezes vocé nio tem
possibilidade de falar no face a face como eu gosto. Entao, a Internet é o que eu acho mais
concisa. Melhor do que por voz. Outra vantagem da internet é que quando vocé cansou da pessoa,
ndo precisa ficar dando muita satisfacio. E muito mais facil encerrar o assunto. Desvantagem é
mais que vocé perde um pouco sim do contato. Quando vocé fica muito bitolado, tanto nessa
escrita quanto no telefone, mas no meu caso mais a escrita, vocé€ vai perder um pouco do contato
face a face.

E: E como vocé avalia o seu desempenho nessa forma de contato?

08: Chega a ser bom. Nado vou falar 6timo, porque muitas vezes eu tenho preguica de escrever
alguma coisa muito longa, entdo desisto. Mas é bom. Ah! Uma grande desvantagem dessa

z

comunicacdo € a descrita. Como vocé€ nunca vai escrever normal perde totalmente a escrita.
Como agora eu estou escrevendo mais assim, as vezes me pego escrevendo “pra”, “vc”, na
escola. Isso td me incomodando bastante, porque eu nao gosto disso. E mais pratico, mas perde a

escrita.

Entrevista 09. Género Feminino. Alta dificuldade em habilidades sociais no IHSA.

E: Eu gostaria que voc€ me contasse com quem vocé faz o contato face a face?

09: Com a minha familia e com o pessoal da minha escola. Com meus amigos todos.

E: Pelo que vocé me falou, em termos de locais, a gente ja pode pensar em casa e na escola. Tem
mais algum local?

09: Quando a gente passeia, também.

E: Com que frequéncia vocé tem esse contato face a face?

09: Didria.

E: Quanto tempo, em média, voc€ acha que utiliza esse contato face a face?

09: Muito tempo do meu dia. (Risos).

E: Tem alguma diferenga de comunicagdo face a face entre dia de semana e final de semana,
férias e ano letivo?

09: Nao, todo dia. Eu converso muito.

E: Sobre que tipo de contetido vocé conversa no contato face a face?

09: Sobre tudo.
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E: o que vocé considera “tudo”?.

09: Tudo mesmo. Todos os assuntos.

E: Tem algum incentivo ou restricao para esse contato?

09: Eu tenho muita amiga que fala bastante e eu, desde pequena, falo muito.

E: O que vocé acha que tem de prés e contras nessa forma de contato?

09: Nao vejo contra. Acho que as coisas se resolvem melhor conversando face a face. Vocé vé a
pessoa. Eu, pelo menos, me sinto melhor, frente a frente com a pessoa.

E: Como vocé se sente nessa modalidade? Alguma facilidade ou dificuldade?

09: Depende. Se for alguém que nio conheco, eu fico mais timida. Mas, se eu conhecer a pessoa,
ja falo bastante.

E: Como vocé avalia o seu desempenho nessa forma de se comunicar?

09: Sei 14. Normal.

E: Agora a gente vai falar um pouco sobre o contato por voz, sem visual e escrito. Com quem que
vocé faz esse tipo de contato?

09: Com a minha familia e s6 com algumas amigas.

E: E onde vocé realiza esse contato?

09: Uso mais o telefone fixo em casa, porque meu celular nunca tem crédito pra ligar.

E: Com que frequéncia?

09: Nao muita, s6 quando eu preciso muito.

E: Entdo esse contato nao € didrio pra vocé?

09: Nao.

E: Chega a dar poucas horas por semana, ou menos que isso?

09: Acho que nem uma hora por semana.

E: Tem alguma diferenca entre férias e dia letivo, dias de semana e finais de semana?

09: Nio. E sempre pouco assim.

E: Que tipo de contetddo ha nessas conversas?

09: Mais pra dar algum recado.

E: Tem incentivo ou restricao pra esse contato?

09: Nao. Eu faco pouco, porque ndo gosto mesmo. Nem sei por que, mas nao gosto.

E: E pros e contras que vocé vé nessa forma de comunicagao.
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09: Nao vejo uma grande desvantagem. SO ndo gosto. E tem a vantagem de ser pratico para
combinar algumas coisas.

E: Como vocé se sente nesse contato? Quais sdo suas facilidades e dificuldades?

09: Ah, quando preciso, é tranquilo.

E: E o seu desempenho nessa modalidade, como vocé avalia?

09: Normal.

E: Agora a gente vai falar do contato por escrito e vocé vai me situando das diferencas entre e-
mail, carta, facebook, enfim, tudo o que vocé utiliza em escrita e com quem.

09: Nao uso e-mail quase nunca, s6 quando a gente faz trabalho em grupo e eu preciso mandar
alguma coisa. E pelo face, s6 com as minhas amigas. Torpedo, que eu uso muito com as minhas
amigas.

E: Onde voce realiza esse contato?

09: Em casa e pela rua. Faco tudo pelo celular.

E: Qual a frequéncia desse contato?

09: Todo dia.

E: Quanto tempo por dia, mais ou menos, vocé fica nesse contato?

09: Muito tempo do meu dia. O dia todo a gente fica trocando mensagem por torpedo e face. O
pessoal da nossa idade td sempre conectado. Nao demora pra responder. Eu também fico o dia
todo com o celular conectado, dando uma olhada sempre que da.

E: Tem alguma diferenca entre fim de semana e dias de semana, férias e ano letivo?

09: Nao, fico o dia todo, em qualquer ocasiao.

E: Que tipo de conteiddo vocé aborda nessa forma de contato?

09: Falo sobre tudo. Tudo, tudo, tudo.

E: Tem alguma diferenca, por exemplo: no torpedo eu falo sobre tudo, no facebook ja nao
escrevo tanto?

09: Nao. Falo sobre tudo, em tudo.

E: Incentivos e restricoes.

09: Nenhum.

E: Quais pros e contras vocé vé nessa forma de contato

09: Prés, € que € rapido; vocé manda e pronto. Contra, € que vocé€ nio vé a pessoa.

E: Como vocé se sente? Facilidades e dificuldades?
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09: Tranquila.
E: Como vocé avalia o seu desempenho?

09: Normal, também. (Risos.)
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Apéndice G. Tabela G16. Categorias, subcategorias ¢ critérios para o eixo tematico “Interlocutor”.

Categoria Abre-  Subcategorias ° Abre-  Critérios — mengao a:
via- viatu-
tura ra
Pai e mae PAM  Pai e/ou mae.
Irmaos IRM Irmaos.
Pessoas da Familia FML Termo “familia”, usado de forma genérica na fala, sem outra
familia. PFA especificagdo relativa as pessoas a quem se refere.
Outros familiares OFA Outros familiares especificados, exceto pais e irmdos. Inclui,
entre outros: madrasta, padrasto, primo, tia, avo.
Colegas de escola CES Colegas da escola regular, sem indicacdo de amizade ou
regular contato proximo. Inclui “pessoal da escola”.
Colegas fora da CFE Colegas da fora da escola regular, sem indicacdo de amizade
Colegas COL escola regular ou contato proximo. Inclui “pessoal” com ou sem
especificacdo de local (excluido o “pessoal da escola”).
Colegas em geral CEG Colegas sem especificagdo de origem do contato, pessoas de
mesma faixa etaria sem indicacdo como “amigos”. Inclui
“vizinho”, quando ndo especificada relagdo de amizade.
Amigos da escola AES Amigos da escola regular.
regular
Amigos AMG  Amigos fora da AFE Amigos de cursos extracurriculares, de atividades fisicas e
escola regular esportivas, de comunidades religiosas e afins.
Amigos em geral. AEG “Amigos” sem especificagdo de origem do contato.
Namora-do NAM - - Namorado e expressdes equivalentes, como por exemplo,
“ficante”.
Outras pessoas OTP - - Pessoas de diferentes faixas etarias. Exemplo: “pessoas da
escola”, “pessoas do prédio”, empregada, vendedores.
Populagdo em POP - - Expressdoes como “todas as pessoas”, “todo mundo”. Inclui

geral

“amigos de amigos” e “desconhecidos”.

6 ~ . ~ , .
Em todas as tabelas, a mengdo a pessoa com quem se faz o contato (ex: irmdo, namorado, etc) é feita no
singular/masculino, e deve ser estendida ao plural, e a ambos os géneros (masculino e feminino).
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Tabela G17. Categorias, subcategorias e critérios para o eixo tematico “Local dos contatos”.

Catego-  Abre- Subcategorias Abre-  Critérios — mengao a:
ria viatura viatu-
ra
Casa/apartamento em CSA Area privativa da casa (intra-muros) ou apartamento
que mora (parte interna).

Casa CAS Areas préximas a casa ACC Areas de uso comum, préximas a residéncia: calcadas,
ou dreas de uso comum pragas, etc. Areas de uso comum do prédio/condominio.
do prédio em que mora.

Casa/apartamento de CNA  Casa do namorado (inclui drea privativa e de uso

Casa de namorado. comum).

outras CAO Casa/apartamento de CCA Area privativa ou comum da casa de colegas e amigos.

pessoas colegas e amigos.

Outras casas OCA  Area privativa ou comum da casa de outras pessoas.
Exemplos: tios, avés. Inclui casa da mae ou do pai,
quando ndo € moradia do respondente.

Escola regular ECL Area da escola regular: salas de aula, patios, outros.

Escola ESC Escolas de  cursos ECE Area de escola com cursos extracurriculares: salas de
extracurriculares aula, patios, outros.

Locais de pratica LPE Academias, clubes e outros locais nos quais se realizam

Esporte/ esportiva. praticas esportivas.

entrete- ENT Locais de lazer LAZ Clubes (aspecto social), restaurantes, pracas e parques,

nimento salao de festa, boate, danceteria, shopping, na prépria

cidade ou em outras cidades. Locais de lazer pouco
explicitados. Inclui respostas como “quando eu saio”,
“quando eu passeio”.

Espa- REL - - Area de comunidades religiosas e afins. Inclui dreas de

¢cos re- realizacdo de cultos e reunides de comunidades

ligiosos religiosas.

Em TRA - - Nas ruas, caminhando ou usando meio de transporte

transito publico ou privado.

Inespe- INE - - Locais ndo especificados. Exemplo: “em qualquer

cificos lugar”, “em todos os lugares”.
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Tabela G18. Categorias, subcategorias e critérios para o eixo tematico “Frequéncia dos contatos”.

Cate- Abre-  Subcategorias Abre-  Critérios — mencao a:
goria viatu- viatu-
ra ra

Uso didrio ou quase didrio DIA  Uso constante, sem mencao a

variagOes para diferentes ocasioes.

Uso CON  Uso preferencialmente em DUT Uso constante, com  maior

cons- dias uteis frequéncia em dias uteis.

tante Uso preferencialmente em PEFS Uso constante, com maior
finais de semana frequéncia em finais de semana.

Uso Uso esporadico, na semana. ESSE  Uso esporddico semanal.

espo- ESP Uso esporadico, menos de UES  Uso esporddico, menos de uma

radico uma vez por semana. vez por semana.

Tabela G19. Categorias e critérios para o eixo tematico “Duracdo dos contatos”.

Categoria Abrevia-  Critérios — mengao a:
tura
Até uma hora por dia. AUH Contatos didrios ou quase didrios, que nado

ultrapassam uma hora por dia. Inclui contatos

definidos como rapidos ou curtos.

Mais de uma hora por MUH Contatos diarios ou quase didrios, nos quais o tempo
dia. excede uma hora por dia, mas ndo chegam a ser
identificados como ocupando boa parte do dia. Inclui

contatos definidos como longos ou prolongados.

A maior parte do dia. MPD Contatos didrios ou quase didrios, identificados como

ocupando boa parte do dia.

Duragao varidvel VAR Duragdo com descricdo de variagdes. Ex: “depende

do assunto”.
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Tabela G20. Categorias e critérios para o eixo temdtico “Periodos do ano dos contatos”.

Categoria Abrevia-  Critérios — mengao a:

tura
Uso estavel ao longo do ano. COM Uso sem diferenciacdo entre periodos do ano.
Uso estdvel ao longo do ano, EPR Uso sem diferenciacdo ao longo do ano, com
com exce¢do de periodos de reducdo exclusivamente em periodos de
provas. prova.
Uso predominante em PLE Uso mais constante no periodo de aulas, em
periodo letivo relagcdo ao periodo de férias.
Uso predominante em LPR Uso mais constante no periodo de aulas, com
periodo letivo, com excecao redugdo em periodos de prova.

de periodos de provas.

Uso predominante nas férias ~ PFE Uso mais constante no periodo de férias, em

relacdo ao periodo de aulas.
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Tabela G21. Categorias e critérios para o eixo tematico “Contetidos abordados”.

Subcategorias Abrevia  Critérios — mencgdo a:
-tura

Familia ATF Rotina familiar, passeios e visitas, questdes de relacionamento,
relacionados a familia.

Escola regular. AES Tudo o que se refere a escola regular. Inclui: trabalhos, projetos em
grupo, avaliagOes, exercicios, apresentagdes, notas, opinides e
sentimentos.

Atividades EEC Tudo o que se refere a atividades extracurriculares. Inclui: trabalhos,

extracurriculares. projetos em grupo, avaliacdes, exercicios, apresentacdes, notas,
opinides e sentimentos.

Atividades AEF a) atividades esportivas realizadas em academia e escolas especificas,

esportivas / fisicas. b) atividades esportivas/fisicas realizadas como passatempo. Inclui
relatos e opinides.

Entretenimento / LAZ Cinema, festas, passeios, brincadeiras, jogos e outras atividades de

lazer lazer e entretenimento. Inclui relatos e opinides.

Informacgdo sobre a  ISL Informagdes sobre local onde se encontra, tempo previsto para

propria localizacdo. duragdo de atividades e previsdo de retorno. Inclui combinagdes de
hordrios com os pais, para levar e/ou buscar o participante em algum
local.

Recados REC Transmissao de recado alheio ou para deixar um recado.

Pessoas e PRE Relacionamentos, encontros, sentimentos, estados de pessoas, exceto

relacionamentos. o que estd incluido em “Familia” ou em “Relacionamento Amoroso”.

Relacionamento AFT Situacdes de relacionamento amoroso e sexual. Exemplo: “meninos”,

amoroso “meninas”, “ficar”, “namoro”, “pegar”, “sexo”.

Noticias e NOT Noticias veiculadas pela midia (politica, acontecimentos, esportes,

acontecimentos economia, reflexdes etc) — relatos e opinides.

Inclui mengdo a “fatos” ou ‘“acontecimentos”, com pouca
especificacdo sobre 0s mesmos.

VerbalizacGes GEN Verbalizagdes de carater amplo ou inespecifico. Exemplo: “todos os

inespecificas assuntos”, “algum conteudo que eu saiba”.

/genéricas




138

Tabela G22. Categorias e critérios para o eixo temdtico “Incentivos ao uso das modalidades de

contato”.

Categoria Abrevia-  Critérios — mengao a:

tura
Nenhum NEN Inexisténcia de incentivos para a utilizagdo de determinada
modalidade de contato.
Baixo BCS Baixo custo como incentivo para a utilizacdo de determinada
custo. modalidade.
Uso social ~ USO A utilizacdo da modalidade pelo grupo ser encorajadora para o
pelo grupo. participante.

Tabela G23. Categorias e critérios para o eixo tematico “Restri¢des ao uso das modalidades de

contato”.
Categoria Abrevia Critérios — mengdo a:
-tura

Nenhuma NEN Inexisténcia de restricoes para a utilizacdo de determinada
modalidade de contato.

Alto custo. ACS Alto custo como restricdo para a utilizagdo de determinada
modalidade.

Impedimentos/ IMP Proibicao de pais, professores, etc. Falta/escassez de recursos

restrigdes financeiros para o uso, atividades que competem com o uso,

como, por exemplo, periodos de atividade intensa na escola.

sociais ao uso . . L.
Equipamento utilizado por varias pessoas.
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Tabela G24. Categorias e critérios para o eixo tematico “Aspectos a favor (pros) do uso”.

Categoria Abrevia-  Critérios — mencao a:
tura
Nenhum NEM Nao identificacdo de prés para a utilizacdo de

determinada modalidade de contato. Respostas com

expressoes do tipo “nenhum”.

Indicadores da veracidade =~ VER Presenca de sinais que permitem supor a veracidade
do contetdo veiculado. do que é expresso (ex: expressoes faciais, gestos)
Visualizagdo do VIS Visualizagdo do interlocutor percebida como uma
interlocutor. vantagem.

Abrangéncia, qualidade ABR Possibilidades de contato diversificado: contato com
e/ou rapidez de diversas pessoas ao mesmo tempo, contato com
possibilidades de contato. pessoas nao conhecidas pessoalmente, amplitude

conteido, rapidez no contato com um ou mais
destinatdrios. Bom relacionamento com as pessoas,

possibilitado por determinada modalidade.

Tempo para elaboragdo da TEM Possibilidade de reflexdo; tempo para elaboracdo da

resposta. resposta.

Vantagem comparativa VCO Apresentacdo da modalidade como melhor que
outra(s).

Inespecificos INE Verbalizagdes favordveis a modalidade, sem

especificacdo de argumentos.
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Tabela G25. Categorias e critérios para o eixo tematico “Aspectos contrarios (contras) ao uso”.

Categoria Abrevia-  Critérios — mencao a:
tura
Nenhum NEM Nao identificagdo de contras para a utilizagdo de

determinada modalidade de contato. Respostas com

expressoes do tipo “nenhum”.

Caréncia de indicadores INV Auséncia de sinais que permitem supor a veracidade
da veracidade do conteido do que € expresso. Algumas citacdoes de perigo em
expresso. virtude desse contra. Exemplo: sites de
cyberbullying.

Nao visualizacdo do NVI Nao visualizagcdo do interlocutor percebida como
interlocutor. uma desvantagem.

Reduzida abrangéncia, RAB Possibilidades de contato diversificado escassas ou
reducdo na qualidade e/ou ausentes.

rapidez de possibilidades

de contato.

Pouco tempo para RTE Pouco tempo para pensar e elaborar com mais

elaboragdo de respostas. qualidade uma resposta.

Desvantagem comparativa DCO Apresentacao da modalidade como pior que outra(s).

Falhas técnicas FTE Falhas no funcionamento dos equipamentos
utilizados para o contato. Inclui queda de energia,
falha na conexao da internet, etc.

Riscos RSC Riscos relacionados a cyberbullying, pedofilia,
contato com pessoas que podem trazer prejuizos e
danos. Inclui riscos relativos as alteragcdes na
qualidade da escrita, devido ao uso constante de
abreviaturas.

Inespecifico INE Verbalizagdes desfavordveis a modalidade, sem

especificacdo de argumentos.
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Tabela G26. Categorias e critérios para o eixo tematico “Percepc¢do de facilidades”.

Categoria Abrevia-  Critérios — mencao a:
tura
Nenhuma NEN Nao percepcdo de nenhuma facilidade na utilizagdo

de determinada modalidade de contato.

Conforto no contato com CPP Conforto/tranquilidade no contato com pessoas
pessoas proximas. proximas (ou intimas) e/ou com as quais mantém

contato frequente.

Conforto no contato com CPD Conforto/tranquilidade no contato com pessoas com
pessoas que ndo sdo as quais nao mantém um contato préximo.

proximas.

Conforto CGE Conforto relacionado a formas de expressdo,
(exceto pessoas) situagdes e locais de contato. Exclui CPP e CPD.

Conforto sem descricdo de fatores relacionados ao
mesmo. Inclui verbaliza¢des de que o participante se
sente confortdvel com o contato por meio de

determinada modalidade.

Conforto em comparagio CMO Percepcdo de maior facilidade na execugcdo do
com outras modalidades contato em uma determinada modalidade em relagcao
a outras modalidades, que podem ou ndo ser

explicitadas na resposta.
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Tabela G27. Categorias e critérios para o eixo tematico “Percep¢ao de dificuldades nos contatos”.

Categoria Abrevia-  Critérios — mencao a:
tura

Nenhuma NEN Nao percepcao de nenhuma dificuldade na utilizagao
de determinada modalidade de contato.

Desconforto no contato DPP Desconforto/ansiedade no contato com pessoas

com pessoas proximas. proximas (ou intimas) e/ou com as quais mantém
contato frequente.

Desconforto no contato DPD Desconforto/ansiedade no contato com pessoas com

com pessoas que nio sao as quais ndo mantém um contato préximo.

proximas.

Desconforto especificado DGE Desconforto relacionado a formas de expressao,

(exceto situagdes e locais de contato. Exclui DPP e DPD.

intimidade/distancia) ou Desconforto sem descri¢c@o de fatores relacionados ao

generalizado mesmo. Inclui verbalizacdes de que o participante
nao gosta ou detecta dificuldades de contato por meio
de determinada modalidade.

Desconforto em DMO Percepcdo de maior dificuldade na execucdo do

comparagdo com outras

modalidades

contato em uma determinada modalidade em relagcao
a outras modalidades, que podem ou ndo ser

explicitadas na resposta.
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Tabela G28. Categorias e critérios para o eixo tematico “Avaliacdo do préprio desempenho”.

Categoria Abrevia-  Critérios — mengao a:

tura
Desempenho avaliado como ~ APR Bom desempenho. Exemplo: “bom”, muito bom,
apropriado as demandas otimo, “me saio bem”, “normal”. Inclui
sociais. indicadores de desenvoltura, entre outros, que

indicam  percepcdo de competéncia  no

desempenho.
Desempenho avaliado como  NAP Desempenho abaixo do esperado. Exemplo:
ndo apropriado para as “preciso melhorar”, “ndo me saio muito bem”,

demandas sociais. “ruim”, entre outros.
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Apéndice H
Tabela H29: Andlise dos escores de “dificuldade” e “frequéncia” no IHSA, em relacdo ao

género dos adolescentes.

Descritiva N Média DP Mediana CV Min Max IC

Dificuldade Género Feminino 29 42,41 27,22 40 64% 3 97 9,91
Masculino 31 4455 27,04 40 61% 1 95 9,52
P-valor* 0,778
Frequéncia Género Feminino 29 55,97 28,97 60 52% 1 97 0,917

Masculino 31 58,52 22,19 60 38% 10 99 781

P-valor* 0,917

*teste Mann-Whitney
Legenda da tabela H29.
N: total de participantes / DP: Desvio Padrdo / CV: coeficiente de variacdo / Q1 e Q3: primeiro e

terceiro quartil / Min: Minima / Max: Maxima / IC: intervalo de confianca.

Tabela H30: Correlacao de Spearmam e do Teste de Correlagdo relativas as varidveis de

“dificuldade” e “frequéncia” no IHSA em adolescentes de diferentes idades.

Idade P. Dificuldade
P. Corr -0,18
Dificuldade P-valor* 0.169
P. Corr 0,057 -0,54
Frequéncia  p_ 5 1or* 0,663 <0,001

*Correlacdo de Spearmam por postos e Teste de Correlacao.
Legenda da tabela H30.
N: total de participantes / DP: Desvio Padrdo / CV: coeficiente de variacdo / Q1 e Q3: primeiro e terceiro

quartil / Min: Minima / Max: Maxima / IC: intervalo de confianca.
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Tabela H31: Teste Kruskl-Wallis aplicado as varidveis indicadoras de “dificuldade” e

“frequéncia” no IHSA, em relagdo a escola dos adolescentes.

Descritiva N Média DP Mediana CV Min Max IC
Dificuldade Escola Escola A 23 42,65 23,27 40 55% 1 80 9,51
Escola B 6 23,33 11,25 27,5 48% 5 35 9,01
Escola C 31 48,06 30,06 45 63% 3 97 10,58
P-valor* 0,128
Frequéncia Escola Escola A 23 65,39 24,05 65 37% 20 99 9,83
Escola B 6 49,33 31,70 62,5 64% 1 80 25,36
Escola C 31 52,81 24,57 60 47% 10 97 8,65

P-valor*

0,144

*Teste Kruskl-Wallis.
Legenda da tabela H31.

N: total de participantes / DP: Desvio Padrao / CV: coeficiente de variacdo / Q1 e Q3: primeiro e

terceiro quartil / Min: Minima / Max: Maxima / IC: intervalo de confianca.
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Tabela H32: Teste Kruskl-Wallis aplicado as varidveis indicadoras das “dificuldades” e

“frequéncia” no IHSA, em relacdo a série escolar (do Ensino Médio) dos adolescente.

Descritiva N Média DP Mediana CV Min Max IC

Dificuldade  Série 12. Série 29 47 27,12 45 58% 3 85 9,87

escolar
2°. Série 10 46,70 24,04 37.5 51% 20 97 14,90
32, Série 21 37,19 2798 30 5% 1 95 11,97
P-valor* 0,368
Frequéncia  Série 12. Série 29 54,55 27,76 60 51% 10 97 10,10
escolar
2°. Série 10 69,50 12,35 67,5 18% 55 90 7,65
32, Série 21 55,24 26,10 60 47% 1 99 11,16
P-valor* 0,374

*Teste Kruskl-Wallis.
Legenda da tabela H32.
N: total de participantes / DP: Desvio Padrao / CV: coeficiente de variacdo / Q1 e Q3: primeiro e

terceiro quartil / Min: Minima / Max: Maxima / IC: intervalo de confiancga.
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Tabela I33. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Interlocutor”, em

respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Interlocutores ~ Subcategorias Modalidades de contato
Face a face Por voz Por escrito
(F=38) (F=20) (F=22)
f(%) f(%) f(%)
Pessoas Pai e mae 7(18,3) 05(25,0) 03(13,7)
da familia Irmaos 3(7,9) 0 0
“Familia” 2(5,3) 2(10,0) 01(4,5)
Outros familiares 4(10,5) 2(10,0) 0
Subtotal 16(42,0) 9(45,0) 4(18,2)
Colegas Colegas de escola regular 5(13,1) 1(5,0) 02(9,0)
Colegas fora da escola regular 2(5,3) 0 0
Colegas em geral 1(2,7) 0 0
Subtotal 8(21,1) 1(5,0) 2(9,0)
Amigos Amigos da escola regular 3(7,9) 2(10,0) 1(4,5)
Amigos fora da escola regular 1(2,7) 1(5,0) 3(13,7)
Amigos em geral 4(10,5) 4(20,0) 4(18,2)
Subtotal 08(21,1) 7(35,0) 8(36,4)
Namorado 2(5,3) 2(10,0) 1(4,5)
Outras pessoas 4(10,5) 1(5,0) 2(9,0)
Populagao 0 0 05(22,9)
em geral
Total 38(100,0) 20(100,0)  22(100,0)
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Tabela I134. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Locais dos

contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Locais Subcategorias Modalidades de contato
de contatos Face a face Porvoz  Por escrito
(F=31) (F=11) (F=13)
f(%) f(%) f(%)
Casa Casa/apartamento em que mora 7(22,7) 6(54,5) 4(30,8)
Areas proximas a casa ou de uso 1(3,1) 0 0
comum no prédio em que mora
Subtotal 8(25,8) 6(54,5) 4(30,8)
Casa de Casa/apartamento de namorado 1(3,2) 0 0
outras pessoas Casa/apartamento de colegas e 0 0 0
amigos
Outras casas 2(6,4) 0 0
Subtotal 3(9,5) 0 0
Escola Escola Regular 8(25,8) 1(9,3) 1(7,7)
Escolas de cursos extracurriculares. 2(6,4) 0 0
Subtotal 10(32,2) 1(9,3) 1(7,7)
Esporte/ Locais de pratica esportiva 3(9,5) 0 1(7,7)
Entretenimento Locais de lazer 6(19,8) 0 0
Subtotal 9(29,3) 0 1(7,7)
Espacos 0 0 0
de comunidades
religiosas e afins
Em transito 1(3,2) 2(18,1) 2(154)
Inespecifico/ 0 2(18,1) 5(38,4)
qualquer lugar
Total 31(100,0) 11(100,0)  13(100,0)
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Tabela I35. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Frequéncia dos

contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9)*.

Frequéncia Subcategorias Modalidades de contato
dos contatos Face aface  Porvoz  Por escrito
(N=9) (N=09) (N=8)
f(%) f(%) f(%)
Uso constante Uso didrio ou quase didrio 8(88,9) 1(11,1) 8(100,0)
Uso preferencialmente em 0 4(44,5) 0

dias uteis

Uso preferencialmente em 1(11,1) 2(22,2) 0

finais de semana

Subtotais 9(100,0) 7(77,8) 8(100,0)
Uso esporadico Uso esporadico, na semana. 0 2(22,2) 0

Uso esporddico, menos de 0 0 0

uma vez por semana.
Subtotais 0 2(22,2) 0
Total 9(100,0) 9(100,0) 8(100,0)

* um participante a menos na modalidade “por escrito”.
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Tabela 136. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Duragdo dos

contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9)*.

Duracao dos contatos

Modalidades de contato

Face a face  Por voz Por escrito
(F=9) (F=9) (F=8)
f(%) f(%) f(%)
Até uma hora por dia. 0 5(50,0) 0
Mais de uma hora por dia. 0 3(33,3) 2(25,0)
Maior parte do dia. 9(100,0) 0 5(62,5)
Varidvel 0 1(11,1) 1(12,5)
Total 9(100,0) 9(100,0) 8(100,0)

* um participante a menos na modalidade “por escrito”.

Tabela I37. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Periodos do ano

destinados aos contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9)*.

Periodos do ano destinados aos contatos

Modalidades de contato

Face aface Porvoz  Por escrito
(F=9) (F=9) (F=8)
f(%) (%) f(%)
Uso estavel ao longo do ano. 9(100,0) 5(56,0) 5(62,5)
Uso estavel ao longo do ano, com excecao 0 0 2(25,0)
de periodos de provas.
Uso predominante em periodo letivo 0 4(44,0) 0
Uso predominante em periodo letivo, 0 0 0
com excec¢do de periodos de provas.
Uso predominante nas férias 0 0 1(12,5)
Total 9(100,0) 9(100,0)  8(100,0)

* um participante a menos na modalidade “por escrito”.
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Tabela I38. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Conteudos

abordados”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Conteddos abordados Modalidades de contato
Face a face  Por voz Por escrito
(F=21) (F=19) (F=18)
f(%) f(%) f(%)
Familia 3(14,5) 2(10,5) 0
Escola regular. 4(19,0) 2(10,5) 2(11,1)
Atividades extra-curriculares. 0 0 0
Atividades esportivas / fisicas. 2(9,5) 0 1(5,6)
Entretenimento / lazer 4(19,0) 4(21,0) 5(27,7)
Informacao sobre a prépria localizagdo. 0 5(26,3) 0
Recados 0 3(15,8) 0
Pessoas e relacionamentos 0 2(10,5) 4(22,2)
Relacionamento amoroso 2(9,5) 0 1(5,6)
Noticias e acontecimentos. 2(9,5) 0 3(16,7)
Verbaliza¢des inespecificas/genéricas. 4(19,0) 1(5,3) 2(11,1)

Total 21(100,0) 19(100,0)  18(100,0)
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Tabela 139. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Incentivos para

os contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Incentivos para os contatos Modalidades de contato
Face a face Por voz Por escrito
(F=9) (F=9) (F=9)
(%) (%) (%)
Nenhum 8(88,9) 7(77,8) 8(88,9)
Baixo custo. 0 2(22,2) 1(11,1)
Uso social pelo grupo. 1(11,1) 0 0
Total 9(100,0) 9(100,0) 9(100,0)

Tabela 140. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Restrigdes para

os contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Restri¢des para os contatos Modalidades de contato

Face a face Por voz Por escrito

(F=4) (F=2)  (F=4)
f(%) (%) (%)
Nenhuma 5(56,0) 6(66,7) 5(56,0)
M¢édio/alto custo. 0 01(11,1) 0
Impedimentos/ restri¢des sociais ao uso. 4(44,0) 2(22,2) 4(44,0)

Total 09(100,0)  09(100,0)  09(100,0)
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Tabela I41. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Aspectos a favor

(pros) dos contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Aspectos a favor dos contatos

Modalidades de contato

Face a face Por voz  Por escrito
(F=9) (F=9) (F=11)
(%) (%) (%)
Nenhum 1(11,1) 6(66,7) 1(9,1)
Indicadores da veracidade do contetido 3(33,3) 0 0
veiculado.
Visualizacdo do interlocutor. 1(11,1) 0 0
Abrangéncia, qualidade e/ou rapidez de 2(22,2) 3(33,3) 5(45,4)
possibilidades de contato.
Possibilidade de tempo para elaborar resposta. 0 0 1(9,1)
Vantagem comparativa 1(11,1) 0 4(36,4)
Inespecificos 1(11,1) 0 0
Total 09(100,0)  09(100,0)  11(100,0)
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Tabela 142. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo temadtico “Aspectos a

contrarios (contras) aos contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato

social (N=9).

Aspectos contrarios aos contatos

Nenhum

Caréncia de indicadores da veracidade do
contetido expresso.

Nao visualizacdo do interlocutor.

Reduzida abrangéncia, reducdo na qualidade
e/ou rapidez de possibilidades de contato.

Pouco de tempo para elaborar resposta.

Desvantagem comparativa

Falhas técnicas
Riscos
Inespecifico

Total

Modalidades de contato

Face a face
(N=9)
(%)

7(77,8)
0

I(11,1)

1(11,1)
0

0
0

9(100,0)

Por voz
(N=9)
(%)

7(77,8)
1(11,1)

1(11,1)
0

0
0

9(100,0)

Por escrito
(N=12)
(%)

3(25,0)
2(16,7)

1(8,3)
0

3(25,0)
1(8,3)

2(16,7)
0

12(100,0)
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Tabela 143. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Facilidades

percebidas nos contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Facilidades percebidas

Modalidades de contato

Face aface  Porvoz  Por escrito
(F=10) (F=9) (F=10)
f(%) f(%) f(%)
Nenhuma 2(20,0) 2(22,2) 3(30,0)
Conforto no contato com pessoas proximas. 5(50,0) 4(44,4) 1(10,0)
Conforto no contato com pessoas que nao siao 0 1(11,2) 0
proximas.
Conforto especificado (exceto 2(20,0) 2(22,2) 3(30,0)
intimidade/distancia) ou generalizado
Conforto em comparagdo com outras modalidades 10,0 0 3(30,0)
10(100,0)  9(100,0)  10(100,0)

Total
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Tabela 144. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Dificuldades

percebidas nos contatos”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Dificuldades percebidas Modalidades de contato

Face a face Por voz Por escrito

(F=11) (F=10) (F=08)
f(%) f(%) f(%)

Nenhuma 4(36,4) 4(40,0) 6(75,0)
Desconforto no contato com pessoas proximas. 0 0 0
Desconforto no contato com pessoas que nao sao 5(45,4) 2(20,0) 01(12,5)
proximas.
Desconforto especificado 1(9,1) 4(40,0) 01(12,5)
(exceto intimidade/distancia) ou generalizado
Desconforto em comparacdo com outras 1(9,1) 0 0
modalidades
Total 11(100,0) 10(100,0)  8(100,0)

Tabela 145. Frequéncia e % de categorias relacionadas ao eixo tematico “Autoavaliacio

de desempenho”, em respostas de adolescentes, por modalidade de contato social (N=9).

Autoavaliacao Modalidades de contato

de desempenho Face a face Por voz Por escrito
(N=9) (N=9) (N=9)
(%) f(%) f(%)

Desempenho apropriado 8(88,9) 6(66,7) 8(88,9)

Desempenho nao apropriado 1(11,1) 3(33,3) 1(11,1)

Total 9(100,0) 9(100,0) 9(100,0)
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