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RESUMO

A pesquisa tem como objeto de estudo a proposta de atencdo em reabilitacao
denominada ‘Projeto ARCQO’, desenvolvida a partir dos preceitos da reabilitacao
baseada na comunidade e inserida em um programa de combate a exclusao
social da cidade de Santo André. Os objetivos foram descrever os elementos
estruturais da pratica, conhecer o significado atribuido por seus membros a sua
participacao e identificar as percepcoes dos mesmos a respeito da deficiéncia.
Desenvolveu-se um estudo de caso qualitativo a partir de pesquisa documental,
entrevista semi-estruturada, observacédo participante e grupo focal. Dentre os
resultados, destacou-se que a estratégia territorial de atencdo e o formato da
equipe composta por técnicos e nao técnicos facilitava a aproximacido das
questdes vivenciadas pela populacao assistida e reelaborava percepcdes acerca
da deficiéncia, da reabilitacdo e do papel do técnico nesse contexto. Tal formato
caracterizava a proposta enquanto ética a partir da valorizagdo de elementos
presentes no universo dos afetos, que aproximavam equipe e participantes
enquanto cidadaos. As atividades propostas nao direcionavam uma
conscientizagdo acerca da tematica da deficiéncia, mediando a emergéncia da
critica acerca do tema e dos papéis das pessoas nessa trama a partir de suas
préprias experiéncias. As percepcdes sobre a deficiéncia mostraram-se diversas,
mas conectadas com elementos vivenciados no cotidiano das pessoas, com ou
sem deficiéncias. As percepcdes sobre a participacdo na proposta de atencao
também mostraram diversas entre si, mas fundamentalmente relacionados a
apropriacao da possibilidade de troca. A proposta, enfim, mostrou constituir-se por
elementos estruturadores que se caracterizavam pela abertura a questdées que
emergiam da prépria atuacao, reelaborando-se continuamente. Considera-se que
o estudo tenha contribuido para a visualizacdo de véarias questdes que compdem
uma proposta pratica de atencao em reabilitacdo, as quais podem trazer subsidios
para a reflexdo de outras propostas que abordem a mesma tematica ou se utilizem
da metodologia territorial.

Palavras chave: deficiéncia, reabilitacdo, pessoas com deficiéncia, participacdo
social
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ABSTRACT

The research aims to study the proposal focusing on rehabilitation called “Projeto
ARCO?”, developed from the precepts of community-based rehabilitation (CBR) and
inserted in a program to combat social exclusion of the Santo André district, called
“Santo André Mais Igual (SAMI)”. The study objectives were to describe the
practice’s structural elements, know the meaning assigned by its members to their
participation and to identify the members’ perception regarding the disability.

A qualitative case study from desk research, semi-structured interviews, participant
observation and focus group was developed. Among the results, it was stressed
that the strategy of territorial focus and format of the team of technical and
nontechnical issues facilitated the approximation of the population assisted by
experienced and rethink perceptions about disability, rehabilitation and the role of
coach in that context. Such a format characterized the proposal as ethics based on
the value of elements in the universe of affection, which approached both the team
and the participating as citizens. The proposed activities did not direct into an
awareness of disability issues, mediating the emergence of criticism about the
issue and the roles of people in this network from their own experiences. The
perceptions about disability proved to be different, but connected with elements
experienced in daily life, with or without disabilities. The perceptions on
participation in the tender care also showed different among themselves, but
fundamentally related to the ownership of the possibility of exchange. The
proposal, in short, shown to be composed by structural elements which were
characterized by openness to questions which emerged from the action itself, re-
elaborating continually. It is considered that the study has contributed to the
understanding of several issues that make a practical proposal to focus on
rehabilitation, which can provide elements for discussion of other proposals that
address the same subject or to use the territorial approach.

Key words: disability, rehabilitation, disabled person, consumer participation

XV



LISTA DE ABREVIATURAS

ACS: Agente(s) Comunitario(s) de Saude(s)

APAE: Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais
ARCO: Acao de Reabilitagdo Comunitaria

AVE: Acidente Vascular Encefalico

BPC: Beneficio de Prestacdo Continuada

CADE: Centro de Atencao ao Desenvolvimento Educacional
CESA: Centro(s) Educacional(is) de Santo André

CESCO: Centro de Estudos em Saude Coletiva

CIF: Classificacao Internacional da Funcionalidade

CORDE: Coordenadoria Nacional para a Integracao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia

CR: Centro(s) de Reabilitagao

CRAS: Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CRPD: Centro de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia
EJA: Educacao de Jovens e Adultos

EMEIEF: Escola(s) Municipal(is) de Ensino Infantil e Fundamental
MDDF: Movimento de Defesa dos Direitos dos Favelados
MID: Instituto MID para a Participacao Social das Pessoas com Deficiéncia
MOVA: Movimento de Alfabetizacao de Adultos

OMS: Organizacao Mundial da Saude

ONG: Organizacdao Nao Governamental

ONU: Organizagao das Nacoes Unidas

OP: Orcamento Participativo

OPAS: Organizacao Panamericana da Saude

PACS: Programa de Agentes Comunitérios de Saude

PIIS: Programa Integrado de Inclusdo Social

PMSA: Prefeitura Municipal de Santo André

PSF: Programa Saude da Familia

PRE-URB: Programa de Pré Urbanizacao

RBC: Reabilitacao Baseada na Comunidade

SAMI: Santo André Mais Igual

SIS: Secretaria de Incluséo Social

SUAS: Sistema Unico da Assisténcia Social

SUS: Sistema Unico de Saude

UBS: Unidade Basica de Saude

URB: Programa de Urbanizacao

USF: Unidade de Saude da Familia

Xvii



SUMARIO

INTRODUCAO

0 IR 11 =Y = 1 o RS PRERRR 25
2. Apresentacao € ObJetiVOS.......o.uueiiiiii e 27
REVISAO HISTORICA E TEORICA

1. O Programa Santo André Mais Igual - SAMI.........coooiiiiiiiiii e 31
2. Deficiéncia € ReabilitaGa0........cuuiiiiiiiiiiieee e 42
2.1 Deficiéncia e propostas tradicionais em reabilitagao...........cccuvveeeeeiiiiiiennnn. 42

2.2 Propostas Alternativas em reabilitacdo — a aproximacéao do contexto de vida...

................................................................................................................................ 47
3. Relacdes que estruturam a proposta de atuagao...........cceeeeeeeeveeeiiviiiciceeee e, 58
METODOLOGIA

1. Contexto de INVESHIQAGCAD. .....euui i 65
P2 TU 1= ) (o PSRRI 66
2.1 Grup0o Sol de PriMaVera........cooiiuiiiiiie e e e e e e 67
2.2 Grupo de Mulheres da Capela Espirito Santo.........ccooeeieiiieiiiiiiiiiieee 68
3. Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados..........cccveeeeeiiiiiiiiieenennnee 69
3.1 Observagao PartiCipante. ... 70
K 2 € [ (1] oo I o o= | SR 71
3.3 Entrevista Semi-Estruturada...........cooooeiiiiiiiiiceee e 72
3.4 Pesquisa DOCUMENTAL...........oiiiiiiiiiie e 73
4. Procedimento de ANAIISE........coii oot 74
RESULTADOS

1. O Projeto ARCO.... ittt e e e e e e e e e e e anes 75
1.1 O ARCO conta sua NistOria...........uuueeiiiiiiiiiiieiee e 76
2. O desenvolvimento do Projeto ARCO...........oiiiiiiiiiiie e 85
2.1 Pautas da PratiCa.........ooiiceeiiiiie et 85
2.2 Falas sobre a PratiCa.........ccceeeiiiciiiieie e 90

XiX



3. Dispositivos de intervencao — de que forma se dao e como sao vistos.......... 104

K T B 7Y o - T [ 1= PSSP 111

2 N (o (= F PP PPPPPTRU 116
3.2.1 Técnicos/Articuladores/Facilitadores........ccooevuviiiieeieiiciiiieee e 116
3.2.2 PartiCiPantes. ......ooeiuuiieeeie e 118
R B I - 1= (0 1= SRR 119
3.3.1 Abertura a0 CONTALO. ...ciiiiiiiie e 120
IR T2 A\ o 1= o (U] £=Tod 0 41T | (o TP 121
3.3.3 PertenCimentO... ..o 122
RO I AN 1= 1LY/ o F= Lo [~ T 124
3.3.5 Aprendizado € ProdUGOES. .......uuuuiiiiiiiiiieieeie et 126
4. Deficiéncia e Cidadania — o ser e 0 estar compartilhado...........ccccccevveeeennneee. 128
4.1 Falando de MM . ... e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e aaan 129
4.1.1 Ter defiCIENCIA......uuuieiiiiiiieieeeee e e e e e e e e e 129
4.1.2 Reelaborag6es a partir da VIVENCIA.........ccuvieieeeiiiiiiieeee e 130
4.1.3 A deficiéncia No did-a-Aia.........coocuveiiiiiiiiiiiieee e 132
4.2 Falando dO OULIO.......ceeeee e e e e e e e e e e e e e e e 132
2 o 1= o =g o] - T PR 132
4.2.2 A pessoa com defiCI@NCIA........ccouiiiiiiiiii e 133
4.3 Percepgédo da Cidadania — falando de NOS?........ceeeviiieeiiiiiiee e 136
4.3.1 APropriaGao dO CONCEITO. .......ueeiiiriiee ittt 136
DISCUSSAO

1. Acles e Relagdes: do planejamento a pratica.......cccceeeevvveeeeeiiiiciiiiee e 139
1.1 ARCO € SAMI .o e e e e e e s ee e e e e ena 139

1.2 ARCO € RBC.... et as 145
1.3 ARCO € COMUNIAAUES. ....ceiieeeeeeeeeieei ettt eee e e e e e e e e e e e e e s e s snnnnnnnnes 150
P = (o=T o Lo o 1= SO UPRPPPPPPIPRRPN 155
P2 B A N o = L (o] o = To= o J PP RRPPRPRPP 155
2.2 A dEfiCIBNCIA. .cciii i e 157
P2 T N o1 T =T = g1 = U PR 160

XX1



CONSIDERAGOES FINAIS...........cooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 163

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........ooooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 167
ANEXOS

L OO 173
D ettt ettt ettt ettt et et ee et et n et 174
B ettt ettt ettt ettt et een ettt enen e 176
oottt ettt ettt ettt n ettt e e en e 178
D ettt ettt ettt ettt ettt et et et et e et s ettt et et et et e e e e s n et et eeeene et et nr e e en e e 181
Bt ee ettt e ettt et e ettt ee et e et et et e e e et en e et et e e e enenen e 182
APENDICES

L ORI 183
.2 185
B ettt ettt ettt ettt et een ettt enen e 186
Bh ettt ettt r ettt ettt en e 188
D ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et s et et et et et et et e e e e n s et et eeeeee et et neenen e e 190

XXiil



INTRODUCAO

1. ITINERARIO

Nas minhas idas e vindas do meu novo trabalho pra casa as
pessoas, ao olhar minha camiseta, perguntavam “O que € Projeto
ARCO?”. Acdo de Reabilitagdo Comunitaria — ARCO. Ainda n&o
tinha bem certo qual era o meu papel ali, mas gostava muito, e
parecia que essa sensacdo emanava pelos meus poros, afinal por
que tantas pessoas me direcionavam a mesma pergunta? 1sso
ndo me parecia natural — esse tipo de atitude (e sua constancia)
ndo cabia naquele espaco, naqueles rostos cansados e
esmagados no vagéao do trem.

O presente estudo tem como palco minha pratica de atuacao
profissional em um projeto de atencdo as pessoas com deficiéncia — Projeto
ARCO. Desde o inicio do desenrolar pratico dessa experiéncia ficava claro pra
mim meu envolvimento afetivo com este dispositivo e depois de algum tempo,
quando julguei que o encantamento inicial ja havia se esgotado, me dei conta do
quanto essa sensacao ainda se fazia presente.

Foi quando apresentava a experiéncia em outro meio, espaco
reservado muito mais a pensar a pratica do que propriamente vivencia-la —
produzir pesquisa em “Saude, Reabilitacdo e Interdisciplinaridade” era o meu
desafio. Queria levar ao mundo minha experiéncia, muni-la do poder institucional
do conhecimento, da ciéncia.

E foram muitas as tentativas. A idéia primeira era construir uma
possibilidade de trazer dados que de certa forma avaliassem o impacto da
vivéncia no Projeto ARCO para seus participantes. Ja nem me lembro bem do
formato inicial do primeiro projeto, mas me lembro do teor de seus objetivos, os
quais, neste momento, caracterizaria como delirantes.

E em meio a muitas divagacoes préprias da minha personalidade, tudo
foi ganhando forma, método — tinha um projeto e ja o estava executando.

Cheguei entdo a um momento decisivo — apresentar toda a linha de
pensamento seguida, abrir escuta para os comentarios, colocacdes, discultir,
enfim, falhas, possibilidades e estratégias para a continuacado desse processo do

‘fazer pesquisa’ e para a elaboracdo de um documento final que o traduzisse.
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Era a qualificagdo. Senti medo e estranhei a sensacao — “Medo? Nao é
a sua cara!”, disse minha orientadora. Apesar da incompreensdo momentanea,
alguns elementos me conduziram para uma percepgao interessante: mais do que
compartilhar reflexdes sobre o estudo proposto, aquele era um momento que dizia
de mim, do que eu produzia na minha pratica cotidiana, do que eu acreditava e
investia — talvez dai viesse o medo.

Com o corpo quente e a voz um pouco engasgada apresentei todo
caminho que tracara até ali e mesmo diante de todas as questdes conceituais
apresentadas e discutidas, que deveriam ser o0s elementos centrais desse
encontro, do local em que ele se realizava, eu, imersa em minha sensacao interna,
sentia que outra questdo ganhava destaque, comunicava — a sinestesia do que
havia sido expresso por mim. Dentre todas as palavras ditas, uma frase era
comum: “Vocé é apaixonada pelo que faz”.

O fato é que mais uma vez muitas pessoas me direcionavam a mesma
frase e o deja vu me invadia: Por que todos estdo me dizendo isso? Minha
sensacao era de que dentre todas as producdes tedricas que havia tentado
registrar, o que se mostrava de forma mais clara e objetiva, o que ecoava, era a
minha paixao.

E isso me inquietou por um tempo, até que compreendi que se meu
objetivo era refletir sobre o dispositivo “Projeto ARCQ”, isso ja estava acontecendo
e, talvez, o que se nomeava por paixao fosse um dos elementos que compusesse
essa analise.

E essa percepcao tornou-se fundamental para a reorganizacdo do
caminho que tomava esse estudo: antes de avaliar qualquer dispositivo é
necessario compreendé-lo e explicita-lo em todas as suas mindcias, tragar os
elementos que o especificam, que o caracterizam e que o justificam.

Até aquele ponto, talvez por todos esses elementos estarem dentro de
mim de forma tdo organica, sinestésica, apaixonada, havia tido dificuldade em
esmiuca-los, traduzi-los. Na ansia por instituir estratégias que apresentassem
resultados da intervencdo, na tentativa de nomear toda poténcia que percebia
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naquele dispositivo, ndo estava conseguindo traduzir sua base, a complexidade
dessa lamina primeira, de sua esséncia.

Assim, a busca dessa esséncia, finalmente, € o que se pretende
apresentar aqui. E por isso me expresso em primeira pessoa nesse momento, por
isso vejo a importancia de registrar alguns dos passos que me trouxeram até aqui,
por isso tento trazer nas paginas que seguem as linhas que deram forma ao
desenho do ARCO, e também as cores e borrées que o preencheram e

reiventaram.

2. APRESENTACAO E OBJETIVOS

A pratica de atuagdo referida, denominada ARCO (Acao de
Reabilitacdo Comunitaria) se efetiva pela Secretaria de Inclusao Social (SIS) da
Prefeitura Municipal de Santo André (PMSA).

A pratica do ARCO ocorre em meio a outras ac¢des inseridas em areas
de elevados indices de exclusao social da cidade por meio do programa municipal
de combate a exclusdo, denominado SAMI (Santo André Mais Igual).

Neste programa, a exclusao social € conceituada como um fenémeno
multidimensional no qual se articulam fatores econdmicos, sociais, urbanos,
politicos e culturais. As agdes nos diferentes ambitos (educagcado, saulde,
assisténcia social, cultura, entre outros) se realizam de forma integrada e se
dedicam a trabalhar ndo apenas no plano material, mas fundamentalmente no
ambito subjetivo, com o fortalecimento da identidade social de cada sujeito e de
seu pertencimento ativo a comunidade.

Assim, as atividades desenvolvidas pelo Projeto ARCO sao
direcionadas as pessoas com deficiéncia, seus familiares e comunidade em geral,
tendo por finalidade o fomento e o fortalecimento da participagcdo social das
pessoas com deficiéncia.

Sao realizadas intervengcées nos domicilios destas pessoas e
intervencdes em formato grupal localizadas em equipamentos sociais e

comunitarios a partir dos conceitos da Reabilitacdo Baseada na Comunidade
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(RBC), estratégia de atengao que se coloca enquanto politica publica da cidade de
Santo André.

O formato de atencao proposto traz como premissa a relacao direta da
pratica de atencdo com o espaco de vida do publico alvo ao qual a agao se
destina, no entanto, nas experiéncias que efetivam esse modelo, héa
entendimentos diversos sobre que papel essa relacdo com o territério exerce na
metodologia da intervengéo.

Nesse sentido, a motivacao para a realizacao deste estudo provém do
desejo de compreender a sistematizacdo da proposta de atengéo ‘Projeto ARCO’
e analisar como suas atividades se relacionam com os sentidos, representacoes e
percepcoes de seus participantes a respeito das tematicas envolvidas na
construgao dessa proposta.

Assim, apresenta-se este estudo de caso da proposta ‘ARCO’, que
organiza-se basicamente a partir da introducéo, revisdo tedrica, metodologia,
resultados e consideragdes finais.

A revisdo tedrica realizada fundamenta-se em pontos presentes nos
dois grandes eixos norteadores da pratica — o programa SAMI e a RBC enquanto
estratégia imersa nas discussdes de deficiéncia e propostas de atencao.

Ainda compondo com a revisdao tebrica, discorre-se sobre
consideracdes advindas da geografia que pretendem auxiliar na visualizacdo
desses eixos conceituais enquanto vetores imersos em um diagrama relacional
entre teoria e pratica.

O percurso metodoldgico traz consideragdes acerca dos sujeitos,
instrumentos e procedimentos de coleta de dados e procedimentos de analise.

Os resultados trazem pontos da histéria de desenvolvimento do ARCO,
falas e pautas sobre sua pratica atual, considera¢des mais aprofundadas acerca
da observacao de alguns dos dispositivos de intervencao e percepcoes de alguns
participantes a respeito dos termos deficiéncia e cidadania e de sua participacao
nas atividades.
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A discussdo dos resultados é realizada a partir de duas grandes
categorias - Acoes e Relacbes e Percepcgdes, criadas a partir do cruzamento dos
dados coletados.

As consideracoes finais, enfim, fazem uma avaliagdo das contribuigcdes

do estudo e trazem um resgate de seus objetivos:

e Descrever e discutir os elementos estruturais da pratica de
desenvolvimento da proposta de atencao “Projeto ARCO” no periodo de fevereiro
de 2008 a agosto de 2009.

e Conhecer os significados atribuidos por participantes da proposta de
atencao “Projeto ARCQO” a sua participacao nas atividades desenvolvidas.

e Identificar e analisar percepcdes a respeito da deficiéncia entre
participantes da proposta de atencao “Projeto ARCO”.
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REVISAO HISTORICA E TEORICA

1. O PROGRAMA SANTO ANDRE MAIS IGUAL — SAMI

A proposta do SAMI caracteriza-se pela consolidacdo de um outro
programa da Prefeitura Municipal de Santo André nomeado PIIS (Programa
Integrado de Inclusdo Social), o qual, por sua vez, tem suas raizes em uma
proposta de urbanizacao de favelas do municipio que ocorreu no periodo de 1989-
1992, sob a gestdo do entdo prefeito Celso Daniel’.

No periodo destacado, a problemética do crescimento do numero de
favelas da regido era consideravel. Isso porque Santo André teve seu
desenvolvimento urbano fortemente associado a economia industrial, a qual, no
periodo dos anos 80, atravessou grande crise pelo fato da economia brasileira
neste setor passar por processo de reestruturacdo, que, dentre outras
consequéncias, culminou com o deslocamento das industrias dos grandes pélos
para outras localidades, como o interior do estado de Sdo Paulo e mesmo outros
estados sem tradicdo industrial. (1)

A evasao industrial causou grande impacto no municipio, que teve sua
economia redesenhada pelo decréscimo do papel da industria na arrecadacao de
impostos e aumento da parcela do setor terciario (comércio). O novo desenho, no
entanto, apesar de amenizar a crise, ndo a continha — em vinte anos o orgcamento
publico da cidade foi reduzido praticamente pela metade. (2)

A alta concentracdo de industria no municipio em anos anteriores, além
de trazer alta arrecadacao de impostos, tornava Santo André alvo de movimentos
migratérios, tendo a cidade um crescimento populacional bastante alto - 125% no
periodo de 1960 a 1980. (3)

! Celso Daniel, do Partido dos Trabalhadores (PT) foi eleito no periodo de 1989-1992. No periodo seguinte de
seu mandato, sua reeleicdo ndo foi efetivada em virtude de um grande escandalo envolvendo o vice-prefeito.
No periodo de 1997-2000, Celso Daniel volta a prefeitura e é reeleito também para o periodo seguinte 2001-
2004. No ano de 2001, no entanto, Celso Daniel € brutalmente assassinado e toma posse o vice-prefeito Jodo
Avamileno, que d4 continuidade as propostas de gestdo do colega de partido, estendendo-as a sua reeleig@o,
que se deu no periodo de 2004-2008. Dentre tais propostas encontra-se o PIIS, posteriormente renomeado
como SAMI.
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O rapido crescimento populacional ndo foi acompanhado por
planejamento urbano, culminando com a ocupacgéao irregular de muitas areas da
cidade. Tal cenario potencializou-se com a vinda da crise, de forma que muitos
migrantes e mesmo cidaddaos andreenses se deslocaram para nucleos de favela.
(1)

Segundo Bagnarolli (3), as respostas aos problemas de moradia que
comecaram a destacar-se no periodo da crise econémica foram sendo tratadas
como “casos de policia”, havendo iniciativas que se diferenciavam de tal direcao
apenas no final da década de 80.

Assim, em 1989, na gestdo de Celso Daniel, foi criada no municipio a
Secretaria da Habitacdo, resultado da reivindicagdo do Movimento de Defesa dos
Direitos dos Favelados de Santo André (MDDF)? e validada a partir do Orcamento
Participativo (OP)3, uma das bases de gestio da equipe da prefeitura que tomava
posse naquele ano.

Apesar das estimativas, pouco se sabia sobre as situacdes vivenciadas
nas favelas, assim, a nova secretaria, em parceria com o0 movimento de moradias
da cidade, realizou uma pesquisa para uma identificacao situacional das favelas
da regiao para a partir dai eleger quais delas seriam beneficiadas em um primeiro
momento com o ‘Projeto de Urbanizacdo das Favelas de Santo André’.

A selecdo ocorreu a partir das seguintes caracteristicas: nivel de
organizagdo comunitaria; situacao fundiaria; facilidade de reordenamento urbano;
grau de adensamento; grau de risco de vida; condi¢cdes de salubridade; relacao
custo x beneficio; condigdo s6cio-econémica da populagao; opinido publica; grau
de mobilidade da comunidade. (3)

Em resposta a demanda, a proposta de governo consolidou-se em dois
eixos principais, a ampliagdo na oferta de moradias e a melhoria nas condi¢des de

> O Movimento surge na década de 70 em Santo André com forte apoio da Igreja Catélica por meio da
Pastoral das Favelas e das Comunidades Eclesiais de Base, que atuavam como opositores as remogdes
compulsérias dos moradores de favela naquele periodo. Inicialmente, 0 movimento recebe o nome de MDF —
Movimento de Defesa dos Favelados e posteriormente é renomeado como MDDF, acrescentando-se a palavra
‘Direitos’ a sigla. O movimento cresceu e expandiu-se para outras cidades e estados do Brasil, como Sio
Paulo, Osasco, Campinas, Recife, Brasilia, entre outros. (4)

3 Espaco de participacio popular, constituido pelo governo municipal, para que qualquer cidaddo possa
contribuir na decisio sobre o destino do Or¢amento Publico.
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habitacdo das favelas ja& instaladas. Em relacdo a este segundo eixo,
desenvolveram-se dois programas: o de pré urbanizacdo (PRE-URB) e o de
urbanizacao (URB).

O PRE - URB consistia na efetivacdo de acdes em pontos criticos que
pudessem garantir o minimo de qualidade de vida aos moradores das favelas,
como canalizacdo de rede de agua e esgoto, instalacdo de rede elétrica,
construgcdo de muros de arrimo e escaddes, etc. O trabalho era realizado
majoritariamente a partir de mutirbes, sendo que a prefeitura entrava com o
magquinario, materiais e orientacao técnica.

Eram realizadas reunidbes semanais coordenadas pelas liderancas
comunitarias para a organizacao do mutirdo que acontecia aos finais de semana.
Quinzenalmente havia ainda assembléias tematicas e bimestralmente o MDDF e a
Prefeitura organizavam o Férum PRE-URB, que tratava da apresentacdo dos
resultados dos trabalhos e das novas programagaées.

As acbes do URB consistiam em uma redefinicdo da area ocupada,
ocorrendo a divisdo de lotes e o planejamento das moradias. Além da
regularizacao fundiaria e das obras estruturais (abertura de ruas, canalizacao de
esgotos, rede elétrica, etc) havia ainda o trabalho de limpeza e educacao
ambiental, acdes educativas e preventivas em salde, discussdes de género e
atividades de cultura e lazer.

O trabalho que ndao mais se circunscrevia a habitacdo era gerido por
uma equipe intersecretarial que se reunia semanalmente para avaliacdo e
planejamento.

O investimento, bem como a avaliagdo dos resultados dos programas
citados foram substanciais, sendo que seu mérito esteve no préprio
reconhecimento das favelas e na criacdo de um arcabougo juridico institucional
para a promoc¢ao de sua regularizacao e urbanizacgao.

Ao final do mandato, a equipe de governo nao é reeleita, no entanto,
deixa na cidade a marca de uma politica inovadora, em que a populacao de favela
€ pela primeira vez pensada como parte da cidade — a urbanizagdo nédo apaga a

favela, mas a acopla concretamente a paisagem urbana em um processo
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participativo em que os atores daquele espaco planejam, refletem e trabalham em
parceria com o poder publico.

No ano de 1997, Celso Daniel é eleito novamente e, partindo de uma
releitura da experiéncia do programa na area de habitacdo efetivado anos antes,
amplia o escopo da atuacdo nas areas de favela, implantando o Programa
Integrado de Inclusédo Social (PIIS), no qual a questdo da urbanizacao das favelas
€ compreendida como parte de um processo mais complexo do binémio inclusao-
exclusao®.

No programa, enfatiza-se que a problematica da exclusdo social nao
deve ser encarada como variavel diretamente relacionada a pobreza :

Exclusao social ndo é pobreza. (...) Pobreza é um conceito pobre.
(...) Exclusdao social é antes de mais nada um fenémeno
produzido pela prépria dindmica social, manifestando-se através
da inexisténcia de condigbes para a cidadania plena. A incluséo
social, por oposicao, supde o acesso de individuos e familias a
conjunto de minimos sociais na qualidade de direitos. Trata-se,
em outras palavras, da garantia de igualdade de oportunidades
para a conquista do direito a cidade. Exclusao e inclusdo sao
conceitos multidimensionais onde a dimensdo econdmica —
trabalho e renda — é predominante. A ela se somam, também, os
aspectos urbano, social, cultural e politico. Uma pessoa pode ser
economicamente incluida e ser excluida do ponto de vista de sua
presenca na cidade (...) a inclusdo ndo se expressa sé no nivel
material, mas também, e sobretudo, no imaginario individual das
pessoas: sua auto-estima, seu sentimento positivo de pertencer a
uma comunidade. (5)

A intervengédo do PIIS no combate a exclusdo, entdo, estruturou-se a
partir de trés dimensdes conectadas: urbana, social e econdbmica. Varios
subprogramas de setores diferentes se articulavam de maneira integrada em meio
ao mesmo publico alvo — a populagao moradora de favela. O slogan do programa
definia de forma clara a idéia de transposicdo de agdes setoriais segmentadas:

“tudo junto, ao mesmo tempo, no mesmo lugar”. (6)

* O conceito de exclusdo social surgiu na Franca e veio para o Brasil incorporado principalmente nos
discursos dos partidos de esquerda. H4, em verdade, conceitos de exclusdo diferentes baseados principalmente
na sua percepc¢do dualista ou ndo dualista da sociedade, ou seja, alguns autores acreditam haver aqueles que
sdo incluidos e o que sdo excluidos dentro de uma mesma sociedade; outros autores partem do pressuposto de
que ndo hd essa dualizagdo, e que ainda que haja relagdes de vulnerabilidade, todos fazem parte de um mesmo
todo e estdo conectados. Aqui, utilizaremos o conceito de exclusdo elaborado pela PMSA na elaboracdo do
PIIS. Blanco (1) disserta sobre a dtica de varios autores sobre o conceito de exclusio e inclusdo social.
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A dimensao urbana cabia a implantacdo de saneamento bésico e infra-
estrutura, bem como melhorias e producées habitacionais; a dimensdo econémica
tratava da complementacdo de renda, capacitacdo profissional e geracdo de
trabalho e renda; a dimensao social ficava responsavel pela educacao, saude e
demais atividades socio-educativas de apoio a familia, a crianca e a mulher e de
combate a discriminacao.

Essas trés dimensdes eram representadas por alguns subprogramas,
cujo numero foi sendo ampliado desde o inicio do PIIS até sua renomeagao, como
SAMI, tendo sido o PIIS a efetivagdo de um projeto-piloto que posteriormente foi
replanejado e consolidado com o nome SAMI. A estrutura dos dois programas
continuou a mesma, sendo a diferenca a ampliagdo do programa para mais
nucleos de favela e o fortalecimento de sua releitura enquanto um “um programa
de inclusdo social onde projetos sécio-econdmicos receberam mais destaque do
que as obras de urbanizagdo, e ndao como um programa habitacional
acompanhado de projetos sécio — econbmicos como ele parecia se propor
inicialmente”. (1)

Assim, segundo a PMSA, o SAMI

consiste na aplicagdo conjunta e simultdnea, num mesmo
territério da cidade de 19 programas sociais voltados a incluséo
social, os quais sdo gerenciados de forma descentralizada e
participativa, favorecendo a complementariedade das agbes e
permitindo um diagnéstico mais preciso e uma leitura mais global
das familias atendidas, de forma a alcancar uma maior eficacia e
efetividade no conjunto das politicas desenvolvidas visando
alavancar um padrao de inclusdo digno para essas comunidades.
Para fomentar a inclusdo, o Programa adota estratégia baseada
em trés principios: aplicagao conjunta simultanea de programas e
projetos a partir de um inovador modelo de gestdo matricial;
focalizagdo das acdes em territérios com elevado indice de
exclusdo social; participacdo da populagdo em processos
decisérios, de implementacéo e de avaliagéo. (7)°

> Inicialmente, eram 15 projetos/programas que compunham o PIIS, sendo outros 4 absorvidos com a sua
ampliac@o e renomeacgdo para SAMI.Esses mesmos 19 programas continuaram sendo efetivados até o periodo
final de coleta de material para este estudo (agosto de 2009).
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Assim, a gestdo do programa era inicialmente realizada pela Secretaria
de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo®, posteriormente ficou a encargo do
Nucleo de Participacao Popular - instancia também responsavel pelo OP - e apds
a redefinicdo do programa enquanto SAMI consolidou-se como responsabilidade
da Secretaria de Inclusdo Social e Habitagdo’, criada em 2001.

A geréncia do programa se organizava a partir da relagdo entre trés
grandes equipes: a de coordenacdo geral, de coordenacdo executiva e a de
coordenacao técnica.

A coordenacdo técnica era formada pelos responsaveis dos
subprogramas desenvolvidos nas areas de atuacao do SAMI e era a instancia na
qual havia contato direto com as equipes locais, formadas pelos agentes
responsaveis pelas agdes junto a populagao.

A coordenacao executiva era responsabilidade da Coordenadoria de
Inclusdo Social da Secretaria de Inclusdo Social e Habitacao, cujo eixo de atuacao
era a articulacao da prépria gestao matricial.

Cabia a coordenacao geral delinear as diretrizes das acdes, bem como
realizar sua avaliacdo, garantindo sua viabilidade e participacdo das comunidades
envolvidas. Tal coordenagcdo era composta pelos titulares das secretarias de
governo envolvidas no PIIS/SAMI.

A organizacdo de instancias administrativas tinha como objetivo
viabilizar a estratégia de operacionalizagdo coesa de todo programa, de forma que
sua gestdo se realizasse a partir da centralizacdo de elementos do agir coletivo,
incluindo todas as equipes dos subprogramas ou projetos. Os agentes das
equipes locais traziam elementos presentes no cotidiano das acdes e a equipe
técnica auxiliava no desenvolvimento de um diagnéstico da situacao para as

propostas de intervencao.

® A Secretaria da Habitagdo criada no primeiro governo de Celso Daniel, em seu segundo mandato, em meio
ao desenvolvimento do PIIS/SAMI é renomeada Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitag3o.

TA acdo da nova secretaria ndo se restringia ao territério de favelas, mas a cidade como um todo. A secretaria
era formada pelos departamentos da habitagdo, da assisténcia social e pela coordenagdo executiva do
PIIS/SAMI. Em 2005 ha uma nova separagdo entre Secretaria de Inclusdo Social e Secretaria de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo, ficando o SAMI sob gestdo da SIS.
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A reunidao entre as equipes (local, técnica, executiva, geral) ocorria
periodicamente, bem como reunides entre as trés esferas de coordenagdo. A
participacao popular, além das instancias formais de participagdo, como o OP,
assembléias e foruns, era fortalecida também pelo fato de que parte dos agentes
locais dos diversos subprogramas eram moradores das regides de implementacéo
do SAMI, sendo tal caracteristica parte da estratégia de intervencao do programa.

Os 19 subprogramas coordenados matricialmente pelo SAMI eram:

Na dimensao urbana:

1. Programa de Urbanizacado Integral: responsavel pela melhoria das
condicbes de habitabilidade através da implementacdo de infra-estrutura e
saneamento basico, reparcelamento do solo, regulamentacdo fundiaria e
construcdo de equipamentos urbanos. E composto pelas seguintes linhas de agio:
apoio a autoconstrucao; producao habitacional; regularizacao fundiaria; Programa
Melhor Ainda®.

2. Coletores Comunitarios: agentes da prépria comunidade capacitados
como educadores ambientais sdao responsaveis pela discussao sobre higiene nos
nucleos e pela coleta de lixo onde ndo é possivel a passagem do caminhao.

Na dimensao social:

3. Programa Saude da Familia (PSF)/ Programa de Agentes
Comunitarios (PACS): visa propiciar assisténcia integral a saude, de boa
qualidade, através do atendimento personalizado, atuando na promocéo,
prevencao, diagndstico precoce, tratamento e recuperacao da saude, contribuindo
para melhoria da qualidade de vida da populacdo. Ha um destaque para a
cobertura territorial do programa, possivel pela realizagao de visitas domiciliares a
todos os moradores da regiao, bem como para o papel dos agentes comunitarios
de saude (ACS), os quais sdo moradores das comunidades treinados para a

realizacdo de sua funcao.

¥ Concessdo de crédito para aquisi¢io de material de construgdo e contratagio de mdo de obra especializada
para constru¢do, reforma, ampliacdo e acabamento de unidades habitacionais e a contratacao de assessoria
técnica.
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4. Movimento de Alfabetizacdo — MOVA: objetiva a erradicacdo do
analfabetismo e é oferecido por educadores populares capacitados e orientados
permanentemente.

5. Alfabetizacdo de Jovens e Adultos - EJA: garantia de acesso a
escolarizagao regular aqueles que néo concluiram na idade propria.

6. Projeto Sementinha: educacao nao formal de criancas entre 4 € 6
anos que ficam fora do sistema tradicional de ensino. Os educadores fazem parte
da prépria comunidade e sdo formados pela metodologia da “roda educativa™. Os
espacos utilizados também sao cedidos a partir de articulagdo com o0s servicos
que compdem o territério de atuacao do projeto.

7. Projeto Crianca Cidada: desenvolvimento de atividades culturais e
esportivas, no periodo complementar a escola para criancas de 7 a 17 anos. Tem
como pressuposto auxiliar no papel de socializacdo e de criacdo de espirito
comunitario desse publico, funcionando como pdlo de enfrentamento dos riscos de
marginalizagdo e redugao de evasao escolar.

8. Esporte e Lazer na Cidade: desenvolvimento de atividades
educativas de cultura, esporte e lazer com criangcas e adolescentes das
comunidades. O programa visa suprir a caréncia de politicas publicas no setor e
viabilizar o acesso de populagdes vulneraveis/excluidas a usufruir desse direito.

9. Programa Género e Cidadania: consiste em oficinas de
sensibilizacdo da comunidade e de agentes dos diversos programas do SAMI para
as relacoes de género como estratégia de enfrentamento a crescente feminizagéo
da pobreza identificada nas areas de atuagcdo do programa. Busca o
fortalecimento do protagonismo feminino nos processos decisérios e universos
relacionais familiares, discutindo os papéis sociais de homens e mulheres. Visa
influenciar ainda nos valores culturais e nas relacbes sociais e familiares

cotidianas.

? Metodologia que surge como proposta alternativa em educagdo de criangas pré escolares em Minas Gerais
no ano de 1984 com o nome “A escola debaixo do pé de manga” e é considerada pela OMEP (Organizacdo
Mundial de Educacdo Pré-Escolar) como exemplo de modelo educacional para paises em desenvolvimento.
Atua a partir de 3 premissas bdsicas: o espacgo-escola € o bairro; o contetido escolar € a cultura da
comunidade; os educadores sdo todos que participam do processo educativo.
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10. Projeto ARCO — Reabilitagdo Baseada na Comunidade: estratégia
de atuacao que visa fortalecer socialmente as pessoas com deficiéncias e suas
familias, interferindo e transformando as relagdes sociais que as fragilizam e
excluem. Busca a desmistificacdo do tema para a inser¢cdo deste segmento
populacional nas comunidades e cidade.

11. Balcdo de Direitos e Prev-Ja: atendimento juridico voltado a
populacdo, com orientacdo e suporte sobre os caminhos para a requisicao de
beneficios e de realizacao de denuncias sobre a violacao de direitos humanos.

12. Programa de Agentes Locais de Vigilancia Ambiental em Saude:
realizacdo de acdes comprometidas com o controle de doencgas contagiosas,
vistorias de pragas urbanas, avaliacdo de risco, desinsetizacédo, desratizacao, etc.
Estabelece envolvimento da comunidade em propostas educativas de prevencgao e
de mutirdes.

Na dimensao econ6mica:

13. Ensino Profissionalizante: qualificagcdo e reorientacao profissional
voltada em especial para funcbées que vem perdendo significado no mercado
profissional. Processo de ensino baseado no conceito de que a educagéo
profissional deve estar articulada com a formagdo cientifica, tecnologica e
humanistica de modo que o educando tenha condicdes de participar de processos
decisorios e avaliar possiveis impactos sociais e ecolégicos da pratica profissional.

14. Incubadora de Cooperativas: visa promover o trabalho cooperado e
as estratégias solidarias de desenvolvimento econémico, apoiando, assessorando,
qualificando e expandindo experiéncias de éxito neste campo, tais como
cooperativas populares, empresas de autogestao, associacdes, redes, arranjos
produtivos solidarios, entre outros.

15. Banco do Povo: é uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, da qual a Prefeitura é sécia, que empresta dinheiro para micro,
pequenos e médios empreendedores para desenvolvimento de seus negécios.

16. Empreendedor Popular: treinamento, orientacdo e apoio a
pequenos negoécios, sejam eles iniciais ou ja constituidos, visando seu

crescimento e consolidacao.
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17. Centro de Negbcios e Servigos: espacos que visam a integracao
entre a antiga favela e a cidade e abrigam estabelecimentos comerciais e servigcos
municipais numa mescla de empreendimentos da iniciativa privada e da
comunidade que geram emprego e renda para a populacdo do nucleo recém
urbanizado.

18. Programa Familia Andreense: Objetiva ampliar as oportunidades
de emancipagao e de melhoria de qualidade de vida das familias em situagéo de
vulnerabilidade social por meio de transferéncia de renda monetéria, associada as
acOes de combate a fome, de promocao de segurancga alimentar e nutricional, de
superacdo de pobreza, do analfabetismo e de outras formas de privacdo, de
insercdo no mundo do trabalho de acompanhamento sécio familiar para o
enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social e de acesso a rede de
servicos publicos de educacao, saude, assisténcia social, cultura, esporte e lazer.

19. Central de Servicos Autbnomos: tem por objetivo promover a
melhoria da renda e das condicdes de trabalho destes profissionais por meio da
formalizacao de suas atividades, qualificacado e certificacdo e intermediacédo entre
oferta e demanda de servicos, além de oferecer subsidios para que o0s
trabalhadores possam se organizar em formas de gestao solidaria.

E importante destacar que os subprogramas abarcados pelo PIIS/SAMI
nao caracterizam-se por serem proprios dessa estratégia de intervencado, muitos
deles tratam-se de politicas efetivadas nos diferentes niveis de planejamento de
politicas publicas (federal, estadual, municipal)'.

A inovacdo do programa, entdo, vem na conducao articulada dessas
diversas acdes, as quais, foram pautadas numa escuta inicial de uma parte da

populacao cuja demanda até entado era apenas estimada por um olhar externo.

120 programa ¢ financiado pelos recursos do municipio somados ao apoio técnico e financeiro de organismos
nacionais e internacionais. Dentre estes destacam-se o Governo Federal, o Governo Estadual, a Comissio
Européia, a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
muitas organizagdes nao governamentais, organizagdes populares e universidades, envolvidas na execucgdo do
programa em parceria com a PMSA.
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No monitoramento dos resultados das intervencdes, as regides do
SAMI obtiveram melhores indices em comparacao com areas da cidade em que
as mesmas acdes eram desenvolvidas de maneira segmentada. (8)

Esse monitoramento da intervencdo também é algo de destaque na
estrutura do PIIS/SAMI. A sistematizacdo do processo de avaliagdo e
replanejamento constantes na efetivacao das acdes sustenta que a conducéo do
programa seja realmente permeavel a mudancas pautadas nas reflexdes e
colocacodes dos diversos atores desse processo, equipe técnica e comunidade.

Os pontos monitorados diziam respeito as trés dimensdes trabalhadas
no programa e baseavam-se em perspectivas quantitativas (como numero de
familias atendidas pelo PSF ou porcentagem de pessoas que retomaram
atividades de ensino) e também qualitativas (como satisfacdo com as moradias
pds urbanizagéo).

Ressaltava-se que um dos pontos de avaliagdo dizia respeito a
participacdo da comunidade na conducéo do programa, de forma que colocava-se
a preocupacao da populagcao estar mais habituada a comportar-se como usuaria
do que como participante e a necessidade de acdes que fomentassem outras
possibilidades de atitude e de organizacdao comunitaria. (6)

Nesse sentido, a participagdo comunitaria era fio condutor das acoes
realizadas junto a comunidade e a invencao de estratégias com este fim era
compartilhada em reuniées de equipe do programa em geral. Além da metodologia
de os agentes dos diversos sub-programas serem moradores da comunidade,
eram organizadas acdes pontuais que incentivassem a percepcao dos moradores
sobre seu proprio territério e suas necessidades, como oficinas de preservagao de
memoria das areas.

O desenho do programa, entdo, ia se fazendo na relacédo dialética da
sua propria pratica, sua processualidade mostrava-se pelas reorientacdes
estruturais representadas pelos diferentes nomes que o Programa recebeu, pelas
Secretarias que foram criadas e rearticuladas para seu gerenciamento, pelo

préprio uso singular do termo “exclusédo social” pautado na realidade circunstancial
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da cidade e mesmo na possivel influéncia desse formato de gestdo em
movimentos populares importantes, como o MDDF.""

A caracteristica inovadora do programa e da forma como ele foi se
desenvolvendo se mostra em alguns prémios'? recebidos pela PMSA em nome da
proposta e em muitos estudos que tomam a experiéncia como base para a
discussao de temas como a habitacéo e a inclusdo/exclusao social.

Dentre tais estudos destaca-se a discussao de o quanto a favela néao
pode ser tratada como problema restrito ao campo habitacional e como as
estratégias de territorializacdo e combinacdo da intervencao estatal somada a
participacdo comunitaria causam reestruturacdes tanto na populagdo alvo do
programa como nas pessoas que representam e constroem a acao técnica.

A retomada sintética de todo o movimento de criacao e reestruturacao
do SAMI, bem como de sua representatividade, foi registrada aqui ndo apenas por
ser a base matricial do tema que se pretende discutir - o Projeto ARCO, mas
também por trazer elementos que dizem da histéria vivenciada por este coletivo de
pessoas, questao que se reflete na relagdo dessas pessoas com a proposta de
trabalho desenvolvida pelo dispositivo em questao.

2. DEFICIENCIA E REABILITACAO

2.1 DEFICIENCIA E PROPOSTAS TRADICIONAIS EM REABILITACAO

Segundo Ghirardi (9), reabilitacdo e deficiéncia sdo conceitos
correlatos, sendo que a reflexdo sobre um dos temas implica necessariamente na
compreensao da sua relagdo com o outro.

A autora (9) coloca que o estudo da deficiéncia foi fortemente pautado
por sua identificacdo com fatores organicos e individuais a partir de sua insercéao

' A sigla do movimento popular, como j4 colocado anteriormente, foi alterada pela incorporagdo da palavra
“direito”, mudanca bastante significativa e representativa da “bandeira” levantada pelo SAMI - a visibilidade
dos moradores de favela enquanto cidadaos de direitos.

12 Prémio de Gestdo Publica e Cidadania, concedido pela Fundacdo Ford e Fundagdo Getulio Vargas (2000);
eleito uma das 16 melhores praticas do mundo — a tnica brasileira — relatadas na Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Assentamentos Humanos, Istambul +5 (2001); Prémio Caixa Econdmica Federal de Melhores
Préticas em Gestao Local (2001); Prémio Internacional de Dubai de Melhores Praticas do Centro das Nagdes
Unidas para Assentamentos Humanos (2002); prémio Objetivos do Milénio — ODM do Governo Federal, do
Programa das Nagdes Unidas para o desenvolvimento (PNUD) e do Movimento Nacional pela Cidadania e
Solidariedade (2005).
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no campo da ciéncia médica e alerta para a necessidade do entendimento da
deficiéncia como fendmeno relacional muito mais amplo atravessado por
discursos, acdes e relacdes que foram e vao se estabelecendo historicamente.

A pretensdo de se resgatar o histérico relacionado as pessoas com
deficiéncia, no entanto, € sempre muito complicada pelo fato deste grupo ser
bastante heterogéneo e ter tracado, ao longo do tempo, diferente trajetérias.

Dentre os fatores que caracterizam tal heterogeneidade, além da
objetividade relacionada aos diversos tipos de deficiéncia, ha outras importantes
questbes de cunho subjetivo que sdo centralmente baseadas no contexto cultural
e geogréfico que se pretende analisar, que inclui aspectos como concepg¢des ou
modelos de pensamentos proprios de alguns individuos ou grupo social; forca das
diferentes crengas religiosas; nivel de desenvolvimento e distribuicdo econdmica
de determinado territério; espagco do Estado enquanto produtor e administrador de
leis e programas publicos, entre tantos outros aspectos.

Assim, apesar das diferenciacdes que compdem o tema, Bellacasa (10)
nos orienta sobre elementos que se destacam na composi¢ao da percepcao social
da deficiéncia ao longo da histéria na sociedade ocidental e que ainda se refletem
na contemporaneidade.

Em sintese, o autor (10) coloca que de diferentes maneiras ao longo da
histéria, a pessoa com deficiéncia sempre guardou o lugar do atipico, vivenciando
a marginalidade duplamente, a organico-funcional e a social.

Em toda a linha tracada pelo autor, dois momentos aparecem de
maneira destacada: a ascensdo do cristianismo que reservou as pessoas com
deficiéncia o lugar de objetos de caridade e a ascensao da l6gica da racionalidade
na administragcdo da sociedade, que direcionou que a organizacado social fosse
pautada em critérios que conduzissem o coletivo a sua maxima capacidade moral
e produtiva, selecionando, portanto, aqueles que nao faziam parte desses
critérios.

Datam desta época as intervencbes asilares de pessoas com
deficiéncia e de toda soma da sociedade considerada como desviante moral, tal

como os loucos, leprosos, prostitutas, delinglentes, etc.
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O asilamento surge, entdo, como uma protecdo a ameaca social, e a
percepcao em relacdo aos asilados fica fortemente relacionada com uma
producao mitica.

A administragcdo racional dessas pessoas € levemente remodelada a
partir das idéias do iluminismo e o cuidado dispendido comecga a ganhar carater de
assisténcia, sendo gerido principalmente por principios filantropicos.

E apenas com a ascensdo do positivismo, ja no final do século XVIII,
que a assisténcia prestada pelo formato dos grandes asilos passa a ser
repensada, distinguindo-se a internacdo asilar da internagdo sdcio-cientifica
prestada pelos hospitais.

Assim, gradativamente, as pessoas asiladas séo ‘categorizadas’ e as
intervengbes percebidas como necessdarias vao se constituindo. As categorias
criadas sao relacionados com o reconhecimento dos sujeitos estarem aptos ou
ndao a contribuir na construcdo de uma sociedade utilitaria e as intervencdes
propostas sdo voltadas a possibilidade de “conserto” desses sujeitos para que
estejam de acordo com as expectativas sociais.

Nesse sentido, como orienta Foucault (11), a intervencao se coloca nao
mais com o objetivo de excluir os individuos que ndo cumprem com as normas
aceitas, mas, de corrigi-los, normatiza-los.

Dessa forma, Rocha (12) coloca que “o corpo torna-se cada vez mais
objeto de controle social, devendo ser preparado para a atividade produtiva,
assim, as instituicoes do século XIX deverado ‘forma-lo’ na escola, ‘reforma-lo’ ou
‘corrigi-lo’ nos hospitais e/ou asilos, para a aquisicao de aptiddes especificas que
o qualifiguem para fazer parte do todo social”.

As novas normas e demandas de trabalho impulsionavam os recursos
de intervencdo nesses corpos a partir da pratica médica para que dessa forma
alcancassem as perspectivas funcionais da sociedade.

Segundo Rocha (12), tal cenario se relaciona com o fato de que o olhar
médico passa por grande mudancga no século XIX, sendo que a sociedade comega
a ser compreendida a partir dos comportamentos individuais. O foco da
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intervencdo das praticas médicas, assim, comeca ser a doenca € nao mais o
doente, de forma que o coletivo seja higienizado a partir das condutas individuais.

A autora (12) coloca que nesse processo ha um grande avangco na
tecnologia médica, em que o funcionamento do corpo humano é esmiucado e as
enfermidades sistematizadas. As causas e situacbes que estremecem a
constituicdo desse corpo sadio, entdo, comegcam a ser o0 alvo das intervencoes,
baseadas na nocao de disciplina e controle.

Neste contexto, a intervencdao sobre a deficiéncia fica localizada no
corpo deficiente, sendo a instituicdo o local de exceléncia para sua preparacao
para a integracdo com o mundo social e sua ordem vigente. Surgem, portanto, as
primeiras instituicbes de reabilitagéo.

Os estudos da intervencdo em reabilitacdo nestes “corpos-objetos”
ganha impulsdo especialmente nos anos posteriores as guerras mundiais, periodo
em que se emergiu a necessidade de solugdes frente as deficiéncias adquiridas
pelos regressos das batalhas — pessoas que reservavam grande prestigio social.

Nesta época, os procedimentos utilizados tinham finalidade
prioritariamente corretiva, havendo muitas intervencées cirdrgicas. O trabalho
corporal era cada vez mais especifico, configurando-se também nesta ocasido as
especialidades na area da reabilitacdo - como neurologia, ortopedia, fisioterapia,
terapia ocupacional, fonoaudiologia, entre outros (12). Independente da criagdo de
outras categorias, no entanto, toda gama de acdes era centrada hierarquicamente
na figura do médico.

Neste contexto, o modelo de abordagem assistencial desenvolvido
focava as funcdes motoras do sujeito a ser reabilitado, sendo os recursos de
intervencao destinados, principalmente, a melhora de seu desempenho funcional.

Desta forma, os sujeitos alvo da reabilitacdo eram vistos como dotados
de um potencial funcional a ser trabalhado. O desenvolvimento deste potencial
dar-se-ia através da aplicacdo de técnicas de intervengdo que promoveriam
condicOes para o sujeito reabilitado se reintegrar a sociedade.

Este trabalho era promovido no espaco de instituicbes destinadas a
este fim, denominadas genericamente de Centros de Reabilitacdo (CR), onde a
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pratica da reabilitacdo ocorria enquanto intervencdo especifica de alta
complexidade.

Assim, a elaboracdo de respostas a problematica das deficiéncias
direcionou-se fundamentalmente ao campo especifico da salde e da reabilitagcéo,
que passou a ter como objeto a producdo de praticas especificas desenvolvidas
em instituicdes que trabalhassem especificamente o corpo nao funcional.

A pratica de atuagado, portanto, ainda que se pensasse enquanto
estratégia de reintegracao social, era localizada apenas no corpo deficiente e
realizada a partir de conhecimento técnico cientificos do funcionamento perfeito
deste corpo; a proposi¢ao de integracao social era apenas relacionada a idéia de
normalizacao e adaptacéo, desconsiderando-se qualquer conflito social.

Assim, a producdo do modelo de intervencdo em reabilitacdo
configurou-se fortemente baseado em uma racionalidade que desconsiderava a
caracterizagdo histérico-contextual de seu publico alvo, de forma que a
racionalidade atribuida a técnica de intervencdo se colocava de maneira
dominante em relacao ao sujeito assistido.

Em meio a essa descontextualizacao, os CR, fruto do desenvolvimento
de um modelo de atengdo em reabilitacdo concebido a partir da concepcao
politico-administrativa e do contexto de vida dos paises desenvolvidos, foram
difundidos como propostas de acdo em diversos outros locais do mundo, que se
caracterizavam por diferentes configuracées socio-politico-econémicas, sendo, até
os dias atuais, os modelos hegemaénicos na atencao a pessoa com deficiéncia.

Assim, as acdes produzidas de maneira descontextualizadas, segundo
Barros (13), traduzem uma separacao entre politica e administracdo e a tensao
produzida neste contexto acaba por atribuir as intervencées uma perspectiva de
linearidade causal entre problema e solucao.

Acerca dessa linearidade, alguns autores destacam a necessidade de
atentar-se para a ndo neutralidade das acdes que se estabelecem. Dessa forma,
Rocha ressalta que (12) “as proposicdes tecnicistas escamoteiam uma finalidade
implicita na organizagao institucional, que € a manutencdo da segregacdao dos
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portadores de deficiéncia, compreendendo o corpo como organico e composto de
partes, algumas das quais requerem reparos.”

Essa “finalidade implicita” é traduzida por Foucault (14) como o papel
histérico das instituicoes de saude, o de cumprir a légica da normatizacdo e
ordenacao social. A reproducao desse papel, por sua vez, se efetiva na pratica a
partir da acao técnica, de forma que a mesma nao fica desprovida de um viés
politico.

E nesse sentido que Ghirardi (9) enfatiza a importancia da
representacdo acerca do fenbmeno da deficiéncia/reabilitacdo por parte dos
técnicos que produzem as praticas em reabilitagdo, salientando que seu discurso
e acao extrapolam a especificidade da técnica e criam nexos com o cotidiano das
pessoas assistidas.

O técnico, para a autora (9), seria “um produtor privilegiado de
sentidos”, atuando nos significados e representacdes das pessoas com deficiéncia
nos seus espacos de vida — registrando um laco inquebrantavel entre perspectiva
tedrico-metodoldgica e sentido politico-ideolégico.

2.2 PROPOSTAS ALTERNATIVAS EM REABILITACAO — A APROXIMAGCAO DO
CONTEXTO DE VIDA

E interessante ressaltar que apesar deste impulso em torno da
reabilitacdo ocorrer a partir das demandas do periodo pés-guerra e basear-se nos
principios de correcdo e normatizagdo, sua inauguracao também teve vinculagcéao
direta com a Declaragdo dos Direitos Humanos (1948), que atualizava os valores
sociais anteriormente propostos na Revolucéo Francesa.

A partir desta Convencao e da implantacao do Estado de Direito que o
acesso aos bens da sociedade e do progresso tornavam-se questdo publica,
trazendo o conceito de cidadania e enfraquecendo a vivéncia individual de
questdes referentes a grupos sociais marginalizados, como 0s pobres ou as
pessoas com deficiéncia.
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Nesse contexto, Momm e Kénig apud Oliver e Almeida (15) colocam
que as discussdes sobre a l6gica segregadora da pratica institucional de atencao
em reabilitacdo datam de meados da década de 50.

Considerando tais aspectos, emergiam algumas producgdes criticas que
questionavam a forma de producédo destes servicos em reabilitacdo, apontando
que “uma pressuposicdo de que a normalizacao de funcdes corporais seria a
condicdo requerida para a integracdo social, exclui do foco da atencdo da
reabilitacdo inUmeros processos sociais e demandas significativas para a pessoa.”
(16)

Tais questionamentos ganharam for¢a na década de 70, quando alguns
orgaos internacionais, como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a
Organizacao Panamericana de Saude (OPAS) passaram a indicar a necessidade
de uma redefinicdo na forma de se entender e implementar a reabilitagéo.

Apontava-se entao a importancia de um processo de reestruturagéo ou
criagcao de praticas assistenciais que promovessem um atendimento voltado a vida
concreta e cotidiana dos sujeitos atendidos.

Assim, a centralidade da condicdo médica representada pelo modelo de
atencao em reabilitacdo centrado na instituicdo passava a ser redimensionada,
sendo tal condicdo apenas um dos elementos envolvidos na qualidade de
integracao social da pessoa com deficiéncia.

Desta forma, a partir das percepc¢des do desencontro entre demanda e
formato de atencdo, aliada a movimentos politicos de luta por direitos, foram
sendo engendradas novas concepcoes de atengao as pessoas com deficiéncia.

Em 1978, na Conferéncia Internacional sobre Cuidados Primarios em
Saude (17), foi proposta uma ampliagdo da acdo em reabilitacdo até entao
compreendida enquanto servigo altamente especializado, sendo recomendado
que o tratamento das deficiéncias também fizesse parte da atengéo primaria.

A declaracédo da conferéncia — Declaragcao de Alma Ata - trazia énfase
ainda para a desigualdade existente entre os paises do mundo e da
responsabilidade de todos os governos na diminuicdo da lacuna existente entre os
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estados de saude de todos os povos, colocando a saude em relacdo com o
desenvolvimento social e econémico global das comunidades.

Assim, em consonancia com as discussoes, é referido como proposta
na area das deficiéncias e reabilitagdo o conceito de Reabilitacdo Baseada na
Comunidade (RBC), que trazia como foco principal a ampliagdo da cobertura
assistencial as pessoas com deficiéncia, a simplificacdo das tecnologias de
atencao e a diminuicao de custos. Os processos de efetivacao da proposta tinham
como preceito, ainda, o envolvimento das pessoas da comunidade nas estratégias
de intervencdo, sendo que membros das comunidades seriam treinados para
posteriormente exercerem voluntariamente as praticas propostas.

A partir de entao, diversas experiéncias baseadas nesses conceitos se
efetivaram principalmente por meio de Organizacdes nao Governamentais (ONG)
nos paises em desenvolvimento e trouxeram questdes que dialogavam com a
especificidade de cada territério de atuacdo — as experiéncias se diferenciavam
por fatores que iam desde os recursos para sua implementacao até a natureza
das acgbes de intervencao.

Assim, € possivel encontrar a publicacdo de experiéncias diversas
sobre a implementagédo da estratégia, sendo algumas apresentadas por principios
bastante especificos (18, 19, 20) e outras permeadas por questdes que trazem, de
alguma forma, a tentativa de implementar discussdes que organizem as propostas
ou sua avaliagéo (21, 22).

Em meio as diversas experiéncias, Oliver e Almeida (15), destacam a
caracteristica da participacdo comunitaria nas propostas, que iniciou a partir da
idéia de utilizacdo de sua forca de trabalho e foi se reorganizando como um dos
eixos significativos da estratégia.

As mesmas autoras (15) dizem das dificuldades reais das pessoas com
deficiéncia serem pouco conhecidas até entdo por quase nao haver estudos sobre
dimensdes nao orgéanicas da deficiéncia e por haver grande distanciamento das
instituicbes especializadas de cuidado em relacdo a vida das pessoas que
assistiam, ressaltando o papel da RBC como facilitadora na construcdo de novos
trajetos.
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A partir do desenvolvimento dessas experiéncias e desses novos
trajetos, entdo, no ano de 2003, foi organizada pela OMS uma reunido
internacional entre representantes das propostas de RBC que estavam sendo
efetivadas que tinha o intuito de revisar o modelo em questao. O resultado foi a
elaboracdo, um ano depois, de um documento conjunto’® pautado no desenho das
experiéncias que vinham se desenvolvendo.

Segundo o documento (23), a RBC é “uma estratégia de
desenvolvimento comunitario para a reabilitacao, a igualdade de oportunidades e
a integracao social de todas as pessoas com deficiéncias” e prevé como objetivos
principais

assegurar que as pessoas com deficiéncia possam desenvolver
ao maximo suas capacidades fisicas e mentais, terem acesso aos
servicos e oportunidades comuns a todos e possam ser
colaboradores ativos da comunidade e sociedade em geral;
sensibilizar as comunidades a promover e proteger os direitos das
pessoas com deficiéncia mediante transformagdes na
comunidade — como eliminagéo de barreiras a participacéao(23)."

No documento € colocado que com tais conceituacbes mantiveram-se
0s conceitos-base dos programas de RBC, bem como de seus objetivos principais,
no entanto, algumas mudangas se configuraram a partir do movimento de
reelaboracao dos conceitos de deficiéncia e incapacidade e quanto a énfase dada
aos direitos humanos e as estratégias de diminuicdo da pobreza.

A reelaboracao dos conceitos de incapacidade e reabilitagdo abarcada
no documento que norteia as acdes em RBC tem sido alvo de algumas
discussodes. Di Nubila e Buchalla (24) destacam os limites da definicado absoluta da
deficiéncia ja que esta por si ndo reflete o impacto da situacado que a deficiéncia
causa na vida das pessoas, sendo que, quando se propde intervengdes ndo mais
restritas ao corpo deficiente, &€ necessario agregar elementos que traduzam o

contexto da vivéncia da deficiéncia.

'3 CBR - A Strategy for Rehabilitation, Equalization of Opportunities, Poverty Reduction and Social
Inclusion of People with Disabilities.

' No trecho citado do documento as palavras que foram redigidas aqui como ‘deficiéncia’ (palavras em
destaque) se referem ao termo ‘disability’.
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Essa discussdo é refletida no desenvolvimento da Classificacao
Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF (25), que teve seu
uso aprovado no ano de 2001 e sua publicacéo traduzida para o portugués no ano
de 2003.

Na CIF, o termo deficiéncia se restringe a alteracées no nivel do corpo
e o termo incapacidade indica a relacao deste corpo com o seu entorno — com o
que lhe é favoravel, bem como suas possiveis restricoes e limitacoes. Na nova
classificacdo, ainda, ha a proposta de ndo mais a incapacidade ser percebida
como consequéncia linear da deficiéncia, podendo ser esta uma possibilidade
advinda de outras situacoes.

A discussado conceitual traz ainda outro importante elemento para a
estrutura da intervencado — se a acéo em reabilitacdo é pensada como questao que
se ocupa de um contexto de vida e ndo mais de um individuo em absoluto, ndo se
discute uma populacéo alvo focada, mas uma situacao-problema em um sistema
de relacoes.

Dessa forma, Oliver e Almeida (15) colocam que, atualmente, a
tendéncia das praticas comunitarias € que o alvo da intervencdo seja o
entendimento das situacdes problema vivenciadas pelas pessoas com deficiéncia,
processo que envolve a propria pessoa com deficiéncia, sua familia e
comunidade, 0s quais passam a ser co-responsaveis na elaboracao de estratégias
de acéo a problematica vivenciada.

A referéncia de elementos que extrapolam o campo especifico da
reabilitacdo no documento norteador da proposta de RBC aprofunda essa questao
— 0S objetivos da reabilitacdo sdo compreendidos como parte de uma situacao
complexa de equalizacdo de oportunidades e desenvolvimento social, inseridos
em uma proposta ampla baseada nos direitos humanos.

Neste contexto, sdo propostas acdes implicadas com estratégias de
reducao da pobreza, de acesso a educacgao e de igualdade de género, ou seja,
acOes nao abordadas pelo campo estrito da salude, mas que se destinam as
possibilidades de permeabilidade no entorno social para o fomento da incluséo.
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Assim, a estratégia em torno da equiparacdo de oportunidades e de
acesso aos direitos reflete a percepcao da exclusdo das pessoas com deficiéncia
como algo complexo e socialmente construido, em que as caracteristicas
funcionais ndo compreendem uma categoria absoluta que direciona ou nao
possibilidades de inclusdo na vida social.

E neste sentido que Rocha (12) nos atenta que a RBC teve importante
papel no questionamento do modelo hegeménico em reabilitacdo, ndo pela sua
estrutura, mas fundamentalmente pelas premissas que a organizava. A autora
destaca nesse processo a realizacdo de acdes regionais, com tecnologia
simplificada e a construcao de agdes para a comunidade e junto a comunidade.

Essa premissa dada a realizacdo de acdes regionais e participativas, ou
seja, o fato das propostas de intervencido em RBC serem essencialmente
baseadas no desenho contextual de cada area de atuacao, parece ser a questao
central das diferencas existentes entre as experiéncias do programa pelo mundo.

Assim, Twible e Henley (26) apontam que o que determina e sustenta
as acoes em RBC é justamente a busca da consonancia com as demandas e
caracteristicas das comunidades em que se efetiva’®. Os autores destacam tal
fator na discusséo acerca da proposicdo de um modelo estrutural de intervencao
em RBC.

Nessa mesma linha de pensamento, Oliver e Almeida (15) ao analisar
algumas experiéncias da pratica da RBC ao redor do mundo, discutem que

as experiéncias se diferenciam em varios aspectos, tais como tipo
de financiamento, a quantidade de recursos materiais envolvidos,
a composicao da equipe técnica implicada nas agdes, o grau de
vinculacdo com outros servigos — publicos e privados-, o grau de
vinculacgdo com movimentos organizados de pessoas com
deficiéncia e a natureza das agdes desenvolvidas pelo segmento
de profissionais e pelo segmento dos nao profissionais, entre
outros aspectos. E mesmo as acdes de reabilitagdo que nelas se
desenvolvem sdo bastante diferentes, e podem ser muito, pouco
ou praticamente nada baseadas naquilo que esta proposto nos
manuais da OMS. Esse fato reflete, em parte, a necesséria

'3 “the focus of CBR should be determined by the community that it serves. It is worthwhile finding out what

local communities want and are prepared to sustain in the long term and the community priorities all across
the disability field. Emphasis should be placed on mobilizing resources to meet the needs identified by the
community first, while planning a programme over time cover other areas disability”.
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adaptacdo da metodologia da RBC as diferentes realidades
locais, o que, no geral, significa que as experiéncias propostas
tém respeitado, realmente, as necessidades e caracteristicas de
cada comunidade. (15)

Desta forma, o documento norteador da proposta de RBC, parece se

configurar muito mais como um modelo conceitual, de forma que ndo ha diretrizes

rigidas para a implementacdo da proposta e sim o destaque de elementos

importantes para a reflexdo sobre sua conducdo, como a territorializagdo, a

intersetorialidade, a participacdo comunitaria e a propria definicado do conceito de

deficiéncia e incapacidade.

E neste sentido que Oliver e Aimeida (15), entdo, nos orientam para a

percepcao de que

embora haja grande diversidade no formato adotado pelas
experiéncias de RBC, estas sdo marcadas pela necessidade de
inventar ‘como fazer reabilitacao’ (...) os profissionais devem estar
dispostos a articular conhecimentos oriundos de diferentes
campos do saber, no intuito de compreender e construir um
efetivo didlogo com a comunidade e seus problemas.

Destaca-se na proposta que a articulacdo desses diferentes

conhecimentos se refere ndo apenas a acao conjunta de diversos profissionais,

mas também ao rompimento com a tradicdo de assisténcia pautada na relacédo

institucional e valorizacdo da participacao de outros atores sociais no processo de

inclusdo social:

O enfrentamento das diversas faces da exclusao, ao representar
um desafio as formas convencionais de producdo de servigos,
poderia conduzir a sua flexibilizacao e diversificagéo, tornando-os
lugares permeaveis aos saberes e dindmicos na ativagéo de
recursos ainda pouco conhecidos, [...] que podem estar pouco
evidentes e ser representados por pessoas ou por inumeraveis
espagcos da comunidade — formais ou informais — capazes de
ativar a capacidade dos sujeitos de gerar sentido para suas vidas.
(16)

Assim, a valorizagdo de outros atores sociais no processo de inclusdo

apresenta-se como um desafio para os técnicos envolvidos no sistema, ja que

estes devem atuar a partir do rompimento de situagdes convencionais que

baseiam a intervengao na relagao técnico-paciente.
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O desafio coloca-se ndo apenas a partir da presenca de novos atores
na composicao da relagdo anteriormente dual, mas também a partir do formato de
tal relacdo, em que o valor (e o conseqliente poder) atribuido a técnica, ao
conhecimento, coloca-se de maneira horizontal aos valores socio-culturais do
contexto no qual ela se efetiva.

E neste sentido que Barros (13) aponta que para analisarem-se os
processos de acertos e desacertos de praticas que confrontem a perspectiva
tradicional da atencdo em reabilitacdo, é necessaria a aproximacado de
conhecimentos culturais e antropolégicos que dizem respeito as pessoas
assistidas, e ndo apenas os aspectos cientificos da deficiéncia que possuem.

Assim, os técnicos envolvidos no sistema exercem papel de grande
importancia. Na sua atuacao profissional cotidiana, produzem e mediam relacées
dentro e fora dos servicos nos quais estdo inseridos, incitando sempre novos
contornos em torno das tematicas envolvidas com as pessoas com deficiéncia e
contribuindo para a criagdo de uma cultura de validacdo destas pessoas.

Sao eles importantes interlocutores entre os sujeitos atendidos e os
espagos sociais, mediando relagdes, suscitando comunicacdo, solidariedade e
conflitos, devendo, portanto, serem sensiveis ao contexto no qual o individuo se
move, a complexidade que determina sua forma de vida, aos acontecimentos que
dao consisténcia a sua experiéncia existencial, que Ihes dao forma, sentido de ser.

Neste contexto, portanto, a acéao técnica tem forte carater politico, e se
define pela premissa de que todos os individuos devem ser vistos enquanto
cidadaos plenos de direitos, parte constituinte de uma sociedade marcada pela
diversidade e pelos acontecimentos cotidianos que desenham o constante
movimento da estrutura e da reestruturagao social.

Assim, temos que essas mudancgas de enfoque produzem nao apenas
novas configuragbes de atencdo, mas também um conjunto de proposicdes
politicas importantes devido a necessidade de articulagéo entre as propostas de
atencao, sua efetivacao pratica e a constituicao de politicas publicas.
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Dentre as experiéncias brasileiras inspiradas na proposta de RBC, séo
poucas as de carater publico'®, no entanto, a reflexdo e o desenvolvimento de
propostas de intervencdo em moldes alternativos aos tradicionais estao imersos
em um movimento mais amplo de reorganizacao da area da saude em geral.

Com a construcdo do Sistema Unico de Saude (SUS), baseado na
afirmacao da saude enquanto direito de todos os cidaddos de acordo com a
constituicdo de 1988, tem-se produzido o desafio de se pensar e produzir agdes a
partir dos preceitos da universalidade, integralidade, participacdo e
descentralizagéo.

Assim, tanto o arcabouco legislativo, quanto a organizacéo de servigos
tem apontado para novas possibilidades de produgdo de cuidados em saude,
trazendo outros pilares conceituais para sua efetivacdo. Teixeira et al (27)
apontam o modelo de Vigilancia a Saude como eixo desse complexo processo de
reorientagao:

A Vigilancia a Saude corresponderia, assim, a um modelo
assistencial que incorpora e supera 0s modelos vigentes,
implicando a redefinicdo do objeto, dos meios de trabalho, das
atividades, das relagdes técnicas e sociais, bem como das
organizagdes da saude e da cultura sanitéria. Nessa perspectiva,
aponta na direcao da superacao da dicotomia entre as chamadas
praticas coletivas (...) e as praticas individuais (...) através da
incorporacdo das contribuicbes da nova geografia, do
planejamento urbano, da epidemiologia, da administracéo
estratégica e das ciéncias sociais em saude, tendo como suporte
politico-institucional o processo de descentralizagcdo e de
reorganizacao dos servigos e das praticas de saude ao nivel local.

Todo esse movimento de reestruturagcdo que se destaca aqui em
relacdo a pratica da reabilitacdo, portanto, faz parte de uma discussao mais ampla
sobre a prépria percepcado da saude e da concepcgao da relacdo desta com outros
servicos e elementos presentes na dindmica social, possiveis de apreender a
partir de uma aproximacao desses Servicos Com Seus Usuarios.

Esse movimento de aproximacao da realidade territorial, como afirmam

Maio e Lima (29), ganhou forca na produgdo de praticas em saude, mas tem

' A RBC esté presente no documento “Atengdo a pessoa portadora de deficiéncia no SUS™ enquanto
estratégia de reabilitacdo da atencdo basica. 1993 (28)
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servido de modelo para a proposi¢cdo de outras politicas no pais, como a da
assisténcia social e a da seguranga publica.

Nesse sentido, temos que ampliagdo da discussdao em torno da
tematica da reabilitacdo ocorreu prioritariamente no ambito da saude, mas o
desenvolvimento de acdes territoriais em outras linhas de planejamento de acao
junto a populacdo tem contribuido para que o tema se desenvolva sob outros
angulos.

Assim, a RBC é referida também como uma agéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)', enfatizando-se a percepcdo de que a reabilitagao
nao é concebida como servico, mas como processo em que a assisténcia social
também se inclui. '®

Dessa forma, é reforcada a idéia de que nao é a presenca da
deficiéncia que delineia as desigualdades de oportunidades entre os cidadaos,
mas a sua relacdo com a sociedade, com seu contexto socio-cultural, com a
complexidade dos processos sociais em que estdo envolvidos, que incluem
acessibilidade aos servicos e aos direitos.

Reabilitar com o compromisso de trabalhar com a complexidade da vida
com deficiéncia, entdo, significa redimensionar a atencao assistencial, bem como
0S seus objetivos. Assim, “A énfase ndo é mais colocada no processo de ‘cura’,
mas no projeto de ‘invencao de saude’ e de ‘reproducao social do paciente”. (30)

A cura, portanto, é substituida pela emancipacao, ou seja, pela busca
da construgdo das possibilidades de vida, de sociabilidade, de utilizacdo dos
espacos sociais. Nao se trata, portanto, da reabilitacdo substituir a desabilitagdo
pela habilitacdo, mas desta fomentar novas possibilidades de vivéncia com a
diferenca.

' http://www.mds.gov.br/suas/

'8 £ necessdrio enfatizar que a presenca da perspectiva territorial em reabilitagdo como diretriz localiza-se
muito mais presente nas discussdes e planejamentos de aten¢do do que em sua efetivacio pratica, sendo que
no sistema publico brasileiro, sob o viés da saide ou da assisténcia social, as experié€ncias sdo poucas e com
cobertura de pequena expressdo quantitativa.
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Neste sentido, a pratica de reabilitacdo compartiiha com idéias

desenvolvidas no campo da salde mental pela Reabilitacdo Psicossocial'®

, que
entende reabilitacdo como:

um processo que implica a abertura de espagos de negociagao
para o paciente, para a sua familia, para a comunidade
circundante e para 0s servicos que se ocupam do paciente: a
dindmica da negociacao é continua e ndo pode ser codificada de
uma unica vez, ja que os atores (e os poderes) em jogo sao
muitos e reciprocamente multiplicantes. (31)

A participagéo social como dindmica de abertura de negociacoes se
coloca como uma das alternativas comprometidas com a produgdo de vida dos
sujeitos em reabilitacdo e orienta algumas acoes.

Segundo Oliver e Almeida, “0 compromisso é promover a reabilitacao
na participacdo social, ou seja, a atencdo € desencadeada mediante o
estabelecimento de possibilidades de participacao social”. (32)

A compreensao do territério como espaco em que ha possibilidade de
contato com as expressdes concretas de vida dos sujeitos e a possibilidade de
percepcao da relacdo dessas pessoas com as potencialidades e os limites
presentes naquele espaco, favorecem o reconhecimento dos sentidos atribuidos a
essas relacoes, dos sentidos atribuidos as suas vidas e, desta forma, norteiam a
possibilidade de potencializar o trabalho para a busca da diminuigdo ou anulagéo
das desvantagens sociais vividas pelo sujeito com deficiéncia.

A pratica no territério, portanto, ndo se orienta por um deslocamento
das acobes terapéuticas da instituicado para a comunidade, mas pelo compromisso
com a complexidade da condicdo de vida dos sujeitos e com a proposi¢cao de
acOes dotadas de sentido real para as suas vidas.

O foco na construcao de sentidos de vida, segundo Ghirardi (9), facilita
possibilidades afetivas e de relacionamentos das pessoas, que ocorrem dentro do
seu ambiente cotidiano, envolvendo a comunidade local no resgate da condicao
de sujeito social das pessoas com deficiéncia.

' Sob a perspectiva da reforma psiquidtrica italiana.
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A reabilitagdo no territério, entdo, ndo direciona uma agéo restrita a
pessoa com deficiéncia, mas trabalha no sentido de fomentar seu sentimento de
presenca e participacao junto a comunidade como um todo, a qual se relaciona de
maneira direta com as condicdes de insercado destas pessoas.

Trata-se, portanto, da criacdo de estratégias que aumentem as
possibilidades de trocas de recursos e afetos, de negociacdo entre os varios
atores presentes nas relagdes, sendo que o objetivo das praticas territoriais,
segundo Oliver e Almeida (32) é a construcdo de mudancas multidimensionais que
abrangem os sujeitos e seus contextos.

A producao da reabilitacdo, enfim, & percebida como parte desse
grande processo de construcdo de novas percepcdes em torno de conceitos e
modelos de intervencdo e deve ser compreendida como uma agéo presente no
palco da vida, como participante ativa e decisiva no seu desenho e na sua reforma
cotidiana:

por meio do lugar e do cotidiano, o tempo e o espago, que contém
a variedade das coisas e das acdes, também incluem a
multiplicidade infinita de perspectivas. Basta ndo considerar o
espago como simples materialidade, isto é, o dominio da
necessidade, mas como teatro obrigatério da acgéo, isto é, o
dominio da liberdade. (33)

3. RELACOES QUE ESTRUTURAM A PROPOSTA DE ATUACAO

O resgate das discussdes que localizam o movimento de construcao da
proposta de RBC e do SAMI foi realizado por estes serem pressupostos
organizativos da proposta ARCO.

Os pontos que organizam a proposta, no entanto, sé se estabelecem
concretamente a partir de seu encontro com todos os elementos que compdem a
intervencdo: os ambientes em que se realiza, as pessoas que executam a acao
técnica, aquelas que participam como publico alvo direto ou indireto, e mesmo
todos os aspectos objetivos e subjetivos que perpassam a relacdo entre todas
essas variaveis.

A proposta ARCO, entéo, dispbe de alguns critérios organizativos que
sdo abstratos até que se efetivem na pratica, no encontro com essas diversas
variaveis e com as caracteristicas preexistentes no espagco com o qual se
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pretende interagir, configurando-se enquanto um sistema essencialmente
dindmico.

A percepcao desse sistema dinamico traduz-se a partir da
compreensao da propria natureza do espaco em que a atuagéo se faz presente, o
qual, segundo Santos (34), “é formado por um conjunto indissociavel, solidario e
também contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de acbes, nao
considerados isoladamente, mas como quadro unico no qual a histéria se da.”

Produzir reflexdes sobre a proposta ARCO, portanto, € estabelecer
reflexdes que tangenciam todo esse sistema complexo, ja que nao se pode
compreender a efetivacao da proposta enquanto realidade absoluta.

Dessa maneira, a compreensdo de elementos que orientam a
estruturacdo do espaco em que a proposta ARCO se efetiva auxilia na
compreensao da prépria proposta, de suas prerrogativas e de seus trajetos.

Assim, segundo Santos (34), o espaco se apresenta como forma viva
na qual estao inscritos sistemas em movimento, um espaco-tempo em que marcas
do passado, do presente e mesmo de predisposicdes para o futuro se confrontam.

E neste espago-tempo que o autor (34) localiza forcas que interagem
entre si, as quais denomina de formas juridicas, técnicas e simbolicas. As duas
primeiras fazem parte de questdes amplas que estruturam diretrizes sistematicas
que podem ser compartilhadas por um grande territério — como leis nacionais e até
mesmo o formato estrutural de um servi¢co, como o de reabilitacdo, por exemplo.

A Ultima delas, diferentemente, esta relacionada a questées de
afetividade, de representacdes, de significacoes — ela mantém relacdo com as
duas primeiras formas, mas se estabelece de maneira singular. Mantendo o
exemplo da politica de reabilitagdo, temos um documento norteador da RBC, mas
sua efetivacdo diferencia-se ndo apenas por questdes objetivas de cada local,
mas também a partir de questdes subjetivas implicadas no desenrolar das
diferentes propostas.

Todas essas formas — juridicas, técnicas e simbdlicas - se relacionam
dialeticamente entre si e entre as marcas que a temporalidade produz. Tomando
ainda o exemplo da pratica da reabilitacdo, o presente se vé implicado com légicas
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gue marcaram o tema em tempos anteriores e até mesmo com planejamentos de
praticas que ainda nado se efetivaram, com uma temporalidade futura. Todas essas
variaveis, entao, caracterizam o espaco, que é percebido como a forma concreta
de todo esse sistema vivo, dinamico.

No contexto do nosso estudo, conforme ja apresentado, temos todas as
questbes do historico de representacdo da deficiéncia e mesmo das bases
conceituais de servicos de reabilitacdo. Da mesma forma, temos a descricdo de
construgdo de um programa junto a populacdo de favela em contraposicao a
outras formas de gestdo da questao.

Todo esse cenario, entdo, € uma parte da caracterizacao do espaco em
que sao produzidas as acodes de intervencdo do ARCO, agdes essas que também
passam a compor fios da estrutura dos espagos nos quais se efetiva.

Para uma melhor compreensao de todas essas linhas que se cruzam,
Santos (34) nos orienta que o espaco se estrutura a partir de vetores verticais e
horizontais. Os primeiros asseguram o funcionamento global do espaco, sdo
vetores organizativos que nao necessariamente tém contato entre si. Resgatando
os exemplos trazidos anteriormente, leis ou politicas norteadoras fazem parte
dessa categoria vertical. Os vetores verticais sempre representam um discurso
hegemoénico e sobrevivem a partir de normas rigidas. Representam esse vetor ndo
apenas critérios organizativos descritos formalmente, como as leis, mas também
outras forgcas abstratas que se estruturem dessa maneira.

A horizontalidade, por sua vez, € representada por uma rede
necessariamente intercruzada e local. E na horizontalidade que estio presentes
as finalidades impostas pelas verticalidades, mas também a contrafinalidade
localmente gerada: “elas s&o o teatro de um cotidiano conforme, mas néo
obrigatoriamente conformista e, simultaneamente, o lugar da cegueira e da
descoberta, da complacéncia e da revolta” (34).

E neste vetor, portanto, que as idéias verticais ganham forma prépria. O
direito de ir e vir, por exemplo, é um critério organizativo, uma verticalidade. Outra
verticalidade paralela, ainda que ndo nomeada concretamente, imprime uma forca

de maneira que muitas pessoas sao privadas desse direito — a falta de
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acessibilidade é um exemplo disso. Na horizontalidade, esses dois vetores
verticais se encontram e se dialogam mesmo que indiretamente — é possivel que a
falta de acessibilidade seja encarada de maneira natural, assim como a restricao
de algumas pessoas do direito de ir e vir, ou é possivel que gere outro tipo de
movimento, até mesmo o de formacao de 6rgao representativo que reorganize
outros vetores verticais como alternativa de solucionar tal questéao.

Assim, & na horizontalidade, representada fortemente pelos afetos,
significacoes e representacdes, & que reside a base da mudanca e da recusa de
outras forgas, ainda que essa recusa se fortaleca frente a construgdo de outro
vetor vertical. E na horizontalidade que pontos verticais se encontram, se
confrontam.

Esse encontro de vetores horizontais e verticais, entre as légicas
organizacionais operativas e as légicas do afeto e dos simbolos é mediado,
segundo Santos (34), pela agao técnica, que para o autor é o principal meio de
relagdo entre 0 homem e o0 meio, um elemento da constituicdo do territério e da
sua transformacao:

a técnica é, pois, um dado constitutivo do espago e do tempo
operacionais e do espago e do tempo percebidos. (...) Na
realidade, o0 que ha séo invasdes reciprocas entre o operacional e
o percebido. Ambos tém a técnica como origem e por essa via
nossa avaliagdo acaba por ser uma sintese entre objetivo e
subjetivo. (34)

O autor destaca que toda acao se estabelece a partir de uma intencao e
se efetiva por algum ator, e que, portanto, se realiza enquanto objetividade e
subjetividade, envolvendo vetores verticais e horizontais.

No entanto, ele coloca a constatagcdo de que por vezes sao as forcas
hegemédnicas verticais que determinam fundamentalmente a acao a ser realizada,
despindo o homem, executor de tal acédo, de sua intencionalidade, caracterizando-
0 apenas enquanto veiculo.

E neste sentido que se evidencia a racionalizagdo da acdo, a qual,
segundo o autor, se estabelece a partir da intencdo de extrema efetividade de

acao, ou seja, o objeto da acdo é isolado de qualquer atravessamento menos
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objetivo para que desta forma a acao se efetive com a maxima eficacia. Criam-se,
assim, acoes efetivas, que se direcionam, no entanto, a objetos artificiais, virtuais:

A artificialidade do objeto técnico € a garantia de sua eficacia para
as tarefas para que foi concebido. E assim que ele se torna
concreto, isto €, portador de virtualidades precisas que o
distinguem e distanciam das incertezas da natureza, mediante
especializagbes cada vez mais estritamente funcionais. Isso é
devido a extrema intencionalidade do objeto atual. (34)

No histoérico dos servigcos de atencao em reabilitagao, tal racionalidade
hegemoénica é citada e confrontada por outras propostas que ressaltam a relacédo
das pessoas com deficiéncia com seu ambiente de vida, com sentidos e
significados presentes nesse espaco, com as forcas horizontais.

E nesta mesma linha que Santos (34), ao descrever a natureza do
espaco, nos lembra que, ainda que por muitas vezes a agao seja apenas
veiculada a partir de poderes hegemonicos, o ator € o seu motor e a agao se
estabelece a partir de sua corporeidade, trazendo, ainda que timidamente, a
marca de sua subjetividade na objetividade que se opera.

Nesse sentido, o autor coloca que qualquer possibilidade de resisténcia
a rigidez hegeménica ocorre a partir das relacbes que se estabelecem nas
horizontalidades, nos estremecimentos que as caracteristicas do espaco local
causam em sua relacao com as técnicas:

O lugar é o quadro de uma referéncia pragmatica ao mundo, do
qual lhe vém solicitacbes e ordens precisas de acoes
condicionadas, mas é também o teatro insubstituivel das paixdes
humanas, responsaveis, através da agdo comunicativa, pelas
mais diversas manifestagdes da espontaneidade e da criatividade.
(34)

Estruturalmente, é neste espaco, portanto, que se potencializa a
manifestacdo de caracteristicas que confrontam a dimensao l6gica da técnica
atribuida pela racionalidade, enfatizando-se as afetacdes préprias do humano, da
subjetividade que o0 mesmo imprime na sua acao:

(...) a unica coisa que nos da conta do real ndo séo as estruturas
coerentes da técnica, mas as modalidades de incidéncia das
praticas sobre as técnicas ou, mais exatamente, as modalidades
de obstrucdo das técnicas pelas praticas. (...) Essa busca de
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caminhos €, também, visdo iluminada do futuro e nao apenas
prisdo em um presente subalternizado pela légica instrumental ou
aprisionado num cotidiano vivido como preconceito. E a vitoria da
individualidade refortalecida, que ultrapassa a barreira da praxis
repetitivas e se instala em uma praxis libertadora, a praxis
inventiva. (34)

E ressaltado, portanto, a importancia do fortalecimento da
individualidade como vetor de contraposicdo a uma tendéncia de “valorizacdo das
coisas”, como possibilidade de resgate de uma organizacdo de solidariedade
organica, desvitalizada pela crescente organizacao funcional entre objetos e agéao,
em que esta ultima se encontra enfraquecida em sua poténcia relacional, criativa,
humana.

A partir desses conceitos pretende-se descrever os elementos que
caracterizam a proposta ARCO, aqueles que a estruturam, mas também aqueles
que emergem a partir da pratica, sedimentando proposicées ou mesmo
reorganizando trajetos.

Este estudo, assim, propde focar-se na efetivacao concreta da proposta
ARCO, descrevendo-a a partir desse viés e explorando outros elementos que a

estruturam além das suas disposicoes teoricas.
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METODOLOGIA

1. CONTEXTO DE INVESTIGACAO

O estudo se caracteriza por focar a expressao humana presente nos
processos, sujeitos, significados e representacdes que constituem as relagdes
presentes no desenvolvimento de um projeto de reabilitacao territorial inserido em
um programa publico de combate a exclusao social.

Tal caracterizacao insere a pesquisa na metodologia qualitativa, a qual,
segundo Minayo (35), traz questdes particulares presentes em um universo de
relacdes que nao pode ser quantificado.

A mesma autora (36) enfatiza que a pesquisa qualitativa se faz
essencial nos estudos que abordam questdes como a compreensado de valores
culturais e representacées de determinados grupos sobre temas especificos ou
mesmo para avaliacao de politicas publicas e sociais tanto do ponto de vista de
sua formulacéao, aplicagao técnica, como dos usuarios a quem se destina.

Associada a abordagem qualitativa, utilizamos o estudo de caso que,
segundo Stake (37), € um meio de organizar os dados, preservando o carater
unitario do objeto estudado.

Ludke e André (38) destacam como caracteristicas do estudo de caso,
a interpretacdo em contexto, a utilizacdo de uma variedade de informantes, fontes
de informacdo e situacgdes; inclusdao de diferentes pontos de vista, inclui a
perspectiva do préprio pesquisador, e deve ter um plano de trabalho flexivel, que
se configure no decorrer do trabalho de campo.

Neste sentido, buscaram-se instrumentos que traduzissem a estrutura
de intervengcdo proposta pelo Projeto ARCO, e viabilizassem a coleta de
percepcoes de participantes acerca da deficiéncia e da sua propria participacéao
nas atividades desenvolvidas.

Desta forma, observou-se a necessidade de uma pesquisa documental
acerca de registros de fundamentacdo da proposta Projeto ARCO (plano de
trabalho e plano de execucao) e registros em que estivessem dispostos elementos
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que traduzissem sua pratica cotidiana (falas e planejamentos registrados em
reunidao de equipe e relatorio de atividades).

Realizou-se também uma pesquisa de campo em que a pesquisadora
manteve contato com algumas das atividades desenvolvidas na pratica do projeto
e com as pessoas envolvidas nas mesmas. Dentre tais atividades, foram
selecionadas apenas as que se realizassem em contexto grupal, de forma que
fosse possivel a percepcao dindmica desses contextos de interacao mais amplos.

Assim, dois grupos foram os representantes da proposta ARCO, sendo
realizada uma entrevista com as coordenadoras dessas atividades e um grupo
focal com seus participantes.

Os dados foram colhidos no periodo de fevereiro de 2008 a agosto de
2009, no entanto, outros dados que fazem parte da histéria de implementacéao e
desenvolvimento do projeto em questdo foram registrados a partir do estudo do
material disposto em uma exposicao realizada em novembro de 2008 com o tema

‘Projeto ARCO - a historia viva da inclusdo em Santo André’.

2. SUJEITOS

Com a realizacdo da pesquisa documental, todos os membros da
equipe de execucao do Projeto ARCO no periodo citado fazem parte dos sujeitos
da pesquisa. Dois dos membros inseridos nessa equipe, além de estarem
presentes sob esse viés, compuseram o estudo também na pesquisa de campo
por serem os fundadores e coordenadores das atividades dos dois grupos
selecionados para a coleta de dados.

A escolha desses dois grupos se deu pelos mesmos representarem a
diversidade das propostas que caracterizavam o Projeto ARCO, sendo que os
grupos se diferenciavam quanto ao tempo em que se efetivam enquanto atividade
de intervencao, quanto a sua faixa etaria média e quanto a proporcéo de pessoas
com deficiéncia participantes da atividade. Os grupos sdo conhecidos como ‘Sol
de Primavera’ e ‘Grupo de Mulheres da Capela’ e serdo apresentados brevemente
neste momento para depois serem retomados nos resultados do estudo.
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Todos participantes da pesquisa foram convidados a fazer parte deste
estudo e informados sobre seus objetivos e procedimentos, tendo a possibilidade
de se retirarem a qualguer momento tendo garantidos sua confidencialidade, sigilo
e privacidade, conforme indicam as orientagdes do Conselho de Etica em
Pesquisa. Com este fim, assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido conforme apéndice 1.

Cabe ressaltar que este estudo teve seu projeto aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM)?° da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), parecer que foi acatado pelas
instancias pertinentes da prefeitura de Santo André.

2.1 GRUPO SOL DE PRIMAVERA

O inicio do grupo Sol de Primavera enquanto atividade do ARCO se
deu a partir da identificacdo de pessoas com deficiéncia moradoras de uma
mesma regiao da cidade que pouco trocavam experiéncias entre si. O grupo, na
época deste estudo, contava com aproximadamente 12 pessoas moradoras de
areas proximas ao equipamento “CESA Catapreta”, sendo a maior parte com
deficiéncia.

O equipamento citado acima é um dentre os Centros Educacionais de
Santo André, sendo estes, conforme definicdo da prefeitura do municipio

espacos de convivéncia que atendem a comunidade local, nos
quais sado desenvolvidas programagbes educativas e
socioculturais que fazem parte de uma politica publica afirmativa.
Sao constituidos por um conjunto de instalagbes integradas,
compreendendo a EMEIEF (Escola Municipal de Educagéo
Infantil e Ensino Fundamental), Creche e Centro Comunitario. (7)

O acesso dos usuarios ao grupo se da, na maioria dos casos, pelo uso
de Onibus. Alguns, que moram mais perto, caminham até o local. Duas das
participantes nao realizam este trajeto de forma independente. No caso de uma
delas, que tem deficiéncia intelectual, sdo seus parentes (irmaos mais novos) que

a acompanham (e na maioria das vezes também acompanham as atividades); no

20 parecer CEP: 523/2008. CAAE: 2198.0.000.146-08.
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segundo caso, de uma senhora com deficiéncia visual, ha um revezamento entre a
coordenadora do grupo e uma participante no auxilio de ida e vinda a pé.

As atividades do grupo nem sempre acontecem dentro do espaco do
CESA, sendo que o grupo organiza um calendario para passeios externos. Sua
caracteristica principal é a convivéncia, no entanto, ha outro produto coletivo
realizado por aquele grupo de pessoas - um boletim impresso em tinta e em braile
chamado “Vida em Relevo”, que é realizado em parceria com alunos e professora
de uma universidade da regiéo.

Dentre os participantes, a maioria sdo adultos, havendo alguns adultos
jovens e outros mais préximos da terceira idade. Ha ainda trés adolescentes,

sendo que todos tém o diagndstico de deficiéncia intelectual.

2.2 GRUPO DE MULHERES DA CAPELA ESPIiRITO SANTO

As atividades do ARCO deram inicio no espaco da Capela Espirito
Santo a partir de um agrupamento ja existente formado por mulheres envolvidas
na realizacao de uma sopa comunitaria e na entrega e recebimento de sacolas de
alimentos provenientes do Banco de Alimentos (as mulheres inscritas no grupo
recebem semanalmente uma sacola de alimentos mediante ao seu
comprometimento com a realizagdo da sopa, também distribuida semanalmente
no mesmo local).

A partir da reunidao das mulheres, o Projeto ARCO iniciou propostas de
atividades pontuais trazendo para este grupo temas relacionados a deficiéncia, a
participacao, a diversidade, a cooperacao e aos direitos.

Gradativamente tais propostas foram se estabelecendo enquanto parte
das atividades do grupo que, no periodo da pesquisa, se deu a partir de oficinas
de artesanato ministradas por uma voluntaria e facilitadas pelas agentes do
ARCO.

A escolha da realizacdo das oficinas surgiu a partir da proposta das
mulheres, que queriam utilizar aquele espago com o ensino e aprendizado do que

gostavam e sabiam fazer.
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A Capela Espirito Santo, bem como a moradia das mulheres
participantes do grupo foram construidas por invasdo sobre um aterro sanitario
ainda em funcionamento. O mal cheiro, bem como os riscos agregados a
construcao das casas nesse local fazem parte do cotidiano daquelas pessoas.

O grupo é formado por mulheres que nao trabalham por estarem
envolvidas com os cuidados dos filhos, maridos e casa. A maioria possui mais de
um filho, tém entre 20 e 40 anos e é proveniente de regides do Norte/Nordeste
(nascido ou descendente). As familias, em diferentes graus, possuem baixa renda
€ a maioria segue a religiao catélica. Se reinem cerca de 25 mulheres. No espaco
grupal, ainda, sempre estdo presentes muitas criangas, filhas das mulheres que
participavam das atividades.

As atividades do ARCO acontecem no mesmo dia, horario e local da
atividade de entrega e recebimento de alimento e organizagcédo para a realizacao

da sopa, coordenada por uma lideranga comunitaria.

3. INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos eleitos para serem aplicados junto aos sujeitos da
pesquisa foram a pesquisa documental, a observacao participante, o grupo focal e
entrevista semi-estruturada.

Cabe ressaltar que a necessidade de aplicacdo de alguns dos
instrumentos se deu a partir da percepcao de que algumas questdes emergiam
durante a avaliagéo inicial de dados ja colhidos no processo de desenvolvimento
da pesquisa.

Assim, a execucdo da pesquisa documental e da entrevista semi-
estruturada foi somada ao estudo em virtude da percepcédo da necessidade do
registro da estrutura de desenvolvimento do ARCO como um todo e do resgate
histérico da criacdo e desenvolvimento dos grupos selecionados para a coleta de
dados.

Foi realizado um estudo piloto para a construcdo do instrumento
utilizado no grupo focal, o qual sera apresentado juntamente com os outros

instrumentos utilizados a partir da cronologia de sua aplicagao.
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3.1 OBSERVAGCAO PARTICIPANTE

A observacéao participante foi proposta como possibilidade de vivenciar
as atividades desenvolvidas por alguns dispositivos de atencdo imersos na
proposta ARCO de forma que fosse possivel apreender alguns elementos dessa
dindmica que nao fossem expressos pela fala.

Assim, foram observados cinco encontros dos grupos supra citados a
partir de um roteiro orientado por Gil (39), que se compunha basicamente pela
observacdo do ambiente dos grupos, do comportamento das pessoas no espaco,
das linguagens utilizadas e dos relacionamentos. O roteiro completo se encontra
no apéndice 2, sendo que para seu registro foi utilizado diario de campo e
fotografias.

A pesquisadora, por ser parte da equipe do Projeto ARCO, conhecia
grande parte das pessoas que compunham os grupos, sendo que tal condicdo
pareceu compor de maneira positiva a aplicagado do instrumento, de forma que os
componentes dos grupos observados colocaram-se de maneira bastante natural e
espontanea, favorecendo a captacdo das mensagens presentes nas atividades de
interveng&o propostas nos encontros em que foram observados.

A participagdo nos encontros dos grupos, ainda, possibilitou uma maior
aproximacao da pesquisadora com as pessoas que os compunham, de maneira
que tal envolvimento mostrou potencializar a aplicacdo do instrumento posterior
com 0 mesmo grupo de pessoas — o0 grupo focal.

Nesse sentido, a observacdo participante demonstrou direcionar a
pesquisa para um trajeto coerente com 0s pressupostos da metodologia a qual se
organizou o estudo:

o envolvimento do entrevistado com o entrevistador, em lugar de
ser tomado como falha ou um risco comprometedor da objetividade,
€ pensado como condigao de aprofundamento de uma relagao
intersubjetiva. Assume-se que a inter-relacdo no ato da entrevista
contempla o afetivo, o existencial, o contexto do dia-a-dia, as
experiéncias, e a linguagem do senso comum, € é condi¢ao ‘sine
qua non’ do éxito da pesquisa qualitativa. (36)

70



3.2 GRUPO FocAL

O grupo focal, diferentemente da observagao participante, foi pensado
como instrumento por atribuir centralidade a fala, no entanto, o instrumento se
difere da entrevista justamente por abordar ndo somente os elementos advindos
das expressdes verbais, mas também os elementos que compde a interacao que
ocorre durante a entrevista.

Assim, segundo Gatti (40), “ha interesse ndao somente no que as
pessoas pensam e expressam, mas também em como elas pensam e porque
pensam o que pensam”. Para a autora, o grupo promove um contexto de interacao
no qual emerge, além da multiplicidade dos pontos de vista, processos emocionais
que refletem a légica ou as representacbes que conduzem as respostas, sendo
este um étimo instrumento para compreender perspectivas diversas, bem como os
fatores que influenciam os motivos de determinados pensamentos.

Como estrutura para a realizacao do grupo focal, além dos participantes
convidados, ha um moderador do grupo que elucida o motivo do encontro, bem
como suas condi¢des de desenvolvimento, que incluem suas formas de registro, a
garantia de sigilo e a ndo presenca de erros e acertos. O moderador ainda tem
como funcéo intervir para a facilitacdo de trocas e para a manutencéo do foco no
tema requerido sem que haja, porém, qualquer proposicao diretiva. (40)

Além do moderador, ha a presenca de um assistente que exerce a
funcdo de observacado e registro da dindamica do grupo. Momentos de tenséo,
expressdes que afirmem concordancia ou ndo com as falas realizadas e outros
elementos que atribuem significado aos dados, mas que ndo podem ser obtidos a
partir de uma isolada percepcao semantica das falas sdo devidamente registrados
e compdem o material de andlise junto a transcricao da gravacao oral dos grupos.
(40)

Foi com esta estrutura que, anteriormente a utilizagdo deste
instrumento no estudo, se realizou um piloto a fim de se compreender se havia
consonancias entre os objetivos da pesquisa e os elementos que emergiram a

partir da aplicacéo do instrumento.

71



No grupo focal piloto foram poucos os episodios de discusséao entre o
grupo, sendo freqlentes as falas direcionadas como respostas a coordenadora.
Tal fato foi compreendido como reflexo das poucas oportunidades de troca entre
as pessoas que compunham o grupo?' e, portanto, como elemento dos resultados.

Ainda no piloto foi percebida a dificuldade com o uso das palavras
como meio de expressao, principalmente na resposta a questées de carater mais
conceituais. A partir de tal percepcado houve uma reorientacdo da maneira como
eram realizadas as perguntas de forma que essas orientassem respostas mais
préximas dos sentidos, em que ndo houvesse necessidade de racionalizagdo. O
roteiro inicial, bem como o roteiro reelaborado se encontram nos apéndices 3 e 4
respectivamente.

O elemento do contexto de interacao grupal, concebido como condicao
central da proposta de coleta de dados no formato de grupo focal, compbs de
maneira precisa com a expressao das mensagens dos sujeitos da pesquisa — na
aplicacao do instrumento, a fala de um patrticipante do grupo sempre se conectava
com o discurso anterior de algum outro, havia uma sintonia que desenhava um
caminho para as discussoes propostas que se referiam aquela coletividade e nao
a cada participante de maneira segmentada.

A configuracao de tal dindmica, como ja colocado, pareceu ter conexao
com o envolvimento inicial da moderadora do grupo (a pesquisadora) com as

pessoas que o compunham.

3.3 ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

A observacao dos encontros dos grupos e o registro das falas de seus
componentes suscitaram a necessidade de contextualizagdo do histérico de sua
criacdo e desenvolvimento enquanto dispositivos de atencao da proposta ARCO.

Assim, realizou-se uma entrevista semi-estruturada com as

coordenadoras dos grupos que estavam sendo observados. O roteiro (apéndice 5)

' O grupo de pessoas com as quais foi realizado o Grupo Focal piloto ndo se caracterizava por um grupo
formalizado dentre da proposta do Projeto ARCO. Eram pessoas pertencentes ao ‘grupo de passeios’, ou seja,
pessoas que participavam de atividades pontuais que ocorriam aproximadamente a cada trimestre.
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foi construido de maneira bastante aberta, consistindo apenas na seguinte
questao: De que forma vocé apresentaria 0 grupo pra quem nao o conhecesse,
como ele comegou e como ele é hoje?

Apés a fala livre em torno da pergunta, o fechamento da entrevista se
dava com o pedido as coordenadoras para traduzirem em algumas palavras
aqueles grupos segundo sua percepc¢ao, adjetivando-os.

As entrevistas, que ndo foram previamente pensadas como instrumento
de coleta, mostraram-se bastante importantes ndo apenas para a contextualizagdo
dos processos vividos pelo grupo, mas principalmente por clarearem percepcoes
das suas coordenadoras acerca de seu préprio planejamento de intervencédo —
questdes que anteriormente seriam apenas coletadas pela observacao
participante.

Tal percepgédo elucida a particularidade das diferentes formas de
comunicagdo na transmissdo de valores, atitudes e opinides e coloca a
importancia da correlacdo de diferentes instrumentos de pesquisa para a
complementacgao e fortalecimento dos significados presentes nos dados colhidos.

3.4 PEsQUISA DOCUMENTAL

Os resultados obtidos com a exploracéao dos grupos Sol de Primavera e
Mulheres da Capela abriram questdes que se conectavam com elementos da
estrutura da proposta ARCO que néo ficavam explicitos apenas a partir do olhar a
esses dois dispositivos.

Dessa forma, estabeleceu-se a pesquisa documental dos registros de
desenvolvimento da proposta no periodo de fevereiro de 2008 a agosto de 2009.
A exploracao dos planos de trabalho e execucdo dos anos citados e dos registros
de atividades e reunides de equipe trouxeram pontos organizacionais da pratica e
elementos subjetivos que emergiam da mesma e que também a caracterizavam.

A pesquisa documental, assim, permitiu o dialogo das praticas
observadas com todo feixe de elementos que compunha a proposta de
intervencao ‘Projeto ARCOQO’, incluindo toda sua equipe, bem como sua relacao
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com pessoas e propostas além daquele nucleo de atuacdo - como com 0s
representantes de outras propostas inseridas no SAMI.

A coleta de dados, portanto, realizou-se em quatro niveis (pesquisa
documental, observacao participante, grupo focal e entrevista semi-estruturada). O
resgate da processualidade deste trajeto de trabalho de campo e as reflexdes
acerca da reelaboracdo deste mesmo trajeto foram fundamentais para a
construgcdo da consisténcia dos dados coletados, para que desta forma fosse
delineada uma andlise que trouxesse a realidade de que o resultado final da
pesquisa € intrinseco aos caminhos e descaminhos percorridos no seu processo

de producao.

4. PROCEDIMENTO DE ANALISE

Na andlise dos dados, as informacdes coletadas pelos diversos
instrumentos de coleta delinearam um conjunto de elementos a serem discutidos.
Em meio a essa teia, sua analise foi organizada a partir de categorias analiticas
pautadas na disposicdo de categorias empiricas tracadas pela coleta de dados e
disposicao dos resultados.

A andlise, assim, se construiu a partir da relacdo dessas categorias
empiricas com os fundamentos teéricos que subsidiam as reflexdes propostas e,
nesse sentido, as categorias de discussdao foram formatadas a partir dos

elementos que emergiram como relevantes no cruzamento dos dados.

Desta forma, ndo foram desenvolvidas discussées pautadas nos
resultados encontrados em cada instrumento de coleta de dados, mas em
elementos que se conectaram por suas interfaces, evitando-se, assim, a formacgéao

de unidades de andlise segregadas.
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RESULTADOS
A apresentacdo dos dados coletados foi sistematizada de forma que
fosse possivel uma visualizacdo geral da efetivacdo da proposta de atencao
Projeto ARCO e que esta conduzisse a compreensdo de pontos mais
aprofundados elencados como objetivos deste estudo.
Assim, os resultados foram dispostos a partir do seguinte esquema:
1. Histéria do desenvolvimento da proposta ARCO
2. Desenvolvimento da proposta ARCO no periodo do estudo
a. Pautas da pratica
b. Falas e percepgdes sobre a pratica
3. Aproximagdo do desenvolvimento de alguns dispositivos inseridos na
proposta
a. Cenério
b. Atores
c. Trajetos
4. Percepcodes sobre a deficiéncia e a cidadania

1. O PROJETO ARCO

O desenho da proposta ‘Projeto ARCO’, apesar de ser compreendido
pelas linhas que compdem os preceitos da RBC e de sua insercdo no SAMI, tem
caracteristicas proprias que o representam.

Parte do esforco deste estudo € justamente compor este cenério,
assim, foram explorados alguns dos documentos que dizem de seus preceitos
formais, mas também discursos e acdes que traduzem dados da sua construcao
pratica do dia-a-dia.

Além desse material mais amplo, algumas atividades foram
observadas, trazendo elementos mais especificos de alguns dispositivos que
compdem a proposta como um todo.

Nesse caminho, as caracteristicas percebidas como relevantes para a
apresentacao da proposta se mostram a seguir: sua historia de implementacgéo,
elementos que estruturam a pratica atual, aspectos trazidos por quem efetiva a
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pratica de intervencdo, e dados da observacao de alguns dispositivos de

intervengéo constituidos.

1.1 O ARCO CONTA SUA HISTORIA

Como ja colocado na descricado do SAMI, a execucdo de algumas
politicas do municipio de Santo André acontece a partir do contrato da prefeitura
municipal com organizacdes parceiras. Na historia da efetivagdo do programa de
RBC houve algumas mudancas nessas parcerias € nesse processo, muitos dos
documentos que diziam da proposta ndo foram centralizados.

Assim, as informacgdes presentes aqui sdo pautadas nos registros de
um resgate oral desse histérico que teve como finalidade a construcdo de uma
‘linha do tempo’ que se apresentou numa exposicao entitulada “Projeto ARCO — a
histéria viva da inclusdo em Santo André”. Fizeram parte desse resgate membros
da equipe da proposta de RBC em diferentes momentos de sua implementacao.

A exposigao ocorreu na sala especial do Museu Municipal Octaviano
Gaiarsa, sendo aberta no més de novembro de 2008 e finalizada no més de
fevereiro de 2009.

Nessa ‘linha do tempo’ sdo pautados acontecimentos importantes que
foram sedimentando e caracterizando a proposta, bem como depoimentos de
pessoas envolvidas com a mesma.

E registrado, entdo, que no ano de 1998 surgem alguns debates sobre
RBC em semindrios mensais que ocorriam pela Assessoria das Pessoas com
Deficiéncia, criada na gestdo do governo de Celso Daniel. A proposta de
discussao da estratégia de RBC se da a partir de féruns realizados junto as
pessoas com deficiéncia, os quais posteriormente deram inicio a formacado do
Conselho Municipal de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Assim, destaca-se como primeiro ponto desse resgate histérico que a
efetivacdo do programa de RBC, que posteriormente recebe o nome ARCO, se
deu de forma arraigada a algumas discussdes propostas por movimentos de luta
pelos direitos das pessoas com deficiéncia, dentre elas a que a situagdo de

inclusdao ou exclusdo vai muito além da condicdo do corpo deficiente e que
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problematicas sociais exteriores a esse corpo, como a de pobreza, podem ser
vetores expressivos nas situagdes de restricdo a participagao:

A inclusdo ou a exclusao das pessoas com deficiéncia é resultado
de um conjunto de relagcbes que acontecem na familia, na
comunidade, na sociedade. A intervencdo nessas relacbes é
elemento importante na construgdo de uma sociedade n&o
excludente.

A RBC procura fazer isso onde a exclusdo das pessoas com
deficiéncia acontece de forma mais cruel, onde existe a conjun¢do
entre deficiéncia e pobreza. Nas periferias, nos bairros pobres,
nas zonas rurais.

A implantagdo de uma experiéncia de RBC em Santo André
estava nos nossos planos desde que contribuimos com o
programa de governo do entdo candidato Celso Daniel em 1996.
Com sua vitdria, foi possivel viabilizar esse sonho, que demorou
para acontecer - somente em 2000 iniciamos as discussoes para
a criagdo do primeiro nucleo de RBC na cidade. Demorou mas
aconteceu, tem se fortalecido, crescido. Estamos em mais
Nucleos da cidade, atuando com diversos parceiros e com outros
programas e projetos de inclusdo social. E hoje contamos nossa
histéria.

Bem vindo.

(ACM - Presidente do Instituto MID para a Participagdo Social das
Pessoas com Deficiéncia.)

Apébs a colocacao desses elementos que subsidiaram a efetivacao da
proposta de RBC, sdo colocados ano a ano pontos presentes no seu
desenvolvimento.

Assim, no ano de 2000, o palestrante da tematica de RBC nos féruns se
insere na equipe da Assessoria das Pessoas com Deficiéncia, que da inicio ao
projeto piloto da proposta no municipio. Em 2001, a proposta é ampliada e passa
a se efetivar enquanto um dos programas do PIIS, que posteriormente é nomeado
SAMI. Nesse primeiro momento, a gestdo do programa de RBC se dava entre a
prefeitura e o Centro de Estudos em Saude Coletiva (CESCO).

Sao destacados ainda outros elementos no processo de execugao do
programa na ‘linha do tempo’: no ano de 2002 se estabelece uma parceria com o
Servico ltinerante de Direitos Previdenciarios e Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) junto a Assessoria Juridica do municipio; em 2003 o programa recebe a

visita de representantes do Ministério da Saude; em 2004 a estratégia de RBC é
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eleita como prioridade da cidade pelo Orcamento Participativo (OP), sendo
ampliada para novos nucleos do municipio.

No ano de 2006, a gestdo do programa passa a ser realizada entre a
prefeitura municipal e o Instituto MID para a Participacao Social das Pessoas com
Deficiéncia (MID)?* e a proposta de RBC passa a ser conhecida como Projeto
ARCO (Acéo de Reabilitagcao Comunitaria).

Em 2007, o MID consegue apoio da Coordenadoria Nacional pra
Integracdo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (CORDE) - da Secretaria de
Direitos Humanos do Governo Federal, possibilitando a ampliacao da equipe e das
areas atendidas.

Nos anos de 2006 e 2007, a ‘linha do tempo’ coloca em destaque acdes
que trazem maior visibilidade a algumas propostas do ARCO, como a criacao do
Festival ARCO de Poesia e Literatura®® e o inicio da parceria com a Universidade
Metodista.

Esse inicio de parceria com a universidade € colocado a partir da
aproximagdo do MID com o Nucleo de Jornalismo Social da instituicdo
educacional para a efetivacdo de um jornal comunitdrio. O resultado dessa
aproximacao € apresentado em outro ponto da exposicédo, sendo colocado que a
experiéncia de sua realizacdo se dava a partir da troca entre estudantes de
jornalismo e participantes de um dos grupos do ARCO (Grupo Sol de Primavera).

Os temas que o grupo trazia eram discutidos e organizados a partir de
principios técnicos para a constituicdo de material a ser publicado e tiveram como
produto o boletim “Vida em Relevo”. Os exemplares do boletim, nas suas versoes
em tinta e em Braille®* estavam dispostos na exposicao.

A experiéncia da parceria foi ampliada para outros cursos da
Universidade Metodista e em 2008 o ARCO passou a receber estagiarios da

*2 O Instituto MID para a Participacio Social das Pessoas com Deficiéncia é conhecido como MID, sendo que
o termo ndo é formado por iniciais de palavras unidas, mas apenas como a organizac¢ao ficou conhecida.

O Festival ARCO de Poesia e Literatura traz expressoes literdrias dos participantes do ARCO acerca de
determinado tema sugerido, por seu destaque na exposi¢do, outras informagdes relevantes serdo colocadas
posteriormente.

** A impressio dos exemplares em Braille era viabilizada a partir de parceria com o Sindicato de Metaltrgicos
do ABC.
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universidade com o propdésito de ampliar as discussdes de RBC para ambientes
de formacao de futuros profissionais e possiveis multiplicadores da proposta. Essa
ampliacdo é também demarcada na ‘linha do tempo’, com depoimentos de
estagiarios participantes da parceria Universidade-MID-ARCO.

Também no ano de 2008, as atividades do ARCO sao ampliadas para
mais uma comunidade, local em que estava sendo inaugurado um novo Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). O MID, a partir de sua parceria com a
prefeitura, foi a organizacdo escolhida para o gerenciamento desse novo
equipamento e realizou-se, dessa forma, maior aproximacao desse servico com 0
ARCO.

Ao final da ‘linha do tempo’, que vai até 2008, sao listados varios
parceiros que viabilizaram a construgdo dessa histéria, como servigos e projetos
municipais e outros relacionados a movimentos populares e religiosos.

Essa caracteristica de nomeagao de cada parceiro era algo que parecia
representar o proprio teor da exposicao, ja que em meio a linha do tempo, eram
dispostos todos os nomes que compunham a equipe de trabalho nos diferentes
periodos de sua execucao, além de serem expostas fotos em que tais pessoas
estavam presentes e alguns depoimentos.

Assim, perceber a histéria do ARCO a partir desse prisma revelou-se
bastante interessante, ja que, além da presenca de dados formais sobre essa
historia, a organizacdo estética da exposi¢cdo trazia elementos sobre como as
pessoas que faziam parte dela queriam conta-la.

A exposigao trazia muitas imagens e produtos realizados nas atividades
do ARCO nas comunidades, sendo expostas as atividades realizadas nos grupos
que aconteciam no periodo em que a exposicao estava sendo realizada. Cada
grupo era apresentado de maneira textual e por outros elementos que o
representavam — producdes, falas e imagens.

Nos registros de planejamento da exposicdo, esses elementos
aparecem como intencionais, para que cada um pudesse se perceber como ator
daquela histéria que estava sendo contada — o termo “histéria viva” presente no

titulo da exposicao representa com precisao tal intencéo.
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Nos registros de avaliacdo do evento de abertura da exposicao, as
impressdes da equipe é que as pessoas mostravam-se extasiadas por terem ‘algo
de seu’ naquele espaco que lhes parecia tdo distante — 0 museu municipal®.

Em outros registros posteriores ao evento, ainda, havia o comentario
sobre uma fala da coordenadora pedagégica do museu, que trouxe a equipe do
ARCO sua percepcado de terem retornado ao local muitas pessoas que viu
estarem presentes no evento de abertura da exposicao, trazendo sempre novos
convidados.

Além das produgdes e imagens das pessoas que participavam do
ARCO nas diversas comunidades, suas falas também tiveram destaque na
exposicao, ja que como Ultima parte na suposta seqiéncia de exploracdo do
espaco?®, apresentava-se o ‘Festival ARCO de Poesia e Literatura’.

Os objetivos da criagdo desse festival foram apresentados na exposicao
a partir das seguintes palavras: “propiciar e estimular a criacdo literaria e poética
entre os participantes do Projeto ARCO, assim como dar visibilidade a essa
populacdo que de modo geral ndo encontra espacos e meios de manifestacao de
seus desejos, dificuldades e potencialidades”.

Na época da exposicao, ja havia ocorrido duas edi¢des do festival e era
colocado para os visitantes o convite para a participacdo de uma terceira edicao
que ocorreria no més seguinte, demarcando, como nos anos anteriores, a
comemoracao do dia 3 de dezembro — dia internacional dos direitos das pessoas
com deficiéncia.

As producdes poéticas e literarias dos festivais passados estavam
expostas em formato encadernado, disponivel a exploracdo dos visitantes. Em
destaque, estavam os temas dos trés festivais, sendo visivel que as tematicas
sugeridas seguiam uma linha que trazia sempre a percepcao da relacao das

* Uma das colocagdes presentes nesses registros é da fala de um dos participantes do Grupo de Jovens do
Projeto ARCO: “Agora eu estou até no museu da cidade”.
26 Um mapa da organizacdo do espaco da exposi¢io encontra-se no Anexo 1.
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pessoas com o seu entorno: “Minha cidade, meu sonho”; “Moro aqui. Meu bairro

sou eu”; “Eu mudo, o mundo muda?” #’.

A exposicao que contava a histéria do ARCO, enfim, parecia ganhar
corpo por cada palavra, cada producdo, cada expressao facial presente nas
imagens expostas, na escolha das cores e formas que compuseram aquele
espaco.

Dessa forma, mais do que dizer sobre as impressdes causadas e
registradas a partir desse evento, € importante que entremos em contato com
parte desse universo, descrito aqui por alguns depoimentos colhidos para a
realizacdo da exposi¢ao e por imagens da mesma.

As imagens, dispostas no Anexo 3, mostram que a exposicao se
caracterizava por um colorido intenso e que seu publico visitante - que no dia da
abertura era fundamentalmente formado por participantes do ARCO (comunidade,
equipe de ponta e geréncia) e seus parceiros — procurava e apontava por cada
elemento que Ihe trouxesse identificacao, principalmente elementos graficos.

Os depoimentos colhidos para a exposicdo® foram de pessoas que
fazem ou fizeram parte da equipe do programa de RBC/ARCO e que o
representavam em diferentes momentos de sua efetivacdo. Foi-lhes pedido que
sintetizassem em poucas palavras a experiéncia de sua participagdo no programa
e é possivel perceber que cada qual realizou a ‘tarefa’ de maneira diferente.

Alguns focaram sua fala nas caracteristicas da prépria concepgédo da
estratégia de trabalho e dos pontos a serem trilhados para que se alcangasse a
efetivacdo de seu objetivo:

Sendo a Reabilitagdo Baseada na Comunidade uma estratégia
para ampliar e viabilizar a cobertura de atengdo a pessoa com
deficiéncia, a partir das necessidades identificadas pela
comunidade, valorizando e desenvolvendo o potencial das
pessoas com deficiéncia e da propria comunidade como agentes
do processo de reabilitacdo e de inclusdo social, entendemos que

*7 As producdes literrias que foram eleitas como destaque na realizagdo das trés edicdes do Festival ARCO
de Poesia e Literatura estdo dispostas no Anexo 2. A eleicdo dos destaques na ocasido dos festivais ocorreu a
partir de uma avaliacdo cega realizada por uma comissdo em que estavam presentes representantes da SIS, do
MID e de poetas da cidade de Santo André.

*¥ Destacamos que a coleta desses depoimentos ndo foi realizada para os fins dessa pesquisa, sendo tais dados
constitutivos da pesquisa documental realizada neste estudo.
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um programa com esta abrangéncia visa a participacdo cidada,
envolvendo todos as atores das esferas da comunidade, na
comunidade, com a comunidade e para comunidade. Isto para
nos é a efetivagado da inclusdo social.

(CPM — Supervisora Técnica dos Servicos da Cidadania da
Secretaria de Inclusdo Social da Prefeitura Municipal®)

Outros apontaram de forma mais sistematica aspectos dos objetivos, do
cenario em que a proposta se realizava e dos resultados da estratégia de
intervencao:

Apesar da expectativa paternalista e da pouca ftradicdo de
mobilizagdo do segmento, esse trabalho tinha o objetivo de
identificar, ‘desesconder’ e fortalecer essas pessoas em suas
proprias comunidades, visando a sua organizagdo e participagdo
social. Para tanto, equipes de facilitadores contatavam liderancas
e localizavam pessoas com deficiéncia e familiares, que, em
geral, formavam grupos de discusséo e levantamento de seus
problemas e necessidades, com o0s quais se fortaleciam e
passavam a acessar 0S servicos normalmente disponiveis a
populagdo, tanto na comunidade como no restante da cidade,
alterando abordagens e concepgbes dos demais prestadores de
Servigos e grupos comunitarios.

Nesse sentido, destacamos também que a simples circulacdo
dessas pessoas pelos bairros alterava positivamente as relacbes
familiares e sociais e ampliava o debate sobre o tema, iniciando-
se o irreversivel processo de “desconstrucdo” da deficiéncia como
problema exclusivamente individual. Os técnicos (facilitadores)
atuavam também de maneira transversal junto aos usuarios e
profissionais dos outros projetos, programas, entidades e grupos
organizados, por meio das oficinas de informagdo e
sensibilizagdo, Conversando sobre Deficiéncia, que tinham o
objetivo basico de desmitificar o tema, desfocando o olhar das
limitagdes para o potencial das pessoas com deficiéncia.

Como resultados, entre outros, destacamos que varios usuarios
do programa de RBC passaram a utilizar servigos de inclusdo
digital, lazer, esportes e cultura, e que houve aumento significativo
no acesso a servigos antes pouco conhecidos.

(GG — Coordenador Técnicos do Projeto Piloto de RBC da
Prefeitura de Santo André)

Outros ainda colocaram percepcoes da demanda e de resultados da
intervencdo pautados pela vivéncia da pratica de atuacdo, expressando-se de
maneira em que fica perceptivel que a mobilizacao para a realizacdo da proposta

¥ Cargo referente 2 época de realizacio da exposigdo (ano de 2008).
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se coloca de maneira compartilhada com outros atores e que o investimento

afetivo é também parte desse processo:

Ao longo de todos os anos envolvida com o Projeto ARCO tive o
privilégio de conhecer aspectos da realidade cotidiana de cada
uma das comunidades envolvidas através das inumeras visitas
domiciliares onde diferentes demandas foram levantadas, mas,
uma que chamou a atengdo por ser comum a todas foi a questao
do transporte que inviabiliza o direito de ir e vir trazendo inumeras
conseqliéncias para a nao participacdo na vida comunitaria e
contribuindo para a exclusdo. Os resultados foram
surpreendentes, talvez ndo quantitativos mas expressivamente
qualitativos, que com certeza trouxeram melhora na qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia. Conhecer direitos, ter mais
conhecimento, possibilitou ser menos manipulavel e ser gestor da
sua propria existéncia, do seu dia-a-dia. As pessoas passaram a
acessar servicos antes desconhecidos, apropiando-se dos
espacos publicos. Ser agente de inclusdo nunca me fez esquecer
de que sou facilitadora do processo e ndo detentora da verdade
onde a relagdo com a comunidade € sempre horizontal. Nesses
anos juntos, choramos, sofremos, sorrimos, aplaudimos,
vibramos, sonhamos, conquistamos e acima de tudo acreditamos.
(OBR — agente de inclusdo do Projeto ARCO desde o ano de
2001%)

Outras falas destacaram de maneira mais enfatica um processo pessoal
vivenciado a partir do envolvimento com a pratica da proposta de intervencao,
trazendo a abertura ao contato com o que era ‘novo’ e as mudancgas de paradigma
a partir dessa troca estabelecida — mudancas relacionadas ao que se imagina do
‘outro’, das estruturas possiveis em um processo de trabalho e até mesmo de
questdes de cunho ideoldgico:

Trabalhei no projeto piloto que foi no Jardim Cristiane. Foi um
enriquecimento muito grande pra mim, uma experiéncia muito
boa, porque a gente acaba ganhando muito conhecimento,
aprendemos o que é deficiéncia em si.

No comecgo foi muito dificil porque ndo tinhamos local, iamos de
porta em porta, mas fomos bem acolhidos.

Nesse trabalho percebemos um numero muito grande de
deficientes que nem se quer imaginavamos. Eu comecei a olhar o
deficiente com outro olhar, conheci um senhor que era acamado,
no comego ninguém sabia qual era a deficiéncia dele, comegamos
com um trabalho de socializacdo, e entdo percebemos que a
deficiéncia dele era caréncia.

30 = . o .
Permaneceu na mesma fungdo por todo periodo de realiza¢do da pesquisa.
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O nosso trabalho era mostrar os caminhos que o deficiente tem a
seguir. Aprendi muitas coisas, fiz muitas amizades que até hoje
mantenho contato.

Atraveés desse trabalho conseguimos ver as coisas além dos
nossos olhos. E compensador e vale a pena.” (MASS -
participante do Projeto Piloto de RBC)

Esta sendo uma experiéncia unica trabalhar com RBC, 0 nosso
trabalho é levar informacdo e mostrar que os deficientes podem
ter uma vida melhor, mas na realidade percebemos que quem
mais sai ganhando somos nos.

Os deficientes ndo sabem a forca que tém, e de uma certa forma
acabamos mostrando essa forga a eles, € bom ver a gratidéo e o
afeto que cada um deles nos desmonstra por isso. E muito
bom se sentir util, mais humano e que podemos contribuir para
um mundo melhor.

(ASF — agente de inclusdo e moradora da regido do Parque
Miami’)

O contato direto com a comunidade nos possibilitou uma
experiéncia tanto pessoal quanto profissional, na medida em que
o trabalho foi realizado, primeiro em um ambiente aberto,
diferente do setting terapéutico t4o caracteristico de nossa
profissdo e em segundo lugar por estarmos em contato direto com
uma populagdo pertencente a uma classe socio-econémica
distinta da nossa, propiciando uma grande troca de experiéncias.
Essa experiéncia nos ajudou ainda a valorizar as diferengas e
pudemos contribuir na promogdo de mudangas no sentido de se
atingir a autonomia.

Outra experiéncia vivida nesse projeto, mas ndo menos
importante, é a do trabalho multidisciplinar que contribui para uma
visdo mais ampla de um mesmo fenémeno.

Essa parceria entre prefeitura, ONG e universidade é muito
importante tanto para uma boa formacgéo profissional como uma
oportunidade de colaborar para a comunidade na construgdo da
cidadania.

(MDL; RSP; SSS - estudantes do curso de Psicologia da
Universidade Metodista®)

A exploracao de todo conteldo presente na exposicdo, expresso por

diferentes vias, permitiu visualizar que a historia que se conta do programa de

3! Uma das regides em que o ARCO se realizava enquanto intervengo.
3 Participaram das atividades do ARCO como estagidrias durante o ano de 2008.
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RBC/ARCO se define justamente pela relacdo entre varios momentos, pessoas,
instituicbes e até mesmo pelo olhar de quem se propde a interpretar esse cenario.

Assim, propbe-se que alguns tracos dessa histéria sejam mais
aprofundados a partir da exploracdo de documentos de um espaco de tempo
delimitado — fevereiro de 2008 a agosto de 20009.

2. O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO ARCO

2.1 PAUTAS DA PRATICA

Além das orientacdes estabelecidas pelos principios da RBC e por sua
insercdo no SAMI, a proposta do ARCO se organiza a partir de seu plano de
trabalho e de execucdo, documentos que sdo reescritos ano a ano e assinados
entre as partes proponentes e responsaveis pelo servico - no caso, a PMSA e o
MID. E nestes documentos que estdo presentes a justificativa do projeto, seus
objetivos, publico alvo, metodologia de trabalho e indicadores de avaliagéo.

Tomando por base esses dois documentos é possivel perceber que
entre os anos de 2008 e 2009 — periodo compreendido como base para este
estudo, alguns pontos mantiveram-se e algumas pequenas mudancas se fizeram
presentes.

Dentre os pontos comuns estavam as regides de abrangéncia da
proposta e a formagcdo da equipe (5 agentes de inclusdo e um coordenador),
sendo que cada uma das regides de abrangéncia tinha uma agente ou uma dupla
de agentes de inclusdo como referéncia.

O termo ‘agente de inclusdo’ nao era descrito em nenhum dos
documentos pesquisados, demarcava-se apenas que a fungao fosse exercida por
pessoas com a graduacdao minima do ensino médio. Nos documentos de 2009,
apesar de nao haver a especificagdo do termo, eram descritas as funcdes dos
membros da equipe:

Funcées dos agentes de inclusao:

Compreenséo das situagées de sofrimento, limitacdo e restricao
vivenciadas a partir da escuta e observacdo do ambiente;
Articulagdo com a rede presente na regido na qual é referéncia;
Orientacées e encaminhamentos para a rede de servicos e rede
comunitaria;, Realizacdo de visitas domiciliares; Realizagdo de
atendimentos individuais; Realizagdo de atendimentos grupais;
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Atualizacdo de registros de diarios de campo; Atualizacao
constante e levantamento de pontos de avaliagdo dos projetos de
intervengdo;Participagdo de reunibées nas regibes de atuagdo em
que é referéncia; Articulacdo com as liderancas comunitarias;
Participacdo nas reunioées de equipe e de superviso.

Funcées da coordenacéo:

Garantir a execugdo do Plano de Trabalho e o cumprimento de
seus objetivos; Acompanhar o cumprimento do cronograma de
atividades e servigos realizados; Em conjunto com a Supervisdo
da Secretaria de Inclusdo Social (SIS), reunir sistematicamente
os(as) funciondrios(as), estabelecendo rotinas de trabalho e
definicdo de papéis na execucdo do trabalho; Encaminhar
documentos necessarios a prestacao de contas do convénio com
a Prefeitura; Definir e acompanhar as rotinas do Projeto ARCO
junto com o publico alvo e agentes de inclusdo; Assistir, orientar,
encaminhar os(as) funcionarios(as) de acordo com as demandas
apresentadas; Coordenar grupos de estudos; Articular a Rede de
Servigcos Local Governamental e Nao-Governamental garantindo
reunibes periodicas de planejamento e avaliagcdo do trabalho.(41)

Os objetivos da proposta, bem como os dispositivos principais para sua
realizacdo (visitas domiciliares, grupos e reunides entre equipe e parceiros)
também se mantiveram, sendo que os objetivos foram descritos com algumas
modificacdes na sua apresentacdo, porém nao na sua proposta. Assim, no
documento de 2009 eles sao colocados da seguinte maneira:

Geral

o Efetivar, ampliar e qualificar uma estratégia de atengcdo pautada
nos conceitos de Reabilitacdo Baseada na Comunidade para que
esta se fortalegca como paradigma na area de atengdo as pessoas
com deficiéncia por meio do desenvolvimento de agbes que
prevéem o fortalecimento do individuo, seus vinculos familiares e
comunitarios.

Especificos

e Mapear os equipamentos sociais que estruturam a rede de
suporte assistencial as pessoas com deficiéncia e familiares;

e [dentificar situacbes de sofrimento, limitacdo e restricdo
vivenciadas pelas pessoas com deficiéncias e suas familias e
promover intervencgoées diretas e/ou em composicdo com a rede
de suporte;

¢ Fortalecer a rede de suporte social das pessoas com deficiéncia
em suas comunidades;

e Estabelecer interfaces com os diversos atores presentes no
contexto: drgdos de governo, entidades prestadoras de servigos,
Organizagées Ndo Governamentais, Conselho Municipal das
Pessoas com Deficiéncia, Universidades, entre outros. (41)
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Além da especificacdo das fungdes dos membros da equipe, no ano de
2009, todos os servicos passaram a ser especificados em uma tabela, que define
a acao a ser realizada, sua metas quantitativas e qualitativas, os indicadores de
gestao e de resultados e os instrumentos para sua avaliacao.

Também foram enumeradas o0 que nomeou-se como ‘principais acoes
do ARCO’:

e Busca ativa das pessoas com deficiéncia e/ou com restricdo na
participagdo moradoras das areas de abrangéncia do Projeto
ARCO;
e Mapeamento das principais questées relacionadas com a
restricdo a participagcdo vivenciadas nas diferentes areas de
atuacdo do Projeto ARCO;
e Articulacido de atores da rede de servicos publicos e
comunitarios na resolucdo das questoées relacionadas com a
restricdo a participagdo vivenciadas nas diferentes areas de
atuacdo do Projeto ARCO;
e Sensibilizacdo das pessoas que fazem parte do contexto de
vida das pessoas com deficiéncia (moradores das comunidades,
funcionarios de servigos, liderangas comunitarias, gestores) para
suas reais demandas de atencgio;
e facilitar o acesso das pessoas referenciadas a rede
socioassistencial educacional, de saude, de trabalho, de cultura e
de lazer do municipio.(41)

Assim, as mudangas que se operaram entre os documentos dos anos

de 2008 e 2009, entado, referem-se principalmente aos diversos elementos que
compbéem o planejamento da acdo, que foram pormenorizados e colocados em
relacdo uns com os outros no ano de 2009.

Baseado nessa sistematizacdo, o documento de 2009, ainda, se
diferenciou do de 2008 em relacao ao que definiu como publico alvo, propondo um
publico alvo direto e indireto:

Direto: Pessoas com deficiéncia e/ou restricdo na participacdo
identificadas nas regides de abrangéncia do Projeto ARCO.
Indireto: familiares, prestadores de servico das regides de
abrangéncia do Projeto, comunidade em geral. (41)

O termo “restricdo na participacdo” passa a ser introduzido, apesar de
as pessoas assistidas pela proposta no periodo continuarem sendo as mesmas.

No ano de 2009, entdo, publico alvo e servigos prestados sao
apresentados em articulacéo, situagdo que nao é explicitada no ano de 2008.

Assim, os servicos, publico alvo e equipe, sdo traduzidos sinteticamente pelo
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seguinte esquema grafico:

(1). Dinamica junto ao publico alvo direto:

Compreensdo das situacdes de sofrimento, limitacdo e restrico vivenciadas

- .

Intervencao a partir do dispositivo

Orientacdo e encaminhamentos para

A 4

. < individual e/ou grupal
programas e servigos

(re)construgdo do projeto de vida ;
fortalecimento dos vinculos familiares e da

vida comunitaria

(2). Dindmica junto ao publico alvo indireto:

Sensibilizag@o para as reais demandas das pessoas com deficiéncia, bem como para seu potencial

- .

Oficinas de sensibilizagdo; participa¢do em reunides de Envolvimento de atores da comunidade nos projetos de
equipe junto aos Servicos parceiros. interven¢do junto ao publico alvo direto.

(3). Dinamica junto a equipe do Projeto ARCO:

Supervisao; discussdo e construcéo de propostas de intervengdo conjuntas; realiza¢do de grupo de estudos
focados nas demandas emergidas na prética.

A caracterizacao de fungdes, publico alvo, acdes e servicos prestados,
bem como a apresentacdo da articulagdo entre todos esses elementos

demonstram ter havido nesse periodo uma maior clareza e sistematizacdo de
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pontos presentes na pratica que culminou com a reestruturacdo do planejamento
das acgdes para o ano de 2009. Assim, foi possivel compreender que tais
mudancas ndo foram reorientadoras da pratica, mas, ao contrario, se
estabeleceram a partir dela.

Essa sistematizagdo pareceu compor-se a partir da entrada de novos
membros na equipe, que, conforme o breve resgate historico apresentado,
comecou a ocorrer no ano de 2007 e intensificar-se no ano de 2008 com a
chegada de estagiarios.

A apresentacdo do ARCO para esse novo parceiro — a universidade —
pareceu fortalecer a necessidade de serem traduzidos todos os elementos que
talvez fossem vividos na pratica de maneira bastante automatica.

Assim, nos registros de reuniées do ano de 2008, sdo muito presentes
discussdes que tinham como alvo principalmente a retomada de objetivos de
grupos que ja se realizavam enquanto dispositivo da pratica, bem como a
retomada de projetos de casos acompanhados em domicilio®.

Nesse sentido, a exposicdo do histérico de desenvolvimento do
RBC/ARCO no museu, datada de novembro de 2008, parece traduzir
concretamente todo esse processo e se refletir, no documento de 2009, na
construcdo de indicadores de gestdo que concretizavam a percepcado da
necessidade de se olhar o que estava sendo produzido.

Além disso, € necessario ressaltar que no ano de 2009 houve troca de
gestdo governamental no municipio, sendo que todos o0s pressupostos e
metodologias da estratégia de intervencdo ‘ARCQO’ tinham que ser passados,
compreendidos e validados por uma nova equipe de governo — havia, portanto, a
necessidade de concretizar em documentos formais o processo de reelaboracao
que parecia estar sendo vivido, o que explicita a diferenca entre os planejamentos
de execucao nos anos de 2008 e 2009.

3 Data dessa época o registro de realizagdo de reorganizacdo dos cadastros de cada familia — quais estavam
sendo acompanhadas, quais participavam apenas de atividades pontuais e quais nio recebiam mais
acompanhamento por motivos diversos (6bitos, mudangas, ndo eram mais demanda).

89



2.2 FALAS SOBRE A PRATICA

Além de todos os pontos elencados nos planos de orientacao do
trabalho, a acdo se caracteriza pelo encontro dessas prerrogativas com 0s
espacos e pessoas em que ela ocorre. Dessa forma, houve uma exploracado dos
registros de reunides da equipe de trabalho, bem como de seus relatérios de
atividades a procura de falas que traduzissem esse processo — 0 de vivenciar a
pratica proposta.

A acdao em cada territério de atuagcdo do ARCO, no periodo de
exploracdo desse estudo, encontrava-se em momentos diferentes — eram 4
comunidades assistidas, sendo que em uma delas o momento de atuacao se
caracterizava por um desligamento da equipe técnica, em outras duas a proposta
de intervencdo estava em andamento e a Ultima estava em periodo inicial de
entrada da equipe no territério.

Esse desenho se fazia pelo fato de um dos pressupostos do programa
ser que a intervencdo ocorresse de maneira que a comunidade e 0s servicos
publicos e comunitarios presentes na mesma se envolvessem na construcido de
propostas para a participacdo das pessoas com deficiéncia na vida comunitaria,
de maneira que a equipe técnica, em dado momento, pudesse realizar uma saida
gradual daquela comunidade e concentrar seus esforcos na construcdo da
intervencdo em um novo local®.

Assim, a proposta mostrou ndo se realizar a partir do treinamento de
voluntarios da comunidade para a execucdao das atividades, mas pelo
envolvimento da mesma na construcdo das agdes que trazem a tematica da
inclusao.

Como uma das estratégias para a efetivacao desse envolvimento, havia
a intencdo de que na equipe houvesse a presenca de moradores das proprias
comunidades assistidas como agentes de inclusao.

Tal questdo ndo era registrada nos documentos que planejavam o
trabalho, mas parecia, pelos registros de reunido, ser algo implicito ao

O pressuposto assumido pelo ARCO nio aparece em seu plano de trabalho, mas se caracteriza pelas
orientacdes da RBC, como colocado anteriormente.
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desenvolvimento do mesmo, assim como outras caracteristicas apreendidas no
registro de falas sobre um ‘perfil’ para o desenvolvimento das atividades.

Assim, tanto em falas que por vezes narravam alguns momentos de
execucao das atividades do projeto, quanto nos momentos em que houve a
necessidade de contratacdo de novos membros para a equipe, muitos foram os
comentarios registrados em reunides sobre a necessidade desse ‘perfil’ para a
execucao da proposta em questéao.

As falas sobre este perfil ndo se mostravam associadas a categorias
profissionais, mas prioritariamente a disponibilidade de se trabalhar a partir de um
formato em que as acdes ndo eram rigidas e prescritas, mas se faziam a partir do
encontro com o contexto que se apresentava, e da necessidade de postura ativa
frente a0 mesmo.

O perfil referido talvez ndo seja representado por caracteristicas gerais
da equipe, no entanto, no periodo a que se refere este estudo, foi possivel
perceber que a mesma era formada por mulheres de diferentes formacdes e que,
em sua maioria, tinham relacdo com organizacées populares de caracteristicas
partidarias, religiosas e/ou relacionadas as populagées historicamente vulneraveis
(no caso, pessoas com deficiéncia, negros e mulheres). Metade da equipe, ainda,
tinha uma pessoa com deficiéncia enquanto membro familiar préximo.

Assim, no ano de 2008, a equipe se compunha por uma coordenadora,
com formagao em terapia ocupacional e 5 agentes de inclusdo*® - uma educadora
fisica®, uma pessoa formada em letras, uma fildsofa®’, uma psicéloga e uma
pessoa com formacdo no ensino médio, moradora de uma das areas de
abrangéncia do ARCO.

No ano de 2009, esse quadro se alterou com a saida de duas agentes
de inclusdo e chegada de duas outras®, uma estudante de terapia ocupacional e

% Trata-se da equipe formal de execugdo do ARCO, no entanto, havia ainda os apoiadores da proposta,
membros do MID, bem como a supervisdo da SIS, além de estagidrios do curso de psicologia e jornalismo.
36 Também tinha formacdo e atuava como técnica em reabilitacdo antes da entrada no ARCO.

37 Tem formagdo em filosofia e geografia, especializacdo em histéria e leciona aulas de filosofia e histéria na
rede estadual de ensino.

* Houve dois meses de intervalo entre a saida e entrada de novas agentes de inclusdo (janeiro e fevereiro de
2009).
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uma assistente social. Esta ultima esteve em sua fungédo por apenas dois meses,
entrando em seu lugar uma pessoa com formagéo no ensino médio *°.

A postura ativa referida como uma das caracteristicas do perfil
requerido pode ser compreendida também tomando por base os documentos que
planejam a execug¢do da proposta, que, conforme ja colocado, prevéem que a
equipe, no momento de sua entrada nas comunidades, realize a identificacao do
publico alvo, de liderancas comunitarias e do mapeamento de equipamentos e
servicos daquele territorio.

Assim, desde a entrada do ARCO nas suas regides de atuacdo, a
equipe deveria estabelecer contatos com servicos e pessoas presentes no
territério para conhecer as familias com as quais iria atuar mais diretamente a
partir de sugestdes de quem ja atuasse no territério.

Em relacdo a esse processo ha o registro de uma das agentes de
inclusédo, que descrevia os seus primeiros dias de trabalho:

Na primeira manh&, me levanto e visto a camisa. Agenciar
inclusées é o meu trabalho. Agente de gente junto —a gente.(...)
Primeira parada: o posto, primeiro contato com os agenciadores
comunitarios, aqueles que estao todos os dias tao perto quanto é
possivel das pessoas. Seguimos para a escola.(...) (Trecho de
relatério de atividades)

Como é possivel perceber pela fala, apesar de nao estar registrado em
documentos formais, pareceu haver, a partir da propria pratica, a instituicdo dessa
entrada no territorio se estabelecer prioritariamente a partir do Programa de Saude
da Familia — PSF. Nas experiéncias registradas, apesar do contato ser realizado
com as geréncias destes servicos, a ‘tarefa’ era atribuida aos agentes
comunitarios de saude (ACS), que eram orientados a apresentar as familias que,
em seus registros, apresentavam pessoas com deficiéncia.

Consta que as familias apresentadas por esses ACS nao se restringiam
aquelas relacionadas ao que conceitualmente se caracteriza enquanto deficiéncia,
sendo que eram apresentadas muitas familias que vivenciavam situagoes de

saude mental, outras que advinham de outras regides do pais e apresentavam

¥ Neste caso, o periodo de intervalo na troca das agentes foi novamente longo, de aproximadamente 2 meses.
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problemas frente ao desencontro cultural que se estabelecia, outras que
apresentavam dificuldade com cuidados a membros idosos na familia ou mesmo
familias que vivenciavam situagdes de violéncia ou de vulnerabilidade extrema.

Assim, pelo fato das familias serem apresentadas pelos ACS, que sao
moradores da regido, apresentava-se um panorama da representacdo de
deficiéncia daquelas comunidades.

Os cadastros das familias a serem assistidas pelo ARCO, entao, eram
realizados a partir desse prisma da percepgao da deficiéncia e nao a partir de sua
concepcgao formal.

Esse cadastro constitui-se por um questionario que aborda questdes
referentes a caracteristica da deficiéncia, condicbes de moradia, cotidiano, acesso
a equipamentos sociais e outros direitos, como o Beneficio de Prestacao
Continuada, entre outros. Além desses dados objetivos, também séo registradas
as impressdes do técnico obtida na conversa com a familia.

Tem-se que é a partir desses cadastros e primeiras visitas domiciliares
que vao se processando as problematicas vivenciadas por cada familia, bem
como seus projetos de acompanhamento.

Assim, a entrada em cada comunidade realizava-se prioritariamente a
partir de visitas domiciliares e as demandas que surgiam a partir deste contato
direcionavam o dialogo com 0s parceiros para a execug¢ao de propostas de
intervencéo.

Nao havia nas comunidades uma sede de localizagdo da equipe, sendo
que tal questao também nao constava nos documentos orientadores da atuacgéo,
mas mostrava-se como ponto estratégico da proposta - para que a construcao das
acoes se fizesse de maneira a envolver 0s espacos sociais presentes no territorio.

Assim, as ‘agentes de inclusdao’, em paralelo ao trabalho junto as
familias, realizavam um mapeamento dos equipamentos e servicos presentes no
territério e no municipio e registravam, além de aspectos concretos de cada
servico (como objetivos, programacédo ou acessibilidade), questdes subjetivas —
como o acolhimento oferecido e a percepcao da apropriacdo das pessoas

enquanto usuarias daqueles servigos/espacos.
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E colocado, entdo, que a aproximagdo das familias permitia a
percepcao de situagdes de questdes mais restritas aquela dinamica, mas também
de questdes compartilhadas por outras familias que habitavam aquele territorio.

Assim, as demandas das diversas familias iam se articulando e
auxiliando na composicao de propostas que envolvessem circuitos comuns, que
se efetivavam a partir da acdo paralela de mapear e envolver os espacos
presentes no territério € municipio, facilitando seu acesso aos mesmos.

As propostas, entdo, passavam a envolver um nucleo maior que as
familias, trazendo questdes importantes para a dindmica desses espacos que
eram acessados com a facilitagdo do ARCO.

Nos registros da atuagdo, entdo, ha a intencionalidade de se usar
certos espacos, entendendo-os como parte em si da proposta:

[O Grupo de Jovens] Surge no ano de 2008 a partir da percepgéo
de haver necessidade de facilitagdo para os jovens com e sem
deficiéncia conhecerem espacos, servicos e equipamentos da
cidade em que possam estar e participar.

As atividades do grupo ocorrem semanalmente aos sabados de
manhd no CESA® Jardim Santo André, sendo intercaladas pela
visitacdo a alguns pontos da cidade e por atividades de registro
destes passeios e convivéncia entre o grupo no espaco do CESA.
(Trecho de relatério de atividades)

Nos registros de planejamentos do dispositivo citado ha a escolha de
uso do espaco do CESA por este concentrar varias atividades voltadas ao publico
jovem, que, no entanto, eram pouco acessadas. Nos registros de seus resultados
€ destacado o fato de mais da metade dos membros do grupo passarem a utilizar
esse e outros espacos da comunidade/cidade, um dos pontos considerados para o
alcance dos objetivos do grupo e sua consequente finalizacao.

A intencionalidade de uso dos espacos, no entanto, nem sempre
pareceu possivel de ser considerada ou até mesmo ter trazido outros elementos
nao esperados. No trecho a seguir € explicitada a negociacdo de um espaco

comunitario que por ser imerso entre os domicilios de pessoas assistidas pelo

%0 Centro Educacional de Santo André. Os CESA sio caracterizados como complexos educacionais que
envolvem creche, EMEIEF, biblioteca e centro comunitario. Apesar de ser formalmente um espaco sob a
coordenacdo da Secretaria de Educacdo e Formagao Profissional, concentra muitas atividades relacionadas ao
esporte, arte, cultura e lazer.
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ARCO e PSF local, era compreendido como um espago essencial para o
desenvolvimento de um dispositivo de atencdo que seria coordenado pela parceria

entre os dois programas:

V.*" marcou com o vereador®? as 19 horas. Ele atrasou bastante,
mas aguardamos em sua casa. Falamos do Projeto ARCO, da
parceria com a USF (...). Ele nos cedeu o espaco. O saldo ndo
possui mesa nem cadeira pois a comunidade ocupa 0 mesmo
para varios fins como velorio, casamento, reuniées (...) Pensamos
em a prdopria comunidade ceder cadeiras e mesa, mas ele, nas
entrelinhas, disse que as cadeiras poderao ser empilhadas o que
para nos ficou claro que nao pode ser qualquer tipo de cadeira. O
vereador deixou claro que a ocupacdo do espaco esta
condicionado a que a populacdo saiba que é ele quem esta
cedendo o mesmo. (Trecho de relatério de atividades)

Dessa forma, os desenhos de entrada da equipe nas comunidades se
constituiam de maneiras diferentes — havia a combinagao entre a percepcao de
um cenario e as possibilidades e dificuldades de articulagdo junto ao mesmo.

Com o papel de facilitadoras do processo de inclusdo, as agentes,
entao, tracavam as propostas de intervencéo a partir de sua sensibilidade a esse
cenario que se apresentava — cenario que trazia algumas demandas, algumas
possibilidades e algumas restricoes.

A constituicdo desse cenario ndao era, no entanto, pré-requisito do
trabalho a ser desenvolvido, ela se fortalecia e ia sendo mais claramente
elaborada a partir do mesmo, da troca estabelecida com as familias, com a
comunidade e com os servicos. Havia ainda a correlacdo entre um cenario mais
micro, da dindmica familiar e outro mais macro, do territério da comunidade e
deste em relacéo a cidade.

Assim, além da propria diferenca de caracteristicas dos territérios de
atuacdo do ARCO®, as parcerias com os diversos servicos (publicos e

I Agente Comunitaria de satide da Unidade de Saiide da Familia (USF) da regido.

*2 Lideranca comunitdria local e também vereador da cidade.

* S0 registradas percepcdes em relacio a cada comunidade que as caracterizam segundo o olhar da equipe
ARCO e que influenciam na intervenc¢do proposta. Para uma visualizac¢@o destas caracteristicas, cada
comunidade esta descrita no Anexo 4, sendo a descricdo baseada em um compilado de falas registradas sobre
cada regido.
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comunitarios) — essenciais para a efetivacdo da proposta — se diferenciavam em
cada regiao, sendo diversas a permeabilidade e envolvimento dos mesmos com a
proposta que se apresentava.

Segundo os registros, dentre os servigos publicos, as parcerias se
efetivavam principalmente com os Programas de Saude da Familia — PSF, com o
departamento de assisténcia social (principalmente por meio dos CRAS) e com a
educagao (principalmente a partr do CADE - Centro de Atencdo ao

I** e dos centros comunitarios dos CESA — Centros

Desenvolvimento Educaciona
Educacionais de Santo Andre).

Em relagdo aos servicos comunitdrios, havia parcerias com
associacdes de moradores* e com movimentos de carater religioso.

No que diz respeito as caracteristicas de tais parcerias, foi possivel
perceber que em relacdo ao PSF, ao CRAS e ao CADE, havia uma entrada mais
facilitada em ocasidao de proposicdes de discussdo de casos. Tais discussdes
possibilitavam a construcdo de trajetos a serem seguidos em cada caso, no
entanto, apesar dos mesmos muitas vezes refletirem problematicas maiores,
vivenciadas por outras familias, poucos avancos eram possiveis nesse sentido.

A titulo de ilustracdo, podemos exemplificar algumas situacoes
registradas: a da dificuldade de continuacédo dos processos de educacao inclusiva
quando a crianca acompanhada pelo municipio ingressava na rede estadual; a
impossibilidade de muitas pessoas acessarem as atividades oferecidas pelos
diversos servigos por falta de acessibilidade; a rigidez de alguns servicos em
relacdo as caracteristicas da populacao atendida, que impossibilitava o acesso e o
cuidado de muitas pessoas, entre outras.

Assim, encontramos registros em que foi possivel a mobilizacdo de
algumas agdes em que o foco da intervencdo se ampliava para além das

especificidades de cada caso, mas estas, de alguma maneira, se perdiam pelo

* Departamento responsével pelo trabalho de inclusdo escolar junto as escolas municipais de Santo André.

* Uma dessas associagdes, apesar de se entitular enquanto tal, tinha seu funcionamento mantido por verba
advinda de um Bingo da cidade, ndo havendo total autonomia por parte dos representantes daquele espago em
relacdo as decisdes que envolviam a manutengdo do mesmo.
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caminho. Foi possivel perceber que neste caminho, no entanto, pareciam residir
algumas marcas.

As marcas, por vezes, eram de resisténcia frente a dificuldade da tarefa
- como em ocasido registrada sobre a tentativa de realizacdo de oficinas em uma
escola estadual, em que a coordenadora pedagdgica pedia auxilio na conversa
sobre a tematica da inclusdo escolar junto ao corpo de docentes. As oficinas foram
iniciadas, mas nao foram terminadas.

Outras marcas pareciam impactar e até imobilizar frente a
complexidade do vivido, ou da descrenga — como na realizacdo de um “dossié de
acessibilidade” em que se iniciou a captacao de algumas imagens em que as
lentes procuraram pela “falta” e encontraram um territorio fortemente marcado por
ela — faltava os bens mais basicos. As imagens eram tao precisas, que pareceu
ser dificil de entrar em contato com as mesmas e mais um planejamento de acao
em parceria foi paralisado.

E outras marcas, ainda, persistiam em encontrar morada nos desejos.
Projetos, ainda que ndo postos em desenvolvimento, mobilizavam, se mostravam
em meio as outras atividades - como no planejamento de mutirdo para a
revitalizacdo de uma viela de uma das comunidades de atuacdo do ARCO, que
também nao aconteceu, apesar de mostrar-se vivo no plano das idéias:

Para chegar a casa de R., fomos pela viela, onde concentra
malandragem, imobilidade, sujeira. Viela dominada, assustada,
abandonada. Corta a rua Pintasilgo e deve fazer sangrar. E dela
que vamos cuidar, colorir, fazer caminhar. (Trecho de relatério de
atividades)

Dessa forma, as agbes de carater coletivo, enfim, acabavam por
acontecer prioritariamente como dispositivos coordenados pela equipe do ARCO.
A tentativa de envolver alguns parceiros no planejamento das atividades nem
sempre ocorria da maneira desejada, mas se investia na procura de “brechas” na
articulacdo de cuidados, sendo estes de teor mais individual ou de foco mais
amplo.

Assim, nos registros de desenvolvimento das acbes, temos que a
presenca do ARCO nos diversos espacos trazia a tona questdes escondidas, dava
visibilidade pra pessoas, vidas, sofrimentos, poténcias e problemas que ficavam
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restritos aos domicilios ou as regras das instituicbes de cuidado, como destacado

no trecho abaixo:

Menina de 15 anos. Abragada e encaminhada pelo ARCO.

E minha primeira agéo no territério de Miami: ir até a escola de H.
e averiguar fatos: ela ndo esta freqlientando a escola regular. Por
qué?

Muitos portées, cadeados e chaves. Barulho de vidas pulsantes.
Espera.

Fomos recebidas por A., vice-diretora, que por sua vez nos
encaminhou para fulana, que sucessivamente nos encaminhou
para sicrana R. — a professora da sala de recursos(...).

“Mas a Helen n4o é para sala de recurso, aqui é de DM e ela é
PC”. Siglas.

“Entdo para onde ela vai?”

Aquilo reverbera, R. diz que vai tentar ajudar. (...)

Aos poucos se consegue uma fresta de esperanga e R. se mostra
aberta para entrar em relacdo com H. E é nesta fresta que
entramos: tentar mediar/facilitar a relagdo com sua sustentadora e
conseqlientemente na instituicdo escola, e assim, agenciar sua
inclus&o no territorio da vida. (Trecho de relatério de atividades)

De alguma maneira, portanto, ainda que em muitas ocasides o0s
parceiros se relacionassem com a proposta de maneira passiva, ou mesmo
apenas como aqueles que cediam 0 espaco para a realizacdo de atividades, a
presenca desestabilizava, incomodava, afetava, estabelecia contato e aos poucos
envolvia:

Quando saiamos da casa de C. encontramos com A. do Projeto
Talentos do ABC* e de longe disse que estava com saudades de
nos. (Trecho de relatério de atividades)

O trecho se refere a uma situagdo em que um trabalhador (A), de um
dos parceiros do ARCO, intermediou junto a sua coordenacdo a possibilidade de
retorno de uma das atividades do ARCO para as dependéncias do local —
atividade que havia sido paralisada pelo fato da coordenacdo da organizagcao
parceira ter reorganizado suas ac6es na comunidade e compreendido que o0

ARCO néao mais poderia ocupar aquele espaco.

% Organizacdo parceira do ARCO na qual era desenvolvido um grupo no ano de 2008, que reiniciou em 2009
apos periodo de negociacio.
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Parecia haver, desta forma, uma espécie de envolvimento gradual
realizado na ponta da proposta, que se dava primeiramente junto as pessoas que
representavam 0s servicos € ndo propriamente junto aos servicos.

Assim, foi bastante curioso perceber nos registros de reunidées que 0s
servicos eram citados a partir dos nomes das pessoas, ou mesmo, quando se
buscava fazer contato, era estratégico falar com beltrano e ndo com cicrano.

Dessa forma, esse envolvimento referido dos parceiros com a proposta
parecia advir muito mais do campo das sensacdes, daquilo que o ‘outro’
provocava. Esse campo dos afetos, a forca de sua mobilizacdo, parecia se
mostrar presente ndo s6 em relagdo aos parceiros - demarcava seu espaco
também na proépria equipe do ARCO, como € possivel perceber a partir do
seguinte trecho de descricdo de uma agente de inclusdo acerca de uma visita
domiciliar:

Sua cabeca é muito grande e pesada, e a imagem de seu corpo
atravessa a fortaleza que criamos para ndao sermos atingidos com
todas as sensagcbes que nos povoam durante as visitas, invade
minhas emogbdes mais primdrias como pena e estranhamento. Ao
cumprimentarmos P., ele engasga com suas secre¢des e parece
ter sentido nossa presenca estranha. Ele sente. E a partir dai, um
desejo se instaura em mim de entrar em contato com este corpo
anbémalo, estranho, assustador e poder despertar nesta relacao
outras percepgoes. (Trecho de relatério de atividades)

As afetacdes diante dos casos, das dificuldades com os parceiros, dos
caminhos criados — toda gama de elementos que permeavam a acao, enfim, eram
trazidos em reunides de equipe de diferentes formas, sendo que essa troca
parecia facilitar numa elaboracao gradual de papéis, bem como no planejamento
dos projetos de intervencdo, das estratégias de contorno em relacdo as
dificuldades encontradas e mesmo de como compor com a poténcia das
possibilidades que se avistavam.

Eram muitos os registros de cansago e mesmo de questionamento da
efetividade do trabalho que se realizava. O trabalho em rede, ainda que sendo
pressuposto do programa maior em que o ARCO estava inserido - o SAMI,
mostrava-se dificil e exigia uma constante postura ativa no sentido de envolver as

parcerias.
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Assim, o ARCO parecia trazer uma tematica que se mostrava dificil de
transitar pela rede, uma tematica que parecia ainda ser entendida como especifica
— do lado da equipe havia esforco pra que a populacao alvo do projeto se inserisse
nos diversos servicos; do lado dos parceiros a equipe era muitas vezes percebida
como aquela que receberia as pessoas que nao se encaixavam nos mesmos.

E, a partir dos registros de relatos, nesse jogo de forcas invisivel,
muitas vezes o ARCO tomava pra si diversas questdes por sua dificuldade de se
articular com outros servicos®’.

Tal situacao parece ter referéncia com o proprio imaginario constituido
em torno do publico alvo do Projeto — muitos referiam a necessidade de
capacitacao para “lidar com esse publico”, outros, em outro pélo, referiam-se ao
trabalho como “muito bonito”, localizando a proposta no campo da benevoléncia.

Trabalhava-se, portanto, com um processo de desconstrucdo que
ocorria, como exposto, muito mais a partir das microrrelacées estabelecidas na
atuacao pratica do que a partir de espacos formais de dialogo e reflexdes.

Tal caracteristica parecia imprimir ao trabalho um tempo “arrastado”,
que sustentasse a gradual processualidade desse movimento, como pode ser
percebido pelas palavras de uma das agentes de inclusao, ao finalizar o registro
de um de seus dias de trabalho:

Trabalhamos como formigas no meio de tantos outros animais
maiores e mais velozes, bem mais. (Trecho de relatério de
atividades)

Essa relagdo com o tempo e o processo requerido para a compreensao

e envolvimento com a proposta era percebido também a partir de momentos

7 As dificuldades com a rede pareciam caracterizar-se pelo préprio publico alvo do projeto, mas é
necessario registrar que na exploracdo das falas, havia muitas colocagcbes de que as reunides
entre todos os programas que compunham o SAMI, realizadas com freqiiéncia mensal, tinham se
enfraquecido e perdido um pouco de suas caracteristicas iniciais — o fortalecimento e o real dialogo
entre todos os servicos da rede.

Tal percepcao ndo parecia ser circunscrita a equipe do ARCO, sendo que houve a intengéo até
mesmo da formagado de uma comissao de trabalhadores que refletissem e discutissem estratégias
para o reaquecimento dessa rede — movimento ocorrido meses antes da realiza¢do de um evento
que comemorou 0s 10 anos do SAMI.
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vividos junto as familias. A constituicdo do vinculo e da confiangca eram lentos e
permeados por testes, tal qual expressa o trecho do seguinte relato de visita:

(..)fomos, entdo, submetidas a um ritual espiritualistico que foi
uma espécie de teste. (...) Foi preciso tudo isso. Agora saberemos
se vamos ser convidadas a voltar ou ndo em sua casa. (Trecho de
relatério de atividades)

A confianca e vinculo demonstravam ser as bases para o andamento
dos projetos junto a cada familia — muitas haviam se distanciado dos problemas e
era bastante dificil, dolorido, resgatar questdes que ha muito ndo se pensava, ou
nao se sentia, situacdes imoveis:

A chegada até sua casa & ardua. Chamamos por sua mdae,
ninguém responde. Depois de um tempo: ‘quem €?’, P., é a N.,,
lpode entrar a porta ta aberta’, entramos. Uma casa escura, suja e
desorganizada. A imagem é de causar enjéo. Duas camas uma
do lado da outra, duas televisbes sintonizadas em canais
diferentes, nas estantes restos de comida, produtos de higiene,
controles remoto, tudo ao alcance. Ha quanto tempo sua mae nao
levanta da cama? (Trecho de relaté6rio de atividades)

M. ficou o tempo inteiro no sofa e parecia estar se comunicando
conosco. Tem 37 anos, deformidades graves no corpo,
movimentos involuntarios e simpatia. Nao parecia que participava
da dindmica da casa. Em uma cena forte, a neta mais velha é
chamada por seu avé para limpar o suor de M (...) e ele diz sem
nem perceber (o0 peso) da fala: ela fez [tratamento em saude e
reabilitagdo] quando tinha sete anos, mas um dia perdemos o dia
da consulta e ela nunca mais foi. E foi assim, 30 anos sem
nenhum acompanhamento. (Trecho de relatério de atividades)

Em meio as dificuldades vivenciadas no desenvolvimento da proposta
ARCO, no entanto, eram as respostas das familias e grupos que se destacavam
em muitos registros, parecendo serem estas as balizas que sustentavam o
contraponto dos registros das dificuldades e até das desmotivacées daqueles que
efetivavam a proposta na pratica:

Ele demonstra estar feliz por estarmos olhando para sua filha, sua
casa, sua esposa. Abre as portas para voltarmos sempre, Somos
bem-vindos. (...) Saio com a sensagédo de que o ARCO entrou
mesmo naquela casa, que movimenta a mae, chama aten¢éo dos
filhos e traz para o pai alguma esperanga. (Trecho de relatério de
atividades)

Este grupo [Grupo Realce] apresenta a caracteristicas de que a
maioria das pessoas possui dificuldades de locomogdo e
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isolamento domiciliar. Desde seu inicio, fica evidente o
fortalecimento das relacbes interpessoais e familiares,
cooperagdo e ajuda mutua. Um dado forte que ocorre no grupo é
a aceitacdo da sua imagem corporal, antes comprometida devido
as seqlielas apresentadas. QOutro fator relevante que tem se
apresentado sdo as visitas e os telefonemas entre os membros,
de forma espontanea. Hoje se encontram mais participativos,
trazendo propostas de atividades tendo condigcbes de
administrarem  seus medos, angustias, alegrias, etc.,
compartilhando-os. (Trecho de relatério de atividades)

Assim, falas que expressavam momentos de motivagdo e momentos de
desanimo marcavam os registros de reuniées de equipe. Tais falas mostravam-se
intensamente conectadas com questées da ordem da emocado, que pareciam se
potencializar pela imersdo das ‘agentes de inclusdo’ nos espacos de atuacao da
proposta ARCO.

Essa imersdo se mostrava nos registros apresentados que se
aproximavam do formato de narrativas, as quais se compunham pelas sensacoes
que emergiam a partir da circulagao pelas ruas, vielas e trilhas, pela dificuldade de
acessar algumas casas, pela interferéncia de modulagcdes da metereologia nas
possibilidades de atuacgéo, pelo enfrentamento da rigidez ou fluidez no contato
junto aos diversos servicos, pelo contato e relagdo com os poderes locais, pelas
identificacoes, pelas divergéncias, por todas as afetagdes, enfim.

Nos espagos de reunido, assim, a marca parecia ser a da tentativa de
caracterizar cada uma das vivéncias para que houvesse a elaboracdo das
situacbes de maneira que o intenso envolvimento com o espagco de vida
compartilhado pudesse impulsionar acées e nao paralisa-las.

Esse exercicio de elaboracao das situacdes vividas é representado por
um trecho presente em um dos relatérios de atividades em que uma ‘agente de
inclusao’ discorre sobre um momento vivido junto a um grupo de participantes do
ARCO. Ela fala de si, do que sentia e de seu desejo de mediar a interacao de um
dos membros do grupo (l.) com alguns outros:

Era um dia diferente: uma saida.(...) Chegamos no parque. (...)
Pessoas inseguras por estarem livres, fomos um tanto que
perdidos (...). Eu e |. estavamos em uma sessdo de magica: ele
pegava uma pulseira e a fazia sumir. Propus que ele fizesse
desaparecer meu ténis. E os meninos se aglomeram perto. Mas o
ténis ndo desaparecia. Entdao propus de tentarmos pegar com
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meu ténis um abacate da arvore e corri até o abacateiro. Eles
foram atras. Joguei meu ténis e nada, era muito alto. I. quis e
também ndo conseguiu. Todos quiseram tentar e quando chegou
a vez de I. novamente... o cadarco do meu ténis enganchou em
um espinho da arvore... (...) |. pegou o par que me sobrava e
tentou resgatar o par solitario... os dois ficaram presos! ‘Um
desespero: como vou voltar para casa? Meu ténis que custou
super caro! O ténis de trabalhar na area! O que fazer? (...)
Encontramos um bambu grande e todos se concentraram para a
tentativa de resgate. Um sufoco, mas foi, os ténis voltaram aos
meus pés. . expressou rindo a vergonha que sentiu de toda a
situacdo. No percurso de volta, este era o assunto da vez:
contavam de todas as formas o que tinha acontecido e como eu
tinha permitido tal acontecimento. A sensacdo presente em mim
era de ter me misturado e ndo ter encontrado depois, ao me
desmisturar, um lugar confortavel de habitar. Porque tinha a
consciéncia do que aconteceu, como aconteceu € as suas
conseqliéncias, porém, algo do social que trazia para uma
realidade julgadora me dizia que aquilo era me misturar demais,
perder um lugar de poder e depois nao encontra-lo mais. Tudo ao
mesmo tempo, pensava, depois de ter agido, no que queria
quando fiz aquilo intuitivamente? Lembro-me do momento em que
corri. Corri para contornar aquilo que se instaurava naquele
espaco um tanto repressor de meninos que destroem 0s outros
para se tornarem lideres do bando e que em meu entendimento, I.
ndo consegquiria suportar o limite desse ambiente, porque sentia
que ele ainda nao tinha sido preparado para esta batalha. Corri
com meu ténis que nado desaparecia (...). Corri na tentativa de
correr dali. Corri porque havia muita energia em mim. (...) E
precisava fazer corpo com o corpo de ., me misturar a eles e ser
eu-com-eles. Tinha a intengcdo de propor algo que envolvesse 0s
meninos-candidatos-a-lideres. Mas eu era a lider que garantia o
espaco do candidato-que-talvez-nem-soubesse-que-queria-ser-
candidato-I. Era isso o que eu queria. (Trecho de relatério de
atividades)

os registros dos momentos de reunido traziam falas

relacionadas a modulacées na mediacao de situacdes, da presenca necessaria da

equipe em diversas situacdes, mas ao mesmo tempo da necessidade de serem

deixados espacgos vazios por parte da mesma a fim de que se gerasse um

movimento no ‘outro’ — sendo o ‘outro’ os diversos servicos, membros da familia e

outras forcas presentes na comunidade e espacos diversos.

Tais modulacdes eram refletidas a partir das acoes, da espontaneidade

e criatividade com a qual elas aconteciam, as trocas com a comunidade e com a
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equipe para a reflexdo em torno da intervencdo pareciam compor-se como um
aprendizado compartilhado.

Assim, as reunides de equipe pareciam ser o espaco de acolherem-se
as dificuldades, de sedimentar propostas, de criar campos de possibilidades a
serem concretamente efetivados por cada agente de inclusdao de referéncia de
cada uma das comunidades.

Por esse motivo julgou-se importante trazer falas e registros desse
espaco como elemento da configuracdo da proposta do ARCO. E para que esse
trajeto continue sendo percorrido, serdo descritos a seguir alguns momentos de

sua pratica e apreensdes das pessoas que a compdem.

3. DISPOSITIVOS DE INTERVENCAO — DE QUE FORMA SE DAO E COMO SAO
VISTOS

Depois de passarmos pela histéria de constituicio do ARCO e por
elementos que conduzem sua proposta de execucdo e planejamento, faremos
contato mais préximo com dois grupos que ocorrem enquanto dispositivos de
intervencéo.

A escolha de aprofundamento do olhar para o dispositivo grupal veio a
partir da intencdo de percebermos a dindmica existente nesse contexto de
interacdo mais amplo. Como dito anteriormente, os dois grupos com que se
manteve contato se caracterizam por diferenciarem-se quanto ao tempo em que
se efetivam enquanto atividade de intervencao, quanto a sua faixa etaria média e
quanto a proporcao de pessoas com deficiéncia participantes da atividade.

Os grupos conhecidos como ‘Sol de Primavera’ e ‘Grupo de Mulheres
da Capela’ ja foram sinteticamente apresentados e serdo retomados aqui com
outras informagdes que contextualizem a disposicdo de dados mais especificos
coletados.

E importante ressaltar ainda que consideragbes acerca das
comunidades em que 0s grupos acontecem estdo dispostas no Anexo 4, sendo
estas Nucleo Mauricio de Medeiros e Nucleo Espirito Santo, respectivamente.
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As atividades do grupo Sol de Primavera se realizam em uma das salas
do Centro Comunitario do CESA Catapreta®®, onde geralmente ocorrem cursos,
oficinas e outras atividades voltadas a comunidade.

O CESA Catapreta € facilmente visto da Avenida que da acesso ao
mesmo, estando esta em um nivel superior ao centro educacional. Nao ha grades
Ou muros que o separem da rua, apenas jardins e algumas mesas com bancos.
Vendo-o de frente tém-se a construcdo do Centro de Comunitario do lado direito, o
prédio da EMEIEF do lado esquerdo e em meio aos dois, quadras e parquinho -
espaco de convivéncia com uma freqiéncia muito grande de pessoas.

Talvez por sua insercdo na Secretaria da Educacéao, a disposicao das
salas do Centro Comunitario lembra o espaco de uma escola, sempre com mesas
e cadeiras em tamanho pequeno. Além de tais utensilios, a sala geralmente
utilizada pelo grupo possui pia, armarios e prateleiras.

Apesar de o grupo estar inserido neste equipamento, os funcionarios do
mesmo nao tem relagdo com o planejamento das atividades desenvolvidas, que
sao coordenadas pela equipe do Projeto ARCO — a relacdo com as pessoas do
grupo com o equipamento, entdo, se da pela circulacdo no ambiente e relacédo
com as pessoas que compartilham o ‘estar’ nesse mesmo espaco.

Durante o periodo de observagdo do grupo (més de julho), uma das
atividades frequentemente realizadas (producdo do Boletim Vida em Relevo)
estavam paralisadas em virtude das férias dos estagiarios de jornalismo. O
periodo, para os componentes do Sol de Primavera, talvez também guardasse
relacdo com algum tipo de recesso, ja que os mesmos participam de outras
atividades escolares e culturais que ocorrem naquele mesmo espaco, o CESA, e
que estavam em periodo de férias — talvez por este fato, no periodo de
observacédo, nem sempre estiveram presentes todos os integrantes do grupo. Em
um dos encontros ndo houve também a presenca de sua coordenadora.

Pelo fato de o grupo ser pequeno e ocorrer ha um tempo maior
enquanto proposta de atividade do ARCO, foi possivel sintetizar algumas

* Fotos do local e de outras atividades do Grupo Sol de Primavera estdo dispostas no Anexo 5.
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caracteristicas de cada participante de acordo com os relatérios de atividades e

cadastros realizados:
o E1: senhor com deficiéncia visual total congénita que exerce
suas atividades com bastante autonomia. Casado, com filhos e
netos, aposentado por tempo de servico (Volkswagen). Viveu em
escola-internato voltado a pessoas com deficiéncia visual por muitos
anos (Lar Escola Sao Francisco). E uma pessoa bastante conhecida
na comunidade por participar ativamente das atividades da igreja
catolica da regido. Exerce papel de lideranga no grupo.
o E2: senhor com deficiéncia visual adquirida por diabetes
(cerca de 3 anos). Chegou ao grupo por intermédio de E1, o qual
conhecia por freqlientar a igreja. E técnico em eletronica, casado,
com filhos e netos. Reitera muitas vezes o periodo dificil de
adaptacao a aquisicéo da deficiéncia, enfatizando o papel importante
de E1, inclusive em relacdo a compreensao de sua familia que ele
teria condicoes de viver e circular de maneira autbnoma.
o V1: senhora com deficiéncia visual adquirida. E viliva, mora
com um dos filhos. Tem total autonomia no ambiente domiciliar,
porém nao fora dele. Se recusa a realizar curso de orientagao e
mobilidade por acreditar que a perda da visdo sera curada por Deus.
Gosta muito de musica e toca gaita.
o A: jovem com perda cognitiva questionavel (freqlientava
APAE quando crianga, atualmente estuda em ensino regular, mas é
cuidada com bastante zelo por parte de sua irma mais velha). Nao
considera ter deficiéncia e chegou ao grupo por acompanhar seu
irmao E3. Apresenta timidez intensa. Tem bastante amizade com V1
e compartilha com a mesma o desejo intenso de arranjar um
namorado.
o E3: adulto com sequela de AVE. Solteiro, mora sozinho, ndo
trabalha, freqienta EJA (ensino de jovens e adultos), gosta de sair e
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tem bastante amizade no bairro. Apresenta muita dificuldade em se
expressar por meio da fala e no grupo € auxiliado por sua irma A.

o E4: senhor com deficiéncia intelectual. Tem independéncia em
realizar as atividades dentro e fora do lar, porém tem histérico de
vida relacionado a constante vivéncia em instituicbes tradicionais de
cuidado, reiterando em suas falas a todo o0 momento necessitar ser
“cuidado” por alguém.

o V2: jovem com deficiéncia intelectual. Foi encaminhada ao
grupo pela escola (freqlenta ensino regular e sala de recursos). Tem
familia bastante desestruturada e seus cuidados sao realizados por
seus dois irmaos, V3 (gémeo) e L (mais nova). Apresenta grande
dependéncia reiterada pelo comportamento familiar e intensa
dificuldade de expresséao.

o I: jovem com deficiéncia intelectual e tracos de hiper atividade.
Encaminhado pela escola. Apresenta intensa timidez e estd em fase
de primeiros contatos com o grupo.

o M: jovem com Sindrome de Down que recebe suporte de
servicos de reabilitacdo e inclusdo escolar; vivencia situacao
complexa na familia — mée fala a todo momento que n&o aceita a
deficiéncia da filha.

o J1: jovem com deficiéncia visual e posterior seqiela de AVE.
Condicéao intelectual muito boa, porém bastante infantilizada — tem
curso de orientagdo e mobilidade, mas s6 circula acompanhada pela
mae. Gosta muito de musica — toca violino.

o J2: senhora com dificuldade de locomogéao decorrentes de 6
hérnias. Bastante ativa, participa do grupo antes de chegar o horario
de outra atividade que realiza no CESA.

L R: coordenadora do grupo. Iniciou suas atividades junto a
pessoas com deficiéncias pelo envolvimento pessoal com um

militante com deficiéncia (com quem namorou durante muito tempo e
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com quem tem uma filha). E formada em letras e trabalha no Projeto
ARCO ha 4 anos.

A coordenadora do grupo, em composicdo com outra agente de
inclusdo que fez parte da histéria de desenvolvimento do mesmo, caracteriza-o
como um grupo como forte, autbnomo e independente, diz na entrevista como
havia percebido seu fortalecimento nas agdes, no “acontecer” do grupo, o qual,
segundo ela, nem precisava tanto de seu direcionamento.

Destacou que para o grupo as atividades centrais sdo 0s passeios,
estar nos lugares e causar curiosidade - dar visibilidade para um grupo de
pessoas que tem deficiéncia e que podem e querem participar do que existe na
cidade, de se mostrarem capazes e alegres de estarem ali e desta forma auxiliar
na quebra de preconceitos.

Enfatiza ainda a relacdo entre os préprios participantes, deles se
ligarem e de se fortalecerem um ao outro, principalmente nos momentos em que a
deficiéncia traz alguma possibilidade de restrigao.

No relatério de avaliacdo das atividades do ARCO realizado em
dezembro de 2008, que baseava o planejamento para as atividades a serem
realizadas em 2009, estava registrado que as pessoas que participavam do grupo
tinham, em diferentes niveis, vivenciado possibilidades de troca e convivéncia fora
do nucleo grupal e de maneira independente ao mesmo, sendo que tal questao
emergia como alcance de um dos objetivos centrais da criacdo do agrupamento —
que este mediasse e fortalecesse seus participantes para sua relagcdo com o “fora”
de maneira autbnoma.

No mesmo relatério, no entanto, avaliava-se que a continuacao do grupo
se fazia necessaria pelo fato de alguns participantes apresentarem fragilidade na
sua presenca em ambientes menos protegidos, porém, tal continuidade se daria
em um curto espaco de tempo e com objetivo claro de preparacdo das pessoas
para o desligamento da coordenacao do Projeto ARCO.

Neste espaco de tempo, a presenca do ARCO se daria no sentido de

mediar o desenvolvimento de uma estratégia de construcao de uma nova estrutura
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de continuacdo do grupo, que poderia se dar de diversas maneiras diferentes a
serem pensadas junto aos seus participantes.

Em relagdo ao Grupo de Mulheres da Capela®®, pela quantidade de
participantes e por estes ndo serem fixos, ndo foi possivel realizar uma
caracterizacao individual de cada participante a partir dos registros das atividades.

No entanto, é importante ressaltar que no periodo de observagdo da
proposta, apenas uma pessoa com deficiéncia participou das atividades (em
apenas um dos encontros), porém, tem-se que sua presenga nao é constante,
sendo o grupo formado fundamentalmente por pessoas sem deficiéncia, dentre as
quais, algumas vivenciam o papel de cuidadoras de familiares com deficiéncia.

No periodo da observacao do grupo, a coordenadora das atividades do
ARCO tratava-se da mesma pessoa que coordenava o Grupo Sol de Primavera.
Neste periodo, ainda, as atividades estavam sendo realizadas também junto a
uma estagiaria do curso de Psicologia de uma universidade da regido e a uma
voluntaria no ensino de atividades artesanais.

A coordenadora do grupo na época da observacdo, juntamente com
outra agente de inclusdo que faz parte da sua histéria de desenvolvimento
disseram que o grupo iniciou de maneira a se utilizar a estratégia de entrega de
sacolinhas de alimentos para envolver as pessoas da comunidade na tematica
que o ARCO trabalhava.

A partir desse trabalho, entdo, houve a gradual percepcdo de que
aquelas mulheres compartilhavam de situagdes frente a vida e as oportunidades
muito préximas das situacdes vividas pelas pessoas com deficiéncia e, assim, o
grupo foi se construindo como uma proposta para aquelas mulheres, como um
espaco de trocas, de oportunidades de conhecer coisas ou obter informagdes.

As agentes de inclusdao ressaltaram ainda que as atividades
desenvolvidas foram se constituindo como parte daquele espaco, de forma que as
pessoas presentes estariam la nao sé pela entrega da sacola, mas também para
participacao das atividades do ARCO.

* Fotos da Capela e das atividades do grupo estdo dispostas no Anexo 6.
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Nas palavras das participantes da proposta, as oficinas ndo trouxeram
apenas o aprendizado do artesanato, mas possibilitaram uma maior unidao e o
fortalecimento das relacdes entre elas.

No relatério de avaliagdao das atividades de 2008 e planejamento para
as atividades de 2009, a realizacdo do grupo e sua proposta de continuacao foram
relacionadas ao perfil dos cadastros de pessoas com deficiéncia presentes
naquela comunidade, nos quais havia muitos homens e criancas em que a
intervencao proposta se mostrava bastante dificil.

Os homens, em sua maior parte com deficiéncia adquirida, se
mostravam bastante resistentes por perceberem a deficiéncia como algo que
dissolvesse seu papel de provedor do lar e controlador da dindmica familiar, de
forma que qualquer possibilidade de viver com qualidade com a deficiéncia era
considerada impossivel.

As criangas, por sua vez, eram percebidas pelas familias como
responsabilidade Unica das maes, que deveriam manter seus cuidados apenas ali,
no ambiente domiciliar. Os parceiros dessas maes, muitas vezes, colocavam-se
contra elas receberem qualquer visita que se estabelecesse como intervencao na
vida de seus filhos.

Assim, apontava-se que nessa comunidade havia a intencdo das
intervengbes grupais ocorrerem também junto a pessoas sem deficiéncia em
espacos importantes da comunidade, coordenados por liderangas locais. Tal
intervengéo era percebida como difusora de informagbes e vivéncias importantes
para a gradual quebra de cédigos pré formados em relacao a deficiéncia.

Aliado a tal questao, era também colocada a reflexdo em torno de outras
situacoes vividas pela comunidade que também eram base para as condi¢des de
vida e percepcdes em torno das pessoas com deficiéncia — no caso que se
colocava, a situacao de género.

Ainda no mesmo relatério, destacava-se o formato da atividade proposta
no Grupo de Mulheres, registrando-se que a presenca de atividades mais
estruturadas relacionadas ao “fazer” mostrava-se um importante instrumento de

escuta, troca e producdo compartilhada entre as pessoas que compunham o
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grupo, trazendo a forga da ‘autoria’ para algumas pessoas que, compartilhando de
situagcbes muitas vezes vividas pelas pessoas com deficiéncia, viviam sempre o
papel de assistidos, dos que apenas recebiam e julgavam que nada tinham a
oferecer.

A observacdo da dindmica dos grupos, bem como o didlogo com o
mesmo trouxe alguns elementos que foram reorganizados em trés grandes
categorias: cenarios, atores e trajetos, 0os quais, neste momento, serdo dispostos
separadamente.

3.1 CENARIOS

O ambiente era um dos pontos presentes no roteiro de observagao
participante e destacou-se na coleta de dados por relacionar-se com elementos
importantes para a discussao dos objetivos do estudo.

Dentre tais elementos destaca-se o fato de uma das caracteristicas
centrais da estratégia de intervencao da reabilitacao territorial ser justamente a de
ocorrer em locais diversos aos tradicionalmente relacionados ao ambito da saude
e de estar em relacao direta com as pessoas que compdem esses outros espacos.

A observacao participante, por ocorrer em dois grupos diferentes,
trouxe caracteristicas relacionadas a cada espaco de intervencao utilizado, mas
destacou em ambos o papel do ambiente na articulacdo de estabelecimento de
comportamentos e na corporificacdo de papéis sociais por seus participantes.

No grupo Sol de Primavera, os espacos de observacdo do grupo
variaram (sendo esta sua dinamica comum de realizagdo) e trouxeram
especificidades relacionadas a esses ambientes:

O ambiente da sala é preenchido por mesas e cadeiras (de
tamanho ideal para atividades infantis), armarios, pia e prateleiras
[...] Os componentes do grupo, nos dois encontros que estiveram
naquele ambiente pouco circularam pelo mesmo, tomaram seu
assento e por ali continuaram [...] Foi interessante perceber que a
configuragcdo daquele espaco trazia uma conotagdo de “escola” -
uma das componentes do grupo (que tem deficiéncia visual e
mais dificuldade com a locomogdo e mobilidade e portanto pouco
sai dos lugares em que se acomoda) fez um comentario que deu
a entender que na sua compreensdo estava mesmo em um
ambiente escolar; além de tal fato, talvez a conformagdo do
ambiente auxilie na representacdo dos papéis que cada um tem
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no grupo — neste espaco foi possivel observar por parte da
coordenadora postura mais diretiva com relacdo as atividades e
por parte dos componentes do grupo uma espera para saber da
coordenadora o que realizariam naquele dia, postura diversa da
observada em outros ambientes. [...] Um dos ambientes externos
ao CESA foi utilizado na ocasidao de um passeio a um viveiro de
plantas dentro de um parque da cidade. A atividade, que ndo se
caracterizava por aquela tida no ambiente grupal corriqueiro, abriu
oportunidade para o grupo convidar a participar outras pessoas
de sua relagdo, mas que ndo fazem parte do grupo. Também a
coordenadora levou sua filha ao passeio. A visita foi realizada
com um monitor e talvez pela combinagcdo da presenca do mesmo
com o fato de o grupo ndo estar em um espago de ‘dominio’ da
coordenadora, seu papel se dissipou, estando ela de maneira
horizontal junto aos visitantes do Parque. (Trechos do registro da
observagao participante do grupo Sol de Primavera)

Ja no Grupo de Mulheres da Capela, o espaco de realizacdo do grupo
foi sempre 0 mesmo e se destacava por tratar-se de um equipamento comunitario
no qual ocorriam outras atividades sob a coordenacao de liderancas comunitarias
locais, sempre relacionados a instituicdo da Igreja — caracteristicas que traziam
relacdo direta com o comportamento das pessoas nos encontros do grupo
promovidos pelo ARCO:

O local trata-se de uma Capela, a qual outrora se caracterizava
como ‘Casa da Sopa’ por la ser realizada e distribuida
semanalmente uma sopa comunitaria. Na parede da esquerda ha
a pintura de fitas coloridas (que se assemelham as fitas de Nossa
Senhora do Bonfim) com os dizeres Fortaleza; Conselho; Temor a
Deus; Ciéncia; Sabedoria; Entendimento; Piedade [...] a maioria
das mulheres se mantém sentada durante os encontros do grupo,
demonstrando certa passividade as questdées apresentadas. Tal
postura parece ser reforcada pela coordenadora das atividades
da Capela, a qual se coloca prontamente na resolucdo das
questbes que implicam aquele grupo - no momento da chegada
dos alimentos ela toma frente e realiza o seu deslocamento do
carro até a capela (poucas sdo as mulheres que a auxiliam e tal
postura parece ser encarada de maneira bastante natural).

Tal comportamento pbéde ser observado em outras situagbes
praticas, como quando realizava sozinha a limpeza do fogdo que
serve a sopa a todos e em outros ainda em que suas falas
demarcavam uma postura em que ficava implicito seu papel na
tomada de decisées pelo grupo e na sua percepgdo de
diferenciagdo em relagdo ao mesmo, como se ela estivesse
exercendo papel de doar algo e as outras mulheres de receber. A
coordenadora freqiientemente ndo participava das atividades
propostas pelo ARCO, apenas as observava e em uma de suas
falas disse que o que importava ndo era o que as mulheres

112



estavam fazendo, mas que elas se mantivessem ali naquele
espaco.

Em relacdo as coordenadoras das atividades do ARCO foi
possivel observar varias falas e agcées no sentido de produzirem
um espago cujos autores das construgbes das atividades e
tomadas de decisbes fossem todos — tal comportamento era
demonstrado em situagbes como a resolugdo da falta de espaco
para a atividade, na resolugcdo das técnicas de pintura que seriam
ensinadas ao grupo, no formato de realizagao das atividades, efc.

Apesar de tais posturas, no entanto, percebeu-se que
efetivamente as atividades eram colocadas de maneira muitas
vezes diretiva: a postura de se colocar em pé a frente do grupo e
em tom de voz mais elevado era bastante comum; a abertura de
opinibes as pessoas do grupo em relagdo as atividades a serem
desenvolvidas eram seguidas de opinibes colocadas que
acabavam por ser “acatadas”; as dindmicas chegavam prontas e
eram direcionadas apenas as participantes, excluindo-se aquelas
que a aplicavam.

Tal comportamento diretivo, ainda que tenha sido observado de
maneira freqlente, parecia se dar de maneira em que as
mulheres presentes ndo se sentiam ‘podadas’ na realizacdo de
alguns comentarios e se colocavam de maneira horizontal em
relagdo as coordenadoras — na dindmica em que as
coordenadoras se colocavam de fora, por exemplo, as mulheres
solicitavam sua participacao.

Assim, as coordenadoras pareciam muitas vezes corresponder ao
comportamento das mulheres (passivo, esperando por
direcionamento externo), mas também pareciam produzir algumas
fendas no mesmo.

Além do papel da coordenadora da Capela e das coordenadoras
das atividades do ARCO havia ainda o papel da professora da
atividade de pintura, que se tratava de uma professora voluntaria.
A professora pareceu chegar ao grupo com a idéia forte de
‘auxiliar pessoas de baixa renda’ e teve dificuldade com as
condicées do espagco em que se realizaria o aprendizado, com 0s
materiais disponiveis e em compreender o motivo da oficina em
meio ao processo grupal — tais questbes desenhavam um
comportamento no qual se percebia uma cobranga direcionada as
mulheres no sentido de ‘aproveitarem’ a oportunidade de
aprenderem com alguém que acreditava ter mais a oferecer (além
da atividade pratica da pintura a professora se colocava frente a
outras questdes de vida das pessoas, como seu numero de filhos
e seus habitos de alimentagao e higiene). (Trechos do registro da
observacao participante do Grupo de Mulheres da Capela)

Além do espaco de realizacdo das atividades relacionar-se com 0s
comportamentos e papéis das pessoas nos grupos, ele mostrou também
influenciar diretamente no “estar” das pessoas nos encontros e no desenho de

suas relagcdes umas com as outras e com as atividades.
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No Grupo Sol de Primavera os diferentes espagos habitados abriam
possibilidades de relagdes diferentes entre seus participantes, jA no grupo de
Mulheres da Capela a relacdo com o espaco foi se diferenciando a partir do
momento em que as participantes do grupo foram infestando-o com suas
producgdes e desta forma compreendendo concretamente a sua influéncia ativa na
construgdo daquele espaco coletivo. Tais percepcdes se encontram ilustradas

pelos seguintes trechos da observacao participante:

No ambiente da sala do CESA também foi possivel observar que
as pessoas que tem identificacdo maior uma com a outra se
mantém sempre juntas e conseqientemente se relacionam de
maneira mais aprofundada, tal caracteristica, em ambientes mais
abertos se mostrou bastante diferente, parecendo serem estes
ultimos mais propicios para trocas [...] A falta de costume com o
espaco utilizado demandou o auxilio de algumas pessoas em
torno das pessoas com deficiéncia visual, assim, estas, que
costumam se colocar no grupo de maneira proxima, estiveram
neste dia proximos aqueles que os auxiliaram na locomog¢do — o
grupo se colocou como em uma linha em um banco com grande
extensdo para que ninguém ficasse de costas para o outro,
diminuindo a possibilidade de assuntos coletivos, mas
favorecendo a conversa pessoal entre pessoas que
costumeiramente ndo o fazem. O ambiente propiciou contornos
diferentes a algumas relagbes — a irma mais nova de uma das
componentes do grupo sentiu-se livre em deixar a irma com o
grupo e aproveitar o parquinho — atividade propicia para sua
idade. (Trechos do registro da observagao participante do grupo
Sol de Primavera)

O ambiente, no periodo de observagdo, passou por mudangas
significativas (acomodagdo dos alimentos em caixas, exposi¢cdo
de cartazes coloridos produzidos pelas mulheres passaram
enfeitar a parede de tinta gasta e uma cortina produzida
coletivamente em uma atividade de croché tomou o lugar da
renda antiga que cobria o armdrio que dava de frente com a porta
pra rua); as mudangas podem ser traduzidas na fala da
coordenadora das atividades da capela: ‘a boniteza maior é que
ta pendurado ai na frente pra todo mundo ver, uma coisa feita
pela comunidade’ [...] Neste processo, as produgdes coletivas
pareceram ter grande importancia — no desenvolvimento da
atividade as mulheres ndo demonstravam articulacdo para a
construgdo de algo que era comum, oS espagos eram ocupados
de maneira individual, no entanto, o resultado parecia ser sempre
visto de maneira grupal, como marca daquela coletividade |[...]
Essas marcas infestaram o espaco de realizacdo das atividades,
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o coloriram, o identificaram, o que pareceu trazer uma sensagao
de apropriacdo daquelas pessoas pelo espaco e pelo que estava
sendo realizado — uma das representacées mais fortes desta
percepcgdo foi o fato de uma das mulheres entregar seu curriculo
para desenvolver atividades junto ao Projeto [...] Foram poucos 0s
momentos em que o que estava sendo vivido ali pudesse ser
expresso em palavras, num deles, duas acompanhantes do grupo
(adolescentes filhas de mulheres que participavam e que também
puderam experimentar algumas técnicas) agregaram a algumas
fotos expostas num cartaz o0s dizeres “momentos bons” e
“‘mulheres andreenses”. Além das palavras também desenharam
flores e coragbes como forma de tradugdo do que as imagens
expressavam. (Trechos do registro da observagéo participante do
Grupo de Mulheres da Capela)

Outra caracteristica importante relacionada ao espago de realizagao
das atividades de intervencdao do Projeto ARCO trata-se da porosidade desses
espacos em relacdo ao ambiente externo, o que influencia na percepgdo da
comunidade em relacdo as atividades que se realizam nesses espagcos e na
possibilidade dessas pessoas se identificarem e pensarem na sua presenca ali de
forma natural, agregando-se ao grupo:

A Capela localiza-se em uma das ruas principais do nucleo, local
de passagem de muitas pessoas. A rua € de terra e ndo ha
calcada - o entra e sai de pessoas do local traz muito po. O
ambiente se mostra bastante poroso ao ambiente externo, sendo
que a maior aglomeragcdo de pessoas chamava a atengdo de
quem passava na rua, que entrava pra ver o que ocorria ali.
(Trechos do registro da observacao participante do Grupo de
Mulheres da Capela)

Olha, eu passo aqui porque eu gosto de participar, pra mim saber
0 que ta se passando, né... tanto que foi por um acaso, né, que eu
acessei aqui, que eu ndo sabia, né, ai eu vinha fazer musculacdo
né, entdo eu descobri... e sempre quando eu chego, num chego
atrasada, eu venho aqui participar um pouco pra depois ir fazer
musculagdo. (Trecho de fala no Grupo Focal realizado junto ao
Sol de Primavera)

E possivel perceber que sdo muitas, enfim, as possibilidades de
discussao que os cenarios de atuacado do Projeto ARCO trazem. Neste estudo, o
viés de compreensdo desses dados aponta principalmente as possibilidades de
reinvencao das caracteristicas que compdem os espacos de producao de atencao
em reabilitacdo e a implicacdo de atores diversos na construcao desses espacos,
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que ndo vém pré-formatados, mas se fazem a partir da relagdo da equipe do
Projeto com os ambientes e produgdes significativos de cada comunidade.

3.2 ATORES

3.2.1 TECNICOS/ARTICULADORES/FACILITADORES

A efetivacdo dos elementos que compdem a proposta de atencao
colocada pelo Projeto ARCO tem relacao direta com a producao dos técnicos que
a representam.

Estes séo os articuladores reais da teoria que os orienta, que pode ser
percebida por seus discursos e pela conducao das atividades propostas.

Alguns dos pontos que compde sua intervengao ja foram anteriormente
expostos, assim, aqui discorreremos sobre algumas situagcdes mais especificas
que dizem respeito ao desenvolvimento dos grupos observados, além de
destacarmos falas que dizem da percepcao do papel dessas pessoas sob o ponto
de vista dos acompanhados pelo Projeto ARCO.

Nesse sentido, uma das questdes observadas foi a relacao dos técnicos
com o proprio espaco de producdo das intervencées. Como ja apontado
anteriormente, o uso de alguns locais era percebido como estratégico, o uso de
outros era percebido como o possivel a ser desenvolvido. Independente das duas
possibilidades apresentadas, os espagos nunca eram proprios da equipe e
sempre demandavam de negociacées, adaptacbes e construgdes de
possibilidades diante dos limites que se apresentassem.

Nesses locais foi possivel perceber no periodo observado a relacao das
técnicas do Projeto com tais condicdes. No grupo Sol de Primavera, a reforma do
CESA e a consequiente impossibilidade do uso da sala ndo se configurou como
algo desestabilizador para o grupo, foi acordado com o0 mesmo novas
possibilidades de realizacao da atividade.

Ja no caso do Grupo de Mulheres da Capela, a técnica mostrou sua
articulagcdo com a condicao do local e horario utilizado para a realizacao do grupo
ser o mesmo de outra atividade (entrega de alimentos) com outra coordenadora.

Além da presenca de tal coordenadora, havia também a necessidade de
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articulacdo com uma voluntaria, requerida pelo grupo para a aprendizagem de
atividades de artesanato.

Todas essas questdes imprimem no técnico a necessidade de compor
sua atuacado frente aos elementos existentes naquele contexto, auxiliando na
superacao da ilusdo da totalidade e na abertura para a emergéncia do novo. A
atuacdo neste contexto, portanto, mostrou-se constantemente atravessada e
reinventada, sendo necessarias estratégias plurais para sua conducao.

Ainda com relacao a tal percepcao, foi possivel observar na acao das
técnicas do Projeto a modulagdo de sua presenca nos diferentes grupos e a
relacdo do planejamento das propostas apresentadas a partir das demandas que
surgiam.

No Grupo de Mulheres da Capela, foi possivel observar que a técnica
propunha atividades que mediassem a possibilidade das mulheres apropriarem-se
concretamente daquele espacgo. A sugestdo de suas producdes serem expostas
pelo ambiente mostraram intervir positivamente na percepcao das mulheres em
relacdo ao espaco que ocupavam - estavam descobrindo-se atoras, ndo apenas
receptoras.

No caso do grupo Sol de Primavera, a maturidade do grupo delineava
uma outra modulacdo de presenca da técnica, enquanto na Capela havia a
proposicao direta de acgdes, no Sol, era fundamentalmente o grupo que as
conduzia. Tal percepcao ganha énfase na fala da prépria coordenadora:

E um grupo que evoluiu bastante, entdo a gente conseguiu
direcionar e a partir de um certo momento, que nem foi muito, eles
mesmos sozinhos, fazem la suas escolhas e... isso é legal.
(Trecho da entrevista com as coordenadoras dos grupos)

A modulacdo da presenca da técnica nos diferentes contextos e
momentos que 0s grupos vivenciam, portanto, foi algo que se destacou nas
observacgdes, sendo que apontava um compromisso com a escuta das demandas
e das possibilidades daqueles sujeitos, ndo sendo apresentada uma proposta

pronta, na qual as pessoas deveriam se encaixar.
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Nas falas dos usuarios, sdo muitas as ocasides que dizem do papel
destes atores nos processos que compdem a intervengdo proposta, destacando-

se a horizontalidade na relacao que se estabelece entre técnico e acompanhado:

E vocés sdo muito legall E a base de tudo... (Trecho de fala do
Grupo Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

Ozinha, eu lhe amo, amor, aparega pra visitar! - recado para uma
das técnicas. (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao
Grupo de Mulheres da Capela)

A questdo da horizontalidade é percebida sob outro viés com a
cobranca do usuario sobre a apresentacao do técnico, como se este elemento

demonstrasse seu envolvimento na proposta, o valor que atribui a mesma:

O, eu sinto falta de vocé, vocé vem aqui com a sua coleguinha,
aqui so R, feinha com o cabelo amarradinho. O, fala pra ela, pra R
se arrumar mais bonita com vestido. (Trecho de fala do Grupo
Focal realizado junto ao Grupo Sol de Primavera)

Além da percepg¢do da horizontalidade, no entanto, nos dois grupos
apareceram falas que atribuiam correlacdo entre a coordenadora das atividades
do ARCO e questdes de ‘benevoléncia’:

. a unica coisa que eu tenho é agradecer a Deus (Ma diz

amém!), que ele tome conta de vocés que nos escolheu e hoje
ndés estamos com esse grupo maravilhoso. (Trecho de fala do
Grupo Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)
... como é bom a gente participar, eu falo pra R ai, aqui a gente
encontra a amizade, o carinho, com a R, que deixa todos seus
afazeres e vem aqui atender a gente, né, essa dedicacdo da R...
(Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol de
Primavera)

3.2.2 PARTICIPANTES

Temos como sujeitos da pesquisa dois grupos bastante diversos entre
si, selecionados justamente por representarem a diversidade da proposta de
intervengdo do Projeto ARCO. Suas caracteristicas foram descritas na
apresentacao dos grupos, sendo que sua retomada nesse momento se faz para a
exposicao da percepcgao das coordenadoras/fundadoras das atividades a respeito

de suas caracteristicas.
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Assim, na entrevista realizada junto as técnicas do ARCO foi bastante
facil caracterizar o Grupo Sol de Primavera, que trazia de maneira concreta o
publico alvo da proposta: pessoas com deficiéncia. Falar da intervengéo junto as
pessoas que nao tinham deficiéncia, no entanto, trouxe uma dificuldade:

Esse é mais dificil... entdo, o grupo apesar de nao ter pessoas
com deficiéncia, dessas do objetivo do Projeto, mas tém muitas
outras que acabam colocando as pessoas nessa mesma situacdo
frente a vida, frente as oportunidades que as pessoas com
deficiéncia, né. (Trecho da entrevista com as coordenadoras dos

grupos)

Em relacdo a observacao dos participantes dos dois grupos, foi possivel
perceber que suas caracteristicas se mostravam a partir do préprio desenho da
proposta de intervencdo que se desenvolvia, ja que nela estava presente a
composicao de caracteristicas que os participantes mostravam de si — seus
desejos, suas dificuldades e suas potencialidades, e caracteristicas que eram
percebidas por quem interagia com eles — suas demandas e suas possibilidades.

Assim, as caracteristicas dos participantes dos grupos que foram
apresentadas anteriormente devem ser percebidas associadamente aos trajetos

que 0s grupos tragavam.

3.3 TRAJETOS

A observacdo das atividades dos grupos, bem como as falas dos
mesmos em relacdo a atividade que desenvolviam demonstrou haver certa
temporalidade relacionada aos trajetos que percorriam.

A temporalidade referida foi organizada a partir dos parametros que se
destacaram na sintese dos dados, de forma que ainda que o roteiro do grupo focal
nao direcionasse uma proposta de pensar a processualidade da participacéo, os
membros dos grupos discorreram sobre ela de maneira que foi dada a conotacao
de movimento as falas, de uma elaboracdo do que era antes do ‘estar no grupo’ e

do que o ‘estar ali’ proporcionava.
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3.3.1 ABERTURA AO CONTATO

Nos dois grupos as pessoas apontaram o inicio de sua presenca
articulada a possibilidade de sair de casa e trocar, conversar, estar com outras
pessoas.

No grupo Sol de Primavera a questao da importancia dessa troca era
diretamente relacionada com a deficiéncia, com a possibilidade de fortalecimento
diante das situacdes de sofrimento trazidas por tal condicao:

Essa participacdo pra mim é muito boa, porque eu entro em
contato com as pessoas, eu converso, conhego... € um contato
bom que a gente tem um com o outro, pra se conhecer, pra saber
dos casos, né, porque aqui cada um tem um caso né... Caso que
eu digo é que cada um aqui tem uma deficiéncia, né, um tem dum
jeito, outro tem de outro, e assim a gente vai se conhecendo, vai
dando forga um pro outro... é uma forgca um pro outro, né. (Trecho
de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol de
Primavera)

Ja no Grupo de Mulheres da Capela, as falas apontavam uma situacao
de sofrimento compartilhada, que parecia dizer do “ser mulher” daquela
comunidade, mas essa elaboracdo nao parecia existir por parte das participantes,
que falaram muito do “n&do estar em casa”, do “estar junto” e do “produzir’, mas de
maneira descolada da sensacdo de estar ali ser uma possibilidade de
fortalecimento frente a essas situagcdes de sofrimento que ndo eram nomeadas,
que pareciam ser percebidas como algo que era inerente as suas vidas:

Porque é bom, porque a pessoa se diverte da cabeca, num fica so
em casa cuidando de casa, de marido, de filho (risos), € muito
bom pra pessoa participar; Eu gosto de participar do projeto, a
gente vem aprender bastante, eu ndo gosto de ficar muito em
casa, em primeiro lugar a gente faz as coisas, tem a turma, a
sopa, as oragbes e todas as meninas que participam junto, &
muito bom; E muito bom, porque distrai a nossa mente... Ai, ficar
em casa, ficar la... (fom de lamento)... e distrai a mente sim,
porque ela vai fazendo uma coisa (aponta uma colega como
exemplo), a outra vai aprendendo. (Trecho de fala do Grupo Focal
realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

Nesse momento de abertura ao contato parecia haver apenas uma
identificacdo com as pessoas que estavam no grupo: estar ali fortalece (Sol de

Primavera), estar ali faz bem (Mulheres da Capela).
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3.3.2 AMADURECIMENTO

No momento de amadurecimento, a identificacdo percebida parece
trazer nova conotacédo, a de sentir-se membro.

Para o grupo Sol de Primavera tal situacao é colocada de uma maneira
bastante natural - ha um grupo, as pessoas que fazem parte dele vém e vao e a
amizade que 0s une continua e os caracteriza:

eu gosto muito aqui do ARCO, dessa participagdo com a R
(coordenadora do grupo), com todos 0s colegas que vém aqui,
né, muita gente eu ndo conhecia e fui conhecendo, entdo, seu
circulo de amizade aumenta, né, se a gente ficar s6 em casa a
gente ndo consegue nada, né, aqui ndo, quantas amizades ja nao
foram embora, mas a gente ficou conhecendo, né, e entdo tudo
isso € bom, os passeios que nos fazemos, né, tudo isso é... a
gente vai ficando cada vez... ndo fica s6 em casa sem fazer nada,
né, fica participando das atividades do grupo, é muito importante
ter essa amizade nossa, € muito importante. (Trecho de fala do
Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol de Primavera)

Para o Grupo de Mulheres da Capela a questdo do sentir-se membro é

nomeada principalmente pelas palavras ‘familia’ e ‘uniao’, como se o0 momento do
grupo fosse um suporte, uma possibilidades delas produzirem naquele espacgo
algo diferente, livre de algumas regras, como se pode perceber no trecho a seguir,
que foi transcrito literalmente pela complementacgao de falas seguidas:

Aprende a viver em unido também; E, pra mim é tudo!; E porque
aqui a gente se torna uma familia, cada um € um e aqui se torna
uma familia, é gostoso, né; E, é se sentir bem demais, né,
aprender a arejar a cabega; porque [aqui] € 0 que a gente quiser;
Significa que aqui é o nosso lar, né. (Trecho de fala do Grupo
Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

O sentir-se parte daquele grupo de pessoas, a percepcao dessa
identificacdo, que se mostra muito concreta e natural para o Sol de Primavera,
parecia estar sendo uma descoberta para o Grupo de Mulheres da Capela, que
esbocava a percepcao de compartilharem uma ‘categoria’, e de se valorizarem por
isso, tal como se mostra no trecho seguinte, em que as falas traduzem um

fechamento de algumas outras falas expressas pelo grupo:

Entdo as mulheres s&o...; Uma bencio!; Uma bencdo dada por
Deus... é uma melhor do que a outra... (falas complementares -
momento de muita excitagdo). (Trecho de fala do Grupo Focal
realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)
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3.3.3 PERTENCIMENTO

Enquanto o Grupo de Mulheres da Capela vivenciava a percep¢ao da
participacdo ativa de cada membro para a formacdo de um grupo, o Sol de
Primavera, principalmente na observacdo de alguns momentos do
desenvolvimento de suas atividades, demonstrava estar em outro momento,
caracterizado pelo pertencimento de cada um aquela proposta — eles pareciam
realmente se sentir formadores da proposta, de sua execucdo, sendo que o
acontecer do grupo quase nao era permeado por mediagdes da coordenadora.

Havia um interesse das pessoas em compreenderem o que estava
sendo dito por cada um, para que assim pudessem se colocar frente ao que havia
sido expresso, mas ao mesmo tempo um respeito e compreensdo dos recursos
que cada um trazia para se expressar, como € possivel perceber no seguinte
trecho:

Talvez pelo fato de o grupo nao centralizar suas atividades no
“fazer” foram poucas as percepgébes relativas a linguagem nao
verbal. Dentre elas a presenca da intensa timidez de uma das
participantes, que em muitas vezes, se relaciona com 0s outros
componentes do grupo por meio da acdo — se coloca a frente das
pessoas com deficiéncia visual para ser-lhes sua guia, ao pedido
de algo por parte de alguém do grupo (como uma cola, por
exemplo), ela se adianta em cumprir com o pedido; em duas
situagdes trouxe coisas de sua casa para realizagao de lanche do
grupo, entre outros. E interessante que, paradoxalmente, o grupo
necessita da fala de tal componente para o entendimento do que
é dito pelo seu irmao, o qual possui dificuldade na fala em virtude
de um AVE — nestes momentos, todos se voltam a ela para a
compreensdo do que foi dito pelo componente do grupo.

Tal questao demonstra que o grupo tem interesse e valida a fala
de todos, pois ndo se contenta em compreender as mensagens
expressas pela metade. Outra situacdo que exemplifica tal
observacdo se deu em um dia em que uma garota com
deficiéncia intelectual tentava se comunicar com um senhor com
deficiéncia visual, a garota, com 0s recursos de fala pouco
desenvolvidos, apontava freqlientemente algo perguntando o que
era aquilo ao senhor e o mesmo tentava orientar-lhe para
perguntar de outra forma, ja que ndo enxergava o que a garota
apontava.

Assim, ha um esforco de todos se fazerem compreender — o
rapaz citado, que obtém o auxilio da irma, esforca-se em
gesticular e manifestar com a face aquilo que esta querendo
expressar. Da mesma forma, uma senhora com deficiéncia visual,
que se mostra bastante receosa em saber se esta sendo ouvida,
aumenta bastante o tom de voz e procura tocar em quem estiver
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Tal

ao seu lado, sinalizando que quer dizer alguma coisa. (Trechos do
registro da observacao participante do grupo Sol de Primavera)

comportamento enfatizava a compreensdo de que cada

componente do grupo se via ocupar um lugar de apoiador das situagdes de vida

que sdo expressas nos momentos de seu encontro. Tais questdes nem sempre

sao relacionadas a vivéncia da deficiéncia, mas as questdes gerais presentes na

vida de todos ali, como exemplifica este outro trecho da observacao:

Os colegas perceberam que A perguntava por P demonstrando
afeto, mas que a mesma, por sua timidez, teria dificuldade em
dizer-lhe de suas intengbes. Perguntaram entdo se apenas
poderiam ligar pra ele e convida-lo para o encontro seguinte, ja
que seria quase uma festa, com um bolo, um momento diferente
em que ele ndo perceberia que ela gostaria da sua presenga, mas
em que eles poderiam conversar. A. chorou nesse momento, ficou
muito emocionada, o grupo parecia entender a dificuldade que era
pra ela conquistar um namorado, e propdés uma solugdo que
talvez facilitasse, mas que n&o invadia o seu jeito de ser. (Trechos
do registro da observagdo participante do grupo Sol de
Primavera)

O pertencimento de cada participante na proposta, enfim, além de

delinear a menor necessidade de mediacdes realizadas pela coordenadora, se

mostrava muito concreto em algumas situacgées tal qual se mostra em outro trecho

da observagao:

Outra questao importante observada foi o comportamento das
pessoas do grupo frente ao recebimento de ‘visitantes’ — a propria
observadora, uma crianga que em um dos dias compartilhou a
atividade que o grupo realizava e uma senhora, também com
deficiéncia, que frequenta outra atividade no CESA e que,
chegando mais cedo, decidiu estar junto ao Sol de Primavera (a
senhora passou a freqiienta-lo depois). A recepgdo de todo grupo
demonstrava seu pertencimento em relacdo ao mesmo, sendo
que no momento das despedidas alguns fizeram o convite para
que o0s visitantes voltassem, sem esbocar pensarem na
necessidade de pedir a coordenadora do grupo tal permiss&o.
(Trecho do registro da observacao participante do Grupo Sol de
Primavera).

Apesar das colocagbées dos componentes do grupo junto aos seus

colegas se mostrarem como uma das caracteristicas do grupo, foi importante

perceber que o numero de pessoas presentes no grupo desenhava diferentes

situagdes, como descrito no seguinte trecho dos registros da observacgao:

123



O comportamento do grupo também se mostrou diverso em
relacdo ao numero de pessoas presentes em cada encontro,
sendo que o conforto com as situagées de vivéncia com a
diversidade parecia proporcional ao numero de presentes. Tal
observacdo se deu em virtude do grupo ser bastante
heterogéneo, ha adultos, jovens e criangas, pessoas com
deficiéncia sensorial, pessoas com deficiéncia intelectual,
pessoas com deficiéncia fisica, pessoas mais timidas, outras mais
extrovertidas e sub grupos que guardam maior afinidade entre si —
nos momentos em que o0 grupo estava esvaziado o relacionar-se
com a pessoa diferente de cada grupo de afinidade ganhava
énfase, quando o grupo estava mais completo, tal relagdo era
compartilhada, tornava-se natural. (Exemplo: ha uma jovem no
grupo com deficiéncia intelectual que fala pouco, suas falas séo
quase sempre perguntas; além da fala, tem necessidade de
contato corporal — quando o grupo esta esvaziado, tal carga
concentra-se em poucas pessoas e a diferenga da garota com
relacdo a outros participantes do grupo enfatiza-se; quando o
grupo esta completo, as perguntas e o0s toques da garota
dissipam-se, algumas questdes tornam-se tema de discussdo
geral, ha um cuidado compartilhado por todos e uma naturalidade
na relagdo com a diferenga, que ndo ganha énfase.) (Trecho do
registro da observacgao participante do Grupo Sol de Primavera).

3.3.4 AFETIVIDADE
A afetividade mostrou-se nos dois grupos como questdo que atravessa

e fortalece as relacbes — demonstrou ser parte significativa na identificacao entre

as pessoas desde sua entrada no grupo e potencializar as possibilidades de

amadurecimento e pertencimento das mesmas em relagdo ao grupo — fases mais

fortemente vivenciadas pelo Grupo de Mulheres da Capela e Sol de Primavera

respectivamente.

No Grupo de Mulheres, essas relagbes de afeto eram muitas vezes

demonstradas nos cuidados de cada uma com os filhos das outras (criangas de

colo sempre estavam presentes) — a expressao direta parecia ser ainda dificil, mas

o prazer de estar ali era visivel e confirmado por sua participacdo do grupo a cada

semana:

Muitas das mulheres que apenas acompanhavam a atividade
compartilhavam o cuidado com criangas pequenas (ndo
necessariamente as suas). Além do cuidado das criangas, em
algumas das dindmicas realizadas, as mulheres demonstraram
compartilhar de muitas situagbes cotidianas — em uma atividade
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que consistia em adivinhar qual objeto que cada mulher julgava
representa-la, as mulheres demonstraram bastante sintonia
(ainda que muitas ndo se conhecessem) — nesses momentos
mostravam-se muito a vontade e era visivel o prazer que sentiam
com a participacéo.

Apesar de se colocarem muito a vontade nesses momentos,
observou-se que as perguntas que diziam respeito a expressar
algo pelo ‘outro’ eram bastante desconcertantes (como “va ate
uma das pessoas do grupo e diga uma de suas qualidades”).
Nesses momentos apresentavam um comportamento timido e
eram auxiliadas por suas colegas. (Trecho do registro da
observacao participante do Grupo de Mulheres da Capela)

No Grupo Sol de Primavera, por sua vez, foram muitos os momentos

em que a sinestesia dos afetos emanavam no grupo no periodo de realizacao de

sua observacao:

Outra questao importante observada foram os momentos em que
0 grupo mostrava sintonia por meio do “cantar”— a musica parecia
ser algo transversal a quase todos os presentes e vez por outra, a
partir de alguma fala ou situagao alguém puxava alguma musica e
era acompanhada pelos colegas. Era como se a musica
completasse o que tivesse sendo dito com as palavras e
traduzisse, além de seu significado, sensagées advindas daquele
momento. (Trecho do registro da observagdo participante do
Grupo Sol de Primavera).

A questdo do afeto do grupo, além de ser percebido nas observacoes

das atividades, apareceu também nas falas de seus participantes, até mesmo

daqueles que pouco se expressaram no momento do grupo focal:

Eu gosto do grupo alegria, eu gosto cantar, ouvir musica, eu gosto
de vir aqui também fazer pintura mexer na argilas... (Trecho de
fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol de Primavera)

A afetividade, enfim, se mostrou o fio conector para a possibilidade de

relacdo das pessoas extra grupo, bem como para as condicoes do ‘estar das

mesmas durante os encontros semanais:

A relagcdo das pessoas entre si parece ser marcada por intensa
afetividade, tanto que muitas se relacionam em momentos extra-
grupo. Além disso, ha um cuidado com as pessoas, a partir de
suas faltas, as pessoas questionam e se movem para
compreender o motivo das auséncias, da mesma forma, frente a
algum comportamento diferente por parte de um dos
componentes do grupo, todos se mostram sensiveis a sua
percepcdo — foi o caso da percepcdo do grupo frente ao
comportamento mais quieto de um de seus participantes, sendo
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questionado quais remédios estava tomando, se havia mudado
seu tratamento ou médico de referéncia. (Trecho do registro da
observacao participante do Grupo Sol de Primavera).

A afetividade, ainda, ndo se mostrava apenas entre 0os membros do
grupo, mas também entre os mesmos e a equipe. Como ja colocado
anteriormente, a relagéo se dava de maneira bastante horizontal e era refletida em

gestos, palavras trocados entre membros do grupo e equipe.

3.3.5 APRENDIZADO E PRODUGOES

A questdo da producéo de objetos concretos nas atividades propostas
se mostrou bastante importante para o Grupo de Mulheres da Capela.

Tal caracteristica pareceu bem diversa do Grupo Sol de Primavera, que
teve algumas situacées de aprendizado e producdo, as quais, porém, nao se
mostraram fundamentais para o acontecer grupal:

Percebeu-se que o grupo se desenvolve a partir da centralidade
nas relagbes entre as pessoas. Nos momentos em que atividades
foram realizadas, elas foram observadas como apenas um
instrumento do estar das pessoas naquele local — os produtos da
atividade (realizacdo de utensilios domésticos em sucata)
acabaram se perdendo (estavam secando e ficaram presos na
reforma da sala) e ndo houve por parte dos participantes qualquer
questionamento sobre onde estavam para retoma-los. (Trecho do
registro da observacgéao participante do Grupo Sol de Primavera).

No Sol de Primavera, o produto que pareceu ser significante para os
participantes era o Boletim “Vida em Relevo”, que foi citado na finalizacdo do
grupo focal, quando o grupo foi questionado se queria dizer sobre alguma coisa
que ainda nao tinhamos falado:

Tem o jornal, né, que a gente participa, né, a gente contribui com
piadas, com alguma coisa que a gente pode ajudar no jornal, e
também é muito bom pro nosso desenvolvimento intelectual, né,
isso dai eu acho muito importante, o nosso jornal, o “Vida em
Relevo”; E, a gente se sente prestigiado, né, valorizado, né.
(Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol de
Primavera)

Foi interessante perceber que de forma associada ao prazer de “sentir-
se prestigiado” com a realizacado do boletim, o grupo falou de que o mesmo trazia

“desenvolvimento intelectual”.
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Assim, apesar da aparente elaboracdo do grupo em relacdo a sua
participacdo nas atividades destacar a importancia do simples ‘estar junto’,
pareceu que o trabalho em torno de algum aprendizado de valor coletivo mais
estruturado — o desenvolvimento intelectual — era também percebido como
importante para os participantes.

Apresentando movimento parecido, as mulheres colocaram a questao
do aprendizado em muitas falas, destacando o aprendizado de um oficio a partir
das atividades:

Aprendendo a fazer croché, a pintura, tudo, e vai distraindo e vai
ajudando nisso nos; ... na oficina, a gente aprende... os trabalhos,
uma coisa que a gente num aprende em casa, né, porque tem
muitas pessoas que ndo tém dinheiro pra pagar, né, entao isso
facilita muita coisa pra gente, tem muita gente que ndo pode sair
pra trabalhar Ia fora por causa das criancas, entao tem um curso
que ensina a fazer isso em casa, né, a gente tem um meio de
ganhar dinheiro em casa, o curso, o croché, as pinturas no pano
de prato da pra fazer um jeito, uma renda, né. (Trecho de fala do
Grupo Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

Assim, apesar de algumas das falas das mulheres serem relacionadas
ao aprendizado do artesanato em si, era interessante perceber que o papel das
oficinas se dava muito mais como um apoiador para a realizacdo do artesanato (e
que este era na verdade secundario), ja que a grande maioria das mulheres ja
sabiam realizar o que estava sendo proposto e auxiliavam-se umas as outras
nesse processo. Mesmo com as falas direcionadas a possibilidade de renda,
nenhuma delas, ainda, referiu se utilizar da atividade como geracao de renda.

A importancia da atividade, enfim, parecia ressaltar a mediagao
necessaria e muito concreta para que aquelas mulheres conseguissem
relacionarem-se, conhecerem-se, perceberem-se, fortalecerem-se, perceberem a
possibilidade de participacdo ativa no espaco da Capela, perceberem os
diferentes ritmos das pessoas, questdes ja mais consolidadas pelo Sol de
Primavera.

Assim, em paralelo as atividades de croché e pintura em pano de prato,
as mulheres vivenciavam algumas dinamicas propostas pelas coordenadoras das

atividades do ARCO. Nessas dinamicas, as pessoas puderam falar bastante de si,
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do que gostavam e nao gostavam, de planos, de seus filhos e de outros temas
presentes em seu cotidiano.

Havia, entdo, o aprendizado como possibilidade de conhecer o novo
(que pelo rumo das falas ndo se colocava como apenas o produto concreto do
artesanato):

Ah... principalmente a gente aprende... o que nés ndo sabe, né? —
Complemento: Isso é cultura, né?; vem aqui, né... é uma coisa
que alegra a nossa vida, principalmente nossa mente.; Ensina a
gente também a lidar com as outras pessoas, com pessoas
diferentes, e de jeito diferente, porque cada um tem um jeito de
fazer, pintar, de conversar, num sei, a gente sempre vai
aprendendo com a outra pessoa também...; a gente ta aqui
aprendendo mais com tudo, fazendo coisas que a gente jamais
pensava em fazer, que era pegar uma linha em casa e bordar,
entendeu, pegar uma tinta, um pano, jamais em casa a gente ia
fazer isso, né, e aqui tem o incentivo de vocés, nos incentivando
pra que nos tenha... aprender alguma coisa pro nosso futuro, né;
E aprender a brincar também, né, conhecer as pessoas...
(Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo de
Mulheres da Capela)

Nesse sentido, o aprendizado da atividade parecia muito marcado pela
troca — do outro que me incentivava aprender, do outro que compartilhava
momentos gostosos, do outro que era diferente de mim e me mostrava coisas

novas.

4. DEFICIENCIA E CIDADANIA — O SER E O ESTAR COMPARTILHADO

Durante todo o percurso de apresentacdo do ARCO ressaltou-se a
caracteristica do programa se realizar de maneira a envolver a comunidade do
territério de sua atuagcdo com as situacdes vivenciadas pelas pessoas com
deficiéncia e/ou com restricao na participagao.

Destacou-se ainda a atuacao da equipe do ARCO se fazer em meio a
um programa de combate a exclusédo, que produzia estratégias que objetivavam
viabilizar o sentimento de pertenca dos moradores de favela a cidade que
habitavam, a apropriacdo de seu direito de cidadao.

Nesse sentido, mergulhou-se nas relagbes estabelecidas nesse

contexto, na circulacdo de mensagens que expressavam demandas,
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possibilidades e desejos diversos e em como eram pensadas, planejadas e
produzidas a¢des que davam significado a este cenario.

Péde-se ter contato com falas, agbes e produgdes que traziam
elementos de discussao de temas como deficiéncia e cidadania, que, ainda que
de forma indireta, permearam todo o percurso seguido até aqui.

Identificar as percepgdes em torno da deficiéncia é um dos objetivos
desse estudo, no entanto, explorar as percepgdes sobre o termo da cidadania
também fez parte do mesmo, ja que o termo é fortemente utilizado pelo SAMI e
ainda em algumas propostas de intervencao em reabilitagéo.

Assim, falas em torno desses termos foram colhidas nos grupos que
foram observados — Sol de Primavera e Mulheres da Capela. Os discursos acerca
da deficiéncia serdo aqui apresentados em dois grandes grupos: aqueles que
falavam de si e aqueles falavam de um outro.

A separagcao proposta nao se define por ser organizativa, mas por
conter elementos que diferenciam os discursos coletados, de forma que acabou
por separar-se as falas entre os participantes do Grupo Sol de Primavera e do
Grupo de Mulheres da Capela.

Em relagdo a cidadania, as falas se mostraram de maneira mais
transversal, preenchendo com um campo de percepcdes semelhantes e serdo
assim apresentadas.

4.1 FALANDO DE MIM

4.1.1 TER DEFICIENCIA

A conceituacao do termo acontecia a partir dos exemplos de vivéncia
que as pessoas do grupo passavam, como se nao houvesse possibilidade de se
definir algo que é intrinseco a vivéncia de cada um, que ganha sentido diverso a
partir da relacéo que se desenvolve cotidianamente.

Para uma das componentes, por exemplo, a deficiéncia se definia pelo

fato dela nao poder andar mais como anteriormente:
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eu acho que a deficiéncia é eu ndo poder andar normal, inteiro,
né, porque eu nao posso andar assim, pra mim é uma deficiéncia,
né. (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol
de Primavera)

A definicdo ganha uma conotagéo de “falta” a qual é atribuida a uma
comparacao dos aspectos individuais vividos pela participante do grupo.

A mesma conotacao de “falta” é atribuida ao termo deficiéncia por outro
participante do grupo, o qual, no entanto, desloca essa falta para algo exterior a
ele. Portador de deficiéncia congénita, ndo faz comparagdes com o que tinha e o
que mudou, mas diz que a dificuldade que sente é relacionada aos lugares e
pessoas com quem se relaciona:

E que a deficiéncia ta na cabega deles, mais do que na gente,
num é? (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo
Sol de Primavera)

O ‘conceituar’ a deficiéncia, enfim, mostrou-se para esse grupo de
pessoas muito mais dificil — parecia ndo haver sentido em dizer o que é ou nao é
este termo, mas sim o que a vivéncia dele proporciona na vida de cada um, seu
sentido singular, assim, muitas foram as falas que disseram sobre os caminhos

percorridos e sobre os sentimentos e aprendizados associados a este trajeto.

4.1.2 REELABORAGOES A PARTIR DA VIVENCIA

Nas falas das experiéncias parecia haver um processo de elaboracao
dos sentidos que a deficiéncia trazia para a vida de cada um: falava-se do
sofrimento associado ao olhar do outro sobre a pessoa com deficiéncia, mas ao
mesmo tempo da troca com as pessoas que também vivenciam situacdes
semelhantes, do enfrentamento dessas situagdes como propulsores de novos
contornos em relacao a esse viver com deficiéncia.

Assim, foram contados muitos ‘causos’:

Eu tinha vergonha... quando eu chegava assim num lugar [...] Eu
ja cheguei num lugar que, quando eu cheguei la eu bati, eu toquei
a campainha, e ninguém atendia, eu toquei a campainha da
vizinha, ai veio um menino perguntar, ai quando o menino
chegou, nem perguntou, olhou pra mim e voltou, foi dizer & mae
“tem uma pessoa ai pedindo esmola”, e eu nem falei nada, mas
tava ali com a bengalinha, né, e ele achou que eu fosse pedir

130



esmola, ai a mulher chegou e disse “o que vocé quer?’... ndo, eu
quero uma informagdo, da Dona G, porque nds somos amigas....
(Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol de
Primavera)

Quando eu tava na ‘caixa’, né, minha mulher falou, vai vender uns
shortinhos pra mim né, eu fui sair pra vender, cheguei, bati numa
casa la e a mulher falou, olha, comprar o shortinho eu n&o vou,
mas espera um pouquinho, eu vou buscar um pdo pra Vocé...
pensou que eu tava pedindo esmola, eu falei ‘ndo, eu num té
pedindo esmola, eu queria que a senhora comprasse 0S
shortinhos mesmo’. ‘Ai, eu ndo vou comprar ndo, mas eu vou te
dar um p&o’ (riu apds a fala). (Trecho de fala do Grupo Focal
realizado junto ao Grupo Sol de Primavera)

E, motorista, vich.... um dia, um motorista chegou a me dizer
assim, ele tava parado, parado no ponto, em frente do ponto, e eu
cheguei na porta, bati na porta e ele disse ‘nao vou abrir ndo que
eu té atrasado, t6 sem almogo’ e eu digo, foi eu que empatei? Eu
falei ‘foi eu que empatei de vocé almocar? Nao foi. Vocé ta
parado ai — ele ndo podia andar porque o farol tava fechado —
Vocé ta parado no ponto, sem sair e eu t6 aqui em pé esperando,
t6 sem almogo e ndo t6 me queixando’, ai ele abriu xingando,
achando ruim... (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao
Grupo Sol de Primavera)

Apds as narragcbes, no entanto, mostravam-se as elaboracdes das

questdes vividas:

Hoje em dia eu achei que mudou. [...] Andar... andar, conhecer as
pessoas, oS lugares, ver outros, entdo mudou, porque quando
vocé é sa e depois vocé cai de uma altura dessas, vocé fica muito
triste ne, e depois, conhecendo muita gente [...] A convivéncia,
né? A convivéncia com o povo, ai vocé vai perdendo [...] E, a
convivéncia, vocé vai perdendo o preconceito e vocé acha que
nao é mais aquela deficiéncia la. [...] Entdo, eu t6 muito contente
de ta aqui participando porque a gente vai convivendo e
aprendendo, né, o que importa € isso. (falas complementares)
(Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol de
Primavera)

O termo ‘aquela deficiéncia 1&’ parece se referir a uma mudancga,

mudanca essa que concebe a presenca de outros elementos nas situacoes de

restricdo, ndo s6 a presenca direta da deficiéncia, mas questdes vividas por outras

pessoas:

SO0 que eu ndo gosto de pegar 6nibus com ele [determinado
motorista], né, eu num gosto porque ele, assim, sei la, ele deve
ter algum problema né, tem assim, um mau humor, aquela coisa,
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né, assim, dificil... nem pras pessoas de idade ele num abre, e ele
ndo da risada, ndo conversa... (Trecho de fala do Grupo Focal
realizado junto ao Grupo Sol de Primavera)

4.1.3 A DEFICIENCIA NO DIA-A-DIA

Em seguimento das falas que mostravam a elaboracdo de algumas
situacdes vividas, as pessoas falaram de questdes de seu dia-a-dia, da forma
como encaravam algumas situag¢des se utilizando do humor como instrumento de
relacdo com as pessoas:

Ah, eu, eu entro no 6nibus, as vezes eu bato em qualquer coisa,
né, dai eu falo ‘parece que ndo enxerga’... a turma da risada,... eu
gosto de brincar, né. (Trecho de fala do Grupo Focal realizado
junto ao Grupo Sol de Primavera)

hoje nem, nem tenho um pingo de vergonha, eu saio, saio e
chamo a minha maozinha (referindo-se a bengala), cadé minha
mé&ozinha? (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao
Grupo Sol de Primavera)

Essas falas relacionadas ao humor, a naturalidade de viver com
deficiéncia, em geral, pareceram refletir a tentativa de aquelas pessoas dizerem
de si sob um ponto de vista positivo, como que desmistificando a relacao linear
entre deficiéncia e sofrimento. O formato das falas, entdo, talvez refletisse que
essa tentativa é algo vivido no cotidiano e se aproxima de uma postura politica
vivida por alguns representantes dessa ‘categoria’ de pessoas.

4.2 FALANDO DO OUTRO

4.2.1 A DEFICIENCIA

Diferente do Grupo Sol de Primavera, as primeiras falas sobre
deficiéncia entre as mulheres surgiram pela tentativa de sua conceituacao, a qual
era dita a partir da reproducao da fala de um outro alguém - alguém que as

mulheres julgavam estar na posigéo de atribuir conceito ao tema:

Eu acho que deficiéncia é um distdrbio, né, a pessoa nasce com
disturbio de alguma coisa, ndo sei, por ai, essa vocé tem que falar
pra nds ficar sabendo (Trecho de fala do Grupo Focal realizado
junto ao Grupo de Mulheres da Capela)
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Eles falam, tipo assim, que a deficiéncia... como se fala... é
genético. Tipo assim, é genético, talvez a pessoa teve alguém na
familia no passado e a pessoa ndo sabe, nunca soube, e as
vezes a crianga nasce, né, com essa deficiéncia porque teve
alguém na familia e a pessoa ndo sabe (Trecho de fala do Grupo
Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

Ao lado das falas que tentavam conceituar o tema, uma das mulheres

se colocou com énfase e sua fala foi reforgada por outra participante:

Eu acho assim, que deficiéncia é assim normal, deficiente
uma crian¢a normal, como qualquer uma, pra mim ndo tem
diferengca nenhuma.; Deficientes somos todos nos. (Trecho
de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo de
Mulheres da Capela)

A partir desses comentarios houve o posicionamento de algumas
mulheres no grupo que n&o concordaram com essa posi¢cao, eram familiares de

pessoas com deficiéncia e disseram que nao era normal:

mas tem preconceito, a gente enfrenta. (Trecho de fala do Grupo
Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

Apds essa colocacdo as falas tiveram um outro direcionamento,
passaram nao mais dizer da deficiéncia, mas das pessoas com deficiéncia.

Novamente foram muitos os ‘causos’ presentes, e a discussédo passou a refletir a

vivéncia daquelas mulheres, e ndo um discurso que elas ouviram.

4.2.2 A PESSOA COM DEFICIENCIA

As mulheres, entdo, iniciaram um movimento de pensar o0 que era
deficiéncia, relacionando o termo, ao seu ver, com situacbes de restricao,
situacdes que geravam sofrimento:

Viu, eu conhego uma menina, ela é deficiente eu acho, ela anda,
ela fala, ela faz tudo, mas o que a gente come ela ndo pode
comer, entendeu? A gente come bolo, come churrasco, toma
refrigerante, ela ndo pode comer, o leite dela tem que mandar
fazer, so lata, o leite dela foi... a minha prima acho que pagou...
acho que foi R$350,00. Um més... e ela ndo pode comer... tomate
ela pode comer a vontade, salada ela pode comer a vontade,
arroz, s6 uma conchinha assim de arroz, carne, fritura, essas
coisas assim ela ndo pode comer, bolo, nada que a gente come
ela pode comer. ; Isso é que é sofrer! (Trecho de fala do Grupo
Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)
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Muitas foram as histérias contadas, falas que comegaram um
movimento de atribuicdo de ‘graus’ da deficiéncia:

vocé tem que levantar as maos pro céu que o seu filho ndo é
deficiente, deficiente é o meu que ta la em cima duma cama, sem
poder levantar. (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao
Grupo de Mulheres da Capela)

O estabelecimento da gravidade dos casos, no entanto, comecou a ser
rebatido por algumas pessoas, que ndo associavam o maior ‘grau’ de deficiéncia a
caracteristica dela em si, mas as situacées que eram enfrentadas cotidianamente:

deficiéncia pra mim ndo é estar em cima de uma cama tem muita
gente de cadeira de rodas mas que ndo pode sair de casa, nao
consegue sair, entrar dentro de um énibus. (Trecho de fala do
Grupo Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

As falas, entdo, direcionaram-se a palavra ‘preconceito’ — o termo era
central nas histérias narradas, sendo colocado como algo natural e que € perdido
a partir das possibilidades de vivéncia concreta com a deficiéncia:

E que muita gente tem preconceito, né, mas quando tem
deficiente na familia... [deixa as reticéncias em aberto e pela linha
que as falas estavam seguindo da a entender que nessa situacao
tudo muda] (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao
Grupo de Mulheres da Capela)

As pessoas que ocupam esse lugar de familiar, entdo, colocaram a
naturalidade com que muitas vezes essa questao era vivida:

Num tem diferenca nenhuma, quando vocé ta ali... hoje a unica
diferenga que eu achei que um tava la sentado tomando o lanche,
o outro tava la, com a canequinha, um na mesa e outro encostado
la, ndo tava comendo, eu cheguei e disse ‘vocé ndo quer leite,
quer cha?’, ‘ndo, nao vou comer porque ela chamou minha mae
de velha’, ai ficou, chorou, né, chorou bastante porque chamou a
mae dele de velha, ai depois eu chamei a Ga, fui conversar com
ela ‘ndo, foi porque ele me empurrou’ dai é ela que abre a boca a
chorar. Ai é um que xingou a méae do outro de velha e o outro que
empurrou (risos). Entdo eu ndo acho, com essa convivéncia que
eu tenho, que seja diferente. Entdo, eu ndo acho diferenca
nenhuma e nem problema nenhum, a Unica coisa que tem que ter
€ um cuidado mesmo, essa é a minha opinido. (Trecho de fala do
Grupo Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)
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A fala se referia a uma cena vivida por duas criangcas com deficiéncia, e
a narradora pareceu enfatizar que o que percebia era apenas a cena entre duas
criangas, mas ao final colocou sua posicao de ‘cuidado necessario’.

Naquele contexto essencialmente preenchido por cuidadoras — maes
de criangas com ou sem deficiéncias - a questdo do cuidado ganhou muita forca
nas colocacbes e foi diretamente relacionado a questdo do preconceito

anteriormente referida:

Porque eu tenho que tratar a J como ela é, do jeito que eu trato a
K, a Mr, eu trato a J. Nao tenho diferenca, todas as trés sao filhas,
SO que a J eu tenho que cuidar. A escola que eu vivo é essa, 0
mundo que eu vivo é esse, se eu ndo defender minha filha, ou
outro qualquer, quem vai defender? (Trecho de fala do Grupo
Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

E que eu mandava ele comprar as coisas, gelinho, ai ele volta
assim ‘mae, ele disse pra escrever que no ta entendendo o que
eu to falando’, e eu senti ele assim, com a carinha triste, ‘mas
meu filho, vocé sabe falar, fale comigo, fale alto comigo, vocé ndo
falou? Entao va la e fale do mesmo jeito que vocé falou e traga o
gelinho’ e ele foi e trouxe, eu disse ‘ta vendo?’, ele veio com outra
cara, com outro animo, como se fosse assim ‘eu consegui falar’,
porque assim, se eu mandasse o papel, ai que ia entristecer ele,
ai que ele ia sentir mal... (Trecho de fala do Grupo Focal realizado
junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

Frente as falas relacionadas ao cuidado, as mulheres compararam o
que estavam vivenciando na proposta do Projeto ARCO e compararam com as

necessidades das pessoas com deficiéncia:

E mais importante ainda pra eles, a apreender a viver... é mais
importante ainda pra eles, porque eles vao aprender, eles vao
viver, ter unido; Aumenta auto estima, né.; E mais importante
ainda pra eles, ter essa unido, né. [falas complementares] (Trecho
de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da
Capela)

As falas da importancia de se aprender a se unir e as falas da
importadncia do cuidado, enfim, pareceram compor com uma realidade muito
presente na vida daquelas pessoas em geral, questdao que ndo era restrita as

pessoas com deficiéncia, questdes que se conquistavam por lutas:

135



Mais conforto;, Amor, carinho eles precisam disso; Isso é tao
importante pra gente..., E a gente tem que lutar, batalhar e
conseguir! [falas complementares] (Trecho de fala do Grupo Focal
realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

4.3 PERCEPGAO DA CIDADANIA — FALANDO DE NOS?

4.3.1 APROPRIAGAO DO CONCEITO

Falar da palavra cidadania, para ambos os grupos mostrou-se algo

dificil:

Né&o sei, ndo sei, fala vocé. (Trecho de fala do Grupo Focal
realizado junto ao Grupo de Mulheres da Capela)

No entanto, havia uma sensagao de que aquela palavra relacionava-se

a algo bom:

Eu to por fora, assim, da cidadania, mas eu acho que a palavra
cidadania € pra trazer coisa a beneficio da gente, mais melhoria...
€ isso ou ndo? (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao
Grupo Sol de Primavera)

A sensacao era também ligada a atos individuais:

E uma pessoa educada, uma pessoa prestativa, que ndo olha
torto, olha a qualidade e ndo os defeitos. E quando ndo tem
pobre, num tem rico, num tem nada, é um cidadao, uma cidada,
abraga, beija, ndo tem preconceito, acho que ndo tem cidadania
melhor do que essa, agora uma pessoa que xinga la na rua nao.
(Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo de
Mulheres da Capela)

E ao fazer parte de uma comunidade — ser parte e se perceber parte:

Cidadania é cidad&o, né, uma pessoa na comunidade (Trecho de
fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo de Mulheres da
Capela)

A cidadania deve ser uma certa... € gozar de um certo respeito
por parte da sociedade, né, ser considerado, ser aplaudido no que
é... no que faz de bem, de bom, e participar ativamente da
sociedade, né, vocé ndo é um ser exclusivo, né, é... ser exclusivo
nao, ser excluido... é ndo ser excluido, é ser ativo, fazer parte da
sociedade, né. (Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao
Grupo Sol de Primavera)
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Essa possibilidade de fazer parte mostrou ser percebido como algo que
ja trazia mudancas em relacdo a um passado recente e era associado tanto a uma

estrutura politica quanto a necessidade de participacao ativa:

Porque agora os grande ja tdo enxergando mais as pessoas que
tem a sua deficiéncia, que antigamente quem tinha deficiéncia era
la no quarto trancado, né, agora as pessoas ja tdo mais... saindo,
ta na televisdo, ja tdo fazendo, ja tem escola... eu acho que
melhorou pra essas pessoas, que antigamente essas pessoas
num podiam nem falar, eu lembro deu pequena, se tinha familia
que tinha pessoa com deficiéncia, era trancado dentro de casa,
ndo saia nem com o pé na rua. Entdo, hoje em dia eu acho que
isso ai ja ta muito mais... mais melhor pras pessoas, né. (Trecho
de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo Sol de
Primavera)

Cidadania também, no meu conceito, assim, é..., é o como... é 0
jeito da gente fazer também, é... exigir os direitos de cidaddo, é
como a gente pode expressar o direito de ir e vir, a gente pode
estar cobrando também das autoridades o nosso direito de
cidaddo e pela nossa comunidade de ter cidadania e a gente
pode estar vendo os defeitos e as qualidades da comunidade.
(Trecho de fala do Grupo Focal realizado junto ao Grupo de
Mulheres da Capela)

As falas sobre cidadania, em geral, demonstraram o quanto esse
conceito € ainda muito ligado a uma sensacgao e talvez a uma nogao de que ser
cidadao é ‘ser parte’ por direito.

Nos grupos focais, espaco em que as pessoas discorreram livremente
sobre os temas colocados, as falas sobre cidadania ficaram na parte final do
encontro proposto, e foi bastante interessante como os dois grupos julgaram
naquele momento de fechamento que todos aqueles temas percorridos (ARCO-
deficiéncia-cidadania) na verdade faziam parte de uma s6 discussao.

137



DISCUSSAO

O trajeto percorrido até aqui buscou ser tracado de forma a
proporcionar o encontro entre trés grandes eixos que caracterizam a proposta de
atencao ARCO: os conceitos da RBC, os preceitos do SAMI e alguns elementos
da prética concreta da proposta.

Dentre esses ultimos, consideramos também as percepcdes colocadas
por seus participantes, as quais interagem dialeticamente com o planejamento da
intervencéo.

Para a discussdo do cruzamento entre essas varias linhas,
compreendidas como um sistema, organizamos as categorias de analise em dois

pilares - “Acdes e Relagdes” e “Percepcoes”.

1. ACOES E RELAGCOES: DO PLANEJAMENTO A PRATICA

1.1 ARCO E SAMI

O resgate do histérico de implementacdo do SAMI demonstra que sua
efetivacao parte do préprio questionamento sobre a populagdo de favela, da
proposta de ampliacdo do que se entende por necessidades desse grupo
populacional, de uma escuta as pessoas que fazem parte daquele espacgo para a
proposicao de intervencdes.

E tido como central no programa a questdo da participagdo popular no
seu desenvolvimento, bem como a troca entre todas as estratégias de intervencao
propostas para que a partir de tal metodologia se alcancasse um movimento em
direcéo a inclusao.

Assim, compreende-se que o SAMI se organiza a partir da existéncia de
um campo comum ao qual sado dirigidos diversas metodologias de acao que, ao se
organizarem, rompem com a exceléncia das especialidades para a resolug¢ao de
problemas complexos.

Assume-se, portanto, a existéncia de fatores que interferem na possivel
resolubilidade de cada area do saber e promove-se a tentativa de potencializa-los

a partir de sua composicao.
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A proposta, portanto, apesar de nao se utilizar do termo
‘transdisciplinaridade’, aproxima-se de sua légica, que “ndao procura dominio sobre
as varias outras disciplinas, mas a abertura de todas elas aquilo que as atravessa
e as ultrapassa”. (42)

Dentre essas questdes que atravessam as disciplinas, na experiéncia
do SAMI, estdo justamente os conhecimentos e percepcdes populares, de forma
que os diversos subprogramas tém em sua equipe moradores das comunidades
assistidas ou estratégias em que sua participacao concreta seja promovida.

Tal questao é bastante central, j& que nos documentos da proposta de
gestdo do SAMI, como ja colocado anteriormente, a dificuldade de implementacao
de tal metodologia é associada principalmente ao fato de a populagdao nao estar
habituada comportar-se de forma participativa, reproduzindo o papel que Ihes foi
direcionado diante de praticas essencialmente assistencialistas.

Diante dos resultados deste estudo, no entanto, sdo apresentadas
algumas dificuldades em relagdo a execucdo da proposta ARCO que se
relacionam ndo apenas com a populacdo alvo da proposta, mas principalmente
com a troca que se pretendia estabelecer junto aos outros programas que
compbéem o SAMI.

Como questao relacionada a essa situacao falou-se sobre a dificuldade
do tema “deficiéncia”, o qual parecia ser percebido com uma conotacdo de
especificidade bastante grande, sendo que os dialogos do ARCO junto aos outros
programas geralmente partiam de sua equipe e encontravam acolhimento quando
diziam respeito a questdes especificas de casos vivenciados e junto a érgaos que
também tinham essa populacdo como parte de suas atividades (como o PSF,
CADE e o CRAS - o primeiro relacionado a questdes da ordem da saude, o
segundo a educacgado inclusiva e o terceiro relacionado prioritariamente a
concesséao de beneficios).

Essa percepcdo da especificidade pareceu ser refletida na
representacdo do ARCO enquanto parte do programa SAMI em geral, sendo que
em teses que discorrem sobre o tema, o ARCO passa quase de maneira
despercebida, sendo citado em notas de rodapé por alguns, sendo por outros
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colocado como complementacao de algum outro programa do SAMI e ndo como
proposta em si e até mesmo nao sendo citado em alguns estudos. (1,3,4,8)

Além dessa aparente percepcao da especificidade da tematica do
ARCO pelos outros programas do SAMI, no entanto, os resultados demonstraram
que os trabalhadores dos programas em geral diziam do enfraquecimento da rede
que os sustentava, de uma descaracterizacdo das reunides entre os varios
parceiros que compunham essa grande teia SAMI.

Assim, frente a dificuldade do trabalho em parceria, pode-se inferir que
a aparente percepcao da especificidade do tema ‘deficiéncia’ ndo é fato isolado
nas dificuldades de composi¢éao do trabalho, mas que o desenvolvimento de acdes
intersetoriais e transdisciplinares, por si, mostrava-se bastante dificil de ser vivido
na pratica.

Em favor da sustentacao dessa pratica, a equipe do ARCO demonstrou
a dificuldade de se trabalhar com um tempo “arrastado” e com resultados nem
sempre visiveis de maneira expressiva, declarando muitos momentos de angustia
e cansago. Nesse contexto, foi registrado que a equipe muitas vezes se
movimentava no sentido de tomar pra si algumas tarefas pela dificuldade de
articulacao com a rede.

Talvez esse mesmo cenario representasse 0 movimento dos outros
parceiros que se refletia no enfraquecimento da rede — problematizar questdes
complexas, discutir intervencdes entre varios parceiros, trabalhar em rede, enfim,
significava abrir-se para diversas variaveis presentes em cada problematica, para
varias interconexdes que demandavam a sustentagdo de um tempo grande de
investimento e mesmo a sustentacdo da producdo de resultados nem sempre
concretos, visiveis em curto espaco de tempo ou mesmo quantitativamente
expressivos.

Lidar com tal questdo nao parecia ser facil e, na equipe do ARCO, o
que se demonstrou serem vetores fortalecedores nesse trajeto era a troca
estabelecida nas reunides de equipe e a propria atuacao junto a comunidade.

Algumas teses que dissertam sobre a pratica do SAMI expdem um
caminho parecido - as percepg¢des sobre as relacées junto ao publico alvo dos
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programas sao colocadas em destaque frente a propria organizacdo das
proposicoes.

Em um dos trabalhos referidos (4), o autor, imerso na vertente da
dimensao urbana do SAMI, dizia da dificuldade na realizagdo das reunides
deliberativas que ocorriam junto a populacdo para o planejamento da intervencao
na habitacdo local, dizendo que muitas vezes esse contato com a populacao era
realizado pelos assistentes sociais e a concretizacdo do projeto ficava delegada
aos profissionais da area da construcao civil, de forma segmentada.

O autor (4) dizia ainda que em sua percepcdo a participacdo da
populacdo ocorria de maneira mais rica nao nessas instancias formais, mas na
relacao dos técnicos no cotidiano das acoes, frente aos trajetos construidos junto
a populacao para resolucao de problemas que se apresentavam, nomeando tal
questao como ‘sensibilidade’ de alguns técnicos.

Na mesma linha, o arquiteto, enfim, diz da abertura a troca. Os projetos
de habitacdo eram planejados de acordo com a perspectiva cultural de quem
atuava, e ndo dos moradores, mas, segundo ele, sempre havia maneiras de que
as marcas da cultura se apresentassem junto a esses projetos por vezes rigidos e
que isso dependia da abertura dos técnicos a relacionarem-se e validarem a
opinido dos moradores.

Essas questdes de permeabilidade ao territério em que se opera a acao
técnica sao finalizadas no estudo citado (4), como fundantes na quebra de
“fronteiras do oficio”, de maneira que o autor (4) localiza a técnica na logica
intrinseca a acao politica e a idéia de democracia.

Assim, a percepcao das dificuldades parecia advir muito mais da
relacdo entre a rede da equipe técnica dos diversos programas do que
propriamente das mesmas em relagdo a populagao.

Outro estudo realizado na implementacdo do SAMI (8) em uma das
comunidades também trouxe destaque para a proximidade concreta dos técnicos
com a populacado, associando a troca entre pessoas que ocupam diferentes locais
sociais com os resultados de fortalecimento das redes dentro das comunidades e
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do estabelecimento de pontes que aproximavam essas comunidades da cidade
em geral.

Tal consideragdo mostrou-se estar fundamentada pelo vinculo
constituido entre os técnicos e a populagao, que facilitava a compreensao do
espaco e a promocgao de agdes contextualizadas: “os vinculos sociais constituem
verdadeiros canais de transmissao de recursos materiais e imateriais —
informacdes, influéncia, bens e inclusive posicoes.” (8)

No contexto do ARCO, pareceu ser também o vinculo a relacao
fundamental ndo apenas entre os técnicos e a populagdo, mas entre os técnicos e
0s outros programas, de forma que os dialogos que mostravam ‘sucesso’ eram
estabelecidos junto a pessoas especificas que representavam este ou aquele
programa, pessoas com as quais havia vinculo.

A questao do vinculo com os parceiros pareceu ser representada ainda
na exposicdo do ARCO no museu da cidade, que nomeou cada parceiro,
enfatizando sua importancia na construcao da histéria que estava sendo contada
ali.

Assim, de maneira geral, o vinculo mostrava-se como instrumento
essencial no desenvolvimento da proposta, tanto em relacao a populagéo, quanto
em relacao aos membros que compunham a equipe.

Foi interessante perceber que além dessas percepcdes advirem dos
resultados de exploracdo acerca do ARCO, em todas producdes que dissertavam
sobre a préatica do SAMI, este elemento do vinculo, ainda que ndo nomeado dessa
forma por alguns, aparecia de maneira bastante forte. Os autores (1,3,4,8) falavam
da proposta destacando esse elemento vincular dos técnicos com a populacao e
da relagao entre os diversos programas de diferentes areas como algo inovador e
central no sucesso do programa, que se refletia nas suas diversas premiacdes
nacionais e internacionais.

Frente a tal cenario, & possivel apreender que a composicao das
estratégias a partir da troca e relacao entre conhecimentos diversos mostrou-se
mais fortalecida entre os diversos subprogramas do SAMI junto a populacdo de
referéncia do que propriamente dos programas entre si.
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Talvez possamos compreender tal situacdo de acordo com Spink (43),
que orienta que a vivéncia da transdiciplinaridade depende da superacdo de
diferencas de ordem cognitiva e afetiva:

do ponto de vista cognitivo a superacao das diferencas implica na
compreensdo do modo de estruturagdo de outros tipos de
pensamento (...) do ponto de vista afetivo, a superagdo estd na
aceitacao e incorporagao da alteridade.

Ao destacar-se o papel do vinculo enquanto possibilidade de execucgao
da proposta do SAMI, talvez possamos compreender que do ponto de vista
afetivo, a abertura as trocas se estabeleceram com sucesso e criaram conexdes
entre os programas e a populacao e entre representantes de alguns programas.

A dificuldade, entdo, parece localizar-se na ordem cognitiva, na
abertura a troca entre a instituicio dos saberes técnicos e suas explicacoes
especificas as questdes da pratica, ja que o didlogo entre os programas, quando
se mostravam efetivos, pareciam ocorrer pela confianga e vinculo estabelecidos
com algumas pessoas que representavam o0s servicos e ndao a partir da
compreensao da existéncia de um sistema comum de producdo da intervencao
entre esses servigos.

Diante disso, deparamo-nos com a dificuldade de sustentar na pratica
um paradigma que se contrapbe a logica da fragmentacdo de saberes e da
racionalidade com a qual se pretende intervir nos mesmos.

Morin (44), ao dissertar sobre 0 que nomeia de pensamento complexo,
parece tratar de maneira precisa o cenario que nos foi apresentado, dizendo que
“aprendemos a pensar separado” e que € ainda um desafio lidar com as
incertezas e a nao previsibilidade por tanto tempo tidos como estruturadores das
praticas.

Compondo com a situagdo apresentada, pareceu haver,
paradoxalmente, uma outra questdo na dificuldade das acdes intersetoriais. Na
experiéncia do ARCO, os resultados apontaram que o didlogo com as
comunidades era realizado de maneira tdo fortalecida que talvez essa linha de

forca sustentasse a nao existéncia de outras linhas que o amparassem.
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Assim, houve momentos que apontavam uma ‘desisténcia’ no resgate
dessas outras forcas que compunham o SAMI, de maneira que € preciso salientar
a atencao para essa questao - que a poténcia da proximidade referida nao gere
uma pratica totalizante em que a diversidade de problematicas apresentadas
sejam apreendidas pela equipe como parte de suas possibilidades de intervencéo,
despotencializando a composicdo de saberes diversos aparentemente tdo cara

para a proposta ARCO.

1.2 ARCOERBC

Temos que os principios da RBC foram planejados tendo como bases a
simplificacdo das tecnologias de atencdo e o envolvimento de pessoas da
comunidade na estratégia de intervencéao, de forma que a diminuicao de custos da
implementacdo da proposta fomentasse que as ag¢des em reabilitacdo fossem
estendidas a espagos que ndao pudessem contar com a atencdo tradicional,
representada pelos centros de reabilitagao.

Assim, conforme colocado anteriormente, segundo Oliver e Almeida
(15), a participacao da comunidade foi pensada prioritariamente como forca de
trabalho que direcionaria a reducao de custos da proposta, mas posteriormente, a
partir da avaliagao das experiéncias que estavam sendo executadas, somada aos
movimentos sociais de pessoas com deficiéncia, essa participagcao da comunidade
foi ganhando outro carater.

Assim, na implementacdo da estratégia, a acdo que se estabelecia
junto ao contexto de vida das pessoas com deficiéncia e das pessoas que o
significavam, além de trazer a ampliacao da atencao, trazia a percep¢ao de outros
elementos vivenciados pela pessoa com deficiéncia na sua vida cotidiana que iam
além das questdes focadas nos processos de reabilitacdo da época, centralizados
em servicos especificos de alta complexidade que objetivavam a melhora no
desempenho funcional da pessoa assistida.

A estratégia, portanto, representava um papel de questionamento ao

modelo hegemobnico, trazendo énfase para outras caracteristicas presentes no

145



processo de reabilitacdo, possiveis a partir da relagdo com o contexto de vida das
pessoas.

Nesse sentido, nos resultados apresentados em relacdo ao ARCO,
percebemos que a partir da pratica, da aproximacao dos espacos de vida das
pessoas assistidas, algumas percepcdes eram reelaboradas.

Em alguns depoimentos, as pessoas envolvidas no desenvolvimento da
proposta traziam uma conotacdo de ‘descoberta’ a partir da relagdo que se
estabelecia. No que diz respeito a percepcao sobre a deficiéncia, pareceu
estabelecer-se um novo contorno em relacao a idéia que se tinha e aquela que se
apresentava:

a gente acaba ganhando muito conhecimento, aprendemos o que
é deficiéncia em si (...) através desse trabalho conseguimos ver
as coisas além dos nossos olhos. (agente de inclusdo do projeto
piloto -MAAS).
A reelaboracdo parecia dizer respeito ndao apenas a percepgao da
deficiéncia, mas dos papéis que se compdem na relacao de assisténcia:

ser agente de inclusdo nunca me fez esquecer que Ssou
facilitadora da proposta e ndo detentora da verdade. (agente de
incluséo - OBR).

Ainda com relagdo aos papéis, foi possivel perceber que a principio
alguns depoimentos demonstravam o direcionamento da acdo da pessoa que
representava a técnica até aquela que estava sendo assistida, mas tal relagéo era
posteriormente representada enquanto troca:

0 nosso trabalho é levar informagdo e mostrar que os deficientes
podem ter uma vida melhor, mas na realidade somos nés que
saimos ganhando. (agente de inclusao-ASF).

Assim, os depoimentos de pessoas envolvidas na pratica da
RBC/ARCO nos direcionam a compreensao que o contato com as pessoas com
deficiéncia em seu contexto de vida possibilitavam experiéncias pessoais que
redirecionavam conceitos e acdes diante da tematica da deficiéncia.

No depoimento de pessoas que também participaram da proposta,
ocupando cargos de sua coordenacgao/supervisao, tal direcionamento é destacado

como questao também vivenciada pela comunidade em geral:
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destacamos também que a simples circulacdo dessas pessoas
pelos bairros alterava positivamente as relagbes familiares e
sociais e ampliava o debate sobre o tema, iniciando-se o
irreversivel processo de ‘desconstrugdo’ da deficiéncia como
problema exclusivamente individual (coordenador da equipe no
projeto piloto - GG).

Dessa forma, talvez a experiéncia exposta parece representar a propria
caracteristica do desenvolvimento pratico da RBC, que além de ampliar a atencao
em reabilitacdo, traz fundamentalmente a experiéncia de repensar sobre o tema,
bem como em todos elementos envolvidos nele, como a prépria percepgcao da
deficiéncia, da reabilitacdo e do papel do técnico.

Nesse sentido, S. Hartley et al (45), ao expor caracteristicas sobre
questdes relacionadas ao cuidado de criancas com deficiéncia na Unganda,
colocam que entraram em contato com muitas familias cujos esforcos e
provimentos financeiros eram totalmente voltados a procura da cura de seus entes
com deficiéncia (no caso criancas) e dissertam sobre a RBC como estratégia
precisa de reorganizacao dessa estrutura tradicional de pensamento em torno da
deficiéncia como um defeito a ser corrigido.

Em outro estudo ainda (46), realizado a partir da implementacéo da
RBC em servicos primarios de saude da Bdsnia Herzegovina, os resultados sé&o
apresentados salientando-se as mudancas dos servicos, que ndo mais lidavam
com a “medicalizacao” (46) da deficiéncia e que percebiam o desenvolvimento da
cidadania como principal contribuicdo da RBC.

E dessa forma que Miles (47), coloca que além de uma estratégia de
atencao em reabilitacdo, a RBC é uma filosofia. A autora, ao dissertar sobre
experiéncias de RBC no Sul da Africa, expde a importancia da discussdo em torno
do tema de forma que se compreenda que o0s participantes das propostas nao
sejam receptores de servicos, mas que estes, ao participar das atividades, tém a
possibilidade de disseminar tal filosofia.

O que Milles (47) nomeia como filosofia parece traduzir justamente essa
quebra de fronteiras que a vivéncia junto ao contexto territorial traz a proposta da
reabilitacdo. Muitos outros elementos sdo compreendidos como parte da proposta
de reabilitacdo, de maneira que ha uma espécie de descaracterizagcdo de seu
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carater tradicional e, até mesmo, a indagagcado se algumas praticas propostas se
caracterizariam enquanto praticas de reabilitacao.

Um exemplo disso no desenvolvimento do ARCO, é a execugao de um
dispositivo no qual quase ndo ha a presenca de pessoas com deficiéncia. A
proposta, como colocada anteriormente, foi compreendida como necesséaria a
partir da percepcao de demandas das pessoas com deficiéncia naquele espaco,
mas caracterizava-se como proposta mais diretamente relacionada a questao de
género.

Assim, no histérico do Grupo de Mulheres, ha o registro que a
intervencdo do ARCO junto ao grupo deu inicio de maneira que eram realizadas
atividades pontuais que traziam a tematica da deficiéncia, de direitos e de
participacao social, no entanto, foi possivel perceber na observacao das atividades
do grupo que nado havia a proposi¢ao de atividades em que o tema da deficiéncia
se mostrava de maneira direta.

As atividades realizadas, conforme relatério e observacédo, se
conectavam a proposicdo de auto percepcao daquelas mulheres, bem como a
percepcao da relacdo delas entre si e da sua participacdo na constru¢do daquele
espaco marcado por relacoes de desigualdade de género.

O desenvolvimento das atividades, portanto, direcionava-se ao
fortalecimento daquelas mulheres, de seu papel na organizagdo da comunidade a
qual faziam parte, de forma que o fomento a uma reestruturacdo nesse cenario
pudesse interferir também em outras situagdes de restricdo, bem como nas de
participacdo — no caso a das pessoas com deficiéncia daquela comunidade. No
entanto, até que ponto essa atividade pode ser nomeada como parte da proposta
de reabilitagcdo?

Para Oliver e Almeida (15), algumas discussdes elaboradas
principalmente na década de 80, trouxeram uma nova abordagem para a

reabilitacado, que
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estava deixando de ser proposta como uma abordagem
essencialmente médica para ser definida como toda e qualquer
medida destinada a permitir que as pessoas com deficiéncia
consigam sua integracdo social, o que inclui as mudancas
produzidas no entorno social imediato e na sociedade de maneira
geral.

Dentre todas essas medidas, no entanto, apesar de haver muitas
produgdes no campo da reabilitacdo que tratam de dispositivos de atencao em
que ha a presenca de pessoas com e sem deficiéncia, ndo se fala de intervencdes
em que pessoas com deficiéncia ndo estejam presentes.

No documento norteador da RBC (23), que em seu titulo coloca a
proposta como estratégia para reabilitacdo, a igualdade de oportunidades,
reducdo da pobreza e integracdo social das pessoas com deficiéncia, ha a
indicacao da proposicao de atividades que fomentem a igualdade de género, bem
como a geracional, no entanto, sdo propostas colocadas como agdes a serem
efetivadas dentre a populacdo com deficiéncia.

Apesar disso, o documento define as agdes de maneira bem ampla,
colocando a proposta da RBC como intrinseca a agdes de direitos humanos.
Dispbe ainda que sua execugdo deve ocorrer de maneira intersetorial —
destacando os setores da saude, educacéao, trabalho e servigo social - de forma
que a gestao se faca pela secretaria ou ministério propositor do programa.

Nesse sentido, o préprio termo ‘reabilitacao’ pode ser compreendido a
partir de diversos olhares relacionados a producao de conhecimento de diferentes
campos do saber e mesmo da composicao entre eles.

Desta forma, a coordenacao do programa, portanto, pode caracterizar
as acoes de diferentes formas, as quais, postas em relacdo com o seu contexto de
execucao, ganhardo ainda novos desenhos.

Temos que o ARCO, baseado nos pressupostos da RBC e do SAMI,
realizou o planejamento de sua acdo de acordo com as necessidades e
caracteristicas das comunidades de atuacdo. Tal planejamento foi reelaborado a
partir de alguns elementos da pratica, o que talvez possa traduzir que haja, na
execucao da proposta, um movimento dialético entre teoria e pratica e, portanto, a
possibilidade de novas reelaboracdes.
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Nesse sentido, apesar de alguns direcionamentos precisos, 0s
contornos para a proposta de RBC parecem se caracterizar por se estabelecerem
de maneira bastante ampla e fundamentalmente por meio das caracteristicas do
espaco em que se produz a intervengcdo - o encontro entre os elementos
estruturais da proposta e elementos que emergem da percepcao e relagdo com o
espaco de atuacgao.

Assim, as discussdes sobre as acgdes que se operam em cada
programa de RBC, mais do que trazerem dados que as encaixem ou nao dentro
de tal proposta, trazem questdes acerca da organizacdo que se estabelece em
seu espaco de atuacgdo, da relacédo entre os diversos servicos, das percepgdes e
representacdes da populacao e ainda do cruzamento entre essas variaveis.

Esses dados da pratica viva da proposta, ainda, podem destacar pontos
de discussao que, postos em relacdo com os conceitos aos quais lhe sao base,
possam agir na construcdo de outros campos do saber ou mesmo na

reelaboracdo daqueles de que séo provenientes.

1.3 ARCO E COMUNIDADES

A partir dos resultados apresentados € possivel apreendermos que a
relagdo do ARCO com as comunidades se mostra marcadamente construida a
partir do fato de ndo haver na proposta uma sede para as atividades praticas da
equipe de trabalho.

A circulacdo pela comunidade para a realizagdo das diversas visitas
domiciliares permitia o registro de elementos diversos, como a proépria distancia
das comunidades em relacdo ao centro da cidade, suas atribuicbes fisicas e as
caracteristicas das pessoas que se via circular.

A necessidade de negociacdo junto aos diversos equipamentos —
publicos e privados, ainda, permitia percepcdes que iam além das descricées de
cada servico ou de dados quantitativos absolutos sobre as caracteristicas da
populacéo e proporcionava, fundamentalmente, a percepcéao do acesso da mesma

a esses Servigos.
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Assim, esse “nomadismo” da equipe parecia contribuir para uma
observacado apurada dos dados que se tinha de cada comunidade, eles ganhavam
significado a partir das sensacdes percebidas pela propria circulagdo no espago -
0S cenarios que se apresentavam davam vida a dados estruturais como falta de
saneamento basico ou desemprego, e permitiam uma conexao entre pontos
vividos aparentemente isoladamente por cada familia.

Todas essas percepcgdes, enfim, pareciam ser consideradas enquanto
dados significativos para a proposicao das intervencoes e foi importante perceber
como elas eram percepgdes conectadas estreitamente ao universo dos sentidos.

Assim, muitos registros aproximavam-se de narrativas em que as
afetacdes sentidas pela equipe eram expostas em primeira pessoa — sentimentos
relacionados as marcas da pobreza, as negociagdes com liderancas e mesmo da
relagdo com algumas familias eram expressos de maneira bastante espontanea.

Destacava-se entdo, uma ag¢ao pouco delimitada por critérios rigidos e
fundada na abertura ao encontro de subjetividades que permitiam hospedar em si
0 novo, o estrangeiro. A acdo se singularizava mediante ao encontro que se
estabelecia, tornava-se gesto.

Desta forma, a producgéo de estratégias comprometidas com a afetacao
que o ‘outro’ causava pareciam deslocar o carater de uma intervencao
eminentemente técnica para uma conotacgao ética.

Nesse sentido, Sawaya (48), nos orienta atentarmo-nos para o excesso
de racionalidade e instrumentalizagdo como questdes aprisionantes da pratica e
destaca o papel positivo das emocdes como parte da mesma. A autora (48) expde
suas orientacdes baseada em Espinosa, que coloca que a capacidade do homem
de ser afetado, e 0 modo como o é, é determinante a constituicao dos valores
éticos.

Assim, a partir da positivacdo de subjetividades nas objetividades que
se operavam, a equipe do ARCO criava proposicoes de intervencao de maneira
criativa e dindmica que extravasavam campos delimitados do pensar a deficiéncia
ou o processo de reabilitacdo em seu sentido mais circunscrito a etimologia da

palavra.
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As propostas, alicercadas na metodologia territorial, se conectavam
fortemente a percepcdo de demandas e possiveis solugcbes a partir do que
emergia da pratica da atuacdo, modulando e reinventando fazeres considerados
previamente pertinentes para as problematicas nas quais se pretendia intervir.

Nesse sentido, as propostas ndo pareciam fundar-se em relagdes de
poder, mas nas afetacdes diante de situacbes de sofrimento que se apresentavam
e na visualizacao de poténcias presentes no espaco com o qual se pretendia
intervir/interagir.

Segundo Sawaya (48), as situacdoes de exclusdo diversas, quando
percebidas como sofrimento, resgatam os individuos perdidos nas macro-analises
sem que se perca a coletividade.

A mesma autora (48) destaca ainda o conceito de poténcia, utilizando-o
com base em Espinosa, que descreve a poténcia de acdo e em sua contraposicao
a poténcia de padecimento.

A primeira é entendida como o direito que cada um tem de se afirmar e
se expandir — como condicdo para se atingir a liberdade. A poténcia de
padecimento, ao contrario, seria a base para a servidao.

Com essas colocacbes podemos realizar um paralelo com o que foi
trazido como resultados nas atividades do ARCO.

Como ja colocado, o formato dos registros das atividades e as falas
registradas em reunides de equipe ja demonstram por si a presenca das emoc¢des
nas identificacbes de sofrimento e de posturas éticas frente ao mesmo. A
observacao das atividades dos grupos, por sua vez, permitiu a identificacdo clara
do conceito de poténcia de agao.

Assim, nas atividades realizadas, ndo se propunham atividades que
promovessem uma espécie de ‘conscientizacdo’ das pessoas acerca da
deficiéncia, mas, a partir de diferentes estratégias, mediava-se a emergéncia da
critica acerca do tema, da poténcia de cada um, de seus papéis nessa trama.

No Sol de Primavera as histérias trazidas das experiéncias diversas de
cada membro do grupo e a troca promovida nesse ambiente grupal pareceram
compor as possibilidades de afirmagdo de cada vida que ali se encontrava. A
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intervengdo do ARCO se mostrava na mediacdo desse encontro e nas
possibilidades de expansao dessa afirmacdo da vida: a organizacdo dos passeios
se mostravam chave e a articulagdo com parceiros para a efetivacdo do ‘Vida em
Relevo’ parecia dar corpo para essa expansao de vidas, de suas poténcias, de
suas singularidades, de seu relevo.

No Grupo de Mulheres, a compreensao de cada uma em sua poténcia
de acdo parecia ser necessaria para a compreensao do outro. As atividades que ja
realizavam individualmente ganharam outro sentido quando imersas no fazer
coletivo. A transformacédo do espaco comum da Capela também parecia trazer
outro significado para aquilo que todas compartilhavam — a atividade cotidiana de
cuidado com o lar e com os filhos. Perceber de si nas paredes da Capela parecia
ressignificar o perceber de si no trabalho de casa, o perceber de si na criacdo dos
filhos, o perceber de si na vida — na criagdo da vida.

O fomento a apropriacdo da poténcia da acao, entdo, pareceu ser um
instrumento utilizado pelo ARCO nas suas atividades, cujas estratégias
esgarcavam-se para além de seus contornos iniciais — as questdes vivenciadas
pelas pessoas com deficiéncia entrecruzavam-se com outras problematicas que
marcavam o desenho dos espacos de atuacédo, e influenciavam na percepcao
acerca do tema.

Neste sentido, Sawaya (48), destaca que “o conceito de poténcia faz
critica a racionalidade contida no conceito de conscientizacdo e de educagéo, mas
mantém a idéia de rigor, de aprendizagem, de planejamento”.

O planejamento das atividades do ARCO néao pareciam se desenvolver
a partir de caminhos previamente tracados, mas caminhos aprendidos pela troca
com o espaco no qual eram trilhados.

As relacbes, dessa forma, pareciam baseadas nos principios de troca e
aprendizagem, que permitiam a desorganizacao de percepcées homogéneas em
relacdo as pessoas assistidas e ao papel da prépria equipe.

Nessa dindmica, o ARCO parecia propor uma estrutura que se
representava justamente por sua abertura. Nicacio (49), ao discorrer sobre
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processos de transformacdo da pratica de atencdo em saude mental, traz
importantes colocagdes que podem ser também consideradas neste contexto:

Uma dinamica de trabalho que requer elasticidade, flexibilidade,
disponibilidade para transformacbées (...) é ainda a critica
constante das leituras reducionistas sobre a demanda: o nao
fechar-se em diagndsticos, pré-conceitos, em categorias

z

objetivantes, nos isolamentos de especialidades. E também
indagar-se quando os instrumentos técnicos, tedricos, os juizos
de valor ocupam o lugar da excluséo do outro. Uma tarefa
complexa da qual, como diz Basaglia, ndo temos a chave, mas,
ao contrario, temos o risco da relagao que € sempre aberta, que é
nossa habilidade manter aberto e n&do fechado.

Nessa proposta, portanto, o processo de se executar acao em
reabilitacdo, mostra ndo se caracterizar como servico, mas como processo, como
tenséo a ser produzida de modo a fomentar transformagdes.

Assumir o desafio de se colocar nesse movimento, efetivar a
“habilidade de manter aberto”, no entanto, mostrou-se dificil, sendo que a procura
de lugares ‘reestabelecedores’ parecia constante.

A narrativa de uma das agentes de inclusdo demonstra tal situacédo de
maneira bastante clara. Demonstrando procura por papéis, ela fala dos
movimentos de “misturar-se” e “desmiturar-se” frente a situagdo que vivenciava
junto a um grupo de participantes do ARCO.

Da mesma maneira, a fala da coordenadora do Grupo de Mulheres da
Capela demonstrava receio diante de uma situagdo que néo parecia tao precisa —
apesar de fundamentar o movimento de criacdo da proposta do Grupo de
Mulheres pela percepcdo de sua demanda, o fato de ndo haver pessoas com
deficiéncia parecia, ainda que levemente, incomodar, de forma que parecia
necessario localizar um ponto em comum entre as populagdes diversas — “as
mulheres passam por situacdes frente a vida e as oportunidades que as
aproximam das pessoas com deficiéncia”.

Assim, a imersao radical no espaco de vida das pessoas, em toda a sua
trama, parece potencializar a percepcao de situagdes que extravasam alvos que
se pretendem precisos, mas demonstra acabar sendo acompanhada por um
inquietante desassossego e pela busca de trajetos que aliviem a angustia de
guem executa a acao.
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Tal busca, no entanto, retoma a idéia de subjetividade que sente, e que
a partir do ‘sentir’ procura por caminhos. Novamente deparamo-nos com a tensao,
com o movimento e estes, finalmente, parecem ser intencionais na base da
proposta que se apresentou até aqui, que foge da seguranca das especificidades
precisas e aprisionadas.

Sawaya (48), enfim, nomeia a positividade desse desenho movel,

recomendando a utilizacdo do “conceito-processo”, o qual segundo ela, “s6

adquire sentido quando recheado de vida pulsante”.

2. PERCEPCOES

2.1 A PARTICIPACAO

A participacdo da populacdo na organizacdo das propostas de
intervengdo mostrou ser um dos eixos centralizadores do SAMI. No ARCO, por
sua vez, a participagao era também um dos pressupostos e mostrou-se bastante
presente em sua pratica efetiva.

Tal participacdo no ARCO, no entanto, ndo se mostrou na proposta a
partir da instituicdo de um espacgo formal, mas em meio ao préprio desenrolar da
proposta.

Assim, na apresentacdo dos resultados, foram colocadas percepcdes
de participantes do ARCO a respeito de sua participacdo e também percepcdes
acerca dessas vivéncias por parte da equipe.

Em relacao a equipe, foi apontado anteriormente os registros de relatos
em primeira pessoa, a espontaneidade em relacao as situacdes vivenciadas e até
mesmo 0s questionamentos colocados sobre sua prépria pratica.

Esses pontos pertencentes a prépria subjetividade de cada agente,
entao, colocavam-nos em posicao de destaque na proposta que se construia — ela
partia de parametros objetivos que eram reinventados pela pratica.

Assim, o fomento a participacdo mostrou solidificar-se primeiramente a
partir da estrutura da prépria equipe. Suas percep¢des eram validadas como a
base para a construcao da estrutura da proposta de atencao.
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Dessa forma, faziam sentido as muitas angustias que se registravam
em reunides de equipe — a agao técnica ndo se realizava de forma distanciada da
subjetividade de cada ator, estes colocavam suas marcas naquilo que produziam
e, a partir desse envolvimento, afetavam-se, pois se percebiam parte daquilo ao
gue davam forma.

Talvez dai viesse o chamado “perfil” que se procurava na ocasidao de
contratacao de membros da equipe. Apesar da equipe se compor por pessoas que
representassem diversas areas do conhecimento — inclusive de um conhecimento
nao técnico®® — em nenhum momento mostrou-se qualquer atrito na relacdo dessa
troca de saberes, mas mostrou-se a preocupac¢ao com o perfil de quem chegasse
para compor a equipe.

O chamado perfil, entdo, parecia caracterizar-se por essa abertura a
participacdo, sendo esta entendida a partir da implicacao do sujeito com a acao e
com 0 espaco em que a mesma se realiza.

Nesse sentido, Santos (50) fala do vocabulo ‘participacao’ representar o
sinbnimo do vocabulo ‘presenca’ usado na fenomenologia ou dos vocabulos
‘encontro’ e ‘didlogo’ utilizados na teoria da filosofia existencialista.

Sob esse viés, a participagdo € necessariamente compreendida como
troca, em que subjetividades sao postas em dialogo.

E talvez aqui resida nossa grande questdo — a intervengdo para o
fomento a participacao se da quando esta ndo encontra meios de se estabelecer e
esses meios podem residir na subjetividade de cada um, nas diversas variaveis
presentes no espaco em que habita e principalmente na relacado dialética entre
esses pontos.

E as respostas dadas pelos participantes dos grupos ao
questionamento do motivo de sua participacdo, demonstraram tal questdo. O
‘estar’ no grupo fortalecia possibilidades deles perceberem a si mesmos, suas

necessidades, suas buscas e perceberem o papel do outro nesse proprio eu que

%% 0 termo se refere ao fato da equipe ser constituida pela contribui¢do de conhecimentos técnicos e outros
tipos de conhecimento, como aqueles advindos dos moradores da regio.
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se mostrava. O préprio participar mostrava que era possivel estar nesse
movimento de trocas, que era possivel participar.

Assim, alguns destacaram a importancia de se conhecer experiéncias
de vida que se assemelhassem as suas, outros falaram da importancia da
amizade, outros disseram do aprendizado como forma de se pensar o futuro ou de
se organizar o presente. Tiveram ainda os que colocaram o aprendizado de se
brincar ou conhecer pessoas, ou mesmo de se aprender com as diferengas, com
os diversos ritmos.

E nessa expressao desses diversos sentidos do participar, desse olhar
focado ao que é importante para cada um, foi possivel perceber que a presenca
do ‘outro’ parecia estar sempre implicita, seja pelo fato da experiéncia do outro se
identificar com a minha, pelo outro incentivar minha participacdo, pelo outro
compartilhar comigo aprendizados, risos ou expectativas. Participar era apropriar-
se da possibilidade de trocar, era poder colocar de si e dar espago para receber
do outro.

E nessa troca, equipe e participantes compartiihavam aprendizados
diversos e pareciam legitimar a importancia dos dois lados, a partir de suas
diferentes contribuicées, serem os atores daquele processo que se estabelecia

pelo seu encontro, o da pratica da reabilitacao.

2.2 A DEFICIENCIA

As falas sobre a deficiéncia demonstraram a dificuldade de se falar da
qguestdo sem haver uma referéncia concreta do que se estava dizendo. Assim, as
pessoas com deficiéncia falaram de si, de sua experiéncia e de como lidavam com
algumas situagoes.

Na fala das pessoas que ndo tinham deficiéncia, por sua vez, também
houveram narrativas — algumas baseadas em vivéncias de cuidadores de pessoas
com deficiéncia e outras marcadas pelo contato com pessoas mais distantes.

O interessante dessas falas foi que também a marca da subjetividade
de cada um é que delineava as percepcbes expressas. Em uma das falas, foi
colocada a sugestdo do que talvez fosse deficiéncia baseado na diferenca da
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experiéncia que se tinha — “o que a gente come ela num pode comer... isso é que
€ sofrimento”.

Em outras falas, as mulheres comparavam ‘graus do sofrer’ - para uma
era pior “o que estava em cima duma cama”, para outra era pior ter possibilidade
de andar em cadeira de rodas e ndo conseguir pegar um dnibus®'.

Nesse sentido, as mulheres puderam transitar por experiéncias que
elas caracterizavam a partir da percepcao que tinham de si e mesmo do entorno
em que habitavam, falando da deficiéncia sob seu viés e, portanto, se
expressando tal qual as pessoas com deficiéncia, que falavam de si mesmas.

Tal observacgao ficou ainda mais forte quando as mulheres compararam
a vivéncia que tinham no ARCO com as necessidades que imaginavam ser das
pessoas com deficiéncia. Colocaram entdo em destaque o mesmo que haviam
avaliado como aprendizado para elas — a uniao.

Falaram ainda da necessidade de conforto, amor e carinho e fecharam
a frase expressando o quanto elas — mulheres — precisavam disso.

O pensar no outro, entdo, pareceu ser possivel a partir do resgate do
pensar em si mesmo. Naquele contexto em que as mulheres se identificavam
fortemente com o papel de cuidadoras, elas enfatizaram a necessidade dos
cuidados as pessoas com deficiéncia — parecendo localizarem-se na situagao que
estava sendo problematizada.

Tal questdo ficou ainda mais forte quando as mulheres, que fazem
parte de um contexto de luta cotidiana até mesmo para conseguirem morar onde
construiram suas casas, disseram “a gente tem que lutar, batalhar e conseguir”
frente aquilo que localizaram como necessidades comuns entre elas e as pessoas
com deficiéncia — o conforto, o amor e o carinho.

Frente a tal percepcdo é possivel reforcar a questdo colocada
anteriormente que a pessoa com deficiéncia esta inserida em um meio no qual as

relacdes se estabelecem a partir de uma légica interpretativa, simbdlica, e que,

5 , . - . - . ., . , N PR
' Na época da realizacio da entrevista ndo havia no municipio de Santo André nenhum 6nibus ptiblico
adaptado.
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portanto, a necessidade de estratégias que considerem tal questdo se faz
indispensavel.

No entanto, é necessario ressaltar que ainda que esses valores
culturais sejam compreendidos nas propostas de intervencao, é preciso atentar-se
para a maneira com a qual eles sao trabalhados.

Nesse sentido, a cultura pode ser compreendida como um meio que
representa o que é a deficiéncia para aquela comunidade. Sob esse viés, parte-se
de um pressuposto de que ha um conceito do que seja o termo “deficiéncia” e a
intervencdo colocar-se-a de maneira diretiva, interferindo para que as
interpretagbes locais se aproximem desses valores compreendidos como
necessarios.

Em outro ponto de vista, parte-se do pressuposto que é a cultura que
constréi a propria realidade do termo “deficiéncia” e assim, as intervengdes se
colocam de maneira a efetivar um didlogo com tais percepcoes, fomentando o
exercicio da critica.

Tal discussao é promovida por Barros (51), que aponta que:

Os servigos sociais, entre os quais os de saude, tém poder
suficiente para promover necessidades novas e estilos de vida
coerentes com as normas e valores estruturalmente necessérios.
Uma forma sutil de coloniza¢do do imaginario: criar necessidades
e negar a eficacia da validade das solugbes e explicagdes
originadas no interior dos proprios grupos. O problema da relagao
entre técnicos e populacado usuéria significa a concretizagdo, no
plano institucional, das contradigbes e paradoxos presentes na
sociedade e na cultura. A sociedade precisa dos técnicos e das
tecnologias, mas construgdes explicativas nao dialoégicas
dificultam a dialética da complexidade das relagcdes e
interpretacdes e o exercicio da critica.

Assim, trazer significagbes em torno da deficiéncia paralelamente a
proposta de se pensar em elementos que estruturam a pratica do ARCO foi
bastante interessante para se pensar o quanto as atividades produzidas por esse
servico puderam se refletir nas percepcdes descritas.

Desta forma, o formato da proposta ARCO pareceu proporcionar aos
seus participantes uma possibilidade de se pensar o tema ‘deficiéncia’ a partir de

sua propria experiéncia.
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No Grupo das Mulheres se destacaram algumas falas que tentavam
reproduzir um conceito que nao parecia ser apreendido por elas, mas logo tais
falas se dissolveram em meio as diversas colocacdes elaboradas pelas vivéncias
daquelas mulheres, que puderam, além de dissertar sobre o que julgavam ser
deficiéncia, perceberem-se em relacdo a esse tema.

Nesse sentido, as falas das mulheres se mostraram essenciais nesse
estudo, que desde seu inicio discorreu sobre a pratica da reabilitacdo enquanto
processo abrangente que inclui outros elementos além do corpo com deficiéncia.

Tais falas, ainda, puderam fortalecer a estratégia de se trabalhar o tema
da deficiéncia a partir de linhas indiretas, em que a percep¢édo de caracteristicas
de sofrimento préprias de algum grupo de pessoas possa criar um canal para a
compreensao de sofrimentos outros, bem como a compreensao de trajetos em

que estes possam ser minimizados.

2.3 A CIDADANIA

As expressodes sobre o termo cidadania mostraram-se bastante dificeis,
no entanto, foi possivel localizar dois tipos de percepcao — aquelas relacionadas a
algo que se esperava receber “é pra trazer coisa a beneficio da gente” e que

inclusive se podia cobrar “é exigir os direitos de cidadao”; e, por outro lado, falas
em que as préprias pessoas se viam implicadas com essa condicao a partir de
suas acoes: “participar ativamente”, “¢é uma pessoa prestativa, que olha as
qualidades”.

Mostrou-se, portanto, a idéia da cidadania estar diretamente em
conexao com o reconhecimento de direitos, mas também o fato desta estar
conectada com a maneira como esses direitos sdo expressos pelo conjunto de
pessoas que o justificam.

Assim, estabelece-se uma relacdo entre o conjunto de valores que se
expde na ordem visivel e na concretude dos codigos formais, com outro conjunto
de valores imersos na subjetividade, nos modos de existéncia, nos sentidos.

Tal relacao parece ser compreendida pelos preceitos do SAMI, que ao

dissertar sobre cidadania, atribui ao termo ‘inclusdo’ uma expressao também
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subjetiva: “a inclusdo ndo se expressa no nivel material, mas também, e,
sobretudo, no imaginario individual das pessoas: sua auto-estima, seu sentimento
positivo de pertencer a uma comunidade” (5).

Nesse sentido, alguns autores expdem a necessidade de resgate dos
sentidos, dos afetos expressos pelos individuos para composi¢cao de um conceito
gue nao se torne abstracdo, ou meta imaginaria e distante da acéo de cada um.

Santos (50) discorre sobre haver uma cidadania outorgada, a qual, no
entanto, encontra barreiras em sua apropriacdo principalmente pela configuracao
sécio-politico-econbmica, que, segundo o autor, torna a cidade impalpavel,
distante.

Para o autor (50), a configuracdo da cidade tem se estabelecido de
forma que é reduzida a possibilidade de encontros interpessoais diretos e
enriguecedores - simbdlicos em sua prépria origem, havendo uma supressao da
vida comunitaria baseada na solidariedade social.

Sawaya (48), neste sentido, destaca a necessidade de incorporar nos
discursos que referenciam as variaveis sociais e econdmicas dessa tematica, a
idéia da humanidade, do sujeito e da maneira como ele se relaciona com o social,
de seus desejos e afetividades.

Para a autora (48), sdo os afetos que retratam a vivéncia cotidiana das
questdes sociais dominantes em cada época histérica e por isso destaca sua
importdncia na analise das questdes sociais, bem como das praticas
emancipadoras.

Assim, refletir sobre cidadania é ir além das estruturas macro-sociais e
“trazer a tona o conhecimento dos homens, de seu cotidiano, de seu sofrimento”.
(48)

Nesse sentido, a questdo da cidadania esteve presente em outros
momentos deste estudo que ndo neste em que participantes do ARCO
expressaram sua percepcao sobre o termo de forma literal. Tal questao talvez
tenha sido apreendida pelos participantes do grupo focal, que no momento que
discorriam sobre a cidadania, disseram ter a sensagcdo de estarem falando a

161



mesma coisa que ja haviam dito anteriormente (participacdo no ARCO e
deficiéncia).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O trajeto percorrido até aqui demonstrou ter havido um grande
mergulho na pratica de atencao ‘Projeto ARCQO’, de forma que sua apresentacao
nessa pesquisa nao foi compreendida como pressuposto das acbdes que se
realizavam, e sim como resultado da composicao entre falas, acbes e contextos
que dinamicamente |he atribuiam vida.

Assim, o formato desse documento reflete a intencionalidade de se
atribuir énfase a pratica que se operava, a qual, apesar de estar baseada em
alguns parametros que a conduziam, representava-se de maneira singular, a partir
de seu encontro com o territorio de atuagao.

E nesse sentido que um dos objetivos do estudo foi justamente
descrever e discutir os elementos estruturais da pratica de desenvolvimento da
proposta de atencao “Projeto ARCO”.

Dessa maneira, ao longo desse estudo, foram registrados pontos
norteadores e metodoldgicos da proposta, baseados nos preceitos da RBC, do
SAMI, bem como do proprio planejamento de execu¢cao do ARCO. No entanto, a
énfase foi dada a outros elementos que apesar de nao se caracterizarem
formalmente como estruturadores da proposta, a determinavam.

O primeiro desses elementos pareceu fundar-se na propria constituicao
da equipe, que dava corpo a intencao de valorizar saberes técnicos em paralelo a
outros saberes que se mostrassem significantes para a construgcéo da pratica.

O fato da equipe nao se organizar pelas especificidades dos saberes
técnicos e sim pela poténcia de sua conjugacao parecia organizar maiores
possibilidades de articulacdo com o territério em que se atuava, com todos os
pontos que indagavam os saberes consolidados da técnica.

Assim, ressaltou-se o fato da equipe ser composta também por pessoas
gue nao representassem um conhecimento técnico, e que traziam conhecimentos
advindos de outras experiéncias ndo associadas ao campo cientifico, permitindo
que este fosse concebido como parte do campo da vida e ndo como algo paralelo
a ela.
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Outro dos elementos que singularizavam a proposta parecia ser sua
‘pratica nébmade’. O formato direcionava o maior didlogo com toda gama de
servicos presentes no espaco de atuacao da equipe, além de trazer a tona a
experiéncia do sensivel, que permitia percepcdes nao apenas sobre esses
servicos, mas também acerca da organizacao da comunidade, de sua dinamica,
de suas faltas e dos trajetos criados como possiveis.

Além dessa questdo, os resultados demonstraram que o uso de
variados espacgos fisicos iam além da circulagdo do publico alvo, de sua
visibilidade. Tais espacos mostraram-se repletos de significacdes e, portanto,
atentava-se que seu uso deveria estar conectado a percepcdao dessas
significacOes e das intengcdes em relacionar-se com as mesmas.

Associado a esses dois elementos compreendidos como estruturadores
da proposta ARCO, levantou-se ainda a existéncia de um terceiro - o da
linguagem dos afetos, que direcionava agbes fundadas no vinculo, na ética e na
criatividade.

As relacdes entre equipe e participantes da proposta, por esse viés dos
afetos, demonstrava enfraquecer a idéia de que as trocas se estabeleciam a partir
de um saber que fosse de dominio apenas de uma das partes da relacédo e
aproximavam esses sujeitos enquanto cidadaos.

Foi possivel perceber que esses trés elementos descritos, na verdade,
pareciam se entrecruzar, de forma que um promovia e fortalecia a existéncia do
outro. Suas descri¢cdes, ainda, demonstraram que eles se localizavam em uma
estrutura maior que os englobava — a sustentacdo da possibilidade de pensar a
pratica da reabilitacdo enquanto tensdao composta por atores diversos e
movimento constante.

A compreensdo da pratica por esses elementos estruturantes, ainda,
possibilitou sua conexdao com as percepgdes sobre participacédo e deficiéncia, que
também eram objetivos da pesquisa.

Assim, as acles pareciam se realizar a partir de um formato e

linguagem compreensiveis, que promovia e validava a troca entre equipe e

164



participantes e fortalecia a possibilidade desses ultimos sentirem-se parte do que
estava sendo produzido.

Desta forma, foram descritos significados diversos para a palavra
participacdo, mas o fio que conectava toda essa soma de significados singulares
parecia ser justamente o resgate de seu sentido elementar — fazer parte.

Em meio a populagbes historicamente despidas desse valor, e em meio
ao histérico de produgcbes de atencdo que corroboram com tal situagdo, a
percepcao do sentimento de fazer parte é trazido como grande conquista, como
possibilidade de apropriacdo da producao material e imaterial que desenha a vida
cotidiana.

Compondo com essa questdo, as percepcdes sobre a deficiéncia
apresentaram-se a partir de sentidos diversos, mas se destacaram por serem
descritas a partir de experiéncias que eram proprias de cada um, demonstrando
haver uma implicacdo, uma presenca na tematica que se discutia, uma tonalidade
ética.

As questdes expostas, enfim, se estabeleceram a partir do pretenso
olhar a um recorte do sistema disposto na proposta ‘Projeto ARCO’. Em meio a
esse sistema, em que muitas linhas se entrecruzavam, optou-se pelo foco na linha
que se transversalizava — a agao técnica.

O foco na descricao dessa linha, ou seja, da pratica e dos possiveis
movimentos que ela causava, trouxe a sensagao deste estudo ser fechado com
muitas questdes em aberto. No entanto, foi possivel um olhar amplo, panoramico,
para estas questdes, o que parece ter permitido que elas ficassem em suspenso e
pudessem ser visualizadas em sua composic¢ao.

Assim, percebemos que a contribuicdo desse estudo foi justamente
trazer o desenho de uma proposta pratica em sua concretude, de forma que a sua
percepcao possa trazer nexos, identificacbes e questionamentos com outras
propostas que se articulam no terreno da reabilitacdo e de propostas territoriais de

atencao a populacgéao.
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ANEXOS

1. MAPA DA EXPOSICAO “PROJETO ARCO — A HISTORIA VIA DA INCLUSAO

EM SANTO ANDRE”
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2. TEXTOS LITERARIOS DE DESTAQUE DO “FESTIVAL ARCO DE POESIA E
LITERATURA”

| Festival ARCO de Poesia e Literatura — “Minha cidade, meu sonho.”

Noite de lua cheia, terra, mata clareia.

De um pesadelo acordei, logo madorna peguei.
Sonhei! Caminhava tranquila, ruas, avenidas,

Muito verdes muitas pragas, ar puro sem fumacas.
Beira de riachos criancas, peixes pescava com graga.
Parques de diversdes, jovens adultos, ancides.
Partilhavam alegria, discriminagdo nao havia,
Faculdade de verdade alunos bem aprendia.

Respeito era sagrado, da infancia a melhor idade.
Trabalho nao faltava, pois renda sempre gerava.

Tudo que a populagao fazia com arte e alegria.
Especiais eram todos, filhos criados por Deus,

Sem rotulagéo de cor, religido, escolaridade, perfeigéo.
T&o importante o lixeiro, tal qual o engenheiro.

Cultura dessa cidade, todo o pais invejava.

Pintores, poetas atores, musicos, bailarinos, escritores,
Pela cidade, atrelados, mostravam-se com alegria,

O que a arte cria, recria, anuncia.

V6os de borboletas, perfumes de flores, alecrins.
Batidas nos tamborins. Fanfarras da passarada,
Alegravam-se as estradas do principio ao fim.
Televisdes desligadas, mulheres jogando nas quadras.
Transporte é a bicicleta, grande meta!

Nao poluir, ter saude. Trabalho perto de casa,
Sobrando tempo para a familia, lazer, e um bom livro pra ler.
Aprimorando os estudos, vendo com outros olhos 0 mundo.
Deficientes ausentes do convivio social,

Descobriram que era gente, passaram ser diferentes.
Sairam da exclusao, tornaram-se cidadaos.

Quando uma estrela brilhou, Sua luz me despertou.

Vi que a cidade dos meus sonhos é a nova Santo André
Parte da minha histéria a qual eu aplaudo de pé ...

Maria Aldeide
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Il Festival ARCO de Poesia e Literatura — “Moro aqui. Meu bairro sou eu.”

No mundo dos Deuses

Tudo é perfeito

Mas, no mundo dos homens
Tudo é assim mesmo
Totalmente imperfeito

Moro aqui e aqui sou feliz

Meu bairro é pequeno

Eu também

Ele era feio

Eu também

Ele foi ficando ajeitadinho

E eu também fiquei !

Nele tem subidas e decidas
Assim como o vai e vem da
Minha vida

Tem coisas boas e ruins

falta isso, falta aquilo

como eu

Sou feliz do jeito que sou

e do jeito que ele é

todo mundo é feliz

Bairro pobre que foi crescendo
E ocupando lugar na sociedade
Fazendo com que os moradores
Tenha a mais plena
Felicidade.

Francineide Maria dos Santos

Ill Festival ARCO de Poesia e Literatura — “Eu mudo. O mundo muda?”

E dificil escrever

pois os dedos estao duros
As dificuldades

da vida

os tornaram assim

O mundo mudou

eu mudei também

As tristezas e alegrias
me fizeram mudar

Quero mudar
pois tudo mudou
mas é dificil

eu me adaptar.

175

Iria Pedro de Toledo



3. IMAGENS DA ABERTURA DA EXPOSICAO “PROJETO ARCO — A HISTORIA
VIVA DA INCLUSAO EM SANTO ANDRE”
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4. DESCRICAO DAS COMUNIDADES DE ATUAGCAO DO PROJETO ARCO NO
PERIODO DA PESQUISA

As caracteristicas das comunidades contidas aqui dizem respeito as
percepcoes da equipe em relagcdo ao seu territério de atuacdo. Nao serao
dispostas caracteristicas quantitativas exatas, mas pautadas em observacdes

colhidas da vivéncia pratica da equipe nas regides.

Nucleo Espirito Santo

E localizado em um dos pontos extremos da cidade, fazendo divisa com
a cidade de Maua. A ocupacao das casas ocorreu em cima do terreno de um
aterro sanitario, sendo considerada regido de risco para habitacdo. O nucleo tem
porte médio e localiza-se no alto de um morro. As moradias sdo casas de
alvenaria e madeira, em sua maioria cadastradas para serem retiradas do local.

A regiao apresenta muitas liderangas comunitarias, que freqtientemente
divergem entre si e tém a caracteristica de serem representadas por mulheres
ligadas a movimentos religiosos. Em geral, a comunidade se mobiliza para que
nao sair do local, guardando intensa identificacdo com sua histéria.

Ao caminhar pelo territorio € comum que se cruze com grande
quantidade de mulheres e criancas, que quase nao circulam ou mesmo conhecem
outros espacos da cidade. O nucleo é localizado em um bairro maior denominado
Cidade Sao Jorge, o que gera confusdao em algumas pessoas que acreditam nao
morar em Santo André e sim na ‘cidade’ Sao Jorge.

Muitas das familias tem seu sustento relacionado ao vinculo com
pequenas e médias empresas que se utilizam da mao de obra para costura e
bordado.

Os servigos sao relativamente distantes do ndcleo (ficam na ‘base’ do
morro), sendo, em sua maioria, pouco acessados, havendo creche, escolas de
ensino infantil e médio, CRAS e UBS com PSF. Este ultimo é alvo de muitas
reclamacdes por parte da populagédo, que diz ndo haver visita as suas casas por
parte das equipes.
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A equipe do ARCO tem como principais parceiros no nucleo duas
liderancas comunitarias € como populacdo cadastrada pessoas com intenso
isolamento domiciliar, destacando-se casos em que as familias sao bastante
resistentes a entrada do programa.

Nucleo Mauricio de Medeiros

E um nlcleo pequeno, localizando-se proximo a equipamentos de
saude, educacgao, assisténcia social, esporte e cultura (CESA, PSF, CRAS), os
quais a populacao, em geral, tem bom acesso.

Fica distante do centro da cidade, no entanto, proximo a um terminal
rodoviario que realiza uma ponte (baldiacdo) entre as conducdes vindas do centro
da cidade e outras que se destinam a bairros mais distantes como Jardim Santo
André e Parque Miami. Possui comércio grande e circulacdo intensa,
configurando-se como uma regido ‘central’ do sudeste da cidade.

Nessa regiao, o ARCO esta em processo de desligamento, realizando-
se apenas um grupo como referéncia para toda a regiao que, pelas caracteristicas
ja apresentadas recebe participantes de outros locais que nao o proprio nucleo
Mauricio de Medeiros. A parceria se realiza com o CESA.

Nucleo Jardim Santo André

O bairro se localiza em regido periférica da cidade e apresenta boa
parte das ruas asfaltadas e com rede de saneamento basico. As moradias se
dividem entre casas de madeira, casas de alvenaria e prédios do CDHU, em
regido territorial extensa.

Dentre os servicos presentes no bairro ha creche, escolas de ensino
infantil e médio, CESA, Unidade de Saude da Familia e a concentracao de muitos
projetos realizados pelo poder publico e por organizagbes comunitarias. E
caracterizada como uma regiao dificil pelos trabalhadores que compdem o SAMI.

A regido apresenta a maior concentracdo de egressos do sistema
prisional da cidade, altos indices de violéncia, de desemprego, de comércio

informal e de trafico de drogas.
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A maioria das familias relatam estar 1& por tempo determinado,
expressando sempre seu desejo de sair do local, além de expressarem ainda
muita preocupacao com seus filhos, principalmente os jovens. As familias, mesmo
as vizinhas, nao aparentam estabelecer contato proximo.

E a area de maior concentracdo de cadastros do ARCO e maior
diversidade de caracteristicas dentre os casos apresentados. S&o realizadas

muitas parcerias na regido, porém nenhuma delas em profundidade.

Nucleo Parque Miami

Dentre as regides de atuacdo do ARCO, é a mais distante do centro da
cidade. Fica a beira da Represa Billings, caracterizando-se como area de protecao
de manancial. A maioria das ruas ndo sao asfaltadas e grande parte da regidao nao
possui rede de saneamento basico. Possui casas de alvenaria e de madeira e
condigéo de acessibilidade bastante precaria.

O cenario do bairro esta sendo mudado com a construcao do rodoanel,
sendo que algumas casas foram retiradas e as familias indenizadas para
desocuparem o local.

O bairro é relativamente pequeno e é possivel perceber uma relacao
préxima entre as pessoas que o compdem. Muitas familias contam a histéria do
bairro, apresentando registros orais e fotograficos desse passado relativamente
recente.

O bairro conta com creche, escolas de ensino infantil e médio, uma
unidade de saude com o PSF, um plantdo semanal do CRAS de referéncia da
regido e um parque de reserva natural — Parque do Pedroso.

A parceria principal do ARCO na regido é com o PSF, sendo que a
maioria das familias cadastradas nessa regido apresentam questées que

envolvem realmente o conceito de deficiéncia.
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5. FoTtos bo GRUPO SOL DE PRIMAVERA

Complexo CESA Catapreta. Centro Comunitério (esq); EMEIEF e
quadras (dir.)

Encontros do grupo. Sala do centro comunitario (esq.) e passeio

externo (dir.)
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6. FoTos bo GRUPO DE MULHERES DA CAPELA ESPIiRITO SANTO

Capela Espirito Santo. Atividade de croché/ realizagdo da cortina da Capela

Capela Espirito Santo. Atividade de pintura.
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APENDICES

1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
Centro de Estudos e Pesquisas em Reabilitacao Prof. Dr. Gabriel O. S. Porto — CEPRE

Curso de Mestrado Profissional em Saude, Interdisciplinariedade e Reabilitagéo.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Informagdes sobre o estudo

O curso de Mestrado Profissional em Salde e Reabilitagdo desenvolvera o estudo ‘Projeto
ARCO como pratica territorial em reabilitacdo: percepcado de participantes a respeito da deficiéncia
e cidadania. Santo André, 2008’, que sera executado pela pesquisadora Nadja Vieira Fialho, com
supervisdo da Professora Doutora Rita de Cassia letto Montilha. Serdo entrevistados grupos de
pessoas que participam das atividades desenvolvidas pelo Projeto ARCO através de um roteiro
que levantard informagbes sobre suas percepcdes em relacdo a deficiéncia e a sua participagao no
Projeto ARCO.

As falas dos grupos serdo gravadas se nao houver desconforto entre os participantes e
registradas de forma escrita por um observador.

Esses grupos de pessoas serdo ainda observados pela pesquisadora durante sua
participagdo nos encontros em que se desenvolvem as atividades de assisténcia do Projeto ARCO
de acordo com o ambiente de realizagdo dos encontros do grupo e do comportamento, linguagem
e relacionamentos desenvolvidos no mesmo (serdo observados 5 encontros). As observagdes
serdo registradas por diario de campo e fotografias.

Todos terdo liberdade para recusar sua participagdo no estudo sem haver qualquer
modificacdo na assisténcia prestada pelo Projeto ARCO ou outros servicos municipais. Frente a
escolha de participagdo do estudo, havera ainda liberdade da pessoa responder as questdes de
entrevista que considerar significativas, sendo garantido o seu direito a ndo responder aquelas que
considerar inadequadas e/ou deixar de participar do estudo. Seu nome sera mantido em sigilo,
garantindo confidencialidade e privacidade.

Todos poderdo ter acesso as informacoes levantadas durante o estudo, sendo que estas
nédo oferecem riscos ou danos a saude.

Qualquer questéo, duvida, esclarecimento ou reclamagdo sobre os aspectos éticos dessa
pesquisa, favor entrar em contato com: Comité de Etica em Pesquisas da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Universidade Estadual de Campinas: (19) 3521 8936; cp@fcm.unicamp.br
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Identificacado dos pesquisadores

Prof. Dra.Rita de Cassia letto Montilha— CREFITTO 3/2439 - TO

Nadja Vieira Fialho — RA 080417

Tel: (11) 9656 9090  e-mail: nvfialho@yahoo.com.br

Curso de Mestrado Profissional em Saude, Interdisciplinariedade e Reabilitagéo.

Rua Tessalia Vieira de Camargo, 126 — Cidade Universitaria
CEP 13083-887 Campinas — SP

Tel (19) 3521 8801 e-mail: cepre@fcm.com.br

Identificacado do participante ou responsavel legal

1. NOME 08 PESSO@. ... ittt e e e e e e e e e e e aab e e e e e e annbereeeeaanees
Documento de identidade No...........oooiiiieiie e sexo: ( )m ( )f

data de nascimento....../....../.....

Natureza (grau de parentesco, tutor, curador, etC...) ... e
Documento de identidade N2..........coooiiii et sexo: ( )m ( )f
Data de nascimento....../....../.....

Eu, abaixo assinado, estou esclarecido sobre os objetivos do estudo e concordo em
participar do mesmo conforme descrito anteriormente.

Santo André, ......... (o [T de 2008

Assinatura do participante da pesquisa Assinatura do pesquisador
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2. ROTEIRO DE OBSERVACAO DOS GRUPOS®

Informacoes Gerais

Freqiiéncia dos encontros do grupo:
Periodo de Observacao:

Tabela de presenca dos participantes nos dias observados:

Ambiente

- caracteristcas do ambiente

- relacdo entre o ambiente interno e externo

- utilizagdo do espagco de desenvolvimento dos grupos pelos seus
participantes

Comportamento das pessoas no grupo

- postura corporal

- normas de conduta explicitas e implicitas
- toques

- contato visual

Linguagens

- verbal e ndo verbal

Relacionamentos

- das pessoas observadas entre si

- das pessoas com as atividades

- das pessoas observadas com o observador

- do comportamento/participagdo do préprio observador nos eventos

observados

>* Roteiro organizado a partir das orientacdes de Gil (1996)
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3. ROTEIRO DE ENTREVISTA INICIAL (GRUPO FOCAL)

Dados de Identificacdo dos Participantes >

o Nome:

o Endereco:

o Telefone:

J Data de Nascimento:

J Atividade em que esta inserido no Projeto ARCO:

Grupo del] Jovens  Grupo Sol de Primaverall  Grupo da Capela’l

o Tempo de Insercao nas atividades do Projeto ARCO:

Apresentacdo da discussao e roteiro de entrevista

Como vocés ja sabem, eu fago parte de uma equipe que trabalha no Projeto
ARCO, um projeto da prefeitura que desenvolve atividades junto as pessoas com
deficiéncia, suas familias, amigos e rede de servigos presente na comunidade. Convidei-
0s para estarem aqui comigo hoje para conversarmos justamente deste tema, a
deficiéncia.

Eu vou gravar nossa conversa porque nao quero contar s6 com a minha memoria
€ porque a opinido de vocés € muito importante para nés avaliarmos nosso trabalho, mas
quero que nao se inibam com o gravador porque nao existem respostas certas ou
erradas, nds estamos interessados na opinido de vocés.

Essas opinides irdo auxiliar em um estudo que esta sendo realizado junto a
Universidade Estadual de Campinas sobre o formato de trabalho que a gente utiliza no
Projeto ARCO - o trabalho territorial.

Podemos comecar?

e Primeiro de tudo, eu queria que vocés falassem um pouco sobre o que é
deficiéncia pra vocés.

e E no que ela influencia na vida das pessoas?

e O que vocés acreditam que seja importante para a vida das pessoas com

deficiéncia?

>3 Os dados de identificagdo dos participantes serdo colhidos anteriormente por registros compostos por sua
participag@o no Projeto ARCO.
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e Essas necessidades diferem da vida de todas as pessoas?

e A percepgéo da deficiéncia de vocés mudou ao longo do tempo?

e E que aspectos ou acontecimentos influenciaram nessas mudangas?

e Entdo agora me falem um pouco sobre a presencga de vocés no Projeto ARCO.
Por que vocés participam? O que vocés acham que essa participagao traz pra
cada um de vocés?

e Em relacdo ao tema que estamos conversando, alguém quer dizer alguma
coisa? Tem algo importante que a gente ainda nao falou e que alguém quer

trazer pra conversa?
Muito obrigada a todos pela colaboracao! Depois que o estudo estiver finalizado,

se for da vontade de vocés, marcaremos uma nova data para nos reunirmos e eu poder

apresentar os resultados que encontramos com este estudo.
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4. ROTEIRO DE ENTREVISTA FINAL (GRUPO FOCAL)

Dados de Identificacdo dos Participantes **

o Nome:

o Endereco:

o Telefone:

J Data de Nascimento:

J Atividade em que esta inserido no Projeto ARCO:

Grupo Sol de Primavera’l  Grupo da Capela’

L Tempo de Insercao nas atividades do Projeto ARCO:

Apresentacdo da discussao e roteiro de entrevista

Como vocés ja sabem, eu fago parte de uma equipe que trabalha no Projeto
ARCO, um projeto da prefeitura que desenvolve atividades junto as pessoas com
deficiéncia, suas familias, amigos e rede de servigos presente na comunidade. Convidei-
0s para estarem aqui comigo hoje para conversarmos justamente deste tema, a
deficiéncia.

Eu vou gravar nossa conversa porque nao quero contar s6 com a minha memoria
€ porque a opinido de vocés € muito importante para nés avaliarmos nosso trabalho, mas
quero que nao se inibam com o gravador porque nao existem respostas certas ou
erradas, nds estamos interessados na opinido de vocés.

Essas opinides irdo auxiliar em um estudo que esta sendo realizado junto a
Universidade Estadual de Campinas sobre o formato de trabalho que a gente utiliza no
Projeto ARCO - o trabalho territorial.

Podemos comecar?

e Primeiro de tudo, eu queria que vocés falassem um pouco sobre a participagao de
vocés no Projeto ARCO. Por que vocés participam? O que vocés acham que essa
participagao traz pra cada um de vocés?

e E no que ela influencia na vida das pessoas?

> Os dados de identificagdo dos participantes serdo colhidos anteriormente por registros compostos por sua
participag@o no Projeto ARCO.
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e O que vocés acreditam que seja importante para a vida das pessoas com
deficiéncia?

e A percepcao da deficiéncia de vocés mudou ao longo do tempo?

e E que aspectos ou acontecimentos influenciaram nessas mudangas?

e O que vocés sentem quando ouvem a palavra cidadania?

e O que estamos discutindo aqui tem a ver com essa idéia?

e Em relagdo ao tema que estamos conversando, alguém quer dizer alguma coisa?
Tem algo importante que a gente ainda nao falou e que alguém quer trazer pra

conversa?
Muito obrigada a todos pela colaboracao! Depois que o estudo estiver finalizado,

se for da vontade de vocés, marcaremos uma nova data para nos reunirmos e eu poder

apresentar os resultados que encontramos com este estudo.
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5. ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI- ESTRUTURADA

e De que forma vocé apresentaria o grupo pra quem nao o conhecesse,
como ele comegou e como ele € hoje?
e Que palavra define o Grupo Sol de Primavera?

e Que palavra define o Grupo de Mulheres da Capela?
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