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RESUMO

Tempos de revisio no modo de produgdo e na organizagio do trabalho, os
trabalhadores buscam explicar o desemprego e o aumento do potencial de
emprege atraves de valores em torno da Educagiio, Qualificacdo Profissional,
Automacgdo, Democracia e Movimentos Sociais. Em fevereiro de 1996 em
Campinas (SP-Brasil), o indice de desemprego foi avaliado em 17.2%. Para a
pesquisa, foram selecionados aleatoriamente 364 trabalhadores na 4rea urbana,
(er < 0,05). A Analise de Regressio Logistica, restrita a oposigdo entre a
condi¢do de Empregado ¢ Desempregado, permitiu conhecer as relagdes e as
atitudes privilegiadas na tentativa de compreender a realidade. Os empregados
discordam e os desempregados concordam que o estudo é essencial para
obtengdo do emprego, (P < 0.01) e que a qualificacdo garante a sua manutengio,
(P < 0.05). Apesar destas consideragBes, constatou-se que alta escolaridade esta
associada com emprego e baixa ou ausente com desemprego. Desempregados
afirmam que a solu¢Bio estd nos movimentos sociais, (P < 0.05) enquanto parte
dos empregados ponderam que a automagdo ndo ¢ a grande responsavel pelo
desemprego. Conclui-se que o desemprego é uma decisio politica e sua solugio

passa pela vontade politica e pela educacio.



ABSTRACT

Times of revision in the production way and in the organisation of the work, the
workers look ToOr 1o explain the unemployment and the increase of the employment
potential througzh Education, Professional Qualification, Automation, Democracy and
Social Movemerits. In Campinas (SP-Brazil) the index of unemplovment of 17,2% was
founded in Feb / 1996. For the research, 364 workers is random selected, (ER <0,05).
The myths, in 1ts evolutionary dynamics, link with the fight for the obtaining and / or
maintenance ©of the employment. Logistic Regression Analysis, now restricted to the
opposition among Employee's condition and Unemployed, allowed to know the
relationships and the attitudes privileged in the attempt of understanding the reality. The
employees don” t believe and the unemployed affirm that the study is essential in the
obtaining, (P ~=0.01), and the qualification guarantees the maintenance of the
employment, (¥ <0.05). But, they who have high scholarity have job and they who is
illiterate don't hrave. Unemployed affirm that the solution is in the Social Movements, (P
<0.05), and employees believe that the automation isn't the great responsable for the
unemployee’s condition. We conclude that unemployed is a political decision and its

solution even is & political wish and a educational solution.



O que é justo e sabio fazer?

O que ¢ importante dizer?

O olhar ao derredor pode expressar o grito dos excluidos,

Sem justica e sem escolha?

Talvez mais um grito solito, talvez sem importéncia, sem resultados
Mas que se abre virtualmente ac menos
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PREFACIO

O DESEMPREGO, A GLOBALIZACAO E ALTERNATIVAS
EMERGENTES

A tentativa de observar uma comunidade no contexto do emprego,
desemprego ¢ qualificacio, passa inicialmente pela percepcic do elemento
desencadeador da problematica de um modo mals geral. No caso brasileiro, um
dos principais problemas ¢ o modelo concentrador de renda que relega uma
grande parte da populagio 2 "viver” em situagio de extrema miséria. Esia
situagdo tem tendéncia crescente para os excluidos pelo agravamento da crise que

eleva os nimeros do desemprego no palis.

Com a ades3o do pais & globalizagic da economia, as grandes empresas
reestruturam seus quadros provocando um crescimento recorde de demissdes na
area industrial. Este processo nfio atinge apenas o setor industrial haja vista as
demissdes no setor bancario ¢ da construcdo civil para citar as mais impactantes.
O desempregoe ¢ resultante nfo somente da introducdo de novas tecnologias mas
também do crescimenio indireto da jornada de trabalho. O acréscimo de horas-
extras, o ndo cumprimento das leis trabalhistas precarizam o emprego existente e

reduzem a m#o de obra ccupada.

" Este texto foi apresentado pela autora no ECER/96 realizado em Sevilha (Espanha) -16 a
21/set./96.
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Observando-se os resultados Figura A: Indicadores sociais no Brasil -

Rendimentc e Analfabetismo - ¢ comparativp

nso/91 apresentados ] : -
do Ce preseatad peto com as regifes brastleiras. 1951

IBGE constata-se que 3,96% dos
chefes de familia brasileira nfo tém
rendimentos. O IBGE constatou
que a renda "per capita” brasileira
¢ de R3 2313,00, porém
verificamos que apenas 2,25% dos

chefes de familia do pais ganham

acima de R3 2.000,00. O Ceara foi >R -SR-S S S
- il 4 3 i
. o g 3 ) 2 g
o estado brasileiro que apresentou 3 5 £
z
- . 3 Fgo H
o menor indice de chefes de familia = e
>8M 18 28 32 13 08 23
sem rendimentos, 1,96% mas €, ao % 28 &y 38 83 . 42 4

ANALFABETOS 143 178 .
mesme  tempo, um dos gque | .

Fiteg 1965 - el

apresenta o menor indice guando

se trata de chefes de familia com rendimentos maiores do que 20 SM, 0,99%.
Roraima ¢ o estado que tem o maior % de chefes de familia sem rendimento,
17,63%, e 1,55% na condigio de rendimentos superiores a 20SM. Além desses
demonstrativos das desigualdades de rendimentos, observa-se a situagdo de
sobrevida precaria de grande parte das familias que vivem em domicilios com
falia de condigdes basicas de saneamento. Por exemplo, a falta de banheiro nas
residéncias atinge 24,61% dos brasileiros, 2 falta de coleta de lixo atinge 21,9%
dos domicilios brasileiros e 25,15% da populagio brasileira, representando
32768 578 brasileiros, sfo analfabetos. O estado que tem a maior proporgdo de
analfaberos € o de Alagoas com 51,49% seguido do Piaui (48,77%) e Maranhio
{48,77%}, © estado da Bahia é o que tem o maior numero absoluto de
analfabetos, 4.316.248, atingindo 41,43% de sua populagio. Entre os estados que
tém os menores indices de analfabetismo, observamos em ordem decrescente, S3o

Paulo, 13,57%, Rio Grande do Sul, 13,4% = ¢ Rio de Janeiro, 13,07%. Mesmo
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muito mais baixos, s#o dados altissimos quando observados comparativamente

com Quiros paises.

A precarizagdio” das relagbes de trabalhe vigora no capitalismo
contemporéneo, quando o trabalho formalizado € a excegiio 2 regra, e as altas
taxas de desemprego imp8em mudanc¢as no mercado de trabatho. Estas sfo as
caracteristicas das economias capitalistas que entraram na era da globalizacio,
isto €, internacionalizam seus capitais. Como em outras revolucdes tecnologicas,
"o aumento da produtividade" também trouxe como consegiiéncia o desemprego
tecnolégico. Em periodos anteriores, este foi combatido através da reducio da
jornada de trabalho. Assim, com a diminuicdo da quantidade de trabalho realizada
por cada um, individualmente, mais gente poderia realizar o trabalho e menos
gente estaria desempregada. Esta mudanca profunda foi conquistada pela forca
organizada dos trabalhadores. Hoje, a globalizagdo com seu modelo neoliberal,
enfraqueceu a unifo da classe. O fato reflete a “precarizacio” das relacdes de
trabalho. As garantias sio relegadas a segundo planc frente 4 uma oportunidade
de trabalho. Empregos formais diminuem significativamente. Os trabalhadores
acabam por procurar resolver fora do dmbito institucional suas questdes na luta

pela sobrevivéncia,

Poucas pessoas trabalham num sistema formal: carteira assinada, garantias
trabalhistas, € cumprem muitc mais do que deviam. Submetem-se a qualquer
regime para manter sua inser¢do nesse processo e garantir seu lugar. Enquanto
iss0 outras, cada vez em maior nimero, nem sequer sio introduzidas no mercado
de trabalho. Nunca trabalharam, nem nunca irdo trabalhar, ainda mais quando se
convive com uma queda acentuada no nivel de emprego. O fechamento de postos
de trabalho significa que estes ndo estdo simplesmente vagos, mas que n3o serdo
novamente preenchidos. A par disso, precisa-se de 1,6 milhdo de novas vagas
apenas para absorver a mio de obra jovem que concorre no mercado anualmente.

Os valores que foram os pilares de sustentacdo da moral ocidental burguesa sobre
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a nobreza do trabalho deixam de ser referéncia. O perigo reside nesse circule
vicioso, © desempregado “"crdnico” tende a ser um trabalhador precaric se
consegulir entrar no processo de producdo. Sem uma visio historica do Processo
de trabalho, desiste de conquistas que n3o sdo suas, para garantir o pouco que é
muitc perante ¢ que n3o tinha antes. E, para justificar a solugdo pela
flexibiliza¢80 das regras nas contrataces, os empresarios afirmam que os
encargos soOciais representam um peso de 102,1%. Nesse calculo incluem até
conquistas dos trabathadores que fazem parte de seu salario direto nio se
constituindo, portanto, de encargos como feriados, descanso semanal
remunerado, décimo terceiro salario, adicional de férias. Ainda assim, o
desemprego ndo pode ser solucionado ignorando-se a precariedade da legislacdo
do trabalho e seu cumprimento. Uma revisfc das mesmas, sob a 6otica dos
trabalhadores, estaria contribuindo para a reversio do processo de deterioracdo
crescente das condigdes de sobrevivéncia de homens e mulheres na sociedade

capitalista.

Por outro lado, certos argumentos utilizados nfo resistem a uma analise
um pouco mais profunda: a regulamentagio excessiva por si s6 ndo gera
desemprego uma vez que paises como Argentina e FEspanha tém a
desregulamentagdo méxima e altas taxas de desemprego (20 e 24%
respectivamente). A reestruturagdo tecnologica, também, por st s6 ndo causa ©
desemprego, basta verificar que o Japdo tem o menor indice, em torno de 3%.
Considerar que o mercado informal absorverd 2 reducio de empregos € uma
afirmag#o no minimo escandalosa pela degradagic a que submete o trabalhador
que perde seu emprego. E torna-se redundante, pois o trabalho informal estd
intimamente correlacionado com a renda no setor formal. Com sua diminuicio,
havera queda no resultado do setor informal. Observa-se que, com as incertezas
da economia, os desempregados ao invés de abrirem suas proprias empresas estio
buscando atividades autbnomas como saida. Verifica-se o crescimento

significativo, por exemplo, do nimerc de camelds, bancas de comércio informal,
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{100% em Campinas em 95} e de vendedores de rua (22% em Campinas/95).
Estas atividades, além da incerteza quanto ac rendimento, nio tém amparo social

previsto pelas conquistas trabalhistas dos trabalhadores.

Avaliar © crescimento econdmico como a panacéia do desemprego é uma
falacia, se comparamos, por exemplo, o desempenho da Espanha e Suécia. No
primeiro  pais, o©  crescimento

Quadro A: Crescimento econdmico e do nivel de

emprego em alguns paises no periodo de 1970 3 econdmico foi de 93% enguanto o
1992,

emprego total caiu 2%. No mesmo

[Paises/Regides 1|Econémi

periodo, considerado de 1970 a

1992, na Suécia cresceu 43% ¢ seu

emprego total aumentou 16%.

Espanha - Conclui-se que o nivel de emprego

1Suécia ¢ quase uma escolha, uma decisdo

Fonte: OECD

politica. Optar pelo desemprego,
como parece ser a opgio do
governo brasileire como custo social da estabilizagdo econdmica, é socialmente
insustentavel. Considere-se nesta analise que as parcelas de gasto social
brasileiro, "per capite”, sio 73,4% menores do que as do Uruguai e 71,6%

menores do que as da Argentina.

Na pratica, muitas propostas e acordos emergem nas negociagdes entre
trabalhadores e empresarios que caminham na direciio preferencialmente
apontada de redugfo da jornada de trabalho e flexibilizagio. Na Alemanha, foi
proposto um pacto que tem por objetivo reduzir o percentual de desempregados
de 10 para 5%. A proposigdo inclui, entre outras medidas, a transformacio das
horas-extras em novos empregos, a diminuicio da jornada de trabalho ¢ a
flexibilizag8o das relagbes de trabalho. Na Franga, vem sendo implantado pelo
governo do PS5, através de negociag®es setoriais, € a semana de 35h e o emprego

de jovens com salario reduzido. Na Argentina, os acordos estio ocorrendo por
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empresa com o sindicato da categoria - regras trabalhistas mais flexiveis e a
possibilidade de ajuste na jornada de trabalho de acorde com o volume de
producdo. Estes acordos também nfo garantem o crescimento do nivel de

emprego, talvez o de ocupacio.

Mo Brasil, segue-se o exemplo da Argentina. Alguns casos de acordos
emergem de empresas brasileiras com a negociagiio com alguns sindicates no
sentido de flexibilizar a jornada de trabalho para evitar demissdes. Essa
flexibilizagBo na jornada ligada com a produgio evitaria pagamento de horas-
extras nos periodos de atividade maxima e custos de manutengio nos periodos de
atividade minima. As empresas da grande SP e do ABCD vém adotando cada vez
mais o recurso de férias coletivas para diminuir ¢ custo de manutengdio nos
periodos de baixa producfo, principalmente no setor automobilistico afetado
pelas importagles e retragio do consumo. O primeirc acordo de flexibilizagio ja
foi firmado: redu¢dio da jornada de trabalho e de estabilidade reciproca - sem
demissbes por parte da empresa e sem pedido de demissio dos trabalhadores. A
redugdo da jornada seria gradativa, 6 meses para 42,5 horas semanais € em 6

meses para 40 horas.

Estas medidas sio parciais, nfc diminuem o indice de desemprego,
desafogam a empresa, mantém a margem de lucro e a produtividade. Sio medidas
de “mdo Gnica”. Garantem o emprego para quem ja tem um trabalho formal, ndo
atingem 0s marginalizados, sub-empregados e os desempregados crdénicos. Todas
elas sdo paliativas, superaveis a curto prazo. Os encaminhamentos sfo de cunho
politico e por 1sso dependem de inversdo de prioridades que atualmente orientam

as politicas do pais, sejam elas de natureza social e/ou econdémica.
Ruth Marilda Fricke

Pedagoga e Estatistica

UNIJUT - Gui (RS)
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GLOSSARIO

i.

“DOXA” -CRENCAS,
VALORES. OPINIOES

‘interferem no

‘tentar explicar a realidade. Vio sendo projetados no

Valores estes que serfo tratades come a “doéxa”,
opinifo das pessogs 2 respeiio dos fatos seciais que ;
funcionam como verdadeiras leis. S3o construidas ¢
reconstruidas por elas mesmas, pelo grupo social.
pela midia, pelos grupos formadores de opinific. Estes
cotidiano das pesspas de forma
manipuladora, restabelecende ou reafirmande os
espagos de poder. Os valores. a “doxa”, sfo em certo
aspecto valores mitificados pelo que expressam ao

tempo ¢ reescritos em seu significado.

ANALISE DE
REGRESSAO
LOGISTICA

O modelo de regressdo logistica € uma estatistica de interesse no
 estudo das relagSes entre a presenca ou auséneia da resposta frente

as varigveis explicativas como composicio da explicacio de sua
ocorréncia.

EMPREGABILIDADE

! Elementos

adguiridas pelo individue gue lhe!
conferem oportunidades de obter emprego;

GLOBALIZACAQ

Internacionalizacdo da economia, auséncia de limites
de nacionalidade;

QUALIFICACAQC

Qualificacdo ¢ 3 busca de requerimentos,
competéncia, proficiéncia, conhecimentos amplos e
intercomplementares para o desempenho de uma
atividade;

REAL

Sucessdo aleatéria de fatos com intervenciio humana
limitada;

SOCIEDADE
ATRASADA

Sociedade com estrutura populacional atrasada ¢
aquela cuja pirdmide estdria por género apresenta
uma base larga (alta natalidade) e uma cipula aguda
(alta mortalidade) e por uma populacio pouco
concentrada nas faixas de idade predutiva

SOCIEDADE
DESENVOLVIDA

Sociedade com estrutura populacional desenvolvida &
aquela cuja pirdmide estaria por gémero apresenta
uma base e¢streitada (baixa natalidade) ¢ uma ctpula
ampliada (baixa mortalidade), ¢ por uma populagio
concentrada nas faixas de idade produtiva

VIRTUAL

: Projetado,
iprojetada via informatica;

visdo de fatos projetados, realidade .
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ABREVIACOES/SIMBOLOGIA

ABREVIACOES/SIMBOLOGIA SIGNIFICADOG
ARL Analise de Regressio Logistica
QT Qualidade Total

X Média Aritmética
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Observacdes sobre Desemprego e Qualificacio
entre os Trabalhadores e as Trabalhadoras® de

Campinas (SP/BR): Mundo Real ou Virtual?

INTRODUCAQ

A sociedade humana, suas organizacBes, acdes e modos de pensar
constantemente estdo em mudanca. Este movimento representa avangos e /
ou retrocessos dependendo do angulo privilegiado na anslise. Os proprios
conceitos, ou formas de ver os fatos, se multiplicam e coexistem, ainda
que contraditérios de forma din&mica. Com isso, as relagdes humanas sio
permeadas pela “déxa” - crencas, valores, opinides® gue, com o decorrer
do tempo, vdo sendo mitificados. Nio se explicam totalmente no tempo
presente, nem sempre refletem os fatos como estio ocorrendo e, no
embate com © quotidiano, vdo sendo transcritas e decodificadas com

interpretag0es diferentes segundo os diferentes contextos.

Os valores, assim como sdo desenvolvidos, também sio destituidos,

pois os contrastes levam a uma evolugdo. Nesse movimento, situam-se os

" Em questdes de género, a partir deste momento, serdo tratados, como por exemplo, “os
trabalhadores ¢ as trabalhadoras” simplesmente por: “os trabalhadores”, Este fato &
circunstancial ¢ ndo de comnvicgdo, pretende apenas nfo deixar o texto pesado para a leitura.
Tratamento analogo ¢ valido para outras situacdes nas consideracées de género, tipo inativo ¢
inativa, desempregado e desempregada, empregado e empregada, campineiro e campineira.

* Valores estes que serdo tratados como a “déxa”, opinido das pessoas a respeito dos fatos sociais
que funcionam come verdadeiras leis. S3o construidas e reconstruidas por elas mesmas, pelo grupo
social, pela midia, pelos grupos formadores de opinifio. Estes interferem no cotidiano das pessoas
de forma manipuladora, restabelecendo ou reafirmando os espagos de poder. A “doxa”, s8o em
certo aspecto valores mitificados pelo que representam ao tentar explicar a realidade. Vio sendo
projetados no tempo e reescritos em seu significado.
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modelos de organizagiio da sociedade e suas formas de trabalho. Hoje, a
organizagde do processo produtive estd atingindo seu limite, passa por
mudangas de enfoque de produgio com as guais muito contribui o
desenvolvimento do modelo japonds. As limitacdes do modelo de
organizagdo produtiva podem ser observadas na perda de produtividade,
na retragdo do consumo, na falta de empregabilidade dos individuos e,
principalmente, no crescimento da exclusio social. O grupo dos excluidos
permanece a margem do desenvolvimento social, participa minimamente
das decis@es e nio tem emprego, nio tem renda, nio tem teto. No
momento, diversos grupos sociais que Se encontram nessa situacgio
exercem seu poder de press@ic ao buscar encaminhamentos que modifiguem
sua participacdo ou sua ndo participagio. A pressdo é exercida nio apenas
por movimentos sociais organizados mas, principalmente, pelo poder da

presenga massiva, sio milh3es’ de brasileiros desempregados em 1996!

Muitos excluidos em termos de cidadania, de emprego, de

qualificacdo profissional, de leitura e escrita, ...

A exclusio comega pela Educagiio. Esta sempre foi considerada no
pais, ao menos na classe média, uma forma de ascensio social, uma
maneira de garantir emprego e sobrevivéncia. Para as camadas populares,
a educacio nem sempre se constituiu em porta para o trabalho, uma vez
que trabalho possivel € o trabalho bragal, sem exigéncia de “letras”. Esses
trabalhos disponiveis exigem forga e paciéneia para realizar tarefas
repetitivas e cansativas. Mas, sob o aspecto de crenga € expectativa

sempre manteve seu poder como “verdade”.

* $6 em 330 Paulo estariam em torno de 1,7 milhfio de desempregados em 1998,
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repetitivas e cansativas. Mas, sob o aspecto de crenga e expectativa

semnre manteve seu poder como “verdade”.
P

E nesse contexto que a introducio de novas tecnologias, as
mudanc¢as na organizagdo do irabaltho com & qualidade e 2
internacionalizagdc da economia, abrem caminho para a reestruturacio das
empresas e a otimizagdc da producfo. Esse movimento pretende evitar
desperdicio de tempo, materiais, diminuindo os custos de produgfo.
Também pretende diminuir o nimero de trabalhadores “necessarios”,
alterando significativamente a possibilidade de insercio das pessoas no
mundo do trabalho. Esta tendéncia passa a ser mais uma forma de
limitagio para esse grupo de trabalhadores. Coloca-0s, a0 menos a curto
prazo, sob um impasse aparentemente insolivel. Por um lado imple a
qualificagdo, exigindo maior nivel de escolaridade. Por outro, a
produtividade depende de outros elos na cadeia de producio: a
informatizagfdo e a robotizacdo da produ¢io, demandando a reducgdo da

necessidade de trabalhadores para fungdes nZo técnicas.

No Brasil, os trabalhadores, mesmo os qualificados, ndo estdo
garantidos nem quanto ao acesso nem em relagdo & permanéncia no
emprego. Os postos de trabatho sio extintos ndo apenas pelas mudancgas
introduzidas no processo de producdo e adogido de novas politicas de
gestio. Tambem sdo extintos porque a “indastria” da especulagio
financeira, hoje, ¢ um dos principais elementos da busca de lucro das
empresas, mudando seu carater. A estabilidade e manutencio do emprego,
para os trabalhadores, comegam por fazer parte de elos perdidos no
decorrer dos tempos, como efeito da flexibiliza¢do nos contratos de

trabalho, da diminuicdo do numero de trabalhadores com carteira assinada.

A meta atual na contratacfo de trabalhadores apresenta uma

dualidade: trabalhador flexivel e multifuncional; emprego temporario e
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flexivel. Sob esta otica, a qualificagio tem que ser, também, flexivel e
multifuncional. Nas relagbes trabalhisias, as normas rigidas sio
flexibilizadas e ¢ evidente uma parceria de inten¢des enire empresa e
Estado que exclut a participac8o do trabalhador. Num primeiro momento,
o movimentc revoluciona o setor industrial pela modernizacio dos
equipamentos e manejo da produgio. Num segundo momento, a

reengenharia nos empregos se expande de forma dindmica.

E, ainda, ¢ ratificada quando produz mudancas que zalteram o
potencial de crescimento e expansio de muitas empresas. Estas alteragdes
a potencializam de tal forma que vai sendo adotada de forma gquase
generalizada também nos outros ramos de trabalho. Atinge setores que
eram intocéveis como o de servigos, por exemplo. Outra conseqiéncia
direta da adociio do modelo japonés nas formas de produgio € a
subordinacio de empresas assemelhada com a dos trabalhadores. A
subordinag¢do do trabalhador implica em disponibilizar sua capacidade
produtiva sem poder de gerenciamento nessa transferéncia. A
subordinacdc da empresa a coloca em regime de dependéncia atrelada a

empresas-mae que definem a demanda e comercializa¢do dos produtos.

Acompanhar todas estas situacdes e fatos € quase impossivel pela
rapidez com que se sucedem. ExplicagBes, ou ao menos compreensio
dessa evolugio, obsoletizam-se com freqiiéncia, e s6 € possivel ater-se a
um recorte para que se possa, enfim, registrar alguns fatos. S&o tantas as
indagacfes: O que de fato esta ocorrendo ¢ uma mudanca ou uma
acomodacdo? Este ¢ um mundo real ou virtual? Como o trabalhador
“explica” esses fatos e sua propria inser¢io no mundo do trabalho?
Algumas destas indagag¢des serdo delineadas, sem pretensdes de realizar

uma abordagem ampla e exaustiva.
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A abordagem esta relacionada com a qualificagio e a desqualificacio
do trabalhador ao longo do processo evolutivo sob o &ngulo da formacio.
O estude da evclugdo do processo de trabalho, de uma certa forma, é
também uma analise da diferenciagio entre as exigénceias de formacio no
trabalho bragal e intelectual. Isto considerando que o segundo distinguiria
o trabalhador pela realizagdo de tarefas mais especializadas, exigindo
maior nivel de instruclo. As observagdes sobre a evolugio no processo de
trabalho e suas conseqliéncias na qualificacio do trabalhador relacionada
ao fortalecimento do processo de acumulacio de bens sio tratadas no
capitulo 1. Estas reflex8es nfio pretendem ser abrangentes, nem sequer um
resumo de questdes tio complexas, apenas um situar-se no contexto

evolutivo.

No capitulo 2 comega-se a apresentar as decorréncias do atual
quadro de organizagdo humana. Toma-se como tema principal uma das
herangas deixadas para o século XXI, que é o desemprego, através de uma
discussdo em torno de suas implicacdes. Procura-se tragar um quadre
comparativo e situado através de informagdes sobre o desemprego,
opondo a ocorréncia ¢ evoluc3o em paises mais ricos, bem sucedidos
economicamente € em paises pobres, em desenvolvimento. FEstas
informagQes estdo ligadas a outros fatores da economia e avaliam parte do
impacto numa sociedade ao mesmo tempo globalizada e excludente. S3o
enfocadas algumas tentativas de frear esse movimento no sentido de situar

a analise na direcdo da visio do trabalhador.

O recorte proposte para conseguir uma visio privilegiada desse
movimento na sociedade e do olhar do trabalhador foi uma pesquisa
realizada na cidade de Campinas (SP). Esta cidade se constitui num polo
industrial, comercial e educacional importante no Estado paulista, capaz

de refletir em seu microcosmo alguns dos mais marcantes contrastes,
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primeiro e terceiro mundista. As informa¢des em profundidade sio dados
secundarios obtidos junto a2 orgios oficiais
(SEADE/IBGE/DIEESE,OECD, ...} e primarios através do levantamento
da sensibilidade do morador campineiro em avaliar a suaz insercio no
mundo do trabalho. Estes dados vio compondo o quadro de referéncia
discursiva no capitulo 3. Pretendeu-se, também, definir o delineamento
amostral e situar os limites de abrangéncia tedrica e metodolégica para 2
analise. A metodologia estatistica, utilizada para ampliar, obter as
informag8es em toda a sua potencialidade e para explicitar relacdes
subjacentes que permanecem obscuras num primeiro olhar, foi, além das
associagles e descrigles, principalmente a Anélise de Regressio Logistica.
Este método permite estabelecer as principais distingSes entre os valores
de uma variavel dicotémica de interesse para o estudo sob o enfoque de
variaveis explicativas que intervém no comportamento da variavel

resposta.

Na tentativa de estabelecer um quadro de referéncias para
contextualizar os trabalhadores de Campinas, traga-se, no capitulo 4, o
perfil profissional, educacional e social dos mesmos. Também ¢ objeto de
estudo a sintonia ¢ decodificagio de alguns problemas mais amplos que
interagem na sua compreensido dos fendmenos sociais. Estes participam na
explicag@o de sua realidade, permitindo antever a grande importancia da
inser¢io social e da escolaridade como fatores intervenientes na

empregabilidade, dos trabalhadores campineiros.

No capitulo 5, observa-se o impacto e reagio dos campineiros, sob a
Otica de sua atual situa¢do de trabalho, frente ac fenémeno desemprego. A
partir dos dados obtidos em fevereiro de 1996, foi dimensionada uma alta
taxa de desemprego, 17,2%. Com estes dados, conclui-se que O

desempregoe afeta muitos lares, sendo dificil encontrar familias sem
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desempregados. Grande parte dos trabalhadores de Campinas tém medo de
ficar desempregado (45.5%), ou entfo, j4 se encontra nessa condigio
{15,6%). Também constata-se que o medo de ficar desempregado esta
associado significativamente com a situagfo atual de trabalho, (P<0.0000).
Para os campineiros, a origem do problema estd situada em guestdes de
ordem politica, principalmente em &mbito nacional (54.4%). Eles tracam
consideracdes sobre o fendmeno desemprego e indicam possiveis formas
de diminuir sua ocorréncia. Uma proporgic razoavel de campineiros,
(12.5%), admite ignorar as formas que poderiam ser adotadas para
diminuir o desemprego. Enire os gque buscam encaminhamentos, as
opinides podem ser agrupadas, fundamentalmente, em duas instidncias: a do

processo produtive e a do processo politico.

No capitulo 6, pretendeu-se encaminhar reflexdes e ambigiiidades do
tipo - Real ou virtual? - relacionadas com a atual situagio de trabalho do
trabalhador campineiro. Isto, em parte, € possibilitado com a apresentacioc
da “doxa” - creng¢as, opinides - na realidade. O acesso ao trabalho, os
paradigmas populares de referéncia fazem confronte com o presente, as
preocupacdes € a realidade do trabalhader campineiro. Para ele, a
Exclusio social constitui-se, hoje, no principal problema do mundo. A
crise, pela qual passa o nivel de emprego na regifio, ¢ a principal
preocupacgio do morador de Campinas (SP). De um modo geral, essa visdo
vai defininde os limites entre o discurso, o imaginario e as verdadeiras
“portas” de inser¢ioc no mercado de trabalho no atual momento. A
preocupacdo financeira na vida pessocal do campineiro é preponderante
indicando que, independente de ter ou ndo um emprego formal, sua
preocupacdo maior vai ser a criatividade para sobreviver, alias como

parece ser a dos demais brasileiros.
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No capitulo 7, retoma-~se a dicotomia emprego/desemprego através
de observa¢Bes sobre os reflexos do processo de Globalizacio da
economia. Esta discussfio estabelece suas reflexfes sobre os niveis de
desemprego e gualificagdo dos trabalhadores campineiros. Principalmente,
estabelece-se o guadro de referéncia gue contrapde - empregado =
desempregado - “redescobrinde” e contrastando suas principais
caracteristicas. A técnica estatistica de Anélise de Regress@o Logistica,
aplicada aos dados do levantamento, relaciona a varidvel resposta com
diversas variaveis explicativas. Sob essa oética, foram tragados diversos
perfis em forma de equacdes que indicam a participagio das varidveis
explicativas. Us perfis sic da seguinte ordem: pessoal, profissional, de
percepcio do desemprego, de percepgdo de problemas e da “doxa” -

crencgas, valores, opinides.

Na conclusio, procura-se reconstruir as experiéncias dos
trabalhadores nas principais caracteristicas que distinguem o real do
virtual quando observados sob a 6tica do emprego / desemprego. Tenta-se
idealizar as respostas da educacgio para o trabalhador e do trabalhador
para a educagfdo no que € possivel. A formacdo ndc pode ter cariter
excludente em seu curriculo, deve-se buscar ¢ incentive a formacgio
integral. Esta tarefa seréd gerada pelas observagSes realizadas, e esvaem-se

nos diversos campos educacionais, esquecidos para os desfavorecidos.
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CAPITULO 1

EVOLUCAQ NO PROCESSO DE TRABALHO E PARADIGMAS
DE REFERENCIA

Em nossas sociedades, a “economia politica” de verdade tém cinco
caracteristicas historicamente importantes: a “verdade” ¢ cenfrada na forma
do discurso cientifico e nas instituicdes gue o produzem, esid submetida a wma
constante incitagdo econdmica ¢ politica fecessidade de verdade tonte para
a producdo econdmiica, quanic para 6 poder politicoi: ¢ objeto, de varias
Jormas, de wma imenso difusdo e de wm imenso consumo (circula nos
aparethos de educacdo ou de informacdo, cujo extenséo no corpo social é
relativamente gronde, nfio obstanfe algumas limitagdes rigorosas), é
produzida e fransmitida sob controle, ndo exclusivo, mas dominante, de
alguns grandes aparelhos politicos ou econdmicos (universidade, exérciio,
escrituras, meios de comunicagde); enfim ¢ objeto de debate politico e de

confronto social (as lutas ”ideofégicas”).“f

As mudangas na organizagdo da sociedade nem sempre sio levadas a
termo considerando uma sociedade participativa. A cada tempo,
“verdades” sdo instituidas para justifica-las, gerando ag¢les e reagdes mas
nio participag@o. A “verdade” atual parece ser a da “qualidade total”. Ela
altera as relagbes de producgio através do gerenciamento visando uma
producio mais “racionalizada” e “cooperativa”. Pretende a adesio dos
trabalhadores a esse projeto. Para que essas mudangas se efetivem, em
termos de “decisdes” e “participacio”, as responsabilidades pelo processo
de produgio agora sido divididas entre trabalhadores e técnicos. Os
empresarios aderem a um conjunto de idéias de administracio modernizada

e uso de técnicas para evitar desperdicio, aumentando a taxa de

4 EQUCAULT, M. Microfisica do poder. Rio de Janeiro, Ed. Graal, 1992
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produtividade. Estas idéias fazem sucesso porque elas permitiram a
reconstrugdc de alguns paises e redistribuiram o poder econdmico no
mundo. Eles também querem participar desse sucesso. Por isso, a par de
alguma implantagdo de técnicas de controle de qualidade, reproduz-se
principalmente o discurso da qualidade. Este procura justificar a
reorganizac¢ioc das politicas de trabalho sob acBes como as da reengenharia
para garantir a “fabrica minima” onde a qualificagic e a
multifuncionalidade sio caracteristicas esperadas. Mas o nivel de emprego

também € reduzido.

Nem sempre este discurso desvenda os reais problemas nem 2 sua
dimensdo de uso e abrangéncia. Admitido como “verdade”, é uma forma de
influenciar a opinido publica, garantindo 2z adesio também dos
trabalhadores a esse projeto. Entre empreséarios gque discutem a
qualificagdo no mundo do trabalho, se lhe atribui uma énfase que pode ser
apenas virtual. Pretende-se a qualificacio com o poder de conferir
empregabilidade ao trabalhador, reforgando a idéia que esta é uma das
molas mestras do desenvolvimento. Por isso, passa-se como de dominio
publico, que uma regiio que se especializa, buscando o aumento de
conhecimento de seus membros tende a poder solucionar os problemas de
forma mais satisfatoria. A regifio seria mais eficiente para apresentar
crescimento econdmico. Evidentemente que esses conceitos nio abrangem

todos os &ngulos da questio.

Nessa circunstédncia, o conhecimento em si parece ndo ser tio
importante, mas o uso que se faz dele sim. Em primeira , resulta comeo
produto desse discurso, responsabilizar o individuo pelos seus fracassos.
Se ndo consegue emprego, se ndo tém colocagdes melthores, “deve-se a sua
falta de qualificagio”. E evidente que favorece a empresa contratar

trabalhadores ja com maior capacitac@o técnica. Isenta-a de investir para



Capitulo I-Fvolucdo no processo de irabalho ¢ paradiemas de referéncia 1

LAy

gualifica-los, e permite exigir deles um rendimento mais especializado.
Isto potencializa ¢ produto no sentido de chegar ac consumidor com as
especificacdes desejadas, que garantem sua qualidade e valor agregado.
Conseqiientemenie garante a competitividade da empresa no mercado, sem

desgaste econdmico do capital e sem reduzir sua lucratividade.

Por outro lado, essa capacitagio vem sendo assumida também como
uma obrigagdc do Estado. Logo a responsabilidade passa a ter dois niveis
apenas: o individuo e o Estado excluindo a empresa que, em ultima
instdncia, € a beneficiaria direta. O custo do investimento passa a ser um
custo social e canaliza recursos publicos. A qualificacio é, entdo,
financiada, direta ou indiretamente, pelos prdprios trabalhadores.
Naturalmente que o crescimento industrial n3o depende apenas da
qualificacio do trabalhador. Resulta também de outros fatores como
investimentos  realizados, capacidade gerencial, potencialidade de

distribui¢do, ... Mas estes tém retorno mais programavel e gerenciavel.

As relagfes entre aquele que ¢ consumidor ou consumidora e a
empresa estdo mudando. Numa sociedade de exclusfo social e acumulacio
de riquezas, ser um consumidor estd cada vez mais se restringindo a
pequenos grupos. E este consumidor nic se permite o desperdicio de
consumir produtos de qualidade e durabilidade inferior. Ele t8m se valido
de seus direitos. Tornou-se mais exigente a cada avango na producio. As
empresas resta responder aos desafios se querem ser competitivas e
permanecer em atividades. J4 os trabalhadores tentam adequar-se as
exigéncias feitas no Ambito do trabalho na tentativa de manter e/ou obter
emprego. Essa busca de adequagic ocorre mesmo que as mesmas se
constituam em: “doéxa”, - crengas e opinides - que se realizam apenas

parcialmente. E sfo apregoadas apenas no discurso.

Assim,
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o que Jaz com que o poder se mantenha e que seja aceito é simplesmente que
ele ndo pesa somenie como uma forca que diz ndo, mas que de futo ele
permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso. Deve-
se considerd-lo como uma rede produtiva que atravessa fode o corpo social

muito mais gue uma insidncia negativa que 12m por funcéo reprimiv.”

A formagdo desses valores representa © poder junto aos
trabalhadores e se mantém porque estes sfc veiculados e defendidos
também por eles mesmos. O trabalhador “precisa” desses apoios para
continuar buscando seu espago. Esse espago torna-se cada vez menor e a

exigéncia de qualificagdo cada vez maior.

Para compreender a situacdo atual é necessério buscar um pouco da
evolugio das formas de organizagdo para 2 produgio de bens. O trabalho
necessario para produzir um bem difere, na maioria das vezes, do gue era
realizado no inicio do século e em séculos anteriores. Muitas mudancas
foram introduzidas ao longo dos tempos gue revolucionaram o mundo da
produgdo € o0s processos de trabalho. Estas mudancas devem-se &
introducdo de novas tecnologias, de novas idéias em termos de
gerenciamento, da evolugdo das relacbes de dependéncia entre os seres
humanos e da interven¢io dos trabalhadores por melhores condigBes de

sobrevivéncia.

Tornou-se¢, portanto, importante avaliar 0 quanto permanece da
idéia da pertinéncia da qualificagio do trabalhador em relagdo ao processo
de trabalho. Também importa avaliar como a mitificacio desses valores no
ambito do capital interfere como instrumento de regulagio da obtengfio ou
manutengdo de emprego. A par das particularidades de cada caso,

reproduz-se, nesse recorte, a organiza¢do e o comportamento de uma

3 FOUCAULT. M. Op. Cit. 1992.
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sociedade capitalista. Esta analise vai buscar no trabalhador os reflexos

deste discurso e como ele prépric o retransmite.

1.1 - QUALIFICACAO DO TRABALHADOR E A EVOLUCAOQ
DO PROCESSO DE TRABALEO

O estudo da evolugdo do processo de trabalho relacionado com a
qualificagio e a desqualificacio do trabalhador € também uma andlise da
diferenciagdo entre as exigéncias do trabalhe bragal e intelectual. Isto
considerando que o segundo distinguiria o trabalhador pela realizagio de
tarefas mais especializadas, com maior nivel de instrucio e remuneracgio.
Marx relaciona trabalho com as formas de producfo, dizendo que a uma
nova forma de producio seguiria uma nova forma de trabalho. A
qualificagdo do trabalhador evolul junto com essas formas. Ainda que
possa parecer que haja um certo "determinismo" presente nestas
consideragSes, elas se explicam pela "n3o neutralidade" dos fatos. Com o
advento de novas formas de produc¢io, adotar-se-iam novas relagdes

trabalhistas e classistas que permitiriam a sua existéncia.

O capitalismo ¢ reestruturado dando novas dimensdes ao poder das
forgas trabalhadoras que, por sua vez, se reordena mudando os meios de
produgio. Nesse contexto, o homem que deve realizar um trabalho bracal
exaustivo, como r1esposta as exigéncias do mercado da época, com as
mudangas introduzidas no processo produtivo, tém que mudar sua
capacitacio. D& lugar a trabalhadores sendo capacitados para exercer
tarefas absurdamente repetitivas e parciais. Na seqiuiéncia, ele ¢ chamado
para participar na tarefa de produzir com conhecimento tedrico do
processo total de trabalho. E capaz de auto-gerir sua atividade, com poder
de parar toda a fabrica se necessario, co-responsavel pela qualidade, pelo

sucesso do que produz e satisfac8o de quem consome. Estas constatacdes
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revelam os limites do sistema, cada vez mais excludentes, fechando o

circulo de trabalhadores qualificados que tém espaco de trabalho.

Com base nos primeiros acertos, se caminha, atualmente, para uma

nova reestruturagdo voltando o olhar para o trabalhador. Como repete,

John Humprey®, o empresario dé-se conta de que entre as duas mios que
ele contrata para irabalhar existe um cérebro que as acompanha sem 6nus.
Isto leva o discurso, na empresa, através da adesio ao método japonés, a
evoluir para os discursos de “interesses comuns”, “formas de cooperacdo”,

“grande familia”, etc.

1.2 A DIVISAO DO TRABALHO, QUALIFICACAO E
DESQUALIFICACAO

O trabalho, como ag¢Zo humana, transforma os elementos em
unidades de consumo, sejam elas de consumo individual ou coletive. O
homem responde inicialmente as suas préprias necessidades e de seu
grupo. Neste ato seu trabalho, apesar de intencional, tém o limite dado
pelo uso. Produz e reproduz o que utiliza. Troca quando for o caso e sb
vende quando comega a produzir mais do que consome. Quando os bens
330 coletivos, o homem tende a se agrupar na tarefa de produzi-los, pois
sozinho ndo atingiria seus objetivos. Essas acdes coletivas como cacar,
coletar, construir focais de moradia respondem s suas necessidades. O
"trabalho” desempenhado pelos animais também representa, em muitas
ocasides, uma ag¢do que provoca mudancas, mas & instintiva.
Aparentemente, serd repetida sempre da mesma maneira, apesar da

evolugdo da sociedade e da natureza. Para o homem, o trabalho ¢ uma

¢ Quvido na palestra do Dr. John Humprey no IG/UNICAMP, dia 28/05/97 : “ Quvi da boca de um
empresario que a beleza de tudo isso € que a cada par de mios pagas vocé tém um cérebro gratuite
associado”
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acio diferente. Antes de o executar produz uma imagem do mesmo. Esta
val sendo modificada, aperfeicoada durante o tempo em que val sendo

reglizada.

A medida que o homem se coletiviza, passando a viver em grupos,
suas tarefas v&o se complexificando. Desenvolve tarefas necessarias para
atingir seus objetivos como os de se proteger, de procriar, de manter a
espécie. Esse desenvolvimente gera uma certa divisdo de tarefas. Muitas
vezes, essa diviso de tarefas obedece a uma separacio por sexo. As
mulheres procriam, criam seus filhos e isso as leva a permanecer mais
sedentarias. Enquanto o homem se ocupa das atividades que exigem forca,
afastamentc do local de moradia, enfrentamento de perigos. A vida
coletiva e sedentaria transforma as proprias necessidades dos homens e
das mulheres. E precisc construir moradias, desenvolver meios de

focomogdo, ampliar as possibilidades de alimentos, ...

Sdo ag¢Oes permeadas por criatividade que respondem a desafios do
proprio meio. Elas vio se acumulando, repetindo e definindo figuras como
as do cacador, do plantador, do tecelfo, ..., do professor, do chefe, ... E a
acumula¢io de experiéncias que vai passando de pai para filho, de mestre
para aprendiz, que produz o conhecimento necessario para o
desenvoivifnento dessa atividade, gerando a profissio. A sua realizacio
exige uma qualifica¢io para seu desenvolvimento. Também, nesse interim,
o homem passa a produzir riquezas para seus chefes, como forma de
garantir prestigio e poder perante outros grupos de homens. Busca se
destacar de outros grupos pela forga, pela ostentagio de poder e de
riqueza. Com isto, um punhado de seres humanos cria um padric de
comportamento - 0 de permitir que o resultado de seu trabalho s6 lhe

pertenga 2 medida que € necessario para sua subsisténcia.
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A complexificagio da sociedade na direcio do processo de
acumulagdo de riqueza gera a transformagio da forca do trabalho em
mercadoria. O artesdo, com dominio total das etapas para a producio de
um bem, podia ser denominado de trabalhador qualificado Ele tinha toda a
formagic para exercer essa tarefa. Com a divisio da producioc e sua
complexificagdo foi adotado o parcelamento do trabalho em tarefas

minimas. Este fato encaminhou a desqualificacio do trabalhdor,

As atividades reduzidas a parcelas minimas nio necessitam de um
trabalhador qualificado para sua realizagio. Com a falta de exigéncia de
formagdo, o trabalhador aos poucos perde a qualificacio adquirida. O
trabalho, nas formas que ele assume sob as relacdes capitalistas, apresenta
uma diferenga fundamental com os processos anteriores: a compra e venda
da forga de trabalho. Nessa relacdo, parte dos trabalhadores 56 tém acesso
aos meios de produgdo se venderem sua forga de trabalho. Essa

participagdo do seu trabalho permite a expansio do capitalismo.

A classe trabalhadora era insignificante, em termos numeéricos, em
termos de poder, até o século XIV, no periodo do capitalismo
mercantilista baseado na troca de produtos excedentes. Esta classe foi se
tornando significativa, (quantitativamente), com o advento do capitalismo

industrial, século XVIII. Ainda no inicio do século XIX, 4/5 da populacio

americana trabalhava por conta prépria.’

Distinguem-se trés respostas do homem as exigéncias da sociedade
constituida nos diversos processos de trabalho: o homem primitivo que
reage com ‘"naturalidade” ou melhor intuitivamente aos estimulos

recebidos, o homem que é um artesdo, projeta e desenvolve o produto
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colocando sua marca ¢ o homem instado a ser quase uma maquina
produtiva causada pelo parcelamento das tarefas em detalhes minimos. Se
delineia através da reorganizagio produtiva uma nova expectativa em
relagBo ao trabalhador. Ele € instado a fazer parte do processo como um
todo, responder com qualificacio e flexibilidade as novas exigéncias,

inclusive a se assumir como parte da empresa.

Os pericdos sdo diversos. Apresentam situacSes e formas distintas
em termos de desenvolvimento de atividades, forma de produzir e de
exigénia de qualificagdo. Mas nZo s#o excludentes, convivem na
atualidade, em muitos casos. Mesmo quando, aparentemente, ¢ trabalhador
apenas responde ao que € estimulado, adequando-se as exigéncias feitas
pelos empregadores, continua avaliando e contrapondo idéias para buscar
avan¢os na sua capacidade reprodutiva. Amplia. inclusive, a definicio
desta capacidade, passa a ser n3o apenas uma preocupacdo fisica mas
também intelectual e moral. Ele busca ampliar os espagos de poder

possiveis.

Deste modo ele s precisa desenvolver estas habilidades para dar
conta da sua realidade. A noc¢Zo de lucro também ndo é pertinente, pois
responde ao necessario, comunizada pelo grupo. Essa maneira de, numa
sociedade td0 harmoniosa, a convivéncia e a partilha dos bens encaminhar
as solu¢des ndo condiz com especializagBes tais que impecam a unido
solidaria em tarefas mais complexas. Mas exigem alguma formacg3o para

ser desenvolvida, o homem tém de ser qualificado para tal.

Do “fazedor de potes™ ao artesio existem mudangas nio so gquanto a

acumulagdo de conhecimento mas também relativas ao desenvolvimento da

7 Nos dias de hoje. este tipo de trabalhador retorna na figura do micro-empresaric, em que € o
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nogdo de trabalho e das relag@es trabalhistas. E ainda um mundo

essencialmente masculine, com raras excecdes.

O artesdo detém todo o conhecimento necessario para a producdo de
um bem. é, portanto, um homem altamente qualificado e realiza todas as
stapas da produclo desses bens. Utiliza outros homens e mulheres como
forma de introduzi-los nesse mundo, aprendizes, para que 0 conhecimento
possa ser mantido apesar da perenidade do ser humano. Também porque a
qualificagdo torna-o responsavel pela produgio de bens que serio
consumidos por outros homens. Assim numa oficina de carrocas todas as
etapas da produglo do bem sdo desempenhadas dentro do local de
produgdo e © produto se inicia com o corte da madeira em tédbuas até a
arte final que deixa o produto com personalidade de uso para ser entregue
ao consumidor. Essa produgdio ¢ dita personalizada porque cada preduto
tém um acabamento proprio, tém um toque especial, de acordo com o
cliente, mas também de acordo com o artesiio que trabalha com detalhes de
forma artistica e pessoal. O produto revela seu produtor, tém sua marca, é
identificavel mesmo que n3o esteja ‘etiquetado’. Nesse mundo artesanal, a
divisdo se da pela propria especializacdo do conhecimento e nio &
propriamente uma divisio de tarefas mas de tipo de trabalho, de acordo

com 0 bem que se produz.

O artesdo domina todas as fases, e ainda guarda ciosamente os
principais conhecimentos para a producio do bem. Esse conhecimento ele
s6 transmite para os aprendizes especiais, os que detém a mailor
capacidade de aprendizagem, os proprios filhos e parentes em geral. S3o
segredos de familia que se transmitem de pai para filho. Até mesmo as

familias recebem seus apelidos de acordo com as atividades que

dono dos meios de producdo, produz a imagem e executa seu préprio trabalho.
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desenvolvem atraves das geragdes. Ainda hoje, observa-se a persisténcia
dos mesmos: "Miuller, ou Sartori", o moeiro, "Tavlor ou Schreider”, o
alfaiate, "Schmitd", o ferreiro, "Schumann”, sapateiro, ... O orgulho desse
homem ndo € a acumulagfo de capital mas a produglo de bens de

qualidade que se distinguem pela distingZo gue as formas e o acabamento

final lhe d30.8 Este ¢ um homem que certamente pode ser definido como
um trabalhador qualificadc uma vez que detém todo o conhecimento para a
produgdo do bem, para transformar a matéria-prima em bem de consumo.
Essa qualificagdo nlo € generalizada, dela participam grupos restritos e

sdo desenvolvidas por eles mesmos.

A produgRo artesanal, no entanto, ¢ restritiva sob alguns aspectos.
Dificulta a expans@o do mercado por ser capaz de produzir apenas em
pequenas quantidades. Pela sua forma de execugfo, nio responde a um
crescimento linear com o dos consumidores, mesmo que seja aumentado
significativamente o nimero de trabalhadores. Além disso, o conhecimento
¢ repassado para os filhos homens. Desencadeia uma forma restritiva a
incorporagfo de novas forgas de trabalhc como a do trabalho feminino e a
mio-de-obra. Essa incorporagio deve sustentar em grande parte, o
capitalismo, modo de acumulagio de riqueza, pois permite maior

exploracdo por serem menos regulados.

Muitas mudangas ocorrem no processo de producdio a partir da
introduc@o das primeiras maquinas mais complexas. As novas maquinas
possibilitam a produg¢io massiva e despersonalizada dos produtos. O

trabalhador, para responder aos novos requisitos do mercado, é

§ A produgdo em massa tém ‘revelado’ novamente a importinciz do produlo personalizado e
ressurgem os artesdos que produzem, por exemplo, sapatos sob encomenda, 03 guais serfo Gnicos,
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transformado numa complementacio da maquina. Suas agdes sio
repetitivas € sem espago de criatividade quase imitando o procedimento da
maquina. As magquinas, porém, si#oc pesadas, unitarefa, destinam-se a

produzir itens especificos.

Esta situac¢do resulta, principalmente, da transformacfo do trabalho
em mercadoria e do processo de mais-valia. A sociedade complexificada e
a sublimacg8o da propriedade reduz o operario a ser uma engrenagem a
mais dos meios de produgdo. Dessa forma, o trabalhador v& reduzido

significativamente seus espacos de poder.

Os capitalistas detém todos os meios de producfo, e isso lhes
possibilita obter lucro sem que realizem as tarefas de produzir os bens. Os
trabalhadores, por sua vez, vendem o Gnico bem que lhes pertence. Esse
bem € a capacidade de trabalhar. Mas o modo de produzir é modificado em
busca de maior produtividade. O trabalhador deixa de realizar todas as
etapas da produgdo de um bem, levando & reducio do conhecimento
necessario para sua producfo. Cursos técnicos desenvolvem as aptiddes
basicas do trabalho. O conhecimento especializado novamente se
concentra em poucos como no témpo do artesdo, porém com uma
fundamental diferenga: 0 homem artesio nio sé detinha o conhecimento,
ele produzia o bem. Agora o conhecimento especializado esta restrito aos
engenheiros, tecnicos especiais. Eles sabem tragar os planos do processo
produtivo, projetam em detalhes a producio de bens e Servigos mas nio
trabalham diretamente na drea da producéo.

Toda fase do processo de trabalho é diverciada, tdo longe
quanto possivel, do conhecimento ¢ de preparacéo especial, ¢

ndo terdo simijares. E a popularizacdo de bens gue introduz esse efsito. Aparentemente ple prego no
seu trabalho, porém age sob a lei do mercado, a lei do maior.
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reduzida a simples trabalho. Nesse interim, as relativamente
poucas pesscas  para  guem se  reservam  instrucdo e
conhecimento sdo isentas tanto guante possivel do simples
trabalho. Deste modo, ¢ dada uma estrutura a todo processo de
trabalho que em seus extremos polariza agueles cujo tempo @
infinitamente valioso e agueles cujo témpo nada vaele FEsta

poderia ser chamada a lei geral da divisdo do trabalho.?

A qualificaclo, dessa maneira, pode ser desenvelvidza fora do
ambiente de trabalho, teoricamente, em escolas, talvez, até mesmo
experimentalmente em laboratérios. E, por assim dizer, uma qualificacio
intelectual. Essa capacidade de trabalho, gerada pelo parcelamento das
tarefas, aos poucos vai sendo definida como umaza capacidade nio
especializada, de modo que qualquer trabalhador a possa exXercer,
diminuindo assim ¢ seu valor como mercadoria. O ideélogo desta fase &
Taylor, conforme citagdo de BRAVERMAN, com sua propostz de
‘gerenciamento cientifico’.1% Para que isso ocorresse foi preciso parcelar
as tarefas de modo que um minimo de atividade repetitiva permaneca em
cada uma. Essa repeti¢do deveria levar o individuo 2 especializar-se numa
tarefa, cumprindo-a com maior competéncia e agilidade. Assim se produzia
maior quantidade de bens, e a guantidade de trabalho paga em cada uma ia
sendo minimizada, fazendo crescer o ganho do capital. S#o os
fundamentos para a robotiza¢do: trabalhos que independem da inteligéncia

humana, repetitivos, com ac¢des minimas em cada um.

O excesso de repeticdo de uma tarefa desqualificada retira do
trabalhador a visio do bem produzido. Este n3o tém mais 2z sua
personalizagdo. N&o consegue distinguir um produto que teve sua

participagdo de outro. Quem etiqueta € a empresa, a ela pertence a

? BRAVERMAN, H. Trabatho ¢ capital monopolista : Degradacdo do trabalho no sécuio
KX R}: Zghar Ed. 1977.
10 BRAVERMAN, H. Op. cit._ 1977,
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personalizagfo do bem produzido. A participag¢do dos trabathadores é um
elemento indefinido, nio faz mais “parte” do produto ¢ sim apenas de seu
ganho, de seu salario. O orgulho do resultado do trabalho deixa de existir
assim como a identidade do trabalhador com o bem produzido. O padrio
passa a ser a luta pela sobrevivéncia, pela manutengio das forgas para
trabalhar. Mesmo assim nfo € o trabalhador que dimensiona seu valor, € ¢
capitalista e ndo lhe resta nem a dignidade de pdr preco na “sua”

mercadoria.

O capitalista, literalmente, “aprende” a obter vantagens de todos os
aspectos da producdo, desde os préprios produtos até os salarios. A
consciéncia dos fatos, acirram os antagonismos e homens e mulheres se
organizam em sindicatos para criar um espaco de poder. Os sindicatos
“assumem” a discussdo e as rédeas da negociacio com os donos do capital,
na defesa do trabalhador. Exigem garantias minimas de reproducdo dos
mesmos, avangos nos seus direitos, buscando reestruturar relagdes

trabalhistas que sdo desumanas.

Impera a desqualificacio do trabalhador, totaimente
despersonalizado e substituivel. Aliado a essa situagdo, contribui um
elemento novo que regula a capacidade de intervengdo do trabalhador e
seu poder de barganha. Esse elemento pode ser definido como o homem
que esta fora do processo produtivo e pode, nessas condi¢des, substituir a
qualquer momento quem estd empregado. Esse verdadeirc exército de
reserva ¢ irremediavelmente crescente ao longo do témpo ao menos
enquanto perdurar o modelo excludente de organiza¢do socizl. £ uma
forma latente, mas presente, de conter a massa trabalhadora em suas

reivindica¢des e identidade.
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Antes de Taylorll, o controle gerencial incluia: a reuniio dos
trabalhadores numa mesma oficina; a fixacdo da jornada de trabalho: a
supervisio dos trabalhadores para garantir continuidade, intensidade e
processo ininterrupto; a execucio de normas contra as distracdes; a
fixaglo de limites minimos de producdo. Taylor fixou a geréncia cientifica
como & imposi¢do, ao trabalhador, da maneira rigorosa pela qual o
trabalho deve ser executado.

A separacdo entre o conhecimento do oficio e a destreza no oficio numa drea
cada vez maior e numa aceleracdo crescente sendo a forma mais perigosa
dessa separa¢do: « jungho de todos esses conhecimentos esparsos dos oficios,
suq sistematizagdc e conceniragdo nas mios do empregador e depois, a
distribuicdo dele apenas sob a forma de instrucdes pormenorizadas, dando a
cada trabathador somente o conhecimento exigido para a execugfo de
determinada e relativamente miniiscula tarefa. Esse processo, ¢ claro, separa

a destreza ¢ o conhecimento até em sua mais estreita relacdo, guando se
completa o trabalhador jd néio é mais um profissional em sentido algum, mas

uma ferramenta humana da geréncia.!?

Os efeitos da geréncia cientifica foram amplos:

= a descri¢do e conhecimento de todas as tarefas da fabrica pelo

capitalista, ou pelos seus bragos diretos;

= o aumento da produtividade ¢ do rendimento da forca de trabalho
até seu limite maximo; a dissociacio da execucio e da

concepeio,

=> a abertura dos caminhos para automacgdo, uma vez que as tarefas
sdo retalhadas até a exaustio em detalhes minimos e descritas de

forma exaustiva, independendo aos poucos da a¢io humana;

= a perda da visdo experimental da a¢fo no chio de fabrica;

11 BRAVERMAN, H. op. cit. 1977.
12 BRAVERMAN, H. op. cit. 1977.
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=> a perda da identidade do trabalhador.

Ao sair daquela fibrica ele € nada - nio tém profissio. Sabe fazer
nada além de umasa atividade insignificante plenamente substituivel, com
aplicagdo restrita a essa empresa. Por outro lado, esse refinamento da
atividade dispensa a qualificagfo, aproveita mio-de-ohra despreparada e
acelera a produgZo massiva de bens, popularizando-os. A exigéncia se
encaminha para a formacgio de quadros de consumidores, criando um
verdadeiro paradoxo. Contingentes cada vez maiores de pessoas estido fora
do processo produtivo, sem rendimentos, numa organizacio de produgio
massiva. A0 mesmo tempo, ha necessidade de colocar em circulacio a
produgdo. Ela nfo pode permanecer estocada por muito témpo com ¢ risco

de ver diminuida a ‘mais-valia’ acumulada

Com o processo de producgio apenas formalmente ligado ao modo
capitalista nas formas anteriores, existia a produciio de mais-valia, porém
o trabalhador podia perceber e lutar contra as contradi¢gdes. Sob o
parcelamento das tarefas, a subordina¢io formal do trabalhador leva-o0 a
compulsdo de vender sua forca de trabalho e aderir plenamente ao

processo produtive, com todas as suas implica¢des.

A compulsdo assume pela primeira vez uma forma econdmica -
a compulsdo para vender o sua forga de trabalho para
sobreviver. (...} As formas que constituem a base da
subordinacdo real sdo: trabalhe assalariado (trabalhadores
Sem nenflum acesso aos meios de subsisténcial, meios de
produgdo sob a forma de mercadorias, meios de subsisténcia
sob a forma de mercadorias, o produte sob a forma de

mercadorias 13
E possivel dizer que o homem se subordina de modo completo e

irrestrito & medida que o poder do capital se torna absolutista. Tudo o que
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o trabalhador precisa para viver é de um emprego que lhe garanta um
salério, uma vez que tudo t€m um custo - até a dgua que ele bebe ¢ uma
mercadoria ¢ tém que ser comprada. Diz Marx sobre a subordinacio

formal:

(..} 1. a relagdo puramente monetdria enire agquele que se apropria do
sobretrabalho e 0 que o fornece (_j; 2. o fato de gue as condigdes objetivas
do rrabalho (meios de produgdo) e as condigbes subjetivas (meios de
subsisténcia) confrontam o rrabalhador com o capital e séo monopolizadas

pelo comprador da forca de trabalho. 14

Os trés principais fatores de dependéncia sio, portanto, os meios de
producZo, a propriedade e o preco do trabalho. A medida que  se
complexificam o©s ramos de produgdo, os meios de producdoc exigem
capital para a sua instalagdo, manuten¢io e reprodugio. Desse modo,
poucos homens ¢ mulheres conseguem ser donos dos meios de producio.
As maquinas necessarias para o desenvolvimento da produgdo vio sendo
especializadas a cada dia para aumentar a capacidade de produzir,
tornando-se um processo cada vez mails oneroso de manter. A prépria
produgdo depende cada vez mais desta especializagio tecnoldgica e menos

da for¢a de trabalho humano.

N

Um exemplo significativo deste fato ocorre na produgio rural. A
medida que os seres humanos passam a cultivar a terra a fim de garantir
alimentos para comunidades, cada vez maiores, vio mudando sua relacio
com a terra, suas proprias relagdes e modo de vida. Nesse periodo inicial,
a fase da coleta ainda nZ3o acabou, porém a dependéncia tnica e
exclusivamente dessa forma de garantir alimentos ndo permite gue todos

se alimentem. Ainda mais que, em épocas de entressafra, os mesmos

* BRIGHTON LABOUR PROCESS GROUP. O processo de trabatho capitalista. In © Tomaz Silva
(org.) Trabalthe, Educaciio e Pratica Social. Porto Alegre : Artes Médicas, 1991

14 MARX, capitulo 6, snt
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escasseiam. A resposta a estas necessidades e a visio do potencial
produtivo de gerar tiqueza & permitir a acumula¢io da mesma em poucas
mios v3c mudando as relagdes de trabalho e a propria organizacio da
sociedade. Com o passar do tempo, a terra, que nio tinha dono, passa a
ser propriedade privada potencializando e efetivando o aumento do capital
do proprietario, levando homens e mulheres que trabalham no campo a

reproduzir-se através do salario.

Nessa fase inicial, quase toda a populagio fixava-se no campo e
vivia em funcdo da producio agricola. As ferramentss de trabalho eram
mecanicas, simples como uma enxada, um arado, uma foice, .... Essas
ferramentas eram movimentadas essencialmente com forgas propulsoras do
tipo natural: a forga do homem ¢ a forca do animal de tragio (boi, cavalo},
a forca da natureza (agua). Ainda se constituiam numa extensio do

proprio ser humano, ele dominava a forma de trabalhar.

Com o advento do trator houve uma substituicdo dessas forgas de
trabalho por uma tragdo mecinica. O homem continua a dominar as agdes,
pois o trator deve ser dirigido em suas tarefas. Ele agiliza o trabalho,
permite maior cobertura, porém ¢ a forma de producdo, orientada para a
monocultura em grandes areas e o manejo destas culturas que expulsam o
homem do campo. O uso de herbicidas, por exemplo, elimina a capina,
liberando os trabalhadores bragais dessa tarefa. O uso de colheitadeiras
dispensa a mio-de-obra que fazia a colheita manualmente, os colheitadores
que manejavam as foices, os ensacadores e carregadores dos graos
colhidos. Todos eles sobram, nfo tém mais "serventia” nesse mundo de
trabalho rural e acabam expulsos, por assim dizer, mudam-se para os

centros urbanos, esvaziando o campo.

Os homens e as mulheres expulsos do campo sio trabalhadores que

nao tém qualificagdc para o trabalho urbano, principalmente porque nio
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tém os valores necessarios para exercer tarefas extremamente parceladas
sem personalidade. Vio, portanto, fazer parte do elemento de pressio que
regula os pregos do salario. Submetem-se a qualquer condicio de
sobrevivéncia e vivem marginalmente da maioria das benesses de uma
sociedade desenvolvida. Obviamente nfo se enquadram nesse novo mundo,
s&o desajustados socialmente. Constituem-se num problema, e correm
atras de uma quimera! que ¢ a obtencdo de terra para trabalhar. Esses

homens sobraram no campo e agora sobram na cidade.

A parcializagio do trabalho “néo é g melhor mancira de trabalhar
"em geral” que Iaylor buscava, (...), mas uma resposta ao problema
especifico de como controlar melhor o trabalho alienado, isto é, a forca

de trabalho comprada e vendida. "16

A propriedade dos meios de producfo permite que o capitalista faca
dinheiro sem trabalho, pela manipulagiio dos produtos e dos salirios. A
posse lhe garante o direito de propriedade sobre os resultados do trabalho,
a defini¢dc de seu valor, a posse sobre a mais-valia que resulta desse
poder. Aquele que ndo tém a posse dos meios de producio nio estipula
prego para a for¢a de trabalho que € o seu produto. Esta permanece cada
vez mais despersonalizada e sem importdncia, sobrepujada pela maquina,
e, modernamente, pela microeletrénica. Nessas circunstincias, o
trabalhador obriga-se a submeter-se as leis do mercado, sob pena de ser

mals um desempregado sem condigdes de assumir sua propria reproducio.

O prego do trabalho, dado pelo salario, ¢ resultante da relacio de

forgas entre o capital e o operario, isto é, entre o0s donos dos meios de

154 quimera de obtenc#o de terra para trabalhar €, ne entanto, uma guimera passivel de realizar-
se,

16 BRAVERMAN, H. op. cit. 1977
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produg¢do e os donos das forgas de trabalho. Pode-se classifica-la como
uma relag@o de desigualdade, uma vez que se da num conjunto complexo
de forcas. Por um lado, os rmeios de produgio sfo restritos e cada ver
mais empregam menos gente. Por outro lado, os que detém as forcas de
produgio cada vez mais se tornam multiddes. Todo ano, a populacio,
econdmica ¢ potencialmente ativa se amplia, acrescida de mais pessoas que
s¢ apresentam ao mercado de trabalho. Com essa ténica, o salédrio é
estipulado pelos empresarios com um elemento moderador, que sio as
forgas governamentais, e que quase sempre se encontram biunivocamente

comprometidas.

O capital cresce em funcio desses varios impulsos como a mais-
valia, os movimentos do mercado, os acordos entre as empresas, a
defasagem entre custo e valor de venda. Enfim a propria produtividade
acresce o capital. Salario nfio tém acréscimo de rentabilidade. Seu valor é
pre-fixado e independe dos elementos acima. Nio importa se o trabalhador
gera mals riqueza como fruto de seu trabalho A rentabilidade, desse

modo, € inerente ao capital e, na pratica, nada tém a ver com o salario.

O reconhecimento da produtividade como elemento de composigio
da massa salarial ¢ conquista de alguns setores da produ¢do, porém nio
pode ser generalizado. Esse reconhecimento nfio muda o quadro, pois, na
maioria das empresas, a produtividade nio é considerada. Contorna-se a
situagdo de avaliar a produtividade como elemento de recomposicio
salarial com argumentagdes falaciosas como, por exemplo, a de que o
setor néo produz mercadoria, produz servicos e a produtividade "nio pode
ser mensurada". Estas consideracdes deixam perceber gque € necessario

analisar outros elementos para se avaliar o movimento do salario.

Como um fator determinante regulador do salario, tém-se a oferta

de m#o-de-obra. Sem generalizar, pode-se dizer que o salario pode ser
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estabelecido em fungdo da oferta de mio-de-obra. Quanto maior a oferta
menor serd o salario pagol”. Como exemplo pode-se observar a relacio
entre o numero de obras e nimero de trabalhadores da construgio civil.
Em algumas de suas tarefas, ¢ possivel desempenhé-ias com muito pouco
conhecimento, gerando muita oferta e salario baixo. E um trabalhador,
quase sempre. temporaric que realiza qualguer atividade sem, em muitos

casos, ter a minima qualificagio para exercé-la.

Outro trabalhador temporario, atividade quase que totalmente
restrita acs homens, cuja oferta supera a procura é o dito "chapa, isto é, o
carregador e descarregador de produtos. Nas proximidades de empresas
que costumeiramente transportam mercadorias, podem ser vistas
aglomera¢bes de homens buscando, e fazendo, qualquer coisa por um

"troco”.

Mesmo o trabalhador de um modo em geral evidencia sua grande
corrida em busca de uma atividade mais estavel. Concursos publicos, que
oferecem servigos publicos, e, diga-se de passagem, nem sempre bem
remunerados, mas que oferecem estabilidade, nem sempre real, atraem
multiddes no pais inteiro. Motivam, inclusive, a criacio de trabalhos
alternativos, como cursos, apostilas, aulas particulares, jornais, revistas
especializadas, andncios de informagBes sobre os mesmos através de
ligagbes pagas por minuto, etc. E a qualificagio para a funcdo,
pretensamente mensurada pelo concurso, reduz-se a um minimo, pois
trabalhadores de diferentes fungBes, ocupagBes e qualificacdes se
candidatam as vagas. Como pode ser percebido, a propria existénecia do

trabalhador fica reduzida a2 uma mercadoria.

17 Ndo &, no entanto, uma relaciic linear uma vez que atinge limites que sd3o estabelecidos fora
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A flutuaclo nos salarios é estavel ao longo do témpo, pois, segundo
Marx: "A cada saldrio que aumenta corresponde um gue permanece
estaciondrio e um que decresce.” ¥ O preco do trabalho é estivel
seguindo © raciocinio anterior, pois na média permanece igual. De um
modo em geral, a média vai ser afetada pelo crescimento desuniforme,
pequeno numero de trabalhadores com altos salérios ¢ a grande massa com
baixos valores tendem em média a um ponto de equilibrio. Essa média
permanecera relativamente estavel enquanto ndo se alterar essa estrutura
de distribuig¢do salarial desequilibrada em funcio da concentragio de
renda. Esse movimento passa desapercebido da massa de trabalhadores,
pois cada um € um individuo e a cada individuo corresponde um salario,
estritamente individual e sigiloso. Por forca de lei esse sigilo € garantido a
cada trabalhador, dessa maneira, como ¢ movimento & temporal e de
massa, torna-se complexo observa-lo individualmente O "operdaric ndo
tem que necessariamente ganhar com o lucro do capitalista, porém perde

necessariamente com as perdas dele."19

A falta de percep¢io de que o preco de seu trabalho independe de
sua participacdo pessoal predomina entre os trabalhadores. O preco faz
parte de um conjunto que nio avanga ao longo do tempo, nem tém a ver
com o crescimento do capital. Esta falta auxilia na criagdo de crencgas
auto-sustentadas que garantem a adesio do trabalhador ao processo de
produgdo em termos de produtividade visando crescimento da massa

salarial. Uma dessas crengas ¢ a da qualificacio para o trabalho A

responsabilidade pelos baixos salarios é jogada para a falta de qualificagdo

dessa relacio.

1B MARX, K. Manuscritos gecondmico-filosoficos, S3o Paule : Nowva Culiura. 1987,
P MARX. K. Op. Cit, 1987,
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da méo-de-obra. Mesmo quando esta existe, a pessoa ¢ estimulada a
competir, lutar por vagas, de modo que continue existindo reserva de mio-

de-obra qualificada para regular o valor do salario.

Por outro lado, a relagdo entre prego do trabalho e dos alimentos &
desigual. Seu crescimento pode ser num mesmo sentido, porém a rapidez
do crescimento dos salérios é infima em relacio a do crescimento dos
produtos necessarios para a alimentagdo humana. Esta constatagio &
crucial, uma vez que sdo estes que garantem a reproducio das forgas de
trabalho. Marx estabelece as conseqliéncias da ma alimentacio do
trabalhador 20 Esta reproduz um operario com a suz capacidade operante
reduzida, faminto, incapaz de rtealizar tarefas complexas levando

novamente a um fator desestimulador do salirio.

1.3 ALTERACOES NO MONTANTE PRODUZIDO: PRODUCAQC
ARTESANAL, EM MASSA E FLEXIVEL

A capacidade de produc¢io e de consumo se modificaram ao longo
do tempo, por razdes que podem ser qualificadas como histéricas da
propria razdo humana. Foi estimulada com intencio de obter lucros

maiores e ampliar o capital.

Partindo do pressuposto de que a producio de bens deve ser
realizada em grandes quantidades, a idéia do parcelamento das tarefas em
etapas repetitivas permitiria a diminuigdo dos tempos ociosos e o
crescimento da capacidade de produgdo. A meta repercute, imediatamente,
no perfeccionismo da criagdo, na singularidade do produto, no tempo

demandado para a sua produgdo. Para que essa superproducdo alcance seu
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objetivo € essencial que a populagdc consumidora cresca e o consumo

desses itens seia popularizado.

O consumo de bens passa por fases distintas, ainda que, mesmo com
a superproducdo e popularizagio dos bens, nio atinja a todos igualmente,
em todas as épocas. Essas fases se comportam ciclicamente. Em primeiro
lugar os bens sfo inovacdes no mercado, atingem pregos proibitivos e sio
consumidos por um publico seleto. Em segundo lugar, a rapidez com que
um produto deixa de ser uma inovacic o impele para a fase da
populariza¢io de comnsumo. Para que se torne popular e acessivel as
camadas de menor poder aquisitivo deve ser redimensionado o valor de
venda desde seu custo inicial, repercutindo quase sempre na sua
durabilidade. Esta meta é atingida pela utilizagio de mateéria-prima de
menor qualidade, redugio dos elementos que tornam o produto mais
sofisticado, simplifica¢do de suas linhas e da descaracteriza¢do do produto

como elemento de distingdo de classe social.

Outro fator deve ser considerado como essencial na popularizacio
de um bem, € a suas divulgacio nos meios de comunicagdo de massa. Esta
os torna "imprescindiveis" em quase todos os lares, muitas vezes até
mesmoe nos que sdo marginalizados socialmente. Sug posse € mitificada. De
uma certa forma essa vulgarizacio apura as exigéncias do consumidor de
classe alta, levando-o a exigir caracteristicas anmicas em sey produto,
flexibilidade na produgio, novos “designs”, alteragdes anuais da linha.
Com esse comportamento do mercade, novos elementos repercutem nos

paradigmas instituidos: flexibilidade na producdo, diminuigio dos

20 MARX, K. © Capital, Parte Quarta - A Produgdoe da Mais Valia Relativa - Capitule X ~ Conceito de
Mais Valia Relativa - 3° Bdigdo. Tr. Reginaldo Sant’Anna. Rio de Janeiro Civilizacdo Brasileira,
1980,
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estoques, auséncia de perdas. Estes elementos contribuem para que esse

produto de maior custo continue a gerar lucros,

A palavra de ordem € a Qualidade 2! Essa parece ser uma nova
ordem econdmica, que pode ser chamada de pos-fordismo, embora seja
dificil percebé-la como tal, uma vez que os paradigmas basicos do
capitalismo continuam hegemdnicos. Parece muito maijs ser um avang¢o do
fordismo, nesse caso a "Qualidade" seria um neofordismo, ou seja, um
aperfeicoamento daquele. De qualquer forma, também exigira a
requalificacdo do trabalhador em amplos niveis, atingindo praticamente
todos que estdo envolvidos no processo de producdo, ao menos
teoricamente. A propria qualificaciio apresenta-se com conceitos novos.
Nem sempre se trata de qualificagdo para operagdes especificas, para
realizagdo profissional. Isto €, nem sempre é a melhoria do oficio que
interessa, muitas vezes € a otimizagdo do oficio, da forma de participac¢io
na atividade. Em muitos casos, é adaptagdo dos trabalhadores ao modo de
administrar a producdo. Trata-se da formacdo de um trabalhador flexivel e

multifuncional.

O dito modelo japonés esta definido pela flexibilidade na producido.
Por isso, em tempos de Qualidade, um dos fatores que permite a
diversificag¢do das unidades produzidas é o advento da era da
microeletronica. No setor empresarial, isto se traduz pela substituicio de
maquinas pesadas que dependiam muito do trabalho humano e com uma
finalidade unica muito especifica dentro do processo produtivo. Sio

substituidas por maquinas que tém seu comportamento delimitado por

21 Quando nos referimos a Qualidade neste texto, come forma de simplificar a chamada,
contextualizamos Qualidade tal como ela ¢ entendida no o modelo Japonés de produgio, Quality
Control - CQ.
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programas de computag¢io prestando-se a alteragdes no seu produto pela

manipulac¢do de programas.

Quando o homem era exigido com tarefas parceladas, repetitivas
como maquina, o comum era observar uma relacio biunivoca entre o
homem e a maquina. Para cada maquina, um trabalhador responsavel por
seu controle, realizando operagdes que dependem quase exclusivamente do
operario, sob as ordens da geréncia. Além deste operario, existe outro
encarregado de alimentar as maquinas com a matéria-prima necessaria.
Existe um chefe que se encarrega de distribuir as ordens e controlar 0s
tempos realizados. S3o trés pessoas, pelo menos, envolvidas com a mesma
maquina. O teémpo € definido pelos engenheiros, de modo que a produ¢io
de uma maquina ndo se sobreponha ao desempenho de outra. A sincronia
de movimentos ¢ essencial para o sucesso da producio. A conseqiiéncia da
falta de sincronia no fordismo sio as panes no sistema de producio. A
maquina pode atrasar o ritmo e gerar folgas desnecessirias nas outras

maquinas, ou adiantar e acumular tarefas, implodindo a sincronia.

Na era da microeletrénica, as maquinas informatizadas operam sob
as ordens de um software especifico para o tipo de operagdo desejada.
Dispensam o controle manual do operirio, reduzindo, dessa maneira, a
mdo-de-obra necessaria para que a producio fique sob controle. Com isso,
uma unica pessoa pode controlar varias maquinas ao mesmo tempo.
Atualmente, € possivel encontrar inclusive maquinas agricolas t#o
informatizadas podem ser controladas a distincia. Dependem de um
programa e do controle remoto para realizar multiplas tarefas como
plantar, colher, peneirar, ensacar o produto e colocar no caminhio para o

transporte.

Por outro lado, como o desempenho da maquina segue uma

determina¢do programada, as mudancas de opera¢des sdo permitidas. Com
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pequenos ajust es € um novo programa computacional, a maquina tém
alteradas suas operag¢des, modificando o produto que desenvolve Este &
um dos fundarrx entos da flexibilidade na produg¢fio. Era impossivel realiza-
la com as antX gas maquinas, fabricadas para operarem em determinada
diregdo, rigida amente. As alteragdes no produto exigiam adapta¢des de

custo muito ele vado ou entdo nova maquinaria.

Como <onseqiéncia desta visio, apoiada na evolucio da
microeletrénica , muitas tarefas tornam-se obsoletas, levando a dispensa de
parte dos trazbalhadores e qualificagio do desempenho dos que
permanecem. A O exigir que o operario desempenhe atividades programadas
no &mbito da Iinformatica, pretende-se que o forte de seu desempenho
deixe de ser o ¥manual e passe a ser o intelectual. Com isto ndo se pretende
dizer que suas <©Opera¢les deixardo de ser repetitivas, apenas deixa de usar
a forgca fisica . As operagdes computadorizadas sio padronizadas e
mecéinicas. A ele cabe o desenvolvimento de caracteristicas como atengio,
paciéncia na repeticdo de operagdes mentais, a realizacdo de pequenos
calculos, agilid ade de pensamento, certa tomada de decisio, manuseio de
teclado, familia ridade com termos em lingua inglesa, etc., como uma nova

face em suas at ividades.

Os joveras, mesmo que ja tenham desempenhado atividades que
exigem a forga bruta, tém mais facilidade de adaptar-se a esse tipo de
exigéncia. Vivem num mundo mais préximo da automagio que ja é a
palavra de ord em mesmo no mundo do lazer. Com isto dispensa-se em
parte a experlé€ncia acumulada, o operirio tém que desenvolver uma
capacitagio para a mudanga em suas atividades. E chamado a ser
multifacetado, capaz de operar varios niveis de operacio e mudar
rapidamente de fungdo. Esta transformagio nio ocorre unicamente no

nivel industrial mas estende-se a todos os ramos de atividade,
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A compreensdo do processo de trabalho requer conhecimento
formal, escolar, preparagio para uma adesio em termos de participacdo na
geréncia da produgdo. A insergdo no processo produtivo ocorre de tal
modo que cabe ao trabalhador, muitas vezes, opinar sobre a seqiiéncia de
atividades, sugerir mudangas. Ele, inclusive, ¢ chamado a tomar decisdes
que podem afetar a continuidade das atividades na empresa como um todo.

Esse sistema de producio ¢ ainda restrito a pequenos nichos.

As maquinas computadorizadas exigem um manejo correto, pois sio
sensiveis. Podem estragar com a poeira, desajustar-se com 0 mau uso, com
problemas energéticos e de configuracio. Como se observa, o manejo
incorreto pode acarretar prejuizo nas operagdes, em muitos casos até
interrompendo, ainda que temporariamente, o processo de producio. A
flexibilidade causa obsoletizag@io e isto impde um aprendizado continuo.
Novos perfis operacionais tém de ser absorvidos agilmente para nio
prejudicar a produtividade. Esta sensibilidade e o nivel de obsoletizagio

caracterizam o tipo de trabalhador que se pretende.

Observa-se que a qualificacio do operario se direciona para
educagdo formal wvoltada para o desenvolvimento de raciocinio
matematico, rapidez de raciocinio, mudanca de conceitos em relagdo a
administragdo, participagdo na producio, conhecimento de lingua
estrangeira, entre outros. A exigéncia de qualificacdo do trabalhador

transcende os limites da profissdo para adaptar-se s novas regras.

O trabalho, nas empresas que adotam o sistema japonés, tende a ser
nzo parcelado, com o trabalhador apto a desempenhar atividades que
podem rapidamente ser reencaminhadas em outra dire¢do, o chamado
trabalho flexivel. O sistema de producido apresenta, entdo, uma nova face,
procurando atender as exigéncias de um consumidor mais qualificado,

rapido na absor¢io de novidades. Essa flexibilizacdo se reflete no "modus
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operandi” das empresas. Formam-se nucleos de produgio, que iniciam e
finalizam os produtos. Estes mesmos grupos se relinem para discutir os

melhores meios de produzir.

A flexibilizagdo da produgio produz um efeito de "enxugamento"”
nas empresas. As chamadas de empresas-mie terceirizam grande parte das
operagbes de produgdo e retém para si a producdo dos carros-chefe do
produto, como o motor no caso do automdvel. Desse modo, criam-se
aspectos distintos de producdo, parque de maquinas, exigéncias de

qualificagdo e de remuneracio.

Nas empresas-mae, a producio ¢é realizada por grupos de operarios
que detém todo o conhecimento necessario para realizar a tarefa a que
estdo se propondo. O produto ¢ iniciado e acabado no proprio nicleo.
Este sistema evita as grandes esteiras e faz com que o sistema de marcacio
de tempos perca sua esséncia no modo de produgio. Ele possibilita a
realizagdo do trabalho flexivel, evita a superproducio e nio gera grandes
estoques que tanto custam em termos de armazenagem. Porém a empresa-
mée ndo realiza todas as etapas necessarias para a producio do bem, e
reduz o contingente de trabalhadores em seu trabalho. Com isso os
possiveis beneficios que a classe trabalhadora possa estar usufruindo em
termos de qualificagdo, remuneragdo, participacio nas decisdes,

humanizagdo do processo produtivo fica restrito 4 empresa-mie.

As outras empresas continuam a produzir no sistema fordista,
empregando essencialmente trabalhadores que historicamente sio mais
explorados. Esta situacdo refor¢ca a duvida sobre o novo modo de
produgdo: pds ou neofordista? Aparentemente sdo duas formas de
produgdo que convivem e interagem subsidiando a continuidade do sistema
capitalista e permitindo o avan¢o da producio de mais-valia. Este sistema

evita que a empresa-mde tenha que investir em maquinaria, o mesmo
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ocorre com as empresas que terceirizam. Como cada uma delas se
encarrega de fornecer partes dos itens necessarios, especializa~-se a
produc¢d@o no seu interior. Com isso, reduz o nivel de exigéncia em termos
de qualificagdo dentro da fabrica, bem como seu parque de maquinas se

torna restrito ao que produz.

Esta forma de se organizar evidencia que as empresas sdo solidarias
entre si, quando se trata de sobrevivéncia. Os Ooperarios agem um tanto
isoladamente em seus sindicatos, ou mesmo dentro da empresa. Alids esta
atitude ¢ reforcada pelos interesses das empresas que precisam da
cooptagdo dos trabalhadores. A existéncia de sindicato por empresa evita
o risco de implosdo do sistema adotado. Este tipo de sindicalismo é de
interesse das empresas porque se torna dificil manter a independéncia dos
operarios com essa proximidade. O sindicato é cooptado para lutar pela
manutengdo € sucesso empresarial. A classe operaria se desestrutura ao

perder a unifo solidaria que lhe confere poder de enfrentamento.

Para manuten¢do desse novo modo de produgio, a competicio
escapa a dualidade, capital x trabalho, inserindo-se entre os préprios
trabalhadores. A oposigdo comega a tornar-se uma oposi¢do entre
incluidos e excluidos. E uma piramide social, dentro da classe
trabalhadora. Um conjunto pequeno de trabalhadores torna-se elemento
privilegiado sustentado pela grande massa. Estes privilégios so6 sdo
garantidos exatamente porque o restante trabalha de forma aviltante,
recebe ou até ndo recebe um salario, quase sempre insuficiente para sua
propria reprodugio. Inicia-se uma nova era para o movimento operario. A
necessidade de assumir poder torna-se cada vez mais presente, pois o
movimento tém que ser mais amplo, deve-se buscar garantias de

participagdo com forgas idénticas na evolucio da sociedade.
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Observa-se que os diferentes niveis de produ¢do interagem para que
seja garantida a qualidade que cada intermediario do processo exige. O
interesse da empresa estd representado em todos os elementos que
interagem, dispensando outros elos de controle. Tanto o engenheiro como
o operario podem interferir ou exigir, avaliando e introduzindo melhorias
no sistema de produgdo. Isto implica que os niveis de qualificacio a que
os trabalhadores se submetem devem levar em consideragio aspectos mais
gerenciais que profissionais. E uma nova mentalidade que se contrapde a
todo um periodo de massificacio. E uma nova forma de definir

qualificagcdo, mais em relagdo 4 postura e conceitual que profissional.

1.4 - A QUESTAO DA QUALIFICACAO NO CASO
BRASILEIRO

No caso brasileiro, o distanciamento entre os que estdo incluidos e
os excluidos exacerba as relagdes, principalmente pelas caréncias em
termos de formagdo. A politica paternalista adotada pelo governo
brasileiro, o sucateamento dos patriménios estatais, o controle de grupos
internacionals sobre as riquezas nacionais agravam a crise, provocando

recessio e maior exclysio social.

Nesse contexto, pretende-se abordar a questdo da qualificacio no
caso brasileiro. Pensando no nimero de analfabetos e semi-analfabetos do
pais e no nimero de miseraveis que vivem 4 margem da sociedade,
excluidos dos principios minimos de cidadania, reforca-se a urgéncia de
encontrar encaminhamentos possiveis. A exclusfo vai atingindo as proprias
empresas que se recusam a lutar por transformacdes na organizagio social
e econdOmica. Atitude esta contraditéria com sua prépria situacdo, nio
percebem que também estdo, em muitos casos, excluidas. Em meio as
mudangas que as organizagdes vio promovendo para subsistirem, os

trabalhadores em risco de perder emprego buscam garantir algum nivel de
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empregabilidade. Eles véem a qualificacio profissional como uma forma de
garantir sua insergdo, manutengdo no mercado de trabalho. Essa visio
decorre principalmente dos argumentos utilizados pelas empresas para
realizar as reengenharias em suas empresas. Como Ohno diz, a fabrica do
modelo japonés € a fabrica minima, em estoque e pessoal. As atividades
s#o redistribuidas, reformuladas sobrecarregando os trabalhadores

remanescentes.
As economias capitalistas estdo em meio a uma mudanga estrutural, (...}, Uma
das faces de tal mudanca é a impressionante aceleracidn do progresso técnico,
Jja popularizada como revolugdo tecnolégica. Esta aceleracdo é resultado do
salto de investimentos dos paises de industrializagdo avancada em atividades

cientificas e tecnoldgicas. (.) Nesse quadro, a difusdo de uma rnova
tecnologia genérica - a microeletrénica - estd na raiz da reestruluracdo em

curse na industria e nos servigos, em escala global. n22
Esta reestruturagdo muda o polo das relagcdes de trabalho
aproximando a concep¢do da execuciio. O trabalho adquire nova
importdncia no contexto da produgio e o nivel de percepgdo que as
geréncias tém do mesmo. O modelo taylorista/fordista perdia com a
desumanizagdo do trabalhador toda essa capacidade de intervengdo no
processo de produgdo. Ao capital interessa recuperd-la como forma de
obter avangos e melhorias na qualidade da produgdo. Uma das mudancas
que se pode delinear é a
(.. jtendéncia a ve-profissionalizagdo do trabalho industrial, o aumento do
grau de qualificacdo médio da forca de trabalho, um aumento significativo do

nivel de escolaridade dos trabalhadores, e o desenvolvimento de estratégias
de gestdo de trabalho que visam, sobretudo pela estabilizagdo do vinculo de

emprego, a obler a cooperagdo dos trabalhadores. 23

2 CARVALHO, R. Q. Projeto de primeiro mundo com conhecimento e trabalho de terceiro? Campinas
- DPCT, IG-UNICAMP, Textos para discussdo n° 12, 1992

23 CARVALHO, R. Q. Op. Cit. 1992
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Estas prerrogativas fazem a diferenga no caso brasileiro.

Figura 001 Evolugio da populacio brasileira de 1900 a 2000,
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A populacdo brasileira, conforme se observa na figura 1, apresentou
um crescimento relativamente estavel até as décadas de 40/50. A partir de
entio apresenta uma taxa crescente, em média 31,6% a cada década ate
1980, No periodo de 80/91, a taxa foi de 25%, demonstrando que esse
crescimento comega a ser refreado. E a tendéncia é a de apresentar
crescimento com indices cada vez menores como resultado do
planejamento familiar e mudancas na estrutura familiar devido a causas

socials, econdmicas e politicas.

QO caso brasileiro, como wvimos, contrasta com as tendéncias
mundiais pois devido as suas caracteristicas de difusioc da escolaridade de
forma particular, extremamente parcial e de explora¢do da mio-de-obra,
apresenta uma estrutura ocupacional na industria "polarizada enire uma
grande massa de trabalhadores semi-qualificados ou sem qualificacdo e
uma parcela bem menor composta por trabalhadores qualificados,

técnicos de nivel médio e superior e pessoal de dire¢do."**

24 CARVALHO, R. Q. Op. Cit. 1992
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A baixa escolaridade € uma das caracteristicas mais gerais dessa
méo-de-obra, em geral em nivel priméario, quando nio analfabeta ou semi
analfabeta, ganhandc salarios baixissimos. Como conseqléncia direta desse
estado de coisas observa-se alta rotatividade nas empresas. Ao industrial
interessa manter niveis salariais os mais baixos possiveis, evitando
qualquer relacdo de "estabilidade” no emprego. Ao trabalhador resta um
sentimento de desapego ao setor de atuagdo e uma ansia de buscar es8pacos
novos com maiores possibilidades de ganho financeiro. O trabalho gue
realiza nada t&m a ver consigo e nio se efetiva uma figagdo mais profunda
com a empresa. Tudo isto contribui para que "(...) o trabalho com pouca
qualificagdo, barato e "descaridvel” continue sendo a base que sustenta a

maior parcela das atividades do setor secunddrio no Brasil 23

Sendo esta a realidade nacional, predomina entre os trabalhadores a
desqualificagdo para o trabalho, o despreparo profissional coerente com o

tipo de atuaclo dele exigido.

A desqualificagdio é inerente ao processo de trabalho capitalista porgue o
capital visa ter fungdes de trabalho que sefam rotinas calculdveis,
padronizdvels, porque este trabalho pode ser executado & velocidade méxima
e com minimo de "porosidade” e porque o capital quer forca de trabalho mais

barata e substitufvel 20
A evolugio do modo de produgio busca aumentar a quantidade de
bens produzidos e o crescimento da qualidade do bem oferecido. Estas
mudangas impuseram um movimento quase proprio ao bindmio
qualificagdo/desqualifica¢do. Algumas vezes mais destacado e outras vezes
esquecido em fun¢do dos objetivos do capital A qualificacio serve de

reguiador para a valorizagdo do trabalho através do salario, ou “explica" a

25 CARVALHO, R. Q. Op. Cit. 1992

26 BRIGHTON LABOUR PROCESS GROUP. O processo de trabalho capitalista. In Tomaz Silva
(org.) Trabalho, Educa¢lio e Pratica Social. Porto Alegre : Artes Médicas, 1991..
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exclusdo do trabalhador dos meios de sobrevivéncia. As exigéncia.s em
termos de qualificagdo evidenciam uma evolugic em termos de
abrangéncia e direcionalidade. Consciente ou inconscientemente, o
trabalhador € parte dessa evolugio. Recoloca-se, entdo, a questio da sua
participagdo perante as mudancas no sistema econdmico. S#o trés
diferentes grupos economicamente ativos de trabalthadores, ocupados ou
desocupados, que interagem nessa evolug¢io: a) grupo que tém emprego,
com suas diferentes areas de atuagio e niveis salariais; b) grupo gque luta
por participar desse processo de producdo; ¢) grupo que estd a margem na
economia mais do que informal. apenas procura abrigo. alimento e mesmo

gstes, minimamente,

Estes grupos interagem e concorrem entre si. O movimenio entre
eles depende de muitos fatores. O controle desses fatores, na maioria dos

casos, ndo esia sob a Otica dos trabalhadores.

A introdugdo de novos métodos de produgdc com a adogio do
modelo japonés impds um repensar da dindmica da produgio e, como
conseqiiéncia, uma reformulacdo dos paradigmas da sociedade industrial
"Quem" desaparece ¢ "quem" sobrevive nesse novo contexto? Na dinimica
interna da sociedade, com a busca da racionalizacio, podem ser definidos

quatro grupos:

1} os trabalhadores qualificados da produciic moderna, os técnicos
da manutengdo e aqueles que podem postular estes postos sdo os que
ganham com a racionalizagdc e pelos postos que ocupam na produgio

podem reclamar privilégios;

2) trabalhadores tradicionalmente existentes, que por caracteristicas
pessoais - idade avangada, falta de qualificacio polivalente, raca, sexo

feminino - 330 apenas tolerados de acordo com o0s novos conceitos de



Capitulo I-Fyolucdo no processo de trabalho ¢ paradigmas de referéncia 43

trabalho, quando sdo protegidos por leis, acordos coletivos, mas correm

risco de serem altamente discriminados;

3) os trabalhadores dos setores em crise - nesies as competigbes
internas podem dominar e bloquear a negociagio coletiva. O espago gue os

separa do desemprego ¢ muito pequeno. submetem-se em funcgio disso a

trabalhar sem garantias trabalhistas, comeo carieira assinada;

4) os desempregados que, cada vez mais, tém menos oportunidades
de entrar para o setor produtivo servem para manter os trabalhadores em
condigdes de subemprego; em muitcs casos podem converter-se em
movimentos sociais, e seguem sendo um alerta para aqueles que se

beneficiam com a racionalizacgio.

E certo que os setores-chave produtivos prosperam as custas dos
demais, com o consegiiente empobrecimenio das categorias dois, trés e
quatro dos trabalhadores, porém, ao mesmo témpo, sua expansio permite a

absorgdo de parte da mio-de-obra desempregada.

Cuadre  001:  Populacio  segundo Figura 002 Populacio rural e urbana no
Brasil de 1940 3 1996
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No Brasil, a partir da década de 60, inverte-se a populacgio
brasileira segundo o domicilie, de 353% da populagio que vivia ¢
trabalhava no meio rural passa para 56% no meio urbano em 1970. Muitos

eram trabalhadores rurais que, em geral, moravam na propriedade e
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produziam seus meios de subsisténcia, outros eram proprietérios de
pequenas areas que produziam diversificadamente. A economia, portanto,

era essencialmente rural.

A explicagdo dessa inversdo, observada na figura 2 e acompanhada
no quadro 1, se encontra nas mudangas apresentadas pelos meios rural e
urbano nesse periodo em termo de populacio. Com o incentivo a indGstria
nacional, principalmente automobilistica, os trabalhadores rurais foram
atraidos a ocupar os espacos de trabalho criados na cidade. No meio rural,
por sua vez, como efeito de uma nova ordem internacional de producio,
cresceu a adesdo a monocultura destinada 4 exportagio. A introducio de
tecnologias mais avancadas para o manejo do solo e das culturas modifica
o trabalho no campo. A substitui¢cdo da diversidade de culturas no meio
rural, na década de 60 pela monocultura - trigo e soja - promove uma das
maiores dispensas de trabalhadores, reformando a prépria geografia

populacional no pais, como se pode observar na figura 3, acima.

A adesdo a monocultura, inicialmente, apresenta maiores indices de
aceitacdo entre proprietdrios rurais que n3o eram moradores tipicos da
area rural. Tratava-se de empresarios, profissionais liberais do meio
urbano que, atentos ao movimento internacional, procuravam apropriar-se
dessa oportunidade de aumentar seu capital. Esses homens estavam
habituados a tratar com o mundo financeiro, "lidar" com papéis,
emprestimos, e tiraram proveito disso. O pequeno proprietario rural nio
detinha esse conhecimento, ele sempre se autofinanciou, trabalhando com
uma economia e médo-de-obra familiar. E nfo conseguiu o mesmo sucesso
com a monocultura. Esta ¢ dedicada a culturas extensivas, necessita de
grandes areas para plantio, de grandes investimentos financeiros e de uma
produ¢do de gridos para exportagdo. Estas exigéncias superavam suas

tradigdes e ele quase sempre acaba "perdendo" (sistema financeiro) ou
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vendendo sua propriedade, indo morar na cidade. A dedicagio
monocultura abriu espago para o surgimento de industrias de implementos
agricolas, que absorveram parte dos trabalhadores e pequenos

proprietarios emergentes do campo.

No principio, a monocultura ao mesmo tempo que excluiu os
trabalhadores rurais ¢ pequenos proprietarios de terra, aumentou o espaco
de trabalho no campo. Cresceu o nimero de trabalhadores téemporarios no
campo, os assim chamados "boias-fria". Trabalhadores, estes ja moradores
do meio urbano, sdo transportados por caminhdes diariamente até a area a

ser trabalhada, onde realizam capinas, cortes ou colheitas manuais.

Com o passar do tempo, os novos implementos excluem esse tipo de
trabalhador. E o uso de capinadeiras, herbicidas ou do sistema de "plantio
direto”, que eliminam muitas tarefas como aracio e gradeacgio
(nivelamento) do solo. Os excedentes deste processo, somados a filhos de
pequenos proprietarios rurais impossibilitados de terem acesso a posse da
terra, organizam-se, em muitos casos, em movimentos como o "Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)"?7. Esse movimento tém
perspectivas reais de reassentamento, basta fazer a reforma agraria que
este pais necessita. Sabe-se que 80% da producio de alimentos é
proveniente do minifindio. O Brasil é um pais com grandes areas
improdutivas, inexploradas e uma reforma agraria bem planejada e

executada pode encaminhar a solugdo dos problemas.

Por outro lado, a situag¢fo do trabalhador urbano tém menores

perspectivas de solugdio, a ndo ser que programas que gerem empregos

27 para facilitar a citagdo do "Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra” este sera referido
por MST a partir deste momento, neste texto.
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sejam implementados. A organizagio de movimentos urbanos como o dos
‘Sem Terra’ impulsionaria as mudancas necessarias.
Pouca gente pbe em divida (..} a necessidade social da realizagdo da
Reforma Agririac no Brasil. O gue muifos discutem é sua viabilidade
econdmica ¢ sua necessidade no processo de desenvolvimento da agricultura
brasileira (..} Pois bem. témos agora, a nivel de Brasil, um miimero

significativo de assentamentos, dreas conquistadas na luta politica, no peito e
na raca, pelos trabalhadores rurais sem terra, e que estéo produzindo no chio

repartido. (...} 48
O MST esta conseguindo transpor os limites do padrdo de posse da
terra com exclusdo de quem nela trabalha. Inspirados no sucesso do MST,
outros movimentos de trabalhadores podem romper com as “verdades”
para buscar alternativas de sobrevivéncia. Essa nova “ddxa” - valores,
crengas, opinides, em ultima instdncia, é a “verdade” que redefinira as

atitudes.

A “verdade” tém “senhor” nfo ¢é neutra. Historicamente, a luta
esteve instaurada. O capital ndo se estabeleceu, em momento algum,
pacificamente, porém nem sempre as formas de lutas estiveram tdo
visiveis. Assim como o MST, no meio urbano a diferenga serda os
movimentos organizados, como o ‘Movimento dos Trabalhadores Sem
Teto (MTST) 2% dos ‘Sem Trabalho’, ‘Sem Escola’, ‘Sem Estabilidade’,

‘Sem Renda’, etc.

28 GORGEN E STEDILLE (orgs) Assentamentos: a resposta econdmica da Reforma Agraria.
Petropolis : Vozes, 1991..

29 Este grupo - Movimento dos Trabathadores Sem Teto serd referido por MTST. Este grupo € o
mais organizade em nivel urbano, realizando ocupagdes de terras devolutas ou sem uso para
construir moradias. Formam novos bairros, verdadeiras mini cidades, com preocupacgdes sociais em
termos de possibilitar educagio, transporte, saneamento, comunicacio. icinos conhecimento de
varias ocupagfes, em Campinas que constituiram inclusive radios comunitirias que permitem que
seus membros participem e estejam a par das decisdes, além de permitir a expressio cultural de
seus membros, que em muitos casos ainda conservam wma cultura rural.
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O crescimento do desemprego é uma realidade mundial e no Brasil
cresce agressivamente. Algumas solugdes sfo apontadas como a reducio
da jornada de trabalho, a qualificagio da mio-de-obra, no entanto a
solugdo mais viavel ¢ a geracdo de empregos através de uma politica de
planejamento social humanizado, e maior distribuicio da renda. Para onde
val a massa de desempregados urbanos, sejam eles os demitidos, sejam eles
os jovens em idade de comecar a trabalhar? Eles nio podem ter o sonho da
“terra prometida" como o Sem-terra, eles precisam de frentes de trabalho,
estavel, bem remunerado, devem lutar pelo ‘sonho’ de ter um trabalho

digno, saude mentall

A questdo da qualificagdo para o trabalho passa por uma redefinicio
dentro do atual modo de produgio.

A ampliagdo do contelido inovativo do trabalho, em maior ou menor grau, é

o eixo comum da mudanga dos processos de trabalhos industriais. A

percepgdo dessa importdncia estd na raiz da revisdo das politicas de gestéo e

uso do trabalho nesses paises. (...) o nosso "atrase” no que diz respeito ao

perfil da forga de trabalho industrial e ao uso que dela se faz estd

profundamente associada & fragilidade tecnolégica da indistria brasileira. A
superagdo dessa  situagdo requer mudangas significativas nas politicas

empresariais e governameniais. 30
O pais vem assumindo o discurso da qualidade, reforgado pela
implantagdo da lei da Qualidade e Produtividade em 1990. Algumas
empresas de Sdo Paulo vém modificando suas atividades e a automacio
vem sendo adotada. Porém a Pesquisa e Desenvolvimento ainda sdo
incipientes no pais e ndo se pode generalizar a abrangéncia das mudancas.
Segundo dados colhidos no artigo de CARVALHO?3!, os investimentos em

P & D como propor¢do do PIB entre 1980/85 permaneceram estaveis no

30 CARVALHO, R. Q. Op. Cit. 1992

31 CARVALHO. Op. Cit. 1992,
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Brasil, representando apenas 0,6%, no qual o investimento préprio do
setor produtivo representa apenas 7%. Isto d& uma amostra do papel
paternalista do Estado no pais ao eximir as grandes empresas de
investirem para garantir seu proprio lucro. A pratica da pesquisa esta
praticamente toda alocada nas universidades e subsidiada pelo Estado, as
empresas nada ou pouco investem. Nos Estados Unidos, a participagdo do
setor produtivo € de 51% enquanto no Japdo ¢ de 80%, em 96. Este alto
grau de participa¢do leva as empresas a gerar inovagdes tecnoldgicas em
seus proprios dominios, potencializando sua evolu¢do tecnoldgica

conirariamente ao que ocorre no Brasil,

No Brasil, a adesdo ndo tém significado inovag¢do. Muitas empresas
continuam no processo fordista de producio mudando apenas as formas de
gerenciamento. Permitem mudangas no nivel de participagdo dos
trabalhadores buscando a cooperagdo dos mesmos para socializar os
conhecimentos adquiridos no chido de fabrica. Este € uma espécie de
laboratorio em que fatores nfo controlados interferem no dia-a-dia,
testando diariamente as rotinas de producdo. Essa pratica gera um
conhecimento, nem sempre atingido através de estudos tedricos realizados
pelos engenheiros e técnicos. Com o objetivo de participar desse

conhecimento, o trabalhador é chamado a cooperar.

Enquanto 1sso, o jovem, com o estigma do desemprego cada vez
mais presente, entende a qualificacdo como a preparagido, ainda que
superficial, para qualquer trabalho. Ele ‘nio tém mais voca¢ido’, ou seja,
sua vocagdo € empregar-se, sustentar-se. Nessa busca de qualificagéio
genérica, uma verdadeira panacéia cuja intencio ¢ estar preparado em
qualquer circunstdncia, faz cursos aleatoriamente, de inglés, informaética,
auxiliar de escritdrio, enfermagem, esteticista, etc. sem nenhuma

orientagio ou encaminhamento. S3o orientados apenas pela informacio de
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que existe emprego, existe salario para quem tém qualifica¢io profissional.
Esta informagéio ¢ refor¢ada pelo Estado quando assume a qualificacio e a
requalificagdo dos trabalhadores e pelas empresas com suas exigéncias

Mas nf¢© se concretiza na maioria das vezes.

A nova mentalidade ¢ a de que se n#o tiver uma diversidade de
cursos, como ndoc busca uma profissio, mas sim ima colocagio, pode ndo
ter o preparo exigido no momento certo. E um trabalhador em potencial,
flexivel mas nfo um profissional especializado. Seu conhecimento nio é
aprofundado, fica no entorno do basico. A partir dessa prética, os
empresarios desobrigam-se de preparar seus antigos trabalhadores para
executar as novas tarefas, uma vez que instou o ‘exército de reserva’ a

preparar-Sse.

A meta do atual método de producdo ndo distingue o trabalhador
pela sua qualificagdo profissional pois ela, de uma certa forma, pode ser
generalista e comum a todos. As “verdades” sio disseminadas no sentido

de manter o “status” desejado como diz FOUCAULT.

O importante, (...), é que ndo existe verdade fora do poder ou sem poder (ndo
é — ndv obstante um mito, de que seria necessdrio, esclarecer a historia e as
Jungoes — a recompensa dos espiritos livres, o filho das solidées, ¢ privilégio
daqueles que souberam se libertar). A verdade é deste mundo; ela é produzida
nele gragas a multiplas coer¢des e nele produz efeitos regulamentados de
poder. Cada sociedade tém seu regime de verdades, sua “politica geral” de
verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar como
verdadeiro; os mecanismos e as instdncias que permitem distinguir os
enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como sanciona uns e outros; as
téenicas e procedimentos que sdo valorizados para a obtengéo da verdade; o
estatuto  dagqueles que tém o encargo de dizer o que funciona como

verdadeiro.>?

O capital tém fontes diversas de poder:

e a maquinofatura projetada ¢ criada em fun¢do da valorizacio;
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e a organizac¢do social da produgdo dentro da empresa projetada ¢

organizada em fun¢do da valorizacdo;

e as rela¢des de poder que fazem valer a disciplina, a adesdo, a

organizacido do processo de trabalho;

e a produc¢fo e a manipula¢io da informagdo veiculada pelos meios

de comunicagio social.

E possivel considerar que as mudangas no processo de trabalho
implicaram em transformag¢des de materiais, disciplina e informagio.
Também aqui informagido é poder. Seria esta uma forma de reversio do
processo em favor do trabalhador, a obtenc¢fo, o dominio da informagio,
do conhecimento? E prematura esta consideracido diante das circunstdncias
atuais. A tecnologia ndo € neutra, pois é projetada e organizada em funcio
da valoriza¢do, quando poderia estar sendo pensada em fun¢ido de outros
interesses. Poderia estar em funcgio da conservagdo do meio ambiente, uso
de conhecimento especializado desenvolvido pelos trabalhadores,

seguranc¢a do trabalhador, qualidade de vida do ambiente, do trabalhador,

da humanidade.

O importante ¢ projetar sistemas de informacdo, disciplina e a forma pela
qual o frabalhador ¢ colocado em relagiio & maguinaria, que tenham em vista
outros objetivos: diferentes definicbes de posto de trabalho, diferentes
divisGes e rotagles de tarefas, diferentes sistemas de poder/politica na

direcdo, em vez de va!oriza§50.3 3
O trabalhador brasileiro, em grande parte, ndo € qualificado
profissionalmente. Perdendo emprego em uma empresa, ele ndo reune

conhecimento suficiente para exercer atividades em empresas afins. Por

32 FOUCAULT, M. Op. Cit. 1992.
33 BRIGHTON. Op. Cit. 1991,
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outro lado, também muitos s@o analfabetos ou semi-alfabetizados, nio tém
sequer a educagdo formal basica, demonstrando qual € a ponta do fio que ¢
preciso conduzir num processo de resgate popular. A educagio é a chave
mestra que podera desencadear o processo de transformacfo social e

econdémica.

Distinguem-se duas formas de educagdo possivel: a educacio no
trabalho e para o trabalho. A primeira dar-se-ia dentro da empresa com a
busca de qualificagio do pessoal interno da empresa. Ela atinge poucos
trabalhadores, direcionando-se mais para cursos especificos e
desenvolvimento de aptiddes compativeis com a qualidade. A segunda ¢
um incentivo que se da a educacado formal, os operarios sio pressionados a
obter, ao menos, o conhecimento do primeiro grau. Estes cursos podem
ser ministrados para o pessoal que ja trabalha na empresa, porém atinge
também aqueles que tém a pretensio de procurar trabalho. Este movimento
"educacional” quase sempre atinge apenas as grandes empresas, que ja
entraram no modelo de produgdo japonesa, em geral restrito as empresas -
mie.

Existe um desenvolvimento auténomo das forgas de producgdo
gque entram em conflito com a exploragdo capitalisia dentro da
propria  produgdo; e que essas for¢as de produgdo

desenvolvidas (Processos auvtomatizantes, trabalhadores
tecnicamente qualificados) sdo a efetivacdo embridnica e

antecipada de processos socialistas de produg&o‘j"f

A qualificagdo do trabalhador como formagio educacional pode ser
um espago para o resgate da cidadania tendo em vista que pode resgatar o
ser humano dentro de cada um. Ela possibilita melhor compreensio dos
fatos, permite a sua leitura. E um ponto de partida e, por si s0, ndo opera

milagres, reabre possibilidades. Porém o grande entrave §é que
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paralelamente as mudangas no processo de produc¢do e de trabalho, nio
ocorrem mudang¢as nos conceitos de lucro e mais-valia. "Alguns mitos
sustentam a idéia de uma nova era: a idéia de que as modernas técnicas
de producdo exigem um aumento geral nos niveis de qualificacdo de uma

forma tdo direta quanto possivel."33

Este reforgo leva o trabalhador a colaborar com a empresa e fazer
da luta pelo desenvolvimento desta sua propria luta. Ele pretende apenas
ser respeitado em suas opinides, valorizado ainda que individualmente e se
manter trabalhando. A politizagio da racionalizagio pode significar pela
parte da m3o-de-obra um compromisso com o processo de modernizacio
das empresas € a exigéncia de um prego por sua colaboragdo: protegio
contra demissOes ou administragdo inevitavel de redu¢do de pessoal
através de aposentadorias antecipadas, novas regras de jornada de trabalho
sem perdas financeiras tdo penosas, nas reconversdes assegurar os ativos,
obter uma regulamentagfo da transicio pelo menos aceitavel, participar
dos ganhos da racionalizagdo como compensacio dos riscos e cargas
assumidas. "Em lugar de lutar por uma racionalizacdo alternativa, lutar

por uma participa¢do na racionalizacdo empresarial” 3%

Na luta sindical, existe um compromisso de trabalho para todos,
fundada na solidariedade da consciéncia politica e atitudes sociais globais.
Eles tém que ampliar suas bases, abrigando os desempregados, os
trabalhadores informais, os jovens ingressantes para que, diminuindo a
competigdo interna na classe trabalhadora, aumentando os niveis de

solidariedade cresca a forga, o poder para garantir qualidade de vida.

34 BRIGHTON, Op. Ccit. 1991.
35 BRIGHTON, Op. Cit. 1991.

36 SCHUMAN, M. KERN, H. La fim de Ia division du travail? Barcelona, 1988.
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Neste fim de século, muitos paradigmas de referéncia foram
abalados e deixaram de existir em func¢do de seu confronto com a evolugio
da realidade. Em parte, fatos como o abalo econdmico da nagio mexicana,
a queda do muro de Berlim com a unifo das Alemanhas, ¢ fim da Unido
Soviética e o acordo de paz entre Israel e Palestina trouxeram a
necessidade de repensar a generalizagio desses paradigmas. Entre estes,
situa-se o discurso da globalizagdo e da competitividade com poderes
magicos de serem a panacéia de todos os setores, da inddstria ao Estado,

da producdo a Educacio, da empresa ao conjunto das nagdes. 3’

Atualmente, estes paradigmas mesmo ao nivel empresarial nio
podem ser generalizados haja vista o exemplo japonés. Em pouco tempo
estd apresentando muitos dos mesmos vicios do capitalismo taylorista:
nichos de desenvolvimento, crescimento da exclusio, acrescentando a
subordinagio das empresas como a dos trabalhadores. O operario japonés,
um mito do mundo moderno, - altos salarios, emprego vitalicio, dedicagio
exclusiva - n@o representa o conjunto de trabalhadores daquele pais.
Apenas um grupo detém os privilégios enquanto o restante da m3o-de-obra
apenas viabiliza a sua existéncia e possibilita o modelo econdmico. Neste

contexto, observe-se a presenca do trabalho de milhares de japonesas e de
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estrangeiros subempregados. Os resultados nfo podem ser generalizados,
nem mesmo garantidos, muite menos estendidos ao conjunto dos
trabalhadores. No espacgo internacional, a reduc¢io de custos, a disputa de
mercado e da competitividade podem ser um enorme contra-senso pelo

custo social que representam.

Figura 003: Comparacio da razdo de desemprego— Nio se pode afirmar
1980/90/93 - num grupe de paises.

que exista um modelo dnico
para s desenvolvimento
harmdnico e sustentavel, nem
sequer que foil encontrado um
que o produzisse Na década
de 90, praticamente nenhum
pais escapa da performance
crescente dos indices de

desemprego. Na figura 3 sdo

comparados alguns dos paises

desenvolividos quanto a razio

de desemprego. O crescimento médio dos indices de desemprego nesses
paises entre 80/90 ¢ de 18,98% e entre 90/93 é de 67,91%. Comparando as
duas performances, uma vez que os periodos sio subseqiientes, observa-se
que o crescimento ¢ 3.6 vezes maior. O aumento de 90/93 esta sendo
mensurado para um periodo de 3 anos enquanto o primeiro considera uma
década. A agudizag¢io do problema leva a algumas tentativas localizadas
de refrear esse crescimenfo. A busca de solugdes ainda sdo parciais e
embrionarias, exigiriam acima de tudo vontade politica, mudanca de

direcionamento das politicas vigentes.

370s dados utilizados, neste capitule sdo resultados de pesquisa nos textos publicados pela OECD,
IBGE, DIEESE, CUT, FSP, os quais estardo referidos na relagdo bibliografica
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O choque japonés introduziu novas variadveis no mundo capitalista e
o custo social gerado pela crise no mercado de trabalho inviabiliza muitos
valores tradicionalmente considerados. Com o conceito de trabalho em
evolucdo, necessita-se de novos paradigmas e novos conceitos que reflitam
as atuals tendéncias de extingdo de postos de trabalho. As possibilidades
de absor¢io dos novos contingentes humanos que a cada ano reforcam a
forca de trabalho disponivel na sociedade humana sio pequenas.?® Muitos
conceitos estdo se alterando, como o da ndo utilizacdo da miAo-de-obra
feminina, da jornada de trabalho com carga horaria semanal fixa, da nfo
absorgio com trabalho temporério e informal. A n3o neutralidade das
mudangas vai determinar, mesmo que seja por acomodagio, uma rea¢io s
conseqliéncias do processo instaurado, provocando a reorganizagio dos

diversos grupos humanos.

Na primeira revolugéio industrial, ocorrida no século 18 (por volta
de 1760), caracterizada pela introdu¢iio da maquina - ferramenta, foi
introduzida a maquina a vapor para substituir a roda d’agua. Essa mudanca
permitiu que a fabrica independesse do local geografico para sua
instalagio, n#oc precisava mais de uma queda d’agua. Dessa forma, a
fabrica podia se instalar proxima aos fornecedores de matéria-prima,
permitindo a reprodugéo das fabricas e o crescimento da especializagdo de
uma regido. Gerou a concentragdo de mio-de-obra e maior expioracdo da
mesma. Isto modificou substancialmente o quadro de atividades humanas,
porém nio alterou o sistema operacional da fabrica. O “lay-out” da fabrica
continuava ¢ mesmo, com grupos de correias e de polias. O conceito de
fabrica continua o mesmo. Na segunda, no século 19, a maquina a vapor

deu lugar a motores a explosio e elétricos. Novamente o quadro de

3% Segundo Marcio Pochmann, O Globo de 23/04/99, “entre 89 ¢ 96 a expansdo das ocupagdes no
Brasil foi de 11%, enguanto a PEA fotal aumentou 16,3%. Surgiram 6.6 milhdes de postos de
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atividades humanas ¢ modificado, porém modificou também o conceito de
fabrica. Esta independe do sistema de correias e polias e é possivel isolar
as sessdes, individualizando de uma certa maneira a producgio. Com a
maquina a vapor, a forca propulsora da fabrica € uma s6. Com os motores
elétricos e a explosdo, a forga estd em cada maquina, e um homem passa a
operar uma maquina. Isso permite inclusive que partes da produgio sejam
realizadas em outras fabricas. A separagio da produgio em sessdes,
isolando as atividades, leva ao parcelamento das tarefas e 3 especializagio
da atividade do trabalhador. A exploragdo do trabalhador se torna mais

acirrada.

Atividades novas surgem com exigéncias de nova qualificagdo,
outras desaparecem. Talvez, por influéncia dessas mudancas, restritivas
em quantidade de m&o-de-obra absorvida, os postos de trabalho criados
nio acompanham linearmente o crescimento populacional. Os fatos levam
a um crescimento acelerado do desemprego. As causas podem estar na
adogdo das novas tecnologia, com a substituigio de postos de trabalho,
como podem ser estruturais - novos tipos de trabalho surgem e outros se
tornam obsoletos em fung¢io das caracteristicas da producgio. Essas novas
atividades s@o restritivas em termos de qualifica¢io, pelo tipo de exigéncia

que nio se refere ao oficio mas ao desempenho.

Para combater o desemprego, o processo de trabalho foi sendo
modificado no tempo de trabalho individual. A jornada foi reduzida
gradativamente, nesse periodo, de 16 para 8 horas diarias. Algumas

atividades evoluiram para uma jornada de 6 horas diarias.3? Muitas

trabalho, mas 7.9 milhdes de brasileiros entraram no mercado a procura de uma vaga.”

39 Aparentemente, um grande avango, porém é preciso considerar que com a redugdo de carga
horaria por jornada abriu-se a possibilidade de uma elasticidade na jornada individual dos
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modificagdes resultam da luta dos trabalhadores que buscam um equilibrio
nas leis para que nfo beneficiem apenas aos capitalistas. E a busca de um
reequilibrio gerado pelas préprias mudangas permitiu, em muitos casos, a
redugdo do desemprego mantendo-o em taxas suportaveis no geral mas que

gerou grupos permanentemente.

Porém foi um efeito efémero, pois “a terceira revolugdo, social e
tecnologica, a partir dos anos 60, faz sentir os primeiros sinais positivos

de regressio social”0.

Com a globalizagdo, as acles tém efeito multiplicador pois
provocam mudancas em todos os setores, ndo sé no industrial. E um
resultado esperado de absor¢cdo de mio-de-obra dispensada na indistria
em servigos e no comércio ndo acontece. A reestruturacio das empresas
em geral, do proprio Estado, provocam um efeito crescente de desemprego
como forma de permitir o crescimento do processo de acumulacio de

capital e concentragio de renda.

A situa¢do parece se agravar, pois um dos sustentaculos do atual
modelo ¢ a desarticulagio que provoca no movimento dos trabalhadores.
Os trabalhadores dos sindicatos e centrais sindicais também necessitam
redimensionar seus paradigmas para acompanhar a nova realidade. E
impossivel articular o conjunto de trabalhadores sem considerar os
desocupados, os trabalhadores parciais, temporarios, informais. Torna-se
cada vez mais complicado conseguir a reducio da jornada de trabalho,
mantendo garantias para o trabalhador. Dificilmente todas as empresas

cumprem a legisla¢do trabalhista vigente, uma vez que com o agravamento

trabalhadores. A busca de sobrevivéncia impeliu os trabalhadores a aceitarem cargas de 60 a 80
horas semanais, trabalhando em dois ou mais empregos.

4 POCHMANN, M. in: www//ibge gov.br, 1998
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da situag¢do, os empresarios reforgcam seu poder de barganha junto aos
trabalhadores. As proprias conquistas dos trabalhadores deixam de ser
usufruidas por todos, restringindo-se ao quadro dos que tém emprego
formal. O seguro-desemprego é um exemplo claro das alegagdes acima.
Acenado como solugdo temporaria num tempo recessivo, sO beneficia os

trabalhadores dispensados que tém carteira assinada.

Em todos os setores, as mudangas sdo necessarias: criando novos
postos de trabalho onde hoje inexistem, repensando o curriculo escolar na
diregio da qualificagdo e nas formas de repassar conhecimento. E preciso
desenvolver novas formas de articulagio para a sobrevivéncia dos seres

humanos.

2.1 DESEMPREGO: OCORRENCIA E EVOLUCAO LIGADA A
OUTROS FATORES DA ECONOMIA

O desemprego afeta a qualidade de vida em praticamente todas as
sociedades. O indice de desemprego (% de pessoas que procuram emprego
entre a populagdo economicamente ativa) vem se agravando tanto nos
paises em desenvolvimento como nos desenvolvidos. Esta década pode ser
chamada de década do desemprego. Como as condigdes sociais basicas
para a sobrevivéncia dos individuos s3o muito diferentes em cada pais, o
desemprego ndo afeta igualmente os individuos que participam do
contingente de desempregados. S&do medidas paliativas. Homens e
mulheres té€m direito ao trabalho plenc e de qualidade. Mesmo assim as
medidas que se traduzem em seguro-desemprego, acesso & salde,
educagdo, saneamento podem permitir que os individuos ainda mantenham
as condigdes minimas de sobrevivéncia, mesmo sendo desempregados. E
uma renda indireta mas se estiver sendo acrescida com o rendimento de
algumas oportunidades de trabalhos temporarios vai garantir, ainda que

minimamente, a sobrevivéncia.
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Figura 4: Taxas de desemprego padronizadas (Ajuste de sazonalidade) — 18 paises da OECD -
1986/96
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A taxa média de desemprego nos 15 paises que fazem parte da Unido
Européia (UE) ¢ de 10,6% (nov./95 conforme Secretaria de Estatistica da
UE), mas apresenta alta variabilidade entre eles. A figura 4 evidencia a
tendéncia crescente da taxa de desemprego a partir dos anos 90. Os
Estados Unidos apresentam um decréscimo seguido de uma estabilidade
relativa no ano de 95. 4 De um modo geral, entre os paises da UE as taxas
de emprego ainda sfo mais elevadas entre os homens e o indice de jovens

desempregados € bastante alto, mantendo-se em constante elevacio.

*! Ver a nota técnica sobre a obtencfo das estatisticas sobre desemprego baseadas nas definicdes da
13* Conferéncia de Estatisticas do Trabalho (ILO orientacdes) na Internet. Definicio de
desempregado: Pessoa em idade para trabalhar, que no perfodo estd sem trabalho e busca trabalho.
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Figura 003 Crescimento da razfo de participagiic da forga de trabaiho feminina, por pais -
1983/93
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Reino Unido; 17-Canadd; 18-Estados Unidos; 19-Istandia; 20-Noruega, 21-Finlandia, 22-
Dinamarca; 23-Suécia.

Como se observa, na figura 5, a participacio da mulher na forga de
trabatho cresceu na década observada. O crescimento no periodo 56 foi
negativo em dois paises: na Finlindia quando decresceu em (=} 4.11% e na
Suécia com a taxa (-) 1.3% menor. Observa-se que nesses dois paises ¢
indice de participagio da mulher na forca de trabalho j& era alto, o
decréscimo pode ser apenas uma flutuacdo e ndo uma tendéncia. De um
modo geral, nos 23 paises avaliados variou de () 4.11% a 84.21% numa

raz&o media de 16.84%, resultado positive para a participagdo feminina.

O maior crescimento foi apresentado na Irlanda. As razdes desse
crescimento, além da luta da mulher por inserir-se na atividade produtiva,
pode ser explicada nas mudangas no processo de produgio. As empresas,
com a era da microeletrdnica, dio preferéncia as potencialidades
garantidas pela educagiio feminina para assegurar melhor desempenho e
ganho de produtividade. Representa também um esfor¢o da mulher em

participar do processo produtive, procurando evidenciar que ndc existe
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diferen¢a entre génerc na execucgio de tarefas. A mulher luta por
remuneracio de suas atividades, o que nio ocorre no plano doméstico, ¢
no mundo do trabalho, ainda muito abaixc da remuneragidc masculina em
postos iguais. Assegurar direitos e deveres iguais em todas os niveis de

acdo, inclusive no lar, parece ser ainda uma meta inatingivel.

Usualmente, a taxa média de desemprego masculina é quase sempre
a metade ou menos que a taxa feminina como na Italia (7,3% entre os
homens e 17,1% entre as mulheres em 1990), na Hoelanda (5,7% ¢ 10,5%
respectivamente em 1993), Franca (8,1% e 12,7% respectivamente em
1992), Belgica (6,5% e 13,2% respectivamente em 1991) e Espanha
{14,3% e 25,6% respectivamente em 1992%%). As taxas evidenciam, como
diz o autor Paul Willis,¥® que “ainda predomina a concepgdo de que

trabalho manual ¢ uma atividade masculing”.

A mulher se mantém muito no recesso do lar, afastada das
atividades remuneradas. As causas dessa baixa participagdo sZo:
"inexisténcia" de frentes de trabalho que admitam a participagiic da
mulher, seja pela sua nfo prepara¢fo para atuar na produgio ou pela

politica de remunerag¢do que discrimina a mulher em suas atividades.

A luta das mulheres para se inserirem nas atividades humanas de
produgdo e servigos encontra eco neste momento de mudanga no processo
de trabalho. O eco deve-se em parte porque muitas atividades da era
tecnoldgica estdo abrindo espaco para a mulher, wvalendo-se de

capacitacBes que a educag¢ido da mulher ressalta e desenvolve mais como:

42 QECD
43 WILLIS, P. Aprendende a ser trabalhador : Escola, resisténcia e reprodugiio secial. :_Tr. Tomaz
Taden da Silva, Daise Batista. Porto Alegre : Artes Médicas, 1991
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atengio a detathes, organizaglo, concentragdo.® WNo entanto, o
crescimento do desemprego estd proporcionaimente também evoluindo de
forma semelhante segundo os sexos. As diferencas tendem a se manter
mesmo que se aproximem pela diminuigdo de uma (faxa de desemprege
feminina) e crescimento da outra (taxa de desempregc masculina). Por
outro lado, a politica de absor¢io esta servindo apenas para regular o

mercado e logo se esgotaré.

Para os empresarios, a baixa criagio de novos postos de trabalho
que absorveriam um percentual maior da PEA ¢ atribuido acs altos custos
da contratagio Esta concep¢ldo € apenas um aspecto do problema pois a
redugio ¢ um dos paradigmas da era da globalizagio, que preconiza a
reestruturacic das empresas como forma de redimensionar os lucros das
mesmas Muitas empresas assumem um papel de prestadoras de servigos.
As grandes empresas passam a ser seus clientes, criando uma relagdo de
subordina¢do e dependéncia em relagio as mesmas Este papel,
aparentemente mais cémodo, as exclui de uma certa forma da luta
competitiva do mercado pois lhes garante um mercado certo. A produg¢io
de bens vai assumindo o carater de producdo de dinheiro (geracio de
lucro) em que os trabalhadores, o proprio produto e as empresas néo
globais sdo os elementos que garantem tal efeito. Hsse carater provoca
maior concentragdo da riqueza do mundo em empresas globais que ndo so
tém o poder como definem os rumos da sociedade. Neste contexto, o ser
humano perde seu carater geral e passa a ter funcdio de grupe em vista de

sua utilidade ou inutilidade para o poder.

44 Nio se pretende entrar nesta discussdo, sdo arroladas em falsas percepgdes das diferengas
fundamentais de género, apenas pelas capacitaces desenvolvidas pela educagfo ¢ modo de
vida imposto &s mulheres desde seu nascimento.
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O numero de desempregados ¢ muito grande. Verdadeiros
contingentes populacionais vivem em situagio de instabilidade financeira
com o desemprego, evidenciando o carater excludente deste modelo de
sociedade. Em geral, esses contingentes se encontram nos centros
urbanos, domminando areas periféricas onde a baixa qualidade de vida,
diminui¢io dos servigos publicos levam a considerar que vivemos o século

dos mendigos.

Figura 006: Niimero de desempregados em algumas Observa-se na figura
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crescimento da taxa entre os paises que fazem parte do RU.

Além disso ocorre uma mudancga no pessoal que absorve 0s novos
postos de trabalho criados: 51,9% foram preenchidos por mulheres. Como
a tendéncia, ainda hoje, ¢ de menor remuneragiio para mio-de-obra
feminina, esta mudanga pode estar refletindo a vontade dos empresarios de
reduzir custos da produgfio, aproveitando-se também da menor tradicio de
conquistas trabalhistas entre elas ou da tradigio de exploragio em relacio

a mulher. A mulher sempre exerceu dupla jornada e multitarefa no lar, isto
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a capacita melhor para exercer fung¢des em empresas que, atuando no

sistema japonés, querem um trabalhador poliespecializado.

Observando a situacio na Franca, em dezembro de 95, este pais
tinha 3.019.400 desempregados (segundo o Ministérioc do Trabalho
francés) representando uma propor¢do de 11,7% da PEA, taxa crescente
em relagdo ao més anterior. O principal ponto que o Governo Francés
desenvolveu no combate ao desemprego foi o incentivo ac consumo 20
invés de apoiar a poupanca. Acredita na possibilidade de reaquecer, dessa
forma, alguns setores da economia, possibilitando a reabertura de frentes
de trabalho e absergdo de parte dos desempregados. Muitos dos
desempregados sio mic-de-obra experiente e capacitada. Nesse pafs, é a
mio-de-obra ativa que estd sendo desligada em proporgdes maiores pelas
mudangas no processo de frabalho do que a pequena absorgio de quem
atinge idade para aposentar-se. Esta deducio interfere diretamente na
crenga na qualificagdo, escolaridade e experiéncia na manutencio do

emprego. E um encaminhamento no minimo interessante, pois trata de

Figura 007: Taxa de inflagio — 1995 — Grupo dos Sete — | garantir uma espécie de
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taxa de desemprego, os paises de economia mais estabilizada tendem a
apresentar baixos taxas. Este raciocinio nem sempre ¢ valido, haja vista a
situacio da Argentina, nesse conjunto de dados, apresenta baixa inflagio

¢ alta taxa de desemprego.

Na Alemanha, o desemprego apresenta uma tendéncia crescente na
taxa de desemprego. Em outubro de 95 a taxa de desemprego era de 9,2%
da PEA e em dezembro chegou a 9,9%. Os desempregados nesse pais
atingiram a cifra de 3,8 milhdes, nesse periodo. A taxa de dezembro de 95
¢ a maior taxa verificada desde a unificagdo das Alemanhas em 1989. Entre
as duas Alemanhas a taxa ¢ diferenciada. Pelos indices apresentados em
1994, no lado oriental, a taxa foi de 16% contra 9,2% no lado ocidental. A
supremacia do indice no lado oriental, em parte, ¢ devida ao fechamento
das fabricas que se tornaram obsoletas ante a mudanga de regime politico
e organizagcdo do pais. O governo alemfo e os sindicatos se uniram aos
6rgios dirigentes das empresas, principalmente do setor automobilistico,

para buscar a reducgio de custos e de encargos trabalhistas.

E um verdadeiro pacto social entre grupos que isoladamente ainda
detém poder possibilitando a conjugag¢io de esforgos. Uma forma de
pressdo no setor automobilistico utilizado pelos empresarios foi o
deslocamento de parcelas de produgido para o exterior, aproveitando

incentivos fiscais, matéria prima de menor custo, mio-de-obra mais barata.

Muitos grupos propuseram as solugdes para o problema do
desemprego. O Sindicato da IndUstria Mecdnica Alemid, por exemplo,
propds o congelamento dos salarios ou reduc¢do do indice de reajuste
salarial com comprometimento das empresas do setor em criar 300 mil
novos postos de trabalho em 1996. Este congelamento ndo teria,

aparentemente, um efeito tdo dramatico para os trabalhadores do setor na



Capituylo 2 - Heranca para o século XX desemprego e concentraciio de renda 74

Alemanha, diante da expectativa de reajuste salarial de 3,5%, pois a

inflacdo em 95 foi de 1,8%.

Por outro lado, a crise pela qual passa a economia e a politica
japonesa preocupa muito pela generaliza¢ido do seu modo de produzir e/ou
gerenciar as empresas. Enquanto a China apresentou um crescimento
econdémico de 12,5% em 95, o Japdo, pais da Qualidade Total, chegou ao
limite dos investimentos intensivos e precisou abrir suas fronteiras
econdmicas. Estes fatos representam fortes obstdculos a uma recuperacio
pois abalam seus pilares mestres. Durante muito tempo, o pais, buscando a
recuperagdo econdmica de pés-guerra, fechou suas fronteiras e procurou o
desenvolvimento das empresas internamente. Empresas estrangeiras com
produgdo similar eram vedadas de atuar no pais. Além da politica
econdmica ndo poder mudar muito, os problemas estruturais japoneses nio
tém solugdo a curto prazo. A taxa média de desemprego no Japdo foi de
3,2% em 95. Atingiu 3,4% em dezembro, sendo a mais alta dos altimos 40
anos, ou seja, do periodo pés chegada de Deming, em 1950, com a teoria
da Qualidade. O crescimento proporcionado pelo modelo japonés nio ¢
linear e esse revés social € um dos responsaveis pela ruptura com as

imagens criadas pelo ocidente a partir de seu sucesso.

A propor¢do atingida implica em 2,1 milhdes de japoneses
procurando emprego em 1995, A tendéncia é de crescimento em 96 uma
vez que OS empresarios japoneses procuram atrair estrangeiros que nio
tém tradigdo nas vantagens trabalhistas asseguradas a parte dos
trabalhadores japoneses. O grupo mais atingido é o dos jovens entre 15 a

24 anos, com 6,1% de desempregados.

A crise chegou ao setor industrial, maior responsavel pela queda do
nivel de emprego japonés. Por outro lado, como o Japido ¢ altamente

segregativo quando se trata dos empregos vitalicios, com pouco acesso a
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mulheres e aos estrangeiros, pergunta-se se realmente estes ultimos estdo
sendo considerados nestas estatisticas. Alguns setores crescem, nesse
interim, os de servigos {13,2%), telecomunica¢des e transportes (8,4%) e
construgdo (5,9%), evidenciando uma mudan¢a no panorama econdmico,
porém nfo suficiente para alterar o quadro proporcionado pelas baixas no
setor industrial. E o rompimento da cadeia produtiva. As empresas
continuam a apresentar altos indices de lucratividade com baixos niveis de

emprego.

Oficialmente, o aumento do desemprego nos Estados Unidos foi
explicado por fendmenos fisicos, uma vez que o inverno no ano de 95 foi
um dos mais rigorosos, levando muitas fabricas e zonas comerciais a
fecharem suas portas. Com essa visdo, o fendmeno do crescimento do
indice de desemprego ocorrido nos Estados Unidos estd sendo visto como
um fendmeno circunstancial e passageiro. Estes fechamentos foram
responsaveis por um crescimento do desemprego de 5,6% em Novembro de
95 para 5,8% em Janeiro de 96, com isso 210 mil empregos foram extintos
no periodo. O americano ndo atribui este crescimento a crise econdmica no
pais. Ainda assim, também naquele pais, os processos de trabalho estdo
sendo modificados e o avan¢co da automac¢do industrial, da reengenharia
nas empresas para se adequar a globalizacdo da economia podem estar

sendo responsaveis pelo crescimento do desemprego.
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A partir do sucesso do modelo japonés, as outras nagdes, aderiram
de vez ao neoliberalismo, através da adesio irrestrita as chamadas leis do
mercado. As crises verificadas acumulam obstaculos para obter o mesmo
sucesso. Para contorni-las, os governantes mudaram a estrutura de
recursos no pais. Conforme pode ser acompanhado no quadro 2 acima, os

paises diminuiram a destinagZo de recursos nos chamados setores sociais -

Quadro 02: Gastos puiblicos em alguns paises nas rubricas: | 12 educacio, saude,
Outros ¢ Gastos com previdéncia, habitacio e outras

politicas sociais saneamento basico -

aumentando a alocacgio

para a rubrica "Qutras",

que inclui o pagamento de

juros. Este desvio de

recursos niao garante a

criagdo de postos de

trabalho, nem sequer a

“Fonte: OEC manutencdo das garantias

minimas para desempregados. Porém, ainda assim, os Estados Unidos é um
dos poucos paises que vai fechar o segundo milénio com queda no nivel de

desemprego.

Nos paises do MERCOSUL/AL, paises em desenvolvimento, a
situagdo do desemprego € crescente. O agravante nesses paises é que tém
suas empresas dependentes das empresas globais. Com o endividamento
dos paises de Terceiro Mundo, sua economia acha-se subordinada as leis
dos bancos e FMI. Varias sio as mudancas exigidas pelos Bancos
Internacionais, Fundo Monetdrio Internacional, em relacdo aos Paises
subordinados para que se adaptem ao novo modelo. A liberagio de pregos
em nome da competitividade, a flexibilizacio do mercado de trabalho, a
sustentagdo da economia, o aumento dos juros, a redugio de gastos socials

levam, na verdade, a uma ciranda financeira astrondmica. As mudangas
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produzem acumulagdo de capital com transferéncia de renda para os

setores mais rentaveis da sociedade em detrimento do trabalhador.

O desemprego na Argentina ¢ alto. Ainda assim, alguns sinais de
recuperagdo foram observados nesse periodo, em maio de 1995 foi de
18,6% e 16,4% em outubro do mesmo ano. Segundo esta estatistica, 2,3
milhdes de argentinos estio desempregados, o que representa 300 mil
desempregados a menos que no periodo anterior. Segundo o INDEC
(Instituto Nacional de Estatistica e Censo), o decréscimo da taxa naquele
pais deve-se & uma diminui¢do do numero de pessoas procurande emprego,
e a um crescimento no setor informal. O governc argentino previa um
crescimento de postoes de trabalho em funglo de investimentos
estrangeiros e pretensdo de inicic de projetos habitacionais de moradia
popular. Com isso, esperava a criagio de 1.058 mil novas vagas, o que
supriria 46% das necessidades. Estes postos de trabalho nfio contribuem
para refrear a taxa de desemprego pela sua temporiedade, mas servem para
minimiza-la a curto prazo. E um investimento temporario, nio gera pleno
emprego, € sim alternativas de ocupagio. Por outro lado, sdo projecdes
sobre expectativa de efetivagfio de investimentos, podendo ndo representar
mudancas significativas na rotina econdmica e padrio de ocupagdo no pais

vizinho.
2.2 DESESEMPREGO AVALIADO NO BRASIL

No Brasil, a taxa média de desemprego aberto foi de 5,81% no
periodo de 91/95, quando comparado ¢ més de agosto de cada ano,
enquanto no periodo subseqiiente de 95/98 a média atingiu 7,39%,
conforme dados divulgados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). A par da Regido Metropolitana de Recife, que apresenta as
taxas mais altas, todas as regides tenderam a evidenciar a tendéncia

crescente da taxa de desemprego que inicia em 96.
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Figura O08: Taxa de desemprego aberto - média e por regifio metropolitana 91 a 98 — Brasil
meés de referéncia — Agosto
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Conforme se pode observar, em SZo Paulo, a taxa acompanhou a
média nacional. A taxa ¢ calculada sobre a populacdo economicamente
ativa das 6 maiores cidades do pafs, com suas regifes Metropolitanas,
sendo dai projetada nacionalmente. Nessas regides se concentram também
0s setores que mais empregam, nfo permitindo que se faca uma
compara¢io realista com as taxas de outros paises. Como se observa na
figura 8, 0 indice nacional de desemprego vem apresentando tendéncia ao
crescimento. Se comparado com dados do DIEESE/SEADE para periodo
concomitante, a mudanga de metodologia e de oOtica conduz a uma
informa¢do diferenciada: a taxa média ¢ de 13,2% no periodo 94/95 e sobe

para 15,5% no periodo de 96/97.

A par disso, os trabalhadores brasileiros estio em desvantagem
quanto a seguridade social no sentido de protegé-los quando estiverem
desempregados. Os individuos que nido trabalham com carteira assinada
nio tém direitos assegurados. Ha algum tempe vem se tentando
implementar uma proposta de renda minima para as familias que n3o
atingem um salaric minimo. Porém para que ela seja implementada §

preciso vontade politica. Certamente que o projeto de Renda minima ndo
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vai assegurar direitos plenos de reproducio a estes trabalhadores e suas
familias, mas vai permitir que mantenham suas expectativas de inclusio e
capacidade de luta. Ainda que existam tentativas concretas de viabilizar a
garantia de renda minima, governo e empresarios procuram diminuir, aos
poucos, as situagdes de emprego formal. SO com a carteira assinada serédo
mantidos os direitos trabalhistas e o acesso as condigdes sociais basicas

como o seguro-desemprego de que se falava anteriormente.

Em SP, a taxa de desemprego em novembro de 1995 foi de 13,7%
segundo o DIIESE. Este fato contraria um comportamento esperado do
periodo de final de ano: época em que ocorre tipicamente um aumento do
consumo popular e do nimero de vagas. Elas absorvem parte da mio-de-
obra desempregada e, ainda que sejam temporarias, fazem cair a taxa de
desemprego. Este comportamento atipico pode ser debitado as medidas de
redu¢io do ritmo de crescimento da economia impostas pelo governo.
Enquanto o governo francés procurou incentivar o consumo para garantir
o crescimento de alguns setores e a conseqiente criagdo de vagas, no
Brasil, foram tomadas medidas restritivas ao consumo e incentivadoras da
poupan¢a. Estas medidas beneficiam diretamente o setor financeiro e,

mesmo assim, este setor estd vivendo um clima de crise.

O aumento de pessoas procurando emprego, nos estados do sudeste,
foi atribuido as migragdes internas no pais, principalmente dos estados do
Nordeste, e pelo numero de jovens que ingressam na PEA. A longo prazo,
estes dois movimentos tendem a decrescer. O indice de natalidade
diminuiu sensivelmente e a familia brasileira padrdo tém em media 4
pessoas. Além disso, muitos nordestinos comegam a retornar aos seus
estados de origem por entender que esse ciclo chegou ao fim. E também ¢
necessario responsabilizar as mudangas no setor produtivo por esse

crescimento.
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Numa avaliagio mais detalhista, o desemprego vem atingindo,
principalmente, os homens (6,9%}, pessoas com 40 anos ou mais (21,5%)
e chefes de domicilio (5,3%). A taxa de desemprego na Grande Sio Paulo
eqiivale a 1,137 milhdo de pessoas sem emprego em 1995, namero este
quase comparavel ao da Argentina, conforme se observa na figura 6, citada
anteriormente. Estas demissdes, de um modo geral, sdo na industria
paulista. SO na primeira semana de dezembro, o nivel de emprego caiu
0,26%. A variagdo percentual de pessoal ocupado na indtstria em relagéo
ac mesmo més do ano de 94 mostrou uma queda, sempre crescente, de (-)
8,2% em novembro de 1994 e (-) 7,1% em dezembro com as horas
trabalhadas na produgdo equivalente a {(-) 9,8 em Novembro de 1995 e (-)

18,1 em dezembro do mesmo ano.

Estes resultados podem ser atribuidos a politica de restrigdo ao
consumo que o governo brasileiro levou a termo a partir de maio de 1995,
Os industriais estimularam o crescimento necessario para a industria, e,
na opinido deles, também necessario para a melhoria da situagéo social do
pais com base em dois pontos fundamentais: exportagBes e investimento.
Estes dois pontos indicam que o consumo interno, que ja era deficitario,
nio foi priorizado. Implica na busca de recursos por meio de beneficios
que podem ser distribuidos para atrair investidores. Estes incentivos geram
falta de recursos para o Estado e cortes nas areas sociais pelas isencdes
propostas. Além disso, a reengenharia adotada nas empresas, visando
maior lucratividade e competitividade, fecha postos de trabalho que nio
sdo substituidos por outros. A automag¢io dispensa muito do trabalho
manual ligado a produg¢io. A atuagdio do trabalhador comega a se restringir
ao controle dos equipamentos fazendo com que um unico operario opere

mais de uma maquina.










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































