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RESUMO

Ests trabalho examina a atuacdo dos lobistas a fim de investigar sua relagdo com 0s
poderes Legislativo & Executivo, com seus clientes e, sobretudo, as estratégias de agdo que
utiizam para alcancar seus objetivos. Como a atividade lobista apresenta varias formas de
atuacdo, a caracterizamos em quatro tipos: lobbying publico; lobbying institucional; lobbying
classista e lobbying privado. Nossa andiise, no entanto, foi delimitada & comparagdo dos
lobbying classista e privado. O pleno desenvolvimento do lobbying no Brasil o foi possivel com
o fortalecimento do poder Legislativo, resultante do processo de redemocratizacéo do pais.
Porém. a atual predominancia do poder Executivo sobre o poder Legislativo faz com que o foco
de atuagio do iobbying no Brasil se dirja aos dois poderes. Dessa forma, o foco de atuagao do
lobista depende do interesse que se deva defender e quem propds a2 matéria que lhes interessa.
A relacao entre lobistas e clientes & tensa devido ao forte estigma de marginalidade que 0
lobbying carrega. Sendo assim, o cliente desconfia dos métodos do lobista e o lobista, por sua
vez, desconfia das intencdes do cliente. Contudo, a atividade de lobbying é necessaria para que
se crie um canal de comunicagao entre sociedade civil e Estado. Esse canal de comunicagdo e
uma via de mao de dupla, pois, a0 mesmo tempo em que melhora a imagem da empresa ou
entidade junto ao Estadoe, possibilita ac mesmo trocar idéias e informacbes com a sociedade
civil. o que subsidiara o seu processo de tomada de decisdes e tornara a empresa ou entidade
um interlocutor qualificade do Estado. As estratégias de agdo comuns aos quatro tipos de
lobbying s&@o: monitoramento legislativo e politico, elaboracao de estudos técnicos e pareceres
que subsidiem a informacéo que fornecem aos tomadores de decisdo & 0 COrpo-a-corpo, que
consiste em argumentar para convencer. A grende visibilidade puablica, & legitimidade, a
capacidade de mobilizacdo de suas bases e © carater consensual e majoritario dos interesses
defendidos pelas entidades classistas analisadas, sé@o fatores que diferanciam a sua atuagac
frente a dos escritorios de consultoria e lobbying, que costumam defender interesses especificos
e particularistas. O lobbying realizado no Brasil é reativo, ja que em um pais em que 0 poder
Executivo propde 85% dos projetos em tramitacao e que regulamenta diversas areas que afetam
a atuacdo da iniciativa privada, seria dificil apresentar uma atuac@o propositiva. Apesar de
polémica, a regulamentacio do lobbying € defendida por lobistas e autoridades publicas, uma
vez que, pautado por regras claras, o lobbying poderia contribuir para a transparéncia do
processo de tomada de decisbes e a nogao errénea de clandestinidade também chegaria ao fim
Porém, parece nao haver vontade politica por parte dos parlamentares e a regulamentacdo da
atividade continua a aguardar debates mais contundentes, tanto por parte do poder Legislativeo,

guanto do poder Executivo.
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ABSTRACT

This paper evaluates the work of lobbyists .n order to look into their relationship with the
Legislative and Executive powers, their clients and above all, their strategies of action used to
achieve their objectives. As the lobbying activity has many ways of operation, we divide the into
four types: public lobbying; institutional lobbying: class lobbying and private iocbbying. Our
analysis, however, was limited to comparing class lobbying and private lobbying. The full
development of lobbying in Brazil was made possible only with the strengthening of the
Legislative power, which resulted from the process of re-democratization of the country. However,
the present predominance of the Executive power over the Legislative, makes the focus of
iobbying in Brazii be aimed at both powers. Therefore, the focus of the lobbyist depends on the
interest 1o be defended and who proposed the issue which interests them. The relationship
between lobbyists and clients is tense due to the strong marginality stigma carried by lobbying.
The client is suspicious of the methods of the lobbyist and the lobbyist is suspicious of the client’s
intentions. In spite of this, the lobbying activity is needed so that a communication channetl is
created between the civil society and the State. This communication channel is a two-way street,
for it improves the image of the company as well as enables the exchange of ideas and
information with the public in general, which will subsidize their decision-making process, and will
make the company or entity a qualified state interlocutor. The strategies of action which are
common among the four types of lobbying are: legsiative and politics supervision, development
of technical studies which subsidize the information that provides decision makers and the debate
which consists of making an argument in order to convince. The great public visibiiity, legitimacy,
the capacity of mobilization of their basis and the consensual and maioritary character of the
interests defended by the class entities analyzed, are factors which makes thern stand out of the
consulting and lobbying offices, which usually defend specific and particular interests. Lobbying
carried on in Brazil is reactive, since in a country where the Executive power proposes 85% of the
biils of law and rules several areas which affect the operation of the private initiative, it would be
difficult to present a propositive action. In spite of all controversy, lobbying regulations are
defended by lobbyists and by public authorities, once based on clear rules, the lobbyist would be
able to contribute to the transparence in the dacision making process and the wrongfui notion of
illegality would also come to an end. However, it seems that there is a lack of pofitical willingness
from some members of Parliament and the regulation of the activity will have to expect more

scathing debates from the Legislative power as well as the Executive.
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introducao

Lobbying € o processo pelo qual os grupos de pressao buscam participar do
processo estatal de tomada de decisdes, contribuindo para a elaboracao das politicas
ptblicas de cada pais.

Para isso, os grupos de pressédo utilizam-se de uma cadeia multi-facetada de
atividades que incluem coleta de informacgdes, propostas politicas, estrategias
apropriadas para dar suporte a tais demandas, confeccao de pesquisas e a procura por
aliados. A presséo é seu Ultimo estagio e geralmente requer uma presenga organizada
no centro de decisdes de cada pais (Graziano, 1994).

Em uma sociedade democratica, os tomadores de decisdo sao confrontados com
uma complexa rede de interesses e se valem das idéias e opinides dos grupos de
pressdo para subsidiarem suas decisdes. Os grupos de pressac fornecem informacdes
confiaveis e comprovaveis aos tomadores de decisao e os mesmos transformam esses
grupos em interlocutores, convidando-os a emitir sua opiniao quando necessario.

Sendo assim, podemos conceber o lobbying como saber especializado e
representacio técnica, pois enquanto representam interesses especiais, os lobistas sao
o sustentaculo da informagcdo de um especialista técnico-politico (Graziano, 1994).

Esse tipo de saber especifico ajuda os tomadores de decisdo a formular
propostas politicas e a perceber as reagdes da sociedade civil frente a essas propostas.

Desse modo, o lobby desempenha destacado papel como forga social de
aproximagao entre a sociedade civil e o Estado (Figueira, 1987).

Apesar de presente na vida politica norte-americana desde o final do século XiX,
o lobbying inicia seu desenvolvimento no Brasil em meados da década de 70. Porém,
apesar de ndo haver muito espago para que 0s grupos de pressao participassem, ja
que o Congresso foi exiremamente enfraguecido e o atendimento de demandas, assim
como a formulacdo de politicas publicas, havia se tornado atribuicdo do poder

Executivo, a midia passou a chamar de lobbying qualquer atitude que tivesse alguma



relacdo com influéncia e convencimento, sem se importar com o carater da
representacao de interesses.

Como o processo de tomada de decisées e as infformagdes que subsidiariam
essas decisdes eram muito centralizados, o lobbying que surgiu em meados da década
de 70 era aquele em que bastava conhecer a figura do “amigo do Rei".

O resuitado dessa pratica foi a expansao da compra de acessos e resultados.
Conhecer ministros influentes ou militares em cargos estratégicos era essencial para o
sucesso do lobista. No entanto, todo o processo se desenrolava na clandestinidade.

Segundo Borin (1988), com a redemocratizagio do pais, a acdo dos grupos de
pressao, que se concentrava sobre algumas figuras-chave do Poder Executivo, cedeu
lugar a um trabalho especializado de persuasao, mediante dados, relatérios, visitas e
trocas de opinides. Nascia o lobbying enquanto saber especializado e representacao
tecnica e a “clandestinidade” parecia ter chegado ao fim.

Contudo, durante aproximadamente quinze anos o termo lobbying foi utilizado
quando a imprensa se referia & corrupgao e trafico de influéncia, o que desgastou o
termo, criando um estigma de marginalidade que, hoje, longe de ter sido superado,
ainda envolve a atividade.

Bem documentado pela imprensa, o termo lobbying, n&o raro, é utilizado com
imprecisdo. Algumas vezes é usado como sindnimo de pressao simples, trafico de
influéncia ou corrupgao. Qutras vezes, é tomado como pratica exclusiva de grandes
corporagOes que utilizam seu poder econdmico para alcancar seus objetivos.

O estigma que o lobbying carrega esta relacionado ao fato da atividade aparecer
associada a escandalos, a licitagées direcionadas, propinas e obras superfaturadas. £
0s protagonistas dessas historias, no Brasil e no exterior, t&ém sido na maioria das vezes
empresas e autoridades publicas. Esses fatos reforcam a imagem do lobby como
Hlegitimo e ilegal.

A imagem negativa do lobbying é reforcada quando dentncias sobre negdécios
ilegais envolvendo lobistas sdo feitas. Segundo Bezerra (1999:219), ha denincias

sobre o envolvimento de escritérios de lobbying e consultoria em irreguiaridades,




principalmente com relagao a liberagao de verbas. O Jornal do Brasil de 17/01/1988,

por exemplo, publicou a seguinte matéria,

“ obistas assediaram 45 prefeitos. Por carta ou telefonema, empresas pediam percentual
para apressar liberagdo de verba do orgamento do Ministéric da Saude em 87" (apud
Bererra, 1998:219).

Esse tipo de dendincia sobre a participagéo de lobistas em irregularidades reforga
ainda mais a face negativa do lobbying, e conseqientemente, torna o acesso a
informacdes sobre seu funcionamento mais dificil, pois lhe atribui um carater de
ilegalidade.

Como consegiiéncia desse tipo de dendncia, o lobista seria sempre confundido
pela midia com o profissional que oferece suborno, faz pressdo indesejavel, possui
contatos pessoais nos altos escaldes dos poderes executivo, legislativo e judiciario, e €
aquele que corrompe. Sempre carregando uma mala cheia de doélares, esta as soltas no
Congresso pronto a comprar lealdades.

Dessa maneira, a discussdo sobre o lobbying no Brasil ndo consiste em tarefa
simples, uma vez que, apesar sef um tema presente na midia e relativamente bem
documentado pela imprensa, ndo tem merecido estudos mais aprofundados e nem
despertado o interesse da academia (Aragao, 1994; Rodrigues, 1982; Toledo, 1985).

O desinteresse da academia se reflete na caréncia expressiva sobre estudos que
analisam a atividade de lobbying e grupos de press&o no Brasil.

As analises empreendidas até o momento se concentraram na atuacdo de
determinados grupos de pressao ou setores produtivos e nao associaram sua atuagao
ao lobbying como fendmeno mais geral. Atentando para esse fato, nosso trabalho é
uma tentativa de tragar um panorama geral sobre a atividade lobista no Brasil. Além da
dificuldade em obter informagdes sobre seu funcionamento, dado ao estigma de
marginalidade que carrega, como a atividade nao é regulamentada, o acesso a dados
confiaveis & uma tarefa bastante dificil.

O desconhecimento sobre a atividade, o estigma de marginalidade que carrega,
aliados a auséncia de dados confiaveis, muitas vezes desencorajam 0s pesquisadores,

contribuindo para manter a atividade de lobbying em uma espécie de limbo teorico.



A fim de contribuir com o aprofundamento dos estudos académicos sobre essa
atividade, nosso objetivo principal foi descrever e analisar a atuagao dos lobistas -
agentes de um grupo de interesses, ou de pressao, qﬁe atuam junto ao poder piblico
com o intuito de representar seus interesses - com o objetivo de investigar sua relacao
com os poderes Legislativo e Executivo, assim como a relacdo com seus clientes e,
sobretudo, as estratégias de agio que utilizam para alcancar os objetivos pretendidos
por seus clientes, procurando assim caracterizar o processo de influéncia no Brasil.

A partir da escassa bibliografia sobre o tema, foi possivel apreender que o
lobbying apresenta varias formas de atuacao e os interesses defendidos pelos Iobistas,
de maneira geral, determinam essas diferencas. Dessa maneira, dividimos a atividade
de lobbying em quatro tipos, levando em consideracao questdes como origem dos
interesses, tipo de interesses representados, organizagao dos interesses e origem dos
recursos utilizados.

Os quatro tipos de lobbying sdo representados pelos seguintes profissionais,
entidades ou departamentos: a) assessorias de assuntos parlamentares ou
Departamentos de Comunicacdo Social dos Ministérios (lobbying piblico); b)
executivos de relacbes governamentais, alocados em departamentos de assuntos
corporativos/institucionais das empresas (lobbying institucional); c) entidades
classistas, como a CNI e o DIAP (lobbying classista) e d) escritdrios de lobbying e
consultoria (lobbying privado).

O Ilobbying publico diz respeito a atuagao de Ministérios, Empresas Estatais,
Autarquias, Agéncias Reguladoras e outros dérgaos estatais, a fim de pressionarem 0s
poderes Executivo e Legislativo com o objetivo de assegurar seus direitos ou pleitear
novos. Geralmente, todos os 6rgéos estatais possuem Departamentos de Assessoria
Parlamentar com o intuito de influenciar os tomadores de decis3o sobre o que & methor
para o proprio Estado, e isso acontece porque os Orgdos governamentais as vezes
defendem interesses diversos e conflitantes, agindo como grupos de pressdo na disputa

por verbas ou competéncias.’

' E interessante notar, contudo, que a@ nogdo de lobbying publico utilizada nos EUA é diferente da
utilizada no Brasil. Nos EUA, lobbying publico significa grupos que articulam os interesses mais amplos



O lobbying institucional refere-se a atuagac dos departamentos de assuntos
corporativos ou institucionais das empresas privadas, os quais dedicam-se as relagdes
com as diferentes esferas e niveis governamentais.

Como ja possuiam larga experiéncia no exterior, as empresas multinacionais
foram as primeiras a utilizar o lobbying institucional no Brasil. Os seus departamentos
de assuntos corporativos ou institucionais ja atuavam durante a ditadura militar. Com o
periodo de distensao entre 1974 e 1978 e a redemocratizagdo a partir de 1985, essa
atuacao foi reforgada.

O lobbying classista refere-se a atuagao das entidades de classe, como a CNl e
o DIAP. Sua atuagdo tem como objetivo pressionar e influenciar os poderes Executivo e
Legislativo com o intuito de defender os interesses de seus filiados. Ao representar
sindicatos e federagoes, as entidades de classe deparam-se com interesses bastante
amplos e muitas vezes divergentes. E por isso que se restringem a defender apenas o0s
interesses que se mostram consensuais e majoritarios entre seus filiados.

Ja o lobbying privado refere-se a atuagdo dos escritorios de lobbying e
consultoria. Os primeiros escritérios comegaram a ser abertos em meados da década
de 70, porém, a atividade dos escritorios se intensificou com a redemocratizagao a
partir de 1985. Como a atividade nao é regulamentada e devido ao estigma de
marginalidade que o lobbying carrega, agéncias de publicidade, agéncias de
comunicacdo, agéncias de relagbes publicas, escritorios de advocacia e de consultoria
politica atuam no setor, mas nao se assumem como tal. Dessa forma, o universo dos
escritorios de consultoria e lobbying é amplo e ao mesmo tempo muito dificil de ser
apreendido.

Normalmente esses escritérios séo dirigidos por um s6 lobista, que imprime seu
estilo no trato com os clientes, os gquais, na maioria das vezes, sao empresas privadas
nacionais e em menor nimero, entidades de classe.

Preocupados em ndo incorrer no erro da generalizagdo demasiada, delimitamos

nossa analise a4 comparagao de dois tipos de lobbying, o lobbying classista e o lobbying

da sociedade civil como a preocupagio ambiental ou o anti-tabagismo. No Brasil, os interesses
defendidos pelo lobbying piblico tém origem e fim no proprio Estado.



privado. Esses dois tipos de lobbying sdo os que apresentam uma maior diversidade
com relacio aos interesses defendidos.

Com relagdo ao fobbying publico e ao lobbying institucional, analisamos sua
forma de atuag&o, porém, privilegiamos seu histérico e sua forma de organizagao.
Atencao especial foi dada a forma de atuagéo e estratégias de acdo utilizadas pelos
lobbying classista e privado. |

Alguns autores se referem a atuacdo dos lobistas levando em conta,
principaimente, fatores externos a sua piopria organizacdo, como os clientes
representados ou a esfera que se pretende influenciar, seja ela o poder Legislativo ou
Executivo.

Nossa hipdtese principal consiste na afirmagdo de que os procedimentos
adotados na atividade de representacdo de interesses e pressao pelos lobistas sao
diferentes em fungdo de sua organizacdo dentro dos quatro tipos de lobbying
apresentados, e ndo em funcao dos interesses representados ou do centro decisoério
em que exercem pressao. Desse modo, afirmamos que os lobistas de entidades
classistas como a CNI e o DIAP, agem segundo a logica de disseminacdo de
informacac qualificada, enquanto os lobistas de pequenos escritorios utilizam
predominantemente seus contatos e relagbes pessoais para exercer pressac ou
influenciar os tomadores de decisdo, o que aproximaria sua pratica do trafico de
influéncia. Um fator a ser levado em conta é a visibilidade ptblica que entidades como
CNI e DIAP possuem.

Para alcancar os objetivos descritos, nosso trabalho de campo assumiu as
caracteristicas de uma pesquisa qualitativa combinando pesquisa documental,
bibliografica e um trabatho etnografico. Os dados e informacbes necessarias foram
coletados através de fontes priméarias e secundarias. Os dados primarios foram obtidos
a partir de observagdo direta e indireta e os dados secundarios, a partir de jornais e
revistas de grande circulagdo nacional, como os jornais A Folha de Sao Paulo, O
Estado de Sao Paulo, Gazeta Mercantil e as revistas Veja, Isto E, etc.

A escolha de um trabalho etnografico, realizado por observacao direta e indireta,

justifica-se pela natureza do nosso objeto de estudo. Como ja ressaltado anteriormente,




o lobbying & tido como ilegal ou visto meramente como trafico de influéncia e corrupgao.
Essa estigmatizacdo fez com que a coleta de dados tenha sido mais dificil, pois os
lobistas nem sempre aparecem como tal e é necessario um frabatho de investigacao
utilizando-se informantes gerais para chegar aos informantes-chave. Acreditamos que
métodos quantitativos como surveys nao seriam suficientes para garantir a obtencao de
dados em uma pesquisa que trata de um fenémeno nao oficial como o lobbying.
Concordamos com Bezerra (1999:26), quando argumenta que,

“as praticas sociais, como bem lembrou F. Weber, ndo possuem O mesmo grau de
visibilidade, reconhecimento social ou legitimidade. Neste sentido, elas nao s&0 igualmente
apreendidas pelos diferentes métodos de pesquisa (por exemplo, estatistica, entrevista por
questionario ou pesquisa de campo). O trabalho etnogréafico, argumenta a autora, mostra-se
particularmente Util para o estudo dos fendmenos menos oficiais”.

E importante ressaltar que, ao nos referirmos a observacao direta, ndo estamos nos
referindo a observacéo participante, pois a mesma requer um equilibrio entre os papéis
de participante e de observador e uma clara compreenséo do envolvimento do
pesquisador naqueles papéis, ou seja, o observador deve representar um papei no
grupo em que esta inserido. Identificamo-nos como pesquisadora, nos tornando assim
um participante observador, o que nos deu maior liberdade para participar ndo s6 de
ocasides formais, mas também das informais.

A observacao indireta foi efetivada por meio de entrevistas orientadas para
buscar informagdes especificas, a partir da identificacao de individuos importantes para
o tema de estudo em guestao. Nossa opgao recaiu em entrevistas formais e informais.
As entrevistas formais foram semi estruturadas®, com questdes prescritas e seqiéncia
pré-planejada, ideal para a coleta de dados socio-econdmicos e profissionais dos
lobistas. Ja as entrevistas informais foram menos estruturadas visando dar liberdade ao
informante para discorrer sobre sua forma de atuagao e organizagao, sua relacéo com
os poderes Legislativo e Executivo e tambem sobre a relagdo com seus ciientes.
Algumas entrevistas foram gravadas com O consentimento do informante. Porém, o
anonimato de nossos informantes foi mantido. Nos referimos aos nossos entrevistados

utilizando o cargo que ocupavam na data da entrevista e evitamos adicionar qualquer

2 0y roteiro de entrevista semi estruturada encontra-se no anexo 1.



informac@o que possa identifica-lo. As denominagbes sdo: assessor parlamentar A,
executivo de relagdes governamentais A ou lobista A, B, C, consecutivamente.

A identificacdo dos informantes-chave foi feita através de contatos ja
estabelecidos pela pesquisadora e também novos contatos adquiridos em Brasilia.
Foram utilizadas também informacbes obtidas com informantes gerais, ou seja,
parlamentares, assessores parlamentares, chefes de gabinete, profissionais da area de
comunicacao e relagbes plblicas.

A amostra foi intencional, selecionada a partir da técnica bola de neve pela qual
a escolha dos informantes-chave dependeu de informagges e indicagdes dos proprios
entrevistados.

O acesso a esses informantes-chave foi facilitado pelo fato de ja possuirmos
contatos em nosso universo de pesquisa. Como ja ressaltado por Bezerra (1999) e
Barros (1978), é necessario que tenhamos fiadores e também que contemos com
relagbes pessoais que possam nos auxiliar na obtencao das entrevistas. Tanto os
fiadores quanto as relagbes pessoais estabelecidas visaram nos apresentar como
pesquisadores legitimos e garantir que féssemos recebidos.

G tamanho da amostra foi determinada por dois fatores: saturacao e
redundancia. A saturacdo ocorreu quando os informantes, particularmente o informante
chave, expressaram a sensagao de ja ter informado tudo o que foi guestionado e a
redundancia ocorreu quando se obteve o ponto de saturacac na variedade de
informacdes.

As observacdes diretas foram anotadas em nosso diario de campo ou fichas com
dados identificando data, local, horaric em que foram realizadas. A analise dessas
informagbes seguiu 0s passos caracteristicos da sistematizacdo de material levantado
em pesquisas etnograficas ou pesquisas de campo. Em outras palavras, consistiu na
identificagao de categorias, temas que serviram aos propésitos da confeccdo da tese.

A elaboracdo dos dados implicou analise de contetdo efetivada a partir de
categorias extraidas da leitura e releitura do material levantado. Os dados obtidos pela

parte mais estruturada das entrevistas foram sistematizados de forma a se identificar o




perfil sdcio-econdémico e profissional caracteristico dos lobistas em cada um dos tipos
de lobbying identificados.

O trabalho foi dividido em quatro capitulos, observando sua ordem légica. No
primeiro capitulo discutimos a conceituagao de lobbying e suas caracteristicas, assim
como seu surgimentc e desenvolvimento no Brasil, além de apontarmos as suas
caracteristicas negativas.

O segundo capitulo consiste em apresentar um perfil do lobista, através da
discussao das seguintes questdes: composicao da amostra entrevistada; caracteristicas
demograficas e educacionais dos lobistas; condi¢go de insergac no mercado de
trabalho; experiéncia anterior de trabalho e situagdo atual no mercado de trabalho. A
partir dessas categorias foi possivel tragar o perfil dos lobistas entrevistados.

No capitulo trés apresentamos o histdrico, a estrutura, a organizacao e a forma
de atuacio dos quatro tipos de lobbying investigados. A comparagao entre o lobbying
classista e o lobbying privado foi efetuada nesse capitulo e nos mostrou que algumas
caracteristicas referentes aos interesses defendidos e a organizagéo interna dos dois
tipos de lobbying determinam as suas diferencas.

No capitulo quatro discutimos a construgéo do estigma do lobbying, assim como
as tentativas de regulamentacdo da atividade tanto no poder Legislativo quanto no
poder Executivo, as tentativas de auto-regulamentacao por parte dos proprios lobistas,
uma alternativa a idéia da regulamentacéo e as tendéncias de profissionalizagao da
atividade.
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Capitulo 1

Organizagio e desenvolvimento do
lobbying no Brasil Contemporaneo
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1. Origem e significado do lobbying

A palavra “lobby” significa, em inglés, ante-sala, vestibulo, saguao. Por extenséo,
o lugar onde ficavam as pessoas que procuravam influenciar as autoridades efou
politicos e que acabou por designar a agdo de profissionais ou grupos que buscavam
exercer pressoes, muitas vezes legais, para que fossem aprovados projetos ou medidas
em beneficio daqueles que séo por eles representados (Borin, 1988).

O primeiro cientista politico a empregar o termo lobby como a busca de
influenciar decis6es politicas ou a aprovacao ou rejeicéo de leis pelo Poder Legisiativo
foi Arthur F. Bentiey em The Process of Government editado em 1908 (Lemos, 1988).

Ha duas visbes sobre a origem do lobby. A primeira é a de Freire (1986), que
afirma que o lobby tem como origem a pratica dos agricultores do Estado de Virginia,
nos EUA, que procuravam, ainda no século XIX, influenciar as decisées sobre politica
agricola por meio de seus representantes, na ante-sala do edificio do Parlamento (apud
Borin, 1988).

A segunda vis&o é a de Graziano (1934), que afirma que o lobby emerge no
contexto americano com a politica de interesses depois das eleicbes de 1896, bem
como em consequéncia da derrota do movimento operario no final do século, que
decidiu a luta de classes nos EUA.

Dessa perspectiva, o lobbying seria um produto de uma “homogeneizacao”
politica, e muitas de suas estratégias e todos os seus procedimentos especificos seriam
impraticaveis em um mundo marcado por profundas divisdes ideolégicas.

O lobbying surgiu como processo de didlogo entre grupos de interesses
econdmicos € o governo, tendo sido apropriado por organizagbes que nao tinham
motivos econdmicos, as quais poderiam ser denominadas de entidades sociais ou
idealisticas, comprovando a validade do processo para representar interesses face aos
ag zntes governamentais.

Entendemos o lobbying come o processo pelc qual os grupos de pressao
buscam participar do processo estatal de tomada de decisbes, contribuindo para a
elaboracéo das politicas puiblicas de cada pais.
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Os grupos de pressdo sao grupos de interesse que exercem pressdo. A pressao
& a atividade de um conjunto de individuos que, unidos por motivacbes comuns,
buscam através do uso de sancées ou da ameaga do uso delas, influenciar sobre
decisbes que sao tomadas pelo poder politico, seja a fim de mudar a distribuigao
prevalente de bens, servicos, honra e oportunidades, seja a fim de conserva-ia frente as
ameacas de intervencdo de outros grupos ou do proprio poder poiitico
(Schwartzenberg, 1979).

O lobby se dirige aos centros de decisdo, ndo sendo nenhuma agdo de
marketing. Ele ndo procura vender um produto ou servicos, mas sim influenciar
burocratas efou politicos para a tomada de decisdes que beneficiem um grupo social ou
empresarial, um programa econdmico ou uma linha de atuagao de determinado
segmento sécio-econdmico, mediante uma legislagdo especifica ou por meio de
medidas especiais. Fornece a esses burocratas e politicos informagdes que
supostamente eles n3o detém e que sdo essenciais para a maior clareza sobre o tema
em questao (Borin ,(1988).

Desse modo, os grupos de pressdo utiizam o lobbying para esclarecer o
legislador ou a autoridade pablica sobre as decisbes ou propostas que possam vir a ser
encaminhadas como um mecanismo operacional de persuasdo. O lobbying deve ser
visto como informacdo objetiva disponivel para, em tempo habil, instrumentar a melhor
decisao.

Para Lemos (1988:49), “O lobby precisa ser visto como a organizagdo e a
operagao de “um eficiente canal de informagdes de mao dupla”, entre a entidade que o
apropria e o setor do poder que focaliza™

A atividade inclui a coleta de informagbes, propostas politicas, estratégias
apropriadas para dar suporte a tais demandas, confeccao de pesquisas e a procura por
aliados. O lobbying proporciona a troca de informagbes e de idéias entre governc e
partes privadas, capazes de infundir nas politicas publicas conhecimento de causa e
realismo consciente. Seu Gitimo estagio é a pressdo, momento em que o lobista deve

se valer de seu poder de comunicacio e persuasao (Graziano, 1994 e 1996).
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Dessa maneira, lobbying é saber especializado e representacio técnica, pois
enquanto representam interesses especiais, os lobistas sio o sustentaculo da
informagao de um especialista técnico-politico (Graziano, 1994).

Essa atividade requer uma presencga organizada no centro de decisées de cada
pais. Segundo Graziano (1996:139),

“os lobistas e suas organizacdes sdo portadores de um conhecimento especializado em
suas gareas particulares de atuagdo. Nenhum congressista, ou qualquer de seus
assessores, tem, por exemplo, conhecimento do sistema de tributacio pertinente a
educagdo superior comparavel ao do especialista em assuntos fiscais contratado pelas
sociedades cientificas”.

Apesar de ser encarado com desconfianga e associado ao abuso do poder
econdmico (em funcdo da necessidade de recursos de monta para pessoal e infra-
estrutura envolvidos no fornecimento de informacées, relatérios, pesquisas, elaboracao
de estatisticas, promogdo de debates e eventos especiais, propaganda), segundo
Figueira (1987), o lobby desempenha destacado papel como forca social de
aproximac¢ao entre sociedade e o Estado.

De nosso ponto de vista, o lobbying é um aspecto inerente a politica democratica
e ao repertério de seus instrumentos, uma vez que,

“Originario do préprio mecanismo democratico, a esséncia do lobby € a informacio direta, a
visdo aprofundada de um fato ou situacdo, suas razdes, consequéncias ou implicagbes,
proximas ou remotas. Seu relacionamento orgénico com a pratica democratica baseia-se no
consenso universal que nega a onisciéncia dos agentes governamentais, assim como dos
demais participes da sociedade e, a0 mesmo tempo, indica ser altamente salutar o exame
de todas as informagbes precedentemente a qualquer tomada de posicdo. O que faz do
lobby uma préatica racional por exceléncia e obrigatoriamente responsavel pelas
consequiéncias que vier a gerar” (Lemos, 1988:49).

No Brasil, o lobbying é reconhecido como atividade de relagbes publicas, de
assessores parlamentares, de jornalistas e profissionais liberais, identificados com os
interesses de um determinado grupo empresarial ou segmentos sociais organizados da
sociedade, que exercem suas influéncias de forma transparente, respondendo perante
a Justica por qualquer ato que exceda os limites da atividade lobista, mesmo aqui, onde

ele nao é regulamentado {Borin, 1988).
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2. Lobbying: um fendmeno da democracia norte-americana

Para Graziano (1994), nenhum pais foi tao longe quanto os EUA no
reconhecimento do lobbying como institui¢o e profissdo. Ha uma regulamentagao legal
e o nimero de pessoas envolvidas no processo é elevado. Os lobistas sao um
componente fundamental da classe politica, sem a qual a politica americana, em sua
atual configuragao, seria inimaginavel.

Dessa forma, segundo o autor, ha trés aspectos que o caracterizam como
componente fundamental da democracia americana. O primeiro aspecto esta
relacionado a uma concepcéo ampla de interesses, mais ampla e abrangente que as
encontradas nas variantes européias do pluralismo. Esses interesses nao se resumem
a variaveis econdmicas quantificaveis, pois expressam também inclinages,
preferéncias, finalidades ou paixdes. Ha uma enorme gama de interesses organizados
em jogo, que podem ser vistos através da atuagao de igrejas, universidades, minorias
étnicas, governos locais e estados, assim como os grupos de interesse publico ou
lobbies de cidadaos, que s&o bastante fortes nos EUA.

O segundo aspecto diz respeito & competitividade da politica dos grupos, que se
mostra contraria aos sistemas centrados em pactos, como 0s neocorporativos.
Movimentos cooperativos s6 ocorrem no interior da propria “comunidade” lobista da
qual o grupo faz parte, e coalizes, quando se formam, tém duragdo proviséria e
finalidade circunscrita a determinado jogo.

O terceiro aspecto diz respeito as complexas relagdes entre politica de pressdes
e o processo democratico. Reside no carater instrumental da reciprocidade que
viabiliza, ou seja, nas expectativas da clientela que apdiam-se na capacidade de obter
respostas apropriadas e oportunas de funcionarios e de instituicbes publicas, mediante
um repertério variado de instrumentos, estrategias e recursos.

Segundo o autor, o crescimento do lobbying refiete, além de importantes
mudancas na economia politica da sociedade americana, também forgas profundas na

cultura politica desse pais.
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3. Classificando o lobbying

O que singulariza o lobbying e the confere imensa complexidade é a sua fluidez.
Desse modo, ha diversos fatores que podem contribuir para a dificuldade no
estabelecimento de um padrao rigido de classificacgo. Esses fatores sao: o carater
transitério de alguns interesses defendidos, as aliangas efémeras entre setores da
sociedade em torno de interesses convergentes e o surgimento de novos interesses na
sociedade (Aragdo, 1992).

Werneck Vianna (1995) analisa o lobbying a partir de uma série de categorias.
Com relagé@o a natureza e ao escopo do interesse, a autora afirma que o lobby pode
representar uma grande empresa (a IBM, por exemplo), grupos de empresas (as
grandes empresas de um setor) ou fragdes do capital (os bancos, o capital imobiliario,
etc), pode também ser representativo de segmentos sociais, mais ou menos amplos,
com ou sem intersegbes, com interesses empresariais: universidades, cientistas,
consumidores, portadores de deficiéncias fisicas, minorias, e tantos outros; e pode
ainda aparecer como representante de um sindicato ou dos interesses de um setor de
trabalhadores. '

Com relacao ao perfil organizacional do lobbying, afirma que os [obistas, em
certos casos, sdo identificados como representantes de um grupo ou empresa, ou seja,
€ o lobbying individual. Porém, cada vez mais, o lobbying individual & tido como
ultrapassado e vem sendo substituido por escritérios (geralmente de advocacia e/ou de
consultoria) e por associagbes. As diferencas se agugam quando a autora analisa os
Institutos (ou organizacbes White-haf) e as coalizées. Ambos se apresentam como
representativos de interesses amplos, relacionados ao bem publico. Os institutos, no
entanto, procuram se revestir de feicbes académicas. Ja as coalizdes retinem “aliados
nao tradicionais” - sindicatos e associagdes empresariais, grupos de consumidores e
firmas industriais -, ¥8m possuem visibilidade publica e legitimidade junto a opinido
publica e visam diminuir as incertezas de decisores e congressistas quando

pressionados a beneficiar algum interesse.

16




Outra categoria de andlise é a relagdo mantida com os clientes. Existem os
lobistas “vinculados” - agueles que trabatham para um ou mais interesses e que sao
reconhecidos como tal - e os gum-for-hire, os que, individualmente ou através de
“egcritorios”, alugam seus servigos a causas bem pagas, quaisquer que sejam.
Também nesta dimensdo as fronteiras s&o opacas, pois o lider de uma associagdo que
atua como lobby pode ter “seu proprio negoécio” como free-fance.

A (ltima categoria utilizada refere-se ao experfise do lobista. Ha os especialistas
em acesso, os que sabem contactar, quando perguntar € como conseguir respostas, e
os que dominam a informagdo. Os especialistas que dominam a informagao sao
técnicos que trabalham com exclusividade para lobistas, membros de entidades de
pesquisa que dao consultoria aos lobbies e que normalmente possuem seus préprios
institutos.

As estratégias empregadas na atividade de lobbying variam, qualificando
diferenciadamente os lobbies. Contudo, criar categorias explicativas sobre o lobbying e
tarefa complexa, j4 que a atividade se compde de um emaranhado de praticas

justapostas ou interconectadas que ocorrem simultaneamente.

4. Lobbying x Corrupcéao

Ressaltamos gue o nosso trabalho néo teve como objetivo principal o estudo da
corrupgdo, uma vez que nossa investigagao teve como foco a atuag@o dos lobistas -
agentes de um grupo de interesses, ou de pressao, que atuam junto ao poder publico
com o intuito de representar seus interesses - com o objetivo de analisar sua relacao
com os poderes Legislativo e Executivo, assim como a relagdo com seus clientes e,
sobretudo, as estratégias de acdo que utilizam para alcangar os objetivos pretendidos
por seus clientes, procurando assim caracterizar o processo de influéncia no Brasil.

Desse modo, esperamos poder contribuir para a compreenséo do funcionamento

do lobbying no Brasil.
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A corrupgéo, no entanto, como bem demonstrado por Bezerra (1999), faz parte
do jogo da representacido de interesses e por isso & importante, para situar nosso
objeto, distingui-lo da corrupgéo e do trafico de influéncia.

O lobbying no Brasii esta envolto em um forte estigma de marginalidade, pois
durante décadas foi confundido com a pratica de corrupgao e trafico de influéncia.

No entanto, tanto corrupgdo quanto trafico de influéncia nio fazem parte do
conjunto de estratégias de agao utilizadas pelo lobbying. Ambos s&o crime e devem ser
punidos como tal. Desse modo, é importante mostrar a diferenca entre esses modos de
atuacao.

O estude de Graziano (1998), ao discutir a relagdo entre o lobby e o interesse
publico, € uma tentativa de distinguir lobby e corrupgéo.

O autor argumenta que, na Europa, o lobby €& visto como uma anarquia
organizada. Ao referir-se a essa constatac@o, o autor apresenta alguns fatores que
podem evitar que esse proceséo degenere em anarquia e corrupcao.

Aponta seis fatores: a) lobbying é representacao politica de interesses, os
clientes sao identificaveis e instituicdes de prestigio recorrem a pratica; b) a atividade
vem sendo prevista como o exercicio de liberdade de expressao, reuniao e direito de
peticao de desagravo; c) o lobby é regulamentado e institucionalizado; d) o lobista é
empregado em uma organizacdo a fim de representa-la politicamente; e) as
associacbes que recorrem ao lobby exercem uma regulacéc social sobre ele e f) o
lobby ndo é s6 pressdo; para exercer a atividade deve-se coletar informacdes, redigir
propostas politicas, pensar em estratégias apropriadas para dar suporte a essas
demandas, confeccionar pesquisas e procurar aliados.

Em primeiro lugar, afirma que fazer lobby ndo é corrupgéo. Ha algumas “areas
cinzentas”, mas os representantes de interesses privados e as autoridades publicas
percebem claramente essa diferenca. £ na area do financiamento de campanhas
eleitorais que o lobby e a corrupcao se interpenetram de maneira mais perigosa.®

® Ja no Brasil, como demonstrou Bezerra (1999), uma area perigosa de interpenetragdo entre lobby e
corrupgéo é a de liberacdo de verbas para estados e municipics.
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Graziano (1996:138) aponta uma demarcacdo bastante nitida com relagao a

essas duas atividades:

“Q lobby & representacio politica de interesses em nome e em beneficio de clientes
identificaveis por intermédio de uma panéplia de esquemas gue, em principio, excluem &
troca desonesta de favores. O proprio fato de que instituigbes de prestigio — desde
universidades respeitadas, como Princeton e Harvard, até governadores de estados e a
Conferéncia da lgreja Catdlica Americana (organizagao dos bispos americanos), € uma
série de outras — recorram normalmente ao lobby, diretamente ou por intermédio das
suas associagdes, reforga aos othos do publico a disting&o entre a fisiologia e a patologia
do lobby”.

Assim visto, lobbying e corrupgcao tendem a se excluir mutuamente uma vez que,
o lobbying é uma operagéo cara e seu retorno € normalmente incerto.

Em primeiro lugar, o autor ndo acredita que haja espago para o lobby em
sistemas politicos onde a corrupgdo j@ se generalizou, assumindo dimensbes
sistémicas, como na Russia.

Porém, o autor faz uma ressalva a essa argumentacéo, dizendo que “estudos
recentes sobre corrupgao politica destacam nitidamente esse aspecto. Revelam que os
lacos de cumplicidade entre autoridades publicas e elites sociais sdo tdo estreitos que o
lobby é a um s6 tempo intil e sem sentido” (Graziano, 1996:144).

A partir dessa afirmacgao, ha de se acreditar que Graziano nao tem uma opiniao
firme sobre a necessidade do lobby, ja que sua relagdo com a corrupgao € tao ténue.

Em segundo lugar, ha dispositivos constitucionais para o lobby, ja que essa
atividade vem sendo entendida como o exercicio de liberdades previstas na Primeira
Emenda (1971) - liberdade de expressdo, de reunido, € o direito de petigao de
desagravo.

Em terceiro lugar, o lobby nos EUA ¢é regulamentado pela Lei de
Regulamentacdo do Lobby, de 1946, que ajudou a institucionalizar a pratica. A
regulamentacdo visa revelar abertamente os interesses legislativos, inclusive o nome do
“orincipal” e dos recursos financeiros envolvidos. A lei de 1946 vem sendo
constantemente aprimorada e o Public Disclousure Act de 1995 estendeu o0s
dispositivos da lei aos contatos entre os lobistas e a administragao publica, ja que a lei

de 1946 previa apenas os contatos com o Congresso. Graziano (1996) afirma que a
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regulamentaca@o € ineficaz, uma vez que apenas uma pequena parcela dos 15 mil
lobistas profissionais de Washington sao registrados.

Em quarto lugar, ao discutir a composicsio social dos lobistas, afirma entender
como lobista toda pessoa que é empregada numa organizagao, qualquer que seja seu
titulo formal, e encarregada de fazer a representacao politica dessa organizacio.

Para Graziano (1996:139), “a composicdo social desse corpo de pessoas
favorece sua profissionalizagdo, por conter importantes implicagbes deontolégicas
(elaborag@o de cédigos de conduta, controle social pelos pares, etc.)”.

Em quinto lugar, ha mecanismo de regulagdo social atuando sobre o lobby.
Normalmente o lobby se origina dos interesses politicamente organizados em
associagbes, que nao costumam agir isoladamente. Desse modo, acabam por criar
“comunidades de lobby”, para trocar informagges, construir coalizbes, efc.

Por ultimo, o autor argumenta que lobbying ndc é apenas exercer pressio. A
pressao € o ultimo estagio de uma multi-facetada cadeia de atividades, que incluem
coleta de informacao, propostas politicas, estratégias apropriadas para dar suporte a
tais demandas, confecgéo de pesquisas e a procura por aliados.

Apesar de todos os argumentos apresentados por Graziano (1996), do nosso
ponto de vista, o que diferencia lobbying e corrupgdo € a durabilidade dos resultados
alcangados.

De um lado, ao utilizar-se da corrupcao, os grupos de pressdo podem conseguir
resultados mais imediatos, porém, toda vez que o assunto voltar a apresentar riscos ou
oportunidades, relagbes esptrias deverdo ser retomadas e mais dinheiro sera gasto.
Portanto, a longo prazo essa pratica se torna incerta e perigosa.

Por outro lado, ao defender um interesse no Congresso Nacional, os grupos de
pressao tém grandes chances de vé-lo sendo transformado em leis que podem
regulamentar todo um setor produtivo, criar oportunidades ou evitar riscos para
comunidades inteiras. O resultado do lobbying, dessa maneira, é seguro e duradouro,
além de legitimo.

Sendo assim, diferentemente do que se busca ao utilizar-se a corrupgao, com o
lobbying,
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“busca-se a conversacao detalhada, exaustiva, sempre que possivel, ja que sua forga reside
na argumentaclo consistente, que perdure além do efémero contato entre as partes,
dispensando gualquer forma de ‘reforgo de argumentagio”, exceto o proprio peso das
razbes alinhadas, podendo até se tratar de uma diferenga sutil, mas ainda assim, uma
diferenca (Lemos, 1988:75).

5. Caracteristicas negativas do lobbying

Apesar de acreditarmos que o lobbying desempenha destacado papel como
forga social de aproximag&o entre sociedade civil e Estado ao possibilitar a participagao
dos grupos de pressao no processo de tomada de decisdes, ele carrega um estigma de
marginalidade que ndo pode ser desprezado.

Esse estigma comecgou a ser gestado juntamente as primeiras denuncias de
corrupgao relacionadas a pratica, ja na década de 70. Hoje, a palavra lobbying carrega
um significado tao negativo que os proprios profissionais da area preferem utilizar
outros termos para descrever sua atividade.

Desse modo, acreditamos ser importante ressaltar ndo sé os aspectos positivos
do lobbying, como também suas caracteristicas negativas.

Alguns autores mostraram em seus trabalhos uma face do lobbying realizado no
Brasil que se utiliza da corrupgao e trafico de influéncia para a representacao de
interesses (Borin, 1988; Figueira, 1987; Bezerra, 1995 e 1999).

Bezerra (1999) mostrou a atuagio dcs escritorios de lobby e consultoria na
liberagio de verbas dos Ministérios para prefeituras municipais e governos estaduais
utilizando-se da intermediacdo de parlamentares. O que se vé séo redes de relagdes
pessoais atuando sobre o trémite dos pleitos, que envolvemn Ministros, deputados,
senadores, assessores parlamentares, funcionarios federais, técnicos, prefeitos e
governadores. Mostra também como as grandes empreiteiras montam esquemas de
influéncia para a liberacdo de verbas, utilizando-se ou néo dos servigos dos escritorios
de lobby e consuitoria.

Para agilizar os pleitos, os funcionarios recebem presentes e dinheiro dos
assessores parlamentares e lobistas, que “acompanham” os processos do interesse de

seus clientes.
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Mas as atividades dos escritérios de lobby néo dizem respeito apenas ao
“acompanhamento” dos processos. Muitas vezes esses escritorios sdo responsaveis
pela elaboracdo do projeto e pelo encaminhamento das providéncias burocraticas
necessarias para o encaminhamento de processos ao Ministério. Ao receber
informacdes privilegiadas dos funcionarios federais, informam aos prefeitos e
governadores quais verbas serdo liberadas e como devem proceder para ter acesso a
essas verbas,

Apesar de entendermos lobby como saber especializado e informacéo
privilegiada, sabemos - como o estudo de Bezerra (1999) mostrou, e como a imprensa
noticia cotidianamente - que o lobbying nem sempre & praticado da maneira ideal.

Além das préticas ilegais propriamente ditas, o lobbying apresenta algumas
caracteristicas que podem ser vistas como danosas a uma sociedade democratica e
igualitaria.

Em primeiro lugar, gostariamos de ressaltar os investimentos de monta que
devem ser feitos para qualquer tipo de acao de lobbying.

Apesar do lobby pliblico no Brasil ndo ser forte, como Aragao (1992) afirma,
ideaimente, qualquer grupo de interesse ou pressdao pode se associar a outros de
mesmo tipo e que apresente os mesmos ideais e montar uma estratégia de lobbying no
Congresso Nacional. Desse ponto de vista, ha condigdes iguais para todos, o que
reforgaria o interesse publico.

Porém, nem todos tem condigées financeiras e estrutura para realizar a atividade
de lobbying.

O fato de que apenas alguns segmentos da sociedade s&0 aptos a implementar
uma acao de lobbying, leva a um desequilibrio na esfera da representacio de
interesses. O ideal seria que todos os segmentos da sociedade - sejam eles de
trabalhadores ou de empresarios, grupos ambientalistas ou feministas - tivessem as
mesmas condi¢des de implementar uma agéo de lobbying. No entanto, no ¢ o que a
realidade nos mostra.

Um exemplo bastante simples dessa argumentacao reside nas diferengas com
relagéo & estrutura que possuem a CNI e o DIAP. A CNI dispde de recursos financeiros
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muitas vezes maiores que os do DIAP. E isso ocorre porque o DIAP, além de néo ser
agraciado com a contribuigdo sindical das Federagbes e Sindicatos da Industria,
depende da mensalidade de seus associados para se manter.

Desse modo, é inegavel que o lobbying apresenta um formato de articulagao de
interesses que acentua as divisdes sociais e favorece os grupos que possuem maiores
recursos financeiros.

Outra questao que deve ser levantada esta relacionada & pratica dos lobistas. Ao
defender interesses especificos e muitas vezes particularistas, o modo lobista de
influenciar decisdes incide negativamente sobre as possibilidades de alargamento da
protecao social promovida pelo Estado, uma vez que coibe coalizbes amplas e
duradouras.

Todos esses fatos conjugados reforgam ainda mais um grande preconceito que
existe com relacdo a atividade. Dependendo do segmento social que implementa a
pratica, esse preconceito aumenta ou diminui.

Se o lobbying é realizado por um grupo de presséo do setor financeiro, € um
lobby do mal e, portanto, ilegitimo. Porém, se o lobbying é realizado por um grupo de
pressao que congrega os interesses de trabalhadores ou de uma ONG ambientalista,
entdo o lobbying realizado é considerado do bem e, portanto, louvavel.

Com relacdo ao iobbying privado, o preconceito € ainda maior, pois ele &
rapidamente relacionado ao abuso de poder econdmico e @ defesa de interesses
egoisticos ou particularistas. No entanto, como € visto o lobby publico? O lobbying de
alguns setores governamentais € particularista, porém, n&o é visto como tal.

De nosso ponto de vista, isso ocorre pois ndo se vé o proprio Estado como
lobista, defendendo interesses particularistas em seu proprio bojo. Se é Estado, o
interesse ptiblico vem em primeiro lugar e ndo ha discussbes sobre sua legitimidade ou
nao.

Os lobistas s@o os mais afetados por esse preconceito. A sociedade os vé de
maneira negativa, pois & atribuida a eles imensa influéncia politica e, portanto, um

poder de transformagao que nem sempre 0s MesmMos possuem.
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A nao regulamentacdo da atividade também contribui para o que o estigma se
perpetue, ja que nao ha impedimentos iegais para aqueles que exercem a profissao de
maneira inapropriada.

Existe um certo desconforto com relagdo a atividade, e isso & inegavel. Quanto
menos ideologizada e mais particularista nossa sociedade se torna, mais necessaria se

faz a discussdo em torno do lobbying, pois o seu crescimento ¢ inevitavel.

6. Foco de atuagao do lobbying no Brasil: Executivo x Legislativo

Uma das questdes mais contundentes na discussao sobre o lobbying no Brasil
se refere ao seu foco de atuacdo. Afinal, a atuaga@o do lobbying se dirige ao poder
Legislativo ou ao poder Executivo?

O lobbying sempre foi visto como um instrumento proprio aos sistemas politicos
democraticos e sua atuagao comumente é dirigida ao poder Legislativo.

Porém, a histéria e o sistema politico brasileiros apresentam algumas
peculiaridades que se refletem na maneira como o lobbying é realizado em nosso pais.

Segundo Aragao (1992), na maioria das nagbes democraticas, a agéo dos
grupos de interesse verifica-se de modo mais intenso no ambito do poder Legislativo.
No Brasil, porem, é forte o lobbying que se dirige ao poder Executivo.

Um dos fatores mais fortes que levam os grupos de pressdo a dirigirem sua
atuacdo ao poder Executivo diz respeito a centralizagao do processo de tomada de
decisbes no poder Executivo, sobretudo apés a ditadura militar instalada no pais em
1964. Hoje, essa centralizagéo continua a ser uma realidade.

O lobbying sobre o Executivo foi possivel, j@ que no Brasil, as caracteristicas do
presidencialismo de 1889 e do centralismo de 1964 fizeram com que, por longos anos,
as atencbes se concentrassem no Executivo e ndo no Congresso Nacional (Aragio,
1992).

Com o Golpe de 1964, o governo tomou para si o poder de legisiar por meio de

decretos-lei, voltando-se a pratica dos 8 anos de Estado Novo. A nova regulamentacao,
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corporificada na Constituicdo de 1967 e no Ato Institucional n.° 5, promulgado pelo
Executivo em 1968, impedia que o Legislativo apresentasse varios tipos de emendas,
especialmente agquelas que resultassem em aumento de despesas ou modificassem a
utilizacdo de verbas. Estabelecia também prazos para a apreciagao dos projetos de lei
apresentados pelo poder Executivo. Se a conclusdo das atividades ultrapassasse o
tempo pré-estabelecido, os projetos de lei eram considerados aprovados. Essas
limitagbes e o poder do Executivo em promulgar decretos-lei eliminaram quase que
completamente a fungio legislativa do Congresso, excecéao feita ao sentido mais formal.

A Constituicdo de 1988 manteve as inovagdes constitucionais introduzidas pelas
constituigbes escritas pelos militares, com vistas a garantir a preponderancia legislativa
do Executivo e maior presteza a consideracao de suas propostas legislativas.

Para Figueiredo e Limongi (1999), ha uma continuidade legal entre o periodo
autoritario e o atual no que diz respeito as regras que regulam as relagbes entre o0s
poderes Executivo e Legislativo, e essa continuidade legal se refiete no foco de atuagao
do lobbying.

Segundo os autores, manteve-se a forte preponderancia do Executivo observada
ao longo do regime militar. A capacidade de editar - e reeditar - medidas provisorias, 0o
pedido de urgéncia e as vantagens estratégicas de que dispfe a apreciagdo do
orcamento e de créditos suplementares garantem ao Presidente a capacidade de ditar
como, quando e o que entrara na agenda do poder Legislativo.

As alteragdes constitucionais introduzidas pelo regime militar acabaram por
glevar o Executivo a posicdo de principal fonte de iniciativa legislativa. Na Constituicao
de 1946, as leis de iniciativa do Executivo corresponderam a 43% do total de leis do
periodo, aumentando para 89% no periodo militar. Em 1988 esse numero foi de 85%.
Esse padrao ndao muda na década de 90.

O impacto do Executivo na producéo iegislativa é uma conseqliéncia direta de
suas prerrogativas institucionais. As leis originarias de medidas provisorias enviadas
pelo Executivo e de projetos versando sobre matéria orgamentaria respondem por 60%
do total de leis na década de 90. O Executivo é responsavel pela iniciativa de 85% das

leis sancionadas no periodo pés-Constituinte.
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Essa preponderancia esta ligada ao fato da capacidade do Executivo em
controlar a agenda do Legislativo, uma vez que ¢é ele quem define prazos, e possui
posi¢ao estratégica para pressionar por prioridade a essas medidas.

A importancia das agdes governamentais que dependem de aprovacdo de
recursos e os prazos do exercicio orcamentario colocam nas maos do Executivo
recursos importantes que lhe permitem garantir ndo so a prioridade as leis por ele
introduzidas, como também boas chances de aprovagao da proposta inicial.

O Executivo domina o processo legislativo porque tem poder de agenda e esta
agenda & processada e votada por um poder Legislativo organizado de forma altamente
centralizada no Colégio de Lideres e nas Comissées, em torno de regras que
distribuem direitos parlamentares de acordo com principios partidarios.

A Constituicao brasileira de 1988 confere iniciativa exclusiva ao presidente em
matérias orgamentarias e veda emendas parlamentares que impliquem a ampliacao dos
gastos previstos. O presidente brasileiro tem ainda exclusividade da iniciativa em
mateérias tributarias e relativas a organizacdo administrativa.

A escassa autonomia do poder Legislativo na formulacdo de politicas publicas
torna a participagdo no governo ainda mais importante para os parlamentares
interessados em garantir retornos eleitorais.

A partir do exposto, podemos concluir que o Congresso Nacional esta longe de
constituir obstaculo & agao governativa do Executivo.

A centralizagao do processo de tomada de decisées no poder Executivo, iniciada
durante a ditadura militar @ em pratica até os dias de hoje, aliada ao forte poder de
legislar do presidente, que lhe da o poder de editar e reeditar Medidas Provisoérias,
controlar sua tramitacdo através do pedido de urgéncia e lhe possibilita ter iniciativa
exclusiva sobre matérias orcamentarias e tributarias, além de seu poder de barganhar
verbas e atribuicbes de maneira pouco democratica, utilizando-se do Colégio de
Lideres, sao os fatores que garantem a preponderancia do poder Executivo sobre o
poder Legislativo.

Dessa forma, seria impossivel que os grupos de pressdo desprezassem o poder
Executivo enquanto foco de atuagao.
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7. Breve historico sobre o desenvolvimento do lobbying no Brasil

Pouco foi escrito sobre lobbying no Brasil. Existem alguns estudos efetuados, em
sua grande maioria, por profissionais das areas do Direito, Administragao, Jornalismo e
Relagdes Publicas (Lodi, 1982 e 1986; Figueira, 1987, Lemos, 1988; Borin, 1988;
Aragdo, 1992 e 1994; Werneck Vianna, 1994 e 1995; Rodrigues, 1996 e Bezerra,
1999).

Bezerra (1999) e Werneck Vianna (1995), assim como Aragao (1992), sao alguns
dos poucos representantes da academia a estudar o lobbying no Brasil. Bezerra (1999),
um antropologo politico, ao discutir o processo de negociagdo para o orgamento da
Unido, esbarra nos escritérios de lobby e consultoria atuantes em Brasilia, fazendo uma
analise em que lobby e corrupgdo estdo fortemente ligados. Werneck Vianna (1995),
com o objetivo de desvendar os fatores de natureza politica que dificultam a
concretizagdo do modelo universalista de seguridade social inscrito na Constituicao de
1088, afirma que ha uma americanizagio (perversa) da seguridade social no Brasil e
utiliza-se do lobbying como categoria explicativa. Aragao (1992), por sua vez, produziu
um dos mais completos trabalhos sobre grupos de presséao ja escritos.

Uma das razoées para o pequeno interesse da academia sobre o lobbying reside
no fato de uma insisténcia demasiada dos pesquisadores em uma perspectiva estatista,
que Werneck Vianna (1994) chama de européia. Segundo a autora, além de reduzida, a
producédo académica parece sofrer de um certo preconceito, pois diversos trabalhos que
abordam a atuagdo de grupos sociais efou setores empresariais na defesa de seus
interesses procuram referenciais analiticos alheios & questéo do lobismo, contribuindo
para manté-la num certo limbo tedrico.

Segundo a autora, a literatura recente sobre politicas sociais acentua o papel dos
interesses diversificados na situacdo atual sem associa-lo ao lobbying como fendmeno
mais geral.

Foi atentando para esse fato que escolhemos, em nosso trabalho, fazer uma

discussdo de carater mais geral sobre o lobbying.



A maioria dos trabalhos sobre politicas sociais foi escrita nas décadas de 70 e
80. No entanto, isso ndo quer dizer que nio havia grupos de pressio atuando no
cenario nacional antes disso.

Segundo Figueira (1987), no século passado ja havia iobby no Brasil e o
movimento da abolicao da escravatura é um bom exemplo.

Aragao (1994), por sua vez, acredita que no século XIX ja se praticava lobbying
no Brasil e cita como exemplo as praticas da Associagdo Comercial do Rio de Janeiro,
que comegou a se organizar em 1808 com o objetivo de defender e cooperar ativa e
constantemente com relagdo a tudo quanto pudesse concorrer para o desenvolvimento
das classes que representava.

O autor lembra a atuagéo da Associagdo Comercial da Bahia, fundada em 1811 ,
e que em varios casos atuou em defesa dos interesses de seus associados e de
entidades coligadas, perante o Congresso Nacional durante a Primeira Republica.

Além dos estudos académicos escassos, eventos voltados para a discussio do
tema nao aconteceram em profusao.

A preocupacgdo com o fendmeno, embora nao seja nova, s6 tem se manifestado
em eventos esparsos. Um desses eventos foi a | Conferéncia Nacional da OAB em
1958, que incluiu o tema “Advocacia e Poder Legislativo: Lobbying™.

A tramitagao de leis - como a criagdo da Petrobras, o Cédigo Brasileiro de
Radiodifus@o, o Estatuto do Trabalhador Rural, fodas aprovadas antes do golpe militar
de 1964 - tiveram a decisiva participacdo dos grupos de press3o na sua aprovacao
(Aragao, 1992).

Ja durante a ditadura militar, a atuagso do grupos de pressao era restrita devido
a centralizagio do processo de tomada de decises no Executivo, o que resultou na
fragilidade do poder Legislativo. Essa centralizagio, porém, nao impedia que certos

grupos pressionassem o poder Executivo, 3 fim da obtencao de suas demandas.

O regime autoritaric levou a cabo a modernizac&o econdmica do Brasil. Criou interesses, ao
mesmo tempo em que impedia ou fragmentava suas vias de expressdo, mudando assim a relagéo
tradicional entre o Estado e a sociedade civil (Wemeck Vianna, 1995).
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Deu-se entdo a interrupgdo de um vigoroso processo associativo que tendia a se
fortalecer na medida em que a pratica democratica continuasse a ser exercida pela
sociedade. Segundo Schmitter (1971), ndo existia no Brasil pré-64 um genuino
pluralismo na organizacao dos interesses no pais (apud Aragao, 1992).

No entanto, o golpe militar teve ampla sustentagdo por parte de setores
organizados da sociedade civil, revelando a interferéncia dos grupos no sistema politico
do pais.

Durante sua vigéncia, hd um grau bastante alto de interferéncia por parte do
Estado na vida brasileira. Calcula-se que ao final do regime militar existiam mais de 150
mil normas, entre leis, decretos-lei, decretos, atos, portarias e circulares, regulando
praticamente todas as atividades no pais, principalmente a econdmica.

Uma reportagem da revista Visdo, publicada em 12/11/1973, chama a atencao
para a atuagdo dos grupos de pressdo no Congresso. Tinha como titulo: Lobby a
Brasileira (Aragao, 1994, Werneck Vianna, 1995).

Ja a Gazeta Mercantil, em 02/07/1980, publica a matéria intitulada: Lobby: no
Brasil, uma instituicdo fdc antiga quanto Brasilia. Seu autor narra casos de lobismo
explicito. Em 1982, a questdo dos iobbies motivou a publicagéo de mais de cingiienta
matérias e artigos na imprensa (Werneck Vianna, 1985).

Além do grande numero de matérias e artigos na imprensa, 1982 foi um ano
propicio a realiza¢ao de eventos sobre o lobbying.

O VIi Congresso Brasileiro de Relagdes Publicas trouxe especialistas
americanos, entre eles, Phillip Kotler, um proeminente autor da area, que ressaltou o
aspecto profissional do lobbying para o profissional de relagbes publicas. Nessa €poca,
profissionais de relagbes publicas deferidEam uma espécie de reserva de mercado no
exercicio das atividades profissionais como lobistas. Esteve presente tambeém o
Senador Marco Maciel, que posteriormente, em 1984, foi o primeiro pariamentar a
tomar a iniciativa de propor uma lei que regulamentasse a atividade.

Outro evento organizado na mesma ocasido foi um semindrio, promovido pela
Universidade de Brasilia, intitulado: “Lobby e Grupos de Pressao”. Professores,

profissionais e parlamentares avaliaram a legitimidade do lobbying.
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Para Aragéo (1994), um reflexo da importancia dessa nova realidade é o fato de
algumas entidades empresariais buscarem o Congresso para a defesa de seus
interesses. Seguem alguns exempilos:

1) Disputa de 1978 a 1980 entre distribuidores de veiculos e montadoras, que terminou
com um acordo de paz intermediado pelo Palacio do Planalto.

2) Disputa entre plantadores de frutas, notadamente de citricos, e produtores de
refrigerante, em 1975. Os plantadores queriam estabelecer um percentual de suco de
frutas nos refrigerantes.

3) No final dos anos 70 e inicio dos 80, uma disputa entre transportadores de cargas,
nacionais e multinacionais, encerrou-se com o veto presidencial ao projeto de lei que
permitia a entrada de empresas multinacionais no setor.

4) A indastria da comunicagdo mobilizou-se entre 1978 e 1984 para impedir a
aprovacao de projeto que bania a propaganda de cigarros na televisdo (Aragao, 1992).

Segundo Aragdo (1992), do ponto de vista econbmico, o pacto entre o alto
empresariado e o regime militar havia chegado ao fim, agravado pelos choques do
petroleo nos anos 70 e a redugio dos empréstimos externos, determinando o
encerramento do ciclo desenvolvimentista conhecido como o milagre brasileiro.

Apesar da excessiva intervencéo e regulamentagiio do Estado na economia, o
regime militar perdeu a capacidade de arbitrar o conflito entre diversos grupos
empresariais e os conflitos entre capital e trabalho e o aumento da pressao politica e
economica dos sindicatos de trabalhadores a partir de 1978 aliado a outros fatores
como o inicio de um ciclo de crise econdmica com o aumento da inflagdo; a perda do
poder aquisitivo da populacdo e, a ocorréncia de choques econdmicos através de
sucessivos planos heterodoxos com congelamento de precos e elevacao de tarifas
publicas, contribuiram para o inicio do periodo de abertura politica: lenta, gradual e
irrestrita (Aragéo, 1992).

Nos anos que antecederam a Constituinte, de fato, as condi¢cdes propiciadoras
do lobbying se consolidaram. Podemos ressaltar dois fatores: a) diversificacao de
instrumentos e canais de comunicagao entre segmentos, principalmente empresariais e
o Congresso; b) fragmentacéo crescente desta representacao (Wemeck Vianna, 1995).
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Em 1982, os grupos de pressé@o possuiam maior visibilidade no Congresso
Nacional, principalmente os grupos empresariais, pois, com a vitéria do PMDB nas
eleicées para a Camara do Deputados e nas vitorias oposicionistas no Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Minas Gerais, 0 empresariado temia a ascensao das oposigoes ao poder.

Em 1983, era possivel perceber uma ligeira diferenga com relagao ao processo
adotado na representagédo de interesses. Embora o Congresso Nacional ainda fosse
fragil, os representantes ali alocados possuiam alguma influéncia.

“Conhecer os ministros & bom, mas ja nfo resolve tudo. O apoio de um
parlamentar é muito importante”, afirmou o lobista José Pereira Graga Couto a revista
Senhor de 31/08/1983.

Com a democratizag@o, uma série de agentes, pouco acostumados com © novo
modelo de participagdo e carentes de canais de representacao politica, aderiram ao
jobbying como forma de pressionar os decisores em favor de seus interesses, ¢ que
ganhou visibilidade no periodo de atuacao da Assembiéia Nacional Constituinte.

Em um regime democratico, a atuacio dos grupos de pressao e essencial, uma
vez que garante e defende efetivamente os interesses de minorias que o regime
representativo nao tem condicdes de abarcar.

O fortalecimento do Congresso Nacional como esfera decisoria é vital para esse
processo. Segundo declaragao do lobista Alexandre Paes dos Santos a revista Senhor
de 31/08/1983, o lobby tende a se expandir com o fortalecimento da influéncia dos
representantes eleitos. Segundo ele, “Ha 20 anos, nao ha lobby no Congresso. Agora,
como a oposicao fortaleceu-se, o lobby comecou a tornar-se importante. E os amadores
estao perdendo terreno” (Op. cit,, pg. 49).

A democracia trouxe novos atores a ar=na decisoria e os aspectos processuais
da tomada de decisao foram muito alterados. Dessa forma, o Congresso passa a ter um
poder sem precedentes na formulagao de politicas.

Segundo Aragdo (1992), foi a pariir das eleicdes de 1982 que o empresariado
passa a se preocupar com a oposigéo no Congresso, porém, antes, algumas entidades
ja realizavam servicos regulares de monitoramento legislativo. Destacavam-se as
seguintes entidades: CN! (Confederacdo Nacional da industria), CNC {Confederagao
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Nacional do Comércio), CNA (Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil), CACB
(Confederagao das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil), ABERT
(Associagio Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo), Federacdo do Comércio de
Sao Paulo e FIESP (Federagao das Industrias do estado de Sio Paulo).

Essa nova situacéo, além de motivar uma aproximagio enfre os grupos e o
Congresso Nacional, os leva a montar departamentos de assessoria parlamentar e a
contratar consultores externos.

O aumento da importancia das assessorias parlamentares e a contratacio de
consultores externos é um reflexo dessa nova realidade. Nio s6 as empresas e
entidades de classe tratam de adquirir melhores recursos humanos, como o fazem
tambem deputados e senadores que passam a depender cada vez mais de assessores
quaiificados, que podem interpor certas barreiras ao assédio lobista, ou participar do
jogo. Sendo o lobbying uma via de mao-dupla, da mesma maneira que os lobistas
pressionam os parlamentares, os parlamentares pressionam os governadores para que
mobilizem suas bancadas. Nesse sentido, o papel do assessor técnico é o de alavancar
iobbies (Werneck Vianna, 1995).

No entanto, o processo de fragmentacdo das entidades representativas nao
cessou. A criagdo do PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais) e do IEDI
(Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial) resultam do descontentamento
de amplos segmentos da classe empresarial para com as entidades ja existentes, como
a FIESP. Segundo Werneck Vianna (1995:189), uma reportagem da revista Isto E de
14/09/1994 exemplifica esse fato. “Racha do setor eletro-eletrbnico provoca a
debandada de empresas da ABINEE para uma nova entidade”.

Lado a lado com as entidades “guarda-chuva”, como a CNl e a CNC, dezenas de
agrupamentos setoriais e lobistas de empresas ganharam status (formal ou informal) de
representantes de interesses empresariais (Werneck Vianna, 1995).

Segundo Aragdo (1992), apés 1983, dezenas de entidades empresariais de
setores especificos passaram a atuar no Congresso. isso ocorre porque:

1) Existe uma incapacidade natural das grandes entidades para tratarem, com
eficiéncia, temas especificos de determinado setor,;
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2) Ha necessidade de maior aproximagdo com o mundo politico, independente dos
canais de acesso das liderancas das grandes confederagbes;

3) Ocorre a existéncia de conflitos internos, especificos de entidades abrangentes,
frazendo a necessidade da maior generahzacdo do discurso em detrimento de
especificidade e segmentacgao;

4) Existe a crenca de determinados setores do empresariado de que as liderangas de
grandes confederagbes e federacbes estavam ‘“envelhecidas’, “defasadas” ou
excessivamente condescendentes com os poderes publicos;

5) Ha a constatacao de que multiplos canais reverberando a mesma posicao € mais
eficiente de que um Unico canal de defesa de interesses.

O retorno dos grupos de pressao ao Congresso Nacional, a partir do final da
década de 70, foi facilitado pela "abertura politica” e pela real perspectiva de que as
oposicoes poderiam assumir o poder (Aragao, 1992).

Em adendo a isso esta a luta pela redemocratizacao, com a anistia politica, a
reorganizagao partidaria, as diretas para Governador em 1982, a campanha eleitorai de
Tancredo Neves e o Colégio Eleitoral em 1985 e a Assembléia Nacional Constituinte
entre 1987 e 1988.

O resultado do processo de redemocratizagéo foi o fortalecimento do Congresso
Nacional como poder politico e, consegilentemente, dos grupos de pressao, que
retomaram seu lugar no processo democratico, fazendo pressdo e tentando influenciar
os legisladores.

A atuacdo dos grupos de pressao é essencial, uma vez que garante e defende
efetivamente os interesses de minorias que o regime representativo ndo tem condigbes
de abarcar.

Nesse contexto, renasceu o interesse sobre o papel institucional dos grupos de
pressio, notadamente frente ao poder Legislativo.

Em 1988, diante da evidente atuac&o dos lobbies durante o funcionamenio da
Assembléia Nacional Constituinte, o Instituto Tancredo Neves e a Fundagao Friedrich

Naumann realizaram um debate acerca do tema.
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Nesse periodo, alguns grupos de presséo de natureza diversa passam a atuar
fortemente. Entre eles, estao alguns grupos indigenistas que ja aparecem registrados
na Camara dos Deputados desde 1983. Qutro grupo interessante € o “lobby do batom”,
grupo que defende as causas feministas e que ja atuava desde os anos 70, quando os
primeiros grupos feministas se registraram como entidades tegais. Seu trabatho foi mais
intenso, sobretudo, durante a Constituinte. Questdes como licenga-maternidade, aborto,
patrio-poder, e muitas outras ali se encaminhariam de forma decisiva e, portanto, o
acompanhamento era necessario (Werneck Vianna, 1995).

A trajetéria dos aposentados & similar. Apesar de conhecidos do puablico pouco
antes da Constituinte, foi durante os trabalhos da Comissao Afonso Arinos que foram
percebidos como um grupo que tinha de ser ouvido.

O panorama apresentado denota que sao os grupos de pressac empresariais
que principaimente atentam para a necessidade de influenciar as decisdes
governamentais. A questdo que se coloca, no entanto, estéd relacionada aos meios
utilizados para chegar a esse intento.

A centralizagcdo das decisdes no poder Executivo limitou muito a chegada de
quaiquer interesse que nao fosse empresarial, uma vez que tanto o Estado quanio os
empresarios ndo sao alheios ao tratamento privilegiado que estes sempre receberam.

Os grupos de pressdo da sociedade civil, em sua grande maioria, ficaram a
margem desse processo. Isso ocorreu, pois, para se influenciar o poder naquele
periodo, era necessario saber quem deveria ser acessado. A falta de transparéncia das
informagdes e do processo de tomada de decisées e a centralizaciao de poder no
Executivo contribuiam para que apenas um pequeno grupo de notaveis pudesse
efetivamente ter alguma influéncia sobre o processo de tomada de decisdes.

Entretanto, com a redemocratizacdo podemos perceber que os grupos de
pressao afetaram o processo legisiativo. Sem maioria no Congresso e sem condigbes
de impor suas decisées, o regime militar e as oposigbes tiveram que negociar o
andamento de projeto de lei abrindo maior espaco para a participagdo dos grupos de
pPressao no processo decisorio.
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Diversos projetos de lei discutidos e aprovados ao longo dos anos 80 tiveram a
participacdo decisiva dos grupos de pressédo, como o caso da revenda de veiculos
automotores em 1980; o aumento da contribuicdo previdenciaria e taxas sobre
supérfluos em 1981; a reserva de mercado na informatica em 1984 o estatuto da micro-
empresa em 1984; proibigdo da demissd@o imotivada do trabalhador em 1983/1985;
codigo de defesa do consumidor em 1990; regulamentagao do novo salario-minimo em
19381 (Aragéo, 1992).

Apesar do florescimento da atuagao dos grupos de pressao apds o processo de
redemocratizacdo, ha uma questdo que nos inquieta: como paises que nao possuiam
uma democracia consolidada poderiam apresentar as condigcdes ideais para ©
desenvolvimento do lobbying?

Essa questdo é interessante, pois, a partir de nossas investigagbes, vimos que 0
desenvolvimento do lobbying no Brasil data da década de 70 e, nesse periodo,
viviamos sob a égide de uma ditadura militar.

Sendo assim, como entender a atuagdo dos grupos de pressaoc em um momento
de cerceamento das praticas associativas?

Segundo Lodi (1982:48),

“gurante os anos de autoritarismo, o empresario percebeu que era mais rapido e eficaz ativar
uma autoridade superior ou “amigo do rei”, recorrende ao sistema hierarquico, de cima para
baixo, do que trabathar o setor legislativo ou as autoridades de baixo para cima .."

A afirmacdo de Lodi (1982) ressaita dois pontos que ja abordamos, ou seja, a
centralizacao do poder no Executivo e a diminuicdo de poder do Legislativo.

Alguns aspectos contribuiram para a volta dos grupos de pressdo ao cenario
politico, e quando nos referimos a volta desses grupos, estamos nos referindo aos
grupos de trabathadores e aos grupos da sociedade civil, que faziam iobby publico.

O primeiro dos aspectos observados € o proprio processo de redemocratizacao,
que faz com que todos se adaptem a uma nova realidade, tanto o Estado quanto a
sociedade civil. O segundo aspecto é o fortalecimento do Congresso Nacional e a

instalagdo da Assembléia Nacional Constituinte, que ja foram discutidos anteriormente.



No entanto, esses dois aspectos ndo sio suficientes para abarcar toda a
realidade da representagdo de interesses, que é conseqiiéncia do periodo da
redemocratiza¢ao.

Podemos afirmar que a Constituigdo de 1988 foi escrita a partir de um modeio de
Estado do Bem Estar Social, que & uma corrente européia e estatizante, e nao sob a
otica do Estado Liberal, corrente norte-americana, baseada na competicdo dos
interesses.

Desse modo, por que se fortalece o iobbying frente a outros modelos de
representacao, como o modelo neocorporativo, por exemplo?

Ao discutir as razdes do desenvolvimento do lobbying no Brasil apés o periodo
de redemocratizagdo, Werneck Vianna (1995:1 74) elenca algumas caracteristicas de
nosso sistema politico, as quais, em sua opinido, contribuiram para o desenvolvimento
do lobbying. A autora afirma que,

“No Brasil, nhunca houve partido com as caracteristicas (e as raizes) das agremiacdes social-
democratas européias; politicas keynesianas nao foram propriamente o forte das
experiéncias de planejamento econdmico no pais; e, sobretudo, no campo das relacbes de
trabalho e do movimento sindical, o arbitio e a segmentacdo corporativa sempre
predominaram, impedindo que qualquer idéia de “pacto” vingasse. Desse modo, os formatos
neocorporativos & concertacionais de organizacao dos interesses e de influéncia sobre os
processos decisorios, decisivos para a consolidacio do Estado de Bem-Estar, néo se
estabeleceram no Brasil. Ao contrario, (...) a pratica particularizante do lobismo se impés”.

Para Werneck Vianna (1995), o lobbying & uma alternativa ao neocorporativismo
enquanto formato de articulagdo de interesses; alternativa Que ja parece arraigada na
sociedade brasileira.

Os aspectos do nosso sistema politico, ressaltados pela autora, nos leva a
concordar com a mesma quando afirma que o desenvolvimento do lobbying no Brasil se
deu a partir de uma “americanizagao” de nossa politica.

A ‘“americanizacdo” da politica consiste na conjugagdo de determinadas
caracteristicas, entre elas: ambiente em que interesses fragmentados e multiplos
competem por maior influéncia sobre os processos decisorios: predominancia de
demandas particularizadas; diminuigic da atuacdc de grandes organizagbes

representativas dos diferentes interesses sociais e aumentc da atuacao dos lobbies
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enquanto intermediadores de reivindicagbes tdpicas e a predominancia da competicao
em torno de /ssues pontuais.

Como ja afirmado, a organizacdo do Estado brasileiro contribuiu para o
desenvolvimento do lobbying, uma vez que: apresenta extrema permeabilidade ao
particularismo; tem pouco poder de enforcement, possui partidos politicos fracos;
demonstra um desvirtuamento das fungdes legislativa e judiciaria, gue leva a uma certa
confusao entre o que é publico e o que é privado (privatizagdo do publico); e por ultimo,
um mercado de trabatho muito heterogéneo, segmentado e excludente. Todas essas
questbes conjugadas levariam os grupos de presséo e/ou interesses a aderir a pratica
do lobbying, negando assim a construgao de pactos neocorporativos (Werneck Vianna,
1995).

Exemplos dessa argumentacdo podem ser buscados na atuagéo dos grupos de
pressao dos trabalhadores e empresarios. A atuagao do movimento sindical brasileiro
apresenta um padrao de demanda pulverizado e insulado, e 0 empresariado sofreu com
a crescente fragmentacao de suas entidades representativas. A criagdo do PNBE e do
IEDI sdo resultados dessa fragmentagdo e da pulverizagdo de entidades de
representacdo de interesses do empresariado. As discordancias entre a CUT (Central
Unica dos Trabalhadores), a CGT (Confederagdo Geral dos Trabalhadores) e a Forga

Sindical também podem ser apontadas.

8. Estrutura e organizagao dos grupos de pressao no Brasil contemporaneo

A estrutura organizacional dos grupos de presséo visa alertar sobre a iminéncia
de mudancas, produzir material informativo e o fazer chegar a quem decide. Isto
significa acompanhar ndo sé as atividades de pouco mais de 500 deputados e
senadores, mas governadores, deputados estaduais, prefeitos, vereadores e milhares
de burocratas que ditam normas nos ministérios ordinarios e extraordinarios e nas
centenas de autarquias, fundacgbes, empresas publicas e outros oOrgdos da

administracéo indireta, nos trés niveis de governo (Aragao, 1992).
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Existem empresas especializadas que vendem assinaturas de boletins
legislativos dirigidos para setores determinados ou prestam servicos em carater
individual.

Aragao (1994) examina a metodologia e os instrumentos aplicados pelos grupos
de pressao na defesa de interesses no Congresso Nacional brasileiro. O autor identifica
os procedimentos dos grupos de pressdo nas atividades de influéncia do Legislativo.
Esses procedimentos podem ser infernos e externos.

Como procedimentos internos, indica:

‘a) monitorizagdo regular ou eventual; b) avaliagao do timing no processo deciséric da
questo; ¢) elaboragdo de documentos e justificativas que apéiem as pretensdes do grupo,
inclusive emendas e substitutos; d) avaliagdo sobre uso de pessoal préprio efou consulioria
externa; e} identificagio de possiveis aliados ou adversarios quanto ao interesse do grupo; e
f} elaborag@o de um plano minimo de atuacdo, prevendo contatos pessoais e escotha de
instrumentos de atuagao” (Op. cit., pg. 71).

Como procedimentos externos, aponta:

“a) envio de correspondéncia e documentos a parlamentares, poder Executivo e demais
interessados; b) visitas e contatos pessoais com parlamentares, funcionarios do Congresso,
poder Executivo e demais interessados; ¢) realizacio de eventos institucionais efou sociais;
d) participagdo em debates e audiéncias pUblicas nas Comissoes: 2} realizagao de viagens;
f) uso de assessoria de imprensa; g) uso da propaganda; h) edigdo de publicagdes; i)
obtenc&o de apoio junto ao eleitorado do (s) parlamentar (es) envolvidos {s); J) organizacao
de coalizGes de interesses; e I} organizacio de manifestacées piblicas™ (Op. cit., pg. 71).

E bom ressaltar que nem todos os grupos de pressao brasileiros tém capacidade
financeira para manter esses procedimentos. Pode-se indicar que um dos motivos
dessa falta de capacidade financeira é a pouca idade desses grupos.

O aumento da capacidade de atuacao dos grupos traz como conseqiiéncia o
inicio de um movimento de fortalecimento dos instrumentos e canais de comunicacao
entre grupos de segmentos do patronato e o Congresso Nacional. Essa nova situacéo
era refletida nos escritérios de lobbying.

Com a Assembléia Nacional Constituinte, o empresariado se convenceu
definitivamente que o relacionamento com o poder Legislativo era necessario, nédo
apenas para buscar influir no processo decisério ou abrir canais de comunicag¢do com o
poder Executivo, mas para obter elementos e informagées valiosas para o planejamento
estrategico dos seus setores e empresas (Aragao, 1992).
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A Confederacao Nacional da Inddstria (CNI), criada em 12 de agosto de 1938
como entidade maxima de representacao do setor industrial brasileiro, fortalece a sua
capacidade de acdo legislativa, acompanhando projetos, executando agbes de
influéncia e mobilizacao no Congresso Nacional.

Os trabalhadores sdo representados pelo DIAP (Departamento Intersindical de
Assessoria Parlamentar). A atuacdo do DIAP a partir de sua fundagdo em 1983 foi
pastante intensa, ainda que outros canais de influéncia tenham sido utilizados pelas
liderancas de trabalhadores. Reunindo liderangas sindicais adversarias, o DIAP obteve
apoio para trabalhar pela obtencao de conquistas para os trabalhadores, culminando
com os resultados significativos alcancados no processo constituinte.

Segundo Aragio (1992), algumas razées podem ser apontadas para o fato do
namero de entidades de trabalhadores credenciadas na Camara dos Deputados ser
menor que o de entidades empresariais:

1) As entidades sindicais seguem o comando de suas confederagbes e centrais
sindicais, que supostamente deveriam ser mais atuantes no Congresso;

2) Parte significativa das entidades sindicais de trabalhadores é filiada ao DIAP e
delegam a responsabilidade de realizar o monitoramento, resguardando-se para atuar
mais diretamente guando o assunto afetar exclusivamente o setor;

3) O custo de manutencao de uma base de atuagdo em Brasilia ou da contratagao de
um consuitor & muito alto.

A UNE, a CNBB, o Movimento Brasil Informatica, a Federagao Brasileira pelo
Progresso Feminino sdo alguns grupos relevantes no cenario politico brasileiro.

Diferentemente dos Estados Unidos, no Brasil os grupos de press&o de natureza
diversa s3o fracos e pouco organizados, com excegao aos grupos ligados a Igreja e aos
evangeélicos. Os grupos de aposentados e previdenciarios, por exemplo, embora nao
sejam poderosos financeiramente, possuem boa capacidade de mobilizagao.

As ONG'’s ambientalistas preferem atuar sobre projetos especificos localizados
fora do ambito politico federal. Desse modo, apés a Constituinte, entre 1989 e 1992 nao

tem havido acéo significativa no Congresso Nacional.
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Durante a Constituinte, diversas entidades do setor organizaram a Frente Verde
de Agdo Ecolégica, que obteve a inclusao de um detalhado capitulo acerca do meio-
ambiente na Constituicdo, além de 23 outros dispositivos que, direta ou indiretamente,
tratavam do tema, resultando em uma das mais avangadas legislagées constitucionais
sobre meio ambiente.

A CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil) € um dos bragos
operacionais da Igreja realizando monitoramento discreto das matérias legislativas de
interesse, articulando seus interesses em conjunto com outiras entidades.

A TFP (Tradicao, Familia e Propriedade) mantém trabalho regular e permanente
de contatos com parlamentares através de seu pessoal baseado em Brasilia.

Os militares também fazem monitoramento e em trés niveis: como integrantes
dos poderes publicos; como corporacao profissional e como instituicdo politica. As
manifestacbes e agbes de defesa de seus interesses partem das liderancas
hierarquicas - ministros militares e comandantes - e liderancas corporativas.

Para Aragao (1992:86),

‘A profissionalizacdo dos esforcos de defesa de interesses no Congresso Nacional &
fendbmeno recente, ocorrido com maior vigor apds a derrubada do regime militar em 1985,
Assim, n&o podemos afirmar que exista um padrio de planejamento comum entre os varios
grupos de presséo”. Além do que, a estrutura organizacional, a disponibifidade de recursos
também s&o fatores determinantes para a ocorréncia — ou nac - de um planejamento
estratégico claramente definido”.

A democracia trouxe os grupos de pressio ao Congresso Nacional. Em 1977,
havia 6 entidades da sociedade civil credenciadas: em 1983/84 havia 24 entidades e
em 1991/92 haviam 31. No processo constituinte, foi possivel identificar 383 grupos e
entidades atuantes na defesa de interesses.

Os grupos de pressdo afetaram o processo legislativo. Sem maioria no
Congresso e sem condigdes de impor suas decisGes, o regime militar e as oposigées
tiveram que negociar o andamento de projetos de lei abrindo maior espaco para a
participag@o dos grupos de pressdo no processo decisorio. O caso da revenda de
veiculos automotores em 1980 e 0 aumento da contribuigio previdenciaria, aos quais ja

nos referimos, podem ser tomados como exemplo dessas negociacdes.
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Em sua edicao de janeiro de 1997, o Jornat do DIAP {Departamento Intersindical

de Assessoria Parlamentar) apontou as principais bancadas suprapartidarias atuando,

durante a década de 90, dentro do Congresso Nacional:

-

Bancada Feminina: nesta bancada discute-se os principais projetos de interesse das

mulheres, especiaimente aqueles que referem-se a violéncia e as mudangas na
legislagdo. Sua atuacdc € considerada informal e suas reunides ndo tém
periodicidade certa. Recentemente esta bancada teve um papel muito importante
quando se discutia a legalizagédo do aborto na Comissao de Constituigéo, Justica e
Redacgao da Camara dos Deputados. Apenas 20 deputadas participam ativamente e,
dentre elas, a coordenadora da bancada € a Deputada Marta Suplicy, do Partido dos
Trabalhadores de Sao Paulo.

Frente Parlamentar da Pequena e Micro Empresa: surge como o reflexo da

articulacdo do setor na sociedade civil. Seu nicleo é bastante ativo, tendo como
coordenador o Deputado Augusto Nartes, do PPB do Rio Grande do Sul. A principal
reivindicagao do grupo é de ordem regulatoria: refere-se a impostos e incentivos ao
setor.

Bancada da Amazbnia Legal: o grupo surgiu para debater matérias que tém

influéncia direta na Amazonia e regidao. Dentre os temas mais presentes, destacam-
se o meio ambiente e a questdo indigena. Esta bancada, que caminha para se
tornar um forum permanente, tem também como fun¢do a unificacdo das idéias das
varias bancadas regionais do Estado. Coordenador: José Priante, do PMDB do
Para.

Frente Parlamentar Metro-ferroviaria: seu inicio deu-se em 1991, durante seminarios

que discutiam a questao do setor no Brasil. Atualmente, a discusséo principal desta
Frente & discutir politicas para o reerguimento do setor. Seu principal coordenador €
o Deputado Carlos Santana, do PT do Rio de Janeiro.

Frente Parlamentar de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano: tendo como

coordenador o Deputado Ricardo izar, do PPB de Sao Paulo, esta frente € um grupo
formal, mas nao legalizado. Existe um pacto entre aproximadamente 80 deputados

que se retnem quando ha um projeto de real interesse do setor em tramitagéo. Sua
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principal reivindicacao & a redistribuigdo de recursos, com a elaboracao de uma
politica habitacional e urbana para o pais.

Bancada da Agricultura Familiar: o grupo foi constituido para representar as idéias

dos trabalhadores rurais e encaminha-las ao Congresso Nacional. Tem como
coordenador o Deputado Padre Roque, do PT do Parana.

Frente Parlamentar Sucroalcooieira: é a maior formada no Congresso Nacional, com

a adeséo oficial de 204 deputados e 31 senadores. Defende politicas para o setor e
renegociagao das dividas dos usineiros e plantadores de cana. Coordenador: Hélio
Rosas (PMDB/SP).

Bancada Sindical: composta por parlamentares de esquerda que possuem uma

trajetoria estritamente vinculada ac movimento sindical, tem como coordenadores 0s
deputados Jair Meneguelli (PT/SP) e Paulo Paim (PT/RS).

Bancada Evangélica: sdo governistas e muito atuantes nas comissdes técnicas e no

Orcamento. Eles votam juntos se existe uma ameacga quando o tema é ligado a
questées como aborto, homossexualismn, prostituicio, ou quando existe uma
ameaca as suas igrejas. Coordenador: Costa Ferreira, PFL do Maranhao.

Bancada dos Proprietarios de Meios de Comunicacio: apesar de nao possuir um

grupo definido, nem um coordenador, este grupo possui deputados ligados ao setor,
geralmente donos de concessdes de radio ou tv.

Bancada dos Empresarios: esta é uma das maiores bancadas e possui como

segmentos mais expressivos aqueles ligados a construgao civil, mineragéo,
comunicacao, agroindustria, indUstria téxtil, entre outros. Coordenador: Sandro
Mabel, PMDB/GO.

Frente Parlamentar da Educacao: foi criada para acelerar a tramitacio da Lei de

Diretrizes Basicas da Educagfo. Seus integrantes debatem e elaboram propostas
para a educag@o. Tem trés vertentes: a que define o ensino privado; a que define o
ensino publico; e, por dltimo, a que defende as escolas filantrépicas. Tem como
coordenador o Deputado do PSDB do Ceara, Ubiratan Aguiar.

Bancada da Saude: sob a coordenacdo do deputado Osmanio Pereira, do PSDB de

Minas Gerais, tem duas correntes distintas: uma formada por empresarios do setor e
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que defende a saude privada; a outra tem como principal bandeira a defesa da
saude publica.

« Bancada Ruralista (Frente Parlamentar da Agriculiura): tornou-se formal e

organizada em 1995, quando foi instituida a Frente Parlamentar da Agricultura. Esta
bancada sempre foi acusada de ser retrograda quanto a assuntos como a reforma
agraria e outros assuntos correlatos. Sob a coordenagdo do Deputado do PMDB de
Santa Catarina, Valdir Collato, sua principal caracteristica € a coesao.

Fstes 14 grupos de interesse que agem também como grupos de pressao
guando véem seus interesses ameacgados, tém como caracteristica principal o
multipartidarismo de seus membros. Com exceg¢do dos grupos mais de esquerda, como
é o caso da Bancada Sindical, a grande maioria deles aceita membros de varios
partidos, independente de ser governista ou de oposigo.

Afirmar que as bancadas suprapartidarias atuantes no Congresso Nacional sao
grupos de pressido e que, portanto, fazem lobbying, € um tanto quanto polémico. Isso
porque nao estamos acostumados a ver oc proprios parlamentares se unindo em
grupos para pressionar o poder Legislativo.

Segundo Frade (1996), o surgimento do fendmeno das bancadas
suprapartidarias se deve a uma opg¢ao racional dos parlamentares. Eles as percebem
como uma estratégia viavel e positiva, sinalizada pela estrutura de oportunidades do
periodo. Diante de um Executivo forte, que trabalha de forma extremamente
coordenada com o Colégio de Llideres, s6 lhes resta encontrar outras formas
institucionais que acolham suas pretensdes e interesses. Uma dessas formas sao as
bancadas supra partidarias.

Segundo a autora, 86% dos parlamentares fazem parte de pelo menos uma
bancada suprapartidaria no Congresso Nacional. Esse fendmeno é mais acentuado na
Camara dos Deputados e tem como objetivo fazer fluir nas instancias decisorias os
assuntos represados nas bases parlamentares.

Elas agem para promover a defesa de um tema bastante especifico. O tema

pode ser adotado pelo proprio partido do parlamentar, mas, neste circulo, nao recebe a
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necessaria aten¢ao e cuidado. O tema extrapola a agenda do partido e pode chegar a
motivar a ades&o de outras legendas.

Sua agao & importante também para forcar a inclusao do assunto na agenda. Se
o parlamentar nao € lideranca, sua acdo acaba sendo compromefida.

Alguns outros grupos de pressio mais organizados e com mais respaldo técnico
chegam a propor a alguns parlamentares certos projetos de leis e emendas a
Constituicdo que poderdo melhorar ou facilitar suas atividades. Dentre estes grupos,
podemos citar a Confederacdo Nacional da indidstria, o SEBRAE e a Confederacao
Nacional da Agricultura, que freqiientemente apresentam para os deputados e
senadores mais proximos de seus ideais projetos de leis ou emendas 3 Constituicao.
Neste caso, temos os grupos de pressao como agentes diretos do processo legislativo,
dando inicic ao mesmo.

Muitas vezes ja se falou que uma caracteristica negativa do lobbying é a sua
necessidade de recursos de monta, o que gera um desequilibrio entre os grupos,
principalmente quando se compara a estrutura dos grupos ligados ao empresariado e
grupos ligados aos trabalhadores. Acima, afirmamos que a representacgio iegisiativa
empresarial & muitas vezes mais forte do que a dos trabalhadores. No entanto, o que
deve ser analisado € especificamente sob que esferas atuam ou ja atuaram os grupos
de pressdo empresariais, e se ha mudanga em seu padrdo de atuacdo a partir da
década de 90.

O trabalho de Diniz (2000) é um bom referencial sobre essa discussao, ja que a
autora argumenta que o Estado exerce importante papel como indutor das formas de
organizag@o e de atuacdo dos empresarios como atores coletivos. Sua analise se
centra, principalmente, na década de 90.

Segundo a autora, houve a mudanca de um padréo concentrado no Executivo
para um movimento em direcdo ac Legislativo e, mais recentemente, ao Judiciario.

Independentemente do regime politico em vigor, a atuagdo do empresariado
desenvolveu-se, de forma pragmatica, através do privilegiamento das organizacdes
representativas de seus interesses e do acesso direto ao aparetho burocratico estatal.




Historicamente, os partidos politicos desempenharam um papel secundario no que se
refere & estratégia empresarial de relacionamento com o Estado.
Segundo Diniz (2000:41),

“Em vista da desarticulacio dos nicieos tradicionais de acesso as agéncias governamentais
provocada pela reestruturagdo da maquina estatal, iniciaimente sob o governo Colior, e a
seguir, sob a primeira gestdoc de FHC, existe hoje uma lacuna no que se refere ao
conhecimento dos modos de articulagio dos grupos empresariais com o Estado. No modelo
anterior, como € sabido, tais articulages dirigiam-se prioritariamente para o Executivo. Com
o retorno & democracia e sobretudo apés a Constituicao de 1888, a relevancia do Poder
Legislativo implicou a diversificagBo dos canais de acesso. Uma suposicao plausivel € a de
que a revitalizacdo da arena congressual tenha estimulado as atividades dos lobbies e
grupos de pressao, inclusive por parte dos setores empresariais’.

Observou-se também a revalorizagdo da atuagdo na arena parlamentar com a
eleicao de inimeros representantes das classes empresariais para postos legislativos.
Verificou-se ainda a ativa¢io da pratica de lobbies, que, durante o funcionamento do
Congresso Constituinte, entre 1986-88, e com a importancia assumida pela atividade
parlamentar no novo regime, veio a consagrar-se como um instrumento rotineiro de
pressac.

Em suma, a atua¢ao do empresariado industrial brasileiro esteve voltada para o
Executivo, principalmente na diregao de agéncias da burocracia voltadas a formulagao
e implementagdo de politicas econdmicas, sobretudo as politicas industriais setoriais.
Esse padrao teve continuidade durante os governos autoritérios. Recentemente, devido
a crise e desarticulacdo do modelo estatal desenvolvimentista e a instauragao da ordem
democratica no pais, o Legislativo readquiriu sua centralidade no processo decisorio.
Houve, assim, um redirecionamento, por parte dos empresarios, de seu foco de atengao
para a arena legislativa.

A partir da década de 90 houve uma profunda reestruturagao das relacbes entre
os poderes, com uma centralizagio expressiva do processo de tomada de decisao no
proprio Executivo, um esvaziamento da capacidade governativa do Congresso e o
fechamento dos canais de representagdo corporativa no interior do aparelho

burocratico.
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Desse modo, verifica-se uma nova tendéncia de diversificacdo de atuacao do
empresariado junto ao Estado. O empresariado passa a cercar e acompanhar de perto
os projetos de seu interesse que tramitam no Legislativo através da pratica do lobby.

A preponderancia da atuagdo do Executivo, entretanto, ndo torna irrelevante o
papel do Legislativo enquanto locus dindmico da politica, na medida em que & para I3
que convergem as agdes de diferentes grupos que procuram exercer algum tipo de
influéncia sobre questdes do seu interesse.

Hoje em dia, os grupos empresariais, devido a superioridade de recursos
humanos e financeiros que dispéem, t8m um constante e permanente monitoramento
legislativo feito pela CNI, e contam com uma bancada no Congresso Nacional afinada
com 0s seus interesses.

A partir dos argumentos apresentados, o que se percebe & que houve um
fortalecimento do Congresso brasileiro. Devido a esse fato, os grupos de pressao
voltaram a atuar na esfera legislativa. No entanto, nao podemos deixar de ressaltar a
preponderancia que o poder Executivo tem sobre o poder Legislativo, principalmente
quando adicionamos a equacdo varidveis como o presidencialismo de coalizdo, a
centralizagao do processo decisério no colégio de lideres e o uso indiscriminado de
Medidas Provisérias. Desse modo, o lobbying no Brasil, diferentemente do que
acontece nos EUA ou na Europa, se dirige tanto ao poder Legislativo quanto ao poder
Executivo.

Com a consolidagio democratica em curso no pais, a tendéncia é que os grupos
de pressdo passem a atuar mais fortemente, afetando e contribuindo para o processo
de tomada de decisbes no pais.
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Capitulo 2

Desvendando o perfil iobista
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1. Lobista: quem é esse profissional?

Esse capitulo tem como objetivo discutir os dados coletados por nossa pesquisa
de campo sobre as caracteristicas dos lobistas entrevistados, a fim de elaborar um perfil
desse profissional. Como ja afirmado na Introdugdo desse trabalho, nosso objetivo
principal foi investigar a atuacdo dos iobistas - agentes de um grupo de interesses, ou
de pressdo, que atuam junto ao poder publico com o intuito de representar seus
interesses - a fim de analisar sua relacdo com os poderes Legislativo e Executivo,
assim como a relagdo com seus clientes, contribuindo assim para caracterizar o
processo de influéncia no Brasil.

Utilizar dados secundérios é dificil, pois ha uma caréncia expressiva com relacao
a estudos académicos sobre lobbying e, excetuando-se algumas reportagens de
jornais, ndc ha informagoes sistematizadas sobre os lobistas.

Do nosso ponto de vista, essa caréncia de estudos sobre o tema advém de dois
fatores. O primeiro diz respeito ao fato do lobbying nao ser regulamentado e o segundo
diz respeito ao forte estigma de marginalidade que o envolve. Sendo assim, ndc ha
registros sobre a atividade ou o nGmero de profissionais que a realizam e, aliado a isso,
um grande preconceito envolve a atividade e seus profissionais.

No entanto, ha alguns dados sobre a origem do termo lobista. Segundo Aragéo
(1992), nos EUA, o termo “lobby agent’ surgiu em 1829 e, em 1830, foi reduzido para
“lobbyist’ e utilizado amplamente em matérias e charges jornalisticas. A publicacao
“The Washington Lobby” afirma que David Tilden Lynch, em 1819, foi quem utilizou pela
primeira vez esse termo para se referir a acgoes de pressao.

No Brasil, nos utilizamos do mesmo termo adotado pelos norte-americanos,
traduzindo-o para o portugués. Lobbyist foi traduzido como lobista. Dessa forma,
podemos definir lobista como,

“(...) todo agente de um grupo de interesses, ou de presséo, que atua junto ao poder piblico.
Sao lobistas, entre mil outros exemplos: o dirigente de entidade de classe que vai ao
Congresso expor os problemas, dificuldades ou reivindicac&o de seu grupo; padres e bispos,
organizados na CNBB, bem assim os representantes das igrejas evangélicas e oufras
crengas; indigenistas e ecologistas, a bem da preservaco da cultura, da fauna e da flora;
profissionais liberais, em busca de reconhecimento ou reguiamentacdo de suas profissdes;
empresarios e suas associagbes, que desejam apresentar seus pleitos em relag&o a projetos
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em curso perante as Casas ou comissées do Congresso Nacional, ou ante as repartices do
Executivo gque detém o poder regulamentar, bancarios; professcres, interessados em
promover regime especial de aposentadoria; representantes das empresas estatais, dos
militares e dos funcionarios civis; sindicalistas, dedicados & promocdc efou a defesa de
direitos e interesses dos trabalhadores que representam; etc., etc” (Farhat, 1896).

1.1. Percepgao da midia sobre os lobistas

O lobista sempre seria confundido pela midia com o profissional que oferece
suborno, faz pressio indesejavel, possui contatos pessoais nos altos escalles dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e é aquele que corrompe. Sempre
carregando uma mala cheia de dblares, esta as soltas no Congresso pronto a comprar
lealdades.

Algumas reportagens publicadas nas décadas de 80 e 90 tiveram como objetivo
desvendar o perfil do lobista. No entanto, ndo raro, o encaram de maneira
preconceituosa.

Segundo reporfagem do jornal O Globo, de 29/04/1996, ha um exercito de
jobistas atuando em Brasilia e que nem sempre atua as claras. Nao se tem certeza
acerca do numerc de profissionais: uns dizem que ndo passa de mil, outros estimam
que esse numero possa chegar a ¢inco mit.*

Seus ganhos séo elevados: os lobistas terceirizados recebem entre R$ 50,00 e
R$ 200,00 por hora de trabalho, e segundo a reportagem, isso sé para acompanhar a
tramitacdo de determinado assunto no Legislativo ou no Executivo. Alguns cobram
também uma taxa de sucesso, equivalente a até 3% do valor do projeto que o cliente
quer ver aprovado.

Segundo a declarac¢éo do lobista Alexandre Paes dos Santos a revista Senhor,

de 31/08/1983, “Ha alguns canones basicos para o éxito no negécio: sigilo, agilidade,

4 Esses numeros sdo infimos se comparados & realidade norte-americana. Segundo Lemos (1988), no
inicio da década de 80, os registros do Congresse contavam 5.000 lobistas credenciados. No entanto,
estimava-se que de 10.000 a 20.000 lobistas estivessem atuando na capital norte-americana, protegidos
pela ndo obrigatoriedade de registo, quer periodicamente ou ao longo do ano. Em 1984, o nimero de
associagbes comerciais © grupos profissionais que possuiam seus escritérios centrais em Washington
estava por volta de 2.500. J& Graziano {1996) aponta que ha cerca de 15.000 lobistas profissionais
registrados agindo em Washington.

45



excelente relacionamento na area oficial, perfeito conhecimento dos meandros da
burocracia estatal € um arsenal confiavel de informacbdes sigilosas” (Op. cit., pg. 46).

Os requisitos para o exercicio da profissdo apontados por Alexandre Paes dos
Santos ndo sdc 0s mesmos que encontramos em nossa pesquisa de campo. Foi ao
utifizar o seu arsenal de informacdes sigilosas que o lobista se viu envolvido em um dos
maiores escandalos do governo Fernando Henrique Cardoso.

O escandalo surgiu na segunda semana de outubro de 2001. O lobista Alexandre
Paes dos Santos informou a uma assessora que presta servigco ao Ministério da Satide,
que tinha uma gravagédo em fita cassete de uma conversa em que os funcionarios do
Ministério da Sadde, Renilson Rehem e Luiz Roberto Barradas, estariam tentando
extorquir dinheiro para o financiamento da campanha do entao Ministro da Satde, José
Serra, de um representante do laboratério Novartis. Quando soube da dentncia, o
Ministro José Serra acionou o Ministério Publico. A Policia Federal investigou o lobista e
apreendeu sua agenda, além de disquetes e fitas cassete e de video. Sua agenda
continha anotagbes sobre encontros entre executivos do laboratorio Novartis e
integrantes do Ministério da Salde, além de varias referéncias que sugeriam o
pagamento de propina a deputados. Funcionarios da Presidéncia da Repibiica também
estiveram envolvidos no escandalo, pois prestavam servicos ao lobista.

Alexandre Paes dos Santos se auto-denomina “o maior lobista de Brasilia”,
segundo reportagem da revista Isto £ Dinheiro, de 05/06/2002. Porém, nao é visto
dessa maneira peios lobistas entrevistados, que afirmaram que Alexandre Paes dos
Santos nédo ¢ lobista, uma vez que age de maneira anti-ética, preferindo realizar
acordos escusos e negociatas.

Apesar de nao ser visto como lobista e das dendncias apresentadas estarem
mais proéximas da corrupgao e do trafico de influéncia, esse escandalo contribuiu ainda
mais para reforgar o estigma de marginalidade do tobbying.

E o que podemos ver através da capa da revista Epoca de 29/10/2001, que
trazia a seguinte manchete: “Lobista do Barulho: agenda, fitas e videos do mundo de
dinheiro e favores de Brasilia®. A foto que ilustrava a capa mostrava uma maleta de
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executivo com documentos, um cracha da Camara dos Deputados, disquetes, fita de
video e fita cassete e dinheiro, muito dinheiro.

Poucas foram as vezes que a midia se deteve a apresentar a visdo dos lobistas
sobre a profissdo ou a investigar a atuacdo daqueles que utilizam-se de expediente
éticos e legitimos para desenvolver seu trabalho de representagao de interesses.

A lobista Laura Frade em artigo publicado na segéo Opiniao da revista Exame de
13/03/1996. intitulado; “Sou lobista e me orgulho”, além de rebater criticas sobre a
atividade, a defendia como uma forma legitima de exercer a democracia. Segundo a

lobista,

“Eu, que me afirmo lobista de carteirinha, ajudo a construir a democracia. A sociedade
brasileira introjetou a idéia de que o lobby & uma atividade espuria, praticada de forma
criminosa e sem nenhuma justificativa ética. O que prevalece ¢ a idéia de “uma pasta preta e
muitas festas”. A realidade do lobby € bem diferente. S8c homens e muiheres como eu €
vocé, que trbalham duro, e sério, acreditando que colaboram para que © Congresso exerca
efetivamente seu papel de representag&o. (...) Refiro-me a tudo aquilo que € necessario ser
feito para que um parlamentar conheca efetivamente o que cada setor da sociedade pensa.
Do contrario, como votar de acordo com o que deseja a maioria?” (Op. cit., pg. 118)

A lobista Catia Vasconcelos, também defende tanto a atividade quantc a

profissao em declaraco ao jornal Correio Braziliense, de 27/10/1997. Ela afirma que,

“exerco meu trabatho com transparéncia. Nao tenho nada para esconder. Nao podemos ser
confundidos com facilitadores ou pessoas que lidam com trafico de influéncia. Trabalhamos
com informac@o e ndo no reservado dos restaurantes. Alguns tém vergonha e ficam falando
que sao consultores. Eu mostro a minha cara.”

A afirmacgao de Catia Vasconcelos ressalta dois pontos que ja discutimos. EM
primeiro lugar, a imagem negativa do lobista que € confundido com o corruptor e, em
segundo lugar, o estigma de marginalidade que a profissdo carrega, o que leva alguns
profissionais a se sentirem constrangidos com o uso do termo.

No entanto, segundo declaragdes do Senador Murilo Badaré a revista Senhor, de
31/08/1983 ndo ha nenhuma ilegitimidade no fato de os lobistas irem ao seu gabinete
para defender seus interesses. Diferente seria pleitear vantagens ilicitas.

Desse modo, a relagao entre lobistas e parlamentares é tranquila. Ao afirmar que
ndo enfrentava problemas para ser recebido por autoridades, o lobista Alexandre Paes
dos Santos confirma a relacdo tranquila que existe entre lobistas e parlamentares.

Segundo ¢ lobista, “Noés somos muito bem recebidos e ha autoridades até que nos
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recebem mais de uma vez por dia para tratar de assuntos de clientes diferentes” (Op.
cit., pg. 49).

O lobista Murillo Aragédo nos fornece outro exemplo dessa relacao tranquila, ao
afirmar que, "Oposicdo e governo entendem nossa fungdo. E escutam os nossos
argumentos” (Op. cit., pg. 49).

Ainda segundo essa reportagem, ha diversos tipos de lobistas atuando em
Brasilia. Ha o lobista free-lancer, ou amador, que possui influéncia em algumas areas e
utiliza essa influéncia para facilitar negocios. Ha também o lobista negro, que seguindo
o estilo do lobista free-lancer, oferece percentuais sobre os negocios, ou a chamada
taxa de sucesso. O lobista negro pertence a um mundo secreto, indevassavel. Sao
esses dois tipos de lobistas que atuam na zona cinzenta da corrupgao e trafico de
influéncia.

Qutro tipo de lobista apontado pela reportagem ¢ o lobista brando. Esse tipo de
lobista trabalha segundo os métodos tradicionais do convencimento e tem como
filosofia de trabalho o alto desempenho e pouca aparicdo publica.

Entre o lobista negro e o lobista brando encontra-se outro tipo: o lobista das
festas e grandes recepgdes, ou seja, o colunista social, especialista em acesso.

Podemos perceber que a categorizacao feita pela revista se baseou nos métodos
utilizados pelos lobistas para alcangar o objetivo desejado por seu cliente. Sendo assim,
profissionais que se utilizam de métodos corruptos ou do trafico de influéncia para
desenvolver seu trabalho ndo podem ser considerados como lobistas, uma vez que n3o
oferecem a seus clientes a representacdo técnica que envolve a realizacdo da
atividade.

A maioria dos lobistas entrevistados é a favor da reguiamentacao da atividade,
com a esperanca de que essa zona cinzenta se torne um pouco menor.

A fim de desmistificar a atividade e trazer alguma ordem ao caos, os proprios
lobistas comegaram a se organizar na tentativa de auto-regulamentar a atividade.

Uma das tentativas consistiuv na criagdo de uma associacdo de classe,
semelhante a Liga Americana de Lobistas. Como a tentativa nio logrou éxito,

discussbes e debates foram organizados e manifestos foram publicados a fim de
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sensibilizar as autoridades publicas sobre a necessidade de se regulamentar a
atividade, sobretudo ap6s o escandalo envolvendo Alexandre Paes dos Santos.

Em entrevista a revista Isto E Dinheiro, de 05/06/2002, o proprietario da PATR],
um dos maiores escritérios de consultoria e lobbying de Brasilia, Eduardo C. Ricardo

afirmou que,

“Precisamos de transparéncia, para mostrar a todos gquem € sério e quem & leviano. Vérias
atividades tém associagbes de classe e nos devemos seguir esse modelo, como forma de
aceitarmos uma ampla fiscalizagdo pela sociedade, pelo governo. O lobby faz parie da
democracia.”

A regulamentacao do lobbying, assim como seus entraves sao discutidos com
mais profundidade no capitulo 4.

2. Caracterizacao da amostra

Nossa pesquisa de campo assumiu caracteristicas de uma pesquisa qualitativa,
combinando pesquisa documental, bibliografica e um trabalho etnografico.

Utilizamos a observagéo indireta por meio de entrevistas, orientadas para buscar
informagoes especificas a partir da identificagio de individuos importantes para o tema
de estudo em questdo. Foram realizadas entrevistas formais e informais. Algumas
entrevistas foram gravadas com o conseniimento do informante, porém, seu anonimato
foi garantido.

A técnica de amostragem bola de neve foi utilizada, a qual trouxe resultados
interessantes. Conforme o esperado, um informante-chave indicava outro € s6 assim foi
possivel efetuar todos os contatos, ja que era muito dificil realizar o primeiro contato
com um informante-chave sem ter sido indicado por outro.

Esse dado da realidade reforga ainda mais os argumentos de Bezerra (1999) e
Barros (1978). Os autores afirmam que € necessario que tenhamos fiadores e tambéem
que contemos com relagbes pessoais que possam nos auxiliar na obtencao das
entrevistas. Tanto os fiadores quanto as relagbes pessoais estabelecidas visam nos

apresentar como pesquisadores legitimos e garantir que sejamos recebidos.
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O tamanho da amostra foi determinado por dois fatores: saturacao e
redundancia. A saturaga@o ocorre quando os informantes, particularmente o informante-
chave, expressa a sensacao de ja ter informado tudo o que esta sendo questionado; e a
redundancia ocorre quando se obtém o ponto de saturacao na variedade de
informacdes. Desse modo, foram efetuadas 26 entrevistas com informantes-chave.

As 26 entrevistas foram sistematizadas em um editor de texto e enviadas aos
informantes para que os mesmos inciuissem, retirassem ou retificassern as informacbes
sistematizadas. Esse processo foi feito por e-mail. No entanto, nem todos os
informantes retornaram nosso contato.

Foram entrevistados lobistas por tarefa, lobistas por contrato. representanies de
associagbes de classe, coordenadores de departamentos de assuntos corporativos,
executivos de relacGes governamentais, coordenadores de assessoria parlamentar,
coordenadores de assuntos legislativos, assessores parlamentares, analistas de risco,
profissionais da area de comunicagao, marketing e relagdes publicas, um senador e um
representante da Comisséo de Etica Federal.

A atividade lobista no Brasil pode assumir varias formas e nés a caracterizamos
em quatro tipos, levando em consideragdo questdes como origem dos interesses, tipo
de interesses representados, organizacdc dos interesses e origem dos recursos
utilizados.

Os quatro tipos de lobbying s&o representados pelos seguintes profissionais,
entidades ou departamentos: a) assessorias de assuntos parfamentares ou
Departamentos de Comunicagido Social dos Ministérios (lobbying publico); b)
executivos de relacdes governamentais, alocados em departamentos de assuntos
corporativos/institucionais das empresas (lobbying institucional); c¢) entidades
classistas, como a CNI e o DIAP (lobbying classista) e d) escritérios de lobbying e
consultoria (lobbying privado).

Nem todos os entrevistados, no entanto, consideravam-se lobistas. Houve os
que se consideravam analistas de risco, profissionais de relacbes publicas e
profissionais de comunicacdo e marketing, que podem ou nao, no exercicio de suas
atividades, dar suporte & atividade de lobbying.
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Essa resisténcia em assumir-se como lobista decorre do desgaste do proprio
termo. Ha uma conotagdo pejorativa em torno do termo lobista e essa conotagdo
pejorativa é conseqgiiéncia do estigma de marginalidade que o lobbying carrega.

Porém, essa conotagio pejorativa acerca do termo nao ocorre apenas no Brasil.
Nos EUA, quando o lobbying comegava a se consolidar como atividade de pressao,
também havia uma conotacéo pejorativa com relagéo ao termo lobista.

Segundo Lemos (1988), os cronistas norte-americanos do final do século XVill e
inicio do século XIX afirmavam que o relacionamento das partes com os agentes do
governo se marcava pelo conflito e pela corrupgao, os ditos “métodos venais e
egoistas” para a obtengao de benesses legislativas. Foi em tal ambiente que se iniciou
o emprego do termo “lobbyist’, o que lhe emprestaria uma conotagao pejorativa.

No final do século passado, a expressao “fobby agenf’ estava relacionada aos
buscadores-de-favores-especiais que circulavam pelo Capitélio em Nova York.

Naquela época, os lobbyists eram apresentados por reporieres e chargistas
politicos como “figuras sinistras imponentes, fumando cigarros, individuos que tinham

as legislaturas completamente sob seu controie” (Op. cit., pg. 20).

Ao longo de guase dois séculos de amadurecimento politico, por via de um acionamento divturno,
o lobbying conseguiu conquistar o seu espage na vida norte-americana como atividade efetivamente
concorrente para a boa marcha do processo democratico. Porém, néo possui @ mesma legitimidade da

representacao eleita (Lemos, 1888).

Devido ao estigma de marginalidade que o termo lobbying carrega e a conotagao
pejorativa que incide sobre o termo lobista, partimos do pressuposto que lobista &
aquele que se assume como tal.

Portanto, apesar de termos efetuado 26 entrevistas, apenas 20 delas foram
analisadas e seus dados apresentados.

O quadro a seguir mostra a distribuicdo dos informantes-chaves entrevistados,

segundo os quatro tipos de lobbying.
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Quadro |
Composigao da amostra entrevistada

Tipo de lobbying Numero de informantes-chave
a) assessorias de assuntos parlamentares 2
b} entidades classistas 6
¢) escritorios de lobbying e consultoria 10
d) executivos de relacbes governamentais 2
Total 200

Fonte: Gliveira, Andréa C. 1. Lobbying e Representagdo de Interesses: lobistas e seu impacto sobre a representacac
de interesses no Brasil. 2004,
(*) Excluidos & informantes-chave que ndo se encaixavam em nenhum dos quatro tipos de lobbying.

2.1 Caracteristicas demograficas e formagdo académica

A partir dos dados coletados através das entrevistas realizadas, observamos que
ha uma preponderancia de pessoas do género masculino no exercicio da afividade de
lobbying. Esses lobistas sao, e?n sua maioria, pessoas que possuem mais de 41 anos e
que nasceram na regido sul do pais, migrando para Brasilia.

Ha um numero expressivo de lobistas com formagao académica em nivel
superior. A maioria é formada em Direito, mas ha também lobistas formados em
administragio de empresas, economia, jornalismo, relagOes publicas e ciéncia politica.
Como n&o ha cursos de formacdo especificos para a area, os lobistas apresentam as
mais diversas formagbes académicas.

Essa diversidade de formagdes académicas é um dos poucos pontos positivos
que vemos na nao regulamentacdo da atividade. Afinal, exerce a atividade quem possui
as caracteristicas necessarias a prépria atividade e nao quem detém uma formacéo
académica especifica.

A variedade na formagdo académica dos iobistas também foi percebida por
Aragao (1992:73), pois o mesmo afirma que,

‘os agentes externos, entendidos como profissionais sem relacionamento funcional ou
associativo com o grupo de pressao, podem ser profissionais liberais, como advogados,
jornalistas, cientistas politicos, economistas, pubiicitarios, relagbes publicas, ex-
parlamentares, especialistas em processo legislativo e em relagdes governamentais, entre
outros, e empresas de consulioria”.
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No entanto, desde meados da década de 80 os profissionais da area de relagoes
piblicas defendem que a atividade seja privativa de sua categoria. Segundo esses
profissionais, € o relagdes publicas quem trabalha no setor responsavel pela divulgacao
da marca da empresa, dos valores e principios da instituicao e por seu relacionamento
com os diversos publicos externos, como os clientes, os consumidores, 0s
fornecedores, os concorrentes, o mercado publicitario e a imprensa. Apresenta, assim,
o perfil requerido para o exercicio da atividade. Existe até um nome especifico para a
atividade restrita aos profissionais de relagdes publicas: relagbes publicas
governamentais.’

Recentemente, uma reportagem da Revista Comunicagdo Empresarial, do 1°
trimestre de 2003, com o titulo “Relagdes mais que publicas”, debateu a importancia do
profissional de relagdes publicas na atividade de iobbying, tendo como argumentacao
principal o fato de que essa area € um bom nicho de mercado para esse profissicnal.

A mesma diversidade encontrada com relagdo a formacdo académica dos
lobistas foi observada em suas equipes de apoio. Encontramos profissionais de
educagao fisica, relagdes publicas, relagbes internacionais, filosofos, jornalistas,
matematicos e cientistas politicos compondo essas equipes. Na maioria dos casos,
esses profissionais sdo egressos da Universidade de Brasilia.

Segundo os Iobistas entrevistados, o que determina se uma pessoa esta apta a
exercer a atividade de suporte ao lobbying é a sua habilidade em captar, organizar e
redirecionar a informacéo captada e néo a sua formacéo académica.

Como nao ha como exigir um curso de formacéo especifico em lobbying, os
proprios lobistas se encarregam de treinar os membros de sua equipe e isso imprime a
eles o seu estilo de atuagao na pratica da defesa de interesses.

A maioria dos lobistas entrevistados é egressa de cursos de Direito. Nao ha,
porém, necessidade de conhecimentos juridicos para atuar na area.

Todavia, € de um representante dessa profissdo que advém o primeiro contato

dos advogados brasileiros com o termo lobby.

® A segao 1X do cadigo de ética do profissional de relagbes publicas € dedicada as reiagbes politicas e do
exercicio do lobby.
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0O advogado Nehemias Gueiros, em sua apresentacao na | Conferéncia Nacional
da Ordem dos Advogados do Brasil em 1958, chamava atenc@o para a amplitude do
campo da advocacia e mostrava que era necessaria uma intervencao do advogado
como assessor e colaborador imediato do cliente. A advocacia extrajudicial, como a
chamou, seria mais um nicho de mercado a ser explorado pelos advogados.

O advogado afirmou que havia uma hipertrofia da intervencao do Estado nas
relagbes sociais e que em consegiiéncia desse fato, havia um possivel alargamento da
area de influéncia do advogado até ao campo da atividade legislativa. A atividade
legislativa, em sua opinido, compreendia a assessoria a parlamentares e as comissoes
da Céamara dos Deputados e do Senado. Para Gueiros, seria dever do advogado atuar
no patrocinio de interesses e ndo apenas na defesa de direitos dos seus clientes.

Ao discutir a forga institucional do lobbying, Gueiros afirmou a persisténcia do
advogado como reivindicador dos fatos contra as teses rigidas das leis. Afirmou que o
lobbying € uma instituicdo consuetudinaria suplementar ao Parlamento, e, ja em 1958,
ressaltou a necessidade de regulamentacido do lobbying para evitar deturpacées e
abusos.

Discutindo os maies contraditorios da redacdo das leis, fez trés afirmagées bem
interessantes:

a) Afirmou que o lobbying tem func&o terapéutica e higienizadora sobre a redacao das
leis e que ele pode resguarda-las dos futuros ataques ou da eventual nocividade dos
seus textos;

b} Defendeu a imposicéo pratica ostensiva da advocacia perante o legislativo;

c) Ressaltou o valor da contribuigdo dos advogados para um repertorio de leis mais
isento de parcialidades e defeitos e mais real.

Vemos a fungao terapéutica e higienizadora da atividade de lobbying na troca de
informacdes que se faz possivel entre tomador de decisao e grupo de pressdo. Ao ouvir
a posigao do grupo de pressdo interessado no tema tratado, o tomador de decisdo pode
avaliar o problema de um angulo diferente. Essa avaliacado pode inclusive convencé-lo a
aprovar, rejeitar ou modificar um projeto de lei que venha a apresentar riscos ou

oportunidades para esse grupo de pressao.
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Defender a imposigdo pratica ostensiva da advocacia perante o legislativo e
defender que o legislativo se preocupe mais com questées técnicas do que com a
negociagao politica e a elaboragdo de poiiticas publicas para o pais, 0 que €
inaceitavel.

Porém, & inegavel que o conhecimento juridico do advogado pode contribuir para
a elaboracao adequada das leis.

A importancia de Nehemias Gueiros ao discutir a atividade de lobbying no final
da década de 50 no Brasil & irrefutavel. Alertados por Gueiros, muitos dos advogados
se tornaram lobistas.

A apresentagdo de Gueiros nos deixa ver que a OAB podia compreender, ja
naquele momento, tanto da 6tica institucional gquanto da dtica profissional, que a
atuacao de grupos de press&o sobre o processo legislativo incorporaria o advogado
como prestador de servigos (Aragao, 1994).

Ao analisar a expansao do lobismo no Brasil, Werneck Vianna (1995:176) afirma
que,

“(...) Embora ndo constifuam propriamente um férum académico, as conferéncias da OAB
sempre produziram trabathos relevantes na area do conhecimento politico-juridico. Em 58, a
inclus&o do tema nas discussoes refletia certameitte a influéncia americana, ja que nos EUA,
a regulamentacdo da atividade lobista em 1946 abrira uma série de debates juridicos e
permitira a institucionalizagao de um novo mercado para 0s Servigos advocaticios™.

A discussdo do tema levou Gueiros a publicar, em 1959, o livro “Advocacia e o
Poder Legislativo” {Bobbio, Pasquino e Rodrigues, 1984).

Assim como acontece no EUA, o lobby tem sido praticado no Brasil de modo
predominante por advogados (Lemos, 1988}.

Todos os lobistas entrevistados possuem nivel superior, porém, o que nos
chamou a atengao foi o fato de varios deles terem realizado cursos de pés-graduacao.
Segundo a lobista E, a volta a Universidade aconteceu, pois ela sentia falta de um
maior aporte académico para atuar na area de representacgao de interesses.

Apesar de haver lobistas, como a lobista E, que optaram por cursos de pés-
graduacao strictu sensu, a maioria dos que cursaram uma pos-graduacao preferiram o
curso de especializagdo em Assessoria Parlamentar e em Ciéncia Politica e Politicas

Publicas, da UNB. Ha casos em que o lobista possui as duas especializagbes.
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A Universidade de Brasilia é a instituicio de ensino a que recorrem os lobistas
quando percebem gue precisam desse aporte académico.

De nosso ponto de vista, a crescente procura por cursos de pés-graduacao latu e
strictu sensu denota uma clara tendéncia de profissionalizagdo da atividade. Além
disso, a criagio do curso de Assessoria Parlamentar foi um reflexo do processo de
redemocratizacao brasileiro.

Hoje, em sua oitava edigo, a implantacdo do curso de especializagdo em
Assessoria Parlamentar atendeu a solicitagdo de um funcionario de alto escaldo do
poder Executivo, preocupado com a qualificacdo dos funcionarios federais que nao
haviam, ainda, se enquadrado & mudanca de esfera de poder ocorrida em
conseqliéncia da redemocratizacio.

Em 1985, o Departamento de Ciéncia Politica da UNB foi procurado pelo
Embaixador Gerénimo Moscardo, que exercia o cargo de Chefe da Sub-Secretaria da
Casa Civil para Assuntos Parlamentares (SUPAR), durante o governo José Sarney. O
curso teve como objetivo preparar os Assessores Parlamentares dos Ministérios,
autarguias e outros oOrgaos estatais a se relacionar com o Congresso Nacional,
adaptando-se assim as mudangas que a redemocratizagdo do pais trouxera para o
processo de tomada de decisdes.

Além dos professores do Depto. de Ciéncia Politica da UNB, a primeira edicéo do
curso, em 1986, contou com assessores do Congresso Nacional, lobistas e com a
equipe do DIAP.

Em suma, em nossa amostra contamos com mestres e doutores em Ciéncia
Politica e Relagdes Internacionais, assim como com diversos especialistas em
Assessoria Parlamentar.

2.2. Credibilidade e Estilo de atuacdo
Os lobistas entrevistados, sobretudo os alocados na categoria escritdrios de

consultoria e lobbying, so profissionais liberais. Desse modo, sdo proprietarios de seu

préprio negoécio.
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Esses lobistas imprimem seu estilo de atuag&@o na defesa dos interesses do seu
cliente e tém como patriménio, seu nome. Normalmente trabalham sozinhos, ou com
um socio, ho maximo.

Para Lemos (1988:93), o maior segredo do lobista é ser uma fonte fidedigna para

o tomador de decisdo. Segundo o autor,

“O lobista ndo pode esquecer que o segredo maior, em UGitima andlise, reside na sua
capacidade de ser uma fonte fidedigna, sem o que, tudo 0 mais se tenha feito ndo tera
qualquer valia, pois sé havera uma chance de prestar uma informacao falsa; a dltima. E para
manter-se veraz, o lobista, além de ser um profissional full-fime, devera se apoiar num plano
de trabalho muito bem ajustado e sabiamente fiexivel.

A atividade de lobbying requer um nivel de confianga consideravel entre lobista e
cliente. Como nao ha regulamentaco da atividade, a referéncia utilizada pelos clientes
que desejam contratar um escritorio de consultoria e lobbying é o prestigio do lobista.

Desse modo, o estilo de atuagdo do lobista, sua competéncia e sua credibilidade
sdo requisitos levados em conta pelo cliente.

A fim de personalizarem seu negécio, os lobistas utilizam como raz&o social de
seus escritérios o seu proprio nome ou 0 nome de sua familia. E uma das estratégias
utilizadas por eles para mostrar aos clientes sua seriedade.

A credibilidade e a confianga que o cliente e os tomadores de decisao depositam
no lobista sdo essenciais para o exercicio da atividade.

Para atuar na atividade de lobbying € necessario construir uma reputacao que
reflita 0 estilo de atuacdo do lobista. Desse modo, a credibilidade do lobista esta
relacionada com o nome que construiu ao longo de seus anos de experiéncia e tambem
ao seu estilo de atuagao.

Varios lobistas nos relataram suas experiéncias pessoais acerca da construgao
de sua credibilidade e reputagdo. Entre esses relatos, ha alguns que se destacam e que

franscrevemos abaixo:

“Fu fui ao Congresso levar algumas emendas, outras pessoas também foram, pois
trabalhavamos juntas. Um parlamentar me recebeu, j& conhecia meu trabatho e disse: eu
apresento a emenda, ndo tem problema. Voltando ao escritério, eu descobri que a mesma
emenda havia sido apresentada a outro parlamentar. Eu fiquei muito chateada, liguei para
ele, contei 0 que havia acontecido e rasguei a emenda com a assinatura dele. Afinal, meu
nome € o meu patriménic” (lobista F).
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‘O comego do meu escritdrio foi dificil. Eu ja trabalhava ha quatro anos no Congresso, na area
parlamentar. Eu ja participava de muitas entidades de classe {...). Eu era um nome conhecido,
de muita credibilidade. Ja tinha um trabatho anterior em outra empresa. Nao surgi do nada”
{lobista C).

‘O nome da minha empresa é o nome da minha familia. Nao & um nome de fantasia que,
denegrido, pode ser facilmente substituido por outro. Por isso mesmo o zelo deve ser redobrado.
Eu nao tenho nenhum temor em me apresentar ¢ defender determinadas posicbes. A minha
reputacao foi construida a partir de uma atividade condizente com a fungdc que hoje exerco e
com a estrita observancia de um comportamento ético inquestionavel” {lobista A).

A partir dos relatos apresentados, podemos perceber que o trabatho do lobista
esta intrinsecamente relacionado a sua credibilidade. Qualquer acao que possa abala-la
€ evitada ao maximo, pois isso poderia inciusive inviabilizar a atuacao do lobista em
causas futuras.

Normalmente, a construgdo dessa credibilidade é demorada e exige um grande
trabalho por parte do lobista, que deve obter a confianga do tomador de decis3o. Nao
basta, portanto, conhecer o tomador de decisdo para influencia-lo, & preciso, sobretudo,
que o tomador de decis&o reconhega no lobista uma fonte de informacodes fidedignas.
Sem esse elo de confianga, a representacao tecnica que o lobista realiza se inviabiliza,
restando apenas a possibilidade de utilizacao de outras estratégias de convencimento
pautadas em expedientes ilegais.

Os lobistas alocados nos outros trés tipos de lobbying possuem uma vantagem
sobre os que estao alocados nos escritorios de consultoria e lobbying. Ha uma entidade
de classe, uma grande empresa ou um 6rgdo estatal subsidiando sua atuagao.

Desse modo, ser lobista da CNI significa representar 27 Federagbes Nacionais e
cerca de 1.000 sindicatos patronais. Assim como ser lobista do DIAP significa falar por
ou para 800 sindicatos de trabalhadores.

Sendo assim, os lobistas que representam CNI e DIAP também se preocupam
com a construcao de sua credibilidade, reputagao e estilo de atuacgdo proprios, porém,
possuem, além desses requisitos, a representatividade de sua entidade e
principalmente a sua visibilidade publica.

Ao contatarem um parlamentar, esses lobistas nao apresentam apenas o seu

nome, mas também o nome da entidade, empresa ou 6rgio estatal que representam. O
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parlamentar jamais estara alheio a importancia dos nomes por tras dos lobistas que os

procuram e nem aos interesses que representam.

2.3. Lobistas, seus escritorios e suas equipes

Determinamos o tamanho dos escritérios dos lobistas através do nimero de
funcionarios gue possuem.

Ha pequenos escritorios que contam com no maximo 5 funcionarios e grandes
escritorios que contam com até 50 funcionarios. No entanto, a grande maioria dos
escritorios de consultoria e lobbying analisados sdo de médio porte, contando com 6 a
10 funcionarios.

O lobista E, por exemplo, possui um pequeno escritério. Ele n&o possui nenhum
funcionario e também nunca montou uma estrutura fisica para servir como apoio a sua
atividade. Preferiu instalar seu escritorio em sua casa. Assim como outros lobistas
entrevistados, o lobista E define sua empresa utilizando-se do conceito de butique. Ele

afirma que

“(...) Até houve um momento em que eu poderia ter optado em transformar (...} [meu
negocio] em uma loja de Departamento, mas eu sempre optei pelo formato de butigue. Eu
considero que, pelo meu perfil e pelo tipo de trabatho que eu gosto de fazer, onde me
envolvo mais pessoalmente no trabalho, esse formato é mais adequado”.

Outros lobistas também evitam aumentar ilimitadamente o seu nuimero de
clientes e, em conseqiiéncia disso, o nimero de funcionarios e a estrutura em si.

Bons exemplos sdo oferecidos pelos lobistas G e A. Os dois lobistas
entrevistados utilizam o mesmo argumento do lobista E, ou seja, gostam de se envolver
pessoalmente em todos os contratos, de conversar com o cliente pessoalmente e ser
sempre, ele, a ponte de ligagao entre o cliente e o escritdrio. Alguns trechos de suas

entrevistas foram selecionados e os transcrevemos abaixo:

“£u me defino como um alfaiate e ndo uma loja de Departamento como a PATRI. Eu s6
trabalho se puder dar um atendimento personalizado ao cliente. Eu e minha socia
atendemos no maximo 10 clientes por vez. Quando chega o décimo primeiro, a gente vé no
nosso cadastro de cliente, vemos © contraio que menos nos interessa e o chamamos para
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uma conversa. Se ndo houver reajuste, a gente pede para ndo atender mais esse cliente”
{lobista G).

“Meu escritério € de pequeno para médio [porte]. Eu ndo quero crescer mais do que isso,
porgue eu gosto de me envolver e eu fago uma coisa que eu gosto. O trabalho me da prazer,
Entdo, se eu fizer e delegar, eu ndo poderai fazer isso pessoalmente. Estarei me privando do
prazer e comprometendo ¢ resultado. O meu compromisso & um contato direto com o
cliente, uma relago de confianca mutua e reciproca” {lobista A).

Ao referirem-se aos seus negdcios, os lobistas que possuem um estilo de
atuacao mais personalizado utilizam-se de termos como butique e alfaiate, sempre em
contraposicao ao que eles chamam de escritorios que atendem aos moldes de lojas de
Departamento como a PATRI e a APS.

O que esta implicito nessa contraposicao feita pelos lobistas é a concepgao que
possuem sobre o trabalho. Os lobistas que optaram pelo formato de butique ou alfaiate
concebem seu trabalho aresanalmente. Atendem cada cliente pessoalmente,
acompanha-os as audiéncias com autoridades publicas e até fornecem um curso rapido
sobre processo legislativo para que os mesmos possam entender como funciona o
poder iégislativo, a fim de acompanhar o trabalho do lobista.

Grandes escritorios, denominados de lojas de Departamento, oferecem a seus
clientes um grande nGmero de informagbes, porém, o contato direto com o proprietario
do escritdrio é escasso, sendo delegado a assessores. O tempo de resposta, quando
solicitados, também é muito maior do que o oferecido pelos lobistas que optaram por
atender poucos clientes, porém de forma personalizada.

Ja as entidades de classe, como a CNI e o DIAP, nio podem ser caracterizadas
como grandes ou pequenas, pois analisar os interesses defendidos e o nimero de seus
filiados € mais contundente.

Tanto a CNI e o DIAP possuem instalacbes bem estruturadas e contam com
mais de 10 funcionarios em suas equipes. Todo o trabalho de suporte a atividade de
lobbying € desenvolvido por suas equipes, inclusive a pesquisa e elaboragdo das
publicagbes que editam freqlientemente.
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Ja os departamentos de assuntos corporativos efou institucionais possuem
pequenos escritorios, com pequenas equipes, mas que contam com o apoio de outras
areas técnicas da empresa para subsidiarem seu trabalho.

Algumas Assessorias Parlamentares, além de seus escritorios nos Ministérios,
Agéncias Reguladoras e outros orgdos estatais, também possuem escritorios no
Congresso Nacional.

Porém, tanto os departamentos de assuntos corporativos e/ou institucionais
quanto as Assessorias Parlamentares e a grande maioria dos escritorios de consultoria
e lobbying terceirizam o trabalho de suporte a atividade de lobbying. Sendo assim, €
impossivel negar uma forte tendéncia a terceirizacao.

Ha alguns escritorios que terceirizam todo o seu trabalho de apoio a atividade de
lobbying, ficando apenas com a area de intervengéo propriamente dita.

Alguns trechos das entrevistas,com os lobistas sao esclarecedores com relacdo

a sua opcao pela terceirizagdo e os transcrevemos abaixo:

“Fica muite caro manter uma estrutura muito pesada e grande no seu escritério, porque vocé
é obrigada a repassar esse custo para o seu cliente. Meu cliente, as vezes, nao precisa
dessa estrutura. Por exemplo, a indistria de pneus néo precisa de um especialista na area
de medicamentos. Meu custo € baixo, porque eu nao repasso nada que néo seja essencial”
{lobista C).

“Hoje, terceirizo tudo: clipping, pesquisa de opinido, imprensa, analise politica e de risco e
pesquisas académicas. E a forma das empresas sobreviverem” (lobista H).

Apesar dos argumentos dos lobistas estarem concentrados na gquestao
financeira, pois manter permanentemente uma grande equipe inviabilizaria
financeiramente o funcionamento dos escritorios de consultoria e lobbying, ha uma
outra questdo a ser abordada. Como os lobistas ndo podem manter em suas equipes
especialistas de todas as areas que acompanham, costumam contratar consultores
técnicos que elaboram estudos e pareceres que subsidiaréo a atividade de lobbying.
Esses consultores técnicos costumam trabalhar com exciusividade para lobistas e, além
de serem membros de entidades de pesquisa que fornecem consultoria aos lobbies,

normalmente possuem seus proprios institutos.
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Os lobistas também costumam encomendar pesquisas académicas das
universidades. A facilidade com que realizam a contratagao de consultores técnicos e
encomendam pesquisas académicas as universidades é vista por eles como uma
vantagem.

Porem, ha limites para a atuagdo dos consultores terceirizados. A acao é sempre
atribuicdo dos funcionarios do escritério e do proprio lobista. Segundo o lobista A,

“Para o trabalho rotineiro eu tenho 8 funcionarios e também contrato assessorias externas.
Quando ha um interesse mais especifico, eu contrato especialistas na matéria a ser tratada. Eles
trabalham como consultores, mas néo atuam no processo propriamente dito”.

Excetuando-se grandes escritorios de consultoria e lobbying, como aquele em
que atua o lobista B, e as entfidades de classe CNI e DIAP, a terceirizagao tem sido
encarada pelos lobistas como a melhor opgdo financeira ao trabalho de suporte a
atividade de lobbying. Contudo, a intervencao politica é atribuicao do lobista.

2.4. Experiéncia Profissional

A partir da analise de nossos dados, percebemos gue sao raros 0s casos de
lobistas atuando ha menos de 10 anos na area de representacao de interesses.

Os lobistas, normalmente, comegam a atuar em um escritério de consultoria e
lobbying como estagidrios ou assessores e galgam patamares mais altos, conforme sua
aptidao para a atividade e demonstragdo de competéncia.

Em nosso universo de pesquisa, encontramos lobistas que ja demonstravam
aptidao para a atividade desde muito cedo, como é o caso do executivo de relacdes
governamentais da empresa A, que comecgou sua carreira Como assessor parlamentar
na Camara dos Deputados aos 17 anos de idade.

Ha outros iobistas, porém, que comecaram a atuar quase que por acaso, como &
0 caso dos lobistas E e H.

O lobista E, em uma tentativa de dar outro rumo & sua carreira profissional,
aceitou o convite para trabalhar em um conceituado escritorio de consultoria e lobbying,
tendo sido treinado e exercido a atividade durante alguns anos. Apds deixar esse

escritorio, fundou o seu préprio negécio.
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Ja o caso do lobista H &€ bem diferente. Trabalhando na area de propaganda e
marketing durante muito tempo, costumava ser encarregado de resolver alguns
problemas de seus clientes em Brasilia.

De seu ponto de vista, o lobbying € sempre um problema de comunicacgao.
Sendo assim, cabe ao publicitario responsavel pela conta do cliente iniciar a
comunicacao e resolver o problema. Apos encerrada sua carreira como pubiicitario,
utilizou a experiéncia adquirida na resolugdo de problemas de seus antigos clientes e
passou a atuar na area de relagbes governamentais, abrindo seu préprio negocio.

Assim como os outros lobistas entrevistados, o lobista E e o lobista H sao
profissionais que atuam na area de representagao de interesses ha mais de 10 anos.
Porém, ha alguns lobistas que atuam na area desde o periodo da redemocratizagao do
pais.

Esses lobistas compreenderam o novo cenario politico que se desenvolvia e
abriram seus escritorios de consultoria e lobbying, como € o caso da SEMPREL.

Grandes mudancas estavam sendo empreendidas e consistiam em um nicho de
mercado em ascensao na época.

A redemocratizagdo do pais, que descentralizou o processo de tomada de
decisdes e fortaleceu o poder Legislativo, teve um grande impacto no universo dos
escritorios de consultoria e lobbying, assim como em toda a drea de representagao de
interesses, que pdde comegar a se desenvolver com profissionalismo e seriedade,

utilizando da representacéo técnica e do saber especializado.

2.5. Atividade anterior do lobista

Os lobistas sempre foram vistos, inclusive pela literatura especializada, como
profissionais que se valem de seus contatos para realizar seu trabalho. Esses contatos
sdo obtidos através de sua influéncia ou a partir de amizades que cultivam de outros
tempos em que trabalhavam como servidores publicos.

Desse modo, a partir da analise dos nossos dados foi possivel investigar melhor

essa questio. Para isso, analisamos a experiéncia profissional anterior do lobista, tendo
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em vista se o mesmo havia desenvolvido essa atividade anterior em empresas publicas
ou privadas.

Segundo Bezerra (1999), a atividade dos escritorios de consultoria e lobbying &
baseada em relag0es pessoais e os lobistas sdo, muitas vezes, ex-técnicos, ex-
dirigentes aposentados do servigo publico, e que conhecem tanto os canais
burocraticos para encaminhar suas demandas quanto os funcionarios responsaveis
pela efetivacéo das mesmas nos 6rgaos ptblicos.

A realidade norte-americana nao parece diferente da apresentada por Bezerra.
Segundo Birnbaum (1992), a assessoria do Congresso se renova com certa
regularidade porque muitos assessores, depois de familiarizados com o funcionamento
da Casa, vao ser lobistas. O autor considera o lobbying uma extensao das habilidades
exigidas de um assessor. A Unica diferenga & que, como lobista, ha sempre mais
dinheiro em jogo. Em conseqiiéncia dessa troca freqilente, os assessores novos
recorrem a ex-ocupantes do cargo para ajuda-los, pois quando um deputado apresenta
um projeto tem que ter o cuidado de satisfazer as normas legais e regimentais -~
detalhes que o lobista conhece e valoriza.

Em nosso universo de pesquisa contamos com varios lobistas que exerceram
fungdes no servico puablico federal. Ha lobistas que exerceram fungbes como: Assessor
Legislativo, Secretario de Comissdes, Assessor Parlamentar de Deputados Federais,
Senadores, Ministros e Presidentes de empresas estatais, Chefe de Gabinete, Assessor
Econdmico, Presidéncia de Conselhos Federais e etc.

Os contatos e a experiéncia sobre o funcionamento do processo legislativo que o
exercicio das fungdes acima descritas possibilita ndo podem ser desprezados.

Desse modo, encontramos lobistas que, por conta da experiéncia que obtiveram
exercendo cargos em setores publicos, especializam-se na defesa de determinados
setores produtivos.

E o caso do lobista F, que utilizando-se da experiéncia profissional obtida
durante o tempo em que trabalhou como Assessor Parlamentar de uma empresa estatal

no ramo de petroleo, possui hoje varios clientes nessa area.
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O lobista F afirma que ha uma influéncia entre o exercicio de cargos no servigo

pUblico federal e os casos que costuma atender. Segundo ele,

“Tem uma concentragdic do setor petrdleo, combustiveis, GLP, porque eu passei pela
Petrobras, pelo Ministério da infra-estrutura’”

Segundo o lobista C, exercer cargos no servigo publico federal & importante para
sua atividade, ja que os contatos obtidos s&o essenciais para a realizacao do trabalho.
E preciso ter vinculos no servico piblico federal e ser conhecido pelo maior nimero de
pessoas possiveis, entre servidores, parlamentares e outras autoridades ptblicas.

Porém, ndo sO quem exerce cargos no servico publico federal pode obter
contatos e conhecimento sobre o funcionamento do processo legislativo.
Representantes de entidades de classe, movimentos sociais, ONG’s e funcionarios de
escritorios de consultoria e lobbying também podem, com sua atividade, estabelecer
bons contatos e contar com um bom conhecimento sobre o processo legislativo.

Said Farhat, um dos primeiros lobistas profissionais brasileiros a se assumirem
como tal, afirma que a construcdo de uma reputagao, ou seja, a credibilidade do lobista
& mais importante do que as pessoas que ele conheceu enquanto fez parte do staff do
Estado (Farhat, 2003).

Apesar de ndo podermos diminuir a importancia de uma experiéncia no governo,
uma vez que sem ela & exiremamente dificil aprender os meandros do poder, esse
requisito n&o nos parece mais ser obrigatorio para os lobistas.

Tendo percebido a importancia que alguns lobistas atribuem ao fato de ja terem
exercido cargos no servico publico federal, o que nos chamou a atengdo em nossa
analise foi a quantidade de lobistas que sempre desenvolveram suas atividades na
iniciativa privada.

De maneira geral, os lobistas que ndo exerceram atividades no servigo publico
federal aprenderam seu oficio na pratica, trabalhando como estagiarios e assessores
em escritorios de consultoria e lobbying. Depois de obterem experiéncia no

desenvolvimento da atividade, abrem seus proprios negécios.
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Conhecer os canais burocraticos de encaminhamento de demandas e os
funcionarios de orgaos publicos sempre sera um trunfo que, inclusive, contribui para o
exercicio da atividade.

No entanto, além de ndo ser mais necessario ter exercido algum curso no Servico
publico federal para possuir esses conhecimentos, a atividade de lobbying requer muito
mais do que bons contatos. De nada adiante ter bons contatos, se nao ha nada a

comunicar ao tomador de decis3o.

2.6. Caracteristicas de um bom lobista

Devido a escassez de informacgdes sobre o lobista, um de nossos objetivos ao
elaborarmos as premissas que orientariam nosso trabalho de campo foi construir o perfil
do lobista: agente de um grupo de inferesses, ou de presso, que atua junto ao poder
publico com o intuito de representar seus interesses.

Para isso, elencamos algumas caracteristicas que, de nosso ponto de vista,
seriam essenciais para o correto exercicio da atividade e, portanto, prerrogativas de um
bom profissional, e as submetemos aos lobistas entrevistados. As caracteristicas

elencadas podem ser vistas no quadro 2.

70



Quadro 2
Caracteristicas de um bom lobista

Caracteristicas de um bom lobista

Bom conhecimento do processo legislativo e do processo decisorio

Defesa dos interesses do pais e crenca na causa gque defende

Discricao

Entendimento de cenario politico

Compreensao dos objetivos do cliente

Honestidade e ética

Informagéo qualificada (leitura de jornais, revistas e conhecimento que a causa necessita)

Oferecer informacao confiavel e bem estruturada (credibilidade)

Poder de comunicacgao e persuasao

Possuir bons contatos

Seriedade

Solida formacgao académica

Trabalhar as informacdes em defesa de seu cliente e saber como e para onde
encaminha-ias.

Forte: Oliveira, Andréa G. J. Lobbying e Representaciio de interesses: lobistas & seu impacto sobre a representacao
de interesses no Brasii. 2004.

Entre as 13 caracteristicas que submetemos aos lobistas, as que mais
chamaram a atencdo dos mesmos foram as que se relacionavam a captacao e ao
tratamento da informagdo, em primeiro lugar, e as relacionadas ao carater do
profissional, em segundo lugar.

A informacao é a alma do trabalho do iobista. Um bom lobista deve idealmente
ter acesso a toda informacdc que puder levantar para gque consiga exercer sua
atividade. A leitura de periodicos € de suma importancia, assim como as informagbes
conseguidas com algumas fontes, que, em geral, sdo jornalistas que trabalham nas
sucursais de jornais e revistas em Brasilia, assessores parlamentares, servidores
publicos e outros iobistas.

Estar bem informado e tratar essas informagdes de forma a que elas possam
fazer sentido para os tomadores de decisao é uma das questdes cruciais do trabatho, ja
que os lobistas sao agentes de informagao para os tomadores de decisao.

Dutra {1990) afirma que os lobbies sdo agentes de informagéo para o poder
Legislativo. Apesar de estarem fora da tradicdo administrativa do Legislativo,

constituindo-se em agentes externos do setor privado, apresentam caracteristicas
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institucionais e formais e na maioria dos casos defendem interesses permanentes e
bem estabelecidos.

Ao fornecer informagbes orientadas e usualmente moldadas de forma social,
politica e economicamente atraentes para o legislador, o lobista espera dele algum tipo
de a¢ao ou omissao.

Dessa forma, a relagdo lobista x legislador sera eficiente como forma de
transacado de informagdo, na medida em que o dado escolhido a ser fornecido no
processo de lobbying seja capaz de atravessar o filtro de valores e compromissos do
legislador.

Para que isso seja possivel, o Iobista pode utilizar-se de trés maneiras para
transmitir suas mensagens: a) fatos, b) argumentos e c) poder.

Transmitir suas mensagens utilizando-se de fatos sé é possivel se o legislador
confia na informagao fornecida pelo lobista. Dessa forma, a credibilidade do Iobista &
essencial.

A utilizagdo de argumentos refere-se a elementos de avaliacao, geralmente
unilaterais, que acompanham os fatos.

De nosso ponto de vista, esses elementos de avaliacao que o autor chama de
unilaterais, pois privilegiam a posicdo do cliente do lobista, constituem a riqueza
proporcionada pelos agentes de informacéo, que mostram ao legislador pontos de vista
divergentes sobre o tema em discussao, tornando o processc de tomada de decisdes
mais transparente.

Ja o poder refere-se as estratégias de convencimento utilizadas pelo lobista.
Para demonstrar sua forca politica, o lobista pode utilizar-se da press&o indireta por
meio da manipulacao do eleitorado e da opinido pablica.

Além dessas estratégias, ha ainda o financiamento de campanha e o
enaltecimento da atuagdo politica do legislador junto a sua base eleitoral. Os convites
para que o legislador participe de eventos organizados pelo cliente em sua base
eleitoral sdo irrecusaveis e constituem-se em Loa estratégia de acdo.

Como ja ressaitado, a credibilidade do lobista é essencial para que lacos de

confianga sejam tecidos entre lobista e tomador de decisao.
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Desse modo, a énfase dada pelos lobistas a caracteristicas como honestidade e
seriedade nao foram surpresas. Em um universo em que o nome do lobista é seu
patriménio, ndao se pode prescindir da honestidade e seriedade, que em qualquer outra
profissdo sdo vistas de maneira corriqueira. Porém, como o lobbying esta envolto em
um forte estigma de marginalidade, ser honests e sério é um diferencial.

Como a informagio € o ponto principal do trabalho lobista, ele deve saber
gerencia-la. Apenas possuir bons contatos, sem apresentar uma informagao confiavel,
imparcial e bem estruturada, nao leva o lobista a consecucdo de seus objetivos. O
poder de comunicagao e persuasio também seriam inécuos se nao houver informacgao
de qualidade a ser fornecida.

Além de um carater pautado pela honestidade e seriedade e a posse de
informacao qualificada, o bom lobista deve ser um profundo conhecedor de cenario
politico e também deve entender como funciona o processo legislativo. Esse,
extremamente intrincado. E por isso que a atividade lobista, de certa maneira, € restrita.
Conhecer o processo legislativo brasileiro € um trabalho para experfs. E os lobistas sao

os profissionais que possuem esse conhecimento.

3. Construindo o perfi! lobista

Poucos foram os autores que se predispuseram a descrever o perfil do lobista
brasileiro. Lodi (1986) e Figueira (1987) o fizeram.
Lodi (1986:88) afirma que,

“O lobista precisa ter conhecimento de govarno, sensibilidade politica, tato e integridade
pessoal, ao lado de outras qualidades que dele sempre se esperou. Mas, a mudanga no
quadro politico traz novos requisitos: a) maior capacidade de atuagéo junto ao poder
tegislativo; b} eficacia no trato com as autoridades emergentes da oposicao; c) pluralismo
de orientaggo, mantendo canais abertos em todos os setores da sociedade; d) maior
conhecimento juridico e sensibilidade para o enguadramento legal das atividades; e) maior
disposicao para ser auditado pela opinido publica, maior disclosure, maior transparéncia...”

Ja Figueira (1987) argumenta que, embora comecem a surgir lobistas
especializados em contatos com o legislativo, no Brasil, esse especialista em abrir
portas, gavetas e cofres é ainda alguém que conhece os meandros dos dois poderes,

Executive e Legisiativo.



Segundo ele, o perfil do lobista brasileiro é o seguinte:

“Profissionais de nivel superior que, reunindo amplos conhecimentos de economia, direito,
administrac@o publica e comunicac&o social, experiéncia em assessoramento a autoridades
e empresarios e excelentes contatos na presidéncia da Repiiblica, ministérios e Congresso
Nacional, sejam profundos conhecedores do processo legislativo e se disponham a
defesa de interesses setoriais ou particulares nesses poderes. Devem ter credibilidade e
jamais externar suas preferéncias politicas, zelando sempre para o bom transito em todos os
partidos”. (Figueira, 1987:51)

A partir dos dados apresentados, tragamos um perfil atualizado do lobista
brasileiro, generalizando os dados por nos coletados, a fim de contrasta-lo aos perfis
apresentados na década de 80 por Lodi e Figueira.

Segundo Graziano (1996), os lobistas norte-americanos sdo homens, com nivel
superior, relativamente bem pagos, ocupando altas posicbes em suas respectivas
organizacoes.

A partir de nossa pesquisa, chegamos a um resultado bastante parecido. O
lobista brasileiro €, na maioria das vezes, homem; possui entre 40 e 50 anos de idade;
€ um profissional de nivel superior, muitas vezes pos-graduado. Os lobistas sdo os
proprietarios de seus proprios escritérios e consultorias e costumam trabalhar sozinhos.
Os escritorios que dirigem s&o de médio porte e eles possuem mais de 10 anos de
experiéncia na profissio.

Apesar de o fato de ter exercido um cargo no governo ser um bom trunfo, pois
lhes garantem bons contatos, essa experiéncia no governo nio é mais indispensavel.

Um bom lobista deve ser honesto, sério e atuar pautado pela ética. Deve possuir
uma solida formagdo académica e um grande poder de comunicagdo e persuasio.
Deve ser discreto e possuir credibilidade entre os parlamentares que deseja influenciar.

Aléem dessas caracteristicas pessoais, o lobista deve saber ouvir e compreender
quais sao os objetivos de seus clientes, para melhor defendé-los. Dessa forma, deve
acreditar nas causas que defende, para realizar melhor seu trabalho.

O bom lobista deve trabalhar seu maior bem: a informacgao. Para isso, deve ser
extremamente bem informado e deve saber dar o tratamento adequado a essa
informacéo, fazendo-a chegar a seu objetivo e no formato ideal para a consecucao de

seus objetivos.
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Para a alcancar os objetivos de seus clientes, deve ser um bom entendedor de
cenario politico, deve possuir um bom conhecimento de processo legislativo e processo
decisorio e, através de seus contatos, oferecer uma informagdo confiavel e bem
estruturada, para quem se quer influenciar.

Quais sdo as diferencas entre o perfil que acabamos de tragar e o perfil tragado
por Lodi e Figueira®?

Em primeiro lugar, o perfil que Lodi traca ressalta a importéncia do entendimento
de um novo ambiente politico por parte do lobista. Estavamos em pleno processo de
redemocratizacdo e o poder Legislativo acabava de reassumir as suas prerrogativas,
por isso, era importante estar atento a essas mudancgas. Hoje, com a democracia
consolidada e o poder Legislativo funcionando normalmente, os conselhos de Lodi se
perdem.

No entanto, j& no final de década de 80, apostava-se na integridade pessoal do
profissional. Durante nossas entrevistas, esse fato foi ressaltado pelos proprios
lobistas, pois na opinido deles, sdo justamente essas caracteristicas pessoais que os
separam dos lobistas que atuam na &rea cinzenta da corrupgdo e do trafico de
influéncias.

Com relacdo ao perfil tragado por Figueira, podemos afirmar que uma solida
formacgdo académica continua sendo pressuposto para a atividade e isso denota
inclusive a profissionalizacao do lobbying no Brasil. A complexidade da atividade, a
necessidade de possuir bons contatos e poder de comunicagdo ainda sdo uma
realidade. A credibilidade e a importancia de conhecer o processo legislativo continuam
norteando a atividade.
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Capitulo 3

Lobistas e sua forma de atuagao na esfera de
representacio de interesses no Brasil
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Os quatro tipos de lobbying e sua forma de atuacgao

A atividade lobista apresenta uma variedade de formatos, que vai desde a agao
do interessado - que, no caso de empresas, pressupbde também departamentos de
assuntos institucionais ou corporativos - aos escritorios especializades em lobbying,
passando pelas entidades classistas e o lobbying publico.

A fim de analisar a forma de atuagéo do lobbying no Brasil, criamos uma tipologia
que consiste em guatro tipos de lobbying, representados pelos seguintes profissionais,
entidades ou departamentos: a) assessorias de assuntos parlamentares ou
Departamentos de Comunicagdo Social dos Ministérios, Agéncias Reguladoras e
Autarquias (lobbying publico); b) executivos de relagbes governamentais, alocados em
departamentos de assuntos corporativos/institucionais das empresas da iniciativa
privada; c¢) entidades classistas, como a CNI e o DIAP e d) escritorios de lobbying e
consultoria.

Porem, a fim de nao incorrermos no erro da generalizagdo demasiada, nossa
analise se concentrou na comparacdo entre as formas de atuagao das entidades
classistas, como a CNl e o DIAP, e os escritérios de lobbying e consultoria.

Os outros dois tipos de lobbying foram analisados, contudo, sem que uma
comparacae enire suas formas de atuacao fosse empreendida.

A comparagao entre esses dois tipos de lobbying foi empreendida a partir das
seguintes estratégias de atuacao: a) identificagdo do probiema e do objetivo pretendido
pelo cliente; b) construcido e compreensdo do cenario politico brasileiro atual; ¢)
monitoramento legislativo ou fracking, d) analise do monitoramento legislativo; e)
monitoramento politico; f) criagdo da estratégia de acao, que consiste em identificar
como resolver o problema do cliente, apresentando uma proposigao, projeto de lei ou
emenda; tracar uma estratégia de comunicagdo, marcando audiéncias, levando os
tomadores de decisdo a eventos educacionais ou visitas as instalagdes do cliente;
apresentando informacao imparcial e confiavel, baseada em estudos académicos e

pareceres técnicos e g) execugdo do corpo-a-corpo, estagio em que o lobista e seu
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cliente devem procurar os aliados e inimigos de seu interesse, a fim de convencé-
los a contribuir para o alcance do fim pretendido.

Os dados apresentados, assim como a identificagdo das estratégias de
atuagao dos tipos de lobbying, foram fruto da analise das entrevistas e de material
coletado nas assessorias parlamentares de drgios estatais, departamentos de
assuntos corporativos, entidades classistas e escritérios de lobbying e consultoria.

Ao todo foram empreendidas duas entrevistas com representantes de
assessotias  parlamentares, duas entrevistas com representantes de
departamentos de assuntos corporativos, cinco entrevistas com representantes de
entidades classistas e dez entrevistas com representantes de escritérios de
tobbying e consultoria.

Assim, esperamos que a nossa investigacédo contribua para uma melhor

compreensao sobre a atividade de lobbying desenvolvida no Brasil,

~1. Lobbying.publico.. ... ... ..

Para Aragdo (1992) e Lemos (1988), o lobbying publico é uma
peculiaridade. Isso porque trata-se do lobbying do governo sobre o governo.
Empresas estatais, Autarquias, Ministérios e outros oOrgdos alocados nos
Ministérios, pressionam os poderes Executivo e Legislativo a fim de assegurar
seus direitos ou pleitear novos direitos.

Todos os Ministerios, a Casa Civil da Presidéncia da Repulblica, as
principais empresas publicas - como o Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal
e Petrobras - e também alguns governos estaduais possuem Assessorias
Parlamentares que fazem monitoramento, captam e distribuem informacdes
(Aragao, 1992).

Agéncias governamentais defendem interesses diversos no Legislativo,
agindo como grupos de pressdo na disputa por verbas ou competéncias.

Na decada de 50, o lobbying plblico ja era uma realidade. Segundo Santos
(1998:311),

‘Em 1952, o estado de S&o0 Paulo criou um lobby com sede no Rio de Janeiro — entao
distrito federal, sede do Congresso e da Chefia do Executivo ~ visando a assessorar
técnica e juridicamente os deputados e senadores integrantes da representacéo pauiista
no Congresso Nacional. Segundo importante testemunho da época, era um ndcleo de
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advogados altamente capazes, que vem prestando & bancada paulista e ao proprio
Congresso, relevantes servigos...”.

Ha um exemplo interessante citado por Aragao (1992), que se refere ao conflito
entre a SE| (Secretaria Especial de Informatica) e o Ministério das Comunicagdes, em
1984, em torno da reserva de mercado da informatica. O Ministério das Comunicagées
defendia uma postura mais liberal com relagao a reserva de mercade, mas foi
derrotado, uma vez que prevaleceu a decisao do Congresso de reservar a produgéo de
micro e mini-computadores as empresas de capital nacional.

Ja Lemos (1988) utiliza como exemplo de lobbying publico o fato ocorrido em
maio de 1986, envolvendo ¢ Ministério das Relagbes Exteriores. Segundo ele, um
poderoso lobbying do Ministério das Relagbes Exteriores conseguiu em tempo recorde
que fosse aprovado na Camara dos Deputados o projeto de reforma da carreira e
também que seu texto fosse modificado.

Para o autor, isso deixa bem claro como os argéos do préprio governo tratam de
influir nas instancias politicas.em favor dos seus projetos. Eles interferem junto ao
Congresso, ao Executivo e até junto & opinido publica, no sentido de conseguir o
favorecimento de politicos, cujos objetivos, eles mesmos fixam.

Wermneck Vianna (1995), por sua vez, faz alusdo a uma disputa envolvendo o
INAMPS e o Ministério da Satide pelo controle do Sistema Unico de Sadde, durante os
debates da Constituinte.

Estavam credenciados e, portanto, efetivamente atuando no Congresso Nacional
em 1992, o Gabinete Militar, a Secretaria da Administragdo Federal, a Secretaria da
Cultura, a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, a Procuradoria Geral da Republica, o
EMFA (Estado Maior das Forgas Armadas), o IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), o Banco Central, o Banco Nordeste do
Brasil S/A, a Caixa Econdémica Federal, o Instituto Brasileiro de Turismo, o INCRA
(Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria), o SERPRO (Servico Federal de
Processamento de Dados), o Tribunal Superior do Trabalho e o Banco do Brasil S/A.

Como podemos perceber, todos eles 6rgdos estatais.
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Carvatho (2002) afirma que cada um dos Ministérios vem acompanhando nas
Comissées de Merito e no Plenaric os projetos qgue s&o de interesse direto dos
mesmos.

Segundo o autor, este lobbying vem sendo muito difundido e tem tentado se
profissionalizar nos Gltimos anos. Os Assessores Parlamentares (maneira como se
auto-intitulam os lobistas do Poder Executivo) tém apresentado recentemente aos
parlamentares pareceres alternativos aos projetos, além de ampliarem o debate entre
0s poderes.

Ressalta Carvalho (2002) que o lobbying publico se mostra também muito
atuante na eépoca em que tramita o Orcamento Geral da Unido. Durante este periodo,
0s assessores parlamentares atuam em duas frentes: na primeira tentam evitar que os
parlamentares facam emendas aos projetos tidos como prioritarios ao Ministério que
representam; na segunda, alguns orgdos tentam ampliar suas verbas ou tentam
influenciar os parlamentares a emendarem o orgamento para incluir novos projetos ou
para suplementar aqueles cujo orgamento consideram abaixo do necessario.

Os lobbies dos Ministérios e de autarquias federais sdo coordenados pela Casa
Civii. Até alguns anos atras ndo existia qualquer tipo de coordenacéo dos grupos de
pressao do Executivo. Cada pasta acabava por organizar sua assessoria parlamentar,
que tinha como fungao essencial apenas atender aos pedidos dos parlamentares.

Com o processo de redemocratizagdo do pais e o fortalecimento do Congresso
Nacional, estes grupos passaram também a influenciar o processo legislativo.
Atualmente, cada Ministério cuida de uma ou de duas comissées tematicas - aquelas
que mais tém proximidade com suas pastas. Os projetos sdo acompanhados pelos
Assessores Parlamentares, que se reportam diretamente a Casa Civil e aos seus
Ministros ou Coordenadores.

A Casa Civil assume, portanto, o papel de coordenar as acbes do Poder
Executivo dentro do Legistativo. Sua atribuigao é tecer a linha de acao e apontar quais
projetos interessam ou ndo ao governo. Os que interessam devem ser aprovados € os

que nao interessam devem ser rejeitados ou modificados.
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O que a Casa Civil ndo consegue controlar, no entanto, s&o os interesses
conflitantes entre os Ministérios. O lobbying publico, de maneira geral, possui um
carater particularista. Porém, no lobbying empreendido pelos Ministérios, essa
caracteristica se acentua, dando origem aos conflitos.

E comum que as empresas plblicas, a Presidéncia da Republica, o Conselho de
Seguranca Nacional e Ministérios, além de possuirem suas Assessorias Parlamentares,
contratem assessoria externa para ajuda-los a resolver seus problemas no Legislativo e
no proprio Executivo.

Um dos lobistas entrevistados® nos relatou um caso bastante interessante e que
reafirma esse fato. Segundo ele, sua empresa foi contratada para criar uma estrategia
de comunicacéo e relagbes governamentais que visava dirimir a resisténcia da opiniao
publica e dos proprios parlamentares sobre a criagéo da ABIN (Agéncia Brasileira de
inteligéncia).

A ABIN é uma autarquia federal, vinculada a Presidéncia da Republica, que tem
como atribuicdo principal o planejamento e a execugdo de atividades como
levantamento, coleta e analise de informacées estratégicas. Deve tambem planejar e
executar atividades de contra-informacao, e colocar em pratica atividades de natureza
sigilosa necessarias a seguranga do Estado e da sociedade.

Ap6s quatro anos de amplas discussoes, o Projeto de Lei que versava sobre a
criacao da ABIN foi sancionado pelo Presidente da Repiblica em 07/12/1999.

Para o lobista entrevistado, seu trabalho teve uma contribuicdo essencial para a

aprovacao desse projeto de lei. Ele afirma que,

“Uma das coisas que me orgultho de ter ajudado a implantar foi a ABIN - Agéncia Brasileira
de Inteligéncia, desde a aprovaciio da lei no Congresso Nacional, até a definicao de um
plano e diretrizes para a sua comunicagao, além de 7pe&;c;t.lisas quantitativas e qualitativas
para examinar a quantas andava seu corpo funcional”.

Desse modo, podemos perceber que, além de possuirem equipes proprias, as
Assessorias Parlamentares dos Ministérios e 6rgaos publicos em geral costumam

® Entrevista com o lobista H.
7 Entrevista com o fobista H.
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utilizar os servigos dos escritorios de lobbying e consuitoria, a fim de criar estratégias de

acao.

1.1. Forma de atuagao do lobbying pablico

Como ja afirmamos acima, as Assessorias Parlamentares sao as responsaveis
pelo lobbying dos Ministérios, Autarquias, Agéncias Reguladoras e outros orgaos
governamentais.

Com a extingdo do Estado-Maior das Forcas Armadas, os Ministérios da
Aeronautica, Exército e Marinha foram transformados em Comandos. A fim de
apresentar a forma de atuagdo do lobbying pubiico, utilizamos como exemplo a
estrutura e funcionamento da Assessoria Parlamentar de um dos Comandos gue
constituem o Ministério da Defesa, pois essa Assessoria Parlamentar, além de nos
parecer melhor estruturada, nos forneceu um numero maior de informacgbes
sistematizadas.

Essa Assessoria Parlamentar tem como objetivo acompanhar todas as matérias
(proposicbes) sujeitas a deliberagéo pelas Casas do Poder Legisiativo que possam
afetar ou gerar oportunidades para este Comando. As matérias sujeitas a
acompanhamento podem ser apresentadas sob diversas formas, como: Propostas de
Emendas & Constituicao, projetos, emendas, indicacdes, requerimentos, recursos,
pareceres, propostas de fiscalizacao financeira e outras.

Assim como outras Assessorias Parlamentares de Ministérios, a Assessoria
Parlamentar deste Comando existe ha muito tempo, porém, se fortaleceu durante os
trabalhos da Assembiléia Nacional Constituinte.

Esta Assessoria Parlamentar é composta por uma equipe que possui um
Escalao Avangado instalado no Congresso Nacional (Setor de acompanhamento do
Processo Legislativo), constituido por Oficiais-Adjuntos (no minimo 3) para atuacio
direta junto aos Parlamentares e por trés auxiliares (graduados) responsaveis pelo
acompanhamento do Processo Legislativo, além de um escritério no Comando. (Setor

de protocolo e arquivo).
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A equipe possui treinamento em processo legislativo, mas nao ha prerrogativas
para exercer a fungio. A sele¢do é baseada na analise da ficha de servico individual de
cada membro. Porém, uma soélida formagao académica e facilidade de comunicagao
sao0 caracteristicas levadas em conta ao se selecionar um possivel membro da equipe.

A Assessoria Parlamentar deste Comando tem cinco atribuicdes principais. A
primeira delas é analisar, processar e emitir informagdo para a apreciagac do
Comandante do orgéo.

Baseado nas informagbes fornecidas pela Assessoria Parlamentar, o
Comandante orienta: a politica a ser desenvolvida no Congresso, no que tange aos
acontecimentos politico-administrativos da area; a organizacéo técnico-administrativa e
o fornecimento de informacgdes aos parlamentares; a divuigacdo das atividades
desenvolvidas pelo Comandante junto ao Congresso e também orienta o
acompanhamento legislativo, o qual visa estar atento ao cumprimento dos prazos
constitucionais de requerimentos, de sangéo ou promuigacao de leis e de apreciagao de
vetos referentes aos interesses do Comando, assim como identificar discusstes no
plenario das duas Casas que digam respeito a atuagéo ou a pessoa do Comandante.

Como ja informado, é o Comandante o responsavel em orientar a politica que
sera desenvolvida no Congresso pela Assessoria Parlamentar do seu Comando. No
entanto, devemos ressailtar que a escolha das proposicbes que merecem ser
acompanhadas nao é apenas de sua responsabilidade. Em primeiro lugar, o projeto &
analisado pelo Escaldo Avangado. Em segundo lugar, o responsavel pela Assessoria
Parlamentar do Comando leva ao conhecimento da area pertinente o projeto candidato
a acompanhamento. Se detectada a conveniéncia do acompanhamento, 0 mesmo &
efetuado pela Assessoria Parlamentar.

S6 sao acompanhados os projetos de interesse do Comando. Se a area
consultada admite a conveniéncia do acompanhamento, ele é submetido ao
Comandante do 6rgdo e ao Ministério da Defesa, e s6 entdo se traga a estratégia de
acao.

A segunda atribuicdo da Assessoria Parlamentar deste Comando € informar ao

Chefe de Gabinete do Comandante qualquer assunto que seja de interesse deste,
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assim como despachar documentos a outros setores deste Comando dos quais se
necessitem subsidios ou prestar informacées.

Ao prestar informagbes confiaveis, a Assessoria Parlamentar deste Comando
tornou-se referéncia para os parlamentares. Dessa forma, quando os parlamentares
necessitam de informagoes sobre este setor recorrem a equipe do Comando.

A terceira atribuicao desta Assessoria Parlamentar visa coordenar seus trabalhos
com a Assessoria Parlamentar do Ministério da Defesa e demais orgéos estatais, a fim
de buscar possiveis interesses em comum, formando aliangas.

Assim, além de se relacionarem com a Assessoria Parlamentar do Ministério da
Defesa - que coordena os assuntos de interesse comum as Assessorias Parlamentares
de todos os Comandos - ndo raro se relacionam com as Assessorias Parlamentares de
outros Ministérios, quando o assunto em discussdo é de interesse de outros orgaos de
governo.

A gquarta atribuigao diz respeito & divulgacao das atividades do Comando junto ao
Congresso, a qual deve ser planejada em conjunto com a assessoria de comunicacao
social deste 6rgao.

Como dltima atribuigdo principal, a Assessoria Parlamentar deste Comando
deve, quando necessario, coordenar suas atividades com os diversos setores deste
Comando, com o objetivo de prover o assessoramento ao Comandante.

Para que o trabalho da Assessoria Parlamentar deste Comando seja
desenvolvido satisfatoriamente, um forte trabalho de coleta de informagdes deve ser
colocado em préatica. Em suma, a equipe pesquisa, coleta e faz o acompanhamento
legislativo do Congresso.

Contudo, o auxilio que a equipe deste Comando presta na elaboracdo de
documentos destinados ao apoio de Parlamentares, no tramite de proposicoes, &
essencial para a eficaz representacéo e defesa de interesses do Comando.

A organizacéo, preservacao e atualizagdo da legislagdo relativa aos interesses
do Comando é uma tarefa cotidiana.

Como parte desse trabatho de organizagdo, preservacdo e atualizagao da

legislagdo, a equipe deve manter um estreito contato com os parlamentares, a fim de
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firmar a posicdo do Comando. Organizar visitas de parlamentares a reparticbes deste
Comando e acompanhar membros do mesmo em visitas ao Congresso, compete a
equipe, assim como o frabalho de corpo-a-corpo com os parlamentares, nas reunides
de comissoes.

Desse modo, & comum que a Assessoria Parlamentar deste Comando agende
almogos com o seu Alto-Comando para que os parlamentares obtenham
conhecimentos especificos para desenvolver seus trabalhos ou encaminhe seus
questionamentos a um setor técnico especifico para que o0 mesmo preste
esclarecimentos.

Além do estreito contato com os parlamentares e a organizacdo de visitas dos
mesmos ao Comando, quando se decide pelo acompanhamento de determinado
projeto, é necessario tragar uma estratégia de acgéo, seja para aprovar o projeto, rejeita-
lo ou modifica-lo.

Desse modo, o trabalho de corpo-a-corpo da equipe de Assessoria Parlamentar
deste Comando vinculado ao Ministério da Defesa deve ser sempre subsidiado por
informacdes que contribuam para o convencimento do parlamentar. A equipe deve
valer-se de pareceres previamente elaborados pelos setores técnicos do Comando e
estar sempre presente no Congresso quando houver atividades legislativas,
comparecendo também a eventos em que haja presenga de parlamentares.

Elaboracdo de emendas e tentativas de designar o reiator para o projeto sao
estratégias comumente utilizadas. Porém, os esforgos nunca s&o isolados, uma vez que
este Comando sempre procura parceiros que tenham interesses em comum, a fim de
fortalecer seus argumentos e dar mais visibilidade ao interesse defendido, deixando o

parlamentar mais seguro sobre a legitimidade do pleito.

2. Departamentos de Assuntos Corporativos efou Institucionais
O segundo tipo de lobbying corresponde a atuagdo dos executivos de relagoes

governamentais, alocados em departamentos de assuntos corporativos efou

institucionais das empresas privadas.
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Segundo Lopes (2003), o executivo de relagbes governamentais € aquele alto
executivo que as grandes empresas costumam manter com o cargo de assuntos
publicos ou corporativos, dedicando-se as relagbes da empresa com as diferentes
esferas e niveis governamentais. '

Para o autor, os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario fazem parte do grupo
de publicos estratégicos com os quais deve interagir toda organizacéo. As relagoes
governamentais, no entanto, integram a histéria recente da cultura empresarial
brasileira e ndo raro ainda sdo confundidas com a pratica de corrupgéo,
apadrinhamento e beneficiamento dos “amigos do Rei".

Lopes (2003) ressalta que os canais institucionais de relacionamento com o
Estado foram criados entre 1974 e 1978, durante o governo Ernesto Geisel, devido ao
. inicio do periodo de distensao da ditadura militar.

Naquele momento, um grupo restritc de empresas, em sua maioria
multinacionais, despertou para a necessidade de se comunicar com outros publicos-
alvo, além dos consumidores. A redemocratizagio e a Constituicdo de 1988 s6 vieram a
reforcar esse processo. Com o fim da ditadura militar as empresas foram forcadas a se
adaptar a um novo ambiente que envolvia o processo de tomada de decisbes.
Anteriormente, bastava o empresario ter acesso a um ministro para “abrir fodas as
portas”.

A afirmagéo do lobista José Pereira Graca Couto, reafirma essa argumentacéo.
Segundo ele, em declaragéo concedida a revista Senhor de 31/08/1 983, “Num regime
fechado, nao pode existir lobby. S6 trafego de influéncia”.

Para Lodi (1986), o lobby praticado no Brasil é quase exclusivamente o dos
grupos econdOmicos e associagbes afins, por estarem mais organizados e
profissionalizados. A faita de organizagao politica de outros grupos, ao contrario do
sucesso do lobby econdmico, leva a um clima de mal-entendido, de itegitimidade e de
falta de respaldo da sociedade para com a pratica dessa atividade.

Segundo o autor, as empresas internacionais foram as primeiras a organizar
profissionaimente o lobby, porque ja contavam com sua experiéncia politica nos paises
de origem e também porque era dificil entender o sistema de decisdes nacicnal.
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A Light, a Rhodia e a Shell sao algumas das empresas multinacio
na implantacao de departamentos de assuntos corporativos efou institucio

Segundo reportagem veiculada pela revista Senhor em 31/08/1883,

“(...) o lobby de empresas em Brasilia & antigo. E concentrado no Executivo. A

empresas tradicionaimente vém tendo seu front nos seus proprios escritorio

exemplo, o caso da IBM, do Bradesco, da comporacao Bonfiglioli, das Construtora

Gutierrez e Camargo Correia e da Souza Cruz. Vérias empresas possuem casd

Paranoca para recepgbes e encontros de negécios. E mantém funcionarios

qualificados para cuidar dos seus interesses junto as areas oficiais” (Op. cit., pg. 47

nais pioneiras

nais no Brasil.

s grandes
s. E, por
s Andrade
s no lago
altamente

3

Ainda segundo a reportagem, a Souza Cruz mantém um servico considerado

padrao, com dois escritorios: um para tratar das obrigag¢des tributarias junt

devido ao elevadissimo volume de 1P| pago; e outro para as relacbes go

com atengdes voltadas aos projetos de taxagao e limitagao da propaganc

nos meios de comunicagio de massas.

De acordo com a reportagem, o lobby empresarial tende a ganha
organico e, conseqientemente, feigdes institucionais, expandindo-se ale
namero de grandes empresas e grandes entidades classistas, como a F
Associacbes Comerciais, a Federagdo das Indastrias do Estado de
Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao.

Atualmente, a criacdo de departamentos de assuntos corpors
tendéncia cada vez mais forte. Nao sé as grandes empresas necess
estrutura especialmenie montada para trabalhar as relagbes govern
entanto, como s3o maiores, sua estrutura ja comega mais pesada (Lopes,

A criagdo desses departamentos esta intrinsecamente relacionada
as empresas ddo ao seu relacionamento com o governo. E atribuigao do
de assuntos corporativos ndo sé fazer a manutencido permanente d:
empresa, como também cuidar de seus interesses, antecipando
detectando oportunidades que a diregdo da empresa nao teria condicde
nao houvesse em Brasilia uma estrutura permanente.

Porém, montar uma estrutura em Brasilia requer uma perspectiva ¢
e isso porque € preciso tempo para conhecer a nova realidade e as

desempenham papéis-chave dentro do governo. Apenas conhecer as p
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nao é suficiente, € preciso criar vinculos com elas. Com uma estrutura permanente em
Brasilia, 0s canais passam a ser conhecidos e a rotina fica mais facil. Sendo assim, &
mais tranquilo identificar os pontos especificos dentro do governo que tém que ser
cultivados e mantidos.

Outra atribuicdo bastante importante dos departamentios de assuntos
corporativos diz respeito & possibilidade de auxiliar o governo com idéias e iniciativas
que podem fornecer solugbes para problemas que o proprio governo esteja
enfrentando. A empresa pode participar do processo de solugdo do problema,
fornecendo técnicos, por exemplo, tornando-se assim um importante interlocutor do

governo.

2.1, Estrutura e organizagio dos departamentos de assuntos corporativos efou

institucionais

A fim de descrever e analisar a forma de atuagio dos departamentos de
assuntos corporativos e/ou institucionais, nos valemos das entrevistas de dois
executivos de relagbes governamentais e para garantir o seu anonimato, denominamos
as empresas em que desenvolvem suas atividades como empresa A e empresa B. A
empresa A € nacional e a empresa B é multinacional.

Tanto a empresa A gquanto a empresa B possuem departamentos de assunios
corporativos efou institucionais em Brasilia.

A empresa A, fundada ha cingiienta e trés anos, faz parte de um dos maiores
conglomerados de comunicagdo da América Latina. Esse grupo vem atuando de forma
integrada em varias midias, como revistas, livros didaticos, Internet em banda larga,
misica e TV por assinatura. Seu departamento de assuntos corporativos esta em
funcionamento em Brasilia desde 1968.

Devido a abrangéncia de sua drea de atuagao, os interesses gue o departamento
de assuntos corporativos da empresa A defendem s3o amplos e diversificados.
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O objetivo principal do departamento de assuntos corporativos da empresa A é
constituir-se em um elo de ligacdo entre a empresa e os poderes Executivo e
Legisiativo.

Para tanto, uma das principais atribuicbes do departamento de assuntos
corporativos € instrumentalizar a agao dos executivos dos varios setores do grupo, com
informagdes referentes a riscos e oportunidades para a empresa, acompanhando a
atuacéo dos poderes Executivo e Legislativo.

Partindo do pressuposto de que ndo ha ninguém melhor do que o interessado
para defender seus interesses, é necessario que os executivos dos diversos setores do
grupo estejam capacitados para atuar na esfera de representacao de interesses. Como
ndo possuem conhecimento especifico requerido para atuar nessa area, é 0
departamento de assuntos corporativos o responsavel por treina-los.

Os executivos passam por dois tipos de treinamento:

1. Imersao: o foco deve ser sempre o assunto prioritario; estimular a reflexdo para
uniformizar o pensamento € necessario; tragar um discurso unico € tarefa primordial.

2. Estratégia: planejamento de acgéo e distribuicdo de tarefas. Essa preparagéo esta
em curso no momento, em face da Reforma Tributaria.

Além do treinamento oferecido pelo departamento de assuntos corporativos, 0s
executivos tém acesso a um portal virtual, o Brasilia ONLINE, desenvolvido pela equipe
do departamento e atualizado cotidianamente.

O Brasilia ONLINE apresenta os projetos de maior interesse para o setor de
comunicagao, assim como os perfis das principais liderangas politicas do Congresso,
Ministros, Governadores, entre outros. Conta com mais de 300 perfis classificados.

Ao acessar o portal, 0 Executivo de qualquer setor pode obter informagbes sobre
os projetos acompanhados, como eles estdo tramitando, quem os propds, qual
comissdo o estd analisando, quem é o relator da comissdo e, principaimente, sua
prioridade para o grupo e qual a estratégia do grupo para conseguir aprova-lo ou

rejeita-lo.
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O Brasilia ONLINE é uma importante ferramenta para os executivos da empresa
B, mas sobretudo, denota o esforco do departamento de assuntos corporatives em
estruturar cada vez mais seu trabatho, dando-lhe também mais visibilidade.

Segundo informagdes coletadas em seu site oficial, a empresa B se instalou no
Brasil em 1924, mas s¢ passou a funcionar diretamente no pais em 1949,

Em 1963, com a mudanca do governo e dos indmeros setores da administracéo
publica, a empresa B inaugurou sua filial de Brasilia.

Data desse periodo o inicio do funcionamento do departamento de assuntos
corporativos da empresa.

A empresa B esta presente em 150 paises e contou com sua experiéncia
internacional para implementar seu departamento de assuntos corporativos no Brasil.

O executivo de relagbes governamentais da empresa B é subordinado a um
outro executivo de relagbes governamentais que coordena as acoes de todos os
departamentos de assuntos corporativos da empresa na América Latina.

Constantemente ha reunibes congregando todos os executivos de relagoes
governamentais alocados nos 150 paises em que a empresa A possui filiais. Essas
reunibes séo extremamente importantes para que os executivos possam trocar
experiéncias e discutir novas formas de agédo, discutindo as peculiaridades de cada
pais.

Nessas reunies s@o formulados cenarios politicos para a América Latina,
envolvendo as experiéncias de cada um dos executivos de relacdes governamentais da
empresa B. Esses cenarios politicos s&o cada vez mais importantes em um mundo
globalizado e dividido em blocos comerciais, como o Mercosul.

A estrutura do departamento de assuntos corporativos da empresa A no Brasil
atende ao mesmo padrdo observado em suas outras filiais, que também utilizam o
sistema de administracéo issue management system.

Esse sistema consiste em trés niveis de issues: local, internacional e
institucional. O /ssue local se refere a questdes nacionais, como a reforma tributaria, a
regulamentagao de alguma atividade que existe na area de tecnologia da informacao, a
lei de informatica, etc. O issue internacional é aquele que trata de assuntos
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internacionais como a implantagdo do Mercosul e da Alca, os quais poderiam vir a
afetar 0 comércio entre paises e o issue institucional esta relacionado a programas de
parceria que a empresa tem com o governo para desenvoiver alguma area especifica.
No issue institucional, o que deve ser levado em conta é a imagem da companhia e,
principalmente, como ela é veiculada.

O executivo de relagdes governamentais da empresa B € o coordenador de
todos esses issues, ou seja, ele é o issue coordinator. Ha varias equipes trabalhando
conjuntamente e para cada issue hérﬂﬂfﬂdono. Esse dono é o issue owner, que trabatha
diretamente com o issue coordinator.

O issue coordinator conta com varios especialistas em diversas areas da
empresa, que estdo prontos a contribuir para a defesa dos interesses da empresa.

A estrutura organizacional dos dois departamentos de assuntos corporativos
apresentados nos parecem opostas. Enquanto o departamento de assuntos
corporativos da empresa A pesquisa, coleta e faz a adequagdo das informacoes
advindas dos poderes Executivo e Legislativo e as distribui aos executivos do grupo
para que os mesmos defendam os interesses de suas respectivas areas, ©
departamento de assuntos corporativos da empresa B, além das informacdes que capta
dos poderes Executivo e Legislativo, demanda mais informagéo da prépria empresa,
com o objetivo de tragar uma estratégia de agdo autonoma e centralizada.

As estratégias de acdo, sobretudo o corpo-a-corpo, sao tratadas de maneira
diferente. Enquanto o executivo de relagbes governamentais da empresa A traga uma
estratégia e orienta a agao dos diversos executivos alocados em inimeras areas do
grupo, deixando-os agir de maneira auténoma, o executivo de relagdes governamentais
da empresa B traga e orienta a estratégia de agac que vai ser implementada por ele
proprio.

Como ja ressaltamos, o departamento de assuntos corporativos da empresa B
esta organizado segundo um padrdo ja adotado em outras filiais da empresa
espalhadas pelo mundo, o issue management system. Porém, o atual executivo de

relacbes governamentais da empresa B no Brasil, utilizando sua larga experiéncia na
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area, fez aigumas= modificagdes nesse sistema, a fim de adaptd-lo a nossa
realidade nacional.

Acreditamos que a conjugacéo de uma experiéncia internacional aliada ao
conhecimento de nosso sistema politico é responsavel pela posicdo de destaque
que o departamento de assuntos corporativos da empresa B possui entre os
outros departamentos de assuntos corporativos de grandes empresas instaladas
no Brasil.

Se a empresa B conta com sua larga experiéncia internacional, a empresa
A se vale da engenhosidade de sua equipe de relacdes governamentais, que,
preocupada em fornecer informagdes rapidas e precisas, criou sua prépria forma

de organizagéo, formulando inclusive o portal virtual Brasilia ONLINE.

2.2. Forma de atuacéo dos departamentos de assuntos corporativos efou

institucionais: empresa A e empresa B

Segundo ¢ executivo de relacdes govermamentais, a empresa A tem seus

interesses voltados para a &rea de comunicagéo e, no momento, acompanha os
seguintes projetos: a regulamentacado da abertura do capital das empresas
jornalisticas e de radiodifuséo (art. 222); TV Digital; Regulamentagéao de sorteios e
promocoes; Lei Postal; e-commerce; Publicidade na TV por Assinatura; Must
Carry para MMDS e o DTH, e a nova Lei de Comunicacéio Eletrdnica.

Ja a empresa B acompanha todos os projetos que se referem a 4rea de
tecnologia da informagéo, telecomunicacdes, informatica, softwares, comércio
eletronico, producéo de computadores e etc.

Para a identificacdo de risco ou oportunidade, tanto o departamento de
assuntos corporativos da empresa A quanto o da empresa B utilizam-se do
monitoramento legislativo e da captagao de informacéo qualificada.

O monitoramento legislativo é composto por trés etapas. Na primeira etapa
~ deve-se analisar todos os projetos, proposicdes e matérias que sdo propostos na
Cémara dos Deputados e Senado Federa!, a2 fim de identificar os que sao de
interesse da empresa. Tanto a empresa A quanto a empresé{' B écompanham

também o poder



Executivo, a fim de estar a par das modificacoes ou proposi¢do de novas normas para
sua area de atuagdo. A empresa A monitora, além do poder Legislativo, mais oito
drgaos publicos, entre eles a Anatel, a Ancine, o Ministério da Cultura, o Ministerio da
Fazenda, o Ministério da Satde, e etc.

A segunda etapa consiste na andlise dos projetos identificados como de
interesse da empresa. Dependendo do assunto em questdo, esse projeto deve ser
encaminhado a area a que se refere para que a mesma determine se o projeto € de
interesse ou ndo da empresa. Se for de interesse da empresa, deve ser formulada uma
estratégia de acdo para aprova-lo e, se contrariar os inferesses da empresa, uma
estratégia de agio deve ser formulada no sentido de modifica-lo ou rejeita-lo.

A terceira etapa consiste no acompanhamento da tramitagado do projeto. A
empresa A e a empresa B possuem equipes especializadas em monitoramento
legislativo.

O monitoramento legislativo tem se mostrado cada vez mais simples, dada a
transparéncia do poder Legislativo e a consequente facilidade em obter informacdes. E
possivel acompanhar um projeto desde sua proposicac e receber informacdes
atualizadas via e-mail de sua tramitagdo. Sendo assim, as informagdes podem ser
acessadas pela Internet através dos sites da Camara dos Deputados e do Senado
Federal.

No poder Legislativo ha uma transparéncia maior com relacao as informagoes,
que podem ser faciimente obtidas. Ja no Executivo, devido a forte hierarquizacao da
magquina do Estado, conseguir uma informacao € bastante dificil.

Seguindo a mesma tendéncia de transparéncia do poder Legislativo, as Agéncias
Reguladoras, sobretudo a Anatel, também passaram a fornecer diversas informagoes
sobre a discussio e encaminhamento de projetos de regulamentacao e normatizagao
através de seu site. ‘

Com acesso facil e transparente as informagdes veiculadas pelo poder

Legislativo, o trafico de influéncia em busca de informagdes privilegiadas tende a

diminuir consideravelmente. Caso o poder Executivo leve a cabo a implantagao de




-

informagdes on fine sobre o processo de tomada de decisGes, essa tendéncia a
diminuic&o do trafico de influéncia se fortalecera.

Identificado o projeto que apresente relacdo com os negdcios da empresa,
independentemente do fato de ser ele a favor ou contrario a seus interesses, o
monitoramento politico deve comecar a ser tragado.

O monitoramento politico consiste no mapeamento dos tomadores de decisao
nos poderes Legislativo e Executivo. E necessario saber guem s3o ou ndoc sao oS
aliados dos interesses da empresa em determinados assuntos, quais sdo as liderangas
politicas mais atuantes no Congresso Nacional e as pessoas que ocupam papéis-chave
no governo.

Jack Corréa, executivo de relagdes governamentais da Coca-Cola, em uma
palestra no Férum Empresarial Brasil discute a importancia do monitoramento poiitico e
afirma possuir um mapa de publicos.®

Segundo o lobista, 0 mapa de publicos € um cenario composto pelas
personagens principais atuantes no Congresso Nacional, poder Judiciario, Embaixadas
Estrangeiras, entidades de classe, estados, municipios, Ministérios e até as secretarias
das empresas.

Ele afirma que,

“Depois de 18 ancs em Brasilia, aprendi quem sao as pesscas-chave em cada érg&o.
Conheco varias que t&m mais de 20 anos de Ministéric, e valorizo muito a opinido delas a
respeito dos novos. E com essas opinides que eu vou fazendo meu mapa

Paralelamente ac monitoramento legislativo e aoc monitoramento politico, a
equipe dos departamentos de assuntos corporativos estao captando informacdes
gualificadas.

Para garantir a qualidade dessas informagdes, em primeiro lugar, a equipe deve
estar extremamente bem informada sobre os acontecimentos na arena politica.

Informac@es oficiais e extra-oficiais devem ser levadas em conta e isso pode ser feito

® A palestra ocorreu em 10 de maio de 2000 e seu sumario encontra-se hospedade no sife:
www_eaw.com.br. Acesso em: 01/12/2003.

¥ Trecho extraido do sumario da palestra de Jack Corréa, ocorrida em 10 de maio de 2000 e hospedada
no site: www.eaw.com.br. Acesso em: $1/12/2003.
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através da leitura de jornais e revistas e também através do uso de fontes, como
jomalistas, assessores politicos, pessoas que trabalham no governo, no Congresso
Nacional e lobistas de outras empresas. O importante é garantir que a informacao seja
disseminada.

O executivo de relagdes governamentais da empresa B afirma que,

“(...) a arma fundamental é informacso, fago um trabalho de monitoramento de tudo o que
posso fazer, que existe no Congresso Nacional e no poder Executivo, ou seja, de
informactes oficiais. Entdo, comego com a leitura de jormnal, leitura de recortes, varios
periddicos, Internet, didrio oficial, conversas com pessoas, reunides e telefonemas”.

Podemos perceber que a informagao tem um papel muito importante no trabalho
dos departamentos de assuntos corporativos. Para captar a informacao é necessario
funcionar como um “radar”, a fim de perceber tudo o que esta acontecendo.

No entanto, ndo basta captar a informacéao, é necessario saber o que fazer com
ela. Nao interessa apenas perceber o que esta acontecendo, ou ter uma perspectiva
nitida do cenario politico que se descortina. E necessario depurar toda a informacao
captada e depois cataloga-la e compacta-ia, pois essa informacao deve fazer sentido
para alguém.

E nesse ponto que a forma de atuacdo das duas empresas se distingue. A
empresa A, como atua em varios setores da area de comunicacgdo, faz com que seu
departamento de assuntos corporativos acompanhe projetos de uma gama de
interesses muito ampla. Dessa forma, é impossivel que o seu executivo de refactes
governamentais possua conhecimento técnico suficiente para atuar na defesa de
interesses t&o dispares quanto os envolvidos na area de livros didaticos e Internet de
banda larga.

A estratégia do departamento de assuntos corporativos e/ou institucionais da
empresa A & instrumentalizar os executivos das diversas areas do grupo com
informactes qualificadas, a fim de que eles defendam os interesses de suas respectivas
areas.

Na empresa B, o executivo de relagbes governamentais e sua equipe sao os
responsaveis pela captagdo, catalogacdo e depuracdo das informacoes. Essa
informacéo ¢ distribuida aos issue owners que, trabalhando conjuntamente com o
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executivo de relacdes governamentais, fragam uma estratégia de ac@o que vai ser
colocada em pratica pelo executivo de relagées governamentais da empresa.

Os executivos de relagdes governamentais devem funcionar como radares,
captando toda a informacgdo disponivel. Essa funcdo é primordial na atividade de
lobbying, pois sai ganhando quem sai na frente, ou seja, quem tem acesso a uma
informacac antecipadamente. Informagao antecipada é uma espécie de furo jornalistico,
porém, sem toda a urgéncia que normalmente este envolve.

Informagédo antecipada ndo quer dizer informagéo privilegiada. Para obter uma
informagao privilegiada, normalmente utiliza-se o trafico de influéncia. Para se obter
uma informacdo antecipada & necessario que o lobista, atraves de sua funcado de
“radar’, antecipe tendéncias na atuacdo do governo e, em contato com pessoas
alocadas em pontos estratégicos da administragio federal, confirme essas tendéncias,
que podem vir a se tornar agies ou nao.

Desse modo, receber uma informagéo antecipada sobre alguma regulamentacao
governamental, por exemplo, faz com que o lobista possa tragar antes que os outros as
estratégias de atuacio necessarias, uma vez que essa regulamentagao governamental
pode representar um risco ou uma oportunidade para a empresa. E no sentido de
descobrir essas informagdes antecipadas que os lobistas trabalham.

Com os resultados do monitoramento politico em méaos, é chegada a hora de
procurar os aliados. Os aliados mais comuns tanto da empresa A quanto da empresa B
s&0 as entidades representativas de seus correspondentes setores.

Desse modo, enquanto a empresa A se alia 8 FENAJ (Federag&o Nacional dos
Jornalistas), @ ABERT (Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao), a
ANER (Associagao Nacional dos Editores de Revista), a CNI (Confederacao Nacional
da Industria) e a ANJ (Associacdo Nacional de Jornais), dependendo do interesse a ser
defendido, a empresa B se alia & ABINEE (Associagao Brasileira de Eletro-eletrdnica), a
Camara-NET (Camara Brasileira de Comeércio Eletronico), a Camara Pan-americana do
Comércio, a FIESP e & ABES (Associagio Brasileira de Software).
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No caso da empresa B, normalmente sdo feitas reunides de trabalho entre as
empresas e suas entidades representantes, pois &€ muito dificil que haja um problema
isolado de uma empresa ou de um so setor.

A construgédo de um discurso tnico € essencial e por isso0, ao organizar o grupo
que ira defender determinado interesse, é importante verificar se todos estéo falando a
mesma lingua. Depois disso, dividem-se as atribuigdes, criam-se estratégias de atuacio
e escolhem-se representantes que irdo diretamente para o corpo-a-corpo no Congresso
Nacional ou no Poder Executivo, dependendo do tema em discussio.

Podemos perceber que € apenas nesse momento que o executivo de relagbes
governamentais da empresa B descentraliza o corpo-a-corpo da empresa, dividindo-se
em outras atribuicbes com os lobistas das entidades de classe.

A estrategia de acéo politica tem como Unico objetivo influenciar a opiniao dos
tomadores de decisdo com argumentos forte e confidveis acerca da causa a ser
defendida. No poder Legislativo, os parlamentares sdo os tomadores de decisao e,
portanto, pecas chaves para a atividade de lobbying.

A escolha do parlamentar a ser influenciado ou ao qual se pedira apoio deve
levar em conta varias questdes, como conhecimento do assunto em questao, interesse
natural por esse assunto, prestigio e posigdo de lideranca.

Normalmente, o parlamentar procurado pelo iobista é aquele que demonstra um
interesse nato sobre a questio que sera decidida. O monitoramento politico € um
instrumento eficiente, pois ele mostra quem sio os parlamentares engajados em temas
que sejam de interesse da empresa. O deputado Jilio Semeghini, por exemplo, sempre
atuou fortemente na regulamentacao do setor de comunicacdo no Brasil. Desse modo,
e natural que o executivo de relagbes governamentais da empresa A o procure quando
deseja apresentar algum pleito ou sugerir modificacbes em projetos que estejam em
pauta.

No contato com o parlamentar, é importante salientar que o interesse em
questao nao e particular e sim de um grupo. Esse tipo de atitude deixa o parlamentar

mais seguro de ndo estar lidando com interesses particularistas.
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Além de deixar o parlamentar mais seguro com relagéo ao pleito, o uso do nome
do grupo ou empresa gque se representa € um trunfo. Os representantes de
departamentos de assuntos corporativos contam com uma vantagem sobre os lobistas
por tarefa: por tras deles esta o nome de uma empresa lider no mercado brasileiro.
Obviamente, o acesso aos tomadores de decisdo torna-se mais facil, pois o governo
tem interesse em saber o que pensam as grandes empresas.

No entanto, & preciso mais do que um nome. E muito importante mostrar aos
parlamentares um argumento forte e advindo de fontes confiaveis. Por conta disso, as
empresas utilizam-se de uma sérieﬁgéﬂeStudos, académicos ou nao, para sustentar as
idéias que serao defendidas.

Em suma, se o executivo de relagdes governamentais estiver bem informado,
bem organizado, tiver uma boa estratégia tragada, estiver alicercado em bons
argumentos, se tiver um grupo coeso e afinado, € dificil ndo obter sucesso na defesa
dos interesses de sua empresa.

Os departamentos de assuntos corporativos das empresas A e B ja atuam ha
mais de 30 anos e para isso contam com equipes compostas por profissionais
qualificados para atuar na area de relacbes governamentais.

A empresa B, valendo-se de sua experiéncia anterior em outros paises, saiu na
frente na criagdo de uma estrutura permanente em Brasilia.

Com a redemocratizagdo em 1985, houve mais espaco para que esses
departamentos cumprissem suas fungdes, pois 0 poder Legislativo retomou o seu poder
de decis3o e as decisbes deixavam de ser completamente centralizadas no poder
Executivo.

Os executivos de relagdes governamentais tém um contato bastante estreito com
os altos escaldes decisorios de suas empresas e precisam estar bastante familiarizados
com todos os setores da empresa, a fim de apreender claramente quais seriam ©0s
riscos ou oportunidades que se descortinam em nivel federal. "

Nao ha um foco de atuagao especifico, pois tanto a empresa A quanto a

i

empresa B atuam junto aos poderes Executivo e Legislativo. O foco de atuacao
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depende do interesse que se deva defender e quem propds a matéria que lhes
interessa.

A forma de atuacao dos departamentos de assuntos corporativos foi nosso
foco principal.

A informacgaoc é de importancia vital para o trabalho dos departamentos de
assuntos  corporativos. Fomentados pelas informacdes advindas do
monitoramento legislativo e do monitoramento politico, os executivos de relagdes
governamentais podem tracar estratégias de acao a fim de apoiar ou rejeitar
determinada matéria que esteja tramitando no Congresso ou levar demandas ao
poder Executivo.

Elaborar estudos académicos ou pareceres que possam sustentar sua
argumentacdo € uma das atribuicdes principais dos departamentos de assuntos

corporativos. E sO a partir do fornecimento de informagdes confiaveis que os

parlamentares e outros tomadores de decisdo passam a encarar 0s

"~ departamentos como fontes de informagéo.

Na verdade, esse processo € uma via de mao dupla, pois ao fornecer
informacgdes confidveis, as empresas estdo abrindo um importante canal de
interlocugdo com os tomadores de decisdo, que, por sua vez, guando
considerarem oportuno demandardo informagdes da empresa e a convidarao a
participar do processo de tomada de decisao.

As formas de atuacgdo da empresa A e da empresa B sao, de maneira geral,
bastante similares, s6 se diferenciam com relagao ao corpo-a-corpo, que no caso
da empresa A é feito pelos seus executivos e no caso da empresa B é feito por
seu executivo de relacdes governamentais. isso nao quer dizer, no entanto, que o
executivo de relagdes governamentais nao acompanhe os executivos do grupo da
empresa A aoc Congresso ou que o executivo de relagdes govermnamentais da
empresa B nao seja acompanhado por algum executivo da empresa, quando

Necessario.
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3.CNi e DIAP

O terceiro tipo de lobbying € representado pela CNI {(Confederagdo Nacional da
Industria) e pelo DIAP (Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar),
entidades que atuam na defesa dos interesses de suas respectivas classes, ou seja, os
empresarios industriais e os trabalhadores.

Apresentamos nesse tépico a historia da criagdo da CNI e do DIAP, e também
discutimos] a sua atuacdo durante a Assembléia Nacional Constituinte. Porém,
ressaltamos que nosso foco principal de investigacao foi a forma de atuagdo das duas
entidades de classe na defesa de seus interesses, através da qual as estratégias de
acao foram privilegiadas.

3.1. Confederacdo Nacional da Indastria (CNI)

Organizagdo do empresariado industrial brasileiro

A historia da representacao dos interesses do empresariado industrial brasileiro
nao comegou com a criagdo da CNI (Confederagao Nacional da Industria). O
empresariado sempre esteve preocupado em representar seus inferesses.

Durante o Império contavam com a Sociedade Auxiliadora da Industria Nacional
e, em 1904, os empresarios fundaram o CIB (Centro da Indistria Brasileira), que tinha
como objetivo formular “uma agao uniforme de todos os Estados da Republica para a
sede dos Poderes Publicos Federais, onde se discutem e favorecem ou goipeiam,
conforme as influéncias ocasionais, os grandes interesses relacionados com nossas
indastrias” (Cidade, 2003:01).

Sucedendo ao CIB, a CNI foi criada em 12/08/1938 como entidade de
representagcdo do setor industrial brasileiro. A CNI coordena as 27 Federagdes de
Industria dos Estados e do Distrito Federal - as quais estdo filiados 1.016 sindicatos
patronais - e tambem administra o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), o Servigo Social da Indastria (SESI) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL).
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A missdo da CN| é

“exercer a representacao da IndUstria Brasileira de forma integrada com as Federagdes e
articulada com as associagbes de ambito nacional, promovendo e apoiando o
desenvolvimento do Pais de forma sustentada e equilibrada nas suas dimensdes
econdmico-social e espacial” (Cidade, 2003:01).

A criagdo da entidade atendeu as novas necessidades que se descortinavam
com a consolidacao do parque industrial brasileiro, um processo que compreende
quatro décadas, de 1930 a 1970. Da década de 30 & década de 90, a CNI havia se
concentrado na formulagdo de politicas que favoreceram a criagdo de uma estrutura
industrial ampla, porém integrada. Apos a consolidacdo dessa estrutura, a partir dos
anos 90, a entidade passou a ter como objetivo fomentar a competitividade do setor
industrial brasileiro e sua integracdo a economia mundial."

Essa consolidacdo sé acontece a partir dos anos 90, pois a década de 80 foi
marcada por uma crise sem precedentes, e a estratégia empresarial nao teve como
preocupagao principal reverter a fragmentacdo e setorizagdo da representagao de
interesses, tipicas do corporativismo brasileiro e que ja se encontrava em curso (Diniz,
1993).

Foi na década de 80 que surgiram organizagbes que, segundo Diniz (1993},
fomentaram o aumento da competicdo entre diferentes formas de interpretar o papel e a
atuacdo do empresariado brasileiro. Dessa forma, a inexisténcia de uma central
empresarial @ o baixo grau de concentracdo da estrutura organizativa implantada,
trouxeram sérios empecilhos para uma possivel evolug@o na direcdo de formas mais
unitarias de atuagao.

Anteriormente a instalacdo da Assembléia Nacional Constituinte, as condigbes
propiciadoras ao lobbying ja haviam se consolidado. Em primeiro lugar, havia uma
diversificacdo de instrumentos e canais de comunicacdo entre segmentos
principalmente empresariais € o Congresso e, em segundo lugar, havia uma
fragmentacao crescente desta representacao (Werneck Vianna, 1995).

Paralelamente ao aumento da importancia das assessorias parlamentares e da
crescente contratacdo de consultores de lobbying, o que se viu foi um processo de
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fragmentagao das entidades representativas do empresariado. Atestavam esse fato a
criagdo do PNBE (Pensamento Nacional das Bases Empresariais) e do IEDI (Instituto
de Estudos para o Desenvolvimento Industrial).

Tanto o PNBE quanto o IEDI s3o frutos do descontentamento de amplos
segmentos da classe empresarial para com as entidades ja existentes, como a FIESP,

Lado a fado com as entidades “guarda chuva’ como a CNI, dezenas de
agrupamentos setoriais e lobistas de empresas ganham status de representantes de
interesses empresariais (Werneck Vianna, 1995).

Seguindo essa tendéncia, durante os trabalhos da Assembléia Nacional
Constituinte que foi instalada em margo de 1987, o empresariade criou uma outra
entidade de representacao, a UB (Unido Brasileira de Empresérios) (Dreifuss, 1989).

Em novembro de 1987, tomaram posse como membros do Conselho Consultivo
da UB 82 dos maiores empresarios do pais, na presenca de 250 lideres do setor, o que
marcaria uma nova fase da campanha de luta do empresariado: o inicio da ofensiva
geral sobre a Constituinte, reunindo as areas urbana e rural.

A existéncia da UB, no entanto, ndo teve impacto na estrutura de representagao
do empresariado. Todas as outras entidades representativas continuavam atuando,
inclusive a CNI, que acabou coordenando as agdes do empresariado durante a votagéo

do segundo turno dos trabalhos da Assembléia Nacional Constituinte.

A CNi e a Assembléia Nacional Constituinte

Além de contrariado com o modelo econémico que ia sendo tecido pelo texto da
nova Constituicdo, 0 empresariado sofria com a sua fragmentacao e também com
disputas internas em seus érgios de representacao. Repensar o corporativismo e o
jogo patrimonial sindical comprometeria a posi¢io dos empresarios mais fracos ou das
regides menos industrializadas, derrubando inclusive o delicado equilibrio que permitia,
por exemplo, que a presidéncia da CNI continuasse nas maos de industriais nordestinos
(Dreifuss, 1989).

% Informagbes fornecidas pelo site oficial da CNI: www.cni.org.br. Acessc em: 03/12/2003.
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Segundo Dreifuss (1989), grandes esforgos foram feitos pelo empresariado a fim
de influenciar a opinido dos congressistas e do publico em geral.

Questdes como o conceito de empresa nacional, livre iniciativa (Estado como
agente regulador da economia), direito do trabalho (direito de greve, indenizacao
compensatoria, aviso prévio, competéncia normativa da Justica do Trabalho, etc),
exploracdo de reservas minerais, exploragdo e distribuicdo de petrdleo e gas,
estatizacdo das telecomunicagbes, transportes, tabelamento de juros e inclusao de
capital estrangeiro na area de saude, foram pontos essenciais discutidos pela UB.

No entanto, poucas foram suas vitdrias, apesar de todo o aporte financeiro
despendido por parte do empresariado. As escassas vitorias, na visdo de Amaury
Temporal, dirigente da UB, ocorreram, pois o Brasil continuava sendo um pais que
conjugava capitalismo de Estado, intervengao estatal, clientelismo e alguns episodios
de economia de mercado.

Além das questdes estruturais do Estado brasileiro levantadas pelo
empresariado, para Dreifuss (1989), existia uma visivel fragilidade da articulagao
empresarial, que veio a tona com os desentendimentos sobre questdes especificas e
levou a varias derrotas. Havia falhas concretas na composicéo empresarial.

Segundo Dreifuss (1989), estimou-se que o empresariado tivesse conseguido 5
milhdes de dolares para sua ofensiva final na Constituicao, a fim de modificar o projeto
da Comissao de Sistematizagdo. Havia nomes de peso envolvidos no processo, como
Albano Franco, Ronaldo Caiado, Mario Amato, Amaury Temporal, Flavio Telles de
Menezes e Sebastiao Camargo.

De acordo ainda com Dreifuss (1989:197), o proprio empresariado sabia que
apenas “a acdo econdmica néo era infalivel nem suficiente”, pois eles precisavam de
um resultado duradouro. Antonio Ermiric de Morais chegou a afirmar que nao
concordava com “a mistura de politica com dinheiro alto”, lembrando que os
empresarios precisavam corrigir ‘os erros da Constituinte’, mas n&o podiam, para isto,
incorrer em outros. Afirmou também que, “A negociagio deve se dar a nivel politico” e

que “E preciso convencé-los a fazer uma Constituicdo condizente com a realidade, com
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as necessidades do pais, e o mais rapidamente possivel, para que o Brasi! possa voltar
a crescer’.

Terminada a votagao do primeiro turno da Constituinte, bastava aos empresarios
tentar reverter algumas questées. Para isso, resolveram criar uma nova estratégia de
acao.

Segundo Dreifuss (1989:231),

“Em finais de maio, os representantes das diversas entidades que compunham a UB -
reunidos com seus assessores na sede brasiliense da CNI - firmaram um ‘pacto de unidade’,
com vistas & ac&o conjunta no segundo tumo. A necessidade de unir esforgos no plenario -
agora, sob a coordenacio ostensiva da CNI - surgia ap6s rigorosa autocritica das liderancas
empresariais, que avaliaram a profundidade das vitorias obtidas e o alcance dos iNSUCessos.
Admitiu-se que o trabalho junto acs constituintes fora feito 'de forma muito diluida e sem
coordenacao’ e ndo se conseguiria atingir ‘o nivel de organizaco’ demonstrado pelo setor
agropecuario”.

Para superar estas deficiéncias, o empresariado tragou novas linhas de atuagio.
Elaborou-se entdo um elenco de emendas supressivas dos dispositivos ja aprovados e
indesejaveis. Os encontros seriam coordenados pelo Presidente da Comissio de
Assuntos Legislativos da CNI, Ruy Altenfelder da Siiva, que também era tesoureiro da
FIESP.

Em meados de junho, instalou-se em Brasilia, na sede da CNI, a articulagao
empresarial ampla, incluindo representantes da industria, comercio, agricultura,
transporte, financas, bolsas de valores, servicos, escolas particulares, hospitais
privados, com o objetivo de preparar as agdes para o segundo turno.

Mesmo com todo esse esforco apreendido pelo empresariado urbano, o seu
sucesso foi comedido e essa experiéncia foi bastante importante, pois abriu os olhos do
empresariado para o novo ambiente politico que se desenvolvia.

Nesse momento, o empresariado brasileiro, inclusive o industrial, havia se
convencido sobre a importancia do relacionamento com o Poder Legislativo, ndo s6
para buscar influir no processo decisorio ou abrir canais de comunicacdo com ¢ Poder
Executivo, mas também para obter elementos e informagdes valiosas para o
planejamento estratégico dos seus setores e empresas (Aragio, 1992).

A CNi estava atenta para essas questdes e nao tardou em empreender uma
reformulagdo completa em sua Coordenadoria de Assuntos Legislativos.
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Um novo Coordenador de Assuntos Legislativos foi contratado em 1989, e ainda
hoje exerce suas fungdes. Segundo ele, sua contratacéo fez parte de um processo mais

amplo de reestruturagio da area de Assuntos Legislativos. Sendo assim, afirma que,

“A reestruturacao foi necessaria, pois eles acharam que haviam perdido algumas batalhas
na Constituinte por que estavam com uma estruturacao de monitoramento, de oferecimento
de alternativas para o Congresso, que nao correspondia as novas necessidades. Queriam se
adequar aos novos tempos, & democracia. Eu diria que o movimento empresarial, la em
1989, estava muito desorganizado, por isso que a ConstituigBo esta escrita da maneira que
esta. E eles reconheceram isso rapidamente. Tanto que em 1989 eles fizeram a
reestruturacdo necessaria. A idéia era tratar o assunto de maneira mais profissional. Viram a
necessidade de profissionalizar a area. O objetivo era aumentar a capacidade de formular
alternativas, aliada a um bom monitoramento. Era dificil juntar as necessidades e as
oportunidades”.””

Os desafios da década de 90

A década de 90 trouxe para o empresariado industrial brasileiro uma série de
desafios, mas, com os mesmos superados, o que se viu foi um grandioso crescimento
da produtividade.

Os desafios transpostos pelo empresariado industrial estdo intrinsecamente
relacionados a abertura do mercado brasileiro as importagbes, pois a indistria brasileira
se viu frente a um grau inédito de competicao internacional (Mancuso, 2003).

As operacbes de fusdo e aquisicdo, lideradas por empresarios nacionais e
internacionais que compraram empresas que nao haviam se adaptado ao novo
ambiente, foram uma constante e houve um periodo de ajuste, caracterizado pelas
seguintes questdes: a) redugdo de pesscal empregado; b) reducao de hierarquias no
interior das empresas; ¢) introducdio de processos produtivos mais compactos e d)
concentracao das atividades das empresas nas areas de maior competéncia, com a
conseqiiente reducdo das operagOes realizadas diretamente das empresas, pela
implantacéo de programas de melhoria de qualidade dos produtos e por investimentos
na modernizagao das instalagbes existentes, favorecidos pelo barateamento dos bens
de capital, devido a abertura aos importados, e, a partir de 1994, a valorizagao do Real.

A competitividade tornou-se a palavra-chave para a sobrevivéncia nesse

ambiente de menor protegao.
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