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RESUMO

Este trabalho tem por o objetivo analisar a colocacio da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho atual, a partir da perspectiva de uma sociedade globalizada.
Com isto, pretendemos acrescentar as novas perspectivas sobre o tema, uma vez que is
vésperas da virada do século, muitos educadores, equipes de profissionais e instituicdes
de atendimento a pessoa com deficiéneia, ainda vem tratando a questio da
empregabilidade deste individuo, apenas sob a perspectiva das oficinas abrigadas e do
trabalho protegido.

A sociedade moderna esti mais exigente e avangada frente aos novos recursos da

modernidade ¢ da tecnologia. Assim sendo, hd a necessidade de buscarmos espago para

a pessoa com deficiéncia, a partir das expectativas da sociedade e desta nova ldgica de
mercado.

Os pilares que dio sustentabilidade para esta discussiio, sdo o estudo de caso, a
contextualizac@o histdrica compreendido entre as décadas de setenta e noventa ¢ a
concepedo de deficiéncia que emerge da sociedade neste periodo.

Por fim, através das dificuldades encontradas na relagcio entre empregado e
empregador, levantaremos hipéteses de superacio desta realidade, tracando perspectivas
que favorecam e implementem a participacio da pessoa com deficiéncia no processo
produtivo. Neste sentido, apesar das dificuldades que se apresentam no decorrer da
histéria, almejamos abrir caminhos para uma sociedade inclusiva, conscientizando o
empregador e profissionais da dreas de reabilitagio através das informagdes

desenvolvidas ao longo deste estudo.




ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the insertion of disable people in the
work place from a globalization point of view. We intend to innovate when doing this
analysis since most of the educators, technical teams and Rehabilitation Centers still
treats the employment of these individuals under a "oficinas abrigadas” and protected
work perspective.

Modern society is every day more demanding and updated due to technology,
and we need to fit these disable people in this new scenario.

Our discussion is based on a case study, the historic context between the 707s and

9075 and the disability concept that emerge from the society of this period.

In conclusion, analyzing the difficulties of the employers-employees
relationship, we will generate hypothesis to overcome this reality, in order to find
perspectives to the insertion of the disable people in the work place. Despite the
difficulties in the past, we foresee that is possible the full integration of these individuals
in the society. The employers and Rehabilitation professionals are key in this process,
and we aim at providing information and insights to build the awareness on those

people.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil vem passando por grandes mudancas econdmicas,
politicas e sociais, as quais podem ser acompanhadas através da imprensa em geral,
como por exemplo jorais, revistas, rddio e televisfio, ou mesmo através da literatura
académica.

Novas tecnologias encurtam distancias, transpfem barreiras e fazem com que o
mundo encontre-se diante de uma nova perspectiva; a globalizagdo. Muitas destas
mudangas sdo impulsionadas por fatores externos, tendo no suposto "desenvolvimento”
mundial, uma das causas desse processo.

A globalizagdo, por um lado permite que fronteiras sejam eliminadas e que o

capital circule muite facilinente entre os pafses; mas por outro, também exige dos pafses
em desenvolvimento, como o Brasil, uma flexibilizacdo de barreiras ao fluxo entre
capitais _ busca intermindvel aos padrfes minimos de equidade com as grandes
poténcias econdmicas _ para que ndo fiquem fora desse processo de globalizagZo,

A sociedade, por sua vez, cabe acompanhar o ritmo alucinante dessas
transformacdes que interferem diretamente na sua cultura, na educagfo, no mercado de
trabalho, no acesso i informac#o, enfim, nas atitudes, valores e nos posicionamentos da
mesma diante da realidade. Cabe a ela, uma preparacio para a entrada de um novo
milénio, mais tecnolégico, mais burocritico, mais exigente, mais desigﬁal ¢ mais
impiedoso com aqueles que ndo acompanharem seu ritmo de desenvolvimento.

A década de noventa entdio, apesar de ser marcada politica ¢ ideologicamente
pela busca da igunaldade social, da qualidade de vida e da inclusfo mundial, ainda tem
muito o que caminhar nesse sentido, uma vez que a realidade ainda nfio corresponde aos
ideais.

OrganizacBes governamentais e nfo-governamentais (ONGs), como a
Organizagio das NagBes Unidas para a Bducagfo Ciéncia e Cultura (UNESCO), a Fundo
das Nagbes Unidas para a Infincia (UNICEF), a Organizagfio das Nagdes Unidas

{ONU), através de acordos e de associagdes entre os paises do mundo, buscam realizar




estes ideais de igualdade social, propondo o fim das guerras, das desigualdades, da
discriminagdo étnica e entre os varios segmentos de uma sociedade.

Nesta nova “ordem” em que caminha a sociedade, contextualizaremos a questio
da colocagfio da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, tema central de nossa
pesquisa, uma vez que este ¢ um problema real dentro da sociedade brasileira e que, por
questdes de prioridades governamentais, valores sociais, desinformag#o e preconceitos,
nfio vem sendo tratada e discutida com a devida importincia nos varios segmentos
sociais.

Apesar desta realidade, ressaltamos que, mesmo lentamente, a pessoa deficiente
vem congquistando seu espago na sociedade modema a custo de muito trabatho de
organizagdes sociais, universidades ¢ também do reconhecimento do proprio deficiente
como cidadio, que discute e revé seu posicionamento na sociedade em respeito as
probleméticas que tangem o fendmeno deficiéncia, contribuindo com as discussdes,
tomando consciéncia e formando opinifio sobre o processo de inclusio social que vem
sendo almejado em todo o mundo.

Dentre as probleméticas vividas pela pessoa com deficiéncia a questido da
inclusdio, da inserciio do deficiente no mercado de trabalho, serd discutida no decorrer
deste trabalho.

No Brasil, a pritica da colocagio da pessoa deficiente no mercado de trabalho se
iniciou através de centros de reabilitagfio, nas oficinas abrigadas, escolas especiais,
niicleos profissionalizantes, onde profissionais da area orientavam, freinavam,
acompanhavam ¢ finalmente faziam sua colocag@o no emprego.(SASSAKIL,1997:71)

No entanto, a partir da década de 80 e principalmente na década de 90, este
panorama passa por mudangas, como a conscientizagio € a exigéncia do exercicio do
direito 2 cidadania, com a criagfio de associagDes de pessoas deficientes; através da auto-
colocagio no mercado, do surgimento dos centros de vida independente e de servigos
ligados a érgios govexmam@ntais1 que cuidam da colocacfio ¢ da recolocagio da pessoa

com deficiéncia no mercado de trabalho. Para dimensionarmos as implicagbes que estas

I Estamos nos referindo neste momento a programas de colocagdo profissional como o do PADEF
(Programa de Apoio & Pessoa Deficiente — pertencente & Secretaria do Trabalho do Estado de S#o Paulo),
do CHP (Centro de Habilitagdo Promove-SP) e da Estagio Especial da Lapa (ligada ao Pundo de
Solidariedade do Palacio do Governo de Sio Paulo).



transformagdes causam no pafs, dando énfase 2 problematica do deficiente,
determinamos como perfodo histérico para este estudo desde a década de 70 até final da
década de 90.

Apesar da primeira incursio da profissionalizagio da pessoa com deficiéncia no
Brasil ter ocorrido no final da década de 20, através da iniciativa da professora Maria
Helena Antipoff na criaciio de oficinas pedagdgicas e orientagdo pré-profissionalizante
(JANNUZZI, 1992b:54 ¢ MAZZOTTA, 1996: 44-45), € na década de 70 que encontramos
movimentos mais concretos com relacio ao tema, em fungdo da influéncia que a
internacionalizagio da economia e a abertura de mercado para o capital estrangeiro no
Brasil geraram na educacio, na politica e na formaciio de méio de obra em geral no pafs?‘

estendendo-se também & educacfo especial. E por este motivo, que este estudo concentra

sua fundamentagio histérica no periodo a partir da década de 70.

“Foi principalmente na década de setenta, quando o discurso da educagdo em geral
impregnou-se de economia da educacdo, que a defesa da profissionalizagéio penetrou

realmente na Educaciio Especial(...) no Brasil (...)" (JANNUZZI, 1992b:54)

Exemplo disto é a grande movimentacio da APAE neste periodo, implantando os
seus Nucleos de Aprendizagem e Atividades Profissionais da APAE (NAAPs), em 1972,
gue hoje sfo encontrados nas regides de Santo Amaro, Santana, Belém, Lapa e Ipiranga
em Sio Paulo, e destinavam-se & preparac@o de pessoas com deficiéncia mental para o
mundo do trabalho (MAZZOTA, 1996); e também na criacio dos Centro de
Desenvolvimento de Atividades Basicas (CDAB) que visavam, simultaneamente, ao
processo educative da pessoa com deficiéncia mental, a preparagdo para o mundo do
trabalho ¢ a organizaciio de congressos que ampliassern a discussdo sobre esta
temdtica.(STLVA,1995:.53,54 ¢ 105-107). Dando seqliéncia a esse movimento, em 1973, o
entio Presidente Ernesto Geisel, interessado na preparacio da mio-de-obra preparada no
Centros de Treinamento Profissional (CTP), doa & APAE do Rio de Janeiro um imdvel

para a construco de oficinas. (SILVA,idem)

% As informagdes citadas neste momento podem ser conferidas e serdo desenvolvidas em maiores detalhes
no capitulo sobre a contextualizago histdrica deste trabalho.



Nossa determinacio pela extensiio do perfodo até o final da década de 90, se dd
por conta da riqueza de informagBes existentes no decorrer deste periodo e pela
emergéncia na discussio desta problematica da pessoa com deficiéncia, vivenciada neste
momento histérico, garantindo assim, uma maior proximidade, uma maior capacidade
em compreender, abstrair e interpretar o fendmeno dentro do contexio em que esti
inserido. Dessa maneira poderemos refletir sobre as transformacdes e os conflitos sociais
como o desemprego, a abertura ao mercado mundial, o avango da tecnologia, a
qualificagdo da mao-de-obra, o processo de globalizagdo, & velocidade da informagéo e
da midia - fatos que interferem na realidade vivenciada por nés na década de 90 ¢ que
atingem diretamente a inser¢do das pessoas no mercado de trabalho, a sua formagio
como um todo, e em especial dagueles que se encontram nafuralmente excluidos como
negros, pobres, velhos, mulheres e também pessoas portadoras de deficiéncias.

Apesar da proximidade da vivéncia e da nossa participagdo como agenies 0o
contexto histérico, encontramos a dificuldade em obter informages € acesso a fontes
fidedignas que abordassem o tema. S&o poucos 0s autores & trabalhos académicos que
encontramos sobre a questio da profissionalizagdo da pessoa deficiente, s30 poucas
também as bibliotecas e os centros de documentagdes a que tivemos acesso para resgatar
documentos nacionais ¢ internacionais sobre o tema.

Sobre isto, o tema desenvolvido na “Minha época” _ jargdo utilizado por Eric
Hobsbawn para referir-se & atualidade_ “acaba sendo impossivel nfio se ater aos
preconceitos e opinides proprias; sentimentos e valores que acumulamos durante nossas
vidas como participantes dos acontecimentos da hist6ria”. (HOBSBAWN,1995:7). E claro
que os historiadores e suas obras 830 indispensdveis para a construgiio e compreensdo da
histéria, principalmente por serem de extrema valia na compreensio € interpretacdo da
realidade contemporinea, A medida que constréem e documentam a memoria coletiva de
um povo. (HOBSBAWN, 1998). No entanto, a dificuldade no acesso a informagdes ¢ a
documentos, faz com que lancemos méo de recursos alternativos e 0s tenhamos como
companheiros fiéis durante a pesquisa, como o estudo de caso, que enquanto uma fonte
priméria deste trabalho, nos permitiu contextualizar, visualizar e interpretar a realidade
vivenciada. Esta fonte priméaria possibilitou também as discussdes tedricas, feitas aps o

levantamento da bibliografia e de documentos coletados via Internet, que em funcéo da



velocidade com que contata 0 mundo permite o acesso a uma gama surpreendente de
informacdes.

Desta forma, sobre a literatura que deu base ao quadro tedrico para a discussao
deste tema, podemos dizer que, inicialmente, decidimos dividi-los em dois blocos: o
primeiro, e que contém a maior parte dos trabalhos, relata e discute a questdo da
profissionalizacdo das pessoas com deficiéncia, principalmente no que diz respeito a
deficiéncia mental, a partir das oficinas abrigadas ou do trabalho protegido.

Dentro deste bloco, encontramos trabalhos importantes tais como: o trabalho da
Profa. Gilberta Jannuzzi que em seu artigo: “Oficina Abrigada e a ‘Integracio’ do
“Deficiente Mental” (1992b), através de observagOes junto a uma entidade especializada
no atendimento de pessoas com deficiéncia, trabalha questdes como o papel das oficinas
abrigadas na colocagio da pessoa com deficiéncia mental, levantando possibilidades de
integragdo social a partir de uma perspectiva marxista, cujo enfoque € o trabalho como
uma atividade social.

Outro trabalho importante € o artigo: “Educacgiio Especial e Trabalho: treinando
habilidades” de Giana Diesel Sebastiany (1998) da Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar), que aborda as questdes da categoria do trabalho frenie & problemética da
insercéo das pessoas com deficiéncia mental no mercado produtivo, como um elemento
fundamental para a formag#o da consciéncia humana. A partir desses elementos, o artigo
explora historicamente o tema contextualizando-o na problemdtica da exclusfio ¢ do
estigma que a pessoa com deficiéncia mental carrega durante sua trajetoria de vida.

Enconframos, ainda, “A Profissionalizacdo dos Deficientes Mentais”, de Celso
Goyos (1995), também da UFSCar, o relato e a andlise dos primeiros trabalhos relativos
a profissionalizacio, em que, apds explicitar o surgimento das oficinas abrigadas, relata
experiéncias relativas ao tema, no intuito de evidenciar o caminho percorrido pelas
pessoas deficientes dentro das instituigdes e escolas especializadas.

Outro trabalho relevante estd em Batista (et.al., 1997) “Educacio Profissional e
Colocacdo no Trabalho™, organizado por profissionais da APAE de Sdo Paulo, manual
que relata a importéncia do trabalho na formacio do individuo e, posteriormente, orienta
para a criacdo do processo de profissionalizagdo inclusiva a partir de relatos dos

programas exisientes nas oficinas da APAE.
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Nesta primeira etapa do trabalho, pudemos observar a partir da literatura, que a
visdo sobre a profissionalizacio para pessoas com deficiéncia ainda estd arraigada na
concepcio das oficinas abrigadas, desde o inicio de sua histdria aié os dias de hoje — o
que favorece substancialmente uma discussiio mais aprofundada sobre o tema da
colocaciio da pessoa com deficiéneia no mercado de trabalho, numa perspectiva mais
moderna e a partir do processo de inclusfio social, visando a participagdo plena do
cidaddo na sociedade globalizada.

Num segundo momento desta pesquisa bibliografica, encontramos uma visao
mais atualizada sobre o tema em autores como Jofo Batista C. Ribas, cuja tese de
doutorado “Pedagio: um estudo sobre portadores de deficiéncia fisica que trabalham
como vendedores de mentex nos semaforos da cidade de S&o Paulo” (1997), traz em seu
conteddo um estudo promovido pelo Centro de Habilitagio Promove SP. Parte deste
estudo apresenta um levantamento por amostragem, da situago atual da pessoa com
deficiéncia na regifio Metropolitana de Sdo Paulo e sua insergic no mercado de trabatho,
junto a um grupo de empresas privadas da cidade. O estudo nos mosira um panorama
mais préximo da realidade, permitindo uma discussdo sobre o comportamento social em
relagfio & pessoa com deficiéncia, a visio do empregador, 08 preconceitos, a visdo de
homem, o conceito de deficiéncia, os empecilhos e as dificuldades enfrentadas pela
pessoa com deficiéncia para ter o acesso ao mercado de trabalho.

Também nessa perspectiva pudemos contar com a contribui¢o do trabatho “A
Integragio da Pessoa Deficiente no Mercado de Trabaltho” de Dorival Carreira(1992),
que em pesquisa de campo junto a empresas paulistas por meio de questiondrio, analisa,
interpreta e ilustra qual a situagiio de aceitagfio da pessoa portadora de deficiéncia no
mercado de trabalho de S@o Paulo. Assim afirmamos que as obras ciladas foram de
fundamental importincia para o embasamento da nossa pesquisa de caso frente 2
realidade que encontramos no acesso e na permanéncia do trabalhador com deficiéncia
no processc produtivo.

Outro momento relevante da pesquisa bibliogrifica estd no levanfamento de
outras fontes primérias que favorecem a pesquisa. Documentos importantes sobre a
pessoa deficiente no mercado de trabalho como: a legislacio previdencidria e a

Consolidagdo das Leis do Trabalho, sobre a inserg#o, a permanéncia ¢ a divulgacio de



dados da pessoa deficiente no mercado de trabalho®, documentos e acordos
internacionais da Organizagio Mundial do Trabalho (OIT), como a Convengio 159 que
visa a igualdade de oportunidade e o acesso da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho, da Declaragio de Salamanca, que resultou na elaboragfio de um documento que
mostra o compromisso de uma “educagdo para todos” entre os pafses membros da
Conferéncia Mundial de Educagéio Especial, e também do documento do Programa de
Agio Mundial para Pessoas com Deficiéncia da ONU, que estabelece, entre os paises
membros, o compromisso da garantia aos direitos do deficiente, a partir da revisio do
conceito de deficiéncia, da prevengdio, da reabilitaciio e da inclus@o participativa da
pessoa deficiente na sociedade como cidaddo, sob o lema “igualdade e participagho
plena”.

Na busca de dados estatisticos, fomos encontré-los junto ao Instituto Brasileiro
de Geografia ¢ Estatistica (IBGE), ao Ministério do Trabalho (MTb), & Previdéncia
Social, ac Sistema Unico de Saide (SUS), ao Centro de Documentages do
Departamento Interestadual de Estatisticas e Estudos Sécioecondmicos (DIEESE), do
Fundagéo Sistema Estadual de Andlises de Dados (SEADE), CEDIPOD e do Centro de
Solidariedade ao Trabalhador, entre outros. Dados estes que serfio apresentados e
analisados no decorrer desse texto, a fim de contextualizar a problemética da pessoa
deficiente no mercado de trabalho.

Entéio, apesar da dificuldade em se ter acesso as fontes primérias de pesquisa e da
escassa documentagiio existente sobre o tema, acreditamos que este levantamento foi de
fundamental importincia para a discuss@o e anilise da temdtica, possibilitando a partir
dai um conhecimento mais aproximado da realidade da pessoa deficiente e da sua
relaciio com o mercado de trabalho.

Para interpretarmos as multiplas manifestacGes que a histéria, a sociedade e a
teoria nos permitiram constatar sobre o tema, tirando-o da condigéo da particularidade e
pensando-0 em sua totalidade junto ao contexto social, desenvolvemos nosso estudo

dividindo-o em trés partes, na forma de capitulos.

YComo exemplos temos: o Centro de Solidariedade ao Trabalhador, o PADEF, o IBGE, a RAIS, que
serfio trabalhados no decorrer deste estudo.




O estudo de caso, que trata da experiéncia de uma empresa de estacionamentos,
sediada no interior de Sdo Paulo, na contratagiio de pessoas com defici€ncia. A escolha
deste local como fonte para o estudo de caso deu-se em fungdo de ser essa uma
experiéncia pioneira no género, uma vez que a empresa, com 112 empregados, conta
com uma porcentagem significativa de 12% de pessoas deficientes em seu quadro geral
de funciondrios. Este estudo tratou da observaciio e da interpretagdo da realidade
encontrada na empresa a partir da bibliografia estudada. Foi levada em consideragio a
histéria do processo de contratagio de pessoas deficientes e a filosofia da empresa,
avaliando posturas, entrevistando funciondrios e a diretoria, a fim de relata-la e refleti-la
com o devido rigor.

Assim, como segundo capitulo deste trabatho, para que possamos compreender a
experiéncia vivenciada pelo estudo de caso, e o conceito de deficiéncia que o permeia,
trataremos da contextualizagdo histérica do periodo, que compreende a década de 70 até
o final da de 90, dando énfase, em meio aos acontecimentos histdricos que marcaram
esse periodo, A questdio da profissionalizago e inser¢do da pessoa deficiente no mercado
de trabalho, de acordo com os registros encontrados no decorrer dos nossos estudos €
que podem garantir a veracidade dos fatos.

Num terceiro momento, discutiremos a questdo da concepglio de deficiéncia
frente ac novo tema da inclusdio social e suas mdltiplas facetas manifestadas por
diferentes organismos dentro da sociedade. Aqui, buscaremos esclarecer nossa
concepgio de deficiéncia, nossa credulidade nas possibilidades do ser humano, quando
respeitamos suas limitages e potencializamos suas habilidades; é a mudanca de foco no
modo de olhar o individuo, observando e incentivando seus progressos em detrimento de
seus fracassos e assim contribuindo para a incluséio social.

A colocagiio da pessoa deficiente no mercado de trabaltho nos faz refletir
profundamente sobre os porqués que levaram a sociedade a tomar determinado caminho
em sua trajetéria, remetendo-nos a uma questdo importante: os valores sociais ¢, a partir
deles, a concepcio de deficiéncia vigente nesta sociedade que ruma a caminho da
globalizagéo.

Desta forma, é através do nosso olhar de educadora ¢ de pesquisadora, que

realizamos este trabalho. Tivemos como objetivo buscar alternativas, possibilidades e



novas hipdteses sobre a problemdtica da colocagio profissional da pessoa deficiente no
processo produtive, tentando responder a alguns questionamentos da atualidade como:
(Juem ¢ o deficiente hoje, a partir das perspectivas de uma sociedade globalizada? Quais
sfio as novas relagGes de trabalho e quais as perspectivas para a pessoa deficiente no
mercado de trabalho? Quais sfio as mudangas que pudemos perceber no processo de
integrac@o da pessoa portadora de deficiéncia nas décadas de 70 e 80, para a proposta de
inclusfio participativa na sociedade na década de 907 Existem experiéncias positivas? O
que pode dar certo e quais as dificuldades que podemos enconira no meio do caminho?
QQuais os espagos que se destacam e permitem a pessoa com deficiéncia sua insergéo no
processo produtivo?

Apdés buscarmos respostas a essas perguntas, no desenvolvimento do trabalho,
almejamos concluir com novas possibilidades de superagio da realidade, propostas
alternativas e, sem diivida, novos questionamentos que nos levem a repensar e rediscutir
o tema e, posteriormente, quem sabe, dar perspectivas, maturidade e aprofundamento

para uma nova pesquisa.
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CAPITULO 1

ESTUDO DE CASO

Nomes dos envolvidos no Estudo de Caso:

Sr. Jhilio
Renato
André

Presidente-proprietario
Diretor-proprietdrio da regional de Sorocaba, filho do Sr. Jilio

Diretor-proprietario da filial Sdo Paulo, filho do Sr. Julio

Nomes ficticios dos envolvidos no estudo de caso:

Osimar

Silvio

Mariana

Marcos

Rosa

Célio

Gerente Administrativo (estd na empresa hd 5 anos).

Primeiro funciondric com deficiéncia contratado pela Flora Park
ocupando inicialmente a fungfio de operador de péitio.(trabalhou na
empresa por 3 anos).

Segunda funcionaria com deficiéncia contratada pela Flora Park,
ocupando a posicdo de recepcionista da empresa (estd na empresa ha 4
Anes).

Funcionfrio com deficiéncia encarregado do setor de informética (estd na
empresa ha 3 anos).

Funciondria com deficiéncia encarregada da limpeza e café do escritério
(trabalhou na empresa por 2 anos ).

Funcionario com deficiéncia contratado para a fungdo de Servigos Gerais

(trabalhou por 2 anos ).

Obs.: Foram escolhidos nomes ficticios para os funcionérios envolvidos no estudo de

caso por questdes éticas de preservacdo de suas identidades.
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1.1  Legislacdo e Mercado de Trabalho

Hoje, a populagiio brasileira como um todo, se preocupa com a sua insergdo e
permanéncia no mercado de trabalho, e isto € tdo comum que nfo precisamos ser
grandes "experts" para encontrarmos as evidéncias no nosso dia-a-dia € nas nossas
relagOes interpessoais.

O momento atual € de crise no setor de emprego por conta de um novo processo
que chamamos de globalizagiio, ou seja, em funcgdo de uma nova estratégia
mercadolégica mundial em que a produclio de bens e de servigos exige uma
reorganizagio dos setores produtivos, da economia, da qualidade, das relagdes de
trabalho, enfim, da sociedade como um todo. (ORTIZ, 1994:7-26)

Este processo de globalizagio gera mudancas econdmicas, politicas e
educacionais, dando uma nova dimensdo as relagbes de trabalho tornando o mercado
mais exigente e consequentemente mais excludente, e com isto mudou também a postura
da sociedade em vista da construcdo de um mercado mais competitivo em nivel mundial;
na absorcio da mio-de-obra que diminuiu drasticamente e no aumento do prejuizo
social que evidencia um perfodo de precarizag@o cada vez maior da sociedade. Faltam
empregos, a qualidade de vida caiu, o acesso 4 educacio € afunilado, a saiide continua
deteriorada, a exclusio e o afastamento dos direitos 2 cidadania estdo cada vez maiores®.
Isto porque, no processo de globalizacio, o mercado estd exigindo do trabalhador uma
formacio compat{vel com suas necessidades, ou seja, uma mao-de-obra mais preparada,

mais qualificada, mais criativa, polivalente e competitiva na execucéic de suas fungdes.

"Esse trabalhador nesta forma de produgdo ndo deve apenas ter as caracteristicas
acima definidas, mas deve também reintegrar no processo de trabalho, o conteiido
intelectivo uma vez que ¢ ele que permite ao trabalhador ser um veiculo da qualificacdo
do processo produtivo do trabalho, necessdrios & produtividade com gualidade,

paradigma hoje para a competitividade”. (OLIVEIRA, 1995:58)

* Os dados acima ,0s quais atribufmos originariamente & Profa. Dra. Liliana Segnini, do
DASE/UNICAMP, séo decorrentes de andlises e discussdes junto a disciplina FE-185 “Mercado de
trabatho, Progresso, Tecnologia e Educacio™ ministrados para alunos do Mestrado na FE/UNICAMP no
segundo semestre de 1997,
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Desta forma, a tendéncia deste mercado com avangos tecnoldgicos
surpreendentes é o de poupar em mio-de-obra. E empresas mais enxutas, absorvem
menos empregados, cada vez mais qualificados, mudando as relagGes de trabatho com ©
aumento de trabalhadores autdnomos, com a insercio do tempo de trabalho parcial, o
contrato de trabalho tempordrio, com a subcontrataciio, a terceirizagiio, ou seja, com o

movimento de deterioragiio do trabalho e do vinculo empregaticio.

“A produtividade ¢ a competitividade ¢ a introdugdo da microgletrénica obrigam as
empresas a reverem ndo s6 os processos de trabalho, mas, concomitantemente, a
reavaliarem seus paradigmas de recrutamento e recursos humanos. As transformagoes e
inovagées tecnolégicas reforcam a tendéncia da busca de uma forga de trabalho com
maior grau de escolaridade e qualificagdo, maior flexibilidade e polivaléncia.”

(OLIVEIRA, 19935, p.58)

Esta realidade acima, nio é diferente para a pessoa com deficiéncia, uma vez
que, como integrante da sociedade, ela € parte desse imenso contingente de cidadios que
sofrem com os novos critérios da demanda mercadoldgica. No entanto, a pessoa
portadora de deficiéncia geralmente estd sujeita a alguns agravanies como a mé
formagdo académica ou completa desescolarizagio, o despreparo para o mercado de
trabalho, o medo e o desconhecimento por parte das empresas sobre pessoas deficientes,
a nfio-valorizagio do potencial humano, a desinformagio e o amadorismo da maioria dos
profissionais e das instituicSes que encaminham o deficiente para este mercado e,
principalmente, o preconceito como o mais forte compenente na defasagem da pessoa
deficiente na competi¢éo do meio produtivo.

Para entendermos melhor estes aspectos € necessério que juntos analisemos
alguns dos poucos dados estatisticos a que conseguimos ter acesso € que juntos
compdem o panorama desta realidade.

Ao observamos a questio do preconceito, por exemplo, percebemos que ele é
intrinseco nio sé A atitude das pessoas, mas aos préprios organismos que regem a
sociedade. Ao investigarmos a Previdéncia Social, por exemplo, que é um orgéo
governamental de prestagiio de servigos e de “suposta” garantia de direitos do

trabathador, descobrimos que anualmente este 6rgdo faz um levantamento sobre s
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trabathadores segurados e pensionistas que recebem auxilio mensal, o que gera
estatisticas sobre o niimero de pessoas com deficiéncia em decorréncia de acidentes de
trabalho. Assim, é possivel saber-se, também, o nimero de aposentados por invalidez e o
ntimero de pensionistas aposentados, mas, por outro lado, como ndo € sua fung@o, nfo
identifica, nestas estatisticas o nlimero de pessoas com deficiéncia que, ao invés de
estarem dependenies do seguro social, estdo empregadas e contribuem para o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS).

As estatisticas por eles apresentadas sfo extremamente genéricas, uma vez que
também incluem, na categoria de pensionistas, criancas com deficiéncias, fithos
menores, dependentes e villvas o que tora impossivel fazer uma avaliacio criteriosa
sobre pessoas com deficiéncia que t8m acesso ao seguro social e por qual motivo. O
interessante, também, € que a previdéncia, em fun¢io da sua postura politica e
legislativa, até este momento nfio contribui para que pessoas aposentadas _seja por
invalidez, por acidentes de trabalho ou por idade e tempo de servi¢o_. voltem ao mercado
de trabalho de maneira legal, com a possibilidade da carteira de trabalho assinada e do
retorno A contribuico.”

Assim, apesar do volume de informagdes, nio conseguimos identificar aqui
dados que contribufssem positivamente para a discussio da problemdtica da pessoa
deficiente no mercado de trabalho. Dados como os anteriores, s@o estigmatizantes, pois
indiretamente nos passam a idéia de que a pessoa com deficiéncia nfio € capaz de
contribuir, ao contrdrio, indicam que ela é potencialmente dependente da Previdéncia e
do restante da sociedade que € contribuinte, Ora, sabemos todos que isto tarnbém nio é
verdade. Vdrias séio as formas de contribuiciio social, e vérias s@o as pessoas com
deficiéncia que se encontram trabalhando e contribuindo com impostos. Uma prova
disso € a experiéncia do nosso estudo de caso em uma empresa que tem pessoas com
deficiéncia no seu quadro de funciondrios devidamente registrados sob os olhos da lei.

No entanto, o preconceito continua presente nos levantamentos estatisticos, na

% Segundo dados obtidos na palestra “Legislacdo no Ambito do Trabalho”, ministrada por Cliudio Vereza
no Primeire Congresso Empresariado, Trabalho e dBficiéncia na Era da Globalizagio, realizado no Hotel
(3l6ria, Rio de Janeiro, no dia 7 de outubro de 1999, nos EUA, por exemplo, em fungio da diversidade
social ¢ em cumprimento aos direitos constitucionais do cidadio, criou-se um beneficio que: quando uma
pessoa com deficiéncia entra para o mercado de trabalho, deixa de receber ¢ seguro social; no entanto
recebe um passe que the garante o recebimento do beneficio novamente, em caso de demissgo.
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previdéncia, na legislagio, na visiio do empregador desinformado e no acesso a
educacio na rede regular de ensino.

Dados como estes fornecidos precariamente pela Previdéncia Social devem ser
complementados, de forma a garantir , através de informagSes integras, a identidade das
pessoas com deficiéncia nos meios de produgio do pafs, sob uma perspectiva real de
inclusfio, nfio permitindo o mascaramento do preconceito em virtude da fragmentagio
das informacdes. Desta forma, a Previdéncia, como um Orgho de referéncia para o
trabalhador, contribuiria efetivamente para uma posi¢iio mais justa, em pé de igualdade
com os outros beneficidrios que constam desta estatistica. £ assustador, mas € a
realidade; observar como tais 6rgdos nos passam, em surdina, informag8es e conceitos
sociais que estdio implicitos na forma de se executar, produzir ¢ divalgar dados oficiais
sobre todos os segmentos da sociedade.

Qutra preocupagio, no mesmo sentido, vem das informagdes que encontramos
sob a responsabilidade do Ministério do Trabalho, na produgéo da Relagfio Anual de
Informagbes Sociais, (RAIS), informagdes essas que deveriam contemplar o mercado de
trabalho como um todo, atentando também para a pessoa deficiente como participante
deste quinhfio da sociedade e normatizadas em leis federais como a Lei Organica da

Seguridade Social, n® 8213 de 24 de julho de 1991, em seu Artigo 93, que diz:

“A empresa, com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% (dois
por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitades ou

pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas na seguinte propor¢io:

i até 200 empregados 2%
I de 201 o 500 3%
i de 500 a 1000 4%
v de 1000 em diante 5%

§ 1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou deficiente habilitado ao final de contrato
por prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no contrato de prazo
indeterminado, 56 poderd ocorrer apés a contratagdo de substituto de condi¢lo semelhante.

§ 2° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social deverd gerar estatisticas sobre o
total de empregados e as vagas preenchidas por reabilitados e deficientes habilitados
fornecendo-as quando solicitadas, aos sindicatos ou entidades representativas dos

empregados.



15

Sob nosso ponto de vista, a RAISS ¢ o dispositivo do Ministério do Trabalho
(MTb), que potencialmente deveria ser ao mesmo tempo catalisador e difusor destas
informagGes nos moldes da lei prescrita. Isto porque a RAIS, (trata-se de um amplo
questionario que preenchido anualmente por todas as empresas brasileiras), retrata a
situacio geral do mercado de trabalho no pafs.

Além de identificar a empresa € o setor de atuac@o no mercado, constam nesse
questionario da RAIS, informagdes sobre o nimero de funciondrios, os funciondrios
admitidos e os demitidos durante ¢ ano, as causas da demissfo, os tipos de profissfes e
de cargos, a relagio de empresas por niimero de empregados, etc. Porém, nestes dados
nada encontramos sobre o contingente de pessoas deficientes inseridas no mercado de
trabatho nem, tampouco, constam desta listagem as atividades de trabalho, o ndmero de
empregos e de cargos gerados pelas empresas em que haja pessoas com deficiéncia na

sua ocupagdo, o que geralmente acontece. Também o ntmero de pessoas deficientes

trabalhando em cargos piiblicos, nos Governos Federal, Estadual ou Municipal, € um
mistério, principalmenie se considerar o que diz o Art. 37 do Capitulo VII da
Administragdo Publica, Seglo I dos dispositivos gerais da Constitui¢ao Brasileira, que
garante um percentual das vagas de cargos e concursos publicos para pessoas com
deficiéncias’.

Assim, antes de retornammos aos dados da RAIS, consideramos necesséario, neste
momento, um pequeno comentirio sobre nossa postura com relacio aos aspectos da lei
que beneficia a pessoa com deficiéneia, frente ao posicionamento de alguns autores que
discutem essa questio.

Para autores como Sassaki (1997) e Carreira(1992), a lei trabalhista 8.213/91,
anteriormente citada, ¢ que dispSe de uma reserva de empregos para pessoas com
deficiéncia, tem efeito contrdrio ao que se propde, ou seja, a legislacfio que determina a
reserva de vagas e a ela adiciona critérios para admisséio e demissdo acaba impondo ao
setor empresarial a contratagio de pessoas com deficiéncia, por meio de um instrumento

coercivo que € a lei. Sendo assim, os autores concordam que esta lei representa um

% 0 acesso s informagdes ¢ a0 preenchimento do questiondrio da RAIS, pode ser encontrado no site do
Ministério do trabatho: www,mtb.org br. No entanto esclarecemos que o acesso s informagGes da relagio
apual s6 € permitida por pessoas e drgos cadastrados.

" BRASIL, Constitaicdo da Repiiblica Federativa do Brasil, Ministério da Justica: Brasilia, 1988.
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beneficio “As avessas”, uma vez que a contratagio de pessoas com deficiéncia deveria
acontecer por meio da conscientizagio da sociedade e ndc por pressdo legal. A
Jegislagio desconsidera a posigdo do empresariado, uma vez que €& protecionista,
unilateral e parcial na sua abordagem, deixando o empresdrio amarrado a uma situacgo
em que ndo hd possibilidade de negociagdo, (uma vez que predomina na visdio da
maioria dos empresdrios a prerrogativa da improdutividade e de incapacidade, ligadas a
concepgdo de deficiéncia).

Desta forma, como nio sdo bem informados sobre “Deficiéncias”, nem sobre a
capacidade que essas pessoas t&m, esta falta de informagfio acaba limitando o acesso das
pessoas com deficiéncia no processo produtivo. Os empresdrios, muitas vezes, em
cumprimento & lei contratam o nimero necessirio de funciondrios com deficiéncia, ¢
antes mesmo de conhecer suas potencialidades, nfio se sentem 2 vontade para ampliar as
possibilidades de emprego dentro da sua empresa para este segmento da sociedade.
Muitas vezes com medo de sofrer represilias, pois a lei, ao garantir uma série de direitos
4 pessoa com deficiéncia, cria barreiras na contratagio, uma vez que a perspeciiva da
empresa parece estar sendo desconsiderada, e discrimina a pessoa deficiente do restante
da sociedade ao considerar necessaria a reserva de vagas. (CARREIRA, 1992).

Além deste fator, Sassaki (1997) afirma que hd um limite no conceito da reserva
de vagas estabelecida por lei, uma vez que na CLT, niio hd critérios que justifiquem esta
limitagfio percentual para a contratagdo de pessoas com deficiéncia em estabelecimentos
com diferentes nimeros de funcionérios.

Contrariando, pois, alguns dos argumentos usados por esses autores, €
considerando nossa experiéncia na drea, podemos dizer sob nosso ponto de vista que,
mesmo com o beneficio da lei, que deveria garantir, no minimo, a reserva de vagas no
acesso ao mercado produtivo, esta realidade ndo se cumpre. A lei continua no papel, e
niio é efetivamente cumprida, como poderemos verificar no quadro que vird a seguir, no
qual consideramos o minimo de vagas reservadas, a partir da analise dos dados
fornecidos pela RAIS. Se com o beneficio da lei, que descumprida transforma-se em
barreira, j4 é dificil empregar o deficiente, mais dificil serd ainda sem a existéncia da
mesma, uma vez que, no seio da sociedade, a visfio que se tem da pessoa com

deficiéncia é de alguém dependente, e incapaz.



17

Sobre isto, Carreira (1992) e Sassaki (1997), consideram que a lei amedronta a
empresa, a0 ndo permitir o didlogo e a livre negociacido no momento da assinatura de um
contrato de trabalho e ao reservar um nimero determinado de vagas, discriminando as
pessoas com deficiéncias entre outros segmentos da sociedade, e nfio promovendo a
integracao e a possibilidade de se eliminar o preconceito através da comprovagio de que
a pessoa com deficiéncia € potencialmente produtiva e eficiente. (SASSAKI, 1997:148)

Discordamos deste ponto de vista, pois consideramos que nem sempre 0s
beneffcios levam a uma superprotecio. Devemos alertar que, como em outros segmentos
da sociedade, a lei existe para garantir a igualdade de acesso ¢ o cumprimento dos
diretos do cidadio. Entre esses segmentos que também sfio protegidos por lei, podemos
citar dos direitos reservados a mulher (Consolidagfio das Leis Trabalhistas — CLT, Cap.
1II) a prote¢do do trabatho ao menor (CLT, Cap. IV), entre outros como a lei para o
estagidrio ou a lei para prestagio do servigo militar, etc.

Se € protecionismo? Talvez seja, no entanto, o objetivo da lei € garantir a
igualdade de oportunidades no que diz respeito ao acesso e & manutengdo do emprego
como um direito de todo e qualquer cidadéo.

Porém, com respeito a questfio do beneficio *as avessas”, concordo quando
Sassaki e Carreira alegam que o acesso da pessoa com deficiéncia ao mercado produtivo
deva ocorrer pela conscientizacfo e nfio apenas pelo cumprimento da lei. No entanto, hé
muito o que se trabalhar antes de chegarmos a este avango social. A reserva de postos de
trabalho para pessoas com deficiéncia segue o modelo alem@o que surgiu na década de
50, para amenizar os efeitos da Segunda Guerra Mundial sobre legides de mutilados gque
com ela vieram; e essa lei est vigente até os dias de hoje na Alemanha®.

Assim, se wm pafs europeu, pertencente ao grupo de paises desenvolvidos, ainda
necessita de uma lei desse tipo para garantir beneficios a este segmento de sua
sociedade, porque seria to absurda esta idéia frente a realidade do nosso pais, uma vez

que a concentracdo de pessoas com deficiéncia em idade economicamente ativa

¥ Dados obtidos na palestra “Legislacio no Ambito do Trabalho”, ministrada por Cldudio Vereza no
Primeiro Congresso Empresariado, Trabalho e dEficiéncia na Era da Globalizagiio, realizado no Hotel
(Gl6ria, Rio de Janeiro, de 7 a 9 de outubro de 1999, Também podemos ressaltar segundo dados fornecidos
por este autor, gue a lei de reserva de vagas também foi uma realidade no governo americano no mesmo
perfodo e com a mesma finalidade que na Alemanha. No entanto, hoje este beneficio j4 nio € vigente e foi
substituido por leis de neentivo fiscal para empresas que contratam pessoas com deficiéneia,
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inseridas no mercado de trabalho é trés vezes menor do que a mesma faixa de pessoas
sem deficiéncia? (SASSAKI, 1999).

Acreditamos, porém, que as leis devem ser revistas com regularidade a fim de
nic se tornarem inécuas e improdutivas 3 medida que a sociedade avanga frente a
transformagdo de seus valores € aos fendmenos sociais. Neste sentido, concordo com

Sassaki, quando diz:

“..é preciso rever toda a legislagdo pertinente & deficiéncia, levando em conta a
constante transformagio social e a evolugdo dos conhecimentos sobre a pessoa deficiente.
“No processo de implementagdo da legislagdo, é necessirio saber o gue funciona e o que
néo funciona, e eliminar, mudar ou emendar as leis que passarem a ter impacto negative,
diz wma das 88 recomendagdes legislativas dos peritos reunidos pela Rehabilitation
Internacional (Recomendations, 1986). Devemos, também, ficar de olho em projetos de lei e
se necessdrio, intervir para mudar ou derrubar antes que eles sejam aprovados”.

(SASSAKI, 1997:150)

Nio acreditamos que a discriminagiio ou protecionismo social, esteja na
composigio da legislagfio, j4 que vérios paises do mundo apostam neste recurso, mas nos
motivos que levaram 3 necessidade da sua existéncia. Sem o acesso adequado 2

educacfo e sem a preparagio necesséria para ingressar no mercado de trabalho, a pessoa

com deficiéncia encontra-se previamente em desvantagem em relagio aos outros
cidados. Ao contrério, o que afasta a pessoa com deficiéncia do acesso as empresas néo
¢ a lei, mas o desconhecimento dela e a falta de informagdes sobre a deficiéncia. O
desconhecimento € o grande gerador do preconceito. Leis sdio necessarias para garantir a
democracia ¢ o exercicio dos direitos e deveres sécias, principalmente enquanto nado
houver na pritica, a consciéncia e o exercicio da cidadania pela sociedade como um
todo.

Com o intuito de trazer para a realidade o potencial de vagas para pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro, e sob a perspectiva da lei n°® 8213/91,

utilizamos os dados da RAIS de 1996. O Brasil, segundo estes dados, conta com

9 Estes dados foram obtidos na palestra “Deficiéncia, Trabalho, Inclusio e Cidadania”, ministradas por
Romeu Kasumi Sassaki no Primeiro Congresso Empresariado, Trabalho e dEficiéncia na Era da
Globalizacfio; realizado no Hotel Gléria, Rio de Janeiro de 7 a 9 de outubro de 1999,
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1.844.388 empresas, abrangendo os setores de comércio, servicos e industria, gerando

23.830.312 empregos formais no pafs'®,

QUADRO 1: NUMERQ MINIMO DE VAGAS GARANTIDAS PELA LEI 8213/91—BRASIL

0 232,288 0 0% 0
fa99 1.581.913 1.581.913 0% 0
100 a 249 18.609 1.860.500 2% 37.218
250 a 499 6,668 1.667.000 3% 50.010
500 a 999 3048 1.524.000 4% 60.960
1000 ou mais 1.862 1.862.600 5% 93.100
TOTAL 1.844.388 241.288
Nota: {1} O nitmero minimo de funciondrios é calenlado utilizando-se o minimo de funciondrios possiveis em cada faixa de
empresas.

(2} A % de vagas reservadas para deficientes vem da lei 8213/91
(3) Significa o minimo de vagas que a lei garante.
Fonte: RAIS—Ministério do Trabalho, 1996

Aplicando o mesmo principio de cdlculo para o Estado de Sio Paulo, onde se da

nossa pesquisa de campo, teremos:

QUADRO 2: NUMERO MINIMOC DE VAGAS GARANTIDAS PELA LEI 8213/91—SAO PAULO

0 69.545 0 0

ta99 489.613 489.613 0% 0
1002249 6.438 643.800 2% 12.876
250 a 499 2,175 343,750 3% 16.313
500 2999 97z 486.000 4% 19.440
1000 ou mais 557 557.000 5% 27.850
TOTAL 569.300 76479

Nota:{1}) O niitmero minimo de funciondrios ¢ caleulado utilizando-se o minimo de funciondrios possivels em cada faixa de
empresas.

(2} A % de vagas reservadas para deficientes vem da lei 821391
(3} Significa ¢ minimo de vagas que a lei garante.
Fonte: RAIS-Ministério do Trabalho, 1996

' BRASIL, Ministério do Trabalho. Relagde Anual de Informacées Sociais. Brasilia, 1996
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Ao considerarmos os quadros acima, em relagfo a toda problemdtica levantada
anteriormente, no que diz respeito as informagGes sobre as pessoas deficientes e a
legislag@o que lhes cabe, podemos dizer que potencialmente a partir dos dados da RATS,
no minimo 241.288 pessoas portadoras de deficiéncia deveriam estar inseridas no
mercado de trabalho brasileiro. Isso considerando-se apenas um recorte na realidade,
observando-se apenas aspectos potenciais de emprego a partir da legislagio citada
anteriormente’!, Para o Estado de Sio Paulo, que é o Estado brasileiro mais ativo
economicamente segundo dados do Departamento Interestadual de Estatistica e Estudos
Sécioecondmicos (DIEESE), o numero de pesscas com deficiéncia potencialmente
inseridas no mercado de trabalho, a partir da legislaciio pertinenie, € de no minimo
76.479 pessoas.

Evidentemente a idéia do cdlculo é simplista, uma vez que nfo consideramos as
possibilidades de pessoas empregadas em empresas com menos de 100 funciondrios - ©
que iria além do percentual dos beneficiados pela lei - como também n#o consideramos
o contexto social, os trabalhadores autdnomos, 0s empresarios, etc. No entanto, este
procedimento reflexivo permite-nos dar conta do alcance da lei e nos possibilita também
visualizar o distanciamenio do que encontramos na realidade, uma vez que, sem
fiscalizagfio, ndo temos nem mesmo o percentual real das empresas que cumprem a lei.

Ao considerarmos, portanto, a posigio da OMS de que 10% da populagiio é
portadora de algum tipo de deficiéncia e, aplicando-se esfe percentual ao total da
populagfio brasileira que hoje é de aproximadamente 164.118.264 pessoas (IBGE,
julho/99), encontramos entdo 16.411.826 cidaddos brasileiros que podem ser portadores
de alguma deficiéncia fisica, sensorial (auditiva e visual), mental ou multipla.

Sendo assim, mesmo com os beneficios da legislagio, menos de 2% das pessoas
deficientes teriam a chance de empregar-se na industria, no comércio e ou no setor de
servigos, de acordo com os nimeros acima estimados. Fica claro que, mesmo sob 08
olhos da lei, a pessoa com deficiéncia ndo se encontra “protegida” mas sim lesada, uma
vez que se vé privada dos seus direitos de cidada. Isso nio ocorre por conta da
legislagio, que lhe reserva um percentual de vagas. Ao contrério, o corle vem muito

antes de a pessoa com deficiéncia pensar na sua vida profissional. Tal defasagem se d

U ydem Lei 8213/91. P4gina 14.
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inicialmente na sua formagio académica, no acesso & escola e, posteriormente, no seu

despreparo para enfrentar 0 mercado de trabalho.

“Acontece que, na sociedade, tem muita gente sem emprego - e essa gente ndo é
portadora de deficiéncia. Por isso, ao sair da reabilitagdo, o portador de deficiéncia néo
consegue competir no mercado de trabalhe com o ndo-portador. A reabilitagdo pode até
capacitar para o trabalho, mas isso ndo garante que o portador de deficiéncia conseguird

um emprego para trabalhar e lhe dar satisfacdo” . (RIBAS, 1997:23)

O problema € muito maior do que a questdio da legislacdo ou da informagio, a
origem do problema estd na sociedade. Percebemos , aqui, a “deficiéncia como um
fendmeno socialmente construido”(OMOTE, s/d), uma vez que a prépria sociedade,
através de convengdes, valores, atitudes e omissdes, cria subterfigios de restrigio ao
processo de inclusdo social, através da educagdo e, posteriormente, na negacéo para o
mundo do trabalho, como veremos mais detalhadamente no capitulo sobre a concepgio
de deficiéncia.

A negaciio ao trabalho ocorre porgue néio hd igualdade de direitos e tampouco de
oportunidades. A legislagio beneficia, mas o mercado nio cumpre; a demanda existe,
mas a pessoa com deficiéncia, muitas vezes, ndo se encaixa no perfil exigido pelo

mercado.
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1.2 Inclusio Social e 0 Mercado de Trabalho

Apesar da dificuldade da maior parte da populagio na inser¢io no processo
laborativo, tendo seu direito & cidadania plena negado, podemos dizer que vérias sao as
incursfes e movimentos que vém contribuindo positivamente para a inclusdo social, ndo
56 mas também do deficiente e, como parte dela, sua inser¢fio no mercado de trabalho.

O trabalhe enquanto uma atividade social, caracteristica do ser humano,
contribuiu e contribui historicamente para o desenvolvimento e para as transformagdes
da sociedade. (MARX, 1985).

Apesar das significativas quedas de postos de trabalho no pafs, principalmente
em fungfo de a oferta nfio ser suficiente para a demanda de méo-de-obra gerada, o
direito ao trabalho é compromisso social inerente a qualquer cidaddo e, por esse motivo,
encontramos na sociedade dispositivos que buscam amenizar a realidade do desemprego
através de programas de geracfio de empregos e de servigos de colocacdo e recolocagio
profissional e de cursos de qualificagio profissional. (BRASIL,1998)'%. Dentre estes
programas, atualmente, podemos encontrar vérias organizagGes da sociedade civil e
também governamentais que atuam com bons programas de capacitagdo profissional das
pessoas com deficiéncias. (RIBAS,1997:.25) Como encontramos inserido no plano “Brasil
em Acio” do Governo Fernando Henrique, por exemplo, politicas ativas do Sistema de
Geraciio de Empregos (Ministério do Trabalho), na aplicagio de verbas do FAT (Fundo
de Amparo ao Trabalhador), em programas de treinamento e qualificagdo do trabalhador
com baixa escolaridade, e em parcerias junto & sindicatos, universidades, fundagdes ¢
érgios do préprio governo, para estudos e pesquisa de metodologias ¢ materiais
didaticos que déem suporte a esses programas de qualificagdo, culminando com a
colocagio do trabalhador reciclado no mercado de trabalho. (MTb, 1999)

Com relagiio a essas estratégias do sistema de geracio de empregos, encontramos
também uma sessio destinada as pessoas com deficiéncias, onde o desafio da inser¢éo
da pessoa deficiente no processo produtivo deixa de ser uma preocupagio apenas de
instituicdes civis e de reabilitagfo, tornando-se uma realidade também na esfera

governamental. A exemplo disso, vemos, em 1994, a criagdo do Programa de Apoio a

2 BRASIL, Ministério do Trabatho. Emprego no Brasil: diagnésticos e politicas. Brasilia: MTh, 1999:7
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Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PADEF) da Secretaria das RelagSes do Trabatho do
Estado de Sdo Paulo que, através das verbas do Estado e do FAT, oferece cursos de
reciclagem e preparagfio para o trabalho, além de funcionar como um catalisador e
disseminador de empregos para pessoas com deficiéncia.

Apesar de ser um programa recente (desde 1994), traz consigo possibilidades de
mudancas na realidade da pessoa portadora de deficiéncia, como nos mostram os
nimeros divulgados na imprensa: os postos de trabalho conguistados para a pessoa com
deficiéncia em 1994, passaram de 28 para 201 s6 entre os meses de janeiro a agosto
deste ano®. Além desses dados, poderemos verificar a proporgio em que a demanda de
empregos para deficientes vem crescendo, através do quadro abaixo que traz os dados de

1994 até 1998, fornecidos pela diretoria técnica do PADEF, em junho de 1999,

QUADRO 3: MOVIMENTO DE INTERMEDIAGCAO DE MAO DE OBRA —PADEF

1994 663 7%
1995 420 503 923 135 60 44% 186
1996 1.139 2.409 3.548 473 160 33% 410
1997 1.349 3.454 4.803 683 237 34% 275
1998 1.739 4345 6.138 756 240 31% 267
TOTAL 5.312 11.128 16.494 2.206 725 32% 1.196

Fonte-Secretaria do Emprego e Relagtes do Trabalho, PADEF, Diretoria Téenica : SGio Pauly, 1998

Visualizando ¢ quadro acima, por mais promissoras ue apareniem ser estes
nimeros, eles nos mostraram apenas um recorte da realidade. £ possivel dizer por um
lado que, mesmo com esta politica do governo de geragio de empregos, e de
investimentos em organizag0es como o PADEF, os nimeros nos mostram que apesar do
considerdvel aumento da demanda nos dltimos tempos, a procura por este tipo de
servigo, tanto por parte da pessoa com deficiéncia, quanto por parte dos empresarios ¢

muito pequeno frente ao nimero de pessoas com deficiéncia na nossa sociedade . Na
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verdade, ocorre também que, muitos dos deficientes ndo estfio habilitados para o
trabatho, e gquando estdo, também vém escassas as oportunidades de empregabilidade.
Por ememplo, podemos considerar a partir do quadro acima o nimero de 11.128 pessoas
que foram empregadas, ndo se adaptaram por diferentes motivos, se desempregam e
retornam ao PADEF, para o reencaminhamento para um novo emprego. Por outro lado,
os niimeros também nos mostram que apesar de pequena, houve uma mudanga real no
volume de atendimentos do servigo: mudou o comportamento da pessoa com
deficiéneia, na procura pelo posto de trabalho e houve um crescimento de oferta desses
postos, indicadores de uma abertura na postura por parte de algumas empresas na
maneira de entender e acolher este segmento da sociedade no processo laborativo .

Em meados de 1996, tivemos também a criagio do “Programa de Qualificagfio
de Trabalhadores na Area de Pessoas Portadoras de Deficiéncias”, que privilegia a
educacio profissional da pessoa com deficiéncia, ¢ que através de parcerias com
empresas e sindicatos, busca a insergéio do deficiente apds o programa de qualificagfo.
Este programa foi gerado por verba do FAT, beneficiando 40,6 mil trabalhadores em
1997 (BRASIL, 1998)'*

Estes dados mostram uma realidade que no conseguimos identificar no dia-a-dia
das pessoas com deficiéncia. O acesso a esses cursos profissionalizantes € muito raro,
principalmente pelo fato de nfo termos conhecimento deles, pois a divulgacdo €
precéria. A reabilitagio e a qualificaglo para o trabalho podem até acontecer, mas de
forma parcial, fragmentada, nfo contemplando a totalidade das pessoas com deficiéncia
e tampouco a abertura para este mercado, uma vez que a informagio € restrita a poucos
segmentos da sociedade.

No Estado de Sic Paulo, por exemplo, apés longa busca de informagdes sobre
esses centros de apoio ao trabalhador com deficiéncia e sobre a disponibilidade dos
cursos de qualificacio, encontramos, pela primeira vez num meio de comunicacio em
massa que é o jornal, uma reportagem feita pela Folha de Sdo Paule ¥ que tratava da

questdo do acesso da pessoa deficiente no mercado de trabalho, o que pode ser visio

' FOLHA DE SAQ PAULO, domingo, 26/09/99, classificados de empregos, p.6

" Ministério do Trabaltho, Secretaria de Formagio e Desenvolvimento Profissional. Programa Nacional
de Qualificacdo do Trabalhador: Qualificacdo Profissional para Pessoas Portadoras de Deficiéncias.
Bragilia, MTh, 1998,

'* Folha de S#o Paulo, caderno de empregos do dia 26 de setembro de 1999.
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como uma raridade, por se tratar da realidade da pessoa com deficiéncia, que ainda €
vista como dependente por grande parte da sociedade.

Um outro exemplo desse Programa de Qualificacfio de Trabalhadores na drea de
Pessoas Portadoras de Deficiéncia é o que encontramos sendo realizado pelo Centro de
Solidariedade ao Trabalhador. Este centro foi criado a partir de uma parceria entre a
Forga Sindical (Sindicato dos Metaltirgicos de Sio Paulo e de Mogi das Cruzes), e o
Ministério do Trabalho, aprovado pelo Conselho Deliberative do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (CODEFAT) que, através da aplicacio de verbas do FAT, funciona como a
maior agéneia de servigos integrados de emprego, colocando e recolocando as pessoas
no mercado de trabalho, e oferccendo através de variados cursos, a qualificagiio do
trabalhador de baixa escolaridade'®. Nesse sentido, por meic desta parceria entre
governo e sindicato, 0 centro de solidariedade cumpre, mesmo gue sem {er consciéncia
disto, um dos aspectos da Recomendagio 168 da OIT, que sugere através do
desenvolvimento de politicas ¢ servicos de capacitagio profissional, a extensdo do

beneficio aos portadores de deficiéncia.

“Organizacdes de trabalhadores devem adotar uma politica de promogdo de treinamento
adequado para as pessoas portadoras de deficiéncia, em igualdade de condigbes com

outros trabalhadores, (...) promover a participagdo de trabalhadores com deficiéncia et

discussées no dmbito do local de trabalho, em conselhos de trabalho ¢ outras entidades de
classe”. (OPORTUNIDADES de Trabalho para portadores de Deficiéncia: um guia pare
as organizagdes de wrabalhadores. Brasilia: CORDE, 1994:12}

Encontramos, também, no trabalho desenvolvido pelo centro, uma preocupagio
com a questiio do trabalhador com deficiéncia. S6 no centro de solidariedade, segundo
informagdes obtidas através da coordenadoria operacional, 30% dos funcionérios sfio
portadores de algum tipo de deficiéncia, os quais participam ativamente de movimentos
e discussbes que acontecem em seu ambiente de trabalho. Porém, com relacio ao
levantamento de dados sobre o nfimero de pessoas com deficiéncia empregadas ou
cadastradas para um posto de trabalho, pesou-nos saber, do Centro de Solidariedade, que

o Gnico levantamento que eles tém sobre esta realidade € o do cadastro feito no
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programa. Fomos informados, também, de que eles tém conhecimento do Pardgrafo 2°
do Artigo 93 da Lei 8.213 que dispde sobre a obrigatoriedade do levantamento
estatistico acerca da realidade da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho e que,
mesmo assim, nio conseguiram ainda o cumprimento dessa lei. Os dados por eles
levantados através do cadastro, possibilita-nos uma visdo panordmica, um pouco mais
abrangente do que o levantamento do PADEF, uma vez que o centro atende toda a
regifio metropolitana de 5o Paulo, dispondo de trés postos de atendimento: um em Séo
Paulo, um em Osasco e outro em Santo André.

Assim, as informacbes'’ disponiveis pelo Centro de Solidariedade ao
Trabalhador sobre a situagio do cadastro de pessoas com deficiéncia na regifio

metropolitana de S4o Paulo sio as seguintes:

QUADRO 4: CENTRO DE SOLIDARIEDADE AO TRABALHADOR
DEFICIENTES CADASTRADOS NA GRANDE SAQ PAULO

D _ desempregado 5.654
E _ empregado 150
H _ habilitado no Seguro desemprego 469
P .. procurando primeiro emprego 644
R _risco de desemprego 54
5 _ segurado recebendo Seguro desemprego 355
T .. total de pessoas cadastradas no centro 7.326

Nota:  * Os ntimeros acima refletem apenas as pessoas com deficiéncia que procuram o centro
de solidariedade ao trabalhador (Sdp Paulo, Osasco ¢ Santo André). O nivel de
escolaridade destas pessoas pode variar de analfabeto até 3° gran completo

Fonte: Centro de Solidariedade ao Trabalhador, 1999

¥ 05 cursos oferecidos pelo Centro de Solidariedade ao Trabalhador estdo descritos no folder do proprio
Centro que se encontra no Anexo 1.

7 Nos Anexos 1 e 2, poderiio ser encontradas informagtes mais detalhadas, do Centro de Solidariedade
ao Trabalhador como sugerimos acima, e também a listagem que contém a relagio de profissSes
cadastradas pelo MTb e o ndimero de pessoas candidatas aos cargos. No entanto, € importante lembrar que
guando uma pessoa se candidata 4 uma vaga, pode candidatar-se para até guatro fungdes. Por isso, faz-se
necessdria a observagiio criteriosa dos dados fornecidos pela listagem de profissdes .
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Esses ndmeros sio relevantes frente 2 realidade do Estado de Sio Paulo, onde no
més de setembro, segundo o DIEESE, chegamos a indices de aproximadamente mais de
um milhfio de pessoas desempregadas. (DIEESE, 1999).

Com relacio s pessoas com deficiéncia, o nivel de desemprego tende a ser
maior do que a média da sociedade, uma vez que o trabathador desempregado ndo € s6
o portador de deficiéncia, mas uma grande fatia de 10 milhdes de brasileiros que se
encontram excluidos do processe produtivo frente s novas exigéncias do mercado,
como a qualificagdo profissional **.

Segundo Sassaki (1997), o percentual de pessoas com deficiéncia em idade
economicamente ativa, que estio fora da forga de trabalho, é proporcionalmente duas
vezes maior do que o das pessoas sem deficiéncias na mesma situagao.

A OIT é a mais antiga organizagfic internacional a discutir as relagdes do
trabalho e sua aplicabilidade. O seu papel na sociedade € o de implementar diretrizes
para o mundo do trabalho junto aos paises conveniados.

Atualmente a OIT vem se voltando para questdes importantes como as
conseqiiéneias da globalizagio nas relagOes trabalhistas face a nova realidade mundial,
Neste sentido, ela reavalia e discute questdes fundamentais como a negociagio de
contratos de trabalho coletivos, o combate ao trabalho for¢ado e infantil, a discriminagéo
no emprego, a cooperago técnica e pesquisas sobre o mercado de trabatho. Além disto
promove politicas econdmicas internacionais do trabalho, e as outorga através das
Convencdes e Recomendagdes internacionais aprovades pelos paises membros desta
organizagao.

Desta forma, os movimentos pela qualificaciio do trabalhador e a preocupagio
com o mercado de trabalho, na verdade, sé ganhou forgas a partir de movimentos de
organismos de participagio mundial como a Organizagio Internacional do Trabalho
(OIT) que, através de Conferéncias Internacionais, exigiu dos paises membros, dentre 0s
quais o Brasil, vdrias mudangas no perfil do mercado de trabalho que garantissem a

igualdade de oportunidade para todos.

¥ BIPE,1999.Informagbes divulgadas no Jornal Nacional da Rede Globo de Televisio em 19/10/1999,
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Dentre estas conferéncias, podemos citar uma em especial, que trata da
Convengdo 159" Esta Convengdio, convocada em Genebra pelo Conselho de
Administracio do escritério do trabalho, realizada em 1983, (em sua sexagésima nona

reunifio, em fungfo do ano internacional da pessoa deficiente em 1981}, deliberou que:

“todo pals membro deverd considerar como finalidade da veabilitagdo profissional,
permilir que a pessoa com qualquer tipo de deficiéncia obtenha, conserve e progrida em
seu emprego, favorecendo a integragdo desta pessoa na sociedade; assegurando-lhes este
direito através de uma nova politica de reabilitacdo e insercdo aos postos de trabalho
através da adapiagdo das exigéneias feitas por esta convengdo, 4 realidade nacional de
cada pais para culminarem com o processo de integracdo social, dando igualdade de
oportunidade a todos os cidadios”( CONFERENCIA Internacional de Trabalho:
Convengio 159. Organizagdo Internacional do Trabalhe CEDIPOD, 1983).

1% com a aprovacio de 39 pafses membros

A Convengio 86 foi ratificada em 199
da OIT determinando que, empregadores e empregados, em parceria com o governo,
dividam a responsabilidade em garantir 3 pessoa deficiente, o exercicio de seus
direitos.”

A inser¢do no mercado de trabalho através da viabilizag@o igualitdria de
oportunidades de empregabilidade de modo igualitério para sociedade como um todo, €

fundamental para a integracio da pessoa com deficiéncia no cumprimento de sua

cidadania.

“Portanto, é fundamenral que roda a sociedade brasileira veja os portadores de
deficiéncia como trabalhadores economicamente ativos. E que acima de tudo, se realizam

como pessoas.” (RIBAS, 1997:26)

1% A c6pia traduzida deste documento encontra-se no conjunto dos anexos deste trabalho, identificada
como Anexo 3.

2 A Convengdo 159, ganhou forca de Lei no Brasil, através de sua promulgagio no Decreto n.129 de 22
de maio de 1991. Dai o modelo de reserva de vagas aplicado na nossa legislaciio a exemplo do modelo
Alemido da década de 50.

AOPORTUNIDADES, idem,:7
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O movimento de participagio no processo produtivo de uma sociedade, permite a
qualquer cidaddo a auto-realizacfio e o estado de independéncia. Apesar disto, muitos
empresdrios nio vém na pessoa deficiente, as potencialidades de um trabaihador
produtivo, a0 contrrio, as tornaram vitimas do seu proprio desconhecimento das
habilidades humanas.

Porém, apesar da realidade excludente que encontramos, de representagtes ¢
atuacbes isoladas no cumprimento dos programas sociais de govermno, como as
experiéncias aqui citadas , a sociedade civil, em alguns segmentos, busca a incluséo
social, da pessoa com deficiéncia criando propostas de respeito e credibilidade no
potencial humano de uma forma geral, valorizando-o enguanto um ser produtivo, capaz
de contribuir para o desenvolvimento da sociedade através do trabalho. Entdo,
encontramos experiéncias que, mesmo isoladas e nfio documentadas, sdo
expressivamente positivas na relagiio de empregabilidade ¢ valorizagao da pessca com
deficiéncia no mercado de trabalho. Dentre as exce¢des da sociedade, iremos relatar, a
seguir, uma experiéncia realizada em uma empresa de prestagiio de Servigos que, ao
exercer uma postura de contribuicio social, numa perspectiva inclusiva, conta, em seu
quadro de funciondrios, com trabalhadores com deficiéncia.

O trabatho, mais do que tudo, d4 ao individuo o sentido de participagio social,
de independéncia e de autonomia numa sociedade capitalista.

Para Marx por exemplo, o trabalho € uma caracteristica Gnica ¢ inerente ao ser
humano. E esta funcfio na sociedade que o torna humano, capaz, ¢ possibilita que ele
pense sobre a sociedade e sobre a relagio entre os homens, podendo por fim transforma-

-la.

“Antes de tudo, trabatho é um processo entre o homem e a natureza, uw processo em ghe
o homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza.
Ele mesmo se defronta com a matéria natural como uma forge natural. Ele pie em
movimento as forgas naturais pertencentes a corporalidade, bragos e pernas, cabega ¢
mdos a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma Wil para sua propria vida. Ao
atuar, por meio deste movimento, sobre a Natureza externa q ele e qo modificd-la, ele
modifica ao mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela

adormecidas e sujeita a jogo de suas forcas seu proprio dominio.” (MARX, 1 985:149)
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1.3  Relaios de uma Experiéncia Inclusiva

Historicamente, sabemos que o que move a sociedade e permite que ela se
desenvolva € a forca de trabalho e 0o modo de produgio. E através do processo do
irabalho que a sociedade se desenvolve. Podemos medir o progresso da humanidade e de
uma nagdo por sua capacidade de produzir, com o trabalho, riqueza ¢ bem-estar para a
sociedade. Trabalhar €, portanto, um ato histérico. (MARX, 1985)

Através do trabalho, segundo Marx (1985), descobrimos o sentido, o valor de
utilidade nos mais diversos aspectos, ndo s6 do ponto de vista do consumo, da
quantidade, mas da qualidade, do bem-estar que ele proporciona ao individuo, a medida
que favorece as relagBes sociais e contribui para a transformagho da sociedade a qual
pertencemos.

Sob essa dptica, podemos dizer que o trabalho € um “bem”, necessario para que
o homem sinta-se {til, participativo, cooperante com o desenvolvimento da sociedade.
Desta forma, mais do que um dever, mais do que “dignificar o homem”, o trabalho € um
direito do cidaddo. Assim aquele que esta fora desse mercado, seja por qual motivo for,
segundo a OIT, tem seu direito de oportunidade, de igualdade e de cidadania negados.

O desemprego tira do individuo a oportunidade de contribuir produtivamente
para a sociedade, desenvolvendo suas habilidades e sua criatividade. Ao contririo, joga
sobre ele a responsabilidade da dependéncia social, da incapacidade e do preconceito,
gerando uma sensagfo de inutilidade, de desconforto ¢ de isolamento — o que culmina
por destruir sua auto-estima. (OPORTUNIDADES, ibidem).

Hoje, as vésperas do século XXI, vivemos a4 mercé da l6gica da producido e do
consumo. Um mercade excludente que dentro da 16gica capitalista, demonstra na
realidade vivenciada no dia-a-dia, que o cidaddo que nio produz e ndo consome estd fora
do processo social. Essa ¢ uma lIdgica cruel e excludente, principalmente ao
considerarmos que o homem atual, desempregado e em sua grande maioria
despreparado, estd inserido num mundo globalizado que, dentro desta mesma Optica,
deveria tornar-se um cidadfio do mundo, mas que nfio consegue, pois existem barreiras

que impedem seu acesso ao trabalho.
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Dentro deste propésito, apesar dos desafios, das dificuldades e dos desmandos do
capitalismo, nem tudo estd perdido. Embora o mercado giobalizado dite regras que
excluem aqueles que nfio estdo preparados para suas exigéncias encontramos saidas,
vindas como respostas da sociedade civil a este movimento excludente, principalmente
no setor de prestagiio de servigos. (MEREGE,1996). O terceiro setor da economia, que
inclui o comércio e a prestagio de servigos; € o setor da economia mais promissor nos
Gltimos da década de noventa e também no que diz respeito as perspectivas de mercado
de trabalho para o futuro. (BRASIL, MTb,1998).

Por este motivo, o tema de investigacfio, “A Colocagio da pessoa com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho”, é pertinente frente a realidade de desigualdade
social que avanga rumo ao novo milénio.

A nossa pritica profissional como educadora da érea de Educagfio Especial
permitiu-nos enveredar através do tema, com a preocupagiic em relata-lo e documenta-
lo, favorecendo-nos de um estudo de caso junto a uma empresa do setor de prestagio de
servigos, que tem incluidos A sua equipe de funciondrios, pessoas com deficiéncias .

Este estudo durou aproximadamente um ano e meio, entre a investigagio ¢ a
coleta de dados, e teve como parte integrante de seu processo, a observagio da realidade
vivenciada pelas pessoas com deficiéncia que trabalhavam na empresa. Foram
realizadas, ainda, entrevistas com funciondrios e empresérios, uma coleta e andlise da
documentagio da criagiio do projeto de contratagiio da pessoa deficiente, e a aplicagdo de
um questiondrio para os funciondrios da empresas.

Todo este procedimento de pesquisa permitiu-nos repensar o assunto ¢ promover
discussdes junto & sociedade, aos leitores e, principalmenie, aos empresirios,
mostrando que a pessoa portadora de deficiéncia, apesar das dificuldades e dos estigmas
que The sdo impostos pela sociedade capitalista, é capaz de competir e inserir-se no
mercado de trabalho, em uma atividade compativel com sua formagdo e suas
habilidades, desde que the sejam dadas as oportunidades; ao contririo do estere6tipo que
encontramos sob o rétulo de “oportunidades de trabalhe” para pessoas deficientes, que
oferecem a elas apenas atividades “marginais”, como vendedores de bilhetes lotéricos,

camelds, vendedores e produtores de vassouras, ambulantes, ou como trabalhador
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protegido dentro de oficinas abrigadas, entre outros trabalhos historicamente destinados

a este segmento da sociedade.

“Sempre howve, ao longo da histdria, empresas com experiéncias positivas na absorgéo
da mio-de-obra de trabalhadores portadores de deficiéncia. Hoje mais do que nunca,
vdrias empresas proporcionam as condigdes necessdrias e suficientes para o desempenho
profissional de seus trabalhadores que iém necessidades especiais diversificadas”.

(SASSAKI, 1997:65)

Assim, a empresa que escolhemos como campo para o estudo de caso € a Flora
Park Estacionamentos, que estd sediada em Sorocaba, interior de Sdo Paulo. A cidade
estd localizada a aproximadamente cem quildmetros da capital do Estado e tem cerca de
350 anos; ¢ de origem operéria e tem como base da sua economia a industria. £ uma das
dez cidades do Estado de Séo Paulo que mais se desenvolveram nos Gltimoes dez anos ¢
atualmente tem quase 500 mil habitantes.

A Flora Park ¢ uma empresa do setor de prestaciio de servigos, especializada na
administracdo e operacio de estacionamentos € servigos de manobrista. A empresa
iniciou suas atividades em 1972, com apenas um pétio de estacionamento na érea central
da cidade de Sorocaba. Hoje, conta com 28 pdtios de estacionamentos na cidade e
regifio, além de um escritrio e alguns pétios na cidade de Sio Paulo, gerando 112
empregos diretos. Sua filosofia de trabalho visa os principios da empresa-cidada®®; ou
seja, dentro dos principios de qualidade na prestagio de servigos, busca a valorizagio do
ser humano e de suas potencialidades, na igualdade de oportunidades e na solidariedade
entre as equipes de trabalho. Estes principios da empresa cidadi, traduzem os principios
da sociedade inclusiva®™. Assim, na devida proporgiio, podemos dizer que a empresa

cidadd € uma empresa nos moldes da sociedade inclusiva.

@ Empresa-cidadi € aquela que assume um compromisso ético junto 3 sociedade onde busca participar e
contribuir de maneira significativa no que diz respeito ao bem comum. V8 a sociedade, clientes e
funciondrios como parceiros no desenvolvimento de um trabalho de contribuigio social. E uma postura
diferenciada das empresas predat6rias e exploradoras do bem comum. A empresa cidadi trabatha pelo
hem comum, nio prejudicando as pessoas, nfo poluindo o ambiente , considerando que nfio basta recolher
impostos e remeter totalmente ao governo a responsabilidade pelas mazelas sociais, mas sim, adota nma
posigio soliddria no que diz respeito ao encaminhamento das solugBes para os problemas sociais,
MARTINELLIL, 1996.
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“Empresa inclusiva é, entdo, aquela gue acredita no valor da diversidade humana,
contempla as diferencas individuais, efetua mudangas fundamentais nas priticas
administrativas, implementa adaptagdes no ambiente fisico, adapia procedimentos e
instrumentos de trabalho, treina todos os recursos humanos na quesiGo da inclusdo”.

(SASSAKI, 1997:05}

Para compor a equipe de funciondrios da empresa, todas as pessoas que se
candidatam a uma vaga, passam por um pequeno teste de avaliagiio em conhecimentos
gerais e, posteriormente, especificos para cada fungéo.

Apbs a aprovagio, todos os funciondrios recebem um treinamento em S€IVigo
para a execugio de suas fungdes de rotina e recebem constantes cursos de reciclagem,
como direciio defensiva, primeiros socorros, incéndio, pequenos problemas mecanicos
em veiculo, qualidade totalz“, atendimento ao cliente, etc.

Atualmente, a empresa conta com aproximadamente 112 funciondrios, sendo que
12 deles sdo pessoas com algum tipo de deficiéncia®, e estdo divididos entre 03 setores
administrativo, de manntengfio e operacional. Ocasionalmente hé a contrataciio de mao-
de-obra para grandes eventos, o que implica indiretamente na geragdo de
aproximadamente mais 30 postos de trabalho por més.

A empresa ¢ presidida por seu proprietrio o Sr Jilio® e seus dois filhos Renato
e André. Devido ao cardter social e de valorizagio humana que a empresa busca em sua
relagfio junto aos seus funciondrios, e na sua administragdo, no final do ano de 1995, o

seu proprietdrio, informalmente, manifestou-nos a sua vontade em abrir espago na sua

2 Tema que sera discutido nos préximos capitulos.

% Segundo dados oferecidos pela Flora Park, entende-se por qualidade total, a equiparag?o, a normalizacd
no que diz respeito aos procedimentos, atividades ¢ qualidade dos servigos oferecidos pela empresa para o
seu cliente, atendendo s exigéncias do mercado.

%5 No caso da contratagio de portadores de deficiéncia, a empresa nio faz nenhum tipo de discriminagao .
Todos podem fazer os testes para as vagas de trabatho disponiveis. Assim, hoje, encontramos trabathando
dentro da empresa portadores de deficiéncia mental, deficiéncia fisica, visual, deficiéncias associadas e
casos de doentes mentais. J4 trabalhou também na empresa um portador de deficiéncia auditiva.

% Sr. Jalio € coronel reformado da Policia Militar de Séo Paulo (PM) . Jilio dedicou-se a PM dos 13 aos
45 anos de idade e atrela A sua experiéncia como policial militar, de servigos e atendimento & comunidade,
a sua postura como homem, pai, cidadio e empresdrio, que busca 2 valorizagio do ouwtro, incentivando
suas potencialidades e investindo na busca de uma sociedade mais justa ¢ democritica,
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empresa para a contratagio de portadores de deficiéncia, tendo em vista a acessibilidade
ao trabalho, e o respeito aos seus direitos e s suas garantias como cidaddos.

Fssa atitude surge em fungio do desejo do proprietdrio em implementar um
projeto inovador, que partisse da sua empresa e servisse como exemplo para outros
empresdrios que, como Jilio, desejassem contratar pessoas com deficiéncias, mas que
ndo sabiam por onde comecar No sabiam quais dificuldades enfrentariam e qual o custo
que esse projeto fraria, tanto com relacio ao investimento financeiro, quanto as
conseqiiéncias no Ambito empresarial; afinal, a deficiéncia sempre foi vista como uma
inc6gnita e como um Gnus que a sociedade, naturalmente mal informada sobre o assunto.

Desta forma, Jilio nos conta que a primeira contratagdo de uma pessoa
portadora de deficiéncia pela empresa, deu-se em outubro de 1994, quando uma
funciondria procurou seu filho Renato e perguntou-lhe sobre a disponibilidade de uma
vaga dentro da empresa para seu marido, que era portador de deficiéncia auditiva,
desempregado ja havia alguns anos.

Entdo Renato procurou seu pai e os dois decidiram assumir o desafio, e dar a
chance ao rapaz, aqui denominado Silvio, mesmo sem haver um planejamento ou um
treinamento prévio para sua contratacdo e sem se ter nogldo de onde esta iniciativa
chegaria.

Foi uma primeira experiéncia completamente desprovida de um planejamento.
Silvio foi contratado em outubro de 1994 como operador de pétio, ou seja, recebia e
estacionava o0s carros, cadastrava ¢ emitia os tiquetes de estacionamento. Recebeu um
pequeno treinamento operacional de Renato e iniciou suas atividades.

A empresa neste momento era muito pequena € ainda nac havia se
profissionalizado. Contava com aproximadamente 20 funciondrios distribuidos em
guatro patios de estacionamento e um escritério administrativo.

Silvio tem deficiénecia auditiva profunda, adquirida por conseqliéncia de uma
doenca infecciosa. Mesmo tendo perdido a audicio tardiamente quando adulto, Silvio
tinha grandes problemas na emissfio de sons, ocorréncia agravada por nio ter tido acesso

a um servigo de reabilitagfio adequado.
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Compreender o que Silvio falava também nfo era nada fécil. Entretanto, apesar
dos problemas aparentes, ele fazia leitura labial e buscava outras formas de
comunicagio, como por exemplo, a escrita.

Viarias foram as dificuldades encontradas pela Flora Park ao contratar uma
pessoa com deficiéncia auditiva, mas nada que diga respeito a adaptagdes de ordem
fisica, pelo menos inicialmente.

Ao contririo do que se imagina, as solugBes para problemas como esse 80
muitas vezes mais ficeis e mais baratos do que um empresdrio possa imaginar. Em uma
perspectiva de empresa inclusiva hd de se criar alternativas para a solugio do problema,
antes de simplesmente se dispensar o funciondrio. Sassaki (1997}, nos aponta entre
outras sugestdes, as pequenas modificagGes e adaptagbes nos equipamentos existentes, o
treinamento e o desenvolvimento do trabalhador com deficiéncia junto a outro
funcionério, a busca de fungdes que se adaptem ao perfil da empresa e s habilidades do
funciondrio. (SASSAKI, 1999)

Sassaki*’diz ainda que em estudos realizados nos Estados Unidos em 1991, pelo
Job Accommodation Network (JAN), envolvendo empresas de todos os ramos de
atividade economica, as adaptagdes fisicas em uma empresa, em 31% dos casos, ndo tem
custo nenhum. Ao contrario, quando héd adaptages inclusivas no ambiente fisico, todos
temos a ganhar e ao invés de custos, encontramos beneficios, uma vez que estas
adaptagdes nfio atendem apenas as necessidades de pessoas com deficiéncia, mas entre
elas, melhoram a qualidade de vida também de todos; homens, mulheres criangas,
idosos, gestantes com ou sem deficiéncias. Assim, as técnicas ¢ adaptagdes de ambiente,
necessdrias podem ser encontradas junto a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e na realidade em relagfo custo x beneficio, pode custar muito pouco.

No quadro abaixo, poderemos observar os valores estimados para custos em
adaptagio ambiental em empresas, sugeridos por Sassaki (1999) em pesquisa
apresentada no “Primeiro Congresso Empresariado, Trabatho dEficiéncia na Era da

Globalizagio” realizado em outubro deste ano no Rio de Janeiro, em que ele afirma, que

#7 Informagdes obtidas na palestra “Deficiéncia, Trabalho, Inclusio ¢ Cidadania”, ministrada por Romen
Kasumi Sassaki no Primeiro Congresso Empresariado, Trabalho e dEficiéncia na Era da Globalizagho;
realizado no Hotel Gléria, Rio de Janeiro, de 7 a 9 de outubro de 1999.
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para 50% dos casos de adaptaciio ambiental na empresa”, o custo pode ser inferior a
cinglienta reais. £ em 38% dos casos o custo pode girar entre cingilenta a novecentos e
noventa € nove reais. E em apenas 12% os custos podem ser superiores a mil reais, mas
isto somente no caso de compra de computadores e equipamentos sofisticados, que

representam uma pequena parte do todo:

QUADRO 6: INVESTIMENTO NECESSARIO PARA ADAPTACAO

Mais de R§1600

Nenhum Investimento
31%

RS500 2 R§1000 /]
19%

RS0 2 RE409 == A
19% : 19%

Nota:  * Valores foram apresentados por Romeu Sassaki em 0871071999 no I Congresso Empresariado Trabalho ¢
dEficiéncia na Era da Globalizngdo-Rio de Janeiro
Fonte:  Job Accommadation Network (JAN), 1991 apud. SASSAKL, 1999

Assim, fica claro que s@o maiores os medos dos altos custos das adaptacdes por

conta do desconhecimento dos empresdrios, do que o préprio investimento nas

adaptagﬁcszg.

% Dentre as adaptages sugeridas pelo autor, estdo: recinto de trabatho, reestruturacio do emprego,
reprogramacio do posto de trabalho, aquisi¢io ou modificagiio de um equipamento, adequagio dos testes
adniissionais, etc; e as quais se aplicam universalmente para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.
(SASSAKI1999),

# “A natureza e 0s custos de cada adaptagio sdo medidos face aos seguintes fatores principais: 1- recursos
financeiros globais da receita; 2- sfimero total de empregados; 3- 0 montante do orgamento da empresa; 4-
o nimnero e os tipos de recintos ou instalagdes que pertencern A empresa; € 5- se as adaptagbes representam
uma ruptura na missdo da smpresa”. (SASSAKT, 1999:3),
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Especificamente no caso da Flora Park, os custos financeiros da empresa com
adaptacdes, durante o projeto, foi zero. Neste caso, por exemplo, a empresa procedeu 2
contento, colocando um outro funciondrio para acompanhar Sflvio na rotina do patio e
no atendimento aos clientes.

Mas por qué? Primeiro, porque a demanda do pétio permitia a presenga de dois
funciondrios, depois, para dar mais seguranga ao novo funciondrio, & também para
ajudé-lo na adaptagfio e no aprendizado da sua nova fungiio. Segundo, para que a
clientela do estacionamento se habituasse com as necessidades do novo funcionario e
interagisse com ele evitando-se o preconceito. Neste sentido, percebemos que o “custo”
compensa, uma vez que ao sentir-se valorizado, e em igualdade de condiges com
outros, o funciondrio veste a camisa da empresa, e em geral apresenta um retorno melhor
do que o esperado.

Como todo comego, foi um processo dificil, porém iteressante, que trouxe
algumas conseqiiéncias: Silvio era uma pessoa de personalidade forte, detalhista, e de
certa forma metddico na execucdio de seu trabalho. Talvez, em fungdo do seu déficit
sensorial, buscava estabelecer rotinas, era meticuloso e sé cumpria as ordens que eram
dadas pelo Sr. Jilio ou por Renato.

Na tentativa de expressar sua gratiddo pela oportunidade de trabalho e pela
valorizagdo a que fazia merecedor, Silvio buscava sempre ir ac encontro dos interesses
da empresa. Infelizmente, ele ndo tinha consciéncia de que esta atitude deveria ser em
decorréncia de seu trabalho e niio por gratiddo. Esse € um ponto crucial para a
contratacdo de uma pessoa com deficiéncia; a nogdo do profissionalismo e um
comportamento compativel com ela. O deficiente precisa mudar a forma de se enxergar
ndo agindo como se precisasse de piedade, que € como a sociedade o vé. Ao contrario,
precisa adquirir uma postura profissional, uma vez que € um cidaddo e deve estar
devidamente preparado para a atividade laborativa ¢ consciente dos seus direitos ¢
deveres.

No entanto, em seu ambiente de trabalho, Silvio, ao perceber que algum fato
ocorrido dentro do estacionamento ia contra os principios e as normas da empresa, nio
media esfor¢os para consertar a situagio. Porém, suas atitudes passaram a trazer alguns

problemas, principalmente no que dizia respeito ao trato com os clientes. Chamava, por
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exemplo, a atengdo daqueles clientes que estacionavam inadequadamente ou que
descumpriam as regras, como a velocidade permitida dentro do pétio; cobrava os
mensalistas que ndo acertavam na data do vencimento, muitas vezes nio permitindo sua
entrada; lembrava-thes insistentemente a data do pagamento e, muitas vezes,
desentendia-se com eles. Embora achasse estar correto, Silvio acabava nfio cumprindo
sua funcdo e assumia uma postura e algumas atitudes de uma fungo que néo era a sua.

Seu comportamento, acabou trazendo problemas para empresa. Muitos clientes
ndo entendiam o que Silvio estava falando e o porqué de sua interferéncia num assunto
que dizia respeito & administragio. Muitos clientes telefonavam reclamando e sentiam-se
incomodados com sua atitude; outros simplesmente desistiam de suas vagas nos
estacionamentos.

Desta forma, na tentativa de resolver o problema, Silvio foi, por vérias vezes

chamado & administragiio e reorientado para sua atividade, principalmente no que dizia

respeito ao trato direto com clientes. Ele fez cursos de reciclagem, sobre qualidade total,
sobre atendimento ao cliente, como todos os outros funciondrios da empresa. No
entanto, apesar dos esforgos de ambos os lados, ndo foi possivel continuar naquela
sitnagdo.

A empresa por sua vez, apés aproximadamente um ano e meio de tentativas e
vendo esgotadas todas as alternativas no que dizia respeito 4 adaptagio de Silvio a
funcio de operador, decidiu dar-lhe uma outra fungdo para a qual estivesse mais apto e
gue atendesse as necessidades da empresa. Transferiram-no, entdo, para o escritério da
administracio. L4, Silvio passou a trabalhar como controlador, um tipo de fiscal que
separava e conferia os tiquetes dos convénios dos estacionamentos, controlando e
cuidando também da organizagdo, da liberagio e da reposigio de material do
almoxarifado.

A alteragiio foi valida. Sflvio sentiu-se mais confortdvel com a nova fungfo e
valorizado com a promogio, principalmente pela confianca e responsabilidade que sentia
ter em sua nova fungho. Essa alteracdo foi muito importante também no que dizia
respeito ao seu relacionamento interpessoal, favorecendo e facilitande o dia-a-dia com

os colegas e com a sociedade em geral.
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O fato de os colegas terem conhecimento de sua deficiéncia auditiva criou um
mecanismo de respeito muituo e de alternativas que facilitassem a comunicagio entre
cles. Além disto, a empresa, na busca de outra alternativa, transmite sensibilidade por
parte dos empregadores ¢ da equipe de Recursos Humanos neste processo. Para usar as

palavras de Julio:

“As dificuldades enfrentadas pela pesson deficiente no ambiente de trabatho devem ser
acompanhadas diretamente pelo empresdrio, pois ele é quem deve tragar possibilidades
de melhora, crescimento e valorizagdo dos seus funciondrios. Se deixarmos nas mdo de
qualquer um, com certeza a opgdo serd pelo caminho mais ficil, a demissdo. O
empregador tem que ter a sensibilidades para perceber os momentos de dificuldades e
aprender com eles, ndo simplesmente deixar que as oportunidades passem adiante. O
empresdrio é o modelo, é aquele que forma opinides deniro da empresa e

consequentemente, atitudes em seus funciondrios”.

Através dessas palavras, percebemos a importéincia de o empresdrio acompanhar
a realidade de sua empresa, principalmente quando se trata de uma pequena empresa.
Fugir dos problemas e negar as dificuldades, realmente séc as propostas mais faceis. No
entanto, enfrentar pequenas dificuldades faz com que possamos aprender com elas e
prepararmo-nos para as dificuldades reais e de maiores proporgdes no dia-a-dia da
empresa.

Com o tempo, novos problemas comecaram a surgir. A empresa cresceu,
profissionalizou-se € Silvio passou a ser subordinado a outras pessoas do setor
administrativo. Mas o problema ressurge e se agrava quando Silvio se recusa a receber
ordens de seus novos superiores imediatos, como os chefes das equipes de controle, da
administragio: solicitagbes que ndo fossem passadas a ele por Julio, Renato ou por
Osmar, {gerente administrativo), consequentemente, nao seriam cumpridas. Novamente
Silvio foi chamado e repetidas foram as vezes que lhe foram explicadas suas fungdes e
aqueles que deveria atender quando solicitado. Mesmo assim, Silvio parecia néo
compreender, ou talvez ndo quisesse entender. O problema continuou e culminou
quando Silvio descumprindo a solicitagho feita pelo gerente administrativo de fechar a
sala depois de todos safrem, acabou trancando Jilio e Renato na sala de treinamento. Foi

o fim!
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Silvio acabou demitindo-se da empresa em 1997, apds aproximadamente 3 anos
de trabalho. A sua atitude nos mostra o quanto € dificil compreender e ser
compreendido, principalmente no caso da pessoa com deficiéncia, uma vez que na
maioria dos casos, tem sua auto-imagem desgastada.(RIBAS,1997a)

Mas a experiéncia vivenciada pela empresa ndo parou por ai. Incentivada pela
experiéncia com Silvio, em 1995 acontece a segunda contratagio de uma pessoa com
deficiéncia. Aproximadamente entre setembro e outubro de 1995, a empresa estava
procurando uma pessoa para trabalhar como recepcionista, pois as responsaveis pelo
trabalho no escritério ja nfo estavam dando conta de assumirem, além de suas fungdes, a
de recepcionistas também.

Jalio estava procurando uma moga comunicativa, educada, que soubesse ler e
escrever, que se correspondesse ao perfil desejado para a fungfo e para as necessidades
da empresa.

Foi entfio que em uma tarde, um amigo de Jilio, proprietirio de uma loja de
tintas, (sabendo da experiéncia realizada na Flora Park), perguntou se Jilic néo estaria
interessado em contratar Mariana, que trabalhava temporariamente ¢m  seu
estabelecimento como telefonista nos horérios de folga e nas férias da telefonista de sua
empresa.

Jilio, por sua vez, chamou a moga para fazer uma entrevista. Esta moga,
Mariana, como aqui a denominaremos, tem cegueira congénita, portanto € cega desde o
nascimento.

Mariana tinha 25 anos na época e nunca havia tido emprego fixo e nem
tampouco carteira assinada. Era muito comunicativa e queria muito a chance de estar
empregada. Jalio explicou a funcio para qual era candidata, como funcionava a empresa,
seus direitos e deveres e perguntou a ela se havia a necessidade de alguma adaptagio
especial para que pudesse executar a fun¢do nas mesmas condigdes que qualquer outra
pessoa.

Mariana fez dois pedidos: primeiro que fosse providenciada uma maquina de
escrever em braile para que pudesse anotar recados e segundo que, nos primeiros dias,

alguém a acompanhasse até o ponto de 6nibus para que aprendesse o caminho.
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Estas solicitaces feitas por ela sfio exemplo de adaptagdes, que podem ser feitas
com praticamente nenhum custo adicional. E fundamental que o empregador pergunte 2
pessoa com deficiéneia quais sdo as suas necessidades bdsicas para que possa executar
seu trabalho, com bom desempenho e responsabilidade. Uma boa conversa pode trazer
resultados surpreendentes Em primeiro lugar, porque possibilita que os empresérios
supram suas deficiéncias quanto ao desconhecimento, ¢ que também melhorem a
qualidade de vida de seus funciondrios como um todo. Isto gera uma melhor integragio
de toda a equipe de trabalho e sana provéveis dividas com relagfio & competéncia deste
profissional, uma vez que o empregador tem a certeza de que forneceu todos os Tecursos
necessérios e o empregado, por sua vez, tem & mio todos os dispositivos de que precisa
para executar sua funcgéio de maneira eficiente.

No dia 1° de outubro de 1995, Mariana foi contratada pela empresa como
recepcionista. Atendia aos clientes que chegavam na empresa, encaminhava-0s a0 seu
destino, recebia e enviava encomendas, cartas, recados, atendia aos telefonemas da
recepgio. Trés dias apSs sua contratagdo, dispensou o acompanhamento até o ponto de
dnibus, pois jé havia aprendido o caminho e feito amizade com o motorista. Néo
precisou de transporte especial, recebia passes como todos 0s outros funciondrios, € o
melhor, Mariana agora tinha carteira de trabalho assinada, uma cidadd consciente dos
seus direitos e deveres, fazendo uso deles como qualquer outro cidaddo.

A chegada da moga na empresa foi muito interessante e produtiva,
principalmente ao levarmos em conta o fato, que ocorria ¢ que ainda ocorre , de que
quase ninguém percebia que ela era cega, pois usava Gculos escuros, que na opinido de
véarios colegas de trabalho, era um aderego que a deixava muito charmosa.

Este fato, de certa forma eliminava a primeira barreira da discriminagdo ¢ do
preconceito que estdo intrinsecos no conceito gue construimos de deficiéncia. Nao que
Mariana fizesse isto propositadamente, a fim de “esconder” sua limitagdio, mas esta
situagfio deixa claro para nés que quando nfio identificamos a deficiéncia no individuo,
nio transferimos nossos preconceitos € somos capazes de nos relacionar normalmente,

despidos dos preconceitos.

“Uma imagem dominante, que incide arbitrariamente sobre interpretagdes subjetivas e

que leva a agdes paternalistas, assistencialistas e caritativas”. (RIBAS, 1985:24)
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Imagens estas que no final das contas geram o preconceito e a rejeigéo.

Mariana € uma pessoa muito comunicativa e extrovertida, que além de trabathar
direito cativou a todos, de colegas a clientes e fornecedores. No entanto, nem tudo deu
certo.

Encontramos, logo de inicio, vicios laborais e também o desconhecimento de
alguns procedimentos na execugio de sua fungdo, no entanto, através do
acompanhamento e do treinamento em servigo, logo as pequenas diferencas foram sendo
superadas.

Dentre as dificuldades de Mariana, algumas eram decorrentes do fato que ela
nunca havia feito nenhum curso profissionalizante, e tampouco para recepcionista,
secretdria, telefonista ou mesmo para trabalhar em telemarketing . Assim, trazia consigo

alguns vicios: ligava para amigos durante o perfodo de trabalho e deixava o telefone da

empresa ocupado por horas; s vezes, ao atender o telefone, ndo dizia o nome da
empresa. Muitas vezes, por néo anotar recados acabava esquecendo-os, deixando de dar
alguns recados importantes quanto a providéncias a serem tomadas para os patios, assim
corno, para os clientes, fato que resultou, algumas vezes, em graves descontentamentos.
Qutro problema enfrentado pela empresa era que Mariana, muitas vezes era agressiva,
rispida, e maltratava seus colegas; (caracterfsticas de sua personalidade); mas esta € uma
atitude compreensivel também quando nos vemos acuados em uma situacio de
cobranga, em que, segundo suas proprias palavras; eram expressio de sua revolta devido

a sua condicio como deficiente frente a uma sociedade que sempre a rejeitou.

* Bm entrevista, Mariana relata sobre este comentdrio que esta foi a primeira vez em sua vida que havia
sido tratada com o devido respeito. Mas esta realidade era apenas do seu ambiente de trabalho. No entanto,
explica que o trabalho era apenas uma das muitas relagdes que vivenciava no cotidiano, eram muitos os
ouiros momentos de participacio na sociedade como um todo. No entanto, nem sempre junto ao restante
da comunidade era tratada com o respeito ¢ dignidade que merecia.
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“Quando o defeito da pessoa estigmatizada pode ser percebido sé ao lhe dirigir a
atencdo { geralmente visual) . quando, em resumo, é uma pessoq desacreditada, e ndo
desacreditdvel _ & provivel que ela se sinta que estar presente entre normais a expe
cruamente a invasdes de privacidade, mais agudamente experimentadas, talvez, quando
criancas a observam fixamente. Esse desagrado em se expor pode ser aumentado por
estranhos que se sentem livres para entabular conversas curiosamente mdrbidas sobre a
sua condiciio ou quando eles oferecem uma ajuda que ndo é necessdria ou ndo é
desejada....) Considerando o que pode enfrentar ao entrar numa situagdo social miste, o
individuo estigmatizado pode responder antecipadamente através de wuwma capa

defensiva.” (GOFFMAN, 1988:25-6)

Posteriormente, Mariana participou como ouvinte de todos os cursos oferecidos
pela empresa e quando necessdrio levava instrugdes ou apostilas dos cursos para que
fossem transcritos para o braile na associa¢@o para cegos que fregiientava.

Percebemos, entfio, que mesmo com dificuldades, o caso de Mariana apresentou
mais &xitos, mais acertos, do que erros. Ela enfrentou muitas dificuldades antes de
empregar-se na empresa, foi discriminada e sofreu preconceito e, até entfio, ndo havia
conseguido um emprego fixo, apenas pequenos trabalhos temporarios.

De certa forma, Mariana trouxe uma vida nova para a empresa, até mesmo no
que diz respeito hs atitudes de Renato por exemplo, que sempre foi uma pessoa voltada
para a racionalidade ¢ a eficiéncia, para 6 cumprimento € para a exatiddo na execugio
dos pedidos e das fungdes solicitadas aos funcionarios. Renato foi obrigado a repensar
suas atitudes enquanto empresério, e a dar mais atengfio a toda equipe de funciondrios,
especialmente Mariana. Quando dizia: “Mariana, por favor, pegue tal documento para
mim, est4 ali, 6, sobre a mesa, viu?!” mostrava que tinha atitudes impensadas, reflexivas,
ndo porém maldosas, mas sim provenientes de sua falta de atengio de costume em
lidar com quem tem uma deficiéncia sensorial. A situago, muitas vezes, repetia-se
quando se dirigia a Silvio, pois esse, quando estava de costas, nem desconfiava de que
alguém estivesse falando com ele.

Neste sentido, a presenga de pessoas com deficiéncia trouxe contribuigGes

riquissimas para toda a equipe Flora Park, como costuma afirmar Jalio.
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Sobre isso, ele faz um comentdrio muito pertinente: “é evidente que o empresario
deve observar e acompanhar de perto este tipo de coisa, porque infelizmente a cobranga
do ser humano é muito grande em cima das pessoas; como se nés fossemos perfeitos e
fizéssemos tudo de forma perfeita. S6 que quando a pessoa € portadora de deficiéncia,
tode mundo acha-se no direito de cobrar e exigir muitas vezes coisas que nem essas
pessoas que cobram podem fazer e se esquecem que também nds temos muitas
deficiéncias e ndo gostamos de ser cobrados por isto! Por isso a minha sugestdo € para
que o empresirio seja serpre muito sensivel ou se ndo puder fazer pessoalmente a
orientagiio, que designe alguém para acompanhar, orientar ¢ desenvolver um trabalho de
apoio a essa pessoa deficiente”. Percebemos, nas palavras de Jilio, que o dar a
oportunidade ao funciondrio, de buscar orientagfio quando sentir-se em situagéo dificil,
_sabendo que ndo serd punido _ cria mecanismos de superagio conjunta de obstaculos;

tornando a parceria entre empresa e funciondrios o caminho para encontrar solugdes.

Esta atitude, se estende a toda a equipe de funciondrios, permitindo que todos tomem
consciéneia das suas limitagOes e também das potencialidades a serem desenvolvidas.

Dessa forma, o ganho foi geral, pois obrigou que a comunicagio e o©
relacionamento interpessoal fosse mais estreito, aproximando as pessoas, diminuindo o
desconhecimento e criando alternativas de cooperacgio.

Pudemos presenciar o que Jilio costuma chamar de uma “grande familia”, pois,
percebfamos em suas atitudes o envolvimento da empresa com a vida pessoal dos seus
funcionarios em suas atitudes.

Mas, com o0s olhos de educadora e pesquisadora sob a perspectiva do viés
empresarial, pudemos observar que o aspecto “familia”, que traz grandes beneficios por
um lado, traz por cutro, problemas como o distanciamento do profissionalismo por parte
de alguns funcionérios, que, ao se considerarem “intimos” da empresa, perdem o senso
de responsabilidade, faltando desnecessariamente, abandonando o posto de trabalho em
hordrios de servigo, deixando para depois obrigacGes importantes e mostrando grande
ressentimento quando cobrados por um membro desta “familia”. Muitas vezes, esta
atitude leva a empresa a perder um bom funciondrio despecessariamente, caso que,
poderia ser evitado, mantendo-se um certo distanciamento profissional. E preciso ter

profissionalismo, a consciéncia de que uma empresa, para ser produtiva, pode ¢ deve



45

respeitar seu funciondrio, uma vez que ele é seu parceiro no desenvolvimento de suas
atividades. Deve-se ter claro no entanto, sob a 16gica capitalista na gestio empresarial;
que empresa nio é uma familia, por mais que todos trabalhem em harmonia; € sim um
estabelecimento comercial, profissional, que visa a qualidade do atendimento ao cliente,
a produtividade dos seus funciondrios e que quer come produto final do seu bom
desempenho, o lucro.

O interessante destes casos é que tudo o que aconteceu dentro da empresa com
respeito a essa experiéncia foi novidade tanto para Sflvio ¢ Mariana, quanto para a
empresa ¢ seus outros funciondrios. Entdo a vivéncia, despida de preconceitos, mostrou
dificuldades, superagdes, e o0 mais importante, mostrou que a experiéncia ¢ positiva,
como nio se cansa de repetir Jilio, que, a partir disso, vislumbrou a elaboragéo de wm
projeto mais comprometido, que busque assegurar a oportunidade de emprego ¢ a
igualdade no acesso a ele tanto para pessoas sem deficiéncia, quanto para pessoas com
deficiéncias.

Neste momento, sustentados também nas experiéncias ¢ pesquisas relatadas por
Carreira (1992) e por Ribas (1997b), constatamos que as dificuldades inerentes as relagbes
de trabalho sempre existiram e continuam existindo, nfio sendo um “privilégio” dnico ¢
exclusivo de pessoas com deficiéncias. Ao contrdrio, problemas trabalhistas, faltas,
rotatividade no emprego, sio muito menores para funciondrios com deficiéncia do que
em relaglio &s pessoas sem deficiéncias que trabalham na mesma empresa € na mesma
fungio. A assiduidade, a responsabilidade e a busca pelo bom desempenho sdo marcas
na postura da maioria das pessoas com deficiéncia que, preparadas para o mercado de
trabalho, assumem uma postura profissional.

Neste caso, especificamente, ndo houve a necessidade de investimentos especiais
e as contratacdes ndo geraram nenhum custo adicional para a empresa“; nem mesmo no
que diz respeito 2 adaptagio do meio fisico. Houve, sim, um ganho, um crescimento
maior no que diz respeito & necessidade de compreensfio e na habilidade estratégica no
trabalho junto ao funciondrio. Houve segundo a empresa, a valorizag@io e a busca por
uma funcdio na qual o funciondrio se adaptasse e pudesse ser melthor aproveitado; na

qual pudesse ser produtivo de acordo com as expectativas naturais de qualquer empresa

3! Retomar guadro de custos de adaptagio p.36.
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situada dentro da légica de mercado capitalista, que ndo funciona como um cabide de
empregos, mas que € otimizada e busca funciondrios satisfeitos, tteis e produtivos.

Esta experiéncia empresarial também nos permite constatar que a contratagio de
portadores de deficiéncia € vidvel, frente aos ganhos evidentes. Desta forma, foi decisiva
a postura de empresa na criagio de um projeto e a ampliagio da contratag@o de pessoas
com deficiéncia.

Ap6s a experiéncia vivenciada pela empresa na admisso de Silvio e Mariana, ao
colocar-se na balanga as dificuldades e as conquistas, € inegdvel a constatagfio da
viabilidade da proposta inicial. Sendo assim, Jilio sentiu a necessidade de implantar um
projeto piloto inovador, que servisse de motivagio para outros empresarios que, como
ele, desejassem fazer 0 Mesmo em suas empresas, mas que, no entanto, nao sabiam
como € nem por onde comegar.

Como empresdrio, Jalio nfo sabia o quanto teria que investir, se realmente teria
que fazé-lo, e se necessitaria de algum tipo de adaptacfio de ordem fisica no espago de
trabalho. Em 1996, a empresa jd havia atingido a faixa de 80 funciondrios, e a vontade
de Jilio em empregar deficientes, era espontinea, mesmo porque, nesta época, ele tinha
em mente, sem uma razio especifica (segundo suas préprias palavras), a idéia de abrir
inicialmente 30% da oferta de postos de trabalho para deficientes, mesmo

1°* para empresas com mais de 100

desconhecendo a obrigatoriedade da lei 8.213/9
funcionérios, como vimos anteriormente neste capitulo.

Neste periodo, Julio procurou-nos informalmente e manifestou sua vontade em
elaborar um projeto de contratagio de pessoas com deficiéncia, com metas, objetivos e
possibilidades que o viabilizassem

Posteriormente, em um novo encontro, rascunhamos as primeiras idéias do
projeto para sua empresa.

Nesta mesma época, ¢ Servico de Apoio as micro ¢ pequenas empresas
(SEBRAE) estava fazendo uma assessoria para a Flora Park quanto & sua organizagio

funcional e administrativa, j& vislumbrando um crescimento maior da empresa, dentro

do mercado. A Flora Park, que era uma microempresa familiar, vislumbrava um

% A referida lei, apresentada anteriormente, dispde sobre os planos ¢ beneficios da Previdéncia Social, e
foi regulamentada em 7 de dezembro de 1991 pelo Decreto n.357.
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crescimento em funcio da demanda do mercado, e por isso precisava se
profissionalizar.

O terceiro setor 33, do qual faz parte a Flora Park, de acordo com dados do IBGE
de 1996 confirmados por Pochmann (1998:7), foi o que mais crescen nos Gltimes anos ¢,
consequentemente, 0 que rmais empregou. Essa perspectiva de crescimento se da,
principalmente, pela mudanga mercadoldgica frente & abertura do mercado internacional,
propiciada a partir do governo Fernando Collor, que traz aos pafses em desenvolvimento
o processo de globalizagfio. (SKIDMORE,1998).

Sob esta perspectiva ‘“globalizante”, aquelas empresas que ndo s
profissionalizarem, equiparando-se &s expectativas internacionais de qualidade em
servicos, estarfio iminentemente & beira do fracasso como empresa’. Por esse motivo,
visualizando as perspectivas futuras de mercado e de ascensdo do seu setor, na economia
do pafs, a Flora Park buscou, junto ao SEBRAE, o apoic necessério para firmar-se no
mercado como uma empresa em desenvolvimento & com promissoras expectativas para

o futuro.

3 Terceiro setor é representado pelo comércio e servigos no desenvolvimento econdmico do pafs. O
B‘rimcim setor é o da agricultura e o segundo setor, o da indGstria.

Sabemos hoje, segundo dados de pesquisa do SEBRAE, divulgados pelo Instituto Ethos: Empresa e
Responsabilidade Social, que: 40%das micro e pequenas empresas morrem antes de completarem dois
anos de existéncia no Brasil. Segundo dados da pesquisa da Fundagio Getdlio Vargas, 80% das empresas
de qualquer tamanho no Brasil morrem antes de completar 50 anos. Isto se d4 basicamente pela auséncia
de trés fatores que cultivam a longevidade de uma empresa: 1 a criagfio de uma cultura organizacional
centrada em valores éticos muito claros. 2.uma relagio profunda de respeito e inclusfo das diversidades
sociais na gestdo das empresas. 3.uma relagfo intensa ¢ sauddvel com a comunidade onde estd inserida.
Enfim, a empresa, niio deve ser vista apenas como uma mdquina de fazer dinheiro. Uma empresa
construida sob bases de “se levar vantagem em tudo” e de exclusiio social, néio chega a viver 50 anos. A
responsabilidade social é uma estratégia de atuagfio de postura e gestio empresarial . Estes informacdes
foram obtidas na palestra “A Diversidade Humana no Trabalho”, ministrada por Waldemar de Oliveira
Neto, _do Instituto Ethos_ no Primeiro Congresso Empresariado, Trabalho e dEficiéncia na Era da
Globalizacio; realizado no Hotel Gl6ria, Rio de Janeiro de 7 a 9 de outubro de 1999. Esta postura
gestacional estd baseada no que podemos chamar de “marketing do bem”, ou seja a empresa estimula o
consumo de seus produtos ao devolver ao consumidor a imagem da empresa que contribui socialmente, ¢
que através de “programas sociais” nfo estd “sé preocupada em beneficiar-se” desie consumo.
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() SEBRAE de Sorocaba, por sua vez, ao tomar conhecimento da idéia do
projeto para a contratagdo de pessoas deficientes para compor o quadro de funcionérios
da empresa, interessou-se ¢ propSs uma parceria para auxiliar na elaboragéo do trabatho,
cedendo uma consultora de recursos humanos que trabalharia juntamente comigo,
pedagoga contratada pela empresa.

Demos, assim, os primeiros passos buscando, junto ao proprietdrio, informagGes
acerca do tipo de vagas de que terfamos disponibilidade, e quais os setores da empresa
que seriam disponibilizados para a contratagdo de deficientes. Desse levantamento
surgiu um primeiro documento que indicava algumas dessas possi.bilidades.35

Reproduziremos a seguir o quadro que se encontra em sua forma original como
anexo 4 deste trabalho, para que possamos comentd-lo dentro do contexto em que foi

produzido, fazendo as consideragdes cabiveis aquele momento.

QUADRO 6: POSSIVEIS FUNCOES PARA OS DIFERENTES TIPOS DE DEFICIENCIA

Recepcionista Ok Ok
Caixa Ok Ok

Servigos gerais Ok Ok Ok

Secretdria Ok

Informética Ok Ok Ok

Copa Ok

Atendimento ac cliente Ok Ok Ok

Aux. de escritdrio Ok Ok

Auxiliar Administrativo Ok Ok

Almoxarife Ok Ok Ok Ok
Office boy Ok Ok Ok Ok Ok
Supervisor Ok '

Fiscal Ok Ok

Telefonista Gk Ok Ok

Fonte: Flora Park Estacionamentos, 1995,

5 Consultar o Anexo 4 a respeito
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No encontro que deu origem ao documento acima, e que aconteceu na sede do
SEBRAE de Sorocaba, estavarn presentes Jilio, uma secretdria administrativa e uma
consultora de Recursos Humanos do SEBRAE e a pedagoga convidada pela Flora Park.

Dos presentes, apenas a pedagoga e Jilio conheciam a realidade da pessoa com
deficiéncia. Dos outros componentes do grupo, mais ninguém havia tido sequer um
contato mais préximo com um deficiente. Assim, quando comegamos a discutir quais
seriam as possiveis funcdes que poderiam ser destinadas as pessoas com deficiéncias, foi
impressionante 0 quiio limitadora mostrou-se essa tentativa. Como podemos observar
através do quadro acima e das fungBes atribuidas a cada tipo de deficiéncia, percebemos
que ndo hd razdes especificas para dizermos que um deficiente fisico pode ser
recepcionista, mas uma pessoa com deficiéncia mental, ou visdo sub-normal nfo! Gu
seja, foram hipéteses levantadas a partir da idéia que cada componente do grupo
construiu sobre deficiéncia ao longo de sua vida, permeados pelo preconceito, suas
limitagdes e concepgdes subestimadas sobre a potencialidade desses individuos.

Podemos, entiio, perceber que as possibilidades levantadas mostram claramente a
concepgio preconceituosa ¢ limitadora sobre as potencialidades e possibilidades de
atuaciio de uma pessoa com deficiéncia dentro de uma empresa, principalmente se
comparamos essa listagem com a possibilidade de ocupagdes oferecidas pelo Ministério
do Trabalho™.

Fica claro que o conhecimento daquele grupo sobre o tema deficiéncia era
estritamente superficial, apenas o suficiente para identificar pessoas com deficiéncia, ou
seja, o senso comum Valores sociais predeterminados, mas sem conhecimento de causa
que, indiretamente, demostram a idéia de que ha a necessidade da criagio de cargos
especificos para pessoas com deficiéncia, ou de que urma pessoa deficiente nfio possa ser

eficientemente produtiva nesta ou naquela funcéo. Sobre isto Ribas (1997), ressalta:

3 A lista de profissdes utilizada pelo Centro de Solidariedade ao Trabathador, para cadastramento de
candidatos as funcbes desejadas; apresentadas no Anexo 2, € parte da Listagem de todas as profissGes
existentes, e oficializadas pelo Ministério do Trabalho. Neste sentido a0 compararmos a listagem presenie
no Anexo 2 com a do quadro 7, fica clara a diferenga. A lista do MTb, nio faz discriminagdo no sentido de
apontar quem pode e quem ndo pode exercer esta ou aquela profissio.
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“Tais determinagbes acabam por salientar que os cargos e fungdes, abertos pelas
empresas que contratam, ndo foram originalmente idealizados para serem preenchidos
por agueles considerados como os que ndo tém aptiddo fisica para ocupd-los. E claro que
algumas pessoas portadoras de deficiéncia acabam por ocupar cargos e fungdes de

outras pessoas ndo-portadoras de deficiéncia. Mas, sdo excegbes”. (RIBAS, 1997:12)

Durante a reunifio, procuramos discutir, frente ao posicionamento do grupo, a
questio da deficiéncia, levantando argumentos que derrubassem a rotulagio de
incapacidade atribuidas aos deficientes e, tentando mostrar como isso limitava suas
possibilidades. Procuramos refletir sobre as experiéncias anteriormente vivenciadas pela
empresa. Foi uma discusso inGcua e um processo muito dificil e cansativo, sob vérios
pontos de vista, uma vez que naquele momento, desinformados, os componentes do

grupo continuavam resisientes aos nOSsos argumentos ¢ presos aos seus valores

preconcebidos.

Um fato interessante € que, ao listarmos os tipos de deficiéncia, algumas pessoas
ndo tinham conhecimento da diferencga entre visfo subnormal e deficiéncia visual, e de
que uma pessoa com deficiéncia auditiva no € necessariamente surda ¢ muda, ou seja,
ficou clara a desinformacfo da maioria dos componentes da equipe,

Por outro lado, o encontro foi produtivo no sentido de que fez com que algumas
pessoas repensassermn a questio deficiéncia e também sobre as limitagtes da listagem.

Apesar disto, ao voltarmos a listagem, podemos perceber, por exemplo, que o
cargo de operador de pitio (para o qual Silvio foi contratado), nfo consta da mesma.
Podemos observar, ¢ também questionar, porque alguém com deficiéncia mental pode
trabalhar como caixa e um deficiente auditivo nfio. Porque um deficiente visual néo pode
trabalhar com informética ou no atendimento ao cliente, mas pode ser recepcionista ou
telefonista? Talvez porque a equipe de profissionais que estava trabathando no projeto,
estivesse arraigada aos seus conceitos e valores pessoais sobre deficiéncia, e nfio
atentasse as evidéncias que saltavam na limitagdo da listagem sob seu préprio
preconceito € desconhecimento sobre o assunto.

A partir destas observagdes entendemos que o desconhecimento de grande parte

da sociedade sobre as pessoas portadoras de deficiéncia e sobre suas potencialidades €
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gerado dentro do pressuposto da “incapacidade”, que por sua vez leva a exclusdo € a
desigualdade de oportunidades.

Na realidade, ao se elaborar este quadro, entendemos o que as pessoas daquele
grupo tinham em mente naquele momento: a maioria das pessoas portadoras de
deficiéncia que eles conheciam eram mal preparadas e incapazes (em seus julgamentos),
e que dependendo do tipo de deficiéncia, ficariam, portanto, impossibilitadas de assumir
um cargo de relativa responsabilidade.

Grande engano, pois a experiéncia aqui relatada evidencia a possibilidade de
acesso e comprova que o aproveitamento do potencial humano, em atividades que
desenvolvam suas habilidades, gera funcionarios altamente competitivos, sem maiores
problemas.

Fica claro, entfio, 0 preconceito que, mesmo inconsciente, estd no julgamento das
pessoas sobre as potencialidades, capacidades e dificuldades de um individuo em
executar uma tarefa. O fato é que, em relagfio & pessoa portadora de deficiéncia, nosso
limiar de discernimento se torna muito mais rigido, porque a suposta “incapacidade” de
uma pessoa com deficiéncia em executar esta ou aquela tarefa, é generalizada. A
sociedade transmite historicamente a idéia de que este individuo € completamente
invilido, dependente de tudo e de todos. (RIBAS,1985 e SASSAKIL1997).

Entretanto, sabemos, e poderemos observar no decorrer deste trabalho, que esta
idéia & errbnea, e que todos temos nossas dificuldades, mas também femos
potencialidades e somos capazes de transpor obsticulos utilizando-nos de recursos
préprios ou acessdrios tecnolégicos que nos facilitem a superaghio dos nossos limites.
Assim, podemos dizer que apesar deste quadro retratar uma realidade particular,
demonstra a visdo que em geral a sociedade tem a respeito e comprova ©
desconhecimento sobre a questio que envolve a pessoa portadora de deficiéncia ¢ a
gama de possibilidades existentes em uma empresa, para que ela tenha a mesma
oportunidade daqueles que sfio considerados normais, de se fazer \itil e mostrar-se capaz
e produtivo como qualquer outro cidaddo. O deficiente néio precisa de caridade, mas de
atitudes conscientes e concretas da sociedade no que diz respeito a valorizaglo da suas

potencialidades.



52

Durante a elaboragiio do projeto, surgiu um segundo documento que, apesar de
sua simplicidade, inicia e oficializa a parceria com o SEBRAE. O trabalho inicia-se
ressaltando a importdncia de se fazer um registro da experiéncia e de elaborar
documentos como instrumento de conscientizagio sobre a posigio da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho e sobre as oportunidades de emprego que estavam
sendo geradas a partir desse momento’’.

Ao longo dos trabalhos, foi possivel ver crescer no grupo o interesse e a busca
por conhecimentos que diziam respeito a portadores de deficiéncia e sua possivel relagiio
e insercdo no mercado de trabalho. Como podemos ver ainda no Anexo 5, foram
introduzidas no anteprojeto, questdes referentes as oficinas abrigadas, ao trabalho
ocupacional, ao desenvolvimento das potencialidades, etc. Buscamos, dessa forma,
oficializar o inicio do projeto, e, apesar dos visiveis erros e da insisténcia do grupo em
um respaldo médico e psicolégico que suprisse a inseguranga frente ao desconhecido,
comecamos a trabalhar.

Virias vezes nos reunimos na sede do SEBRAE em Sorocaba, € o primeiro passo
concreto dessas reunides, foi a elaboraciio de um questionério que, juntamente com uma
carta explicativa sobre projeto e o porqué do questiondrio, foi enviado para instituigoes™
dedicadas ao trabalho com portadores de deficiéncia e que tivessem uma experiéncia
com profissionalizacio. ¥

Enviamos os questionérios para véarias institui¢des, tais como a Sociedade para
Reabilitacio e Reintegracic do Incapacitado (SORRI), de Campinas, APAE de Sio
Paulo , Hospital Psiquidtrico Jardim das Acicias de Sorocaba, Escola Hadley para o
cego no Brasil, em Sdo Paulo, e para a Divisfio de Educagio e Reabilitagdo dos

Distarbios da Comunicacio (DERDIC), também em Sio Paulo.

*T Consultar a respeito o Anexo 5. Este anexo é o segundo documento do projeto, denominado por :
“Anteprojeto de profissionalizacio do portador de deficiéncia e sua inser¢fio no mercado de trabatho” e
que tinha como objetive documentar o trabalho desenvolvido e formalizar uma primeira proposta de
atuaglio e alcance do proieto.
* Estou denominando instituicio, sociedades de cardter filantrépico que dio assisténcia educacional efou
social aos portadores de defici@neias,
3 , N

Consultar o Anexo 0 a respeito
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O questionario tinha como principal objetivo suprir nossa caréncia com respeito
a experiéncias anteriores no pafs e/ou estabelecer o contato com pessoas que ja tivessem
conhecimento sobre o assunto ¢ pudessem ser dteis dando-nos orientagOes e relatando-
nos, contando-nos suas experiéncias, Tratou-se de um questiondrio simples ¢, na época,
julgamos ser objetivo, pois atingia diretamente nossas dividas, insegurangas ¢ nossos
questionamentos.

Através do questiondrio, e ainda no inicio do ano de 1996, foram coletados dados
que visavam a troca de experiéncias ¢ a tentativa de se conhecer o que ja havia sido feito
com respeito & profissionalizagdo para pessoas deficientes. No entanto, mesmo
contatando previamente as instituigdes que dfo assisténcia i pessoa com deficiéncia e
que participaram do questiondrio, explicando sobre que se tratava ¢ sua aplicabilidade,
muitas dessas instituigdes limitaram-se @2 responder apenas com “sim ou n#o”
dificultando, e muito, o nosso trabalho.

O mais surpreendente foi que, ao tentarmos uma aproximagio e o agendamento
de entrevistas para conhecer melhor o trabalho desenvolvido nas instituigbes, ndo
obtivemos sucesso. As respostas foram quase unanimemente negativas. A Gnica
excecio foi a do Hospital Jardim das Acédcias de Sorocaba®, que nos visitou e se
interessou pelo projeto. Posteriormente, a Associagiio dos Deficientes da Regifio de
Sorocaba (ADERES), sabendo da iniciativa da empresa procurcu-nos oferecendo ajuda
na triagem e no encaminhamento das pessoas interessadas nas possiveis vagas de
trabatho - as quais, até entdo, nem se tinha idéia de quantas e quais seriam.

Outro dado relevante é que a maioria das instituicOes contatadas nHo tinha

registros dos programas profissionalizantes que realizavarn.

40 Oy mais interessante disso tudo & que o Hospital Jardim das Acdcias, a0 contrdrio das outras institigbes
que dio assisténcia aos portadores de deficiéncia, € um hospital que funciona como um “dep6sito™. L4
encontramos adolescentes e adultos com variados tipos de deficiéncias ( mental, fisica, visual, mgltipla,
auditiva), misturados a pessoas com doenga mental, alcodlatras, entre outros, Muitos dentre esses
deficientes foram abandonados pela familia no hospital quando ainda eram criangas. E nesse hospital que
muitos passaram sua vida toda. Esta situagio permite que fagamos um paralelo 4 situacio relatada por
Foucault (1997), de gue nos séculos X1 até XIII, com o final das Cruzadas e a extinglio da lepra, 0s
Jeprosdrios passam a ser usados como um depdsito, um despejo que a sociedade usava para colocar
aqueles que consideravam um incémodo. Entre esses individuos que eram segregados, encontravam-se
deficientes, loucos, doentes, ladres, prostitutas, entre outros. Assim, podemos perceber que, em VoS
aspectos, o homem se desenvolveu; no entanto, apesar do apelo & modernidade, muitas de suas priticas ¢
valores sociais continuam enraizados a préticas ignorantes e equivocadas de uma soctedade medieval.
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Tinhamos claro  que nosso projeto visava a contratagfio do funciondrio que
deveria prestar seus servigos diretamente & empresa, diferentemente das experiéncias
que conheciamos de instituicdes que terceirizavam o trabalho para ser realizado dentro
de oficinas abrigadas.

Analisados os questiondrios, pouco proveito pudemos tirar deles naquele
momento. Em decorréncia disso, a empresa resolveu tomar a iniciativa criando um
projeto denominado “Bolsa de Trabalho” *', que foi encaminhado para as institui¢des de
Sorocaba, uma vez que a aceitacdo do funcionério deficiente pressupunha alguns
requisitos bésicos e indispenséveis (sob o ponto de vista da empresa), como um
acompanhamento médico e psicolégico por parte da instituigio*.

Esta questiio do acompanhamento médico e psicolbgico era, e ainda €, muito
forte na concepg¢iio do Sr. Julio, na verdade, nfio s6 para ele, mas para boa parte da

-~

sociedade. Isto porque a questdo da deficiéncia sempre esteve ligada a idéia do
desconhecido, da doenga, que sé pode ser tratada pelo médico, visdo alids, reforgada
pela psicologia e pelos testes psicolégicos® ao longo da histéria .

Em meados de 1996, o SEBRAE deixa de participar do projeto por falta de
técnicos com tempo disponivel, para estarem atuando no projeto naquele momento.

Nesta mesma época, pouco depois de o SEBRAE deixar a equipe, por motivos de
mudanca de cidade, também me vi afastada do mesmo no final de 1996 , continuando
apenas com uma pequena assessoria quando solicitada, mas sem o vinculo empregaticio
& sem nenhuma participagiio na autoria € na continuidade do projeto.

Até aqui, mesmo 1o decorrer dos trabalhos e no trimite da elaboragfo do projeto,
a empresa ji havia feito a contratagfio de seis portadores de deficiéncia. Sr. Jilio € o tipo
de pessoa que néo gosta de perder tempo e deixa bem claro em suas palavras e atitudes
que burocracia demais, sob seu ponto de vista, nfo da certo: “Primeiro, € preciso agir

para que nao se percam as oportunidades”, este € o seu lema.

'O programa Bolsa de trabalho, funcionaria basicamente como uma parceria entre a empresa ¢ as
institmi¢hes de reabilitacio gue visavam o treinamento, e a colocago da pessoa com deficiéneia na
empresa. Vinculada a confratagfio desta pessoa, estaria o compromisso da instituicfio de reabilitagiio em
fazer um acompanhamento deste individuo dentro da empresa, o tempo que fosse necessdrio, para que
houvesse uma mitua adaptaciio enire as partes.

“ Consultar a respeito, Anexo7

* Para um maior entendimento sobre esta questio sugerimos entre cutros autores: JANNUZZI, 1992; ¢
MAZZOTTA, 1996.
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Um ponto relevante dos dados da pesquisa ¢ o de que todos os funcionérios
contratados estavam devidamente registrados, recebiam o saldrio de acordo com sua
categoria e, como todos os outros, cumpriam as regras da empresa sem nenhum
privilégio ou paternalismo, diferentemente do que encontramos em muitas ouiras
empresas € instituigdes, uma vez que o trabalho da pessoa com deficiéncia €
subvalorizado, pouco remunerado e sem o amparo legal da carteira de trabalho assinada
pelo empregador.

A conscientizacfo e a garantia dos direitos e da seguridade do trabalhador, assim
como o conhecimento de suas obrigagdes, enquanto funcionério, sdo fatores relevantes
no que diz respeito i contrataco de pessoas portadoras de deficiéncia; também por outro
motivo: muitas destas pessoas, ao procurarem pela empresa, pensam que estardo
empregadas, receberfio um saldrio, mas em cardter caritativo, o que significa que nfo
precisariam necessariamente trabalhar, produzir, mas apenas “bater o ponto”.

Varios foram os casos de pessoas com deficiéncia que, ao procurarem a empresa,
comecaram a trabalhar, mas abandonavam o emprego em poucas semanas. Admitidas
em contrato de experiéncia, ao iniciar as atividades desistiam logo, porque percebiam
que realmente teriam que trabalhar, havia uma fungfo a ser cumprida que demandava
responsabilidade e que nfio estavam ali apenas por caridade, para se “encostar”,

Este tipe de atitude, por parte de muitos deficientes, acaba por alimentar um
certo descrédito, denegrindo a identidade da pessoa com deficiéncia frente ao
empregador e causando prejuizo a deficientes que, como Silvio ¢ Mariana, ao assumirem
uma postura profissional, integraram-se perfeitamente ao sistema produtivo.

Desta maneira, é impossivel garantirmos que tal fato nfo ocorra. Na prépria
Flora Park, _ na verificagio dos livros funcionais e histdricos dos funciondrios que nos
foram fornecidos para pesquisa_ encontramos 4 pessoas deficientes que ficaram na
empresa menos de um més, do total geral de 9 demitidos na empresa no mesmo periodo.
Isto para um total de 17 funciondrios com defici€ncia, registrados e que estdo
trabalhando, até a presente data (outubro de 1999). Em todos esses 4 casos, declara Sr.
Osmar, (que cuidou pessoalmente dos casos), que o motivo para tal atitude, segundo o
relato dos préprios deficientes a ele, € de que eles pensaram ser mais “facil”, que nio

precisariam trabalhar tanto e, tampouco, submeterem-se s regras da empresa. Porém,
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esta realidade n#o é absoluta, pois comprovando nossas argumentacdes encontramos
apoio nos trabalhos de Carreira (1992) e Ribas (1997) em que se constata que a maioria
das pessoas com deficiéncias que procura a empresa estd realmente interessada no
emprego e se empenha para consegui-lo e nele permanecer.

Este problema também estd relacionado ao posicionamento precirio e a
desinformagéo dos centros de reabilitagdo que, principiantes e mal informados sobre
questoes do trabalho, n3o permitem a autonomia € o autoconhecimento, porque n#o
habilitam & pessoa com deficiéncia para a realiddade que vai enfrentar no mercado. H4 a
necessidade emergencial da profissionalizagio das instituigdes de reabilitagio e
atendimento 2 pessoa com deficiéncia, no trato e {:onhecimento das relagdes do trabalho.

Para que tenhamos uma idéia desta realidade, encontramos na documentagiio da
empresa, no que se refere a fichas cadastrais de pessoas que passaram pelos testes de
admissdio e estdo aguardando uma vaga, 10 pessoas portadoras de deficiéncia, que
prestaram exames € das quails, apenas 6 estfio aptas para trabalhar.

Na verdade, a grande maioria das instituicdes, dos centros de reabilitacio e dos
Grgios governamentais que encaminham a pessoa com deficiéncia para um posto de
trabalho, nfo o fazem de maneira profissional. Nfio se observa se o perfil da pessoa se
encaixa ao perfil pedido pela empresa. Muitos, ndo dfo importdncia ao nivel de
escolaridade, &s aptidbes e a formagfo profissional desse individuo, aos seus

conhecimentos sobre a func¢iic para gual estd sendo encaminhado.

“Normalmente as instituigdes procuram adaptar o portador de deficiéncia para um
trabalho que elas julgam ser o melhor para ele. Grande parte dos que tém acesso d
reabilitacdo, ndv participa da sua prépria terapia, opinando sobre as atividades que
desejaria ser reabilitado. Deste mode, ndo se leva necessariamente em conta, possiveis
aptiddes, formagdo anterior ou talento do pessoa portadora de deficiéncia”. (RIBAS,
1997: 23)

Assim, acabamos por nos deparar com uma dupla frustragfo: primeiro a do
individuo que, uma vez estigmatizado, encontra-se incompreendido e insatisfeito com o

encaminhamento de sua vida e por outro lado o empresdrio que, ao receber aquele



57

individuo e reprovi-lo em sua avaliagfio, reforga o preconceito e a idéia generalizada de
inabilidade e de incapacidade do deficiente.

Sobre isto, Sassaki (1997), afirma que ha uma necessidade de reavaliagdo desses
programas, uma vez que deve ser feito um levantamento das potencialidades da pessoa
com deficiéncia, especificando-se 0 grau e o tipo de fungfio para as quais possam ser
canalizadas estas potencialidades. Qutro ponto a ser considerado € a necessidade de um
preparo, uma prontiddo para o emprego, ou seja, nogdes legais e de atitudes,
conhecimentos praticos sobre direitos e deveres, apresentagdo visual ¢ postura
profissional, preparagio para entrevistas ¢ preenchimento de fichas e elaboracio de um
curriculo. Enfim, é preciso dar-lhes subsidios minimos necessdrios para a entrada no
mercado de trabalho através do incremento dos atendimentos e das agéncias de
empregos j existentes. (SASSAKI,1997:79-80).

Todas estas atitudes permitiriam uma maior conscientizagio dentro do mercado
acerca da pessoa com deficiéncia como cidadd potencialmente apta para ser inserida no
mesmo. Além disto, possibilitaria, através desta “profissionalizagio” dos centros de
atendimento, uma visdo mais ampla da realidade da pessoa deficienie com relacio ao
mercado produtivo, possivelmente gerando potenciais estatisticos mais Seguros sobre
esta realidade.

Outro fator que influencia diretamente na postura do portador de deficiencia
diante da possibilidade do emprego, principalmente no que diz respeito 3 concepgio
caritativa do emprego, ¢ o posicionamento da familia. Uma familia preconceituosa e mal
informada sobre as potencialidades de um “filho” com deficiéncia pode minar as

chances deste individuo em ter uma vida integrada e normal na sociedade.

“A imagem pejorativa da deficiéncia na cabega das familias repercute na educagdo que

os pais oferecem aos filhos”. (RIBAS,1985:5)

A superprotegiio também pode destruir essas possibilidades pois nfo da condigao
para que o individuo se desenvolva como uma pessoa qualquer, isto €, tendo respeitadas
suas dificuldades, mas oferecendo-lhe os recursos necessarios e valorizando suas
potencialidades. Ao invés disso, uma grande parte das familias v& na pessoa com

deficiéncia a dependéncia. Nfo permite sua independéncia e néio luta por sua inser¢do na
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escola pdblica, um direito garantido pela Constitui¢io Federal Brasileira. Nao incentiva
a autonomia, € nfo busca sua integragio na sociedade, mas o esconde € o exclui
socialmente da sociedade, sob o propésito de que, desta maneira, o estard protegendo
dessa sociedade .

A experiéncia com a educacio dessa clientela, no entanto, nos permite dizer que
apesar das dificuldades e dos valores sociais e familiares que envolvem o tema, o
processo de insercdo do deficiente no mercado de trabalho, € vidvel e néo hd Onus uma
vez que como vimos anteriormente, ao contrdrio, € muito positivo € interessante para a
empresa. Quanto aqueles que niio estdo aptos & fungfio para a qual s8o designados, ou
nfio se adaptam no mercado formal, acabam por pedir demissio logo no inicio . Apesar
dos problemas que podem ser gerados ndo sO por trabalhadores portadores de
deficiéncia, mas também por trabalhadores ditos normais, a contratagiio € vidvel e,
indiretarente, traz vantagens para o empregador e para a imagem da empresa.

Desta forma, verificamos que, além dos dois funciondrios sobre os quais
relatamos anteriormente, entre os anos de 1996 e inicio de 1997, foram contratadas

outras duas pessoas portadoras de deficiéncia mental para servigos de copa e para a

equipe de servicos gerais, e também dois deficientes fisicos para trabalharem como
operadores de pétio do estacionamento. Até o final de 1999, a equipe de funcionérios da
Flora Park, que deve encerrar 0 ano com um total de 125 funcionérios; hoje conta com
17 pessoas portadoras de deficiéncia (fisica, mental, visual), integrados nesta equipe que,
em parceria com a diregfio, contribui para o crescimento da empresa.

Assim, deixaremos a seguir algumas consideragdes sobre o© projeto,
principalmente no que diz respeito as vantagens e aos beneficios que a contratacio de
pessoas com deficiéncia podem trazer nfio sé para elas como cidadis, como também
para a propria empresa; posteriormente faremos uma anélise dos dados coletados através
dos questiondrios respondidos pelos funciondrios.

Dois anos depois do infcio do projeto, pudemos perceber que muitas coisas
mudaram em sua esiiutura ¢ em relacfio & empresa.

Hoje, podemos afirmar que a rotatividade dos portadores de deficiéncia na

empresa é praticamente inexistente. Contando atualmente com aproximadamente 112



59

funciondrios, a média de permanéncia de um funciondrio sem deficiéncia na empresa
estd em torno de um ano, segundo o levantamento potencial feito nos livros de admissio
e demissdo, enquanto dentre os portadores de deficiéncia contratados, a média de
permanéncia € de, no minimo, dois anos e meio. Uma realidade surpreendente frente ao
ndmero anterior, mesmo se considerarmos que, ne caso de Flora Park, as possibilidades
de plano de carreira, embora ndc sejam muitas, existem.

Prova disto é Marcos, deficiente fisico, que comegou como operador, fazendo
cadastro e fiscalizando os pdtios e que, posteriormente, passou a trabathar na
administragio com o setor de informética. Hoje ele é responsdvel pela drea, tendo sob
sua responsabilidade a comunicagio via Internet ¢ também a organizagfio do layout dos
projetos da empresa . Assim, em menos de trés anos, este funciondrio, ao mostrar-se
interessado em crescer na empresa e disposto a investir em suas habilidades, garantiu a
sua promog¢ao

O comprometimento fisico, para qualquer tipo de deficiéncia, como vimos no
decorrer deste capitulo, ndo é empecilho para o exercicio da fungo de trabathador,
desde que sejam enfatizadas suas potencialidades e feitas as adaptacBes necessdrias,
permitindo, desta forma, que a produtividade esperada deste individuo seja tio boa
quanto do que se espera de um funciondrio considerado néo deficiente. O fato de uma
pessoa ser portadora de D-eficiéncia (RIBAS,1985), nfo quer dizer que ela seja
“deficiente”, ou seja, ineficiente na realizacio e no cumprimento de suas atividades
profissionais € sociais.

Estes sfio pontos relevantes na discussfio da profissionalizagio da pessca com
deficiéncia, pois muitos empresarios temem a rotatividade, principalmente, por questoes
trabalhistas, as faltas constantes, os atrasos e os problemas de saide. Temem o
preconceito € temem os altos custos. No entanto, observando a rotina da empresa, 08
livros funcionais e as informagdes cedidas pelo Sr. Osmar, pudemos constatar que o
nimero de faltas justificadas no trabalho pelos funcionérios portadores de deficiéncia, €
visivelmente menor do que o de uma pessoa normal. E mais, as faltas injustificadas ou
sem atestados, em mais de 90% dos casos, € inexistente. O custo material com relagho is
adaptagBes no ambiente fisico foi zero no caso desta empresa. No entanto, ela ainda néo

conseguiu atingir sua meta de ter em seu quadro de funcionérios 30% de portadores de
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deficiéncia, almejados no infcio do projeto, pela dificuldade em encontrd-los disponiveis
no mercado de trabalho e, também, como ja dissemos anteriormente, pela ineficiéncia da
grande parte dos prestadores de servicos que pretendem colocar ou recolocar o
deficiente neste mercado. Mas, mesmo nfio atingindo sua meta, a empresa conseguiu
chegar a um ndmero de 13% de parceiros, (maneira que denomina seus funciondrios),
portadores de algum tipo de deficiéncia.

QOutro beneficio sob a légica capitalista, é que este posicionamento da empresa
frente as necessidades sociais, como a igualdade de oportunidades, possibilita que ela
construa uma identidade extremamente positiva frente 2 sociedade da qual faz parte. No
entanto, € preciso ter claro que ndo devemos contratar pessoas portadoras de deficiéncia,
aceitando s vezes aquelas desqualificadas e irﬁprodutivas apenas por acreditar que,
contratando-as, estaremos adotando uma atitude “politicamente correta”. Ao contrério,
uma empresa inserida dentro da sociedade capitalista deve dar oportunidades sim, mas
sem o veio pejorativo da caridade; deve contratar deficientes porque s3o cidaddos
economicamente ativos, gue podem desempenhar sua funcio com eficiéneia e
competitividade, gerando o lucro, fator imprescindivel na sociedade capitalista
(RIBAS,1997:31). E possivel oferecer oportunidades iguais de acesso ao trabatho, com
responsabilidade e profissionalismo.

Um fator importante sobre esta experiéncia, e que possibilitou estes resultados, é
que a empresa promoveu {1995-96), juntamente com os cursos de reciclagem oferecidos
para seus funciondrics, uma preparacdo das equipes para receber os novos colegas
portadores de deficiéncia. Hoje, no entanto, mesmo depois de aproximadamente trés
anos de funcionamento do projeto, encontramos funciondrios que ndo tém plenos
conhecimentos sobre o programa de contratacdo de portadores de deficiéncia existente
na empresa.

Entretanto, podemos acreditar que um dos motivos dessa desinformacfo ocorra
em virtude do crescimento da empresa e da rotatividade dos funcionirios que ndo
permite que todos tenham a oportunidade de trabalhar com pessoas com deficiéncias,
como companheiros de equipe; € possivel também, que a desinformacio se dé por ngo
haver um programa de apresentacfio dos projetos e da filosofia da empresa aos

funcionarios novos, a fim de que conhegam melhor como a empresa pensa € atua dentro
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do seu ramo de atividade e sua intervengiio na sociedade. Pudemos comprovar esta
hipétese a partir da aplicago de um questionério # o qual discutiremos a seguir.

O questionrio, foi aplicado para os 112 funciondrios, sem distingdo. Constou de
dez questdes abertas ¢ duas perguntas pessoais, sobre a idade e o tempo do vinculo
empregaticio e também o grau de escolaridade desses funcionarios.

Ninguém foi obrigado a responde-lo e também ndo havia a necessidade de
identificacio - 0 que consideramos ser mais pertinente, uma vez que 0 anonimato traz
tona a possibilidade de que as pessoas realmente respondam as pergunias com
sinceridade, sem artificios. Tentamos evitar com isto o medo de se sentirem prejudicadas
a0 serem sinceros em respostas que viessem a “desagradar” a empresa. Dos 112
questiondrios, retornaram para nossas maos 67 respondidos.

Nosso objetivo ao elabord-lo, era saber em primeiro lugar o nivel de
escolaridade, para posteriormente avaliar o nivel de conhecimento € 08 valores pessoais
expressos nas questdes seguintes. O segundo momento, tratava de saber qual ¢ ©
conhecimento que o funciondrio tem da prépria empresa e, especificamente, sobre ©
projeto de contratagiio de pessoas portadoras de deficiéncia. E, por altimo, saber qual o
conceito de deficiéncia vigente entre os funciondrios e quais seus valores pessoais sobre
empregar pessoas com deficiéncia- esse talvez o ponto mais relevante do questiondrio. A
partir disso, pudemos entender ¢ determinar a relacéio existente entre os funciondrios da
empresa, deficientes ou ndo e sua relago na sociedade frente ao problema da colocagiio
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

As respostas obtidas nos questiondrios foram muito inferessantes ¢ trouxeram
para este trabalho uma bagagem relevante.

O procedimento para aplicagio dos questiondrios aconteceu da seguinte forma:
ap6s a definigiio de quais seriam as perguntes que farfamos, foram enviadas coOpias do
questiondrio para cada um dos funciondrios em todos os pétios da empresa, tantc nas
cidades de Sorocaba e Sio Paulo, quanto em S#o Rogue ¢ Itu.

Juntamente com a pesquisa, foi enviada uma nota de esclarecimento explicando
sobre © que tratava o questiondrio. Nesta nota, pediamos a todos que ndo se

identificassem ¢ fossem o mais sinceros possivel em suas respostas. Afirmamos se tratar

4 Conferir a este respeito o Anexo 8
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de uma pesquisa universitaria, feita por uma estudante de mestrado da Faculdade de
Educagio da Unicamp que visava o levantamento de dados sobre a realidade do tema
estudado; além disso, que ndo se tratava de uma pesquisa da empresa € que as respostas
seriam sigilosamente trabalhadas.

Ao recebermos os questiondrios de volta, percebemos algumas falhas. Em
primeiro lugar, como eles foram entregues para cada grupo de pessoas de cada
gstacionamento e como ndo havia identificacfio, muitos ndo os responderam e, assim,
também ndo havia como recuperar aqueles que ndo foram devolvidos. De um total de
112 questiondrios foram devolvidos apenas 67, o que implica em 60% do total
aplicado. Outro ponto relevante é que algumas pessoas relataram & administragio que,
como nao havia a necessidade de identificar-se, ndo responderam por acharem que ndo
era importante, e nfo seriam “punidos” por nao devolvé-los.

Ao conversarmos com os responséveis pelo Departamento Pessoal da empresa,
tivemos noticia de que, antes, quando se aplicava qualquer questiondrio e ou enquéte aos
funciondrios, também nfo se pedia identificacio ¢ como desta vez, nem sempre 0s
recebia de volta. Posteriormente, tentaram pedir a identificagio do funciondrio quando
respondessem as pesquisas feitas pela empresa, mas perceberam que, ao analisi-las, as
resposias eram muitas vezes maquiadas e quase sempre em favor da empresa. Por isso,
ndo consideraram produtivo esse procedimento, uma vez que as pesquisas ndo
mostravam a realidade. Em um terceiro momento entdio, passaram a aplicd-las
concomitantemente aos dias em que os funciondrios fizessem cursos de reciclagem e/
ou estivessem em reunides - desta forma, & medida que fossem saindo iriam deixando
os questiondrios respondidos, e com isso, teriam a certeza de que os receberiam de todos
08 presentes, € que por sua vez, ndo precisavam se identificar, o que permitiria que o
funciondrio pudesse expressar suas idéias sem medo de represélias. Nés, no entanto, ndo
tivernos a mesma sorte, principalmente pelo fato de desconhecermos esta experiéncia ja
vivenciada pela empresa.

Decidimos, assim, valermo-nos apenas da andlise dos questionérios que tinhamos
em mios por considerarmos que aplicar novamente um novo instrumento poderia causar
certo desconforto aos funciondrios e até mesmo desconfianga, o que alteraria a

espontaneidade que estdvamos buscando nas respostas.
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Trabalharemos, a seguir, as perguntas e respostas do questiondrio, uma a uma, €
apresentaremos os dados levantados a partir delas a fim de esclarecermos sua

contribuigdo para este trabalho.
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1.4 Questionario

1. Quantos anos vocé tem 7......... anos. Até que série vocé estudou?

Conseguimos, com as respostas a essa questdo, levantar os seguintes dados,

diferenciados enire a matriz Sorocaba e a Filial Sio Paulo:

QUADRO 8: DISTRIBUICAQ POR IDADE

Sorocaba 23 i3 13 53
Sa0 Paulo 5 8 1 0 14
Total g 3 14 i3 67

QUADRO 9: DISTRIBUICAO POR GRAU DE ESCOLARIDADE

Sorocaba 12 14 2 %) 2 1 53
Sao Parlo 2 ) 5 5 0 o 14
Total Is i3 7 27 3 i 67

Os funcionarios da matriz possuem uma média de idade maior que a da filial de
S#o Paulo, entretanto o nivel de escolaridade na filial € melhor, pois aqueles que t8m o
segundo grau incompleto ainda estio estudando.

Neste momento, € preciso esclarecer que, entendemos a necessidade em
explorarmos mais as informacfes obtidas com o questiondrio, pois conhecemos a sua
potencialidade na obten¢io de dados para andlise, no entanto, nfio ha tempo habil para
isto neste momento do trabalho, Separamos os dados nas duas primeiras questdes por
dois motivos: Primeiro porque hé diferengas nas respostas uma vez que a filial de Sdo
Paulo, é recente e por isio apresenta uma diferenca no tempo de vinculo empregaticio e
consequentemente no envolvimento com os programas da empresa € no que diz respeito
ao nivel de escolaridade de seus funcionérios. Segundo, porque esta filial ainda néo

conseguiu por em prética o projeto de contratagho de pessoas com deficiéncia, que
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mesmo ap6s Vérias tentativas ndo conseguiu encontrar no mercado, pessoas que se
adequem ao perfil ¢ as necessidades da empresa. Estas diferencas poderiam trazer
implicacBes nas respostas do questiondrio, uma vez que ao nfio praticar a contratagéo de
pessoas com deficiéncia, a equipe de Sio Paulo, poderia desconhecer o projeto. No
entanto, apesar das nossas preocupacOes neste sentido, isto ndo ocorreu, como
verificaremos no decorrer das respostas.

No que diz respeito as pessoas com deficiéncia que fizeram ou fazem parte da
equipe de funciondrios da Flora Park até a data de aplicagfio do questiondrio (julho de
1999), desde o inicio do projeto, esclarecemos que oito delas ém o primeiro grau
incompleto, duas tém o primeiro grau completo, duas tém o segundo grau incompleto e
trés delas tém o segundo grau completo segundo as informagGes coletadas nos livios da
empresa. Assim, comparativamente 3 realidade dos funciondrios tidos sem deficiéncias,
niio ha grandes diferencas. No que diz respeito & formagio acad€mica por exemplo, os
funciondrios com deficiéncia encontram-se em equilibrio com relagdo a formaghio dos

outros funcionanos.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

QUADRO 10: DISTRIBUICAQ POR TEMPO NO EMPREGO

Sorocaba 11 13 9 5 11 4 53
Sao Paulo 7 4 3 0 0 0 14
Total 19 17 12 5 1 4 67

A filial de Sdo Paulo foi aberta apenas em 1997, ¢ por isso nenhum funciondrio
tem mais de dois anos de vinculo empregaticio. Em Sorocaba, onde a matriz ja tem mais
de vinte anos de existéncia, quase 38% dos funciondrios tém no minimo dois anos de
empresa, o que de certa forma evidencia a baixa rotatividade no emprego, apesar de o
ramo de estacionamentos, oferecer poucas oportunidades de ascensfio no que diz

respeito 4 plano de carreira dentro da empresa.
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No caso dos funciondrios portadores de deficiéncia verificamos que o tempo
minimo de permanéncia na empresa é de dois anos e meic. Com relagfio a este dado,
podemos ressaltar outros pontos a partir da nossa experiéncia e coleta de informagdes,
bibliografias e pesquisas ao longo de nossa vida: para uma porcio muito significativa de
pessoas com deficiéncia, quando procuram um emprego, véem no vinculo com a
empresa uma possibilidade de enprego permanente, que lhe garanta o sustento para o
restante de sua vida. N&o hé para grande parte destes individuos, principalmente aqueles
que tem outros tipos de deficiéncia que ndo a deficiéncia fisica, aspiragdes com relagiio a
ascensfo no emprego. Fica evidente neste tipb de relaciio que talvez por falta de
oportunidade, a pessoa com deficiéncia, dé€ ao seﬁ emprego uma conotacio de “tabua de
salvacio”, negando muitas vezes a caracterfstica geral do ser humano, de aspiragio pela
promogio no seu {rabalho.

Como exemplo disto, podemos citar uma experiéncia a nés relatada pelo prof.
Dr. Jodo Baptista C. Ribas em entrevista no ano de 1998. Ele nos conta que quando fazia
consultoria para uma empresa que queria contratar pessoas com deficiéncia para a
funcdo de telemarketing, percebeu que apesar de triar muitos canditados que se
adequavam ao perfil solicitado pela empresa, quando estes chegavam para a entrevista
final com o gerente da empresa, eram reprovados. Como Jodo ndo conseguia entender o
que acontecia, comegou a investigar os fatos e interpelar os candidatos reprovados e
percebeu que: se de um lado a maioria das pessoas contratadas para ¢ trabalho em
telemarketing por aquela empresa que prestava consultoria, era de estudante
universitdrio, que em sua maioria via naquele emprego uma forma de complementar a
renda familiar ou ter um dinheiro extra para os finais de semana, por outro as pessoas
com deficiéncia que 14 estavam, viam naquele emprego, a perspectiva da sobrevivéncia,
do seu sustento e a manutencgfio das necessidades basicas de sua familia. O referencial
destes dois grupos distintos quando iam para a eﬁtrevista, € no que diz respeito as suas
aspiragdes e ansiedades com relacio ac emprego; era completamente diferente, gerando
a dispensa destes individuos que muitas vezes transmitiam ao entrevistador final a
“dependéncia” pelo emprego, perfil inadequado para aquela func¢io segundo a empresa

contratante.
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Este exemplo, no entanto, pode servir como uma ilustragdo de uma das
explicagdes para que possamos entender porque, em geral, (como também 1nos
apresentam os trabalhos de Carreira, 1992, Ribas, 1997 e Batista,1997), a permanéncia
de pessoas com deficiéncia em um emprego seja maior do que a média de rotatividade
existente nesta mesma empresa. O valor, o enfoque e as necessidades de aspiragio no
que diz respeito ao viculo enpregaticio, para a maioria das pessoas com deficiéncia, que
vive constantemente a negagio do direito ao trabalho, transfere para a primeira o

oportanidade que lhe é oferecida, a garra pela manuteng#io do seu sustento.
3. Vocé sabe o que siio pessoas portadoras de deficiéncia? O que sio?

Acredito que esta seja a questdo mais importante do questiondrio por transmitir a
concepgiio que o grupo tem sobre deficiéncia. Um fator importante € que sendo uma
questdio aberta, pode gerar uma lista variada de respostas. Entretanto, o que observamos
foi a repeticio de muitas das respostas, evidenciando a caracteristica do senso comum
que a sociedade em geral tem a respeito deste tema. A visdo do grupo € baseada na
deficiéncia como um problema do individuo ainda sob influéncia da visdo médica, onde
o conceito de limitacdes fisicas e incapacidade se sobrepdem as limitagGes impostas pela
sociedade.

Outro dado relevante para a leitura e interpretagiio desta questfio, € que esta
influéncia da concepgiio médica, também estd presente em virios momentos na fala do
proprietirio da empresa, como pudemos verificar nas pdginas anteriores ¢ que
poderemos observar melhor nos anexos dos projetos iniciais do programa de contratagio
de pessoas com deficiéncia pela empresa45 , o0 que de certa forma, pode ter influenciado
a opnido dos funciondrios, uma vez que ¢ a visfio existente no projeto da empresa, apesar
de muitas vezes, contraditériamente a esta concep¢fio, incluir-se a manutengdio do
projeto hoje, o caréter de contribuigiio social, quando a filosofia da empresa se refere a
participagfio, contribuigdo social para a comunidade a que pertence € na igunaldade de

oportunidade de trabalho para todos que procuram esta empresa.

45 para conferir estas afirmagdes remeter-se aos anexos 5 e 7 deste trabalho.



“Para se compreender o que é a deficiéncia, nido basta olhar para aquele que é
considerado deficiente, buscando no seu organismo on no seu comportamento, atributos
ou propriedades gue possam ser identificados como sendo a prépria deficiéncia ou algo
correlato dela. Precisa olhar para o coniexto no qual, com o seu sistema de crengas e
valores e com a dindmica propria de negociacdo, alguém é identificado e tratado como

deficiente e por este é condicionado™. (OMOTE,1992:133)

Neste sentido, ao contrdrio do que nos afirma Omote, poderemos observar
no quadro a seguir, que se por um Jado muitas das respostas apresentadas
descrevem a deficiéncia como uma questio de limitagio orghnica, ou seja,
presente no individuo, por outro, quando afirma-se "¢ um probiemé fisico, nfio
uma impossibilidade”, transparece o viés social, j4 que uma "limitacfo fisica

incapacitante” nem sempre implica numa limita¢@o na participagio na sociedade,
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