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1. INTRODUÇÃO 

(2019) em <Gestão da Qualidade Total=, na qual ela passa a ter sua responsabilidade 
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organizações com o de seus fornecedores, agindo de forma colaborativa, a fim de <unir 

forças= (KAYNAK; HARTLEY, 2008).

como <Gestão da Qualidade da Cadeia de Suprimento GQCS= (Supply Chain Quality 
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1.1. ESTRUTURA DO TRABALHO 

–

–

–

–
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2. FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

2.1. GESTÃO DA QUALIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS 

suprimentos, é denominada com o termo de <

GQCS= ou em inglês como 
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Figura 1  Principais temas de pesquisa de gestão da qualidade e cadeia de suprimentos

Fonte: Adaptado de Robinson e Malhotra (2005, p. 319)
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Figura 3  Três etapas principais para a Gestão da Qualidade dos Fornecedores

Fonte: Adaptado de Li et al. (2017, p.14)

2.1.1. TIPOS DE ABORDAGEM DA GQCS 
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2.1.2. COMPARTILHAMENTO DE INFORMAÇÕES  
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2.2. TECNOLOGIA BLOCKCHAIN 
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chamado de <bloco= de dados, podendo incluir i



29 
 

verificarem uma transação em que eles fizeram a ligação, ou o <nó=, dentro do bloco, poi

–
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Figura 4 – Características principais do Blockchain

Fonte: Adaptado de Formigoni Filho et al. (2017)

2.2.1. APLICAÇÃO DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN 

•

•

•

•
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Figura 5  Vantagens e desvantagens da implementação do blockchain nas empresas

Fonte: adaptado de Li J. et al (2020, pág 11 e 12),
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Figura 6 – Classificação da aplicação da tecnologia Blockchain

Fonte: Adaptado de Braga (2017, s.p.)

2.2.2. CAMADAS TECNOLÓGICAS FUNDAMENTAIS 
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2.2.3. ARQUITETURA EM MÓDULOS DA APLICAÇÃO 

• 

• 

denominado <

= e que suporta contratos 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

2.2.4. CONTRATOS INTELIGENTES 
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Figura 7  Rastreamento de transferência de veículo sem blockchain

Fonte: Adaptado de Gupta (2020, p. 8)



36 
 

Figura 8  Rastreamento de transferência de veículo com blockchain

Fonte: Adaptado de Gupta (2020, p. 8)
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3. MÉTODOS 
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Figura 9  Classificação da Pesquisa

Fonte: Autoria própria (2022)

intuito de entender a definição e os conceitos acerca da <tecnologia Blockchain=

<Gestão da Qualidade na Cadeia de Suprimentos=, além da integração de ambas as 
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3.1. REVISÃO SISTEMÁTICA DA LITERATURA 

Suprimentos, de forma clara e com os resultados tangíveis, a partir dos termos <Gestão da 

qualidade da cadeia de suprimentos= e <blockchain=

Figura 10  Passos adotados para a Revisão Sistemática da Literatura

Fonte: adaptado de Gupta et al. (2018, s.p.)
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3.1.1. PREPARANDO A REVISÃO 

3.1.2. SELEÇÃO DE LITERATURA 

para ampliar os resultados, como por exemplo <e= e <ou=, sendo que todos esses resultados 
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3.1.3. ANÁLISE DE DADOS 

3.2. DESENVOLVIMENTO DE UM MODELO CONCEITUAL 
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4. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS  

4.1. REVISÃO SISTEMÁTICA DA LITERATURA 

4.1.1. PREPARANDO A REVISÃO 
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Quadro 1 – Filtros a serem utilizados

<Gestão da Qualidade na Cadeia de Suprimentos= ou =
Management= e <

Fonte: Autoria própria (2022)

 

chave: <Gestão da Qualidade na Cadeia de Suprimentos= 

< =, para identificar es

 

4.1.2. SELEÇÃO DE LITERATURA 
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Tabela 1 – Número de artigos e testes por base de dados

<Gestão da Qualidade na 

Cadeia de Suprimentos=

<Supply Chain Quality 

Management=

<Supply Chain Quality 

Management= e 

<Blockchain=

Fonte: Autoria própria (2022)

 

 

 

correlacionavam os dois temas <Gestão da Qualidade= e <Cadeia de Suprimentos= 

como um termo único <Gestão da 

Qualidade na Cadeia de Suprimentos= e assim os demais foram selecionados 

4.1.3. ANÁLISE DOS RESULTADOS 
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Os dados dos 84 artigos encontrados na base Web of Science com o termo <Supply 

Chain Quality Management= foram baixados para análise gráfica utilizando o software 

significativo no número de publicações relacionadas ao tema <

= nos últimos 05 anos, sendo que esses foram responsáveis por 53,6% dos 

–

Fonte: Autoria própria (2022)

Em relação ao termo <Supply Chain Quality Management= e < = o primeiro 

artigo sobre o tema com o título <A based Supply Chain Quality Management= foi 
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Figura 11  Fases da análise dos resultados

a) 

b) 

c) o termo <Gestão da Qualidade da 

Cadeia de Suprimentos= (inglês e português), realizou
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d) 
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Quadro 2  Análise dos artigos selecionados

Fonte: Autoria Própria (2022) com base na Revisão Sistemática da Literatura
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e) 

4.2. RESULTADOS E DISCUSSÕES 

4.2.1. TECNOLOGIA BLOCKCHAIN APLICADA NA GESTÃO DA 

QUALIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS 
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Figura 12  A atualização do modelo de compartilhamento de informações e comunicação na manufatura 
aberta

• 

• 

• 
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Quadro 3 – Correlação das dificuldades da Gestão da Qualidade na Cadeia de Suprimentos com os principais 
processos da Gestão da Qualidade dos Fornecedores

Dificuldades da Gestão da Qualidade na Cadeia de Suprimentos Seleção de 
Fornecedores

Gestão da 
Qualidade 
Diária

Avaliação de 
Performance

Limitações na Inspeção de Qualidade (CHEN et. al. 2017) X X

Necessidade de integrar os processos das organizações com o 
de seus fornecedores (KAYNAK HARTLEY, 2008)

X X

Controlar a qualidade dos materiais e serviços fornecidos 
utilizados por seus fornecedores (ZU e KAYNAK; 2012)

X X

Deficiência no compartilhamento de informações, incluindo 
atrasos, dados assíncronos entre várias partes, inúmeras 
abordagens de compartilhamento, irregularidade nos 
mecanismos de monitoramento, fatores humanos e a 
possibilidade de dados compartilhados serem adulterados ou 
ocultados (LI et al; 2020).

X X X

A assimetria de informação no processo de produção (CHEN et. 
al. 2017)

X X X

Gestão de riscos associados a falhas de qualidade (ZU e 
KAYNAK; 2012)

X X

Falta de controle sobre como os fornecedores alcançam a 
qualidade e alguns problemas ocultos podem não ser 
detectados durante a inspeção (ZU e KAYNAK; 2012)

X X

O custo de testes de qualidade e limitações técnicas (CHEN et. 
al. 2017)

X X

Auditoria documental realizada manualmente, podendo essas 
ser afetadas pela subjetividade humana (LI et. al 2020).

X X

Fonte: Autoria Própria (2022)
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Quadro 4 – Correlação dos processos da Gestão da Qualidade na Cadeia de Suprimentos com suas atividades e respectivos documentos a serem registradas 
na blockchain

Processos Atividade Aplicação da Blockchain Registros

Seleção de 

Fornecedores

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão da Qualidade – 

fornecedor

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestão da Qualidade – 

interna

 

 

 

 

 

 

Retorno em garantia

 

 

 

 

 

 

 

Avaliação de 

Performance do 

Fornecedor

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Autoria Própria (2022)
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– –

SELEÇÃO DE FORNECEDORES 
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GESTÃO DA QUALIDADE – FORNECEDORES 

GESTÃO DA QUALIDADE – INTERNA 
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RETORNO EM GARANTIA 

AVALIAÇÃO DE PERFORMANCE DE FORNECEDORES 
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Figura 13 – Modelo Conceitual de utilização da Tecnologia Blockchain na Gestão da Qualidade na Cadeia de 
Suprimentos

Fonte: Autoria Própria (2021)
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4.2.2. FASES DE APLICAÇÃO DA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN PARA A GESTÃO DA QUALIDADE DA 

CADEIA DE SUPRIMENTOS 

 
FASE 1

–
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–

–

 
FASE 2 –
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FASE 3

a. 

b. 

c. 

d. 

e. 
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Figura 15  Estrutura de uma aplicação Blockchain

Fonte: Braga (2017), página 15
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4.2.3. LACUNAS NA LITERATURA 
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CONCLUSÃO 
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