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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi analisar os principais determinantes de inovacao
utilizados para estudar a atividade inovadora de micro e pequenas empresas (MPES),
considerando os setores de industria e servi¢cos no estado de Sdo Paulo. Identificamos
0s principais determinantes utilizados para estudar o impacto da inovacdo de MPEs,
por meio de uma revisdo de literatura. Utilizamos uma base de dados inédita do
SEBRAE/SP, contendo dados de 18.835 MPEs que participaram do Programa
Agentes Locais de Inovacao (ALl), entre os anos de 2015 e 2017. Propusemos, de
forma inédita, uma reviséo das dimensdes do radar da inovacéo, para que elas reflitam
o0 que vem sendo discutido na academia sobre determinantes da inovacdo. Fizemos
uma andlise de correspondéncia para identificar a relacédo entre os determinantes de
inovacdo e as empresas inovadoras de segmentos especificos dos setores de
industria e servicos. Entre os resultados, os segmentos que mais se destacaram em
relacdo ao potencial de inovacdo foram os de Tl e Confeccdo. Os principais
determinantes de inovagédo sdo network, estrutura organizacional e aprendizagem
organizacional. Network & o principal determinante para analisar o potencial de uma
MPE gerar inovacédo. O estudo contribui de maneira inédita para o estudo de inovacao
em MPEs no estado de Séo Paulo ao explorar dados inéditos, que poderdo auxiliar a
gestao de inovacao de MPEs a se tornarem mais eficazes e assertivas, explorando os

determinantes que mais se associam a seus segmentos.

Palavras-chave: Inovacédo, Micro e Pequenas Empresas (MPESs), Determinantes da
Inovacéo, Radar da inovacao.



ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the main determinants of innovation used to study
the innovative activity of micro and small enterprises (MSES), considering the industry
and services sectors in the state of Sdo Paulo. We identified the main determinants
used to study the impact of MSE innovation through a literature review. We used an
unprecedented database from SEBRAE/SP, containing data from 18,835 MSEs
participating in the Local Innovation Agents Program (ALI) between 2015 and 2017. In
an unprecedented way, we proposed a revision of the dimensions of the innovation
radar so that they reflect what has been discussed in academia about the determinants
of innovation. We carried out a correspondence analysis to identify the relationship
between the determinants of innovation and innovative companies in specific
segments of the industry and services sectors. Among the results, the segments that
stood out most in terms of innovation potential were IT and Apparel. The main
determinants of innovation are network, organizational structure, and organizational
learning. The network is the main determinant for analyzing an MSE's potential to
generate innovation. The study makes an unprecedented contribution to the study of
innovation in MSEs in the state of S&o Paulo by exploring new data that could help
MSE innovation management to become more effective and assertive by exploring the

determinants that are most associated with their segments.

Keywords: Innovation, Micro and Small Enterprises (MSEs), Determinants of
Innovation, Innovation Radar.
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INTRODUCAO

A inovacgéao é essencial para que empresas obtenham ganhos econdmicos
e sociais em um mundo cada vez mais globalizado e competitivo (SENGE et al., 2006).
A inovacéo, de acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2018), pode ser definida como
um produto ou processo significativamente melhorado, que foi inserido em um
mercado ou comecgou a ser utilizado na empresa. Inovar é importante para todos 0s
tipos de organizacdes, independentemente de seu porte.

Quanto mais inovacbes as empresas produzirem, mais beneficios elas
terdo, tais como, diferenciacdo dos concorrentes, melhora do desempenho
operacional e produtivo e vantagem competitiva (ANTHONY, 2012; CARVALHO,
REIS E CAVALCANTE, 2011; IRELAND E WEBB, 2007; TIDD, BESSANT E PAVITT,
2015; SCHUMPETER, 1997).

O foco deste estudo sera nas Micro e Pequenas Empresas (MPESs) (vide
Tabela 1), tendo em vista 0 aumento de sua inovatividade, que € capacidade
organizacional de melhorar seu potencial de inovagao, por meio da geracdo de novas
inovacgdes (DOTZEL, SHANKAR E BERRY, 2013).

Tabela 1 - Definicdo Porte de MPEs no Brasil

Definicdo de Micro e Pequenas Empresas no Brasil

Porte Sigla Classificagao

Arrecadacdo em cada ano-calenddrio, igual ou

inferior a R$360.000,00

Arrecadacdo em cada ano-calenddrio, superior a

Empresa de Pequeno Porte EPP  R$360.000,01 e igual ou inferior a
R$4.800.000,00.

Fonte: Elaborado pelo autor (Adaptado da Lei 123/2006 — Estatuto Nacional

das Micro e Pequenas Empresas)

Microempresa ME

A relevancia das MPEs para o Brasil, aparece por meio da analise de
dados. Por exemplo, de acordo com o Panorama do Emprego nas Micro e Pequenas
Empresas (2023), em 2021, empresas deste porte foram responsaveis por criar um
total de 18,3 milhdes de empregos formais, nimeros que s&o superiores aos 16,9
milhdes de empregos formais proporcionados pelas Médias e Grandes Empresas.

Vale ressaltar ainda que, durante o periodo analisado, as MPEs, além de
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responderem pelo maior nimero absoluto de empregos formais, ainda apresentaram
maior estabilidade nas vagas de empregos, o que faz com que estas funcionem como
um “colchao social” contra o desemprego no Brasil.

Dados do Data Sebrae (2020) apontam que no Brasil somadas temos
6.586.497 Microempresas e 896.336 Empresas de Pequeno Porte, que totalizam em
termos percentuais mais de 90% do total de empresas brasileiras e respondem por
30% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (FUNDACAO GETULIO VARGAS,
2022). Ainda de acordo com o Data Sebrae, quando analisamos os dados apenas das
MPEs paulistas, estas correspondem a 98% do total de empresas no estado,
responsaveis por gerar 50% dos empregos e responderem por aproximadamento 28%
do PIB produzido dentro do estado. Em numeros absolutos existem 4,2 milhdes de
pequenos negdécios no estado, que geram 5 milhdes de empregos com carteiras
assinadas, jA em termos proporcionais os dados revelam que as MPEs paulistas
representam 28% do total das MPEs que existem no Brasil, ou seja, representam
guase um terco das MPEs brasileiras. (Data Sebrae, 2020)

Porém, apesar da relevancia de todos estes nimeros, as MPEs possuem
uma alta taxa de mortalidade, que gira em torno de 21,6% para Microempresas (MES)
e 17% para Empresas de Pequeno Porte (EPPs), isto €, 38,6% das MPEs fecham
antes de completar 5 anos (SEBRAE, 2023). No estado de S&do Paulo, os numeros
sao parecidos e de acordo com SEBRAE (2018) a taxa de mortalidade gira em torno
de 23,7% para as MPEs. Assim, para minimizar as taxas de mortalidade das MPEs,
uma estratégia que tem funcionado, de acordo com SEBRAE (2023), é a diferenciacao
e adaptacao de servicos e produtos, advinda por meio de inovacgées, que possibilitam
ganhos em produtividade, originalidade e competitividade.

Contudo, fica evidente as dificuldades que as MPEs tém para sobreviver,
guando observamos os dados do GEM (2021), que evidenciam o fato de que as MPEs
brasileiras possuem baixa capacidade de gerar inovacdes. O relatorio conclui que se
ha algum tipo de inovacéo nos negoécios de MPEs brasileiras, estas se restringem ao
nivel local, tendo pouca relevancia para o ambito nacional e quase nenhuma a nivel
internacional, diferentemente de dados de MPEs outros paises como Canada e
Turquia. Isto faz com que possiveis ganhos advindos de inovagfes sejam pequenos
e como consequéncia, pode aumentar a probabilidade de mortalidade. Dados da
PINTEC (2017) estudados por Mesquita et al (2023) ratificam tudo isso, visto que as

MPEs respondiam, no periodo entre 2015 e 2017, por cerca de 87% das empresas
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inovadoras do pais, porém somente 9% conseguiam inovar em produto em nivel
nacional e 0,7% em nivel mundial, ou seja, mesmo tendo muitas MPEs inovando no
Brasil, poucas conseguem um grau alto de novidade em suas inovagdes, dados que
ao serem comparados com as de grandes corporagcdes mostram que as inovagoes
em MPEs acontecem, mais para as empresas, em operacgdes internas, o que denota
ainda mais a importancia de compreendermos o0 que determina o potencial de
inovagao de MPEs.

Dessa forma, por tudo que estas empresas representam em termos
econdbmicos e sociais, estudar os dados de inovacdo das empresas brasileiras,
entendendo o comportamento das inovadoras nesse mar de ndo inovacao pode
auxiliar na construcao de estratégias para o aprimoramento das politicas de promocéao
de inovacdo no Brasil, o processo da gestdo da inovacdo nessas empresas e por
consequéncia a melhora da competividade dessas empresas. Além disso, como ja &
sabido por meio da literatura o processo de tomada de decisdo para escolher, validar
e implementar uma determinada inovacdo em MPEs € diferente dos processos das
grandes corporacdes, pois os determinantes da inovacao para grandes corporacoes
sado diferentes dos determinantes de inovacdo para MPEs (GRANT ET AL, 2014,
ISMAIL ET AL 2014, ZAWISLAK ET AL, 2012).

Assim, por meio de uma pesquisa empirica com foco no comportamento
inovador das MPEs do estado de S&o Paulo, esperamos contribuir para o
desenvolvimento continuo das MPEs nacionais, investigando o0s principais
determinantes da inovacao por setores e a partir disso colaborar para 0 aumento da
inovatividade delas.

Para isso, utilizamos dados do segundo ciclo do programa Agentes Locais
de Inovacao (ALl), que aconteceu, entre os anos de 2015 e 2017 no estado de S&o
Paulo, que foram fornecidos pelo Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Séo Paulo (SEBRAE-SP), empresa que promove o programa, de forma exclusiva
para a realizacao deste trabalho. A coleta dos dados utilizados no programa se da por
meio do Radar da Inovacgéo, que de forma original foi proposto por Sawhney, Wolcott
e Arroniz (2006), e na sequéncia adaptado por Bachmann e Destafani (2008) para o
contexto das MPEs. O foco do Radar da inovacao é identificar o potencial de inovacao
de MPEs por meio de alguns determinantes. Apos esse diagndstico, o consultor ALI
planeja junto com o empresario um plano de acédo para prover inovacdes a empresa

assistida.
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Assim, este trabalho se propde a responder as seguintes perguntas de
pesquisa, que foram criadas com base na metodologia Proknow-C: Quais sdo 0s
principais determinantes de inovagdo nas MPEs? Qual a relagdo entre os
determinantes estudados pelo Radar da Inovacdo e empresas de segmentos
especificos da indastria e do setor de servicos, tidas como inovadoras, pela
metodologia do programa ALLI, realizado no estado de Sdo Paulo entre 2015 e 20177

Apds, a elaboracédo das perguntas de pesquisa, foi realizada uma pesquisa
bibliografica de carater exploratério seguindo os conceitos de Eisenhardt (1989), para
identificar os principais determinantes de inovacdo de MPEs de acordo com a
literatura.

Depois, foi realizada uma adaptacdo do questionario Radar da inovacao
para que os determinantes encontrados na literatura aparecessem na pesquisa. E por
fim, foram realizadas analises de correspondéncia por meio da ferramenta estatistica
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), sobre os dados do questionario
Radar da Inovacdo, respondido por empresarios de forma assistida entre os anos de
2015 e 2017, a fim de identificar a relacdo dos determinantes analisados no
guestionario e empresas de segmentos especificos do setor industrial e de servicos.

O objetivo desta pesquisa é conhecer os principais determinantes de
inovacao que afetam a inovatividade das MPEs e entender 0s seus impactos para a
geracdo de inovacdo nas empresas estudadas, pois nos propusemos a entender a
relacdo entre empresas de diferentes segmentos com seus principais determinantes,
ou seja, buscamos compreender os determinantes que mais impactam a capacidade
de gerar inovacdo nos segmentos estudados. O estudo pode auxiliar na proposicao
de sistemas para a gestdo e mensuracdo do potencial de inovagdo para estas
empresas (FERREIRA ET AL, 2015) e auxiliar no desenvolvimento de uma estrutura
conceitual para o tema de gestédo da inovacdo em micro e pequenas empresas, como
destacam os autores Salavou et al. (2004); Battisti et al. (2010) e Forsman (2011)

Conforme a figura 1, o trabalho se iniciou com a aplicacédo da metodologia
Proknow-C (Knowledge Development Process — Constructivist) (ENSSLIN, et al.,
2010), que auxiliou na elaboracdo das perguntas de pesquisa. Na sequéncia,
apresentamos o referencial tedrico, a metodologia da pesquisa e o0s resultados
alcancados. Por fim, sdo realizadas discussfes e comparacdes desses resultados

com a literatura.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Destacamos, que o uso do banco de dados do Sebrae € inédito, o que torna
este trabalho especialmente inovador no estado de Sao Paulo e os dados dessa
pesquisa, se tornam mais relevantes, quando observamos que do total de MPEs
brasileiras a maioria se encontra no estado de S&do Paulo (SEBRAE, 2018a), estado
responsavel por uma grande participacao na economia brasileira e que possui 0 mais
amplo parque industrial do Pais. (INVESTSP, 2021)

O trabalho estd estruturado em Introducdo, que contextualiza o tema,
levantando o problema de pesquisa e a importancia desse estudo e outras sete
secdes. A primeira se¢ao apresenta o processo realizado para elaborar a pergunta de
pesquisa. Na sequéncia apresentamos o referencial tedrico, com a apresentacédo dos
conceitos e definicbes que sustentam a pesquisa. Na terceira secdo tratamos dos
aspectos metodoldgicos da pesquisa. A seguir, apresentamos os determinantes da
inovagcédo mais utilizados para avaliar a potencial de inovagdo de MPEs. Na quinta
secdo propomos um ajuste do questiondrio utilizado no programa ALI, a fim dele
refletir os determinantes encontrados na revisdo de literatura. Na sexta secao os
resultados da analise quantitativa dos dados do Programa ALI s&o apresentados e
discutidos. Por fim, na Ultima se¢&o séo realizadas as consideracoes finais/conclusao,
a analise dos resultados em relagéo a literatura, limitagdes da pesquisa e sugestbes

de pesquisas futuras.
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1 ELABORACAO DA PERGUNTA DE PESQUISA

Como elaborar a pergunta de pesquisa? O processo de pesquisa inicia-se
por meio de um questionamento, porém Booth, Colomb e Williams (2009) afirmam que
muitos pesquisadores derrapam, por ndo se aprofundarem corretamente em seu
problema de pesquisa e dessa forma elaborarem perguntas de pesquisa néo tao boas.
Os autores continuam ratificando que um bom pesquisador € reconhecido pela sua
capacidade de transformar uma boa pergunta em um problema que seja de relevancia
para a comunidade académica. Gil (2010) corrobora com as afirmacdes de Booth,
Colomb e Williams (2009) nos mostrando que construir problemas cientificos ndo é
uma tarefa simples e implica em uma capacidade que muitas pessoas nao tém, ja que
€ vinculado ao processo criativo.

Dessa forma, entendendo a importancia de se aprofundar no problema de
pesquisa, a fim de ter maior facilidade para elaborar uma boa pergunta de pesquisa e
objetivos de pesquisa, decidimos utilizar o método Proknow-C (Knowledge
Development Process — Constructivist) (ENSSLIN, et al., 2010) que foi elaborado pelo
LabMCDA (Laboratério de Metodologias Multicritério em Apoio a Decisédo), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A escolha pelo uso do método se deu por meio do processo, no qual a
pesquisa foi construida, em que tinhamos uma base de dados muito ampla fornecida
pelo SEBRAE-SP, porém ainda ndo tinhamos um foco de pesquisa. Dessa forma,
para facilitar o processo de desenvolvimento do trabalho, optamos por aplicar essa
metodologia, a fim de entendermos melhor o estado da arte no que diz respeito ao
tema e termos uma pergunta de pesquisa pertinente a nossa base de dados.

1.1 METODOLOGIA PROKNOW-C PARA REVISAO DA LITERATURA

A Metodologia ProKnow-C tem o objetivo de oferecer ao pesquisador

conhecimentos sobre 0 estado da arte e as lacunas de pesquisa do tema estudado.
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Ao se seguir as etapas dela, chega-se a uma revisao sistematica da literatura, que
permitira ao pesquisador um entendimento do seu problema de pesquisa e a
elaboracao da pergunta de pesquisa. (BORTOLUZZI et al., 2011; TASCA et al., 2010;
CHISTE, 2016; ENSSLIN et al, 2010)

A opcao pela utilizacdo deste método se deu pelo fato de que queriamos
entender o estado da arte, em relacdo ao tema de inovacdo em MPESs, para que dessa
forma conseguissemos criar uma pergunta de pesquise, que permitisse uma
exploragéo relevante de nossa base de dados.

As etapas do Proknow-C séo:

Selecéo do Portfolio Bibliografico;

Andlise Bibliométrica;

Analise Sistémica;

Pergunta de Pesquisa.

As etapas da metodologia estao explicitadas na figura 2.

Figura 2 - Etapas metodologia Proknow-C

Andlise Bibliométrica
Pesquisadr desea Pesquisador conhece
e5qulsadar cese Selecao do Portfolio de forma mais
oomecerastugods ¥ po o Pergunta de Pesquisa ~——
. RAOgRIICO profunda o seu tema
tema da pesquisa .
de pesquisa
Anélise Sistémica

Fonte: Elaborado pelo autor (adaptado de BORTOLUZZI et al., 2011; TASCA et al.,
2010; CHISTE, 2016)

A seguir, explicaremos como se deu a aplicacdo da metodologia, 0s
resultados tedricos obtidos e a explicitagdo dos principais trabalhos publicados na
literatura sobre inovacdo em Micro e Pequenas Empresas (MPES), que embasaram a

construcéo das perguntas de pesquisa.
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1.1.1 Selecéo do Portfélio Bibliografico

O processo de reviséo para ter ciéncia do estado da arte sobre inovacéo
em MPEs da Metodologia Proknow-C teve inicio com a selecdo do portfolio
bibliografico. Nesta etapa, o primeiro passo foi realizar a selecéo do banco de artigos
brutos, relacionados ao tema.

A fim de realizar esta triagem foi necessério definir os eixos da pesquisa e
posteriormente as palavras-chave relacionadas a estes. Os eixos definidos foram:
inovacédo, micro e pequenas e programa Agentes Locais de Inovacao (ALI). Com a
definicdo dos eixos, definiu-se as palavras-chave relacionadas a eles: innovation,
dynamic capabilities, local innovation agents, Innovation management, SME or micro
and small business or micro and small enterprises, Innovation capability, determinants
of innovation, que foram escolhidas considerando algumas questdes que queriamos
analisar na tendéncia de pesquisa sobre inovacdo em MPEs. Nesse momento,
escolhemos colocar Programa ALl entre as palavras chaves, porque também
gueriamos entender qual era a relevancia dos estudos produzidos internacionalmente
sobre o programa.

Estas sete palavras foram combinadas entre si trés a trés, o que resultou
em 35 combinagdes, que foram aplicadas nas bases Scopus e Web of Science. A
busca utilizou os campos titulo (article title), resumo (abstract) e palavras-chave
(keywords). Foi aplicado também um filtro temporal de 10 anos, ou seja, a busca
resultou apenas em artigos publicados a partir de 2010. Este periodo foi selecionado,
pois de acordo com Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (2014), o programa
ALI, que aplicou o questionario que foi utilizado na pesquisa, teve inicio nesse ano,
portanto ver as tendéncias de pesquisa sobre a teméatica de inovacdo em MPEs, a
partir desse periodo se mostrou importante.

Os resultados desta busca foram 2142 artigos, que foram exportados para
a ferramenta EndNote, que foi utilizada para fazer o gerenciamento bibliografico deste
Banco de Artigos 1 (BA I). Nesta etapa, as combinagdes que trouxeram 0s maiores
retornos de artigos em termos percentuais foram: inovacao, capacidades dinamicas e

gestdo da inovacao (33%); inovacdo, gestdo da inovacdo e micro e pequenas
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empresas (27%); inovacao, capacidade dinamica e capacidade de inovacao (18%) e
inovacdo, gestdo da inovacdo e determinantes da inovacdo (16%). As outras
combinagdes trouxeram resultados menores que 2% em relacao ao total.

Devido ao numero baixo de artigos relacionados ao programa Agentes
Locais de Inovacdo nas bases pesquisadas, optamos por realizar uma busca por
artigos, anais de congressos e dissertacdes ou teses, relacionados ao tema escritos
em portugués por meio do Google Académico. Para isso utilizamos as palavras-chave
em portugués: Programa Agentes Locais de Inovagéo, Micro e Pequenas Empresas
e Inovacdo. Ressaltamos que esta opcao de utilizar as palavras em portugués se deu,
pois o0 programa é Nacional e operacionalizado pelo Sebrae desde o inicio. Esta busca
gerou como resultado 304 documentos relacionados ao programa Agentes Locais de
Inovacao (ALI), que foram armazenados em uma pasta no Google Drive gerando o
Banco de Artigos 2 (BA 11).

A partir da conclusdo do levantamento do banco de artigos, foram lidos
integralmente dois artigos de cada banco, como pede a metodologia Proknow-C, a fim
de verificar se os artigos selecionados por meio das palavras-chave escolhidas
estavam alinhados aos eixos norteadores da busca. Caso ndo estivessem, o autor
deveria revisitar as palavras-chave e refazer o banco de artigos selecionados.
Contudo, apés a leitura dos dois artigos de cada banco, escolhidos aleatoriamente
concluimos que eles estavam alinhados ao tema de pesquisa, 0 que permitiu avangar

para a etapa de filtragem.

1.1.2 Filtragem do Banco de Artigos

Apds o processo de busca, iniciamos a filtragem do banco de artigos
selecionados, para se chegar ao portfolio de relevancia para a pesquisa, a fim de
auxiliar na elaboracéo das perguntas de pesquisa.

A primeira filtragem sugerida pelo método ProKnow-C (ENSSLIN et al.,
2010) é a retirada dos artigos duplicados. Assim, com a utilizacdo do EndNote foram
extraidos 260 artigos do BA |, restando 1882 na biblioteca de artigos brutos

selecionados. Nos artigos da busca realizada no Google Académico (BA II), n&o foram
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encontradas duplicacdes.

O segundo filtro consistiu na primeira leitura dos titulos dos artigos
selecionados. Para a aplicacédo desta etapa, foi utilizada a aplicagdo das seguintes
perguntas como um primeiro filtro: O estudo apresenta métodos para avaliacdo da
capacidade da inovacdo das MPEs? O estudo associa inovacdo com capacidades
dindmicas da inovacdo em MPEs? O estudo associa inovacdo com determinantes da
inovacdo em MPEs? O estudo apresenta revisdo sistematica de literatura sobre
inovagao em MPES?

Desta primeira leitura restaram 181 artigos relacionados ao tema. Estes
foram submetidos ao filtro de relevancia cientifica. De acordo com o método ProKnow-
C (ENSSLIN et al., 2010), neste filtro devemos separar os artigos em dois grupos, em
que o primeiro é o de artigos com reconhecimento cientifico confirmado; e o segundo
o de artigos com reconhecimento cientifico ainda ndo confirmado. Para isso, o
pesquisador tem de estabelecer o ponto de corte para classificacdo dos artigos em
cada um dos grupos. Este é calculado por meio da elaboracdo de uma lista com o
namero de citacbes de cada artigo, que apds colocada em ordem decrescente; e
definida a proporcéo do valor da quantidade de citacdo de cada artigo perante o total

possibilita a criacdo de dois grupos:

e O primeiro é o dos artigos com maior relevancia cientifica, cuja soma
das porcentagens das citacdes perante o total das citacbes de todos
0s artigos representam um valor de 80% e;

e O segundo grupo é formado pelo restante dos artigos.

Para aplicar o filtro de relevancia cientifica, utilizamos o Google Académico,
a fim de realizar o levantamento do numero de citacdes de cada artigo selecionado,
na data da pesquisa (novembro/2020) e ao final desta etapa, obteve-se 42 artigos no
grupo de maior relevancia cientifica e 139 no outro.

Todos os resumos dos artigos que formavam o grupo de maior relevancia
cientifica foram lidos aplicando-se as mesmas perguntas utilizadas anteriormente
como filtro.

Apos a leitura de todos os resumos, 0s 19 artigos que demonstraram mais
aderéncia ao tema de pesquisa foram selecionados para povoar o Repositério Final
(RF). ApoGs, o estabelecimento deste repositorio, elaboramos a lista dos autores
destes artigos, chamada pela literatura de “banco de autores” (ENSSLIN et al., 2010).



25

Em relacdo aos artigos do segundo grupo, de menor relevancia cientifica,
de acordo com Ensslin et al. (2010), os publicados com menos de dois anos devem
ter os seus resumos lidos e 0os mais aderentes a pesquisa devem ser integrados ao
RF. Assim, dos 139 artigos que formavam o segundo repositério, 70 tiveram os seus
resumos relidos de maneira critica e 0os 19 que demostraram responder alguma
pergunta do filtro foram selecionados para o RF. Para os 69 artigos que foram
publicados h& mais de dois anos e possuiam o nimero de cita¢des abaixo de 24, que
foi a quantidade de cita¢des do ultimo artigo que compds o grupo de maior relevancia,
foi analisado se os autores destes estavam no banco de autores formado previamente
pelos artigos com relevancia cientifica ja confirmada. Destes, apenas 6 eram de
autores que continham artigos no banco com relevancia cientifica validada e por isso,
de acordo com a metodologia Proknow-C tiveram seus resumos lidos de maneira
integral, sendo 2 destes incorporados ao banco de artigos da pesquisa.

Os artigos, anais de congressos, dissertacoes, que formavam o BA I,
tiveram os seus titulos e resumos lidos de forma integral, sendo filtrados pelas
mesmas perguntas utilizadas para isto no crive aplicado no BA |. Quatro trabalhos
foram selecionados devido a adesao ao tema da pesquisa e incorporados ao RF.

A Ultima etapa consistiu-se pela busca dos textos integrais dos artigos que
compunham o RF. Sendo assim, o RF ficou composto por 44 artigos, que foram lidos

integralmente.

1.1.3 Analise Bibliométrica

Neste tdépico pretendemos apresentar o0s resultados da andlise
bibliométrica do portfdlio bibliografico selecionado. Para a exposicdo deste conteudo,
esta secdo esta subdividida em duas etapas: uma primeira etapa caracterizada por
uma analise bibliométrica descritiva e uma posterior com analise de contetdo.

De acordo com Chiste (2016), o foco € identificar o grau de relevancia dos
periodicos, o reconhecimento cientifico dos artigos, o grau de relevancia dos autores

e os destaques do portfélio bibliografico.
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1.1.31 Analise Bibliométrica Descritiva

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados das andlises realizadas
acerca da quantidade de publicacdes do portfélio em anos, dos autores, das revistas,
palavras-chave mais frequentes, com o apoio do software R. Todos os dados dizem
respeito aos artigos selecionados para compor o portfolio de bibliografico, que foram

submetidos a andlise bibliométrica descritiva.

1.1.3.1.1 Publicacdes por ano

Com base na figura 3, conseguimos observar que as publicacdes cientificas
selecionadas no portfélio ttm a maioria de seus periddicos publicados em 2017.
Somadas as publicacbes de 2017, 2018 e 2019 resultam em aproximadamente
47,72% do total de artigos selecionados, sendo que 11 artigos foram publicados no
ano de 2017, o ano com o0 maior numero de publicacdes. Disto, conseguimos observar
que o portfolio selecionado possui quase que a maioria de suas publicacdes
divulgadas nos ultimos 5 anos, o que permitirh uma analise detalhada das tendéncias
em pesquisas que relacionam os temas de inovacao e micro e pequenas empresas e
resultarda em uma maior possibilidade de assertividade na proposicdo de uma
pergunta de pesquisa, que esteja ligado com as tendéncias na tematica de inovacao,

como prevé a metodologia Proknow-C (ENSSLIN, et al., 2010).

Figura 3- Publicagdes do Portfélio Bibliografico por ano

Publicag¢coes por Ano

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor

1.1.3.1.2 Autores

A andlise de autoria baseou-se na Lei de Lotka que, de acordo com Soares
et al. (2018), observa a frequéncia de autoria dos artigos no tema estudado. Por meio
da Tabela 2 é possivel observar os autores com mais publicagdes dentro do portfélio
bibliografico, além de ainda ser possivel notar as instituicdes pelas quais estes séo
associados, os correspondentes paises e o indice h da base scopus.

De acordo com UNESP (2021), o indice-h, que foi criado em 2005 pelo
fisico argentino Jorge Hirsch, professor da Universidade da Califérnia, tem como
objetivo quantificar o impacto de producéo dos pesquisadores com base nos artigos
mais citados destes. Sendo assim, o indice h serviu de base para determinar o top 10
dos autores mais importantes, no caso dos empates pela frequéncia de artigos no
portfolio.

No presente estudo, os autores com maior frequéncia no portfolio
bibliografico possuem um indice h significativo na base Scopus. Dois deles pertencem
a Lappeenranta University of Tecnology na Finlandia, pais que, em conjunto com o

Brasil e Portugal, séo os paises com mais artigos no portfélio.

Tabela 2 - Top 10 (autores de maior frequéncia no portfélio bibliografico)

N2 de Indice h
Autor publicagdes % Instituicio Pais Scopus
Jodo .M. Ferreira 3 7% University of Beira Interior Portugal 29
Minna Saunila 3 % lappeenranta University of Technology Finlandia 13
Gustavo Dambiski Gomes 3 % Universidade Tecnologica Federal do Parana Brasil 4

. o . o _ Portugal & Fstados

Fernando AF. Ferreira 2 5% University Institute of Lisbon & University of Memphis Unidos A3
Carla S.E. Marques 2 5% University of Tras-0s-Montes e Alto Douro Portugal 18
Juhani Ukko 2 5% Lappeenranta University of Technology Finlandia 15
Renata Vasconcelos 2 5% Universidade Federal de Pernambuco Brasil 1
David Audretsch 1 2% Indiana University Bloomington Fstados Unidos JE]
LiJun 1 2% University of Chinese Academy of Sciences China 64
Kumar Vikas 1 2% University of the West of England Gra-Bretanha 59
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Fonte:Elaborado pelo autor

1.1.31.3 Paises

Para realizar a investigacdo dos principais paises com publicacdes no
portfélio bibliogréfico, tomou-se como base a localizacdo das instituicdes as quais 0s
autores sao afiliados. A Figura 4 mostra a quantidade de paises que aparecem no
portfélio bibliografico.

Devido ao fato de se ter optado por realizar uma reviséo bibliogréafica sobre
0 programa ALIl, que é brasileiro, ndo surpreende o Brasil ser o pais com a maior
guantidade de artigos presentes no portfélio bibliografico. Contudo, chama a atencéo
o fato de haver uma diversidade de paises compondo o portfélio. Isto pode ser
explicado devido ao fato de muitas economias terem as MPEs reconhecidas como
motor que propulsiona o desenvolvimento econdmico, o que tem feito o interesse por
esse tema de pesquisa crescer nos ultimos anos (OLIVEIRA et al., 2017).

Além disso, Grillo et al. (2018) afirmam que diversos estudos com foco em
inovagdo em MPES comecgaram a ser conduzidos a fim de propiciar um melhor
entendimento sobre os determinantes e a mensuracao do potencial de inovacéo das
MPEs, porém estes ainda sdo escassos (SAUNILLA e UKKO, 2013). A figura 5
apresenta a localizacdo geogréfica dos paises que compdem o portfélio bibliografico

e permite a visualizacao desta diversidade.

Figura 4- Paises que compdem o portfélio bibliografico da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 5- Localizacdo geogréafica dos paises com maiores quantidades dentro do
portfélio bibliografico

Quantidade de Publicagoes

Quantidade (Soma)

[
1.00 12,00

Fonte: Elaborado pelo autor

1.1.3.14 Revistas
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Para identificarmos os principais papers do portfolio bibliografico utilizamos

o software R, que gerou uma lista decrescente com a frequéncia delas. Para as dez

principais revistas apontadas nos resultados realizamos uma investigagdo mais

aprofundada, que gerou a tabela 3.

O Journal of Business Research € o periddico com mais artigos no portfolio

bibliografico, que corresponde a 9% do total de artigos. Este periddico pertence a

editora Elsevier e publica artigos em que a teoria é aplicada em situacdes préticas,

que possibilitam o desenvolvimento da pesquisa em diversas areas de negocios,

sendo a inovagdo uma delas.

Além disso, os 6 primeiros periodicos juntos correspondem a 32% do

portfélio, ou seja, um terco do portfélio, 0 que demonstra a atencdo que estes

periddicos dédo ao tema de inovacdo em MPEs.

Tabela 3 - Top 10 principais revistas do Portfélio Bibliogréafico

Cite

. Fator de
Namer score Impacto
Revista o de % 2020 P
Artigos scopy 2019
g . 5 Anos JCR

Journal of Business Research 4 9% 8.9 4.874
Research Policy 2 5% 10.4 5.351
Benchmarking: An International Journal 2 5% 5.0 -
British Food Journal 2 5% 3.5 2.467
International Journal of Productivity and
Performance Management 2 5% 3.4 -
Journal of knowledge Management 1 2% 10.2 4.745
Management Decision 1 2% 5.5 2.886
Total Quality Management 1 2% 4.6 2.922
Journal of Product Innovation Management 1 2% - 5
Management Research Review 1 2% - 3.6

Fonte: Elaborado pelo autor



1.1.3.1.5 Citacdes

Nesta etapa analisamos e elencamos os 10 artigos com 0s maiores

nameros de citacfes, sendo que o software utilizou como base, os dados do google

académico correspondente ao periodo de novembro de 2020.
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Dessa forma, foi possivel observar que dos artigos, que compdem essa

lista, trés tém Minna Saunila como principal autora e um Joao J. M. Ferreira como

principal autor. Estes, foram os autores com o maior niumero absoluto de artigos dentro

do portfélio bibliografico, conforme a tabela 4, o que pode indicar uma consisténcia

deles no estudo sobre o tema de inovacdo em MPEs, visto que além de artigos

compondo o portfélio bibliografico, eles possuem seus trabalhos entre os mais citados.

Tabela 4- Artigos mais citados do portfélio analisado

Classificacdo Autor Ano

Artigo

Nimero de Citagbes

1 Saunila, M. et. al. 2014
2 Lin, H. F. et. al. 2016
3 Breznik, L e Hisrich, R. 2014
4 De Massis, A. 2018
5 Dervitsiotis, K. 2010
) Boly, V. et.al. 2014
7 Saunila, M. 2016
8 Havlitek, K. et al 2014
9 Saunila, M. e Ukko, J. 2013
10 Ferreira, J. J. M. et.al. 2015

The relationship between innovation capability and performance:
The moderating effect of measurement

How dynamic capabilities affect adoption of management
innovations

Dynamic capabilities vs. innovation capability: are they related?
Innovation with Limited Resources: Management Lessons from
the German Mittelstand

A framework for the assessment of an organisation's innovation
excellence

Evaluating innovative processes in french firms: Methodological
proposition for firm innovation capacity evaluation

Performance measurement approach for innovation capability in
SMEs

Innovation management and controllingin SMEs

Fadilitating innovation capability through performance
measurement: A study of Finnish SMEs

Drivers of innovation strategies: Testing the Tidd and Bessant
{2009) model

180

155
150

148

139

138

117
91

86

#

Fonte: Elaborado pelo autor
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Analise Exploratoria de Contetudo
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Nesta secdo sera realizada a andlise qualitativa do portfolio bibliografico.

Nela buscamos identificar o estado-da-arte, os limites e possibilidades de estudo do

tema pesquisado, a fim de se elaborar a pergunta de pesquisa. Para isso, foi realizada

a leitura de todos os artigos do portfélio bibliografico. Os artigos lidos no portfolio

bibliografico encontram-se no Quadro 01 no Apéndice Al.

1.13.21

Andlise de Contelido

As figuras 6 e 7 apresentam breves resumos dos trabalhos lidos. Na figura

6 € possivel identificar a quantidade de artigos que se tratava de trabalhos empiricos

ou tedricos, os setores estudados e a metodologia utilizada para realizar o estudo.

Figura 6 - Panorama geral dos trabalhos lidos no portfélio bibliogréafico
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Lingar
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Cluster
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Discussiy

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos artigos que compdem o portfélio

bibliografico
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Dos 44 artigos que compuseram o portfélio bibliografico, 35 séo trabalhos
empiricos e 9 tedricos. Destes, 7 tém como foco apenas o setor industrial e 2
estudaram o setor de industria e servigos. Ja daqueles, 24 estudaram apenas o setor
industrial, 2 apenas o de servicos e 9 ambos 0s setores. Ao se analisar 0os setores
estudados chama a atencéo o fato de o setor de comércio ndo ser explorado na
literatura, além da preferéncia pelo setor industrial.

Em relagdo aos métodos utilizados para se explorar as inovacdes e suas
capacidades em MPEs, prevalecem os métodos quantitativos, sendo os métodos que
utilizam de recursos de estatistica basica (média, moda, normalidade dos dados entre
outros), regressao linear, andlise fatorial, cluster e métodos multicritérios os que mais
obtiveram destaque no portfélio selecionado

Nos métodos qualitativos prevaleceram as revisdes sistematicas de
literatura, que tinham como foco definir conceitos-chave sobre a mensuracdo da
inovacdo em MPEs e construir frameworks, a partir dos determinantes de inovagéo.
Ainda que a amostra tenha um recorte de 10 anos, notou-se que ela possuia uma
diversidade de temas explorados para se analisar a atividade inovadora em MPEs,

como mostra a figura 7.

Figura 7 - Andlise dos objetivos dos trabalhos analisados no portfélio
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bibliografico

Dos 44 artigos lidos, 7 tém como objetivo elaborar um sistema de
mensuragao para a inovacéo; 10 estudam os determinantes da inovacao, por meio de
sistemas, ja existentes, de mensuracdo da capacidade da empresa gerar novas
inovacbes, tendo por objetivo analisar os resultados, por meio de métodos
quantitativos; 3 investigam por meio de métodos qualitativos (estudo de caso e
entrevistas) as condicdes que aumentam o nivel da inovatividade de MPEs; 7
investigam os principais determinantes da inovag¢do no setor estudado, como por
exemplos setor alimenticio e metalmecéanico; 6 buscam associar a capacidade de
inovacéo com a performance da empresa; 3 estudam a capacidade de inovagdo como
uma capacidade dinamica no processo de inovacdo; e 8 estudam fatores que
contribuem para a melhoria do processo de inovacéo organizacional. Ao observarmos
estes resultados, identificamos que um dos objetivos da pesquisa que iriamos
desenvolver era identificar os determinantes da inovacdo em MPEs e procurar analisa-

los em empresas de diferentes setores por meio dos dados do programa ALI.

1.1.3.2.2 LimitagOes e Possibilidades

A Figura 8 mostra um resumo da leitura realizada de todos os artigos que
compdem o portfolio bibliografico analisado

Na leitura de todo o portfélio foi possivel perceber que existem atributos
gue propulsionam a inovagao e que necessitam de maior atencao por parte de estudos
futuros.

Ferreira et al. (2015) estudam os atributos internos da firma que podem
determinar seu potencial de gerar inovagcao, por meio do modelo construido Tidd e
Bessant (2009). Neste trabalho, os autores entendem que os determinantes da
inovacdo sdo importantes para que as empresas alcancem 0 sucesso econémico e
social, no mundo empresarial globalizado de hoje e que empresas que nao inovam
acabam perdendo espaco no mercado, reforcando pontos ja estudados anteriormente

na literatura, como o fato de que os geradores de inovacgao irdo moldar o processo em
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gue se da a gestdo da inovacdo nas MPEs e que por isso estes devem ser mais
explorados pela literatura.

Foi possivel perceber também, que empresas que adotam uma cultura
organizacional inovadora tém como objetivos de negdcios: a eficiéncia operacional,
controle de qualidade, desenvolvimento de mercado e resultados como melhora do
desempenho, lucratividade e performance. No entanto, fatores que analisam a relacao
entre estes e 0 aumento da capacidade de gerar inovacdo nas MPEs ainda séao
poucos explorados, o que é ruim, pois eles sdo fundamentais para que as empresas
se tornem mais inovadoras. (ARRANZ ET AL., 2019; FERREIRA ET AL, 2015;
SAUNILLA, 2013; EXPOSITO E SANCHIS LLOPIS, 2018, DERVISIOTIS, 2010)

Figura 8- Impacto dos determinantes da inovagéo na producédo de inovacao
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bibliografico.

Para Breznik e Hisrich (2014), a partir do momento que as empresas
entendem a necessidade do processo de inovacéo, elas vao procurar fazer desta um
processo chave, para melhorar o desempenho da firma. Eles ainda explicam que a
capacidade de gerar inovacao € heterogénea e varia de acordo como cada empresa
constréi seu processo de inovacdo, 0 que aponta para a necessidade de se estudar
os determinantes da inovagdo. Os autores ainda afirmam que ha semelhancas entre
a capacidade de inovacdo e a capacidade dinamica, indicando necessidade de
estudos para esclarecer os conceitos entre os temas.

Breznik e Hisrich (2014) continuam afirmando que a capacidade de
inovacgao € vista como a juncao de varios fatores internos, que podem ser geridos pela
empresa que vao levar a melhoria de seu desempenho associada a fatores externos.

Como possibilidades e limitacdes dos estudos analisados, a questao de
quais sdo fatores impulsionadores da producdo de inovacdo ao nivel das MPEs
apareceu em diversos estudos, sendo que em muitos destes aparecem o fato do tema
ser pouco explorado e carecer de atencéo devido aos beneficios que podem provocar
as MPEs e a alta variacdo que podem ter devido ao setor e ao territorio, por exemplo.
(FERREIRA ET AL, 2015; KAFTEZOPOULOS ET AL, 2020; SAUNILLA E UKKO,
2013; VASCONCELOS E OLIVEIRA, 2018)

Kaftzopoulos et al. (2020) afirmam que encontrar o nivel de um
determinante de inovagcdo em um determinado setor pode mostrar o ponto de lacuna
em que as empresas precisam trabalhar suas estratégias de inovacao, a fim de
alcancar um nivel de exceléncia e gerar mais inovacgao.

Identificamos, também, que assim como afirmam Ferreira et al. (2015),
muitos estudos de inovacao concentram-se em estudos de um Unico setor, mas nao
focam em explicar a diferenca da gestdo da inovacao entre eles. Os autores ainda
afirmam que a maior lacuna de pesquisa de inovacdo em MPEs € uma falta de
conceituacdo comum do processo de gestao de inovacao.

Isto corrobora com Saunilla et al. (2014), que consideram que as
abordagens de pesquisas atuais ndo apontam para solucdes praticas sobre como as
MPEs podem desenvolver sua capacidade de inovacado, visto que ndo ha uma
ferramenta difundida que meca o desempenho da capacidade de inovacdo em MPEs,

0 que se deve ao fato das diversas definicdes do fendémeno.
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A importancia da capacidade de inovacao se da pelo fato de que ha uma
ligacdo entre ela e 0 desempenho da empresa, como apontam estudos do portfolio
como Breznik e Hisrich (2014) e Saunila et al. (2014).

Saunilla e Ukko (2013) afirmam que sistemas de mensuracdo da
capacidade de inovacdo focados em MPEs s&o raros na literatura e
mostram que a capacidade de inovacéo pode ser facilitada, por meio de sua medicao,
comprovando a necessidade de estudos nessa area. Grillo et al. (2018) consideram
haver espaco para pesquisas que buscam por formas de se mensurar o potencial de
inovacdo de maneira mais precisa e identificar os determinantes que impactam a
producdo de inovacao, devido ao fato de que as questbes se interconectam, a partir
da busca pela melhoria na forma de gerir o processo de inovagdo em MPEs.

Castela et al (2018) colocam que é necessario entender os determinantes
gue impactam o processo de inovacao para a evolucdo das MPEs, pois estes devem
estar proximos a realidade delas e ndo das grandes corporacées.

Para Markovic et al. (2020), os determinantes mais utilizados em sistemas
de mensuracao da inovacgdo, como patentes e recursos de pesquisas, ndo se aplicam
as MPEs. Os autores afirmam que o principal foco para pesquisadores de inovagao
em MPEs de paises em desenvolvimento deve ser em instrumentos de mensuracéo
do potencial de inovacdo e seus determinantes. Ainda de acordo com o0s
pesquisadores, é necessario focar em identificar e classificar os principais
determinantes da inovacao, visto que estes sao importantes para a gestao estratégica
da inovacéo nas MPEs.

Ha consenso na literatura de que tanto fatores externos quanto internos sao
determinantes para a inovacdo (ARRANZ ET AL, 2019; FERREIRA ET AL, 2015;
FITRIATI, 2020; KAFTZOPOULOS ET AL, 2020; SAUNILLA, 2014) e que a
capacidade de inovacdo de uma empresa esta atrelada ao fato dela conseguir
implantar o seu conhecimento adquirido, como constata Delgado-Verde et al (2011).
Outros pontos de limitagdes e possibilidades de estudos encontrados na leitura dos

artigos foram:

e A geracao de inovagdes organizacionais e 0 seu impacto nos
resultados da empresa que, de acordo com Hamel (2006) e
Armbruster et al. (2008), foram poucos explorados na literatura das
MPEs;
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o De acordo com Arranz et al. (2019), o duplo papel dos fatores internos
e externos na geracado de inovagdo organizacional ainda é pouco
pesquisado na literatura;

e Linetal. (2016) afirmam que poucas pesquisas tentaram explorar o
fato de que inovacdes gerenciais muitas vezes falham em produzir
resultados. Além disso apontam que a literatura precisa explorar mais
o fato de que as capacidades dinamicas melhoram internamente o
desempenho da inovagao gerencial.

Tudo apresentado até este momento diz respeito a revisdo de literatura
realizada por meio da metodologia Proknow-C, com intuito de elaborar a pergunta de
pesquisa. Como a pesquisa teve inicio em 2020 e o periodo estudado nessa primeira
revisdo contemplava artigos publicados até novembro de 2020, decidimos aplicar os
mesmos strings de pesquisa nas bases estudadas, a fim de analisar se novos artigos
publicados entre novembro de 2020 e dezembro de 2023 poderiam apontar para
novas limitagdes e possibilidades de pesquisa. Por meio dessa nova revisao
identificamos que nesse periodos foram desenvolvidos estudos que tinham como
objetivo estudar como MPEs podem desenvolver capacidades, habilidades e
determinantes de inovagao para enfrentar as crises como a do Covid-19, sendo que
entre os artigos estudados identificamos o0s seguintes objetivos de pesquisa:
Chatterjee Et Al (2022) e Bhatti (2022) estudam o Big data como determinante de
inovacdo em MPEs; Agasty, Tarannum e Narula (2023) tém como foco identificar os
determinantes da inovacdo de MPEs para promocdo de inovacdes sustentaveis;
Oudgou (2021) que estuda os determinantes da inovacao em MPEs de 10 paises do
norte e oeste da Africa e Balosha, Sinyolo e Ramoroka (2023) que estudam os
determinantes da inovacdo em empresas de contextos marginais como MPEs rurais
e informais. Essas pesquisas podem apontar para tendéncias futuras nessa area dado
as mudancas causadas pela pandemia em 2020.

Por fim, notamos que, além das limitagbes observadas, as teorias mais
utilizadas no portfélio para analisar os resultados das pesquisas foram a Teoria da

Visdo Baseada em Recursos e a Teoria das Capacidades Dinamicas.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA
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Dando continuidade a metodologia Proknow-C, a partir da leitura dos
artigos e do detalhamento das limitacdes e possibilidades dos trabalhos estudados,

elaboramos as seguintes perguntas de pesquisa:

e Quais sao os principais determinantes de inovacédo nas MPEs?

e Qual a relagdo entre os determinantes estudados pelo Radar da
Inovacédo e empresas de segmentos especificos da industria e do setor
de servicos, tidas como inovadoras, pela metodologia do programa AL,
realizado no estado de S&o Paulo entre 2015 e 20177

Por tudo que foi lido, atrelado aos dados que tinhamos para executar a
pesquisa, optamos por estudar os determinantes que impactam o potencial de
inovacao nas MPESs, no que diz respeito a gestdo do processo da inovagéao, ou seja,
buscaremos entender os principais determinantes estudados na literatura, que tém
impactado o resultado de producao de inovacao e, dentro de segmentos especificos,
identificar quais determinantes tem sido mais explorado por cada um deles.

Importante ressaltar que, quando olhamos os trabalhos especificos do
programa ALI, todos eles fazem aluséo aos determinantes da inovagéo a partir do
Radar da Inovacdo. Porém, nenhum deles se preocupou em analisar se esses
determinantes estdo em consonancia com a literatura, algo que exploraremos nessa

pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este topico contempla o referencial tedrico, que da suporte a pesquisa,
produzido por meio dos estudos realizados pelo autor sobre as tematicas
pesquisadas. Ele esta em dividido em inovacao, determinantes de inovacgéo, teoria da
visao baseada e capacidades dinamicas.

2.1 INOVACAO

O termo inovacdo é amplamente difundido tanto na economia quanto na
administracdo. Difusor do termo, Schumpeter (1997) afirma que inovar € o meio pelo
qual o capitalismo mantém seu motor em desenvolvimento, pois € por meio dele que
as organizacbfes conseguem aumentar sua competitividade e enfrentarem a
concorréncia, suportando os ciclos econémicos. De modo pioneiro Schumpeter
mostrou que a inovacao € relevante para gerar desenvolvimento econdmico para
qualquer tipo de empresa (FERREIRA et. al., 2015).

Hoje, h4 um entendimento de que a inovacdo possibilita as empresas
obterem vantagens competitivas (BARNEY ,1996), aumentarem a competitividade
(PRAHALAD, 1990), se tornarem mais adaptaveis e ageis (ZHAO E ZENG, 2011;
YANG, ZHANG E DING, 2015; SCUOTTO ET. AL., 2017; GRILLO ET. AL., 2018),
avancarem no desenvolvimento econémico (FREEMAN E SOETE., 2008), ganhar
novas aprendizagens (BELL E PAVVIT, 1995) e realidades (PLONSKI, 2017).

Claro que, o fato de ser uma unanimidade, faz com que o fenbmeno seja
muito estudado e, por consequéncia, existem muitas definicbes para inovacao. Porém,
Baregheh, Rowley e Sambrook (2009) observaram que, nas definicbes de inovacéo
existentes na literatura, os principais atributos apontados séo: tipo (produto, processo,
servigos etc.); natureza (novo, aperfeicoamento, entre outros); atributos que envolvem
0S meios (recursos etc.); contexto social (organizacdes, empresas, clientes etc.); e

estagios (criacdo, implementacéo, desenvolvimento etc.). Ainda em relacéo aos tipos
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de inovacdo encontrados na literatura, Tidd, Bessant e Pavitt (2015), acrescentam
outros dois, pois consideram a inovacdo de posicdo, que envolve mudancgas no
contexto, quando sao langados novos produtos, e, inovagdo de paradigma, que
envolve mudangas nos modelos mentais, que orientam as atividades de uma
empresa. Os autores trabalham com o conceito de que a inovagédo acontece quando
uma empresa consegue criar relacoes, identificar oportunidades, tirando proveito
delas e, para isso, apresentam o conceito do que eles chamam de “4Ps” da inovagao
para abordar os tipos de inovagéao (produto, processo, posicao e paradigma).

Em relacédo a definicdo e aos tipos de inovacéao, este trabalho utilizara a
classificagdo do Manual de Oslo (OECD, 2018), em que a inovacdo pode ser em
produto (bens ou servigos) ou em processos (producao, distribuicao/logistica, sistema
de informacao e comunicacéo, gestao, desenvolvimento de produtos e processos). O
trabalho também considera toda e qualquer inovacdo para a empresa, ou seja, um
novo produto ou processo para o negocio.

Quando se fala de inovacdo em MPEs, Rosenbusch, Brinckmann e Bausch
(2011) afirmam que elas necessitam inovar para sobreviver no mercado e
conseguirem se manter competitivas. Além disso, sabemos que essas empresas sao
reconhecidas ha muito tempo na literatura como impulsionadoras do desenvolvimento
econdbmico de qualquer pais, o que demonstra a relevancia de estudarmos inovagao
para esse tipo de empresas (DRUCKER, 1985; OLIVEIRA et al., 2017), porém é
reconhecido na literatura que o processo inovativo das MPEs tem peculiaridades nas
em comparacao com os das grandes empresas. (FREEMAN; SOETE, 2008)

Isso pode ser explicado, devido ao carater reativo, flexivel e arriscado que
a administracdo dessas empresas possui, visto que 0s gestores dessas empresas tém
de tomar garantias para sobrevivéncia no mercado (TERZIOVSKI, 2010). Um sistema
de mensuracdo da producéo de inovacao, voltado para as MPEs poderia ser essa
garantia, porém entender a medi¢cdo da inovagdo e os determinantes dela para este
tipo de empresa tornou-se uma atividade dificil devido a intangibilidade da inovagéo e
suas especificidades (IVANOV e AVASILCAI, 2013; YANG, ZHANG E DING, 2015;
GRILLO ET AL., 2018).

Na literatura atual existem diversos estudos sobre este tema que buscam
compreender a melhor forma de medir a inovacdo nas MPE e estudar seus
determinantes (HASHI E STOJCIC, 2013; HATZIKIAN, 2015; MARQUES et al., 2011,

SANTOS et al., 2014). Sabemos que mesmo diante da complexidade na busca por
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um mecanismo ideal para mensura-la e determina-la, a discussao do tema ainda esta
em curso, e parece haver espaco para uma busca constante por mecanismos
tecnicamente mais precisos para estudar a inovagao (GRILLO et al., 2018).

Diante do exposto, faz-se necessario entender os determinantes da
inovacéo das MPEs, que sao os fatores que auxiliam na mensuragao do potencial de

inovacdo de uma empresa.

2.2 DETERMINANTES DA INOVACAO

A inovacdo € um processo multifacetado e que depende de diversos
fatores, que denominamos de determinantes da inovagéo (TIDD, BESSANT E
PAVITT, 2015). Entendé-los e desenvolvé-los faz com que o potencial inovador de
uma MPE tenha crescimento, o que pode gerar a sobrevivéncia desses negdécios
(FRANCIS e BESSANT 2005).

Tidd, Bessant e Pavitt (2015) afirmam que para gerenciar a inovacao €
necessario criar rotinas organizacionais, que oportunizardo o reconhecimento desses
determinantes, ou seja, quanto mais organizada uma MPE estiver, mais facil sera o
reconhecimento dos determinantes que impactam o negdécio e maiores serdo as
chances de éxito na implantacdo da inovacédo. Dessa forma, devido aos seus
beneficios, fica clara a necessidade de se trazer maior clareza e relevancia para os
fatores que colaboram para o processo de inovacdo das MPEs (SKARZYNSKI E
GIBSON, 2008), visto que esses negocios tém poucos recursos para medir questdes
relacionadas a inovacéo e dificuldades na gestdo desse processo (TIDD, BESSANT
E PAVITT, 2015).

Sendo assim, entendemos que o desenvolvimento e a analise dos
determinantes da inovagao que colaboram, ou nédo, para o desenvolvimento da
inovacédo de MPEs tém-se tornado relevante (SAUNILA, 2016), porque a eficacia da
gestao de um determinante da inovacao tera impacto no potencial de inovacdo de uma
empresa (MAZOLLA, 2013), ou seja, compreender o determinante que mais impacta
o potencial de inovagdo de um segmento e gerencia-lo podera garantir uma maior
capacidade de produzir inovacgoes.

Contudo, quando se trata da gestdo dos determinantes da inovagao nas
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MPEs, ha um fator complicador, que € o fato de que eles ndo devem ser vistos como
elementos estaticos, ja que possuem nhatureza dinamica e podem catalisar a
implementacdo de uma inovagédo, atrasa-la ou até inibi-la (SOUZA; BRUNO-FARIA,
2013)

Quando falamos de pesquisas voltadas para o estudo dos determinantes
de inovacdo em MPESs, notamos que esse campo ainda possui muito espaco para ser
explorado (OBERG, ADAMS E ALEXANDER, 2014), uma vez que que para muitos
estudiosos os determinantes de MPEs sé&o diferentes de empresa para empresa e de
setor para setor (SKARZYNSKI E GIBSON, 2008; TIDD, 2001; PIERRE E
FERNANDEZ, 2018), devendo haver estudos que apontem quais sao 0sS
determinantes que devem requerer atencdo dos negdcios de acordo com o setor de
atuacéo e localizacao.

Assim, numa tentativa de trazer explicacdo sobre como as empresas
aumentam seu potencial inovador, os pesquisadores tém-se divido em duas
abordagens no que se refere aos estudos dos determinantes de MPEs. A primeira sao
0S que estudam os determinantes da inovagdo por meio dos fatores internos das
empresas, como, por exemplo, processos, comunicacao, orientacdo a aprendizagem
e gualidade, como afirmam Kafetzopoulos, Gotzamani e Gkana (2015). A segunda,
como afirmam Omta e Visscher (2003), tentam explicar a capacidade de inovacao
estudando os fatores externos que determinam inovagdo da empresa, como O
tamanho do mercado, crescimento da demanda ou a capacidade de entrar em
colaboracdes interorganizacionais entre varias empresas.

Porém, para muitos autores, a inovacdo de sucesso requer tanto
determinantes internos quanto externos, como afirmam Cagliano, Worley e Caniato
(2016). No entanto, a natureza e a extensdo dos determinantes da inovagao que
combinam essas questdes parecem ser insuficientemente compreendidas (PIERRE E
FERNANDEZ, 2018)

Existem estudos que tentam analisar o potencial inovador de MPEs por
meio de determinantes utilizados para analisar grandes empresas, o0 que é errado de
acordo com Man, Lau e Chan (2002), que destacam que uma pequena empresa nao
€ uma versao reduzida de empresas maiores, sendo que as estruturas e contextos
organizacionais das MPEs séo diferentes, e isto impacta seus determinantes da
inovacéao. Pierre e Fernandez (2018) destacam que a identificacdo desses geradores

de inovatividade no nivel macro empresarial € o principal desafio para pesquisadores
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de inovacdo em MPE.

De acordo com Rhee, Park e Lee (2010), apesar de diversas pesquisas
terem como foco estudar os determinantes da inovagao, poucas conseguem explorar
de forma integrada todos os constructos, o que impactam o desenvolvimento das
MPEs, visto que a identificacdo e classificacdo dos principais drivers de inovacao é
importante para a gestao estratégica da inovacdo da empresa (Bayarcelika, Tasel, e
Apak, 2014),

Recentemente, a busca pelos determinantes da inovacéo tornou-se objeto
de interesse de muitos pesquisadores, como Bayarcgelika, Tasel e Apak (2014);
Hadjimanolis (2000); Heimonen (2012); Kang e Park (2012); Nanda e Singh (2009) e
O'Brien (2015).

A fim de colaborar com o desenvolvimento desse campo de estudo, esse
trabalho terd como foco estudar os principais determinantes de inovacédo de MPEs de
alguns segmentos do setor industrial e de servicos do Estado de Sao Paulo, utilizando-
se de dados fornecidos pelo SEBRAE coletados pelo programa ALI, até entdo néo
explorados em pesquisas nacionais. O potencial inovador das empresas foi
mensurado pelo radar da inovacéo, que considera aspectos internos a empresa para
realizar a medicdo. Na literatura, atualmente a medicédo do potencial inovador é vista
como um processo abrangente, que engloba diversas questdes que acontecem nas
organizacfes e dizem respeito aos seus processos internos (Saunila, 2016), porém,
esses determinantes devem ser analisados considerando suas carcteristicas mutaveis
e dinamicas, que apoiam o desenvolvimento da inovacéo (Hi e Neely, 2000). Esses
fatos corroboram para a compreensao das teorias da visdo baseada em recursos e

capacidades dinamicas para o desenvolvimento desse estudo.

2.3 TEORIA DA VISAO BASEADA EM RECURSOS E CAPACIDADES
DINAMICAS

Para que MPEs consigam alavancar o seu potencial inovador & necessario
a gestao de seus determinantes. Com uma boa gestdo da inovagdo se conseguira

entender melhor os determinantes da inovacao. Contudo, nada disso sera possivel se
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a gestao estratégica da empresa nao adotar essa visédo para o negdcio.

Determinantes da inovacdo e gestdo estratégica estao ligados desde os
primérdios, pois foi devido a gestdo estratégica, que foram iniciados os primeiros
estudos, que apontavam para o valor dos recursos da empresa, 0os quais hoje quando
estamos olhando para questdes internas das empresas, por meio da Otica da
inovacédo, podemos entender como os determinantes da inovacgéo.

Em muitos trabalhos, que abordam o impacto dos determinantes da
inovacdo para aumentar ou diminuir o potencial de inovacdo de um negdcio, a lente
tedrica para o desenvolvimento desse estudo sdo as teorias da visdo baseada em
recursos e das capacidades dinamicas.

Essas teorias tiveram nascimento nas ideias de Penrose (1959), que
forneceu insights sobre a visdo de uma empresa como uma acumuladora de recursos
produtivos e afirmou que ela é muito mais do que uma unidade administrativa. Rubin
(1973) estendeu as ideias de Penrose (1959) e reconheceu que apenas 0S recursos
nao eram suficientes e que uma atividade dentro de uma empresa consistia em uma
combinacgao de recursos.

Baseado nas contribuicdes de Penrose (1959) e Rubin (1973), Wernerfelt
(1984) criou uma agenda de pesquisa que tinha como foco estudos baseados em
recursos. Ele afirmou que recursos e produtos sdo dois pontos de vista, que
pertencem a mesma situacdo. Wernerfelt (1984) concluiu que uma empresa, caso
consiga identificar e adquirir um recurso critico para o mercado, pode obter um retorno
acima do normal. Continuando os estudos iniciados por Wernerfelt (1984), Dierickx e
Cool (1989) afirmam que nem todos o0s recursos tém o potencial de sustentar uma
vantagem competitiva, concluindo que apenas recursos com capacidade de serem
nao comerciaveis, nao imitaveis e ndo substituiveis seriam capazes de garantir uma
vantagem competitiva.

Em consonancia com Dierickx e Cool (1989), Barney (1991) afirmou que
uma vantagem competitiva sustentavel s6 acontece se 0s recursos (e capacidades)
forem inimitaveis e ndo substituiveis, sendo que a base de recursos deve atender as
condicbes de valor, raridade, imitabilidade e organizacdo para se tornar uma
vantagem competitiva. Por fim, Collis e Montgomery (1997), validam que um recurso
valioso permite a uma empresa desempenhar melhor uma atividade, com menor custo
gue seus competidores.

No entanto, percebendo que as empresas estao imersas em ambientes
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dindmicos e que uma vantagem competitiva ndo se da por muito tempo, Teece, Pisano
e Shuen (1997), apresentaram a estrutura de capacidades dindmicas. Eles explicaram
gue combinacdes de recursos e competéncias podem ser implantados, desenvolvidos
e protegidos, definindo uma capacidade dinamica como a capacidade da empresa
conseguir integrar, construir e reconfigurar suas competéncias internas e externas
para lidar com ambientes em que mudam a todo tempo. O trabalho desses autores
esta ligado com a teoria da visdo baseada em recursos, pois a principal premissa de
suas ideias € a capacidade de uma empresa alterar sua base de recursos,
conseguindo uma adaptacao continua a mudanca.

Vale ressaltar que, embora o objetivo da teoria das capacidades dinamicas
fosse ampliar a visado estatica da teoria da visdo baseada em recursos, ela ainda
compartilha alguns pressupostos semelhantes, tais como a perspectiva da
competéncia central (PRAHALAD E HAMEL, 1990) e a visdo baseada no
conhecimento (GRANT, 1996). Além disso, para Ambrosini e Bowman (2009), as
empresas possuem feixes de recursos e capacidades heterogéneos, que podem
permitir que as empresas alcancem uma vantagem competitiva sustentavel.

Desde o surgimento da teoria das capacidades dinamicas, ela cresceu e
recebeu muita atencdo de pesquisadores de todo o mundo. Porém, falta uma estrutura
unificada para a teoria, além de caréncia de mais estudos teoricos e empiricos
(BREZNIK E HISRICH, 2014), tanto que Barreto (2010) pondera que ainda existem
confusdes que acabam se tornando barreiras para o progresso efetivo do campo de
estudo.

De forma resumida, de acordo com Teece (2007), na teoria das
capacidades dinamicas temos uma abordagem que vai além das tradicionais, como a
visdo baseada em recursos, pois, ao contrario desta, naquela entendemos que, a
medida em que se esforca para explicar as novas consideracdes estratégicas
necessarias para garantir o aproveitamento das oportunidades, ha também a busca
constante pela reconfiguracao do negocio.

Eisenhardt e Martin (2000) representaram as capacidades dinamicas em
termos de processos que buscam utilizar os recursos para combinar e criar mudancgas
no ambiente. Eles também explanam que h& capacidades dinamicas semelhantes
entre empresas que sao chamadas de “melhores praticas”. Da mesma forma, Zollo e
Winter (2002) explicaram que as capacidades dinamicas séo atividades aprendidas

de forma coletiva, que se tornam rotinas e possibilitam a empresa gerar e modificar
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sistematicamente sua rotina operacional em busca de maior eficacia.

Zahra et al. (2006) definiram capacidades dinamicas como uma
competéncia que uma empresa possui para reconfigurar suas rotinas e recursos e,
Wang e Ahmed (2007), na busca por uma definicdo mais minuciosa, explicou que as
capacidades dinamicas sdo 0os comportamentos que uma empresa apresenta para
integrar, reconfigurar, renovar e recriar continuamente seus recursos e capacidades,
buscando mudar seu ambiente continuamente para obter vantagem competitiva.

Por meio dessas definigcbes, conseguimos perceber que 0s pesquisadores
selecionaram suas nocdes de capacidades dinamicas, sempre tendo como base a
teoria da visdo baseada em recursos. Além disso, por meio de palavras-chave,
notamos que as mais utilizadas nas definicbes s&o habilidade, capacidade,
competéncia, capacidade, recurso, base de recursos, processo e rotina que, no geral,
sdo fundamentais para uma mudanca constante na base de recursos da empresa
((BREZNIK E HISRICH, 2014).

Essas duas teorias que tém como premissa 0s recursos sao importantes
em estudos de inovacao, visto que a inovacao € um processo que permite a adaptacao
e capacitacdo (JOHANSSON, 2004), ou seja, ela permite a exploracdo das
capacidades de uma empresa, fato que, de acordo com Birchall e Tovstiga (2005), até
a ultima década no campo das ciéncias sociais aplicadas, ndo se reconhecia a
importancia da renovacdo e regeneracdo de capacidades para gerar inovagao,
mesmo que estudos mais antigos como Damanpour (1991) ja apontassem para o fato
de que inovar significava mudar uma empresa, seja como resposta a mudancas em
seu ambiente interno ou externo.

De forma mais geral, inovar significa mudar padrbes estabelecidos, por
meio novas reconfiguragdes, renovagdes e melhorias (MINTZBERG ET AL., 2006),
fato que é altamente convergente com as teorias apresentadas, principalmente as
capacidades dinamicas, em que Teece, Pisano e Shuen (1997) afirmaram claramente
que esta abordagem esta alinhada com o mundo schumpeteriano da competicao
baseada na inovagéo.

Assim, podemos identificar que a capacidade de inovacgéo € resultado de
processos de aprendizagem desenvolvidos continuamente ao longo do tempo para
gerar inovacao, fruto das capacidades dinamicas (BREZNIK E HISRICH, 2014) e a
inovagao € estabelece a interacdo existente entre o conhecimento intrinseco da

empresa com as exigéncias do mercado externo. Nesta perspectiva, a inova¢do € uma



48

ferramenta importante para a empresa dar uma resposta correta as situacfes, que
vao Ihe aparecendo ao longo do tempo, seja por meio da gestdo dos seus recurso ou
a mobilizacdo deles para gerar habilidades e aprendizados (SCHREYOGG, 2007;
ADLER E SHENBAR 1990; ZHAO.2005).
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo apresentaremos o enquadramento metodoldgico da pesquisa

e as etapas realizadas durante o estudo.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para realizar o enquadramento metodoldgico da pesquisa, utilizamos o
quadro proposto por Tasca et al. (2010), conforme apresentado na Figura 9. Como é
possivel identificar, quanto a natureza do objetivo, o trabalho pode ser classificado
como predominantemente exploratério que, de acordo com Gil (2010) tem como
objetivo levar a maior familiaridade com o tema estudado, podendo permitir que as
caracteristicas do fenbmeno sejam compreensiveis, podendo, ainda, determinar a
natureza das relacdes entre as suas variaveis e descritivo.

Ja em relacdo a natureza, a pesquisa se revela um estudo pratico, uma vez
gue a resposta ao problema de pesquisa tem como objetivo proporcionar a aplicacao
de solucbes a essa questdo. Booth, Colomb e Williams (2009) afirmam que as
consequéncias da pesquisa aplicada sdo solucbes concretas, palpaveis, que se
aplicam a realidade do tema estudado, que véo levar a experimentacdo dos
resultados.

A pesquisa também se enquadra como indutiva quanto a sua logica, pois
segue os fundamentos identificados por Marconi e Lakatos (2008), que séo: a
observacgéo dos fenbmenos e a descoberta da relagéo entre eles.

O processo da pesquisa, com relacdo a coleta de dados, foi realizado por
meio de dados secundarios, sendo que os dados utilizados para responder as
perguntas de pesquisa propostas neste estudo vieram por meio de revisao
bibliografica e dados fornecidos pelo SEBRAE. Os dados fornecidos pelo SEBRAE



Figura 9 - Enquadramento Metodologico da Pesquisa
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foram coletados por meio do segundo ciclo do programa ALI, que ocorreu entre 0s
anos de 2015 e 2017. Eles néo séo publicos e foram fornecidos pelo SEBRAE Séao
Paulo mediante peticdo dos pesquisadores. Outros trabalhos que estudaram dados
do programa ALI, utilizaram dados de outras regides do pais, porém os dados do
SEBRAE S&o Paulo, at¢ o momento dessa pesquisa, ainda nado haviam sido
explorados devido ao fato de ndo serem publicos.

O estudo se caracteriza como uma pesquisa mista (quali e quanti). A
pesquisa qualitativa foi utilizada para identificar e classificar os principais
determinantes da inovacédo utilizados para avaliar a inovatividade em MPEs, e a
pesquisa quantitativa, para analisar os dados do programa ALI.

Em relacdo a classificacdo, quanto ao resultado da pesquisa, podemos
dizer que é aplicado, porque eles terdo como funcéo prover conceitos que poderao
ser utilizados por todos os stakeholders e pesquisadores interessados no processo de
gestao da inovacéo das MPEs.

Por fim, quanto aos procedimentos técnicos, o trabalho se encaixa como
uma pesquisa bibliografica, pois por meio de um processo de andlise de referencial
tedrico foram encontrados os principais determinantes da inovacdo em MPEs e
levantamento, visto que os dados obtidos junto ao SEBRAE foram analisados por
meio de andlises estatisticas

Em relacdo aos instrumentos de intervencao, utilizamos a metodologia
Proknow-C para a construcdo das perguntas de pesquisa e analise de
correspondéncia, a fim de identificar relacdes entre determinantes de inovacédo e

empresas de alguns segmentos do setor de servicos e de industrias.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

O estudo foi desenvolvido com base nas etapas, que sdo apresentadas na
figura 10.
A pesquisa teve inicio com a etapa 1, em que foram definidas as questdes

de pesquisa e o0s objetivos da pesquisa. Para definir as perguntas de pesquisa
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utilizamos a metodologia proknow-C, que embasou a elaboracdo das perguntas:
Quais sao os principais determinantes de inovacédo nas MPEs? (PP1) Qual a relacéo
entre os determinantes estudados pelo Radar da Inovagéao e empresas de segmentos
especificos da industria e do setor de servicos, tidas como inovadoras, pela
metodologia do programa ALI, realizado no estado de Séao Paulo entre 2015 e 20177
(PP2)

Figura 10 - Etapas do processo de pesquisa
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Na etapa 2, realizada em abril de 2021, foi iniciado o processo de busca

pelos principais determinantes de inovacdo nas MPEs na literatura. Para isso,
primeiramente realizou-se a delimitagéo de escopo, processo que ajudou a definir as
palavras-chave da pesquisa; que foram: "innovation", ("determinants of innovation” or
“factors of innovation"), "innovation capability", (“performance assessment” or
“Performance Measurement” or “Evaluation”), (“Micro and Small Enterprises” or “MSE”
or “SME”) e “innovative performance”. Essas palavras foram utilizadas em

composicdes de 3 expressdes para a busca dos artigos na base Scopus e Web of
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Science, que séo consideradas as bases de dados bibliograficas multidisciplinares
mais importantes do mundo (Wang e Waltman, 2016).

De forma geral, a pesquisa concentrou-se em buscar artigos cientificos em
inglés, restrito ao periodo de trinta anos, ou seja, artigos divulgados entre 1990 e 2021,
sendo que a estratégia foi baseada na busca das palavras-chave em secoes
especificas como: titulo, resumo e palavras-chave. Da etapa 2, resultaram 7769
artigos como resultados das buscas, mas eliminando as duplicidades, restaram 1363
artigos. Esses resultados foram procedentes de 15 buscas distintas que podem ser
conferidas no Apéndice 1.

Com a leitura dos titulos e abstracts dos 1363 artigos demos inicio a etapa
3. Os documentos que demonstraram maior aderéncia ao tema de pesquisa foram
agrupados em uma categoria para a leitura integral, sendo ao todo selecionados 55
artigos. Na sequéncia, foi realizada a leitura integral dos artigos, sendo que nela
buscamos extrair os determinantes utilizados para avaliar o potencial de inovacao de
MPEs, os tipos de organizacOes estudadas e se 0 determinante tinha impacto positivo
ou ndo para 0 aumento da geracdo de inovacdo. Ao final dessa etapa, todas as
informacbes foram compiladas. Os determinantes identificados na etapa 3
embasaram a etapa 4, que consistiu em ler as questdes do Radar da inovacdo uma a
uma e agrupa-las, de acordo com o objetivo expresso nelas, a fim de conseguirmos
uma adaptacao dos determinantes analisados pelo Radar da inovacéo.

Por fim, a figura 11 apresenta os passos utilizados na etapa 5. Nesta etapa,
utilizamos os dados da pesquisa de inovacéao aplicada pelo Programa Agentes Locais
de Inovacao entre os anos de 2015 e 2017 (segundo ciclo do programa no estado).
Inicialmente foi realizada a mineragdo dos dados retirando empresas que, por algum
motivo, ndo tinham dados respondidos de alguma pergunta. Dessa forma, a amostra
ficou com 18835 MPES, sendo 7595 do setor de comércio, 6366 de servicos e 4874
de industrias.

Por deciséo do recorte desta pesquisa, decidimos trabalhar com os setores
de industria e servi¢os, que sao 0s setores que possuem todos os determinantes
analisados no questionario aplicado, ao contrario do setor de comércio, que o Sebrae
retirou um determinante, por entender que 0 mesmo, néo se relacionava a esse setor.
Para as empresas' dos setores estudados, selecionamos as empresas que de acordo
com Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) possuem alto potencial de inovacdo e

aplicamos a Classificacdo Nacional de Atividade Econbmica, a fim de separar as
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empresas por segmentos. De acordo com os numeros absolutos dos segmentos que
possuiam as maiores quantidades de empresas, a relevancia dos mesmos para a
economia do estado de S&o Paulo e o resultado de alguns testes estatisticos
selecionamos 3 segmentos no setor de industria e 4 no setor de servicos. Nesses
dados aplicamos a analise de correspondéncia por meio do SPSS. Ao final desse
processo, apresentamos e discutimos os resultados obtidos por meio da analise
estatistica. Vale ressaltar que a analise de correspondéncia foi escolhida como
método de pesquisa, pois para cada resultado obtido por meio do radar da inovagéo
é feita uma classificacdo categérica, 0 que permite a utilizacdo desse método
(BATISTA, ESCUDER E PEREIRA, 2004).

Figura 11 - Passo a Passo etapa 5 da pesquisa
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3.3 PROGRAMA ALI

Os dados que compdem esta pesquisa foram fornecidos por meio do
Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI), sendo que para termos acesso aos
mesmos, tivemos de fazer uma peticdo, em que garantimos a nao divulgacao deles
para outros pesquisadores, além da veracidade dos dados.

Diante disso, entendemos a necessidade de contextualizar o leitor sobre
este programa e dar um panorama geral do que ja foi produzido em termos
académicos sobre ele até o momento.

De acordo com Costa e Ferman (2010), em 2007, o SEBRAE nacional, em
conjunto com as regionais do Parana e Distrito Federal e o Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), iniciaram a formulacdo da
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metodologia de um programa, que tinha o foco a promocéo da inovacao nas MPEs.

Em 2009, no estado do Paranda, nascia o Programa ALI, por meio de um
projeto piloto. O sucesso deste, mensurado por meio de resultados e feedbacks das
empresas atendidas foi tanto, que rapidamente o projeto foi difundido para as outras
regionais do SEBRAE pelo pais. Em meados do ano de 2012, o programa chegou ao
estado de Sao Paulo, onde o programa teve dois ciclos com a metodologia, utilizada
neste estudo, sendo o primeiro entre os anos de 2012 e 2015, e o segundo entre 0s
anos de 2015 e 2017. Os dados utilizados nesse estudo pertencem ao segundo ciclo.
Atualmente, o programa ALI ndo conta mais com ciclos e utiliza uma metodologia
diferente, da utilizada neste estudo chamada de jornada, atendendo um numero
especifico de empresas em cada uma delas, em que as empresas participantes
passam por uma analise prévia respondendo a questionarios, diferente do que era
feito nos primeiros anos do programa, (SEBRAE, 2022) Marengo et al (2022) Santos
e Silva (2024)

Vale ressaltar que, como afirmam Roth Cardoso (2020) o programa ALI é
uma abordagem inédita, pois ele é diferente de outros programas que tém como foco
promover a inovacdo em MPEs ao redor do mundo, pois enquanto no ALI o foco é
promover a gestdo e a cultura da inovacdo, nos outros programas os objetivos sdo 0s
financiamentos e treinamentos (KERSTEN ET AL, 2017; BERGE, BJORVATN E
TUNGODDEN, 2015; MANO ET AL, 2012).

Além disso, de acordo com dados recentes do Sebrae (2023a), mais de
300 mil MPEs de todo o Brasil, jA foram impactadas pelo programa, o que traz

relevancia para o estudo atual.

3.3.1 Metodologia do Programa

Os dados utilizados para a realizacdo dessa pesquisa foram coletados
entre 0s anos de 2015 e 2017. Durante esse periodo a metodologia do programa
iniciava com a selecéo de jovens recém-formados (até 2 anos de formacédo), que
passavam por uma capacitacdo de 360 horas, a fim de terem uma imersao sobre 0

tema inovacdo e a metodologia do programa. Apos a formacéo inicial, os agentes
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locais de inovacdo saiam a campo, a fim de procurarem empresas dispostas a
participarem do programa. Ressaltamos que nesse ciclo, o programa tinha como foco
prover inovagdes incrementais para as empresas participantes, a fim de levar a elas
uma cultura de inovagéo.

De forma sucinta, quando 0s agentes iam para campo, eles seguiam a

seguinte metodologia de trabalho, de acordo com Sebrae e CNPQ (2015):

e Sensibilizacdo: primeira etapa da metodologia. O agente tinha de sair a
campo e de forma aleatoria realizar prospeccdes de empresas de micro
e pequeno porte. Nessa etapa, ele deveria apresentar o programa de
forma geral e convidar a empresa a participar das etapas do programa;

e Adesédo: ap6s a sensibilizacdo, quando a empresa se decidia por
participar, o responsavel legal por ela, assinava um termo de
compromisso e adesdo ao programa, se comprometendo a colaborar
com as atividades que seriam desenvolvidas;

e Aplicacdo dos Questionarios: Nesta etapa, 0 agente agendava uma
visita a empresas e de forma assistida junto com os responsaveis legais
pela empresa aplicava o questionario Radar da Inovagdo (SAWHNEY,
WOLCOTT E ARRONIZ, 2006). O Radar da inovacao tinha a funcao de
por meio de alguns fatores analisar a gestdo da inovacdo da empresa e
mensurar o potencial de inovagédo da empresa;

e Avaliacdo: As informacdes coletadas por meio do questionario eram
analisadas pelo agente em conjunto com o0s representantes das
empresas, a fim de que fosse elaborado um plano de acao
personalizado para a empresa;

e Validacdo do plano de acdo: neste momento, o plano de acao é
apresentado a um gestor do Sebrae, que realiza a avaliacdo e faz
sugestdes para melhoria dele;

e Devolutiva: depois de validado pelo gestor, o agente volta a empresa e
apresenta o relatorio com o potencial de inovacdo da empresa e o plano
de acao sugerido. Nesta etapa, ha um processo de negociacdo, em que
0 agente troca ideias com o empresario buscando aprimorar o plano de
acdo sugerido de acordo com a vontade do empresario;

e Acompanhamento: finalizada a etapa da devolutiva, inicia-se o0 processo
de acompanhamento, no qual o agente faz visitas sistematicas a
empresa durante a aplicacdo das acbes, para ajudar a empresa em
caso de algum infortunio.

Dessa forma, temos o desenho do programa que era todo pautado no
Radar da inovacdo. Apos a finalizacdo do plano de acdo um novo radar da inovacao
era preenchido pelo responsavel das empresas, a fim de que ele conseguisse analisar
se a empresa conseguiu melhorar seu potencial de inovacdo. Seguindo esse
processo, 0 programa tinha como foco ensinar as empresas a fazer a gestado da

7

inovacdo e elevar sua capacidade de inovagédo. Por isso € importante que
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conhecamos o radar da inovacao e as dimensdes analisadas por ele.

3.3.2 Radar da Inovacgéo

O radar da inovacéo foi desenvolvido pelos professores do Centro de
Pesquisas em Tecnologia e Inovacao da Kellogg School of Management nos Estados
Unidos, e tem como proposta mensurar o potencial de inovacdo de empresas e auxilia-
las na proposicao de novas acgles inovagoes. (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ,
2006). Para criar o Radar da inovacdo, de acordo com Sawhney; Wolcott; Arroniz
(2006) foi realizada uma pesquisa em profundidade que durou cerca de trés anos junto
a um grupo de empresas lideres, que englobava a Motorola, Chamberlain Grupo ADT,
Sony, Microsoft entre outras. Ao propor a ferramenta, os autores tinham como objetivo
criar algo que permitisse a identificacdo de determinantes que estavam sendo
negligenciados no processo de gestdo da inovacdo das empresas e por meio da
andlise deles permitir que as empresas pudessem dar mais atencdo a esses
determinantes, a fim de prover inovacdes.

Bachmann e Destefani (2008) estudaram a metodologia de mensuracgao
proposta pelo radar da inovacdo e a consideraram uma ferramenta apropriada para
isto, inclusive para MPEs. Devido a esse trabalho, o SEBRAE escolheu em 2009 o
radar da inovacdo como base para a mensuragao do potencial inovador das MPEs,
gue aderissem ao programa ALI.

Para isso foi utilizado o constructo adaptado por Bachmann e Destefani
(2008) com a inclusédo de um décimo terceiro determinante denominado de ambiéncia
inovadora. Assim, com base em 13 determinantes, Bachmann e Destefani (2008)
desenvolveram um framework (questionério) para medir o potencial de inovagéo das
empresas. De acordo com a metodologia, para cada pergunta da ferramenta deve ser
atribuido um valor de 1, 3 ou 5 em fungéo da resposta do respondente. Ao final do
preenchimento do questionario, calcula-se a média aritmética das respostas que
geram o potencial de inovagéao, que é utilizado para classificar as empresas em ‘Pouco
ou nada inovadoras’, ‘Inovadoras ocasionais’ e ‘Inovadoras sistémicas.

Bachmann e Destefani (2008) criaram a seguinte classificacdo a partir da
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mensuracao do potencial inovador das empresas: (I) Inovadoras Sistémicas: Potencial
Inovador (P1) compreendido por 4 < Pl <5 - significa que a empresa inclui a inovacao
como pratica essencial; (Il) Inovadoras Ocasionais: Pl compreendido por 3 = Pl <4 —
significa que a empresa inovou de alguma forma em alguns processos, porém nao
tem uma politica de inovacéao; e (Ill) Pouco ou nada inovadoras: Pl compreendido por
1 2 P < 3 - significa que a pratica de inovacdo ndo tem relevancia nha empresa ou
inexiste.

O Quadro 1 explica o que cada uma das 13 dimensdes do radar da

inovacéao avalia.

Quadro 1 — Dimensdes do Radar da Inovacao

Dimenséao O gque avalia

A quantidade de produtos/servicos inovadores que a empresa
consegue oferecer ao mercado, se a empresa ja conseguiu
Oferta realizar alguma inovagéo incremental nos produtos/servigos
oferecidos e se a empresa conseguiu fazer o uso de algum tipo
de inovacéo tecnoldgica em seus produtos/servicos

Se a empresa utiliza a sua linha de producéo para oferecer mais
Plataforma de um produto e se a empresa oferta diferentes versbes de um
mesmo produto.

Observa se a empresa possui alguma marca, se esta é ou nao
Marca registrada e se a empresa ja fez atividades para a promogéo de
suas marcas.

Analisa se a empresa explora as oportunidades de inovacao que

Clientes ~ ) ;

a relagdo com os clientes proporciona.

Se nos Ultimos anos a empresa disponibilizou alguma nova
Solucgbes solucéo a seus clientes além da oferta de seus

produtos/servicos.

As novas formas de relacionamento com os clientes criadas
pelas empresas.

Se a partir dos recursos existentes ou oportunidades de
Agregacao de Valor |interagdo com os clientes as empresas conseguiram criar uma
fonte de receita.

Se a empresa promoveu ou adotou algum tipo de inovacdo em

Relacionamento

Processos b
seus processos de trabalho nos ultimos anos.
Se a empresa promoveu inovagao na sua estratégia competitiva,
Organizacéao visdo externa, forma em se relacionar com parceiros ou em suas
atividades nos ualtimos anos.
Cadeia de Se foi promovida inovagdo em aspectos logisticos como:
fornecimento transporte, estoque e entrega.
Presenca Se a empresa criou ou hdo novos pontos de vendas.
Rede Se a empresa adotou alguma inovacgéao utilizando-se de

tecnologia da informagao.

Se a empresa buscou fontes externas do conhecimento como
Ambiéncia Inovadora | universidades, associacdes técnicas ou empresariais, parceria
com fornecedores, invencdes patenteadas; possui ou ndo
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patentes que protegem sua propriedade intelectual; possui
projetos de inovagéo para desenvolver; busca por
financiamentos para realizar inovagdes e se tém ou ndo sistema
formal para coleta de ideias de seus colaboradores.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e

Bachmann e Destefani (2008)

Vale ressaltar que, por entender as singularidades de cada setor, o Sebrae
também realizou adaptacdes no questionario para cada setor analisado, ou seja,
existia um questionario para comércio, industria e servigos e que, durante o segundo
ciclo do programa no estado de S&o Paulo, o questionario era preenchido de forma
assistida, com o Agente Local de Inovacéo realizando as perguntas e preenchendo o
guestionario em conjunto com o responsavel legal da empresa, fazendo anotacdes da
resposta do empresério. O Sebrae nao disponibilizou os comentérios realizado pelos
agentes, nos fornecendo apenas a base de dados numérica.

3.3.3 Visao sobre os trabalhos envolvendo dados do programa ALI

Para entender o estado da arte sobre o programa ALI, foi realizada uma
pesquisa bibliografica utilizando o Google Académico e considerando todos o0s
trabalhos publicados em periddicos nacionais e internacionais relacionados ao
programa.

De forma geral, conseguimos perceber que existem trabalhos que
realizaram estudos por meio de estatistica descritiva, utilizando de amostras
pequenas, chegando a concluséo de que as MPEs atendidas pelo programa possuem
baixa capacidade de inovacéo (SALES, DE FREITAS E SANTOS, 2017; SANTANA,
SILVA, SILVA E DOMINGOS, 2018). Também héa trabalhos que analisaram o
desenvolvimento da capacidade de inovagéo das empresas ao longo do programa por
meio de estatistica descritiva (CAMPELO FILHO, 2015; CAMPELO FILHO, 2017
DIAS, 2018; LIMA E MULLER, 2017; SILVA E SILVA, 2015). JA analisando os
trabalhos que utilizaram estatisticas descritivas para analisar amostras grandes,
Gongalves et al. (2017) e Walter et al. (2017) também confirmaram que MPEs

brasileiras possuem baixos indices de inovacgéao.
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Entre os trabalhos que realizaram analises diferentes das ja citadas,
podemos destacar Carvalho et al. (2017) que tinham como foco identificar qual a
principal estratégia das MPEs brasileiras para gerar inovacdo. Ao analisarem dados
de 412 MPEs, os autores concluiram que a dimenséo plataforma foi a mais utilizada
para as empresas proverem inovacao.

Carvalho et al. (2018) utilizaram dados de 6 mil empresas para analisarem
as dimens6es do radar da inovacao e concluiram que as empresas mostraram mais
evolugao no programa nas dimensodes relacionadas ao marketing e organizagéo. Roth
Cardoso et al. (2020), por meio de uma analise de cluster identificaram dois clusters
analisando os dados de 6674 MPEs. O primeiro deles era formado por pequenas
*844empresas com niveis mais elevados de dimensfes de gestdo e inovacgéo, e o
segundo com baixos dados de gestdo e potencial de inovagcdo. Dessa forma, os
autores concluiram que os dados da pesquisa corroboram com achados de que uma
boa gestdo impacta a capacidade de inovacdo de uma empresa. Por fim, eles ainda
conseguiram analisar que os dois clusters melhoraram o potencial de inovagéo
durante o programa, o que comprova a eficacia do programa.

Vasconcelos e Oliveira (2018) analisaram os dados de 315 MPEs e
concluiram que determinantes como lideranca, informag¢des e conhecimento e
network com clientes e sociedade tinham influéncia positiva na capacidade das MPEs
produzirem inovacdes. Oliveira et al. (2014) criaram o grau de inovagao setorial, que
tem como func¢éo analisar o potencial de inovacdo de um setor com base na somatéria
de todos os potenciais de inovacdo de um determinado setor.

Entre os trabalhos atuais que abordam o programa ALI, podemos destacar:
Marengo et al (2022), que discutem os resultados alcangcados por uma empresa do
estado de S&o Paulo que participou do programa ALI nos dois ciclos realizados entre
2012 e 2017 e em duas jornadas entre 2019 e 2020; Silva e Rosa (2022), Alves, Aires
e Salgado (2023) e Santos e Silva (2024), que possuem como objetivo analisar os
resultados obtidos por empresas participantes do programa na metodologia atual,
apresentando o0 novo questionario utilizado, que se chama Radar ALl, e os
resultados obtidos em termos de gestdo dos projetos de inovagao prototipados ao
longo da execucéo do programa.

Por fim, o trabalho que estuda o programa e possui maior nimero de
citacOes e relevancia é o dos autores Carvalho et. al. (2015) que, por meio de analises

de estatisticas descritivas, concluiu que mesmo estudando empresas de setores
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diferentes (agroinddstria, construcdo civil, metal mecéanico, moveleiro, software,
turismo e varejo) no estado do Parana, os determinantes que mais impactaram as
empresas estudadas foram semelhantes em todos os setores, porém a intensidade
da inovacdo foi diferente, levando o trabalho a concluir que MPEs de setores
diferentes divergem no que diz respeito a intensidade da promocao de inovacao,
mesmo inovando em determinantes semelhantes.

Diante de todas as andlises dos principais trabalhos publicados pelo
programa ALIl, podemos afirmar que a grande parte dos estudos utilizam analises
descritivas para analisarem os dados do potencial de inovacdo das empresas
participantes do programa ALI. Poucos se preocuparam em analisar aspectos
relacionados as questdes de gestdo da inovacdo e aspectos relacionados aos
determinantes da inovacéo, tendo enfoque maior no que diz respeito ao potencial de
inovacao das empresas. Além disso, como o0 Sebrae possui uma preocupagcao maior
com a operacdo do programa e ndo com a questdo cientifica sobre os resultados
produzidos pelo programa, ja que os dados ndo sao publicos, ainda sdo baixos os
nameros de estudos sobre o programa e seu impacto ao longo desses anos, o que
nao tira a importancia desse estudo, tampouco de suas conclusdes, que poderdo
auxiliar na tomada de decisdo no futuro para criacdo de politicas publicas e acbes

para promocao de inovacao para MPEs do estado de S&o Paulo.

3.4 ANALISE DE CORRESPONDENCIA

Com a aprorpiacdo dos dados proporcionados pelo Radar da inovacéao,
conseguimos compreender que a técnica que melhor se aplicaria ao estudo era a
analise de correspondéncia. De acordo com Batista, Escuder e Pereira (2004) a
analise de correspondéncia € uma técnica que trata associacdes entre um conjunto
de variaveis categoéricas nominais por meio de uma representacéao grafica em projecao
plana das relacées multidimensionais das distancias X? entre as categorias das
variaveis estudadas. Isso é possivel, pois de acordo com Favero, Belfiore e Fouto
(2006), categorias que possuem proximidade na projecao plana tém relacdo mais forte

do que categorias separadas por distancias maiores.
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A projecao plana, que destacam Favero, Belfiore e Fouto (2006), também
recebe o nome de Mapa Perceptual que, de acordo com Hair et al. (2005), é a
representacdo visual das percepcdes de objetos de um individuo em duas ou mais
dimensdes e que, normalmente, tem niveis opostos de dimensdes nos extremos dos
eixos x e y. Os autores continuam afirmando que a analise de correspondéncia € uma
das técnicas desenvolvidas para analisar relacdes néo-lineares e dados com
respostas categoricas, medidas em termos nominais, e tem como principal objetivo
agrupar variaveis altamente associadas, tendo como consequéncia a reduc¢do do
namero de variaveis preditoras do modelo e a representacdo das relacdes entre as
categorias das variaveis em um mapa perceptual, sendo que, para eles, a forca dessa
técnica reside no fato de que ela fornece um meio para examinar as relacdes nao
somente entre as variaveis em linha ou em colunas individualmente, mas também
entre as variaveis em linha e em coluna conjuntamente. Para este trabalho o objetivo
foi comparar as associacfes entre os determinantes classificados como de impacto
de inovagéao sistémica com os segmentos estudados e comparar o potencial inovador
dos segmentos estudados.

No entanto, Batista, Escuder e Pereira (2004) afimam que para bom uso da
analise de correspondéncia, o pesquisador deve sempre se lembrar que o plano de
analise da técnica tem natureza essencialmente descritiva, ndo comportando
inferéncias de causa e efeito, e, como corolario, interpretacdes de risco. Para isso, é
importante seguir o passo a passo dado por Pestana e Gageiro (2000), que
recomendam primeiramente a realizacéo do teste Qui-Quadrado para a verificacdo da
existéncia de dependéncia entre as duas variaveis e, consequentemente, para a
avaliacdo da adequacao da aplicacdo da Analise de correspondéncia. Depois disso,
por meio do autovalor (eigenvalue), julga-se a pertinéncia ou ndo do modelo, sendo
gue para cada dimensdo, o quadrado de cada autovalor € chamado inércia das
dimensdes e mede a importancia de cada dimensao, finalmente, os autores pontuam
que a analise do mapa perceptual, se da pelo exame das relacdes de proximidade
geomeétrica e por projecdes em dimensdes que podem ser identificadas a partir de
pontos no plano e, ou seja, as categorias mais explicativas das dimensdes séo as que
apresentam maior inércia por dimensdo e que, simultaneamente, se situam mais
afastadas da origem (0,0) e por consequéncia, 0s pontos muitos proximos da origem
nao apresentam tanta explicacéo, pois nao se diferem das categorias estudadas.

Por trabalharmos com dados com mais de duas variaveis (Segmentos de



63

setores e 9 determinantes), a técnica de andlise de correspondéncia que deve ser
utilizada € a HOMALS, que permite criar analises de correspondéncia entre dados
nominais com mais de duas varidveis. Dessa forma, a HOMALS foi utilizada nesse
trabalho para identificar as possiveis associacfes entre os determinantes e o0s

segmentos estudados.
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4 DETERMINANTES DA INOVACAO UTILIZADOS PARA AVALIAR A
ATIVIDADE INOVADORA EM MPES

Para responder a pergunta de pesquisa: “Quais sao 0s principais
determinantes de inovacao nas MPEs?” Foi realizada a analise da amostra dos artigos
selecionados por meio da reviséo de literatura.

Por meio da leitura dos artigos observamos que havia trabalhos que tinham
como objetivo analisar o impacto dos determinantes sobre a inovatividade de MPEs e
outros que elaboravam um sistema de mensuracdo com base em determinantes para
gerar um indicador sobre a capacidade de produzir inovacdo de MPEs.

Dessa forma, optamos por agrupar todos os determinantes utilizados nos
dois tipos de trabalho e apenas destacar os trabalhos que elaboraram um sistema de
mensuracao, independentemente do setor que o trabalho estava se dispondo a
analisar.

Em relagdo ao estudo do impacto dos determinantes sobre a atividade
inovadora das MPEs, a tabela 5 mostra quais foram os principais métodos utilizados

para se realizar essa avaliacao.

Tabela 5 - Métodos Utilizados para estudar o impacto dos determinantes de inovacéo

para producao de inovacdo em MPEs

Método N° de Artigos
Andlise Multicritérios 5

Estudo de Caso

Regresséo Linear Mdltipla
Correlacao

Andlise Fatorial

Modelagem de Equacdes Estruturais
Entrevista

Andlise Envoltéria de Dados
Modelagem Estrutural Interpretativa
Método dos minimos quadrados

P P RPN W W WSS

Estatisticas Basicas
Total
Fonte: Elaborado pelo Autor

w
=

Como é possivel observar ha uma diversidade de métodos para se estudar
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a relacdo entre os determinantes de inovacdo e sua capacidade de impactar a
atividade inovadora das empresas, que variam de trabalhos qualitativos a
guantitativos.

Entre os métodos qualitativos, destaca-se o estudo de caso, que
representou 57% dos trabalhos qualitativos encontrados. J4 em relacdo aos trabalhos
que optaram pela utilizacdo de métodos quantitativos, destacam-se os métodos de
regressao linear multipla e correlagdo, que representam juntos 31% desse tipo de
método. Em todos esses trabalhos o objetivo era identificar quais os determinantes
gue produziam algum impacto na inovatidade das Micro e Pequenas Empresas.

Os trabalhos que tiveram como objetivo construir um sistema para
mensuracao do potencial de inovacao de MPEs, utilizaram a andalise de multicritérios.
Esta é uma técnica quali-quanti exploratéria e estruturada para se tomar decisdo. Nos
casos dos trabalhos lidos foram realizadas abordagens por meio de grupos de
discusséo e brainstorming, a fim de se decidir quais os principais determinantes
necessarios para mensurar esse potencial de inovagéo e na sequéncia € estruturado
um sistema de mensuragéo para estes.

A Tabela 6 apresenta todos o0s determinantes encontrados nesses
trabalhos. Eles foram coletados por meio da leitura dos artigos e classificados de
acordo com as acdes expressas sobre o determinante analisado, por exemplo, o
determinante network apareceu da forma network em 23 trabalhos, ja o determinante
network com clientes foi encontrado descrito dessa forma em 7 trabalhos e por fim o
determinante Proximidade geografica das relac6es de network foi utilizado em apenas
um trabalho. Como os trés determinantes avaliam a importancia do network para a
avaliacdo da capacidade de inovacgéo, optamos em criar uma dimensao network para
auxiliar a andlise dos resultados. Essa regra foi utilizada para todos os outros
determinantes, sendo criadas 11 dimensfes para agrupar os determinantes que
tinham como foco avaliar uma determinada caracteristica comum. Para facilitar a
apresentacao dos resultados, alguns determinantes foram agrupados em um mesmo
grupo, pela acéo expressa, por exemplo recursos facilitadores apareceu em cinco

trabalhos e em outros trabalhos apareceu a palavra recursos ou gestao de recursos.

Tabela 6 - Principais Determinantes Utilizados para Estudar o impacto na Producéo

de Inovacédo de acordo com a Literatura
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Dimensao FreqUénCia
Determinante em que %
aparecem
Network 23 1031
Network Network com clientes ! 3,14
Proximidade geografica das relacdes de 1 0,45
network
Total 32
Aprendizagem Organizacional 16 7,17
Gest&o do Conhecimento Organizacional 7 3,14
) Nivel Educacional/Habilidade dos 7 3,14
Conhecimento colaboradores
Experiéncia e formacdo Profissional do 7 3,14
Gerente
Total 37
Estrutura Organizacional 16 7,17
Setor 12 5,38
Tamanho da empresa (n° de funcionarios) 4 1,79
Estrutura Idade 2 0,9
Passivos/Ativos 1 0,45
Natureza Juridica 1 0,45
Total 36
Lideranca 12 5,38
. Gestdo de Pessoas (Motivacéao dos 7 3,14
Lideranca S
funcionarios)
Total 19
Recursos facilitadores (financas, pessoas, 12 5,38
Recursos tecnologia)
Total 12
Visdo e estratégia 11 4,93
Estudo do ambiente externo 7 3,14
. Cumprimento das leis 2 0,9
Ambiente Externo -
Conhecimento de mercado 1 0,45
Relaces Politicas 1 0,45
Total 22
Clima e bem-estar organizacional 9 4,04
Bem-estar ——
. Cultura Organizacional 7 3,14
organizacional
Total 16
Gestio dos Gestdo dos Resultados 7 3,14
Resultados Gestao dos resultados do Desenvolvimento 3 1,35

de novos produtos
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Total 10
Ideacdo 7 3,14
Pesquisa e Desenvolvimento 6 2,69
Capacidade de desenvolvimento e 4 1,79
producdo de novos produtos e servicos
Gestdo do processo de inovacéao > 2.4
Capacidade de inovacao prévia 3 1,35
(Conhecimento prévio, estrutura de
tecnologia e n° patentes)
Esforco tecnoldgico interno (Investimento 3 1,35
em inovagéo, proposicao de solucdes
inovadoras, gastos com treinamentos,
Esforgo para proporcao de vendas de produtos
Inovacao inovadores e de receita e custo do esforco
para inovacgéo)
2 0,9
Elaboracéo e Gestdo de Projetos
Inovadores
Aporte financeiro 2 0,9
Empreendedorismo 2 0,9
Colaboracdo com institutos de Pesquisa 1 0,45
Gastos com atividades de inovagéo 1 0,45
Total 36
Capacidade de Marketing 2 0,9
Marketing NUmero de Vendas 1 0,45
Total 3
Processo de tomada de decisao 1 0,45
Tomada de
decisdo Total 1
Total de determinantes identificados 223 100

Fonte: Elaborado pelo Autor

Em relacdo aos apontamentos descritos nos determinantes, notamos que

0S que possuem maior frequéncia sao: network (23), aprendizagem organizacional

(16), estrutura organizacional (16), recursos (12), lideranca (12), setor (12) e viséo e

estratégia (11), que juntos representam mais de 45% do total de determinantes

encontrados na literatura.

Quando olhamos para os agrupamentos dos determinantes que avaliam

guestdes voltadas a um mesmo tema notamos que o0s destaques sdo network,

conhecimento, estrutura, e esforco para a inovagdo que somadas as porcentagens
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resultam em um total de 63,21%

O fato de esforco para a inovacdo ter sido a dimensdo com a maior
quantidade de determinantes encontrados deve-se ao fato de que, de acordo com
McAdam et al. (2007), muitos trabalhos que tém como foco estudar a capacidade de
producado de inovacdo em MPEs olham para a inovacdo de maneira técnica, ou seja,
focam nos processos que envolvem a producdo da inovacdo como por exemplo
investimentos em P&D, gastos com inovagao, capacidade de produzir novos produtos
entre outros determinantes. Contudo, os autores também afirmam que é importante
para os trabalhos que envolvam MPEs olharem para a inovagdo nessas empresas de
forma mais ampla, estudando esse processo de acordo com o contexto de cada MPE
e envolvendo outras questdes, visto que o processo de inovagdo nas organizacdes é
fenomenologicamente nao linear difuso e dificil de definir, fato que € agravado em
MPESs, o que demonstra a importancia de outros determinantes, além desses serem
incorporados para se estudar a inovatividade de uma MPE.

Em nossa pesquisa, observamos que dois trabalhos, Wang e Wu (2019) e
Kiron e Kanan (2018), focaram seus estudos nos determinantes da dimenséo esforgo
para inovacdo, contudo a grande maioria dos trabalhos equilibrou determinantes
dessa dimensédo com determinantes de outras dimensfes, sendo que em alguns, 0s
determinantes da dimens&o esfor¢o para inovacdo nem apareceram (MARTINEZ-
AZUA; LOPEZ-SALAZAR E SAMA-BERROCAL, 2020). Isto demonstra que, em
pesquisas que envolvem o objetivo de se estudar os determinantes que impactam a
atividade inovadora de MPESs, os autores tém focado na busca por determinantes que
entendam a estrutura das MPEs de forma mais ampla, entendendo que elas possuem
multiplas dimensdes, como afirmam Boly, Morel e Camargo (2014) e Saunila e Ukko
(2013)

A tabela 7 mostra a relacdo entre os seis principais determinantes

encontrados na literatura e 0 aumento ou nao da atividade inovadora na mesma.

Tabela 7 - Analisando a relagéo entre o determinante e o aumento ou n&do da atividade

inovadora

Determinante Autores
Aumentou a

Inovatividade
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Sulistyo e Siyamtinah(2016);
Dadfar et al (2013);
Network Sim Bel Hadj E Ghodbane (2019)

Youngbae e Seongwook (2010);
Estrutura Organizacional Sim Dadfar et al (2013)

Babalola et al (2015); Sulistyo e

Aprendizagem Organizacional Sim Siyamtinah (2016); Dadfar et al
(2013)
Saunilla (2016), Vasconcelos e
Setor Sim Oliveira (2018)

. . Kim, Park, Paik (2018); Egbetokun,
Recursos facilitadores (financas, pessoas,

. Nao Adeniyi, Siyanbola (2012); Saunila
tecnologia) (2014)
Vasconcelos e Oliveira (2018);
Lideranca Sim Sulistyo E Siyamtinah (2016)

Martinez-Azla; Lopez-Salazar E
Visao e estratégia N&ao Sama-Berrocal (2020); Saunila
(2014)

Fonte: Elaborado pelo autor com base na literatura

Em relacdo ao Network, existem estudos que mostram que ele apenas com
os clientes ndo impacta o grau da inovatividade (BALALOLA et al.,, 2015;
VASCONCELOS & OLIVEIRA, 2018), mas quando esta relacionado com outras
formas de relacionamentos ou rede de contatos, como com 0S concorrentes,
fornecedores, entre outros, os resultados sao positivos (SULISTYO & SIYAMTINAH,
2016; KIM, PARK & PAIK, 2018; DADFAR et al., 2013; BEL HADJ & GHODBANE,
2019).

A Estrutura organizacional é o Unico desses determinantes que teve
relacdo positiva com outras questdes, visto que além do possibilitar um aumento da
atividade inovadora, ela também impactou positivamente o desempenho
organizacional e o desempenho financeiro (SAUNILA, 2014). Isto aponta para a
importancia desse determinante, mesmo que, de acordo com Saunila (2014), ainda
deve haver mais estudos sobre como mensurar 0 impacto do mesmo sobre o
desempenho organizacional e financeiro.

Quando falamos sobre o0 setor e seu impacto ou ndo sobre a capacidade
de uma empresa produzir inovacao, € imprescindivel destacar que esta relacao ja é
amplamente explorada pela literatura desde o trabalho de Pavitt (1984), sendo que ja

€ de ciéncia que em alguns setores existe mais oportunidades para o desenvolvimento
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da inovacdo que outros. Portanto, para esse determinante foram contados todos os
trabalhos que se dispuseram a analisar a diferenca entre o potencial de inovacéao entre
setores e trabalhos que tinham como objetivo estudar determinantes de um
determinado setor.

Por fim, o impacto da lideranca sobre o potencial de inovacdo em empresas
de todos os portes também ja é largamente explorado na literatura, havendo um
consenso de que ela € necessaria primeiramente para quebrar a resisténcia a
mudanca, segundo para inspirar colaboradores e terceiro para gerar engajamento.
(HUMPHREYS, MCADAM, R E LEDCKEY, 2005). No que diz respeito as MPEs, os
estudos apontam que a lideranca é ainda mais desafiadora, pois 0S recursos sao
escassos e o0 tempo do gestor acaba sendo consumido pelos afazeres do dia a dia
(RAYMOND, BERGERON E RIVARDI, 1998). Nao obstante, a lideranca que se
capacita, cria pontes de didlogo com sua equipe, estimula a criatividade, estabelece
uma relacéo de confianca com seus colaboradores e exerce uma gestao participativa,
0 que acaba gerando um impacto positivo na producao de inovacdo em sua equipe
(HUMPHREYS, MCADAM, E LEDCKEY, 2005; MARTINEZ-AZUA, LOPEZ-SALAZAR
E SAMA-BERROCAL, 2020)

Em relacdo aos artigos que tém como foco construir um sistema de
mensuracao para avaliar a capacidade das MPEs produzirem inovacdes a partir dos
determinantes, foram encontrados trés trabalhos na amostra estudada. Boly et. al.
(2014) apresenta um sistema de mensuracao do potencial de inovacdo por meio de
15 determinantes, ja nos sistemas propostos por Castela et. al. (2018) e Grillo et. al.
(2018) séao utilizados 5 determinantes.

Os trés estudos utilizaram o método de anélise multicritérios para definir os
determinantes de inovacdo. Fato interessante é que nao houve um mesmo
determinante nos trés sistemas analisados, porém existem determinantes comuns em
ao menos dois sistemas de mensuracao, que sao: cultura e estrutura organizacional,
caracteristicas do gestor, caracteristicas do capital humano (empregados), fatores
externos, gestéo do relacionamento com clientes e infraestrutura.

Chama a atencéo o fato da gestéo de network, que foi o determinante mais
encontrado na literatura, aparecer apenas no trabalho de Boly et. al (2014), algo que
pode ter a ver com a regiao ou 0s setores das empresas das pessoas que participaram
das pesquisas propostas por Castela et. al. (2018) e Grillo et. al. (2018).

Além dos resultados apresentados sobre os determinantes de inovagéo,
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durante a revisao da literatura foram encontrados outros trabalhos que tem como foco
analisar os determinantes da inovacdo de MPEs em contextos especificos como:
determinantes da inovacgéo aberta (MILICI et al. 2021), determinantes da inovagao
radical (BABALOLA et al., 2015), determinantes para eco-inovagéo (PIGOSSO et al.,
2018), determinantes da capacidade de gestdo da inovacao (IZADI et al., 2015) e
determinantes da capacidade de inovacdo de uma regidao (KULMAGANBETOVA et
al., 2020).
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5 AJUSTE QUESTIONARIO

Com os resultados da revisao de literatura sentimos a necessidade de
revisitar o questionario Radar da Inovacéo proposto por Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006) e adaptado por Bachmann e Destefani (2008), a fim de analisarmos os
determinantes propostos e adapta-los, aos resultados encontrados na literatura.

Para isso nos pautamos em Jacobsen (2011), que afirma que
questionarios de pesquisa de dados secundarios podem ser adaptados aos objetivos
de quaisquer pesquisas, desde que sua adaptacado esteja justificada na metodologia
da pesquisa e ele tenha sido desenvolvido para se analisar o mesmo tema de
pesquisa. Dessa forma, a fim de prover mais assertividade ao trabalho e deixa-lo
alinhado com o que vem sendo pesquisado na area, elencamos alguns dos
determinantes de inovacdo que mais apareceram nos resultados da revisao.
Adaptamos o questionario do radar da inovacao, pois dessa forma os resultados
estardo em consonancia com determinantes que de fato sé@o relevantes para a

academia. A tabela 8 apresenta esses determinantes.

Tabela 8 - Dimensfes ajustadas do Radar da Inovacgéo

Radar da Inovacao - Ajuste das Dimensbes

Dimensé&o com nova Definicao Autores

nomenclatura

Gestdo dos Resultados Desenvolvimento de novos  Kiron e Kannan (2018);
produtos/servicos e de Dadfar et al (2013);
melhorias nos processos; Vasconcelos e Oliveira

receita/retorno obtido por (2018)
meio dos novos
produtos/servigos ou novos
processos; analise dos
resultados dos novos
produtos/servigos; Retornos
financeiros obtidos por meio
de inovacbes
Gerenciamento do A empresa garante o Boly et al (2013); Kiron e
Portfélio de Projetos desenvolvimento de projetos = Kannan (2018
inovadores, producéo de
produtos variados ou novas
variedades de produtos
Gestédo de Branding Criacdo de marcas para Kotler (2006); Kapferer
dotar os produtos e servicos | (2003)
com o poder desta, criando
novas oportunidades de
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negocios, a fim de fidelizar
os clientes a marca

Networking com Clientes

A empresa procura
estimular o relacionamento
com os clientes

Grillo et al (2017); Babalola
et al (2015); Dadfar et al
(2013)

Estrutura Organizacional

Tem a ver com mudangas,
melhorias e
descentraliza¢des nos
processos de operagdes
das empresas e das
condi¢des de trabalho, além
das condicdes dos
equipamentos e
infraestrutura das mesmas.

Fornasiero e Sorlini (2010);
Martinez-Azla, Lopez-Salazar e
Sama-Berrocal, (2020);
Maldonado et al (2010); Kim
e Ha (2010)

Recursos S&o recursos que facilitam Saunila e Ukko (2013);
0S processos de inovacao Saunila et al (2014); Hazem
ou a capacidade de produzir = et al (2020); Egbetokun et al
inovacdo. Sao exemplos (2009)
desses recursos: finangas,
pessoas e tecnologia

Networking A empresa realiza a gestdo | Hazem et al (2020);

das redes de
relacionamentos que a
empresa possui

Fornasiero e Sorlini (2010);
Romijn e Albaladejo (2002)

Visao e Estratégia

Revisdo de metas, missao,
visdo e valores da
organizacao; topicos que
tem a ver com estratégia de
negocios da empresa

Saunila e Ukko (2013);
Saunila et al (2014);Dadfar
et al (2013)

Gestao do Conhecimento

A empresa realiza tarefas
relacionadas a captacéo de
know how, conhecimento e
experiéncia.

Boly et al (2013); Hadj et al
(2019); Fornasiero e Sorlini
(2010); Maldonado et al
(2010)

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, realizamos a leitura de todas as questdes do Radar de inovacéo,
gue se encontram no anexo A, e por meio do cruzamento da analise do tema da
pergunta, da acdo expressa pela mesma e do que ela tinha como objetivo investigar
com as definicbes dos determinantes da inovacdo apresentadas na tabela 8,
propusemos um novo reagrupamento das questdes. Este reagrupamento, possibilitou
que pudéssemos renomear os determinantes analisados pelo radar da inovacao. Para
dar nome ao reagrupamento proposto, mais uma vez nos pautamos nos objetivos de
analise das perguntas e utilizamos os determinantes encontrados na literatura. A

tabela 9 apresenta o novo reagrupamento das questbes do radar da inovacao,
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apontando o numero da questdo ajustada e o determinante ajustado que ela tem por
objetivo analisar.

Vale ressaltar que optamos por reajustar apenas o0 agrupamento das
questdes para que essas transparecessem 0s determinantes encontrados na revisao
de literatura e dessa forma termos maior assertividade com o que esta sendo
produzido na academia, sem alterarmos a metodologia de calculo do método, nem
eliminando ou inserindo questdes.

Este reagrupamento permitira um ganho a pesquisa, e ao uso do radar da
inovacdo tanto em pesquisas futuras, quanto para pratica de gestores, pois 0s
determinantes propostos estdo mais assertivos, trazendo um claro entendimento

sobre o que as questdes se referem e em consonancia com a literatura.

Tabela 9 - Questionario ajustado com as novas dimensdes
ESTRUTURA PROPOSTA PARA O AGRUPAMENTO DE QUESTOES RADAR DA

INOVACAO
Item Adaptacdo da Dimenséo Questdo

1 Foi lancado um novo
produto com sucesso no
mercado

2 A Empresa langou um novo
produto que nao teve
sucesso

3 Foi realizado mudancas nas

caracteristicas de produtos
por razBes ambientais.

4 Nos ultimos anos foi

Gestao dos Resultados realizada mudancas
significativas no
design/desenho/estética de
produtos.

5 Foi adotado mais de uma
das seguintes inovacoes
tecnolégicas: uso de novos
materiais uso de novos
materiais - uso de novas
pecas funcionais - uso de
tecnologia radicalmente
nova.

6 Os Recursos fisicos e de
conhecimento servem para

Gerenciamento do Portfélio = mais de uma familia de
de Projetos (Design) produtos.

7 Mesmo produto oferecido
em diferentes versdes para
novos mercados.
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11

12

15

16

31

13

14

19

20

21
22

23

25

28

29

17

18

Gestéo de Branding

Networking com Clientes

Estrutura Organizacional

Recursos
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Registro de marcas

Se novas foram adotadas
novas formas de utilizacao
da marca em diferentes
meios.

Identificacdo de novas
necessidades dos clientes.
Sistematica de Identificacdo
de novos mercados.
Utilizagdo de manifestagdes
de clientes (sugestoes,
reclamacdes) para
desenvolver novos
produtos.

Aperfeicoamento no
relacionamento com clientes
por meio de facilidades ou
recursos.

Utilizac&o de recursos
informaticos para se
relacionar com clientes.
Adocao de novas formas de
comunicagao com 0s
clientes.

Oferece novas solugdes por
meio de sua infraestrutura
Oferece novas solucdes
com base na integracéo de
recursos ja existentes.
Aperfeicoamento de
processos.

Adocéo de praticas de
gestéao.

Adocéo de certificagdes.

Adocao de softwares de
gestéao.

Aperfeicoamento de
processos em relagédo a
aspectos ambientais.
Reorganizacéo ou utilizagéo
de novas abordagens para
as atividades.
Aperfeicoamentos no
transporte, distribuicéo e
estoques.

Criacdo de novos pontos ou
canais de vendas.
Utilizag&@o dos recursos
existentes para geracéo de
novas receitas.

Utilizagé@o dos recursos
existentes para gerar receita
facilitando o relacionamento
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de parceiros com seus

clientes.
37 Financiamento de Inovacéo
26 Realizacdo de novas
parcerias.
30 Networking Estabelecimento de novas

relagdes com distribuidores
e representantes

comerciais.
27 Mudancas na estratégia
Viséo e Estratégia competitiva.
24 Reducéo ou utilizacdo de
residuos.
32 Utilizac&o de consultorias ou

apoio de instituicbes como
universidades SEBRAE etc.

33 Gestéo do Conhecimento  Participacdo em eventos
para busca de informagoes.

34 Busca de conhecimentos
junto a fornecedores e
clientes.

35 Investimentos em aquisicao

de tecnologias, know-how,
técnicas etc.

36 Investimento em
propriedade intelectual.
38 Coleta de Ideias

Fonte: Elaborado pelo autor

O questionario ajustado serviu de base para a realizacdo dos testes
estatisticos, cujos dados foram coletados no periodo entre 2015 e 2017. Nesse
periodo, como afirmam Roth Cardoso et al (2020) o programa ndo adotava nenhum
critério discriminatdrio para que as empresas participassem, bastando elas aceitarem
responder aos questionarios aplicados pelos ALIs e posteriormente aceitarem suas
visitas, que tinham como foco prover mudancas incrementais ou radicais sem aporte
financeiro. O Radar da Inovacgéo tinha como premissa a realizagcdo de mensuracoes
ao longo do programa, contudo nesse trabalho utilizaremos a mensuragéo inicial, que
apontava o potencial de inovacéo da empresa antes dela passar pelo programa, o que
nos permitira uma analise mais robusta, visto que muitas empresas nao

permaneceram no programa até a segunda mensuracao.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para produzirmos uma pesquisa com relevancia ao que se tem sido feito
na area, optamos por estudar as empresas separadas por segmentos dentro dos
setores de servicos e industria.

Para isso, iniciamos com a selecdo do nimero de empresas por segmentos
dentro dos setores estudados, que, de acordo com Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)
podem ser consideradas inovadoras, ou seja, possuiam o potencial de inovag¢ao maior
ou igual a 3. Para isso, utilizamos a aba segmento e a aba de Classificacdo Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE) da base de dados do programa que foi fornecida
pelo SEBRAE, para separarmos as empresas de acordo com seus segmentos e
depois as empresas dentro dos segmentos que apresentaram potencial de inovagao
maior ou igual a 3. As tabelas 10 e 11 apresentam a frequéncia do numero de
empresas dentro de cada segmento, que possuem potencial inovador nos setores de

servicos e industria.

Tabela 10 — Empresas do setor de servicos com potencial inovador por segmentos

Empresas do setor de servigos com potencial inovador por segmentos

n2 de

Segmento empresas
Bares E Restaurantes 187
Tecnologia da Informacao 110
Educacao 51
Beleza E Estética 37
Turismo 37
Reparagao Automotiva 25
Atividade Esportiva 24
Saude Humana 20
Servicos De Escritério 19
Servigo De Construgao 18
Representante Comercial 14
Sem Cnae Preenchido Ou Industria Preenchido Errado 12
Atividades Auxiliares Dos Servicos Financeiros, Seguros, Previdéncia
Complementar E Planos De Saude 10
Contabilidade 9
Eventos 9

Publicidade 9



Servigos De Engenharia

Hospedagem

Manutengao E Reparagao De Maquinas E Equipamentos
Reparagao De Equipamento De Comunicagao

Servico Pessoal Exceto Atividade De Beleza
Telecomunicagao

Aluguel De Maquina E Equipamento

Atividades Imobiliarias

Fotografia

Treinamento Em Desenvolvimento Profissional E Gerencial
Atividade De Consultoria Em Gestdao Empresarial
Atividades De Limpeza

Servigos De Arquitetura

Transportadora

Atividade Artistica

Edicao De Livros, Jornais, Revistas E Outras Atividades De Edi¢ao
Servicos Juridicos

Servicos Veterindrios

Aluguel De Objeto Pessoal E Doméstico

Gravacgao De Som E Edicdo De Musica
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Total

662

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 11 - Empresas do setor de industrial com potencial inovador por segmentos

Empresas do setor de industrial com potencial inovador por segmentos

Segmento

n2 de empresas

Confeccao

Construcdo civil

Fabricacdo de outros produtos alimenticios

Metal Mecanico

Padarias

Fabricacdo de moveis

Fabricacdo de produtos de material plastico
Impressao e reproducao de gravacdes

Fabricacdo de maquinas ou equipamentos de uso industrial
especifico

Fabricacdo de maquinas e equipamentos de uso geral
Laticinios

Produtos Quimicos

Fabricacdo de produtos de minerais ndo-metalicos

197
76
50
46
33
32
14
14
13

11
11
11
10
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Fabricacdo de produtos diversos

Fabricacdo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle;
crondmetros e reldgios

Sem Cnae Preenchido Ou Industria Preenchido Errado 6
Aparelhamento de pedras e fabricagao de outros produtos de 5
minerais ndao-metalicos

Fabricacdo de produtos de borracha 5
Fabricacdo de pecas e acessérios para veiculos automotores 4
Abate e fabricacdo de produtos de carne 2
Alimentos para animais 2
Fabricacdo de artigos de cutelaria, de serralheria e ferramentas 2
Fabricacdo de bebidas alcodlicas 2
Fabricacdo de conservas de frutas, legumes e outros vegetais 2
Fabricacdo de Instrumentos musicais 2
Fabricacdo de eletrodomésticos 1
Fabricacdo de instrumentos e materiais para uso médico e 1

odontoldgico e de artigos dpticos

Total 567
Fonte: Elaborado pelo autor

Os cinco segmentos do setor de servicos com maior frequéncia na amostra
foram Bares e Restaurantes, Tecnologia da Informacgéo, Educacao, Beleza e Estética
e Turismo. J& entre as industrias tivemos entre os cinco mais relevantes na amostra
os segmentos de Confeccéo, Construcao Civil, Fabricacdo de produtos alimenticios,
metal mecéanico e padarias. Vale ressaltar que o SEBRAE utiliza Construcéo Civil para
identificar todas as empresas que possuem CNAES voltados para a fabricacédo de
artigos e artefatos utilizados na construgdo civil, sendo assim, estdo dentro desse
segmento cnaes como: fabricacdo de estruturas metalicas, fabricacdo de cimento,
fabricagcao de artigos de serralheria, fabricagcao de esquadrias, fabricacao de artefatos
de concreto, cimento, fibrocimento, gesso e materiais semelhantes, fabricagéo de cal
e gesso, entre outros. Devido a quantidades de empresas dessse segmento entre as
empresas com maior potencial inovador, decidimos manter a nomenclatura utilizada
pelo SEBRAE.

Diante destes dados, necessitdvamos selecionar os segmentos mais
apropriados para a realizacdo do estudo. No segmento de servigos consideramos 0s

5 primeiros para aplicacdo de testes de Qui Quadrado e, no industrial, os quatro
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primeiros. O objetivo, a partir desse momento, foi identificar a dependéncia das
variaveis, que nesse caso sao os determinantes do radar da inovacéo para aplicacéo
da andlise de correspondéncia.

Para aplicacdo do teste de Qui Quadrado realizamos a abreviagcdo dos
determinantes utilizados no questionario reajustado anteriormente. A tabela 12

apresenta as abreviacoes.

Tabela 12 - Ajustes para interpretacao dos resultados

Nome Original Abreviagéo

Gestéo dos Resultados de GRI
Inovagéo

Gerenciamento do Portfélio de GPP
Projetos

Gestdo de Branding GB
Networking com clientes NC
Estrutura Organizacional EO
Recursos REC
Networking NET
Visdo e Estratégia VE
Gestéo do conhecimento GC

Fonte: Elaborado pelo autor

Os testes de Qui-Quadrado e as possiveis combinacbes entre o0s
segmentos foram realizados e estdo apresentados nas tabelas 13 e 14. Os Testes de
Qui-Quadrado foram realizados ao nivel de significancia de 5%, para cada uma das
combinac¢des entre os segmentos de servicos e da industria e o objetivo foi identificar
quais das combinacdes possiveis teriam todas as hipoteses nulas rejeitadas (Hipotese
nula (HO): as variaveis da linha e da coluna da tabela de contingéncia ndo séo
dependentes), com o melhor valor de significancia, pois caso em uma das variaveis a
hipétese nula nédo fosse rejeitada seria inviabilizado o uso da andlise de
correspondéncia para todos os determinantes (PESTANA E GAGEIRO, 2000).

Tabela 13 - Teste Qui-Quadrado no segmento Industria

RelacGes analisadas Significancia Hipotese
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SEG X GRI <0,001 Rejeitada
SEG X GPP <0,001 Rejeitada
. SEG X GB <0,001 Rejeitada
Confeccao x ~ L N
Construcdo Civil x SEG X NC 0,211 N3o rejeitada Nao
Metal Mecanico x SEG X EO <0,001 Rejeitada selecionado
Alimentacdo SEG X REC <0,001 Rejeitada
SEG X NET <0,001 Rejeitada
SEG X VE <0,001 Rejeitada
SEG X GC <0,001 Rejeitada
SEG X GRI <0,001 Rejeitada
SEG X GPP <0,001 Rejeitada
SEG X GB <0,001 Rejeitada
Confeccio x SEG X NC 0,05 Ndo rejeitada N3o
Construgdo Civil x SEG X EO <0,001 Rejeitada selecionado
Alimentagdo  SEG X REC <0,001 Rejeitada
SEG X NET <0,001 Rejeitada
SEG X VE 0,82 Nao rejeitada
SEG X GC <0,001 Rejeitada
SEG X GRI <0,001 Rejeitada
SEG X GPP <0,001 Rejeitada
SEG X GB <0,001 Rejeitada )
Confecciox  SEGXNC <0,001 Rejeitada Selecionado
Construgdo Civil x SEG X EO <0,001 Rejeitada
Metal Mecdnico  SEG X REC <0,001 Rejeitada
SEG X NET <0,001 Rejeitada
SEG X VE 0,003 Rejeitada
SEG X GC <0,001 Rejeitada
SEG X GRI 0,028 Rejeitada
SEG X GPP <0,001 Rejeitada
SEG X GB 0,199 Nao rejeitada
Confeccdo x Metal SEG X NC 0,046 Rejeitada N3o
Mecaénico x SEG X EO <0,001 Rejeitada selecionado
Alimentagdo SEG X REC 0,878 Ndo rejeitada
SEG X NET <0,001 Rejeitada
SEG X VE <0,001 Rejeitada
SEG X GC 0,33 Nao rejeitada

Nota: GRI: Gestdo dos Resultados de Inovacéao; GPP: Gestao do Portfélio de
Projetos; GB: Gestdo de Branding; NC: Network com Clientes; EO: Estrutura
Organizacional; REC: Recursos; NET: Networking; VE: Visdo e Estratégia; GC:
Gestao do Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 14 - Teste Qui-Quadrado no segmento Servigos

Relagbes analisadas Significancia Hipdtese
SEG X GRI <0,001 Rejeitada
SEG X GPP <0,001 Rejeitada
Bares e SEG X GB <0,001 Rejeitada
F}is‘ct:;fgrge;ax SEG X NC <0,001 Rejeitada
Informag3o x SEGXEO <0,001 Rejeitada
Educagdo x Beleza x SEG X REC <0,001 Rejeitada
Turismo SEG X NET <0,001 Rejeitada
SEG X VE 0,06 N3o rejeitada
SEG X GC <0,001 Rejeitada
SEG X GRI <0,001 Rejeitada
SEG X GPP <0,001 Rejeitada
SEG X GB 0,035 Rejeitada
Bares e SEG X NC 0,211 N3o rejeitada
Bereezitiu{iﬂziz 5"0 . SEGXEO 0,002 Rejeitada
Turismo SEG X REC 0,022 Rejeitada
SEG X NET 0,079 N3o rejeitada
SEG X VE <0,001 Rejeitada
SEG X GC <0,001 Rejeitada
SEG X GRI <0,001 Rejeitada
SEG X GPP <0,001 Rejeitada
Bares e SEG X GB <0,001 Rejeitada
Restaurantesx ~ SEGXNC <0,001 Rejeitada
Tecnologia da SEG X EO <0,001 Rejeitada
Informacgao xNBeIeza SEG X REC <0,001 Rejeitada
x Educacdo SEG X NET <0,001 Rejeitada
SEG X VE 0,386 N3o Rejeitada
SEG X GC <0,001 Rejeitada
SEG X GRI <0,001 Rejeitada
SEG X GPP <0,001 Rejeitada
Bares e SEG X GB 0,04 Rejeitada
Restaurantesx ~ SEGXNC <0,001 Rejeitada
Tecnologia da SEG X EO <0,001 Rejeitada
InfoNrmagéo'x SEG X REC <0,001 Rejeitada
Educagdo x Turismo SEG X NET <0,001 Rejeitada
SEG X VE <0,001 Rejeitada
SEG X GC <0,001 Rejeitada
B e SEG X GRI <0,001 Rejeitada
Restaurantes x SEG X GPP <0,001 Rejeitada

82
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Beleza x Tecnologia SEG X GB <0,001 Rejeitada
dalnformagdox  gpg x NC <0,001 Rejeitada
Turismo

SEG X EO <0,001 Rejeitada

SEG X REC 0,03 Rejeitada

SEG X NET <0,001 Rejeitada

SEG X VE <0,001 Rejeitada

SEG X GC <0,001 Rejeitada

Nota: GRI: Gestédo dos Resultados de Inovacdo; GPP: Gestdo do Portfélio de
Projetos; GB: Gestdo de Branding; NC: Network com Clientes; EO: Estrutura
Organizacional; REC: Recursos; NET: Networking; VE: Visdo e Estratégia; GC:
Gestéo do Conhecimento
Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, optamos por selecionar dentro do setor de servicos os
segmentos de Bares e Restaurantes, Beleza e estética, Tecnologia da Informacéao (TI)
e Turismo e no setor industrial os segmentos de Confec¢do, Construcéo Civil e Metal
Mecanico. Estas escolhas se mostraram pertinentes, pois de acordo com Sebrae
(2020), os segmentos de servicos selecionados estdo entre 0s mais promissores
guando se trata de MPEs e de acordo com FIESP (2019), os setores que possuiam a
maior quantidade de estabelecimentos abertos na industria de transformacéo em 2017
eram 0s que selecionamos para a pesquisa, sendo que o setor de confeccao
respondia por 14,4% de todas as industrias do estado de S&do Paulo, sendo a maior
parte delas MPEs.

Na sequéncia, por meio do SPSS, aplicamos a HOMALS tanto para as
empresas do grupo de servi¢os, quanto para as do grupo da industria. A figura 12
apresenta os resultados obtidos para as empresas de servi¢os e a figura 13 mostra

os resultados para a industria.

Figura 12 - Mapa Perceptual Segmentos de servigos e determinantes da inovagéo
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A Bares e Restaurantes
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. Tecnologia da Informagéo

I Turismo
Determinantes

Dimensédo 1

Nota: GRI: Gestdo dos Resultados de Inovacédo; GPP: Gestao do Portfélio de
Projetos; GB: Gestédo de Branding; NC: Network com Clientes; EO: Estrutura
Organizacional; REC: Recursos; NET: Networking; VE: Visdo e Estratégia; GC:
Gestéo do Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos pelo SPSS

Os dados das empresas de servigos geraram os autovalores de 0,236 para
a dimenséao 1 e 0,165 para a dimenséao 2, ja os das industrias foram de 0,198 para a
dimensdo 1 0,191 para a dimensdo 2. Ambos os resultados sdo satisfatérios e
permitiram a continuidade das analises (PESTANA E GAGEIRO, 2000).

A partir da figura 12 é possivel averiguar que o setor de Tl tem maior
relacdo com determinantes, que permitem as empresas desse segmento estabelecer
possiveis relacbes com stake e shareholders, instituicbes de ensino e pesquisa,
clientes, fornecedores, concorrentes, que sédo o networking, networking com clientes,
gestdo do conhecimento e gestdo de branding. O Setor de Bares e restaurantes
esteve mais associado aos determinantes de gestdo dos resultados, que pode indicar
gue empresas desse segmento possuem preocupagdes em inovacdes de produtos.
Por fim, o setor de beleza e turismo estiveram associados a determinantes que
possuem o foco na melhoria da estrutura organizacional e inovacdes relacionadas aos

recursos fisicos.

Figura 13 - Mapa Perceptual Segmentos da industria e determinantes da inovagéo
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Organizacional; REC: Recursos; NET: Networking; VE: Visdo e Estratégia; GC:
Gestéo do Conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados extraidos pelo SPSS

Por meio da analise do mapa perceptual da figura 13 podemos identificar
gue o setor de confecc¢do, assim como, o setor de tecnologia da informacéo esteve
associado aos determinantes de network, network com clientes e gestdo de branding,
porém este segmento ao contrario do outro esteve associado a gestédo do portfélio, ao
invés da gestdo do conhecimento, o que pode ser explicado pelo fato de que dentro
do segmento de confec¢do ha uma maior necessidade em se diversificar a quantidade
de produtos por meio da mesma linha de producéo, tendo menor impacto a questao
do conhecimento para inovacéo, que no contexto das industria esteve mais associado
ao setor metalmecanico, que também esteve proximo aos determinantes de visao
estratégica, gestdo dos resultados de inovagdo e estrutura organizacional, nos
possibilitando identificar que dentro desse segmento as inovacdes ocorrem na
estrutura, que muitas vezes geram a necessidade do desenvolvimento do

conhecimento para mobilizar essa inovacdo que de certa forma ir4 impactar no
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desenvolvimento de novos produtos e estratégias. Por fim, o segmento de construcéo
civil esteve proximo do determinante recursos, que indica que as inovacdes nesse
segmento acontecem por meio da utilizagdo dos recursos que a empresa possui para
gerar rendas e possibilidades de inovacao.

Estes resultados estdo em consonancia com a literatura sobre producéo de
inovacdo em MPEs, que afirmam que diferentes tipos de organizacfes podem utilizar
diferentes determinantes de inovacdo (SAUNILA E UKKO, 2013), que a producéo de
inovacao entre empresas de diferentes segmentos é diferente, sendo determinada por
multiplos fatores (SILVA ET AL., 2012), ndo sendo ela um construto identificavel
separadamente por padrdes, jA que MPEs inovadoras trabalham com capacidades
distintas para gerar inovacdo (SAUNILA, 2016), composto de préaticas e processos
inerentes a cada empresa, podendo ser descrita em varios niveis de diferentes
perspectivas (OLSSON ET AL, 2010), visto que MPEs tratam a inovacdo como um
processo interno dentro do contexto de cada empresa (MC ADAM et al, 2007).

Dessa forma, conseguimos evidenciar por meio dos nossos achados, que
em termos praticos € importante aos gestores de MPEs adquirirem um entendimento
de seus negoécios de forma integral, a fim de focarem a gestdo da inovacdo em
aspectos do que a empresa faz bem e no que faré a diferenca dentro do negdcio, o
gue corrobora com Edwards, Delbridges e Munday (2005), que afirmam que a gestédo
da inovacdo em MPE deve ser gerida de forma estratégica priorizando caracteristicas
de cada empresa.

Ao final da andlise desses mapas perceptuais, resolvemos identificar quais
desses segmentos estdo, de fato, mais préximos da inovacao sistémica, considerando
todas as empresas de cada segmento que responderam ao questionario e ndo mais
apenas as inovadoras, como feito na etapa anterior.

Dessa forma, obtivemos primeiramente as contagens de cada uma das
empresas dos segmentos analisados de acordo com o potencial de inovagdo, como

mostram as Tabelas 15 e 16.

Tabela 15 - Contagem do segmento de servigos por potencial de inovacao

Pouco Inovador Inovador
inovador  ocasional Sistémica Total

Segmentos Contagem 1602 180 7 1789
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Barese Contagem 1525,2 242.,5 21,3 1789,
Restaurantes Esperada 0
Padréo 76,8 -62,5 -14,3
Beleza Contagem 356 36 1 393
Contagem 335,0 53,3 4,7 393,0
Esperada
Padrao 21,0 -17,3 -3,7
TI Contagem 39 91 19 149
Contagem 127,0 20,2 1,8 149,0
Esperada
Padréo -88,0 70,8 17,2
Turismo Contagem 148 34 3 185
Contagem 157,7 25,1 2,2 185,0
Esperada
Padréo -9,7 8,9 ,8
Total Contagem 2145 341 30 2516
Contagem 2145,0 341,0 30,0 2516,
Esperada 0
Fonte: Elaborado pelo Autor
Tabela 16 - Contagem do segmento indUstria por potencial de inovacao
Pouco Inovador Inovador
Inovador  Ocasional Sistémica Total
Segmentos Confeccdo Contagem 207 165 32 404
Contagem 254.8 127,2 22,0 404,0
Esperada
Padrao -47,8 37,8 10,0
Constr. Contagem 232 66 10 308
Civil Contagem 194,3 97,0 16,8 308,0
Esperada
Padrao 37,7 -31,0 -6,8
Metal Contagem 106 41 5 152
Mecénico Contagem 95,9 47,9 8,3 152,0
Esperada
Padréo 10,1 -6,9 -3,3
Total Contagem 545 272 47 864
Contagem 545,0 272,0 47,0 864,0
Esperada

Fonte: Elaborado pelo autor
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Paras as empresas de servicos, o teste do Qui-Quadrado resultou em X? =
519,690, com significancia menor que 1%, o que possibilitou a rejeicdo da hipitese
nula, de que as variaveis ndo eram dependentes. J& para as empresas da industria, o
teste do Qui-Quadrado resultou em X2 = 48,069, com significancia menor que 1%, o
que possibilitou também a rejeicdo da hipotese nula.

Dessa forma, pudemos realizar a analise de correspondéncia entre 0s
segmentos e o potencial de inovagao deles, que sé&o apresentadas por meio das
figuras 14 e 15.

Figura 14 - Segmentos de Servi¢os e Potencial Inovador
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Nota: PI: Potencial Inovador; Seg: Segmento
Fonte: Elaborado pelo autor, por meio do SPSS

Por meio do da figura 14 podemos inferir que, entre 0s segmentos
estudados, o de Tecnologia da Informacéo é o que mais produz inovacéo, pois esteve
mais préximo do potencial de inovacao sistémica, quando analisamos os resultados
obtidos por meio do questionario Radar da Inovacdo de todas as empresas
respondentes. Na sequéncia veio 0 segmento de turismo, que se mostrou mais
inovador que os outros dois segmentos analisados, porém nao o suficiente para estar
mais proximo do potencial de inovacdo ocasional. Ja Bares e Restaurantes e Beleza

ficaram muito préximos do potencial nada inovador.

4 - -
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Figura 15 - Mapa perceptual segmentos da industria e potencial de inovacgao
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Nota: PI: Potencial Inovador; Seg: Segmento
Fonte: Elaborado pelo autor, por meio do SPSS

Em relagdo a figura 15, o segmento de confeccao esteve muito préximo do
potencial de inovagdo ocasional e 0s outros dois segmentos estiveram préximos do
pouco ou hada inovador.

Analisando de maneira geral, entre os dois setores, 0s segmentos que mais
se destacaram em relacdo ao potencial de inovacdo foram os de Tl e Confeccéo.
Quando observamos os determinantes dos dois segmentos, quando consideramos
apenas a amostra das empresas inovadoras, notamos semelhangas no que diz
respeito ao network, network com clientes e gestao de branding. A diferenca € que o
setor de Tl também tem como determinante a gestdo de conhecimento, ao contrario
da confeccéo que inovam no portfolio oferecido aos clientes.

Poucos trabalhos relacionados ao programa ALl se preocuparam em
comparar o potencial inovador das empresas que participaram do programa por seus
segmentos. Porém, quando comparamos os resultados desse trabalho aos resultados

de Carvalho et. al. (2015), que utilizou de uma metodologia diferente desse trabalho,

3",
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mas comparou alguns segmentos em relacdo ao potencial de inovacdo obtido por
meio do Radar da inovacdo, notamos que naquele trabalho os segmentos que
demonstraram maior intensidade de inovacdo foram os segmentos de software e
vestuario, que neste trabalho denominamos tecnologia da informacao e confeccao, ou
seja, os dois trabalhos apontam que considerantro MPEs os segmentos com maior
potencial de inovacao sédo os de confeccao e tecnologia da informacéo, o que podera
ser melhor explorado em pesquisas futuras.

Carvalho et. al. (2015) utilizaram os dados do programa ALI realizado no
parana entre 2012 e 2014 no estado do Parana e eles estudaram os segmentos de
agroindustria, construcdo civil, metal mecanico, moveleiro, software, varejo e
vestuario. Assim como no trabalho de Carvalho et. al. (2015) mesmo acrescentando
setores ndo estudados por eles, conseguimos observar que em se tratando de
inovacdo a comparacéao direta e intersetorial deve ser evitada, visto que os setores
diferem entre si quando analisados em termos de potencial de inovacao e priorizacao
de determinantes, ou seja, em se tratando de gestdo da inovacdo em MPE é
importante entender qual determinante da inovacgao é importante para aquela empresa
de determinado segemento, pois investindo na gestao desse determinante a empresa

poderd ter ganhos no seu potencial de inovacéo.
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7 CONCLUSAO

Por meio da revisao de literatura, em que foram analisados 55 artigos que
tinham como foco estudar os determinantes utilizados para avaliar a atividade
inovadora em MPESs, concluimos que os principais determinantes de inovacao sao
network, estrutura organizacional e aprendizagem organizacional. Estes
correspondem a 46,61% do total dos determinantes encontrados na literatura.

Se realizarmos uma analogia com a Lei que Pareto (PERSKY, 1992),
podemos sugerir que os trés determinantes sdo responsaveis por 80% da capacidade
da inovacéo gerada por MPESs, visto que estudos apontaram a relagéao positiva que ha
entre eles e o aumento da inovatividade das MPEs. (SULISTYO E SIYAMTINAH,
2016; KIM, PARK E PAIK, 2018; DADFAR ET AL, 2013; BEL HADJ E GHODBANE,
2019; SAUNILA, 2014; BALALOLA ET AL, 2015).

Observamos também que, entre os principais determinantes identificados
na literatura, além dos trés mencionados, apenas a Lideranca teve relacdo positiva
com o aumento do potencial de inovacdo de MPEs (SAUNILA, 2014; KIM, PARK e
PAIK, 2018), visto que ja que é sabido na literatura que o setor impacta a capacidade
de inovacgéo (PAVITT, 1984).

Dos resultados da revisdo de literatura é importante destacarmos o fato do
determinante network aparecer em muitos trabalhos, sendo que no total ele
representa 13,91% de todos os determinantes encontrados, dado que o coloca como
o principal determinante para analisar o potencial de uma MPE gerar inovacéo. Este
resultado estd4 de acordo com trabalhos que consideram o network ou networking
como determinante fundamental para a inovagdo em MPEs (RAMPERSAD et al.,
2010), pois ele permite as empresas elevarem os niveis de recursos (WERNERFELT,
1984) e aumentarem suas capacidades (BARNEY, 1991). Além disso, este resultado
mostra que é necessario que as MPEs mantenham relacdes préximas com seus
stakeholders e shareholders, ou seja, busque construir um relacionamento ou uma
rede se suporte com seus clientes, fornecedores, instituicbes financeiras, de
treinamentos, de pesquisa, universidades, institutos provedores de servigos,
associacfes do setor e todas as outras instancias interessadas no desenvolvimento
do negdcio, porgque isso auxiliara na busca por insumos para a inovacao e possibilitara

o desenvolvimento de um melhor processo de gestdo da inovacao do negdcio, visto
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gue 0S recursos nessas empresas sao escassos, ndo ha especialistas trabalhando
com diretamente com inovacao e falta tempo para o treinamento e desenvolvimento
dos funcionarios (EGBETOKUN, ADENIYI E SIYANBOLA, 2012; MCADAM ET AL,
2007)..

Devido a sua importancia constatada por esse trabalho, podemos sugerir
como pesquisas futuras, a identificacdo sobre se os empresarios de MPEs de fato ndo
veem a gestdo de network como um importante determinante da capacidade de
producgéo de inovagéo.

Fato é que, como ja afirmavam Hii e Neely (2000) para as MPEs
desenvolverem a capacidade de gerar mais inovacao, ao longo do tempo, elas devem
buscar, pesquisar, escanear, explorar e implementar novas oportunidades dentro e
fora da empresa a todo tempo, devendo estar sempre em movimento. Tudo isto
possibilitara o desenvolvimento dos determinantes, network, aprendizagem
organizacional, estrutura organizacional e lideranca, que possibilitardo as empresas
uma orientagdo voltada para a inovagdo (BREZNIK E HISRICH, 2014) e as ajudara a
superar as limitagbes de recursos em termos de gestdo e méo de obra, bem como
financeiras, para que assim elas consigam sustentar um potencial de inovacdo ao
longo do tempo (CAKAR E ERTURK, 2010).

Outro fato que nao surpreende é que o0s principais determinantes
encontrados para estudar o impacto da atividade inovadora das MPEs s&o inerentes
aos processos internos das empresas, pois de acordo com a literatura da inovacao
em MPEs, as principais formas que estas empresas tém de inovar sdo por meio da
transformacao e acumulo dos recursos, que devem ser incorporados em individuos e
grupos, estruturas, sistemas técnicos e de gestdo, em regulamentos, procedimentos
de valores e padrbes de comportamento (LEONARD-BARTON, 1992). Dessa forma,
estes determinantes impulsionardo as capacidades dessas empresas produzirem
inovacdo, desde que elas utilizem processos especificos e identificaveis, que
possibilitem o gerenciamento dos determinantes para o alcance do bom desempenho
dos objetivos da empresa (COHEN E LEVINTHAL, 1990; EISENHARDT e MARTIN,
2000, MARSILI E SALTER, 2006).

Quando analisamos os sistemas criados para mensurar a capacidade das
MPEs de gerar inovagédo, constatamos que o0s trés principais determinantes séo
contemplados nos estudos analisados. Contudo, a sugestéo € que, em mensuradores

do potencial de inovacéo voltados para MPES, esses determinantes possuam um peso
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devido ao impacto positivo que eles causam, como ja € observado na literatura.

Em relacéo aos resultados da analise de correspondéncia, ao iniciarmos a
exploracdo dos dados ja tinhamos conhecimento que, mesmo antes do trabalho
seminal de Pavitt (1984), diferencas setoriais em termos de atividades inovadoras ja
chamavam a atencéo de pesquisadores que produziam inidmeros estudos, que deram
base para Pavitt (1984) propor uma taxonomia para 0s setores a partir do exame de
dados, que tinham como foco organizar as firmas inovativas dentro de seus setores,
de acordo com suas caracteristicas estruturais. (DOSI et al., 1988).

Pavitt (1984) apresentou sua taxonomia, e desde entdo sdo debatidas as
guestdes de fatores de similaridades que afetam a producéo de inovacao entre firmas
de um mesmo setor (DOSI et al., 1988). Ao contrario dessa corrente, mesmo
entendendo que os setores inovam de maneira diferente, este trabalho n&o teve intuito
de realizar nenhuma classificacdo, nem diferenciar setores por meio de seus
determinantes, realizando apenas um trabalho exploratério, a fim de entender quais
determinantes de inovacéo as empresas se aproximam em seus diferentes segmentos
dentro do Estado de S&o Paulo. O entendimento desta questdo pode proporcionar
melhores elementos para a tomada de decisdo em gestao da inovacgao.

Isto posto, quando observamos os resultados produzidos pela analise de
correspondéncia (Homals), conseguimos constatar que, de maneira geral, cada
segmento, independentemente do setor a que pertence, esteve mais proximo de um
determinante, apontando para a evidéncia de que cada empresa devido ao seu
segmento de atuacdo explora determinados fatores para aumentar seu potencial de
inovacao, algo que é determinado pela sua gestao.

Como proposto por Ferreira et. al. (2015), este assunto deve ser mais
explorado em pesquisas futuras, pois a literatura precisa propor explicacdes para as
diferencas na gestédo do processo de inovacao entre os setores, quando se trata de
MPEs. Neste caso, os diferentes determinantes, escolhidos na explorag&o dos setores
estudados por meio desse trabalho, podem compor essa justificativa. Além disso,
esses resultados apontam para o fato de que, tanto académicos, quanto profissionais
de MPEs, devem se concentrar em determinantes significativos para o seu negdcio
ou setor, devendo estudar o impacto deles para a produgcédo da inovagcao em suas
areas, visto que a identificacdo de determinantes importantes para um dado segmento
podera proporcionar uma gestdo da inovacdo mais eficaz, como por exemplo,

empresas do setor de tecnologia da informacdo podem explorar melhor os
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determinantes de networking, gestdo do conhecimento e branding.

A continuidade da investigacdo do impacto desses determinantes para o
aumento dos niveis da atividade de inovadora em MPEs podera auxiliar futuras
abordagens nessa &rea de pesquisa, visto que as estruturas atuais pouco explicam
formas praticas sobre como as MPEs podem desenvolver sua capacidade de
producdo de inovacdo (SAUNILLA, 2016), ou seja, S80 necessarios mais
apontamentos sobre como gerir estes determinantes e quais boas praticas adotar em
cada um deles de forma a propiciar um desenvolvimento da inovacao.

Além disso, nos chama a atencédo o fato de que 0s setores que possuem
maior potencial inovador ttm como um dos seus principais determinante o network, o
determinante mais trabalhado na literatura de inovagdo em MPEs, fato que também
pode gerar investigacOes futuras, a fim de analisar de fato o real impacto desse
determinante.

Quando confrontamos os resultados obtidos pela pesquisa com a teoria, ao
destacarmos o fato de que empresas de diferentes setores investem no
desenvolvimento de determinantes distintos e possuem potencial de inovacao
diferentes, contribuimos para a perspectiva da visdo baseada em recursos, pois isto
ajuda a evidenciar a heterogeneidade das empresas.

Também evidenciamos que empresas, dependendo do seu setor, focam no
desenvolvimento dos seus recursos internos para gerarem inovagao que, no caso de
MPEs, deve ser vista como um processo estratégico, que auxilia as empresas a
obterem vantagens competitivas (MCADAM et al., 2007). Nossos achados apontam
qgue, ao focarem suas estratégias por meio do desenvolvimento de determinantes
cruciais, estes serao capazes de estimular o desenvolvimento da inovacéo dentro das
MPESs, ou seja, elas devem focar no desenvolvimento de processos internos que irao
conduzi-las aos beneficios associados a inovacao.

Estes resultados reforcam os de Carvalho (2015) que, em sua pesquisa,
também enfatizou que o Radar da Inovacao poderia ser utilizado como uma estratégia
para o alcance de vantagem competitiva, uma vez que seu enfoque esta nos recursos
da empresa e quando bem utilizado pode direcionar para o desenvolvimento de
determinantes importantes daquele setor. Dessa forma, ao buscar desenvolver um
determinante para obter vantagem competitiva, a firma pode desenvolver
competéncias, que a auxiliardo a tratar rapidamente as mudangas externas, como
afirma a teoria das capacidades dinamicas (TEECE, PISANO E SHUEN, 1997).
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Por fim, sabemos que o Radar da inovacdo ndo € uma metodologia robusta,
0 que acaba por justificar o baixo numero de artigos cientificos que analisa esta
metodologia, pelos seguintes motivos: a) ndo possui um questionario, convertendo a
média das respostas em dados nominais; b) ndo utiliza de perguntas claras e
assertivas, necessitando de um processo de resposta assistido, caracteristica que
merece um ponto de atencdo para os dados dessa pesquisa, pois, de acordo com
Nogueira (2022), este tipo de questionario permite ao agente autonomia na conducéao
do processo de preenchimento do questionéario e; c) os determinantes utilizados no
radar nao refletem o que se esta sendo estudado na literatura. Contudo, mesmo diante
de todas essas questdes, ndo podemos desprezar os dados proporcionados pelo
Radar da inovacédo, que embasaram essa pesquisa, nem o Radar como uma
ferramenta de gestao da inovacgéo. Além disso, 0 SEBRAE € uma empresa de extrema
importancia dentro do Brasil, sendo a principal fonte de fomento para a melhoria da
gestdo de MPEs e capacitacdo de gestores de micro e pequenas empresas. Tudo
isso, somado ao fato de que a base de dados ser inédita, mostram que a pesquisa
realizada pode ser Util para apontar caminhos para a melhoria da gestao da inovacao
de MPEs e até do programa ALI.

Dentre essas melhorias podemos sugerir a revisdo dos determinantes
utilizados pelo radar da inovacao, conforme proposto por esse trabalho. O Radar da
inovacao utilizado atualmente pelo Sebrae é denominado Radar ALI (SEBRAE, 2020)
e este, ja possui indicadores diferentes do utilizado no programa entre 2015 e 2017
como gestdo por indicadores e praticas sustentaveis, porém os resultados dessa
pesquisa podem melhorar o radar atual, visto que identificamos a importancia do
Radar utilizar a nomenclatura de indicadores como networking, gestdo do
conhecimento, que diz respeito a aprendizagem organizacional e estrutura
organizacional, que séo trés dos principais determinates do potencial de inovacéo de
MPEs, de acordo com a literatura e que também sao analisados pela PINTEC, que é
a principal pesquisa de inovagdo nacional, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Atualmente, de acordo com SEBRAE (2024), o Sebrae oferece formatos de
programa ALI como o produtividade, para empresas que querem inovar em processos
de gestdo com foco no aumento do faturamento e reducdo dos custos, o0
transformacao digital para empresas que buscam inovar no uso de ferramentas

digitais, o rural para empreendedores de pequenas agroindustrias e o ALI indicacéo
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geografica e ecossistemas, que sdo para empresas que estdo em locais geograficos
estratégicos, sendo que no indicacao geografica o foco esta inovacdo do modelo de
negdécios para que a empresa passe a ofertar um produto ou servigo admirado em sua
regido e no ecossistemas a busca € pela inovagdo no territério que a empresa esta
inserida, sendo ela uma articuladora dos atores locais. Nossos achados podem
colaborar para a melhoria do formato atual do programa ALLI, visto que de acordo com
eles empresas de segmentos diferentes inovam fazendo a gestao de determinantes
diferentes também, ou seja, dentro dos formatos atuais do programa o fator
segmentacao pode ser um diferencial em todo o processo de formacédo da empresa
durante o programa. Por fim, seria muito interessante que o Radar pudesse contar
com uma escala ordinal como a likert, ao invés de uma escala nominal como € a atual,
0 que possibilitaria a amplitude de pesquisas com os resultados do programa e que o
Sebrae construisse um portal da transparéncia para a divulgacdo dos resultados do
programa, o que possibilitaria pesquisas futuras.

Para os formuladores de politicas publicas quando confrontamos os
resultados da nossa pesquisa com os estudos de Mesquita el al (2023), que apontam
gue de acordo com a PINTEC entre o triénio de 2015 a 2017, apenas 25 % de Micro
e Pequenas Empresas tiveram apoio do governo para promover inovagdes enquanto
58% das grandes empresas tiveram, os autores observam que isso pode acontecer
porque as politicas publicas atuais focam em empresas que promovem P&D,
determinante que como apontado por este trabalho pode ndo ser uma prioridade para
as MPEs, dependendo do segmento de atuacéo que ela possui. Dessa forma, torna-
se importante focar em determinantes significativos para as MPEs, procurando criar
caminhos e incentivos que possam colaborar para o desenvolvimento desses, como
o network, além de focar na criacdo de programas que contemplem as questfes
setoriais e fomentem a inovacdo de questdes que séo inerentes a um determinado
setor, como por exemplo, inovagao para melhoria da estrutura de empresas do setor
de turismo.

De forma geral, mesmo limitados aos segmentos estudados, os resultados
ajudam a compor o quadro de como as MPEs do Estado de S&o Paulo tem inovado.
Eles contribuem para as discussdes existentes sobre os determinantes da inovagao e
producao da atividade inovadora em MPEs, apresentando evidéncias que poderdo ser
analisadas em pesquisas futuras, a fim de diminuir a distancia entre teoria e pratica.

Concluimos, por meio da reviséo de literatura, que em se tratando de MPEs, existem
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determinantes que sdo mais utilizados para avaliar o impacto da atividade inovadora
gue outros e que empresas inovadoras de segmentos diferentes focam seus esforcos
no desenvolvimento de determinantes diferentes para obter vantagens competitivas.
O trabalho ainda apresentou uma nova estrutura para o radar da inovacao
desenvolvido por Sawhney, Walcot e Arroniz (2006) e adaptado por Bachmann e
Destefani (2008) que propde a utilizacdo de nova nomenclatura para os determinantes
analisados por meio de um ajuste do questionario, que podera ser utilizado em
pesquisas futuras ou por empresas que queiram utiliz4-lo no processo da gestédo da

inovacao.
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APENDICE A2 - STRINGS DAS BUSCAS REALIZADAS NO SCOPUS DA
PESQUISA DE DETERMINANTES DE INOVACAO

Vi.

TITLE-ABS-KEY (“Innovation” AND ( "Determinants of Innovation" OR "Factors
of innovation” OR "Drivers of innovation® OR "keys of innovation” ) AND
“innovation capability” AND ( "performance assessment” OR "Performance
Measurement” OR "Evaluation” ) ) DOCTYPE ( ar ) LANGUAGE ( english )
PUBYEAR > 1990 = 2 Resultados (Scopus) — 4 Web of science.
TITLE-ABS-KEY (“Innovation” AND ( "Determinants of Innovation" OR "Factors
of innovation” OR "Drivers of innovation® OR "keys of innovation" ) AND
“"innovation capability" AND ( "Micro and Small enterprises” OR "Micro and Small
business" OR "MSE" OR "SME" OR "MSB" OR "SMB")) DOCTYPE (ar)
LANGUAGE ( english) PUBYEAR > 1990 = 7 Resultados (Scopus) — 5 (Web of
Science).

TITLE-ABS-KEY (“Innovation” AND ( "Determinants of Innovation" OR "Factors
of innovation" OR "Drivers of innovation” OR "keys of innovation" ) AND (
“innovation capability” OR "Innovative performance” ) ) DOCTYPE ( ar )
LANGUAGE ( english) PUBYEAR > 1990 = 48 Resultados./45
TITLE-ABS-KEY (“Innovation” and (“Determinants of Innovation” OR “Factors of
innovation” OR “Drivers of innovation” or “keys of innovation”) and ("performance
assessment" OR “Performance Measurement” OR “Evaluation”) and (“Micro and
Small enterprises” or “Micro and Small business” or “MSE” or “SME” or “MSB” or
“SMB”)) DOCTYPE ( ar ) LANGUAGE ( english ) PUBYEAR > 1990 = 3
Resultados./1

TITLE-ABS-KEY ("Innovation" and ("Determinants of Innovation” OR "Factors of
innovation" OR "Drivers of innovation" or "keys of innovation") and ("performance
assessment" OR "Performance Measurement” OR "Evaluation") or ("Innovative
performance™)) DOCTYPE ( ar ) LANGUAGE ( english ) PUBYEAR > 1990 = 55
Resultados./863

TITLE-ABS-KEY (“Innovation” and (“Determinants of Innovation” OR “Factors of
innovation” OR “Drivers of innovation” or “keys of innovation”) and (“Micro and

Small enterprises” or “Micro and Small business” or “MSE” or “SME” or “MSB” or



Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.
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“SMB”) or (“Innovative performance”)) DOCTYPE ( ar ) LANGUAGE ( english )
PUBYEAR > 1990 = 80 Resultados./862

TITLE-ABS-KEY ( "Innovation” AND "innovation capability” AND ( "performance
assessment” OR "Performance Measurement” OR "Evaluation”) AND ( "Micro
and Small enterprises” OR "Micro and Small business” OR "MSE" OR "SME"
OR "MSB" OR "SMB")) DOCTYPE (ar) LANGUAGE ( english) PUBYEAR >
1990 = 17 Resultados/2

TITLE-ABS-KEY (“Innovation” and “innovation capability” and ("performance
assessment” OR “Performance Measurement” OR “Evaluation”) or “Innovative
performance”) DOCTYPE ( ar ) LANGUAGE ( english ) PUBYEAR > 1990 = 186
Resultados./934

TITLE-ABS-KEY (“Innovation” and “innovation capability” and (“Micro and Small
enterprises” or “Micro and Small business” or “MSE” or “SME” or “MSB” or “SMB”)
or “Innovative performance”) DOCTYPE ( ar) LANGUAGE ( english ) PUBYEAR
> 1990 = 214 Resultados./892

TITLE-ABS-KEY (“Innovation” and ("performance assessment” OR “Performance
Measurement” OR “Evaluation”) and (“Micro and Small enterprises” or “Micro and
Small business” or “MSE” or “SME” or “MSB” or “SMB”) or “Innovative
performance”) DOCTYPE ( ar) LANGUAGE ( english) PUBYEAR > 1990 =289
Resultados./889

TITLE-ABS-KEY ((“Determinants of Innovation” or “Factors of innovation” or
“Drivers of innovation” or “keys of innovation”) and “innovation capability” and
(“performance assessment” OR “Performance Measurement” OR “Evaluation”) and
(“Micro and Small enterprises” or “Micro and Small business” or “MSE” or “SME” or
“MSB” or “SMB”)) DOCTYPE (ar ) LANGUAGE ( english ) PUBYEAR > 1990 =
0 Resultados./0

TITLE-ABS-KEY (("Determinants of Innovation” OR "Factors of innovation" OR
"Drivers of innovation" or “keys of innovation”) and "innovation capability" and
("performance assessment” OR "Performance Measurement" or "Evaluation™) or
"Innovative performance") DOCTYPE (ar) LANGUAGE ( english) PUBYEAR >
1990 = 3 Resultados./819

TITLE-ABS-KEY ((“Determinants of Innovation” OR “Factors of innovation”or
“Drivers of innovation” or “keys of innovation”) and “innovation capability” and

(“Micro and Small enterprises” or “Micro and Small business” or “MSE” or “SME” or



Xiv.

XV.
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“‘MSB” or “SMB”) or “Innovative performance”) DOCTYPE ( ar ) LANGUAGE (
english) PUBYEAR > 1990 = 8 Resultados.819

TITLE-ABS-KEY ((“Determinants of Innovation” OR “Factors of innovation”or
“Drivers of innovation” or “keys of innovation”) and (“performance assessment” or
“Performance Measurement” or “Evaluation”) and (“Micro and Small enterprises”
or “Micro and Small business” or “MSE” or “SME” or “MSB” or “SMB”) or “Innovative
performance”) DOCTYPE ( ar ) LANGUAGE ( english ) PUBYEAR > 1990 = 5
Resultados.817

TITLE-ABS-KEY (“innovation capability” and ("performance assessment” OR
“Performance Measurement” OR “Evaluation”) and (“Micro and Small enterprises”
or “Micro and Small business” or “MSE” or “SME” or “MSB” or “SMB”) or “Innovative
performance”) DOCTYPE (ar) LANGUAGE ( english) PUBYEAR > 1990 =18
Resultados.819
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ANEXO A — QUESTIONARIO DO RADAR DA INOVACAO

| - Oferta
1- Novos produtos

a) A empresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos
ultimos 3 anos.

b) A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos ultimos 3
anos.

c) A empresa nao langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos
ultimos 3 anos.

2- Ousadia

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado mais de um produto que nao
teve sucesso.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado um produto que nao teve
sucesso.

c) Nos ultimos 3 anos, todos os produtos colocados no mercado tiveram sucesso.
3- Resposta ao meio ambiente

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por
razoes ecoldgicas.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa mudou alguma caracteristica de um de seus
produtos por razdes ecoldgicas.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo mudou qualquer caracteristica de seus
produtos por razdes ecoldgicas.

4- Design

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez mudangas significativas na estética, desenho
ou outra mudanga subjetiva em mais de um dos produtos

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez alguma mudanga significativa na estética,
desenho ou outra mudancga subjetiva em pelo menos um dos produtos.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanga significativa na
estética, desenho ou outra mudanga subjetiva em nenhum produto.

5- Inovagoes Tecnoldégicas

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma das seguintes inovagdes de
produto:
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- uso de novos materiais
- uso de novas pegas funcionais

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma das seguintes inovagdes
de produto:

- uso de novos materiais
- uso de novas pecgas funcionais

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou pelo menos uma das seguintes
inovacgdes de produto:

- uso de novos materiais

- uso de novas pecas funcionais

Il - Plataforma
6- Sistema de producgao

a) Os recursos fisicos e de conhecimento para produg¢ao ou atendimento servem a
mais de uma familia de produtos.

b) Os recursos fisicos e de conhecimento para produgao ou atendimento servem a
uma familia de produtos.

c) Os recursos fisicos e de conhecimento para produg¢ao ou atendimento servem a
apenas um produto.

7 - Versoes de produtos

a) O mesmo produto é oferecido em mais de duas versdes, para atingir novos
mercados ou grupos de consumidores.

b) Algum produto € oferecido em duas versdes, para atingir novos mercados ou
grupos de consumidores.

c) Cada produto é oferecido em uma unica versao.
lll - Marca

8- Protecao de marca

a) A empresa tem uma ou mais marcas registradas.
b) A marca da empresa nao é registrada.

c) A empresa nao tem uma marca.

9- Alavancagem da marca

a) A empresa usa sua marca em propaganda ou associada a outros tipos de
produtos ou negdécios que possam trazer prestigio.

b) A empresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos.

c) A empresa ndo usa sua marca nos produtos ou negdcio.
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IV - Clientes
10- Identificagao de necessidades

a) A empresa tem uma sistematica para colher informagdes sobre as necessidades
dos clientes.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos uma necessidade néo
atendida de seus clientes.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer nova necessidade de
seus clientes.

11- Identificagcao de mercados

a) A empresa tem uma sistematica para identificar novos mercados para seus
produtos.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos um novo mercado para seus
produtos.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer novo mercado para seus
produtos.

12- Uso das manifestagoes dos clientes

a) A empresa langou mais de um novo produto, ou versao, nos ultimos 3 anos, em
decorréncia de informagdes sobre necessidades dos clientes.

b) A empresa langou apenas um novo produto, ou versao, nos ultimos 3 anos, em
decorréncia de informacdes sobre necessidades dos clientes.

c) A empresa nao langou nenhum novo produto, ou versao, nos ultimos 3 anos, em
decorréncia de informagdes sobre necessidades dos clientes.

V - Solugoes
13- Solugdes complementares

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de uma nova solugdo complementar
a seus clientes, criando novas oportunidades de receita.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou uma nova solugdo complementar a seus
clientes, criando nova oportunidade de receita.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao ofertou qualquer nova solugdo complementar,
isto é, fora de seu negdcio central.

14- Integracao de recursos

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solugao a seus
clientes, com base na integracao de recursos/produtos/servigos.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solugao a seus clientes com
base na integracao de recursos/produtos/servicos.
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c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao ofereceu novas solugdes a seus clientes com
base na integragcéo de recursos/produtos/servigos.

VI - Relacionamento
15- Facilidades e amenidades

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade, interface ou
recurso para melhorar o relacionamento com os clientes.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade, interface ou recurso
para melhorar o relacionamento com os clientes.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova facilidade, interface ou
recurso para melhorar o relacionamento com os clientes.

16- Informatizacao

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de informatica
para se relacionar com os clientes.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou um novo recurso de informatica para se
relacionar com os clientes.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo recurso de informatica
para se relacionar com os clientes.

VIl - Agregacao de valor
17- Uso dos recursos existentes

a) A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas
usando as instalagdes e recursos ja existentes.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita
usando as instalagdes e recursos ja existentes.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa n&o adotou novas formas de gerar receitas usando
as instalagdes e recursos ja existentes.

18- Uso das oportunidades de interagao

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de gerar receita
facilitando o relacionamento de parceiros com seus clientes.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita
facilitando o relacionamento de parceiros com seus clientes.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de gerar receita
facilitando o relacionamento de parceiros com seus clientes.

VIl - Processos

19- Melhoria dos processos
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a) A empresa sistematicamente modifica seus processos ou instalagdes, para obter
maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no atendimento.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou pelo menos um processo ou
instalagdes, para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no
atendimento.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo modificou qualquer de seus processos ou
instalagdes, para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no
atendimento.

20- Sistemas de gestao

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos duas novas praticas de
gestao.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova pratica de gestao.
c) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova pratica de gestéo.
21- Certificagoes

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certificagao de
processo ou de produto.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu uma nova certificagdo de processo ou de
produto.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao recebeu qualquer certificacdo de processo ou
de produto.

22- Softwares de gestao

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a gestao
administrativa ou da produgcao com o propdsito especifico de ganhar diferenciagao.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou ou substituiu algum software para a gestao
administrativa ou da producéo.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo software para a gestao
administrativa ou da producéo.

23 - Aspectos ambientais (Ecologicos)

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez mais de uma mudanga nas instalagdes ou na
forma de trabalhar por razbes ecoldgicas.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanga nas instalagdes ou na forma de
trabalhar por razdes ecoldgicas.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudancga nas instalagées ou na
forma de trabalhar por razbes ecoldgicas.

24 - Gestao de residuos
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a) Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em uma
oportunidade de gerar receita.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinagao de seus residuos, visando
menor impacto ambiental ou beneficios para terceiros.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao alterou a destinagao de seus residuos.

IX - Organizagao
25- Reorganizagao

a) A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou modifica a forma de
trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou modificou a forma
de trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao reorganizou suas atividades, ou modificou a
forma de trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

26- Parcerias

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras
organizacgoes, para fornecer produtos melhores ou ganhar competitividade.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma parceria com outra organizagao, para
fornecer produtos melhores ou ganhar competitividade.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer parceria com outra organizagao,
para fornecer produtos melhores ou ganhar competitividade.

27- Estratégia competitiva

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia
competitiva.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca significativa na estratégia
competitiva.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer mudanga significativa na
estratégia competitiva.

X - Cadeia de fornecimento
28- Cadeia de fornecimento

a) A empresa sistematicamente adota novas solugées para reduzir o custo do
transporte ou dos estoques das matérias primas e produtos.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova solugéo para reduzir o custo do
transporte ou dos estoques das matérias primas e produtos.
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c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova solugao para reduzir o
custo do transporte ou dos estoques das matérias primas e produtos.

Xl - Presenga
29- Pontos de venda

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos
existentes anteriormente, compartilhando recursos com terceiros.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos
existentes anteriormente.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao criou pontos ou canais de venda diferentes
dos existentes anteriormente.

30- Intermediagao

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relagdo com intermediarios para a
venda de seus produtos em novos mercados.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relagdo com intermediarios para a
venda de seus produtos.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa néo estabeleceu novas relagées com
intermediarios para a venda de seus produtos.

XIl - Rede
31- Didlogo com o cliente

a) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de trocar informagdes com
os clientes, usando ou nao a tecnologia da informacéao, para ganhar eficiéncia em
Seus processos.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova forma de trocar informacgdes
com os clientes, usando ou n&o a tecnologia da informacgao, para ganhar eficiéncia
€M Seus processos.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de trocar
informacgdes com os clientes, usando ou n&o a tecnologia da informacao, para
ganhar eficiéncia em seus processos.

XIlll - Ambiéncia inovadora
32- Fontes externas de conhecimento

a) A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como o
SEBRAE, SENAI, SESI, SENAC, universidades, empresas junior, etc.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uso eventual de consultorias ou do apoio de
entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, SENAC, universidades, empresas junior,
etc.
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c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez uso de consultorias ou do apoio de
entidades como o SEBRAE, SENAI, SESI, SENAC, universidades, empresas junior,
etc.

33- Fontes externas de conhecimento

a) A empresa sistematicamente busca novas informagdes e tecnologias em eventos
(seminarios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

b) A empresa eventualmente busca novas informacgdes e tecnologias em eventos
(seminarios, congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

c) A empresa nao busca novas informagdes e tecnologias em eventos (seminarios,
congressos, etc.) e associagdes técnicas ou empresariais.

34- Fontes externas de conhecimento

a) A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto aos
fornecedores, concorrentes ou clientes.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou
tecnologias junto aos fornecedores ou clientes.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo absorveu qualquer tipo de conhecimento ou
tecnologia junto de fornecedores ou clientes.

35 - Fontes externas de conhecimento

a) A empresa sistematicamente adquire informacdes, técnicas ou ndo, pagando
taxas ou royalties por invengdes patenteadas, ou absorve know-how e
competéncias.

b) Nos ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informagdes, técnicas ou ndo, pagando
taxas ou royalties por invengdes patenteadas ou know-how e competéncias.

c) Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adquiriu informacoes, técnicas ou nao,
pagando taxas

ou royalties por invengdes patenteadas ou know-how e competéncias.
36 — Propriedade Intelectual

a) A empresa tem mais de uma patente em vigor ou registro de desenho industrial ou
modelo de utilidade aprovados.

b) A empresa tem alguma patente em vigor, solicitou depdsito de patente ou, ainda,
fez algum registro de desenho industrial ou modelo de utilidade.

c) A empresa nao tem nenhuma patente em vigor nem solicitou depdsito de patente
ou pedido de registro de desenho industrial ou de modelo de utilidade.

37- Financiamento da inovagao

a) A empresa ja utilizou algum dos programas de apoio financeiro subsidiado para
atividades inovadoras.
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b) A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio financeiro subsidiado para
atividades inovadoras.

c) A empresa nunca solicitou qualquer dos programas de apoio financeiro subsidiado
para atividades inovadoras.

38- Coleta de ideias
a) A empresa tem um sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores.
b) A empresa tem um sistema informal para colher sugestdes dos colaboradores.

c) A empresa nao tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher sugestoes

dos colaboradores.




