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RESUMO

Com o aumento da presenca de rob6s em campanhas digitais e escandalos
gue envolvem uso de dados pessoais e disparo em massa de fake news, as relacdes
entre técnica e politica tém vivido tensdes significativas. Entre as controvérsias que
pairam sobre este campo, especialmente a partir de 2016 pareceu ser possivel
condicionar escolhas por meio do bombardeamento de mensagens sensacionalistas,
distorcidas ou falsas. No entanto, até que ponto a politica poderia ser definida pela
técnica? Esta dissertacdo examina questdes relativas a propaganda politica
computacional mapeando suas repeticdes e condicionamentos, mas simultaneamente
buscando identificar onde também ha movimento imprevisivel, criacdo conjunta. Para
tanto, prop8e uma analise do universo comunicacional de um grupo relevante entre a
nova direita brasileira durante o periodo eleitoral de 2018, investigando os elementos
gue podem ter funcionado como mobilizadores de afetos nas publicacdes com maior
circulacdo no Twitter e, dessa forma, pretende identificar algumas das principais
dindmicas que podem estar em jogo nas mobilizacdes politicas digitais. Além disso,
trabalha em constante didlogo com o sistema filoséfico de Simondon (2020a, 2020b),
que se interessa pelos processos (continuos) de constituicdo das existéncias
(COMBES, 1999), que sdo sempre relacionais, e permite dissolver dualidades
estanques como forma/matéria, sujeito/objeto, ou individuo/meio (BARDIN, 2019). A
partir de tais premissas, € possivel analisar diferentes modos de funcionamento que
ocorrem simultaneamente em ambientes digitais, como modulacédo e significacao.
Assim, emissdo/distribuicdo/circulacdo e recepcdo sdo compreendidas como
diferentes aspectos de um mesmo processo, como continuidade, em uma dinamica
que interliga realidades e modos de funcionamento diversos. Este trabalho, portanto,
busca contribuir para os debates sobre o aspecto politico das relagées entre humano

e técnica, especialmente no que se refere a comunicacdo, democracia e Internet.

Palavras-chave: Propaganda politica computacional. Elei¢cdes brasileiras de 2018.

Comunicacéo digital. Nova direita. Tecnopolitica.



ABSTRACT

With the increasing presence of bots in digital campaigns and scandals involving
the use of personal data and fake news distribution, the relationship between
technology and politics has been experiencing significant tensions. Among the
controversies that hover over this field, especially from 2016 onwards, it seemed to be
possible to condition choices through sending sensationalist, distorted or false
messages. However, could politics be completely defined by the technology? This
dissertation examines issues related to computational political propaganda by mapping
its repetitions and conditioning, but simultaneously seeking to identify where there is
also unpredictable movement, collective creation. To this end, it proposes an analysis
of the communicational universe of a relevant group among the new Brazilian right
wing during the 2018 electoral period, investigating the elements that may have
mobilized affections in publications with the greatest circulation on Twitter and, thus,
seeking to identify some of the main dynamics that may be at play in digital political
mobilizations. In addition, it works in constant dialogue with Simondon's philosophical
system (2020a, 2020b), which is interested in the (continuous) processes of the
constitution of existences (COMBES, 1999), that are always relational, and enables
the dissolution of hard dualities such as form/matter, subject/object, or
individual/environment (BARDIN, 2019). Based on these premises, it is possible to
analyze different modes of operation that occur simultaneously in digital environments,
such as modulation and signification. Thus, emission/distribution/circulation and
reception are understood as different aspects of the same process, as continuity, in a
dynamic that interconnects different realities and modes of operation. This work,
therefore, wishes to contribute on the debates about the political aspect of the
relationship between human and technology, especially on the field of communication,

democracy and Internet.

Keywords: Computational political propaganda. 2018 Brazilian elections. Digital

communication. New right wing. Technopolitics.
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INTRODUCAO

Quando a escrita desta dissertacdo comecgou a surgir - pelo meio, como seria
natural -, achavamos que a pandemia do (entdo) novo coronavirus iria durar algumas
semanas. A época, a previsdo de passarmos 15, 30, 40 dias fechados em casa para
evitar o contato com uma ameaca invisivel parecia um tempo sem fim: ansidvamos
por voltar ao convivio coletivo, as trocas em sala de aula, aos cafés compartilhados,
aos abracos. Um ano e alguns meses depois, porém, o distanciamento tornou-se
rotina e a possibilidade de ter qualquer certeza do futuro, um luxo.

Dizer que o inicio, o fim e 0 meio deste trabalho foram escritos sob uma crise
sanitaria é localiza-lo no tempo (e no espaco, ja que a duracdo da pandemia varia a
depender das politicas publicas locais), mas ndo s6. Aqui, estamos no Brasil de 2020
e 2021, e o distanciamento social prolongado, a inseguranca em diversos niveis e a
lenta morte de uma realidade conhecida e confortavel ndo configuram apenas o
cenario em que se concretizou esta pesquisa, mas a atravessam continuamente. Em
alguns momentos, a presenca da pandemia pode ser mais evidente, como quando
formos falar de viralizacéo; afinal, as semelhancas entre a circulacdo do coronavirus
e um modo de distribuicdo online sdo por vezes fortes demais para ndo serem
comentadas em uma pesquisa sobre propaganda politica computacional. Porém, o
impacto da crise sanitaria vai além de possiveis metaforas, pois o vivido mudou
algumas relevancias de lugar, dando nova luz a questbes antigas ou mostrando
angulos que ainda estavam por ser vistos.

Paralelamente a angustia a nivel coletivo, escrevia-se com uma outra -
bastante diferente, é claro, mas que em diversos momentos também foi sentida como
uma espécie de destruicdo de uma realidade anterior. Afinal, a propria atividade de
pesquisa € um escolher se deixar desfazer para se recompor outro, em outro lugar,
de outro modo; de certa forma, a angustia € sua origem, contexto e condi¢cdo de
possibilidade. E, além de se trabalhar em e com angustia, escrevia-se sobre: ao nos
debrucarmos na mobilizacdo politica digital, olhAvamos para o crescimento da
extrema direita e para a atuacdo de robdés, algoritmos e redes de divulgacdo de

desinformacédo. Neste cenario, a elei¢do recente de diversos politicos, em diferentes
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quadros, que se valiam de discursos online violentos, racistas, miséginos ou
homofdbicos, entre outros aspectos, e as acusacfes de manipulacdo do debate
publico por ferramentas de distribui¢do e impulsionamento de conteudo indicavam um
quadro em que poderia ser decretada a morte da politica, no Brasil e em outros paises,
ao menos em seu aspecto de busca pela construcéo coletiva de um amanha que néo
esta dado — seja porque a mobilizacdo parecia se resumir a violéncias, eliminando a
possibilidade de uma criagdo em conjunto, seja por um posicionamento de entender
qualquer movimentagcdo somente como resultado direto da efetividade de estratégias
ou do uso de determinadas ferramentas. Assim, o futuro, se ainda pudesse existir,
seria apenas a repeticdo vazia de condicionamentos prévios. Como escapar dessa
l6gica? Ou melhor: h4 escape?

A angustia, portanto, foi uma parceira de pesquisa constante: contexto, modo
e assunto deste trabalho. Dentro e fora, na rotina e no papel, havia uma espécie de
luto por l6gicas anteriores; era preciso, frequentemente, lidar com um vazio de sentido,
tatear por entre estruturas que haviam desmoronado e buscar um solo firme em que
ainda se pudesse caminhar. No inicio, pensou-se em procurar por respostas, solucdes;
porém, quanto mais profundo era o mergulho, mais numerosas eram as novas
perguntas, 0s impasses, 0s paradoxos.

Como sera detalhado adiante, Simondon foi um dos principais autores a
embasar este trabalho. Seus escritos, porém, ndo fornecem apenas conceitos,
qualificacdes aplicaveis, mas apontam para um modo de pensamento, uma filosofia
do processo. E, em sua tese, ha uma passagem que poderia descrever tanto a
vivéncia de uma catastrofe coletiva quanto a atividade de pesquisa ou a constatacéo
da morte de antigos modos de funcionamento. O autor assim define a angustia:

O sujeito devém mundo e preenche todo aquele espaco e todo aquele
tempo nos quais surgem o0s problemas: ndo ha mais mundo ou
problema que ndo sejam problema do sujeito; (...) as estruturas e as
fungBes do ser individuado se misturam umas as outras e se dilatam,
pois recebem da carga de natureza esse poder de ser sem limites: o
individuado é invadido pelo pré-individual, todas as estruturas séo
atacadas, as funcdes sdo animadas por uma forgca nova que as torna
incoerentes. Se a experiéncia de angustia pudesse ser suficientemente
suportada e vivida, ela conduziria a uma nova individuag&@o no interior
mesmo do ser, a uma verdadeira metamorfose. (SIMONDON, 2020b
[1958], p. 381)

A angustia, portanto, € o abalo das certezas e definigdes; € a consciéncia de

que um sentido anterior ndo tem mais lugar, e um novo ainda esta por nascer. E um
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“aniquilamento como ser individuado”, iniciado com “um tipo de inversdo das
significagdes” (SIMONDON, 2020b [1958], p. 382). Dessa forma, pode ser o
desencaixe, a nivel do sujeito, provocado por uma crise coletiva, assim como uma
disparidade entre fendmenos e explicacdes. Mas, ainda que doida, a angustia pode
tornar-se também motor — ou, ao menos, indica a possibilidade de uma travessia.
Pelbart (2016), ao comentar a passagem em que Simondon discorre sobre a angustia,

destaca este aspecto:

No entanto, por outro lado, a angustia também indica a possibilidade,
até mesmo a iminéncia, de uma nova individuagdo. Ela é sinal de que
algo do existente pede para se desmanchar em favor de um novo
nascimento. A angustia expressa a passagem de uma individuacao a
outra, ela é indicio de metamorfose, e, portanto, de aniquilamento de
certas estruturas e fungbes ja caducas, mesmo que iSSO represente
uma ameaga ao proprio sujeito. Seja como for, morte e nascimento,
desmanchamento e reconfiguragdo, no seio dessa metamorfose,
parecem encavalar-se e sao indecifraveis. (PELBART, 2016, p. 54)

Diante da aniquilagdo, da morte, da paralisacdo, da distopia (as vezes
aparentes, figuradas; em outros momentos, bastante concretas), foi preciso, a cada
dia e de diferentes maneiras, seguir procurando por vida, por possibilidade de
movimento, de criagdo. Na pandemia e na pesquisa, defender que ainda ha, sim,
futuro; ou, ao menos, ndo desistir de busca-lo, investigando o que pode haver em
poténcia. Olhar para o que nasce diante do que parece pura destruicdo, porém, nao é
defender uma postura ingénua, uma positividade a qualquer custo. E procurar brechas
para poder continuar, pensar em novos caminhos quando os anteriores ja nao fazem
sentido. Nao se trata de negar a gravidade de uma realidade, mas, desde dentro,
observar o que ainda pode existir quando ha tanto que se destréi; onde ha vida, e
como fazé-la subsistir, multiplicar-se, ainda que sob outras formas.

Neste sentido, esta pesquisa examina questdes relacionadas a propaganda
politica computacional mapeando suas repeticbes e condicionamentos, mas
simultaneamente buscando identificar onde também ha movimento imprevisivel,
criacdo. Queremos pensar como a comunicacgao digital, de algum modo, produz algo;
e gue essa producdo nao pode ser completamente condicionada, pois € fruto de
relacbes entre humanos, maquinas e meio. Propomos que, junto a estratégias
consolidadas e ferramentas eficientes, ha também algo que €& construido
coletivamente e pelo contato entre diferentes existéncias. E, neste sentido, trabalha-

se constantemente com aparentes contradi¢cdes: entre estrutura e acdo, entre novo e
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antigo, entre condicionamento e invencéao, olhando para o que nasce da relacéo entre
realidades e modos de funcionamento a principio dispares e incompativeis.

Assim, este trabalho investiga alguns modos como a politica tem sido exercida
online. Nao endossamos a narrativa de que ela teria sido esvaziada pela técnica ou
que certas estratégias sdo garantia para se ganhar elei¢cdes, mas buscamos pensar
tal contexto a partir de suas possibilidades e das questdes colocadas pela tecnologia,
0os modos de funcionamento que se dao em uma relacao tecnicamente mediada.

Porém, ainda que este texto tenha comecado a se concretizar em 2020, a
escrita € sempre parte de um processo anterior. Sua origem também néo poderia ser
colocada em 2019, quando ingressou-se no mestrado em Divulgacdo Cientifica e
Cultural no Laboratério de Estudos Avancados em Jornalismo (Labjor) da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) - ou melhor: formalmente, sim. No
entanto, as inquietacdes e os interesses que norteiam grande parte deste trabalho
estdo presentes desde, ao menos, 2016. Um processo de pesquisa ndo € uma
atividade apenas individual, mas, momentaneamente, passarei a primeira pessoa do
singular para comentar um caminho percorrido nos anos anteriores ao inicio oficial do
mestrado e, assim, delimitar também um lugar de onde se fala, enquadrado por
vivéncias e pontos de vista.

Trés anos antes de iniciar os estudos no Labjor, comecei a trabalhar com
analises de dados de movimentacdes digitais. Ingressei na empresa para fazer um
trabalho de percepcédo online de marca; um més depois, fui transferida para o setor
de analises politicas. E, em minha primeira semana no novo projeto, Lula foi nomeado
ministro-chefe da Casa Civil pela entdo presidente Dilma Rousseff. Os debates na
Internet ferviam: a época, a decisdo gerou controvérsia, com audios vazados,
liminares na Justica suspendendo a nomeacdo e discussOes acaloradas sobre a
guestédo, contra e a favor, com argumentos e narrativas vindos de diversos pontos do
espectro politico. Até a prisdo do ex-presidente, em abril de 2018, coletavamos
nameros impressionantes de mencgdes a ele em debates online quando havia algum
Nnovo acontecimento, acusagao ou controversia que o envolvia, chegando proximo a 1
milh&o de citagBes no Twitter em um periodo relativamente curto, como poucos dias.
Os relatorios que produziamos eram exclusivos para clientes e a memoaria falha em
dizer, mais precisamente, a escala do volume de publicacbes relacionadas a

nomeacéao para a Casa Civil em marco de 2016; no entanto, foi mais que suficiente
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para fisgar a minha atencéo sobre as dinamicas que aconteciam em ambientes online
e as mobilizacdes politicas que se faziam nesses espacos.

Até janeiro de 2019, periodo em que trabalhei com as analises diarias a partir
de dados coletados de ambientes digitais, pude acompanhar diferentes tipos e modos
de movimentacdes online. Vi o surgimento, fortalecimento, circulacdo e, muito
frequentemente, também a morte de diversas narrativas, causas e grupos, a esquerda,
a direita, ao centro ou “sem partido”. Durante as elei¢des de 2018, eu era gerente de
projeto e uma das coordenadoras do setor de Relagbes Governamentais da empresa.
E, nesse periodo, observdvamos que Jair Bolsonaro (a época, candidato pelo PSL,
Partido Social Liberal) se fortalecia a cada polémica com grande repercussado nas
redes sociais e conquistava eleitores a passos largos, ainda que seu tempo de
propaganda oficial na televisédo fosse minimo e ele, a partir de certo momento, ndo
participasse mais de debates com outros candidatos.

Em um cenario de grandes numeros (as dezenas de milhares de mencdes a
um assunto em um Unico dia no Twitter eram frequentes em nossas coletas de dados)
e movimentacdes que, com forga significativa online, conseguiam pautar discussdes
em diversos espacos, on e offline, e ajudar a eleger nomes para os cargos “tradicionais”
da politica, era inegavel que as redes sociais desempenhavam um papel importante
na democracia. Porém, a ideia de que a Internet funcionaria como uma grande “agora
digital” ndo se encaixava. Coincidentemente, no mesmo més em que comecei a
trabalhar nesta area iniciei uma pés-graduacao Lato Sensu na Fundacéo Escola de
Sociologia e Politica de Sao Paulo (FESP-SP). E, no primeiro semestre do curso, as
discussdes sobre 0 uso massivo de dados pessoais coletados por plataformas online
e 0s comentarios sobre a modulacdo de Deleuze no "Post-Scriptum sobre as
Sociedades de Controle” (1992), feitos ao longo da disciplina Sociologia
Contemporanea, me marcaram muito. Afinal, eu estava efetivamente mergulhada em
um universo de big data no trabalho e via o quanto os dados de movimentacgdes
digitais eram significativos (ainda que o material a que eu tivesse acesso fosse pifio
comparado com o que pode ser coletado por empresas como Google e Facebook). A
disciplina na FESP foi ministrada pelo prof. Diego Vicentin, que veio a ser meu
orientador no mestrado trés anos depois.

Ja aguela época, uma questdo me inquietava: como pensar as mobilizacbes

politicas em um ambiente rastreavel, controlavel, modulavel? Até que ponto o0s
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algoritmos e rob6s poderiam condicionar o comportamento, as acdes e escolhas
politicas? Por um lado, ndo faltavam exemplos do impacto da utilizacdo de certa
tecnologia nas decisbes politicas. Por outro, o uso de robds para inflar o alcance de
certas mensagens ou a modulacdo algoritmica em redes sociais ndo pareciam ser
suficientes para explicar totalmente fendbmenos como o grande crescimento do apoio
ao discurso de extrema direita ou a proliferacdo de fake news, os quais eu
acompanhava de perto no trabalho. Parecia haver ali, também, uma ades&o aos
discursos veiculados nas mensagens, o que movimentava o compartilhamento e fazia
a divulgacdo de um contetudo se manter em continua expansédo. Além disso, também
era possivel observar uma acdo em massa de bots cair praticamente no vazio, com
uma mesma mensagem sendo publicada e replicada por diferentes perfis com
caracteristicas de rob6 (a época, identificavamos aspectos como criagdo recente,
username numeérico, entre outros!) milhares de vezes em certo momento e com
compartilhamento préximo de zero no momento seguinte. Ou, ainda, fenbmenos como
a reapropriacao de hashtags em favor de certo grupo ou causa pelos seus opositores,
inflando o seu alcance ao critica-la (em um movimento que, simultaneamente, critica
uma pauta e contribui para sua amplificacdo). Ou seja, em linhas gerais eu observava
gue processos relativos a recepcéo e a significacdo também tinham participacéo
importante no funcionamento da propaganda politica computacional, ainda que nao
pudessem ser entendidos como isolados das questfes técnicas que atravessam o
meio digital. Assim, ao ingressar no mestrado, eu pretendia estudar a propaganda
politica feita em ambientes digitais aliando questdes relativas a rede de
distribuicdo/compartilhamento das mensagens e ao contetudo do que era veiculado.
Para tanto, escolhi trabalhar com publicacdes relativas ao Movimento Brasil
Livre (MBL) no Twitter durante o periodo eleitoral brasileiro de 2018, buscando
observar os modos como o grupo mobilizou sua audiéncia e os conteudos relativos a
ele que tiveram maior circulacdo na rede social, seja de seus criticos ou de apoiadores.
O interesse em estudar este universo veio ao observar o “sucesso” que grupos da

chamada “nova direita”? tiveram nos anos recentes em ambientes digitais e cujo

1 A tentativa de se identificar robds, porém, pode ser feita de varias formas e nao ha consenso sobre
qual seria a melhor metodologia — afinal, agentes “humanos” e técnicos podem ter comportamentos
bem parecidos online. Messias et al. (2013), por exemplo, demonstraram que é possivel criar um perfil
no Twitter com comportamento totalmente automatizado respeitando alguns parédmetros que o
categorizariam como “humano” e conseguir niveis altos de influéncia digital.

2 Faremos adiante o debate sobre essa categorizagao.
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crescimento parecia aliar tanto questdes técnicas quanto a adeséo da populacdo ao
gue era dito nas mensagens (ainda que, neste trabalho, defendamos que nao ha algo
que possa ser considerado puramente técnico ou humano; diferentes elementos estao
sempre em relacao neste contexto). Publicacdes feitas por movimentos como o MBL
muitas vezes conseguiam grande volume de compartilhamentos e o0s protestos
convocados por eles via redes sociais levavam um nimero expressivo de pessoas as
ruas. Além disso, ndo raro este tipo de grupo provoca manifestacdes enfaticas de seus
opositores, gerando uma espécie de polémica que também contribui para sua
visibilidade e forca. Dessa forma, analisar dindmicas que ocorreram neste universo
poderia colaborar para o entendimento das formas de mobilizac&o politica que se dao
em espagos online e que aliam diferentes modos de funcionamento. Atualmente,
especialmente apds criticas ao governo Bolsonaro, o grupo tem se enfraquecido?;
porém, ainda mantém certa relevancia no cenario politico nacional.

Este trabalho também é norteado pela premissa de que é necessario olhar para
as relacgdes sociais e politicas buscando sair de uma chave que entende o outro como
menor, menos esclarecido, totalmente manipulavel ou mesmo digno de pena por
acreditar em fake news - e, de onde falo, o “outro” sdo aqueles que endossam
discursos de édio ou narrativas extremistas, que vao contra muito do que acredito ou
até pregam a aniquilacdo de grande parte do que sou. Analisar oS mecanismos que
podem ter favorecido a expansao da nova direita no Brasil € também buscar a
compreensao daquilo que me parece ser completamente externo; uma tentativa,
talvez, de encontrar caminhos para poder voltar a pensar em dialogos, rachaduras na
dicotomia noés x eles.

De volta a uma voz que se propde plural, vale dizer, porém, que o principal
objetivo desta pesquisa ndo € examinar o MBL em si, buscando entender como teria
se estruturado desde 2013 ou suas articulacdes on e offline, mas o contexto digital em
gue diferentes grupos se movem e conquistam adeptos, conseguindo crescer de

forma significativa. Assim, este trabalho ndo tem como tema central o Movimento

3 O cientista politico Lucas Aragao, em entrevista ao Metrépoles, afirma que, a partir de 2019, “a
narrativa do antipetismo grudou no bolsonarismo e o MBL ficou 6rfao de discurso”. A reportagem
também traz dados sobre 0 engajamento das publicagdes do grupo em redes sociais ao longo do
tempo, apontando que o MBL teve um pico no namero de visualiza¢des no YouTube e na quantidade
de likes e retweets no Twitter em 2018, apresentando queda continua desde entao. Disponivel em:
<https://metropoles.com/brasil/politica-brasil/com-relevancia-em-queda-mbl-busca-dialogo-ate-com-a-
esquerda>. Acesso em: 30 out. 2020.
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Brasil Livre, mas questdes relativas a propaganda politica computacional. Porém, por
ter relativa importancia entre os grupos com forte atuacdo online, o universo
comunicacional relativo ao MBL se apresentava como um recorte interessante,
permitindo analisar um modus operandi que 0 grupo exerce com sucesso, ainda que
nao seja exclusivamente seu — por exemplo, gerar engajamento em suas publicacdes
a partir da mobilizacao de afetos como raiva ou medo. Dessa forma, a proposta, aqui,
ndo sera olhar para a propaganda politica de maneira a entender o funcionamento do
MBL, especificamente; antes, pretende-se, a partir da anélise das mensagens sobre
um grupo relevante entre a nova direita brasileira, buscar identificar algumas
dindmicas que podem estar em jogo nas mobilizacées politicas que ocorrem em
ambientes digitais.

Especificamente, escolhemos analisar as 100 publicagbes com maior volume
de compartilhamento entre as mencdes ao MBL no Twitter durante o periodo eleitoral
de 2018, entendendo que, neste recorte, é possivel ter pistas tanto sobre o contetdo
gue teve mais adesao entre a audiéncia quanto acerca das formas como a estrutura
técnica tem sido construida coletivamente nesta plataforma — afinal, o que mais circula
também impacta no que sera mostrado adiante. E provavel que grande parte desses
compartilhamentos tenha sido feita por robés; no entanto, ndo buscamos limpar o
material deste tipo de agente, uma vez que ja € parte integrante das dinamicas que
ocorrem online, mas entendé-lo como mais um aspecto a ser levado em conta na
pesquisa.

Uma vez que o material empirico que seria analisado nesta pesquisa estava
coletado, algumas angustias tedricas logo se fizeram presentes. A principal: como
incluir, na analise, questdes relativas a significacdo e a recepcdo sem deixar de lado
também as dinamicas de producéo, distribuicdo e reenvio de mensagens, uma vez
gue os diferentes ambitos de um processo comunicacional estdo interligados e o
espagco em que tais discussdes se ddo ndo € neutro? Além disso, seria possivel
trabalhar com uma perspectiva tedrica que ndo desse primazia a um dos lados da
questao, pensando que a producdo, a distribuicdo e a recepgdo seriam igualmente
importantes no processo? Em paralelo, mobilizar nogdes como emissor e receptor em
um momento em que as distribuicdes no formato broadcast (um-muitos) e em rede
(um a um, ramificando-se) misturam-se também parecia adicionar outros

complicadores ao cenario.
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Em um primeiro momento, pensou-se que uma saida para tais angustias
poderia ser tentar criar pontes entre diferentes perspectivas teoricas. Assim, buscou-
se construi-las entre uma bibliografia fundamentada principalmente em Deleuze,
Foucault e seus pares, que ajudaria a olhar para as questdes relativas a algoritmos,
estrutura tecnopolitica, distribuicéo, etc, e a Analise de Discurso de matriz francesa,
gue seria mobilizada principalmente quando fosse a hora de se voltar para os
processos de estruturacdo de sentidos. Porém, ndo houve sucesso: as pontes seriam
muito forcadas em alguns momentos; em outros, até poderiam ocorrer, mas estavam
fracas, a amarracdo parecia estar a ponto de se soltar a qualquer movimento mais
brusco. Acreditamos que tais ligacdes podem ser feitas; no entanto, nao foi possivel
fazé-las de forma que a base tedrica do trabalho ficasse suficientemente solida.

Quando o orientador desta pesquisa indicou o artigo “A amplificagdo nos
processos de informagao”, de Simondon (2020a [2010]), a sustentacao tedrica do
trabalho comecou a fluir melhor. Neste texto, ele sugeriu que se prestasse atencéo
principalmente na transdugéo, um modo de amplificacdo da informacéo que tinha
muito em comum com 0 que € possivel observar nos processos de viralizacao online,
tdo presentes nas dinamicas de compartilhamento de mensagens em redes sociais.
Ali, poderia haver algumas pistas interessantes para a analise. E, por esta porta de
entrada, foi-se explorando todo um sistema filoséfico que fazia coexistir diferentes
modos de funcionamento (a principio, completamente disparatados), com paralelos
possiveis de se tracar com 0 que € observado também em ambientes digitais.
Simondon permite pensar, simultaneamente, em modulacdo e em recepc¢ao, e faz com
gue seja possivel associar a proposta de informacéo, tdo cara a cibernética, também
a significacdo. Assim, emissao/distribuicdo/circulacdo e recepcdo poderiam ser
analisadas como diferentes aspectos de um mesmo processo, como continuidade, em
uma dindmica que interliga realidades e modos de funcionamento diversos.

Esta dissertacdo, portanto, tem nas propostas filoséficas de Simondon uma de
suas principais bases de sustentacdo tedrica. Aqui, tem-se por norte especialmente
dois trabalhos deste autor: o artigo sobre a amplificacdo nos processos de informacao
(2020a [2010]) € o livro “A individuagao a luz das nogdes de forma e de informagao”
(2020b [1958]), tese de doutorado de Simondon e o trabalho em que ele fundamenta
0 seu sistema filosofico.

Nosso percurso nesta dissertacdo, porém, ndo é linear. Se temos as
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possibilidades de politica digital como horizonte de pesquisa, a cada momento
buscamos olhar para a questdo a partir de um novo angulo. Em certo sentido, ha
também na estrutura deste texto uma espécie de repeticdo que explora, no retorno, o
diverso: ao voltarmos a um aspecto para rediscuti-lo, € de forma a propor outras
camadas a partir do que ja havia sido colocado.

Porém, de que forma esta dividido este trabalho? Para fundamentar o terreno
em que iremos caminhar, o primeiro capitulo traz uma discusséo teérico-metodoldgica
que busca discorrer sobre 0s principais conceitos filoséficos que norteiam a pesquisa,
como individuacao, modulacao, transducéao e informacao, sempre pensados a luz das
nocdes de processo e de relacdo — e por que consideramos estes dois aspectos tao
relevantes em um estudo sobre propaganda politica computacional. Em paralelo, ha
uma tentativa de mapear diferentes modos de funcionamento que coexistiriam em
ambientes digitais, contextualizando o ecossistema em que esta inserido o tema desta
pesquisa.

Este capitulo também discute algumas no¢des caras a comunica¢do, Como as
relagBes entre emissor e receptor, analisando-as a luz da filosofia. Busca distanciar-
se de uma proposta de comunicacdo que coloca a primazia do processo em um ou
outro lado da questdo e aponta como, nas origens da cibernética, a tensao entre
comandos de controle e significacdo jA se colocava, ainda que uma nocao de
comunicagdo como condicionamento tenha vindo a ser muito presente posteriormente
na cibernética e nas ciéncias dela originadas.

No segundo capitulo, olha-se para a questdo dos afetos em mobilizacbes
politicas, a qual entendemos ser bastante central também na propaganda que € o
tema deste trabalho. E, além da relacdo com a técnica, Simondon norteia
possibilidades de analise interessantes sobre os afetos na politica, uma vez que
permite pensar 0 humano néo apenas a partir de sua interioridade, tampouco como
pura exterioridade: para este autor, sujeito e coletivo fundamentam-se juntos, na
descoberta/resolucdo de uma problematica que se localiza no plano da afetivo-
emotividade. Assim, o0 capitulo segundo inicia-se discutindo tais conceitos e
delimitando, também, como buscaremos pensar no¢des como rede e reticulacdo na
pesquisa.

Em seguida, trazemos alguns estudos sobre propaganda politica que se

relacionam com os afetos e com a atuacao em rede, sobretudo em ambientes digitais.



24

O levantamento bibliografico de pesquisas neste sentido busca reforcar os pontos de
contato com a analise que faremos adiante e apontar algumas questbes que nos
diferenciam, especialmente em termos de metodologia.

A apresentacdo de nosso material empirico é feita com mais detalhes no
terceiro capitulo. Em um primeiro momento, contamos como foi 0 processo de coleta
dos dados e de que forma o caminho trilhado até o material também influenciou no
recorte para a andlise. Depois, discorremos sobre alguns dos aspectos mais
recorrentes encontrados nas mensagens sobre o MBL durante o periodo eleitoral de
2018 no Twitter, como mencdes a questbes tidas como de esquerda, criticas a
imprensa, acusacfes de fake news contra opositores, mobilizacdo de afetos como
medo e desprezo e de que forma diferentes candidatos presidenciais e pautas foram
abordados neste universo. Além de destacar aquilo que se repete e aponta para
estratégias comunicacionais “eficazes”, buscamos observar também alguns possiveis
desvios, como mensagens que ganham um novo significado ao circular ou afetos que
parecem ter ressoado mais em um grupo que em outro.

Este trabalho ndo se pretende fechado: afinal, ndo € de nosso interesse
estabelecer o que sdo as mobilizacdes politicas online. Antes, percorremos
possibilidades de como, apontando pistas sobre os modos pelos quais a propaganda
politica computacional tem funcionado. E, assim como trabalhamos com um
pensamento filosofico que olha para o processo de individuagédo e nao para o objeto
final, esperamos que esta pesquisa se mantenha metaestavel: passivel de
transformacdes e podendo gerar novas possibilidades ao entrar em contato com o

gue, em alguma medida, Ihe é outro.
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CAPITULO 1
O continuo movimento: modos de funcionamento
do espalhamento digital

Com a explosdo no acesso a Internet, uma série de novas formas de
participacdo, manifestacdo e construcdo coletiva tem ganhado corpo. Nas décadas
recentes e, com mais intensidade, a partir de 2010, diferentes plataformas online tém
sido parte significativa em mobilizacdes politicas, sociais e culturais, no Brasil e no
mundo. Os exemplos surgem frequentemente a nossa volta mas, para mencionar
alguns, podem-se citar. a eleicdo de diversos nomes para cargos legislativos e
executivos a nivel local, estadual e nacional a partir de campanhas feitas
principalmente em redes sociais; 0os debates sobre propriedade intelectual e acesso
ao conhecimento, que ganham forcga significativa quando muito do que é produzido
pode ser transmitido ou lido online; ou mesmo a expansdo das discussdes sobre
feminismo e questdes de género no Brasil, que tiveram grupos no Facebook como
importantes aliados na divulgacgéao.

Neste cenario, um tipo de movimento tem tido especial destaque: a militAncia
de direita, que conquistou adeptos de classes sociais, contextos e idades variados
utilizando a seu favor uma série de ferramentas digitais, como grupos de WhatsApp,
sites apaocrifos, paginas no Facebook, perfis e robés no Twitter, canais no YouTube,
entre outros. Trata-se, porém, de um grupo bastante heterogéneo, que conjuga atores
tdo dispares como lideres religiosos, policiais militares e jovens defensores do livre
mercado. Em geral, convencionou-se chamar tal universo politico de “nova direita”, e
sera em grande parte para ele que iremos olhar neste trabalho.

O termo “nova direita”, porém, é mais um conceito-problema que de fato uma
definicdo precisa. Como destaca Cepéda (2018), ha, logo de inicio, a0 menos trés
complicadores em uma investigacéo sobre o tema no Brasil: qual é o campo ideol6gico
da direita, por qual razdo esta seria “nova” e como levar em conta as caracteristicas
especificas que cada movimento adquire a depender do contexto local. Ou, nas
palavras da autora,

o primeiro [complicador], sobre as fronteiras ideologicas que
delimitariam o campo da direita, estabelecendo as balizas de sua
identidade tedrica ou programatica; o segundo, sobre os limites
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temporais que permitiriam a adoc¢do do termo nova direita, com
caracteristicas que sustentassem um arranjo distinto daquele
concertado em momentos anteriores; o terceiro, originado no
reconhecimento de que, embora 0 momento conservador dos Ultimos
anos seja internacionalmente expressivo, ele varia conforme as
configuracdes nacionais, interagindo com contextos sociais e histéricos
especificos onde a nova direita assume uma coloracdo prépria -
exigindo a investigacao dos elementos de identidade geral do campo e,
ao mesmo tempo, ajustando-se as trajetdrias politicas nacionais
especificas. (CEPEDA, 2018, p. 41)

Poderiamos dizer, portanto, que “nova direita” € menos uma definicdo que um
campo de questdes, apontando para algo que segue aberto e em mutacéo. Diferentes
autores debrucaram-se sobre o0 assunto, com classificacbes que se aproximam em
certos aspectos e divergem em outros. Miguel (2018), por exemplo, ao comentar o
gue chamou de “reemergéncia” da direita brasileira, afirmou que ndo € possivel falar
em uma direita Gnica, no singular, e que ha diversos grupos diferentes que convergem
em prol da defesa um ideal ou de combater um inimigo em comum. E, entre os setores
mais extremos, haveria trés eixos principais: o libertarianismo, o fundamentalismo
religioso e a reciclagem do anticomunismo. Por sua vez, Ribeiro (2018), ao analisar
uma série de paginas no Facebook que divulgavam ideias de direita, também
destacou que suas pautas séo variadas, identificando quatro clusters principais:
patriotismo, seguranca publica, conservadorismo moral e liberalismo econémico. Ja
Cesarino (2020) analisa manifestacdes deste campo a partir do que chamou de
“‘populismo digital”, evidenciando em mensagens que circularam em grupos pro-
Bolsonaro no WhatsApp durante as eleicbes de 2018 aspectos como sistema lider-
povo, antagonismo amigo-inimigo e significantes vazios potencializados pela
maleabilidade de ambientes digitais.

Dessa forma, ndo apenas este € um grupo que nao € homogéneo, como 0s
olhares sobre ele também séo diversos. Existem, porém, certos aspectos em que ha
consenso: 0s movimentos de direita tém crescido nos ultimos anos em diferentes
paises divulgando principalmente ideias liberais na economia e conservadoras nos
costumes com parte significativa de sua forga vindo da atuacdo em ambientes digitais,
nos quais conseguem espalhar suas mensagens em grande velocidade e escala.
Assim, de maneira a contribuir para as pesquisas que se voltam para as formas
contemporaneas de mobilizacdo e participacéo politica, iremos nos debrucar sobre o
ecossistema comunicacional digital relacionado a nova direita brasileira, buscando

mapear alguns modos como a propaganda politica computacional tem funcionado
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neste universo.

1.1 A tecnopolitica a luz das nocdes de processo e de relacdo

As movimentacdes digitais e suas diversas causas, consequéncias e formatos
tém estado no centro das atencdes de diferentes setores e pautado pesquisas e
debates variados. Quando se fala em grupos politicos digitais, porém, ainda que este
seja um campo vasto e heterogéneo, ndo raro observa-se certo movimento de
encaixa-los em duas correntes: por um lado, héa a utopia de que o online poderia ajudar
a destituir governos opressores e promover a emancipacdo humana, em uma
construcdo coletiva de futuros igualitarios (ou libertarios, a depender da ideologia) a
partir de uma estrutura em rede horizontal; por outro, a distopia de que a Internet, com
seus bots e fake news, poderia impossibilitar completamente a politica (esta,
entendida principalmente a partir de um debate livre e esclarecido de ideias),
manipulando os usuarios de redes sociais e eliminando toda a pluralidade de futuros
possiveis. Esta pesquisa, por se debrucar sobre os modos de funcionamento da
propaganda digital no universo da nova direita brasileira, poderia ser a principio
categorizada em qualquer uma dessas duas chaves (ainda que, para nés, a primeira
seja consideravelmente mais dificil). No entanto, a proposta, aqui, sera outra.

Desde a criacdo de uma “rede conectada”, houve varias previsdes otimistas
sobre 0 que uma estrutura descentralizada e universalmente acessivel poderia
promover, com a defesa, por exemplo, de que o ciberespaco permitiria uma maior
liberdade individual e acBes politicas coletivas inovadoras, longe de um Estado
“opressor” (BARLOW, 1996). A Primavera Arabe, que comegou em dezembro de 2010,
parecia ser a concretizacdo de uma utopia em que movimentos populares iniciados
online poderiam derrubar ditaduras e promover a construcao coletiva de um novo
futuro (RAMONET, 2011) - ndo a toa, o nome com que a série de manifestagdes foi
batizada remete a florescimento, nascimento de novas formas de vida, assim como
faz referéncia a mobilizacéo por reformas ocorrida em Praga em 1968 contra a entéo
Unido Soviética. Tunisia, Argélia, Libia, Egito e varios outros: como um efeito domino
que se espalhava por grande parte do Norte da Africa e Oriente Médio, manifestacdes

organizadas online ganhavam forga e provocavam mudancgas significativas em paises
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os mais diversos. No entanto, como lembra Evangelista (2018), a deposicéo de lideres
autoritarios por manifestacbes populares ndo necessariamente teve como
consequéncia a instalacdo de governos democraticos. No Egito, por exemplo, os
protestos foram capazes de derrubar o ditador Hosni Mubarak, mas as elei¢cdes que
ocorreram logo depois levaram a Irmandade Muculmana, um grupo fundamentalista
islamico, ao poder.

Paralelamente, Evangelista comenta que, ao final de 2011, o movimento
Occupy, em que manifestantes permaneciam em espac¢os publicos de forma a
denunciar a desigualdade e a concentracdo de renda, também nascia das redes
sociais e buscava utilizar técnicas de organizacdo horizontal, fortemente inspirado
pelo que seria uma utopia cibernética. Ali, a rejeicdo a préaticas hierarquicas pode ter,
em alguns casos, ajudado a oxigenar a participacdo politica; porém, a indignacao
frequentemente difusa e a falta de propostas e demandas efetivas fez que com que
tais protestos ndo gerassem grandes frutos. Além disso, como aponta o autor,

Em alguns contextos politicos, a rejeicdo absoluta de liderancas e dos
partidos estabelecidos — em nome da utopia cibernética da
descentralizacdo e da multiddo conectada em rede — provocou a
ascensdo das forcas mais conservadoras, cujos militantes nao
abandonaram o0s sistemas tradicionais de representacao.
(EVANGELISTA, 2018, p. 64)

Pouco tempo depois, veio também o que parecia ser a nossa espécie de
“primavera”. Os movimentos de junho de 2013 no Brasil, no inicio, tinham ares de
Revolugdo. Organizados online e contra a cobranga de taxas abusivas no transporte
publico, tais protestos desafiavam a ordem “natural” das coisas e abriam caminho para
gue outras formas de acéo politica se fizessem possiveis. A cidade parecia pulsar;
para uma geracdo que nunca tinha vivenciado manifestacdes politicas significativas
em escala nacional, um mundo de possibilidades se abria (SIQUEIRA; PREIS, 2013).

Apés algumas manifestagbes, porém, algo parecia fora do lugar: toda e
qualquer indignacdo tomava as ruas, das mais difusas as mais especificas. Havia
ainda criticas ao preco das passagens de 6nibus, mas também aos gastos do governo
com grandes eventos esportivos, as acusacgdes de corrupgao e até a politica em geral,
em uma espécie de “contra tudo o que esta ai”. Ali, como sabemos hoje (ROCHA,
2018), também comecaram a se articular e a ganhar forca uma série de grupos que
defendiam diferentes ideias de direita e que viriam a ter atuacdo relevante nos anos

gue se seguiram, como nas manifestacfes pelo impeachment da ex-presidente Dilma
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Rousseff, em 2016, e nas elei¢cdes de 2018 - tanto como parte importante do apoio do
candidato a presidéncia eleito naquele ano quanto na composicdo do Congresso
Nacional e dos governos estaduais.

Enquanto o nosso junho de 2013 apontava que a relacao entre politica e redes
digitais tinha mais meandros do que a principio tinhamos suposto, os Estados Unidos
e a Europa confrontavam-se com a revelacdo de que a Internet ndo seria assim tao
livre, segura e isondmica quanto sugeriam suas belas premissas. No inicio do mesmo
més, os jornais The Guardian* e The Washington Post® publicaram revelagées feitas
por Edward Snowden de que o governo dos Estados Unidos, por meio da Agéncia de
Seguranca Nacional (NSA, na sigla em inglés), havia espionado e monitorado sua
propria populacédo e de paises da Europa e da América Latina, a partir, entre outros
métodos, de servidores de empresas como Google, Apple e Facebook.

Pouco tempo depois, entre 2017 e 2018, divulgou-se ® que a empresa
Cambridge Analytica, do Reino Unido, teria coletado dados de cerca de 50 milhdes de
perfis do Facebook a partir de testes online aparentemente inofensivos; as respostas
colocadas ali, porém, permitiriam que a empresa tracasse um perfil psicologico
minucioso de cada um dos participantes da suposta brincadeira. Tais informacdes,
associadas a dados demograficos e de comportamento online, teriam tornado possivel
fazer uma segmentacdo de propaganda online com um nivel de granularidade
completamente impossivel se por meios éticos; e, assim, passava-se a bombardear
os perfis com a mensagem perfeita, muitas vezes falsa, para engaja-los a favor de um
politico ou causa. A Cambridge Analytica divulgou ter atuado nas campanhas de
Donald Trump a presidéncia dos Estados Unidos e em favor do Brexit (a saida do
Reino Unido da Unido Europeia), e 0 sucesso de ambas poderia ser explicado, em

grande parte, pelos métodos controversos utilizados’. Diante das acusacdes de uso

4 Link para uma das reportagens: <https://www.theguardian.com/world/2013/jun/06/us-tech-giants-
nsa-data>. Acesso em: 23 maio 2020.

5 Link para uma das reportagens:
<https://www.washingtonpost.com/news/wonk/wp/2013/06/06/everything-you-need-to-know-about-the-
nsa-scandal/>. Acesso em: 23 maio 2020.

6 Reportagem do New York Times: <https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-
analytica-trump-campaign.html>. Acesso em: 23 maio 2020.

7 O The Guardian compilou todas as noticias que publicou sobre o caso, aqui
<https://www.theguardian.com/news/series/cambridge-analytica-files>; acesso em: 24 out. 2020. No
artigo “Big Data: Toda democracia sera manipulada?” (GRASSEGGER; KROGERUS, 2017), ha uma
boa explicacao sobre o funcionamento da psicometria, que busca medir tracos psicolégicos a partir de
dados e que embasou os métodos da Cambridge Analytica. Ha também dois documentéarios que


https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-campaign.html
https://www.nytimes.com/2018/03/17/us/politics/cambridge-analytica-trump-campaign.html
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irregular de dados pessoais, diversos processos foram abertos nos Estados Unidos e
no Reino Unido contra a empresa e o Facebook para investigar o caso. Em maio de
2018, a Cambridge Analytica declarou faléncia.

No Brasil, houve acusag¢fes de que executivos da empresa teriam estado em
contato com Jair Bolsonaro; no entanto, ndo foi comprovada sua participacdo na
campanha. Isso, porém, néo significa que as elei¢cdes brasileiras de 2018 nao foram
alvo de métodos questionaveis de distribuicdo de propaganda eleitoral online. Em
NOSSO pais, mais relevante que o Facebook, nesse sentido, foi o WhatsApp: de acordo
com a jornalista Patricia Campos Mello®, empresas favoraveis a Bolsonaro teriam
comprado servi¢cos de disparo em massa de mensagens politicas no aplicativo, e fake
news contra os opositores do candidato foram distribuidas em larga escala. Assim
como os métodos da Cambridge Analytica eram dificeis de ser monitorados, uma vez
gue a empresa fazia uso de dark posts® no Facebook, também é muito complicado
rastrear a atividade no WhatsApp, pois sO é possivel saber o que foi enviado em
determinados grupos caso se participe deles. A reportagem veio a tona durante o
periodo eleitoral de 2018 e, no ano seguinte, o problema das noticias falsas ganhou
amplitude institucional, com a instalacao de inquérito no Supremo Tribunal Federal em
marco e de CPMI (Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito) no Congresso em
setembro.

Diante de um cenario de crescimento da extrema direita, uso abusivo de dados
pessoais e, em certa medida, possibilidade de influenciar escolhas politicas, ndo é de
se estranhar que a mesma tecnologia que antes poderia ser a chave para uma utopia
passou a ser vista como catalisadora do pior dos mundos possiveis. Porém, é possivel
dizer que tanto uma quanto outra visdo tém certo ponto em comum: uma espécie de
determinismo técnico, a ideia de que as consequéncias do uso de uma tecnologia
dependem inteiramente das configuragbes contidas nela; ou mesmo uma nogao de
que o objeto técnico tudo pode, sem que sejam levadas em consideracgdo as relagdes

gue ele cria com 0 meio, com outros objetos técnicos e com 0 humano - ou definindo-

exploram bem o caso: “Privacidade Hackeada” (dir. Karim Amer e Jehane Noujaim) e “Driblando a
Democracia” (dir. Thomas Huchon).

8 Link para a reportagem: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-
campanha-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtml>. Acesso em: 23 maio 2020.

9 Antincio publicitario que ndo era visivel publicamente e ndo aparecia na linha do tempo da marca ou
causa que o veiculava. Apenas aqueles que eram definidos como publico-alvo podiam vé-lo, e em suas
préprias timelines. Atualmente, o Facebook ndo disponibiliza mais esta ferramenta.
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as a priori. Portanto, ainda que nos ultimos anos o espaco digital tenha sido palco de
uma série de abusos éticos ou tenha permitido a propagacdo de mensagens com
discurso de 6dio, é importante pensar a técnica também como um plano da vida que
se relaciona com outros, como cultural, social, politico e econdmico. Sozinha, a
tecnologia ndo explica totalmente os fenémenos relacionados a ela; € uma mediacéo
entre humano e mundo, ou entre individuos e grupos e o seu meio.

Simondon, na introdug¢ao de seu “Do modo de existéncia dos objetos técnicos”
(2008 [1958]), defende que se busque pensar outras formas de relagcdo entre o
humano e os objetos técnicos. O autor critica a visdo que opfe cultura e técnica,
humanidade e maquina, e que colocaria a tecnologia como aquilo que esta sempre
“fora” (e também aquela que coloca a técnica apenas dentro) do que é considerado
humano; seja tomando o aparato como meramente (til, seja dotando-o de status de
deus - em um sentido de todo-poderoso, sobre-natural:

A cultura comporta assim duas atitudes contraditérias com relacao aos
objetos técnicos: por um lado, ela os trata como puros conjuntos de
matéria, desprovidos de verdadeiro significado e apresentando apenas
utilidade. Por outro lado, ela supfe que esses objetos sdo também
robds e que eles sdo animados por intengdes hostis com relagéo ao
homem, ou representam para ele um perigo permanente de agressao,
de insurreigéo. (SIMONDON, 2008, grifos do autor)

Nessa chave, a relacao da cultura moderna e ocidental com o objeto técnico
tenderia frequentemente a dois extremos: por um lado, o aparato que nada significa,
apenas executa fungdes, é neutro em relacdo ao que pode fazer e a seu entorno; por
outro, a maquina que tudo pode, que age por si s6 e que seria capaz de destruir as
conquistas humanas.

N&o se busca defender, aqui, que a desconfian¢a recente com as redes sociais
e 0S impactos negativos que seu uso teve na democracia € igual, ipsis litteris, ao medo
de um robd super-poderoso que vai se insurgir contra a Humanidade. Afinal, como foi
dito, ndo faltam exemplos de problemas e abusos das mais diversas ordens
relacionados ao uso da tecnologia digital; é, portanto, natural que ela esteja sob

intenso escrutiniol®. O que se critica, porém, é um olhar sobre a tecnologia que nédo

10 Uma das formas de se nomear esta relagdo é techlash, juncdo das palavras technology e backlash
—termos em inglés para tecnologia e rea¢cdo negativa, respectivamente. A expressao pode ser usada
para se referir a animosidade publica contra empresas de tecnologia, especialmente as originarias do
Vale do Silicio, que ganhou forca apos acusagfes como uso indevido de dados pessoais, difusao de
desinformacdo, pratica de truste ou relagfes de trabalho abusivas. Mais informagdes podem ser lidas
em publicacao do Draft sobre o termo, disponivel em: <https://www.projetodraft.com/verbete-draft-o-
que-e-techlash/>. Acesso em: 10 ago. 2021.
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leve em conta as relacbes, tome-a como fechada em si mesma e que determine,
apenas a partir de suas configuracdes prévias, os impactos que podera ter no meio e
no humano. E é nesse sentido que Simondon podera iluminar algumas possibilidades
de analise.

Dessa forma, entende-se que tanto uma visdo exageradamente “otimista”
sobre o0 que pode a tecnologia quanto um medo extremo do que ela podera causar,
ainda que sejam visdes opostas entre si, estdo, de certa maneira, localizadas em uma
regido proxima no espectro de andlises possiveis. O humano, em uma légica que
exacerba os poderes da técnica, seria tido assim como uma espécie de marionete,
dominado pelas maquinas que ele mesmo criou e sem acéo criativa, inovadora ou
indeterminada para além do que é previsto nas configuracdes do objeto técnico -
sejam estas em uma chave de emancipagdo ou de prisdo. Nesta concepc¢édo da
tecnologia, extinguem-se as possibilidades de politica, de construcdo conjunta ou de
acontecimentos inesperados, pois tudo o que ocorre ja estaria definido a priori na
técnica. Nao se estaria em relacdo com o objeto técnico, mas sendo sujeito a.

No outro extremo, em que a técnica € entendida como neutra ou apenas Uutil,
nao seria possivel pensar nos impactos que ela causa a partir de suas configuracdes
préprias; ou de que forma as diferentes tecnologias, em relagdo com o humano e com
0 meio, criam novas possibilidades, novos contextos. Da mesma forma, a ideia de que
haveria uma neutralidade natural no objeto técnico também elimina o que ha de
humano na técnica, as questdes culturais, sociais e politicas que estao contidas ja na
construcdo da tecnologia. Assim, como diz Simondon, € preciso conhecer o
funcionamento da maquina, mas entendendo-a como parte de seu meio; a cultura
vista de forma mais ampla, e ndo em oposi¢ao a técnica:

A maquina é a estrangeira; é a estrangeira na qual esta aprisionado
algo de humano, desconhecido, materializado, escravizado, mas ainda
humano. A mais forte causa de alienacdo no mundo contemporéneo
reside nesse desconhecimento da maquina, que ndo é uma alienagéo
causada pela maquina, mas pelo ndo-conhecimento de sua natureza e
de sua esséncia, pela sua auséncia do mundo das significacdes e por
sua omissdo no quadro dos valores e conceitos que participam da
cultura. (SIMONDON, 2008)

E, portanto, neste entre que se pretende operar nesta pesquisa; um caminho
gue pense a tecnologia em suas relagcdes. Assim, ao olhar para situacbes que
envolvem a técnica, ndo menosprezar sua logica e materialidade proprias, de forma

gue apenas as questdes “puramente” humanas saltem aos olhos. Por outro lado,
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também néo tomar o objeto técnico como todo-poderoso, capaz de, sozinho, definir
os rumos da Humanidade.

Porém, como fazer uma analise que funcione em outras concepc¢des, para além
desses “extremos”? Como pensar o humano e a tecnologia mais em relagao, em troca
e construcdo conjunta, que em oposicdo? Se o0 objeto técnico ndo € neutro, e
tampouco suas configuracdes pré-determinam completamente o resultado que vira do
sistema de que faz parte, é preciso olhar para o processo. Ou seja, para as maneiras
pelas quais estabelecem-se as conexdes que constituem algo, quais as relagdes entre
o humano e a técnica - entre a significacdo da linguagem e a estrutura digital, por
exemplo. Dessa forma, ao analisar algumas situacdes, ndo se pretende apontar
aspectos a priori que teriam determinado um resultado, mas de que forma a resolugéo
de tensdes surgidas em um encontro torna-se.

Nesse sentido, seguiremos com Simondon. Uma de suas mais célebres
contribuicdes para a ontologial! é fundamentar a analise na individuagéo, no processo
de vir-a-ser, e ndo no individuo, no resultado final e acabado. E a ideia de “individuo”
Nao precisa se restringir apenas a um humano ou objeto técnico, mas pode se referir
a qualquer existéncia individuada, de forma mais ampla; tal nocao poderia ser aplicada
nos diferentes niveis de existéncia (fisico, bioldgico, psiquico, coletivo), ainda que
cada um tenha caracteristicas e complexidades diferentes. Combes (1999) resume
essa proposta filoséfica da seguinte forma:

Esse é todo o erro da ontologia tradicional que, ao privilegiar o termo
constituido, deixou a sombra a operacao de constituicdo do individuo,
ou ainda a individuacdo como processo. Para compreender a
individuagéo, é preciso olhar para o processo, no seio do qual um
principio pode ndo apenas funcionar como também ser constituido.
Nessa desintricacdo que ele realiza de ser enquanto ser e de ser
enquanto ser individuado, o primeiro gesto de Simondon consiste,
portanto, em substituir a individuacdo ao individuo, a operacao ao
principio. (COMBES, 1999, p. 6, grifos da autora, em traducéo livre)*?

Assim, Simondon, em “A Individuacdo a luz das nocdes de forma e de

informagao” (2020b [1958]), questiona as duas vias tradicionais na filosofia que se

11 Em filosofia, a area que trata das questdes relativas ao ser e a existéncia.

120 texto n&o possui versdo publicada em portugués. Portanto, todos os trechos citados neste trabalho
serdo traducdes livres. Original: C’est toute 'erreur de I'ontologie traditionnelle, qui, en privilégiant le
terme constitué, a laissé dans 'ombre I'opération de constitution de l'individu, ou encore l'individuation
comme processus. Pour comprendre I'individuation, il faut se tourner vers le procés, au sein duquel un
principe peut étre non seulement mis en oeuvre mais encore constitué. Dans cette désintrication qu'il
effectue de I'étre en tant qu’étre et de I'étre en tant qu’étre individué, le premier geste de Simondon
consiste donc a substituer l'individuation a I'individu, 'opération au principe.
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debrucavam sobre o ser enquanto individuo: o substancialismo e o hilemorfismo. A
primeira seria aquela que toma o ser como uno, “consistente em sua unidade, dado
por si proprio, fundado sobre si mesmo, ndo engendrado, resistente ao que nao é ele
mesmo” (SIMONDON, 2020b [1958], p. 13); a segunda, a ideia de que o individuo é o
encontro entre uma forma e uma matéria. E, para Simondon, ambas as perspectivas
estariam contaminadas por um mesmo problema: a suposi¢gdo de que “exista um
principio de individuacado anterior a propria individuacao, suscetivel de explica-la, de
produzi-la, de conduzi-la” (SIMONDON, 2020b [1958], p. 13). Ou seja, nas duas
tradicdes, o processo de constituicdo de algo ja estaria pré-determinado por um
principio anterior a ele. O autor reforca:

A nocao de principio de individuagdo, em certa medida, deriva de uma
génese as avessas, de uma ontogénese revertida: para dar conta da
génese do individuo, com seus carateres definitivos, € necessario supor
a existéncia de um termo primeiro, o principio, que traz em si aquilo que
explicara que o individuo seja individuo e que dara a razdo de sua
ecceidade®®. (SIMONDON, 2020b [1958], p. 14, grifos do autor)

De acordo com Simondon, no substancialismo a existéncia ja estaria dada; o
principio de individuag&o estaria na infinidade de atomos, que se unem ao acaso. Ja
no hilemorfismo o ente ndo estaria dado, hd um processo de formacéo a partir do
encontro entre forma e matéria, mas o principio se encontraria a priori em uma das
duas; o encontro entre ambas ndo seria entendido como capaz de engendrar algo
totalmente novo, mas apenas de fazer nascer o que ja seria, de certa forma, previsto.
Simondon, entdo, propde que a individuacdo ndo seria mera passagem entre tal
principio e o individuo final, e coloca os holofotes sobre 0 processo mesmo em que 0
individuo torna-se - a (trans)formacéo continua € que seria central na existéncia, sob
diferentes ritmos e modos.

A individuacdo simondoniana € entendida como a resolucéo das tensdes que
surgem em um “quase sistema” entre seus elementos constituintes. A maneira como
essa resolugcdo se dara nédo é previsivel, ndo pode ser definida anteriormente; ainda
que dependa dos potenciais contidos ali. Forma e matéria podem ser elementos
presentes no processo, mas de seu encontro é criado algo novo, uma existéncia
surgida na e a partir da relacdo. Nas palavras do autor,

Uma tal individuacdo n&o é o encontro de uma forma e de uma matéria
prévias, existindo como termos separados anteriormente constituidos,
mas uma resolugéo que surge no seio de um sistema metaestavel rico

13 Em linhas gerais, aquilo que caracteriza um ser, distinguindo-o dos demais.
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em potenciais: forma, matéria e energia preexistem no sistema. Nem a
forma nem a matéria sdo suficientes. O verdadeiro principio de
individuacdo € mediacao, geralmente supondo dualidade original de
ordens de grandeza e auséncia inicial de comunicacao interativa entre
elas e, depois, comunicacao entre ordens de grandeza e estabilizacéo.
(SIMONDON, 2020b [1958], p. 20, grifos do autor)

Assim, a individuacdo em Simondon é um processo que pressupde relacoes,
encontros entre heterogéneos; este tornar-se € a maneira como tais conexdes se
estabelecem. Ao se analisar apenas o “individuo” final, buscando um principio anterior
qgue o teria definido, perde-se a possibilidade de olhar para a constituicio mesma
desta existéncia, o que houve no encontro entre diferentes realidades que gerou algo.

Ao longo deste trabalho, as propostas de Simondon serdo valiosas para se
pensar as situacoes que incluem relagdes entre a tecnologia digital e o humano na
atuacao politica, buscando evitar uma légica que, ao olhar para o resultado de um
processo, para certa existéncia, busque o fator determinante, um principio de
individuacédo responsavel por ocasionar algo. Neste sentido, ao analisar os modos de
funcionamento da propaganda politica digital, ndo se pretende apontar as causas
especificas do resultado das elei¢cbes, por exemplo, como se tudo o que ocorreu ja
pudesse ter sido definido de antemao apenas pelo uso de uma determinada técnica
computacional ou discurso politico. Antes, entende-se que ha diversas variaveis no
processo e o resultado que saira dele ndo pode ser completamente previsto, nasce
na resolucao das tensdes entre os diferentes elementos presentes no sistema.

Além disso, especialmente apds as denuncias contra a Cambridge Analytica e
as acusacOes de uso de robds em campanhas politicas, passou-se a temer que a
democracia teria sido esvaziada pela tecnologia; afinal, bastaria utilizar a técnica
certeira para divulgar mensagens sobre determinado politico ou causa, por exemplo,
gue a eleicéo estaria ganha. O fato de este tipo de estratégia ter funcionado, porém,
nao significa que sempre dara certo (e, mesmo assim, talvez o sucesso nao se
explique totalmente pela estrutura técnica). Ainda ndo se sabe a extensao da eficacia
de métodos como o utilizado pela Cambridge Analytica; é preciso estudar tais
guestdes mais a fundo, entendendo qual foi o seu funcionamento, para que se possa
combater abusos e apontar que mecanismos politicos entram em cena quando a
tecnologia digital passa a fazer parte do sistema. E, como aponta Evangelista,

[T]entar jogar fora o bebé junto com a dgua do banho seria um esforco
tanto inutil quanto pouco produtivo. A cibernética — e seus derivados —
nos ofereceu contribuigBes inestimaveis em termos de conhecimento
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sobre as relacdes entre pessoas e maquinas, entre pessoas e pessoas,
entre maquinas e maquinas e entre elas todas e o mundo. (...) O
caminho interessante parece estar em fazer juntos, em operar
criticamente. (EVANGELISTA, 2018, p. 71)

Observando o crescimento de movimentos de direita no meio digital nos dltimos
anos, escolheu-se estudar este tipo de grupo por supor que, ali, poderia haver pistas
sobre novos modos de funcionamento da propaganda politica computacional - e ndo
necessariamente como modelo a ser seguido, uma vez que, ndo raro, este tipo de
atuacao esbharra também em questdes éticas. Aspectos como a grande viralizacao de
mensagens, apelo as emocdes, relativizacdo do que é verdade/real, embaralhamento
dos papéis de emissor/receptor e definicdo de si a partir do rechaco ao outro compdem
este universo e serdo analisados ao longo deste trabalho. Tais préaticas ndo estéao
restritas a este tipo de grupo politico (e, em alguns casos, hem a acao online), mas
ganharam novos contornos e significativa importancia neste contexto.

A atuacao politica digital é algo relativamente recente; portanto, ndo € o intuito,
aqui, dar respostas definitivas a questéo. Ao explorar possibilidades de entendimento
do fenémeno, aliando tanto no¢des de estrutura técnica quanto aspectos da recepcao
da mensagem, este trabalho pretende contribuir para as pesquisas que, em um
esforco conjunto, buscam novos caminhos para os problemas que afligem a
democracia. E, principalmente, deseja poder pensar a politica em relacdo com a

técnica - uma politica mais hibrida, mas, ainda assim, possivel.

1.2 A amplificacdo nos processos informacionais

Ha algumas grandes tensfes que atravessam este trabalho e, de forma geral,
também estdo presentes em varias pesquisas sobre questdes relativas a
comunicagdo: em especial, os conflitos entre estrutura técnica e significagéo, bem
como entre emissor e receptor. Em diversos momentos, inclusive, tais duplas
misturam-se, fazem com que os limites entre diferentes ambitos se tornem
particularmente difusos. Nos estudos sobre propaganda politica digital, um exemplo
significativo deste caso se da na troca de mensagens entre elementos técnicos e
pessoas, especialmente quando um parece simular o comportamento que é tido como

do outro — rob6s que agem como humanos, e vice-versa. Em brigas de pares de
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(supostos) opostos, muitas vezes a saida é escolher um lado; explora-se a questao
profundamente a partir de uma area unica, buscando evitar as incongruéncias que o
contato com o que lhe é externo pode causar.

Aqui, porém, interessa-nos o paradoxal. A escolha por seguir com Simondon,
em uma filosofia do processo e das relagdes, € poder olhar para o que surge quando
realidades tdo dispares entram em contato. Ndo se defende, porém, que pesquisas
mais restritas a um dos lados das questbes sejam mais fracas; trata-se
fundamentalmente de uma diferenca na escolha da perspectiva de analise. Neste
trabalho, busca-se um estudo dos encontros, em uma espécie de entre-lugar. As
regides de sombra, com os diversos tons de cinza que parecem nao se encaixar nas
respostas anteriores, sao alguns dos caminhos por onde se pretende andar.

Esta pesquisa, porém, ndo pretende apaziguar incongruéncias ou evitar
contradicdes, mas coloca-las a luz, trazé-las como fonte de novas questdes. Assim
como Simondon descreve para 0s processos de individuacdo, a resolucdo das
tensdes presentes em um sistema ndo significa que elas deixam de existir. Para o
autor,

A individualidade resolutiva é a que conserva as tensdes no equilibrio
de metaestabilidade, em vez de anula-las no equilibrio de estabilidade.
A individuag&o torna as tensGes compativeis, mas ndo as relaxa; ela
descobre um sistema de estruturas e de fun¢des no interior do qual as
tensdes sdo compativeis. (SIMONDON, 2020b [1958], p. 305).

Assim, a resolucéo € a criacdo de novas estruturas, novas realidades, e ndo o
apagamento das tensdes de um sistema. Afinal, “sé a morte seria a resolugao de todas
as tensdes; e a morte nao € a solugao de problema algum” (SIMONDON, 2020b [1958],
p. 305). No encontro entre dispares, cria-se algo; ndo em uma sintese do que é
comum, eliminando-se as diferencas, mas na integracéo de todos os elementos por
meio de uma dimensao nova. Este texto pode ser, de certa forma, entendido como a
resolucdo de tensdes que atravessaram todo o processo de pesquisa; longe de
estarem anuladas, tais tensbes sdo o que constitui a principal trama em que é
sustentado este trabalho.

As oposicdes entre técnica digital/significacdo e receptor/emissor também se
relacionam com um paradoxo mais amplo: os limites entre estrutura e acdo. Ou, em
outras palavras, somos condicionados por um sistema, ou € possivel agir de forma
autbnoma? Nessa chave, surgem impasses como modulagdo em ambientes digitais x

ativismo online, intencdo do emissor x entendimento do receptor, manipulacdo x
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liberdade. Uma das possiveis “resolugbes” para tais dicotomias é a ideia de
informacdo, como apresentada por Simondon: algo simultaneamente age e
transforma o sistema, uma operacédo de mediacao entre tensdes que cria estruturas

novas. Exploraremos tais questdes nas paginas adiante.

1.2.1 Controle e modulacao

Em estudos sobre estrutura tecnopolitica digital, ja se tornou classica a mencgéao
as sociedades de controle, termo cunhado por Deleuze (1992) para se referir a um
novo meio de exercicio de poder baseado na modulacdo. O autor contrapfs este
conceito as sociedades disciplinares, como definidas por Foucault (2014 [1975]), nas
quais o poder seria exercido em locais fechados a partir de diferentes formas de
confinamento - a prisdo, a escola e o hospital sdo os exemplos mais classicos da
analise foucaultiana. A ideia de “molde” seria um bom simbolo para se referir as
sociedades de disciplina: encaixa-se, normaliza-se, organiza-se a partir do padréo.
Deleuze, por sua vez, aponta que a partir de meados do século XX um novo modo de
exercicio de poder, maleavel, fluido, teria ganhado corpo. O filésofo comparou o que
seriam as duas questdes centrais dos diferentes modos de poder da seguinte forma:

Os confinamentos sdo moldes, distintas moldagens, mas os controles
sdo uma modulacdo, como uma moldagem auto-deformante que
mudasse continuamente, a cada instante, ou como uma peneira cujas
malhas mudassem de um ponto a outro. (DELEUZE, 1992, p. 225,
grifos do autor)

A modulacao, portanto, seria um modo de exercicio do poder maleavel, que
poderia agir em qualquer ponto, no espaco aberto, moldando-se as necessidades e
especificidades do momento. Na modulacdo, ndo ha limites, fins para novos inicios,
passagens de um ambiente fechado a outro: ela é constante, continua, fluxo de forcas
gue nao cessa.

Deleuze nao se referia apenas ao ciberespaco ao falar sobre modulacéo, mas
a um novo momento da sociedade capitalista, de forma mais ampla. Enquanto nas
sociedades de disciplina foucaultianas o exercicio do poder era interessado por uma
forma de dominagdo dos corpos, tornando-os produtivos, punindo (sanséo
normalizadora) ou eliminando os que n&do se encaixassem em padrdes que pudessem

ser geridos, nas sociedades de controle o acesso a informacgéao torna-se central, de
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forma a influenciar os fluxos, as escolhas, os caminhos. Como ele aponta,

A linguagem numeérica do controle é feita de cifras, que marcam o
acesso a informacéo, ou a rejeicdo. Nao se estda mais diante do par
massa-individuo. Os individuos tornaram-se “dividuais”, divisiveis, e as
massas tornaram-se amostras, dados, mercados ou “bancos”. E o
dinheiro que talvez melhor exprima a distincdo entre as duas
sociedades, visto que a disciplina sempre se referiu a moedas
cunhadas em ouro - que servia de medida padrdo -, ao passo que o
controle remete a trocas flutuantes, modulacées que fazem intervir
como cifra uma percentagem de diferentes amostras de moeda. A velha
toupeira monetaria € o animal dos meios de confinamento, mas a
serpente o é das sociedades de controle. (DELEUZE, 1992, p. 226-227,
grifos do autor)

Em um regime informacional, a existéncia de uma linguagem tida como
universal (matematica, numérica, digital), capaz de traduzir qualquer singularidade, é
central. Assim, ndo € preciso buscar conhecer um sistema, uma populacdo ou
quaisquer grupos a partir de sua “média”, pois torna-se possivel abarcar também as
suas variaveis, incluir todos os desvios. Aquilo que, a principio, poderia se apresentar
como liberdade de padrdes, pode também ser entendido como sujei¢céo total - se o
que controla pode tudo conhecer, ndo ha nada que escape. Nao haveria como fugir a
norma, ter comportamentos desviantes, pois tudo € integrado rapidamente na logica
modulatoria.

N&o a toa, comparacdes entre as ideias de Deleuze e dindmicas de poder que
ocorrem na Internet sao frequentes, ainda que o ambiente digital ndo seja o Unico local
em que este poder modulatério seria exercido. Com a geracao, coleta e andlise de
dados em larga escala (0o chamado big data), seria possivel ter um conhecimento
quase total do que ocorre no e por meio do online. E, a partir de algoritmos cada vez
mais complexos, modular os fluxos digitais.

A ideia de governamentalidade algoritmica, como cunhada por Rouvroy e
Berns (2015), é uma boa forma de se exemplificar como a modulacdo, quando
entendida a partir desta leitura das sociedades de controle, poderia ocorrer por meio
da coleta de dados e do funcionamento de algoritmos em meios online. Ainda que o0s
autores ndo associem diretamente o fenbmeno que descrevem neste artigo ao
conceito de modulacdo de Deleuze, ha alguns paralelos que sdo possiveis de ser

tracados entre ambas as ideias. Em resumo, 0s autores assim definem:

Por governamentalidade algoritmica, nés designamos, a partir dai,
globalmente um certo tipo de racionalidade (a)normativa ou (a)politica
que repousa sobre a coleta, agregacdo e andlise automatizada de
dados em quantidade massiva de modo a modelizar, antecipar e afetar,
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por antecipacdo, os comportamentos possiveis. (ROUVROY; BERNS,
2015, p. 42)

A modulacgéo ocorre por meio da acdo de algoritmos em conjunto com a coleta,
o tratamento e a analise de grandes volumes de dados (big data). O conhecimento
produzido pela ciéncia dos dados que orienta a agdo dos sistemas decisorios
baseados na utilizacdo de algoritmos é pretensamente imanente aos dados e a
realidade que eles representam. Nesse sentido, o desvio a norma nao se constitui
como problema, pois os outliers séo integrados ao calculo continuo da norma e ao
movimento de antecipar, determinando o curso dos devires. Rouvroy e Berns apontam
para isso ao comentar sobre os impactos da governamentalidade algoritmica nas
perspectivas de emancipacao: para os autores, os saberes gerados por meio do big
data interfeririam na geragao de novas relagdes, “religando-as” da forma como lhes
for mais conveniente e excluindo, “precisamente, a possibilidade de uma realidade
metaestavel no seio da qual se inscreveria um devir’ (ROUVROY; BERNS, 2015, p.
52-53), pois ndo haveria mais disparacéo, diferenciacdo, condicdo essencial para que
haja individuacdo. Nas palavras de ambos,

“O que define essencialmente um sistema metaestavel é a existéncia
de uma ‘disparacao’, ao menos de duas ordens de grandeza, de duas
escalas de realidade dispares, entre as quais ndo ha ainda
comunicacgao interativa”, escreve Deleuze (2002), leitor de Simondon.
Ora, essa evitagcdo da falha ou do desvio opera como negacao desta
“disparagao”. A governamentalidade algoritmica apresenta uma forma
de totalizagdo, de encerramento do “real” estatistico sobre si mesmo,
de reducgao da poténcia ao provavel (...). Esse “impedimento da falha”
da modelizacao digital dos possiveis — pela preempg¢éo dos possiveis
ou pelo registro e inscricao automatica de toda “irregularidade” nos
processos de refinamento dos “modelos”, “padrdes” ou perfis (no caso
dos sistemas algoritmicos autodidatas) — retira do que poderia surgir do
mundo em sua dissimetria relativa a realidade (aqui, o que Ihe substitui
€ 0 corpo estatistico) sua poténcia de interrupcao, de colocar em crise.
(ROUVROY; BERNS, 2015, p. 53)

Dessa forma, tudo ja seria pré-determinado; o sistema apenas colocaria em
curso a realidade definida por agueles que detém a tecnologia e, principalmente, o
acesso aos dados gerados por ela bem como os meios de processamento e andlise.
Porém, a negacao de toda disparacéo se confirma? Para que seja possivel pensar se
ha algum tipo de movimentacdo espontanea, podemos investigar se outros tipos de
dindmicas coexistem online simultaneamente, se ha outras forcas em jogo. Ainda que
algoritmos possam ter acesso a um grande volume de dados e condicionar

comportamentos, até que ponto impediriam de fato qualquer transformacao
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indeterminada?

Antes de continuarmos, porém, é preciso fazer um pequeno delineamento do
que, nesta pesquisa, s&o0 consideradas “‘movimentacbes espontaneas’,
“transformacdes indeterminadas”. Nao se tratam, apenas, de perspectivas
emancipatérias - ainda que, frequentemente, as nocbes se sobreponham. Este
trabalho se interessa pelo universo comunicacional da nova direita brasileira e, apesar
de grupos do género clamarem sobre “liberdade”, ndo entendemos que a ascenséo
de discursos de oOdio possa ser classificada como emancipatoria, para mencionar
apenas um exemplo. Investiga-se, por outro lado, se o crescimento de tais ideias
poderia ser explicado apenas por modulacdo, por certa forma de atuacdo de
algoritmos, ou se outros fatores e modos de funcionamento também estdo presentes.
No limite, o que se pesquisa é se h& possibilidade de politica online - ainda que sob
outras formas. Se tudo puder ser definido a priori por quem detém a tecnologia (ou o
dinheiro para pagar por ela), se o uso de redes sociais bombardeando propaganda
extremista puder definir sempre o resultado de elei¢bes, a politica se restringe, na
melhor das hipéteses, a divisdo de uma “esfera publica digital” por diferentes grupos.
Quem conseguir atingir mais usuarios, leva. Deixa de haver dialogo, troca, construcao:
o futuro é apenas o resultado de um processo do tipo estimulo-resposta, teatro das
determinacdes investidas em um software.

Por outro lado, partindo do principio de que, no crescimento de tais movimentos
de direita, h4 também algo de espontaneo, ha construcdo conjunta ao longo do
processo, € possivel pensar em outras saidas. A esperanca ao se considerar esse
cenario como uma conjuncao de fatores é poder imaginar que nem tudo pode ser
previsto, pré-determinado pela estrutura técnica. Analisar a atuacdo online da nova
direita brasileira também ndo é toma-la como modelo a ser seguido, como se tais
grupos fossem um exemplo de como “quebrar o sistema”, mas tentar entender que
novos tipos de trocas e relacdes se dao nesses espacos. Se, nos Ultimos anos, grupos
que divulgam ideias em grande parte extremistas tiveram ascensao significativa em
ambientes digitais, pretende-se olhar para seus modos de atuacdo como pistas para
novas dinamicas que ocorreriam online - e, assim, também poder pensar em outras
maneiras para diminuir diferentes abusos, para além de um olhar que considere
apenas o funcionamento certeiro e automatico de algoritmos.

Mas, antes de considerar outras dinamicas que poderiam coexistir no digital,
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voltemos a modulacdo. Yuk Hui (2015), em artigo que explora concepc¢des
deleuzianas e simondonianas para o0 termo, afirma que certa leitura da ideia de
modulacdo presente no artigo sobre as sociedades de controle (DELEUZE, 1992)
como uma espécie de poder universal e totalitario ndo seria a Unica possivel - apenas,
talvez, uma de suas variaveis dentro de um conceito filoséfico mais amplo. O autor
aponta, inclusive, que em outros momentos do percurso de Deleuze a modulacéo teria
sido entendida como uma forma de resisténcia contra forgcas coercitivas, moldes
rigidos, por sua flexibilidade, constante capacidade de adquirir novas moldagens em
relacdo a diferentes forcas - ou seja, posteriormente tida como simbolo do poder nas
sociedades de controle, a modulacdo poderia ser entendida como a chave da
resisténcia em um contexto das sociedades de disciplina.

Paralelamente, Hui destaca que o0 conceito teria sido uma espécie de
resisténcia também contra uma determinada historia da filosofia, centrada em
Aristoteles e Kant, por questionar tanto a via hilemorfica de entendimento da
existéncia quanto a substancialista. A partir da ideia de modulagdo, como formulada
por Simondon, seria possivel ndo mais focar o pensamento filoséfico no ser completo,
finalizado, mas no processo de tornar-se, no devir. Hui retoma o exemplo da
fabricacdo de tijolos, mencionado algumas vezes por Simondon ao longo de seu
trabalho, como um dos melhores simbolos para se entender a relevancia da no¢ao de
modulagdo para ambos os franceses:

Considere a moldagem de um tijolo: nés intuitivamente podemos
entender que € o resultado da aplicacdo de uma forma, concretizada
como o molde, na matéria, nomeadamente a argila. Simondon contesta
esta intuicdo hilemorfica, porém, e propde entender este processo
como operatorio, significando que pode ser mais bem entendido como
a comunicacao de informacdao entre diferentes partes do molde, a areia,
a umidade, e assim por diante, moduladas pelas mé&os do arteséo, e
depois o processo de aquecimento no forno que produz o tijolo. Neste
exemplo, podemos ver que o hilemorfismo € uma redugéo simples mas
poderosa, enquanto a modulag&o deriva de uma ontologia diferente da
matéria, a qual podemos chamar de filosofia da génese, em oposi¢éo a
filosofia do hilemorfismo. A filésofa Anne Sauvagnargues também vé
isso como o fundamento do empirismo transcendental simondoniano e
deleuziano: 'a andlise da modulag&o consiste em substituir o confronto
abstrato da matéria e da forma por uma nova analise da forma,
entendida como variagdo intensiva de forcas e materiais, como
informagé&o, que supbe que a existéncia de um sistema em equilibrio
metaestavel possa ser individuada'. (HUI, 2015, p. 76-77, em traducéo
livre)

14 O texto n&do possui versdo publicada em portugués. Portanto, todos os trechos citados neste trabalho
serao traducdes livres. Original: Consider the moulding of a brick: we can intuitively understand that it
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Assim, a modulacéo, a principio, seria também uma forma de conceituar o
processo de vir-a-ser, como uma espécie de correlacdo entre diferentes forcas,
elementos, circunstancias. A proposta de Simondon, portanto, seria essencial para se
entender a existéncia a partir da constituicao de relacdes, e ndo apenas por meio de
substancias definidas por moldes rigidos. Hui destaca que, além de abrir caminho para
uma nova metafisica, a modulacéo e a substituicdo da dualidade forma/matéria pela
nocéao de informacgao permitiram pensar em novas formas de funcionamento, como as
que se tornaram essenciais para a cibernética, e contribuiram para a formulacao de
conceitos e percepcao de diferentes fenbmenos sociais e politicos, que poderiam
permanecer invisiveis se analisados apenas a partir de metodologias e ferramentas
anteriores. Nas palavras de Hui,

N&o é que Deleuze e Simondon tenham descoberto um novo modo de
controle, mas que a metafisica que eles desenvolveram torna visivel
uma transformacao social e politica especifica. Da mesma forma, essa
interpretacdo metafisica ndo emerge meramente da histéria da prépria
filosofia; também é influenciada pela descoberta da mecéanica quantica
e sua aplicacdo na eletronica. (...) A substituicdo do hilemorfismo
baseado na modelagem por uma teoria da informacéo e intensidade
baseada na modulagéo torna visivel a realidade social e politica de
nosso tempo: o surgimento de novos padrdes de regulagdo e
governanga que Deleuze finalmente nomeia com seu conceito das
"sociedades de controle". (HUI, 2015, p. 83)%°

is the result of applying a form, concretised as the mould, to matter, namely the clay. Simondon contests
this hylomorphic intuition, however, and proposes to understand this process as operative, meaning that
it is best understood as the communication of information between different parts of the mould, the sand,
the moisture, and so on, modulated by the hands of the craftsman, and later the heating process in the
oven that produces the brick. In this example, we can see that hylomorphism is a simple but powerful
reduction, while modulation derives from a different ontology of matter, which we may call a philosophy
of genesis, as opposed to the philosophy of hylomorphism. The philosopher Anne Sauvagnargues also
sees this as the foundation of Simondonian and Deleuzian transcendental empiricism: ‘the analysis of
modulation consists in substituting the abstract confrontation of matter and form with a new analysis of
form, understood as intensive variation of forces and materials, as information, that supposes that the
existence of a system in metastable equilibrium can be individuated’.

15 Original: It is not that Deleuze and Simondon have discovered a new mode of control, but rather that
the metaphysics they have developed renders a particular social and political transformation visible. By
the same token, this metaphysical interpretation does not merely emerge from the history of philosophy
itself; it is also influenced by the discovery of quantum mechanics and its application in electronics. (...)
The substitution of hylomorphism based on moulding with a theory of information and intensity based
on modulation, renders visible a social and political reality of our time: the emergence of new patterns
of regulation and governance which Deleuze ultimately names with his concept of “control societies”.
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1.2.2 Transducéo, modulacéo e organizacdo: os trés modos de amplificacéo

Se as ideias de Simondon foram essenciais na construcdo de bases
conceituais que sustentam a andlise de diversas situacdes atuais, voltar a sua filosofia
em momentos de contradicdo poderia iluminar outras possibilidades de caminho.
Dessa forma, olharemos para algumas propostas do autor sobre modulacdo e,
principalmente, para o sistema tedrico em que ele as insere.

Simondon, como € de seu estilo, partia da explicagao de fendmenos “técnicos”
para falar de diferentes problematicas da existéncia. No artigo “A amplificagdo nos
processos de informagao”'®, o autor discorre sobre trés modos de processos que
colocariam em funcionamento um sistema metaestavel - ou, em outras palavras,
operacdes que provocariam transformacdes em sistemas abertos a mudanca, ricos
em potenciais (“quase-sistemas”). Tais modos de amplificacdo s&o: a modulagéo, a
transducéo e a organizacao.

Para o autor, nesta diferenciacdo a modulacdo seria, essencialmente, um
processo em que uma fonte de energia terceira, “externa” a um sistema, o controla,
“‘domesticando” as transformagdes que ocorrem nele. Nas palavras de Simondon,

A entrada age como um isolamento variavel que se interpde entre a
fonte de energia e a carga; esse isolamento ndo acrescenta energia ao
guase-sistema, tampouco a suprime; ele governa, controla o regime de
mudancga de estado de energia potencial, a cada instante, seja por
escolha entre dois valores (tudo ou nada, regime pleno ou nulo,
abertura ou fechamento do circuito reunindo a fonte de energia e a
carga), seja por escolha entre uma infinidade de valores entre um
maximo e um minimo, entre a saturacao e a interrup¢do. (SIMONDON,
2020a [2010], p. 289)

Aqui, portanto, ha alguns paralelos interessantes com a nocéo que, cerca de
trés décadas depois, foi desenvolvida por Deleuze sobre as sociedades de controle.
A energia externa age sobre as possibilidades de transformagdo em um sistema,
governando o que podera se dar nele. Neste exemplo, a modulacdo se da pelas
diferentes cargas, ou forgas, que o controlador aplica em um meio, aumentando ou
diminuindo sua intensidade de acordo com os impactos que pretende promover. Para

Simondon, a modulacédo é uma amplificacéo orientada para o passado, pois 0 novo é

16 O artigo foi publicado apenas em 2010, mas trata-se do texto de uma conferéncia ministrada por
Simondon em 1962. Nos anais do evento (LE CONCEPT D’INFORMATION DANS LA SCIENCE
CONTEMPORAINE, 1965) foi incluido apenas o resumo da apresentacao. Trabalho aqui com a versao
traduzida para o portugués, publicada em 2020.
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condicionado a partir da estrutura do antigo. Ela é “o ato critico, redutor, no sentido
préprio do termo; ela € o modelo do controle, da autoridade, no dominio social, assim
como da operagdo destinada a evitar a variagdo fortuita, a detectar o erro”
(SIMONDON, 2020a [2010], p. 298).

Pode ser que a nogao de modulacéo figue um pouco abstrata no caso técnico,
mas, quando Simondon a aplica a outros dominios, torna-se mais evidente. No social,
por exemplo, ela poderia ser entendida como um conjunto de normas que norteia as
acOes individuais; ndo de forma a determinar completamente como tais acodes
poderiam se dar, mas “polarizando” os individuos em relacdo a uma escala de valores:

Um grupo social, e também um organismo, possuem uma unidade
funcional, pois os diferentes subconjuntos que os constituem admitem
uma polarizagdo comum, variando para todos ao mesmo tempo quando
ela sofre reajustes. A unidade do grupo social repousa sobre a
homogeneidade de normas de a¢éo; ora, as normas ndo sdo, na grande
generalidade dos casos, sinais ou conteudos que desencadeiam por si
proprios uma acgdo determinada, em um momento determinado, como
um programa; antes, as normas sdo uma escala de valores a qual
constitui a polarizagdo prévia de cada membro do grupo, tornando-o
capaz de apreciar uma informacédo determinada, um esquema de
conduta, como uma grandeza positiva ou negativa com relacdo a essa
polarizacao inicial. (SIMONDON, 2020a [2010], p. 293-294)

Dessa forma, em Simondon a modulacdo poderia ser entendida como uma
espécie de grade polarizante, estrutura flexivel, conjunto de forgcas que condiciona
processos, 0S norteia, mas nao os determina completamente - depende da forma
como se estabelecerd a relacdo entre diferentes realidades. Hui, no artigo citado
anteriormente, destaca que, ainda que a ideia simondoniana de modulacao fale de
controle, ela oferece um quadro conceitual mais amplo que uma noc¢ao totalmente
equalizada com a pratica de vigilancia:

Esta exibicdo do conceito de modulag&do de Simondon acrescenta dois
pontos a analise conceitual de Deleuze: primeiro, uma dimensao
técnica que oferece uma compreensdo diferente do "controle” de
apenas 0 equacionar com a pratica da vigilancia; segundo, a relagéo de
amplificacdo com modulacgéo, que abre espaco para especulagéo. (HUI,
2015, p. 82)

No entanto, o “modo mais elementar” de amplificacdo, segundo Simondon, é a

transducédo. Neste caso, em vez de ser controlada por uma fonte externa, a informacgéo

17 Original: This exposition of Simondon’s concept of modulation adds two points to Deleuze’s
conceptual analysis: firstly a technical dimension that offers a different understanding of ‘control’ from
merely equating it with the practice of surveillance; secondly the relation of amplification to modulation,
which opens up space for speculation.
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€ amplificada um a um: uma transformacao local, em uma molécula ou individuo, por
exemplo, transmite algo aos elementos vizinhos, igualmente provocando uma
mudanc¢a de seus estados e sendo passada adiante, e assim sucessivamente. A
referéncia preferida de Simondon para exemplificar este processo € a formacéo de
cristais: quando algo é introduzido (aleatoriamente ou intencionalmente; o objetivo
importa menos que o modo) em uma solucéo supersaturada, uma pequena molécula
se cristaliza. As moléculas imediatamente vizinhas, impactadas pelo ocorrido, também
se cristalizam, e a informacao vai sendo realizada por toda a solugéo:

Um tal processo de amplificagdo progride indefinidamente: cada
camada do cristal ja constituido serve de sinal para a solugéo
supersaturada imediatamente vizinha, e a faz cristalizar: é
gradualmente, no limite progressivo do cristal em vias de se “nutrir” na
sua “agua-mae”, que a informacao se transmite: a fungéo entrada e a
funcdo saida se propagam, recrutando progressivamente toda a
energia potencial da solugéo primitiva, até a estabilidade final. E essa
transferéncia gradual, alimentada energeticamente pela mudanca de
estado no proprio local onde se produz a transformacao, que se pode
nomear transducdo. (SIMONDON, 2020a [2010], p. 286, grifo do autor)

A ideia de “contagio” € uma das que mais bem ilustram o funcionamento da
transducédo. Assim, em tempos de pandemia, € impossivel deixar de falar da Covid-
19 ao tratar deste modo de amplificacdo da informacédo. A transmissdo um a um €é a
principal caracteristica deste tipo de processo: o coronavirus, por exemplo, é passado
pelo contato, pela proximidade entre os individuos, e vai se espalhando
exponencialmente enquanto ha possibilidade para tal®. Se os encontros entre
pessoas sdo mantidos, a transmissao so é interrompida quando n&do ha mais potencial
para que ela ocorra — no caso, se a populacdo estiver vacinada. A viralizacao tende
ao infinito e se espalha com grande velocidade: por ser um processo de transmisséo
local, de um individuo ao outro, ele proprio € o gerador de seu combustivel de
movimento, ndo depende de uma fonte externa de energia para se espalhar (apenas
para ser contido).

Uma tal concepc¢ao também poderia ser aplicada aos processos psicossociais,
como a transmissao de boatos ou o desencadeamento de conflitos que se desdobram

a partir de um momento especifico; de forma geral, transformagfes que se propagam

8 Em epidemiologia, fungBes exponenciais sdo ferramentas matematicas utilizadas para prever o
crescimento e o decrescimento na transmissao do virus. Para este campo, tais fungdes nao tém
crescimento infinito, uma vez que o tamanho da populacdo é um possivel ponto de saturacao. Porém,
se contarmos com a possibilidade reinfecdo e de mutacéo do virus, esse limite ndo se aplica.
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em cadeia a partir de uma perturbacdo ou acontecimento pontual. A estrutura de
transmissao € a mesma, seja qual for o tipo de existéncia: um evento impacta um ser,
provocando nele uma mudanca de equilibrio, e esta perturbacdo é passada aqueles
que estdo imediatamente proximos, desencadeando processos em outros seres, e
assim sucessivamente.

O modo de funcionamento da transducao € criacdo, construcdo a partir dos
potenciais do préprio sistema, transmissao que progride indefinidamente enquanto
ainda houver energia para tal. Diferentemente da modulacdo, que se norteia pelo
passado, reforca um sistema ja estruturado, a transducao é orientada para o futuro, é
a acao capaz de gerar novas estruturas. Como difere Simondon,

A amplificacdo transdutiva € essencialmente positiva; ela ndo supde
nem isolamento, nem limite; ela é o modelo da operacao positiva, que
se alimenta dela mesma e se propaga pelo resultado instantaneo de
seu proprio exercicio: ela se afirma, porque causa perpetuamente sua
propria capacidade de avancar; ela € autoposi¢éo, e ndo é autolimitada.
Ao contrario, a modulagdo supfe isolamento entre seus Orgaos
fundamentais: fonte de energia, entrada e saida do modulador; ela ndo
€ uma propagacgéao autocondicionada, mas uma operacao localizada [a&
poste fixe], que so6 é possivel por uma inibicdo da atividade espontanea
possivel: ela se inscreve negativamente na atualizagdo de uma energia
potencial, e diminui o rendimento da transformacdo possivel.
(SIMONDON, 2020a [2010], p. 298)

A organizacéo, o terceiro modo de amplificacdo da informacéo, é a equalizacao
entre os dois processos anteriores. Enquanto a transducao é acao que cria estruturas
e a modulacéo gere o sistema a partir do passado, a organizacao € o equilibrio entre
ambas. E, por exemplo, o processo de feedback, em que o novo modifica o antigo e
0 antigo condiciona o novo, simultaneamente. Como define o autor, “a série
transdutiva de decisGes é modulada por uma informacéo tomada sobre o conjunto do
campo, que intervém, assim, como uma totalidade no percurso que o recobre e o
transforma” (SIMONDON, 2020a [2010], p. 295).

A organizagdo é a descoberta de um sistema de compatibilidade entre
movimentos antagonicos, correlagdo funcional entre um processo transdutivo e um
processo modulador, entre o “impulso instantaneo rumo ao futuro” e a “iteracao fixa
do passado sob forma de conservagado” (SIMONDON, 2020a [2010], p. 299), entre a
transmissao local feita “um a um” e uma estrutura polarizante “externa”. Seria, como
aponta o autor, “a forma mais complexa de amplificagao” (SIMONDON, 2020a [2010],

p. 297), e leva a resolucéo de problemas de diversas ordens, em diferentes niveis de
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existéncia (do fisico ao coletivo, de objetos técnicos a sociedades complexas). E um

modo de articulacdo entre processos, a principio, incompativeis.

1.2.3 Modulacéo e condicionamento da acéo

Yuk Hui, ao analisar os trés modos de amplificacao da informacao descritos por
Simondon, propds transpd-los para fendmenos sociais da seguinte maneira:

Simondon estava muito consciente do fato de que esses esquemas de
amplificacdo poderiam ser transpostos para dominios sociais (ibid). Na
busca por este Ultimo ponto, nds poderiamos ainda caracterizar esses
trés modos de amplificagdo, em termos de (1) efeito multiddo - por
exemplo, colaboracdo coletiva [crowd sourcing] ou financiamento
coletivo [crowd funding] - caracterizado por velocidade transdutiva; (2)
a repeticdo de padrdes comportamentais, ou de unidades particulares
de informacdo, que atuam como um relé para criar efeitos mais
significativos (por exemplo, marketing); (3) a auto-regulagdo dos
sistemas sociais, por exemplo, a auto-regulacdo dos bairros locais.
(HUI, 2015, p. 82, grifos do autor)*®

E interessante observar que, ao apresentar um referente social para a
modulagao, Hui fala em “repeticdo de padrées comportamentais” que poderiam ser
usados como relé para efeitos mais significativos. Ao transpor esta ideia para o
funcionamento do ciberespaco, poderiamos considerar que a modulacdo
simondoniana seria uma chave de entendimento para a operacéo dos algoritmos em
diferentes ambientes digitais, assim como também ja foi apresentada a modulacao
deleuziana: uma “grade polarizante” que condiciona os caminhos que poderao ser
trilhados online, levando a escolhas ou permanéncias que atendam aos interesses
daqueles que colocam em pratica as técnicas de modulacdo do comportamento. Ou
ainda, como define Silveira (2018),

A modulagéo é um processo de controle da visualizacdo de contetdos,
sejam discursos, imagens ou sons. As plataformas nao criam discursos,
mas possuem sistemas algoritmicos que distribuem os discursos
criados por seus usudrios, sejam corporacgdes, sejam pessoas. Assim,
os discursos séo controlados e vistos, principalmente, por e para quem
esta dentro dos critérios que constituem as politicas de interacédo
desses espacos virtuais. (SILVEIRA, 2018, p. 37-38)

19 Original: Simondon was very conscious of the fact that these schemes of amplification could be
transposed onto social domains (ibid). In pursuing this last point, we might further characterise these
three modes of amplification, in terms of (1) crowd effect - e.g. crowd sourcing or crowd funding -
characterized by transductive speed; (2) the repetition of behavioural patterns, or of particular units of
information, which act as a relay to create more significant effects (e.g. marketing); (3) the self-regulation
of social systems, for example the self-regulation of local neighbourhoods.
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Em alguns momentos, a modulacao digital pode soar como uma espécie de
sinbnimo para a manipulacdo. No entanto, Silveira (2018) nos lembra que ambos o0s
conceitos possuem diferencas significativas. A no¢ao de manipulacédo midiatica é fruto
principalmente de uma das primeiras propostas de entendimento de comunicagéo,
que nasceu no inicio do século XX (mais precisamente, logo apds a Primeira Guerra
Mundial), e, posteriormente, veio a ser chamada de “teoria da bala magica” ou “teoria
da agulha hipodérmica” (DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993). Nesta chave, que
buscava analisar os efeitos da comunicacao de massa, entende-se que as mensagens
veiculadas na midia poderiam ser estruturadas de uma maneira tal que o publico
adotaria imediatamente determinadas opinides, sem resisténcia ou questionamento.

Diversas criticas ja foram elaboradas no ultimo século a uma proposta de
comunicacao que entende a recepcdo como pura passividade, apenas respondendo
a estimulos. No entanto, para além de questionar a validade de tais propostas, Silveira
(2018) destaca que a manipulacéo ocorre fundamentalmente pelo discurso, a partir
da criacdo de narrativas. Por sua vez, a modulacéo algoritmica tem, para este autor,
a circulacdo como seu componente principal: as plataformas digitais ndo produzem
conteddo, mas distribuem-no. Assim,

Para engendrar o processo de modulacdo ndo é preciso criar um
discurso, nem uma imagem ou uma fala, apenas é necessario encontra-
los e destina-los a segmentos da rede ou a grupos especificos,
conforme critérios de impacto e objetivos previamente definidos.
(SILVEIRA, 2018, p. 38)

7

A gestdo dos fluxos digitais, portanto, € o ponto central da modulacéo
algoritmica. E as diferentes plataformas, ao moderar a distribuicdo de conteudo,
colocam-se também como intermediadoras de rela¢des, buscando favorecer certos
encontros em detrimento de outros. E preciso pontuar, porém, que ainda que a
modulacdo algoritmica atue na administracdo dos fluxos e ndo na producdo de
narrativas, conteudo e distribuicAo ndo sdo esferas que estdo completamente
separadas. Afinal, o que € dito em uma mensagem também impacta a maneira como
se dara sua circulagdo em ambientes digitais, com reflexos nas decisdes algoritmicas
de para que usuarios de uma plataforma seré exibido um conteudo, por exemplo. Ou,
por outro lado, a estruturagdo de narrativas em uma comunicacédo de massa também
é influenciada, de certa forma, pelo modo de distribuicdo (fala-se para um “todo”, e

nao para um “especifico” — ainda que este “todo”, ou o que se entende por um
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individuo “médio”, padrao, também possa ser alvo de uma série de questionamentos).

Além disso, vale observar que tanto a manipulacdo quanto a modulacéo
algoritmica trabalham com, em alguma medida, uma espécie de concepc¢ao
comportamentalista do humano. Ha uma forte influéncia do behaviorismo na teoria da
“‘bala magica” ou da “agulha hipodérmica”, especialmente no entendimento da
comunicacdo como um processo do tipo estimulo-resposta, em que a audiéncia seria
completamente passiva (DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993). Por sua vez, a
modulacdo algoritmica opera a partir da coleta e processamento de dados de fluxos
digitais. E, se o que os dados captam sdo um reflexo do que é feito online, é factivel
conhecer o usuario da Internet por meio de seu comportamento e pensar, portanto,
em dinamicas a partir dessa chave, como maneiras de interferir nas agdes ou escolhas.
Como apontam Bruno, Bentes e Faltay,

[A] atual dindmica do capitalismo de dados, centrado no modelo de
negocios das plataformas e aplicativos digitais, tem como um de seus
pilares a extracdo de valor de dados provenientes de mecanismos
automatizados de coleta e analise de nossas a¢des e comportamentos
online. Sob a ordem de grandeza do big data e a velocidade da gestao
algoritmica, os difusos processos de monitoramento digital estdo cada
vez mais atrelados a estratégias econbmicas que visam prever e
modificar o comportamento humano. (BRUNO; BENTES; FALTAY,
2019, p. 6)

A extracdo de valor de dados comportamentais e a possibilidade de prever e
condicionar o comportamento humano em ambientes digitais foi apontada
principalmente por Zuboff (2018, 2019) ao descrever a forma como o Google teria se
apropriado de um “excedente” de rastros deixados por individuos ao realizar
pesquisas na plataforma, principalmente metadados (local, data e hora da busca, por
exemplo). A autora norte-americana chamou tal excesso de “mais-valia
comportamental” (behavioral surplus) e destacou que, a partir de dados
aparentemente inofensivos, colaterais, passou-se a, além de prover resultados de
pesquisas mais acurados, bombardear o usuério do servigo com propagandas cada
vez mais refinadas. Assim, seria possivel ndo apenas prever o comportamento dos
internautas, mas, em algum sentido, induzi-lo. Nas palavras da autora,

Google ndo exploraria mais os dados comportamentais estritamente
para melhorar o servigo para 0s usuarios, mas para ler as suas mentes
com o propdsito de combinar 0s anudncios com seus interesses, ja que
tais interesses sdo deduzidos dos tracos colaterais do comportamento
online. Com o acesso exclusivo do Google a dados comportamentais,
agora seria possivel conhecer o que um determinado individuo em um
determinado momento e lugar estava pensando, sentindo e fazendo. O
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fato de que isso ndo parece mais surpreendente para nds, ou talvez até
digno de nota, é a evidéncia do profundo entorpecimento psiquico que
nos fez acostumar com uma virada significativa e sem precedentes nos
métodos capitalistas. (ZUBOFF, 2019, p. 79, grifos da autora, em
traducdo livre?°)

E também digno de nota, porém, observar o pano de fundo de Zuboff,
reconhecer o recorte especifico em que se localiza o seu trabalho. Evangelista (2019),
por exemplo, ao resenhar o The Age of Surveillance Capitalism (2019), destacou as
posicdes politicas, filosoficas e geograficas da autora, especialmente porque, neste
caso, tais perspectivas norteiam fortemente as premissas, possibilidades e criticas
presentes no livro. Entre a série de apontamentos que o autor faz, nesta pesquisa
interessa-nos observar que Zuboff, durante seu percurso académico, esteve proxima
da ciéncia comportamental de B. F. Skinner, um dos fundadores do behaviorismo
radical. Como Evangelista menciona,

As consequéncias dessas praticas que parecem chocar mais a autora
- onde ela identifica um processo de desumanizacdo dos individuos -
estdo em conexdo com a ciéncia comportamental de B. F. Skinner,
professor de Harvard e colega de Zuboff com quem ela relata ter
conversado durante seu tempo de graduacdo. Skinner € uma figura
importante na constituicdo de um ramo da psicologia que € dedicado a
controlar o comportamento social. Nessa escola de pensamento, o ser
humano é apenas um organismo como qualquer outro e é comparado
a um animal. (...) Nesse behaviorismo radical, a ideia de liberdade e
livre arbitrio é inversamente proporcional ao conhecimento. Quanto
mais conhecimento se acumula sobre o meio em que vive 0 organismo
e sobre as determinac¢des que atuam no corpo, mais a impossibilidade
de liberdade se revela e podemos reconhecer como € uma iluséo.
(EVANGELISTA, 2019, p. 248, em traducéo livre?!)

Dessa forma, interessada, em alguma medida, por uma ciéncia que entende o

20 Original: Google would no longer mine behavioral data strictly to improve service for users but rather
to read users’ minds for the purposes of matching ads to their interests, as those interests are deduced
from the collateral traces of online behavior. With Google’s unique access to behavioral data, it would
now be possible to know what a particular individual in a particular time and place was thinking, feeling,
and doing. That this no longer seems astonishing to us, or perhaps even worthy of note, is evidence of
the profound psychic numbing that has inured us to a bold and unprecedented shift in capitalist methods.
21 Original: The consequences of these practices that seem to shock the author the most—where she
identifies a process of the dehumanization of individuals—are in connection with the behavioural science
of B. F. Skinner, a Harvard professor and colleague of Zuboff's with whom she reports having had
conversations with during her time as an undergraduate. Skinner is a leading figure in the constitution
of a branch of psychology that is dedicated to controlling social behaviour. In that school of thought, the
human being is just an organism like any other and is compared to an animal. (...) In this radical
behaviourism, the idea of freedom and free will is inversely proportional to knowledge. The more
knowledge that is accumulated about the environment in which the organism lives and about the
determinations that operate on the body, the more the impossibility of freedom is revealed and we can
recognize how it is an illusion.
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humano a partir de uma chave de controle, de condicionamento do comportamento,
nao parece ser estranha a Zuboff a ideia de que é possivel “ler mentes” por meio de
dados sobre o que é feito online. A partir de uma perspectiva comportamental, a
maneira de condicionar um individuo a fazer algo seria dando-lhe estimulos de forma
a seguir por um ou outro caminho. Nessa chave, o elemento humano seria entendido
em uma concepgao muito mais passiva, apenas respondendo a influéncias do meio e
sem possibilidade de liberdade.

Faltay, questionando a alardeada eficacia de procedimentos que pretendem
acessar uma espécie de “nucleo essencial da personalidade” (FALTAY, 2019, p. 14)
dos usuérios de servicos digitais a partir da coleta, processamento e analise de dados,
comenta alguns trabalhos que se voltam para a possibilidade de prever
comportamentos em ambientes online e condiciona-los. Em especial, as pesquisas
capitaneadas por Michal Kosinski, cujos estudos sobre a relacdo entre perfis
psicométricos e comportamento digital embasaram os métodos da Cambridge
Analytica. Tais trabalhos fizeram uma série de experimentos a partir do teste
MyPersonality, que circulou no Facebook e permitia que usuéarios da plataforma
pudessem conhecer a prépria personalidade a partir da incidéncia de cinco
caracteristicas: a abertura, a realizacdo, a extroversdo, a socializacdo e o
neuroticismo. Em troca, bastava apenas disponibilizar os dados do proprio perfil para
o aplicativo. Kosinski e seus parceiros, assim, puderam cruzar estes dados sobre a
personalidade com o que os usuarios faziam online e, segundo argumentavam,
“descobrir correlagdes aparentemente invisiveis entre 0 comportamento online e o
carater psicologico com grande precisao e eficacia” (FALTAY, 2019, p. 9).

E relevante observar que o uso de sistemas algoritmicos para conhecer e
prever comportamentos a partir de dados de fluxos digitais em escala massiva
assenta-se também em uma suposta objetividade e neutralidade que as maquinas
teriam, distantes de processos “puramente” humanos e subjetivos de analise. Neste
sentido, Faltay menciona que, nos trabalhos de Kosinski e seus colegas, é frequente
a defesa de uma “predominéancia da alegada objetividade das andlises algoritmicas
em relagéo a interpretagdo humana, mesmo quando se estd em jogo dimensdes téo
subjetivas como personalidade e sexualidade” (FALTAY, 2019, p. 10). A titulo de
exemplo, de acordo com o autor, em um de tais trabalhos os pesquisadores alegam

que, com 150 curtidas no Facebook, um conjunto de algoritmos seria capaz de
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conhecer melhor a personalidade de alguém que um membro de sua prépria familia.
Com 300, superaria o conjuge.

Porém, como Faltay argumenta, além dos aspectos neopositivistas de
producdo de conhecimento sobre o sujeito presentes nas pesquisas de Kosinski, as
alardeadas objetividade e neutralidade do uso da técnica esbarram em questdes como
os limites do banco de dados de que os algoritmos se alimentam, ou ainda a maneira
como se da o aprendizado das maquinas. Este tipo de sistema €, muitas vezes,
construido com o objetivo de buscar correla¢des e padrées em um grande volume de
dados e, assim, poder projetar tais padrdes em funcionamentos futuros. No entanto,
nao é raro que reproduza vieses encontrados no material de que se alimenta, ou
encontre conexdes onde ha apenas coincidéncias.

Ainda assim, o caso Cambridge Analytica segue no imaginario como o grande
exemplo de um uso da técnica que, combinando conhecimentos sobre a
personalidade dos usuérios de redes sociais, seu comportamento em ambientes
digitais e dados demograficos, seria capaz de condicionar escolhas politicas e definir
os rumos da democracia. Como Faltay menciona,

Um dos aspectos contraditérios do caso Cambridge Analytica-
Facebook foi que, apesar de trazer infortinios graves as empresas — a
Analytica foi fechada e Mark Zuckerberg e seu império enfrentam fortes
reveses legais, financeiros e de credibilidade publica —, o imbrdglio
também serviu para intensificar a concepcéo de eficacia do uso de
dados digitais para inferir, prever e conduzir o comportamento humano.
(FALTAY, 2019, p. 11-12)

Em chave similar, Bruno, Bentes e Faltay (2019) também destacaram as varias
controvérsias que envolvem uma ciéncia comportamental: os métodos que conhecem
individuos e populacdes a partir de suas acbes e intervém no meio de forma a
condiciona-las ja sdo alvo de criticas ha cerca de um século, em campos variados
como psicologia, sociologia ou filosofia. Porém, os autores também apontam que “o
fato de tais pesquisas e estratégias estarem sujeitas a muitas falhas e erros néo
minimiza as nossas inquietagdes. Os erros ndo significam, neste contexto, auséncia
de efeitos” (BRUNO; BENTES; FALTAY, 2019, p. 16).

Aqui, portanto, ndo buscamos minimizar os efeitos dos métodos que visam
controlar o humano a partir da anélise de dados de seu comportamento online, mas
investigar também as possibilidades de movimento em ambientes digitais para além

do que é condicionado. E, voltando as formas de amplificagdo da informacdo que
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foram trabalhadas por Simondon, a transducéo parece ser aquilo que escapa de forma
mais evidente, uma amplificacdo orientada para o futuro. E possibilidade de acdo
indeterminada, a troca um a um que constréi o novo. Mesmo que, também a partir das
concepgdes de Simondon, a organizagado busque uma forma de coexisténcia entre os
dois funcionamentos aparentemente opostos, incorporando novas estruturas geradas
pela transducdo no mecanismo de modulacéo, esta divisdo em trés modos provoca
alguns deslocamentos analiticos importantes em relacdo aos pressupostos das
sociedades de controle.

Em Simondon, “a operagao transdutiva € uma individuagdo em progresso”
(SIMONDON, 2020b [1958], p. 29). Portanto, se a individuacdo ndo pode ser definida
a priori, se o encontro entre realidades diferentes é o que seria capaz de gerar uma
terceira existéncia, a transducgdo ndo pode ser determinada. O autor também aponta
que “a individuagdo € uma modulagao” (SIMONDON, 2020b [1958], p. 329). A
modulacdo opera em uma chave de tentativa de controle, condicionamento de
comportamento, repeticdo de estruturas prévias, mas ambas as formas de
amplificacdo da informacao, por estarem relacionadas a processos de individuacao,
ocorrem a partir de um encontro e dependem dos potenciais presentes em um sistema.
Assim, a forma como se dara a resolucao das tensdes ndo pode ser completamente
prevista.

Ainda que seja possivel iniciar intencionalmente um processo de amplificagéo
transdutiva, ndo haveria como fazé-lo ja antevendo completamente as estruturas
novas que serao construidas, a maneira como vai se desenrolar a rea¢cdo em cadeia
— € 0 mesmo ocorre para processos modulatérios e organizativos. Simondon cita um
incéndio em uma floresta para exemplificar a transducéo, uma vez que o fogo pode
ser transmitido de arvore em arvore, expandindo-se por quildbmetros: neste caso, €
possivel provocar o inicio do processo, mas a forma como o fogo vai se espalhar, em
gue direcdes vai correr, ndo séo definidas no ato primeiro que o inicia. Paralelamente
(e aplicando tais nocdes ao tema de interesse deste trabalho), ainda que mensagens
politicas distribuidas online possam ser pensadas e estruturadas visando o
compartilhamento em grande volume e velocidade, a ocorréncia de um processo
transdutivo ndo dependeria da intencao colocada no primeiro envio — a maneira como
tais mensagens vao se espalhar, se de fato terdo um comportamento de “viralizagao”

em ritmo exponencial, ndo poderia ser completamente prevista. Uma vez que a
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amplificacéo é feita um a um, é preciso que o receptor seja mobilizado para que ele
envie a mensagem adiante; a significacao, portanto, também deve ser incluida como
parte relevante em uma equacgao que poderia representar o processo de distribuicao
de mensagens politicas em larga escala em redes sociais.

Dessa forma, ao pensarmos em propaganda politica computacional a partir de
tais nocOes de Simondon, € possivel considerar os algoritmos para além de uma visédo
de todo-soberano, entendendo sua atuagdo como uma relagdo com o humano e com
0 meio. Em paralelo, torna-se possivel incluir no sistema conceitual que a nova direita
tenha crescido em ambientes digitais ndo apenas pela modulacdo ou por acéo
condicionada por um sistema, mas também por atuacbes espontaneas, por
transmissdo um a um de determinada mensagem. A transducdo ndo é um modo de
funcionamento exclusivo da propaganda deste tipo de grupo, € nem a Unica forma
como pode ser entendida a sua amplificacdo; mas, uma vez que é frequente que suas
mensagens sejam transmitidas em larga escala por um mecanismo transdutivo (e,
frequentemente, j& sdo construidas de forma a encorajar o compartilhamento um a
um), olhar também para este processo de espalhamento pode ser essencial para a
compreensao do fenébmeno.

Nos estudos sobre dindmicas que ocorrem em ambientes digitais, a metafora
biolégica é uma constante. Portanto, ndo raro chama-se de “viralizagdo” as
mensagens que se propagam em larga escala e com velocidade impressionante e vao
sendo transmitidas um a um, expandindo-se até os limites do possivel. Neste
ecossistema online, porém, ha diversos fatores em jogo. Por mais que a transducéo,
a modulacao e a organizacado tenham sido descritas como fenbmenos separados, a
simbiose entre elas € mais complexa que dizer que certo acontecimento é fruto apenas
de um tipo de movimento. Mas, por um momento, daremos mais atengdo para o
aspecto transdutivo do processo de viralizagdo de mensagens politicas e 0s
mecanismos que podem estar por tras de seu funcionamento - assim como, durante
a pandemia de Covid-19, acompanhar o processo de espalhamento do virus um a um

também tem se mostrado crucial.

1.2.4 Transducdao e viralizacao

Em artigo recente que comenta a pandemia do novo coronavirus e seus
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impactos na politica, Hui (2020) critica alguns contornos racistas e xenofobos que as
acOes coletivas e individuais de contencéo do virus podem ter, como fechamento de
fronteiras e perseguicdo a orientais ou a chineses, e caracteriza este momento como
uma crise autoimune: um acontecimento interno a um sistema desencadeia uma crise
em diversos niveis para tentar conté-lo e abre espaco para atitudes de excecéo, de
rechaco ao outro e de permanente conflito. A reac&o a algo inesperado parece corroer
por dentro uma certa forma de globalizagéo, de democracia e de outras construcdes
coletivas humanas. Hui (2020) também afirma que “todas as formas de racismo séo
fundamentalmente imunoldgicas”; para o autor, surgem como resposta ao contato
com um “outro”, sdo um “antigeno social, dado que claramente distingue o eu e o outro
e reage contra qualquer instabilidade introduzida pelo outro” (HUI, 2020).

Poderiamos considerar que o racismo, a xenofobia, a ojeriza a tudo o que é
“diferente”, além de possuirem narrativas de imunizagdo, tém também um
comportamento transdutivo, “viral”: um contagio que se espalha um a um, expandindo-
se exponencialmente em um ambiente de medo, instabilidade, inseguranga. A
narrativa de imunizagcéo contra um agente supostamente externo (pois a estranheza
também poderia ser produzida internamente), propria dos discursos de 6dio, na
pratica, permite que outro virus se espalhe livremente. Este, atravessa todos os tipos
de fronteiras, transcende os diferentes espacos digitais e ganha as ruas, as Camaras,
as Assembleias, o Congresso, o Planalto.

Ao continuar sua argumentacao sobre uma ideia de imunologia que sustentaria
o racismo, Hui aponta que,

Aparentemente, atos imunolégicos, que ndo podem simplesmente ser
reduzidos a atos racistas, justificam um retorno as fronteiras -
individuais, sociais e nacionais. Tanto na imunologia biol6gica, quanto
na politica, apés décadas de debates sobre o paradigma eu-outro e
sobre o paradigma organismico, os Estados modernos retomam
controles de fronteira como a forma mais simples e intuitiva de defesa,
mesmo quando o inimigo ndo é visivel. Na verdade, estamos apenas
lutando contra a encarnacgédo do inimigo. Aqui, estamos todos atados ao
que Carl Schmitt denomina “politico”, definido pela distingdo entre
amigo e inimigo - uma definichdo nado facilmente negéavel e
provavelmente fortificada durante uma pandemia. (HUI, 2020)

Em um paralelo com a viralizagdo da propaganda politica, poderiamos afirmar
que, na esfera publica digital brasileira, também houve uma espécie de
comportamento imunolégico: aqueles que ndo concordavam com ideias associadas a

extrema direita afastaram-se de seus simpatizantes. Por outro lado, os apoiadores de
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tais visbes de mundo fortaleceram-se, uniram-se, também fechando-se a
compreensao do outro, entendendo-o como o virus a ser combatido. Neste cenario, a
polarizagdo € uma constante, com grupos politicos afastando-se cada vez mais
daqueles que consideram seus opostos. Ainda que tenha se tornado mais evidente
durante as eleicbes de 2018, autores como Ortellado e Ribeiro (2018c) apontam que
este processo teria comecado a ganhar forca significativa ja em 2013, durante os
protestos de junho daquele ano??.

No caso do virus biologico, é necessario que haja um afastamento fisico, de
fato, para que ele possa ser contido - o que Hui faz, neste artigo, ndo é questionar o
isolamento social como resposta ao coronavirus, mas debater os limites difusos entre
protecdo sanitaria e racismo, preocupa¢do em conter o espalhamento do virus e
xenofobia. O virus politico, porém, parece s6 ganhar mais forca com um afastamento,
pois um dos caminhos para a resposta imunoldgica a ele poderia ser justamente o
contato com a pluralidade de existéncias, o entendimento do outro, a solidariedade
coletiva. Ou, como Hui apontou entre as possibilidades de saida para o novo
coronavirus, uma “solidariedade concreta”, de apoio mutuo e agdes efetivas em prol
do bem-estar coletivo, em oposicao a uma abstrata, vulneravel ao cinismo:

Na medida em que a imaginacdo de uma co-imunidade - como um
possivel comunismo ou uma ajuda muatua entre nagdes - puder apenas
ser uma solidariedade abstrata, ela € vulneravel ao cinismo, de forma
similar ao caso da “humanidade”. (...) A solidariedade abstrata é
atraente porque € abstrata: oposta a concreta, a abstrata ndo é fundada
e ndo tem localidade. (...) A verdadeira co-imunidade ndo € uma
solidariedade abstrata, mas antes, parte de uma solidariedade concreta
cuja co-imunidade deve fundar a proxima onda de globalizagdo (se é
que havera uma). (...) Podemos, pois, conceber uma solidariedade
concreta que contorne o impasse de uma imunologia baseada em
Estados-nacdo e em solidariedade abstrata? Podemos considerar a
infoesfera como uma oportunidade que aponta para tal imunologia?
(HUI, 2020)

Assim, seria possivel pensar em uma possibilidade de resposta imunoldgica
coletiva & viralizacdo de propaganda que estimularia, entre outros, o discurso de 6dio?
Olhar apenas para o funcionamento de algoritmos seria tentar alcancar, pelo macro,
situacdes que também tém dinamicas especificas no micro. Em mais um paralelo com
a pandemia, dizer que ela é o resultado (somente) da aglomeragédo de pessoas seria

fechar os olhos para o funcionamento biofisico do virus, de que forma se da a

22 \/oltaremos a questado da polarizacao politica no Brasil no préximo capitulo.
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contaminacgéo. No caso da Covid-19, € possivel entender sua disseminacédo tambéem
como resultado de um sistema social e econémico, com suas particularidades préprias
- afinal, estatisticas mostram?® que a doenca tem sido mais infecciosa entre a
populacdo de baixa renda, que ndo tem acesso as condicbes de realizar o
distanciamento social (necessidade de trabalhar, moradia precaria, entre diversos
outros fatores) e aos mesmos hospitais que as classes mais altas. Mas, para que
também seja possivel compreender o funcionamento do virus e desenvolver remédios
e vacinas eficientes, é preciso que se saiba, entre outros, em que partes do corpo age
0 coronavirus, como se da a resposta imunologica, que liga¢des bioldgicas e quimicas
sao realizadas quando ele ingressa no individuo, para se citar algumas possibilidades
que a comunidade cientifica e o jornalismo especializado tém discutido.

Em chave similar, para compreender o contagio da propaganda politica, além
do funcionamento de algoritmos e do sistema digital de forma mais ampla,
defendemos que é preciso analisar também como se da o contato com tais
mensagens, que elementos ressoam com mais for¢a entre o publico, o que faz com
gue elas sejam compartilhadas em larga escala, entre outros. E, nesse sentido, voltar
as definicbes de Simondon para informacdo pode iluminar algumas alternativas de

caminho.

1.3 Informacéo e processos comunicacionais

Simondon propde uma nocao de informacdo que difere da forma como é
tradicionalmente trabalhada em outras concepcdes de comunicacdo. Como
exemplifica Laymert Garcia dos Santos (2003), no jornalismo ela seria entendida como
“esse dado da realidade que, uma vez trabalhado pela linguagem humana, se torna o
componente das mensagens capaz de estruturar a comunicacao entre emissor e
receptor, e manifestar a originalidade da troca simbdlica que se estabelece” (SANTOS,

2003, p. 12). Porém, em Simondon, a informacao tem carater operatorio: ndo € aquilo

23 De acordo com o Projeto SoroEpi MSP, que monitora a infecgdo por coronavirus no municipio de
Séo Paulo (SP), entre 15 e 24 de junho de 2020 os distritos com a metade mais pobre da populacio
tiveram uma soroprevaléncia 2,5 vezes maior que a metade mais rica. Disponivel em:
<https://0dea032c-2432-4690-b1e5-
636d3cbeb2bf.filesusr.com/ugd/6b3408_08bbcd940e9e4h84a29a7e64fce02464.pdf>. Acesso em: 22
ago. 2020.



59

gue contém um fato e o leva de um emissor ao receptor, mas a operacdo mesma que
coloca ambos em contato e provoca uma transformacao.

Para formular seu conceito de informacao, Simondon inspira-se, ainda que de
forma critica, em uma proposta da cibernética: a tentativa de criar uma linguagem
comum a todas as formas de existéncia. Assim, a partir de pressupostos de uma tal
ciéncia, a informacéo é aquilo que conecta, esta entre, medeia o vivo e 0 hdo vivo, 0
fisico e o imaterial, o individuo e o coletivo. E o que permite a passagem entre uma
existéncia e outra, coloca diferentes realidades em relacdo. Nas palavras do autor,

Seria preciso poder definir uma nog¢éo que seria valida para pensar a
individuagé@o tanto na natureza fisica quanto na natureza viva e, em
seguida, para definir a diferenciacdo interna do vivente que prolonga
sua individuacdo separando as funcdes vitais em fisiologicas e
psiquicas. Ora, se retomarmos o paradigma da tomada de forma
tecnolégica, acharemos uma nocao que parece poder passar de uma
ordem de realidade a outra, em razdo de seu carater puramente
operatorio, ndo ligado a esta ou aquela matéria, e definindo-se apenas
relativamente a um regime energético e estrutural: a nocao de
informagé&o. (SIMONDON, 2020b [1958], p. 328)

Na cibernética, o objetivo é “conceber um substrato comum a matéria inerte,
ao ser vivo e ao objeto técnico” (SANTOS, 2003, p. 13). E um tal aspecto que poderia
atravessar realidades tdo diversas quanto o humano, o animal e a maquina estaria
necessariamente no ambito da comunicacdo, como uma espécie de traducdo entre
diferentes ordens de existéncia. Assim, como menciona Vicentin (2021, p. 185), na
cibernética “a realidade é compreendida a partir de seu plano comunicacional. As mais
variadas entidades podem ser vistas e descritas como um sistema comunicacional
dotado de um dispositivo de entrada e outro de saida, bem como de um estado
interno”. Dessa forma, a partir de nogdes como emissor, receptor e canal, entre outras,
aliadas a ideia de informacéo, seria possivel compreender as mais diversas dinamicas
da existéncia.

Tais propostas foram debatidas e desenvolvidas principalmente no ambito das
chamadas conferéncias Macy, uma série de debates ocorridos entre 1946 e 1953 em
Nova York e que reunia tedricos de areas as mais diversas, como matematica,
engenharia de comunicagdes, engenharia de computacao, neurofisiologia, filosofia,
psicologia e ciéncias sociais (como apontam EVANGELISTA; KANASHIRO, 2013, ou
VICENTIN, 2021). Neste meio, desenvolve-se um entendimento da comunicagao que
ficou conhecido como Teoria Matematica da Informacdo (TMI), defendida

principalmente por Shannon e Weaver. Rodriguez (2012), por exemplo, menciona que
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A celebridade da TMI advém em grande medida da postulacdo de um
modelo de comunicacdo vélido para qualquer sistema, natural ou
artificial. N&o é que Shannon e Weaver o tenham levantado dessa
forma, mas foram outras disciplinas que adotaram o modelo. E algo
bastante conhecido: um emissor de um lado e um receptor do outro,
uma mensagem no meio e, em torno dela, o codigo e o canal. (...) [Os]
sistemas bioldgicos, artificiais e sociais foram rapidamente entendidos
como sistemas de comunicacdo e, como tal, puderam ser analisados

como sistemas de processamento de informag¢des (RODRIGUEZ, 2012,
p. 35, em tradugdo livre?¥)

Norbert Wiener, o “pai” da cibernética e um dos responsaveis pelas bases
filosoficas da TMI, investigava a comunicacdo enquanto comandos de controle,
buscando uma forma que pudesse valer tanto para humanos quanto para maquinas.
Para este autor, a informacao seria essencialmente destinada a provocar respostas,
ajuste as contingéncias do meio. No livro que veio a se tornar uma das referéncias
nos estudos da area, Wiener assim afirma:

Informacéo é o termo que designa o contetudo daquilo que permutamos
com o mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso
ajustamento seja nele percebido. O processo de receber e utilizar
informag&o é o processo de nosso ajuste as contingéncias do meio
ambiente e de nosso efetivo viver nesse meio ambiente. (...) Dessarte,
comunicacdo e controle fazem parte da esséncia da vida interior do
homem, mesmo que pertencam a sua vida em sociedade. (WIENER,
1984 [1954], p. 17-18)

Evangelista e Kanashiro (2013) destacam que o trabalho de Wiener vai além:
ndo apenas propde um entendimento da realidade baseado em formas especificas de
comunicacdo, mas, para isso, € preciso também postular um outro modelo do que
seria o humano. Em vez de definido por seu interior, ou seu “inconsciente” (vale
lembrar que os estudos de Freud sobre psicanalise haviam sido divulgados alguns
anos antes), Wiener propde um humano que se define pela exterioridade. De acordo
com os autores,

Quanto ao homem, suas caracteristicas definidoras sao trés: sua
existéncia dada por ser um ser social, feito de comunicacdo; sua
transparéncia, auséncia de interior; e a apologia da racionalidade, a
valorizacdo de processos mentais — em especial os baseados no
calculo — em detrimento da existéncia corporal. O homem wieneriano
ndo se define pela sua humanidade, mas por ser um ser social e é a

24 Original: [L]a celebridad de la TMI proviene en gran medida de la postulacion de un modelo de la
comunicacion valido para cualquier sistema, natural o artificial. No es que Shannon y Weaver lo hayan
planteado asi, sino que fueron otras disciplinas las que adoptaron el modelo. Es algo bastante conocido:
un emisor de un lado y un receptor del otro, un mensaje en el medio y, rodeandolo, el cédigo y el canal.
(...) [L]os sistemas bioldgicos, artificiales y sociales fueron comprendidos rapidamente como sistemas
de comunicaciény, como tal, pudieron ser analizados como sistemas de procesamiento de informacién.
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sua capacidade de se comunicar que assim o define. (EVANGELISTA;
KANASHIRO, 2013, p. 61)

Nesta chave, portanto, a comunicacao é central na compreensao da realidade,
mas € concebida em termos de condicionamento. E relevante apontar que tal visdo
convive em harmonia com a tradicAo de pesquisas no ambito da ciéncia
comportamental, citada anteriormente: se o humano é entendido a partir de suas
acOes, € possivel pensar em condicionar o outro para seguir determinado caminho.
Para Wiener, a comunicacdo poderia ser resumida enquanto ordens, comandos.
Segundo o autor, por exemplo, “tanto quanto alcanga minha consciéncia, estou ciente
da ordem emitida e do sinal de aquiescéncia recebido de volta” (WIENER, 1984 [1954],
p. 16). N&o a toa, portanto, ha uma série de inquietacdes atualmente sobre as
capacidades dos algoritmos de condicionar comportamentos: afinal, as bases da
cibernética fundamentam-se em uma dindmica de controle e partem de uma
epistemologia que entende o humano e as maquinas principalmente a partir de suas
acOes, de forma a encontrar a melhor maneira de provocar dindmicas em um ou outro
caminho.

Assim, ainda que a TMI tenha postulado um sistema que categorizava a
realidade a partir das no¢cGes de emissor, receptor, mensagem, cédigo e canal, nas
origens da cibernética a primazia do processo estaria no emissor. € ele que
determinaria os caminhos da comunicacdo, buscando a forma mais efetiva de
condicionar o receptor. Pereira (2020), ao propor um paralelo entre a TMI e as
formulagcées de Simondon, menciona os trabalhos de Shannon e Weaver, e assim
descreve as propostas dos dois:

JA nas primeiras linhas de sua nota introdutéria para a teoria
matematica da comunicag¢édo de Claude E. Shannon, Warren Weaver
esclarece que a comunicagao, segundo tal abordagem, inclui “todos os
procedimentos pelos quais uma mente [ou mecanismo] pode afetar
outra[o]” (SHANNON; WEAVER, 1964, p. 3, trad. nossa). Embora a
comunicagcdo ai se estabeleca como capacidade de transformacéo,
assumindo inclusive o interesse de influenciar condutas, a explanacao
gue se segue ndo contempla o afeto ou a mudanca. Erigida em torno
de intencbes de comando, essa teoria da comunicacao sé cede a mente
afetada a chance de, no melhor dos casos, espelhar uma engenharia
complexa cujo estudo pertence inteiramente ao ambito da mente que
afeta. (PEREIRA, 2020, p. 142)

Pereira critica as propostas da teoria matematica para entender o processo

comunicacional como comandos a serem repetidos, sem resisténcia ou modificacao.
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E afirma que, por esta concepcéo,

Pode-se sentir ai um desejo de desmaterializacdo que, pelo acesso
direto ao outro, gostaria de liberar a comunicacao de toda mediacao, o
gue, bem entendido, encaminha o apagamento do outro: se reservo ao
outro ndo mais do que a funcéo de repetir 0 que envio, a comunicacao
se torna palavra de ordem, e a alteridade, um incbmodo. (PEREIRA,
2020, p. 143)

A proposta comunicacional postulada por Shannon, que buscava pensar
principalmente qual seria a maneira mais eficiente de transmitir uma mensagem por
um canal, possuia um conceito formal estrito que “permitia evitar questdes ligadas a
semantica, ou seja, ao significado que a mensagem adquire para o receptor’
(VICENTIN, 2021). Tal aspecto, ainda a época das conferéncias Macy, foi alvo de
criticas por outros participantes dos debates, especialmente Donald MacKay. Em um
modelo alternativo ao de Shannon-Weaver, o fisico dava énfase ao receptor,
associando informacéo a significagdo e apontando que, no processo de recepcéo, a
interpretacdo permitiria adicionar novas camadas a mensagem enviada. Hayles
(1994), ao analisar a transcricdo dos debates realizados durante as conferéncias Macy,
menciona esta tenséo, apontando que MacKay argumentava em prol de

uma conexao estreita entre informacao e significado. Na retérica das
conferéncias, "objetivo" era associado a ser "cientifico", enquanto
"subjetivo" era uma palavra de cédigo que indicava que alguém havia
caido em um pantano de sentimentos inquantificaveis que poderiam ser
magnificos, mas com certeza ndo eram ciéncia. (...) MacKay defendeu
outro tipo de informagcdo que chamou de "estrutural™: a informagéo
estrutural tem a capacidade de "aumentar o nimero de dimensdes no
espaco de informagéo” agindo como uma metacomunicacdo. (HAYLES,
1994, p. 448-449, em traducéo livre®)

De acordo com a autora, durante as conferéncias Macy formaram-se dois
grandes grupos, duas “constelagcbes”, em constante tensdo entre si. O primeiro
centrava-se na ideia de homeostase (a capacidade de um organismo de manter-se
estavel) e era “profundamente conservador, privilegiando a constancia sobre a

mudanca, a previsibilidade sobre a complexidade, o equilibrio sobre a evolugao”

25 O texto ndo possui versdo publicada em portugués. Portanto, todos os trechos citados neste trabalho
serdo traducdes livres. Original: Donald MacKay took the opposite view, using his privileges as a guest
lecturer at the Macy conferences to argue for a close connection between information and meaning. In
the rhetoric of the conferences, "objective" was associated with being "scientific,” whereas "subjective"
was a code word implying that one had fallen into a morass of unquantifiable feelings that might be
magnificent but were certainly not science. (...) MacKay argued for another kind of information that he
called "structural": structural information has the capacity to "increase the number of dimensions in the
information space" by acting as a metacommunication.
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(HAYLES, 1994, p. 44625). Por esta perspectiva, na qual Wiener era um dos principais
nomes, “a autoconservacgao torna-se o obijetivo final de um sistema, reduzindo ao
maximo o aumento da entropia” (VICENTIN, 2021, p. 186). O segundo grupo, por sua
vez, defendia os valores opostos, preferindo olhar com mais atencdo para a
transformacdo e buscando entender o sistema a partir de um funcionamento mais
complexo. Neste outro lado, o principal norte era a ideia de reflexividade, que, nas
palavras de Hayles, “pode ser definida como virar as regras de um sistema contra si
mesmo de modo a fazer com que ele se envolva em um comportamento mais
complexo” (HAYLES, 1994, p. 44627). E, ndo a toa, ambas as perspectivas eram
também, em algum sentido, reflexo de sua época:

Em termos sociais mais amplos, a homeostase refletia o desejo de um
"retorno a normalidade" apés o turbilhdo da Segunda Guerra Mundial.
Em contraste, a reflexividade apontava para o horizonte aberto de um
mundo pds-moderno imprevisivel e cada vez mais complexo. (HAYLES,
1994, p. 446%)

Hayles aponta que a proposta centrada na reflexividade, a época mais amorfa
gue a da homeostase, terminou entrando em colapso enquanto modelo viavel. Por
outro lado, o grupo opositor também ndo se manteve isolado, e uma nova fase da
cibernética, com elementos de ambos os predecessores, nasceria a partir dai. No
entanto, ideias como controle, condicionamento e feedback até hoje marcam
profundamente os campos do conhecimento que se originam de noc¢des estabelecidas
nas décadas de 1940 e 1950.

Simondon, por sua vez, ainda que parta de concepcdes da cibernética, propde
uma defini¢ao significativamente diferente daquela concebida pela TMI, afirmando que
informagéo ndo seria “algo”, mas um “processo”: ndo uma estrutura pronta e acabada
que vai realizar determinado objetivo, mas a operacdo de incidéncia em um sistema
que resulta em transformacdes também a partir dos potenciais contidos ali. O artigo
do filosofo francés sobre a amplificacdo da informacéo foi o texto de uma conferéncia
realizada em um coléquio em 1962 em que ele dialogava com, entre outros nomes,
Wiener e MacKay (LE CONCEPT D’INFORMATION DANS LA SCIENCE

26 Original: One of these was deeply conservative, privileging constancy over change, predictability over
complexity, equilibrium over evolution.

27 Original: The central concept embedded in it was reflexivity, which for our purposes can be defined
as turning a system's rules back on itself so as to cause it to engage in more complex behavior.

28 Original: In broader social terms, homeostasis reflected the desire for a "return to normalcy" after the
maelstrom of World War Il. By contrast, reflexivity pointed toward the open horizon of an unpredictable
and increasingly complex postmodern world.
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CONTEMPORAINE, 1965). E, ndo a toa, Simondon assim inicia sua fala:

Ser ou nao ser informacdo ndo depende somente de caracteristicas
internas de uma estrutura; a informacdo ndo € uma coisa, mas a
operacdo de uma coisa ingressando num sistema, e nele produzindo
uma transformacédo. A informacao néao pode ser definida fora desse ato
de incidéncia transformadora e da operacdo de recepcdo. Ndo é o
emissor que faz de uma estrutura uma informacéo, pois uma estrutura
pode se comportar como informacdo com relacdo a um receptor dado,
sem ter sido composta por um emissor individualizado e organizado (...).
Em contraposi¢ao, os sinais emitidos por um emissor resultam apenas
na degradacao de sua energia portadora, se eles ndo encontrarem um
ou mais receptores nos quais eles desempenhem um papel eficaz,
determinando as mudangas de estado que ndo poderiam ocorrer sem
a incidéncia dos sinais: a realidade local, o receptor, € modificado em
seu devir pela realidade incidente, e é essa modificacdo da realidade
local pela realidade incidente que é a funcdo da informacéo.
(SIMONDON, 2020a [2010], p. 283-284, grifos do autor)

Dessa forma, para Simondon, a informac&do ndo poderia ser definida fora da
operacdo de recepcao: sé é informacdo um processo que efetivamente provocar
mudangas no receptor, que criar novas estruturas. E, aplicando tais ideias ao tema de
estudo desta pesquisa, busca-se entender o processo comunicacional digital a partir
deste encontro entre a mensagem e 0s potenciais presentes naquele que a recebe,
criando novas realidades, e ndo por meio de uma chave em que o resultado do
processo poderia ser definido apenas pela intencéo daquele que a envia.

Além disso, se uma operacéao informacional é definida pela transformacao no
receptor, a efetividade da propaganda politica computacional ndo é determinada pela
dualidade real/falso; ndo € necessario, assim, um lastro de verdade, ou uma espécie
de ancoragem institucional para que a comunicacdo aconteca. Se um boato
efetivamente provocar alteracbes em um sistema, ele é tdo gerador de um processo

informacional quanto um anuncio formal:

No caso do fenbmeno psicossocial, o ato de incidéncia constitui a
entrada pelo proprio fato de a amplificacdo transdutiva ser efetivamente
desencadeada, e ndo por um privilégio institucional: o boato pode ser
mais eficaz do que o andncio, mesmo que o0 anuncio se beneficie de
importantes meios de transmisséo hertziana ou da imprensa de grande
tiragem. (SIMONDON, 2020a [2010], p. 288)

No processo informacional, essa transformagéo depende também da relacéo
que sera criada com a realidade local, ndo € determinada apenas pela realidade
incidente. Assim, na visdo de comunicacdo simondoniana, é preciso pensar em
relacdes, em como algo € recebido e significado em um sistema especifico, e ndo

apenas em intengoes.
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Tracando mais uma vez o paralelo com a pandemia, a Covid-19 também pode
ser entendida como o resultado de uma relacéo entre o coronavirus e 0 corpo que o
recebe, um encontro de singularidades. Por um lado, o “virus” ndo € sempre 0 mesmo:
ha estudos que apontam que tem sofrido mutacdes?® em diferentes regiées do planeta
e gque a carga viral*®* com que uma pessoa entra em contato impacta na gravidade dos
sintomas. Por outro, a doenga também varia muito a depender da pessoa que o recebe.
Uma vez que cada individuo é uma combinacdo Unica de fatores, com diferentes
caracteristicas (sistema imunoldégico, condi¢des gerais de saude, idade, presenca de
outras doencas, etc), a maneira como a realidade incidente vai se relacionar com a
realidade local ndo pode ser completamente prevista. No coronavirus, a
imprevisibilidade torna-se mais evidente com o0s casos de pessoas consideradas do
grupo de risco que ndo chegaram a apresentar sintomas e de individuos jovens sem
complicadores a priori que desenvolveram versdes graves da Covid-19. A forma como
0 virus vai se comportar, como vai se dar o processo informacional, depende também
dos potenciais presentes no sistema em que ele vai ingressar.

Para Pereira (2020), Simondon teria dado ao receptor o protagonismo da
comunicacdo, pois sua transformacdo € a exigéncia para que haja um processo
informacional. No entanto, entendemos que a contribuicdo de Simondon a questéo
nao seria dar um privilégio ontoldgico a um ou outro lado, mas coloca-los em pé de
igualdade: o receptor e 0 emissor passam a ter a mesma relevancia no processo. Se
um dos pilares da filosofia simondoniana é a mediacdo entre realidades diferentes,
uma vez que considera “toda verdadeira relacdo como tendo posto de ser”
(SIMONDON, 2020b [1958], p. 22), a comunicacdo nao € definida no momento da
emissao, pela intencdo de uma mensagem ou estimulo especificos, nem pela
operacédo de recepcao apenas, mas pela mediacao entre ambas. Ao voltarmos a tese
de 1958, observamos uma definicao de informacao que reforca esta ideia:

Uma informag&o nunca é relativa a uma realidade Unica e homogénea,
mas a duas ordens em estado de disparagéo: a informagdo, seja no
nivel da unidade tropistica, seja no nivel do transindividual, nunca é
depositada numa forma que pode ser dada; ela é tensédo entre dois reais
dispares, € a significacdo que surgira quando uma operacdo de
individuacao descobrir a dimenséo segundo a qual dois reais dispares

2 Disponivel em: <https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/bbc/2020/05/06/coronavirus-as-mutacoes-
do-sars-cov-2-que-intrigam-cientistas.htm>. Acesso em: 26 set. 2020.

%0 Disponivel em: <https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/08/09/risco-de-morrer-por-
covid-aumenta-quando-a-quantidade-de-virus-e-maior-no-organismo-apontam-estudos.ghtmi>.
Acesso em: 26 set. 2020.
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podem devir sistema; portanto, a informacdo é um encetante de
individuagéo, uma exigéncia de individuagdo, jamais uma coisa dada;
ndo ha unidade e identidade da informacao, pois a informacao néo é
um termo; ela supde tensao de um sistema de ser; s6 pode ser inerente
a uma problematica; a informacéo € aquilo pelo qual a incompatibilidade
do sistema nao resolvido devém dimensao organizadora na resolugéo
(SIMONDON, 2020b [1958], p. 26-27, grifos do autor)

Assim, informac¢ao nao pode ser definida como tal a priori, apenas no processo
em que algo € recebido e gera transformacdes, significacdes. A comunicacdo na visdo
de Simondon, portanto, ndo seria apenas um estimulo que provocaria respostas
previsiveis, mas a relacao entre este estimulo (ou mensagem, ou sinal... aquilo que
ingressa, de forma geral) e o sistema em que ele é recebido: a significacao a partir da
mediacao.

Como formulado por Gregory Bateson (apud SANTOS, 2003, p. 13),
informacéao € “uma diferenca que faz a diferenca”. Assim, é preciso que uma diferencga
afete o sistema, haja uma relacao de disparacao entre duas realidades, para que uma
transformacao ocorra. No entanto, s6 é possivel haver informacdo se aquilo que
ingressa em um sistema puder ser incorporado, se houver significacdo em relacéo a
formas prévias - ou seja, em alguma escala, também repeticdo, compatibilidade,
ressonancia interna:

Para que os sinais ganhem um sentido num sistema, € preciso que nao
aportem algo de inteiramente novo; um conjunto de sinais sO é
significativo sobre um fundo que quase coincida com ele; se 0s sinais
recobrem exatamente a realidade local, ndo sdo mais informagéo, mas
apenas iteracdo exterior de uma realidade interior; se diferem dessa
realidade em demasia, ndo sdo mais apreendidos como tendo um
sentido, ndo sédo mais significativos, ndo sendo integraveis. Os sinais
devem encontrar, para serem recebidos, formas prévias relativamente
as quais eles séo significativos; a significacdo € relacional.
(SIMONDON, 2020b [1958], p. 333, grifos do autor)

O processo informacional é, portanto, uma composicdo entre diferenca e
compatibilidade: se ha apenas diferenca, ndo é possivel que haja significagédo, pois
ndo ha formas prévias com as quais seria possivel haver relagcédo; se € totalmente
compativel, o sinal apenas se sobrepbe ao sistema, ndo desencadeia uma
transformacéao.

A partir da estrutura conceitual que estamos tentando definir com as leituras de
Simondon, é possivel dizer que a propaganda da nova direita teve alcance significativo
ndo apenas por atuacdo de robds, mas também porque havia uma relacdo de

ressonancia entre ela e aqueles que as receberam. Para que haja um processo
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informacional, € preciso que a mensagem encontre um solo fértil; sem as condicdes
necessarias, uma semente ndo germina. O bombardeamento em massa de
propaganda por meio de bots ndo necessariamente provoca adesao a um ou outro
discurso politico; € preciso que algo preexistente seja afetado. Dessa forma, uma
estrutura de distribuicdo ampla pode néo ser suficiente para que a engrenagem entre
em funcionamento.

Paralelamente, € possivel dizer que, se a operacdo informacional envolve
necessariamente algo de compatibilidade e algo de diferenga, por mais que uma
mensagem possa se utilizar de taticas consolidadas de convencimento ou tente
reforcar crencas prévias, a repeticdo nunca € total: h4d uma margem de
indeterminabilidade que se faz presente quando uma relagdo comunicacional é
estabelecida, e que pode contribuir para uma significagdo imprevista, um
compartilhamento fora da curva ou outros desvios ndo cogitados no ato da criacdo ou
do envio.

Na propaganda politica observada em redes sociais nos ultimos anos, o
espalhamento em cadeia é a chave do que pode ser considerada uma mensagem “de
sucesso”: ao conseguir motivar seu publico a passa-la adiante, ela cumpre o seu papel.
O reenvio € a constatacdo maior de que a comunicacao se estabeleceu: o receptor
foi, de alguma forma, afetado por algo no contetddo do que recebeu, e o retransmite,
em uma amplificagdo fundamentalmente transdutiva. Assim, mais que analisar como
uma mensagem foi construida, por que aquilo que a compdbe esta ali, parece-nos
relevante olhar para os elementos que podem ter agido como disparadores do
processo, o que naquela mensagem pode ter “enganchado” no receptor e deu “certo”,
movimentado algo pré-existente. Além disso, buscaremos observar também os
momentos em que a imprevisibilidade se manifestou de forma mais evidente,
apontando possiveis brechas na maneira como se constituiram as relagbes
comunicacionais.

Em mensagens politicas online, & frequente observar que fake news e
discursos extremistas sdo algumas das modalidades que mais Vviralizam,
movimentando grande numero de usuarios da Internet. O que, porém, seria 0 seu
combustivel? Como se da esse processo informacional, que potenciais no sistema do
receptor podem ser movimentados de forma que o processo se mantenha em continua

expansio? E para estas questdes que se pretende olhar a seguir.



68

CAPITULO 2
Relacdo, redes e afeto: construcdes de coletivo

Um trabalho que busca analisar a propaganda politica computacional e que,
em grande parte, se norteia por Simondon pode parecer, sob algum angulo, um pouco
fora de lugar. A escolha deste autor pelo lado “técnico” da questéo, de certa forma, é
bastante clara - ainda que, para o fildsofo, a tecnologia ndo possa ser pensada como
uma entidade fechada em si mesma (ha sempre algo também de humano e do meio).
Conhecido principalmente por sua filosofia da técnica, Simondon traz nocgdes
interessantes para se pensar a relacdo humano-maquina e a amplificacdo da
informacdo, como se buscou demonstrar no capitulo anterior. Além disso,
especialmente no que é o interesse desta pesquisa, 0 sistema tedrico que o autor
constréi permite que coexistam diferentes modos de funcionamento e forgas motrizes,
técnicos e humanos, fazendo com que questdes a principio paradoxais observadas
em ambientes online possam conviver também analiticamente.

Porém, e a politica? Como incluir aspectos politicos nos modos de
funcionamento descritos pelo fildsofo? Em um primeiro olhar, Simondon poderia ndo
ser o0 autor mais indicado para abordar este tipo de questdo, uma vez que nao parece
comentar sobre possibilidades politicas em seu trabalho, sejam estas no ambito da
tomada de deciséo, da estrutura, do discurso ou da ac¢do. No entanto, assim como
ocorre em outros momentos de sua filosofia, a riqueza maior deste filésofo ndo estaria
(apenas) no objeto analisado, mas em sua proposta de analise: como destaca
Combes (1999), Simondon desenvolve uma “teoria das operagdes” que permite
pensar realidades a partir de seu funcionamento e da no¢éo de construgdo continua,
de processo; portanto, poderia aplicar-se a diferentes modos de existéncia.

Andrea Bardin (2019), por sua vez, em artigo que discorre sobre as
possibilidades politicas apresentadas pelo trabalho de Simondon, destaca este
incdmodo com uma filosofia que, a principio, ndo teria nada de politico. O autor, porém,
aponta que justamente onde parece haver auséncia ha uma presenca que se espraia
por todos os lados, uma vez que esta ja na fundamentacao de todo o sistema filosofico:

Que seja muito dificil e talvez impossivel de encontrar tomadas de
posicdes politicas explicitas nos escritos de Simondon, € bem isso o
que permite explicar o debate sobre a significagdo politica de sua
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filosofia da individuacdo e de sua filosofia da técnica, desenvolvidas
respectivamente em A individuacdo a luz das nog¢bes de forma e de
informacéo (ILFI) e Do modo de existéncia dos objetos técnicos (MEOT)
(...) As duas obras-primas de Simondon sdo habitadas por dois projetos
acoplados: de um lado, o de uma unificacdo epistemolégica das
ciéncias humanas e, de outro, um projeto politico-educacional ancorado
em sua filosofia da técnica. O solo onde estes dois projetos se enraizam
€ o de uma critica do dualismo metafisico, que se prolonga a uma
oposicdo ao substancialismo ontolégico e ao determinismo que
caracterizam a mecanica moderna. E neste quadro que os conceitos de
informacdo e de tecnicidade permitem a Simondon desenvolver uma
ontologia ndo determinista, uma epistemologia ndo dedutiva e uma
teoria politica de invencéo coletiva. (BARDIN, 2019, em traduc&o livre)3!

A possibilidade de quebra tanto com o hilemorfismo quanto com o
substancialismo, portanto, ndo € mero detalhe para a construcao do sistema filoséfico
simondoniano. A partir de sua concepcdo de individuacdo, € possivel sair de um
determinismo ontolégico e desfazer “a maior parte dos acoplamentos conceituais
(forma/matéria, ativo/passivo, sujeito/objeto) sobre os quais falsas alternativas (...) se
apoiaram durante séculos’3? (BARDIN, 2019), podendo olhar para os processos
continuos de construcao a partir de relacdes entre diferentes realidades.

A relevancia de uma espécie de “terceira via” filosoéfica proposta por Simondon
na metafisica ja foi apresentada no capitulo anterior; porém, mais especificamente, o
gue tal nocao poderia contribuir para a ideia de politica neste trabalho? Ou, em outras
palavras, o que significaria pensar a politica a partir de nocdes de processo e de
relacdo, basilares para o que Simondon apresenta como individuacéo?

Se a existéncia de qualquer realidade, seja ela fisica, bioldgica, psiquica ou

coletiva, € concebida como um processo nao determinado e formado a partir de

relacbes, uma mediacdo entre existéncias a principio disparatadas, também assim

31 O texto ndo possui versdo publicada em portugués. Portanto, todos os trechos citados neste trabalho
serdo tradugdes livres. Original: Qu’il soit trés difficile et peut-étre impossible de trouver des prises de
position politiques explicites dans les écrits de Simondon, c’est bien la ce qui permet d’expliquer le débat
concernant la signification politique de sa philosophie de lindividuation et de sa philosophie de la
technique, développées respectivement dans L’individuation a la lumiere des notions de forme et
d’information (ILFI) et Du mode d’existence des objets techniques (MEQOT) (...) Les deux chefs-d’oeuvre
de Simondon sont habités par deux projets couplés: d’'un c6té celui d’'une unification épistémologique
des sciences humaines, de l'autre, un projet politico-pédagogique ancré dans sa philosophie de la
technique. Le sol ou ces deux projets s’enracinent est celui d’'une critique du dualisme métaphysique,
qui se prolonge dans une opposition au substantialisme ontologique et au déterminisme caractérisant
la mécanique moderne. C’est dans un tel cadre que les concepts d’information et de technicité
permettent a Simondon de développer une ontologie non déterministe, une épistémologie non déductive,
et une théorie politique de I'invention collective.

32 Original: La philosophie de I'individuation de Simondon joue un réle de démystification, car elle défait
la plupart des couplages conceptuels (forme/matiére, actif/passif, sujet/objet) sur lesquels de fausses
alternatives (...) se sont appuyées des siecles durant.
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podemos entender a politica. Ou seja, como um campo em construcdo continua e
cujos acontecimentos ndo podem ser definidos a priori, pois dependem de um
encontro; um processo que estd sempre em curso e que SO pode ser construido
coletivamente. Em chave similar, Bardin destaca que o sistema filosofico de Simondon

permite conceber a politica como um campo onde os problemas
coletivos emergem e onde podem encontrar solugdes, e ndo como um
problema que deve ser resolvido a partir de uma suposta natureza
humana: a politica aqui € um processo aberto a experimentacao.
(BARDIN, 2019)%

Assim, em Simondon a politica poderia ser também espaco de criacdo e
construcdo conjunta, ao nao ser entendida apenas por meio de uma oposicao entre
individuo e grupo - ou pela determinacao do devir de um dos lados da relagéo a partir
do outro. Para este filosofo, sujeito e coletivo nascem juntos, reciprocamente, no que
chama de individuacéo psiquico-coletiva, fundamento do transindividual:

O ser psiquico, isto &, 0 ser que cumpre 0 mais completamente possivel
as funcdes de individuagdo, ndo limitando a individuacdo aquela
primeira etapa do vital, resolve a disparacdo de sua problemética
interna na medida em que participa da individuacdo do coletivo.
(SIMONDON, 2020b [1958], p. 243)

Como Bardin (2019) também destaca, a proposta de Simondon permite uma
teoria da ontogénese dos sistemas sociais “desprovida de toda dialética entre o
individuo e a sociedade. O individuo é visto como parte de um conjunto sistematico
de relagbes que o atravessam e o constituem” (BARDIN, 2019)34. Dessa forma, é
possivel conceber a politica para além de uma oposi¢cdo ou determinacdo, mas em
permanente construgao.

No artigo de 2019, Bardin escreve em francés. Em trabalho de 2015, porém,
em inglés, o autor faz uma diferenciacdo entre the political e politics que pode ser
interessante de ser observada. Ambas as palavras poderiam ser traduzidas por
“politica” em portugués (ou politique em francés); para marcar a diferenca, por um
momento chamaremos political de politico e politics de politica. Ao comparar escritos
de Simondon sobre o transindividual no “A Individuacéo a luz das nogdes de forma e

de informacao” (2020b [1958]) com comentarios sobre sistemas sociais no “Do modo

33 Original: Cela permet de concevoir la politique comme un champ ol des problémes collectifs
émergent et peuvent trouver des solutions, plutét que comme un probléme qui doit étre résolu a partir
d’'une supposée nature humaine : la politique est ici un processus ouvert a I'expérimentation.

34 Original: Simondon propose, au contraire, une théorie de l'ontogenése des systémes sociaux
dépourvue de toute dialectique entre lindividu et la société. L’individu est vu comme partie d’'un
ensemble systémique de relations qui le traversent et le constituent.
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de existéncia dos objetos técnicos” (2008 [1958]), Bardin afirma:

[E] possivel avancar a tese de que através do conceito de
transindividual Simondon tenta nomear "o politico" [the political] como
um processo, diferenciando-o de "politica" [politics] como a estrutura
dos sistemas sociais. O politico [the political] seria, nesse sentido, o0 que
ultrapassa qualquer organizacao possivel dos sistemas sociais, porque
ndo pode ser reduzido & homeostase, e ainda assim ndo pode ser
neutralizado na medida em que € o processo ontogenético que permite
gue os sistemas sociais surjam e se desenvolvam. (BARDIN, 2015, p.
221, em tradugdo livre)*

Por esta diferenciagcdo, € possivel considerar que o “politico”, enquanto
processo, € a construcdo constante de estruturas que, uma vez estabelecidas,
normatizadas, institucionalizadas, tornam-se “politica”. Se voltarmos ao capitulo
anterior, poderiamos fazer um paralelo, em alguma medida, entre ambos e a
transducédo e a modulacéo, respectivamente: o primeiro, orientado para o futuro, pode
ser uma tomada de forma de novas estruturas a partir de uma expansao veloz um a
um, movimento de mudanca mais evidente; o segundo, o0 condicionamento do novo
segundo o antigo, voltado para o passado, regulacdo a partir de estruturas ja
constituidas. E, assim como mencionamos anteriormente, em sistemas, organismos
e sociedades os dois processos, transdu¢cao e modulacéo, ocorrem simultaneamente.
Um terceiro, a organizacdo, € a possibilidade de compatibilizacdo entre os dois
anteriores, a principio antagonicos (SIMONDON, 2020a [2010]).

A politica (agora, unindo political e politics), portanto, pode também ser
entendida como um sistema com diferentes for¢cas e modos de funcionamento, criacao
e regulacdo, construcdo e condicionamento, atuando ao mesmo tempo e em
diferentes ambitos. Neste trabalho, porém, pretendemos jogar mais luz sobre os
processos politicos de invencdo e construcdo coletiva. Aqui, interessa-nos a
mobilizagéo: a propaganda politica computacional & analisada principalmente como
ferramenta em prol da criagdo de um coletivo que néo esta dado, de um futuro que
estd em constante disputa.

Mas, por que aspectos pode ser pensada/estruturada esta constante invencao

35 O texto ndo possui versdo publicada em portugués. Portanto, todos os trechos citados neste trabalho
serdo traducdes livres. Original: From this background, it is now possible to advance the thesis that
through the concept of transindividual Simondon attempts to name ‘the political’ as a process, by
differentiating it from ‘politics’ as the structure of social systems. The political would be in this sense
what exceeds any possible organisation of social systems because it cannot be reduced to homeostasis,
and yet it cannot be neutralised insofar it is the ontogenetic process which allows social systems to
emerge and develop.



72

coletiva? Em Simondon, diferentemente também de uma tradicéo filosofica moderna,
a trama em que pode ser construida a coletividade ndo é formada pela razdo, mas por
afetivo-emotividade. Kant, por exemplo, um dos nomes-simbolo do que poderia ser
considerada tal tradicdo, em texto que tenta responder a pergunta “O que é o
lluminismo?”, afirma que “para esta ilustragdo, nada mais se exige do que a liberdade;
e, claro esta, a mais inofensiva entre tudo o que se pode chamar liberdade, a saber,
a de fazer um uso publico da sua razdo em todos os elementos” (KANT, 2008 [1784],
p. 2, grifos do autor). As noc¢des presentes no texto, ainda que tenha sido escrito ha
mais de 200 anos, sdo centrais para uma ideia de atuacéo politica sustentada pela
razao. Na visao kantiana, o “sagrado direito da humanidade” é a possibilidade de
guiar-se pela prépria racionalidade, de forma autbnoma e esclarecida.

Simondon, por outro lado, apresenta-nos a ideia de transindividual: uma
virtualidade que esta simultaneamente no e para-além do sujeito € o que sustenta a
possibilidade de construcao coletiva, e s6 € acessada por meio dos afetos. A base da
coletividade para este autor, portanto, ndo € a racionalidade, pois fundamenta-se na
resolucdo de algo que esta no plano da afetivo-emotividade:

Se é possivel falar, em certo sentido, da individualidade de um grupo
ou daguela de um povo, ndo é em virtude de uma comunidade de acgéo,
descontinua demais para ser uma base sélida, nem de uma identidade
de representagcfes conscientes, amplas demais e continuas demais
para permitir a segregacdo dos grupos; é no nivel dos temas afetivo-
emotivos, mistos de representacdo e acdo, que se constituem os
agrupamentos coletivos. (SIMONDON, 2020b [1958], p. 368)

Para o filésofo, a afetivo-emotividade € o que permite ao sujeito entrar em
contato com aquilo que esta além de sua existéncia individuada (o pré-individual),
compatibilizando a disparacdo entre as tensdes internas que ndo poderiam ser
resolvidas no plano do individuo e incorporando-o ao coletivo. Neste sentido, Bardin
aponta que a emocgao “estrutura a relagdo do organismo consigo mesmo atraves da
relacdo com o meio externo, isto €, também com outros organismos como sujeitos™3®
(BARDIN, 2015, p. 81, grifos do autor). Simultaneamente, a emoc¢do é também o
fundamento deste coletivo nascente, sem a qual ele ndo poderia se estruturar. Ou,
nas palavras de Simondon,

[A emocado] manifesta no ser individuado a remanescéncia do pré-
individual; ela é aquele potencial real que, no seio do indeterminado

36 Original: Emotion structures the relationship of the organism with itself through the relation with the
external milieu, i.e. also with other organisms as subjects.



73

natural, suscita no sujeito a relacdo ao seio do coletivo que se institui;
hé& coletivo na medida em que uma emocéao se estrutura; (...) a emocéo
remete a exterioridade e a interioridade, pois ela ndo é algo de
individuado; ela é a troca, no seio do sujeito, entre a carga de natureza
e as estruturas estaveis do ser individuado; troca entre o pré-individual
e o individuado, ela prefigura a descoberta do coletivo. (SIMONDON,
2020b [1958], p. 467-468).

Assim, coletivo e emogéo estao intrinsecamente relacionados: um fundamenta-
Se no outro, ndo podem existir em separado. Ou, como destaca Combes (1999, p. 50),
para Simondon o coletivo “nasce portanto ao mesmo tempo em que uma emogao se
estrutura através de varios sujeitos, e como estruturagdo de uma tal emogéo™®’. Dessa
forma, uma vez que ambos estdo ontologicamente ligados, € possivel dizer que o
campo de atuacdo por exceléncia da mobilizacdo politica é também a afetivo-
emotividade. Se a politica é entendida como possibilidades de criacdo de futuro em
um coletivo que ndo esta dado, e este coletivo estrutura-se a partir do contato com
uma afetivo-emotividade, a mobilizacdo de questdes que, de alguma forma,
movimentam afetos nos sujeitos pode ser uma possivel chave de entendimento para
0S processos de construcao coletiva.

Além disso, Simondon entende a¢do e emog¢ao como reciprocas: Sdo aspectos
de um mesmo processo, diferentes formas que pode assumir a relagéo entre individuo
e coletivo. Para o autor, “a acdo € a individuacao coletiva apreendida do lado do
coletivo, em seu aspecto relacional, enquanto a emocédo é a mesma individuacdo do
coletivo, apreendida no ser individual enquanto ele participa dessa individuagcao”
(SIMONDON, 2020b [1958], p. 376). Ou seja, em um processo de individuagao
coletiva, a emocao no nivel individual chega ao coletivo sob forma de acéo;
paralelamente, uma acdo no nivel coletivo é integrada no sujeito a partir da emocao.
Ambas estdo fortemente ligadas: a emocdo é o que permite que a agdo tenha um
sentido. Nas palavras do autor,

z

A emocdo ndo é apenas mudanca interna, amalgama do ser
individuado e modificacdo de estruturas; ela € também um certo ela
através de um universo que tem um sentido; ela é o sentido da acgéo.
Inversamente, na emocdo, mesmo interior ao sujeito, ha uma acao
implicita; a emocédo estrutura topologicamente o ser; a emogao se
prolonga no mundo sob forma de acéo, assim como a acdo se prolonga
no sujeito sob forma de emoc¢ao: uma série transdutiva vai da agédo pura
a emocao pura; ndo sdo espécies psiquicas, operacdes ou estados
isolados; € a mesma realidade que apreendemos abstratamente em

37 Original: Le collectif tel que I'entend Simondon nait donc en méme temps qu’une émotion se structure
a travers plusieurs sujets, et comme structuration d’une telle émotion.
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seus dois termos extremos, acreditando que eles bastam a si mesmos
e podem ser estudados. (SIMONDON, 2020b [1958], p. 378)

Uma vez que acdo e emocao sao dois extremos de uma mesma seérie
transdutiva que se prolonga de um ponto ao outro, torna-se mais concreta a equacao
que busca entender a politica a partir de um processo de construgéo coletiva afetiva.
A emotividade estrutura o coletivo no sujeito; paralelamente, é dela que nasce a acéo,
pois este é o formato que a emocdo ganha ao se prolongar no mundo. Em outra
direcéo, acdes coletivas ou de outros individuos prolongam-se no sujeito por meio da
emocao, dando-lhe sentido e, simultaneamente, permitindo uma concepcdo de
coletivo.

E preciso destacar, porém, que afetos e emogdo ndo S&o0 sindnimos em
Simondon - e, neste caso, cabe comentarmos um pouco sobre esta diferenciacao,
uma vez que também provoca deslocamentos importantes quando quisermos falar de
afetos mobilizadores na politica. Ainda que ambos estejam relacionados a uma
dindmica que € simultaneamente interna e externa ao sujeito, a emocao €&, nele, a
significacdo dos afetos, compatibilizando os contraditérios em uma ordem superior,
organizando-os: a emog¢ao “assume a afetividade, ela é o ponto de insergcéo da
pluralidade afetiva em unidade de significacdo” (SIMONDON, 2020b [1958], p. 376).

Assim, se a emocao € a resolucdo de dispares, ela s6 é possivel caso haja
pluralidade de afetos. Dessa forma, a relagéo € complexificada: a emotividade, a partir
dos pressupostos simondonianos, ndo pode ser explicada pela légica do estimulo-
resposta, pois ndo € possivel de ser determinada em uma direcdo especifica
provocada por um afeto Unico. Como € uma relacdo de compatibilizacéo, é preciso
que haja um encontro entre afetos dispares para que a emogao possa nhascer.
Ademais, Simondon aponta que a coordenacao das afec¢des ndo poderia ser feita
isoladamente, pois a significagdo emocional € necessariamente coletiva. Como o
autor descreve,

A coordenacédo das dimensdes afetivas primeiras ndo pode se cumprir
completamente no sujeito sem a intervencao do coletivo, pois o coletivo
€ necessario para que a emocao se atualize; ha na afetividade uma pré-
emotividade permanente, mas a emocdo ndo pode sair das afeccdes
por via de simplificac&do ou de abstracdo; a abstracio exercida sobre a
afetividade sé poderia chegar a uma sintese inferior, empobrecedora e
redutora; as afecc6es ndo tém suas chaves em si mesmas, (...) é
preciso um mais-ser do sujeito para que as afec¢des devenham mundo
afetivo. (SIMONDON, 2020b [1958], p. 384)
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Em resumo, Simondon aponta que a emocao € a resolucdo do multiplo afetivo
e se prolonga no mundo em forma de acdo, mas ndo pode ser completamente
condicionada: esté intimamente ligada ao coletivo e depende também de um encontro.
Assim, ainda que possamos, adiante, falar de afetos mobilizadores como centrais para
o entendimento de uma atuacao politica digital, é principalmente a partir deste sistema
tedrico que nortearemos a analise. Os afetos podem ser uma chave interessante para
pensarmos em construgces de coletivo; porém, sua significacdo e seus
desdobramentos sdo sempre relacionais e n&o podem ser completamente
determinados.

A questdo do apelo as emocdes, ou entdo a algo para além da razdo, nao é
exatamente novidade nos estudos de comunicagcdo, ainda que possa haver uma
tendéncia a olhar para o fenébmeno da decisao politica, por exemplo, como racional.
Por que, porém, insistimos neste ponto, defendendo que este aspecto é tdo central na
propaganda digital? Uma das possibilidades de resposta parece ser o método de
distribuicdo. Para ativar uma amplificacdo transdutiva, como discutido no capitulo
anterior, fazendo com que algo “viralize”, seja compartilhado em massa e, assim,
alcance um publico muito maior (potencializando a possibilidade de adesao), o
receptor da mensagem precisa ser afetado de tal modo que, como resultado, passe a
mensagem adiante. Nesta engrenagem, a mobilizacdo de afetos sustenta a
construcéo de coletivos e permite que o espalhamento da propaganda computacional
se mantenha em continua expanséao, pois o impulso de reenvio/relagdo com o outro
pode ser motivado mais fortemente pelo mecanismo que movimenta emocdes, ainda
gue nao se possa prever completamente em que direcbes este movimento ir4 ocorrer.

Além disso, se entendemos a coletividade como construida por meio de uma
afetivo-emotividade, analisar as questdes que estédo tendo grande circulagdo online a
partir de seu componente emocional pode contribuir para a compreensdo de
processos como o crescimento da extrema direita ou a disseminagao de fake news.
Dessa forma, observaremos como afetos podem estar sendo mobilizados em

ambientes digitais a seguir.
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2.1 Rede e reticulacao

Quando discutimos aspectos relacionados a propaganda politica feita em
ambientes digitais, incorremos quase que automaticamente na descricéo de redes de
mobilizagdo e compartiihamento de mensagens. Uma vez que este tema parece
sempre ecoar a mencdo de algum tipo de atuacdo online, cremos ser importante
determo-nos um momento e delinearmos em que sentido entenderemos, aqui, uma
rede.

Neste trabalho, interessam-nos principalmente os processos de constituicao:
as construcdes continuas de coletivos, estruturas, planos de realidade. Assim, ndo se
pretende olhar para uma rede como uma organizacao ja pronta, sempre a disposi¢ao
para ser utilizada, fixa, estavel; antes, buscaremos analisa-la como dindmica, em
permanente constitui¢cdo, fluida. Simondon, neste sentido, permite um deslocamento
analitico significativo: uma das bases de sua filosofia “consiste em nao tentar compor
a esséncia de uma realidade mediante uma relacdo conceitual entre dois termos
extremos e em considerar que toda verdadeira relacéo tem posto de ser” (SIMONDON,
2020b [1958], p. 28, grifos do autor). Ou seja, em vez de entender uma rede como
nexo entre termos pré-existentes, o que valorizaria 0s n6s ou 0s elementos em
detrimento dos encontros, o filosofo permite pensa-la a partir das relagdes que a
estruturam. E tal concepc¢ao faz com que o foco se volte para o processo mesmo de
constituicdo, dindmico, em vez de considerar a rede como uma realidade ja formada,
pronta, e com uma estrutura rigida e imutavel. Como destaca Vicentin,

Se é arelag&o que constitui e da existéncia aos termos de um processo
de individuacao, seria no minimo uma incongruéncia pensar uma rede
como uma relacdo entre termos pré-existentes ou como conexao entre
pontos. Uma rede €, antes de tudo, um cruzamento de relacdes, na
medida em que as linhas precedem os pontos. S&o os cruzamentos das
linhas que produzem os nés de uma rede. De fato, seguindo a trilha da
alagmatica simondoniana, a ideia de rede cede espago e importancia
para a ideia de reticulacdo, ou seja, para a rede em sua operacéo de
atualizacao. E a operacdo de tomada de forma, ou de concretizacdo de
uma rede que parece ser mais interessante. De outro modo, tratariamos
uma rede como estrutura estdtica sobre a qual ndo incidem
transformacgdes; como simples rapport de termos. (VICENTIN, 2016, p.
90-91, grifos do autor)

Pensar a rede a partir da ideia de reticulagao, portanto, como processo, permite
vé-la como em continua constituicdo, movimento fundador, criagcdo de estruturas em

constante transformacao. Analisa-la deste ponto de vista € também entendé-la como
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permanente criacdo de realidades, olhando-a a partir de suas potencialidades. E
colocar o devir no centro do palco, 0 momento entre presente e futuro que se abre em
construcdo. Neste sentido, reticulagdo é também transducéo, pois é a operacdo de
concretizacdo. Como aponta Ferreira,

Reticulacbes séo, para Simondon, as opera¢des de transformacédo de
uma realidade amorfa, pré-individual, potencial, em realidades
estruturadas, individualizadas, concretizadas, i.e., as operagdes
transdutivas pelas quais um novo individuo e seu meio emergem — elas
correspondem, porém, exatamente a passagem, a transformacao, a
transducao, e ndo aos seus resultados. (FERREIRA, 2017, p. 119)

Ha sempre diferentes forcas em jogo: se a reticulacdo é transducéo, criacao
constante de novas estruturas, aquelas ja formadas podem também agir como meios
de modulagdo. Simultaneamente, ha em uma rede movimentos em dire¢éo ao futuro
e de volta ao passado; uma tensao entre criacdo e condicionamento, explosao e
retracdo. A partir desta perspectiva filosofica, € possivel sair de uma concepc¢éo
estatica da rede e, como destaca Vicentin, entendé-la como um sistema metaestavel,
aberto a mudancas, que estrutura o real ao mesmo tempo em que é estruturada:

Afinal de contas, uma rede se concretiza e se solidifica por meio de
relagdes ao mesmo tempo em que abre espaco para outras novas.
Trata-se entdo de observar a rede como um sistema metaestavel,
sujeito a mudancgas, e que existe enquanto modalidade de relagéo;
enquanto modo especifico de estruturacéo do real, ou seja, modo de
estruturacdo das relagbes que produzem o real. (VICENTIN, 2016, p.
91-92)

Mas o que significaria, portanto, pensar a propaganda politica digital a partir
das noc¢Oes simondonianas de rede e reticulagdo? Uma vez que a propagacao de
mensagens online ocorre principalmente via uma formacao reticular, interessa-nos
observar a maneira como se dao os encontros, ponto a ponto, fazendo com que o
espalhamento se amplifique como malha. A comunicagéo, nesta chave, pode ser
entendida a partir da criagcdo constante de relagfes: ainda que existam realidades
previamente construidas nas quais as mensagens possam circular, tais construcoes
nao determinam completamente os caminhos que serdo percorridos. Mais
concretamente, é possivel apontar, por exemplo, a existéncia de estruturas online que
podem agir como moduladoras, como os algoritmos especificos de cada rede social,
as conexoes ja estabelecidas no Facebook, os seguidores no Twitter, os grupos de
distribuicdo no WhatsApp, entre outros. Porém, ainda que alguns circuitos pelos quais

a mensagem vai andar possam estar, em certo sentido, ja construidos, a comunicagao
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precisa ser constantemente reativada. Uma mensagem nao percorre toda a malha de
conexdes prévias “apenas” porque foi enviada num determinado ponto - € preciso que,
a cada passo, ela seja reenviada, compartilhada mais uma vez. Ou seja, a distribuicao
de um conteudo pode ocorrer em formato de rede, mas ndo necessariamente
percorrera toda uma estrutura construida anteriormente: a comunicacdo € uma
continua operacao de atualizacdo, mobiliza potenciais presentes no emissor e no
receptor e concretiza-os em relacdo. O espalhamento reticular de uma mensagem
também cria novas realidades, transforma uma malha enquanto é, em alguma medida,
modulado por ela. Mas, que potenciais a propaganda politica computacional pode

atualizar?

2.2 Distribuicao e impulsionamento

Em junho de 2018, pouco antes das elei¢des brasileiras, o InternetLab realizou
um estudo que buscou calcular a presenca de bots nos perfis no Twitter dos pré-
candidatos a Presidéncia. De acordo com o relatorio, “0 uso desse mecanismo pode
elevar o alcance, a repercusséo, e, até mesmo, a confiabilidade de candidatos, que
véem seu numero de seguidores crescer elevando sua influéncia nas redes sociais”
(LAGO; MASSARO; CRUZzZ, 2018, p. 2), afinal, quando uma mensagem é
compartilhada em larga escala, maior a probabilidade de um grande numero de
internautas recebé-la, aumentando também a possibilidade de adesdo a um
determinado discurso politico. O estudo, porém, traz alguns dados que reforcam o
argumento de que € preciso pensar a politica digital também como criacdo continua
de relacdes, e para além de um aspecto estritamente técnico (especialmente quando
temos em vista que a técnica ndo € uma “entidade” a parte, separada do humano).

Em primeiro lugar, é preciso mencionar que, de acordo com o estudo, todos os
pré-candidatos a época tinham bots em seus perfis no Twitter: Guilherme Boulos (do
Partido Socialismo e Liberdade - PSOL) seria 0 postulante a Presidéncia que teria
proporcionalmente menos entre os analisados, e, ainda assim, cerca de 14% de seus
seguidores se encaixariam na modalidade. Ou seja, 0 uso de bots, ainda que em maior
ou menor medida, pode ser considerado uma pratica comum nas campanhas politicas

brasileiras online - e ndo algo restrito a alguns grupos, partidos ou candidatos. Como
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o relatério aponta, “no Brasil, € possivel diagnosticar o uso de bots em contextos
eleitorais desde pelo menos 2011 e ha evidéncias de que eles tenham sido utilizados
no Twitter para apoiar candidatos nas eleicbes de 2014, durante o processo de
impeachment e nas elei¢des municipais de 2016” (LAGO; MASSARO; CRUZ, 2018,
p. 2).

Além disso, é relevante notar que os politicos que lideravam o ranking de bots
nao foram os que pautaram o0 maior volume de discussdes online ou as mais
relevantes, nem estiveram entre os mais votados no primeiro turno das elei¢des.
Diferentes estudos (MALINI, 2017, ou ORTELLADO; RIBEIRO, 2018c, por exemplo)
apontam que os debates politicos online desde 2013 estruturam-se principalmente
entre os eixos “antipetista” — “anti-antipetista” (voltaremos a isso adiante). Porém, de
acordo com o relatério do InternetLab, Marina Silva (Rede Sustentabilidade) detinha
0 maior volume numérico de bots, com aproximadamente 690 mil seguidores na
categoria, e Alvaro Dias (Podemos) a maior porcentagem, tendo bots em cerca de
64,3% de sua audiéncia na rede social. No total, este Gltimo possuiria proximo de 263
mil bots no Twitter.

Em numeros absolutos, Jair Bolsonaro (a época, Partido Social Liberal - PSL),
gue veio a ganhar as elei¢cdes presidenciais, possuia cerca de 400 mil bots entre seus
seguidores, 0 que era o equivalente a 33,8% de sua audiéncia total. Ele era o terceiro
em volume total de bots, estando atras ainda de Geraldo Alckmin (Partido da Social
Democracia Brasileira - PSDB), com aproximadamente 455 mil (45,8% do seu total de
seguidores). A época, Fernando Haddad ainda néo era oficialmente o candidato do
Partido dos Trabalhadores (PT); o estudo, portanto, analisou a audiéncia digital de
Lula, e concluiu que o lider petista possuia cerca de 74,5 mil bots entre seus
seguidores, aproximadamente 22% do volume total.

E importante destacar que o estudo ocorreu um pouco antes do inicio oficial da
corrida eleitoral e, até outubro, muita coisa pode ter se alterado em tais audiéncias
digitais - portanto, Jair Bolsonaro pode ter crescido também expressivamente em
namero de bots. De qualquer forma, € interessante notar que outros nomes que
também teriam tido grande volume de robés entre seus seguidores nao parecem ter
conseguido mobilizar internautas no Twitter de forma tdo expressiva. Por mais bots
gue Bolsonaro possa ter vindo a ter, os numeros relativos a Marina Silva, Geraldo

Alckmin e Alvaro Dias ainda seriam consideraveis.
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E preciso reforcar que ndo se pretende, aqui, defender que o uso de certa
técnica em campanhas politicas néo interfere no processo eleitoral. No caso dos bots
no Twitter, como mencionamos, é possivel inflar de forma significativa o espalhamento
de uma mensagem, fazendo com que ela alcance um publico muito maior,
aumentando a possibilidade de adesdo. Em paralelo, vale também dizer que é
frequente que a construcdo de um mecanismo de divulgacdo de propaganda esbarre
em questdes éticas ou legais, com coleta de dados pessoais de forma indiscriminada,
por exemplo, como se observou no caso Cambridge Analytica (GRASSEGGER;
KROGERUS, 2017). O que queremos apontar, por outro lado, € que a estrutura
técnica de distribuicdo, por maior que seja, ndo poderia explicar, sozinha, o “sucesso”
ou a eficacia de uma propaganda politica: buscamos pensa-la em relacdo com o
processo de recepgdo. Como no exemplo citado, candidatos como Geraldo Alckmin e
Marina Silva podem ter tido uma legido técnica a seu favor (e o primeiro, além disso,
era o que possuia a maior fatia do horario eleitoral na televisdo); porém, nao tiveram
impacto tdo significativo nas discussfes politicas e eleicdes daquele ano. Nosso
interesse, portanto, é investigar o que, aliado a técnica, também estd em jogo na
mobilizacdo politica: o que pode estar sendo mobilizado no processo de recepcao que
provoca a adesdo a certas mensagens e nao a outras e, potencializado pelas redes
de distribuicdo, faz com que a disseminacdo de um conteddo se mantenha em
continua expanséo.

E também importante ressaltar que, se pensarmos a Internet e as redes sociais
como uma espécie de esfera publica, sabemos que o espaco e as capacidades de
falar e de ser ouvido ndo sado compartilhados de forma igualitaria online. Os algoritmos
de diferentes plataformas modulam constantemente o contetdo a que os internautas
podem ter acesso, 0 que pode acabar por favorecer determinados grupos e agentes
politicos em detrimento de outros. E ndo € possivel saber de forma precisa como tal
modulacédo estaria sendo feita, uma vez que o funcionamento de tais algoritmos é uma
caixa-preta para a maior parte da sociedade. Como aponta Silveira,

Sem transparéncia, os algoritmos possuem critérios de distribuicdo
indecifraveis pela sociedade. Plataformas como Facebook, Twitter e
Instagram tém sido fundamentais para a formacao da opinido politica
em grande parte dos paises. Mas essas sociedades ndo tém como
saber se a interferéncia algoritmica possui um viés politico na conducao
dos debates e na disseminagdo de contetdos. Isso quer dizer que 0s
algoritmos podem estar beneficiando uma for¢a politica em detrimento
das demais, permitindo que suas postagens sejam inseridas num
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namero maior de timelines que as dos seus adversarios. Por isso, 0s
algoritmos podem interferir no processo democratico, desequilibrando
as condi¢des de equidade dos discursos em disputa. (SILVEIRA, 2019,
p. 32-33)

A técnica, portanto, ndo pode ser entendida como neutra. Algoritmos impactam
0 acesso a diferentes visées de mundo, fazendo com que internautas, paginas ou sites
tenham posicdes e poderes distintos no jogo politico. Mas, como o autor também
aponta, “ndo basta um bombardeio de conteudos para que todos sejam rapidamente
convertidos. Ndo ha prova de que a exposicao de resultados elogiosos a Donald
Trump possa convencer pessoas adeptas do pensamento democratico a apoiar suas
decisdes politicas” (SILVEIRA, 2019, p. 33). Assim, distribuicdo e recepcgédo estao
fortemente interligadas: € preciso analisa-las em conjunto, entendendo que o
processo da comunicagdo politica computacional € uma equacdo complexa, com
diversas variaveis, e ndo pode ser definido por apenas um elemento ou outro.

Assim, em paralelo com a modulacdo em ambientes digitais ou o uso de bots,
buscamos observar as poténcias que poderiam ser atualizadas no contato com
mensagens distribuidas online e que sustentariam relagfes, permitiiam novas
individuacdes. E pela afetivo-emotividade que o individuo acessa o pré-individual e,
simultaneamente, percebe-se como sujeito e constréi/toma consciéncia do coletivo -
assim, as emocdes podem ser uma chave importante para o entendimento da politica
engquanto construcdo, seja por provocarem acdes em direcdo ao coletivo, seja por
estruturarem no sujeito este coletivo nascente. Dessa forma, a propaganda politica
gue mobiliza afetos e que se expande de um a um em forma reticular ndo seria eficaz
apenas como objetivo final (convencer alguém de algo, vencer elei¢cdes), mas também

como processo estruturante do real, fundamento de uma coletividade.

2.3 Afetos em movimento

A importancia da afetivo-emotividade tem sido tema de variados estudos que
se debrucam sobre mobilizacdes politicas. Em artigo de 2017, um grupo de
pesquisadores ligados ao Laboratorio de estudos sobre Imagem e Cibercultura da
Universidade Federal do Espirito Santo (LABIC/UFES) buscou mapear os principais
sentimentos presentes em tweets sobre o impeachment de Dilma Rousseff (MALINI;
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CIARELLI; MEDEIROS, 2017). A pesquisa coletou publicacées no Twitter feitas em
dois momentos: o inicio das manifestacfes pelo afastamento (15 de marco de 2015)
e quando a petista foi deposta da presidéncia (27 de agosto de 2016).

Como metodologia, o0 estudo norteou-se principalmente pelo método
perspectivista de analise de redes e que, formulado por Malini, entende que as
relacbes formadas a partir de interacbes em ambientes digitais, como
compartilhamentos, comentarios e curtidas, expressam pontos de vista coletivos
“formando as partes da rede que, sobrepostas, compdem uma globalidade, podendo
ser analisada ora a partir da topologia dos perfis (a posi¢cdo da parte no todo), ora a
partir de uma temporalidade dos lagos (a parte do tempo como parte no todo)” (MALINI,
2016, p. 2). Adicionalmente, no trabalho de 2017 o trio buscou incluir no método
perspectivista também uma andlise dos sentimentos das mensagens, conjugando
classificacdo humana de alguns tweets (apontando emoc¢des que estariam
relacionadas a determinados termos em um contexto/banco de dados especifico) com
uso de sistemas que poderiam aprender e reproduzir tal classificagdo em grandes
conjuntos de dados a partir de palavras-chave e identificar tanto polaridades
(positivo/negativo) quanto os sentimentos de alegria, raiva, medo, antecipacao,
desgosto, tristeza, surpresa e confianca.

No primeiro periodo analisado, os sentimentos que tiveram maior destaque
foram os de antecipacdo, medo e raiva; no segundo momento, predominaram
confianca, antecipacao e raiva. Segundo o relatorio, surpresa e alegria quase ndo
estiveram presentes na base de dados analisada. O estudo também qualificou as
mensagens entre pré e contra o impeachment e observou que 0s aspectos emocionais
foram recorrentes em ambos 0s grupos, nao estando restritos a um lado do debate.
De acordo com os autores, por exemplo, no dia 15 de mar¢o de 2015,

[O] comportamento dos perfis foi mais intensamente relacionado ao
sentimento de antecipacdo, medo e raiva, no que tange aos tweets a
favor do impeachment. O mesmo comportamento notou-se entre 0s
tweets contrarios ao impeachment. Esse indicador demonstra que a
polarizacao politica refletia, naquele momento, uma relacdo de 6dio
mutuo entre os atores politicos, engajando os atores dentro de campos
de indignacéo distintos. Para a oposi¢éo a Dilma, a indignacéo passava
por um contexto pos-eleitoral, quando Dilma vence Aécio por uma
diferenca de 2% dos votos. (...) De outro lado, a base social governista
se indignava contra as ruas, por elas ndo conterem pautas sociais
explicitas, mantendo toda a energia na derrubada da presidenta. Por
isso ridicularizavam as manifesta¢cdes, vistas como resultante de um
comportamento autoritario de ndo aceitacdo das derrotas nas urnas e
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pela defesa irrestrita da agenda de uma elite empresarial, também alvo
de investigacbes de corrupcdo na Lava Jato (MALINI; CIARELLI;
MEDEIROS, 2017, p. 332).

Em 2016, por sua vez, ambos os lados demonstravam certeza na
inevitabilidade da queda de Dilma, mas a partir de diferentes sentimentos. Como
escrevem o0s autores, havia um “jogo ambiguo em que a raiva e a comemoragao
confiante pela derrota co-habitavam a conversacédo virtual” (MALINI; CIARELLI,
MEDEIROS, 2017, p. 332).

O estudo, portanto, aponta para a relevancia do componente emocional nos
debates sobre questdes politicas no Twitter, algo que também buscamos fazer nesta
pesquisa. A andalise de nosso material sera feita apenas no proximo capitulo; porém,
parece-nos relevante ja delimitar, aqui, algumas diferencas entre a nossa metodologia
e o trabalho do LABIC/UFES. E importante apontar que n&o dispomos de sistemas de
analise de grandes bancos de dados, como é o caso do laboratério capixaba. Dessa
forma, enquanto Malini, Ciarelli e Medeiros (2017) analisaram o contetdo de todo um
universo de mencgdes a um assunto, nés iremos nos deter sobre uma parte especifica
do todo, ainda que representativa. E, neste sentido, o recorte escolhido parece ser a
nossa maior diferenca. Antes de realizar a analise do conteudo, o trio afirma ter
removido todos os retweets (ou RTs, o compartiihamento de uma mensagem no
Twitter) dos data sets. Nesta pesquisa, por outro lado, é justamente sobre o
compartilhamento que vamos nos debrucar. Adiante, vamos analisar as discussfées
sobre o Movimento Brasil Livre (MBL) no Twitter durante o periodo eleitoral,
entendendo que o0 grupo € um representante importante entre os movimentos da nova
direita brasileira. E nosso estudo buscard olhar com mais atencdo para as 100
mensagens com maior volume de RTs no periodo.

Nossa escolha tem suas justificativas proprias. Em primeiro lugar, entendemos
que as mensagens podem ter diferentes “pesos” em um ecossistema de debates
politicos; afinal, uma publicacdo que foi compartilhada 2 mil vezes n&o apenas indica
gue seu conteudo foi mais visto, mas também que a mensagem foi recebida com maior
“sucesso” pela audiéncia em comparagdao com um tweet que conquistou 10 RTs (ainda
gue tal sucesso ndo necessariamente signifique endosso, pois ha casos em que um
grande volume de retweets ocorre como critica, em um movimento paradoxal que se
opde ao que é dito ao mesmo tempo em que ajuda a divulga-lo). Além disso, o material

€ representativo tanto em importancia no universo quanto em volume: em nossa coleta,
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0 MBL pautou 1.089.234 tweets no periodo e, somando-se o numero de RTs, as 100
publicacbes com maior compartiihamento correspondem a cerca de 23% deste
montante.

Em paralelo, as mensagens com grande compartiihamento ajudam-nos a
analisar, além do contetdo do que circula em ambientes digitais, também a maneira
como o que é dito se articula com a estrutura técnica. Afinal, se for possivel identificar
pontos importantes em comum entre as mensagens com maior volume de RTS, isto
pode nos dar pistas sobre como o modo de funcionamento de uma plataforma se
relaciona com 0s processos de recepcao.

Malini, Ciarelli e Medeiros (2017) justificam ter retirado os RTs da amostra “por
considerar que o uso desse artefato normalmente pode ser contaminado pela atuacao
de rob6s e militantes, inflacionando a popularidade de uma determinada mensagem”
(MALINI; CIARELLI; MEDEIROS, 2017, p. 331). Nesta pesquisa, porém, entendemos
gue este tipo de atuacdo também deve ser considerada uma variavel importante nos
debates politicos digitais e, portanto, buscar evita-la poderia deixar a amostra menos
representativa. Se ha distor¢bes provocadas por rob6s no espalhamento de uma
mensagem, isto também tem reflexos importantes na forma como se dardo as
mobilizacdes politicas.

Mas, voltando aos resultados do estudo de Malini, Ciarelli e Medeiros, €
possivel observar que, na diferenciacdo das mensagens entre pré e anti impeachment,
hé& a presenca significativa do sentimento de raiva em todas as amostras e momentos.
Assim, é possivel apontar que, mais que afetos “positivos” sobre o grupo de que se
faz parte, ha uma grande disseminacédo de mensagens de ataque ao “outro”, em uma
espécie de composicdo de grupo/individuo a partir do rechaco ao que lhe é
(supostamente) externo. E tal tendéncia néo seria exclusividade das redes sociais ou
da politica brasileira: em um estudo sobre a polarizacdo politica nos Estados Unidos
(IYENGAR; SOOD; LELKES, 2012), observou-se que tanto Republicanos quanto
Democratas possuiam um “desgosto” crescente por seus opositores. Além disso,
contrariando a ideia de que o fendmeno da polarizacdo seria motivado por um
interesse cada vez maior da populacdo por ideias extremistas, identificou-se que a
“preferéncia” politica dos entrevistados pouco tinha a ver com as visées de mundo e
propostas do partido com o qual se sentiam mais préoximos. Ou seja, a defesa de um

ou outro grupo politico estaria mais proxima de questdes afetivas que das ideias que
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divulgavam. Como destacam os autores,

Apresentamos evidéncias de que o afeto partidario esta
inconsistentemente relacionado as preferéncias politicas e que a
relacdo entre o afeto partidario e as atitudes politicas ndo se fortaleceu
notavelmente ao longo do tempo. A explicacdo mais plausivel, a nosso
ver, € que o mero ato de se identificar com um partido politico é
suficiente para desencadear avaliacbes negativas da oposicdo
(IYENGAR; SOOD; LELKES, 2012, p. 3, em tradugao livre)®.

O estudo coletou dados de diferentes pesquisas de opinido publica que foram
feitas nos Estados Unidos entre 1960 e 2010. Fazendo uma espécie de “termdémetro”
das notas que os entrevistados davam ao préprio partido e ao externo, o relatorio
apontou que, nos Estados Unidos, o afeto interpartidario manteve-se relativamente
estavel, apresentando pouca mudanca ao longo de 50 anos. Por outro lado, houve
uma queda vertiginosa das notas dadas ao grupo externo. Paralelamente, porém, o
mesmo comportamento ndo foi observado quando, em vez de perguntados a partir
dos partidos Democrata e Republicano, os entrevistados se deparavam com questdes
que identificavam os grupos pelas ideologias que defendiam - liberais (no pais,
diferenciando um pouco do Brasil, o termo € usado no sentido principalmente de
“progressistas”) ou conservadores. Ainda que o grupo de que os perguntados faziam
parte fosse muito mais bem avaliado que o externo, as notas se mantiveram em
patamares similares ao longo das décadas. Portanto, as propostas politico-
econdbmicas ndo seriam suficientes para explicar o desgosto crescente em relacao ao
partido oponente.

A polarizacao, além disso, néo ficava restrita a questdes estritamente politicas.
O estudo compilou também dados de pesquisas que perguntavam como a pessoa se
sentiria caso o filho ou a filha se casasse com alguém do partido oposto. Em 1960,
apenas 5% dos Republicanos e 4% dos Democratas responderam que nao gostariam
se isso ocorresse. Em 2008, outro levantamento fez perguntas similares e chegou aos
resultados de que 27% dos Republicanos e 20% dos Democratas ficariam um pouco
ou muito chateados com tal situacdo. J& uma pesquisa feita em 2010 apontou um
aumento ainda mais significativo do sentimento de desgosto em relagdo ao grupo

oposto, concluindo que 49% dos Republicanos e 33% dos Democratas ficariam um

38 O texto n&o possui verséo publicada em portugués. Portanto, todos os trechos citados neste
trabalho seréo traducdes livres. Original: We present evidence that partisan affect is inconsistently
related to policy preferences and that the relationship between partisan affect and policy attitudes
hasn’t notably strengthened over time. The more plausible explanation, in our view, is that the mere
act of identifying with a political party is sufficient to trigger negative evaluations of the opposition.



86

pouco ou muito infelizes com um casamento do género.

O relatério também trouxe dados interessantes sobre o0s estereotipos
associados ao proprio partido e ao oposto, apontando que houve um crescimento
significativo na atribuicdo de caracteristicas negativas aos oponentes ao longo de 50
anos. Como os autores destacam,

O senso de identidade partidaria est4 cada vez mais associado a uma
visdo “nés contra eles”, maniqueista, do mundo politico. Democratas e
Republicanos nutrem sentimentos geralmente negativos em relacéo a
seus oponentes. Os esteredtipos de apoiadores do partido tornaram-se
cada vez mais diferenciados; tragos positivos sdo atribuidos aos
membros do partido, enquanto os tracos negativos sao atribuidos aos
oponentes. H& animosidade suficiente para tornar a filiagdo partidaria
relevante para as relagbes interpessoais. Hoje, o0s partidarios
americanos sdo muito polarizados em seus sentimentos uns pelos
outros. (IYENGAR; SOOD; LELKES, 2012, p. 17)%*

Os autores buscaram identificar, primeiro, se tal polarizacdo poderia ser
explicada por diferencas significativas em politicas publicas defendidas pelos
diferentes partidos, como gastos governamentais na area de saude, ou por questdes
culturais, como aborto ou direitos LGBT+. De acordo com o estudo, ainda que
Democratas tendessem a opinibes mais progressistas e Republicanos a mais
conservadoras, a diferenca ndo era téo significativa que pudesse explicar tamanha
polarizagao.

Assim, o estudo investigou as campanhas politicas a que 0s norte-americanos
estiveram expostos no periodo, e concluiu que 0s niveis cada vez mais altos de
negatividade na propaganda do género teriam contribuido para o crescimento da
polarizacéo, pois reforcariam, entre outras coisas, estere6tipos sobre apoiadores e
oponentes de um partido. Os resultados séao interessantes, pois apontam para a
relevancia da comunicacgéao politica no processo de construcéo de realidades coletivas,
baseado especialmente na mobilizagdo de afetos.

No entanto, apesar da importancia do estudo, € preciso ter cautela para que
suas premissas hao sejam tomadas como universais, sem nuances ou

contextualizacdes: assim como temos dito ao longo de todo este trabalho, a mera

39 The sense of partisan identity is increasingly associated with a Manichean, “us against them” view
of the political world. Democrats and Republicans harbor generally negative feelings toward their
opponents. Stereotypes of party supporters have become increasingly differentiated; positive traits
accrue to members of the in-party, while negative traits are ascribed to opponents. There is sufficient
animosity to make partisan affiliation relevant to inter-personal relations. Today, American partisans
are highly polarized in their feelings about each other.
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exposicdo a mensagens politicas com ataques ou elogios ndo é suficiente para
provocar o endosso a um ou outro discurso. No estudo norte-americano, as perguntas
identificaram os afetos e 0 endosso a ideias politicas a partir de entrevistados que a
principio ja se veriam como pertencentes a certo grupo - assim, de alguma forma
compartilhando premissas comuns. Como os autores apontam, “as campanhas
reforcam o senso de identidade partidaria dos eleitores e confirmam crencas
estereotipadas sobre apoiadores e oponentes” (IYENGAR; SOOD; LELKES, 2012, p.
23, grifo noss0)°.

Mas, voltemos ao Brasil. Em nosso pais, diferentes pesquisas afirmam que a
polarizacéo politica teria ganhado forca significativa especialmente a partir de 2013.
Malini (2017), ao analisar discussdes no Twitter sobre o julgamento do Mensaléo,
aponta que, ali, teria ocorrido uma espécie de “antecipag¢ao” da divisdo que veio a ser
a tbnica da politica brasileira nos anos subsequentes. O autor coletou as mencdes a
hashtag #mensaldo entre agosto de 2012 e fevereiro de 2013 na plataforma e, ao
construir grafos que permitiam visualizar as formas como os perfis se aglutinavam na
rede social (por exemplo, quem da RT em quem), apontou que 0s debates estavam
divididos principalmente entre os defensores do Partido dos Trabalhadores (PT) e do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB). Como o autor destaca,

No Twitter, o julgamento do mensaldo derivou dessa
“extraordinariedade”, isto é, da relagao de co-dependéncia de militantes
do PT e do PSDB para produzir acusacoes, satiras, mensagens com
alto teor emocional, enfim, de todo um conjunto de publicacbes de
detratacdo um do outro, a0 mesmo tempo em que o préprio tema
(#mensaldo) mostrava-se como produto das reais praticas politicas de
ambos partidos, demonstrando que a polarizacdo ocultava praticas
semelhangas [sic] suscitando diferencgas estéreis (MALINI, 2017).

Ortellado e Ribeiro (2018c), por sua vez, afirmam que as discussfes politicas
online no Brasil se cindiram entre o final de 2013 e o inicio de 2014, em uma espécie
de decorréncia dos protestos de junho. Os dois trabalhos se aproximam em algumas
descobertas, mas trabalham com bases de dados diferentes: enquanto Malini se
debruca principalmente sobre mensagens publicadas no Twitter, coletando-as via
hashtags ou palavras-chave, Ortellado e Ribeiro (2018c) olham para as publicagbes e
paginas sobre politica no Facebook, analisando as redes formadas em torno delas -

por exemplo, que usuarios da plataforma seguem determinadas paginas e como a

40 QOriginal: Campaigns reinforce voters’ sense of partisan identity and confirm stereotypical beliefs
about supporters and opponents.
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audiéncia digital estaria se dividindo, que interesses poderiam ser 0s seus principais
norteadores. A dupla de pesquisadores da Universidade de S&o Paulo, assim, aponta
que, logo apos a onda de manifestacdes de 2013,

[O]bservamos dois processos complementares que alteraram
profundamente a estrutura do debate politico no Facebook. Por um lado,
o afastamento dos usuarios que se mobilizavam contra a corrupcao da
esquerda comecou a estruturar o que chamamos de campo antipetista.
Em oposicao a este campo se organizaram as paginas de esquerda em
torno daquelas ligadas ao Partido dos Trabalhadores (ORTELLADO;
RIBEIRO, 2018c, p. 4).

Ortellado e Ribeiro destacam que, desde entdo, os debates online se
estruturam em torno de dois grandes grupos: de um lado, haveria a aglutinacdo de
pautas variadas como patriotismo, defesa dos militares, conservadorismo moral ou
liberalismo econdmico e, do outro, uma ligacdo entre ONGs, partidos da base aliada
do entdo governo e defensores de questdes relacionadas aos movimentos negro,
feminista ou LGBT+, entre outros. A dupla da Universidade de Sao Paulo (USP),
porém, faz uma diferenciacdo em relacdo a classificacdo de Malini que pode ser
interessante de ser destacada, pois reforca a ideia de que a polarizacéo brasileira teria
se estruturado mais a partir da negacédo do outro que da afirmacao de si - ou, de outro
modo, que a existéncia de si passa pela relagdo com o outro, com o que é considerado
alheio, externo, ainda que seja de modo a tentar refuta-lo. Ou seja, em uma
definicdo/composicao que € também relacional.

Malini aponta que os dois polos de discussées em 2013 agiam principalmente
a partir do ataque a seus oponentes, associando-o0s a corrupcéao e fazendo acusacdes
diversas, e classifica-os fundamentalmente enquanto militantes do PSDB e do PT.
Ortellado e Ribeiro, por sua vez, diferenciam os dois grupos entre “antipetistas” e “anti-
antipetistas”. A diferenga na nomenclatura, ainda que possa parecer sutil, permite um
deslocamento analitico importante. Em outro artigo publicado no mesmo ano, Ribeiro
destaca:

De um lado, antipetistas defendem que o Partido dos Trabalhadores
tomou o poder de Estado para seus interesses particulares e, com a
ajuda dos movimentos sociais (que ele supostamente controla),
manteve-se no poder até o impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff. Do outro, anti-antipetistas denunciam que, por tras do
discurso anticorrupgao, esconde-se o verdadeiro interesse do campo
antipetista, a saber, o de impedir medidas distributivas que ameacam
privilégios de classe. As narrativas que estruturam o debate sugerem
uma dindmica em que cada grupo se define pela negacéo da caricatura
gue faz de polo oposto, por isso a escolha peculiar dos nomes
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(RIBEIRO, 2018, p. 85).

Ou seja, ainda que os grupos possam partilhar algumas premissas comuns ou
defender causas similares, o aglutinamento se da mais pelo distanciamento daquele
que consideram o “outro” - e isso fica ainda mais evidente quando observamos com
maior atencao o lado “antipetista”. Entre o grupo “anti-antipetista”, a associagdo com
um campo de “esquerda” e “progressista” ocorre sem dificuldades, uma vez que de
forma geral seus participantes defendem pautas como universalidade e gratuidade
dos servicos publicos, direitos LGBT+ e autonomia da mulher, entre outras. O oposto,
porém, ndo é verdadeiro, como nos aponta Ribeiro:

Caracterizar o0 campo antipetista em termos politicos € um desafio
analitico néo trivial. Pesquisas de opinido nas manifesta¢des indicam
que identificAd-lo com a direita tradicional é equivocado, pois,
contrariando a proposta de suas liderancas, a grande maioria dos
manifestantes € a favor de servigos publicos e gratuitos. Além disso, se
a esquerda incorporou 0s temas morais em suas pautas e podemos
sem grandes riscos identifica-la com o campo progressista, tal qual
descrito pela literatura das guerras culturais, temos fortes indicios de
qgue a mesma identificacdo n&o seja vélida entre o polo antipetista e o
campo conservador (RIBEIRO, 2018, p. 87-88).

O campo “antipetista” no Facebook, como coloca Ribeiro, se estruturaria em
alguns grupos principais: anticorrupcéo (com criticas principalmente ao PT), partidario
(com paginas de politicos e partidos que faziam parte da oposicdo aos governos
petistas, como PSDB e DEM - Democratas), defesa do liberalismo econémico (como
as paginas do Instituto Mises Brasil e a do Partido Novo), policial (com apoio a atuacéo
principalmente da Policia Militar) e conservador em termos morais (com pautas como
defesa da “familia tradicional”). Ou seja, ainda que o campo apresente certa unidade,
nao é possivel dizer que seja homogéneo. Além disso, suas composi¢cdes e aliancas
conflitam com definicdes tradicionais sobre o que poderiam ser, por exemplo, 0s
liberais e os conservadores, uma vez que, nao raro, o liberalismo ndo se estende aos
costumes.

Em paralelo, colocar o grupo a esquerda como “anti-antipetista” também é
interessante. De certa forma, questdes relativas ao PT sdo apresentadas como as
fontes primeiras da divisao politica - ndo a toa, figuram na raiz do nome de ambos o0s
grupos. Porém, opor-se ao campo que critica 0 petismo ndo €, necessariamente,
apoiar o partido: “anti-antipetistas” ttm em comum mais a oposigéo aos “antipetistas”,

a partir da defesa de questbes progressistas, que um endosso a todas as pautas do
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PT. Além disso, é relevante destacar que dizer que as discussdes online estédo
divididas principalmente nestas duas esferas néao €, por outro lado, colocar tais grupos
como espelhos um do outro. Se ideias associadas a extrema direita tém encontrado
amplo espago para florescer no lado “antipetista”, isto ndo significa que o campo “anti-
antipetista” seja necessariamente de extrema esquerda.

Ademais, classificar a divisdo politica brasileira para além de uma associagao
com partidos mostra-se pertinente também pelo motivo de que, no Brasil, a
identificagdo partidaria ndo é tdo marcante quanto em outros locais. Citamos o0s
Estados Unidos ha pouco: neste pais, as questdes politicas giram basicamente em
torno de Republicanos e Democratas, ainda que existam outros grupos que também
participam do jogo. No Brasil, por outro lado, mesmo que em alguns momentos
tenhamos observado uma espécie de antagonismo declarado entre dois grandes
partidos (como PT e PSDB), nossas dinamicas sdo mais pulverizadas entre diferentes
grupos. Por exemplo, apenas no ambito da politica “institucionalizada” temos, em
2020, 33 partidos politicos registrados no TSE*!; desses, 24 com representantes na
Camara dos Deputados*? e 16 no Senado“3. Assim, a filiacdo partidaria poderia ndo
ser a melhor chave de entrada para o entendimento das questdes politicas brasileiras.
Nao a toa, o campo “antipetista” nas redes sociais, que poderia ser mais associado
ao PSDB em um primeiro momento, conjuga atualmente uma pluralidade de grupos e
partidos e compds parte importante do apoio de Jair Bolsonaro nas eleicdoes de 2018.
O politico foi eleito pelo PSL (Partido Social Liberal), considerado nanico antes do
pleito daguele ano, e esta sem partido atualmente.

Paralelamente, estudos feitos em nosso pais sugerem que, assim como foi
apontado nos EUA por lyengar, Sood e Lelkes (2012), a defesa de ideias especificas,
como maior ou menor presenca do Estado na economia, também néo sdo as
principais norteadoras de mobilizacées no Brasil. Em 2015, por exemplo, Pablo
Ortellado e Esther Solano lideraram uma pesquisa (publicada em 2016) que teve por
objetivo mapear as principais reivindicacdes de manifestantes antigoverno na cidade

de S&o Paulo. A época, diversos protestos ocorriam em varios pontos do Brasil, com

41 Fonte: site do Tribunal Superior Eleitoral. Disponivel em: <http://www.tse.jus.br/partidos/partidos-
politicos/registrados-no-tse>. Acesso em: 18 set. 2020.

42 Fonte: site da Camara dos Deputados. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/Internet/Deputado/bancada.asp>. Acesso em: 18 set. 2020.

43 Fonte: site do Senado Federal. Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/senadores>.
Acesso em: 18 set. 2020.
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pautas as vezes difusas mas que se aproximavam principalmente nos pedidos pelo
afastamento, impeachment ou renuncia de Dilma Rousseff. Os pesquisadores foram
aos locais em que ocorriam tais movimentos nos dias 12 de abril e 16 de agosto e
aplicaram questionarios junto aos manifestantes presentes, buscando abordar
diferentes aspectos das dinamicas que poderiam estar em jogo.

Em primeiro lugar, o levantamento norteava-se principalmente pela ideia de
gue a descrenca em relacdo ao governo federal, simbolizada principalmente no PT,
nao se restringiria ao partido e abarcaria também “todo o sistema politico, entendido
num sentido amplo que incluia os politicos e os partidos politicos, as Organizacdes
N&o Governamentais (ONGS) e os movimentos sociais, e a imprensa politica e seus
comentadores” (ORTELLADO; SOLANO, 2016, p. 170). Tal hipétese se confirmou:
ainda que as criticas e desconfiancas dos presentes fossem muito mais fortes em
relacdo ao PT e a seus principais nomes, outros partidos e organizacfes associadas
a politica “tradicional” também nao sairam ilesos. Mesmo o PSDB, em que grande
parte dos manifestantes declarou ter votado nas eleicdes do ano anterior, ndo tinha a
confianga de quase metade (47,6 %) dos entrevistados. O dado, portanto, reforca a
proposta de que a preferéncia partidaria ndo seria a melhor forma de compreenséao
da politica brasileira.

Além disso, ainda que tais manifestacdes tivessem sido convocadas
principalmente por grupos de orientagdo liberal (na economia) e conservadora (nos
costumes), como o Vem pra Rua e o Movimento Brasil Livre, a opinido dos presentes
sobre direitos sociais fundamentais estaria muito mais préxima de uma proposta
“progressista” que das ideias defendidas por tais movimentos, especialmente no que
se refere a gratuidade e a universalidade dos servi¢os publicos. Como diz o estudo,

Perguntamos aos manifestantes sua concordancia com sentencas que
defendiam a universalidade e a gratuidade de trés servicos publicos:
saude, educacao e transporte — 0s trés servigos publicos que haviam
aparecido mais frequentemente nas manifestacdes de junho de 2013.
O grau de concordancia foi muito alto. Cerca de 97% dos manifestantes
concordava total ou parcialmente tanto com a universalidade, como
com a gratuidade dos servicos publicos de saude e educagéo, e mesmo
a demanda por tarifa zero nos transportes publicos contava com a
concordancia total ou parcial de 50% dos manifestantes (ORTELLADO;
SOLANO, 2016, p. 176-177).

Portanto, a pesquisa aponta que, ainda que tais protestos estivessem sendo
convocados por grupos liberais, ndo era a defesa de ideias associadas a diminui¢ao

do Estado que levava as pessoas as ruas. Antes, tais manifestantes pareciam estar
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movidos pela indignacdo em relacdo a toda a classe politica ap0s diversas denuncias
de corrupcéo (uma desconfianca que se materializava principalmente no PT mas que
nao estava restrita a ele). O apoio a grupos como o Vem pra Rua era mais baseado
na aparente “distancia” da politica (entendida a partir de concep¢des partidarias, como
se a politica se restringisse aos espacos de atuacdo do Executivo e Legislativo) que
nas ideias que defendiam. E, como o relatério conclui,

Na auséncia de grupos progressistas desvinculados dos partidos
politicos, para além do MPL [Movimento Passe Livre], que fossem
capazes de dar orientacdo e lideranca para a indignacdo que foi
despertada, os grupos liberais e conservadores se aproveitaram da
oportunidade para moldar e explorar politicamente a insatisfacéo
(ORTELLADO; SOLANO, 2016, p. 178).

A percepgéao de que diferentes liderangas seriam capazes de cooptar para si a
indignacédo coletiva que tomava as ruas e timelines do pais e, assim, divulgar e
potencializar suas pautas proprias também foi apontada por Malini no estudo que
analisou as discussfes sobre o julgamento do Mensaldo no Twitter. Ao comentar a
dindmica dos protestos de junho de 2013, o pesquisador da UFES afirmou:

As manifestacdes do MPL foram capazes de capturar para suas pautas
a indignacdo das camadas médias contra a corrup¢do. Mas durou
apenas até o dia 20 de junho. A partir do dia 21, o vacuo de indignagéo
contra as castas do poder politico seria paulatinamente ocupado por
movimentos antipetistas, desconectados da agenda das demandas
sociais abertas por frentes de ativistas daquele Junho (MALINI, 2017).

A indignacéo (com algo ou alguém, como uma situagédo de impunidade ou um
grupo tido como oposto) como condigcdo mais importante na atuacdo politica que as
ideias defendidas por aqueles que seriam tidos como os lideres é uma proposta de
compreensao do fenébmeno que ilumina algumas possibilidades de analise. Assim,
movimentada junto a outros afetos (como medo ou inseguranca, observados em
casos que iremos apresentar no préximo capitulo), cria um estado que pode favorecer
a adesdo a um discurso politico e ser combustivel importante para a mobilizacdo. Para
discorrer sobre este ponto, voltemos a Simondon e a sua proposta de processo
informacional.

Para este autor, sO € informacdo uma operacao que provoque transformacgdes
em um sistema receptor. Para que isto ocorra, é preciso que tal sistema seja
metaestavel - ou seja, que tenha certo equilibrio, organizagdo e coeréncia internas,
mas que ainda esteja aberto a mudangas. Nos termos simondonianos, “é virtualmente

receptora toda realidade que ndo possui inteiramente nela mesma a determinacéo do
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curso de seu devir’ (SIMONDON, 2020a [2010], p. 284, grifos do autor). Afinal, para o
filésofo, um sistema estavel é aquele completamente fechado, em que ndo ha mais
potencial para mudangas - em outras palavras, um sistema morto. E, ao comentar
sobre a transdugdo no ambito psicossocial, Simondon aponta que estados “tensos”
seriam justamente aqueles que poderiam desencadear de forma mais eficaz um
processo do género:

E informacdo a incidéncia que, em um grupo dado, conduz a uma
mudanca de equilibrio em um certo niumero de individuos, que, pelo
proprio resultado de sua mudanga, desencadeia uma mudanga em
outros individuos potencializados de maneira analoga. A condi¢édo
primeira é a existéncia, em um grande numero de individuos, de uma
metaestabilidade inicial, predeterminando seletivamente a categoria de
incidéncias que podem desempenhar um papel eficaz de
desencadeamento. Os estados tensos — medo, inquietude, esperanca
de transformacéo — sdo, muito geralmente, o equivalente psiquico dos
regimes fisicos de metaestabilidade (SIMONDON, 2020a [2010], p.
288).

Assim, individualmente, como apontamos no capitulo anterior, € preciso que o
conteudo encontre algo de diferenca e algo de semelhanca para que possa significar;
e, a nivel mais macro, os estados tensos experimentados coletivamente permitem que
um grande numero de individuos estejam “polarizados”, metaestaveis, em ponto de
transformacao, favorecendo que a mensagem se espalhe transdutivamente - ou seja,
continuadamente sendo repassada adiante, favorecendo reticulagbes, estruturando

realidades. E, como Simondon aponta,

Nesse momento de metaestabilidade, nenhum determinismo da “boa
forma” é suficiente para prever o que se produz: fenbmenos como a
epitaxia mostram que existe, no instante critico (no momento em que a
energia potencial € maxima), um tipo de relativa indeterminacado do
resultado; a presenga do menor germe cristalino exterior, mesmo de
outra espécie quimica, pode entdo encetar a cristalizacdo e orienta-la.
Antes do aparecimento do primeiro cristal, existe um estado de tenséo
que pbe a disposicdo do mais delicado acidente local uma energia
consideravel. Esse estado de metaestabilidade é comparavel a um
estado de conflito no qual o instante de maior incerteza € precisamente
o instante mais decisivo, fonte dos determinismos e das sequéncias
genéticas que tém nele sua origem absoluta (SIMONDON, 2020b
[1958], p. 347).

Assim, em momentos de grande indeterminacédo, dominados pelo medo, pela
esperanca ou pela indignacéo, a propaganda politica com forte conteado emocional
alastra-se como fogo em polvora. Em paralelo, ndo apenas a adesdo e a

retransmissao tém chances de ocorrer de forma muito mais rapida, mas também as
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realidades que nascem destes novos encontros podem provocar mudancas
estruturais profundas, causando desestabilizacbes e transformacgfes significativas.
Ndo a toa, portanto, 2013 € mencionado tantas vezes como 0 inicio de novas
dindmicas que, hoje, marcam profundamente a politica brasileira.

Alguns modos de funcionamento comentados neste capitulo estiveram muito
presentes nas eleicdes de 2018. Neste ano, por exemplo, Jair Bolsonaro quase nao
tinha tempo de televiséo no horario eleitoral, vultosos recursos financeiros ou aliancas
politicas, em comparagdo com a maioria dos outros candidatos, e se elegeu com uma
campanha feita basicamente por redes sociais. A propaganda em prol do politico
frequentemente divulgava conteudo falso, incerto e/ou com ataques ofensivos contra
seus oponentes e era compartilhada em massa por aqueles que o apoiavam, no
WhatsApp, no Twitter ou no Facebook. Além disso, o seu entdo partido, PSL,
minusculo até 2018, foi responséavel por eleger a segunda maior bancada na Camara
dos Deputados, estando atras apenas do PT. Em paralelo, mesmo os movimentos
que se declaravam apartidarios, como o Movimento Brasil Livre, elegeram
representantes no Legislativo e podem ser considerados pec¢as importantes no pleito
daquele ano, uma vez que contribuiram, como buscaremos demonstrar adiante, com
a distribuicdo de um material com forte rejeicdo a esquerda, mobilizando afetos em
um universo relacionado a medo e instabilidade e que estimulava uma desconfianca
com fontes tradicionais de informagdo, como veiculos da grande imprensa. Tais
mensagens, uma vez que tiveram circulagéo relevante em redes sociais, podem ter
ajudado a potencializar um sentimento de inseguranca e dado forca a candidatos e
discursos que se colocavam como opositores do PT ou de outros partidos e politicos
de esquerda, como PSOL, PCdoB, Lula, Fernando Haddad, entre outros.

No préximo capitulo, voltaremo-nos para o periodo eleitoral brasileiro de 2018,
buscando analisar alguns exemplos de uma propaganda politica computacional que
mobiliza a partir de uma afetivo-emotividade, construindo realidades e mantendo a
circulacado das mensagens em continua expanséao, e que encontra amplo terreno para

se espalhar em momentos de tenséo ou instabilidade coletivas.
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CAPITULO 3

Twitter, MBL e outros seres: a comunicacao e a
politica nas elei¢cdes brasileiras de 2018

Temos explorado, em diferentes ambitos, a importancia das nocfes de
processo e de relacdo para se pensar questdes que envolvem a atuacao politica em
ambientes digitais. Nos dois capitulos iniciais, discorremos sobre as perspectivas
tedricas que norteiam este trabalho e o localizamos em relacao a outros estudos na
area da propaganda politica computacional, agora, € chegado o momento de
apresentarmos com mais detalhes nosso material empirico. Vale reforcar, porém, que
buscamos entender as dindmicas que ocorrem online a partir de forgas diversas, em
constante criacdo e recombinagdo. Assim, ainda que olhemos para dados de
comportamento em redes sociais, ndo sera de forma a endossar o argumento de que
tais movimentacBes poderiam ser definidas a priori pelo uso de uma técnica de
disseminacado de mensagens ou por um contetdo especifico.

Se pensarmos 0s processos em uma plataforma como o Twitter como uma
equalizacao entre os movimentos de gestao do presente por estruturas do passado e
de criacdo constante de novas relacées — ou, como comentado no primeiro capitulo,
a organizacao como resolucao da tenséo entre modulacéo e transducao (SIMONDON,
2020a [2010]) -, podemos incluir em um mesmo sistema analitico, simultaneamente,
a gestao de algoritmos, as redes de contato previamente estabelecidas, o uso de
técnicas comunicacionais eficazes e consolidadas, a performance de robds, o
endosso de internautas a certos conteudos e as possibilidades de significacdo
imprevistas, entre outros aspectos. Neste cenario, modula-se constantemente as
mensagens a que determinados perfis podem ter acesso; paralelamente, tweets que
viralizam e discussdes que chegam aos Trending Topics também sao capazes de
gerar novas realidades, modificar a estrutura pré-existente. E, nesta chave, as
publicagcdes com grande circulagdo ganham destaque especial: apontam para maior
engajamento com o que foi publicado, permitindo observar que elementos tém
desencadeado processos informacionais (SIMONDON, 2020a [2010]), e podem dar
pistas sobre os modos como tem sido (re)construida a teia algoritmica que

constantemente define o que deve ou nao ser distribuido as diferentes timelines, com
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potencial de gerar novas discussdes capturando tempo e atencdo dos usuarios.

Além disso, se entendemos a atuacao politica a partir da disputa pela criacao
de um futuro que nédo esta dado, a mobilizacdo € uma importante ferramenta pela qual
constréi-se um coletivo. Nesse sentido, a propaganda digital expande as
possibilidades de atuacédo, colocando em contato individuos que, por outros meios,
talvez ndo tivessem possibilidade de conexdo. E, como comentamos ao longo do
segundo capitulo, buscamos pensar a construcdo da coletividade a partir da afeto-
emotividade (SIMONDON, 2020b [1958]): dessa forma, mensagens que buscam
movimentar afetos podem ser meios relevantes para a estruturacao de relacdes.

Assim, é com mensagens com grande circulacéo online que iremos trabalhar,
buscando observar principalmente as maneiras como movimentaram uma afetivo-
emotividade. E, se a pesquisa se propde a pensar as possibilidades e formas como é
feita a mobilizacdo politica digital, o estudo de grupos que tém crescido online pode
apontar pistas significativas para o entendimento das dinamicas que ocorrem nesses
espacos. Nesse sentido, analisar um universo comunicacional relacionado a nova
direita brasileira coloca-se como um recorte relevante, uma vez que este € um campo
que tem apresentado relativo sucesso em ambientes digitais nos udltimos anos,
conseguindo espalhar mensagens com rapidez significativa em diferentes redes
sociais e conquistando adeptos a passos largos.

Como mencionamos no primeiro capitulo, “nova direita” € um termo que se
refere mais a um campo de questdes que a uma definicao precisa de um grupo politico,
uma vez gue se trata de um conjunto bastante heterogéneo e ndo ha consenso entre
as pesquisas da area sobre até que ponto tais movimentos constituiriam de fato uma
direita “nova”. No entanto, convencionou-se utilizar a expressao para qualificar grupos
e iniciativas que divulgam principalmente ideias liberais na economia e conservadoras
nos costumes e, entre os diversos agentes que compdem este meio, escolhemos ter
por foco a atuacdo do Movimento Brasil Livre (MBL) por entendermos ser ele um dos
mais relevantes do género. Nascido no bojo das manifestacdes que se alastraram
pelo Brasil em junho de 2013 (ROCHA, 2018), o grupo foi peca importante nos
protestos que culminaram no impeachment da presidente Dilma Rousseff em 2016.

Além disso, seus posicionamentos em casos como a iniciativa Escola sem Partido*,

44 Noticia sobre o assunto disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/mbl-fara-
marcha-pelo-escola-sem-partido-em-todo-o-pais-4i3elisi28qrftlbzodr5ylll/>. Acesso em: 4 fev. 2021.



97

gue acusou instituicdes de ensino de doutrinacao ideoldgica, ou em outras questdes
relativas a agenda de costumes, como a critica a exposi¢cdes sobre diversidade
sexual®®, tiveram grande influéncia em debates on e offline. Algumas ideias divulgadas
pelo grupo chegaram a pautar propostas apresentadas a diferentes casas legislativas,
tanto em nivel municipal e estadual quanto nacional*. Atualmente, h4& membros do
MBL que se elegeram para cargos politicos, como Kim Kataguiri, um de seus lideres
e deputado federal pelo DEM-SP.

Olhar para as dindmicas relacionadas ao MBL em ambientes digitais seria
também observar os diversos planos e forcas que o atravessam e que constituem
importantes mobilizagdes politicas brasileiras. E, ao trabalharmos com as publicacdes
sobre o grupo com maior circulacdo em um periodo especifico, podemos ter pistas
tanto sobre os temas e afetos que mais mobilizaram a audiéncia quanto acerca da
estrutura técnica e politica que € construida coletivamente no Twitter. Além disso,
observaremos também alguns momentos em que o imprevisivel se materializa de
forma mais evidente, permitindo deslocamentos a tentativa de categorizar a
mobilizacdo digital como pura repeticdo de algo anterior.

Antes de apresentarmos os dados coletados, porém, parece-nos relevante
comentar o caminho que foi feito até eles, uma vez que as possibilidades e
dificuldades encontradas ao longo do processo também influenciaram na escolha do

recorte para a analise.

3.1 Caminhos até o material

Desde o inicio do processo de pesquisa, gostariamos de ter por foco o periodo
eleitoral de 2018. O debate politico online ndo se restringe aos meses imediatamente
anteriores as elei¢des, mas, neste momento, ganha forca significativa, uma vez que a
escolha dos representantes estd no centro das atenc¢des nacionais. Além disso, no

caso do Brasil, aquele ano parece ter sido um momento-chave na relacdo entre

45 Noticia sobre o assunto disponivel em: <https://epoca.globo.com/brasil/noticia/2017/09/como-
movimentos-ultraconservadores-conseguiram-encerrar-exposicao-queermuseu.html>. Acesso em: 4
fev. 2021.

46 Noticia sobre o assunto disponivel em: <https://novaescola.org.br/conteudo/15818/entenda-o-novo-
projeto-do-escola-sem-partido-que-tramita-na-camara>. Acesso em: 4 fev. 2021.
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Internet e politica. Propagandas digitais e uso de redes sociais em campanhas néo
eram exatamente novidade em 2018 e sua importancia ja vinha sendo observada em
disputas nacionais anteriores 4’ . Naquele ano, porém, pela primeira vez, as
mobilizagbes online podem ter tido mais influéncia nas eleicbes no Brasil que a
televisdo*®, pois tivemos um presidente eleito com uma campanha feita principalmente
online e vimos o candidato com maior tempo no horario eleitoral da televisdo nao
chegar a 5% dos votos validos. Ainda que o resultado do pleito ndo possa ser atribuido
a um unico fator ou meio de comunicacao, € inegavel que, a partir de 2018, a Internet
ganhou relevancia na esfera politica, passando a ser entendida como um componente
de grande importancia nos debates e disputas no Brasil.

Porém, por que entdo ndo trabalhar com a campanha de Jair Bolsonaro a
Presidéncia, uma vez que esta teve um enorme alcance digital nas eleicdes de 2018,
e sim com um grupo como o Movimento Brasil Livre? Nossa escolha ndo se norteou
pela maior relevancia ou tamanho do fenémeno especificamente no periodo escolhido,
mas pelas questdes que o material permitiria analisar. A propaganda bolsonarista foi,
inegavelmente, um sucesso gigantesco do ponto de vista de circulagéao e apoio digital,
mas poderia nos deixar muito restritos a um campo diretamente ligado ao entéo
candidato. Se o interesse da pesquisa ndo era apontar as taticas especificas de uma
ou outra campanha, mas observar os modos como as mensagens politicas circulam
online, que contetdos tém conseguido maior apoio dos internautas e as relacdes entre
diferentes atores em espacos digitais, olhar para a movimentacéo de um grupo politico,
e ndo para a campanha de um candidato, parecia ampliar as possibilidades de anélise.

Esta possivel limitacdo no material bolsonarista poderia ser resolvida de uma

forma aparentemente simples: na raspagem dos dados“*?, ndo coletar apenas as

4T Noticia sobre o assunto disponivel em:
<https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2014/02/140205_campanha_redes_fl>. Acesso em: 1 nov.
2020.

48 Noticia sobre o assunto disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/internet-
supera-tv-em-influencia-na-eleicao.shtml>. Acesso em: 1 nov. 2020.

4 Em linhas gerais, trata-se do processo de utilizar um programa computacional para coletar dados
gerados em outro local, como sites, aplicativos ou arquivos. No caso das redes sociais, as raspagens
sdo feitas frequentemente para conseguir dados de comportamento dos usuarios — quem publica, curte
ou compartilha, o que, com quem, onde, de que forma, etc. Combinados, refinados e analisados, tais
dados podem permitir conhecer as dindmicas que ocorrem em determinada plataforma e, o que
costuma ser o ponto de maior interesse, quais as preferéncias e habitos dos internautas. As plataformas
de redes sociais, como Facebook e Twitter, limitam os dados a que programas de raspagem podem ter
acesso a partir das chamadas API (sigla em inglés para “Interface de Programacao de Aplicativos").
Artigos sobre o assunto disponiveis em <https://www.cloudflare.com/pt-br/learning/bots/what-is-data-
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publicacdes oficiais da campanha, feitas nas redes sociais do entdo candidato, mas
também as mencdes a ele postadas por diferentes perfis — assim, seria possivel ver
as formas como os internautas se apropriavam dos contetdos veiculados, o que
circulava mais e como. No entanto, a enorme capilaridade conseguida pela campanha
de Bolsonaro tornaria este tipo de material extremamente poluido, uma vez que
assuntos os mais diversos comentados em redes sociais durante o periodo eleitoral
eram associados ao entéo candidato.

Dessa forma, a escolha em trabalhar com um grupo da nova direita
apresentava duas vantagens significativas em relagcdo a campanha bolsonarista: por
um lado, a propaganda politica veiculada por tais movimentos nao estaria téo
diretamente atrelada a um determinado candidato, permitindo observar dinamicas que
tinham potencial de ser mais gerais. No caso do MBL, de fato houve um apoio a
Bolsonaro durante as elei¢cdes, mas apenas no segundo turno. Liderancas como Kim
Kataguiri declararam voto no entdo candidato do PSL contra o petista Fernando
Haddad, mas reforcaram que se tratava de uma escolha mais antipetista que proé-
bolsonarista®. E, no primeiro turno, o MBL nédo apoiou oficialmente nenhum candidato.
Bolsonaro néo era a primeira opc¢ao do grupo, que preferia flertar com nomes como
Flavio Rocha®! (o empresario, porém, ndo chegou a concorrer). Por outro lado, ao
ampliarmos o escopo de andlise também para o que foi dito sobre o grupo, o volume
de publicacbes néo seria tdo amplo quanto as mencgdes a Bolsonaro. Assim, estudar
as mensagens associadas ao MBL poderia permitir uma espécie de lente de aumento
em dinamicas que talvez ndo fossem percebidas diante de um material extenso e
pulverizado demais.

Além disso, alguns métodos de sucesso empregados pelas redes sociais de
Bolsonaro durante as eleicées de 2018 podem ter ganhado outras nuances ou maior

evidéncia em sua voz, mas ndo sdo exclusivos dele e ja eram observados em

scraping/>, <https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/raspagem-de-dados-o-que-e-e-como-
se-proteger> e <https://canaltech.com.br/software/o-que-e-api/>. Acesso em: 20 mar. 2021.

%0 Noticia sobre o assunto disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/politica/eleicoes/2018/noticias/2018/10/07/eleito-deputado-federal-kim-
kataguiri-declara-voto-util-em-bolsonaro.htm>. Acesso em: 4 fev. 2021.

51 Reportagens da época sobre a relagio entre o MBL e Flavio Rocha estfo disponiveis em
<https://epoca.globo.com/politica/noticia/2018/03/flavio-rocha-o-candidato-do-mbl.html> e
<https://blogs.oglobo.globo.com/lauro-jardim/post/o-mbl-rompe-com-flavio-rocha.html>. Acesso em: 4
fev. 2021.
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ambientes digitais alguns anos antes. Aspectos como mobilizacdo a partir de afetos
como medo ou raiva, rejeicdo a tudo que é tido como esquerda (usando-se
esteredtipos do que seriam grupos ou ideias de esquerda para desqualifica-los) ou
espetacularizacao de forma a gerar polémica e engajamento sao alguns exemplos.

Inicialmente, o projeto de pesquisa previa coletar dados de diferentes
plataformas, como Twitter, Facebook, YouTube, Instagram e WhatsApp, e cruza-los
para tentar identificar também alguns pontos em comum na mobilizacdo politica
nessas diferentes redes. Mas, além da necessidade de se focar as atengdes em um
material mais restrito diante do tempo héabil para a pesquisa, o que, portanto, ja
eliminaria algumas possiveis fontes, houve dificuldades na coleta mesma de tais
dados.

Em primeiro lugar, é preciso apontar que as plataformas tém diminuido
consideravelmente os dados que podem ser acessados por meio de APIs, o que
coloca barreiras na coleta de material para analise via ferramentas de raspagem. O
Facebook é um dos principais neste sentido: apds a repercussado do caso Cambridge
Analytica, a empresa implementou mudancas importantes nas APIs de suas
plataformas®? e impds uma série de restricdes nos dados que terceiros poderiam
acessar. E preciso dizer que isso ndo significa necessariamente que tais informacoes
nao estdo mais sendo coletadas, mas sim que a empresa restringiu 0 acesso a elas.
Tais acOes foram justificadas como medidas para aumentar a seguranca dos usuarios
da rede social; no entanto, em termos de pesquisa, passou a ser dificil conseguir um
material que fosse representativo das dindmicas que ocorrem nela, seja com
ferramentas pagas, gratuitas ou softwares desenvolvidos em universidades. Por um
lado, ha uma tentativa de barrar abusos cometidos por terceiros que poderiam acessar
dados de comportamento de usuarios; por outro, tais restricdes tornaram a plataforma
ainda mais opaca para iniciativas que buscam entender e possam questionar as
dindmicas que ocorrem nela. O Twitter, por sua vez, € uma das redes sociais em que
€ possivel conseguir mais material; portanto, ela passou a ser o principal foco na

busca por dados para a pesquisa.

52 As restricdes colocadas pelo Facebook em abril de 2018 estiveram entre as mais significativas e
invalidaram uma série de ferramentas de raspagem de dados, tanto entre os softwares livres quanto
entre os proprietarios. Artigo com um resumo das principais mudancas neste sentido esta disponivel
em: <https://raccoon.ag/blog/facebook-e-instagram-anunciam-mudancas-em-apis-apos-caso-
cambridge-analytica/>. Acesso em: 30 out. 2020.
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Além da limitacdo nos dados que poderiam ser obtidos, havia a questdo de
como coleta-los. E, por alguns instantes, recorreremos a primeira pessoa do singular
para descrever parte deste cenério, uma vez que também esteve relacionado a uma
trajetoria profissional individual. Como mencionado na introducéo desta dissertagéo,
trabalhei com analise de dados de ambientes digitais durante os trés anos anteriores
ao ingresso no mestrado. Mas, ainda que estivesse relativamente acostumada a
softwares de raspagem, eu lidava principalmente com ferramentas proprietérias de
terceiros ou criadas pela prépria empresa em que estava. Entre os sistemas de coleta
desenvolvidos por terceiros, pode-se citar, como exemplo, o Sysomos®3, que, a partir
de palavras-chave ou uma query booleana®, fornecia, entre outras informacdes, o
ndmero total de mengdes a um determinado assunto em diferentes plataformas, a
distribuicdo das publicacbes ao longo do tempo, as caracteristicas demogréficas
(género do autor e local da publicacéo), as hashtags mais utilizadas ou as mensagens
com maior engajamento. Esta ferramenta coletava dados de diversas fontes, entre
Twitter, Facebook, YouTube, Instagram, Tumblr, blogs e sites de noticias, mas era
mais precisa na primeira, especialmente para o Brasil ou o filtro em portugués. No
caso das demais redes sociais, tinha-se principalmente a questdo da limitagdo nas
APIls; para os blogs e sites de noticias, a coleta depende também das fontes que séo
cadastradas no sistema, e ha portais que poderiam ser relevantes em uma busca
nacional que ndo eram contemplados pelo Sysomos, uma ferramenta de origem
canadense. Neste caso, utilizavamos no trabalho o NewsMonitor®>, um software
brasileiro de clipping de noticias que, a partir de palavras-chave ou uma query

booleana, poderia listar tudo o que foi publicado sobre um assunto em certo periodo.

53 A ferramenta esta disponivel em: <https://sysomos.com/>. Acesso em: 2 nov. 2020.

54 Em linhas gerais, a query booleana permite conjugar diferentes palavras-chave de busca ou refinar
os resultados a partir de conectores como AND, OR, AND NOT. Por exemplo, caso um mesmo tema
de interesse esteja sendo mencionado de diferentes formas, é possivel buscar ambas, ainda que nédo
necessariamente aparecam juntas (Lula OR moluscédo). Se for necessario buscar uma questao
especifica sobre um tema de interesse, h4 como pedir que o sistema colete apenas publicacbes que
contenham duas ou mais palavras-chave, juntas (Lula AND prisdo). Ou, ainda, caso se queira eliminar
um universo de publicacBes entre as que contenham a palavra-chave de interesse, € possivel pedir
que o sistema retorne apenas o que ndo contenha certos termos (Lula AND NOT “lula molusco”). E
possivel conjugar tais conectores e ir formando uma query mais refinada, colocando diferentes
variagdes lexicais, formas de men¢do a um assunto ou termos que ndo interessam. Por exemplo: ((Lula
OR moluscdo) AND (prisdo OR preso OR detido)) AND NOT (“lula molusco” OR “lula frita”). Os
conectores podem sofrer pequenas variagbes a depender do sistema utilizado. Neste link, ha um
manual, em inglés, sobre como usar esse tipo de recurso: <https:/ffirstdraftnews.org/latest/boolean-
basics-how-to-write-a-search-query-for-newsgathering-that-works/>. Acesso em: 2 nov. 2020.

55 A ferramenta esté disponivel em: <https://newsmonitor.com.br>. Acesso em: 2 nov. 2020.
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Ainda sobre sites, também era possivel coletar dados sobre a audiéncia de
diferentes portais, como numero total de visitas mensais, visitantes unicos, origem do
trafego, entre outros. Para isso, recorria-se ao SimilarWeb®¢. Esta ferramenta,
inclusive, permite fazer algumas analises de audiéncia mesmo na versao gratuita,
ainda que os dados que forneca para os ndo-assinantes do servi¢co sejam bem mais
restritos.

Especialmente ap6s abril de 2018, quando as restricdes na API do Facebook
passaram a ser mais rigidas, tornou-se muito dificil analisar o que ocorria nesta rede
social. No entanto, tinhamos outras maneiras de tentar, de alguma forma, observar
algumas dinamicas que também se davam nela. A partir do Spike®’, ligado ao
NewsWhip, era possivel acessar uma lista com os links com mais engajamento em
redes sociais em um periodo temporal selecionado. Por esta ferramenta, via-se as
noticias (sejam estas de veiculos jornalisticos ou produzidas por sites de fake news)
com maior volume de likes, comentarios e compartilhamentos no Facebook ou likes e
retweets no Twitter, observando que assuntos mais mobilizavam a opiniéo publica em
espacos digitais em dado momento.

N&o seria possivel adquirir as ferramentas pagas para coletar o material, uma
vez que o valor para acessar este tipo de software costuma ser relativamente alto.
Outra possibilidade seria aprender a programar e raspar eu mesma os dados de que
precisava, mas ndo havia tempo habil no mestrado para isso e minha familiaridade
com programacdo € basica. Assim, em um primeiro momento, pensei que uma
solucéo poderia ser encontrar ferramentas gratuitas para coletar o material.

No entanto, ainda que existam diferentes opcdes de sistemas gratuitos e/ou
livres para capturar dados de ambientes digitais, aqueles a que tive acesso possuiam
limitacdes significativas. Por exemplo, ha casos em que a ferramenta fornece
principalmente uma escala das movimentagoes online, com poucos detalhes sobre as
dindmicas que compdem certo universo - 0 que poderia auxiliar algumas analises
pontuais, mas ndo parecia ser suficiente para uma pesquisa de mestrado. Um caso
deste tipo é o0 Google Trends®®, uma ferramenta da prépria Google que, a partir de um

termo de pesquisa, mostra um grafico com o volume de buscas sobre o tema feitas

%6 A ferramenta esta disponivel em: <https://www.similarweb.com>. Acesso em: 2 nov. 2020.

57 A ferramenta esta disponivel em: <https://www.newswhip.com/spike-social-media-monitoring>.
Acesso em: 2 nov. 2020.

%8 A ferramenta esté disponivel em: <https://trends.google.com.br/>. Acesso em: 3 nov. 2020.
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na plataforma ao longo do tempo (em uma escala que vai de 0 a 100; portanto, o valor
100 refere-se ao dia em que houve mais pesquisas usando tal termo, e ndo que foram
feitas 100 ou 100 mil buscas) e os principais assuntos e consultas relacionados, entre
outras informacdes. A maior utilidade desta ferramenta é dar pistas sobre o0 modo
como certas questdes podem estar circulando em ambientes digitais ou a maneira
como estao despertando o interesse da populacéo. Por exemplo, em agosto de 2017,
quando se pesquisava o termo “feminicidio”, o sistema apontava que as principais
consultas relacionadas estavam em uma chave de tentar entender o que era o assunto,
como “o0 que é feminicidio?”%® — vale dizer que, a época, a lei do feminicidio (Lei
13.104/15) tinha entrado em vigor havia relativamente pouco tempo, em marco de
2015. Atualmente, as buscas apontam que, de forma geral, a populacao ja estad mais
familiarizada com o termo: em 2 de novembro de 2020, entre as principais consultas
relacionadas a feminicidio feitas nos 12 meses anteriores, figuravam “taxa de
feminicidio no Brasil 2020” e “feminicidio no Brasil dados 2019”.

O Google Trends também tem sido usado para se medir um potencial interesse
da populacdo em diferentes candidatos durante as eleicdes (como complemento as
pesquisas tradicionais de intencdo de voto), pois mostra que politicos estdo sendo
mais buscados na plataforma e a maneira como é feita a busca — ja que a procura
associada a termos como “corrupc¢ao” difere bastante de uma que pesquisa “propostas”
ou “numero do candidato”. Além disso, nos casos em que ha uma grande indecisédo
entre o eleitorado e a escolha é definida poucas horas antes de votar, um crescimento
subito nas buscas por um politico na reta final da corrida eleitoral captaria
movimentacdes que as Ultimas pesquisas de intencdo de voto poderiam ndo ser
capazes de mapear. Em artigo publicado na revista Piaui®®, José Roberto de Toledo
divulgou um estudo feito por funcionarios da Google que traz alguns dados nesse
sentido: em 2018, Wilson Witzel (PSC) tinha apenas 12% da preferéncia dos eleitores
para o governo do Rio de Janeiro na ultima pesquisa Ibope realizada antes do primeiro
turno, divulgada no dia anterior a votacédo. No entanto, ele conquistou 41% dos votos
e conseguiu ir para o segundo turno, posteriormente se elegendo governador. No
Google, as buscas pelo candidato as vésperas da votacao tiveram um salto expressivo,

aumentando 19 vezes na semana anterior ao primeiro turno. Algo similar também foi

%9 Artigo sobre o assunto disponivel em: <https://www.facebook.com/notes/bites/precisamos-falar-
sobre-feminic%C3%ADdio/1634366693280134/>. Acesso em: 3 nov. 2020.
60 Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/google-antecipa-a-urna/>. Acesso em: 17 nov. 2020.
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observado durante as eleicdes municipais de 2020: na cidade de S&o Paulo, as
pesquisas de intencdo de voto apontavam que Bruno Covas (PSDB) tinha a
preferéncia da populacdo na disputa pela prefeitura, mas o segundo nome que poderia
ir para o segundo turno estava indefinido entre Guilherme Boulos (PSOL), Marcio
Franca (PSB) e Celso Russomanno (Republicanos). O Google Trends, porém,
apontou que as buscas pelo psolista tiveram um crescimento acelerado na reta final
da campanha, e o interesse digital teve seu paralelo nas urnas: Covas e Boulos
passaram para o segundo turno.

Em outros casos de sistemas gratuitos usados para minerar dados de
ambientes online, o volume de publicacdes coletadas € baixo, ainda que bem
detalhado, e ndo se sabe a sua real representatividade nas discussdes sobre certo
assunto. Neste sentido, uma das melhores ferramentas gratuitas para raspagem de
dados digitais que encontrei foi o Netlytic®l. Este sistema tem a vantagem de gerar
grafos automaticamente a partir dos dados capturados, permitindo ver a formacéao de
clusters. Porém, no caso do Twitter, traz apenas 1.000 tweets por vez e permite
coletas a cada 15 minutos. E um bom software para uso em questdes com pouca
repercussao; mas, quando o assunto esta relacionado a politica, € comum que as
discussdes pautem publicacdes na casa das dezenas ou centenas de milhares. Para
se ter uma nocado da escala do volume de mencdes a tais questdes na plataforma, o
Twitter divulgou®? que houve 165 milhdes de tweets relacionados as elei¢cdes entre 16
de agosto e 28 de outubro de 2018.

Para além do tipo de dado que os sistemas gratuitos fornecem, também havia
a limitacdo no tempo de publicacdo que a busca poderia coletar. O Netlytic, por
exemplo, permite capturar tweets feitos apenas até uma semana antes da coleta. Por
sua vez, o yourTwapperKeeper % poderia fornecer dados detalhados sobre as
publicagcdes no Twitter, mas exige um conhecimento maior de programagéo e suas
coletas séo realizadas em tempo real. E, a principio, gostariamos de trabalhar nesta

pesquisa com o periodo eleitoral de 2018, como dito anteriormente. Assim, pretendia-

61 A ferramenta esté disponivel em: <https://netlytic.org/>. Acesso em: 3 nov. 2020.

62 publicag&o sobre o assunto disponivel em:
<https://blog.twitter.com/pt_br/topics/company/2018/como-foram-as-eleicoes-2018-no-twitter.html>. A
nota, porém, nao deixa claro qual foi a metodologia utilizada para chegar a este nimero. Acesso em:
23 mar. 2021.

63 A ferramenta esté disponivel em: <https://github.com/540co/yourTwapperKeeper>. Acesso em: 3
nov. 2020.
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se esgotar as possibilidades de coleta, buscando formas de ter acesso a dados
daquele ano, antes de ter que mudar o recorte da pesquisa para um evento mais
recente®. Portanto, paralelamente ao trabalho exploratério com as ferramentas
gratuitas, fui tentando algumas parcerias com institutos de pesquisa que ja tivessem
trabalhos em andamento de coleta e sistematizacdo de dados®®.

Eu sabia que, ao menos em algumas ferramentas pagas que conhecia, era
possivel coletar dados retroativamente no maximo até um ano. Em agosto de 2019,
entrei em contato com a empresa em que eu havia trabalhado antes de ingressar no
mestrado, perguntei se poderiam me fornecer dados para a pesquisa e cederam-me
0 acesso ao Sysomos para que eu coletasse o que precisava. Vale dizer que ndo me
forneceram diretamente os dados, mas o login para utilizar a ferramenta — portanto,
os dados foram coletados por mim. A Unica condicional é que utilizasse o sistema de
madrugada, para que ndo atrapalhasse os trabalhos que estavam sendo feitos
durante o horario comercial. Ou seja, a coleta esteve sob minha inteira
responsabilidade. Algumas limitacdes nos dados dizem respeito a uma filtragem
realizada pela prépria ferramenta.

Assim, busquei as men¢des ao Movimento Brasil Livre no Twitter entre 16 de
agosto e 28 de outubro de 2018, ou do inicio do periodo oficial de propaganda eleitoral
até o segundo turno das eleicdes. Na mineracéo, utilizei a query booleana (mblivre
OR mbl OR “movimento brasil livre”), de forma que poderia tanto trazer o que foi
publicado pelo perfil oficial do grupo (@mblivre) quanto o que foi dito sobre ele. Na
busca por mensagens brasileiras, utilizei o filtro de linguagem em vez do geografico
para fazer a coleta, pois a busca do Sysomos pelo Brasil no Twitter as vezes
apresentava falhas: na comparagao com o filtro em portugués, o volume de resultados
era muito menor e ndo condizia com o que poderia ser uma proporcao dos falantes

de portugués do Brasil. A diferenca, porém, poderia ser explicada por uma limitacao

64 vale dizer que, em janeiro de 2021, o Twitter lancou um projeto para fornecer dados gratuitamente
para pesquisas académicas, inclusive o histérico de conversas. A época em que o produto foi
disponibilizado, porém, esta pesquisa jaA estava em andamento. Mais informacdes em:
<https://blog.twitter.com/pt_br/topics/product/2019/-um-novo-passo-para-o-futuro-da-pesquisa-
academica-com-a-api-do-.html>. Acesso em: 23 mar. 2021.

85 O primeiro contato que realizei foi com o LABIC, da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).
No inicio, as conversas fluiram bem e cheguei a enviar os documentos de que precisavam para me
fornecer o material. Apds algum tempo, porém, ndo obtive mais resposta. Mas, enquanto ainda
conversavamos, me foi dito que estavam com pouco pessoal no laboratério e a demanda estava muito
alta e que, portanto, talvez ndo conseguissem me disponibilizar os dados.
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na ferramenta: ao explicitar sua metodologia®® em relatérios que divulgou ao publico,
0 Sysomos apontou que os dados sobre a localizacdo e a idade do autor de uma
publicacdo séo coletados de seu perfil no Twitter — portanto, dependem da forma como
0 usuario preencheu sua propria identificacdo. Dessa forma, a coleta em portugués
permite também ter acesso a mensagens publicadas por perfis que ndo declaram sua
localizacdo ou que digam estar em outros paises. H4 a possibilidade de que o
montante total coletado esteja poluido por algumas menc¢des em portugués a MBL
gue ndo necessariamente se refiram ao grupo; no entanto, o sistema permite visualizar
algumas publicacdes e, entre essas, ndo havia casos do tipo — 0 que indica que, ainda
gue tweets indesejados tenham sido coletados junto, sua presenca é minima e nao
compromete os dados que obtivemos.

Além do numero total de mensagens, coletei o grafico com a curva de
publicacdes feitas ao longo do tempo, as 10 hashtags mais utilizadas, a huvem de
palavras mais frequentes e os conteudos e links dos 100 tweets sobre o grupo com
maior volume de RTs. Uma vez que uma das questdes que mais importavam a
pesquisa era observar o que mobilizava as audiéncias e como, detive-me
principalmente sobre estas 100 publicactes.

A ferramenta fornece o numero total de publicacdes que contenham as
palavras-chave da query de busca e algumas analises, mas nao € possivel coletar 0s
links, o conteddo ou os metadados de todos os tweets sobre o assunto. Ha
simultaneamente uma vantagem e uma limitacdo no uso de ferramentas pagas: este
tipo de sistema ja trabalha os dados e fornece uma visualizacao intuitiva do material,
com gréficos e algumas medidas percentuais, entre outros recursos; portanto, é uma
ferramenta interessante para aqueles que ndo tém conhecimentos de programacéo
ou de sistemas de visualizacdo de dados. Porém, ndo permite acessar o material
“bruto”, o que faz com que a manipulagdo dos dados fique mais restrita. No caso do
Sysomos, o material fornecido é insuficiente para gerar grafos e, assim, observar a
formacdo de redes. Para isso, seria necessario ter dados sobre quais usuarios
compartilharam certa mensagem, ou quais perfis seguem quem. Esta ferramenta
permite saber o niumero total de RTs nas publicagcbes com maior circulagdo, mas nao
0 conjunto de usuarios responsaveis pelos RTs.

Dessa forma, este trabalho possui algumas diferencas significativas em relacao

% Disponivel em: <https://sysomos.com/inside-twitter/#methodology>. Acesso em: 3 nov. 2020.
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a outras pesquisas que tém sido desenvolvidas no Brasil sobre a propaganda politica
computacional. Fabio Malini, da UFES, costuma fazer analise de redes, apontando os
diferentes clusters que se formam online a partir de dados do Twitter (como em
MALINI, 2016, ou MALINI, 2017). Pablo Ortellado e Méarcio Moretto Ribeiro, da USP,
por sua vez, trabalham principalmente com dados do Facebook e analisam, entre
outras questdes, a polarizacéo online, apontando como, ao longo do tempo, 0S grupos
“antipetista” e “anti-antipetista” foram ficando cada vez mais disparatados (em
ORTELLADO; RIBEIRO, 2018a, ou ORTELLADO; RIBEIRO, 2018c). Resende et al.
(2019) demonstraram como o WhatsApp pode funcionar como uma rede social, e hdo
apenas como um aplicativo de mensagens instantaneas, mostrando que h& usuarios
que participam de mais de um grupo de discussao sobre politica e formam fortes
conexodes entre eles, favorecendo a distribuigcdo de desinformagao.

Aqui, por outro lado, ainda que ndo seja possivel visualizar as diferentes teias
gue se formam online por meio de grafos, a partir das mensagens com maior volume
de RTs iremos observar as publicacbes que tiveram maior circulagdo no intuito de
realizar uma leitura qualitativa do material cujo objetivo é levantar hipéteses sobre
como mobilizaram os afetos da audiéncia e atingiram maior ou menor circulacao.
Neste sentido, apontamos algumas semelhancas com o trabalho desenvolvido por
Evangelista e Bruno (2019), que analisaram as mensagens contendo desinformacéo
com maior circulagdo no WhatsApp em grupos politicos durante o més que antecedeu
as eleicdes de 2018. A dupla de pesquisadores destacou, entre outras caracteristicas,
gue o antipetismo e o ataque a direitos LGBT+ e a mulheres deram o tom das 8
imagens mais compartilhadas. Ou, ainda, o trabalho realizado por Ortellado e Ribeiro
(2018b) sobre os primeiros 40 dias da campanha de Jair Bolsonaro no Facebook, que
apontou que os trés temas que dominaram as publicacdes mais compartilhadas no
periodo foram feminismo, antipetismo e anti-Globo.

Em nosso material, ndo € possivel definir se as mensagens foram
compartilhadas por bots ou por humanos, uma vez que ha restricdes nos dados sobre
os perfis que deram os RTs. Porém, ndo excluimos a atuacao deste tipo de agente:
consideramo-la como parte integrante das dinamicas que ocorrem em ambientes
digitais. Assim, € provavel que o compartilhamento das mensagens que analisaremos
a seguir tenha sido feito tanto por perfis “humanos” quanto por robés. Como aponta

Regattieri (2019), as relacdes entre diferentes agentes digitais tém se tornado
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extremamente imbricadas: ndo raro, ha robés que simulam o que seria um
comportamento humano, e humanos que agem de acordo com o que se tem por robds.
De acordo com esta autora,

Mais do que identificar se um perfil € uma entidade autdbmata, um robd
social, importa 0 modo como esse perfil se agencia em rede alterando
a si proprio e o comportamento dos demais perfis, transformando as
politicas de circulagdo das informagBes em uma rede social.
(REGATTIERI, 2019, p. 3)

Neste sentido, o estudo das publicacées com maior volume de RTs podera
apontar pistas interessantes na relacao entre estrutura técnica e significacdo, uma vez
que conjuga compartiihamento em massa e engajamento, endosso e replicagao
automética a partir de palavras-chave, sejam feitos por humanos ou bots. Dessa forma,
a provavel presenca de agentes técnicos no material coloca variaveis e encontros que
nos parecem relevantes e que serdo levados em conta na analise, e a escolha por
trabalhar com um universo relacionado ao MBL também é norteada pela observacéo
de que este é um grupo que consegue aliar de forma bastante eficaz estes diferentes
aspectos. Nao buscamos “limpar” o material da agcdo de agentes “inorganicos” ou
“‘inauténticos”, mas observar de que forma elementos diversos combinam-se e
recombinam-se no ecossistema da Internet.

Esse exame das mensagens com mais RTs ndo se daré objetivando olhar para
perfis com maior influéncia, mas para os tweets que mais circularam e podem revelar
aspectos que tém potencial de grande mobilizacdo. Assim, nosso intuito € investigar
de que forma as relagbes podem estar sendo construidas em ambientes digitais e
quais os principais potenciais afetivos que a comunicacédo politica computacional tem

concretizado.

3.2 O MBL no Twitter®’

Como dissemos anteriormente, parte da escolha por focar as atencdes no
Twitter veio do fato de que esta € a rede social em que foi possivel coletar um volume

7

mais relevante de dados. Porém, é claro, este ndo foi o Unico motivo. Afinal, a

67 parte do material presente nesta se¢éo ja foi por mim analisado, apresentado e publicado em anais
no Il Encontro da Rede de Pesquisa em Governanca da Internet, realizado em outubro de 2019 em
Manaus. Os anais encontram-se em: <http://redegovernanca.net.br/index.php/encontro-anual/anais-
terceiro-encontro>. Acesso em: 6 fev. 2021.
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plataforma tem importancia nos debates e mobilizacdes digitais, e observar as
movimentacdes que ocorrem nela poderia trazer contribuicbes para o campo de
estudo da propaganda politica computacional no Brasil. Com grande potencial de
conexao entre usuérios sem ligacdo prévia a partir de recursos como hashtags ou
Trending Topics e a alta velocidade com que mensagens conseguem circular, o
Twitter tem sido presenca constante em diversas manifestacdes no Brasil e no mundo
na ultima década (TUFEKCI, 2017).

De acordo a empresa aleméa de pesquisas Statista, havia cerca de 14,5 milhdes
de usuéarios do Twitter no Brasil em janeiro de 2021, E, segundo a plataforma
SimilarWeb, em dezembro de 2020 a rede social foi o décimo site mais visitado no
pais, com cerca de 285 milhdes de acessos em um més®. Além disso, o Twitter
insere-se em uma dinamica rede que interconecta diferentes meios de comunicagao,
como Instagram, Facebook, WhatsApp, Rede Globo, Uol, Folha de S. Paulo e outras
redes sociais e veiculos de imprensa, alimentando-os e sendo alimentado por eles. E
comum, por exemplo, observar prints de tweets sendo publicados no Instagram, como
em paginas de memes’, ou discussées que ocorrem no Twitter serem pauta de
noticias’! ou de programas e publicacées de entretenimento’?, com jornalistas ou
apresentadores comentando o que mais foi falado na rede social. Ao mesmo tempo,
dindmicas que ocorrem em outros espacgos também pautam fortemente os debates no
Twitter, como criticas a cobertura da imprensa ’® sobre determinado assunto,
comentarios sobre atracdes televisivas’ ou divulgacéo de contetdo oriundo de outras

redes sociais’®. Ou seja, é possivel dizer que a plataforma tem relevancia nacional,

%8 Disponivel em: <https://www.statista.com/forecasts/1146589/twitter-users-in-brazil>. Acesso em: 6
fev. 2021.

% Na lista, vieram antes os enderecos google.com, youtube.com, facebook.com, instagram.com,
xvideos.com, globo.com, google.com.br, uol.com.br e mercadolivre.com.br, nesta ordem. A
classificagdo  dos  principais sites acessados no pais estd  disponivel em:
<https://www.similarweb.com/pt/top-websites/brazil/>. A lista refere-se, geralmente, ao més anterior,
mas ha sempre a indicacdo da Ultima atualizagdo. Acesso em: 5 fev. 2021.

0 Exemplo disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CK4hnunL1JE/>. Acesso em: 20 mar. 2021.
L Exemplo disponivel em: <https://valor.globo.com/politica/noticia/2021/03/12/discurso-de-lula-gerou-
25-milhoes-de-publicacoes-no-twitter.ghtml>. Acesso em: 20 mar. 2021.

2 Exemplo disponivel em: <https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2021/03/20/athur-
machista-escroto-twitter.htm>. Acesso em: 20 mar. 2021.

3 Exemplo disponivel em: <https://twitter.com/JornalismoWando/status/1373236240875655169>.
Acesso em: 20 mar. 2021.

4 Exemplo disponivel em: <https:/twitter.com/sensacionalista/status/1363683777663426566>.
Acesso em: 20 mar. 2021.

S Exemplo disponivel em: <https://twitter.com/LucasRanngel/status/1274432137916284929>. Acesso
em: 20 mar. 2021.
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utilizada por grande volume de brasileiros, com uma audiéncia mensal significativa e
um lugar importante na teia comunicacional brasileira. E preciso ter em mente, porém,
que as dinAmicas que ocorrem nela ndo se referem a totalidade da populagéo do Brasil,
nem ao conjunto dos usuarios da Internet no pais.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2018 (NUCLEO DE INFORMACAO E
COORDENACAO DO PONTO BR, 2019), cerca de 126,9 milhdes de brasileiros
utilizavam a Internet naquele ano, ou 70% da populagédo do pais com dez anos ou
mais. O acesso a esta tecnologia, além de néo ser universal, ocorre de forma desigual.
O uso da Internet esteve acima dos 90% entre os individuos de classes A e B, mas
abaixo dos 50% entre a populacdo D e E. Entre os brasileiros com Ensino Superior,
95% tinham acesso a Internet em 2018, contra 57% daqueles com Ensino
Fundamental. Além disso, entre as pessoas que se declararam usuérias da rede, 92%
disseram ter enviado mensagens por aplicativos como o WhatsApp, e 75% utilizaram
redes sociais, entre as quais esta o Twitter. Ou seja, ao analisar as movimentacdes
que se ddao em uma plataforma especifica e que necessita de conexdo para ser
acessada, ha recortes que se colocam, como renda, escolaridade e habitos de uso.
Trabalhar com o Twitter, portanto, é olhar para um campo determinado, que possui
tanto aspectos importantes para as pesquisas da area quanto limitacdes que precisam
ser apontadas para que os resultados possam ser bem contextualizados.

A partir do Sysomos, observamos que houve pouco mais de um milhdo (mais
precisamente, 1.089.234 tweets) de publicacdes sobre o MBL em portugués no Twitter
no periodo eleitoral de 2018. Como apontado, ndo analisaremos todo o0 montante de
mencdes ao grupo, mas as 100 mensagens com maior compartilhamento. Tais
publicacdes, porém, estdo presentes em cerca de 23,2% do total coletado: somando-
se o0 numero de RTs registrado pela ferramenta nestes 100 tweets, tem-se um volume
de 253.035 mensagens.

A coleta do material foi feita em agosto de 2019 e, desde entédo, o numero total
de RTs em cada mensagem tem caido. E possivel que alguns perfis que
compartilharam as publicagbes em 2018 ndo existam mais, uma vez que o Twitter tem
feito movimentos de suspender contas que divulgam conteudo extremista, fake news

ou discurso de 6dio’®. Nos comentarios de algumas mensagens, inclusive, observa-

6 Noticia sobre o assunto disponivel em:
<https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2021/01/12/interna_politica,1228362/twitter-suspende-
perfis-bolsonaristas-e-com-conteudo-extremista-no-brasil.shtml>. Acesso em: 6 fev. 2021.
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se que grande parte das respostas ao post original foi apagada. No corpo desta
dissertacdo, quando for mencionado o numero total de RTs em uma publicacao,
faremos referéncia ao dado obtido em 2019. N&o houve um caso analisado em que o
volume de RTs se manteve o mesmo desde a coleta. Como disponibilizaremos
também o link para o tweet original, & preciso ter em mente que os detalhes sobre o
compartilhamento da mensagem no momento em que o link sera acessado ndo serao

0S mesmos que apontaremos aqui.

3.2.1 Oposicao a esquerda

No material, chama a atencdo a forte presenca de mencdes a questdes
relacionadas a esquerda - e feitas ndo apenas pelo MBL, mas também por opositores
do grupo. Entre as 100 mensagens com mais RTs, 65 utilizaram termos como PT”7,
PSOL"8, esquerdista’, comunista®, petista®!, Lula®?, Dilma®3, Haddad®*, Boulos®®,

Manuela D’Avila®8, Gleisi Hoffmanng”, Marielle Franco®, José Dirceu® e Venezuela®.

" Exemplo de publicacdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1045715802312384513>. Acesso em: 27 out. 2020.
8 Exemplo de publicagdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1037476378827010048>. Acesso em: 27 out. 2020.
® Exemplo de publicac&o com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1038063484204986370>. Acesso em: 27 out. 2020.
80 Exemplo de publicacdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1037855302304124929>. Acesso em: 27 out. 2020.
81 Exemplo de publicagdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1033755137704173568>. Acesso em: 27 out. 2020.
82 Exemplo de publicacdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1043552407706324992>. Acesso em: 27 out. 2020.
83 Exemplo de publicacdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1050531159002763264>. Acesso em: 27 out. 2020.
84 Exemplo de publicagéo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1053335388528484355>. Acesso em: 27 out. 2020.
8 Exemplo de publicac&o com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1030633572644937728>. Acesso em: 27 out. 2020.
86 Exemplo de publicagdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1055136928532783104>. Acesso em: 27 out. 2020.
87 Exemplo de publicac&o com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1053049551375007744>. Acesso em: 27 out. 2020.
8 Exemplo de publicacdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/Madson_Rbj/statuses/1037800341251792896>. Acesso em: 27 out. 2020.
89 Exemplo de publicagéo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1046062106292998144>. Acesso em: 27 out. 2020.
% Exemplo de publicacdo com o termo disponivel em:
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1032725666419146753>. Acesso em: 27 out. 2020.
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E preciso lembrar que o grupo nasceu e se fortaleceu em um contexto de oposicdo ao
governo de Dilma Rousseff, do Partido dos Trabalhadores (PT). Assim, ndo seria de
se estranhar que, de tempos em tempos, houvesse certa reciclagem de um discurso
qgue foi fundamental em sua fundacéo. No entanto, chama a atencéo a presenca e a
forca dos comentarios nessa chave — e, agora, ndo apenas direcionados ao PT, mas
a tudo o que é reconhecido como associado ao campo politico da esquerda.

Esta espécie de excesso fica ainda mais evidente quando olhamos para os
modos como o grupo se define. Em seu perfil oficial no Twitter®?, o MBL afirma ser
“‘uma entidade suprapartidaria que visa a [sic] mobilizar cidaddos em favor de uma
sociedade mais livre, justa e prospera”. Na pagina oficial no Facebook®?, a descri¢édo
ainda acrescenta que o grupo defende “a Democracia, a Republica, a Liberdade de
Expressédo e de Imprensa, o Livre Mercado, a Redugédo do Estado, Reducdo da
Burocracia”. E, em seu site oficial®3, o grupo divulgava® um documento elaborado em
novembro de 2015 com uma lista das politicas publicas que defendia para o pais. Ali,
era possivel observar que grande parte das propostas tinha influéncia do pensamento
neoliberal, como: “gestdo privada de escolas publicas”, “abertura de mercado

hospitalar a empresas estrangeiras”, “privatizar ou transformar em PPPs os servicos

de saneamento basico dos municipios”, “a lei trabalhista deve ser modificada para que
os acordos bilaterais se sobreponham aos direitos atuais”, “fim da funcao social da
propriedade. A propriedade privada ndo pode ser relativizada”, entre outras
(MOVIMENTO BRASIL LIVRE, 2015). Desburocratizacéo, privatizacao, abertura do
mercado nacional ao capital estrangeiro e reducdo de impostos eram propostas
constantes no texto.

Mas, ainda que o MBL se apresente como um defensor do liberalismo
econdbmico, nas 100 mensagens que mais circularam relacionadas ao grupo as
discussbes sobre pautas relacionadas a tal corrente ideolégica ndo foram relevantes.
Ou seja, € possivel dizer que, a época das elei¢des, a principal forca do grupo, tanto
entre apoiadores quanto entre opositores, vinha do fato de que o MBL era entendido

como um opositor da esquerda, e ndo como um defensor das causas liberais.

%1 Disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre>. Acesso em: 29 out. 2020.

92 Disponivel em: <https://www.facebook.com/pg/mblivre/about/>. Acesso em: 29 out. 2020.

% Disponivel em: <https://mbl.org.br/>. Acesso em: 4 jan. 2020.

94 Durante a pesquisa, o site do MBL passou por uma reformulacédo e o documento citado foi tirado do
ar.
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Ha apenas uma publicacdo que, de forma secundaria, fez mencao a uma das
pautas do liberalismo: a diminuicdo do tamanho do Estado. No entanto, a forca da
mensagem parece estar muito mais em uma critica ao PT que em uma defesa de tal
proposta. Em 4 de setembro, o perfil oficial do MBL publicou: “O PT inventou uma
Copa do Mundo, uma Olimpiada [sic], um trem-bala que nunca saiu do papel, mais de
40 estatais que sO dao prejuizo e agora querem colocar a culpa da suposta falta de
dinheiro no teto de gastos. S&o uns canalhas e merecem a lata de lixo da historia™>.
Neste texto, o uso do verbo “inventar” chama a atengao: o partido foi acusado nao
apenas de desorganiza¢do com as contas publicas, mas de fazer uma gestdo que nao
condiz com a realidade. Diminuir o tamanho do Estado é uma tarefa séria, que exige
andlise, planejamento, gestdo, entre outros aspectos. A mensagem, porém, nao
discute tal proposta, mas gera uma inseguranca em relacdo ao adversario, taxando-o
como desorganizado, irresponsavel e, a depender da interpretacéo, louco. O tweet
teve, a época, 1,5 mil RTs e foi 0 58° mais compatrtilhado.

Ha um forte componente emocional nas publicagcdes do grupo: a rejeicdo a
esquerda foi mobilizada a partir de afetos como medo, desconfianca, desprezo ou
raiva. Nao houve uma tentativa de discutir propostas de politicas publicas - ainda que
criticas ao que ja foi feito pela esquerda em outros governos tenham surgido em
alguns momentos, ndo foram colocadas de forma a pontuar as propostas do MBL para
o problema. Antes, buscou-se fechar a questdo com acusacdes como “ladrao”,
“corrupto”, “hipdcrita”, etc.

Em 30 de setembro, o perfil oficial do MBL publicou®®: “Vocé realmente sabe
quem é Haddad?”, junto a um video em que sao feitas pesquisas no Google (FIG. 1)
como “pior prefeito do Brasil” (nos resultados, aparecem links para pesquisas que
apontam que seria o petista), “Fernando Haddad corrupgéao”, “Fernando Haddad
enriquecimento ilicito”, “Fernando Haddad caixa 2°, “Fernando Haddad
superfaturamento de obras”, “Fernando Haddad lavagem de dinheiro”, “Fernando
Haddad formacao de quadrilha” (nos resultados destes ultimos, ha links para noticias
para as acusacgdes contra o petista). A trilha sonora é tensa, como em um filme de

terror. Este tweet foi 0 4° de maior compartilhamento entre os analisados, com 6,4 mil

% publicacao disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1036980436231225345>. Acesso
em: 8 fev. 2021.
9% Publicacao disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1046393047016243200>. Acesso
em: 8 fev. 2021.
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RTs. O que importa, neste tipo de publicacéo, ndo parece ser fomentar uma discussao,
mas, a partir de uma musica que pode desencadear medo e a repeticdo de acusacdes
que geram inseguranca, associar a figura de Haddad a de bandido. Ndo ha um debate
sobre o que seriam essas acusacoes feitas contra Haddad ou a metodologia da

pesquisa que 0 apontou como pior prefeito do pais.

FIGURA 1 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE FERNANDO HADDAD

@ MBL - Movimento Brasil Livre 53 &

Vocé realmente sabe quem é Haddad?

pior prefeito do Brasil =]
Todas Imagens Notictas Videos Maps Mais Configuraghes Farmra
Aproxamadamente 4.100.000 resultades (0,22 sequndos)

Fernando Haddad € o pior prefeito do Brasil, revela pesquisa

hitps /Nolhapolitica jusbrasil.com be/. fernando-haddad-e-o-pior-prefedto-do-brasil-r... v
Pesquisa Vox Populi realizada nas oito maiores capitass do pais apontou o prefeito paulistano
Fernando Haddad como o pilor do pais. Dos 5,200 eleltores entr

exclusivo: ranking dos melhores prefeitos e os 10 piores do brasil
hitps://maisro com.briexclusivo-ranking-dos-methores-prefeitos-e-os-10-piores-do-br... v

2 de jan de 2018 - O prefeilo de Sao Paulo, Jodo Dana Janior (PSDB) @ o sétimo pior prefeito do
Brasil. Cumpriu apenas 32 91% das promessas de campanha

Fernando Haddad é o pior prefeito do Brasil - Sintracon

https /Amww sinfraconsp.org. br/noticiafernando-haddad-e-o-pior-prefeito-do-brasill
Pesquisas atras de pesquisas apontam Femando Haddad como o pior prefeito do Brasil. O
paulistano esta insatisfeito com seu administrador que, de pralico

Principais noticias

P 2191 mil visuzlizacdes 006/1:08 P

Fonte: Twitter

Em publicagdo feita alguns dias antes, de 26 de setembro, o MBL também
divulgou um video com criticas a Haddad®’, mas em outro tom. Dessa vez, o video é

humoristico e traz a legenda “N&o é dificil imaginar por que #HaddadAmarelou. Quem

9 Publicacao disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1044993322450931718>. Acesso
em: 8 fev. 2021.
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lembra o que aconteceu no Jornal Nacional? Alias, fizemos uma edicdo mostrando as
mentiras dele naquela sabatina”. O grupo utilizou a fala de encerramento do entao
candidato em entrevista ao Jornal Nacional, mas a editou: a cada declaragdo de
Haddad sobre bons aspectos de governos petistas anteriores, sao exibidas
manchetes de noticias que estariam contradizendo o que ele argumenta. Por exemplo,
quando o petista afirma que “era Universidade para Todos”, aparece uma noticia cujo
titulo € “S6 14% dos adultos brasileiros t€m ensino superior, diz relatério da OCDE”.
Ou, quando diz “geramos 20 milhées de empregos em 12 anos”, surge a manchete
“Desemprego é de 11,8% e atinge 12 milhdes de trabalhadores, diz IBGE”. O formato
nao é exatamente novo: em outros momentos, jA observamos a tatica de questionar
0 que um politico esta declarando apresentando outra perspectiva, trazendo uma
reportagem ou relatério com uma leitura dos dados que vai contra o que € afirmado.
No entanto, chama a atencdo o tom que o video adquire mais ou menos a partir de
sua metade. A imagem é editada de forma que Haddad ganha um nariz de palhaco
(FIG. 2), e comeca a tocar uma musica que lembra uma temética de circo. Assim,
busca-se rir do candidato, desqualificando-o0 e menosprezando-o. A diferenca com a
mensagem citada anteriormente, portanto, € grande: no outro video, o candidato
provoca medo, € uma ameaca. Aqui, o tom é de escérnio, e Haddad é colocado em
uma posicao que o inferioriza. Este tweet, porém, teve menos sucesso que o anterior:
a época de sua publicacdo, foi compartilhado 2,3 mil vezes. E o 39° no ranking das
mais mensagens com mais RTS.

Um tema que apareceu com alguma frequéncia entre as mensagens do grupo
€ a situacdo da Venezuela, buscando associar o PT, Lula, o PSOL ou a esquerda, de
forma mais genérica, ao pais. Houve duas correntes argumentativas principais (ainda
que aparecam bem entrelacadas em diferentes momentos): a questdo do regime
ditatorial, especialmente quando séo feitas mencGes a Nicolas Maduro®, e a crise
econdmica, que seria decorréncia do “socialismo”®. Ambos os tipos de argumento
foram construidos de forma a gerar medo e/ou inseguranca caso se opte pelo caminho

da “esquerda”. Houve, por exemplo, acusacdes de que os venezuelanos passariam

% publicago disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1056266939058786304>. Acesso
em: 8 fev. 2021.
9 publicacao disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1045675417590484994>. Acesso
em: 8 fev. 2021.
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fomel% e que fariam “fila para comer carne estragada”°t, Em nosso material, ha cinco
publicacbes que mencionam o0 pais ou 0 seu presidente. O niumero pode parecer
pequeno diante do volume total; porém, uma delas figura entre as 10 mensagens com
maior compartilhamento. Em 12 de outubro, o perfil do MBL publicou: “Oi, @ptbrasil.
Vi que vocés apagaram posts apoiando Maduro. Esta tudo bem?”192 (FIG. 3). O tweet

foi 0 8° com mais RTs, compartilhado 5,6 mil vezes.

FIGURA 2 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE FERNANDO HADDAD

@ MBL - Movimento Brasil Livre 53 @
@MBLivre

Nao é dificil imaginar por que #HaddadAmarelou.
Quem lembra o que aconteceu no Jornal Nacional?
Alias, fizemos uma edicao mostrando as mentiras dele
naquela sabatina.

P 58.2 mil visualizagses 1107140 ) 7

1:53 PM - 26 de set de 2018 - Twitter Web Client

Fonte: Twitter

100 pyplicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1031594672794345472>. Acesso
em: 8 fev. 2021.

101 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1032725666419146753>. Acesso
em: 8 fev. 2021.

102 pyplicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1050895526131105792>. Acesso
em: 8 fev. 2021.
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FIGURA 3 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE PT E NICOLAS MADURO

MBL - Movimento Brasil Livre 3 &
@MBLivre

Oi, @ptbrasil
Vi que vocés apagaram posts apoiando Maduro.
Esta tudo bem?

8:46 PM - 12 de out de 2018 - Twitter Web Client

Fonte: Twitter

Acusacbes de que o PT seria favoravel a violéncia ou apoiado por grupos
antidemocraticos nao se restringiram a associacdes com a Venezuela: a 162
publicacdo com maior volume de RTSs, 4,7 mil, destacou que o partido teria relacdes
com as FARC, da Coldmbia. A mensagem, publicada em 16 de outubro, afirma que
“Imprensa inventa nazista apoiando Bolsonaro; Bolsonaro rejeita apoio. Imprensa
procura KKK apoiando Bolsonaro; Bolsonaro rejeita apoio. Grupo terrorista
narcotraficante FARC apoia PT; PT publica nota da FARC em seu site e chama todos
para conferirem. A moral do PT é essa”?. Ou seja, o texto trabalha com uma espécie
de oposicao: Bolsonaro rejeitaria extremistas como nazistas e supremacistas brancos,
mas o PT seria favoravel ao “grupo terrorista narcotraficante”.

E interessante observar uma mensagem publicada por um internauta que se
declara apoiador do MBL e antipetista, mas que escolheu votar em Haddad contra
Bolsonaro. Logo antes do segundo turno, em 27 de outubro, ele escreveu: “Defendi o
‘golpe’ bem antes de ser cool. Tenho orgulho de ter ido a Paulista varias vezes. Eu
tava com o MBL quando superamos as Diretas J4. Sou antipetista de carteirinha.
Infelizmente, me separo dos colegas agora. O antipetismo escolheu o pior lider
possivel. Vou votar 13”194, A publicacdo teve 4,7 mil RTs, a 172 com maior
compartilhamento.

Questdes relacionadas a esquerda foram temas mobilizadores também entre
os opositores do MBL. Em 6 de setembro de 2018, o grupo publicou: “Vocé que

relativiza a facada no Bolsonaro: vocé é um bosta”%. No mesmo dia, um internauta

103 pyplicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1052275208143409152>. Acesso
em: 8 fev. 2021.

104 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/P_droMenezes/status/1056196572306964481>.
Acesso em: 8 fev. 2021.

105 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1037799002388004865>.
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comentou a mensagem, escrevendo: “Vocé que ridularizou [sic] a morte da Marielle
divulgando noticias falsas que era mulher do Marcinho VP: vocé também & um
bosta” (FIG. 4). A resposta foi o segundo tweet sobre o grupo com maior alcance,
somando 9,9 mil RTs. Outra publicacdo, com 5 mil RTs, também questionou o tweet
do grupo, afirmando: “Falou a turma que relativizou os 4 tiros na cabega da Marielle”°”.
E foi a 122 com maior compartilhamento.

A forma como uma mensagem vai impactar a audiéncia, porém, nunca é
totalmente previsivel: a publicacdo com maior volume de RTs sobre o MBL em todo o
periodo foi uma que ironizou o discurso do grupo. Ao compartilhar um tweet do MBL
com as hashtags #PTNao e #PTNunca, um internauta comentou: “eu falando comigo
mesmo antes de ir pro role” (FIG. 5), em uma referéncia a expressao popular “dar
PT” (ou “perda total”, usada também quando alguém ingere alcool demais e passa

mal). A mensagem teve 18 mil RTs.

FIGURA 4 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE MARIELLE FRANCO E NOTICIAS
FALSAS

igor ooo

Vocé que ridularizou a morte da Marielle divulgando
noticias falsas que era mulher do Marcinho VP: vocé
também é um bosta.

@ MBL - Movimento Brasil Livre & & @MBLivre - 6 de set de 2018
Vocé que relativiza a facada no Bolsonaro: vocé € um bosta.

5:29 PM - 6 de set de 2018 - Twitter for iPhone

Fonte: Twitter

Acesso em: 8 fev. 2021.

106 pyplicacéo disponivel em: <https://twitter.com/igorsdias_/status/1037799897741836288>.
Acesso em: 8 fev. 2021.

107 pyblicacgéo disponivel em: <https://twitter.com/Madson_Rbj/status/1037800341251792896>.
Acesso em: 8 fev. 2021.

108 pyblicacéo disponivel em: <https://twitter.com/davibrasilb/status/1046577185887318016>.
Acesso em: 8 fev. 2021.
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FIGURA 5 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE #PTNAO

- c—

eu falando comigo mesmo antes de ir pro role:

& MBL - Movimento Brasil Livre (£ € @MBLivre - 28 de set de 2018
#PTN&o #PTNunca

0 de set de 2018 . Twitter for iPhone

Fonte: Twitter

3.2.2 Mencdes a candidatos a Presidéncia

Evangelista e Bruno (2019), ao analisar mensagens em grupos politicos no
WhatsApp, também apontaram que as acusagdes contra a esquerda sdo constantes.
Porém, de acordo com o0s pesquisadores, ndo havia mencdo aos candidatos
presidenciais entre as publicacbes com desinformacdo que mais circularam no
aplicativo no més anterior ao primeiro turno das eleicbes de 2018 — e, nisso, OSSO
material do Twitter se coloca com alguma diferenca. Entre as 100 publicacdes relativas
ao MBL com mais RTs, 49 citaram ao menos um dos presidenciaveis. E preciso
destacar que ha diferencas nos recortes de analise, o que pode influenciar nos
resultados: Evangelista e Bruno, ainda que também tenham trabalhado com as
mensagens com maior circulagdo em uma plataforma, analisaram apenas as que
continham desinformacéo e restringiram-se as 8 principais. Porém, o fato de que os

candidatos foram citados em quase metade de nosso material € algo que,



120

comparativamente, nos chama a atencéo.

Jair Bolsonaro foi o candidato mais mencionado, citado em 31 tweets
(falaremos mais dele adiante). Em seguida, veio Fernando Haddad, presente em 15
publicacdes. Guilherme Boulos (PSOL) ficou em terceiro, com 4 mensagens. Ciro
Gomes (PDT) foi citado 3 vezes. Manuela D’Avila aparece em 2 publicacées e, por
altimo, vém Marina Silva (Rede) e Geraldo Alckmin (PSDB), com uma mengéao cada.

Além dos argumentos sobre Haddad j& mencionados, como acusacdes de
corrupcéol® e apoio a regimes autoritarios*'?, o petista foi criticado por supostamente
ter compartilhado fake news!!! e feito uma péssima gestéo a frente do Ministério da
Educacdo!'? e da prefeitura de Sdo Paulo!3. As principais narrativas associadas a
Boulos foram a de “nado trabalhar’'!4 e a de “invadir casa dos outros™''® (FIG. 6). Ciro
Gomes, por sua vez, foi chamado de agressor de jornalistas''® (FIG. 7). Manuela
D’Avila foi acusada de compartilhar informacées erréneas!!’” e ironizada ao se
confundir e falar “nossa hipocrisia!®. Observa-se, portanto, que os artificios de tratar
candidatos ora como uma ameaca, violentos, descontrolados ou corruptos, ora como
despreziveis, dignos de riso, se repetem também entre outros politicos do campo mais

a esquerda.
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FIGURA 6 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE GUILHERME BOULOS

@ MBL - Movimento Brasil Livre 53 &
@MBLivre

Boulos: Ganho minha vida honestamente
Quando foi que invadir casa dos outros virou
honestidade?

#DebateRedeTV

Fonte: Twitter

FIGURA 7 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE CIRO GOMES

@ MBL - Movimento Brasil Livre £ &

Ciro Gomes agredindo um jornalista. Tudo normal para
um presidenciavel.

ABSURDO: CIRO GOMES
AGRIDE, XINGA E MANDA

PRENDER JORNALISTA. = _4
“on

v ®E3mblivre. 4

Fonte: Twitter
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Geraldo Alckmin e Marina Silva, por sua vez, ndo sofreram criticas ou
acusacoOes tdo contundentes neste universo de publicacdes relacionadas ao MBL. O
primeiro foi citado em tweet do jornal Estaddo de 27 de setembro que divulgou noticia
de titulo “Lider do MBL pede renuncia de Alckmin e defende Bolsonaro”!'®. Ja a
segunda foi associada ao grupo em tweet feito por Carlos Bolsonaro que comentou
uma publicacdo da Gazeta do Povo sobre a presidenciavel ter utilizado uma arma na
infancia para se defender de ataques sexuais. O vereador do Rio de Janeiro afirmou,
em 27 de agosto: “Meninos’ da Gazeta, sabemos como jogam. Ja que néo
conseguiram derrubar agora criam a narrativa para tentar fazer os ‘pargas’ do MBL
subir nas costas de quem sempre bateram! E feio demais! Quanto ao uso de armas

da Marina, ok. O problema é ser hipdcrita para atacar Bolsonaro”?°,

3.2.3 Jair Bolsonaro

O entédo candidato pelo PSL foi citado em quase um terco de nosso material. E,
no caso dele, parece-nos interessante apresentar as publicaces com mais detalhes
a partir de uma linha do tempo, pois as mensagens com maior circulacdo que citaram
o MBL e Bolsonaro sofreram algumas modificacdes ao longo do periodo eleitoral.

Em agosto, Bolsonaro foi citado 8 vezes em associa¢cdo com o grupo. Dessas,
4 foram pautadas pela entrevista no Jornal Nacional. A questao do apoio a ditadura
no Brasil e o kit gay foram os aspectos que chamaram mais a atencéo. O perfil do
MBL elogiou a performance do politico, afirmando “Bolsonaro ta indo muito bem.
Expondo kit gay e tudo ao vivo no jornal nacional”'?! — vale lembrar que as pautas de
costumes e as acusagdes de que haveria uma tentativa de “sexualizar nossas criangas”
sao bastante caras ao grupo (voltaremos a isso adiante). O tweet teve 1,1 mil RTs.

Logo depois, 0 MBL publicou: “Globo repete o erro da Globo News e fala de 64.

Bolsonaro cita Roberto Marinho”'??, publicacdo que teve 1,2 mil RTs. A questéo é

119 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/Estadao/status/1045357398586621954>. Acesso
em: 9 fev. 2021.

120 pyplicagéo disponivel em: <https://twitter.com/CarlosBolsonaro/status/1034217085411446784>.
Acesso em: 9 fev. 2021.
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em: 9 fev. 2021.
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controversa: apoiou-se a “lacracéo” de Bolsonaro, pois, ao ser questionado sobre o
apoio ao golpe militar de 1964, o politico mencionou que o fundador da empresa
também foi favoravel, & época. Mas, o que isso quer dizer? Muito comum (e, em
alguma medida, valorizada) em redes sociais, a chamada “lacragdo” ocorre quando
alguém manda um argumento supostamente tao infalivel em uma discussdo que o
oponente fica desarmado, sem resposta, impedido de continuar argumentando,
‘lacrado”. O recurso retorico da lacragdo movimenta sentimentos como vinganca,
conquista, derrota do oponente, dando vazao a uma espécie de raiva e esvaziando o
argumento das propostas que ele pode conter. Fecha-se a questdo “humilhando” o
outro lado — ainda que, em alguns momentos, a lacracdo seja percebida de maneira
diferente. Aquele que mandou o argumento “lacrador” sente-se poderoso e vencedor
e termina o debate, mas ndo necessariamente o outro lado acha que perdeu ou que
nao ha nada mais a ser conversado. Dessa forma, a lacracéo, na pratica, impede que
haja de fato uma troca, tornando as discussdes uma espécie de ringue de humilhacéo
— quanto mais espetacular, melhor.

No caso mencionado no tweet, Bolsonaro estava sendo questionado por apoio
a ditadura; isto ndo sairia de pauta porque o fundador da emissora também declarou
ser favoravel (e vale dizer que a Globo havia reconhecido o erro em editorial de
2013%23). Se um dos principais argumentos contra a esquerda entre o universo do MBL,
como mencionamos, foi um apoio a governos autoritarios, como a Venezuela, por que
a questao do regime militar no Brasil ndo causaria 0 mesmo questionamento?

Aqui, porém, ndo buscamos apontar que o MBL ou seus apoiadores estariam
sendo hipdcritas ao comemorar o argumento lacrador de apoio ao golpe militar, pois
entendemos que ha nuances na situagéo. E possivel que seja o caso; mas, mais que
fechar a questdo em uma causa ou entendimento Unicos, nosso intuito é ampliar as
possibilidades de leitura, observar que outros mecanismos podem estar em jogo
quando argumentos a principio similares provocam reacdes tao diferentes. E, neste
caso, os sentimentos de humilhac&o do oponente e de vitéria no debate, mobilizados
pela lacracéao, parecem ser mais importantes que o contetdo do argumento que esta
em questao.

Em paralelo, a ditadura no Brasil ndo foi um governo de esquerda e nem é

123 Editorial disponivel em: <https://oglobo.globo.com/brasil/apoio-editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-
erro-9771604>. Acesso em: 9 fev. 2021.
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entendida como tal pela opinido publica, portanto poderia ter possibilidades de
significacdo mais maleaveis entre grupos que se declaram opositores da esquerda. A
Venezuela parece ser o grande simbolo, entre o MBL e seus apoiadores, de um
governo autoritario — e é fortemente associada ao socialismo. Como comentamos
anteriormente, questdes relacionadas a esquerda sdo evocadas constantemente
como uma ameaca: nao ha discussdes sobre 0 que seria este tipo de corrente na
politica, ou mesmo nuances entre diferentes governos, lideres e movimentos. A
ditadura brasileira, portanto, por ndo se encaixar na caixinha pré-formatada do que
seria a esquerda, ndo provocaria a mesma ojeriza imediata que mencdes a Venezuela.

Mas, voltemos a linha do tempo. Em setembro, a facada em Bolsonaro ocorrida
durante comicio em Juiz de Fora no dia 6 deu o tom das mencdes a ele com maior
compartilihamento no universo de mensagens sobre o MBL: nove entre as 11
publicacdes feitas naquele més pautaram-se pelo ocorrido. No entanto, em nenhuma
delas ha um forte apoio politico ao entdo candidato. O tom geral € de desejo de
melhoras'?* ou criticas as acusacgfes de que a facada teria sido encenada — nesse
sentido, o MBL aproveita para alfinetar “esquerdistas” que estariam espalhando que o

ocorrido seria mentira, acusando-os de divulgar fake news?> (FIG. 8).

FIGURA 8 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE A FACADA EM BOLSONARO

@ MBL - Movimento Brasil Livre & &

Jair Bolsonaro levou uma facada ontem e ainda tem
esquerdista achando que € mentira.

Uma "mentira” que ja conta com participacao da Santa
Casa de Juiz de Fora, Policias de SP e JF, Hospital Albert
Einstein, TVs, Policia Federal, centenas de testemunhas
que estavam no local...

10:56 AM - 7 de set de 2018 - Twitter Web Client

Fonte: Twitter

Uma das mensagens, porém, vale maior destaque. No mesmo dia em que

124 pyblicacgéo disponivel em: <http://twitter.com/MBLivre/statuses/1037812540238123012>. Acesso
em: 9 fev. 2021.

125 pyblicacdes disponiveis em: <http://twitter.com/MBLivre/statuses/1037836781968941056> e
<http://twitter.com/MBLivre/statuses/1038063484204986370>. Acesso em: 9 fev. 2021.
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ocorreu a facada, o MBL, que defende a pauta armamentista, publicou: "Ah mas
Bolsonaro defende armamento, seria muito pior se tivesse porte de arma’. O sujeito
anti-armamentou [sic] tentou maté-lo com uma faca. Apoiadores do Bolsonaro -alguns
armados - nao revidaram, mas conduziram o militante comunista para uma delegacia.
Entenderam?”1%6, O tweet teve 4,8 mil RTs, sendo 0 15° mais compartilhado em nosso
material. Nos comentarios, houve algumas mensagens de apoio que afirmam, entre
outros, que apenas “pessoas de bem” e “civilizadas” teriam porte de arma e fariam
uso sé em caso de necessidade!?’.

N&o havia indicios de que Adélio Bispo, o autor do atentado, seria anti-
armamento, mas o argumento funciona entre os apoiadores do grupo pelas acusacfes
de que o agressor teria sido filiado ao PSOL, portanto seria de esquerda — afinal,
“militante comunista” também é uma das formas como ele é caracterizado. Porém,
uma reportagem da Folha de S. Paulo!?® publicada no mesmo 6 de setembro e
apontando que Adélio foi membro do partido de 2007 a 2014 também destaca que ele
havia frequentado uma escola de tiro alguns meses antes do atentado.

Em outubro, o tom das associacdes entre MBL e Bolsonaro mudou
consideravelmente: o grupo entrou de vez na campanha pelo candidato. Além disso,
das 31 mencdes ao politico em nosso material, 10 ocorreram entre o primeiro € 0
segundo turno. Porém, este apoio se deu menos por um endosso das propostas de
Bolsonaro que por um entendimento de que ele seria o grande opositor do PT. Por
exemplo, no dia 8 daquele més, o grupo publicou: “Bolsonaro ganhou em 5 das 9
capitais do nordeste. O PT perdeu 10 milhdes de votos na regido de 2014 pra ca.
Parabéns ao povo nordestino. Falta pouco para todos nds nos livrarmos da quadrilha
petista”?® (FIG. 9). O tweet teve 5,5 mil RTs, 0 9° com mais compartilhamento em
nosso material. Logo em seguida, porém, o grupo afirmou que o niumero correto seria

6,5 milhdes de votos a menos e que comparou o segundo turno de 2014 com o

126 pyplicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1037855302304124929>. Acesso
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primeiro de 201830, O MBL néo informou qual foi a sua fonte, mas, se olharmos para
os dados referentes aos candidatos presidenciais do PT entre o segundo turno de
2014 e o primeiro de 2018 divulgados pelo Tribunal Superior Eleitoral3!, a queda foi
de 5,6 milhdes. No entanto, vale dizer que, no primeiro turno, € natural que cada
candidato tenha menos votos, uma vez que ha mais op¢des que no segundo, quando
se escolhe entre dois nomes. Assim, se compararmos apenas 0s primeiros turnos de
2014 e de 2018, o presidenciavel petista teve 1,8 milhdo de votos a menos. Ou seja,
no minimo é possivel dizer que o MBL se apropriou de dados existentes e o0s
interpretou da forma como lhe foi mais conveniente, uma vez que foi criado um

paralelo entre momentos que a principio nao seriam comparaveis.

FIGURA 9 - PUBLICACOES NO TWITTER SOBRE VOTOS NO PT NO NORDESTE

@ MBL - Movimento Brasil Livre (£ &
@MBLivre

Bolsonaro ganhou em 5 das 9 capitais do nordeste. O
PT perdeu 10 milhdes de votos na regido de 2014 pra
ca. Parabéns ao povo nordestino. Falta pouco para
todos nos nos livrarmos da quadrilha petista.

10:46 AM - 8 de out de 2018 - Twitter Web Client

4.739 Retweets 227 Tweets com comentarioc 18,4 mil Curtidas
Q Q Q 8y

MBL - Movimento Brasil Livre & @MBLivre - 8 de out de 2018
Em resposta a @MBLivre
Correcdo: o PT perdeu 6.5 milh&es de votos (comparando segundo turno de

2014 com primeiro turno de 18). Continua sendo uma baita vitoria contra o
PT.

Q7 1 180 D 12m Ty

Fonte: Twitter

Uma associagdo entre Bolsonaro e MBL contra a esquerda também foi

destaque entre os opositores do candidato e do grupo em outubro®2, O MBL néo era

130 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1049323760095059968>. Acesso
em: 9 fev. 2021.

131 Disponivel em: <https://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/estatisticas-eleitorais>. Acesso em: 24
mar. 2021.

132 0 MBL ndo domina completamente a pauta nos tweets em que é mencionado — o que, diante do
grande volume de publicac8es sobre ele, seria praticamente impossivel. Mensagens de seus opositores
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um defensor enfatico da campanha bolsonarista, ainda que nao tenha sido um critico
do politico entre agosto e outubro de 2018. Além disso, logo apds o pleito, no inicio
de 2019, o grupo rompeu'33 com o ja entdo presidente. Porém, em outubro ambos
eram Vistos por seus opositores como muito alinhados. A terceira mensagem com
maior volume de RTs no periodo eleitoral, compartilhada 7,3 mil vezes e publicada no
dia 11 daquele més, afirmou: “Se meu programa de governo parecesse um powerpoint
feito pelo meu vizinho de 13 anos que assiste video do MBL eu também néo ia querer
debater com o professor de ciéncia politica da USP”134, Qutro tweet, do dia 5 de
outubro e o0 14° no ranking de maior compartilhamento, afirmou: “Filha do Cunha com
Bolsonaro. Centrdo com Bolsonaro. MDB com Bolsonaro. Edir Macedo e grande midia
com Bolsonaro. Eunicio Oliveira com Bolsonaro. DEM com Bolsonaro. Fundador do
PSDB com Bolsonaro. MBL com Bolsonaro. Minion retardado: Bolsonaro é o

Antissistema, por isso é odiado!!1!"13% (FIG. 10). A mensagem teve 5 mil RTs.

FIGURA 10 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE APOIO A BOLSONARO

3 Jovens Reacionarios

e @jovensreacinhas

Filha do Cunha com Bolsonaro

Centrao com Bolsonaro

MDB com Bolsonaro

Edir Macedo e grande midia com Bolsonaro
Eunicio Oliveira com Bolsonaro

DEM com Bolsonaro

Fundador do PSDB com Bolsonaro

MBL com Bolsonaro

Minion retardado: “Bolsonaro € o Antissistema , por
isso é odiado!!1!
5:36 PM - 5 de out de 2018 - Twitter Web Client

Fonte: Twitter

também tém forca, mas, ainda assim, o grupo pauta a maioria dos tweets sobre ele com grande
circulacdo. Entre as 10 mensagens com mais RTs, 6 foram publicadas pelo perfil oficial do MBL. No
material como um todo, ha 74 publicacBes do perfil oficial, contra 26 de outros — entre essas, ha tanto
tweets de oposi¢do quanto de apoio.

133 Noticia sobre o assunto disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/03/mbl-abre-
dissidencia-virtual-e-critica-atuacao-de-bolsonaro-nas-redes-sociais.shtml>. Acesso em: 9 fev. 2021.
134 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/mari_fonseca/status/1050544993591541760>.
Acesso em: 9 fev. 2021.

135 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/jovensreacinhas/status/1048310879719231490>.
Acesso em: 9 fev. 2021.
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3.2.4 Género, raca e LGBT+

Questdes relativas a mulheres, negros e/ou pessoas LGBT+ estiveram
presentes no material: entre as 100 mensagens com mais RTs, 12 mencionaram ao
menos uma de tais pautas. A forma como os assuntos foram abordados, porém, nao
foi homogénea.

Em 10 de outubro, o grupo publicou: “Sobre minorias: Numeros de
assassinatos de negros aumentou 58% durante o governo do PT; de mulheres
aumentou 18%; de gays, aumentou 242%. O PT nunca teve capacidade de defender
minorias nem qualquer brasileiro e ainda fala em desencarcerar mais bandidos agora.
Vergonha'¥ (FIG. 11). Com 6 mil RTs, esta mensagem foi a 62 mais compartilhada
no periodo. E importante pontuar, assim como no caso do tweet sobre o total de votos
que o PT teria recebido na regido Nordeste, que a validade desses dados, ou ao
menos a forma como foram utilizados, é questionavel. Em tweet publicado em
sequéncia, o grupo afirmou que as fontes para o comentario foram o Atlas da Violéncia
e o Grupo Gay da Bahia, divulgando os sites de onde teriam tirado tais nimeros*®’.
Ao entrar no primeiro link, entre as possibilidades de acesso aos dados sobre
homicidios no pais, € possivel visualiza-los por raca e por género e ao longo dos anos.
Entdo, comparando-se os numeros absolutos de assassinatos de negros e de
mulheres nos anos de 2003 e de 2016 (inicio e fim dos governos petistas), de fato
tem-se um crescimento de 58% nas mortes do primeiro grupo e de 18% nas do
segundo. Porém, uma analise deste tipo sobre a questéo da violéncia também deveria
levar em conta variaveis como a ampliacdo da populacdo - afinal, trata-se de um
periodo de mais de uma década, em que ha mudancas significativas no universo
analisado. Se, diferentemente do que foi feito pelo MBL, olhamos para as taxas por
100 mil habitantes, observa-se que, no mesmo periodo, houve um aumento de cerca
de 17% nos homicidios de negros e de 3% nos de mulheres. Ou seja, 0s humeros
mencionados pelo grupo ndo sao falsos, mas, da forma como foram apresentados,
podem levar a uma interpretacdo errbnea. No Atlas da Violéncia, ndo foram

encontrados dados sobre a sexualidade das vitimas. Assim, € possivel que a fonte

136 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1050037474192445440>. Acesso
em: 10 fev. 2021.
137 pyublicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1050037714589020160>. Acesso
em: 10 fev. 2021.
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para os humeros citados pelo MBL sobre assassinatos de homossexuais tenha sido o
Grupo Gay da Bahia; o conteudo do link divulgado no tweet, porém, foi apagado.
Mas, nao pareceu ser do interesse do grupo fomentar uma discussao
qualificada sobre os assuntos levantados — por exemplo, o que poderia ter causado
tais aumentos? Ha variaces no crescimento de homicidios ao longo dos anos? Houve
politicas publicas implementadas? Elas impactaram em algo? Se o governo do PT ndo
teria sido capaz de defender minorias, de que forma as propostas do MBL (ou de
Bolsonaro, a quem o grupo j& havia declarado apoio) poderiam defendé-las? A
argumentacao simplista facilita a circulagdo da mensagem e cumpre rapidamente o

seu proposito: desqualificar o inimigo.

FIGURA 11 - PUBLICACOES NO TWITTER SOBRE VIOLENCIA CONTRA
MINORIAS

@ MEBL - Movimento Brasil Livre 53 @&
@MELivre

Sobre minorias:

Numeros de assassinatos de negros aumentou 58%
durante o governo do PT; de mulheres aumentou 18%;
de gays, aumentou 242%.

O PT nunca teve capacidade de defender minorias nem
qualquer brasileiro e ainda fala em desencarcerar mais
bandidos agora. Vergonha.

11:56 AM - 10 de out de 2018 - Twitter Web Client

5.092 Retweets 211 Tweets com comentaric 12,3 mil Curtidas

Q L , o
MEL - Movimento Brasil Livre B # @MELivre - 10 de out de 2018
Em resposta a @MEBLivre

Fontes: Atlas da Violéndia ( ipea.gov.br/atlasviclenda/ Q}

e Grupo Gay da Bahia (
homofobiamata.files.wordpress.com/2017/12/relato... €4 )

Q 4 1 153 WL T

Fonte: Twitter

Anterior a checagem dos dados, aqui, seria 0 questionamento do que eles

trazem — e, portanto, uma reflexdo. Se a publicacéo trabalha com a mobilizacéo de
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afetos, tais tweets n&o sao lidos na chave do “racional”’, em um debate de ideias. E,
neste tipo de mecanismo, pouco importa se a mensagem € verdadeira ou falsa: ao
mobilizar algo, ao provocar uma alteracdo no equilibrio do leitor, ela cumpre o seu
papel.

Se observarmos outras publicacdes feitas pelo grupo sobre minorias, vemos
gue defendé-las ndo é exatamente a sua prioridade — ndo a toa, Fernando Holiday,
vereador pela cidade de Sao Paulo e um dos nomes mais expoentes do MBL, declarou
em janeiro de 2021 que estava oficialmente deixando o grupo e um dos motivos para
isso seria que a causa LGBT+ ndo esta entre as prioridades do movimento'3®, O MBL
foi um dos grupos que fizeram barulho contra um suposto “kit gay” que estaria sendo
utilizado em escolas para “influenciar” a sexualidade de criangas — na verdade, o que
existiu foi um material que fazia parte do projeto Escola sem Homofobia e que buscava
promover o respeito e a ndo-discriminacéo a diferentes orientacdes sexuais'®®, mas
foi vetado pelo Governo Federal em 2011 e ndo chegou a ser distribuido. Bolsonaro
alardeou amplamente a questéo do kit gay em 2018, afirmando que era uma forma de
estimular a homossexualidade em criancas, no que foi apoiado pelo MBL4°, No
entanto, por diversas vezes o entdo candidato citou livros e pecas audiovisuais que
nao faziam parte do material que seria destinado a escolas. Um desses momentos foi
durante a entrevista ao Jornal Nacional, jA mencionada, em que Bolsonaro apresentou
o livro “Aparelho Sexual e Cia”, que de fato possui alguns desenhos mais explicitos, e
o relacionou ao “kit gay”. A obra, porém, é destinada justamente aqueles que querem
explicar a criangcas 0 que é 0 sexo, e nao tem ligacdo com o projeto federal contra a
homofobial4!.

Assuntos relativos a mulheres e a negros tiveram menos forca em nosso
material que a questdo LGBT+, impulsionada principalmente pelo “kit gay”. Pautas
como feminismo e combate ao racismo foram apresentadas como inferiores e de

maneira simplista, sem contextualizacdo, em tom quase de escéarnio, mesmo quando

138 Noticia sobre o assunto disponivel em: <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
estado/2021/01/29/0-combate-ao-aborto-e-a-causa-lgbt-nao-sao-bandeiras-do-mbl.htm>. Acesso em:
20 mar. 2021.

139 Reportagem sobre o assunto disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/12/politica/1539356381_052616.html>. Acesso em: 10 fev.
2021.

140 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1034590124124905472>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

141 Artigo sobre o assunto disponivel em: <https://apublica.org/2018/10/truco-haddad-nao-criou-o-kit-
gay/>. Acesso em: 10 fev. 2021.
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mencionadas de forma mais indireta. Em 8 de outubro, por exemplo, o grupo publicou:
“Parlamentar recordista com 2 milhdes de votos € mulher. Mas n&o vale por que [sic]
faz parte da ‘onda conservadora’. Ento ta, né?"142, em referéncia a deputada estadual
Janaina Paschoal'#?, de Sdo Paulo. O tweet teve 3,8 mil RTs, o 23° com maior

compartilhamento.

FIGURA 12 - PUBLICAGAO NO TWITTER SOBRE JULIO COCIELO
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Ou em 13 de setembro, quando o MBL questionou uma decisdo do Ministério
Publico em relagéo ao youtuber Julio Cocielo, afirmando que “Um youtuber moleque

gue fez uma piada vai ter que pagar uma multa 7 vezes mais cara que a multa que o

142 pyplicacéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1049349013080821766>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

143 Noticia sobre o assunto disponivel em: <https://g1.globo.com/sp/sao-
paulo/eleicoes/2018/noticia/2018/10/07/janaina-paschoal-e-a-deputada-mais-votada-da-historia-de-
sp.ghtml>. Acesso em: 10 fev. 2021.
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Dirceu teve que pagar no mensaldo. Que justica é essa?’144 (FIG. 12). A “piada” do
“‘moleque”, porém, foi uma ofensa racial contra o jogador de futebol Mbappé. Durante
a Copa do Mundo de 2018, Cocielo disse que o atleta “conseguiria fazer uns arrastao
top na praia™*°. A publicacdo do MBL sobre o assunto foi a 13° mais compartilhada

em nosso material, com 5 mil RTSs.

3.2.5 Ataques a imprensa e fake news

Ao analisar os primeiros dias da campanha de Jair Bolsonaro no Facebook,
Ortellado e Ribeiro (2018b) apontaram que criticas a Rede Globo estiveram entre os
3 temas mais recorrentes nas publicacfes mais compartilhadas. Em nosso material,
houve um movimento similar: os ataques a imprensa. H4 22 mensagens com
acusacdes como manipulacao, parcialidade ou partidarismo, feitas de forma genérica
ou atacando empresas e veiculos especificos como Globo, Globo News, Jornal
Nacional*®, Piaui4’, Exame!“® e Folha de S. Paulo, ou jornalistas, como Leonardo
Sakamoto, do Uol.

Ainda que, como mencionamos anteriormente, o MBL declare na descrigéo de
sua pagina oficial no Facebook que defende “a Liberdade de Expressédo e de
Imprensa”, houve uma tentativa constante de descredibilizar a midia tradicional, com
apoio entre o universo do grupo. Um dos principais argumentos utilizados nesse
sentido foi a acusacao de que a imprensa seria tendenciosa em prol de grupos de
esquerda, especialmente o PT, e que faria 0o que fosse preciso para favorecer 0s
partidos supostamente “amigos”. Em 21 de outubro, um pouco antes do segundo turno,
o perfil oficial do MBL publicou: “Se preparem que essa semana sera a semana mais

suja da historia da imprensa e do PT"4°. A mensagem teve 5,3 mil RTs e foi a 102

144 pyblicacéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1040335648643788800>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

145 Noticia sobre o assunto disponivel em: <https://oglobo.globo.com/cultura/promotoria-cobra-7-
milhoes-de-julio-cocielo-youtuber-que-ofendeu-mbappe-23068559>. Acesso em: 10 fev. 2021.

146 pyblicacéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1034783186193145857>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

147 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1053026363945492480>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

148 publicacgéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1053049551375007744>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

149 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1054195913277825025>. Acesso
em: 10 fev. 2021.
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com maior compartilhamento.

Tais argumentos mesclaram-se com acusacdes de manipulacdo, como em
mensagem do dia 11 de outubro: o MBL publicou uma imagem que compara duas
manchetes, “Manifestante atropelado em confusdo sofreu traumatismo craniano” (a
vitima era favoravel a prisdo de Lula) e “Apoiadores de Bolsonaro realizaram pelo
menos 50 ataques em todo o pais”. Na legenda, o grupo escreveu: “alguém explica o
tratamento diferenciado?”1%°. O tweet teve 1,7 mil RTs.

Foi frequente também um movimento de dizer que a imprensa publicaria fake
news — 0 que ganha contornos interessantes apods as diversas acusacdes recentes de
gue grupos da nova direita estariam propagando desinformacdo. Algum tempo antes
do periodo analisado neste trabalho, em julho de 2018, o Facebook havia excluido
cerca de 200 paginas de sua plataforma afirmando que faziam parte de uma “rede
coordenada” que utilizava contas falsas para divulgar fake news®!. A acdo da
empresa afetou coordenadores do MBL e o grupo a acusou de censura. A época, 0
jornalista Leonardo Sakamoto divulgou, em sua coluna do Uol, que o Facebook havia
removido “rede ligada ao MBL por manipulagdo do debate publico™%2. Em agosto, o
MBL seguia atacando o jornalista, acusando-o de parcialidade e manipula¢éo: no dia
28 daquele més, o MBL publicou tweet!®3 questionando motivos pelos quais Sakamoto
ndo havia comentado acusacfes de que um deputado petista teria pago
influenciadores para divulgar contetido favoravel ao partido*>* (FIG. 13).

Debates sobre a questao das fake news foram relevantes no universo do MBL,
presentes em 18 tweets em nosso material — desses, 7 figuram entre os 22 que fazem
ataques a imprensa. Opositores do grupo acusaram-no de divulgar desinformacao,
enquanto o MBL e seus apoiadores disseminaram o argumento de que a midia
tradicional e/ou a esquerda € que propagaram dados distorcidos ou mentiras. Nesse

150 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1050371849950060546>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

151 Noticia sobre o assunto disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/07/25/facebook-retira-do-ar-rede-de-fake-
news-ligada-ao-mbl-antes-das-eleicoes-dizem-fontes.ghtml>. Acesso em: 10 fev. 2021.

152 Artigo disponivel em: <https://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2018/07/25/facebook-
remove-rede-ligada-ao-mbl-por-manipulacao-do-debate-publico/>. Acesso em: 10 fev. 2021.

153 pyblicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1034502070777331713>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

154 Noticia sobre o assunto disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/politica/eleicoes/2018/noticias/deutschewelle/2018/08/29/como-
funcionava-o-mensalinho-do-twitter.htm>. Acesso em: 10 fev. 2021.
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sentido, a 452 mensagem em nosso ranking de compartihamento é bastante
significativa. Em 18 de outubro, o MBL escreveu: “O PT, e a imprensa, principalmente
Folha e Globo News, estdo juntos criando a narrativa que as eleicbes estdo sendo
influenciadas por Fake News. Ja desistiram da campanha normal e s6 martelam a
tese das Fake News o dia todo - mesmo eles proprios mentindo a rodo”%®, O tweet
teve 2 mil RTs. Vale lembrar que 18 de outubro foi também o dia em que foi publicada
a reportagem de Patricia Campos Mello'*¢ na Folha de S. Paulo revelando que
empresarios favoraveis a Bolsonaro tinham contratado servigo de disparo em massa

de mensagens contra o PT no WhatsApp.

FIGURA 13 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE LEONARDO SAKAMOTO
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155 publicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1052903787243954176>. Acesso
em: 10 fev. 2021.

156 Noticia sobre o assunto disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-pelo-
whatsapp.shtml>. Acesso em: 10 fev. 2021.
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O grupo buscou descredibilizar as acusacdes de que o WhatsApp foi utilizado
para campanha antipetista, afirmando que a noticia se tratava de “estratégia” do PT e
da imprensa para minimizar a rejeicdo ao partido. No dia seguinte a publicacdo da
reportagem de Patricia Campos Mello, o MBL divulgou um video do Emilio do Panico
criticando as acusacoes e escreveu: “Emilio simplesmente ARREGACOU a narrativa
covarde petista. Nao tem sustentacdo nenhuma para a mentirada que o Haddad quer
emplacar na reta final da campanha. O pais t& uma merda, crise, desemprego,
roubalheira por causa do PT e querem culpar o Whatsapp?”*>’ (FIG. 14). A publicacéo

foi a 5% com maior compartilhamento, alcancando 6,1 mil RTs.

FIGURA 14 - PUBLICACAO NO TWITTER SOBRE FAKE NEWS E WHATSAPP
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157 publicagéo disponivel em: <https://twitter.com/MBLivre/status/1053335388528484355>. Acesso
em: 10 fev. 2021.
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Assim, quando houve noticias negativas sobre 0 grupo ou supostamente
favoraveis aqueles que consideram seus opositores, buscou-se desqualificar a
mensagem a partir de ataques ao mensageiro, acusando-o de propagar mentiras ou
distor¢cBes para favorecer ou prejudicar alguém. Neste cenario, portanto, sempre se
esta correto, e torna-se muito dificil haver um didlogo, ao menos a nivel argumentativo,

com quem € visto como inimigo.

3.2.6 Critica que impulsiona

Houve, ainda, casos em que a critica a declara¢des do grupo esteve entre as
publicacdes com maior alcance, no movimento paradoxal de, ao questionar algo,
ajudar a dar mais visibilidade. Em 17 de outubro uma internauta publicou: “O Fernando
Holiday fez uma postagem dizendo que a Ku Klux Klan é de esquerda®®. E os
coxinhas estdo concordando. JURO POR DEUS. MBL é um dos maiores
doutrinadores de imbecis do nosso pais”®® (FIG. 15). O tweet teve 5,7 mil RTs e foi o
7° com maior compartilhamento. Ku Klux Klan ndo era de esquerda, como é sabido
por quem conhece a histéria do grupo. Ainda que seja importante criticar este tipo de
ideia, a argumentacdao racional podera nao surtir o efeito desejado: uma vez que o que
€ mobilizado é a ojeriza a esquerda, ndo ha um debate aprofundado sobre o que seria
de fato a organizacdo norte-americana. Assim, observa-se que nas respostas deste
tweet perfis favoraveis ao MBL evocaram questfes que ndo estdo relacionadas
diretamente a Ku Klux Klan, como: “Qual moral vcs tem pra questionar o Fernando
Holiday se o Partido de vcs idolatram o Che Guevara e outros Ditadores?...esqueci
que vcs é hipécritas, s6 ataca quem lhes convém [sic]"¢ e “#OLulaTaPresoBabaca
depois vai ser o poste”16,

O uso de mensagens de teor sensacionalista, falso ou distorcido foi recorrente

158 Tweets de Fernando Holiday sobre KKK ser de esquerda disponiveis em:
<https://twitter.com/FernandoHoliday/status/1052295638061391877> e
<https://twitter.com/FernandoHoliday/status/1052295640678629376>. Acesso em: 24 mar. 2021.
159 pyblicacéo disponivel em: <https://twitter.com/calulabarros/status/1052502340089987078>.
Acesso em: 10 fev. 2021.

180 pyblicacéo disponivel em: <https://twitter.com/AlineRo0430/status/1052572152602320897>.
Acesso em: 10 fev. 2021.

161 pyplicagéo disponivel em: <https://twitter.com/slzrl/status/1052519011395620865>. Acesso em:
10 fev. 2021.
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entre as publicagcbes do MBL: ao chamar a atencdo dos internautas e criar uma
espécie de polémica em torno da pauta que quer divulgar, o grupo consegue
combustivel extra para alavancar suas ideias. Assim, muitas vezes, a critica ao que é
dito ajuda a dar mais for¢a a discussdo. O paradoxo deste tipo de situacao é claro:
por um lado, ndo responder a uma ideia pode fazer com que ela se enfraqueca, mas
narrativas falsas ou, no minimo, controversas, circulariam livremente sem um
contraponto; por outro, questionar e apresentar outras versdes sobre o que é dito pode

ajudar a colocar uma fake news sob os holofotes.

FIGURA 15 - PUBLICACOES NO TWITTER SOBRE KKK E ESQUERDA
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3.2.7 Repeticdes e desvios

Em nosso material, como buscamos demonstrar, é possivel observar a
presenca constante de componentes afetivos nas mensagens com maior circulacao.
Sem necessariamente divulgar propostas de politicas publicas ou, mesmo que de
forma mais genérica, ideias para a constru¢cao de um futuro conjunto, as publicacdes
gue tiveram maior sucesso de engajamento foram aquelas que buscaram mobilizar
algo a partir de uma afetivo-emotividade. No entanto, parece-nos relevante destacar
gue, além de haver multiplos afetos em jogo, houve algumas diferencas nos que foram
mais frequentes entre os tweets publicados pelo MBL ou seus apoiadores e aqueles
feitos por seus opositores.

Na constelacdo favoravel ao MBL, que conjuga tanto tweets feitos pelo perfil
oficial do grupo quanto por internautas que concordam com ele, questbes
relacionadas a medo, ameaca, inseguranca e instabilidade deram o tom, de diferentes
formas. Como dissemos, o forte do grupo foi a rejeicéo a todo um suposto ecossistema
de esquerda, com ataques aos candidatos as eleicbes daquele ano, a politicos
proeminentes de partidos brasileiros, as pautas caras ao campo, entre outras
guestBes. As publicacbes que se opuseram a personalidades e ideias tidas como
pertencentes a esquerda a partir de uma chave de medo e instabilidade tiveram
grande sucesso de circulagdo, como as acusacdes de que determinados politicos
seriam ladrbes, violentos ou incompetentes ou as associacdes com a Venezuela
buscando fomentar a apreensdo com um regime totalitario ou com uma crise
econdbmica. Paralelamente, as frequentes acusacdes de que a imprensa tradicional e
a comunicacao oficial de diferentes instituicdes e partidos estariam divulgando fake
news ou informacdes distorcidas reforcaram a sensacao de inseguranca, uma vez que
vao, pouco a pouco, minando a confiangca da populacdo em estruturas antes
norteadoras de sentido.

Ainda neste grupo, afetos relacionados a um universo de vingancga, de vitoria
sobre o oponente, em uma chave mais agressiva, raivosa, também mobilizaram a
audiéncia de maneira recorrente, seja a partir do recurso da lacracdo, seja por meio
de uma leitura distorcida de dados sobre diferentes questées. Em menor medida, mas
ainda com importancia, houve certa frequéncia da ridicularizacdo, do escarnio. Nesta
chave, o principal afeto mobilizado seria o desprezo, e destacaram-se piadas com

candidatos como Fernando Haddad ou Manuela D’Avila, colocando-os em uma
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posicédo inferior e buscando algum tipo de humilhacéo. Em vez de se criticar as ideias
ou acOes de tais politicos, ha uma tentativa de desqualifica-los buscando-se rir deles,
0 que elimina a possibilidade de debate.

Entre as mensagens contrarias ao grupo com maior circulagdo, porém, os
afetos mais mobilizados nao estiveram no dominio do medo ou da inseguranca, mas
do desprezo a partir do escarnio. Houve uma frequente ridicularizacdo das
publicagdes e agbes do MBL, com adjetivagcbes como “doutrinadores de imbecis”,
“minion retardado”, “tudo que existe de mais podre no sistema”, entre outras, como
mencionamos. Uma critica as propostas do grupo talvez nao fosse o melhor caminho
para o didlogo com aqueles que sédo favoraveis ao MBL, uma vez que, como
observamos, nao foi por elas que se deu o apoio ao movimento. No entanto, néo
parece ter havido uma tentativa de debate ou algum tipo de troca com os lideres do
MBL ou com sua base de sustentacdo, mas uma constante desqualificacdo do grupo
enguanto movimento digno de atuacao politica. Assim, tanto o MBL e seus apoiadores
guanto os opositores do grupo que figuram no material que mais circulou parecem ter
se fechado ao didlogo com o outro lado, desqualificando, humilhando, pintando como
ameacadores ou “lacrando” aqueles que consideraram seus adversarios.

Dessa forma, observa-se que a linguagem que desqualifica, humilha, aterroriza
ou lacra foi aquela que teve maior potencial de viralizacdo entre as discussdes sobre
0 grupo no Twitter durante o periodo eleitoral de 2018. E, ainda que com
particularidades proéprias, é possivel dizer que houve um comportamento comum tanto
a partidarios quanto a criticos do MBL nestas publicacdes com maior
compartilhamento: uma espécie de definicdo de si a partir do rechaco ao outro,
homogeneizando e estereotipando 0 grupo que considera ser seu opositor. Em
consonancia com as dinadmicas apontadas por Ortellado e Ribeiro (2018c) ao discutir
a polarizacdo no Brasil, assim como lyengar, Shanto e Lelkes (2012) em analise sobre
o fendmeno nos Estados Unidos, nosso material aponta que o MBL se posicionou e
foi entendido principalmente como um opositor da esquerda nas discussdes no Twitter
entre agosto e outubro de 2018 — a divulgacéo de propostas associadas a um campo
de direita, sejam estas conservadoras nos costumes ou liberais na economia, teve
participagdo muito menor em nosso material. Ou seja, sua forga esteve naquilo a que
se opde, e ndo no que defende. Além disso, o grupo e seus partidarios unificaram

diferentes linhas, lideres e movimentos de esquerda, referindo-se a um grupo
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complexo e heterogéneo a partir de estereotipos e de forma a suscitar inseguranca ou
ridicularizacdo. Paralelamente, os comentarios negativos que seus opositores lhe
fizeram e que conseguiram maior circulagdo também partiram desta relacdo, uma vez
que houve constantemente uma espécie de homogeneizacdo e desqualificacdo de
agentes brasileiros diversos que pertenceriam ao campo da direita. Como dissemos,
ainda que o MBL e Bolsonaro ndo tenham sido aliados durante a maior parte de 2018,
ambos pareceram ter uma possibilidade unificada de significagdo em uma dinamica
gue entende um grupo a partir daquilo a que ele se opoe.

Ou seja, se a existéncia e a forca do MBL se validaram especialmente a partir
daquilo que Ihe é externo, enquanto oposicao a algo, ndo parece ser a toa, portanto,
que o grupo tenha perdido apoio significativo a partir de 20192, Por um lado, nas
eleicdes de 2018 Bolsonaro conseguiu capitalizar para si a narrativa de “combate” a
esquerda, tornando-se o grande simbolo de oposicdo ao PT e a outros partidos
brasileiros desse campo. Por outro, ao romper com o ja entéo presidente, o MBL ficou
orfao de identidade: em uma dindmica fortemente polarizada, que homogeneiza os
lados, ndo parece haver espaco para um grupo que, declarando-se antipetista, opde-
se as principais forcas antipetistas de entdo. Com sua narrativa de oposicdo caindo
em uma espécie de contradi¢do (ainda que, lida de outra forma, poderia ser chamada
de “moderada”, diferenciando-se de uma direita mais radical), o grupo enfraqueceu e
perdeu parte da base de apoio.

Ademais, podemos observar que, no universo relacionado ao MBL que
descrevemos, ha diversos elementos que sédo de uso ja bastante conhecido na
propaganda politica, computacional ou ndo. Como dissemos no capitulo anterior, a
mobilizac&o a partir de afetos ndo é exatamente novidade neste tipo de comunicacao:
ainda que, em outros momentos, a atividade politica tenha sido entendida como
fundamentalmente racional, a afetivo-emotividade é também um elemento importante
no cenario. A relacdo entre medo e esperanca, ou ainda entre indignacdo e vontade
de mudanca, por exemplo, sédo frequentes em campanhas dos mais variados tipos,
assim como a ridicularizacdo de oponentes, buscando desqualifica-los, ou a tentativa
de atribuir a eles caracteristicas ameacadoras. A definicdo de um grupo a partir do

gue lhe é externo, ou, de forma mais intensa, a defesa de uma unido contra um inimigo

162 Reportagem sobre o assunto disponivel em: <https://www.metropoles.com/brasil/politica-
brasil/com-relevancia-em-queda-mbl-busca-dialogo-ate-com-a-esquerda>. Acesso em: 30 out. 2020.
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comum, também s&o comportamentos recorrentes na comunicacdo politica.
Mobilizacdo emocional, rechaco ao que é considerado outro, rejeicdo a partir de
esteredtipos, espetacularizagdo: em nosso material, diversas estratégias
comunicacionais jA conhecidas, utilizadas h& bastante tempo, também estédo
presentes, funcionam.

Porém, seria a comunicacgao politica computacional apenas mera repeticdo de
antigas estratégias, potencializada por um método de distribuicdo capaz de levar uma
mensagem personalizada a um destinatario com maior probabilidade de ades&o? Aqui,
nossa posicao ainda € a de buscar pensar que ndo; nem tudo poderia ser resumido a
efetividade de estratégias, analise de dados, métodos de influéncia. Ha estruturas que
se repetem, condicionamentos que funcionam, mas ha também criacéo de relacdes.
Ainda pode haver um futuro que seja uma construcdo coletiva, e ndo apenas
concretizacao de previsoes.

Ao longo deste trabalho, buscamos pensar diferentes questbes a partir da
relacdo entre repeticéo e criagdo, entre compatibilidade e diferenga. Ao falarmos de
distribuicAio em ambientes digitais, um campo muito marcado pela nocdo de
modulacdo, ndo somente reforcamos a necessidade de se pensar tal conceito por
outros angulos, entendendo-a como uma individua¢do, mas também destacamos a
importancia da proposta de transducdo. Assim, € possivel analisar tais movimentos
simultaneamente como repeticao de realidades anteriores, previamente estabelecidas,
e como constante criacdo de novas relagbes que, ao serem incorporadas pela
estrutura anterior, também a modificam. Dessa forma, distribuicdo/compartilhamento
e entendimento/significacdo sdo entendidos como diferentes aspectos em um mesmo
processo e que tanto repetem padrdes anteriores como sdo capazes de gerar novas
realidades a partir das relagcbes que sdo constantemente construidas.

Como mencionamos no primeiro capitulo, em um processo informacional é
necessario que haja um equilibrio entre formas prévias, de maneira que seja possivel
haver relacdo a partir da incorporacdo de algo, e disparagcdo, para que uma
transformacao seja desencadeada. Assim, as mensagens de cunho politico precisam
ressoar em algo pré-existente para que haja adesdo e sejam compartilhadas. No
entanto, a adeséo e/ou o compartilhamento n&o se restringem a uma mera repeticao
da realidade anterior: afinal, ha uma nova relacéo que se constroéi, ha a concretizacao

de potenciais do encontro. Em um cenario em que o antigo condiciona 0 novo e 0 novo
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modifica o antigo, em que algoritmos definem o que deve ser distribuido e se pautam
pelo que é mais compartilhado para entender a relevancia de um contetdo, em que
elementos discursivos ja tradicionais sao repetidos e simultaneamente ganham novas
camadas de significacdo, ainda é possivel pensar em uma construcéo de coletivos.

Assim, a propaganda politica digital ndo apenas funciona de acordo com
estratégias prévias, mas também produz algo. Ao mobilizar afetos, propde a
constituicdo de uma realidade a partir de certo campo emocional, concretizando-a a
cada nova relagcdo de compartihamento que se estabelece entre diferentes
internautas e a partir da maneira como esta relacdo € construida — depende dos
potenciais contidos ali, das formas prévias que poderao significar e da transformacao
ocasionada. De algum modo, ha a mobilizacdo de algo comum em diferentes
existéncias e a integracdo de suas disparidades, uma construcdo de coletivos por
meio dos afetos mobilizados na propaganda.

Paralelamente, a estrutura técnica € também constantemente modificada por
aquilo que mais circula, independentemente de ter sido divulgado por “humanos” ou
por “rob6s”. Se ha algo que “viraliza”, sendo compartilhado um a um e amplificando-
se como malha com grande rapidez e alcance, ndo somente aquele conteudo sera
capaz de chegar a uma audiéncia maior, mas também interfere nos critérios futuros
de definicdo de relevancia. Simultaneamente, havera tentativas de repetir formulas de
sucesso, estratégias eficazes de forma a provocar compartilhamento em massa, mas,
uma vez que o processo da comunicagao politica envolve o estabelecimento continuo
de relacdes (entre emissor, receptor e meio), a repeticdo nunca podera ser total, pois
€ uma operacdao de reatualizacédo, depende dos potenciais do encontro.

Se voltarmos a diferenciacdo apontada por Bardin (2015) entre politics e the
political, ou respectivamente a politica como as estruturas ja consolidadas e como o
processo de invencgédo coletiva de um futuro que ndo esta dado, seria possivel dizer
gue ha algo de political também na propaganda computacional do universo da nova
direita? Sim; ndo porque este grupo necessariamente privilegie a criagdo, o novo, a
possibilidade de diferenca, mas pelo motivo de que ha algo que € construido em
conjunto, h& encontros inclusive entre polos considerados opostos no espectro politico.
Ha uma realidade que foi constituida durante as elei¢des de 2018, tanto afetiva quanto
técnica, e que é constantemente reatualizada. Olhar para 0s processos que se deram

a época € também tentar entender onde estamos hoje e para onde podemos ir; por
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que afetos foi e esta sendo sustentada nossa coletividade, e como é a tomada de
forma de nossa estrutura técnica.

Vimos que, em nosso material, medo, desprezo e raiva foram os principais
afetos mobilizados, capazes de produzir campos emocionais relacionados a ameaca,
inseguranca, ridicularizacdo, humilhacdo, vinganca, combate. Neste universo,
portanto, as possibilidades de acdes coletivas seriam norteadas principalmente por
tais emocdes, em uma chave que pregaria fortemente eliminar aquilo que € outro —
ainda que o externo seja seu principal combustivel. Em meio a repeticdo, a tentativa
de condicionamento, € também preciso pensar cada novo passo como nascido de
um encontro, com seus potenciais proprios. Assim, ha a possibilidade de se pensar
em alguma forma de brecha, que fica mais evidente com 0s movimentos que,
inesperados, escapam das estratégias em jogo, ampliam o campo de possiveis
(PELBART, 2016, p. 48).

Como observar isso em nosso material? Poderiamos citar que a publicacdo
com maior circulagdo em todo o periodo de analise, com quase o dobro de RTs do
tweet que ficou em segundo lugar, foi justamente aquela que ironizou uma publicagcao
do MBL, propds outra leitura em algo divulgado pelo grupo (“PT nao”'63). A partir do
humor, consegue-se deslocar os lugares de significacdo esperados, o que pode
permitir a tomada de forma de outras relacdes. Vale dizer, porém, que este humor é
diferente daquele que ridiculariza o oponente: a ridicularizagcédo impede o contato com
o outro, fecha-o em menosprezo. Ao promover um novo significado em uma
mensagem e provocar riso, estruturas estanques de “eu” e “outro” poderiam ser
suspensas por um momento e, assim, ganhar novos formatos. A mensagem citada,
aparentemente inofensiva, pode ter sido compartilhada por perfis de qualquer ponto
do espectro politico. Nao € de nosso interesse fazer um juizo sobre seu conteudo,
apontar se a piada é de qualidade ou ndo; ela, porém, teria potencial de ser valida
tanto para petistas quanto para seus criticos — seja por soar engracada, seja por conter
termos e compartilhamento que poderiam ser identificados por diferentes robés como
relevantes.

Outros momentos em que publicacdes também circularam de forma mais

imprevista foram 0s casos em que a critica a uma mensagem teve maior alcance que

163 pyblicacdo disponivel em: <http://twitter.com/davibrasilb/statuses/1046577185887318016>.
Acesso em: 8 fev. 2021.
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o tweet original, simultaneamente ajudando a divulgar uma ideia anterior e ganhando
outros sentidos neste espalhamento. Isto ocorreu algumas vezes em nosso material,
com destaque para a publicacdo acerca do comentario de Fernando Holiday sobre
KKK ser de esquerda'®* e para os diferentes questionamentos a um tweet do MBL
criticando quem relativizou a facada em Bolsonaro!%. No segundo caso, duas
mensagens ndo comentaram sobre o ataque sofrido pelo entdo candidato, mas
recuperaram declaragfes falsas e desrespeitosas que o grupo divulgou quando a
vereadora Marielle Franco foi assassinada. Uma dessas respostas, inclusive, foi a 22
com maior circulagdo sobre o MBL no periodo®. Ou seja, o sentido que uma
mensagem podera ter e as maneiras como ira circular ndo dependem exclusivamente
da intencdo de quem a estruturou e/ou enviou, pois a cada relagdo comunicacional
criada ha diversos potenciais que podem ser concretizados. Neste caso, Marielle
sequer era mencionada na publicacdo original e Bolsonaro ndo foi citado nas
respostas: ali, houve uma mobilizacdo na chave de um desrespeito a uma figura
publica que sofreu um atentado, ainda que cada situagao tenha suas nuances préprias.

Os diferentes afetos e significagdes que uma acusacao similar mobiliza a
depender do contexto e da audiéncia também podem ser citados como evidéncias de
gue a comunicacao politica pode ser mais fluida que o que pregam algumas cartilhas
de eficicia. Neste caso, podemos mencionar 0s comentarios sobre apoio a um regime
totalitario, que ganharam cores distintas ao estarem relacionados a Venezuela ou a
Bolsonaro e a depender do contexto e do publico que os receberam. Ou, ainda, a
diferenca entre as publicacdes com maior circulacdo com argumentos favoraveis e
contrarios ao MBL pois, como comentamos, mensagens publicadas pelo grupo que
mobilizavam afetos relacionados a medo, ameaca ou insegurancga tiveram circulacao
bem mais significativa.

Por vezes, analisar um universo comunicacional que frequentemente busca
anular tudo o que lhe soa outro poderia apontar para um mundo distopico, pois nao
raro um esforco de movimento acaba por corroborar 0 que parece ser a ordem

dominante, nos deixa cada vez mais presos naquilo que gostariamos de mudar.

164 publicagdo disponivel em: <http://twitter.com/calu_barros/statuses/1052502340089987078>.
Acesso em: 10 fev. 2021.

165 pyblicagdo disponivel em: <http://twitter.com/MBLivre/statuses/1037799002388004865>. Acesso
em: 8 fev. 2021.

166 pyblicacdo disponivel em: <http://twitter.com/igorsdias_/statuses/1037799897741836288>. Acesso
em: 8 fev. 2021.
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Porém, em meio a um contexto em que a tentativa de condicionamento e a violéncia
sao constantes, ha também desencaixes que revelam que nem tudo é repeticdo de
padrbes vazios ou aniquilacdo. H4 ainda algo de vida, de criacdo conjunta. A
possibilidade de mudanca de uma realidade pode vir a partir de seu proprio interior, e

ndo apenas por sua superacdo completa.
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