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Onde antes s6 havia chao.
Como um passaro sem asas
Ele subia com as asas

Que Ihe brotavam da méo.
Mas tudo desconhecia

De sua grande misséo:

N&o sabia, por exemplo,
Que a casa de um homem é um templo
Um templo sem religido
Como tampouco sabia

Que a casa que ele fazia
Sendo a sua liberdade

Era a sua escravidao.

De fato como podia

Um operario em construgao
Compreender por que um tijolo
Valia mais do que um pao?
Tijolos ele empilhava

Com pa, cimento e esquadria
Quanto ao péo, ele o comia
Mas fosse comer tijolo!

E assim o operario ia

Com suor e com cimento
Erguendo uma casa aqui
Adiante um apartamento

Além uma igreja, a frente
Um quartel e uma prisao:
Prisdo de que sofreria

N&o fosse eventualmente
Um operario em construgao.
Mas ele desconhecia

Esse fato extraordinario:
Que o operario faz a coisa
E a coisa faz o operario.

Vinicius de Moraes

(Operario em construgéo)
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RODRIGUES, Luciano. Trabalhadores em Construgao: mercado de trabalho, redes
sociais e qualificacdbes na Construgdo Civil. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais)
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), 2010.

Resumo.

A pesquisa teve como objetivo analisar a natureza das qualificagbes profissionais, as
redes sociais € o mercado de trabalho no setor da Construcdo Civil, mais
especificamente, no subsetor Edificagdes Habitacionais. Partimos do pressuposto de que
o setor é portador de uma especificidade no que diz respeito ao processo de trabalho,
marcado por contingéncias que induzem a uma grande variabilidade, flexibilidade e,
sobretudo, a uma descontinuidade do processo produtivo, o que traz como consequéncia
uma elevada instabilidade. Tais especificidades se articulam e se alimentam de fluxos
particularmente complexos e instaveis de m&o-de-obra, as quais se caracterizam por uma
l6gica de extrema flexibilidade. Levantamos a hipétese de que a execucgao de trabalho no
setor possui uma forte dependéncia dos saberes de oficio, o que Induz certa autonomia
do trabalhador. Tal fato faz com que o setor, visando a uma gestédo eficiente e a um
controle eficaz sobre o processo de trabalho, desenvolva, paralelamente aos mecanismos
institucionalizados do mercado, protecdes informais para o estabelecimento de relagdes
de lealdade e de confianga com os trabalhadores. A partir de pesquisas etnograficas de
dois canteiros de obras no Brasil e um na Frangca, em uma perspectiva comparativa
destacamos: a sociabilidade dos trabalhadores, as formas dos contratos, as redes sociais
informais e o cotidiano dos trabalhos. As redes sociais informais se estruturam através de
fortes lacos de solidariedade nos quais se destacam as relacbes familiares, as de
vizinhanga, as de etnia no caso francés, as de identificagdo comunal (mesma cidade de
origem), as de identificagdo religiosa, enfim, sdo lagos fortes que visam a minimizar os
efeitos da enorme vulnerabilidade a que estdo submetidos os trabalhadores.
Demonstramos que o desenvolvimento dos trabalhos na Construcado Civil, subsetor
edificagbes é garantido a partir de estratégias que misturam vinculos pessoais,
paternalismo, pagamento por produgdo em um contexto de transformagéao vivenciado pelo
setor. As relagdes paternalistas expressam-se tanto nas formas de recrutamento, via
redes sociais informais, quanto no processo de aprendizagem e nas remuneragdes por
produtividade. Constatamos também que o processo de racionalizagdo de um dos
canteiros, apesar de percebido como positivo pelos trabalhadores, apresenta dificuldades
em sua aplicabilidade técnica, fazendo com que a gestdo dos trabalhos apresente ainda
caracteristicas similares aos dos canteiros artesanais. Analisamos, por fim, as relagdes
sociais envolvidas no processo de aprendizagem dos oficios do setor. A partir das
observagdes constatadas em campo, mostramos as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores na aprendizagem e no processo de reconhecimento dos saberes de oficio.

Palavras Chave: mercado de trabalho, redes sociais, qualificacdo, paternalismo,
imigracdes, vulnerabilidade social.
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RODRIGUES, Luciano. Workers in Construction: Labour market, social networks and
qualifications in the Construction industry. Thesis (Doctorate in Social Sciences),
University of Campinas (UNICAMP), Sao Paulo, Brazil. 2010.

Abstract.

This thesis aims to analyse the nature of professional qualifications, networks and labour
market in the Construction industry and, more specifically in its housing sub-sector. We
start with the assumption that the sector has a certain specificity in relation to its work
processes, work is marked by contingencies which induce a large degree of variety,
flexibility and above all discontinuity in the productive process, one of the consequences of
which is instability. These specificities articulate and feed on particularly complex and
unstable flows of personnel which are characterised by a logic of extreme flexibility. We
formulate the hypothesis that the execution of work in the sector depends greatly on the
knowledge of the trade in question, and this produces a degree of autonomy for the
workers. This means that the sector, in the search for efficient management and
efficacious control of the work process, develops, in parallel with institutionalised market
mechanisms, informal protections through the establishment of relations of loyalty and
confidence with the workers. On the basis of ethnographic research in two Brazilian and
one French construction site, conducted within a comparative perspective, we pay special
attention to: the workers’ sociability, the forms of contracts, informal social networks and
the day-to-day lives of workers. The informal social networks structure themselves through
strong links of solidarity in which family, neighbourhood, and (particularly in France) ethnic
relations play important roles, to which we add originating from the same city or having the
same religion. In other words, strong links serve to minimise the high levels of vulnerability
faced by these workers. We demonstrate that the execution of work in the construction
industry, and particularly in the housing sub-sector, is guaranteed by strategies which mix
personal relations, paternalism, piece working systems in the context of transformation.
Paternalist relations are found in the recruitment of workers via informal social networks,
as well as in the training system and piecework payments. We discovered that the
rationalisation process in one of the sites researched, in spite of being seen as positive by
the workers, exhibited technical difficulties with regards implementation, meaning that the
management of the labour force still showed characteristics of craftwork. Finally, we
analysed the social relations involved in the training process whereby sector-specific skills
were learnt. From observations in the field, we showed the difficulties faced by workers
both with regards to both training and having their specific skills recognised.

Keywords: labour market, social networks, qualification, paternalism,
immigration, marginalisation.
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Introducao.

O trabalho na Construgdo Civil sempre se revelou marcado por duas
caracteristicas que, durante muito tempo, foram interpretadas como idiossincraticas: a
informalidade e a instabilidade. A informalidade caracteriza-se pelo elevado contingente
de trabalhadores independentes e de assalariados nao registrados. A alta instabilidade,
por sua vez, produz um regime particular de emprego no setor, caracterizado, sobretudo,
pela elevada rotatividade. O carater descontinuo do processo produtivo, no qual
predomina o principio da sucessao (composto por etapas que se somam para dar origem
a um produto final, e ndo por meio da simultaneidade das atividades, como ocorre em
varios setores industriais) sempre acentuou a mobilidade da for¢a de trabalho, dando-lhe
uma caracteristica especifica, se comparada aos demais setores industriais. A alta
rotatividade encontra-se favorecida nado s6 pela demanda por diferentes especialidades
em cada etapa da obra, mas também pelo carater extremamente ciclico da atividade. As
caracteristicas especificas da Construgao Civil, descritas acima, revelam, na figura do
“Pedo”, seu personagem principal: tal denominagdo €& comumente atribuida aos
trabalhadores e significa, justamente, aquele que roda, que ndo tem estabilidade. A
Construgéo Civil sempre foi “porta de entrada” para imigrantes e para migrantes de
origem camponesa e sem “qualificacao” profissional reconhecida. Individuos oriundos de
migracdes definitivas, temporarias ou ainda derivadas da alternancia entre atividades
rurais e urbanas sempre encontraram, na Construgdo Civil, o primeiro emprego,
sobretudo devido a simplicidade de alguns trabalhos. O predominio de trabalhadores com
menor qualificagao formal e com baixos salarios demonstra a vulnerabilidade a que estao

submetidos.

Tais caracteristicas, no entanto, ndo sao recentes, pois o setor, ha muitas
décadas, pratica formas precarias de trabalho. Nesse sentido, oferece um perfil
acentuado de algumas das condi¢cdes do mercado de trabalho brasileiro vivenciado, com
intensidade, a partir da década de 1990. As formas tradicionais de contratacdo na
Construcéo Civil, antigamente vistas como diferenciadas e particulares, estenderam-se
para outros setores e se constituiram atualmente ndo mais como atipicas, mas sim como
a forma predominante em varias atividades. As contratacbes contemporaneas, realizadas
através da flexibilizacao dos contratos, das redes de subcontratacdo, da compressao

salarial e da auséncia dos direitos trabalhistas, entre outros, vém definindo as
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transformacgdes no mercado de trabalho atual, no qual a precarizagdo se consolida como
uma tendéncia. Assim, as novas formas de contratacdo passam a se constituir em um
elemento central de transformagao dos mercados de trabalho, concebidas em termos de
flexibilidade e de precarizagdo salarial. Tais formas produzem uma obliteracdo das
fronteiras entre formalidade e informalidade e as articulagbes entre elas mostram-se como
a novidade contemporédnea em relacdo a precarizacdo do trabalho, ou seja, existe
atualmente a associagédo entre modalidades contratuais legais e ndo somente o trabalho

nao registrado.

Tal relagcdo, no entanto, ndo se constitui uma novidade na Construgao Civil, que
sempre praticou formas ilegais de contratagao, nas quais as fronteiras entre o formal e o
informal revelam-se fluidas. Neste contexto, a Construgdo Civil oferece um campo
privilegiado de observagdo do impacto desta atual realidade, uma vez que esse carater
hibrido, constituinte do mercado de trabalho da Construgdo, pode ser percebido em
diversos momentos no processo produtivo. Em primeiro lugar, na alternancia entre o
trabalho formal, realizado nas empresas, e os pequenos trabalhos informais, de curta
duracdo e em pequena escala, denominados de “biscates”. A descontinuidade do
processo produtivo, determinada pelos ciclos de atividade préprios do setor, torna comum
a demissao em massa ao fim de cada empreendimento, mas sempre com promessas de
reinsercao em uma nova obra. Assim, entre a finalizagao de uma obra e o inicio de outra,
os trabalhadores alternam periodos de ocupacao e de desocupagdo, fazendo com que a
incerteza seja uma rotina. A informalidade também se conjuga a formalidade dentro dos
canteiros de obras quando os trabalhadores, muitas vezes vinculados formalmente,
inserem-se em trabalhos por produtividade, fora dos horarios normais de servico, como
uma alternativa de ampliagdo de seus rendimentos. Contribui para isso o fato de muitos
profissionais, sobretudo migrantes, morarem no canteiro: dessa maneira, o espago de
trabalho envolve suas vidas diarias e trabalhar, inclusive nos dias de descanso, passa a

ser uma opg¢ao de ganho mensal.

Em segundo lugar, o prazo de execugéo das obras, cada vez mais curto, faz com
que as empresas se utilizem largamente dos contratos por produtividade, nos quais
normalmente se registra o trabalhador, porém como forma de mascarar as ilegalidades
cometidas em relacao a nao atribuicao dos direitos trabalhistas, ou seja, transfere-se para
o trabalhador todos os encargos previdenciarios, além da responsabilidade de “construir o

seu salario”. Tais caracteristicas também estdo presentes na relagcdo das empresas com



as subcontratadas: a Construtora formaliza os contratos, mas transfere a
responsabilidade de pagamento dos encargos e os riscos envolvidos em uma eventual
fiscalizacdo para essas pequenas empresas, muitas delas clandestinas. Ha também
subcontratagdes feitas através dos ja conhecidos agenciadores de mao-de-obra,
denominados de “Gatos”. O sistema de incentivos por produtividade, realizado por estas
empresas, além das horas extras, realizadas muitas vezes durante a noite, sdo elementos
que produzem uma indefinicgdo dos reais vinculos dos trabalhadores em relagdo ao

processo produtivo.

No entanto, a Construgao Civil também deve ser entendida dentro de um contexto
mais amplo de mudancgas ocorrido no mundo do trabalho, sobretudo nas ultimas décadas.
A informalidade tem-se consolidado como um importante mecanismo de regulagdo do
mercado de trabalho, pois o crescimento do desemprego e das atividades nao
institucionalizadas revela-se uma constante também nos paises considerados de Primeiro
Mundo onde as imigragdes internacionais vém impondo desafios aos Estados Nacionais.
O alcance universal de alguns desses fendbmenos oferece uma possibilidade de conectar,
conceitualmente, as analises do mercado de trabalho brasileiro, ou mesmo da América
Latina, a dos paises industrializados. As reflexdes de Portes e Castells (1989) e Sassen
(1989) demonstram que o fendmeno da informalidade ndo € uma caracteristica exclusiva
dos paises em desenvolvimento, nem de setores excluidos dentro de uma economia
industrializada, mas uma contingéncia da vida econbmica contemporéanea. Ou seja: “a
economia informal ndo é uma eufemismo para a pobreza, mas sim uma forma especifica
de relagdo de produgédo, ja a pobreza é um tributo da distribuicdo” (PORTES e
CASTELLS, 1989, p.22). A informalidade, interpretada2 nos anos de 1970 como um
desajuste da industrializagdo, e que poderia ser superada a partir do desenvolvimento dos
paises, passa a ser entendida, por estes autores, como uma estratégia de gestdo do
trabalho via subcontratacdo e precarizacdo dos contratos. Com isso, a velha nogao de
informalidade parece sugerir uma nova capacidade de andlise a partir de nexos
comparativos. Se, nos anos 60 e 70, imaginava-se o desenvolvimento de paises, como o
Brasil, através da ampliacdo do trabalho assalariado e, portanto, da reducido da
informalidade, a partir de 1990, o que se verificou foi uma difusdo de novas formas
contratuais nos paises industrializados, nos quais a informalidade atual apresenta

contornos proximos a dos paises latinoamericanos.

? Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT), 1972.



Nos paises desenvolvidos, os fluxos migratérios vém impondo intensos debates
em torno da interdependéncia crescente, no quadro da mundializagdo, entre a economia
informal e a formal. O endurecimento das medidas repressivas dos Estados Nacionais
frente a entrada de imigrantes, através de cooperagdes entre os paises, relacionadas a
expulsdo coletiva de imigrantes indocumentados, contrapde-se a porosidade das
fronteiras. Por outro lado, tem-se percebido certa tolerancia, por parte desses paises, em
relacdo a migrantes com vinculo de trabalho (Carnet, 2008), tolerancia que nao esta
ligada a argumentos humanistas ou de solidariedade. Este paradoxo, produzido pela
ambivaléncia das instituicdes estatais das economias receptoras de imigrantes, explica-se
pela interdependéncia entre a formalidade e informalidade: se, por um lado, a economia
informal se apresenta como indispensavel a dindmica econdmica, por outro, intensificam-
se o0 controle sobre as fronteiras (Peralva, 2005). Assim, a politica de tolerancia da
imigracao irregular é “a condig¢éo sine qua non do desenvolvimento da fungdo econémica
desta imigracdo: fazer dos novos imigrantes os novos explorados do capitalismo
mundializado, longe das protecbes e das garantias que oferecem as legislagbes do
trabalho” (REA, 2005). Neste sentido, a manutengado de trabalhadores em situagdes
ilegais parece responder as exigéncias econdmicas de alguns setores, como é o caso da
Construgao Civil, em que se percebe uma convergéncia entre a ilegalidade das estadias

dos imigrantes e os tipos de fraudes existentes nas formas dos contratos de trabalho.

A precariedade do trabalho na Construcao Civil ndo € um fato recente, mesmo em
paises mais desenvolvidos - como a Franga. Nos chamados 30 anos Gloriosos, quando
as industrias (a automobilistica, por exemplo) procuraram estabilizar sua mao-de-obra, a
Construgéo Civil nunca se mostrou, efetivamente, preocupada em amparar legalmente
seus trabalhadores. As caracteristicas do setor o fazem necessitar de uma alta
flexibilidade, em relagéo ao trabalho, e também se impor frente as flutuagbes conjunturais,
0 que faz do recurso a uma mao-de-obra pouco qualificada e pouco remunerada a sua
principal alternativa, mesmo que isso produza a desregulamentacdo das condigBes
salariais e das protecdes sociais. No caso francés, um aspecto se destaca: o crescimento
significativo da utilizagdo, por parte das Construtoras, do trabalho temporario, via
agéncias especializadas nestes tipos de contrato, os quais apresentaram um aumento
consideravel dentro da Construgédo Civil desde a sua legalizagado, em 1972. As agéncias
de temporarios tém sido as responsaveis nao so6 pelo envio de trabalhadores as empresas
utilizadoras, como também as intermediadoras de um servigo incerto e quase sempre

descontinuo, que se caracteriza como um tipo de trabalho precario, segundo a definigao
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de Glaymann (2007) e que leva a uma externalizagdo das ilegalidades, conforme
discutido por Jounin et Chauvin (2007). E as ilegalidades s&o varias, sejam as praticadas
pelas agéncias, sejam as provenientes da empresa utilizadora, bem como as efetuadas
pelos trabalhadores imigrantes, os quais, em meio a tais circunstancias desafiadoras,
acabam por encontrar as suas pequenas estratégias diante da constante precarizacéo de

seu trabalho.

No Brasil, migragdes internas sempre forneceram mao-de-obra necessaria a
Construgéo Civil, sobretudo para as cidades mais ricas do pais. O setor sempre
representou, para os migrantes jovens de origem rural, de baixa escolaridade e vindos de
regides mais pobres do pais, a oportunidade do primeiro emprego, a insercdo em setores
urbanos e a ascenséo social. As portas dos canteiros de obras sempre estiveram abertas
a estes jovens. Para o setor, eles significam uma méao-de-obra de baixo custo, habituada
as dificuldades do trabalho pesado do campo e ainda motivada para enfrentar as
adversidades da nova localidade e dos canteiros de obras. Tais jovens possuem ainda
certa experiéncia em relagao aos trabalhos e as ferramentas utilizadas na Construgao,
aprendidos muito cedo nos servigos rurais. Atualmente, parece que o recrutamento dos
trabalhadores se concentra mais nas periferias das grandes cidades do que na
dependéncia de migragdes (Tomasi, 1999). A Construgcido ainda parece absorver, como
demonstra Cockel (2008), para o caso de Sao Carlos, um novo perfil de trabalhador: o
dos profissionais qualificados que se tornaram obsoletos e, por isso, foram descartados
de varios segmentos do mercado de trabalho. No entanto, a migragao representa, ainda,
um grande contingente de trabalhadores nos canteiros brasileiros, pois, devido a
dependéncia de uma mao-de-obra flexivel, e, em algumas ocupac¢des, pouco qualificada,
a Construcao continua sendo atraente, sobretudo as empresas de pequeno porte, 0 que
explica o fato de muitos trabalhadores possuirem fortes ligagdes com modelos culturais e

modos de vida tipicos da cultura camponesa e artesanal.

O setor da Construcdo Civil, nesse sentido, revela-se portador de uma
especificidade que precisa ser levada em conta quando se investiga quaisquer aspectos
relacionados as suas atividades. A grande variabilidade, a flexibilidade e, sobretudo, a
descontinuidade do processo produtivo produzem uma elevada instabilidade que
caracteriza o setor. Tal especificidade, que discutiremos no primeiro capitulo deste
trabalho, revela-se em inumeras condi¢cdes (sociais, econémicas, culturais, técnicas,

estéticas etc.) e define a Construgdo através de um modo préprio de ser e de fazer,



quando comparada aos demais setores industriais. Mesmo que cada setor produtivo
possua especificidades, as caracteristicas intrinsecas da Construgdo Civil se tornam
fundamentais para entendé-la, pois € neste contexto de descontinuidade e de grande
variabilidade que se destacam o elevado indice de informalidade, as formas precarias dos
contratos de trabalho, a alta rotatividade e as subcontratagdes, uma realidade vivenciada
também pelos paises desenvolvidos. Se, por um lado, o conteudo das tarefas aproxima o
setor do artesanato; por outro, a dependéncia de planejamentos e de concepgodes técnico-
cientificos o tornam portador de aspectos industriais. As caracteristicas do processo
produtivo da Construgdo a fizeram dependente dos saberes de oficio, nos quais a
autonomia dos trabalhadores revela-se como um elemento fundamental para o
desenvolvimento das tarefas. Tudo isso levou o setor a “resistir’, mesmo com as varias
tentativas de implementagado ao longo do século XX as praticas tayloristas de gestdo do
trabalho. As especificidades da Construgao fizeram com que se instituisse um tipo de
gestado do trabalho muito particular, envolvida por relagdes pessoais, paternalistas, muitas
vezes autoritarias, em um jogo de relacbes de confianca expresso pela figura
emblematica do mestre-de-obras. Tais relagdes, ndo institucionalizadas, estdo presentes
nao apenas nos contratos de trabalho, mas também nas formas de recrutamento dos
trabalhadores, nas oportunidades trazidas pelos contratos por produtividade, na
aprendizagem dos oficios e nas redes sociais, seja em relagdo ao mercado de trabalho
formal ou informal, enfim, em toda série de relagbes pessoais e de preferéncias se revela

a esséncia das ligagbes sociais refletidas nas formas de gestdo dos canteiros de obras.

Nesse sentido, o objetivo desta tese € empreender uma analise do cotidiano das
relacbes sociais de trabalho em canteiros de obras da Construgdo Civil, mais
especificamente no subsetor conhecido como Edificagdes Habitacionais, para entender,
por exemplo, como sdo vivenciadas pelos trabalhadores, no dia-a-dia, essas relagdes nao
institucionalizadas. Em trés pesquisas de campo, em canteiros de obras distintos, dois
na RMBH (Regido Metropolitana de Belo Horizonte) e um na cidade de Toulouse, na
Franca, procuramos abordar as articulagcbes entre formalidade e informalidade, e como
os trabalhadores se situam frente aos aspectos envolvidos nesta dindmica, a saber: a
instabilidade, as redes informais de recrutamento, os trabalhos informais, os contratos
ilegais, a intermediacdo clandestina de mao-de-obra, a sociabilidade dos trabalhadores, a
subcontratacao, o processo de formacao profissional, as migracdes, além das relacbes

sociais cotidianas.



Em torno dessas relagdes ndo institucionalizadas, sobre as quais se estrutura o
cotidiano dos trabalhos, elaboramos a hipotese central que norteou a nossa investigagao,
ou seja: a dependéncia da Construgao Civil em relagédo aos saberes de oficio, os quais
pressupdem certa autonomia do trabalhador, faz com que o setor, visando a uma gestao
eficiente e a um controle eficaz sobre o processo de trabalho, desenvolva, paralelamente
aos mecanismos institucionalizados do mercado, protegbes informais para o
estabelecimento de relagbes de lealdade e de confianga com os trabalhadores. Essas
relacbes, envolvidas pelo paternalismo, expressam-se através das formas de
recrutamento via redes sociais informais, do processo de aprendizagem e das

remuneragodes por produtividade.

E dificil negar que as especificidades do processo produtivo da Construgdo Civil
sejam fortes indutoras da precariedade, representada aqui pela instabilidade dos
contratos e pelas elevadas taxas de informalidade, uma vez que tais especificidades se
articulam e se alimentam de fluxos particularmente complexos e instaveis de mao-de-
obra, que se caracterizam por uma logica de extrema flexibilidade. No entanto,
atualmente, percebe-se cada vez mais, grandes empresas envolvidas em projetos de
racionalizagdo dos canteiros de obras, em que a tradicional gestao encontra-se pautada
por relagcbes mais burocratizadas, as quais sinalizam para uma tentativa de
industrializacdo, ndo ainda do setor como um todo, mas, pelo menos, por parte das
empresas de ponta. Como tentaremos demonstrar, as especificidades do setor vém
impondo limites a racionalizagdo do processo produtivo, limites que sempre “impediram” o
desenvolvimento das praticas tayloristas. Estas empresas, devido a falta de profissionais
qualificados para exercerem determinados oficios, buscam, aos poucos, manter a
fidelidade de seus trabalhadores, mesmo que, para isso, pratiquem, de forma crescente, a
subcontratagao do trabalho, de modo a transferirem as irregularidades dos contratos para
outras pequenas empresas, muitas vezes constituidas dentro do canteiro da Construtora
principal. Soma-se a isso a aplicagdo dos modelos de qualidade, como o ISO e o PBQP-
H, nos quais um dos fundamentos é a valorizagao dos trabalhadores. Mesmo com estas
iniciativas, a elevada subcontratagdo mantém formas precarias de insercdo dos

trabalhadores, apesar das exigéncias dos organismos certificadores.

Por uma questdo de organizagao e de clareza, dividimos este trabalho em cinco
capitulos. No primeiro apresentamos o setor da Construcéo Civil, mais especificamente o

subsetor Edificacbes Habitacionais, foco desta pesquisa. Iniciamos a analise com uma



discussdo sobre as caracteristicas do setor, destacando os aspectos heterogéneos que o
caracterizam bem como as suas especificidades. Apresentamos ainda dados sobre o
mercado de trabalho brasileiro, no qual se destacam as formas atipicas de inser¢ao dos
trabalhadores, assim como a elevada instabilidade dos vinculos trabalhistas e o grande
numero de acidentes. Discutimos também o processo de racionalizagdo do trabalho
através das tentativas de industrializacdo, em vias de desenvolvimento, por parte de

grandes empresas bem como os limites impostos pelas caracteristicas do setor.

Nos capitulos 2, 3, 4 e 5 apresentamos nossa pesquisa de campo. Tendo por base
uma perspectiva comparativa, refletimos sobre os aspectos envolvidos no mercado de
trabalho, através da andlise em relagdo ao servigo prestado pelos imigrantes na Franga
bem como suas formas de contratagdo. Com énfase nas agéncias de temporarios
francesas; analisamos, também, a informalidade dos contratos e a transferéncia das
ilegalidades para outras empresas - na Francga, no tocante as agéncias de temporarios e,
no Brasil, em relagdo aos empreiteiros denominados “Gatos”. No canteiro francés, a
pesquisa enfatiza o dia-a-dia do trabalho, a interagdo entre os trabalhadores imigrantes e
a instabilidade do trabalho temporario. No caso brasileiro, a analise evidencia as formas
de contratos clandestinos de trabalho, a percepgdo dos trabalhadores sobre tais
ilegalidades, as articulagdes entre formalidade e informalidade, o processo de formagao
profissional, de recrutamento, além da sociabilidade instituida dentro deste espaco de

trabalho.

1. Alguns aspectos metodolégicos.

A dificuldade de obtencao de permissao para pesquisar canteiros de obras € um
fato conhecido entre os pesquisadores do setor. O ambiente indspito, permeado pelo risco
de acidentes, além das irregularidades dos contratos e da organizagao dos canteiros,
parecem serem os motivos das resisténcias dos dirigentes em aceitar a presenga de

estranhos, por um determinado tempo, pesquisando um canteiro de obras.

A primeira pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2007, na Regido
Metropolitana Belo Horizonte. Tratava-se de um canteiro de grande porte que vinha
investindo na racionalizacdo do processo de trabalho através da utilizagdo de tecnologias
de gestdo de outros setores industriais. Foram realizadas oito entrevistas semi

estruturadas, com trabalhadores de oficio, técnicos em edificagbes, engenheiros e
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serventes de pedreiros. Além disso, foram realizadas observagdes de campo a partir da
minha presenca diaria durante toda a jornada de trabalho, durante os dois meses em que
me foi permitido pesquisar. Ndo menos importantes foram as conversas informais durante
a jornada de trabalho ou durante os momentos de pausa. Estas conversas foram, na
verdade, a maior fonte de coleta de dados, uma vez que, nitidamente, as entrevistas com
gravador sempre geravam inibigdes, com os operarios sempre preocupados em reafirmar
as vantagens do processo de racionalizagdo. As criticas a empresa, sobretudo as formas
de gestdo do processo de trabalho, quase que sé apareciam nos momentos de
descontracao, o que me fez, devido ao pouco tempo disponivel, investir, assim, neste
meio de coleta de dados. As dificuldades encontradas no dia-a-dia foram varias. Em
primeiro lugar, encontra-se o curto periodo de tempo permitido para a minha pesquisa.
Inicialmente, a permissao era de um més, mas depois de algumas negociacoes, tal prazo
foi estendido por mais um més, ou seja, das trés empresas pesquisadas, esta foi a de
menor permanéncia. O carater predominantemente fechado da empresa e a resisténcia
dos funcionarios dos escritérios, bem como dos trabalhadores de oficio, em exporem a
realidade do cotidiano de trabalho, dificultaram as entrevistas que, quando realizadas,
mostraram-se contraditérias e defensivas sobre os temas que escapavam as
caracteristicas técnicas do processo de construcao. O estabelecimento de uma relagao de
confianga com os trabalhadores foi algo dificil de ser concretizado. A principal dificuldade
nas entrevistas estava sempre relacionada as perguntas sobre as subcontratagdes e as
formas de vinculo dos trabalhadores que, receosos, evitavam revelar as reais situacgoes.
No entanto, através de algumas entrevistas com trabalhadores mais velhos, foi possivel
certa aproximacado em relagdo a maneira como sao estabelecidos os acordos informais
com as empreiteiras subcontratadas, bem como as formas de se burlar a legislagdo
trabalhista, e o aumento consideravel do controle cotidiano dos trabalhadores que
passaram a ser bem mais exigidos em termos de prazos, qualidade dos servigos, respeito
as prescrigdes do trabalho e ao uso dos equipamentos de seguranga. Nao foi possivel um
envolvimento suficiente para uma analise das interagdes sociais, como as realizadas nos
outros dois casos. A pesquisa nesta empresa se tornou um estudo piloto, que nos

facilitou, posteriormente, uma observacdo mais apurada do cotidiano dos trabalhos.

A segunda pesquisa foi realizada em um canteiro de obras francés, na regido de
Toulouse, e teve duragdo de trés meses (abril, maio, e junho de 2008) quando da
permanéncia, por um ano, naquele pais, através de um estagio de doutorado. A

autorizagcdo de permanéncia em um canteiro, pelo tempo que requer um estudo desse
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tipo, implicou em algumas dificuldades previsiveis. A conhecida frase “chantier interdit au
public”’, presente em placas nos tapumes ou nas cercas dos canteiros, representava bem
a intengdo de manter afastadas pessoas estranhas aos seus limites. O acesso foi
possivel, em uma obra publica, depois de negociagdes que se estenderam por cerca de
um més, com a permissao concedida pelo prazo de dois meses sendo, posteriormente,

estendido por mais um més.

No inicio, havia quarenta pessoas trabalhando neste canteiro, todas distribuidas
entre oito empresas diferentes. Devido ao curto prazo da autorizagdo de permanéncia,
decidi focar a observacao e realizar as entrevistas com o maior nimero de trabalhadores
de uma mesma empresa. A escolhida foi a de gros ceuvre, responsavel pela fundagao e
pela estrutura em concreto armado. Além de ser a empresa com maior numero de
trabalhadores, era também a que permaneceria o maior tempo no canteiro, o que me
permitiria uma sequéncia de observagao e, sobretudo, traria a possibilidade de ampliar a
proximidade com os trabalhadores. No inicio da pesquisa, havia vinte e trés pessoas
envolvidas com a empresa, numero que diminuiu de acordo com o avango da obra. No
final, restaram apenas oito pessoas: quatro contratados da empresa, todos franceses, e
os demais trabalhadores temporarios imigrantes. Os trés principais oficios observados
foram: o “coffreur” (trabalhador responsavel pela instalagdo dos painéis nos quais o
concreto é colocado); o “ferrailleur” (responsavel pelas armac¢des de ferro dentro dos
painéis) e o manceuvre (servente que respondia pelas demoligdes com o “marteau
piqueur”, ou mesmo pela limpeza do canteiro). Existiam, ainda, os pedreiros responsaveis
pelo acabamento e o “grutier’, que manobrava a grua. Mesmo que a pesquisa tenha se
concentrado em uma unica empresa, no cotidiano da obra foi possivel dialogar com
trabalhadores de outras empresas e observa-los, o que levou a uma melhor compreensao

de toda a dinamica da obra, cujas caracteristicas sdo bem diversas do caso brasileiro.

A investigagdo ocorreu através da presenca diaria em toda a jornada de trabalho:
foram realizadas, no total, doze entrevistas semiestruturadas, com trabalhadores de
diferentes oficios e de distintas nacionalidades, além de anotagcdes a partir das
observagoes no dia-a-dia da pesquisa de campo. Informacbes preciosas foram também
obtidas durante as conversas informais fora do canteiro, sobretudo depois do almogo, nas
mesas dos cafés, em uma praca em frente ao canteiro, onde, também, depois do servico,
conversavamos sobre seus trabalhos. As informagdes eram sempre anotadas,

diariamente, em um diario de campo. Nestas conversas, pude entender a relevancia da
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perspectiva de Burawoy (1998), quando afirma que as falas dos trabalhadores sdo muito
mais do que uma simples expressdo de suas experiéncias e de seus sentimentos
pessoais; sao testemunhos que permitem ao pesquisador estabelecer os fatos, na medida
em que as pessoas entrevistadas possuem um lugar dentro dos acontecimentos. Assim,
as entrevistas tém uma fungéo comparavel a da observagao: desenhar uma configuragéao

dos atores e explicitar suas relacdes.

A terceira pesquisa ocorreu depois da experiéncia de pesquisa na Franga. Este
canteiro, também localizado em uma cidade da Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
foi o menor entre os trés pesquisados. A experiéncia relativa aos dois primeiros canteiros
possibilitou a consolidagdo de temas que passaram a nos guiar nesta terceira pesquisa.
No entanto, alguns destes temas e algumas situa¢gdes ndo puderam ser comparados, na
maioria das vezes, por ndo haver uma obtencido de informagdes necessaria para uma
comparagao. Tal fato ocorre especialmente em relagdo ao primeiro canteiro, no qual a
pesquisa ficou limitada a observacgao, durante dois meses, € a poucas entrevistas. Neste
sentido, a primeira pesquisa pode ser caracterizada como piloto, uma vez que nos
orientou nas outras duas. Esta ultima pesquisa foi realizada nos quatro primeiros meses
de 2009 a partir da minha presenga diaria durante toda a jornada de trabalho. Este
canteiro foi o de mais facil acesso, sem a necessidade de intermediarios para se
conseguir qualquer tipo de permissdo. Bastou uma visita ao canteiro, uma rapida
explicacdo do que eu pretendia para o engenheiro-proprietario e a permissao foi
concedida imediatamente, o que possibilitou o inicio da pesquisa ja no dia seguinte.
Ciente de que, durante a permanéncia no local de trabalho, quaisquer dados poderiam ser
revelados espontaneamente, tanto nas conversas informais quanto nas entrevistas
semiestruturadas, evitei pormenorizar o motivo pelo qual permaneceria tanto tempo
dentro do canteiro. As explicagdes se resumiam ao interesse pelo processo de
aprendizagem dos oficios, por parte dos profissionais, para a elaboragdo de um trabalho

na universidade.

As informacgdes sobre o cotidiano do trabalho foram passadas informalmente, de
uma maneira muito natural, durante a pesquisa. Além da presenca diaria no canteiro e
das anotacdes, feitas longe da curiosidade dos trabalhadores, foram realizadas,
inicialmente, dezesseis entrevistas semiestruturadas com pedreiros de acabamento,
pedreiros de alvenaria, ajudantes, serventes, eletricistas, encanadores, o engenheiro-

proprietario, além dos encarregados. Dos trés canteiros pesquisados este era o de menor
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porte com vinte e duas pessoas trabalhando, nimero que diminuiu no decorrer dos

meses, limitando-se a doze quando do fim da pesquisa.

Durante os quatro meses da pesquisa, foram feitas observagdes diarias sobre os
trabalhos de todos os profissionais, sempre através de conversas informais sobre as
atividades, anotadas posteriormente em um diario de campo. O excelente relacionamento,
estabelecido com os trabalhadores, e a facilidade de acesso ao canteiro permitiram que
varias outras pequenas entrevistas fossem realizadas durante o processo de escrita do
texto. Nao menos importantes foram as conversas informais que ocorreram fora do
espaco de trabalho, nos momentos de lazer, nas residéncias que frequentei, mais
especificamente de dois trabalhadores. Durante as partidas de sinuca, no bar em frente
ao canteiro, local onde se sentiam muito mais a vontade para falar sobre seus trabalhos,
sobretudo depois de algumas doses de cachaga e de varias garrafas de cerveja, as
conversas informais também se mostraram muito valiosas. Depois de terminada a
pesquisa, devido a facilidade de acesso ao canteiro, ainda acompanhei as atividades da
obra até a entrega dos apartamentos, no inicio do més de janeiro de 2010, conhecendo e

conversando, inclusive, com os novos moradores.

Devido o carater de pesquisa piloto da primeira pesquisa, optamos por apresenta-
la por ultimo, sendo doravante chamada de empresa 3 (Capitulo 4). A segunda pesquisa,
realizada em canteiro francés, sera a empresa 2 (Capitulo 3). E a terceira, nomeada como
empresa 1, serd a primeira apresentada (Capitulo 2). E importante ressaltar que a
mudanca nesta ordem de apresentacdo ndo esta relacionada a uma tentativa de
demonstrar uma possivel evolugao, ou algum tipo de transformacao linear do processo de
trabalho, ao se partir de um canteiro artesanal (empresa 1), para um tipo racionalizado,
com utilizagdo dos modelos de qualidade (empresa 3), passando por um intermediario
(empresa 2). Tal fato ndo se constitui em uma realidade para o setor da Construgao Civil,
no qual a tendéncia a racionalizagdo esta presente, em sua grande maioria, nas
empresas de grande porte. No quinto capitulo apresentamos uma discussdo sobre o

processo de aprendizagem no setor, com base nas trés pesquisas de campo.

As pesquisas nos canteiros de obras brasileiros, portanto, enfocam extremos das
empresas de Construcao Civil Habitacional: um canteiro de obras artesanal (empresa 1),
envolvido pelas contingéncias deste tipo de ambiente de trabalho, condicionado por
relagbes paternalistas; um canteiro em processo de racionalizagdo (empresa 3), no qual

as tentativas de criagdo de rotinas, através da prescricdo das atividades, envolvem
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mudancas das relagbes de trabalho e uma profissionalizagao dos oficios e, por fim, no
caso do canteiro de obras francés (empresa 2), destacam-se as técnicas utilizadas, muito
mais racionalizadas do que as brasileiras, mas que, no entanto, mantém os saberes
praticos, o conhecimento artesanal e a dependéncia da mao-de-obra estrangeira. Neste
sentido, tentaremos aproximar estas realidades ao comparar aspectos similares ao
ressaltar as principais diferengas que envolvem o mercado de trabalho, as redes sociais e
as relagdes sociais estabelecidas dentro deste rico ambiente. Visando a uma apreensao
das formas rotineiras e tacitas de trabalhar e das relagdes cotidianas que envolvem este
ambiente precario de trabalho, optamos por uma descricdo etnografica dos canteiros. As
discussbes tedricas sao expostas no decorrer de nossas analises, no que se refere ao
material de campo, pois acreditamos que isso ndo soé torna a leitura mais agradavel, mas
também facilita nossa interpretagdo no que diz respeito aos aspectos deste universo de

trabalhadores.

Na abertura de cada capitulo, optamos por fazer uma apresentacédo quanto ao
desenvolvimento do texto ao ressaltar outros aspectos metodoldgicos envolvidos no
processo de investigacdo. As principais diferengas, entre os trés canteiros pesquisados,
sdo tematizadas no quadro abaixo, em uma adaptagao das classificagbes propostas por
Tilly e Tilly (1998).
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Tabela 1: Caracterizagdo das empresas.

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3
Escala Pequeno grupo: 21 Pequeno grupo: | Grande grupo: 175
trabalhadores 45 trabalhadores
trabalhadores.
Modelo de Inexistente Inexistente ISO 9001, PBQP-H
qualidade
Contexto Contratos formais de Contratos Contratos formais, com a
Institucional serventes, auséncia de temporarios. utilizacao de empreiteiras
registros dos Contrato por registradas.
trabalhadores de oficio, tempo (Terceirizagao)
utilizacdo de empreiteiros | indeterminado.
clandestinos (Gatos)
Recrutamento Reduzido grupo fixo, Agéncias de Recrutamento via redes
recrutamento via redes trabalho sociais.
sociais ou ocasionais. temporario. Elevado grupo fixo.
Recrutamento
via redes
sociais.
Base técnica Técnicas artesanais, Muito Muito mecanizado,
pouca mecanizacgao. mecanizado. padronizacido dos
trabalhos via modelos de
qualidade.
Divisdo do Divisao de trabalho Estruturada Estruturada pelo oficio,
trabalho estruturada pelos oficios. | pelos oficios. com aspectos tayloristas.
Controle Baixo, realizado por Controle dos Alto controle, técnicos em
encarregados e pelo trabalhadores edificacdes, verificagao
préprio engenheiro feito pelo chefe | diaria dos trabalhos.
proprietario. do canteiro.
Rotatividade Alta rotatividade. Alta Baixa rotatividade
Demissdes totais ao fim rotatividade. existente entre os
da obra. canteiros da empresa.
Relacdes de Horizontais. Verticais. Verticais.
trabalho
Estrutura de Trabalhadores de oficio. Inexistente. Somente aos pedreiros de
incentivos acabamento e de
alvenaria, registrados na
empresa.
Socializagao Identificacdo com o Identificagcéo Identificacdo com a
engenheiro, proprietario com o chefe do | Construtora.
da empresa. canteiro.
Redes Familia, trabalho. Familia, Trabalho e hierarquias.
conterraneos,

trabalho.




CAPITULO 1

Modalidades histéricas do processo de trabalho no setor da Construgao Civil.

1. Introducao.

Neste capitulo, apresentaremos o setor da Construgdo Civil, mais
especificamente o subsetor denominado Edificagdes Habitacionais, foco principal desta
pesquisa. O objetivo aqui é revelar o contexto da Construgao Civil, a principio através de
dados mais gerais para, em um segundo momento, apresentarmos a pesquisa de campo,
na qual os dados coletados revelam uma pequena parte deste universo complexo: o

cotidiano dos canteiros de obras.

Iniciaremos, portanto, com uma discussdo sobre a heterogeneidade da
Construcao Civil, uma vez que essa se divide em varios subsetores com caracteristicas
bem distintas, que abrangem desde pequenas reformas até mega constru¢gdes com altos
indices de complexidade, com contingentes distintos de trabalhadores, com tipos de
gestao diferentes, com formas variadas de insergdo dos empregados etc. A especificidade
da Construcao Civil é discutida ao se ressaltar sua elevada variabilidade, flexibilidade e,
sobretudo, descontinuidade em relagdo ao processo produtivo. Todas as caracteristicas
estruturais do setor fazem com que alguns autores® a classifiquem como uma manufatura
moderna, uma vez que nao se pode considera-la uma atividade artesanal e nem uma
industria nos moldes atuais. Neste sentido, o termo manufatura sugere um estagio
intermediario entre dois extremos, ou seja, o artesanato e a industria racionalizada.
Introduzimos, ainda, neste debate, a perspectiva de Charles Perrow (1972), que

demonstrou, a partir das analises dos conteudos das tarefas, as dificuldades de

3 VARGAS (1983), FARAH (1996), GRANDI (1985), FERRO (1982).
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burocratizagédo de determinados empreendimentos. Sugerimos, assim, que o setor da
Construcao Civil se aproxima dos sistemas nao burocratizaveis, uma vez que se estrutura
em torno de uma logica de gestdo muito particular, se comparado aos demais setores

industriais.

Também discutiremos, nesta primeira parte, as elevadas taxas de mobilidade e
de flexibilidade de mao-de-obra como marcas estruturais do setor. Ressaltamos que, além
das caracteristicas técnicas, tais como o aspecto sucessivo das etapas construtivas, forte
indutora da elevada rotatividade, também as estratégias de gestdo do trabalho, com
reducdo de gastos trabalhistas e previdenciarios. Assim, enquanto pratica tradicional, as
subcontratacbes praticadas pelas empreiteiras sobressaem como uma tendéncia cada
vez mais forte, além da informalidade envolvida nos contratos de trabalho, pratica também

antiga e naturalizada no setor.

Nesta primeira parte também discutiremos as iniciativas de racionalizacdo da
Construgao Civil, que nao séo recentes e que remetem ao inicio do século XX. Um projeto
de racionalizagéo das atividades da Construgdo ja estava presente nos trabalhos do
proprio Taylor, fundador da Escola de Administragdo Cientifica, ou ainda na década de
1920, nas perspectivas modernistas do arquiteto francés Le Corbusier. No Brasil, apesar
de iniciativas timidas na primeira metade do século XX, apenas nos anos de 1980,
mesmo com as dificuldades do Estado em financiar o setor, sobretudo o subsetor
Edificagdes Habitacionais, e mesmo com o fim do BNH (Banco Nacional de Habitagao), é
que as iniciativas rumo a racionalizagdo parecem cada vez mais presentes. No entanto,
como discutiremos, o projeto de racionalizagdo encontra inumeros obstaculos para sua
real efetivacdo, sendo uma realidade praticamente restrita as empresas de grande porte
ou as envolvidas em construgdes de alto luxo. As dificuldades de racionalizagao do setor
também se refletem nas inadequagdes aos modelos de certificagdo da qualidade, em que
se destaca o ISO 9001. Tal certificacdo, pensada para a industria tradicional, encontra
sérias dificuldades para ser implementada em relagdo a Construcao Civil. Visando a uma
adaptacao as exigéncias da ISO e para facilitar a obtengéo, por parte das empresas,
desta internacionalmente reconhecida certificagéo, o governo criou o PBQP-H (Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Habitagado). Este programa, inspirado no
sistema QUALIBAT francés, possui exigéncias mais adaptadas as especificidades da
Construcado Civil, inclusive com menos custos para a implementagdo. Todos estes

investimentos na racionalizagdo impdem uma nova logica de relagcdes de trabalho dentro
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dos canteiros. As relagdes pessoais, como meio de gestdo, parecem perder sua
hegemonia para formas mais burocratizadas, ou seja, a autonomia operaria comega a
ceder seu espaco para novas formas de controle, ndo mais sob a responsabilidade dos
tradicionais gestores, representados no cotidiano dos canteiros pelo mestre-de-obras,
mas por uma hierarquia mais definida, em que estdo presentes engenheiros, técnicos em

edificagdes, técnicos em seguranga do trabalho, engenheiros de qualidade etc.

2. A heterogeneidade da Construgao Civil.

O setor da Construgao Civil se destaca, além de sua importancia socio-
econOmica, também pela sua forte heterogeneidade. A multiplicidade das formas que
pode adquirir e a sua flexibilidade tecnoldgica e organizacional se constituem em uma
caracteristica extremamente importante do setor. A principio, pode-se falar de uma
heterogeneidade do produto, a qual significa desde pequenas obras, como reformas,
pinturas ou construgdes, até as grandes obras implementadas pelo Estado, como
estradas, viadutos ou tuneis. A mao-de-obra & caracterizada por uma diversidade de
qualificagbes, porém a construgdo do conhecimento dos trabalhadores ocorre
essencialmente no proprio processo produtivo, sendo a experiéncia na execugdo dos

trabalhos o elemento fundamental.

A divisao do setor da Construcao Civil em subsetores encontra diversos sistemas
classificatérios e um dos pioneiros foi a proposta feita pela Fundagdo Jo&o Pinheiro
(1984). Tal sistema utiliza, como critério basico de classificacdo, o tipo de produto
resultante da atividade de construcao, que pode ser composto por: Construgdo Pesada,

Montagem Industrial e Edificagbes.

O subsetor Construgdo Pesada engloba atividades relacionadas essencialmente
a obras de infra-estrutura viaria urbana e industrial (terraplanagem, pavimentacao, obras
ligadas a construgdo de ferrovias, vias urbanas etc.), construgdo de obras estruturais
(pontes, viadutos, contencdo de encosta, tuneis etc.), obras de saneamento (redes de
agua e esgoto), barragens hidroelétricas etc. O subsetor Montagem Industrial é
responsavel pela montagem de estruturas para a instalagdo de industrias, bem como de

sistemas de geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica e de
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telecomunicagdes, atraves da montagem de sistemas de exploragédo de recursos naturais
etc. O subsetor Edificagbes, estudado nesta pesquisa, é responsavel pela construgao de
edificios, de residéncias, de edificagbes de carater comercial, institucional ou industrial, e
pela construgdo de conjuntos habitacionais. Ainda ha a realizagdo de partes da obra, tais
como fundacgdes, estruturas e instalagdes, bem como reformas de imdveis prediais em

geral.

De acordo com a CNAE (Classificagao Nacional de Atividades Econémicas), as
subdivisbes sao acrescentados os subsetores: Prestagdo de Servigos Diversos, Materiais
de Construgéo e Bens de Capital. O subsetor Materiais de Construgdo é responsavel pela
extragao e pela manufatura dos materiais, ja a parte que corresponde aos Bens de Capital
é a fornecedora de maquinas e de equipamentos, enquanto o subsetor Prestacdo de
Servigos revela-se responsavel pelos servigos técnicos de construgao, pelas atividades

imobilidrias e pela manutengdo de imoveis.

A heterogeneidade existente na Construgao Civil nao se refere apenas ao porte
das empresas, mas também as suas capacidades produtivas e de investimento. Segundo
a RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais) e o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), sdo consideradas micro empresas aquelas que possuem de 1 a
9 empregados; as que apresentam de 10 a 99 funcionarios sao consideradas pequenas
empresas; de 100 a 499 trabalhadores, temos as médias empresas e as de grande porte
sdo as que possuem mais de 500 empregados. Apesar desta classificagdo, a Pesquisa
Anual da Industria da Construgdo do IBGE apresenta uma tabela em que o niumero de
empresas e 0 pessoal empregado nelas aparecem com outra divisdo, mas que, mesmo

assim, permite-nos entender a dimensao do setor:
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Tabela 2. Empresas de Construgcao Habitacional, segundo grupos e classes de
atividades - Brasil - 2006-2007.

Tamanho da Numero de % Pessoal
empresa empresas ocupado
1 - 4 pessoas 79.149 72,5% 254.800 16,5 %
4 — 29 pessoas 22.219 20,3% 260.749 16,9 %
> de 30 pessoas 7.772 7,1% 1.029.079 66,7%
Total 109.140 100% 1.541.628 100%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa Anual da Industria da
Construgao 2006-2007.

O que se percebe ao se analisar a tabela acima € que 92,8% das empresas do
subsetor Edificagbes Habitacionais empregam até 29 pessoas e apenas 7,1% empregam
mais de 30 trabalhadores. No que se refere ao pessoal ocupado, 66,7% se encontram nas
empresas que possuem mais de 30 funcionarios e 33,4% estdo empregados em
empresas que possuem de 1 a 29 funcionarios. No entanto, como afirma Tomasi (1999), a
classificagdo que se faz a partir do numero de trabalhadores empregados se mostra
insuficiente para que a verdadeira dimenséo da empresa seja determinada. Isto ocorre
devido ao fato de que, muitas vezes, uma grande industria pode ser subdividida em outras
pequenas ou médias. Assim, uma empresa pode ser, na verdade, parte de um grupo
maior, o que caracteriza o chamado “holding”. Outro aspecto que demonstra a
insuficiéncia da classificacao diz respeito as incorporadoras, ou seja, empresas que se
especializam somente na administragdo de obras, transferindo a execugao para empresas
subcontratadas. O fato é que a caracteristica do mercado de trabalho no setor da
Construcado Civil, tradicionalmente com altas taxas de informalidade, faz com que o
numero de pessoal assalariado, pertencente a uma determinada empresa, ndo seja um
indicador eficiente no esforco de dimensiona-la. As caracteristicas do processo
construtivo do subsetor Edificagdes, em determinados segmentos que dispensam grandes
investimentos tecnoldgicos, fazem com que ele seja bastante vulneravel a entrada de
novas empresas. Assim, em periodos de aquecimento do mercado, sao criadas novas

industrias, além do ingresso de empresas do subsetor Construcdo Pesada, interessadas
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no mercado de edificagbes. Farah (1996). Em sentido oposto, em momentos de crise e de
escassez de trabalho, algumas empresas de edificagbes assumem pequenos servigos,
como subempreiteiras. Além do fato de que, nao raro, diante da queda das taxas de lucro,

as empresas entrarem em faléncia, provocando prejuizos para os investidores.

A qualificagao diferenciada dos trabalhadores da Construgdo Civil € também
produto da heterogeneidade do setor. A experiéncia na execugéo dos trabalhos sempre
foi mais importante do que a escolaridade ou mesmo do que qualquer tipo de certificagao,
quando se pensa nos trabalhadores de oficio e em seus ajudantes. A qualificagdo ainda
esta relacionada a heterogeneidade das técnicas utilizadas, dependendo da capacidade

de cada empresa em desenvolver inovagdes no processo de trabalho.

A heterogeneidade da Construgdo Civil também se expressa nas diferentes
formas de as empresas se inserirem no mercado de trabalho e na gestao de sua mao-de-
obra. Existe uma variedade de formas de subcontratacdo de empreiteiras, com tipos de
contratos diversos, com trabalhos realizados por empregados autbnomos ou por
pequenos grupos deles que escapam ao controle dos 6rgdos estatais, responsaveis tanto
pela fiscalizagdo da obra quanto pelo cumprimento da legislagao trabalhista. Tudo isso faz
do setor um dos maiores utilizadores de mao-de-obra informal no Brasil, como

discutiremos na segunda parte deste trabalho.

3. A especificidade do processo de trabalho na Construcao Civil Habitacional.

Se analisarmos historicamente o setor da Construcdo Civil, nota-se que ele
vivenciou grandes transformacgdes ao longo do tempo, devido a introdu¢do de inumeros
equipamentos, de novas tecnologias ou a mudangas no perfil da méao-de-obra. No
entanto, apesar de todas as transformacoes sofridas, a Construgao Civil traz a peculiar
caracteristica de preservar, em seu interior, atividades e instrumentos artesanais e, ao

mesmo tempo, incorporar tecnologias e instrumentos modernos.

A Construcado Civil sempre foi marcada por uma especificidade que caracteriza
seu processo e suas relacdes de trabalho. Mesmo que cada setor produtivo possua suas
particularidades, estas devem ser entendidas como um aspecto fundamental para a

compreensao do que € a Construcao. Neste sentido, todos os projetos do setor, sejam
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eles ligados ao processo de trabalho, a produtividade ou mesmo aos calculos, séo
obrigados a levar em conta tais especificidades (Tomasi, 1999). No entanto, a Construgéo
Civil nunca atraiu muitos pesquisadores, fato demonstrado pelos poucos estudos
realizados. Uma das possiveis razdes para o desinteresse pode ser atribuida a
inadequacgdo do setor em relagdo a modelos de organizacdo do trabalho, sobretudo o
taylorismo/fordismo. A “resisténcia” do setor ao modelo taylorista contribuiu para a
construcao de uma imagem de atraso, acentuada pela aparente dificuldade em incorporar
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, e pelo fato de contar, em sua maioria, com

trabalhadores de baixa escolaridade.

Em alguns estudos’, a preocupagdo com a produtividade® e as dificuldades de
incorporacdo da administracdo cientifica se sobressaem. As especificidades do setor
acabam, muitas vezes, reduzidas a um elemento de atraso e que, portanto, deveria ser
superado para se atingir o modelo de desenvolvimento de outros setores industriais.
Nestas analises, quase sempre, as referéncias sdo os paradigmas trazidos de outros
ramos, especialmente os da industria automobilistica. No caso especifico da Construcao
Habitacional, as referéncias, até 1980, baseavam-se nas experiéncias de paises
industrializados, particularmente na reconstrugdo européia do pds-guerra e na edificagao
de habitagbes em massa, ocorrida em paises de regime socialista (Farah, 1996, p. 28).
Assim, as especificidades da Construcdo encontravam-se freqlentemente associadas a
aspectos negativos, os quais representavam empecilhos ao desenvolvimento do setor e

que deveriam ser, portanto, superados.

No entanto, trabalhos mais recentes® passaram a identificar a Construgéo Civil
como um “modo original de industrializagdo”, revelando como sua especificidade
encontra-se relacionada aos projetos, aos calculos, a localizagao, ao tipo de terreno, ao
processo de trabalho e, essencialmente, ao ambiente contingente e circunstancial que
permeia a interagdo entre o trabalhador e o seu trabalho. A riqueza da flexibilidade do

processo de trabalho da Construgdo é destacada por Coriat (1989) ao afirmar que o

* TERTRE. C. “Procés de Travail de type de chantier et eficacité économique: le cas du BTP Frangais”, Plan
Architecture Centre d’etude et Recherches sur les Qualifications, Paris, Colloque Europe et Chantier, 1988
MARICATO. E. A. A produgéo capitalista da casa. Ed Alfa 6mega. Sao Paulo, 1982

® CAMPAGNAC. E (1989)

®B. CORIAT. "Productivité, flexibilité, variabilité. -Sur 'l'exemplarité’ du BTP"-, Chantier en Travail, Paris, Février,
1989, n°16, pp.76-78. BROUDIC, J. Y. &VATIN, F. Métier et batiment: du modele au réel, In: Métier du
batiment : vers une nouvelle professionalité, plan constructuin actualité suppément. n°. 34, 1989, p.19-24
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canteiro de obra é um lugar privilegiado para o estudo dos métodos de trabalho, devido ao
seu modo proprio de gestdo da méao-de-obra, caracterizado pela flexibilidade e pelas

“resisténcias” a taylorizagao.

A especificidade da Construgcao é caracterizada, sobretudo, pela flexibilidade,
pela variabilidade e pela descontinuidade do processo produtivo que, para Tallard (1983),
sao as principais responsaveis tanto pela precariedade do trabalho quanto pelas politicas
de gestdo da mao-de-obra no setor. O canteiro de obra revela, claramente, a dificuldade
de se encadear atividades e de se estabelecer interfaces sobre elas. Assim, sobretudo em
funcdo da grande utilizagdo de diferentes modos de organizagao do trabalho, da
diversidade de técnicas empregadas e das proprias condi¢des de construgdo € que se

pode pensar o carater especifico do setor, se comparado a outras areas produtivas.

Segundo Farah (1992), o subsetor Constru¢gao Habitacional € marcado por uma
variabilidade interna e externa. A autora classifica como variabilidade interna tudo o que
diz respeito a grande heterogeneidade entre as etapas do processo produtivo, ou seja:
quantidade de trabalho requerido, diversidade de materiais e de componentes
processados, e utilizagdo diversificada de mao-de-obra com a participacdo de varias
qualificacdes. Por variabilidade externa, Farah entende a forte diversificacdo do produto
moradia, de acordo com as singularidades de cada projeto, ou seja, caracteristicas
técnicas do processo produtivo (fundacdes, estruturas, acabamento e revestimento) e
suas implicagdes na constru¢cado (materiais, componentes, instrumentos de trabalho e
qualificacdo dos trabalhadores) definidos a partir da instalagdo de cada canteiro de obra

em particular.

Esta variabilidade sempre fez com que a Construgao imprimisse um ritmo muito
proprio a suas atividades, estabelecendo, assim, uma “resisténcia” a difusao do taylorismo
no setor, tanto que, no plano técnico, tendo como referéncia o subsetor Edificagdes,
podemos pensar: a) na variabilidade do espago a ser construido, ou seja, a construgao
habitacional depende da disponibilidade e das caracteristicas dos terrenos disponiveis,
uma vez que as fundacgbes sao definidas em fungcdo da caracteristica do solo, que pode
variar quanto a topografia e as condigdes geoldgicas do subsolo, dos tamanhos dos
terrenos e do tipo da edificacado (horizontal ou vertical). Somam-se a isso as variagdes da
legislagdo quanto ao uso do solo, que contribuem para dificultar a padronizagéo tanto do
projeto quanto do produto final; b) na “impossibilidade” do encadeamento das atividades

visando a produgdo seriada; c) na variabilidade de produtos que o setor constréi e dos
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quais se utiliza, exigindo, para cada caso, que o canteiro seja organizado de maneira
diferente, o que torna improvavel o estabelecimento de postos repetitivos’; d) na auséncia
de uma significativa repeticdo das tarefas; e) na dificuldade de se manter uma
simultaneidade entre as partes da obra, mesmo com a utilizacdo, cada vez maior, dos
pré-moldados; f) na dificuldade de simplificacdo das tarefas e de padronizagdo dos
trabalhos e, finalmente, g) na alta rotatividade de mao-de-obra, pois ha pouca
permanéncia dos trabalhadores em uma mesma construgao, fato que produziria, segundo

a forma taylorista de se trabalhar®, um grande desperdicio dos esforcos de treinamento.

Desta forma, a Construgdo sempre exigiu que as empresas desenvolvessem
singularidades para cada projeto especifico, ou seja, toda obra se constitui, portanto, em
uma produgdo singular. Além dessas caracteristicas, somam-se o0s projetos
(arquitetdnico, estrutural, hidraulico, elétrico) que estdo condicionados pelo espago fisico.
Assim, “cada nova construgcdo exige a definicdo de novos projetos especificando: a
tipologia das fundagbes, a estrutura adequada, a quantidade e o tipo de materiais e
componentes, a quantidade e a qualificagdo dos operarios requeridos, os instrumentos de
trabalho adequados e a definicdo do tipo de acabamento e revestimento compativel com o

setor social a que se destina tal moradia.” (FARAH, 1996 p. 126).

O local a ser construido surge como outra caracteristica relevante, pois terrenos
de tamanhos e em posi¢cdes diversas, bem como possiveis vulnerabilidades devido as
mudancas atmosféricas e aos espagos rurais e urbanos, podem se tornar canteiros de
obras. Afirma-se, inclusive, que a variabilidade envolvendo a Construgdo gera
imprevisibilidades, as quais resultam em rotinas interativas e em limites ao controle das
atividades (Stinchombe, 1990), fatores, alias, ndo presentes somente na Construgao, mas
também nos ambientes de trabalho em que o oficio é o estruturador das relagdes de
trabalho. (Sennett, 2009).

As decisbes no processo de trabalho dependem de uma cuidadosa avaliagao das
circunstancias que envolvem cada construgado. A atividade faz-se acompanhar, pois, de
uma série de conhecimentos tacitos, saberes empiricos incorporados a experiéncia e
associados as circunstancias tipicas deste ambiente. O conhecimento e os saberes,

presentes na atividade construtiva, estao fortemente ligados a sua tradigdo, uma vez que

" CORIAT, B. Le proces de travail de type chantier et rationalisation. In: Le travail en chantiers. Actes du
colloque dés 16 et 17 novembre 1983.
8 VARGAS. N. op cit.pag. 197

23



sdo aprendidos em anos de atividade e num ambiente de trabalho mutavel, o qual exige
do trabalhador discricdo, discernimento e, sobretudo, autonomia. Assim, a formacao
profissional do trabalhador da Construgéo Civil ocorre no interior do processo produtivo, o
qual “consiste no conteudo concreto da autonomia operaria e que, dentre outras
caracteristicas, apresenta: i) uma atividade deliberada e colocada em agéao diretamente
pelo coletivo de trabalhadores de oficio, sem mediagdo de niveis técnicos hierarquicos
superiores e ij) o conteudo desse saber é o da formagao profissional real (aprender
‘metendo a mao na massa’) e é utilizado como norma de pertinéncia ao grupo e

estratificagdo interna.” (VIDAL, 1984)

A criatividade do trabalhador é, sem duvida, um fator preponderante e de suma
importancia, devido as varias e inesperadas situagbes que, freqientemente, surgem no
dia-a-dia de trabalho. As rotinas repetitivas sdo processos secundarios e o que realmente
sobressai é a verdadeira compreensao das agdes em fungédo do objetivo. Mesmo que a
divisdo do trabalho se aprofunde cada vez mais na Construgdo, o trabalhador nao se
sente fazendo apenas uma parte da obra, mas toda a obra. Ele se encontra em todo o

processo produtivo. (Tomasi, 1999).

Todas estas caracteristicas peculiares da Construcdo Civil fazem com que sua
forca de trabalho seja detentora de um conhecimento muito especifico, que permite ao
individuo se inserir em um ambiente préximo do artesanal. O processo de trabalho da
Construcao Habitacional tradicional € baseado, essencialmente, no oficio manual, sendo
este a base da atividade produtiva. Mesmo que atualmente exista uma grande difusao de
novas tecnologias, sobretudo de maquinas elétricas individuais, elas surgem apenas
como potencializadoras da forga muscular do trabalhador, ou seja, ndo dispensam suas
habilidades, que ainda se constituem como a base de toda a estrutura dos oficios da
atividade produtiva (Farah, 1996:84).

Assim, embora a estrutura produtiva no canteiro de obra se organize em torno
das especializacbes, fruto de uma transformagado dos oficios ligados a Construgao
artesanal e presentes desde as obras medievais, as especialidades atuais se diferenciam
essencialmente pelo fato de ndo abrangerem a totalidade do produto, mas sim as partes
do processo. Apesar de toda a segmentagdo, o setor apresenta, como uma caracteristica
de sua especificidade, a dependéncia do dominio de um saber-fazer sobre o processo de
trabalho, adquirido somente através do envolvimento direto do trabalhador. O que se

percebe, portanto, € que a especificidade do setor € um elemento inerente as atividades,
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e que funciona como um propulsor da criatividade dos trabalhadores, pois recorre a
experiéncia deles como referéncia para o desenvolvimento dos trabalhos. A baixa
escolaridade dos empregados do setor ndo impediu que detivessem os conhecimentos
necessarios a execug¢ao das obras e a experiéncia sempre foi muito relevante para se
determinar a qualificacdo dos trabalhadores, bem como sua ascensdo na hierarquia do
setor. E todo este conjunto de conhecimentos e de saber-fazer, o qual envolve diversas
habilidades na acdo do trabalhador, como “tomar a iniciativa e assumir as
responsabilidades diante de situagbes com as quais se depara” (ZARIFIAN, 2001), ou
seja, fatores que interferem decisivamente na sua maneira de executar a tarefa, que
definem o trabalhador da Construcdo. Desta forma, o que se percebe é o
estabelecimento, na organizacao do trabalho na Construgcido, de uma estrutura de oficios

baseada na experiéncia de seus trabalhadores.

O canteiro de obras, neste sentido, € mais do que um espaco produtivo onde se
materializa a produgdo e se concretizam as relagcdes de trabalho. Valadares (1981)
apresenta uma analise arguta sobre os canteiros que, quase 30 anos depois, parece nao

ter se modificado muito:

“No canteiro, a forga de trabalho ndo s6 produz, mas também se reproduz. O espago é
construido e reconstruido a partir das necessidades da produgdo. O espago exprime um
movimento cuja relacdo com as tarefas produtivas é tdo estreita que sé por observar sua
dindmica podemos ‘adivinhar as atividades que ai se desenrolam (...) a distribuicdo das
atividades e individuos no espaco produtivo ndo segue os moldes rigidos e fixos que regem a
divisdo e a distribuicdo espacial dos operarios em uma fabrica: com seus corredores centrais,
suas reparticoes fixas por setores de producdo. Vale ressaltar inclusive que na obra,
contrariamente a fabrica, os operarios ndo tém postos fixos de trabalho. A distribuicdo espacial
das atividades e dos operarios de construgdo, no espago do canteiro, € submetida a mdltiplas
modificagdes em suas etapas (...), bem como no interior de uma destas, em decorréncia da
prépria especificidade do seu processo produtivo e da mercadoria (...) a ser produzida (...). No
canteiro de obras, o proprio espago produtivo &, ele mesmo, um espago em permanente
processo de producgdo, sujeito a sucessivas modificagdes. Ao contrario da fabrica, oficinas,
escritorios etc., que possuem instalagbes fixas onde se desenvolvem e distribuem as diferentes
atividades produtivas, assim como os individuos encarregados de executa-las, o espacgo
produtivo do canteiro de obras é produzido pelo préprio operario que ai trabalha, nele
imbricando-se estreitamente espago vital, processo de producdo e produto final ou mercadoria
(...) No canteiro praticamente inexistem espagos ociosos ou desocupados. A utilizagdo cada vez
mais exaustiva do espago articula-se com o proprio ritmo da produgéo. (...) Esse utilitarismo do
espacgo resulta da especificidade do processo produtivo no setor da Construgdo Civil.
Produzindo uma mercadoria especifica, a habitagdo (que se constitui num bem imével, num
espagco fixo), a Construgédo Civil tem como trago fundamental a mudanga permanente do seu
espago produtivo, ou seja, o seu espago produtivo & basicamente dinamico e mutavel. O
canteiro tem, assim, naquilo que vira a ser o seu produto final, a sua mercadoria (o prédio), o
préprio espagco de sua produgdo. Embora essa mercadoria — a habitagdo — circule dentro do
mercado capitalista através de seus circuitos de financiamento, compra, venda e revenda etc., a
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sua marca é constituir-se de uma ‘imobilidade espacial’, enquanto o processo de produgéo
deste mesmo espacgo é basicamente dindmico”.

A especificidade do processo produtivo da Construgdo Civil faz com que seja
dificil enquadra-la dentro de uma forma de organizagéo do trabalho. O grande numero de
trabalhadores de oficio, que realizam seu processo de aprendizagem no proprio trabalho,
e as caracteristicas de improvisacao, as quais permeiam a maior parte das atividades,
poderiam levar, em uma analise apressada, a idéia geneérica de que a base técnica dos
trabalhos do setor apresenta caracteristicas do artesanato. No entanto, como ressalta
Vargas (1983), o artesanato pressupde uma intima unido entre a atividade de concepgéo
e de execugdo, ou seja, uma unido entre a atividade manual e a intelectual. O artesao,
neste sentido, conduz todas as fases da producdo, desde a concepgao até a execugao
final em um tipo de trabalho altamente qualificado (Sennett, 2009). Sabe-se, todavia, que
esta divisdo é bastante antiga no que diz respeito aos trabalhos na Construgcdo. Os
trabalhadores sdo executores de um projeto que € traduzido, no canteiro de obras, pelos
engenheiros, pelos mestres-de-obras ou pelos técnicos em edificagdes. O trabalho no
setor, portanto, encontra-se bastante parcelado, tanto que a construgao de edificios tem
incorporado, cada vez mais, um conhecimento técnico e cientifico independente do saber
operario. Se a base técnica da Construcao Civil ndo pode ser classificada como artesanal,
para Vargas (1983), ela também nao pode ser caracterizada como uma estrutura
industrial, uma vez que a base dos trabalhos é ainda realizada com auséncia (ou com
presenca marginal) de maquinas, ao mesmo tempo em que revela uma forte participagao
de operarios, que conformam o produto com a utilizacdo de ferramentas manuais, € na

qual se verifica uma forte dependéncia dos saberes de oficios.

Para varios autores®, o processo produtivo da Construgdo Civil aproxima-se da
producdo manufatureira. Esta denominagao torna-se, para eles, uma forma de designar
um estagio de desenvolvimento do processo produtivo, anterior a industria. Grandi (1985),
ao afirmar que o processo produtivo do setor da Construcao Civil poderia ser
caracterizado como uma produgdo manufatureira, ressalta a dificuldade analitica de tal
denominacdo, dada a complexidade e a peculiaridade do setor no que diz respeito aos

sistemas construtivos levados a efeito em cada um dos subsetores, o que tornaria

° VARGAS (1983), FARAH (1996), GRANDI (1985), FERRO (1982).
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arriscado emitir um conceito sobre o processo produtivo como um todo. Para Grandi
(1985, p. 280):

“a conceituacdo das passagens do artesanato para a manufatura, e desta para a industria
mecanizada, esbarra na Construgdo Civil em relagbes extremamente fluidas, definidas por
conjunturas € que nao permitiiam o estabelecimento de limites rigidos. Assim, torna-se
adequado considerar o setor como um todo dentro de uma condi¢ao hibrida, onde boa parte do
seu processo produtivo ja se da nos moldes da produgdo mecanizada (sobretudo nas obras de
grande porte, intensivas em equipamentos) enquanto outra faixa circunscreve-se no ambito da
producao manufatureira cujos fundamentos sao, ainda, artesanais, especialmente nas obras de
luxo, que exigem grande habilidade e tempo de trabalho da mé&o-de-obra (pequenas
construcdes, etapas de acabamento etc.)’

A primazia do principio da sucessdo das tarefas sobre a simultaneidade reflete
nao apenas a grande fragmentagao das operagdes produtivas como também a divisao
técnica do trabalho, que possui uma dependéncia em relagdo a mao-de-obra ser
qualificada ou nao, sendo incipiente a intervencao efetiva da maquina. Neste sentido, “o
essencial é a habilidade, a presteza e a quantidade de esforgos compativeis com a
unidade de producéo, o trabalhador, sua equipe e seu instrumento, postos sob a pressao
do mestre. A produgcdo ndo abandonou seus fundamentos musculares e nervosos, ndo
adotou a independéncia relativa dos processos mecénicos e automaticos” (FERRO,
1982). Torna-se importante ressaltar que as constatagbes desses pesquisadores, que
foram feitas a partir de pesquisas nos anos de 1980, quando se iniciava, entdo, o
processo de racionalizagdo do setor, sdo ainda atuais, o que demonstra os limites
estruturais do setor em dire¢ao a industrializagao, tal como alerta uma pesquisa elaborada
pela Fundagdo Jodo Pinheiro, em 1984, a qual afirma que: “o canteiro de obras é e
continuara a ser, durante muito tempo, um espago onde a sucessdo e a simultaneidade
das tarefas e/ou etapas do processo produtivo constituem atributos de um ‘“fazer” que
internaliza uma infinidade de gestos produtivos, inviaveis de serem desempenhados
predominantemente pela maquina.” Neste sentido, parece ser consenso, entre o0s
principais pesquisadores do setor, a existéncia de uma dificuldade de se enquadrar,
analiticamente, o processo produtivo da Construgdo em formas de organizagdo do
trabalho. A natureza do processo produtivo da Construcio, pautada pela descontinuidade
e com uma grande mobilidade dos trabalhadores, € condicionante para a sequéncia e
para o ritmo da producdo. Tais caracteristicas intrinsecas impedem a materializagao de

uma producgao continua e padronizada.

10 FUNDACAO JOAO PINHEIRO. Diagnéstico Nacional da IndUstria da Construgdo Civil. Belo Horizonte,
1984.
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O socidlogo americano Charles Perrow (1972) fornece uma perspectiva de
analise particularmente arguta para se entender como o conteudo das tarefas interfere no
modelo de organizacdo das empresas. Em sua perspectiva, as empresas podem ser
definidas entre as burocratizaveis e nao burocratizaveis. O modelo burocratico refere-se
as organizagdes que ‘ftentam controlar as influéncias externas (provenientes de
caracteristicas do pessoal e de mudangas ambientais) através da criagdo de cargos
especializados (burocraticos) e de regulamentos e separagédo por categorias” (PERROW,
1972, p.83). Neste tipo de empresa, os aspectos racionais sdo mantidos devido a
necessidade de especializagao e de controle das formas ndo organizacionais do pessoal.
Assim, visando a enfrentar os aspectos contingentes que podem gerar instabilidades, as
solugbdes sao os regulamentos, as especializagcdes e as hierarquias de atividades. Este
método, mesmo sujeito a criticas internas e externas, ainda é a alternativa para enfrentar
os problemas gerenciais das organizagdes nas quais estdo envolvidos grandes grupos de

pessoas que participam da produgao de bens e de produtos eficientes.

Os modelos burocraticos, no entanto, ndo sao viaveis a todo tipo de trabalho,
tanto que neste caso se encontram as empresas que possuem um ambiente instavel, em
que as caracteristicas circunstanciais envolvidas impedem a viabilidade da
burocratizagdo. Nestes tipos de empresas, o poder € menos centralizado e ha autonomia

dos funcionarios. Estas seriam empresas nao-burocraticas.

Para Perrow, a melhor maneira de se considerar esses dois tipos de organizagao
seria analisar a sua tecnologia, que poderia ser (ou nao) de rotina. A tecnologia deve ser
entendida aqui como necessaria ndo s6 para o processo de produg¢ao, mas, sobretudo,
como um fator que permeia todas as atividades organizacionais, desde a aquisicao de
material, capital e mao-de-obra até a distribuigdo e a gestao dos negdcios. Neste sentido,
as maquinas e equipamentos s&o apenas instrumentos, € n&o a tecnologia em si. Esta
deve ser entendida como uma forma de organizagao do trabalho que dependera, neste
modelo, das caracteristicas dos trabalhos em cada fungéo e das alteragdes exigidas pelo
ambiente. Nos ambientes mais estaveis, onde o grau de variabilidade é controlado, a
rotina proporcionada pela tecnologia consegue estabelecer um alto grau de
burocratizacdo. Por outro lado, os ambientes, em que n&o existe rotina na tecnologia,

serdo, portanto, menos burocratizados.

Perrow revela ainda uma dimensao da tecnologia enquanto estimulo apresentado

ao individuo ou visto como uma oportunidade/necessidade para a realizacdo de
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pesquisas mentais. As organizagdes com rotina tecnolégica apresentam pouca
variabilidade e, neste sentido, exigiriam pouca criatividade e julgamento (pesquisa
analisavel). Ja as organizagdes com menos rotina tecnoldégica possuem grande
variabilidade e elevada criatividade e julgamento (pesquisa nao analisavel). Os extremos
deste modelo foram denominados como artesanato e engenharia. O artesanato significa a
visdo de processos elementares, em que ha poucas oportunidades de criatividade e de
realizar julgamentos. Ja a engenharia representa processos mais evoluidos, mas nos
quais as oportunidades/necessidades de aplicar a criatividade e de realizar julgamentos
sdo baixas. O quadro abaixo, retirado do livro de Perrow, utiliza dois eixos de variaveis:

grau de criatividade ou de julgamento e grau de situagdes excepcionais.

Figura 1: O modelo de Charles Perrow.

GRAU DE SITUAGOES EXCEPCIONAIS
POUCAS MUITAS

ARTESANATO PRODUQAO
SEM ROTINA

>
=
-
o

BAIXO
PRODUGAO

DE ROTINA ENGENHARIA

GRAU DE CRIATIVIDADE
E/OU JULGAMENTO

Fonte: Adaptagcéo do modelo de Perrow (1972, p.104)

No artesanato, demanda-se do funcionario um elevado grau de criatividade e de
julgamento, uma vez que estdo ausentes os procedimentos gerais e ha uma baixa
quantidade de requisitos excepcionais exigidos na produgdo. O elevado numero de
situagbes excepcionais e a auséncia de procedimentos gerais caracterizam o sistema
nao-rotineiro. Em oposicdo, o sistema rotineiro encontra-se pautado pela estabilidade e

pelo grande numero de procedimentos especificos e regulares, com poucas situagdes
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excepcionais. Uma linha de montagem representa bem a produgdo de rotina. A
engenharia seria caracterizada pelo elevado numero de situagdes excepcionais, mas com
pouca abertura para a presenca da criatividade e para o julgamento de uma solug&o para

situagdes inesperadas.

A influéncia da tecnologia é também analisada por Perrow na definicdo das
variaveis estruturais da organizacdo. Mesmo que, em suas analises, sobressaia o setor
da produgéo, seu modelo pode ser aplicado a todos os outros segmentos organizacionais.
Neste sentido, para este autor, o mais importante “ndo é a existéncia de trés, quatro ou
mais tipos de empresas, ou como se conceitua ou se avalia a tecnologia, mas sim o fato
de que firmas distinguem-se, de acordo com o tipo de trabalho que executam, diferindo,

portanto, em sua prépria estrutura” (PERROW, 1972, p, 118).

A atividade produtiva da Construcao Civil, na perspectiva analitica de Perrow,
possui caracteristicas que impdem, a sua organizagdo, a auséncia de rotinas bem
estabelecidas. Tendo como referéncia os trabalhadores de oficio, podemos dizer que as
atividades dos empregados exigem um alto grau de criatividade e de julgamento, devido
ao ambiente contingente que caracteriza os trabalhos. As atividades impdem continuas
adaptagbes, ajustamentos e improvisag¢des, tanto dos procedimentos rotineiros quanto
das técnicas, e todas as decisdes relativas ao processo de trabalho dependem de uma
cuidadosa avaliagdo das circunstancias em questdo. O saber do trabalhador consiste em
construir respostas a partir de elementos precisos dentro de cada situagédo. Neste sentido,
0 saber do trabalhador esta diretamente ligado ao individuo e a cada situagao especifica,
em razdo da auséncia de dispositivos e de solugdes disponiveis, resultado,
principalmente, da precariedade do seu contexto de trabalho. O trabalhador é obrigado a
construir suas préprias respostas, utilizando o que se encontra disponivel, sempre de
maneira limitada em termos de ferramentas e de materiais e em ambientes
invariavelmente mutaveis no tempo e no espago, o que favorece, portanto, a

imprevisibilidade.
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4. Mobilidade e flexibilidade da mao-de-obra.

E impossivel ndo perceber como as especificidades da Construgdo Civil produzem
relacdes de trabalho particularmente complexas, com destaque para a intensa mobilidade
e instabilidade da mao-de-obra. A efemeridade e a dispersao dos canteiros de obras, a
descontinuidade e a nao repetitividade, enquanto tendéncias das atividades, sempre
fizeram com que a instabilidade dos contratos de trabalho fosse a regra nos canteiros da
Construgcdo ou, como afirma Vidal (1984), “na Construcdo existe a desmobilizagao
completa daquele aparato produtivo e mesmo do coletivo operario formado no canteiro. O
canteiro de obras é uma instalagdo proviséria destinada a acolher um processo de
trabalho de natureza igualmente provisoéria e assim a vida do trabalhador da Construgdo
se constréi com base nessa relagdo com o provisorio.” Com isso, a organizagao do
canteiro de obras e a distribuicdo dos trabalhadores neste espaco, na realizacdo de suas
tarefas, sao reflexos dessa natureza descontinua, em que a mao-de-obra, em seus
diferentes niveis de qualificacdo profissional e meios de producio, é deslocada com
frequéncia. Assim, cada obra envolve um esquema de produgao particular, ou seja, as
equipes de trabalho sdo montadas no transcorrer da execucado do edificio e, quando
encerrada determinada fase, os trabalhadores sdo demitidos, ou, em alguns casos, nas
grandes empresas que possuem canteiros em atividade, transferidos para outras obras.
Neste sentido, o setor da Construgado Civil provoca uma mobilidade operaria que difere
daquela que ocorre em outros setores industriais. Em meio a esta instabilidade, o
trabalhador se encontra atrelado a este ramo, uma vez que sua qualificacdo esta

diretamente vinculada as atividades de construcao.

A descontinuidade do processo produtivo do setor “ndo so induz a mobilidade
espacial da forca de trabalho nas unidades produtivas, bem como a mobilidade das
empresas em torno da execu¢do de uma obra, uma vez que, na realizagdo de um
produto, podem participar diferentes construtores, mesmo no caso da obra ter sido
contratada por uma unica empresa, o que explica o carater bastante heterogéneo da
estrutura de mercado das empresas construtoras e a convivéncia regular de
macroempresas ao lado de um numero elevado de microempresas, muitas das quais com
pouca ou nenhuma organizagdo empresarial” (Grandi, 1985). Podemos afirmar que sao
varios os fatores que contribuem para a elevada rotatividade no setor: além dos

determinantes técnicos, como a sucessido das etapas que envolvem mobilizacdes e

31



desmobilizagbes de contingentes de trabalhadores, destacam-se a instabilidade do
mercado de habitagoes, a possibilidade de retirada do FGTS pelos trabalhadores, as mas
condig¢des de trabalho, como demonstram Grandi (1985), Morice (1992) e Farah (1996).

Para Alain Morice (1992), a elevada rotatividade na Construgdo constitui uma
politica do setor, a qual permite as empresas adaptarem o quadro de mao-de-obra a
instabilidade do mercado e a sucessdo das etapas construtivas. A elevada rotatividade
possibilita ainda, segundo Morice, uma reducdo de gastos trabalhistas e previdenciarios,
associados a permanéncia do trabalhador na empresa.

A tabela abaixo demonstra o tempo de permanéncia dos trabalhadores, em meses,
para as cinco regides metropolitanas e o Distrito Federal, pesquisados pela DIEESE no
intervalo de dez anos (1998-2008).
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Tabela 3. Tempo médio de permanéncia no posto de trabalho dos Ocupados na
Construgao Civil. Regides Metropolitanas e Distrito Federal — 1998 e 2008

(em meses)
Belo Distrito Porto
Formas de Insercio Horizonte Federal Alegre
1998 2008 1998 2008 1998 2008
Total de Ocupados na Construgéo Civil 53 72 41 65 39 45
Contratados 36 37 27 36 34 34
A margem da modalidade padrao " 21 24 12 27 21 22
Na modalidade padrao ¥ 42 40 34 39 40 40
Conta Prépria ® 65 105 49 86 37 49
(Continua)
Recife Salvador Sao Paulo
Formas de Insergao
1998 2008 1998 2008 1998 2008
Total de Ocupados na Construgao Civil 24 27 37 48 32 42
Contratados 26 28 28 31 28 29
A margem da modalidade padrao " 10 11 9 18 13 15
Na modalidade padrao * 38 40 41 34 41 38
Conta Prépria ® 13 22 44 64 28 51

Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego.
Elaboragédo: DIEESE. Nota: O setor da Construgdo Civil inclui o ramo de atividade conhecido como Reformas e
Reparacdes de Edificagdes. Estimativas em torno de 1.000 pessoas.

(1) Inclui os empregados sem carteira assinada pelo setor privado, os empregados sem carteira assinada pelo setor
publico, os assalariados contratados em servigos terceirizados e os autbnomos que trabalham para uma empresa.

(2) Inclui os empregados com carteira assinada pelo setor privado, os empregados com carteira assinada pelo setor

publico e os estatutarios pelo setor publico.

(3) Inclui os autbnomos que trabalham para mais de uma empresa, os autdnomos que trabalham para o publico e os

donos de negdcio familiar.
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A alta rotatividade é uma caracteristica, portanto, estrutural do mercado de
trabalho na Construgao. No entanto, como demonstra a tabela acima, sobre os dados da
PED (Pesquisa de Emprego e Desemprego), houve um aumento do tempo de

permanéncia no emprego em todas as regides metropolitanas analisadas.

A natureza do trabalho na Construcdo Civil, baseada na descontinuidade, esta
relacionada também com outra forma de mobilidade da mao-de-obra, que € a alternancia
entre a formalidade e a informalidade no mercado de trabalho. A estratégia de gestéo de
pessoal das empresas sempre enfatizou uma externalizagao da mao-de-obra, ou seja, por
um lado, procura manter um nucleo fixo de trabalhadores com maior estabilidade e
detentor de elevada qualificagdo; por outro lado, um grande numero de profissionais
menos qualificados possui uma permanéncia de menor duragao, fazendo com que suas
alocagcbes se alternem entre a formalidade, através de contratos precarios, e a
informalidade. A elevada rotatividade dos trabalhadores, sobretudo entre os menos
qualificados, parece ser uma caracteristica estrutural do setor, tanto que também pode ser
verificada em outros paises, tal como afirma Stroobants (1999, p.133): “o aparente
paradoxo da Construgdo vem do fato dela se constituir um retransmissor (relais) — a
transicdo é aqui tdo rapida quanto a insercdo — em que é menos dificil atrair a mao-de-

obra do que fixa-la’.

O setor da Construgdao Civil, tradicionalmente, apresenta altas taxas de
informalidade. No entanto, as formas de insercdo dos trabalhadores no setor sdo muito
variadas: além do trabalho formal, destacam-se o trabalho por conta prépria, o
assalariamento sem carteira e o trabalho terceirizado. De acordo com os dados do
DIEESE, apresentados a seguir, o trabalho assalariado foi a inser¢cdo mais comum
conseguida pela maioria dos trabalhadores nas regides metropolitanas pesquisadas. No
entanto, as formas de assalariamento possuem caracteristicas que divergem daquelas
padronizadas e instituidas pela legislacdo do trabalho. Assim, conforme revela nossa
pesquisa de campo, parte dos assalariados da Construcdo possui contratos informais,
flexibilizados, feitos de maneira irregular, sem carteira de trabalho assinada. O DIEESE
denomina tal grupo como assalariado ndo padrdo’’ em oposicdo aos assalariados padréo,
formalizados e com carteira assinada. Além desses, encontra-se também um grupo de

trabalhadores que, embora se denomine auténomo, trabalha para um unico contratante.

M Expresséo utilizada pelo DIEESE.
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De acordo com o grafico abaixo, referente ao ano de 2008, os assalariados ndo padrao
eram maiores nas Regides Metropolitanas de Recife (25,4%) e de Sao Paulo (23,2%).

Grafico 1.

Distribuicao dos ocupados na Construgao Civil segundo as principais formas de insercao
Regides Metropolitanas e Distrito Federal — 2008

(em %)
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Fonte: DIEESE/Seade/MTE — FAT e parceiros regionais. Pesquisa de Emprego e Desenprego - PED

A subcontratagcdo € uma maneira eficaz, encontrada pelo empresario, para
minimizar os riscos da geréncia em um tipo de produgao estruturado, em grande medida,
na dependéncia do trabalho dos operarios, além de uma estratégia de reducéo de custos.
A subcontratagao, neste sentido, torna-se extremamente funcional para a Construgéo Civil
por permitir a adaptacdo aos condicionantes técnicos do setor, por possibilitar a
desintegracao das equipes, de acordo com a sequéncia das atividades, e por viabilizar a
adequacgado a instabilidade do mercado e das politicas para o setor. No entanto, a
utilizagado da subcontratagédo, na redugéo de custo, produz formas néo institucionalizadas
de insercao dos trabalhadores: o recurso as empreiteiras torna-se uma opg¢ao lucrativa
para as construtoras, que transferem, assim, os custos trabalhistas. As empreiteiras, por
sua vez, conseguem reduzir seus custos ao burlar a legislagao (férias, 13°salario, FGTS,

nao registro em carteira, multa resciséria etc.) Constata-se, com isso, como é expressiva
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a participagdo de assalariados sem vinculo empregaticio, fato que, de acordo com o

grafico acima, inclui os trabalhadores por conta propria e os assalariados ndo padréo.

Os dados acima parecem esconder uma forma de inser¢cdo no trabalho da
Construgéo que constatamos em nossa pesquisa de campo, ou seja, os trabalhadores
com registro na carteira, mas que trabalham por produtividade'. O registro, neste caso, é
efetuado somente para mascarar a situagao de ilegalidade em caso de fiscalizagéo e de
possiveis acidentes de trabalho, preservando a construtora de eventuais multas. Estes
profissionais, no entanto, ndo se encaixariam nem na categoria de autbnomos, pois
possuem um vinculo, nem na de assalariados nao padrdo, uma vez que ndo mantém um
salario fixo e seus rendimentos dependem diretamente da sua producgéo. Esta insercao é
muito comum nos canteiros na RMBH (Regido Metropolitana de Belo Horizonte), onde foi
realizada a pesquisa no Brasil. No canteiro que analisamos, pertencente a empresa 1,
todos os trabalhadores de oficio possuiam a forma de vinculo explicitada acima. Tudo
isso nos faz acreditar que a situacao de precariedade do trabalho seja ainda maior do que

revelam os dados. A tabela abaixo mostra os dados para a RMBH.

'2 Discutiremos esta forma de contrato precario quando apresentarmos a pesquisa de campo.
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Tabela 4. Estimativa dos Ocupados na Construgao Civil, segundo as principais
formas de insercao. Regidao Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) - 1998-2008

(em 1.000 pessoas)

Formas de inser¢ao | 1998 1998/2008 (%)

Contratados 69 86 25,6
A margem da 19 14 25,5
modalidade padrao*

L\ia modalidade padrao | 49 72 45,1
Conta propria *** 63 78 22,6
Total de Ocupados 137 168 22,6

na Construcao Civil

Fonte: Convénio DIEESE, MTE/FAT e convénios regionais. PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego.
Elaboragao: DIEESE.

OBS: O setor da Construgéo Civil inclui o ramo de atividades conhecido como Reformas e Reparagdes de
Edificagbes.

* Inclui os empregados sem carteira assinada do setor privado, os empregados sem carteira assinada do setor
publico, os assalariados contratados em servigos terceirizados e os autbnomos que trabalham para uma
pessoa.

** Inclui os empregados com carteira assinada do setor privado, os empregados com carteira assinada do
setor publico, os estatutarios do setor publico.

*** Inclui os autbnomos que trabalham para mais de uma empresa, os autbnomos que trabalham para o
publico e os donos de negdcio familiar.

37



Tabela 5. Estimativa dos Ocupados na Construgao Civil, segundo principais formas
de insercao. Regides Metropolitanas e Distrito Federal — 1998 e 2008

(em 1000 pessoas)

Belo Distrito Porto
. 08/98
= Horizonte Federal
Formas de Insergao Alegre
08/98 (%) 08/98
1998 2008 (%) 1998 2008 1998 2008 %
Total de Ocupados na Construgao Civil 137 168 22,6 33 51 54,5 82 94 14,6
Contratados 69 86 25,6 17 24 41,2 37 46 22,2
A margem da modalidade padrao " 19 14 255 6 6 00 11 16 40,6
Na modalidade padrio 49 72 451 1 18 63,6 26 30 14,3
Conta Prépria® 63 78 226 15 24 60,0 41 44 6,9
08/98 Sao
Recife Salvador 08/98
Formas de Insergao 08/98 Paulo
1998 2008 (%) (%) 2008 % 1998 2008 %
Total de Ocupados na Construgao Civil 54 64 18,5 58 85 46,6 399 499 251
Contratados 35 4| 191 34 45 32,9 205 283 37,7
A margem da modalidade padrao " 14 16 13,6 14 10 26,4 94 116 23,5
Na modalidade padrao ¥ 200 25 230 20 35 73,4 112 167 49,6
Conta Prépria 17 22 284 23 39 70,0 173 196 13,2

Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego.
Elaboragéo: DIEESE.

Nota: O setor da Construgéo Civil inclui o ramo de atividade conhecido como Reformas e Reparagdes de Edificagdes.
Estimativas em torno de 1.000 pessoas.

(1) Inclui os empregados sem carteira assinada pelo setor privado, os empregados sem carteira assinada pelo setor
publico, os assalariados contratados em servigos terceirizados e os autbnomos que trabalham para uma empresa.

(2) Inclui os empregados com carteira assinada pelo setor privado, os empregados com carteira assinada pelo setor
publico e os estatutarios pelo setor publico.

(3) Inclui os autdbnomos que trabalham para mais de uma empresa, os autdnomos que trabalham para o publico e os
donos de negdcio familiar.
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E importante ressaltar que a legislagéo brasileira passou por algumas reformas a
partir de 1998, dentre as quais se destacam inovacdes no plano de novos contratos ou
ampliagdo de modalidades ja existentes: novo contrato por tempo determinado (1998);
novo contrato por tempo parcial (1998); novo contrato de aprendizagem (2000); ampliagao
do uso do trabalho temporario (1974), que teve sua utilizagdo generalizada através de
portaria (1996); ampliagao do trabalho estagiario (1999), existente desde 1977, e a lei que
possibilita as empresas a contratagdo de cooperativas profissionais ou de prestadoras de
servicos (1994). Tal como ocorreu na Franga nos anos de 1970, houve, no Brasil, uma
flexibilizacdo da legislacao trabalhista. Se naquele pais as empresas construtoras
encontraram, na contratagcdo temporaria viabilizada por agéncias, uma alternativa as
formas de trabalho néo institucionalizadas, no Brasil, apesar de a legislacao permitir tais
contratos, estes ndo sdo praticados, o que demonstra que o setor aqui parece ter
encontrado o seu caminho, através da utilizagao dos trabalhadores autébnomos, ou de
assalariamento precario, fato que exime as empresas de arcar com os custos envolvidos
na formalizacdo. A diferengca essencial entre estes dois paises é que o trabalho
temporario na Franga, mesmo envolvendo uma precarizacdo dos vinculos, como
discutiremos no 3° capitulo, garante todos os direitos aos empregados, mesmo que o
trabalho seja realizado por um periodo de curta duragdo. No Brasil, o que se destaca é a
absorcéo predatéria da mao-de-obra, em que a néo institucionalizagdo dos contratos € a
forma mais praticada e na qual esta ausente qualquer garantia futura para o trabalhador.
O grafico abaixo demonstra a proporgédo de ocupados no setor que ndo contribuem com a
Previdéncia Publica, ou seja, os dados do DIEESE revelam que uma grande parcela dos
trabalhadores da Construgao Civil esta desprotegida. No entanto, nédo se pode deixar de
considerar que, no periodo analisado (1998-2008), houve uma pequena melhora na

maioria das regides pesquisadas, com excec¢ao de Recife e Porto Alegre.
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Grafico 2.

Proporcao de ocupados na Construgao Civil que ndo contribuem para previdéncia publica
Regides Metropolitanas e Distrito Federal —1998-2008 em %)
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Fonte: Convénio DIEE SE/Seade, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de
Emprego e Desemprego

Do total dos ocupados na Construcdo Civil, 49,2% nao contribuiram para a
Previdéncia Publica na RMBH. O percentual é ainda mais expressivo entre os
trabalhadores contratados a “margem da modalidade padrdo” e dos trabalhadores por
conta prépria (87,0%), na RMBH.

Tabela 6.

Propor¢ao dos ocupados na Construgao Civil, no trabalho principal, que ndo contribuem a previdéncia publica, segundo forma de

insergdo ocupacional - Regides Metropolitanas e Distrito Federal - 1988 e 2008 (em %)
Formas de insergao BeloHorizonte  Distrito Federal  Porto Alegre Recife Salvador Séo Paulo
1998 2008 1998 2008 1998 2008 1998 2008 1998 2008 1998 2008
Total de Ocupados na Construgao Civil 53,8 49,2 599 585 529 5,1 569 580 573 542 626 584
Contratados 253 14,5 32,1 239 240 0,5 390 374 332 197 417 37,3
A margem da modalidade padréo 90,1 87,0 932 924 80,1 8,3 %A1 946 821 886 913 91,4
Na modalidade padrao®@ - - - - - - - - - - - -
Conta Propria®® 87,2 885954 947 815 &1 937 957 936 937 890 879

Fonte: Convénio DIEESE/SEADE, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
Elaborag&o: DIEESE
Obs.: O setor da Canstrugéo Civil induio ramo de atividade re formas e reparagdes de edifi cagd es
Notas: (1) Inclui os e mpregados sem carteira carteira assinada do setor privado, os empregados sem carteira assinada do setor piblioo,0s assalariados contratados em
servios terceirizados e os autdnomos que trabalham para uma empresa
(2) Inclui os empregados com carteira assinada do setor privado, os empregados com carteira assinada do setor publico, os estatutarios do setor ptiblico
(3) Inclui os auténomos que trabalham para mais de uma empresa, os auténomos que trabalham para o publico e os donos de negécio familiar
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5. Acidentes e doengas de trabalho na Industria da Construgao Civil.

A Construcao Civil € um dos setores com maiores taxas de acidentes de trabalho
no Brasil. Apesar de os dados serem subnotificados pelo INSS, uma vez que nao
englobam os trabalhadores informais e autdnomos, e sim os registrados, as taxas sao
alarmantes. Em 2006, a Construcdo Civil ocupou o terceiro lugar'® em incidéncia de
acidentes de trabalho registrados, ficando atras da Agricultura e da Exploragcao Vegetal.
Em 2006, como demonstra a tabela 1.2, a Construgao Civil foi responsavel por 6,26%
(31.529) do numero total de notificados (503.890). Deste total, 27.147 foram
categorizados como acidentes tipicos, ou seja, decorrentes da caracteristica da atividade
profissional desempenhada pelo acidentado. Os acidentes de trajeto, ou seja, os que
ocorrem no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho, contabilizaram 3.417
notificagbes. As doencgas profissionais, que sao aquelas caracteristicas de determinado
ramo de atividade, contabilizaram 965 registros em 2006. Cerca de 91% dos casos de
acidentes registrados (20.030 de um total de 21.972) na Construgdo Civil, em 2003,
geraram incapacidade temporaria e afastamento do trabalho superior a 15 dias™ 10.676
registros foram de trabalhadores na faixa etaria de 16 a 34 anos. Torna-se importante
reafirmar que, com uma projecéo de mais de 60% de informalidade no setor, os impactos
sociais sdo ainda mais significativos, ndo se registrando somente os percentuais
apresentados (Cockell, 2008). Como relata o presidente do Sindicato dos Trabalhadores
da Construcao de Belo Horizonte:

“Eu estou com uma lista aqui, no Estado morreram 29 trabalhadores este ano (2007): 10 em
BH. Isso sdo dados do Ministério do Trabalho, todos os acidentes de queda tém um horario
para acontecer: eles acontecem das 7 as 11 e das 15 em diante, pois o trabalhador esta mal
alimentado e se exige dele fazer muita forga, muito desgaste, desgaste fisico, entdo acontece
acidente. Na verdade, esse PBQP-H e o ISO aqui em BH, em outros estados pode funcionar ,
mas aqui ndo tem dado resultado, da resultado para a empresa falar para o cliente. Eu tinha uns
panfletos aqui que tinha, que estd aqui para eu te mostrar, que a construtora X coloca “o
trabalhador tem que atender os desejos do cliente”, que que é isso? (risos) Fica um negdcio
meio esquisito, eu tenho isso ai, ndo sei onde tad agora, mas é desse jeito ai: treina o

trabalhador a falar e se o cara ndo souber falar, ele t& demitido. Vocé, como cliente, perguntar o
cara que que € isso tal, se ndo souber falar, ele demite o cara.”

A tabela abaixo apresenta os dados de 1999 a 2006:

'3 Anuario Estatistico do INSS. AEAT — INFOLOG - 2006
' Instituto Nacional de Satde no Trabalho (CUT, 2005).
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Tabela 7: Acidentes de trabalho registrado na Construgao Civil no Brasil, 1999 a
2006.

Acidentes Acidentes  Acidentes Doencas
registrados tipicos de trajeto profissionais
1999 27.826 7,17 24.950 2.008 868
2000 25.536 7,02 22.637 2.112 787
2001 25.446 7,48 22.557 2.154 735
2002 28.484 7,25 25.029 2.532 923
2003 21.972 5,63 19.093 2.187 692
2004 28.875 6,23 24.985 2.838 1.052
2005 29.228 5,85 25.180 3.012 1.036
2006 31.529 6,26 27.147 3.417 965

Fonte: Anuario Estatistico do INSS. AEAT — INFOLOG - 2006

As doencas mais comuns na Construgcao Civil, dentro do subsetor Edificacoes,
sdo, de acordo com Costella (1999), lombalgias, perda auditiva induzida pelo ruido,
lesbes por esforgo repetitivo e tendinites. Além dessas, destacam-se também as doengas
de pele devido ao contato com substancias quimicas irritantes como, por exemplo, o
Cobalto, presente na composigéo do cimento. De acordo com Souto (2005, op. cit. Cockel
2008), dos seis milhdes de trabalhadores expostos a poeira contendo Silica, quatro
milhdes encontram-se na Construgao Civil. Assim, cerca de 14,7% dos casos de silicose,

no periodo entre 1998 e 2003, ocorreram com trabalhadores da Construgao Civil.

O perigo de acidentes e de doencgas ligadas ao trabalho € uma constante na vida
do trabalhador da Construgao Civil. Como discutido por Dwyer (2006), a grande maioria
dos acidentes de trabalho no setor é produzida por relagdes sociais que envolvem trés
niveis na empresa: organizagdo, controle direto e rendimentos. Negando os
determinantes individuais de carater subjetivo, tal como discutido por Dejours e Cru
(1983), Dwyer enfatiza a relevancia de se compreender os fatores sociais no

funcionamento do local de trabalho na producao dos acidentes.

No Brasil, a auséncia de trabalho, além da reducdo dos ganhos financeiros,

devido a precariedade dos beneficios ou das aposentadorias, que nao cobrem
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integralmente os salarios do trabalhador, e as seqlelas, muitas vezes, ndo permitem a
realizagao dos bicos. A impossibilidade de trabalhar significa, neste sentido, mais do que
o comprometimento de seu sustento. O trabalho representa o sentimento de utilidade, um

lugar para a construgao de vinculos, de companheirismo, enfim, de sociabilidade.

Tabela 8. Acidentes de trabalho registrados na Construgao Civil, uma relagao entre
Brasil e Minas Gerais, de 1999 a 2006.

SETOR: CONSTRUGAO CIVIL (CNAE-45)

MINAS GERAIS BRASIL
ANO |ACIDENTES ||\ - ApACIDADE | - ACIDENTES| ,\c ApACIDADE | .
DE PERMANENTE | ©BITOS| _ DE PERMANENTE | ©BITOS
TRABALHO TRABALHO
1999 | 4511 228 47 27.826 1.566 407
2000 | 3225 246 43 25536 1378 325
2001 | 2.886 172 30 25446 1106 382
2002 | 3.044 175 41 28.484 1470 375
2003 | 3489 168 39 25.980 1204 326
2004 | 4217 161 39 28.875 1190 318
2005 | 3.868 149 34 29.228 1337 307
2006 | 4552 93 38 31.529 850 318
TOTAL| 29.800 1.392 311 | 222.904 10.121 2.758

Fonte: Anuario Estatistico do INSS. AEAT — INFOLOG - 2006  Elaboragao: FETRACONSPAR
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6. As iniciativas de racionalizagao na Industria da Construcgao Civil.

As tentativas de racionalizagdo do setor da Construgao Civil ndo sao recentes.
Taylor', em 1907, ja apontava os beneficios da racionalizagdo dos canteiros de obras por
meio da administracdo cientifica. No capitulo sobre a “Aplicacdo do sistema de
administracéo ao oficio de pedreiro”, Taylor se refere ao método de Gilbreth'® em relacéo
a alvenaria, em que percebia um excelente exemplo de “simples cooperagdo real e

eficiente”:

“O trabalho de pedreiro € um dos mais antigos oficios, durante centenas de anos, houve muito
pouco ou nenhum progresso nas ferramentas e materiais usados, assim como no processo de
assentar tijolos. Apesar de milhdes de homens terem exercido esse oficio, ndo se revelou
aperfeicoamento no curso de muitas geragdes. Parecia que, nesse trabalho, pouco resultado se
podia esperar da analise dos estudos cientificos. Frank B. Gilbreth, membro da nossa Society
(American Society of Mechanical Engineers), que havia estudado, em sua juventude, a
alvenaria, interessou-se pelos principios da administragéo cientifica aplicados a este setor, fez
uma analise extremamente interessante, estudou cada fase do trabalho do pedreiro, eliminou
um, depois outro, sucessivamente, todos os movimentos inuteis e substituiu os movimentos
lentos por outros rapidos. Realizou experiéncias com cada fator que, de algum modo, afeta a
rapidez e fadiga do pedreiro, (...) Com estudos minuciosos dos movimentos desta operacdo, em
condigdes padronizadas, Gilbreth reduziu os movimentos para a colocagéo de tijolos, de 18 a 5
e, em um caso, apenas a dois movimentos. Descreveu todos os detalhes desta analise
profissional no capitulo intitulado “Estudo do Movimento” de seu livro Bricklaying system,
publicado por Myron C.Clerk Publishing Company, New York e Chicago; E.F.N.Spon de
Londres” (TAYLOR, 1995, p. 63-64).

Ainda no inicio do século XX, a arquitetura moderna exaltava tanto os principios
técnicos - cientificos quanto os da Revolugao Industrial, tal como a produgéo seriada para
a construgao de edificagbes residenciais, a padronizagao, a racionalizagdo e uma estética
racionalista. Le Corbusier, na década de 20, defendia uma aproximag¢dao dos modos de

construir habitagdes ao modelo fordista de producéo:

"* TAYLOR. F. Principios de administragéo cientifica. 82 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995, p.35.

'® GILBRETH, Frank Bunker. De acordo com uma pequena biografia, retirada de uma nota do tradutor Arlindo
Vieira Ramos, do livro TAYLOR, F, Op cit. Foi um engenheiro norte americano (1868- 1924), pioneiro da
analise dos movimentos, aos quais aliou a medida de tempo, cuja aplicacdo sistematica no trabalho se deve
a Taylor e colaboradores.
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“Impossivel esperar pela lenta colaboragédo dos sucessivos esforgos do escavador, do pedreiro,
do carpinteiro, do marceneiro, do colocador de ladrilhos, do encanador. As casas devem ser
erguidas de uma so vez, feitas por maquinas em uma fabrica, montadas como Ford monta os
carros, sobre esteiras rolantes (...). Se eliminarmos, de nossos cora¢cdes e mentes, todos os
conceitos mortos em relagdo a casa, e olharmos para o problema de um novo ponto de vista
critico e objetivo, chegaremos a casa maquina; a casa produzida em massa, saudavel (também
moralmente) e bela da mesma forma como sdo belos os utensilios de trabalho e os
instrumentos que acompanham a nossa existéncia” v
Nos anos de 1920, no Brasil, uma pioneira iniciativa de racionalizagcdo do
processo de trabalho da Construgao Civil foi realizada pelo empresario e economista
Roberto Simonsen. Na Cia. Construtora de Santos, de sua propriedade, ele utilizava o
método taylorista e divulgava-o nos 6rgédos representativos de classe (Villela, 2008).
Buscava “imprimir na Construtora a previsdo, organizagdo, concentragdo e controle das
varias atividades por ela desempenhadas. Substitui o antigo processo de administragéao,
denominado militar, pelo americano” (VILLELA, 2008). Simonsen tornou-se, naquele
momento, um grande defensor da racionalizagdo na Construgéo Civil, criando o IDORT
(Instituto de Organizagéo e Racionalizagéo do Trabalho) para divulgar a racionalizagao da
producao, baseada em “critérios estritamente cientificos”. Dos anos de 1950 a meados da
década de 70, houve algumas tentativas pontuais de racionalizacdo dos processos de
trabalho da Construcao Civil. Os trabalhos de Maricato (1982), Ferro (1982) e Vargas
(1983) demonstram que tais tentativas, no setor, apresentaram-se como determinagdes
gerais e encontraram formas variadas de manifestagao, quase sempre contraditérias.
Percebe-se, no entanto, que o setor da Construgcdo Civil Habitacional tem
incorporado varias transformag¢des ao longo do tempo, seja em relagdo aos novos
equipamentos e componentes ou mesmo a inovagdes organizacionais. Essas mudangas,
muitas vezes, sao viabilizadas por transformagbes fora do canteiro de obra como, por
exemplo, as multiplas contingéncias politicas que, no caso do Brasil, foram marcantes

para o setor a partir do inicio da década de 1980.

O inicio dos anos 80 marcam a ruptura do Estado com a Constru¢ao Civil no
Brasil. Devido as dificuldades, encontradas pelos governos, em financiar o setor, ocorre
uma ruptura na relagdo de dependéncia, que se inicia com o esgotamento do ciclo de
expansao das atividades, principalmente do subsetor Edificagbes, iniciado em 1964, o que
desestrutura o modelo de politica habitacional que, até entao, viabilizava o crescimento do

setor. Somado a isso, 0 cenario recessivo a época abalou as fontes de captacido de

7 BANHAM, Reyner. Teoria e projeto na primeira era da maquina. Sdo Paulo, Perspectiva, 1979.
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recursos, como o FGTS, havia o alto desemprego e a inadimpléncia, que dificultavam
ainda mais o retorno dos recursos. Com isso, entra em crise o SFH (Sistema Financeiro
da Habitagéo) e é extinto o BNH (Banco Nacional da Habitagéo), em 1986, sinalizando a
retirada do Estado em relagdo ao financiamento do setor. Conforme ressalta Farah
(1992), a acentuada queda dos investimentos governamentais em Habitagdo, que em
1987 representou menos da metade do que foi aplicado em 1980, levou a significativas
retragdes do setor formal de produgao habitacional e a transferéncia de parte da produgao
para o mercado informal, contribuindo para a favelizacdo das grandes cidades. Com as
restricbes da demanda e a escassez dos investimentos publicos, o mercado se torna mais
seletivo e exigente, fazendo com que as empresas estabelegcam mecanismos proprios de
financiamento e diminuam os pregos e custos dos novos empreendimentos como forma
de se manterem no mercado. Com isso, exigiram-se novas formas de produgao, visando
ao crescimento da produtividade, a manutencdo das taxas de lucro e ao aumento da

qualidade, sem os elevados financiamentos publicos.

As estratégias de redugdo de custo, utilizadas pelas empresas para 0 aumento
da producao e da competitividade no mercado, envolveram, por um lado, o engajamento
em relacdo a qualidade do produto final, que sempre enfrentou limitagdes em sua
implementacao, sobretudo no subsetor Edificagdes Habitacionais. Por outro lado, tais
estratégias envolveram a reducdo de gastos com a forca de trabalho, através da
compressao salarial e da auséncia de vinculos formais no emprego, viabilizadas,
sobretudo, por meio da subcontratacado. Neste contexto de crise, no inicio dos anos de
1980, com a diminuicdo da participacao do Estado no financiamento ao consumo, a
Construgéo Civil comega a conviver com mudangas organizacionais e com grande
incorporacéo de novas tecnologias no seu processo de trabalho, visando claramente a um
processo de racionalizacdao e de reducdo de suas especificidades. Os insucessos
anteriores, nas tentativas de taylorizagdo, ndo impediram os investimentos no processo
de racionalizagdo do setor. Segundo Farah (1996), as tendéncias a racionalizagédo no
subsetor Edificagbes Habitacionais surgiram nos anos 80, inspiradas nas mudangas
organizacionais desenvolvidas em canteiros de obras de construcdo pesada e na
concorréncia crescente entre as Construtoras por estes tipos de obras. A racionalizagao
passa, entdo, a se configurar como uma estratégia empresarial de preservagao de ganhos
e de permanéncia no mercado. Em uma entrevista concedida a Farah (1996), um
superintendente de obras de uma Construtora, deixa claro que os anos de 1970 até o final

da década de 1980 e 1990 se contrapdem sobre a redefinicio das estratégias
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empresariais € nos permite ver com clareza a dimens&o do peso das mudangas ocorridas

neste periodo:
“Naquele tempo, a concorréncia ndo era tdo grande, entdo o empresario ndo tinha que se
preocupar com o controle da producgéo, se estava trabalhando com produtividade ou ndo. Dava
para embutir perdas num alto coeficiente de riscos. Porque as margens eram tdo grandes...
chegavam a 30%. Se, entre materiais e m&o-de-obra, ele perdesse 20%, excelente! Ainda
ganhava 10%. Para que ele precisava controlar? Na medida em que a concorréncia aumenta,
vocé tem que preparar, diminuir custo, ndo é? Porque vocé tem algumas formas de aumentar o

lucro: aumentando o preco de venda e diminuindo seus custos. Agora, aumenta o prego de
venda... fica fora do mercado. Entdo... tem que procurar reduzir o custo.”

Além dos custos dos empreendimentos, assume também maior importancia,
neste periodo, a questdo da qualidade. Em um mercado retraido, a qualidade passou a
ser um fator de concorréncia. Soma-se a isso uma elitizagdo dos clientes, cada vez mais
exigentes, “forcando” as empresas a adotarem alternativas organizacionais visando a
qualidade. A criagdo do Cdadigo de Defesa do Consumidor, em 1991, amplia os direitos e
contribui para a conscientizacao da sociedade ao exigir maior qualidade dos produtos e
dos servicos, e ajuda, também, a exercer uma maior pressao sobre as empresas. O
comprometimento com a qualidade das constru¢des passa a ser uma realidade para as
empresas, sobretudo as de grande e médio porte, preocupadas com sua imagem no

mercado e com os custos adicionais com manutencéo apos a entrega da obra.

Para viabilizar tais iniciativas de racionaliza¢do, as empresas de ponta passaram
a usar como estratégia a incorporacao de mudancgas tecnoldgicas e organizacionais no
processo produtivo. Assume uma importancia consideravel o planejamento da obra, do
suprimento e armazenamento de material e ha um maior investimento no planejamento
das atividades dos trabalhadores em funcado de prazos, de qualidade e através da

ampliagdo da subcontratacao (Fabricio, M. Malhado, S 2002).

As definicdbes de subcontratagdo ou de terceirizagdo, apesar de apresentarem
diferentes analises, dependendo dos interesses de cada campo de conhecimento,
possuem elementos centrais que podem definir tal pratica, ou seja, a transferéncia da
producao para terceiros. As vantagens da subcontratagdo estariam na flexibilidade da
producdo e do trabalho e na reducdo de custos, o que aumentaria a qualidade, a
produtividade e a competitividade (Druck, 2007). As atuais discussbes sobre a
subcontratagao enfatizam que se trata de um fendmeno mundial e generalizado para
varias atividades, tanto no setor publico como no privado. No caso da Construgao Civil, o

trabalho sempre possuiu um carater flexivel, envolvido pelas praticas tradicionais de

47



compressao salarial e pela auséncia de vinculos empregaticios, praticadas largamente
pelas empresas via subcontratacdo de empreiteiras sem registros, ou através dos
agenciadores de mao-de-obra, os chamados “gatos”. No entanto, neste novo contexto, a
flexibilidade passa a ser uma estratégia fundamental de redugédo de custo. Viabilizada
pelas subcontratagbes formalizadas, muitas vezes realizadas “em cascata”, as
empreiteiras continuam a assumir os custos envolvidos na contratacado que, muitas vezes,
€ negada aos trabalhadores. A utilizagdo da subcontratagdo em larga escala, como
estratégia deste novo modelo, vem se processando através da transferéncia de
atividades, até entdo realizadas no proprio canteiro, para empresas especializadas, como
€ o0 caso da carpintaria de formas, corte e dobragem de aco, reboco, alvenaria, fundagao
e concretagem. O presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Construcao Civil de Belo
Horizonte, em uma entrevista por nds realizada em 2008, relata a realidade vivenciada
pelo setor:
“Tem coisa na construgdo que tem que terceirizar mesmo eu concordo, como bate estaca, por
exemplo, como o gesso, hoje esta mais popularizado o gesso, eu concordo que tem que ter,
mas acontece que a empresa contrata um empreiteiro para a sua atividade fim, que é o
pedreiro, é o servente, é o carpinteiro, 0 armador, isso nds somos contra essa terceirizagao, e
essa terceirizacdo traz prejuizo ndo sé para o trabalhador, mas traz para a empresa também,
porque esse empreiteiro ndo paga direito nenhum para o trabalhador, ndo tem descontado
fundo de garantia, ndo tem nada e quando esse trabalhador sai do empreiteiro, ele leva o
empreiteiro e a empresa na justica, a empresa tem que pagar. Hoje, por exemplo, uma grande
empresa em BH, no Brasil, estd com mao-de-obra terceirizada ainda, mas ta eliminando, porque
agora é capital aberto, tém investidores ingleses, num sei 0 que, e ai ela vai ter que eliminar os
empreiteiros, isso é de louvar, eu queria que todos eliminassem o empreiteiro, porque € prejuizo

para a empresa e para o trabalhador, porque o trabalhador leva mesmo, e levou na justica
ganha mesmo.”

Como afirma Farah, (1996), a tendéncia para a subcontratagao foi reforcada nos
anos de 1980, a partir do declinio abrupto das atividades do setor. As grandes empresas
passaram a estimular seus oficiais e encarregados a constituirem pequenas firmas para a
prestacdo de servicos, muitas vezes com contratos de exclusividade. Assim,
trabalhadores, contratados pela empresa, desvinculam-se dela para se ligarem a estes
pequenos empreendimentos, muitas vezes sem um salario fixo, recebendo
exclusivamente por produtividade. O efeito foi a minimizagao do quadro de pessoal das
Construtoras, que passaram a manter somente um nucleo fixo de trabalhadores de oficio
e os de custos mais baixos, como ajudantes e serventes, e subcontratar a maior parte dos
seus efetivos. Com isso, conseguiu-se eliminar o 6nus dos encargos trabalhistas ao

transferi-los para as empreiteiras. Estas, por sua vez, sempre instituiam contratos orais
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com os trabalhadores e, apesar de registra-los formalmente, por exigéncia da Construtora

principal, negavam-lhes os direitos trabalhistas.

Semelhante ao que acontece em outros setores industriais, os procedimentos de
racionalizagao ocorrem através do aumento do controle do processo de trabalho que, no
setor, sempre foi de dominio do trabalhador devido a dependéncia, histérica, que a
Construcdo teve da estrutura dos oficios. Os “modelos de qualidade” passam a ser
referéncia fundamental neste novo cenario, tanto que desenvolvida dentro da perspectiva
do modelo japonés, a partir dos anos 50, a Qualidade Total apresenta, como objetivos: i)
exceléncia nos processos; ii) melhoria continua; iii) criagdo de um melhor relacionamento
com os clientes e com os fornecedores e iv) envolvimento de todos os trabalhadores em
uma clara orientagdo para o mercado (Villela, 2008). As tentativas de reduzir a
variabilidade do setor viabilizaram n&o sé a incorporacdo de novos sistemas produtivos
como, por exemplo, os modelos e a qualidade do ISO e do PBQP-H como também o
deslocamento de atividades, tradicionalmente realizadas no proprio canteiro, para
empresas especializadas via subcontratacdo. O PBQP-H (Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade no Habitat) foi instituido em 1998, por iniciativa do Governo
Federal e do setor da Construcao Civil, visando a criagao de projetos de qualificagdo para
as empresas. Tal programa possui uma ampla abrangéncia e esta vinculado as
modalidades de obras de urbanizacdo, habitacdo, saneamento basico e transporte
urbano, o que facilita a obtencao da certificagdo 1ISO 9001 pelas empresas participantes.
Esta certificagcdo classifica as empresas ao avaliar as adequag¢des as normas pré-
estabelecidas em notas tipo: D, C, B e A, as quais enfocam o controle da qualidade do
produto e o nivel de racionalizagdo do processo de trabalho (produtividade, seguranga e
economia de recursos materiais). Tais classificagbes visavam também a se tornar
referéncia no financiamento das obras junto aos bancos publicos, no entanto, até o
momento, tal perspectiva ainda ndo se concretizou. O que se percebe é que a adogao
destas certificacbes, apesar de ter se difundido de uma forma rapida, parece ser uma
realidade somente para as empresas de meédio e grande porte, principalmente nas
grandes cidades, ou seja, nao faz parte da vivéncia das industrias de pequeno porte, que
se constituem como a grande maioria das empresas do setor de Edificagcdes, como

mostra a tabela 1 (pag. 11).

As industrias que adotaram a estratégia de melhoria da qualidade das

construgdes passaram a investir no treinamento dos profissionais. Esses treinamentos,
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exigidos pelos orgaos certificadores, muitas vezes séo realizados em parcerias com o0s
Sindicatos da Industria da Construgdo e estdao mais presentes nas médias e grandes
empresas, como constata Vilella (2008). Os treinamentos, além de enfatizarem aspectos
técnicos do novo modo de produzir, visam também a aspectos subjetivos, tais como: o
engajamento do trabalhador para a melhoria da produgdo, através da participagdo com
propostas de elaboragdo ou de mudanca dos aspectos racionalizantes das atividades,
sempre tendo como meta o aumento da produtividade e da qualidade e a redugao dos

custos.

O modelo de qualidade também esta relacionado ao processo de racionalizagéo
de uso dos recursos. Foram instituidas analises gerais sobre as atividades do canteiro
para a identificagcdo dos pontos em que ocorre o maior niumero de erros e, por
conseqliéncia, as paradas e o retrabalho, além do desperdicio de material. Os principais
objetivos de tais analises s&o a padronizagdo das tarefas, a minimizagdo dos tempos
ociosos e a seguranga no trabalho. Para isso, aumenta-se o controle dos produtos
adquiridos junto aos fornecedores, institui-se um processo de verificagdo da qualidade da
execugao e inicia-se uma gestao do conhecimento através da sistematizagao do saber
tradicional e da produgdo de um novo conhecimento a partir da introdugdo de novos
materiais. As recentes exigéncias de qualidade extrapolam o canteiro e fazem com que
as construtoras passem a exigir qualidade dos fornecedores e das empresas
terceirizadas. Surgem empresas especializadas em avaliar fornecedores de materiais e
prestadores de servigos por meio de visitas realizadas in loco por consultores, nas quais
se verificam critérios que interferem na qualidade do produto ou servico, baseados em
programas de certificagdes internacionais. Com isso, as Construtoras contam com um
eficaz instrumento de controle, o que amplia as possibilidades de padronizagdo. Na
realidade, as grandes e médias empresas, pressionadas pelo governo federal, pelo
mercado e pelas instituicbes financiadoras, vém investindo forte na ampliagdo da
racionalizagdo do processo construtivo, estendendo os sistemas de qualidade para as

empresas que compdem a cadeia produtiva do setor.

Este processo de racionalizacdo, auxiliado pelos programas de qualidade, vem
dando énfase ao planejamento da execugdo ao articular as etapas do processo
construtivo. Assim, a prescricdo das atividades tem, como principal objetivo, minimizar os
erros e aumentar a produtividade através da antecipag¢ao da execug¢ao, rompendo com as

caracteristicas tradicionais que compdem as especificidades do setor. A implementacao
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dos procedimentos de padronizacao dos trabalhos, muitas vezes, é feita por empresas de
consultoria especificas na aplicagdo das exigéncias da certificagdo, o que também
promove o engajamento do trabalhador nas metas estabelecidas de aumento da
produtividade e da necessidade de seguranga no canteiro. Sao previstos, ja na

elaboragao dos projetos, as metas de simplificagdo das execugdes e a padronizagao.

As tentativas de redugao da variabilidade na Construgdo Civil encontram certa
dependéncia da cadeia produtiva do setor. As empresas produtoras de materiais e de
componentes, nos ultimos vinte anos, desenvolveram uma série de produtos que
propiciaram a agilizagdo das atividades no cotidiano do trabalho. Materiais e
componentes, que até entdo eram produzidos no préprio canteiro, agora sdo fornecidos
prontos para a utilizagdo, o que trouxe ganho de tempo, padronizagdo dos trabalhos e
repeticdo das agdes dos trabalhadores. Caso emblematico € a utilizagcdo de argamassa
pré-misturada para contrapiso e reboco de paredes, e de colas e cimentos especiais para
o assentamento de azulejos e ceramicas. Com a utilizacdo desses novos produtos, foram
eliminadas as principais atividades de preparo, que sempre significaram uma importante
fracdo dos trabalhos nos canteiros de obras. No caso desses produtos, ja sao
especificados, na prépria embalagem, os procedimentos a serem executados, bem como
as medidas de agua e o tempo necessario para se processar a mistura. Assim, o
desenvolvimento de varios outros produtos vem favorecendo o processo de
racionalizagdo através das prescricbes impostas aos trabalhadores. As empresas
fornecedoras de concreto, as chamadas “concreteiras”, ndo sao recentes na Construcéo,
mas passaram a fornecer seu produto por bombeamento, o que substituiu o processo
tradicional de transporte, reduzindo também o numero de trabalhadores envolvidos e o
tempo de execucdo de uma das partes fundamentais de uma obra. O concreto pronto e a
utilizacdo da argamassa pré-misturada também contribuiram para a o estabelecimento de
operacdes padronizadas e repetitivas, além de trazerem uma grande diminuicdo de
perdas, muito comum na fase de preparo. Também foram eliminados os depdsitos de
armazenamento de materiais, como areia, pedras e cimento, ampliando o espaco do

canteiro e tornando-o mais limpo.

Em edificacbes de baixo custo, sdo comuns as tentativas de simplificacdo das
tarefas ao se transferir parte das atividades para as centrais de producdo, como é o caso
de componentes pré-fabricados de elementos estruturais como vigas, pilares e lajes, ou a

utilizacdo de kits hidraulicos. O deslocamento de atividades também pode ser percebido
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no setor de armacgao de ferragens para a elaboragédo dos pilares, vigas e lajes. Estas
atividades, antes produzidas nos canteiros, sdo transferidas aos fornecedores que, a
partir do projeto da Construtora, enviam a obra toda a ferragem ja cortada e dobrada, o
que demanda somente a amarracgao final, feita, entdo, no canteiro. O mesmo ocorre com
as telas para a execugdo das lajes, que ja vém prontas para a instalacdo, e com as
férmas, que também vém cortadas do fornecedor, cabendo a empresa terceirizada

somente a montagem, fato que simplificou os trabalhos e tornou mais rapida a atividade.

No conjunto das mudangas, implementadas por estas empresas, nota-se um
investimento na melhoria das condi¢des de trabalho e em alguns beneficios para o
trabalhador, o que se contrapbe a tradicional precariedade. Segundo Farah (1996), as
estratégias de envolvimento e de cooperagao dos trabalhadores, em algumas industrias,
foram efetivadas através de politicas de fixagcdo do trabalhador a empresa. Assim,
segundo esta autora, algumas empresas procuraram reduzir a subcontratagao visando a
um maior controle sobre a qualidade da mao-de-obra e do trabalho e a diminuigdo da

rotatividade. Segundo Farah:

“As construtoras passaram a se preocupar também com questdes como seguranga e higiene do
trabalho, condi¢cdes de alojamento, alimentagdo e transporte dos operarios. Com relacdo a
higiene e seguranca, observa-se, da parte de algumas construtoras, a obediéncia a legislagéo
especifica, até entdo “letra morta” no setor. Assim, ha guarda corpo e redes protetoras nos
andares dos edificios em construgao, protecdo dos pogos de elevador, os canteiros sao
organizados e constantemente limpos, os operarios passam a usar equipamentos de protecdo
(capacetes, luvas e botas), etc. Os alojamentos e as instalagbes sanitarias também sao
executados conforme a normalizagéo especifica, havendo preocupagédo com a densidade e com
a higiene permanente destas areas. Com relagéo a alimentagao, aspecto que mais de uma vez
constituiu o estopim de movimentos operarios no setor, observa-se também um cuidado
especial por parte de uma parcela das construtoras. Assim, as refeigbes ocorrem em local
apropriado — cantina ou refeitério — sendo fornecidas pela empresa aos operarios a pregos
subsidiados. O mais comum €& a aquisigdo de refeigdes de firmas especializadas, servidas em
“marmitas” especiais. Em construtoras de maior porte, ha nutricionistas no quadro da empresa,
orientando a preparagdo, pela propria construtora, de refeicdes balanceadas e de boa
qualidade, as quais sdo servidas em bandejdes. Também na area de transporte, as empresas
tém adotado algumas medidas visando a fixagdo do trabalhador. Para os trabalhadores que nao
moram no canteiro, uma das construtoras oferece transporte em 6nibus fretado, entre a regido
de residéncia dos operarios e os canteiros de obras. Apoio ao trabalhador na area de saude
também constitui medida relativamente nova, havendo construtoras que mantém um sistema de
atendimento médico de emergéncia nos canteiros. Convénios de saude sédo estabelecidos por
algumas construtoras, identificando-se recentemente iniciativas no sentido de cobertura de
saude para os trabalhadores por parte dos Sindicatos Patronais.” (FARAH, 1992, p.257-258)

Todas estas medidas, segundo a autora, produziram grandes impactos na
reducdo da rotatividade da mao-de-obra. Em uma das construtoras pesquisadas por

Farah, esta politica de envolvimento do trabalhador ja era realizada ha dez anos, sendo o
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tempo médio de permanéncia do trabalhador na empresa em torno de sete anos, média
bastante superior ao que ocorre no setor. A rotatividade também apresentou uma queda
consideravel, girando em torno de 7%, bastante inferior & média brasileira, em cerca de

18 a 20% na época da pesquisa.

O que se percebe de tudo isso é que a transformacdo ocorrida nas Ultimas
décadas, no mundo do trabalho, vem impondo um novo paradigma produtivo a diversos
setores, inclusive a Construgéo Civil. Segundo Leite e Risek (1997), ndo sé os principios
que estiveram por tras da produgdao em massa, fato que caracterizou o paradigma
taylorista/fordista, vém sendo continuamente substituidos pela légica da flexibilidade,
como também as regulamentag¢des sobre as quais se baseou a relagdo entre o capital e o
trabalho, no paradigma anterior, vém perdendo cada vez mais sua efetividade. Estas
mesmas autoras enfatizam que o fato de vivenciarmos um novo modelo produtivo nao
significa que o mundo do trabalho caminhe, inexoravelmente, em diregdo a um tipo Unico
de reestruturagao, pois os caminhos seguidos na busca pela competitividade nao sao
homogéneos, o que ressalta a possibilidade de convivéncia de estratégias muito
diferentes. De fato, as transformacgdes produtivas, vivenciadas pela Construgdo Civil,
possuem especificidades se comparadas aos demais setores industriais. O fato de o setor
depender de uma mao-de-obra baseada nas estruturas de oficios, com forte dependéncia
dos saberes praticos e empiricos, e a grande variabilidade que caracteriza,

intrinsecamente, o setor sempre imp6s limites a racionalizagao do processo construtivo.

7. Os limites da racionalizagdo do trabalho na Construgao Civil

O processo de racionalizagao das atividades dos trabalhadores, o qual visa, em
ultima instancia, a maximizagcado dos lucros, implementado pelo taylorismo, pressupde
uma nao variabilidade do processo produtivo e um alto grau de padronizagéo do produto e
de suas partes. No caso da Construgéo Civil, a alta variabilidade sempre impés grandes
limites ao estabelecimento dos recursos desenvolvidos pela administragao cientifica, tais
como: a prescrigao rigida das atividades, o controle severo efetuado pela geréncia e o
estabelecimento de um ritmo nos trabalhos, organizado por um sistema de maquinas. Na

realidade, as caracteristicas do processo produtivo da Construgao sempre garantiram, em
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certa medida, o controle do trabalho pelos proprios trabalhadores. Todas estas
particularidades também vém impondo limites as atuais transformacgdes produtivas, que
apresentam, como principios basicos, elementos do taylorismo, “recusado” pelo setor em
um passado ndao muito distante. Os modelos de racionalizagdo, utilizados pela Construgao
Civil atualmente, sdo, em sua esséncia, semelhantes aos de setores industriais, com
adaptacdes as especificidades tipicas das atividades construtivas. As caracteristicas do
setor, neste sentido, exigem cautela diante da utilizagdo dos modelos de inspiragao
japonesa, os quais tiveram, como referéncia inicial, a industria automobilistica daquele

pais.

E verdade que as experiéncias histéricas vivenciadas pelo setor demonstram que
a variabilidade do processo produtivo da Construgao Civil ndo € uma condicionante
técnica absoluta para inibir a implantacdo de aspectos racionalizantes. Se as
especificidades do setor sempre impuseram limites a sua industrializacdo, elas se
manifestam com padrdes diferentes em funcéo de caracteristicas ndo técnicas. Tal fato
pode ser percebido em grandes obras publicas, em que a presenga do Estado contribuiu
para a redugdo da variabilidade do produto e da produgéo através da padronizagdo das
construgoes. As experiéncias de algumas nag¢des durante o pds-guerra, ou mesmo nos
paises socialistas, como estratégia de enfrentar o déficit de habitagdo, também sao
exemplos de racionalizagbes conseguidas no setor. Como discutido por Campinos-
Dubernet (1984), para a realidade européia do pdés-guerra houve um investimento na
racionalizagdo dos trabalhos com a introdugdo da repetitividade de operagdes e do
deslocamento da producdo, em parte, para fabricas responsaveis pelo desenvolvimento
de materiais pré-fabricados. No entanto, a autora destaca que as tentativas de aplicacao
do taylorismo ortodoxo ndo obtiveram sucesso. Foram desenvolvidas, pelas empresas,
adaptagbes ao modelo de Administracdo Cientifica que articularam, por um lado, a
ampliacdo da divisdo, a prescricdo e o controle dos trabalhos e, por outro lado, a
preservacao de certa autonomia dos trabalhadores de oficio na conducao das atividades.
Como afirma Henry (1996):
“a persisténcia de uma forte autonomia de agao das equipes e dos trabalhadores de oficio no
processo de producdo esta articulada aos saberes de oficio e a uma forma de organizagéo
especifica dos canteiros, que privilegia o esforgo fisico, a sensibilidade do toque do “golpe de
vista”, das relagbes “homem a homem” fundadas na confianga (ou desconfianga) e em um
contrato implicito. A hierarquia do canteiro, bem como os arquitetos e o engenheiro, utilizam
estes recursos associando-os aos meios de prescricdo e de controle como também ao projeto,

as normas técnicas, preservando sempre os conhecimentos tacitos adquiridos pela experiéncia
que lhes permitem perceber instantaneamente o essencial de uma n&o conformidade.”
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O sistema ISO 9000, bem como grande parte das normas que regem a produgao
industrial, teve sua origem na adaptagéo para a industria seriada de regras de seguranca
e de confiabilidade utilizadas em instalagdes nucleares e na produgdo de artefatos
militares (Amorim, 1998). A sigla "ISO" refere-se a International Organization for
Standardization, organizacdo nao-governamental fundada em 1947, em Genebra, e hoje
presente em cerca de 160 paises. A sua fungdo é a de promover a normatizagéo de
produtos e de servigos, para que a qualidade dos mesmos seja permanentemente

melhorada.

Um dos principais pilares desse sistema € a definigdo de conformidade, ou seja,
requisitos de desempenho e de dimensionamento aos quais o produto entregue deve
atender. Assim, o sistema ISO se refere a normas organizacionais, com definicdo de
normas padronizadas que compdem o sistema de qualidade, o qual deve ser formalizado
e periodicamente auditado por empresas especializadas. Este sistema se disseminou
expressivamente nos setores industriais seriados. No entanto, como afirma Amorim
(2008), nos setores em que a logica produtiva ndo se baseia na produgao em série, o
sistema de certificacdo da qualidade é ainda incipiente. No caso especifico da
Construgéo, a adogao desta certificagdo vem sendo adotada somente pelas grandes e
médias empresas, as quais aplicam os modelos com pragmatismo, com dedicacao
militante na perspectiva de eficacia das atividades, da organizacdo, da redistribuicdo das

responsabilidades na valorizagdo do auto-controle etc.

As tentativas de superar as inadequacdes do setor as propostas da ISO vém
ocorrendo através de uma “adaptagdo” ou releitura das exigéncias deste modelo de
qualidade. Tal fato pode ser percebido através da adocao de sistemas de certificagdo que
pretendem, se nao substituir, a0 menos permitir um tipo de certificacdo alternativa ou
mesmo facilitar a obtencao da 1SO (Henry, 1996). No Brasil, as tentativas de adaptacao
das exigéncias do sistema ISO fizeram com que se desenvolvesse uma certificagao que
atendesse as especificidades do setor. Com isso, foi concebido inicialmente o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), langcado em 1978, visando a aumentar a
competitividade de bens e servigos produzidos no pais. Em 1998, tal programa foi
redefinido e passou a incorporar em sua sigla a letra H, de Habitat passando a se chamar
PBQP-H. Sua redefinicdo, em 1998, teve origem nos estudos franceses desenvolvidos a
partir de 1988 e expressos no QUALIBAT. O QUALIBAT foi instituido na Franga, em 1992,
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com normatizagdes especificas para a construgao de edificagées. O programa francés foi
desenvolvido considerando as caracteristicas do setor, em especial o fato de serem as
constru¢des produtos unicos, complexos e pouco regulares em comparagdo com as
demais industrias. A proposta foi a de reduzir as divergéncias entre os atores, tanto que
desenvolveram-se normas e regulamentacdes através de consenso entre os envolvidos
(Henry, 1996). A certificacdo QUALIBAT foi estabelecida para responder a trés objetivos:
1) permitir a adaptagdo da gestdo de qualidade nas atividades das empresas da
Construcao; 2) Obter um efeito pedagdgico ao induzir as empresas a progredirem na
pratica de sistemas de gestdo da qualidade e 3) Definir um método de exame das

demandas e de certificagcao pelos drgaos certificadores.

Todos esses rearranjos, no sentido de adaptar as prescricdes e as normas,
instituidas pelos modelos de certificacdo, as especificidades da Construgcdo Civil nos
mostram a dimensao das dificuldades encontradas para a viabilizagado dos modelos de
qualidade no setor. Discutiremos a problematica de implantagdo dos modelos de
qualidade e de racionalizagdo do processo de trabalho no capitulo 4 quando

apresentaremos a pesquisa de campo na empresa 3.
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CAPITULO 2

O patrdao é um pai: mercado de trabalho, redes sociais e paternalismo em um

canteiro artesanal brasileiro. (A empresa 1).

‘Ele ajuda a gente aqui quando precisa, adianta o
pagamento, eu moro no terreno dele, onde eles vao construir
outro prédio, tem uma casinha la, que vai até desmanchar. O
que a gente precisar, ele ajuda. Eu falo sempre com o
pessoal aqui, o Neilor é um pai pra gente, mas tem muita
gente que nédo vé isso aqui ndo”. Clério, pedreiro de
acabamento.

1. Introducgao.

Neste capitulo, abordaremos a terceira pesquisa de campo realizada em um
canteiro de obras em uma cidade da RMBH (Regido Metropolitana de Belo Horizonte),
depois da experiéncia com a Construcao Civil francesa, a qual revelaremos no préoximo
capitulo. A necessidade de retorno a um canteiro no Brasil, mais especificamente em um
de pequeno porte, aconteceu em fungao da experiéncia e da realidade vivenciadas no
canteiro francés. O setor da Construcao Civil na Franga, envolvido pela precariedade em
relagdo aos vinculos dos trabalhadores, sobretudo dos imigrantes, e marcado pela
instabilidade, condicionada pela utilizagdo maciga das agéncias de trabalho temporario,
alertou-nos para a existéncia de caracteristicas semelhantes de nao institucionalidade,

relacionadas ao mercado de trabalho no setor brasileiro, ndo presentes na primeira
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pesquisa também realizada na RMBH. A escolha de um pequeno canteiro, com
caracteristicas artesanais, estava relacionada as possibilidades de presenciarmos
situacOes despertadas pela pesquisa na Franga. Sdo nestes pequenos empreendimentos
que as irregularidades das varias formas de contrato de trabalho, de ndo cumprimento
das regras de segurancga, enfim, as precariedades que envolvem o trabalho, expressam-
se com todo vigor tradicionalmente praticado pelo setor da Construgdo Civil e, muitas
vezes, mascarado pelas grandes empresas, envolvidas no processo de racionalizagao e

de obtengao e manutencgao de certificagdes de qualidade.

As formas nao institucionalizadas de trabalho, tipicas da Construgdo Civil,
passaram a se destacar e a agucar meu olhar no sentido de procurar entender como, nos
canteiros de obras, sao produzidas as relagdes de confianga bem como os acordos
informais entre os trabalhadores e a empresa. Assim, algumas questbes permearam a
investigagdo: Como sao instituidos e negociados os contratos de trabalho? Como sao
estabelecidas as relacées de confianga dos trabalhadores entre si e com a empresa?
Como é realizado o controle do processo de trabalho? Como a empresa recruta novos
trabalhadores? Além dessas perguntas, ainda havia o interesse em entender o cotidiano
das relagbes sociais dentro do canteiro de obras, fundamental para a compreenséo das

estratégias de gestdo, como demonstraremos.

O canteiro desta empresa era para a construgcao de um prédio de trés andares,
com 18 apartamentos. Dos trés canteiros pesquisados, este era o de menor porte, com 22
pessoas trabalhando quando da minha chegada, nimero que se alterou no decorrer dos
meses, limitando-se a 12 quando do fim da pesquisa, como acontece normalmente.
Tratava-se de uma pequena empresa que possuia, naquele momento, somente aquela
obra. Como a empresa atua com capital reduzido, necessita terminar um empreendimento

para, s6 entao, iniciar outro.

O proprietario da empresa, aqui chamado de Neilor, é a figura central deste
canteiro. Engenheiro civil de 40 anos, ele centralizava todas as “relacées de trabalho”.
Iremos nos deter um pouco sobre a sua trajetdria profissional: flho de um pequeno
empresario do comércio que, em certo momento, optou por investir no ramo da
Construcao Civil, ainda adolescente Neilor comecou a freqientar os canteiros de obras da
pequena empresa do pai. O mau desempenho na escola levou o pai a exigir que o filho
trabalhasse no canteiro para “aprender uma profissdo”, ja que o rapaz parecia nao se

interessar pelos estudos. Na visdo do pai, seria importante que Neilor tivesse nogao dos

58



oficios e que pudesse, futuramente, gerenciar as obras. Ainda adolescente, ele comegou
a trabalhar como servente de pedreiro em uma das obras da empresa paterna. O
funcionario escolhido para passar as primeiras nogoes do oficio de pedreiro foi Navi, um
homem de confianga do pai. Navi ja era, ha cinco anos, contratado da empresa, desde
que retornou a Belo Horizonte depois de ter permanecido por dez anos no Rio de Janeiro,
seis deles cumprindo pena por trafico de drogas no presidio Ary Franco. Durante trés
anos, Neilor freqlientou os canteiros e, superando as expectativas da familia, passou no
vestibular em Engenharia Civil, sempre trabalhando com o pai e ajudando na geréncia
das obras. Depois de formado, o pai, que ja havia reduzido seus empreendimentos,
emprestou um montante para que Neilor iniciasse, sozinho, uma pequena construtora
especializada em residéncias de baixo custo. Registrada a empresa e contando com a
ajuda dos profissionais ja conhecidos dos canteiros anteriores, Neilor constréi seu
primeiro prédio de trés andares na cidade. Seu encarregado geral ndo podia ser outro:
Navi, com quem Neilor aprendeu os ensinamentos basicos do processo de Construgao.
Inicialmente, o engenheiro montou um pequeno nucleo “fixo” de profissionais experientes
e passou a terceirizar as partes de elaboragdo do projeto e de calculo, sempre realizando
contratagdes informais dos demais trabalhadores a cada etapa da Construgcido. A partir
deste momento, a empresa se especializou em empreendimentos desenvolvidos para a
classe média. Mesmo em tempos atuais, a construtora de Neilor ainda possui
caracteristicas artesanais, seja no processo de construgdo, no qual se verifica o pouco
uso de maquinas, como também na gestdo burocratica dos canteiros. Pessoalmente,
Neilor assume quase todas as fungbes de gestdo da obra, ou seja, realiza as
contratagdes e as demissdes, sempre envolvidas por acordos informais, presentes nos
contratos, organiza a compra de materiais e também a venda dos apartamentos. Sua
presenca didria no canteiro faz com que os profissionais recorram a ele quando surgem
duvidas em relagdo aos trabalhos e assim Neilor assume, de modo compartilhado com
Navi, as fungdes do mestre-de-obras tradicional, personagem inexistente neste local.
Desta forma, em parceria com Navi, ele verifica os servicos dos profissionais e é a

principal lideranga no canteiro.

Navi, o encarregado direto de Neilor, é o “segundo homem do canteiro”. Ele é o
responsavel por resolver os pequenos problemas técnicos cotidianos, pela distribuicao de
tarefas e por coordenar, intuitivamente, as etapas dos processos e 0s prazos em que
devem ser realizados. Ele responde, também, pelas funcbes de mestre-de-obras, no

entanto, ndo se considera como tal, e prefere ser chamado de encarregado, ou seja,
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alguém que resolve problemas, mas que ndo domina todas as etapas técnicas da
construgao. Navi é o responsavel por avaliar, juntamente com Neilor, os profissionais que

chegam ao canteiro, decidindo sobre a permanéncia ou a demiss&o dos trabalhadores.

Uma terceira pessoa, Everton, primo de Neilor, também possui uma funcdo de
controle dentro do canteiro. A dificuldade, apresentada pelo préprio Everton, de definir
qual era, especificamente, seu trabalho, levou-nos a atribuir a ele a fungéo de geréncia,
uma vez que é responsavel por aspectos burocraticos da obra. Sua presenca no canteiro,
como confirmado pelos trabalhadores, justificava-se mais por questdes pessoais do que
técnicas, ou seja, Everton se encontrava ali devido a solidariedade de Neilor, que queria
ajudar um parente desempregado recém recuperado do alcoolismo. Por ser nedfito no
ambiente da Construgdo, sua fungdo € auxiliar Navi em relagdo ao controle dos
trabalhadores, na realizacdo de pagamentos e nos pequenos transportes de materiais.
Segundo Neilor, a presenga de Everton € necessaria devido as deficiéncias de Navi no
que diz respeito ao controle dos trabalhadores, j& que o encarregado nao possui a
autoridade que deveria devido ao excesso de brincadeiras no cotidiano. Por nao ser
reconhecido pelos trabalhadores como um detentor dos saberes e por ter a sua
autoridade questionada, Everton faz uso de outros elementos para produzir a distingdo
necessaria a afirmacao de sua autoridade. Tal fato pode ser observado, primeiramente,
em sua maneira de vestir, semelhante a de Neilor: calca jeans, camisa azul, com a
logomarca da empresa, e capacete azul - os dois sdo os Unicos a usarem estes
uniformes. Outro elemento interessante, e que contribui para a distingdo, € o acesso a
Neilor, sobretudo via telefone celular, para tratar dos assuntos mais diversos da obra.
Esta proximidade se estende para as refei¢oes, feitas todos os dias em um restaurante da
cidade. Tais fatos fazem com que se produza, mesmo que precariamente, a legitimidade
de suas fungdes dentro do canteiro, ou seja, € alguém diretamente ligado a Neilor e, por
isso, & alguém que possui poder, o que ndo impede Everton de ser tratado, em momentos
de descontracao dos trabalhadores, como um “puxa-saco” do patrdo ou entdo como um
individuo que exerce uma fungao inutil, como se estivesse na obra apenas devido a um

parentesco com Neilor.

A empresa conta ainda com cinco profissionais, os quais pertencem ao que
podemos chamar de “nucleo fixo”. Estes trabalhadores, apesar da participagao em todos
os empreendimentos da empresa, ndo sdo estaveis, ou seja, possuem contratos precarios

e, ao fim de uma obra, sao dispensados. Uma nova convocagao ¢é feita quando, em outro
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empreendimento, iniciam-se os trabalhos correspondentes a seus oficios. No entanto, tais
profissionais gozam de certo prestigio dentro do canteiro, pois sdo reconhecidos como
trabalhadores de exceléncia e, quando solicitado, indicam novos trabalhadores. Os
funcionarios do grupo fixo recebem por produtividade e isso faz com que o valor de seus
salarios seja consideravelmente superior ao chamado “salario do sindicato”, que é o piso

salarial da categoria.

Diferentemente da empresa 3, em que o escritério possuia um papel fundamental
na gestdo do canteiro e na qual a divisdo do trabalho levou o mestre-de-obras a perder a
autonomia, no caso da empresa 1 o que se destacou foi a auséncia completa de uma
estrutura burocratica dentro do canteiro. Se, na empresa 3, era comum encontrar
profissionais recorrendo, a todo o momento, aos projetos, em intensas discussdes sobre
as prescricbes das tarefas instituidas pelos modelos de qualidade, na de Neilor nenhum
profissional foi visto verificando projetos. Neste sentido, a obra dirigida por ele representa
um canteiro tradicional do setor da Construgao Civil, em que a base construtiva, apesar
de toda a estrutura técnica desenvolvida pelos engenheiros, apodia-se nos saberes

artesanais de seus profissionais.

2. Formalidade e informalidade nos contratos de trabalho.

Quinta feira, cerca de 8:30 da manha, o canteiro de obras da empresa 1 inicia mais um
dia normal de trabalho. No térreo, um servente prepara a primeira medida de massa para
o0 reboco externo do prédio. Os pedreiros de acabamento também preparam as
argamassas pré-misturadas para dar inicio a suas atividades solitarias nas cozinhas e nos
banheiros dos apartamentos, espalhados pelos {trés andares da obra, quando,
inesperadamente, duas mulheres bem vestidas, sem fazer uso dos conhecidos
equipamentos de seguranga, como botas e capacetes, mas com pranchetas em maos,
entram no canteiro. Elas separam-se e vdo em direcdo as escadas que dao acesso aos
dois blocos do prédio: sdo duas funcionarias do Ministério do Trabalho que vieram fazer a
fiscalizacdo da obra. Um clima de tensao se espalha pelo local, envolvido pelas incertezas
do significado da fiscalizagcdo, fato extremamente raro nos canteiros de obra da regiéo.

Dois trabalhadores, que possuem contratos informais, conseguem se esconder na
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cobertura, evitando a abordagem das fiscais. No primeiro andar, os problemas tém inicio:
a auséncia completa de grades de protegcdo nos vdos do elevador e de corrimdo nas
escadas; a falta de cinto de seguranga para os trabalhadores dos andaimes; a auséncia
de capacetes e de botas especificas, substituidas, por parte da maioria dos trabalhadores,
pelas sandélias de borracha. Ainda no primeiro piso, as fiscais constatam a auséncia de
refeitorio e de relégio de ponto, obrigatérios em canteiros com mais de 10 trabalhadores.
Elas anotam, ainda, a auséncia de bebedouro, lavatérios e de artigos de primeiros
socorros. As justificativas de desconhecimento das exigéncias, por parte do encarregado
da obra, parecem em nada alterar o olhar atento das fiscais, e elas agora se direcionam
aos trabalhadores, pedindo seus dados e, sobretudo, indagando sobre as formas de
contrato e de registro na carteira de trabalho. Os trabalhadores em situagbes irregulares,
Ja alertados sobre a imprevisibilidade da fiscalizagdo e orientados em relagdo ao que dizer
nesta situagdo, mas pressionados pela abordagem incisiva das fiscais, ndo conseguem
mentir. As orientagbes da empresa continham certas opgbes: o trabalhador poderia
afirmar que estava comegando naquele dia; que fazia um teste e que o trabalho, ja pronto,
fora terminado por trabalhadores registrados; ou que o trabalhador tinha perdido a carteira
de trabalho e, por isso, ainda ndo havia o registro. Na abordagem, no entanto, uma
confusao de informagbes parece tomar conta da situagdo: alguns funcionarios dizem que
ndo pagardo as multas, achando que seriam aplicadas a eles; outros se contradizem
frente as diversas perguntas. O encarregado da obra tenta se justificar ao dizer que a
empresa desconhece a presenca de trabalhadores irregulares, pois estes trabalhariam
para um auténomo, no que é ironizado pela fiscal. Resultado: nove multas. Quatro delas
referentes aos trabalhadores sem registro que, em sua totalidade, sdo ajudantes de um
profissional que assumiu o trabalho por empreitada; as outras cinco multas dizem respeito
a auséncia das protegbes contra acidentes de trabalho. No total: R$ 22.000,00 a serem

pagos.

Apds a saida das fiscais, o clima de tensdo ndo se ameniza, pois 0s comentarios,
em todos os andares, versam sobre a atuacdo das mulheres, sobre o jeito indelicado da
abordagem, sobre o rigor na aplicacdo das multas. Aqueles que tentam minimizar as
criticas sdo logo repreendidos. Dois trabalhadores afirmam ja conhecerem estas fiscais de
outros canteiros, dizendo que elas sdo sempre rigorosas na aplicagdo das multas e que
sdo juradas de morte na cidade, justamente pelo rigor nas autuagdes das empresas. As
discussbes sobre quem pagara a multa, se o dono da empresa ou o trabalhador que

Subcontratou, instalam-se, sem, no entanto, chegarem a uma aparente soluggo. O
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assunto se estende por todos os andares da obra e permanece durante toda a jornada de
trabalho.

No dia seguinte, o canteiro recomega mais um periodo de trabalho. Toda a tenséo
desapareceu, o assunto ndo é mais discutido e a jornada continua sem que haja nenhuma
alteragdo das irregularidades multadas anteriormente. Nenhum tapume de protegao foi
colocado nos véos abertos, o corrimdo de protegdo nas escadas néo foi instalado, nos
andaimes ndo se encontrou nenhum cinto de seguranca e as formas de contrato

clandestino continuaram exatamente como antes.

O relato acima, sobre uma rara fiscalizagdo, ocorreu em um dia de pesquisa de
campo e é bem representativo das ilegalidades existentes nos canteiros de obras de
pequeno porte no Brasil. O setor da Construgao Civil, tradicionalmente, executa tipos de
contrato de trabalho que divergem das normas estabelecidas pela Convengao Coletiva do
setor, as quais sao regidas pelas formas legais dos contratos baseados na CLT
(Consolidagao das Leis Trabalhistas). A clandestinidade nas obras brasileiras revela uma
realidade ha muito tempo conhecida e os contratos informais — vistos como normais — sdo
praticados por grande parte das empresas do setor. A naturalidade dessas praticas
revela-se no fato de os trabalhadores nao possuirem nenhum receio em falar desses
contratos, ao exporem, em detalhes, as formas segundo as quais foram estabelecidos. No
entanto, esta mesma naturalidade ndo se traduz nas falas dos engenheiros e dos
encarregados responsaveis pela gestdo do canteiro. Mesmo que sejam praticas bastante
conhecidas, a abordagem deste tema, seja em entrevistas ou mesmo em conversas
informais com esses dirigentes, sempre gera desconforto. Nao é, definitivamente, o
assunto preferido nas conversas com alguém externo ao canteiro. Quando questionados,
as respostas desses dirigentes eram sempre contraditorias e, muitas vezes, negavam as
reais formas de contrato existente. Tal fato exigiu confirmagdes com os trabalhadores,
porém fora do local de trabalho. Estes, em momento algum, negavam os detalhes das
formas existentes de contrato. Ja para os dirigentes do canteiro, os contratos, depois de

estabelecidos, definitivamente ndo mais eram discutidos.

No caso desta empresa, sdo 23 pessoas trabalhando: 12 com contratos informais
e 11 com formais, ou seja, com carteira assinada. As ilegalidades mostram-se
diversificadas e sao estabelecidas através de acordos orais. Além da clandestinidade

integral dos contratos de trabalho, comum entre os empregados que ganham por
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produtividade, por empreitada, ou quando estdo vinculados aos empreiteiros

denominados "gatos”, encontram-se varias formas de clandestinidades parciais.

Uma das praticas mais comuns de clandestinidade integral esta presente no atraso
da assinatura da carteira de trabalho. A empresa, normalmente, pede ao trabalhador para
trazer a carteira ja no primeiro dia de servigo, com a promessa de registro. A expectativa
da assinatura, sempre adiada, pode durar meses, em alguns casos com a justificativa de
que o trabalhador ainda estaria em periodo de teste para uma possivel classificagdo em
um oficio, no caso dos serventes. Quando questionados sobre isso, a resposta dos
trabalhadores € quase sempre a mesma: “ele me disse que vai assinar, mas até agora...”
Assim, em muitos casos, principalmente quando o trabalhador comega em um canteiro ja
avangado, em que, segundo os dirigentes, a presenga da fiscalizagdo € menos provavel,
a obra termina sem que o esperado registro formal acontega. Entre os trabalhadores, que
possuem contratos por produtividade (a metro) e que sdo autdnomos, vive-se a mesma
situacdo. Neste caso, a assinatura da carteira visa a evitar multas em uma eventual
fiscalizagcdo, mas esta dissociada das garantias dos direitos trabalhistas. Um dos
encarregados da empresa, responsavel pela parte burocratica dos contratos, relata o caso
dos pedreiros de acabamento, que possuem um contrato por produtividade:

“Os pedreiros de acabamento eu ia fichar, cheguei até a pegar os nomes dos meninos para
marcar os exames, o Neilor (engenheiro proprietario da construtora) falou assim: “vocé vai fichar
eles? Eu falei: vou, uai. Ai ele falou: vamos esperar para vé! Vamos esperar até semana que

vem para vé. Ai eu esperei, ele ndo falou mais nada, entédo ele ndo quer é fichar, eu deixei pra
14, eles também nao reclamaram, entao ficou por isso mesmo.”

A carteira de trabalho funciona, no canteiro, como um elemento contraditorio.
Sendo ela correspondente ao curriculo profissional dos trabalhadores, em que estédo
registrados, além do seu oficio, as empresas nas quais trabalharam e o seu tempo de
permanéncia, um registro de curta duragdo, com menos de trés meses, por exemplo,
pode significar algum problema com este trabalhador e pode conferir a ele o rétulo de
“biscateiro”. Em resumo: se o tempo, sem a assinatura da carteira, aproxima-se do fim
dos trabalhos do canteiro, ou se os servigos sdo de curta duragcdo, os proprios
trabalhadores preferem nao ter o registro, para evitar problemas em futuros empregos,
por possuirem uma “carteira suja”. Os empregadores utilizam-se deste fato para adiar o
registro dos trabalhadores que, em alguns casos, permanecem meses nas obras sem
nenhum vinculo formal. OQutra ocorréncia comum acontece quando a empresa compele o
trabalhador a tirar uma nova carteira de trabalho. Tal fato ocorre, sobretudo, em relagao

aos funcionarios que possuem experiéncia profissional registrada e tem como objetivo
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principal camuflar as ilegalidades cometidas. As seguintes situagdes sdo as mais comuns
no que diz respeito a “nova” carteira de trabalho: i) quando o salario do emprego anterior
era maior do que o proposto pela empresa no ato da contratagao; ii) quando a empresa
admite trabalhadores com categoria profissional diferente daquela registrada na carteira;
iil) ou quando ha excesso de registros de curta duragdo, o que pode caracterizar uma
“carteira suja”’, como ja citado. Tudo isso faz com que seja muito comum para um
trabalhador possuir varias carteiras profissionais, algumas delas com registros fraudados,

como discutiremos no préximo capitulo.

Paradoxalmente, a carteira de trabalho €& a primeira estratégia utilizada pela
empresa no processo de selegdo. O engenheiro-proprietario, Neilor, explica como recruta
e o que verifica na carteira de trabalho dos candidatos:

“Eu normalmente olho o que aconteceu, quanto tempo o cara esta sem fichar, quanto tempo
ficou fichado nas ultimas empresas. Passaram, outro dia, duas pessoas aqui pra trabalhar de
servente, eu peguei a carteira deles e um estava até meio tonto ainda, alcoolizado. Fui
conversar com eles, peguei a carteira de um e vi que ele tinha um més numa empresa, dois
meses na outra, um més numa terceira empresa, ai vocé desconfia. (...) Muita gente, quando
vem trabalhar aqui, fala: “o meu servigo aqui € s6 de um més”, a maioria deles tira uma carteira
nova, ta limpinha, vocé pde aquele registro de 30 dias, de 45 dias, que é o contrato de
experiéncia, por exemplo, as vezes o cara nao quer isso, fica com medo de chegar na préxima

obra e a pessoa ndo aceitar porque ele tem somente 30 dias de um término de contrato, o cara
fica com medo.”

A verificagdo da carteira de trabalho, como procedimento de selecdo dos
profissionais, produz ainda outro problema. Como a ocupacao na industria da Construgao
se constitui em um primeiro emprego formal para muitos migrantes advindos de zonas
rurais, estes ndo possuem nenhuma experiéncia nos trabalhos do setor e quase sempre
nao possuem documento. Assim, a solicitagdo da carteira de trabalho, junto as entidades
responsaveis, € o primeiro passo para uma eventual contratacdo. O que se percebe, de
tudo isso, € uma contradicdo: a0 mesmo tempo em que as empresas, com raras
excegdes, nao oferecem estabilidade a seus profissionais, elas exigem trabalhos

anteriores estaveis, registrados na carteira, como atributo necessario a admisséao.

Os contratos de experiéncia citados demonstram outra forma utilizada para se
adiar o registro dos trabalhadores. Por lei, o contrato de experiéncia — que ndo pode durar
mais de trés meses - s6 pode ser usado para profissionais que nao tiveram registro em
carteira, em um determinado oficio, durante os ultimos doze meses. Assim, sdo os
serventes os mais contratados a titulo de experiéncia e os que mais permanecem nesta
situagdo, por tempo indeterminado, pois os empregadores quase sempre adiam a sua

legalizagdo. Teoricamente, o contrato de experiéncia seria uma forma de testar a
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eficiéncia do profissional antes deste ser contratado formalmente, no entanto, para
trabalhar como servente ndo se precisa de trés meses para a averiguacdo das
capacidades de um profissional em fungbes eminentemente servis. O fato é que o
contrato de experiéncia funciona, neste sentido, essencialmente para adiar a
formalizagdo. Outra irregularidade no processo de admissdo ocorre em relagdo as
exigéncias do exame médico para os que sao contratados formalmente. Por lei, os
exames sao obrigatérios e, na Construcdo, estes se revestem de fundamental
importancia, devido ao fato de individuos, com certos problemas de saude, ndo poderem
exercer determinadas fungdes. Exemplo disso sdo as pessoas “com problemas cardiacos,
de nutricdo ou de epilepsia, as quais ndo podem ser submetidas a trabalhos que exijam
freqlentes subidas em escada, andaimes, esforgos fisicos, posi¢des envolvendo risco de
quedas, entre outras.”’® N&o obstante a importancia dos exames médicos, tanto para o
trabalhador como para a empresa, inclusive como elemento de produtividade, fui
informado que estes se resumem a esquemas burocraticos e raramente algum

trabalhador é alertado para os riscos ou impedido de exercer as fungdes do canteiro.

2.1. O contrato por produtividade (a metro)

O contrato por produ¢ao, denominado no canteiro como “a metro”, € a forma de
trabalho clandestino mais comum na Construcao Civil na regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH). Neste tipo de contrato, muito comum entre os pedreiros de
acabamento, alvenaria, carpinteiros, armadores e gesseiros, a recompensa do
trabalhador é resultado da quantidade de metros quadrados produzidos durante o més. O
que se percebe nas entrevistas, a priori, € que este figura como o tipo de contrato
preferido pelos trabalhadores, uma vez que seus ganhos podem chegar a até trés vezes
mais do que o “salario do sindicato”. “Trabalhar a metro” é o desejado por grande parte
dos trabalhadores de oficio, no entanto, ndo € um contrato oferecido a todos, o que faz
com que os detentores deste possuam um status de exceléncia profissional; no total 7

profissionais possuiam este tipo de contrato no periodo da realizagdao da pesquisa.

'8 Instituto de Desenvolvimento Econdmico e Gerencial, Rio de Janeiro, op.cit. nota 6, p.316-7. Op cit Grandi
(1985)
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Normalmente, a justificativa do empregador, para a utilizagdo de tais contratos, € a curta

permanéncia desses trabalhadores no canteiro, o que torna oneroso registra-los.

As vantagens do contrato “a metro” para o empregador sdo muitas e de varios
tipos: i) redugao dos custos trabalhistas ao ndo pagar os encargos, tais como 13° salario,
férias, cesta basica, vale - transporte e, sobretudo, os encargos relativos ao processo de
demissao; ii) aumento da produtividade; iii) rapidez nos servigos, ao transferir para o
trabalhador a responsabilidade de construir, ele mesmo, seu salario, dispensando o
controle relacionado a produtividade, muito comum entre os registrados, ou seja, como o
dominio sobre “o fazer” pertence aos trabalhadores, e a via autoritaria ndo garante um
controle eficaz da produgéo, esses “incentivos” se tornam, de fato, eficazes; iv) ampliagéo

da previsibilidade de custo ao conseguir orcar a obra antes de comeca-la.

Uma das caracteristicas do setor da Construgao Civil encontra-se na tendéncia de
acentuar a mobilidade da forga de trabalho, ou seja, trabalhadores de oficios diversos
entram e saem da obra em momentos distintos e com muita freqiéncia. A possibilidade
de poder demitir, a qualquer momento, sem arcar com os custos, € muito desejavel, fato

semelhante ao que ocorre na Franga com a utilizagdo das agéncias de temporarios.

Para os trabalhadores, o contrato “a metro” se tornou a uUnica possibilidade de
ampliacdo de seus ganhos, pois, em varios aspectos, encontram-se submetidos a uma
pratica que, além de negar seus direitos trabalhistas, produz instabilidade, o que nao é
desejavel, especialmente pelos trabalhadores mais velhos. Isso se confirma através do
depoimento de Jorge, 53 anos, pedreiro de acabamento, quando questionado sobre sua

preferéncia em trabalhar “fichado” (com registro formal em carteira) ou “a metro”:

____Vocé prefere trabalhar fichado ou a metro?

“Prefiro trabalhar fichado, claro! Com certeza.”

Mas vocé ganha muito mais trabalhando “a metro”, nao?
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“ Mas eu fico com um pé la outro ca. Eu fico sem seguranga, porque eu comecei um azulejo
igual esse... acabou. Se o Neilor virar pra mim e falar: “6 Jorge, a frente do muro vai demorar
mais uns dias... daqui uns dias eu te ligo, vocé volta “... ai eu fico sem emprego... eu tenho que
ir atrds de outro servigo. Trabalhar a metro € muita inseguranga, € um sofrimento de uma hora
vocé nao encontrar “a metro”, ai a gente fala: “eu vou fichar agora, vou ficar pelo menos uns 6,
7 meses, devido ao meu INSS, em um servico digno, vocé estéd ali todo dia aquele horario, vocé
pode fazer divida, vocé pode fazer um compromisso com aquilo ali, todo més vocé tem ele.
Saindo dali eu tenho o meu seguro desemprego, tenho meus acertos, ndo é ruim trabalhar
fichado, ndo é ruim, s6 que pra quem trabalha fichado ganhando ai R$ 800,00 reais por més,
ndo da. Mas eu, com a minha idade, se eu ganhar R$ 1.000,00 todo més fichado, eu t6 feliz, eu
nao quero trabalhar mais “a metro” (...) Fichado é mais interessante, porque se vocé ficar 5, 6
meses ali, vocé recebe seu acerto, de R$ 4.000,00 a R$ 5.000,00, fora o salario que vocé
recebeu, vocé tem uma cesta basica boa, vocé tem seu vale- transporte, vocé pode ter seu
lugar todo dia ali, vocé tem uma condigdo melhor para trabalhar.”

O desejo de trabalhar por produtividade, uma vez que os ganhos realmente
aumentam, nado parece ser suficiente para que este trabalhador deixe de almejar a
estabilidade no trabalho. Frente a elevada instabilidade dos trabalhos na Construcéo, tal
trabalhador revela uma estratégia, relacionada ao ritmo do trabalho, para minimizar as
incertezas no dia-a-dia, em que sobressai também o controle que possui do seu trabalho.
Ainda Jorge:

“Esse negdcio do ritmo no trabalho “a metro” é o seguinte: ndo adianta eu trabalhar muito e
ganhar muito, que depois de um tempo o servigo aqui acaba e eu tenho que ir procurar outro
servigo, e corre o risco de ndo achar “a metro”. Eu fago o seguinte, se eu vejo que ta ruim de
servigo na praga, ndo pode nem falar isso aqui ndo (risos), eu vou num ritmo que da para tirar
um pouco mais do que o “salario do sindicato”. Mas se estiver tendo muita obra, e as firmas
estiverem precisando de servico de acabamento, porque eu conhego muita gente aqui que

mexe com obra, ai eu pego em um ritmo mais pesado, ai da para ganhar mais e até juntar um
pouquinho sem ficar pensando que nao vai ter trabalho.”

No entanto, apesar das afirmacgdes feitas pelo pedreiro Jorge, esta parece nao ser
a opinido dos trabalhadores mais jovens e, sobretudo, dos aspirantes a este tipo de
contrato que, no canteiro pesquisado, representam a maioria. Pouco inclinados a se
manterem na situagdo de assalariados (com salario mensal de R$ 778,00), o que se
percebe € a ocorréncia de diversas variantes do trabalho clandestino e precario,
fundamentadas nas denuncias do carater irrisério do “salario do sindicato” e nas poucas

vantagens que os operarios podem esperar do Estado.
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Tabela 9: Tabela Salarial dos Empregados na Construgao Civil relativa a
data-base: 01/11/2008 a 31/10/2009.

Funcao Salario / Més Salario / Hora Hora Extra

Servente R$501,60 R$2,28 R$4,56
Vigia R$525,80 R$2,39 R$4,78
Meio-Oficial R$587,40 R$2,67 R$5,34
Oficial R$778,80 R$3,54 R$7,08

Fonte: Convengéao Coletiva. Sindicato dos Trabalhadores da Construgao Civil de Belo Horizonte e regido

A certeza de que serdo “obrigados” a estabelecer acordo com a empresa, quando

do processo de demissdo referente ao recebimento da multa resciséria, contribui para

fortalecer o desinteresse em relagdo a formalizagdo. Assim, os operarios preferem e

buscam o trabalho por produtividade, reafirmando que, com o crescimento do setor nos

ultimos tempos, torna-se mais facil conseguir outra colocagdo no mercado quando se

findam os trabalhos no canteiro.

Tal idéia é corroborada pela colocacido de Clério, 34 anos, sobre o trabalho por

produtividade:

“E mais interessante. Porque se vocé trabalha numa firma dessa ai um ano, o direito que vocé
tem pra receber ndo da mais do que dois mil reais. E olha |4 se da ainda, pelo acordo que eles
fazem. Entdo vocé trabalhando na produgéo né&o, vocé ja ta tirando seu salario, ja ta tirando

tudo que vocé tinha o direito de receber, ja ta tirando muito mais.”

__E mais dificil vocé conseguir uma colocagdo depois?

“Nao, ndo é dificil pra conseguir ndo. Porque as firmas mesmo, principalmente as da
Construgdo Civil, elas ja sabem desse negdcio desse jeito, entendeu? Elas ja sabem porque
elas mesmas nao deixam completar um ano, é muito dificil achar uma firma ai que deixa
completar um ano; tem sempre uma rotagido grande, por exemplo, vocé pega um prédio
desse, vocé acabou ele, até a firma comecgar outro de novo, ela ndo vai arcar com o pessoal
fichado, parado, ela da baixa.” Agora tem muita empresa que ja constréi direto. Sempre
construindo, tém varios canteiros. Mas aqui é servigo pequeno, entdo acabou aquilo ali, da
baixa na carteira. “

A transferéncia da responsabilidade para o individuo, no momento da elaboragao

de seu salario, ndo considera as contingéncias que envolvem o trabalho nos canteiros. O

setor da Construgcao Civil possui a especificidade de estar submetido a varias
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contingéncias rotineiramente e uma delas — nada desprezivel — diz respeito as condicdes
meteoroldgicas. A pesquisa de campo, por exemplo, realizou-se durante os meses de
Janeiro, Fevereiro, Marco e Abril de 2009, época em que houve intensas chuvas em todo
o Estado de Minas Gerais, principalmente na RMBH, com enchentes em varias cidades.
Nesse periodo, executava-se o revestimento externo do prédio com pequenas pastilhas
de ceramica. Dessa forma, os dois pedreiros responsaveis pelo trabalho de acabamento
ficaram impossibilitados de “construir seus salarios” no ritmo usual. No caso da empresa
pesquisada, tais funcionarios foram realocados e passaram a trabalhar por um valor
fixo/dia, contudo, com ganhos menores. Além disso, ha outros fatores que também
interferem na produtividade, tais como: os atrasos na compra de materiais; a auséncia ou
realocagdo de ajudantes e ainda o refazer do servigo, devido as falhas nos trabalhos
anteriores, 0 que sempre gera insatisfacdes. Assim relata Clério:
“Mas tem muita coisa que atrapalha, né? Este ano choveu muito, ai atrapalhou porque a gente
estava fazendo a fachada e comegava de manha, ai comegava a chover, a gente tinha que
parar e, as vezes, refazer umas partes. Mas aqui até que nao ficou tao ruim porque a gente tava
pro lado de fora; comegava a chover, ia Ia pra dentro, fazia outra coisa. Ficamos dez dias assim,

trabalhando na diaria, ele me pagava sé cinquenta conto por dia. Eu perdi dinheiro, né?
Acontece isso, quando a firma tem alguma coisa pra vocé fazer, agora quando nio tem...”

____Entao tém muitos fatores que podem interferir na sua produtividade?

“Tem um monte de coisa que pode interferir. Vocé ndo tem aquela garantia de quanto vocé vai
receber por més ndo. Pode atrasar material, essa cerdmica mesmo gastou seis meses para
chegar aqui. Mas o que atrapalha muito também & a gente ter que refazer trabalho porco dos
outros, isso é o pior, a gente perde muito tempo com isso.”

Vocés tém alguma compensacgao no salario por causa disso?

“(Risos) Nao tem nada. Se nao fez, ndo ganha. Mas se tiver alguma coisa pra vocé fazer na
diaria, se quiser fazer pra ndo perder de tudo, né? Ai ja cai bastante o salario.”

Outra maneira de trabalho “a metro” é a vivenciada pelos trabalhadores formais,
na qual a interrelagao entre formalidade e informalidade é muito clara. O trabalho a metro
se torna um incentivo para o trabalhador ampliar seu rendimento, mesmo que, para isso,
aumente — em muito - a sua quantidade de servigo diario. Nesse caso, o operario,
registrado na empresa e com alguns direitos assegurados, recebe uma cota de trabalho
em metros quadrados que deve ser feita por dia. O que ele produzir além, recebe por
produtividade, ou seja, pela quantidade de metros quadrados executados em uma

semana de trabalho.
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A principal critica dos trabalhadores refere-se ao fato de que a cota ja € muito
elevada e o ganho por produtividade nunca chega a representar um percentual maior que
10% do salario fixo. O que se percebe é que esta forma torna-se mais uma estratégia de

aumento da produtividade sem, contudo, aumentar muito o ganho do trabalhador.

2.2. O trabalho por empreitada.

Este tipo de contrato difere do “a metro” pela forma como se estipula o valor do
trabalho e pela utilizagdo de subcontratagées. O contrato por empreitada € estabelecido
entre um trabalhador de oficio e a Construtora, e ha um preco fixo pré-estabelecido pelo
trabalho a ser realizado. A empreitada constitui uma modalidade muito comum entre os
trabalhadores que permanecem na obra desde seu inicio, como encanadores e
eletricistas. Pelas proprias caracteristicas dos seus processos produtivos, estes
profissionais ndo possuem atividades constantes como os demais, uma vez que suas
intervengcdes se desenvolvem em etapas, sempre dependentes da realizagcdo de outros
trabalhos. A empreitada é a forma encontrada por esses profissionais para venderem
seus servigos a varias empresas, a0 mesmo tempo, e para otimizarem as horas ociosas
produzidas em cada canteiro. Para atenderem aos diversos canteiros, encanadores e
eletricistas, por exemplo, quase sempre contam com ajudantes ou mesmo profissionais

experientes, estabelecendo também com eles acordos informais.

Em ambas as formas de contratos informais impostas pelas empresas aqui
apresentadas, o que se revela, principalmente, sdo as possibilidades do empregador de
burlar a legislacao trabalhista, ao escapar dos tributos previstos por lei, ao transferir as
ilegalidades para terceiros e, sobretudo, ao poder demitir o trabalhador a qualquer
momento. Como sédo realizados, entdo, esses contratos na pratica? Em alguns casos, o
trabalhador é registrado, seja por questdes de afinidade com a chefia, ou por pertencer a
um pequeno nucleo fixo da Construtora. O registro na carteira de trabalho, além de
ampliar a garantia de fixacdo do profissional pelo periodo em que ele é necessario na
obra, protege a empresa da imprevisibilidade de uma eventual fiscalizacdo. Nos contratos
por empreitada, os profissionais subcontratados, em sua maioria, ndo possuem vinculo

com a Construtora, ou seja, nenhum registro formal. No momento desta pesquisa, 3
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profissionais e seus 3 ajudantes possuiam este tipo de vinculo (um encanador, um
eletricista e um marceneiro). Nestes acordos informais, o profissional empreiteiro torna-se
o responsavel pelas “pessoas que ele coloca no canteiro”, ou seja, é ele quem assume 0s
riscos envolvidos nestes tipos de contrato, como as multas advindas da auséncia de
registros formais ou mesmo por possiveis acidentes de trabalho. Esta é, na verdade, uma
das grandes preocupagbes da Construtora, ou seja, deixar sempre claro para o
empreiteiro a sua responsabilidade frente aos possiveis problemas com a fiscalizagao e,
no caso de autuagdes, que as penalizagdes serao totalmente repassadas a ele, uma vez
que, legalmente, é a Construtora a responsavel por todos os profissionais que atuam em
seus canteiros. Em alguns casos, sobretudo no inicio da obra, a Construtora procede da
mesma forma com os ajudantes: registra todos os profissionais, mas delega ao
empreiteiro todas as demais responsabilidades. Claro estd que os empreiteiros nunca
pagam os direitos, todos negados por meio dos acordos informais. Como explica o
encanador Horario:

“Os ajudantes ndo tém carteira assinada, esse ajudante que estd comigo, ele ndo tem

documento nenhum aqui, os documentos dele estdo todos no interior, mas na préxima obra em

que eu for, ele vai ter a mesma coisa que eu (ou seja, carteira assinada, somente para evitar

problemas com a fiscalizagdo): vai assinar a carteira dele, vai pagar o INSS dele e descontar do
salario, ai ele podera pegar o seguro desemprego e tudo.”

O acordo entre as partes faz com que o trabalhador deixe de receber os beneficios
previstos em lei. O recolhimento do INSS, por exemplo, € burlado da seguinte forma: o
contratante atribui 20 dias de falta ao trabalho, durante todos os meses em que o
trabalhador estiver vinculado a Construtora. Com isso, paga-se somente o equivalente
aos 10 dias que, teoricamente, foram os trabalhados. A empresa paga o total referente ao
més de trabalho e, conforme acordado, o valor correspondente aos 20 dias é descontado
no pagamento mensal do trabalhador, ou seja, o contratante deposita todo més um

determinado valor em conta que é também descontado do contratado todos os meses.

Algo semelhante ocorre em relagdo ao FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo) e com a multa rescisoria de 40% do valor deste fundo, em caso de demissao
para os funcionarios que permaneceram mais de um ano com o registro na carteira, fato

raro na RMBH. Como bem explica Clério sobre como funcionam os acordos:
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“Isso ai € uma combinagao da gente, acho que isso ai vai da sua palavra. Porque, que nem nés
aqui... eu, o Chico, que ja trabalha desse jeito, nés combinamos ja “Oh, o valor é tanto”, por
exemplo, o metro de alvenaria é tanto, vocé vai ta fichado, e o fundo de garantia € descontado
do seu salario” s6 que ele faz o seguinte: ele desconta todo més 30 reais de fundo de garantia.
Ele lanca 20 dias de falta, todo més vocé tem 20 dias de falta no cartdo. Porque vocé paga
menos INSS, vocé sé paga de 10 dias, entdo € menos, o0 que vai ta saindo do seu bolso &
menos. E isso ai te prejudica na sua aposentadoria, no seu INSS, eles vao somar tudo, né, e
ver quanto tempo vocé tem de pago. Eu, por exemplo, s6 tenho dez dias se eu trabalhar um
ano, entdo, eu so tenho menos de seis meses de INSS pago. Isso ai atrasa vocé na sua
aposentadoria, da problema pra vocé aposentar. Se for pra eu pagar ai um fundo de garantia
do més completo, eu pago mais de oitenta conto. Dai eu langando 20 dias de falta, eu pago 10
dias s6 de INSS. Ai esses 10 dias, ele vai descontar todo més... "esse més vai descontar tanto
de INSS”... mas ele deixa tudo pro final, quando chega no final, ele soma tudo.”

No caso da multa rescisoria, existem duas praticas comuns: i) ha um desconto no
rendimento mensal do contratado; ii) o dinheiro da multa é entregue ao trabalhador no
préprio sindicato, quando da homologacdo da demissao, e, em seguida, veladamente
devolvido para o empregador. Como explica o presidente do Sindicato dos Trabalhadores
da Construcao Civil da cidade:

“O que acontece muito é a devolugado dos 40%, isso acontece direto. O cara pega um cheque
aqui na hora da rescisao, ele chega aqui, acerta com um valor x que ta na rescisédo certinho,
apresenta |4 o comprovante, quando chega na escada os cara inverte a situacdo. Ai a empresa
da pra ele outro cheque com valor menor e pega o cheque maior. E ai o que vocé vai fazer? O
trabalhador pensa assim: “ah, vou devolver os 40%, mas vou ter meu seguro desemprego, hao
sei 0 que, ndo sei o0 que...” Ele prefere, ou seja, a empresa da, ele pega um dinheiro que é dele

e entrega pro patrdo “toma aqui pro senhor”. Entdo isso acontece demais, sempre uma forma
de ta burlando e roubando dinheiro dos trabalhadores.”

Visando a eliminar a necessidade de pagamento deste encargo e de todo o tramite
burocratico envolvido no processo de demissao - sobretudo a homologagao no sindicato -
a empresa sempre opta por, formalmente, demitir todos os trabalhadores antes de constar
um ano de registro na carteira de trabalho. Na pratica, eles continuam a trabalhar —
informalmente - até o término dos servigcos no canteiro. Esta parece ser a forma adotada
pelas pequenas e médias empresas, o que fortalece a instabilidade e faz com que, depois
de 11 meses, os trabalhadores acionem o seguro desemprego e procurem outra
colocacao no mercado de trabalho, como explica Clério:

“Eu ja trabalho ha cinco anos nesta empresa, mas nao fico fixo ndo, porque as empresas de
construgdo nao deixam a pessoa ficar um ano. Na outra empresa que eu estava ano passado,
pra voceé vé, eu nao tive direito de nada, e na minha carteira foi dado baixa quando faltavam trés
dias para completar doze meses. Porque se completar um ano, seu acerto € no sindicato. Mas
eu, depois, continuei a trabalhar sem registro, isso € o que mais tem nas obras, toda empresa
faz isso. Eu nunca fiquei fichado direto um ano, sempre quando ta chegando um ano, eles dao

baixa. Ai eu procuro outra firma. Porque ta assim de empresas que eu trabalho aqui, quando
nao tem em uma, vou pra outra.”
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Tais acordos informais entre trabalhador e empresa, baseados em todas estas
ilegalidades, sdo normalmente aceitos pelos funcionarios, seja por conta da possibilidade
de se aumentar o ganho mensal durante o tempo trabalhado, ou por se alimentar as
expectativas de vislumbrar, na mesma empresa, possibilidades de trabalhos futuros. O
recurso a Justica do Trabalho via sindicato € algo distante das perspectivas dos
trabalhadores da Construgao Civil, pois, em um meio social relativamente pequeno, isso
poderia comprometer futuras possibilidades de trabalho. Portanto, procurar a Justica é
atitude rara no setor, uma vez que os acordos nao sé contam com a conivéncia dos

envolvidos, como também sao desejados por uma parte deles. Afirma Clério:

“Se vocé sair daqui, vocé vai no sindicato, vocé pode até receber... mas vocé vai mexer com
Justica, vai mexer com essas coisas, e como diz o outro, aquela porta ali, pra vocé, ja fechou.
Aqui (nome da cidade), a gente conhece todo mundo que mexe com obra, os engenheiros e os
mestres-de-obras também conhecem todo mundo, se vocé levar uma firma na Justi¢a, pronto,
onde vocé vai conseguir trabalho depois?”

Essas formas de contratos informais existem por conta da necessidade das
Construtoras de reduzirem seus custos de produgdo, o que elas conseguem através da
absorgao instavel e informal do trabalho sem vinculos empregaticios, o que gera alta
rotatividade entre os trabalhadores. A possibilidade de se desvencilhar do empregado, a
qualquer momento, sem ter de arcar com os custos envolvidos no processo de demissao,

torna-se extremamente atraente no setor da Construgao Civil.

As estratégias para se burlar as leis trabalhistas, gerando liberdade no processo
de demissoes, viabilizam-se, também, por meio da subcontratacdo através de pequenos
“empreiteiros” - os “gatos” - normalmente profissionais que se apresentam a Construtora
para um determinado tipo de trabalho, por exemplo, servicos que envolvem gesso,
pintura, servigos hidraulicos, eletricidade, acabamento ou nos trabalhos de fundagéo. Os
“‘gatos” pedem um preco fixo pelo trabalho (por empreitada) e “contratam” outros
trabalhadores para executar o servico, repassando, para estes, um valor menor do que o
acordado com a Construtora e, claro, sem nenhum tipo de contrato formal. O encarregado
explica como funcionam os acordos e como a empresa os utiliza:

“Por exemplo, eu sou dono de uma turma ai, eu tenho meus camaradas pra trabalhar pra mim,
pego os caras e trago pra dentro da obra, € o que mais tem. Sdo trés coisas que a gente pega:
é carpinteiro, que é sempre o mesmo carpinteiro, sempre foi ele, € sempre o mesmo, que fez

esses aqui todos, ele j& tem o pessoal que trabalha com ele, ele traz, a gente registra todo
mundo, e ele paga os encargos, ele paga os de todo mundo, no mais é sé gesseiro e pintor”.
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Ou como explica o presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Construcao Civil
da RMBH:

“Funciona assim, uma empresa precisa fazer uma acabamento. Ai vai e contrata um gesseiro e
ele leva mais trés, quatro. Ai vocé chega dentro de uma obra e encontra varias pessoas de
ramos diferentes, tudo irregular, totalmente informal. Existe isso demais, o empresério fala:
“vem ca, t6 precisando que vocé faga um azulejo pra mim aqui!” Vai la e faz um contratozinho a
parte com ele, sem registro nenhum. Ai aquele azulejista chama mais um tanto pra ajudar ele,
ai vira essa zona.”

Este relato demonstra bem as estratégias da Construtora em relacdo a
transferéncia, para os empreiteiros-“‘gatos”, das responsabilidades de se arcar com os
direitos trabalhistas que ela mesma ndo paga. Assim, a empresa somente registra os
profissionais, mas os encargos sao transferidos para o empreiteiro-“gato”, que passa a ser
o responsavel pelas eventuais multas que a Construtora vier a receber devido as
ilegalidades cometidas. As insatisfagbes dos trabalhadores, que se encontram nesta

situagdo, sdo varias, como explica, mais uma vez, o pedreiro de acabamento Jorge:

“Quando uma firma pega vocé “a metro”, muitas vezes vocé pode ter certeza de que a firma
mesmo néo te contratou, ela passou o servigo para um gato. E o gato que te contratou e ai vocé
caiu numa bosta, com desculpa da palavra, vocé ficou numa situagao pior. A empresa paga ele
bem e ele paga ndés menos, é por isso que, quando eu chego em uma obra, eles falam: é gato,
eu casco fora, eu ndo pego, néo, eu nao trabalho com eles ndo, porque eles mesmo nao fazem
nada... sé porque tem um documento registrado? Uma firminha? Um gatinho? Eles s&o assim,
usam a firma de um amigo, chama outro amigo e pega aquele servigco a meia. Vocé acha que
eles sdo pessoas seguras de vocé trabalhar com ele? Nao, eu posso ta passando necessidade,
mas eu nao vou trabalhar com eles, eu ndo vou nao, eu trabalhando a metro para a empresa,
eu ja td correndo risco, sem seguranga, imagina com os gatos”.

Quie tipo de risco vocé corre?

“Uai, eu corro o risco de nao receber, tomar calote, eu corro o risco de me acidentar e ficar
invalido dentro de casa, e eles ndo terem condi¢cdes de me indenizar, eles ndo tém condigbes
de te dd uma seguranga, minha familia ficar passando necessidade, apesar de todos os
cuidados que a gente tem, mas a gente ndo sabe o dia de amanha, o que pode acontecer,
entdo tudo isso € uma parte que a gente tem que conscientizar e abrir bastante os olhos mesmo
e enxergar isso. Porque ndo adianta eu ver uma montoeira de dinheiro ali sabendo que eu
tenho que passar por um abismo pra pegar aquilo, ndo ué, nao v, ndo vo, vou cagar um outro
com mais recurso pra mim, melhor, entéo existe isso no meio de nés, no meio das Construtoras.
Porque eles sdo umas pessoas estudadas, formadas, os engenheiros sdo estudados, eles sdo
inteligentes, entdo por que eles tém que desfazer dos profissionais da obra? Deveria ter mais
amor e mais carinho com eles. Mas as Construtoras s&o porcas, porque elas ndo deveriam agir
assim com um profissional, ndo deveriam agir, porque a responsabilidade é delas, ndo é do
gato, mas eles sabem que eles passando para o gato; eles vao ter problema também na
Justica, eles vao ter, entao ela é porca, ela nao € uma empresa boa...”

Como se pode notar, as estratégias para se burlar a legislacdo trabalhista
realmente ndo se concentram somente em pequenas empresas, como esta. Atualmente,

as grandes Construtoras, através da ampliacdo da terceirizagcdo, tém investido na
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regularizacdo dos empreiteiros-‘gatos”. Muitas vezes, elas incentivam seus proprios
encarregados, mestres-de-obras ou mesmo trabalhadores de oficio mais experientes, a
registrarem uma micro-empresa de servigos especificos que, no canteiro de obra, passa a
ser chamada de empreiteira. Estas miniempresas s&o, entdo, muitas vezes montadas
com o proposito de servir somente a uma Construtora, como foi constatado na empresa 3.
Com isso, a empresa se beneficia duplamente: ao burlar a legislagao e ao continuar com
a mesma qualidade em suas construgcdes, pois consegue manter 0s mesmos
funcionarios, ja treinados, as vezes por anos, em seus padrdes construtivos. Segundo
Osmir, presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Constru¢cao da RMBH:
“Tem uns cara que cisma de ser empreiteiro, arruma uma pasta e pde debaixo do brago, e
contrata trabalhador e leva e p&e 14, ndo sabe nem fazer medigédo; sdo pessoas humildes que
sdo usadas pelas empresas, as empresas mesmo incentiva essas pessoas a serem
empreiteiros. A maioria das empresas sai construindo e pde empreiteiro desqualificado, o

escritorio do empreiteiro € debaixo do braco, e sai fazendo; dai a pouco a empresa precisa
voltar pra poder reformar, porque tem muito problema”.

3. A composig¢ao da renda do trabalhador da Construgao Civil.

Parece ser consenso, entre os trabalhadores pesquisados, que o valor do “salario
do sindicato” é insuficiente para as despesas do més, sobretudo para os chefes de familia
e, entre eles, para os que precisam mandar parte dos ganhos para familiares que
permanecem em suas cidades de origem. Justamente por isso € que a composi¢cado da
renda dos trabalhadores vai além dos salarios e adquire diversas formas. Neste momento,
tornam-se claras as articulagdes entre formalidade e informalidade, ou seja, quando os
trabalhadores, visando a ampliar seus escassos rendimentos mensais, sujeitam-se a
trabalhos por produtividade no canteiro ou mesmo fora dele, o que, nas palavras dos

trabalhadores, significa “é preciso se virar”.

Por permanecerem dentro do canteiro a maior parte do dia - alguns moram,
inclusive, no proprio ambiente de trabalho — muitos empregados acabam por encontrar,
nos canteiros, outras formas de ampliarem seus ganhos. Uma dessas oportunidades
acaba por ser oferecida pelos proprietarios, os quais comumente realizam modificacbes
na planta original. Tal fato gera sempre expectativas nos trabalhadores, que véem, neste
contexto, uma possibilidade de trabalho “por fora”. Nestas atividades, o profissional, com

vinculo formal ou ndo com a empresa, acaba contratado informalmente, com uma
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remuneragdo de 30 a 40% superior a paga pela Construtora. Esses servigos sao
realizados nos términos das jornadas, nos finais de semana, nos feriados ou mesmo
durante a jornada regular, uma vez que sao oferecidos, normalmente, aos profissionais
contratados por produtividade e, portanto, sem vinculos rigidos em relagdo a horarios. Na
maioria dos casos, o engenheiro-proprietario faz a indicagéo do profissional, favorecendo
alguns em detrimento de outros. Tais indicacbes sdo sempre muito desejadas pelos
trabalhadores, embora dependam, muitas vezes, do tipo de vinculo estabelecido com a
chefia, ou seja, a indicacao é considerada um “favor” concedido pelo engenheiro, o que
fortalece a relagdo paternalista e produz relagbes de distingdo entre os poucos

escolhidos.

O pagamento “por fora” também é uma pratica comum entre os trabalhadores que
possuem contrato por produtividade e seus ajudantes, sobretudo entre os pedreiros de
alvenaria e de reboco. Estes profissionais, para conseguirem aumentar realmente seus
rendimentos, precisam executar os servicos em um ritmo acelerado, muitas vezes
ultrapassando os horarios estabelecidos, estendendo-se, por vezes, até a noite. No
entanto, os ajudantes destes profissionais, claro, ndo possuem o mesmo tipo de contrato.
Eles sao todos registrados na empresa e, ao se vincularem a estes profissionais, seu
ritmo de trabalho passa a ser bem mais elevado do que os dos ajudantes dos
profissionais registrados. Tal fato poderia desmotivar os auxiliares, uma vez que a
empresa nao oferece nenhum tipo de beneficio a eles; no entanto, visando a angariar
esses individuos, os trabalhadores de oficio sempre pagam certa quantia (algo em torno
de dez reais), no final da semana, como uma forma de incentivo, ou seja, assumem um
papel que seria de responsabilidade da empresa. Conforme observagdo anterior, tais
pagamentos sao feitos de forma velada e em lugares reservados, discretamente. Como
afirmam os proprios trabalhadores, a chefia “faz vista grossa” diante de tal situagéo, uma
vez que ela gera eficiéncia na obra, o que é interessante para a empresa. Assim, cabe

aos profissionais “molharem a mao”"®

, darem “o dinheiro do cigarro”’, ou seja, uma
pequena contribuicdo aos ajudantes, de quem se tornam dependentes para o melhor
desempenho de suas produtividades. Assim relata o pedreiro de acabamento, Chico,

sobre o “por fora” dos ajudantes:

' Morice (1992) observa, para o caso dos trabalhadores da Construgzo Civil de Jodo Pessoa, a mesma forma
de pagamento por fora. O oficial, para ser bem servido, deve oferecer certas formas de beneficios a seus
ajudantes.
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“Tem pedreiro que da algum por fora, eu mesmo sou acostumado, de vez em quando, dar uma
gorjeta pro ajudante, mas isso se o cara for bom também, porque se for picareta, faz € muita
raiva na gente. Ai eu ndo dou, porque em vez de ajudar a gente a render o servigo, ele
atrapalha. Aqui, quando eu tava mexendo na alvenaria, toda semana eu dava uma gorjeta pros
meninos, dava R$10,00, as vezes até R$15,00 na semana, dava de modo geral, no caso, né?

an

As vezes tinha dois ali no andar - “oh, um pouco procé e um pouco procé”. Entendeu?”

Outra forma de ampliagdo de rendimentos pdde ser constatada entre os quatro
profissionais que moravam no canteiro. Dois deles se instalaram ali por terem vindo do
interior do Estado, com o objetivo especifico de somente trabalhar naquela obra e, depois,
retornar as cidades de origem. Os outros dois permaneciam no canteiro, de segunda a
sexta-feira, por morarem a 30 quildmetros da obra, o que demandaria um transito diario
inviavel. Um desses profissionais, classificado como operador de maquinas, ainda
acumulava a fungdo de vigia, ganhando R$ 100,00 além de seu salario. O outro, servente
de pedreiro, conseguia ampliar seus rendimentos trabalhando por produtividade, “a
metro”, aos sabados e, as vezes, aos domingos, quase sempre em pequenas tarefas, tais
como rejunte de azulejos, pequenos servicos de limpeza ou ainda ajudando algum
empreiteiro que 1a pudesse trabalhar nos finais de semana. Além desses casos, em que a
ampliagdo do rendimento vinculava-se diretamente aos trabalhos do canteiro, outros
aproveitavam a concentragdo de pessoas neste espago para vender pequenas
mercadorias. E o caso do pedreiro de acabamento Jorge, que se especializou em
construir, em uma pequena oficina nos fundos de sua residéncia, ferramentas e outras
invencgdes que facilitavam os trabalhos. Assim, ele produzia aparelhos de medicdo de
nivel, prumo, desempenadeiras e outros pequenos produtos artesanais, sempre
fabricados a partir de sobras de canos PVC que encontrava nos entulhos das obras.
Estes artesanatos eram oferecidos aos demais trabalhadores, além de expostos em feiras

de artesanatos, aos domingos, na cidade vizinha, onde Jorge habita.

O “serdao™®

, uma pratica tradicional da Construgcao Civil, talvez seja a mais
vivenciada pelos operarios. Esta pratica é exigida, normalmente, pelas préprias técnicas
do processo produtivo, como é o caso da etapa de fundacdo do prédio e, sobretudo,
durante a concretagem das lajes, em que se torna necessaria a n&o interrupcdo do
processo. O serdo provoca nos trabalhadores, em sua maioria serventes, uma mistura de
atracdo pelos ganhos da hora extra e uma rejeicdo devido ao desgaste e ao cansaco

provocados pelo trabalho, que sempre se estende noite adentro. Além disso, os atrasos e

20 O serao se caracteriza por ser um trabalho fora do expediente convencional, sobretudo no periodo noturno.
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as irregularidades dos valores, acordados no ato do pagamento, fazem com que muitos
trabalhadores sintam-se desanimados para realizar tais atividades e nao s&o raros os
desentendimentos entre os empregados e a empresa devido a@ ndo concordancia em

relacdo aos valores recebidos.

De todas as formas de se ganhar dinheiro “por fora” dentro do canteiro, a pratica
mais comum entre os trabalhadores sdo os chamados biscates. Sempre realizada nos
finais de semana, ou mesmo depois do horario de trabalho, € uma atividade praticada
pela maioria dos trabalhadores deste canteiro e consiste no fato de o operario assumir
pequenas reformas, ou obras de manutencdo, normalmente no bairro onde mora,

processo sempre viabilizado pela rede de contatos construida ao longo dos anos.

Todas as praticas de receber “por fora” mostram-se caracterizadas por uma
informalidade que os envolvidos, trabalhadores e empresarios, parecem legitimar.
Baseada na compreensao do baixo valor do “salario do sindicato”, para a maioria dos
trabalhadores o “trabalhar por fora” - seja “a metro”, por serdo, ou por empreitada - torna-
se muito interessante. A incerteza quanto aos trabalhos futuros e a auséncia dos direitos
acabam compensadas, de alguma forma, pelos valores recebidos. Assim, o mais
importante passa a ser a obtengdo do ganho maximo, aqui e agora, de maneira a ampliar
0 patrimdnio familiar. Se, por um lado, os empresarios procuram diminuir, o quanto for
possivel, a parte formal da remuneragdo dos trabalhadores, por outro a informalidade
torna-se o meio através do qual os empregadores conseguem minimizar o valor dos
servigos, sempre viabilizado pela relagao personalista dos acordos informais. O que se
percebe é que todas essas formas clandestinas de contratos objetivam transformar a
maioria dos trabalhadores em “tarefeiros” e, com isso, minimizar, ao maximo, a relacao

salarial.

4. Afiscalizagao.

Os acordos entre a empresa e os trabalhadores, no sentido de mascarar a real
situacdo de clandestinidade, ndo se estendem a todos. Uma parte dos empregados,
sobretudo os de curta permanéncia no processo de construgdo, ndo possui nenhum
registro em carteira, fato curioso, uma vez que, devido a imprevisibilidade da chegada da

fiscalizacao, as penalizacbes podem ser elevadas. Por que a empresa prefere correr os
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riscos das multas? Por que os acordos que mascaram a clandestinidade nao sao

estendidos a todos que estao em situacao irregular?

As respostas a estas perguntas podem ser encontradas na forma como é feita a
fiscalizagdo, por parte do Ministério do Trabalho, e na burocracia, que retarda a
necessidade do efetivo pagamento das multas. O foco da fiscalizagdo diz respeito aos
aspectos relativos a seguranca dos trabalhos no canteiro, aos equipamentos de uso
pessoal e de protecdes contra acidentes, aos aspectos relacionados ao bem-estar dos
trabalhadores, tais como presenca de refeitérios, de banheiros e lavatérios, as formas dos

contratos de trabalho, além de uma série de exigéncias previstas pelo cddigo NR18%'.

A presenca da fiscalizagao nos canteiros de pequeno porte é rara, por isso, como
muitos dos profissionais permanecem pouco tempo na obra, as Construtoras “jogam” com
esta imprevisibilidade. Mesmo a atuagao sindical ndo parece ser suficiente, como explica

o presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Construcao Civil:

“Quando a gente tem uma denuncia, a gente encaminha para o Ministério do Trabalho. A gente
pede fiscalizagdo. Agora, infelizmente, também o Ministério do Trabalho é muito omisso, € um
6rgao que ndo funciona. Se, por exemplo, um empreiteiro pega uma obra de seis meses, sete,
oito meses pra fazer, vocé costuma encaminhar um oficio solicitando fiscalizagao justamente
por esse tipo de coisa “O, os trabalhadores estdo trabalhando a metro, por producdo, eles ndo
estdo tendo um salario integral conforme regra da convengéao coletiva”, ai os caras vao la, vocé
manda um oficio e protocola la. Ai quando eles vao na obra, eles te ligam “O, nds ndo estamos
localizando a obra nao!™ Claro que vocé nao vai localizar, acabou!”. Ai o que acontece, a
empresa, infelizmente, sempre leva vantagem, e burla a convencéo coletiva mesmo, e a gente
fica de mao amarrada porque os fiscais néo vao na obra”.

Mesmo quando uma eventual autuagdo resulta em multas elevadas, isso nao
parece ser suficiente para que se formalizem os contratos. Como explica o engenheiro

Neilor, proprietario da obra em questao:

“Eles ndo vém em toda obra ndo, s6 mesmo se tiver alguma denuncia. Aqui eles vieram porque
os vizinhos denunciaram por causa do barulho, mas é raro. Tem quinze anos que eu construo
aqui, fiscal sé apareceu em minhas obras trés vezes, mas quando eles vém, eles chegam com
o intuito de prejudicar, n&o vai ajudar em nada, ndo é orientar pra poder ajudar, eles sdo muito
arrogantes, muito, muito. Eu tenho aqui dentro mais de vinte, vinte e tantos pais de familia, e ai?
Eles vém, tumultuam, gragas a Deus todo pagamento nosso € em dia, nunca atrasamos com
ninguém, e eles ndo querem saber disso ndo, vocé entendeu? Na maioria das vezes, vém para
tumultuar e prejudicar sim.”

21 (Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na IndUstria da Construgéo) - Cédigo de normas técnicas relativas
a prevencao de acidentes de trabalho. 5° capitulo CLT.
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Além da possibilidade de o canteiro néo ser fiscalizado durante todo o processo de
construcdo, as multas, mesmo que sejam altas, sdo passiveis de recurso e, com a
lentiddo dos julgamentos, pode-se prorrogar por anos a efetivagdo de um pagamento.
Existe ainda o fato de que, ndo raro, algumas multas sdo abonadas. Tudo isso contribui
para fortalecer as praticas de ilegalidade dentro dos canteiros, pois quando uma empresa
tem, de fato, que arcar com as multas, o pagamento ocorre anos depois do fim da obra
que utilizou dezenas de trabalhadores com contratos informais. Como explica, mais uma
vez, o presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Construgao Civil:

Quantas e quantas vezes eu ja deparei com situagées de empreiteiro que vocé n&o consegue
localizar os caras, o cara da um endereco la que nem existe. E s6 uma forma de burlar. E tem
um detalhe ai, o Ministério do Trabalho, quando acontece de fiscalizar, aplica umas multinha la
que pra eles é nada. Ai as construtoras vai 1a e paga. O valor é tdo insignificante que as
construtoras vai la e paga, e continua a mesma coisa. A gente sabe que tem empresa que

prefere pagar as multas do que corrigir o problema. Pra eles, pagar as multas & mais barato do
que solucionar os problemas. Entdo é complicado!

O encanador Horacio, um empreiteiro-“gato” que, no canteiro pesquisado, possui
um ajudante em situagdo irregular, atua em quatro obras simultaneamente, sempre
contratando outros trabalhadores através de acordos informais. Ele explica como sao

elaboradas, dentro da empresa, as estratégias usadas em uma eventual fiscalizagao.

____Se a fiscalizacao vier aqui e pegar um ajudante sem documentagdo, o senhor € o

responsavel?
“Eu sou o responsavel por ele, minha carteira € assinada. Se a fiscalizagdo chegar, a multa vai
para a empresa, mas eles descontam da minha parte. Mas eu ndo preocupo com isso, porque
eles ndo te multam da primeira vez, ninguém multa da primeira vez, eles chegam e falam: “¢,
vocé tem tantos dias para regularizar a documentagéo dele ou dispensar ele”, entdo, dentro de
tantos dias, vocé vai ter que regularizar ou dispensar. Mas eles ndo vém sempre ndo, da para
trabalhar tranquilo. Eles falam: “9, tal dia a gente volta aqui, se ele estiver irregular, nés vamos
multar a empresa”. Vocé ja sabe que eles vao voltar tal dia, dentro daquela semana, vocé
simplesmente dispensa o cara. Mas eles nunca vém, acho que eles falam s6 para colocar medo

na gente. Mas a gente fala: “6, vocé ta dispensado, fica na sua casa, eu vou te pagar os dias
que vocé trabalhou, mas nao aparece la na obra ndo.”

A aparente irrelevancia da fiscalizagdo, expressa na fala deste profissional, ndo
ameniza a preocupacdo em bem orientar seus ajudantes a negar quaisquer ilegalidades
em uma eventual abordagem de fiscais. A empresa e os préprios empreiteiros tentam,
deste modo, transferir para os trabalhadores a responsabilidade de convencer os fiscais
sobre uma possivel situagao legal e, assim, minimizar as puni¢des. O encanador Horacio

ainda explica sua postura nesta situagao:
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“Nunca aconteceu de eles chegarem e conversarem com ajudante meu ndo, mas se chegar, ele
sabe o que vai falar. Ele simplesmente vai falar: “eu t6 pegando um bico com ele, estou
desempregado, estou recebendo o seguro desemprego, t0 pegando um bico, s6 isso, a
responsabilidade é toda dele, ele sabe disso. Quando ele vem trabalhar, ele sabe que eu nao
tenho firma registrada, e ndo tenho condi¢cdes de pagar acerto para ele. Ele ta ganhando mais
que um servente fichado, porque um servente fichado ganha, em média, de 15 a 17 reais por
dia, os que vém trabalhar comigo ganham 30, na verdade ele t4 ganhando quase o dobro. Mas
a responsabilidade é dele, ele que tem que convencer o fiscal, falar que perdeu a carteira, falar
que eu ja pedi varias vezes a carteira dele, mas que ele nao foi tirar outra, essas coisas.”

A presenca da fiscalizacdo, em um canteiro de obra, gera um clima muito tenso,
principalmente em relacdo aos trabalhadores. Durante a fiscalizagcdo, um dos
procedimentos & abordar todos os trabalhadores no intuito de verificar a real situagéo do
contrato de trabalho. Assim, os fiscais fazem um pequeno interrogatério, buscando
apreender a real situacao contratual do operario, para depois conferir os documentos da
empresa. Este clima tenso pode ser percebido no relato do gerente Everton, o qual possui
uma fung¢ao burocratica no canteiro, quando presenciou uma fiscalizagao:

“Ninguém sabe direito o que esta acontecendo. O pessoal que esta trabalhando, quando fala
que é fiscal, todo mundo entra em desespero: “Nossa, eu estou sem carteira assinada, eu vou
ser preso.” Eles ndo entendem, é por isso que eu te falo que eles ndo conseguem mentir.
Acham que véo ser presos, acham que sao eles que estdo errados, acham que as multas séo
eles que véo pagar. Como aconteceu com o eletricista, uma das multas que recebemos foi por
causa dele, ele tinha um ajudante sem registro. E ele que vai assumir essa multa por ter trazido
um ajudante, porque era para ele tirar uma pessoa daqui de dentro, para fazer o trabalho com

ele, o que nem era certo, ou entdo ele ia trazer uma pessoa e a empresa ia fichar, e ele ia pagar
0s encargos, ai ele trouxe esse cara, entédo o erro foi dele mesmo.”

Este relato nos revela a preocupagdo da empresa em mascarar a situagao de
clandestinidade de alguns profissionais, pois, ao mesmo tempo em que se registra o
trabalhador, também se nega todos os seus direitos trabalhistas. Mesmo a utilizagdo dos
chamados “gatos”, pelo que foi percebido na pesquisa, parece-nos uma pratica utilizada
com precaucao, devido ao grande risco que oferece a Construtora, talvez devido a uma
maior atuacéo da fiscalizagdo nos ultimos anos, conforme afirmam alguns empresarios.
Assim, o que acontece € a empresa registrar o empreiteiro-‘gato” e também seus
funcionarios, transferindo, depois, ao primeiro, as atribuicdes legais. Na realidade, a
empresa faz “vista grossa” aos funcionarios dos empreiteiros em situagao irregular, mais

uma vez contando com a raridade da fiscalizacao.

As empresas, ou 0os empreiteiros, frente a uma eventual presencga da fiscalizagao e
dos interrogatorios, orientam os trabalhadores, em situacdo clandestina, a darem
respostas que possam evitar as multas ou mesmo minimizarem-nas. Como explica o

pedreiro de acabamento Jorge:
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“Se chegar aqui e me perguntar, eu falo: eu t6 fazendo um teste aqui pra eles, nédo sei se eles
vao me querer, e que eu comecei o trabalho hoje.”

Vocé foi orientado para responder isso?

“Aqui ndo, mas a gente sabe, né, das outras firmas em que a gente trabalhou, todo mundo
responde isso. Mas eles, as vezes, ndo caem nessas, porque eles perguntam, mas quem fez os
outros acabamentos dos banheiros? Eu falo que ndo sei, mas o encarregado diz que foi um dos
pedreiros fichados. Mas eles costumam multar assim mesmo. Mas eles costumam pegar no
flagrante (risos), na conversa, se me pegar no flagrante, se perguntar se sou eu que estou
fazendo aquele azulejo ali, se puxar um assunto comigo, se me descontrair daquilo, daquela
imaginacao que eu estava na mente, ai de repente:___vocé trabalha fichado ou a metro? Eu t6
com um apartamento aqui em cima e estava querendo uma pessoa que trabalhasse a metro. Ai
nao tem jeito, a gente entrega sem querer. (...) mas ndo é muito comum eles virem ndo, nao é
ndo, e as empresas ficam muito velhacas também, por isso que elas gostam de acertar
direitinho com a pessoa. Assinam a sua carteira e pdem vocé “a metro”. Isso néo é certo, todo
mundo sabe que isso nao é certo.”

Esse relato demonstra, com eficacia, o que acontece com a maioria dos
trabalhadores irregulares no canteiro. Quando questionados pela fiscalizagéo, respondem
sempre algo semelhante, ou seja, usam argumentos que possam minimizar a autuagao
da empresa. Algo interessante para se pensar: o que leva o trabalhador a proteger a
empresa, ao negar informagdes sobre a verdadeira situagdo de seu contrato de trabalho,

e ficar contra as leis que foram feitas para protegé-lo?

E importante ressaltar que, muitas vezes, por causa da tensdo provocada pelo
interrogatorio, alguns trabalhadores ndo conseguem sustentar as ilegalidades, tanto que
as contradigcbes acabam por revelar a real situagao dos contratos. O gerente Everton, que
presenciou uma fiscalizacdo neste canteiro, explica a inutilidade de se orientar os

trabalhadores nestes momentos:

“Nao adianta vocé orientar eles a falar alguma coisa, mesmo se vocé escrever numa folha e
explicar para ele: 0, vou te contratar, se fulano de tal vir aqui, se a fiscalizagdo chegar aqui,
vocé vai falar isso, isso e isso, ta combinado assim? Aceita? Ta bom para vocé? A partir de
amanha vocé pode comegar a trabalhar dessa forma? Na hora que a fiscalizagdo chega, eles
ndo conhecem, eles ndo entendem de lei, eles ndo sabem o que pode dar para eles, eles falam
tudo. Tentam até inventar uma mentirinha, mas n&o conseguem, nao adianta, porque eles nao
tém informagédo nenhuma. Eles tentam se safar e colocam a responsabilidade na firma mesmo,
eles ndo estdo nem ai pra firma ndo, sem dé. A gente fala: ndo, ele entrou hoje, ainda néo
assinamos a carteira dele porque ele entrou hoje. Ai eles falam: “mas esta tudo pronto.” A gente
fala: “ndo, foi outro pedreiro que fez ai”, a gente fala que foi outro pedreiro que esta fichado que
fez. Mas se ela (a fiscal) sentir que vocé olhou atravessado pro cara, para dar um toque no cara
para dar uma forcinha pra gente, ai ela para ali e fica, e fica, e fica, até eles entregarem os
pontos e confessarem o crime e falarem: “n&o, foi ele mesmo que comegou e esta sem fichar e
agora esta na mao da senhora e a senhora vé o que pode ser feito. Ai ela responde: pode ser
feito ndo, eu vou fazer a coisa certa. “

Tal narrativa revela que se os trabalhadores desejam negar a real situagéo dos

contratos, ndo o fazem por desconhecimento ou pela pressdo dos fiscais. E importante
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ressaltar que a fiscalizacao, realizada dias antes dessa entrevista, pode ter influenciado o
depoimento desse encarregado, mas o que fica realmente claro, através das conversas
informais, € que neste canteiro a grande maioria dos trabalhadores nega realmente as

ilegalidades dos contratos diante dos fiscais.

Podemos pensar, hipoteticamente, em trés elementos para justificar esta atitude: i)
os trabalhadores de oficio, que possuem contratos informais, estao inseridos ha anos em
um mercado de trabalho que estabeleceu a informalidade, por isso eles néo tém
alternativa, pois, dentro das possibilidades oferecidas pelo setor, o trabalho por
produtividade e, portanto, via contrato informal, € ainda a forma mais lucrativa para eles;
i) em uma cidade pequena, em que os trabalhadores se conhecem e sdo conhecidos
pelas Construtoras, ha um certo constrangimento no momento de revelar a fiscalizagdo os
reais tipos de contrato. H4 também o temor de recorrer ao Sindicato, pois, ao agir assim,
os trabalhadores ficariam “marcados” no mercado de trabalho local, ou seja, ndo mais
encontrariam nova colocagao; iii) a relacdo paternalista, que se estabelece entre os
trabalhadores e o engenheiro dono da Construtora, visto como um “bom patrao”, uma vez
que empresta dinheiro quando os funcionarios precisam desse tipo de ajuda, que permite
aos trabalhadores sairem mais cedo por algum motivo e que aceita o fato de alguns deles
até morarem no canteiro, acaba por deixar os operarios compromissados diante da
amizade e da cumplicidade sentidas em relagdo ao patrdo e aos demais encarregados.
E dessa maneira que os trabalhadores conseguem manter-se na empresa e se

garantirem neste mercado de trabalho marcado pela incerteza.

O fato é que a rigidez da legislagao trabalhista brasileira acaba por se deparar com
as inumeras possibilidades de flexibilizacdo dos contratos realizados comumente pelas
empresas. Seja pela imprevisibilidade, quase nunca exercida pela fiscalizagéo, seja pela
complacéncia induzida dos trabalhadores, a realidade é que as ilegalidades sao
cometidas de forma aberta nos canteiros, pelo menos nas construcdes habitacionais de

pequeno porte, como as pesquisadas.
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5. As redes sociais e o mercado de trabalho na Construgao Civil.

As redes sociais informais sempre tiveram, para os trabalhadores da Construgao
Civil, um carater utilitario na difusdo de informacgbes necessarias a insergdo no mercado
de trabalho no setor. Tais redes significam canais né&o institucionalizados, porém
cristalizados na vida cotidiana e que representam um conjunto de relagdes construidas
pelos individuos, a partir do meio social originario, o qual possibilita a resolucdo de
problemas diarios através da difusdo de informagbes extremamente uteis para as
relacées sociais (Lima, 2006). As redes, neste sentido, alertam para a importancia de
acdes cooperativas e para o fato de os mercados serem compostos por uma gama de
variaveis e nao somente por fatores econémicos. Os estudos de Granovetter (1995), os
quais consolidaram a chamada “nova sociologia econémica,” ressaltam a importancia do
papel das redes sociais informais para se entender o mercado de trabalho e a acao
coletiva, ou melhor, a maneira como os individuos conseguem mudar de empregos
através da transmissao de informacgdes. No entanto, como afirma Portes (2000), as redes
sociais ndo sao um dado natural, tanto que precisam ser construidas através de
estratégias de investimentos orientadas para a institucionalizacdo das relagées do grupo,
utilizaveis como fonte de confianga para se obter beneficios. “Os agregados dos recursos,
efetivos ou potenciais, ligados a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos
institucionalizadas de conhecimento ou reconhecimento mutuo” é assim que BOURDIEU
(1980) define o significado de capital social, possibilitado através da insercédo dos
individuos dentro de redes sociais. Como analisa Portes (2000), a definicdo de Bourdieu
enfatiza o fato de o conceito de capital social ser composto por dois elementos, ou seja: ‘i)
a propria relacdo social que permite aos individuos reclamarem o acesso a recursos na

posse dos membros do grupo e ii) a quantidade e a qualidade desses recursos.”

Percebe-se que, ao lado dos recrutamentos institucionalizados, via agéncias de
emprego, imprensa etc., o mercado tem convivido também com as indicacbes
personalizadas e vinculadas a grupos familiares, religiosos, amizades etc. Esses fatos
revelam, assim, as novas tramas que tém estruturado a vida social, a qual vem se
constituindo independentemente das prescrigdes do funcionamento institucional. O que se
tem questionado, sobretudo, é a forma como individuos e grupos sociais, inseridos a

margem das institucionalidades, vém se contrapondo a elas. Nesse caso particular, as
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redes sociais explicitam a importancia das dimensdes sociais tanto em relagdo a gestao

do processo de trabalho quanto aos fluxos de trabalhadores.

Em seu estudo, The Strength of Weak Ties, Granovetter (1973) discute a distingao
entre lagos fracos e lagos fortes na busca por um emprego. Lagos fracos seriam mais
superficiais ou casuais, caracterizados por pouco investimento emocional, o que contrasta
com a definigdo de lagos fortes. Os lagos fracos agregam valor ao conectar cada
trabalhador a outros, os quais fornecem diferentes fontes de informacgbes. Assim, o autor
enfatiza a importancia da interagdo em pequena escala e a forga dos lagos interpessoais
para demonstrar como a analise de redes permite relacionar tais lagos a macro-
fendbmenos. Granovetter observa que os lagos fortes, existentes entre amigos proximos,
familiares ou pequenos circulos, ou seja, entre individuos que se conhecem bem,
agregam, quase sempre, pouco valor (capital social) quando o individuo esta buscando
recursos, uma vez que a homogeneidade destes lagos conduziria a informagdes
redundantes. Nos amplos setores da sociedade, os lagos ligados ao ego, os chamados
lagcos fortes, ndo seriam suficientes. Os contatos distantes do ego seriam fundamentais,

ou seja, os contatos indiretos construidos através de pontes.

Em um setor no qual séo precarias as formas de inser¢cao no mercado de trabalho
formal, bem como a disponibilidade de servigos publicos, as redes sociais, “enquanto um
conjunto de relagées interpessoais concretas que vinculam individuos a outros individuos”
(BARNES, 1987, p.167) tornam-se as maneiras pelas quais as pessoas conseguem
minimizar caréncias e solucionar problemas. Na Construgdo Civil, bem como em outros
contextos de precariedade®, os lacos fortes (parentes, vizinhos, amigos préximos,
conterrdneos) possuem uma importancia vital na amenizagdo das condi¢cdes de elevada
vulnerabilidade. Neste sentido, a familia ocupa um papel central, pois, muitas vezes, as
redes sao geridas em funcéo das necessidades de sobrevivéncia do grupo familiar (LIMA,
2006). Esses lagos expressam-se no processo migratério, em que a familia se apresenta
como estruturadora do deslocamento e da acomodagéo na nova localidade, seja através
da procura pelo emprego, na insergdo em um novo trabalho, nos trabalhos informais,
“biscates” e mesmo dentro dos canteiros de obras, no que tange as relacbes envolvidas
no processo de aprendizagem dos oficios. Enfim, os lagos fortes viabilizam, neste setor, a

busca por informacdes e contatos, ou seja, por onde circulam beneficios materiais, e

22 Como discutido por Almeida, R e D’Andrea, T. (2004), para o caso de uma favela paulistana
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demonstra como “a estrutura das relagcbes sociais modela a “estrutura de oportunidades”
dos individuos, nha medida em que o capital social reside no vinculo entre as pessoas e
n&o nas proprias pessoas.” ALMEIDA R e D’ANDREA, T. (2004, p. 106).

5.1. O recrutamento dos trabalhadores: entre a confianca e o controle.

Um dos dilemas classicos do processo de recrutamento por parte das empresas
diz respeito a falta de informacgbes precisas sobre as competéncias profissionais e sobre
as formas de relacionamento dos trabalhadores. As grandes empresas de setores
industriais possuem departamentos especificos, que tentam minimizar as contingéncias
envolvidas no recrutamento através de testes psicoldgicos e da verificagdo de
desempenho em trabalhos anteriores, por exemplo. Dessa forma, as empresas tentam,
por meios institucionalizados, reduzir a imprevisibilidade envolvida nestes processos. Na
Construcao Civil, no entanto, tais praticas sao raras e o recrutamento, tradicionalmente,

ocorre por vias informais.

A elevada taxa de informalidade do setor faz com que as trajetérias ocupacionais
dos trabalhadores sejam marcadas por uma alta instabilidade e por alternéncias entre os
trabalhos informais, em sua maioria, e os formais, quase sempre parciais. Neste sentido,
a mobilidade ocupacional raramente passa pelas instituicdes formais de acesso ao
emprego. As caracteristicas tipicas do processo de trabalho do setor, que favorecem a
rotatividade, somadas a opcdo da empresa em executar formas instaveis de contrato,
fazem com que se torne constante a procura por novos trabalhadores. Mas como funciona
esse recrutamento na pratica? A selecao se restringe, basicamente, a analise da carteira
de trabalho e a observacgao do servigo executado pelo operario na propria obra, durante o
desenvolvimento do processo produtivo. Em grande parte, o processo seletivo acontece
na regiao onde se executa a obra e os proprios trabalhadores, muitas vezes, sdo os
responsaveis pela divulgagdo das vagas. Neste canteiro, tal propaganda € denominada
de “radio pedo”, ou seja, os trabalhadores ajudam os vizinhos, os amigos e os parentes a
serem recrutados na base do “passa la na obra que eu te apresento”. Apesar da oferta
constante de trabalhadores, que sempre se apresentam espontaneamente, as chances de
obter sucesso assim séo reduzidas. A realidade mostra que o recrutamento € realizado de

trés formas distintas, tendo em vista a tipologia estabelecida por Granovetter (1974):
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meios formais, contatos pessoais e aplicagdo direta. Podemos afirmar que, no canteiro da
empresa 1, o recrutamento ocorre por meio de contatos pessoais: i) seja através da rede
de contatos que o engenheiro construiu ao longo dos anos; ii): seja pelo recrutamento via
redes sociais dos proprios trabalhadores, quando ocorre a indicagao por parte de outro
profissional. A aplicagcao direta também acontece, mas de forma aleatéria, pois € um tipo
de recrutamento utilizado excepcionalmente, sé depois de esgotadas as duas primeiras,
ou seja, quando o profissional se apresenta a procura de emprego no canteiro. No setor
da Construgao Civil Habitacional, na RMBH, é muito reduzida a utilizacdo de meios
formais para o recrutamento que, como definidos por Granovetter (1974), englobam

anuncios de jornais e agéncias publicas e privadas.

5.2. As redes de contato da geréncia.

As redes de contatos sdo as formas de contratacdo mais utilizadas no canteiro,
sobretudo no inicio de uma obra. O engenheiro-proprietario possui um grupo de
profissionais de sua confianga, em uma relagdo construida ao longo de anos, para a
execugao de cada etapa da construgdo. Quando se inicia um empreendimento, ou mesmo
qualquer etapa do processo construtivo, ele entra em contato com os trabalhadores
correspondentes aos oficios demandados. No entanto, encontrar tais profissionais
disponiveis nem sempre € uma tarefa facil, uma vez que podem ja estar vinculados a

outras empresas. Como explica o engenheiro-proprietario Neilor:

“Quando eu preciso de um profissional, ja sei para quem eu ligo, eu tenho gesseiro aqui que
trabalhou comigo desde o primeiro prédio, ai veio terminar esse prédio aqui agora, ele sendo o
empreiteiro, eu contratei ele. Aqui (home da cidade) eu estou ha 8 anos construindo, entdo tem
muita gente que trabalha com Construgdo que me conhece, ou ja trabalhou comigo por mais de
uma vez, ou quando eu vim, comegou a trabalhar comigo e esta até hoje, entendeu? Tem gente
aqui que ja trabalha comigo ha 7, 8, 15 anos.”

O relato acima demonstra bem a situacado de instabilidade dos trabalhadores. A
empresa possui um pequeno grupo de profissionais, cinco no total, que sempre se
disponibiliza para trabalhar nas obras quando solicitado, ou seja, em momentos do
processo correspondentes aos seus oficios. Mesmo que alguns profissionais estejam
ligados a empresa ha mais de dez anos, eles sio instaveis, pois nunca possuiram um
vinculo formal. Sao utilizados em momentos especificos, que duram, no maximo, onze
meses e, depois de terminados os trabalhos, sdo dispensados, caindo novamente na

informalidade. O tempo de duracdo do contrato informal depende da boa vontade do
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engenheiro ou do encarregado, fator que se constitui em uma ferramenta de gestado. Para
o trabalhador, estar vinculado a empresa significa possuir maior certeza de trabalho
durante um determinado tempo, uma situacido sempre preferivel as incertezas dos
biscates. Significa ainda, para alguns profissionais, o vinculo formal necessario para a
obtengao do seguro — desemprego, acionado quando uma obra chega ao fim, o que lhes

possibilita, também, a certeza de alguns meses de rendimentos estaveis.

Todos os demais trabalhadores possuem passagens efémeras pelas obras, ou
seja, sdo recrutados a partir das necessidades momentaneas do processo construtivo,
sobretudo em relagdo aos prazos para a entrega dos apartamentos. Com isso, o
recrutamento se constitui em um procedimento corriqueiro no dia-a-dia dos trabalhos,
fortalecido ainda pelo grande numero de demissbes espontaneas de trabalhadores,
sempre a procura de melhores colocagdes no mercado de trabalho. Nesse contexto, uma
questdo se coloca para o engenheiro e para os encarregados diretamente envolvidos na
selecdo de novos trabalhadores: como minimizar os riscos no processo de selegdo? A
rede de informagdes sobre os trabalhadores é a forma mais utilizada e ocorre quando os
envolvidos no processo seletivo procuram informacgdes, entre os trabalhadores, sobre o
candidato, sobretudo a consulta aos profissionais mais antigos e, portanto, de maior
confianga da geréncia. O canteiro de obra € um ambiente onde circulam informacdes
diversas sobre o perfil de trabalhadores e, assim, os contratantes conseguem antecipar,
mesmo que de forma precaria, certas atitudes dos possiveis contratados. Mais uma vez

Neilor explica:

“Eu vejo o pessoal aqui dentro, chega um empreiteiro novo, uma pessoa nova procurando
emprego, eles falam: “conheco esse cara, trabalhei com ele em mil novecentos e néo sei o
que”, ja conhece ha muitos anos, as vezes, ja conhece o cara de vista. Também chega gente
aqui e vem um funcionario e fala que, em tal lugar, ele fez isso e isso, esse cara € assim, assim,
fala também, entende? Isso pra gente é fundamental. Esse rapaz que eu contratei por ultimo
aqui, ele ja fez um servico bem feito em outro lugar, porque o Clério me falou, ai eu passei para
ele um apartamento, ele fez, ficou muito bom, ai eu ja liberei para ele continuar fazendo o resto
do servigo. Talvez, se ele passasse na porta, eu ndo o pegaria, eu pegaria um que ja fez servigo
pra mim, ou indicado por alguém, mas eu também preciso conhecer novas pessoas, para que
eu nao fique s6 na mao de um ou dois ali fazendo servigo pra mim, eu preciso de um monte de
gente, pelo menos conhecer um numero maior de profissionais, porque eu ndo posso so
depender de indicagdo dos outros. E interessante esse negdcio, olha sé: eu indiquei o Sr Onofre
para fazer o servico desse rapaz, o Marcelo, que & amigo meu, servigo hidraulico. La o Sr
Onofre conheceu esse marceneiro, ai ele me indicou para que viesse fazer o meu servigo aqui.
Entao, eu indiquei o Sr Onofre 13, ele trouxe esse rapaz e assim vai, € uma rede!.”
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5.3. O recrutamento via redes sociais.

Além das redes de contatos descritas acima, destaca-se, no canteiro de obra
desta empresa, o recrutamento via redes sociais, o qual se efetiva a partir de indicacdes
de outros profissionais. Este tipo de recrutamento apresenta certas caracteristicas, nas
quais os grupos familiares possuem certo destaque e nas quais os profissionais acabam
envolvidos por valores e comportamentos de solidariedade, de confianga e de obrigacao.
O processo de cooptagao faz com que o acesso e a permanéncia no emprego dependam
essencialmente de o individuo pertencer a um determinado grupo social informal e
pressupde, ainda, aspectos ligados ao relacionamento que extrapolam o ambiente de

trabalho.

Em um espaco de trabalho no qual as ilegalidades em torno da legislagcédo
trabalhista sdo cometidas de forma generalizada, a confianga entre os “atores” envolvidos
se torna de fundamental importancia. Nao sao todos os funcionarios da empresa que
indicam novos trabalhadores, somente os de inteira confianga do engenheiro. As
indicacbes sao feitas, normalmente, pelos profissionais que pertencem ao “nucleo fixo” da
empresa e elas envolvem, invariavelmente, nomes de familiares, ou seja, apresentam-se
permeadas sempre pela responsabilidade por parte do profissional que indicou. Com isso,
a empresa consegue minimizar a imprevisibilidade envolvida em um processo aberto de
recrutamento e se beneficia de varias formas: i) compartilha informag¢des sobre as
competéncias dos profissionais indicados, além de saber aspectos ligados ao
relacionamento social dos mesmos; ii) compartilha, com quem indicou, o controle sobre o
trabalhador indicado, sobretudo em relacido a possiveis recursos a Justica devido as
irregularidades cometidas nos contratos e, por fim, iii) produz ainda maior facilidade de

integrac&o do trabalhador indicado no canteiro de obras.

5.4. Controle e confianga no recrutamento via redes sociais.

Em um ambiente de trabalho no qual os mecanismos de controle tradicionais, tais
como a verificacdo das tarefas e dos horarios, mostram-se extremamente frageis, além da
existéncia de inumeras ilegalidades cometidas nos contratos, a confianga torna-se um
fator fundamental na regulacdo das relacbes de trabalho. As indicacbes sdo, quase

sempre, feitas por empregados que pertencem ao nucleo fixo da empresa, sendo estes
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responsabilizados pelos trabalhadores indicados. A construtora, com isso, consegue
também minimizar os riscos envolvidos no recrutamento ao compartilhar, com quem
indicou, o controle sobre o novato e assim evitar possiveis denuncias das ilegalidades
cometidas no dia-a-dia. Como explica Neilor sobre seu processo de recrutamento:
“Geralmente, o pessoal aqui da obra tem algum parente, irmao, primo ou amigo que trabalha na
Construgéo e eles chegam e perguntam. E mais facil a gente lidar com essa situagao porque o
cara nao quer te indicar uma pessoa ruim porque ele vai correr o risco de perder o emprego
dele também. Logicamente, a pessoa pode n&o servir pra gente, as vezes nao tem a qualidade
do servigco que a gente quer, pode ndo dar certo, mas € uma pessoa que, provavelmente, ndo
vai te dar uma certa dor de cabega em relagao a te levar no Ministério (Ministério do Trabalho),

€ um risco menor. A chance de vocé acertar com a pessoa indicada € maior do que passar uma
pessoa na rua e voceé pegar.”

Fica claro que uma das grandes preocupagdes do engenheiro encontra-se no fato
de o trabalhador poder recorrer a Justica do Trabalho, ao visar receber os seus direitos,
negados pelos acordos informais. O recrutamento via redes produz relagdes de confiancga,
na medida em que a empresa compartilha as responsabilidades de controle com quem
indicou o trabalhador. Assim, do ponto de vista moral, o engenheiro consegue engajar
dois trabalhadores pelo pre¢co de um, uma vez que o empregado que indicou responde

um pouco pelo indicado, como afirma Neilor sobre a atribuicdo de responsabilidades:

“(...) O cara fica com medo que a pessoa que ele indicou pise na bola, de acontecer alguma
coisa e ele ser responsabilizado por isso, ndo que eu va responsabilizar a pessoa que indicou,
mas ele tem, sim, um pouquinho de responsabilidade, sem duvida, e o cara fica com medo, fica
preocupado:” 6, ndo vai pisar na bola, porque sou eu que esta te levando” tem receio sim, com
certeza. Isso & muito importante pra gente aqui, € mais tranquilo de vocé lidar com essa
situagéo.”

O que a pesquisa demonstrou é que os profissionais do nucleo fixo, normalmente
0s responsaveis pelas indicagdes, muitas vezes resistem em fazé-las, justamente por
ficarem preocupados com a responsabilidade envolvida neste processo. Alguns deles,
inclusive, ja passaram por experiéncias anteriores de cobranga por casos de ma
indicagéo. Tal fato produz certo dilema nestes trabalhadores, ou seja, ao mesmo tempo
em que sdo movidos pela solidariedade para conseguir trabalho para os colegas, ficam
intimidados frente as responsabilidades atribuidas por tal indicacdo. Como explica o

pedreiro de acabamento Chico, sobre as solicitagdes feitas pelo engenheiro-proprietario:
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“Ele pede sempre pra mim arrumar ajudante e pedreiro pra ele. Mas tem hora que a gente fica
sem querer arrumar, vocé entendeu? No bairro, a gente conhece o cara, mas nunca trabalhou
com o cara, entendeu? Arruma uma pessoa pra ele e depois ele ndo gosta do servigo do cara,
depois ele vem cobrar da gente “Oh, vocé trouxe aquele cara e ele n&o vale nada de servigo!”’e
tal... sempre a gente arruma umas pessoas que a gente conhece. Que nem Raimundo, meu
irmdo, sei que sdo tudo uns camarada bom de servico. Que a gente indica sem medo de dar
problema, né? Dai a pouco vocé arruma um pedreiro pra trabalhar com eles ai, dai a pouco o
pedreiro sai e leva eles na Justiga, depois ele vem cobrar da gente “é, Chico, achei que o cara
era gente boa, um pilantra, saiu daqui, me levou na Justi¢a, entendeu?’E acaba que sobra pra
gente. Por isso que a gente fica com o pé atras de arrumar pedreiro para colocar em algum
lugar. Ele mandou arrumar cinco pedreiros pra ele, falei “Ah, ndo sei se da pra arrumar nao!”Ai
arrumei dois, ai um ainda me deu problema ai, depois o outro também me deu problema, fez
um servigo errado; ai Neilor veio me cobrar também. Ai eu falei: “quer saber de uma coisa, de

hoje pra frente eu ndo arrumo é mais nada, quem precisar de servigo é que corra atras, né?’E
muita responsabilidade nas costas da gente, Nossa Senhora. Ai eu falei com ele “de hoje em
diante, eu ndo arrumo mais ninguém pra trabalhar.”

O que se entrevé, por meio da fala deste pedreiro, € que o controle sobre quem

7

faz as indicagbes é muito grande, o que leva, no dia-a-dia dos canteiros, a relagao
profissional entre quem indicou e o indicado a ser pautada por um controle velado e, ao
mesmo tempo, em alguns casos, também por solidariedade. Como narra, mais uma vez,
Chico:

“Eu sempre falo para quem eu arrumo: “Oh, eu t6 arrumando o servigo pra vocé, mas nao quero
problema. Fica direito 4, eu ndo quero problema nZo, cuida do seu servico e nao arruma
problema porque, sendo, vai sobrar pra mim, depois o patrdo vai me cobrar’. Sempre as
pessoas que eu arrumo, eu falo isso. As vezes, eu até ajudo em alguma coisa que t6 vendo que
ele ndo ta sabendo fazer. E fica chato, rapaz, arrumei servico pra um cara uma vez, o cara,
Nossa Senhora... o que eles falaram na minha cabega, eles falaram até, rapaz. E depois de
cinco anos, eles lembravam ainda! “Aquele pedreiro que vocé arrumou, vou te falar, viu! Pedi
pra arrumar um cara igual vocé! __ “Mas igual eu ndo tem n&o, Neilor, ninguém é igual ndo”.
Pode trabalhar mais ou menos, mas igual? Pediram pra eu arrumar o pedreiro, eu arrumei, deu
problema ué... deu problema, manda embora o cara. Depois de cinco anos, ele ainda me falava
“P6, Chico, mas aquele pedreiro que vocé me arrumou, vou te falar viu! Aquilo é uma praga,
ruim de servigo, bebedor, cachaceiro, mas Nossa Senhora!” Eu sofri viu, cara. Eu indiquei um
pedreiro uma vez aqui, ai ele pegou trabalhou, acho que uma semana e viajou. Pegou um
dinheiro com o Neilor; ai o Neilor adiantou acho que mil reais pra ele, ele pegou e viajou. Acho
que o servigo dele ndo dava quinhentos reais hoje e passou quinze dias fora. Ai fiquei feio com
o Neilor, ele chegou pra mim e falou: “P6 Chico, olha, o cara me lascou, tomei prejuizo”. Falei:
“Nao, vocé nao vai tomar prejuizo ndo”. Ai esperei ele uma semana, ele ndo veio, na outra ele
ndo veio. Quando eu cheguei la no bairro, eu vi ele 1a e falei “Uai, Ataide, vocé ta ficando doido,
cara, vocé pegou o dinheiro com o homem la e que dia que vocé vai? Vocé ndo vai sujar
comigo nao, cara, ja falei com vocé, vocé ja sujou uma vez que eu arrumei servigco procé€; agora
de novo? Vocé nao vai me sujar la ndo cara, vocé ta doido?” Ai é que ele pegou e falou: “Nao
Chico, eu vou trabalhar”. Ai veio trabalhar, trabalhou mais uns quinze dias ai, ainda bem que
saiu e pagou o Neilor. Ai pediu pra dar baixa na carteira dele, deu baixa na carteira e foi
embora. E dificil, vocé& mexer com o tal do ser humano, é 0sso”.

O que fica claro é que a indicacado se pauta por sélidos valores morais, por meio
dos quais se estabelecem as relagbes de confiangca. Quebrar estes valores significa
perder a reputacdo dentro do canteiro de obras e, consequentemente, no mercado de

trabalho local. Assim, por conta do receio de arriscar a reputagdo, exerce-se grande
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controle sobre o indicado, em alguns casos até assumindo os trabalhos desses
profissionais, ou mesmo solicitando a demissao do indicado, em casos de ineficiéncia ou
quebra desses valores, mesmo que o trabalhador indicado pertenga ao mesmo circulo

familiar.

Para a empresa, possuir um nucleo fixo é de fundamental importancia neste
processo. A maioria dos trabalhadores, inclusive os do nucleo fixo, possui contratos
informais. Na pratica, os formais sdo menos instaveis que os demais, pois vivenciam, em
menor intensidade, o temor da demissdo. No entanto, através das constantes ameacas
aos demais, da instabilidade e dos favores oferecidos a alguns € que a geréncia constroi
a lealdade dos trabalhadores. Para ela, as relacdes de lealdade e de confianga se tornam
fundamentais, o que se contrapde a ordem do mercado, a qual inviabiliza tais ligagdes.
Desse modo, o recrutamento, via redes, torna-se uma estratégia privilegiada para as
empresas, pois, além de se constituirem em relacdbes de confianga, ha o
compartilhamento do controle do trabalho com os outros trabalhadores, advindo dos

vinculos pessoais e, muitas vezes, dos lagos familiares.

5.5. A integragédo do trabalhador indicado no canteiro.

Os constantes roubos no canteiro sdo um dos assuntos mais recorrentes entre os
trabalhadores. Em varias conversas informais, este tema surgiu espontaneamente e
revelou a indignacao dos empregados, uma vez que um ambiente tenso toma o canteiro
quando ocorre este tipo de evento. Tradicionalmente, os profissionais sdo detentores de
suas proprias ferramentas de trabalho e o furto delas, bem como o de celulares, quebram
a harmonia do canteiro. Os trabalhadores, normalmente, possuem uma relacao afetiva
com seus instrumentos de trabalho: afinal, por acompanharem os profissionais ha anos,
séo considerados mais que simples ferramentas, ou seja, tornam-se portadores de grande
significado, sendo que parte da qualidade dos trabalhos é, inclusive, aos instrumentos
atribuida. Existe, ainda, o fato de alguns equipamentos possuirem certo valor econémico,
tais como as serras circulares e a “femat” (instrumento utilizado para o corte de ceramica).
O telefone celular, por sua vez, guarda os contatos, os quais sdo fundamentais para a
insercdo nas redes que permitem o acesso ao mercado de trabalho. Por tudo isso, a
indignacdo e a revolta contra os furtos produzem grandes incémodos e desconfianga

entre eles. Todos os trabalhadores entrevistados neste canteiro, por sinal, foram vitimas
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de roubos, o que nos faz acreditar ser esta uma pratica corriqueira nos canteiros de
obras. Em duas situagdes, foi possivel presenciar denuncias sobre roubos de telefone
celular. Em um desses momentos, o pedreiro roubado, indignado, procurou o engenheiro,
queixando-se do furto, porém nada foi feito, restando apenas ao pedreiro o fato de se
lamentar com os demais profissionais e de culpar os serventes. Normalmente, sao estes
os primeiros responsabilizados, o que revela sua condicdo de submissdo e de maior
precariedade entre os trabalhadores. Por esse motivo, a chegada de um profissional
estranho ao grupo produz situagbes defensivas: quando desconhecido, o novato é
sempre visto com desconfianga e sua presenga torna-se o assunto predileto entre os
profissionais e seus ajudantes por algum tempo. Tentam obter informacbes pessoais
sobre o0 novato e, discretamente, observam suas atitudes, munindo-se de argumentos que

possam prever os comportamentos desviantes das regras de convivéncia.

O recrutamento via redes, neste sentido, faz com que o trabalhador, o qual possui

3

uma entrada vinculada,?® seja rapidamente integrado aos circulos sociais do canteiro.

Esta maior aceitacdo depende diretamente da reputagdo de quem indica. Normalmente,
como este recrutamento esta vinculado a lagos familiares, possuir este vinculo torna a
aceitacado ainda mais facil, ou seja, a inser¢do nos grupos do canteiro e os beneficios dai
advindos, como as relacbes de confianca estabelecidas entre os trabalhadores e o
novato, tornam-se muito mais significativas se provenientes de indicagbes. Como relata
Chico:

“Gragas a Deus, eu cuido do meu servico direitinho, fago meu servigo tudo certo, se precisar de
uma informacgdo pra um servigo e tal, eu td6 ali pra indicar, falar o certo pra eles, entendeu?
Entdo acho que meu irmao, que eu trouxe pra ca, e o meu sobrinho, sempre eles vao ter uma
amizade com eles, né? Eles tém mais confianga porque eu indiquei. O pessoal aqui da obra é
meio desconfiado com os serventes que chegam aqui pra trabalhar, porque tém muito roubo em
obra, eu mesmo ja perdi duas Makita (nome da marca, mas que ja se consolidou como nome
para a serra circular), ai eles pensam “ah , é colega do Chico, é irmao, é sobrinho e tal” ai o
pessoal tem mais um pouco de confianga, né? Eles confiam mais um pouco, porque sabe que
se eu indiquei, eu confio no cara, porque o cara é gente boa, honesta, entendeu? N&o vai
sacanear...”

2 Perspectiva também constatada por Granovetter (1974), em sua pesquisa, por meio de uma amostra
estatistica do municipio de Newton na Grande Boston.
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5.6. Redes sociais e os “biscates”.

A alta rotatividade e as demissdes em massa, ao fim de cada obra, fazem com que
os trabalhadores fiquem sempre vulneraveis ao desemprego. No término de uma obra, ou
mesmo no fim da etapa correspondente ao seu oficio, cabe ao empregado procurar uma
nova colocagédo no mercado de trabalho. A informalidade € uma constante na vida do
trabalhador que, raramente, consegue um contrato formal, ou mesmo uma formalidade
parcial que Ihe garanta algum direito. Com isso, ao se desligarem de uma empresa, a
opgao é a realizacao de pequenos servigos de reformas, ou de trabalhos em pequenas
construgcdes de curta duragdo, os chamados “biscates” ou “bicos”. Estes podem ser
considerados, praticamente, uma “tradicio” nas atividades do trabalhador da Construgao
Civil, que os executa mesmo se estiver vinculado a uma empresa. Os trabalhadores
aproveitam os finais de semana, ou mesmo os momentos fora do horario normal de
trabalho, para realizarem pequenos servicos em residéncias, o que lhes possibilita a
ampliagdo de rendimentos. Quando desvinculados de uma empresa, tais trabalhadores
mantém sempre a expectativa de retorno, visando a possibilidade de um vinculo mais
estavel e ao registro na carteira de trabalho, ainda que por alguns meses. Essa
formalizagédo € a unica possibilidade de acionarem o seguro desemprego e terem a
garantia de mais alguns meses com rendimentos fixos, quando do fim do contrato, além

da certeza do pagamento do INSS, para assegurar uma aposentadoria futura.

As incertezas do mercado da Construgédo Civil fazem com que a procura por um
novo trabalho torne-se uma constante, viabilizada sempre pelas redes sociais instituidas
ao longo da carreira profissional de cada um. A reputagdo, construida a partir do
reconhecimento da qualidade dos servigos ou pelas relagdes de amizades com dirigentes
dos canteiros, “abre as portas” para o mercado de trabalho, seja através de indicagdes
para outras Construtoras ou mesmo da realizagao de pequenos trabalhos particulares.
Como exemplifica Chico, em uma detalhada exposi¢gdo do funcionamento dessas redes

informais:
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“Porque o negdcio do servigo é o seguinte: vocé ta com servico aqui, por exemplo, daqui a
pouco vem um colega daquele cara que vocé pegou o servigo “P6, vocé modificou aqui, né?
Fez um servigo bacana aqui e tal, quem foi que fez esse servigo procé?”Ah, foi o Chico!” “P9o, to
querendo mexer la em casa, rapaz.” “Uai, tem o telefone dele aqui, se vocé quiser, liga pra ele”.
Dai a pouco o cara me liga “O rapaz, vocé fez um servico na casa de fulano, gostei, eu to
precisando fazer um servigo aqui, vocé pode vir?” “Eu vou, ué”. Vou la e olho, dai a pouco s6
vai passando pra frente, entendeu? N&o pode é vocé fazer sujeira no lugar de servico onde
vocé ta. Vocé trabalha, deixa o servico bem feitinho, vocé ta dentro de casa, deixa tudo bem
limpinho e tal. As vezes, o pessoal sai de casa “O, vai ficar a casa ai’. “Ndo, pode ficar
tranquilo”. Na hora que chega, ta tudo normal, tudo do mesmo jeito. Até um ajudante que vocé
levar pra trabalhar dentro da casa de uma pessoa, vocé tem que levar um cara de
responsabilidade, de confianga, que vocé sabe que pode confiar nele, entendeu? Porque senao
acaba ele sujando, ele se suja e suja vocé. Por causa que se ele pegar alguma coisa |a, eu me
dano também. Entdo ai que vai passando pra frente. Por exemplo, eu fiz um servigo nesse
prédio aqui, 6! (um prédio em frente ao canteiro pesquisado). Eu fiz um servigo pra ele aqui,
daqui ele ja me indicou pra cunhada dele |a de BH. De BH... ai fiz o servico, ficou bacaninha, fiz
bastante servigo la. Deixei 0 servigo bacana la. Dai a pouco, eu t6 la em casa quando eu olho, o
cara me liga “O!” E eu ja tava com outro servigo, o outro servigo grande. Ai ele falou “O, Chico
eu vi o servigo que vocé fez na casa do fulano, eu t6 precisando fazer um servigo aqui em casa,
s6, ndo tem como vocé... eu vi 0 servigo que vocé fez la... bom pra danar, vocé trabalha bem.
N&o quer fazer um servigo aqui em casa, ndo? Falei: “N&o posso, eu t6 agarrado, tem outro
servigo grande, ndo dé pra eu pegar ndo”. Entdo é nisso ai que vocé vai passando pra frente,
entendeu? Ai vocé vai pegando mais contato, vai ficando com mais contato de servigo”.

O depoimento deste trabalhador nos revela dois elementos que se destacam nas
redes de informacgbes: o primeiro deles é a preocupagdao em construir a reputacao,
fundamental para se inserir nas redes, as quais proporcionardo acesso aos trabalhos, ou
seja, os profissionais, oficiais e ajudantes vao entrar em residéncias e permanecer nelas
durante dias. As indicacdes funcionam, aqui, como uma forma de minimizar as incertezas,
tanto em relagdo a competéncia dos profissionais quanto aos valores morais, produzindo

relagdes confiaveis®.

O segundo elemento, revelado acima, € a importdncia do uso da mediagao
tecnolégica como viabilizadora dos contatos de trabalhos e, portanto, facilitadora da
insercdo nas redes sociais informais. As observacdes feitas nos canteiros pesquisados
mostraram que todos os trabalhadores possuiam um aparelho de telefone celular, sempre
ao “alcance da mao”. Em alguns casos, os empregados possuem dois aparelhos: um
voltado para os contatos particulares, principalmente com a familia que, muitas vezes,
vive em outra cidade; e outro exclusivo para contatos profissionais, no qual encontram-se
armazenados os “contatos de trabalho”. O pedreiro Chico pontua, abaixo, sobre a
importancia do celular para a obtencdo de trabalho e lamenta por ter perdido seu

aparelho, no qual estavam seus principais contatos de trabalho:

2% Algo parecido pode ser percebido entre as empregadas domésticas, em que a relagdo de confianga é o
aspecto mais importante na contratagdo. As referéncias de terceiros tentam minimizar os possiveis riscos
envolvidos, tal como demonstrado por Lautier, 1994.

96



“Eu, gragas a Deus, tenho muitos contatos. Estava tudo no meu celular, vou te falar, eu perdi
meu celular com os contatos de servigo que eu tinha. Perdi. Eu tinha contato demais de servigo.
Tinha dia que eu tava com dois, trés servigo e ainda dispensava. Tinha vez que eu tava com
uma obra e pegava outra e eles me ligavam e eu falava “n&o, tem que da um tempo ai, espera
um pouco ai”. Eu tinha uns contatos bons de servi¢o. Hoje em dia, eu ndo tenho quase contato
nenhum, perdi o chip, perdi, acabou. Isso me arrebentou. Eu t6 sem contato nenhum de servigo.
S6 que tem muito amigo que pega muito servigo e me indica quando eles tdo com servigo. “T6
precisando fazer isso e isso, entdo eu ndo t6 podendo, mas tem um cara que eu vou indicar pra
vocé, pode confiar, € um pedreiro bom de servigo, acabamento e de confianga” (...) Quando eu
td6 precisando, quando eu estou sem servigo, eu ligo pra eles: O celular, com certeza, ajuda
demais, vocé, tendo um telefone com bastante contato de servigo, rapaz, nossa, vocé nao fica
sem servigo nao”.

__E antes do celular, como era?

“E, rapaz, era complicado viu, eu tinha que ligar para uns conhecidos, o pessoal, as vezes, ia la
a casa me chamar (...) eu ndo tinha telefone em casa, era dificil ter telefone em casa, era muito
caro. Ai eu passava o telefone de um vizinho para o pessoal. Eu até cheguei a fazer um
cartdozinho com o telefone e coloquei que era para recado. Ai o vizinho me passava os
recados, ai eu ligava, era complicado... Porque a gente ficava devendo favor aos outros,
minha mulher até, de vez em quando, passava umas roupas para eles, eles ndo exigiam
ndo, mas minha mulher passava roupa porque a gente devia favor a eles. Mas com o
celular facilitou muito, Nossa Senhora.”

A fala do pedreiro Chico revela elementos importantes para se entender como
funcionam as redes sociais no mercado de trabalho informal da Construgéo Civil, ou seja,
a importancia dos lagos de amizade e das relagbes de vizinhanga como forma de
solidariedade para a ampliagado das possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho,
seja ele formal e informal. Envolvidos pela constante ameaga do desemprego, sem
reservas financeiras pessoais, os trabalhadores podem vivenciar longos periodos sem
encontrar trabalho. Esta instabilidade constante faz com recorram a lagos familiares e de
vizinhanca para superar os momentos dificeis. Na fala de Chico, a relagéo de vizinhanca
inclui servigos n&o pagos, que impdem a obrigacdo moral de algum tipo de retribuigdo, no
caso através da prestagao de servigo. Este fato, tal como discutido por Portes (2000),
torna-se um bom exemplo de como “as fransagbes que envolvem capital social tendem a
ser caracterizadas por obrigacbes tacitas, por horizontes temporais incertos, e pela

possibilidade de violacdo das expectativas de reciprocidade.”
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6. O canteiro de obras como moradia.

Apesar do pequeno porte desta empresa, ela nos apresentou uma realidade
comum aos canteiros brasileiros, ou seja, a pratica de trabalhadores morarem na obra
durante o processo construtivo. No periodo da pesquisa, havia dois trabalhadores
migrantes que moravam no canteiro, além de dois que la permanecia durante a semana e
retornava a sua residéncia apenas aos sabados e domingos. Os dois trabalhadores que
residiam no canteiro eram serventes ou ajudantes, apresentavam um baixo nivel de
instrugao, eram jovens, solteiros, de origem rural e estavam ha pouco tempo na regido. O
baixo valor do salario foi sempre descrito como a razdo para utilizarem o canteiro como

moradia.

Morar em um canteiro significa viver na precariedade, pois a “moradia” varia de
acordo com os avangos da obra. Como relatado pelos préprios profissionais, as
instalagcbes apresentam-se mais precarias no inicio da obra, melhorando de estrutura
quando comecga a fase de acabamento do prédio. Nas fases iniciais, os trabalhadores
moravam em pequenas cabanas, construidas com sobras de madeira e cobertas com
lona de plastico preta. A cozinha e o banheiro eram improvisados e também ficavam em
pequenas cabanas construidas por eles mesmos. Quando cheguei ao canteiro, as
moradias se localizavam nos quartos dos apartamentos e cada trabalhador residia em um
deles. As camas eram feitas com madeirite usado e cobertas por colchdes surrados. A
privacidade era conseguida através de uma porta precaria e, nos quartos, era possivel
encontrar inumeras fotos de jornal, sempre de mulheres. Devido a poeira e aos possiveis
furtos de objetos pessoais, esses alojamentos permaneciam trancados na maior parte do
tempo. A cozinha localiza-se no térreo do prédio. Neste pequeno espaco, dividido por
madeirites, os empregados cozinhavam, sempre depois de terminados os trabalhos, e por
ali mesmo se alimentavam. A elaboragdo das refeicbes sempre previa o dia seguinte e
era feita conjuntamente pelos cinco profissionais que ali permaneciam. A pouca afinidade
desses migrantes com a cidade fazia com que raramente saissem do canteiro, mesmo
nos finais de semana. Eles preferiam permanecer na obra e, como principal diversdo, nos
momentos de folga, assistiam a televisdo. As saidas, quando realizadas, resumiam-se ao
supermercado ou, eventualmente, a jogar sinuca e beber cerveja no bar em frente ao

canteiro.

Morar no canteiro, na realidade, torna-se de fundamental importancia para os

migrantes recentes. Normalmente, quando o trabalhador comecga a se estabelecer em
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uma nova localidade e a diminuir as perspectivas de retorno ao local de origem, aumenta
a probabilidade de encontrar alternativas de moradia que ndo o canteiro, quase sempre
nas periferias ou nas favelas. E importante ressaltar que, dos quatro profissionais que
moravam na construcdo, dois deles ali se estabeleciam durante a semana de trabalho
devido a distancia a ser percorrida diariamente de sua residéncia até a obra. O custo da
passagem e 0s possiveis atrasos, que poderiam gerar alguma punigdo, levaram este
trabalhador a ter, como sua melhor opgédo, a moradia na obra. A possibilidade de se
estabelecer no proprio local de trabalho faz do setor da Construgdo um ponto estratégico
para os migrantes, o que fortalece a caracteristica de “porta de entrada” aos centros
urbanos. Morar no canteiro, portanto, torna-se uma forma de integragdo na cidade. De
acordo com os trabalhadores, os motivos para fixarem moradia no canteiro se devem a
varios fatores: i) o valor irrisério dos salarios, insuficiente para cobrir os gastos com
transporte e com moradia; ii) o tempo de descanso, ou seja, ao permanecer no local de
trabalho, os profissionais podem descansar logo depois do fim da jornada, sem se
deslocar grandes distancias até os bairros onde, provavelmente, conseguiriam morar por
um prego acessivel. O tempo de descanso é relativo no caso desses profissionais, pois,
muitas vezes, sao os primeiros a se inserirem nos chamados “serdes”; iii) ndo morar no
canteiro pode levar as faltas e aos atrasos, devido as distancias, o que traz como
consequéncia problemas no andamento da obra, além do fato de que ocorréncias
sucessivas podem justificar a demissdo por justa causa. Permanecer no canteiro,
portanto, € a alternativa mais viavel aos serventes migrantes sem nenhum vinculo com a

localidade.

Por ser o canteiro de obras um espagco onde se encontram ferramentas,
equipamentos elétricos de valor elevado, além de materiais de construgdo, este lugar é,
constantemente, alvo de furtos pelos quais os trabalhadores, muitas vezes, sao
responsabilizados. Para a empresa, a presenga de pessoas morando no canteiro se torna
desejavel, em fungao da vigilancia fora do horario de trabalho, sobretudo durante a noite.
Com isso, torna-se desnecessario contratar um profissional como vigia, uma vez que
todos os moradores passam a possuir esta fungdo. Tal fato & percebido pelos
profissionais como uma relagdo de troca, ou seja, a empresa permite que ali residam e,
em contrapartida, os funcionarios vigiam o canteiro. Pautada por uma relagdo de
confianca, ndo sao todos os trabalhadores que possuem permissao para residir na obra.
Os migrantes que ali vivem estdo vinculados a outros trabalhadores, normalmente do

nucleo fixo da empresa, quase sempre por relacbes familiares. As precaugdes da
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empresa, além da honestidade do trabalhador residente, também incluem a fidelidade em
nao denunciar as irregularidades aos 6rgaos competentes. Como explica o engenheiro -
proprietario Neilor:
“(...) Para vocé vé, os meninos que dormem ai na obra, se fosse um estranho, eu nem deixaria,
mas o Raimundo é irmao do Chico, o Ronildo é sobrinho do Chico, eles estando ai dentro, eu
nao tenho preocupagéo com isso, deles deixarem alguém entrar ou sumir alguma coisa, a gente
sabe quem &, é muito mais tranquilo pra gente. Eu sei também que, depois que terminar a obra,
eles ndo vao me levar no Ministério querendo receber como vigia, ele ndo € meu vigia, eles

estdo dormindo ai. Isso me ajuda a ter um movimento de gente a noite, a gente fica mais
tranquilo.”

No entanto, as vantagens para a empresa vao muito além da vigilancia do
canteiro, pois, para os trabalhadores, a moradia passa a ser uma extensao do trabalho.
Por ali permanecerem, continuam a produzir, mesmo nos horarios de folga e nos finais de

semana, motivados sempre pelo ganho por produtividade das empreitadas.

Morar no canteiro, portanto, pode aumentar a composicédo da renda dos operarios
e estes profissionais, devido a disposi¢ao para trabalhar fora do horario regular, inclusive
nos finais de semana, sdo normalmente os escolhidos pela empresa para realizarem os
chamados “bicos” ou “trabalhos por fora”. Tais trabalhos sao feitos tanto para a empresa
quanto para os proprietarios dos apartamentos, que quase sempre realizam modificacbes
na planta original do imével. Com tudo isso, a quantidade de trabalho desses profissionais

torna-se muito elevada, sendo raros os momentos de descanso.

A precariedade das instalagbes de moradia no canteiro e o ritmo elevado de
trabalho s6 sdo amenizados pela certeza do carater provisério da obra. Por ndo ser uma
situagdo definitiva, as respostas dos trabalhadores estdo sempre associadas a
necessidade de se acumular determinada quantidade de dinheiro ou, nas proprias
palavras dos empregados: “da pra aguentar’. Assim, a resignagdo frente a esta
precariedade encontra-se associada a uma certeza de maior ganho em relagdo as

oportunidades no mercado de trabalho.
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7. O canteiro de obra como contexto de socializagdao dos trabalhadores

O dia-a-dia dos trabalhos é envolvido por brincadeiras, por cenas cbmicas e,
algumas vezes, por situacdes dramaticas e tensas, quando da ocorréncia de pequenos
acidentes. Em um ambiente de trabalho fechado, em que um grupo de pessoas
permanece junto durante todo o dia, além de alguns profissionais morarem neste espaco,
a interagao é inevitavel. Assim, a jornada de trabalho envolve, invariavelmente, conflitos,
seja por relagbes de amizades, por rivalidades ou pelas formagbdes de grupos de

afinidade.

O controle do trabalho, mesmo que velado, faz sobressair uma cumplicidade entre
os funcionarios e, as vezes, entre eles e os dirigentes. Caso notavel encontra-se no
estabelecimento dos ritmos de trabalho e das pausas para o descanso. Nesses
momentos, ficam claros os lagos de cooperacao e de solidariedade, em contraposi¢ao ao
controle imposto pela empresa. A cooperagao € comum, sobretudo entre os ajudantes e
os oficiais, para quem os vinculos pessoais resultam em relacdes de lealdade,
solidificadas pela idéia de uma “familia de trabalhadores” (Sousa, 2007). Muitas vezes, os
profissionais ficam isolados em locais em que a Unica pessoa com quem podem
conversar € com o seu ajudante, o que fortalece as relagdes de cumplicidade. Além disso,
0s que dormem na obra permanecem a semana inteira juntos, cozinham juntos e bebem
juntos no bar da esquina. Mesmo que alguns profissionais demonstrem atitudes rispidas
com seus ajudantes, essas ndao parecem ser a norma nas relagdes interprofissionais,
mesmo nos contratos por produtividade, os quais impdem ritmos mais intensos. Assim, os
trabalhadores conduzem a jornada e minimizam a rudeza dos trabalhos com brincadeiras
em torno dos apelidos e das denominacbes relacionadas aos seus oficios. Exemplo disso
estd na expressao “meia colher” (dada aos meio oficiais, ou mesmo a “pedreiros ruins”);
de “orelha seca” (como sdo chamados os serventes que transportam cimentos) ou de
“‘gambiarras” (eletricistas). As brincadeiras se estendem para fora do canteiro, com os ja
tradicionais assobios e insinuag¢des sexuais direcionados para as mulheres que passam
na calcada da obra, sempre pontuados pelo riso e pelos assuntos sobre sexo que o
espaco, eminentemente masculino, parece favorecer. Tais brincadeiras ficam mais
intensas as 15:00, horario exato do lanche oferecido pela empresa. Esta pausa, de 15
minutos, ocorre todos os dias, sempre com 0 mesmo cardapio: refrigerante, tipo tubaina,

e pao seco. Este momento é anunciado ao canteiro pelo servente responsavel por servir o
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alimento, sempre com um grito que ecoa por todo o canteiro: O lanche! Os que
conseguem chegar no momento exato em que o alimento € servido, pegam mais de um
pao, armazenando uma pequena reserva de energia para aguentar até o fim do dia, ou

para complementar o jantar, caso dos que moram no canteiro.

Caracteristicas similares, no que diz respeito as brincadeiras, foram observadas
no canteiro francés, empresa 2, especialmente em relagéo aos trabalhadores imigrantes.
Tanto as brincadeiras como os insultos e as cobrangas, sobretudo entre oficial e ajudante,
assumem uma naturalidade que ndo deixa de ser eficaz para o desenvolvimento dos
trabalhos, s6 dificultada pela alta rotatividade dos trabalhadores em ambos os paises, o

que, muitas vezes, inviabiliza a consolidagao dos lagos pessoais.

7.1. “Neilor é um pai pra gente.”

O carater descontinuo e transitério do processo produtivo da Construgdo Civil
produz um contexto de sociabilidade efémero. A mobilidade geografica dos locais de
producao e a sucessao das etapas, cada uma delas efémera, implicam em um constante
deslocamento das equipes de trabalhadores que encontram, em outros canteiros, grupos
igualmente volateis. Neste sentido, os canteiros possuem tragos que os singularizam em
relacdo ao mundo social e cultural de uma fabrica, na qual se estabelecem relagdes
sociais mais duraveis. O canteiro € um espago onde também se encontram empresas
artesanais, o que favorece a progressao profissional tipica de uma estrutura de oficios. A
empresa, enquanto uma entidade juridica, com finalidade econdémica autbnoma, como
uma microsociedade dotada de uma localizagao espacial delimitada e com um pessoal
proprio, esta longe de ser o contexto de socializagdo profissional mais comum dos
trabalhadores da Construgcado Civil. O canteiro de obras, com seus aspectos artesanais,
faz com que as distancias hierarquicas néo sejam sindnimo de uma separagéao rigida em
matéria de convivéncia cotidiana. Na empresa 1, o superior hierarquico, representado
pelo engenheiro-proprietario e por seu encarregado direto, € investido de uma autoridade
semelhante a de um pai. Tal fato contribui para que as competicbes no ambiente de
trabalho ndo assumam os mesmos contornos que em outras industrias, nas quais as
unidades produtivas estaveis e as rotinas mais definidas rednem condicbes mais

favoraveis a uma competicao entre pares e a uma grande visibilidade das diferengas.
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O paternalismo, enquanto traco cultural brasileiro, expressa-se no canteiro como
um anténimo do profissionalismo, o qual pressupde a impessoalidade. Nos dois canteiros
pesquisados no Brasil, com graus de intensidade diferente, o paternalismo, enquanto uma
acao personalista que protege ou beneficia o funcionario em troca da fidelidade, assume
formas de estratégia de gestdo do trabalho. E dificil falar de paternalismo, no Brasil, sem
entender como este fendmeno encontra-se imerso nas relagdes sociais, remetendo,
inclusive, ao tipo de colonizagédo brasileira. Grande parte dos estudos sobre as raizes
culturais brasileiras dao lugar privilegiado ao paternalismo. Sérgio Buarque de Hollanda
(2004), em Raizes do Brasil, um livro que ja nasceu classico, nas palavras de Antdnio
Candido, afirma que o colono portugués pode ser caracterizado pelo grande afeto que
sente pelos que estao préximos e, nesse sentimento, baseia as suas relagdes sociais.
“...) a solidariedade, entre eles (portugueses) existe somente onde ha vinculagdo de
sentimentos, mais do que relagées de interesse - no recinto doméstico ou entre amigos.”
(HOLLANDA, 2004. p. 39). Em uma relacao paternalista, o colonizador se considera um
protetor de quem o cerca, dando e obtendo dele carinho, amizade e afeto em troca da
fidelidade, do respeito e da companhia. Importa, para o colonizador, mais o que o coragao
sente do que aquilo que diz a razdo ou a necessidade. Neste sentido, o colono portugués
introduz, no processo de colonizagéo, a relagéo paternalista, a qual significa um elemento
importante no nascimento, em terras brasileiras, da nogdo de homem cordial. Podemos
entender este conceito como uma tentativa de Buarque de definir a identidade brasileira,
que resulta da colonizagéo portuguesa. O homem cordial constréi suas relagées por meio
da afetividade, ou seja, o coragéo se sobrepde a razdo, assim reprime todo e qualquer
tipo de relacdo movida por interesses ou idéias dessa estirpe, e se relaciona com alguém
apenas se “gosta” dessa pessoa. O homem cordial € desconhecedor de qualquer regra de
convivio ndo ditada por uma ética de fundo emotivo. A “cordialidade” de Buarque surge,
portanto, como uma decorréncia das relagdes paternalistas existentes na col6nia. O
senhor de engenho, dono de poderes absolutos sobre a terra e sobre os que nela
habitam, ndo é nada sem a proximidade, o afeto e a atengcado dos que nela vivem com ele.
Se os maltrata ou os oprime é porque representa o grande lider que deve zelar por eles, o
qual, em troca, exige a afei¢do e a presenga dos subordinados junto de si, no seu circulo
de dominio. Caio Prado (1971) nega tal cordialidade entre os negros e os brancos no
engenho. Para ele, a relacdo paternalista encontra-se mais presente dentro da Casa-
Grande ou na criagao das criancas, fatores que envolviam sentimentalismo. No entanto,

fora deste espaco, nos canaviais, por exemplo, a realidade era extremamente violenta e
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punitiva, subordinada a uma légica produtiva. Gilberto Freire, em Casa Grande e Senzala
(2002), coloca em discussao o paternalismo, associando-o a figura do senhor de
engenho, o qual aparecia como um provedor, a personagem central, contemplada pela
submissao necessitada da india ou da negra. Esta relacdo aparece na obra de Freire, que
enfatiza o poder dos senhores de engenho, os quais se sentiam responsaveis por seus
escravos e podiam fazer com eles o lhes conviesse, 0 que incluia a utilizagdo das negras
como mero elemento sexual para a realizacdo de seus desejos. O paternalismo, neste
sentido, determinou a existéncia da familia colonial como uma estrutura sem um forte
controle sobre os atos, muitas vezes “pecaminosos”, de seus membros. No entanto, a
estrutura familiar manteve-se unida em virtude de seu poder centralizador, o que
“contribuiu para a consolidacdo do paternalismo como trago cultural brasileiro”
(CANDIDO, 1997).

Para Colbari (2000), o paternalismo predominou como forma de gestdo no inicio
da industrializacao brasileira e seu potencial de impregnar modalidades mais modernas
de gerenciamento revela-se enorme. Citando sua pesquisa com um grupo seletivo de
operarios, a autora corrobora esta afirmacao devido ao fato de os operarios “explicitarem
a preferéncia por uma relacao pessoal e paternal com as chefias e com os diretores das
empresas e a associagdo destas com imagens familiares.” (COLBARI, 2000, p. 204).
Assim, ela supde que este tipo de preferéncia possa ter uma relagao com a dependéncia

do emprego e da empresa, ou seja, com a prépria sobrevivéncia do trabalhador.

Para Sennett (2001), o paternalismo enquanto uma metafora demonstra sua forga
ao aproximar familia e trabalho, ao unir amor e poder. O amor, todavia, é falso. O lider
cuida na medida de seu interesse econdmico, porém oferece seus recursos aos
subordinados como uma dadiva, sé que os termos desse donativo ficam inteiramente sob
seu controle. Assim, o pai de que trata o paternalismo nao se sacrifica, no sentido de levar
o subordinado a se desenvolver. “Nas ideologias paternalistas, ha uma promessa de
amparo, mas a qualidade essencial desse amparo é negada: a de que 0s cuidados
prestados fardo a outra pessoa fortalecer-se.” (SENNETT, 2001. p. 115). As
caracteristicas do conceito de paternalismo, levantadas por Sennett, parecem ser as
mesmas ressaltadas por Thompson (1998, p.29) ao afirmar sobre a fragilidade deste
conceito. Na visdo marxista do autor, o paternalismo desconsidera a histéria das classes
subalternas e tudo passa a ser decidido em um nivel superior, de onde partem o

pensamento e a manipulacido, sem consideracdes em relacio as classes inferiores. Neste
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sentido, o paternalismo enquanto mito ou ideologia inibe o reconhecimento da recorréncia

do conflito entre as classes.

No canteiro, as ‘relagbes de trabalho” ultrapassam o carater profissional e se
misturam com as partes pessoais, sendo o engenheiro-proprietario a referéncia principal,
pois, além de ser o responsavel pela construcio, ele assume as funcdes de mestre-de-
obras juntamente com o encarregado, ou seja: permanece diariamente no canteiro;
confere a presencga dos trabalhadores; efetua os pagamentos; contrata e demite. Mesmo
que os encarregados possuam certa autonomia nas decisdes cotidianas, todos sabem
que a ultima palavra € sempre a do engenheiro-proprietario. Esta relacdo personalizada
pode ser percebida através dos pedidos de adiantamento de salario, feitos pela maioria
dos trabalhadores, envolvendo, sempre, justificativas pessoais. Neilor representa, aqui, a
figura do “bom patrdo”, o qual possui como virtudes a autoridade e a firmeza, combinadas
com a generosidade e a cordialidade, caracteristicas que associam a empresa a uma
grande familia. O atendimento as solicitagbes dos trabalhadores, a garantia de
estabilidade e de trabalhos futuros sdo sempre vistos, pelos funcionarios, como uma
atitude de benevoléncia por parte do engenheiro. Como relata Neilor:

“Se acabou o gas na casa deles, eles vém falar comigo... Sabado, domingo, n&o importa. Eles
me ligam, alguns deles. As vezes, ja foram embora, ja ndo estdo na obra, as vezes estdo em
outro servico e pedem: “O Neilor, td precisando disso e disso, aconteceu isso aqui em casa.” O
dia em que eu deixar de ajudar algum deles, eu vou ser uma pessoa que nio presta. E
assim mesmo. A grande maioria deles... o dia em que o Clério comecgou a trabalhar comigo,
deve ter uns trés ou quatro anos que ele ta junto com a gente, o dia em que ele chegou aqui,
ele estava sem dinheiro pro cigarro, tava precisando pagar pensao, resolvi o problema dele. No
dia em que sobrou um carrinho de massa, que ninguém quis gastar, nem ele ficou dois minutos
depois do horario. Ai eu fiz uma reunido com todo mundo e falei para eles me ajudarem
também, eu falei: “vocé tem que me ajudar pra eu poder ta te ajudando”. Se ele for um cara
consciente, percebe isso. O outro saiu la da Bahia, arrumei a casa pro cara morar e trazer a
esposa, um menino novo, tinha acabado de casar, ele ndo podia gastar um carrinho de massa e
passar dois minutos do horario dele? Entéo, vocé é bom enquanto vocé ta ajudando, no dia em
que vocé nao puder ajudar, vocé vai ser uma pessoa que ndo serve, que ndo presta.
Infelizmente, é assim. E eu, como eu sou empresa pequena, eu td6 na obra todo dia, o cara tem
contato direto comigo. Quantos funcionarios dessas empresas grandes que ndo conhecem o

patrdo? Eu t6 aqui no dia-a-dia. Entao, realmente, qualquer problema que tem, eles vém atras
de mim para conversar comigo.”

O depoimento de Neylor revela, em sua esséncia, a gestao paternalista com a qual
administra sua empresa, tanto que ele apela para o controle, semelhante ao que os pais
fazem com os filhos, tal como discutido por Sennett (2001). Neylor se considera um bom
patrdo, é benevolente e protetor, ou seja, cumpre com as expectativas em relagdo ao que

se espera dele: ajuda os trabalhadores, fornece para eles prote¢cdo, moradia, garante
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trabalhos e boas referéncias no mercado. Em troca, exige obediéncia, coesao,
produtividade, lealdade e honestidade. Por outro lado, toma o absenteismo dos
trabalhadores como uma ingratiddo inaceitavel, uma vez que sua expectativa era a de
uma “deferéncia passiva” (Sennett, 2001). Podemos sintetizar, portanto, este depoimento

através de uma frase: "eu sou um pai para eles, e eles sao ingratos.”

Os trabalhadores, por sua vez, ndo possuem uma identificacdo com a empresa e
quase sempre demonstram ignoréncia e alheamento, ndo s6 em relagdo ao nome da
construtora, mesmo que ele esteja nos uniformes que alguns utilizam, mas também em
relacdo a propria localizagao da sede. A expressao “trabalhar para o Neilor’ é a forma
personalizada de identificagdo. O engenheiro-proprietario administra, assim, este modo
paternalista de gestdo em que se associam a precariedade, a instabilidade contratual e a
submissdo dos trabalhadores, como também afirmado por Colbari (2000). O trabalho por
produtividade e alguns beneficios sdo concebidos como favores outorgados ao
trabalhador, que passa a considerar o patrdao como um protetor. Como revela Clério,
citado na fala acima, sobre o contrato estabelecido entre as partes envolvidas, o que se
sobressai é a fidelidade ao patrao:

“Isso € um acordo seu com o patrdo. Mas se vocé nao assinou a folha e levar o Neilor na
Justica, vocé recebe a mesma coisa, € um direito seu. S6 que eu acho que isso ai € uma coisa
que vocé nao ta tendo palavra, eu nunca vou sacanear. O Neilor, o cara € legal, ele ajuda a
gente aqui quando precisa, adianta o pagamento, eu moro no terreno dele, onde eles vao
construir outro prédio, tem uma casinha |a, que vai até desmanchar, eu falo sempre com o
pessoal aqui. O que a gente precisar ele ajuda. O Neilor é um pai pra gente, mas tem muita
gente que nao vé isso aqui ndo. Entao, eu ndo fago isso porque o combinado é combinado.
Depois que vocé combinou aquilo, pronto, ja sabe como é que é o esquema, entdo ele nem

pergunta, toda vez que da baixa na carteira e depois ele vai assinar de novo, ele pergunta” é do
mesmo jeito?”Uai, &.”

As falas de Clério sao ainda mais representativas da gestao paternalista nesta
empresa. Sem possuir uma estrutura burocratica, a alternativa encontrada para garantir o
funcionamento desta unidade produtiva séo as relagdes personalizadas com forte apelo a
valores morais. Assim, “os favores” promovidos pelo engenheiro-proprietario parecem ser
moeda de troca em relacao a fidelidade e a confianga dos profissionais. Estes se sentem
com uma divida moral em relagdo ao engenheiro, visto como um “bom patrdo”, pois
“empresta dinheiro, compra remédio para toda a familia, abona faltas sem necessidade de
comprovagao, permite que alguns profissionais morem em seus terrenos, ou dentro da
obra, paga em dia etc.” S&o atitudes de um pai, como afirma o pedreiro Clério, em uma

demonstracao literal da relacdo entre pai e filho que “converte-se na matéria de uma
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imagem de autoridade que é dominadora e intimidante, mas na qual o subalterno pode se
identificar.” (SENNETT, 2001. p.98)

Essas relagdes personalizadas revelam-se, sobretudo, no que diz respeito aos
trabalhadores que pertencem ao “nucleo fixo”, formado por profissionais que ha anos
estdo vinculados ao engenheiro. No canteiro, além dos dois encarregados, que também
tém uma posicao de chefia, dois pedreiros se destacam: Clério e Chico. Apesar de
vinculados a Construtora ha sete e quatorze anos, respectivamente, sdo funcionarios com
contratos instaveis, uma vez que a empresa ndo possui uma regularidade em suas
atividades de construcao. Assim, a cada fim de obra, Clério e Chico sdo demitidos e caem
na informalidade, passando a realizar trabalhos de curta duragcdo, os chamados
“biscates”. Quando a empresa inicia um novo empreendimento, eles sdo novamente
convocados e seguem de imediato para “trabalhar para o Neilor”, ou seja, abandonam o
que estavam fazendo. O fato de trabalharem todos esses anos para a empresa garante, a
esses dois trabalhadores, uma posi¢ao de distingdo dentro do canteiro. Sdo reconhecidos
como profissionais de exceléncia, “dificeis de encontrar no mercado”, para usar as
palavras de Neilor. O relacionamento desses dois pedreiros com os encarregados
também é diferente em relacdo aos demais: o controle formal de seus trabalhos
praticamente inexiste e uma série de regalias lhes é oferecida. Dentre elas, destacam-se
a atribuicdo dos servicos mais lucrativos e a certeza de que “terdo servico” em um
préximo canteiro da empresa. Clério e Chico possuem uma relagdo mais proxima com o
engenheiro-proprietario, se comparados aos demais trabalhadores, e tal vinculo produz
situacbes de distincdo curiosas no canteiro. Um telefonema do Neilor para um deles é
motivo de orgulho e, rapidamente, fazem questdo que todos escutem a conversa. Sao
vistos, pelos outros trabalhadores, como bajuladores, delatores e criticos em relagdo aos
trabalhos dos demais. Alguns afirmam, sobretudo os recém contratados, que os dois
pedreiros se dedicam a observar os trabalhos, sempre para colocar defeitos. Muitos
garantem que, na verdade, Clério e Chico se sentem ameacados frente a estabilidade,
mesmo precaria, que possuem na empresa. Como afirma o pedreiro Jorge:

“Porque acontece o seguinte, por exemplo: vocé esta fazendo um servigo ali e a Construtora
estd gostando, ela ndo te fala 100% que ela ta gostando ndo. Mas se eu aparecer fazendo
melhor do que vocé, ndo que eu quero te pbr pra tras, mas se eles me aplaudem, ai uns caras
comecam a ficar contra mim, “esse cara t4 me derrubando” esse cara ai me p6s no bolso, o
servigo dele é melhor do que o meu”. O pior sdo os caras que ja trabalham ha muito tempo na
empresa, € pior ainda, ele ndo tem coragem de chegar aqui e te pedir uma informagéo, nio,

fecha a cara para vocé, desse jeito, ai ndo ha aquela amizade sadia, sabe? Ai vocé larga pra |4,
vive a sua vida, ganha o seu e larga pra la (...). Quando eu entrei aqui, o Neilor falou com o
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Clério e com o Chico, “O, o rapaz ali coloca vocés pra tras, hein, o cara é rapido,” brincando,
mas falou “o cara ai é rapido, rapido e com perfeicdo, o cara joga rapido demais” ai pronto,
ficaram com raiva, ficam colocando defeito o tempo todo no meu trabalho, comigo eles ndo
falam, mas falam com o Neilor.”

A opinido do pedreiro Jorge é confirmada por outros trabalhadores da empresa. Na
entrevista com o encarregado Everton fica claro como se processam estas relagdes no
dia-a-dia da obra:

“Os pedreiros mais velhos de casa tém ciumes dos pedreiros que chegam. Em toda obra eles
se sentem... ndo é outra palavra, é ciime mesmo. Ciiume da pessoa com o Neilor. Por exemplo,
chegou um pedreiro ai, o Neilor gostou muito dele, o cara é muito bom, e comega a elogiar, a
conversar mais com o cara. O Navi mesmo morre de ciime, entendeu? No inicio aqui entrava
gente na obra, o Neilor contratava, e o Navi nem ficava sabendo, ai ele ficava puto, porque ele
nem sabia que o cara estava entrando. Tem ciime do Neilor ficar me ligando, e n&o ligar pra
ele, as vezes eu saio fora para conversar porque eu sei que ele tem ciimes, ele fica querendo

que o Neilor dé mais atencdo. Se chegarem la fora e perguntarem para eles, eles vao falar que
trabalham para o Neilor, ndo trabalham na empresa.”

O paternalismo, como forma de estruturacao das relagcbdes de trabalho dentro do
canteiro, revela-se em varias situacoes cotidianas. Ele se torna claro no processo de
promocao dos trabalhadores, denominado de classificagdo, visto como um favor dos
dirigentes, uma “oportunidade” que é dada por eles. Além das habilidades técnicas, estéo
envolvidos, na classificacdo, aspectos morais e pessoais, tais como fidelidade a empresa
e submissdo dos trabalhadores. Discutiremos o paternalismo envolvido no processo de

classificacdo no quinto capitulo.

7.2. O trabalho estigmatizado.

A estigmatizagao dos operarios da Construgao Civil € comumente percebida na
generalizagdao do termo “pedo de obra”, pois tal expressao, portadora de uma
negatividade, é sempre usada para denominar algum “trabalhador desqualificado”. O
“trabalho de pedo” encontra-se sempre associado a algo sem qualidade, sujo, realizado
por migrantes pobres. No dia-a-dia dos canteiros, a atribuicdo de “pe&o” é usada com
cautela, muitas vezes para designar o coletivo dos trabalhadores (pedozada). No entanto,
jamais um servente pode chamar um trabalhador de oficio de “ped0.”® As representacdes
de si mesmos mostram-se marcadas por esta estigmatizagdo, seja no trabalho ou fora

dele. Tal caracteristica pode ser percebida no fato de os trabalhadores nunca sairem do

% Como também percebido por Morice (1992), para o caso dos trabalhadores da Construgéo Civil de Jodo
Pessoa.
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canteiro com as mesmas roupas que utilizam no trabalho. Sempre, ao fim da jornada,
contagiado pela euforia e pela algazarra de gritos que se espalham por toda a obra, cada
trabalhador se dirige ao banheiro para tomar banho e retirar todas as marcas de poeira,
cimento e tinta, trocar as roupas, ou uniformes surrados, tirar as botinas desgastadas e
sujas de cimento que poderiam denunciar, fora do canteiro, o seu oficio. Os precarios
uniformes dao lugar a calga jeans e camisas limpas, que o igualam a qualquer outro
trabalhador urbano. Esse carater estigmatizado do profissional da Construcao Civil faz
com que a procura por estes oficios seja, cada vez menos, uma alternativa de trabalho.
Com explica Everton, o gerente do canteiro, sobre sua percepc¢ao do profissional da
Construcao Civil:
“Todo pedreiro fala a mesma coisa, eu trabalho nisso aqui porque foi 0 que eu aprendi a fazer,
mas eu estou doido pra sair fora, montar um negocinho pra mim, todo mundo quer sair da
profissdo. N&o é igual a antigamente, em que os pais levavam, ensinavam, ja que ndo podiam
estudar porque néo tinha uma situacéo financeira, hoje o estudo esta muito facil, ndo é igual
antigamente, entdo hoje nenhum pai quer que o filho seja pedreiro, e nenhum filho quer ser
pedreiro de jeito nenhum, e nem os que ja s&o pedreiros querem continuar nesta profissao, fica
porque € o que sabe fazer mesmo, ninguém tem interesse mais em aprender. Hoje tem um
curso ai de digitagdo, o cara vai trabalhar tranquilo, na sombra e tudo mais, mas ninguém quer

isso mais nado, sO. Isso aqui € um dos servigos mais brutos que tém, um servigo bragal mesmo,
mal valorizado. Pe&o ninguém valoriza néo, s0, € igual a animal.”

A fala do gerente pode ser constatada nas conversas informais com os
trabalhadores. A ambigdo por um emprego estavel e menos pesado é sempre citada, em
especial pelos serventes e ajudantes. A presenca de uma fabrica de automodveis na
cidade faz com que o emprego de metalurgico permeie o imaginario de varios
trabalhadores da Construgéo, através da imagem de um servigo estavel, mais valorizado
e limpo, além da possibilidade, muito ressaltada por eles, de possuirem, enfim, um carro,
financiado pela empresa e a prego de custo para seus funcionarios. Este é o simbolo de
um bom emprego e isso faz com que os trabalhadores, incluindo os oficiais, desejem que

seus filhos possam la trabalhar.

7.3. O dia do pagamento.

Realizado duas vezes ao més, sempre nas sextas-feiras, em que a jornada de
trabalho termina mais cedo, as 16h, o dia do pagamento é especial no canteiro, marcado
pela euforia dos trabalhadores. Os holerites sdo entregues, a cada trabalhador, pelo
gerente Everton, mais ou menos uma hora antes do fim dos trabalhos. Um a um, os

profissionais se dirigem ao primeiro andar para receber, diretamente do engenheiro-
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proprietario, o pagamento, sempre em espécie. Como os erros sdo uma constante, os
trabalhadores ficam muito atentos aos valores dos holerites. As queixas mais comuns sao
as dos profissionais que recebem por produtividade, pois, por possuirem uma
remuneracgao variavel, vinculada a produgdo semanal, eles dependem das conferéncias
dos trabalhos, realizadas pelo encarregado ou pelo engenheiro. Assim, tais profissionais
sempre anotam a quantidade de metros quadrados por eles produzida, visando a
confirmar as conferéncias, nas quais 0s erros parecem ser comuns. Eventualmente,
Everton se torna o responsavel pelo pagamento e & nesses momentos que as
reclamacgdes, inexistentes diante do engenheiro, afloram. Tensionadas, as insistentes
reclamagdes s6 sdao amenizadas com a promessa de que 0 engenheiro-proprietario, na
segunda-feira, estara no canteiro para verificar os possiveis equivocos. O encarregado
Everton narra assim os atritos:
“(...) Quando sou eu que faco o pagamento, Nossa Senhora, eles arrumam uma confusdo
danada. Falam que o pagamento esta errado, que eu estou roubando deles, que eu ndo
verifiquei a metragem correta, € um inferno. Quando o Neilor paga eles, eles ndo falam nada,
outro dia o Neilor estava pagando eles, e ninguém reclamou; ai eu falei: “Uai, Neilor, vocé deve
estar pagando a mais ai, porque esta todo mundo quieto. Quando eu faco o pagamento, eles
arrumam uma reclamacgao danada, vocé deve estar pagando a mais”. Tive que falar, o Neilor

ficou quieto, deixou falar. Virei pra eles e falei: por que que com o Neilor vocés nao reclamam?
Mexer com peédo é muito dificil, Nossa Senhora.”

Um desses atritos, presenciados no dia do pagamento, ocorreu entre o pedreiro de
acabamento Cosme e o engenheiro - proprietario Neilor. Cosme, contratado ha quinze
dias na fungdo de assentar azulejos nas cozinhas e nos banheiros, possuia uma
produtividade considerada elevada pelo encarregado, o que o levou a acumular grande
quantidade de trabalho nesse periodo. No dia do pagamento, munido das anota¢des das
metragens de seu trabalho, foi surpreendido com valores menores. O que Cosme nao
sabia é que, pela regra da Construtora, a forma de medigéo diferia das outras nas quais ja
havia trabalhado. Na empresa de Neilor, em especifico, ndo se media, por exemplo, toda
a cozinha, mas somente a parte em que o azulejo fora colocado, sendo desconsiderados,
por exemplo, os vaos de portas e de janelas, o que reduz a metragem e, portanto, o
rendimento. Apds discussao tensa com o engenheiro, Cosme foi obrigado a aceitar as
condigbes da empresa, nao sem antes se lamentar sobre a injustica de que teria sido
vitima. Este mesmo trabalhador nos relatou uma estratégia para a reduc¢ao do valor dos
servigos: segundo ele, no trabalho por produtividade, ndo € interessante para a empresa
que o trabalhador seja muito rapido, pois tal fato aumenta o valor a ser pago. Como o
engenheiro possui uma média de rendimento dos trabalhos por produtividade, se o

trabalhador for muito rapido, ele, entdo, nao se torna interessante para a empresa. Se for
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muito lento também ndo, mesmo que a complacéncia seja maior. Assim, a empresa
possui algumas estratégias para reduzir o ritmo dos que trabalham com maior rapidez e
uma delas, que ja teria ocorrido com ele duas vezes, é o engenheiro mandar refazer parte
dos trabalhos, uma vez que ndo é de praxe pagar pelos servigos reprovados. Apesar da
queixa deste trabalhador, nao foi possivel confirmar se tal fendbmeno constitui, realmente,
uma estratégia. Segundo o engenheiro-proprietario, isso jamais aconteceu, o retrabalho
ocorre devido, exclusivamente, aos erros, sobretudo no acabamento, os quais seriam

facilmente detectados pelos clientes.

7.4. Os conflitos entre os trabalhadores.

O ambiente tranquilo do canteiro € quebrado, em certos momentos, pelos conflitos
entre os trabalhadores, quase sempre de oficios diferentes, e os motivos, conforme
presenciado, invariavelmente sdo os mesmos: a atribuicdo de erros e a critica aos
trabalhos realizados em fases anteriores. O processo sucessivo das tarefas faz com que
os erros de um determinado trabalho interfiram na qualidade do seguinte, o que, muitas
vezes, exige retrabalho. A fragilidade do controle da empresa em relagéo a articulagéo
das etapas do processo produtivo e entre as categorias de trabalhadores que intervém no
canteiro, embora seja um processo baseado na cooperagdo entre os diversos
funcionarios, faz com que a produtividade, a qualidade e a sequéncia de atividades
fiquem comprometidas. DWYER (2006). Este ponto € também bastante destacado nos
estudos pioneiros de Sergio FERRO (1982, p.22):

“os desencontros sem conta, perceptiveis em quase todos os canteiros, tém origem em parte
nesta tendéncia de ilhamento dos varios passos que o compdem: os colocadores de portdes
que deterioram o revestimento, o qual, por sua vez, bloqueia as esperas deixadas por

eletricistas e encanadores, os quais sdo obrigados a reabrir as paredes erguidas pelos
pedreiros...”

Uma das principais caracteristicas dos trabalhadores de oficio encontra-se na
valorizagao do trabalho bem feito. Assim, tais empregados demonstram orgulho pela sua
forma de trabalho, algo fundamental na construcdo de sua reputacdo enquanto
trabalhador. Neste sentido, qualquer critica ao seu trabalho, seja por um colega ou
mesmo pelos encarregados, é vista como uma ofensa pessoal, retrucada sempre com
argumentos defensivos. A falta de padronizagao das etapas faz com que se torne comum
atribuir, ao profissional anterior, a culpa pela ma qualidade do trabalho, quando da

verificacdo pelo encarregado ou mesmo pelo engenheiro-proprietario. Este tipo de
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reclamacgao é muito comum entre os pedreiros de acabamento. Por ser esta a parte final
da obra, em que os erros tornam-se mais visiveis, 0os pedreiros sentem o peso devido a
qualidade de seu trabalho ser questionada. Além disso, tais profissionais trabalham por
produtividade e os constantes erros, das etapas anteriores, fazem com que eles, devido a
necessidade de refazer o trabalho, antes de executarem propriamente suas funcgdes,
percam tempo ao reduzir seus ritmos de trabalho e, consequentemente, ndo atinjam as
metas, estabelecidas por eles mesmos, no tocante aos seus rendimentos mensais. Veja o
comentario do gerente Everton:
“Uma coisa que me mata de raiva na obra € o individualismo. Vamos comecar do inicio. O
carpinteiro ndo esta nem ai para a alvenaria que o cara vai subir depois, o pedreiro de alvenaria
ndo ta nem ai para quem vai rebocar depois, 0 cara que ta rebocando nao ta nem ai para o
gesseiro que vai entrar depois, 0 gesseiro ndo t4 nem ai para o pintor, entendeu? E assim,
ninguém esta querendo saber do trabalho do outro. Se vocé estd quebrando uma parede e ta
caindo uns pedagos na mangueira de condugao dos fios, o cara é capaz de sacudir para a
pedra cair e ninguém vé que ele deixou problema ali, é incapaz de colocar um pedacinho de
papel para evitar da pedra cair la dentro, € mais facil ele sacudir, para ninguém ver que ele
deixou cair. Entao € isso, obra é isso, e eu acho que essa mentalidade nao vai acabar tdo cedo.
Sempre tem alguém reclamando do trabalho do antecessor, € um jogando a culpa em cima do
outro; ninguém admite nada, e o negdcio ja comega na forma mesmo, na carpintaria, porque se
comega la na fundagéo errado, ai vai tudo errado. Eles pensam que sempre o proximo vai
consertar e ainda ndo acaba, porque o erro do azulejista la, o rejunte tampa, um vai jogando
para o outro, e isso & o que mais da confusdo entre eles, eu ja vi briga feia aqui dentro por

causa disso, briga que a gente teve que demitir um dos caras para nao ficar mais grave o
problema”.

As reclamacoes, feitas abertamente, tornam os desentendimentos um fato comum
no canteiro, sobretudo quando algum profissional exige dos encarregados que refagam
certos trabalhos. A maioria dos desentendimentos ndo adquire formas violentas, contidas
pela possibilidade de demissdo. As proprias ferramentas de trabalho, verdadeiras armas,
parecem impor limites as agressées ou, como afirma SOUSA (2007, p. 97), “Viver na obra
torna-se uma experiéncia de tolerdncia em nome de uma situagcdo de igualdade que

compbe o imaginario dos trabalhadores regulados pela lei de nao brigar”.

Os problemas, advindos da ndo congruéncia entre as etapas do processo de
trabalho, sdo um dos principais motivos, alegados pelos dirigentes da empresa 3, para o
desenvolvimento do processo de racionalizacdo via prescricdo do trabalho. Como
discutido no capitulo 4, as consonancias entre as partes sao vistas, pelos trabalhadores
daquela empresa, como um fator positivo, uma vez que a qualidade de seus trabalhos

passou a ser mais notada.
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7.5. O controle dos trabalhadores.

Os canteiros de obras, de uma maneira em geral, sdo planejados para facilitar o
controle dos trabalhadores. Os tapumes, que envolvem a obra, demarcam o territdrio
espacial do canteiro e submetem o trabalhador a um isolamento em relacdo a area
externa, a rua. O carater artesanal do processo construtivo desta empresa em questéo faz
com que o controle dos trabalhadores se realize de maneira relativamente amena, se
comparado a empresa 3, em que o modelo de qualidade produz maiores exigéncias por
parte dos dirigentes. Nesta empresa, o controle técnico se limita a um controle empirico
dos resultados, com limitada interferéncia no “como fazer”. Assim, antes de uma etapa ser
considerada terminada e aprovada, (alvenaria, reboco e, sobretudo o acabamento)
passam por uma verificagdo do encarregado e do engenheiro. Estas verificagbes séo, em
sua maioria, meramente visuais. Ndo é rara a reprovacdo de trabalhos que exigem
executar novamente o trabalho. No caso do acabamento, (colocacao de azulejo e piso de
ceramica) a reprovagao do trabalho o trabalhador ou é demitido, ou é realocado para
outras tarefas que exigem menos precisdao. Com isso, 0 que se percebe, diferentemente
da empresa 3, ndo ha, por parte da engenharia um controle do “como fazer” restringido-se
ao produto das atividades parciais da obra. Assim, o acompanhamento do fazer esta
subordinado a preocupagdo do desempenho, essencialmente em relagdo a seguranga,

aparéncia final das etapas (sobretudo acabamento) e os prazos.

O controle do trabalho por parte do engenheiro proprietario e dos encarregados
parte de um pressuposto basico: os trabalhadores fazem de tudo para enrolar o servigo.
Tal fato faz com que seja comum nas falas desses dirigentes a expressao “peao é foda”
dito de maneira recorrente, inclusive diretamente para os serventes. Por outro lado os
trabalhadores ressaltam que o salario € muito baixo o que ndo motiva o suficiente para

uma maior dedicagdo. Com explica o gerente Everton:

“Porque o negocio é o seguinte, obra ndo adianta vocé contratar uma pessoa achando que ela
vai fazer o servico como ele estivesse fazendo na casa dele n&o. Pedo é foda, ele s6 quer saber
do dinheiro dele na conta, mais nada. Ele ndo quer saber se vocé esta perdendo dinheiro, se
ele esta comendo o seu tempo, eles ndo estdo nem ai pra gente néo, eles s6 querem o dinheiro
deles. Eu falo para todos os que estdo aqui dentro, o Chico, o Clério, todos! O Neilor queria dar
um incentivo para os serventes, eu falei: é jogar dinheiro fora, ndo vai incentivar nada. Se eu
fosse o patrdo eu pagaria isso no inicio, porque no inicio & dolorido, o cara sai daqui
amarrotado, mas agora é a fase de acabamento ndo tem muito mais coisas para fazer. Vocé
dar incentivo para um servente para ele fingir que esta varrendo? Isso que mata a gente de
raiva, o cara fica fingindo que esta fazendo as coisas, eu ndo pagaria isso agora, ndo, no inicio
tudo bem na hora que esta subindo a alvenaria, mas agora...”
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Dentro desta concepgdo, a demissdo se constitui no limite deste controle e faz
parte do imaginario dos trabalhadores, principalmente dos serventes, a ponta mais
precaria entre os contratados. Mesmo assim, as formas de controle parecem ser
amenizadas pelo tipo de relagédo estabelecida entre os encarregados e os trabalhadores.
Segundo o engenheiro-proprietario, a fungao de controle €&, sobretudo, atribuicdo do
encarregado Navi, que a cumpriria inadequadamente. Segundo ele, este profissional ndo
possui a seriedade necessaria para as abordagens. Assim, como explica o proprio

engenheiro:

“(...) como eu estou dentro da obra, é facil pra eu corrigir os trabalhos errados, entdo o cara ta
colocando uma ceramica, eu fico la olhando. Eu fico esperando pra ver se ele vai bater o
martelo de borracha, se ele nao vai. Tem pedreiro aqui que vocé nado precisa ir atras dele, tém
outros que vocé vai e tem que olhar o que o cara ta fazendo, eu fico atras do cara aqui, t6
olhando, t6 mandando corrigir, t6 mandando arrancar se estiver errado, vendo se o cara esta
morcegando, porque peao é foda!. Eles fazem tudo para enrolar o servigo, tem que ficar de
olho, demito se precisar. Mas isso seria fungdo do Navi. Essa fungéo era pra ser cumprida por
ele. Mas eu nao posso deixar na mao dele porque ele ndo sabe mandar. Té tentando melhorar
a situacéo dele por ele ser meu amigo, € uma pessoa que eu gosto, ele veste a camisa, eu nem
tenho como demitir, mas ndo esta preparado pra mandar nas pessoas. E um cara que brinca
muito, as vezes o cara nao sabe se ele esta brincando ou ta cobrando. E ndo é assim que vocé
manda nos outros. Mas eu procuro ficar sabendo de tudo que acontece aqui dentro, o Navi me
conta. Se eu nao estiver aqui e acontecer alguma coisa com o servente, ele me conta. Se o
cara chegou atrasado, ele me fala, olha aconteceu isso, ai eu vou e dou uma dura no cara. Eles
estdo aqui pra isso, eles tém que me falar. Se eu n&o estiver aqui, eu tenho que saber o que ta
acontecendo, sendo nao justifica ele estar aqui.”

Ainda Neilor explica a sua forma de controle dos trabalhadores, em que se

revelam as relagdes pessoais, envolvidas pela demanda de reciprocidades dos favores:

“O cara chega, Neilor t6 precisando sair pra resolver ndo sei o que, eu até libero... Eu nunca
criei caso com ninguém. Mas eu quero que se o cara esteja aqui dentro, ele esteja realmente
cumprindo a fungéo dele. Que ele nao esteja, muitas vezes, escondido dentro de um quarto,
isso muitas vezes acontece, o cara esta sumido, vocé vai olhar e o cara esta escondido em
algum lugar. Se o cara precisa sair pra resolver alguma coisa “Ah, preciso faltar pra resolver ndo
sei 0 qué”, ndo tem problema n&o... S6 que na hora que precisar passar do horario, nds vamos
passar do horario, se tiver que fazer serdo, vamos fazer. E eu espero que essa pessoa
compreenda que ele ta fazendo mais do que a obrigagéo dele por que no dia que ele precisou,
eu cedi, entdo a hora que eu precisar, ele tem que reconhecer. E aqui, gracas a Deus, com
essa turma, teve dias que nds ficamos aqui até dez e tanto da noite, batendo uma laje. E
ficaram aqui acho que doze pessoas, doze ou treze pessoas e ninguém falou nada. Porque a
maioria deles sabe que sempre que precisam resolver alguma coisa, eu libero mais cedo.”

As formas clandestinas dos contratos, sobretudo os por producdo e por
empreitada, aparentemente fornecem aos trabalhadores certa flexibilidade no que diz
respeito aos horarios. Como cabe ao trabalhador a responsabilidade por “construir o seu

salario”, o controle em relacdo aos horarios € praticamente inexistente. Tal fato traz, para
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esses profissionais, a sensacdo de executar um trabalho autébnomo, como afirma o
pedreiro de acabamento Jorge, 53 anos:
“Trabalhar a metro vocé s6 tem uma vantagem: liberdade, liberdade s6. Quer ir embora mais

cedo, vocé vai, quer ficar até mais tarde, vocé fica, s6 isso, mas enquanto fichado ndo tem coisa
melhor, ndo. “A metro” ndo compensa mais do que em uma empresa, fichado, ndo s6.”

A liberdade, neste sentido, encontra-se associada a sensacédo de autonomia e de
auséncia de controle por parte da empresa, mas revela, ao mesmo tempo, um
autocontrole. Claro que nao sao todos os trabalhadores que podem trabalhar “a metro”,
afinal, tal sistema é oferecido somente a oficiais, reconhecidos como “bons de servigos”.
O pedreiro de acabamento Clério, de 34 anos, também reafirma o sentimento de
liberdade frente ao rigor dos horarios estabelecidos para os trabalhadores “fichados”:

“Acho que é mais interessante (trabalhar “a metro”) porque vocé tem mais... vocé recebe mais.
Vocé trabalhar de assalariado, mogo, vocé tem que cumprir horario... de sete as cinco... aqui eu
trabalho o dia que eu quero, saio a hora que eu quiser, s6 que a gente ndo faz isso porque a

gente tem que olhar o lado da firma também, ndo t6 querendo enrolar o servigo, né, mas se eu
quiser sair, eu saio a hora que eu quiser.”

O interessante, nesse depoimento, reside no fato de que, durante os meses da
pesquisa, este trabalhador deixou de cumprir a jornada estabelecida, das 07h00 as
17h00, por apenas dois dias, ou seja, apesar de ressaltar a liberdade que possui em
relacdo ao cumprimento dos horarios, em rarissimas ocasides ele se utiliza de tal
“beneficio”. As formas de controle da empresa, no que diz respeito ao trabalho por
produtividade, podem até se encontrar minimizadas em fungéo da transferéncia, para o
trabalhador, da responsabilidade por produzir seus ganhos, no entanto, ndo estdo
ausentes. Para a empresa, conceder certa margem de autonomia e de liberdade aos
trabalhadores parece ser uma forma de manutengdo das caracteristicas dos trabalhos
artesanais dos profissionais de oficio, ao mesmo tempo em que é compativel com a
desregulamentagédo dos contratos formais. No entanto, apesar da liberdade proclamada
pelos trabalhadores, existem regras veladas que a limitam. Os funcionarios com contrato
por produtividade, por exemplo, sentem receio em sair do canteiro antes do horario
normal de trabalho e, quando saem mais cedo, ficam atentos a auséncia dos
encarregados, ou do engenheiro - proprietario, pois preferem que as saidas ndo sejam

notadas. Como relata Clério:
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“Eles acham ruim sair mais cedo. Se vocé sai mais cedo ou ficar faltando, eles acham ruim.
Depende do patrao também e do tanto que vocé ta saindo. Se sair muito, ele vai... “ah, fulano ta
saindo muito cedo, ele ndo vai trabalhar mais porque eu t6 com pressa” sempre tem uma
reclamagdo. Nao é por causa que vocé ta ali trabalhando por sua conta que vocé vai sair e
chegar a hora que vocé quiser ndo. Muitas firmas, mesmo vocé trabalhando na producéo, vocé
tem que cumprir horario. Agora aqui no Neilor € mais... Mas mesmo assim ele ainda reclama. O
pessoal ai quando sai fica de olho nele, sé sai quando ele ndo esta olhando, (risos). Mas em
outras firmas, mesmo vocé trabalhando na producgdo, é de sete as cinco, tem que cumprir
horario, é de sete as cinco.”

7.6. A chegada das mulheres.

Em um dos meus retornos ao canteiro, depois de encerrada a pesquisa, deparei-
me com uma situagao nao antes vista em outros canteiros: a presenga de duas mulheres
trabalhando nos servicos de rejunte de azulejos. Mesmo que, atualmente, seja bastante
conhecido o fato de o canteiro de obra ser cada vez mais uma opc¢ao para as mulheres,
inclusive com uma grande procura em cursos de formagao profissional, ainda ndo havia
me deparado com tal situagdo. De acordo com o engenheiro, torna-se cada vez mais
comum, na regido, que as mulheres, sobretudo as que possuem outras atividades,
assumam este tipo de trabalho por produtividade nos canteiros. As duas trabalhadoras,
cujos maridos também eram da Construgao Civil, ja haviam “trabalhado com o Neilor” em
outros dois canteiros. Para o engenheiro, elas faziam os servigos de uma maneira melhor
do que a dos homens, uma vez que eram mais caprichosas e sujavam bem menos os
cdmodos onde trabalhavam. Em uma afirmacéao, ja bastante conhecida nos estudos de
género, Neilor afirma que elas possuem grandes habilidades manuais e que, além de
caprichosas, sao mais habilidosas com este tipo de servico manual do que os homens, o
que nao deixa de ser uma forma de preconceito. O relato abaixo foi do meu diario de

campo e descreve um pouco as atividades de rejunte por elas realizadas:
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21 de agosto de 2009

Visita aleatdria ao canteiro. Na cozinha de um dos apartamentos do segundo andar,
duas mulheres executam os trabalhos de rejunte de azulejos. Em cima de um precario
andaime, improvisado com madeirites e caixotes velhos de massa, elas realizam suas
fungbes com grande velocidade e precisdo. A tarefa consiste em tampar as frestas,
entre os azulejos, com uma argamassa especial que as mulheres misturam usando um
pedaco de madeira. Apesar de a empresa fornecer uma pequena espatula de borracha,

as trabalhadoras preferem a ferramenta por elas mesmas desenvolvida: um pedago de

sandélia do tipo havaianas®. Com este pedago de borracha, as duas retiram um tanto

de argamassa e vao preenchendo as frestas entre os azulejos. Fazem a tarefa juntas e,
ao terminarem uma determinada parte alcangada com o andaime, executam a tarefa
seqguinte; a de limpar o excesso de argamassa. Tal limpeza é feita com um pequeno
pano, sempre lavado para a retirada da argamassa nele acumulada. Preenchidas as
frestas e limpo todo o excesso, as trabalhadoras descem do andaime e o arrastam para
outra parte da parede, onde a mesma funcdo é executada, sempre com a mesma
velocidade e precisdo. As pausas existem somente para se fumar um cigarro e as duas

voltam rapidamente para o trabalho.

De acordo com as trabalhadoras, elas conseguem fazer, em média, 50 metros
quadrados por dia e o prego pago é de R$ 2,00, o que se constitui no trabalho por
produtividade com menor valor por metro quadrado.”” Assim, as duas conseguem cerca
de R$100,00 por dia. Como o servigo é rapido, sendo realizado inteiramente em torno de
um més, proporciona um rendimento de cerca de R$ 1000,00 para cada uma, no periodo
trabalhado.

Os elogios de Neilor as trabalhadoras, no entanto, ndo sao suficientes para
permitir que elas executem o rejunte das pastilhas que revestem a parte externa do
prédio. Indagado sobre a possibilidade de elas cumprirem tal tarefa, o engenheiro-

proprietario disse que a parte externa seria dada para um servente, uma vez que nao

26 A adaptagéo de ferramentas de trabalho demonstra, neste caso, a precariedade do contexto de trabalho, o
qual obriga as trabalhadoras a construirem suas proprias respostas de maneira mais econdmica possivel e de
maneira criativa e astuciosa, o que envolve um conhecimento de métis, tal como discutido por Détienne e
Vernant.( 2008).

" Pelo m2 de azulejo pagava-se R$ 8,00, pelo de alvenaria, R$ 5,00 e pelo do gesso, R$ 4,00.
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confiava nas habilidades das duas mulheres para trabalharem em andaimes altos, os
quais exigem o uso de equipamentos de seguranga. Assim, Neilor prefere que um
trabalhador registrado execute esse servigo, o que poderia lhe causar menos transtornos

em um possivel acidente de trabalho.

A Construgao Civil sempre possuiu o esteredétipo de ser um ambiente machista.
Seu contingente, majoritariamente masculino, e os tradicionais insultos as mulheres que
passam na rua podem causar estranheza, ainda mais se houver a presenga feminina nos
trabalhos. No entanto, a existéncia das duas mulheres no cotidiano da obra, pelo que
pode ser percebido, ndo causava nenhuma alteracdo da rotina.”® Elas eram tratadas,
pelos demais trabalhadores, com um grande respeito. Durante uma conversa informal
com as duas, elas afirmaram que ninguém jamais lhes dirigiu qualquer insulto. Como

afirmou uma delas: “ndo pode é dar confianga’.

8. A Construgao Civil como “porta de entrada” ao trabalho urbano de migrantes.

A presenca de migrantes na composicdo da mao-de-obra empregada na
Construgdo Civil ndao se deve exclusivamente as caracteristicas intrinsecas do seu
processo produtivo. As estratégias migratorias, algumas vezes, envolvem a expectativa
do migrante em conseguir uma qualificagéo profissional que lhe possibilitara a insergéao
nos oficios do setor, ou mesmo um atalho para se inserir em trabalhos urbanos. Ao
menos nos canteiros pesquisados, a perspectiva de retorno a localidade de origem parece
ser um objetivo claro para os trabalhadores migrantes entrevistados, exatamente como se
constatou em relag&o a imigragdo na Franga, como descreveremos no proximo capitulo.
Para tais migrantes, a Construgao Civil se constitui em um meio de acumular dinheiro, por
exemplo, para aumentar o patrimbnio, construir uma casa ou realizar pequenos
investimentos nos trabalhos rurais, ou seja, os objetivos se direcionam sempre para a
expectativa do retorno, mesmo para os que se estabeleceram na RMBH ha mais tempo. A

perspectiva de acumular o maximo de dinheiro possivel, no pouco tempo em que se

2 Algo distinto foi percebido por Sousa (2007), em sua pesquisa nos canteiros de Brasilia. “Ainda que
incipiente, as relagbes entre homens e mulheres, vivenciadas no cotidiano da obra, ddo ao canteiro uma
expresséo diferente: falas e risos de grupos mistos na hora do almogo contrastam com o siléncio de grande
parte dos ‘pebdes”, adormecidos pelo cansago e pelo ruido das pedras e dos dominds seguidos de gritos
animados dos jogadores masculinos.” (SOUSA, 2007. p. 90)
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desenvolve a atividade de construgado, faz com que os migrantes busquem se inserir em
diversas possibilidades de trabalho dentro do canteiro e fora dele. Muitas vezes, tais
trabalhadores possuem metas estabelecidas do montante necessario para realizarem
algum projeto em sua cidade de origem. Como explica o servente de pedreiro Ronildo, 21
anos, sobre seus objetivos, que incluem a mudanga de “pedo de obra” para “pedo de
boiadeiro™:
“Eu vim trabalhar aqui porque a minha vontade é comprar uma boiadinha pra mim mesmo, e
também uma casinha |4 no interior, sabe? Minha vontade mesmo é ser pedo de boiadeiro
profissional, sabe? Pra montar em rodeio. Ai eu queria ter uns boizinhos pra mim mesmo treinar
aquela boiadinha. Ai eu ia treinar minha boiada e me treinava também. Porque la na minha
cidade tem boi nas fazendas, sabe? Mas eles ndo deixam a gente treinar. Ai vocé tendo o seu
mesmo... vocé trabalha na fazenda, pode deixar ele ali no terreno. Ai minha vontade &, com o

tempo, sair pra fora, sabe? Belo Horizonte, Sao Paulo, Barretos. Da muito dinheiro ser peéo,
Nossa Senhora, se vocé for bom, né?”

A inser¢cdo dos migrantes no setor encontra-se diretamente relacionada aos
vinculos decorrentes do processo migratério, nos quais estdo envolvidos parentes,
amigos, conterraneos. De maneira distinta das regides metropolitanas de Sao Paulo®, Rio
de Janeiro® ou de Brasilia®', lugares onde surge um elevado contingente de migrantes
nordestinos nos canteiros de obras, na RMBH é raro encontrar trabalhadores oriundos do
Nordeste. No canteiro da empresa 1, por exemplo, todos os trabalhadores vieram de
cidades do interior do Estado de Minas Gerais. Em seus depoimentos, fica claro que o
processo migratorio ocorre como um projeto familiar fundamental para a viabilizagdo do
deslocamento e para a acomodagdo. A decisdo de mudar, para a maioria dos
entrevistados, encontra-se diretamente relacionada a existéncia de um ponto de chegada
estavel, seja ele em casas de familiares ou no proprio canteiro, sendo esta ultima
possibilidade um dos motivos pelos quais o setor aparece, ainda, como um fator de

atracdo aos migrantes.

A perspectiva do retorno, muitas vezes, € adiada e, por isso, a maioria dos
trabalhadores do canteiro da empresa 1 possui mais de 5 anos estabelecidos na RMBH.
Apenas trés deles tinham menos de 2 anos na Regido e dois vieram exclusivamente para
trabalhar nesta obra, ambos com perspectivas de retorno a curto prazo. No caso dos
trabalhadores casados, torna-se bastante comum o pai migrar e trazer o restante da

familia s6 depois de criar situagcbes favoraveis, motivo pelo qual a migracdo acaba

% Discutido por FARAH (1996).
% Discutido por BROCHIER (2000).
*" Discutido por SOUSA (2007).
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realizada por etapas. Enquanto a familia ndo chega, parte do salario € enviado para ela,
mensalmente. O momento da chegada a nova localidade, de acordo com os
entrevistados, revela-se o mais dificil, seja devido ao desconhecimento em relagéo a
cidade grande, a dificuldade encontrada no trabalho, a precariedade da moradia. Morar no
canteiro, muitas vezes, surge como a unica opgao. No momento da chegada, conforme
relatam, a rede de solidariedade familiar se torna de vital importancia, uma vez que
possibilita um apoio, tal como moradia, dinheiro emprestado, isso até o individuo

conseguir um emprego, um lugar para residir e, assim, ampliar as suas relagdes.

A inser¢cdo nos trabalhos da Construgdo segue a mesma légica do processo
migratorio, ou seja, os vinculos interpessoais, sobretudo familiares, viabilizam a insergao
através da indicagéao feita por profissionais ja estabelecidos. Estes trabalhadores, muitas
vezes, tornam-se fundamentais ao viabilizarem a vinda de aspirantes, os quais, muitas
vezes, ndo apresentam nenhum vinculo anterior com os oficios da Construgdo Civil.
Assim, a entrada dos migrantes se encontra relacionada diretamente aos contatos que
possuem nas cidades de destino, por isso o setor se torna a alternativa mais facil e nao
uma escolha a priori. O servente de pedreiro Ronildo relata, a seguir, sobre como ocorreu
a sua insergao na Construgao Civil:

“Eu estava la no interior, né, e estava procurando um servigo pra eu trabalhar uns quatro
meses, sabe? Quatro, ou mais, sabe? Nao precisava ser em obra ndo, qualquer coisa que
desse mais do que na roga, eu vinha. Ai consegui uma obra ali em Pedro Leopoldo através de
um cunhado meu, que ele é pedreiro profissional, sabe? Ele trabalha com o tio dele. E eu liguei
pra ele e perguntei se ele sabia de servigo pra mim, sabe? Ele falou com o tio dele que eu tava
precisando de servigo. Ai estavam precisando de ajudante, mais ou menos dois meses so, que
a obra 1a era pequena. Ai ele falou que ia precisar de ajudante, ai ele pegou e me chamou. Eu
trabalhei dois meses s6. S6 que ai a obra acabou, né? Ai ficou s6 o vigia, ai ele ndo tava
precisando mais de ajudante, ai eu fiquei sem querer voltar pro interior com dois meses. Ai meu
tio, o Chico, conversou com o Neilor e falou que eu ja tava precisando de servigo pra uns trés

meses, talvez até mais, porque eu ndo tava querendo voltar pro interior com dois meses nao,
sabe? Ai o Neilor falou “Nao, pode trazer ele, ué! Vai trabalhar com nés”.

Devido ao fato de o trabalho na Construgdo possuir ainda caracteristicas
artesanais, ou seja, com pouca incorporagdo de maquinas, de equipamentos ou de
tecnologia sofisticada, criou-se uma imagem de que, para se inserir em trabalhos assim,
bastava apenas disposicao fisica, com um forte apelo & virilidade®, o que ndo se mostrou
diferente em relagdo ao caso francés. Tudo isso sempre atraiu os migrantes, sobretudo os

do setor primario. Estes trabalhadores, sobretudo os jovens “habituados as dificuldades

%2 Como discutido por DEJOURS, C. CRU, D, (1983).
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da vida ou ao trabalho pesado e suficientemente motivados para enfrentar as condigcbes
dificeis que os aguardavam no canteiro de obras. Era ainda possuidor de alguma
qualificagdo construida na adolescéncia, e mesmo na inféncia, como ajudante da familia
na luta pela subsisténcia (trabalho na lavoura, na carvoaria, nas pequenas construgoes,
na carpintaria etc.) o que, de certa forma, credencia-o aos trabalhos da Construgéo,
gracas a sua semelhanga entre alguns trabalhos e ferramentas utilizadas.” (TOMASI,
1999. p.31).

Estas migragbes sempre foram condicionadas pelas redes de contatos de
migrantes mais antigos, o que proporcionou a existéncia de redes sociais de malha
estreita, nas quais os lagos familiares possuem um grande destaque. Utilizando a
expressdo de Granovetter (1995), predominam os lagos fortes®*, que se estabelecem
entre familiares e nas relagdes de vizinhanga. Tais lagos ndo somente garantem o acesso
ao emprego como também se tornam fundamentais para a integragdo do migrante em
relacdo a nova localidade e, sobretudo, dentro do espago de trabalho, sendo, inclusive,
fundamentais no processo de aprendizagem dos oficios, como analisaremos. Essas
caracteristicas sdo muito semelhantes as encontradas no caso da Construgao Civil

francesa, como discutiremos no préximo capitulo.

As oportunidades geradas, atualmente, em outros setores e as crescentes
facilidades, criadas pelo acesso a educacgao, provocaram uma diminuicdo da procura
pelos oficios do setor, como argumenta Tomasi (1999). A maioria dos ajudantes e dos
serventes entrevistados nos canteiros possui projetos de trabalho externos ao setor.
Trabalhar na Construcao Civil parece, cada vez mais, uma ocupagao proviséria, seja para
os trabalhadores dos centros urbanos, seja para os que chegam através do processo de
migracdo. Para os migrantes que decidem permanecer nos grandes centros, a
Construcao Civil é vista como um trabalho temporario e unicamente como uma forma de
acesso a nova localidade, pois a busca por trabalhos menos pesados, menos

estigmatizados e com maiores rendimentos se torna o desafio a ser atingido.

33 Pesquisa realizada por Lima e Conserva (2006), analisando as estratégias de entrada e de permanéncia no
mercado de trabalho ao comparar dois contextos distintos de trabalhadores de baixa qualificagdo, formais
(téxteis e vestuarios) e informais (ambulantes), em que se demonstra a importancia das redes sociais na
insergdo no mercado de trabalho em ambos os setores pesquisados. Também em ambos se destaca a
importancia das redes de malha estreita, ou seja, as de lagos fortes.
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9. Um desabafo final.

Encerrada a pesquisa de campo, depois de quatro meses de presenca diaria no
canteiro, passei a realizar pequenas visitas esporadicas, continuando a observar a obra
que se aproximava do fim. Nestas visitas, era comum ouvir de trabalhadores, logo na
chegada, uma cobranga feita sempre com muita gentileza: "vocé sumiu, tem que aparecer
mais”. Quando eu chegava, eles imediatamente comegavam a narrar fatos acontecidos
durante a minha auséncia: desde eventos cédmicos, como a embriaguez de um servente,
que chegou ao canteiro depois de um tombo de bicicleta, até situagcbes mais dramaticas,
como o aviso de demissao de todos os trabalhadores. Tudo isso confirmava o prazer que
possuiam em relatar suas vivéncias no canteiro, suas experiéncias profissionais e suas

vidas privadas para alguém que os ouvia com interesse e que valorizava seus oficios.

Em uma dessas visitas, depois de dois meses de auséncia, foi informado, logo em
minha chegada ao prédio, pelo pedreiro Chico, que todos os trabalhadores da obra tinham
recebido aviso prévio, inclusive ele, Clério e Navi, que faziam parte do nucleo fixo da
empresa de Neilor. A tensido desses trabalhadores foi imediatamente percebida através
das frases de insatisfacdo em relagdo a Neilor e a profissdo, de uma maneira geral.
Aproveitando-me do ambiente diferente e da aparente vontade de desabafar de Chico,
decidi realizar mais uma entrevista com ele. Contagiado pela decepg¢ao em relagéo a
expectativa de atitudes paternas por parte de Neilor, Chico deu um depoimento
extremamente rico ao analisar ndo s6 o carater instavel dos empregos da Construgédo
Civil, mas também as atitudes do patrdo em relagdo aos trabalhadores, como a falta de
comprometimento no que diz respeito as situagdes de doenca, vivenciadas pelo proprio
Chico, vitima do trabalho. Diferentemente da primeira entrevista, conseguiu elaborar toda
uma trajetéria de sofrimento e de precariedade. As relagdes paternalistas, assumidas por
Neilor, como a responsabilidade de cuidar, pessoalmente, de seus protegidos, levaram os
trabalhadores a criarem uma imagem de patrdo com poder e com capacidade para
solucionar todas as dificuldades, mesmo que, algumas vezes, ndo estivessem ao seu
alcance. A relagdo paternalista demonstrou-se fragil e, por isso, a decepg¢do e a
desolacdo transpareceram em forma de lamentacbes. O depoimento forte desse
trabalhador merecia ser transcrito integralmente aqui, no entanto, em virtude da extensao

da conversa, preferimos dividi-lo em dois tépicos.
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9.1. A saude debilitada.

A primeira queixa de Chico estava relacionada ao descaso do patréao em relagao a
sua saude. De fato, nas primeiras observagoes neste canteiro, chamou-me a atencéo as
varias cartelas vazias de Paracetamol espalhadas pela obra, alertando para a
probabilidade do trabalho ali exercido ser a causa de tamanha demanda por remédios
contra a dor. E realmente nao demorou a confirmagdo. Chico era acometido por intensas
dores na coluna e nas pernas que, segundo ele, deviam-se aos movimentos repetitivos,
realizados nos assentamentos das ceramicas, sobretudo nos pisos. As dores
insuportaveis faziam com que andasse um pouco curvado a direita, com queixas a cada
movimento mais brusco. Tal fato me foi revelado ja nos primeiros dias de campo, no
entanto sem maiores detalhes, o que, em um momento de catarse, contudo, foi exposto

em detalhes:

“Eu sempre trabalhei forgando muito a coluna, ficava fazendo sempre o mesma coisa, ai
comecou a doer a minha coluna, isso ja tem uns 5 anos, e foi ficando cada vez pior, ai atacou a
perna. Atacou a perna, tem hora que eu t6 andando, eu tenho que pegar e baixar e tentar forgar
aqui assim 6... (explica colocando a méo no joelho) esticar o nervo da perna porque parece que
0 nervo da perna vai fazendo assim... encolhendo. Ai eu passei seis meses sem poder fazer
bosta nenhuma. Tratamento, inje¢cdo, comprimido e nada, nada. O médico me botou pra fazer
fisioterapia, fiz fisioterapia 15 dias. E |a em casa era s6 eu que trabalhava e dai a pouco vinha
aquelas contas, tudo amontoando, falei: puta que pariu! Quando eu estou trabalhando eu sinto
muita dor, e ndo é brincadeira ndo, a gente trabalha mesmo por que a gente precisa mesmo. Ai
0 médico foi e me deu um laudo pra ver se eu encostava, chegou |a o0 médico do INSS me deu
pau.”

___Vocé foi tirar uma licenga?

“Fui ver se eu encostava uns meses, né? Mostrei ao médico, o médico ignorante pra caramba
ndo quis olhar meus papéis nem nada. Ai eu peguei e falei “eu t6 fazendo fisioterapia, acabei de
sair da firma, sai machucado”. Entédo, eu tenho que fazer fisioterapia. Eu ndo posso trabalhar
porque a fisioterapia & de oito as nove no SUS, nao tem hora pra acabar. Como é que eu vou
sair da fisioterapia e ir trabalhar? Aonde? Nao adianta também vocé ta fazendo o tratamento e
dai a pouco ta trabalhando e forcando do mesmo jeito; vai sarar como? N&o vai sarar. Ai o
médico pegou e me deu pau.” Ha ndo, daqui uns quinze dias vocé recebe a carta 1a”. Recebi a
carta dizendo que se eu quisesse recorrer que podia recorrer, porque dessa vez nao passou
ndo. Ai eu falei “quer saber de uma coisa? Eu vou é trabalhar”. Oh, menino! Mas nos dias que
eu comecei a trabalhar eu trabalhei ruim, ruim, ai foi indo, foi manerando um pouco, manerando,
0 conseguindo trabalhar até hoje. Neilor falou comigo “Oh, Chico, na hora que tiver perto de
acabar aqui vocé vai ao médico e vamos ver se vocé encosta uns meses ai pra vocé fazer uns
tratamentos. Neilor ndo falou mais bosta nenhuma, me deu foi um aviso (aviso prévio) pra mim
assinar. Por isso que eu falo com esses menino que estdo aqui: “patrdo nenhum gosta de
ninguém, de empregado nao, gosta € do servigo do cara. Se tiver bom pra dar o sangue pra ele
Ia, € mil maravilhas, depois se adoecer é ruim, pode esquecer. Eu assinei o aviso, mas na hora
que eu for ao médico assinar, eu vou falar com ele. “Oh eu t6 doente, t6 com ortopedista
marcado, se me der problema eu vou ferrar vocé e a firma”. Né nao? Vou olhar meu lado. E eu
sai doente, fiquei foi seis meses nesse prédio ai. Eu sentia dor na coluna mas n&o era essa dor
de agora. Eu fiz esse prédio, eu e o Clério, fizemos este prédio, e fizemos o outro, tudo pro lado
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de fora. Fora dentro, que nés rebocamos. Ai que eu comecei com a dor na coluna, com a dor na
perna e a dor no brago. E a minha esposa dizia assim “vocé vai ao médico, vocé vai ao
médico!”Falei “Nao, vou fazer o seguinte, vou esperar acabar la porque se eu sair de la pra ir ao
meédico, Neilor ta ferrado. Ai... quem chapava massa la embaixo era eu. O Clério ia fazendo as
espala, né, e eu chapando massa. Ai o Clério me ajudava, sarrafiava, desempenava e tal, e eu
chapando massa. Massa de dez centimetro. No6s passamos foi mais de seis meses nos
andaime desse prédio ai. Ai pronto, quando eu sai , sai estourado. E até hoje néo sarei ainda, e
nao sara nao. “

___Mas o que o médico falou?

9.2.

“Eu tirei uma chapa da coluna, eu tenho um desligamento na coluna de um centimetro. Os
papéis ta tudo |4 em casa. E osso, cara, nossa senhora. Complicado... o patrdo cada vez mais
rico e a gente cada vez mais pobre. Vou te falar, tem hora que eu penso até desistir de obra.
Mas vou desistir de obra pra fazer o qué? So se fosse pra roga. Eu to é querendo é fazer isso,
voltar para a roga.”

A deslealdade do patrao.

“Tem firma que vocé trabalha que te da oportunidade, entendeu? Oportunidade de crescer, ser
encarregado, ser outro tipo de coisa. Eu tenho é 16 anos que trabalho com ele, s6. Ele sabe
que eu conhego o servigo, e sei trabalhar, sei mandar o cara fazer, mandasse ser um
empreiteiro dentro da obra dele. Trabalhar pouco e ganhar mais. Botava uns camaradas pra
trabalhar, olhar os cara trabalhar. Cadé que ele faz isso? Faz bosta nenhuma. Navi, tem quanto
tempo que trabalha com ele? Navi é o que hoje em dia? Nada. Ele fala que Navi é encarregado
dele, encarregado de qué? Porque o salario do Navi na carteira é salario de pedreiro. Ndo tem
classificagdo na carteira, ndo. E classificagdo s6 de pedreiro. E ja tem muito tempo que Navi ta
tomando de conta da obra, entendeu? Navi l6gico que nao vai fazer isso, né, mas se Navi levar
um camarada desse na justigca? Ele ta ferrado! Ele pode meter a m&o no bolso porque uns 50
mil reais ele vai pagar. O encarregado deve ta na faixa de mil e duzentos conto por més no
sindicato. Ele recebe setecentos e pouco mais cem conto, mixaria.”

“Eu ndo gosto de sacanagem com ninguém. Melhor coisa que tem é a pessoa sair limpa. Nao
deu certo “Oh, nao deu certo, t6 indo embora, vamos ver a outra la, quem sabe a gente trabalha
junto. Igual foi Ia no outro prédio, teve um dia que eu estava trabalhando, eu olhei e falei “Ah,,
quer saber de uma coisa, eu vou embora”. Tava comegando a alvenaria. “Que isso, vocé vai
embora?”™ Vou, ndo t6 aglientando ficar nessa porra dessa obra aqui ndo, vou ficar aqui mais
ndo”. Juntei minhas ferramentas, joguei dentro do carro dele (Neilor) e ele foi la em casa me
levar. “O que foi, Chico? E o salario?” “E o salario e aqui também néo t& dando campo pra mim,
ndo. Um frio horrivel, umas barraca velha que a gente morava, uns trem velho, tudo jogado,
comida feita pelos coco ai, eu ndo t6 agientando isso mais ndo, vou embora.” Fui embora. Ta
dando certo pra mim, beleza, nao t3, t6 saindo vazado.”

“Meu sobrinho e uns 16 pedo la da minha cidade estdo aqui trabalhando em uma firma que faz
estrada. La os caras tém alojamento, todo dia tem almocgo, janta, café da manha, café da tarde,
né? Por que um camarada desse num pode pegar €” Oh! meninos, vocés tdo morando aqui na
obra, eu vou fazer o seguinte, vou pagar marmitex para vocés. Ficar cozinhando essas comida
ai, jogada, esses trem pros coco ai, ndo, vou pagar um marmitex pra vocés. Se o camarada
tivesse um conhecimento e falasse “vou dar valor aos meninos porque 0s meninos € gente boa,
trabalhador e tal.” Mais ndo, deixa o camarada jogado ai dentro da obra de qualquer jeito. Ai
vocé olha uma escada dessa ai, como é que vocé sobe uma porra dessa ai, nem luz tem. E
tratado aqui igual cachorro. Té cansado desse negécio.”
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9.3. O Paternalismo

“Esta tendo obra ai agora, esse trem vai mudar. Em BH, agora, vocé nao precisa nem levar
marmita ndo, todo dia tem marmitex. Eu acho que a gente que dorme aqui, 0 camarada tem que
ter algum valor pra empresa, né? Em BH ndo falta servigco n&o, ué. A gente vem mais pra c3,
eu principalmente vem pra ca por causa de que, consideragdo, ué! Consideragio: “O,
Chico, t6 precisando de vocé la e tal”’, eu venho trabalhar com ele. Ja tem muitos anos
que eu acompanho ele. Quando eu comecei a trabalhar para o Neilor, tava falando com os
meninos ai, ele ndo tinha porra nenhuma nao, s6. Trabalhava com o pai dele, ndo tinha nada,
nada. Ele ficava era naquela caminhonete la e comprando as coisas pro pai, entendeu? la 13,
buscava um cimento, buscava material, pedra, esses trem... tinha bosta nenhuma, nado. Neilor
trabalhava de ajudante. Hoje em dia ta ai, tem uma firmona, tem a firma dele. Era pra dar pelo
menos mais valor pras pessoas que sempre acompanhou ele. Eu nao sei nao, mas eu acho
que esta foi a ultima obra que eu trabalhei com ele.”
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CAPITULO 3.

“Merci, au revoir”: trabalho temporario e imigragées na Construcao Civil Francesa.

(A empresa 2).

1. Introduc¢ao

“Camaradas turcos, iugoslavos, argelinos, marroquinos,
espanhdis, senegaleses, conheci apenas fragmentos da histéria
de vocés. Quem podera jamais conta-la inteiramente essa longa
marcha que tragou-os um a um para o emprego de operario
especializado ou de trabalhador manual? Os vampiros
recrutadores de mao-de-obra, os lacaios das multinacionais que
fazem o peneiramento da miséria de aldeias longinquas, os
burocratas e os traficantes de autorizagbes de toda espécie, os
passadores de fronteira, os falsificadores de papéis, os navios
superlotados, o0s caminhbes sacolejantes, o0s desfiladeiros
atravessados na madrugada fria e a angustia das fronteiras, os
negreiros e 0s comerciantes de dormitérios... Tanta coisa! (...)
Linhart (1978)

Neste capitulo, apresentaremos a pesquisa de campo realizada em um canteiro de

obras na Francga, especificamente na cidade de Toulouse. Marcado pelo elevado niumero

de trabalhadores imigrantes que compunham a for¢ca de trabalho, o recrutamento se

realizava, principalmente, via agéncia de temporarios, a qual caracteriza o mercado de

trabalho no setor francés. Apesar de assegurarem certos direitos trabalhistas, as agéncias

trazem uma enorme instabilidade ao trabalhador, em funcdo das proprias caracteristicas

desse tipo de vinculo ou devido as ilegalidades dos contratos que visam a garantir, para

as empresas utilizadoras, a possibilidade de se desvencilhar do empregado a qualquer

momento. A prestagio transnacional de servigos, que vem se consolidando no mercado
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de trabalho no Setor como uma estratégia para burlar a “rigida” legislagéo francesa,
aponta para esquemas bem organizados de fornecimento clandestino desta mao-de-obra,

transferindo as ilegalidades para empresas estrangeiras.

O surgimento das agéncias de temporarios na Franga, no inicio dos anos 70,
insere-se em uma tentativa do governo de fornecer possibilidades de contratos
alternativos e, assim, flexibilizar a legislagdo, procurando minimizar a precariedade
envolvida no trabalho informal. No entanto, as agéncias possuem inumeras possibilidades
de burlar a legislagéo, sobretudo através da reconfiguragdo dos contratos e da utilizagéo
macica de imigrantes ilegais. Se a utilizacdo das agéncias de temporarios foi
desenvolvida, no seu inicio, como forma de coibir a informalidade e combater o
desemprego, elas, na verdade, servem, atualmente, como forma de legalizar a
precarizagao, sobretudo dos imigrantes clandestinos, para os quais os seus efeitos sao

ainda mais perversos.

Tal como vem sendo cada vez mais vivenciado também no Brasil, a obra em
questdo era administrada por uma incorporadora. Assim, o cliente era um 6rgéo publico
que havia contratado uma construtora, a qual, por sua vez, subcontratou as diversas
empresas que atuavam no canteiro. Esta é a pratica mais comum nas construgdes de
obras publicas francesas, que se caracteriza como uma cascata de subcontratacoes.
Diferentemente do que ocorre no Brasil, onde ha pouca divisdo do trabalho entre as
empresas responsaveis pelos canteiros, na Franga o papel do chefe € mais reduzido,
limitado @ empresa a qual esta vinculado. Esse papel, no entanto, € exercido com

autoridade, o que também se observa em relagdo aos mestres-de-obras brasileiros.

Quando se investigam os canteiros de obras franceses, percebe-se que, entre os
dirigentes das construgbes, torna-se recorrente a expressao “falta de mao-de-obra
qualificada”, principalmente entre os engenheiros, os chefes de canteiro e os
encarregados. No entanto, esta ndo € uma queixa nova e remonta ao inicio do século XX.
Nicolas Jounin (2008) cita, por exemplo, a fala de Francis Bouygues, fundador da maior
construtora francesa, que, em 1964, ja se lamentava em relagao a falta de qualificagao,
ao afirmar que “a penuria da mao-de-obra ndo é quantitativa, mas qualitativa”. Assim,
torna-se claro, pela fala desse empresario, que o Setor sempre encontrou trabalhadores
para as suas atividades, embora cotidianamente sustentadas pelo trabalho dos
imigrantes, muitos com titulos de estadia precarios ou ilegais, realidade que, quarenta e

quatro anos depois, continua presente nos canteiros de obras franceses com o0 mesmo
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vigor, como bem demonstra Jounin (2008), uma vez que as solugdes para a mao-de-obra
desqualificada parecem nao ter sido ainda encontradas. O que se percebe é que a tal
teoria da penduria qualitativa esconde, na verdade, as condigcdes nas quais esta mao-de-
obra se consolida, ou seja, o setor da Construgao Civil na Franga, como também no
Brasil, possui uma ideologia “do provisorio”, uma vez que nunca houve, realmente, uma
estabilizagdo da sua forga de trabalho, o que tem levado o Setor, desde ha muito, a se
beneficiar de uma grande oferta de trabalhadores migrantes, frequentemente disponiveis

para os trabalhos duros e sempre doceis e descartaveis.

Algumas sensacgdes iniciais delimitam um novo universo para um estrangeiro,
sobretudo para aquele individuo acostumado aos canteiros brasileiros menos
industrializados. Quando se olha o canteiro a partir da rua lateral, vé-se um grande patio,
e o prédio completamente cinza, todo realizado em concreto, sem a utilizagcdo dos
tradicionais tijolos de argila. No entorno, oito contéineres, que descobri depois abrigarem
escritorio, vestiarios, almoxarifados e banheiro; este ultimo ndo impedindo, no entanto, o
forte cheiro de urina em cada andar da obra. No interior da Construgcdo, o aspecto
cinzento também se expressava nos rostos e nas maos dos trabalhadores envolvidos na
concretagem, no quebra-quebra das rebarbas de concreto saidas das fendas apds a
secagem dos blocos e na poeira cinza proveniente das lixas mecénicas polidoras das
paredes. O barulho infernal — praticamente o dia todo - dos Marteletes (maquinas de mao
utilizadas para a quebra do concreto), me passou a impresséo inicial de ser este tipo de
técnica construtiva um intenso fazer e refazer constante. O estranhamento também
ocorreu em relagdo a auséncia de equipamentos de segurancga, sobretudo do capacete -
uma regra absoluta no canteiro da empresa 3, o primeiro pesquisado no Brasil - e a
grande variedade de nacionalidades dos trabalhadores, que se expressavam nas diversas
linguas faladas no dia-a-dia dos trabalhos. Cada pequeno grupo nacional se comunicava
em lingua nativa. O francés era falado quando os trabalhadores se dirigiam ao chefe de
equipe, ao chefe do canteiro ou a outros trabalhadores de nacionalidades diferentes,
sobretudo durante os pequenos encontros nos momentos de pausa. O arabe, falado entre
0s magrebinos, alternava-se com o francés com grande naturalidade. O portugués era
utilizado pelos trabalhadores portugueses e também quando se dirigiam a mim. Ser
brasileiro e falar a mesma lingua pareceu de fundamental importancia para a
consolidacado da afinidade com estes profissionais, os quais sempre me convidavam para
ir a suas casas apos o trabalho. A boa relagdo com os portugueses facilitou, inclusive, a

aproximag¢ao com os demais estrangeiros.
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No inicio, exatamente como ocorrido nos outros canteiros pesquisados no Brasil,
percebi uma total indiferengca a mim, proveniente, sobretudo, do chefe do canteiro,
caracterizada por uma mistura de desconfianga e de apreensao em relacio a presenca de
um estranho naquele ambiente de trabalho, situagdo ainda mais rara, neste canteiro, do
que nos pesquisados no Brasil. A ruptura deste comportamento, nos quinze primeiros dias
da pesquisa, foi possivel devido a um evento totalmente casual. Era um dia de pesquisa,
em que observava os trabalhos de Hachid e Kamel, dois Bancher (armadores que
executam a montagem das férmas para a concretagem através de grandes painéis de
aco), ambos argelinos e que constituia a Unica equipe deste oficio no canteiro. Eles
falavam arabe um com o outro, mas, naturalmente, passaram a falar francés comigo
quando da minha aproximagao, o que acreditei ser uma gentileza, o que mais tarde, no
entanto, descobri se tratar de uma regra implicita de boa convivéncia, ou seja, nunca se
expressar em lingua nativa perto de alguém que ndo domina o idioma. Assim, depois de
algum tempo de observagdo hesitante, pedi autorizacdo para fotografa-los executando
seus trabalhos. Prontamente atendido, em meio a muitas poses e em varias situagoes,
sempre empunhando as maquinas ou as ferramentas de trabalho - com sorrisos nunca
dantes e nem depois vistos novamente - dirigiam-se a mim, apos as fotos, ansiosos para
verem, na pequena tela na minha maquina fotografica, as imagens recém captadas, com
pedidos insistentes para ndo me esquecer de lhes dar copias. Motivo? Poder envia-las
para as esposas e os filhos que se encontravam em Argel. No dia seguinte, entdo, ao
retornar ao canteiro para mais um dia de pesquisa, munido de diversas fotos do dia
anterior, distribui quatro para cada um deles, o que causou uma euforia instantanea, a
qual fez com que as fotos circulassem entre varios outros trabalhadores. No mesmo dia,
Joaquim, servente de pedreiro portugués, também veio me pedir para que tirasse fotos
dele trabalhando, a fim de que, pela mesma razao, pudesse envia-las para a sua familia
alojada em uma pequena cidade do Alentejo. Atendendo ao pedido, também entreguei a
Joaquim, no dia seguinte, quatro fotos dele, usando uma mascara precaria e operando
uma lixadeira de concreto, cuja poeira advinda da tarefa insalubre encobria praticamente
toda a imagem. Sua reagéao frente as fotos foi frustrante, o que fez com que eu tirasse
mais algumas em outras situagcbes, agora em poses rigidas e formais sempre
empunhando uma maquina de mao, e as levasse novamente no dia seguinte. Estas

retribuidas com uma deliciosa garrafa de vinho do Porto.

A noticia dessas fotos acabou por circular no canteiro e com uma dimensao que

me surpreendeu. Na mesma semana, uma situagdo com Marc, chefe do canteiro,
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pareceu-me decisiva para meu entrosamento na obra, ja que durante os primeiros quinze
dias de presenca diaria e durante toda a jornada de trabalho, este profissional se dirigia a
mim unicamente com um quase obrigatério bonjour, quando da minha chegada nas
manhas frias de inverno Toulousano, sempre com um semblante de constante
preocupacao e tensao diarias — 0 que, a principio, pareceu-me ser um comportamento
especificamente relacionado a mim. Marc se sentiu alijado do processo de autorizagéo
para que um estranho passasse a frequentar a obra, em uma decisao advinda da diregcao
da empresa e sem uma consulta prévia ao chefe maximo do canteiro. Qual nao foi minha
surpresa quando, em uma sexta - feira, proximo do fim de mais um dia de trabalho, Marc
se aproxima e, em tom de brincadeira, solta uma frase, anotada em seguida em meu
diario de campo, que mudou completamente a situagdo de tensdo que permeava nossos
encontros nos andares da obra: “vocé tirou foto de todo mundo e ndo tirou nenhuma
minha, e eu sou o chefel” A frase me surpreendeu a tal ponto que, naturalmente, reagi
com outra, também em tom de brincadeira: “mas vocé nunca fala comigo, ai n&o tirei”. A
reacao foi imediata: “desculpa, porque a gente anda sempre preocupado com a obra, mas
vocé fica a vontade no canteiro e o que precisar, pode perguntar”. Claro que tirei algumas
fotos dele, sem nenhuma pose e com um olhar que fugia da cdmera, com 0 mesmo
semblante de todo dia, ao lado de dois trabalhadores que bombeavam a agua que ficara
empossada dentro do fosso do elevador, devido as chuvas do dia anterior. Entregues as
fotos, o sorriso e a espontaneidade apareceram e, passado o estranhamento inicial, ele
se tornou um informante fundamental, principalmente ao fornecer varias pequenas

explicacdes durante as jornadas de trabalho.

As fotos ndo pararam porque passei a perceber que elas funcionavam como um
excelente mecanismo de aproximagao. Depois disso, atendendo a uma solicitacido do
chefe de equipe, francés, fiz uma foto que pegasse o prédio inteiro, para que Chisthofe,
como se chamava o chefe, guardasse de recordagéo. Outra solicitagao foi feita por Loic, o
operador da grua: ele queria uma foto dele operando este imenso aparelho para mostrar
ao filho. Apesar de algumas tentativas, tanto a distancia em que ele se encontrava do solo
quanto o vidro opaco da cabine inviabilizaram a qualidade da foto com minha maquina
fotografica amadora. Mesmo um pouco frustrado, ele ndo perdeu o sorriso e,
insistentemente, convidava-me a subir as dezenas de degraus para que eu pudesse
fotografar, Ia do alto, o canteiro e a linda imagem dos topos gelados dos Pirineus.
Desmotivado pelo chefe, que temia pela minha seguranga, nunca subi, o que agora, ao

me recordar, lamento. Mais algumas fotos de Rachid e de Kamel, e de alguns serventes
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Tunisinos, com muitas poses diferentes em situagbes de trabalho, fizeram com que eu
tivesse, sempre, uma excelente acolhida, bem como certa disponibilidade imediata para

as entrevistas, realizadas no préprio canteiro ou na praga de alimentagao em frente.

O objetivo, portanto, € o de apresentar dados sobre o setor da Construgéo Civil na
Frangca, por meio do destaque dos seguintes temas: por um lado, o trabalho dos
imigrantes; por outro, as formas de contratagéo trabalhista, com énfase nas agéncias de
temporarios, na prestacdo transnacional de servicos e em como os trabalhadores se
situam frente aos aspectos envolvidos nesta dindmica, a saber: a instabilidade dos
contratos, as redes sociais de recrutamento, os contratos ilegais e a subcontratacao.
Enfase especial é dada as relacdes sociais dentro do canteiro de obra, tanto que
tentaremos demonstrar, ao longo do capitulo, que o setor da Construgéo Civil na Franga,
tal como ocorre no Brasil, visa a uma gestao eficiente e a um controle eficaz do processo
de trabalho e, para isso, produz, no dia-a-dia, relacbes de lealdade e de confianga, as
quais se expressam através das preferéncias e das aliangas individuais presentes,
sobretudo, nas interagdes entre os trabalhadores e entre estes e o chefe do canteiro. Tais
relagdes se processam por meio de mecanismos informais envolvidos no recrutamento,

na remuneragao e na garantia de uma maior estabilidade.

O quadro abaixo apresenta as nacionalidades, encontradas no canteiro, € o

numero de entrevistas por nacionalidade:
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Tabela 10: Numero de entrevista por nacionalidade.

Nacionalidade Numero de Trabalhadores
trabalhadores entrevistados
Francesa 4 17,3% 3
Portuguesa 3 13% 3
Argelina 5 21, 7% 1
Marroquina 4 17,3% 2
Tunisina 4 17,3% 2
Camaronesa 1 4,3% 1
Maliana 2 8,6% 0
Total 23 100% 12

2. O processo de trabalho.

Em relagdo aos dois canteiros pesquisados no Brasil, a obra francesa nao se
tratava de uma construgao habitacional, mas sim de um prédio publico. Tal fato faz com
que o processo produtivo possua formas muito diferentes, tanto no que diz respeito ao
elevado grau de racionalizagao das técnicas, como da divisdo do trabalho. As atividades
eram realizadas por empresas especializadas, que entravam e saiam em determinados
momentos no decorrer da obra. A Construcao Civil de Edificagdes, na Franga, pode ser
dividida em duas: de um lado o gros ceuvre, (construgao pesada), ou seja, a responsavel
pela estrutura do prédio, que envolve toda a parte de concreto armado, paredes, pilares,
vigas, e na qual se concentra um grande numero de trabalhadores, justamente os que
permanecem um maior tempo no processo de construgdo. Do outro lado encontra-se o
chamado second ceuvre, responsavel pela carpintaria, encanamento, eletricidade, pintura,
revestimento térmico, aquecimento, ou seja, tudo o que nao se relaciona com a parte
estrutural. Devido a variedade das empresas que participavam da second ceuvre e ao

curto periodo que algumas delas permaneciam no canteiro, optamos por focalizar a
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pesquisa ha empresa responsavel pela gros cevre. No entanto, em observagdes gerais
realizadas nas demais empresas, foi possivel perceber que, ndo diferente do Brasil, a
gros cevre mantém um nucleo mais estavel de trabalhadores qualificados e utiliza

operarios temporarios para as tarefas menos qualificadas.

A racionalizacdo deste canteiro possui uma grande diversidade, mas n&o se
pretende aqui fazer uma descricdo exaustiva das técnicas e de seus efeitos nas
atividades dos trabalhadores. O que mais chama a atengao, inicialmente, € a grande
diferenca em relagdo a utilizagdo do concreto armado, que substitui varias fases
encontradas nas construgdes brasileiras, ainda dependentes das precisbes envolvidas
nos saberes artesanais. Estas caracteristicas produtivas estdo diretamente relacionadas
ao tipo de obra em questdo: como néao se trata de uma construgao que tem por finalidade
a moradia, caso das obras pesquisadas no Brasil, o grau de exigéncia, sobretudo em
relacdo a parte de acabamento, € menor, por isso se sobressaem técnicas mais
racionalizadas, que refletem no curto tempo de execug¢ao da obra: 13 meses, pois aboliu-
se toda a parte de alvenaria e de acabamento do tipo artesanal, comum em construgdes

residenciais.

Em primeiro lugar, chama atengao a elevada utilizagdo de insumos pré-fabricados
na montagem da estrutura do prédio. As paredes externas da fachada realizavam-se a
partir da montagem de grandes placas pré-moldadas de concreto, dispostas
paralelamente e fixadas com concreto, em atividades executadas com a utilizagdo da grua
e de profissionais especificos. As paredes internas eram feitas através da concretagem,
processo no qual se utilizavam grandes férmas metalicas (banches), que traziam uma
enorme agilidade ao processo construtivo, através da montagem, da concretagem e do
desmonte das férmas, tarefas realizadas de um dia para o outro. O prédio é todo
realizado em concreto, o que demanda um reduzido contingente de trabalhadores na

execucgao.

Diferente do que ocorreu no canteiro da empresa 3, em que, na opinido dos
trabalhadores, a prescricao dos trabalhos ndo conseguiu destruir os saberes de oficios,
esta nao é a percepgao dos trabalhadores envolvidos na obra francesa. Em sua maioria,
eles afirmam que tal tipo de construcdo exige menos dos profissionais devido,
essencialmente, a maior simplificacdo das tarefas e a banalizacao das atividades, quando

comparado aos canteiros mais artesanais, como explica o pedreiro Romain:
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“Eu ndo acho que para fazer um prédio como esse seja preciso de qualificagdo, a gente
aprende fazendo, a gente aprende muito mais rapido, porque é repetitivo, se faz todo dia a
mesma coisa, todo dia a gente faz mais ou menos a mesma coisa. A Construgéo tradicional é
sempre... E um trabalho muito mais meticuloso, € mais artesanal. A diferenca entre o
artesanato, que eu fazia no inicio, € que o acabamento deve ser muito importante, porque o
acabamento a gente vai sempre ver; aqui, ndo é assim, o acabamento é tampar os buracos,
para que quando eles forem pintar nao fique feio, o acabamento aqui é assim, no artesanato,
por exemplo, tem que ter saber-fazer, aqui é tampar buracos, ndo é complicado. E outra coisa,
vai demandar muito menos trabalho que o artesanato; isso é claro, aqui é construgdo pesada.
No acabamento, a gente trabalha bem mais as coisas artesanais, sdo sempre assim, se
aprende coisas importantes de acabamento, é isso que faz a diferenga de um bom pedreiro de
um ruim, se um pedreiro sabe fazer um bom acabamento ele € um bom pedreiro, e tem outros
que sao grosseiros como a maioria aqui, € assim.”

De maneira distinta dos canteiros pesquisados no Brasil, em que sobressaem o
trabalho artesanal e a dependéncia ainda forte da destreza e dos conhecimentos praticos
precisos dos trabalhadores, no canteiro francés, com caracteristicas técnicas diferentes,
uma outra realidade é observada. Em primeiro lugar, trata-se de um prédio publico,
portanto sem as pressdes de qualidade impostas pelos clientes. Segundo, porque as
técnicas de construgao, mais racionalizadas, viabilizam a redugéao do tempo de execucgao
da obra e do numero de trabalhadores. O carater mais industrializado deste canteiro,
somado as demandas de funcionalidade do prédio, fazia com que varias etapas,
sobretudo a de acabamento, fossem realizadas de uma forma muito mais rapida, sem a
necessidade de profissionais com qualificagbes artesanais tal como acontece no Brasil.
No entanto, mesmo que o pedreiro Romain enfatize a ndo necessidade de qualificagcao
para este tipo de construgao, é visivel que tais técnicas, as quais simplificam o trabalho e
abolem uma série de atividades artesanais, mantém, no entanto, certas especificidades
tipicas dos trabalhos nos canteiros, em que o conhecimento tacito e qualificagdes ainda
sao diferenciais. O que pode ser percebido nas afirmacdes do chefe do canteiro é que os
profissionais habituados ao trabalho artesanal sao mais eficientes neste tipo de

construcao, devido as praticas adquiridas nas experiéncias anteriores.

A racionalizacdo da producdo deste canteiro € viabilizada pelo tipo de técnica
envolvida na produgdo, que diminui a necessidade de grandes contingentes de
trabalhadores. Tal fato torna a execugdo muito mais rapida, ao eliminar uma série de
atividades, sobretudo na parte de acabamento, fase de maior exigéncia de saberes
especificos e demanda de maior tempo de execugdo. Neste sentido, inexiste o programa
de qualidade, ou seja, a mobilizacdo dos trabalhadores para o envolvimento com as
metas de qualidade, por meio da obediéncia as prescricbes dos trabalhos e as

conferéncias diarias das conformidades. Assim, apesar das caracteristicas técnicas muito
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mais racionalizadas, os aspectos envolvidos na gestdo do trabalho eram, contudo, muito

similares aos que envolvem um e canteiro tradicional no Brasil (empresa 1).

3. O trabalho temporario na Constru¢ao Francesa.

O trabalho temporario na Franga se tornou a forma mais conhecida de
intermediagdo de mao-de-obra nos canteiros, sendo predominante em alguns oficios. Se
compararmos com o caso brasileiro, é clara a sofisticagdo que esta forma de contratagao
adquire no exemplo europeu. No Brasil, as intermediacées de mao-de-obra sempre se
realizam informalmente, imersas na clandestinidade, seja através dos pequenos
empreiteiros, denominados Gatos, como discutido na empresa 1, ou via pequenas
empreiteiras formais, muitas das quais constituidas somente para servir a uma empresa,
ou mesmo a um canteiro especifico, sendo desfeitas assim que se finda uma obra, como
sera discutido na empresa 3. Na Francga, esta intermediacdo se da de maneira bem
diferente e tem como personagens principais as agéncias de trabalho temporario ou ainda
a prestacao transnacional de servigos que vem se solidificando como mais uma estratégia

de utilizacdo da mao-de-obra.

Para compreender a evolugéo do trabalho temporario na Franga, € mister entender
as mudancgas na legislacao do trabalho, ocorridas na década dos anos de 1970, quando
comecou, de fato, a utilizacdo desta forma de contrato. Ocorre que, naquele momento,
algumas tendéncias antagbnicas se fizeram presentes como, por exemplo, o que
aconteceu em relacdo ao processo de demissao, o qual ndo s6 se tornou mais dificil,
devido a legislagcao do trabalho, como também acabou por facilitar o uso do trabalho
temporario. A primeira tendéncia a legalizagdo dos contratos de trabalho ocorreu a partir
da lei de Julho de 1973, a qual transformou a legislagdo e passou a dificultar as
demissdes, quando impds que estas deveriam ter justificativas “reais e sérias”, ou seja,
obrigatoriamente, deveriam dizer respeito ao comportamento dos trabalhadores ou estar
ligadas a uma situacdo econdmica delicada vivenciada, naquele momento, pela empresa.
(Jounin, 2004) O setor da Construgao Civil foi, entdo, diretamente atingido por esta
legislagao, pois antes se praticavam largamente demissdes ao fim de cada obra. Naquele
momento, entdo, passou a ser pauta de reivindicagao do setor, via entidades de classe,

um tipo de contrato especifico que pudesse abolir essa “necessidade do setor”, ou seja, a
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de poder demitir livremente ao fim de cada empreendimento. Uma lei anterior - de Janeiro
de 1973 — ja reafirmava a proibigao da intermediagdo da mao-de-obra com fins lucrativos.
Assim, o setor da Construgcio viu-se em situacido delicada, uma vez que praticava este
tipo de contrato, denominado “marchandage”. No entanto, se essas duas leis objetivaram
a estabilizacdo dos contratos, outras, elaboradas na mesma década, contudo, acabaram
por causar efeitos inversos. Um exemplo foi a lei de Dezembro de 1975, que legalizou a
subcontratagcao. Além disso, a lei de Janeiro de 1972, publicada um ano antes da que
proibiu a intermediacdo da mé&o-de-obra, autorizou e deu exclusividade as agéncias de
trabalho temporario, as chamadas “travail temporaire”, posteriormente chamadas de
“interim”. A legislagao especifica reclamada pelo setor — a de um Unico contrato para cada
canteiro - s¢6 foi efetivada, portanto, muito tardiamente, em 1978, quando o proprio setor
da Construgao ja tinha encontrado, por si mesmo, uma solugao: a da utilizagdo em massa
das agéncias de temporarios € dos CDD (contratos por tempo determinado), o que

tornaram inuteis os contratos por canteiro.
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Tabela 11: Efetivo de trabalhadores assalariados, nao assalariados e temporarios
na Construcgao Civil de 1990 a 2005.

(em 1000)

Assalariados Nao- salariados Temporarios Total
1990 1345 307 85 1737
1991 1321 305 88 1714
1992 1258 295 75 1628
1993 1195 285 60 1540
1994 1205 277 78 1560
1995 1190 273 61 1524
1996 1146 267 62 1475
1997 1137 264 75 1476
1998 1149 262 88 1499
1999 1188 262 106 1556
2000 1237 263 117 1617
2001 1265 265 114 1644
2002 1266 265 109 1640
2003 1279 265 113 1657
2004 1304 265 123 1692
2005 1350 265 137 1752

Fonte: Formation, qualification, emploi dans la Construction, DAEI, Ministére de I’Equipement. R

¥ Os empregados assalariados e ndo assalariados sdo contados em 31 de dezembro de cada ano. O
temporario € mensurado em relagdo ao equivalente empregado em tempo pleno. Op cit Jounin (2008)
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Grafico 3: Evolugao do volume de temporarios em geral e na Construgao Civil entre 1995 a
2004
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Grafico 4: Evolugao do emprego assalariado e do emprego temporario na Construgao de
1995 a 2004
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Atualmente a Franga possui dezenove tipos de contrato de trabalho sob a
responsabilidade do Ministério do Emprego, da Coes&o Social e da Moradia®. Seis destes
tipos de contrato se destacam: CDI (contrato de trabalho de duragéo indeterminada); CDD
(contrato de trabalho de duragdo determinada); Contrato de trabalho intermitente;
Contrato de trabalho temporario; CNE (contrato para novos empregos) e CI-RMA
(contrato de insercédo: renda minima e atividade. De acordo com Vogel (1997), op cit
Druck (2007 p.39), “a legislagéo evoluiu, por permitir maior flexibilizagdo no uso da forga
de trabalho na Franga e na Unido Européia através de contratos de trabalho chamados de
‘atipicos’ (tempo parcial, duragdo determinada, trabalho intermitente, trabalho temporario,
além de uma gama de contratos de insergao para os desempregados de longa duragéo e
para os jovens). Um movimento de ‘jurisdicdo’ da precariedade, pois, de um lado, ha a
legalizagcéo de situacbes antes ndo admitidas enquadrando préticas ilegais e, de outro,
uma relativa equalizagcdo ou aproximagdo entre o numero de empregos ftipicos’ e

19

‘atipicos”.

A lei que viabilizou a utilizacdo das agéncias de temporarios foi pensada, no seu
inicio, como uma forma de minimizar a informalidade e combater o desemprego.
Atualmente, como demonstraremos, essas agéncias sado, na verdade, uma forma de
legalizar a “precarizagao”, sobretudo dos imigrantes clandestinos, para os quais os efeitos

do trabalho s&o ainda mais perversos.

Os contratos temporarios realizados através das agéncias, por lei, ttm o mesmo
estatuto que os chamados CDD, ou seja, devem ser assinados até 48 horas depois do
inicio do trabalho e predizer o fim da empreitada. No entanto, de uma forma ilegal (mas
muito comum nessas agéncias) tais contratos ndo prevéem o fim da missdo e nem sao
entregues ao trabalhador, o que produz o seguinte resultado: o trabalhador fica a mercé
de uma demissado a qualquer momento, quica com uma regularizagao posterior. E como
todo esse processo ocorre realmente no cotidiano? Teoricamente, as agéncias de
temporarios sao as fornecedoras de mao-de-obra para os canteiros; contudo, na pratica,
isso quase sempre se da de maneira oposta, ou seja, os chefes dos canteiros possuem
seus proprios grupos fixos de trabalhadores, que os acompanham nas obras. Assim,
quando ha a necessidade de novos operarios, estes s&o indicados pelos proprios

trabalhadores que ja se encontram no canteiro de obras, consolidando, dessa forma, a

% Druck, Op cit. Pag 38.
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pratica de recrutamento através das redes sociais informais, tal como descrevemos no
caso da empresa 1. Desse modo, as agéncias se tornam meros intermediarios na
contratagdo dos trabalhadores, com a unica vantagem de promover, para as
Construtoras, a possibilidade de descarte desse trabalhador a qualquer momento, sem

que haja quaisquer custos envolvidos no processo de demissao.

Na Construgdo Francesa, por seu turno, as empresas de temporarios é que
acabam por assumir completamente os riscos associados as praticas do trabalho ilegal.
Com a possibilidade de recorrer as agéncias, as Construtoras conseguem contornar as
obrigagdes legais, transferindo para tais agéncias todos os riscos envolvidos nos varios
tipos de contratos feitos de forma ilegal. Nesse sentido, as obrigagdes legais passam a
ser cumpridas integralmente por essas agéncias, o que, muitas vezes, é também
ignorado. O que se pode perceber, assim, é que as empresas de temporarios acabam por
“organizar” a precariedade. Se, pela lei, elas sdao obrigadas a fornecer um trabalho de
tempo determinado, no cotidiano, devido as praticas ilegais por elas mesmas cometidas,
acabam por fornecer um trabalho de tempo indeterminado, preservando para a empresa
utilizadora a possibilidade de se desvencilhar do trabalhador quando quiser. Nesse caso,
como afirma Jounin (2004), “o que fica bem claro nestas praticas ndo é necessariamente
a instabilidade, mas a vulnerabilidade e a incerteza dos trabalhadores de, um dia para o
outro, serem demitidos.” O que parece mais estranho € que o trabalhador “sans papier”,
ou seja, sem autorizagdo de permanéncia no pais, uma vez vinculado as agéncias de
temporarios, quer através da apresentagado de papéis falsos, ou mesmo por meio de uma
falsificagao oferecida pelas proprias agéncias, passa a ter as obrigagdes tributarias e a
ser possuidor de todos os direitos trabalhistas. Com isso, de alguma forma, possui uma
documentacgdo que regulariza, ainda que precariamente, sua situacdo de imigrante ilegal

no pais.
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Tabela: 12. Tempo de duragcdao do trabalho temporario em relagao ao tamanho do
estabelecimento

3a9 10 a 49 50 Total
assalariados assalariados | assalariados
ou mais

Menos de 2 19% 18% 14% 18%
semanas
De2a4 28% 25% 30% 27%
semanas
De4aé6 20% 21% 22% 21%
semanas
De7a9 17% 12% 10% 15%
semanas
Mais de 10 16% 24% 25% 19%
semanas
Total 100% 100% 100% 100%
Duracéao 5,5 semanas 6,5 semanas 6,5 semanas 6 semanas
média

Fonte: OTT- Observatoire du travail temporaire, (2005)

Como demonstra a tabela acima, a média de duracao do trabalho temporario na
Construcao Civil na Franga é de 6 semanas. No entanto, um fato curioso no canteiro foi a
presenca de trabalhadores temporarios que se encontram, nesta situagdo, ha muitos
anos, ou seja, eles sdo temporarios, porém estabelecem uma relacdo duradoura de
fidelidade, seja com a agéncia, seja com a empresa que 0s contrata, embora continuem
permanentemente reféns de uma demissédo a qualquer momento pela empresa. Muitas
vezes, no entanto, continuar temporario torna-se uma escolha do trabalhador, pois o
rendimento liquido dos temporarios € maior do que o dos contratados, uma vez que
recebem incorporados ao salario todos os direitos trabalhistas. Para os imigrantes, cujo
objetivo concentra-se no acumulo rapido de dinheiro, manter-se temporario torna-se,
dessa forma, a estratégia mais viavel. Outros argumentos também muito utilizados dizem
respeito a sensagao de liberdade trazida pelo trabalho temporario, que permite aos
imigrantes viajarem ao seu pais de origem, além do fato de poderem acionar o seguro

desemprego, bem como, ainda, a possibilidade de trabalharem clandestinamente.
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Liberdade que também os trabalhadores brasileiros com contrato por produtividade (a
metro) valorizam e com argumentos muito parecidos, ou seja, a possibilidade de buscar
outras atividades, preservando a autonomia no trabalho e na vida. No caso brasileiro, os
trabalhadores mais jovens preferem o trabalho por produtividade e os mais velhos, o
trabalho formal. Na Francga, a preferéncia nao se da em relagao a idade, mas em relagao
a condicdo de estadia. Mesmo com a grande instabilidade, para o imigrante o trabalho
temporario possui a vantagem de proporcionar maiores rendimentos e isto € o que mais
interessa para seu projeto de vida, voltado, na grande maioria dos casos, para seus
paises de origem. Os imigrantes ja estabelecidos na Franga, ou os préprios franceses,

primam pelo trabalho registrado o qual lhes garante maior estabilidade.

O trabalho temporario, como estratégia para acionar o seguro desemprego, €
largamente utilizado na Francga, principalmente pelos estrangeiros, visando a ampliagcédo

de seus rendimentos. Como afirma Michel, pedreiro de acabamento de 38 anos:

Vocé prefere trabalhar como temporario?

“Sim, se tem mais liberdade, o dia que eu quiser eu parto, de um dia para o outro, é “merci, au
revoir’ (obrigado e tchau), e vocé ganha 10% a mais como temporario. Quando se é
contratado, vocé pode fazer crédito, e quando vocé é temporario vocé nao pode, se eu precisar
comprar um carro de 15000€ eu vou ao banco eles vao dizer: ndo, porque eu ndo sou
contratado, porque amanha eu posso parar de trabalhar, essa é a vantagem de ser contratado.
Mas como temporario, eu tenho a mesma aposentadoria, quando vocé é temporario, vocé
cotiza a mesma coisa, a unica diferenga € ao final do ano, vocé tem um abono de precariedade,
porque € precario o trabalho, os temporarios tém um “prime de precarité” de 10% a cada més.
Porque ¢ instavel, todo mundo pode parar de trabalhar de um dia para o outro, € “merci au
revoir”, por isso que se ganha a “prime de precarité.”

Nesse contexto, para os imigrantes, a auséncia de documentos n&o é vista como
um empecilho, ja que as possibilidades de trabalho clandestino sdo varias entre as
pequenas prestadoras de servigos. A falsificagdo ou mesmo o aluguel ou empréstimo de
documentos tornam-se, assim, praticas recorrentes entre os trabalhadores. Com estes
documentos falsos, eles se dirigem as agéncias de temporarios as quais, sem verificar a
autenticidade e na certeza de nao serem fiscalizadas, enviam o trabalhador para a
empresa que necessita do servigco, como relata Imane, 42 anos, servente de pedreiro

argelino:
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“Eu vou te falar um negdécio, mas vocé nao pode falar aqui ndo, hein: ha uns 3 anos, eu trouxe
um primo meu da Argélia, aqui eu dei meus documentos a ele e ele levou na agéncia de
temporarios. E com isso foi normal, ele trabalhou e pdde pegar o seguro desemprego normal.”

E a agéncia nao verificou se era verdadeiro ou falso o documento?

“Ndo, nada, nada e ele trabalhou bem, ele trabalhou um ano com estes documentos como
Jointer (trabalhador especializado em acabamento nas empresas de gesso), sem nenhum
problema, depois ele pegou o seguro desemprego normal, é tudo. Isso muita gente faz aqui,
mas eu so fiz porque estava na familia”.

____E dificil ter problema com a fiscalizag&o?

“Ele trabalhou aqui um ano, com os meus documentos, depois ele comprou um carro e foi
embora, normal. Ele ficou muito contente. Agora, se descobrem, vao os dois para a prisédo, eu
mais do que ele. Porque agora ta mais dificil fazer isso, antes era mais facil. Eu fiz, mas ja tem 3
anos. Eu néo fiz isso de graca nao, ele me dava 200€ a cada més, é interessante para os dois
porque eu ganho uma porcentagem e ele ganha o chémage (seguro desemprego) que da quase
1000 € por més durante um ano. Eu fago isso também: trabalho um tempo, pego o chémage e
depois eu trabalho “au noir’ (no “negro”), no final do més da& bastante dinheiro. Isso é
obrigatdrio; para ganhar mais dinheiro, tem que fazer isso”.

Mesmo que, teoricamente, ndo tenha conhecido nenhum trabalhador ilegal, ou
seja, “sans papier’ (sem permissao de estadia e de trabalho) ou mesmo com documentos
falsos dentro do canteiro pesquisado (se havia, nao foi revelado), durante as entrevistas
foi possivel perceber que ndo €& incomum, para as agéncias de temporarios,
providenciarem documentos falsos para os trabalhadores ou nao verificarem a
autenticidade dos papéis, e, assim, ampliarem a possibilidade de fornecimento de méao-

de-obra para as empresas utilizadoras.

Todas essas ilegalidades praticadas pelas agéncias de temporarios poderiam
coloca-las a mercé de uma fiscalizagdo. No entanto, isso - segundo Jounin (2008) -
raramente ocorre e quase nunca elas sao fechadas. Os trabalhadores imigrantes,
legalmente fragilizados com seus documentos de permanéncia precaria ou muitas vezes
ilegal e economicamente necessitados de trabalho, possuem uma pequena capacidade
de fazer valer os seus direitos. Os temporarios do canteiro sdo, na verdade, convocados
em varias agéncias diferentes, a fim de que ndo haja a emergéncia de um coletivo de
trabalhadores organizados, para, por exemplo, apresentarem reivindicagdes unicas. Neste
sentido, o que se percebe é que as incertezas impostas pelo trabalho temporario se

constituem como uma potente arma de controle do trabalhador.
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Tabela 13: Acordo regional sobre os salarios minimos dos trabalhadores da
Construgio da regido do Midi-Pyrenees™.

Tabela aplicavel a partir de 01 de Maio de 2007

Categoria Coeficiente Salario minimo | Taxa horaria
mensal para | minima

Profissional 151h 67
Nivel |
Operario
d’execugao

150 1.300,00 € 8,57 €
Posicao 1

170 1.327,70 € 8,75 €
Posicao 2
Nivel 1l
Operarios 185 1.404,90 € 9,26 €
profissionais
Nivel 1ll
Compagnons
Posigao 1 210 1.533,57 € 10,11 €
Posicao2 230 1636,51 € 10,79 €
Nivel IV

Mestre de obras ou
Chefe de equipe

Posicao 1
250 1.739,45 € 11,47 €
Posicao2
270 1.842,38 € 12,15 €

Fonte: Documento da empresa 2.

% Midi-Pyrenees € o nome da regido onde esta localizada a cidade de Toulouse e onde foi realizada a
pesquisa neste canteiro de obras.
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4. A concentragao étnica nos oficios.

A presenca macica de imigrantes em fungdes subalternas no canteiro pesquisado
revelou um contraste: a auséncia de estrangeiros em postos mais elevados da hierarquia,
nos quais estao o chefe do canteiro e o chefe de equipe, ambos franceses. Com exceg¢ao
de um pedreiro aprendiz, todos os demais operarios eram imigrantes ou de origem
imigrante. Em busca de um melhor rendimento e favorecida pelos contatos com migrantes
ja estabelecidos, a Construcao Civil € uma opcgao atraente. Como afirma Imane, servente
de pedreiro tunisino:

“Onde eu moro (Tunisia) todo mundo veio trabalhar aqui, ou é casado ou sem documentos,
eles vém para trabalhar. Nao obrigatoriamente na Construgdo, mas vém trabalhar. Porque la
nao tem trabalho, mesmo aqui ndo tem muito mais Ia, um manouvre la recebe 50 € por més, um
pedreiro 100€ por més; um més aqui € um ano de trabalho la. E aqui é tranquilo, é bom,
sabe? Eu fago assim: a metade eu guardo e a metade eu mando; eu trabalho somente para
juntar. Eu ndo tenho vontade de ficar aqui. Eu estou aqui somente para trabalhar como todo
mundo, a maioria dos estrangeiros faz isso, trabalham para juntar dinheiro. Porque aqui tem
muito dinheiro. Se vocé vai a Portugal é menos, aqui se paga melhor que Portugal, melhor que
a ltalia; é por isso que eu vim aqui.”

Parece ser unanimidade, entre os trabalhadores, que a presenga macica de
estrangeiros na Construgcao Civil ocorre devido ao desinteresse dos franceses, em sua
maioria, pelos trabalhos bracais nos canteiros de obras. Grande parte dos migrantes
chega, pois, com o objetivo, muito bem definido, de trabalhar por algum tempo e retornar
depois ao seu pais de origem com algum recurso. Alguns possuem metas estabelecidas e
claras de quanto precisam para realizar algum projeto em seus préprios paises. E raro
encontrar algum imigrante na Construgdo com pretensdes de se estabelecer

definitivamente na Franca.

As atividades exercidas pelos imigrantes, no canteiro pesquisado, possuem
estreita relacdo com a origem dos mesmos. Os portugueses fazem parte de uma
migragdo mais antiga, iniciada ainda na década de 1970 e atualmente encontram-se
vinculados a oficios mais especializados, ou mesmo a cargos de chefia, como chefes de
canteiros e de equipes, ou entdo possuem pequenas prestadoras de servicos para a
empresa principal; sdo os chamados “artesdos”. Os magrebinos (marroquinos, argelinos e
tunisinos), em sua maioria, sao trabalhadores de oficios como: coffreur (carpinteiros),
ferrailleur (armadores), pedreiros de acabamento, mas também podem ocupar a posi¢ao

de serventes (manceuvre). Os imigrantes africanos subsaarianos negros, em sua grande
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parte, sdo manceuvre, responsaveis pelos trabalhos mais pesados do canteiro. As
préprias agéncias de trabalho temporario trazem consigo uma imagem de qual
nacionalidade corresponde a cada funcdo. No entanto, esta concentracdo étnica nos
oficios nao é resultado de uma organizagdo estruturada. O que se observa € um
recrutamento descentralizado dos profissionais, no qual atuam a agéncia de temporarios,
o chefe do canteiro e a empresa utilizadora. Além disso, a precarizagdo dos contratos faz
com que se institua, entre os trabalhadores, uma concorréncia que impede uma
representacdo absoluta de uma etnia em determinados oficios. Como afirma Jounin
(2006), nao existe uma politica centralizada e que segrega, nem uma estruturagao prévia,

mas uma conjunc¢ao de elementos que acaba por explicar a concentracao étnica.

Um desses elementos encontra-se, por exemplo, na condigdo de estadia. Como
demonstra Jounin (2006), no caso dos ferrailleurs, para quem as condi¢des de trabalho
sd0 as mais precarias e mal remuneradas, as empresas optam por procurar 0s
trabalhadores legalmente mais vulneraveis, ou seja, sans papier (sem documentagao
legal) ou com permissao precaria de estadia. Alguns grupos étnicos se encaixam nesta
situagcao, especialmente os magrebinos e africanos subsaarianos, mais submetidos a
subcontratagao via agéncia de temporarios. Um caso completamente diferente é
vivenciado, por exemplo, pelos trabalhadores oriundos da Comunidade Européia,
notadamente os portugueses, que possuem, desde 1991, o direito de livre circulagao nos
paises europeus, 0 que s6 veio a confirmar uma preferéncia antiga e menos formalizada
do Estado francés em relagdo aos imigrantes de Portugal, mais “assimilaveis”. Assim, tal
fato consegue explicar bem as vantagens dos portugueses em ocupar cargos de chefia e

posi¢cdes mais estaveis, em contraste com a situag&o vivida pelos demais imigrantes.

Um segundo elemento diz respeito a gestao racista da mao-de-obra e, de fato, o
canteiro representa um espago onde diversas formas de racismo sao praticadas, como
demonstraremos. O racismo extrapola os canteiros de obras e encontra-se presente
também nas agéncias de temporarios e nas empresas utilizadoras. O pedreiro Romain, de
19 anos, recém - contratado pela empresa apés concluir o CAP (Certificado de
Aprendizagem Profissional), quando perguntado sobre se os franceses possuiam maior
facilidade em conseguir um emprego depois de terminado o CAP, afirma:

“Eu acho que sim, é muito mais facil para os franceses porque tem muito preconceito. Por
exemplo, se for um arabe, ele vai ser mal visto, € mal visto colocar um arabe em sua empresa,

¢ idiota dizer isso, mas é verdade. Os portugueses sédo bons trabalhadores, ndo s&o tanto mal
vistos, mas os arabes sdo mal vistos, é idiota, mas é assim.”
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O racismo instituiu-se como um senso comum, compartilhado pelos recrutadores,
e ir de encontro a tal conceito seria correr um risco comercial, por isso ndo ha nenhum
interesse em mudar tais representagées. Como afirma JOUNIN (2006. p. 5): “se um
individuo de origem magrebina, sem qualificagdo, apresenta-se a uma agéncia de
temporarios, ele sera enviado para a empresa utilizadora como ajudante de armagéo de
ferragem; se o individuo é um maliano, como ajudante simples. A agéncia conclui que 0s
magrebinos sdo “feitos para” a armacdo e os malianos “feitos para” serem serventes. E

ela tera razdo, uma vez que foi a propria agéncia que os fez armadores ou serventes.”

O terceiro elemento refere-se ao recrutamento através das redes sociais informais,
nas quais os trabalhadores vinculados a uma empresa indicam outros individuos para os
trabalhos. O processo de imigragdo € sempre viabilizado por outros trabalhadores, de
mesma nacionalidade, através de redes de informagdes, que nado so possibilitam a
obtengdo de trabalho - quase sempre no mercado "negro” (clandestinamente) - como
também se responsabilizam pela recepgdo dos novos migrantes. Grande parte desses
trabalhadores, ao chegar, ndo possui autorizacdo de permanéncia no pais (carte de
Séjour), por isso as maiores oportunidades ocorrem em relagdo ao trabalho no mercado
“negro” ou mesmo por meio da vinculagao do estrangeiro a uma agéncia de temporarios,

seja através de documentos falsos ou emprestados por algum concidadao.

Neste sentido, os grupos ja estabelecidos possuem maior facilidade em arrumar
emprego para outros trabalhadores, tais como membros da familia e amigos, fato que
também estabelece uma discriminagao indireta, uma vez que grupos recentes, dentro de
um determinado oficio, ndo possuem grandes possibilidades de fazer indicagdes. Neste
caso, como ressalta Portes (2000), tem-se uma caracteristica negativa® do capital social
envolvido nestas redes, ou seja: a exclusdao dos ndo membros. Nos setores em que
determinados grupos étnicos tornam-se a maioria, por serem 0s pioneiros, isso favorece o
recrutamento dentro de sua rede de contatos pessoais, produzindo nichos étnicos dentro
de um mesmo oficio. Nestes casos, tais nichos étnicos nao so viabilizam oportunidades
de empregos, mas ensinam as competéncias necessarias, e supervisionam o
desempenho do individuo. As mesmas caracteristicas foram também constatadas para as

redes de imigragao nos Estados Unidos, por SASSEN (1989), ao afirmar que “o poder das

% Portes (2000) apresenta varios exemplos desta mesma situagéo nos Estados Unidos. Ao citar Waldinger,
R. The ‘other sider’ of embeddedness, Ethn, racial Stud, 18. (1995), ele descreve o estreito controle exercido
por individuos de etnia branca, descendentes de imigrantes italianos, irlandeses e polacos sobre os oficios da
Construgdo Civil e sobre os Sindicatos de Bombeiros e da Policia de Nova lorque.
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cadeias na rede é tal que as vagas que se abrem sao frequentemente preenchidas
através dos contatos com locais remotos no estrangeiro, em vez de se recorrer a

trabalhadores disponiveis localmente.”

O recrutamento via redes sociais se torna, na Construgdo Francesa, uma
estratégia que traz privilégios para as empresas, uma vez que, além de estabelecer
relagbes de confianga, estas obtém uma economia no processo de recrutamento de
pessoal. Acrescente-se a isso que o controle do trabalhador, fator que sempre demanda

grandes esforgos das empresas, neste caso, € compartihado com quem o indicou,

exatamente da mesma forma como constatado nos dois canteiros pesquisados no Brasil.

5. Qualificagao e trabalho temporario.

A pesquisa de campo, realizada na Franga, revelou uma dimensdo muito singular
da qualificacao profissional dentro da Construcao Civil. Mesmo que este estudo nio tenha
focalizado diretamente as agéncias de temporarios, as entrevistas com os trabalhadores,
dentro e fora dos canteiros, mostraram alguns indicios sobre como esta intermediagéo de
mao-de-obra vem definindo as qualificagbes. As agéncias, atualmente, reconfiguram as
atribuicdes de qualificagdo, o que contribui para a reconstrucdo de um mercado de
trabalho no qual as regras burocraticas ou convencionais passam a ser, cada vez mais,

minimizadas.

Para se compreender a relagéo entre as agéncias de temporarios e a qualificagao,
primeiro € preciso entender que o trabalho temporario significa um modelo de emprego
descontinuo e incerto e também que ele se distingue do CDD (Contrato de Tempo
Determinado), o qual possui a mesma forma juridica, por ter um empregador intermediario
entre o trabalhador e a empresa que utiliza os servigos. As agéncias, enquanto
intermediarias, possuem varias fungdes, dentre as quais a de executar as ilegalidades,
como bem definiu Jounin (2008), além de instituir uma divisdo entre o empregador legal e
o de fato. Pela legislacdo, as fungbes de empregador sdo divididas entre a agéncia de
temporarios, que conserva as prerrogativas de quem emprega, e a empresa que se utiliza
dos servigos, ou seja, a responsavel pelas condicdes de execucao dos trabalhos. Na

pratica, esta distingcao é fluida e permite diversos arranjos.
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As transformagbes realizadas pelas agéncias de temporarios refletem duas
tendéncias aparentemente contraditérias: de um lado, tais agéncias induzem
especializagdes, ao criarem novas fronteiras no interior dos oficios, que até entdo eram
considerados unificados; de outro, produzem uma homogeneizagado no interior de um
determinado oficio através da supressao dos niveis de qualificagao. O oficio de “coffrage”,
no qual certos trabalhadores sé&o os responsaveis pelas féormas de concretagem de vigas,
pilastras e paredes, € um exemplo revelador. As agéncias procuram especificamente os
“bancheurs”, trabalhadores especializados em uma parte somente da coffrage, ou seja, a
da montagem mecéanica de férmas de aco para a concretagem. Tal fato ocorre também
em outros oficios como, por exemplo, o de “ferraillage”, uma vez que as agéncias
procuram somente os “attacheurs”, profissionais responsaveis por uma pequena parte do
trabalho: a amarragcado das armaduras de ferro. O efeito dessas reducdes leva a limitacao
do “saber fazer’ do trabalhador, ja que se parcela o oficio, reduzindo, assim, as
possibilidades de uma absorgdo mais ampla dos saberes relacionados a um determinado
trabalho, o que, por consequéncia, reduz o reconhecimento e a remuneragdo do
empregado. O que chama a atengao é que estes postos, muitas vezes, ndo sao
destinados aos trabalhadores menos qualificados, pois se alguém mais capacitado nao
encontra uma missao correspondente a sua qualificacado, passa a realizar atividades que

estdo aquém de sua capacitacao.

No interior de um mesmo oficio, as agéncias fazem pouca distingdo entre os
niveis de qualificacao e realizam isso de maneira inversa ao do proprio sistema francés,
que possui escalas para os trabalhadores: OE1 (trabalhador de execugéo nivel 1) ou OQ2
(trabalhador qualificado nivel 2). Estes varios niveis de classificagao intermediarios foram
estabelecidos por Convengao Coletiva e tomados, desde entdo, como uma referéncia
fundamental para a classificagdo dos trabalhadores. As agéncias minimizaram as
determinagdes da Convencgao, que deixou de ser referéncia €, como consequéncia, 0s
trabalhadores temporarios também comecgaram a dar pouca importancia aos niveis das
escalas, uma vez que o salario passou a ser negociado caso a caso e em cada missao
especifica. Assim, as determinacdes dos niveis de qualificacdo perderam a sua
importancia, uma vez que ndo garantiam mais uma remuneracao atrelada a classificagao.
No entanto, na pratica, a Convencao Coletiva de trabalho n&do perdeu totalmente a sua
funcdo, mas seu uso tornou-se bem diferente do praticado em relagao aos trabalhadores

contratados, como afirma Jounin (2008).
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Para selecionar e recrutar trabalhadores, as agéncias utilizam o “certificado de
trabalho” ou a ficha de pagamento fornecida pelo empregador precedente. Este
documento atesta a qualificagcdo do candidato e é primordial para que ele se insira em
uma nova missdo; assim, tal documento torna-se fundamental na procura de um
emprego. E neste sentido que a fungdo de empregador, exercida tanto pelas agéncias de
temporarios quanto pelas empresas, produz efeitos contraditérios em relagdo as

oportunidades que surgem para o trabalhador, seja fechando-as ou abrindo-as.

Os trabalhadores, na Franga, buscam ampliar ndo s6 a sua qualificagdo como
também obter o reconhecimento de um oficio que Ihes permitira um maior ganho. No
entanto, existe sempre uma dualidade entre as agéncias de temporarios e as empresas
que fazem uso dos servigos prestados, pois as agéncias ndao podem classificar o
trabalhador sem antes obter o reconhecimento da empresa, a qual, por sua vez, deve
atestar as aptidées do empregado para exercer determinado oficio; por outro lado, as
empresas sempre alegam que precisam de um certificado de trabalho, fornecido somente
pelas agéncias, para autorizar o trabalhador a exercer o oficio no canteiro. As agéncias
tém um enorme interesse em preservar o vinculo com o trabalhador, pois ele é a sua
razao de existir. Dessa maneira, exatamente como fazem os empregadores brasileiros, ha
as promessas constantes de, na préxima missao, dedicar um maior empenho em relagao
a classificacdo do empregado. No entanto, como afirmam varios temporarios, o interesse
primordial das agéncias € o de preservar a esperanga dos trabalhadores, mas sem, de
fato, cumprir nenhuma promessa. Para muitos, a estagnagao de sua classificagdo nao é
motivo suficiente para se desvincularem da agéncia, pois, apesar da execugao de tarefas
abaixo de sua real qualificagéo, tais individuos estédo integrados ao nucleo estavel das
agéncias e, por isso, conseguem missdes regulares e certas, um fator muito apreciado

por tais trabalhadores.

As agéncias também proporcionam beneficios como forma de fortalecer os
vinculos, por exemplo, através de um falso contrato de longa duragao, o qual permite ao
trabalhador obter crédito, um fator ndo acessivel para os que sado contratados
temporariamente. Por outro lado, na maior parte dos casos, as estratégias das agéncias
para a retencdo dos trabalhadores revelam-se através da negacdo em outorgar um
certificado de trabalho, o qual ampliaria a qualificacdo do empregado e o elevaria a uma
condicao tal que fosse possivel a ele procurar uma melhor colocagao através de outra

agéncia.

151



Em alguns casos, a dualidade entre as agéncias de temporarios e a empresa
contratante pode vir a favorecer o trabalhador, como constatado por Jounin (2008). O
carater flexivel das agéncias, muitas vezes, possibilita um mascaramento das
qualificacdes: se, de um lado, os candidatos a um trabalho temporario tém interesse em
exagerar ou inventar qualificagbes; de outro, as agéncias, em momentos de urgéncia,
principalmente quando ha escassez de trabalhadores vinculados a um determinado oficio,
minimizam a verificagcdo dos certificados de trabalho, enviando-os mesmo sem as
qualificagbes exigidas, fato que leva a existéncia de uma cumplicidade entre a agéncia e o
temporario para inflar a qualificagdo. Neste caso, claramente, os interesses convergem, o
que favorece a ambos. Favorecimento similar também ocorre quando os responsaveis
pelo canteiro se utilizam de um trabalhador que nao possui a qualificagdo exigida,
pagando-lhe, portanto, um salario inferior em relagdo as taxas normais, mas produzindo,

como recompensa, uma revalorizagao de sua qualificagdo quando do fim do servigo.

O blefe e a mentira também fazem parte das estratégias para ampliar a
qualificacdo do trabalhador. Seja proveniente das agéncias de temporarios ou do
trabalhador, o resultado sempre é a obtencéo do certificado de trabalho que permite a um
empregado procurar, em outras agéncias, um servigo mais qualificado, como relata Imane
sobre uma de suas tentativas de conseguir uma missdo em uma agéncia de temporario:

“No meu CV eu marquei pedreiro, mas nao qualificado, depois eu coloquei carpinteiro porque eu

ja fiz um pouco, eu trabalho, mas ndo sou um bom profissional nesta area. Eu coloquei oficios
que eu ja tinha feito, mas nado profissionalmente.”

E isso passou bem?
“Eu me viro, passou bem, tranquilo, quando eu for para o canteiro, eu me viro”,
Entdo nao tem uma verificacdo da empresa?

“Tem ndo, ndo tem nada, nada... muita gente faz isso. Mas tem que fazer pelo menos um
pouco, aqui na Franga, vocé tem que mentir um pouco, sendo vocé nao trabalha na Construgao,
porque na Construgdo eles perguntam se vocé tem experiéncia, se vocé nao tem, eles dizem
ndo; entdo a gente é obrigado a mentir para entrar na Construgdo, se vocé diz que ndo tem
experiéncia, eles pegam seus dados, mas nunca te chamam. Vocé é obrigado a mentir um
pouco, é obrigado. Todo mundo faz isso.”

Nas construcbes pesadas (gros ceuvre), existe um sub-reconhecimento das
qualificacbes. Mesmo para os trabalhadores que, na pratica, conseguem “subir’ na
estrutura hierarquica dos oficios, eles somente desfrutardo do reconhecimento formal
desta nova classificacdo apds severas avaliagbes, durante meses ou mesmo anos, para o

oficio que ja desenvolviam cotidianamente no canteiro. Muitos chefes de equipes ou
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mesmo de canteiros, por exemplo, iniciaram nestas fungdes antes de obterem a
formalizagéo correspondente. Frequentemente, entdo, o trabalho realmente executado
pelo trabalhador ndo corresponde a sua verdadeira qualificacdo. Para os trabalhadores
habilitados, também torna-se comum a execucgdo de tarefas menos qualificadas, pois
pode ocorrer, durante o processo de trabalho, que n&o haja postos correspondentes para
todos eles. No trabalho temporario, isso & praticamente impossivel de acontecer (exceto
nos casos de blefe e de mentira), uma vez que a flexibilidade das agéncias de
temporarios permite reajustar as qualificacbes aos postos. Para os trabalhadores, os
certificados de trabalho exigidos pelas agéncias funcionam apenas como indicadores de
capacidade e ndo como um titulo que garanta seu direito a certos postos e a uma

qualificagcao estavel.

Dessa forma, constata-se que as agéncias de temporarios vém “apagando”
parcialmente as regras tradicionais de reconhecimento das qualificagdes, substituindo-as
por relagdes desvinculadas das negociagdes coletivas. Assim, o trabalho temporario, em
tese, continua preservando as Convengdes, mas, na pratica, o que ocorre € um uso
particular delas. O fato é que a Convengao Coletiva ndo consegue mais desempenhar o
papel de classificadora dos empregos, o de detentora da determinagcédo das tarefas e,
tampouco, o de fonte estabilizadora dos trabalhadores nos oficios alcangados, pois néo é
mais capaz de evitar o regresso a trabalhos menos qualificados, nem de estipular o valor
do trabalho, sendo este negociado caso a caso. Dessa maneira, a obtengcdo de uma
qualificacdo aparece muito mais vinculada as estratégias paternalistas de um “favor” do

que de uma real avaliagao dos méritos dos trabalhadores.

O rendimento das agéncias de temporarios vincula-se, exclusivamente, a
quantidade de pessoas que elas enviam para as empresas utilizadoras. Assim, quanto
maior o numero de trabalhadores qualificados, maior a quantidade de beneficios que tais
individuos reportardo a agéncia, como bem explica Gilbert, chefe de equipe de uma
empresa de gesso, cujo oficio € o de plaquista (trabalhador que instala placas de gesso

nas divisdes internas do prédio):
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“Na Franga, se fala muito que existe uma penuria de mao-de-obra na Construgdo. Se é verdade
ou nao, eu nédo sei, porque eu acho que o grande problema na Construgdo € que os patrées
dizem que ndo encontram trabalhadores qualificados. Tém trabalhadores qualificados sim, mas
os patrdes ndo querem pagar. Porque um trabalhador qualificado se paga bem, entdo um
trabalhador qualificado prefere ir para a agéncia de temporarios, porque ele sabe que vai
encontrar alguma coisa, o problema é isso. Eu vou dar um exemplo que € bobo e que ndo tem
nada a ver com a Construgdo: eu vou a uma concessionaria de carros, vocé compra um carro
mais simples, se vocé quer com vidro elétrico, vocé paga um pouco mais, se vVocé quer com
climatizagdo, vocé paga mais. E a mesma coisa ha Construgdo; quer dizer, quando um patrao
encontra um trabalhador e ele é qualificado, o patrao diz: - ah ndo, eu ndo quero, ele é muito
caro. Isso fez com que as agéncias de temporarias crescessem muito, porque nao importa
quem chega e diz: eu sou encanador, eu sou eletricista, eu sou pedreiro e quando esses caras
chegam ao canteiro, e o chefe manda eles fazerem alguma coisa, vocé constata que ele ndo é
operario. Porque eu ja percebi, como chefe de equipe, que me enviaram plaquista e eu percebi
que nao era plaquista.”

As agéncias de temporarios ndo tém nenhuma preocupacdo em saber se o
trabalhador sabe ou nao trabalhar?

“S6 tem uma agéncia de temporario, que se chama Manpower, que te pede experiéncia e
diploma em relagdo ao que vocé fazia; as outras agéncias de temporarios se danam para isso.
Eu, por exemplo, sou plaquista, mas se amanh&d de manhéa eu fico desempregado, eu vou a
uma agéncia de temporarios, eu tenho um pequeno conhecimento de pintura, ai eu posso dizer
que sou pintor, e ao invés de me darem a menor qualificagdo, eles vao me dar a maior
qualificacdo, porque quanto maior a qualificagdo, mais a agéncia de temporarios ganha
dinheiro. E interessante para a agéncia mandar o maior numero possivel de pessoas
qualificadas para os canteiros e elas fazem de tudo para ganhar o maximo em cima desses
trabalhadores. Aqui em Toulouse, as agéncias de temporarios cresceram como cogumelos.
Tem agéncia de temporarios pra todo lado.”

Pelos relatos dos trabalhadores, percebe-se o seguinte fato: se, por um lado, os
serventes representam, em termos de retorno financeiro, muito menos para as agéncias
do que os trabalhadores qualificados; de outro, os custos sociais dos trabalhadores
menos qualificados sdo menores. Com isso, a obtencido da classificacdo do trabalhador
realiza-se por meio de um calculo econdmico elaborado pelas agéncias. Tal fato impde
uma dimensao suplementar a qualificacdo, a qual ndo aparece somente como um valor
em si enquanto distribuicdo de salarios, mas também como um interesse econdémico por

parte das agéncias.

Com isso, a queixa de alguns profissionais, em relagdo aos inumeros erros
cometidos durante o processo de construgdo, ocorre em grande parte devido ao trabalho

temporario. Como explica o pedreiro Michel, contratado formalmente pela empresa:
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“Para a agéncia, o que importa & enviar pessoas para trabalhar, ndo importa como, eles nao se
importam. Eles ganham mais com os trabalhadores mais qualificados do que com um
manceuvre, a margem nao € a mesma, eles vao ganhar mais com alguém mais qualificado do
que com um servente, algumas agéncias, como a Mainpower, faz um teste, até para os
serventes, mas a maioria ndo faz isso. Eu conhecgo varias pessoas que mudaram de empresa e
mudaram de qualificagdo. Mas esta empresa ndo € um bom exemplo, francamente se vocé vai
a uma empresa, como a Asphi, eles sdo uma grande empresa, eles tém seus trabalhadores e
eles preservam, eles guardam, eles ndo dizem “merci, au revoir’ para os temporarios, como
aqui. Eles sabem melhor trabalhar que a gente. Esta aqui ndo € um bom exemplo. Se vocé vai
na Asphi, vocé vai ver 10 temporarios e 40 contratados que estédo |a ha 10 anos. E aqui quase
nao tem contratado. La vai ter varias pessoas como eu, como Chistophe, que sabe trabalhar, ai
tem muito menos problemas que aqui, porque aqui tem muito problema, martelete pra todo lado.
O outro canteiro 14 do lado (se refere a uma obra em frente a esta) ndo € como a gente, eles
tém muito contratado, eu conhego aquela empresa, se vocé compara os dois canteiros, ele é
mais limpo que o nosso, nao tem martelete todo dia quebrando parede. “Se vocé escuta muito
barulho de martelete, pode ter certeza que fizeram errado e estao consertando. Aqui € martelete
o dia todo, vocé ja percebeu? Na minha opinido, vocé tem que conhecer outro canteiro, porque
aqui nao é um bom exemplo... rs.. Na Asphi, os canteiros sédo limpos. Eles tém contratados
que eles guardam, e que ganha mais do que os temporarios. Eles dao 2000€ liquido por
més, eles fazem tudo para guardar os trabalhadores. E muito mais seguro, pois o temporario
nunca se sabe como eles vao trabalhar, ndo € em um ou dois dias que vocé vai ver se ele sabe
ou nao trabalhar, isso demanda tempo, porque um contratado, ele ja sabe o que tem que fazer,
os temporarios tém que pegar o cara e explicar o que tem que ser feito, & lento isso.
Francamente, aqui ndo € um bom exemplo, vocé tem que conhecer outro canteiro.”

6. A prestagao transnacional de servigos.

A prestacédo transnacional de servico € uma forma de subcontratagdo do trabalho
que, legalmente, existe ha muito tempo, mas s6 nos ultimos dez anos apresentou um
grande crescimento. Ficou muito conhecida na Franga a partir de 2005, através de
denuncias, por parte dos sindicatos, das irregularidades cometidas neste tipo de

subcontratacéao.

O setor da Construcao Civil tem uma caracteristica definidora: a de produzir onde
é consumido. E impossivel, para as empresas construtoras, o deslocamento da producio,
ou seja, a transferéncia de servigos para outros lugares, inclusive com o aproveitamento
de mao-de-obra local, como outros setores fazem, tais como téxteis e metalurgia. Assim,
utilizar a concorréncia internacional impbe fazé-la vir ao pais onde serdo utilizados os
servicos. O que acontece, no entanto, na pratica, € que uma empresa, por exemplo,
portuguesa, a qual vai prestar servigo para uma construtora na Franga, desloca varios
funcionarios seus para trabalhar naquele pais, porém, o problema é que esta empresa
nao existe, de fato, em funcionamento em Portugal ou, se existe, somente mantém alguns

empregados como forma de regularizar a “exportacéo” de trabalhadores. Estes ganham,
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na verdade, o salario portugués e também toda a cotizacdo social portuguesa, e a
empresa que se utiliza de tais servigos recorre a este tipo de subcontratagdo porque se
torna muito mais barato. No entanto, isso é considerado ilegal. Mas como fiscalizar, no
pais de origem, a existéncia real desta empresa? Como explica o manceuvre (servente)
portugués Joaquim:
“Eu ja trabalhei em muitas empresas portuguesas aqui na Franga, mas nunca mais eu trabalho,
o francés é gentil, € bom, o problema sdo os portugueses. Com os portugueses, 90% deles ndo
presta, ha muitos portugueses aqui que ndo pagam, eles nos contratam em Portugal, trazem
aqui, ddo uma casa onde dormem 20 ou 30, parece um palheiro, ndo ddo o que comer, e se
quebra uma perna ou machuca um brago ou alguma coisa, te mandam de volta para Portugal.
Eu conheci em Carcassone uma empresa que colocava cabos de telefone, o portugués trouxe
para ca 24 ou 25, moravam tudo em um barracdo grande, pagava o mesmo dinheiro, que em
Portugal dava s6 que comer e o que beber. (...) Tém muitas empresas portuguesas aqui na
Franga, e as agéncias de temporarios também trazem gente de Portugal para aqui, muitas
agéncias aqui tém um responsavel portugués para falar com os portugueses, mesmo as
empresas francesas tém portugueses para falar em portugués. Os portugueses exploram os
préprios portugueses, os arabes e turcos sdo mais unidos que os portugueses, 0os ciganos

também, se uma familia estda mal, a outra ajuda, eles ajudam uns aos outros, os portugueses
nao, se vir alguém mal, é capaz de rir.”

A afirmacédo de Joaquim é confirmada pelo servente tunisino Imane, que percebe
algo parecido:

“(...) Aqui em Toulouse tém muitas empresas de Portugal e agora tem muita polonesa também.
Elas vém aqui trabalhar e trazem muita gente de la e eles ganham o salario de la. Eles moram
todos juntos, tudo apertado em T2, moram 5, 6 7, em um lugar de dois lugares. Eles andam
sempre juntos, e ndo conversam porque nao falam nada em francés, eles vém aqui sé pra
trabalhar e ndo gastam nada, sé vém pra juntar dinheiro, eles mandam tudo para seu pais. Isto
tem muito, muito.”

Os empregados, vinculados as empresas de paises fora da Comunidade Européia,
ndo possuem o direito de trabalhar para uma firma local; assim, qualquer
desentendimento no trabalho acaba por impedi-los de procurar servicos em outro lugar,
uma vez que nao tém permissdo para permanecer legalmente no pais. Dessa forma,
estdo presos a uma empresa e, por isso, sdo considerados, pelos chefes, como
empregados doéceis e de facil lida. Os trabalhadores deslocados tém autorizagdo de
permanecer na Franga somente enquanto estdo trabalhando: se quiserem abandonar o
servigo, precisam voltar ao seu pais de origem, caso contrario, entram para a
clandestinidade. Com isso, a prestacao transnacional de servigo se torna um mecanismo
de incentivo as irregularidades, contribuindo, em parte, para a existéncia de trabalhadores

“sans papier”.

Para finalizar este capitulo sobre a prestacdo transnacional de servicos,

descreveremos uma situacao vivenciada fora do canteiro de obras. Durante a estadia na
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cidade de Toulouse, foi possivel conhecer, ocasionalmente, um grupo de pedreiros
brasileiros, todos da mesma cidade da RMBH (Regido Metropolitana de Belo Horizonte).
Tais brasileiros migraram em busca de uma oportunidade na Construgdo Civil de
Portugal. Especializados em acabamento, mais especificamente em colocagédo de
azulejos, logo conseguiram uma colocagdo no mercado de trabalho portugués em uma
empresa especializada neste tipo de servigo. No inicio de 2007, a empresa portuguesa,
para a qual trabalhavam, foi contratada por uma construtora francesa, da cidade de
Toulouse, para uma série de trabalhos que durariam dois anos. Estes brasileiros, entao,
foram convidados para seguirem com a empresa para Toulouse, recebendo um salario
um pouco maior do que o recebido em Portugal, no entanto, abaixo do pago pelas
empresas francesas. Eles ndo possuiam visto permanente em Portugal, uma vez que
trabalhavam como ilegais naquele pais. A solugdo encontrada: comprar um documento
portugués falso que lhes permitiria livre acesso a Comunidade Européia. A partir do relato,
feito com muitos detalhes por um dos brasileiros, foi possivel entender parte do esquema
de falsificacdo. Os documentos eram falsificados no Brasil, mais especificamente em Sao
Paulo, e enviados para Paris via correios. Outro brasileiro se encarregava de vendé-los
por 400€ para concidadaos aspirantes a uma oportunidade de trabalho na Europa. De
acordo com um deles, a propria empresa portuguesa foi responsavel por toda a

negociagao, se envolvendo diretamente na transagao, inclusive ao financiar a compra.

Tal situacdao demonstra bem que, de fato, as formas utilizadas pelas empresas do
setor da Construgdo Civil, na Franga, para o provimento de méao-de-obra, assumem
diversas formas de ilegalidades, seja em relagédo a prestagao transnacional de servigos ou
as agéncias de trabalho temporario, que recorrem até a falsificagdo e a comercializagéo

de documentos falsos.
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7. O canteiro de obra como ambiente de socializagao dos trabalhadores.
7.1. Os estrangeiros e suas estratégias.

O canteiro de obras pesquisado localizava-se ao lado de uma praca onde se
encontravam varios bares e cafés, todos com proprietarios de origem arabe. A praca se
apresentava, praticamente, como uma extensio do canteiro. De maneira distinta do que
acontecia com a empresa 3, em que a entrada e a saida dos trabalhadores eram
rigidamente controladas, no caso da empresa francesa, as pequenas saidinhas para
tomar um café eram comuns. A praga tornou-se um ponto de encontro conhecido de
imigrantes na cidade de Toulouse, devido, essencialmente, a afinidade que estes
possuiam com os proprietarios dos cafés. A localizagdo do canteiro, ao lado deste
espaco, fazia, portanto, com que fossem ali os encontros, durante as pausas para o
almogo, onde alguns dos trabalhadores realizavam suas refeigbes, quase sempre um
sanduiche tipo Kebab, ou mesmo para um pastis® depois do trabalho. A praca constituia-
se também como um espaco no qual as redes sociais se cruzavam e se fortaleciam e
onde as possibilidades de se encontrar uma colocagdo no mercado de trabalho,
sobretudo informal, tornavam-se efetivas. Assim, a procura e a oferta de emprego
encontravam, na cidade de Toulouse, um endereco certo. Neste espago, os imigrantes
clandestinos eram apresentados aos futuros patrdes. Como foi possivel constatar, no
inicio das manhas, dezenas de imigrantes ali se reuniam em busca de trabalho, muitas
vezes viabilizado através do auxilio informal dos proprietarios dos cafés. Este
recrutamento informal, paralelo ao das agéncias de temporarios, realizava-se via
pequenas empresas, 0os chamados artesdos, ou seja, trabalhadores autbnomos que
recrutavam informalmente seus ajudantes. Os artesdos representam, na verdade, uma
“quarteirizacéo” do trabalho. Normalmente, sao trabalhadores auténomos, que possuem
um registro formal de uma microempresa e que, por lei, podem contratar, no maximo,
duas pessoas. Os artesdos, na Construgao Civil francesa, constituem-se em uma opg¢ao
das empresas subcontratadas para a viabilizagao de servicos de curta duracao e recebem
por produtividade, uma situacdo semelhante a encontrada nos canteiros brasileiros em
relagdo aos trabalhadores que também ganham por produtividade, no entanto, com perfil
de microempresario legalmente registrado, uma forma, alias, sé recentemente aprovada

na legislagado brasileira. As vantagens para as empresas traduzem-se na rapidez da

% Bebida alcodlica a base de Anis, muito popular na Franga.
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realizacdo dos trabalhos, sobretudo nos momentos em que a subcontratada apresenta
atrasos no cronograma, o que resulta em multas elevadas. Como as atividades dos
artesdos sdo, normalmente, de curta duragdo, torna-se comum a utilizagdo, por parte
destes profissionais, de trabalhadores sem registro e, neste ponto, ocorre a similitude com
a realidade brasileira, como constatado na empresa 3. Conforme relatado por varios
trabalhadores, tal pratica € muito comum em pequenas construgdes, o que nao
demonstrou ser o caso do canteiro pesquisado no qual todos os ajudantes dos artesaos
encontravam-se formalmente registrados. O servente Imane, tunisino explica como
conseguiu seu primeiro trabalho:
“A primeira vez eu vim aqui, ai eu conheci um turco, ele era um artesdo, ai ele me deu um
emprego de ajudante dele no “negro.” Por exemplo, se eu ndo tenho trabalho, eu pergunto e
vocé acha trabalho, aqui tem muito magrebino, ai a gente conhece e consegue, tem uma ajuda
entre todos os arabes, ai é facil de achar trabalho. Eu comecei assim. Se vocé vier aqui pela
manha, as 7:00, no café tem um monte de gente esperando, mais de 40 pessoas, todos
estrangeiros, como marroquinos, tunisinos e turcos, quase todo mundo “sans papier” (sem
documentagdo legal) E ndo é dificil de conseguir um trabalho, os “sans papier’ sdo mais

baratos (...) Para conseguir trabalho, a gente precisa conhecer os artesaos, eles que chamam a
gente, e se a gente conhece algum conterraneo que esta precisando, a gente indica, fala.”

___Vocé ja encontrou um trabalho aqui na praga?

“Sim sim, aqui nesse café. Todos os arabes, quando estdo sem trabalho, vém aqui. Vocé
pergunta e vocé acha trabalho, aqui tem muito magrebino, ai a gente conhece e consegue, ai
tem uma ajuda entre todos os arabes, ai é facil de achar trabalho.”

Como afirma Imane, a forma de um imigrante encontrar um trabalho é sempre
viabilizada pelas redes sociais informais, situacdo muito parecida com o que ocorre com
os migrantes brasileiros na RMBH. No caso francés, as redes possuem, como uma de
suas caracteristicas principais, os vinculos de nacionalidade e de etnia dos imigrantes, em
que se sobressaem as relagdes de vizinhanca, o que também se constata nos canteiros
brasileiros. Estas formas de vinculos também se expressam no processo de
aprendizagem dos oficios, no qual um artesdo, de mesmo grupo étnico ou de mesma
nacionalidade - muitas vezes ja um antigo conhecido no seu pais de origem - recruta um
conhecido - auxiliando-o em sua aprendizagem e na sua instalagdao na Franga, como

elucida Imane:

“Acontece também que os indocumentados arabes quando chegam e ndo tem um metier, ai
eles vao trabalhar com outros artesdos arabes e ganham 20€ por dia, s6 para aprender.
Quando eles chegam aqui na Franga, alguns vao até morar na mesma casa nos artesdos. Ai,
depois aluga um T2 (apartamento de dois comodos). Depois que aprendem, eles vao ganhar
mais 200€ por dia, quando eles comecam é como se fosse um aprendiz, eles ganham somente
para o cigarro, somente para aprender o metier, é tudo. Ele fica assim uns 6 meses; se ele for
bom, ele aprende rapido, ele vai continuar sem documento, mas ela trabalha assim mesmo. E ai
ele ganha até mais que eu. Porque ele ndo paga os impostos, € tudo.”
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As redes sociais, neste sentido, sdo de fundamental importancia nao sé para se
conseguir uma colocagdo no mercado de trabalho, mas também para moradia e até como
ajuda financeira. Sao as redes sociais que, muitas vezes, definem em que Setor o
imigrante vai se inserir, ou seja, um imigrante ja estabelecido em um determinado Setor
viabiliza a insercao de outros migrantes da mesma nacionalidade. Esclarece Imane:

“Os arabes sado os que mais se ajudam uns aos outros. Tudo isso acontece na mesquita, toda
sexta a noite, 1a tem uma caixa que todo mundo coloca dinheiro dentro, cada um coloca o que
quiser. Isso para para ajudar quem chegou aqui na Franga e ainda ndo conseguiu emprego ou
até mesmo para enviar para a Tunisia, para o Marrocos, para a Argelia, para ajudar as pessoas
que nao tém dinheiro e querem vir para a Franga.”

____Eles vém para trabalhar na Construgao Civil?

“Né&o necessariamente na Construcdo Civil, mas aqui em Toulouse, para os imigrantes arabes,
€ mais facil porque tem muito arabe aqui, ai é mais facil.”

Em uma pesquisa realizada por Avila (2006) sobre os imigrantes bolivianos nos
Estados Unidos, o autor sugere que a experiéncia migratéria, acumulada ao longo da
histéria por uma coletividade, redunda em novos recursos e competéncias que favorecem
o fendmeno migratdério. Assim, um de seus entrevistados afirma algo parecido com o
relatado por Imane, quando questionado em relagdo a escolha pelo trabalho na
Construcao Civil: “um dos nossos se deu bem nesse oficio e nos ensinou; se tivesse se

dado bem como cozinheiro, talvez féssemos todos cozinheiros” (Avila, 2006. p.83)

Tudo isso faz com que a Construgao Civil toulosana surja como uma porta de
entrada para os imigrantes, sobretudo para os das comunidades arabes magrebinas. Esta
forte migragdo magrebina na regido, direcionada a varios setores da economia,
aparentemente faz com que os estudos sobre migragdes, realizados na Universidade de
Toulouse Le Mirail, a qual estive vinculado, possuam uma forte repercussdo em toda a
Europa. Prova disso séo as pesquisas de Alain Tarrius (2002), as quais sugerem uma
compreensdo das migragdes dentro de um quadro te6rico em que a globalizagdo e os
fluxos financeiros geram outra globalizagédo, “por baixo”, construida por atores de uma
economia subterranea e complementar a da economia formal. Perspectiva esta também
compartilhada por Portes (1999), no tocante ao caso norte americano, no qual se nega a
idéia, comumente difundida, de que o capital seria “global”’, mas a mao-de-obra local. Os
estudos qualitativos, realizados por ele, e os de Tarrius - para o caso francés - analisam a
importancia das mediagdes tecnoldgicas, tais como a internet e os celulares, como
elementos estruturadores das experiéncias dos migrantes nos seus processos

migratorios. Em outros estudos, como mostra PERALVA (2007, p.15), se “reconhece aos
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imigrantes um importante grau de autonomia, que nega a imagem de “fugitivos da
miséria” através da qual sdo descritos. Autonomia que se baseia numa elevagcdo dos
niveis de educagdo no mundo.” Esta autonomia baseia-se, como ressalta a autora, em
saberes empiricos especificos, construidos pelos imigrantes em suas praticas de
“‘atravessar fronteiras; saber circular entre diferentes universos de normas e de
comunicagdo; saber aderir a redes de solidariedade muito mais complexas e
diversificadas do que sugere a figura, frequentemente evocada, das diasporas; saber
explorar os intersticios de uma institucionalidade, que visa a limitagdo e ao controle dos
fluxos de populagédo.” (PERALVA, 2007, p. 15)

O projeto de imigragao dos trabalhadores do canteiro pesquisado possui grande
semelhanca com os casos de migracéo relacionados aos trabalhadores brasileiros da
empresa 1, ou seja, ambos encontram, nas redes familiares, 0 mecanismo que estrutura o
deslocamento, a acomodagdo, a busca por um emprego informal, o empréstimo de
dinheiro e, especificamente para o caso francés, o empréstimo ou aluguel de documentos
para que os novatos possam, de maneira ilegal, inserirem-se em uma agéncia de
temporarios, pouco rigorosa com a autenticidade dos papéis. Para o imigrante, a moradia
torna-se o ponto fundamental em sua decisdo de mudar de pais ou de se deslocar por
algum tempo. De maneira distinta do ocorrido no canteiro da empresa 1, a legislagéo
francesa, ndo permite aos trabalhadores habitarem o canteiro de obras, fato também
inviabilizado pelas condi¢des climaticas e pela precariedade das instalagdes frente as
baixas temperaturas do inverno europeu. Assim, os lagos familiares se tornam de suma
importancia no momento da chegada dos imigrantes. Quando estabelecidos em um
emprego, formal ou informal, as chances de locagdo de um T1 ou um T2 (pequenos

apartamentos de um ou dois quartos) se ampliam.

A maioria dos trabalhadores migrou sozinha e as familias permaneceram em seus
paises de origem, recebendo mensalmente a metade, ou mais da metade, dos ganhos
obtidos pelo membro migrante. Os projetos da maioria dos trabalhadores estrangeiros
encontrava-se em seus paises de origem, tanto que muitos imigrantes objetivavam a
construcdo de um pequeno empreendimento comercial, sobretudo no caso dos arabes.
Os migrantes portugueses, com livre circulagao pela Europa, além de encararem o
trabalho na Franca como temporario, possuiam projetos de montar pequenas firmas
ligadas ao setor da Construgao Civil, ou tornarem-se artesaos, considerada, por muitos, a

forma mais viavel de ampliar seus rendimentos dentro do Setor.
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A perspectiva de conseguir dinheiro 0 mais rapido possivel para enviar ao pais de
origem, pdde ser constatada através das diversas formas que os trabalhadores do
canteiro francés encontraram para ampliar seus rendimentos. Tais formas vao desde os
biscates, como ocorre também no Brasil, em que trabalhar como ajudante dos artesdos
surge sempre como uma opgao nos servigos de reparagdo em residéncias nos finais de
semana, até a pratica de atividades ilicitas, como o aluguel de documentos ou o trafico de
cigarros. Este ultimo é feito a partir do Principado de Andorra e os cigarros sao vendidos
em uma praga de Toulouse. Dois trabalhadores se destacam nesta atividade: Kamel e

Rachid. Vale a pena nos determos sobre eles.

7.2. Kamel e Rachid.

Kamel, 28 anos, e Rachid, 36, representam bem a vida dos imigrantes da
Construcdo Civil na Franca. A relagdo de confianga estabelecida comigo, desde o
momento das fotografias, fez com que eles relatassem sua trajetéria, sua maneira de
viver, como ocorreu a imigragdo e como sao os trabalhos na Construgdo. No entanto, os
dois nunca se dispuseram, apesar de muitas tentativas, a conceder uma entrevista
gravada. Kamel e Rachid sempre se esquivavam de uma maneira sutil ou marcavam um
encontro e nunca apareciam. Depois de varias tentativas, achei que seria melhor, em prol

da riqueza das informacbes passadas informalmente, ndo insistir.

Ambos sdo argelinos, amigos de adolescéncia e vizinhos em um bairro de Argel.
Rachid chegou a Franga em 2002 e Kamel, em 2004, quando migrou com um irmao,
atualmente cumprindo pena por trafico de drogas em um presidio de Toulouse.
Inicialmente, trabalham clandestinamente como ajudantes dos artesdos e Rachid, em seu
primeiro ano na Franga, conhece uma franco-argelina, em uma de suas visitas ao seu
pais. Casa-se na Argélia e, um ano depois, nasce seu primeiro e unico filho, fato que
garante a sua permanéncia na Franga. Kamel, depois de retornar varias vezes para seu
pais, em momentos de desemprego, casa-se com uma francesa de origem arabe, o que
também regulariza sua situacdo como imigrante ilegal. As esposas permanecem na
Argélia, a espera do retorno dos maridos. Com a estadia regularizada, Kamel e Rachid
realizam uma formacéo profissional, em cerca de trés meses, para trabalharem no oficio
de bancheurs (armadores de férmas para a concretagem) e logo passam a fazer parte do

mercado das agéncias de temporarios, trabalhando sempre em parceria.
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Rachid nao se cansa de reafirmar o sonho de retornar para seu pais € montar um
pequeno comércio com o dinheiro enviado mensalmente para uma conta em um banco
em Argel. Kamel parece ter duvidas em estabelecer um projeto em seu pais. Na
realidade, seu objetivo momentaneo é trocar seu carro por um mais novo, com um
potente som automotivo para escutar, além das musicas de seu pais, o alcordo pelas
manhas. No entanto, tal projeto ndo o impede de enviar, mensalmente, dinheiro para o

mesmo banco de Rachid em Argel, para ajudar a familia.

No canteiro, os dois sempre trabalham juntos e quase nunca conversam com 0s
demais trabalhadores. Almogam juntos em um dos contéineres, juntamente com os
demais arabes, em um ambiente sempre permeado por discussdes politicas
antiamericanas e anti-israelitas, e envolvido pela fumaga do enorme cigarro de haxixe,
que Kamel fuma com a mesma naturalidade e frequéncia com que os franceses fumam

tabaco.

Os rendimentos com os quais vivem na Franga e que enviam para a Argélia vao
além do salario recebido nos trabalhos temporarios na Construgao Civil. A forma para
ampliar seus recursos envolve uma atividade ilicita realizada nos finais de semana. Todos
0s sabados, Kamel e Rachid realizam uma pequena viagem, de 180 quildbmetros, até o
Principado de Andorra, uma zona de livre comércio, para comprar pacotes de cigarros e
revendé-los nas pragas de Toulouse. Além dos trés pacotes, com permissao para passar
na fronteira, os dois conseguem trazer em torno de 12 a 13 pacotes, escondendo-os nas
laterais da lataria do carro de Rachid. Tal atividade |hes proporciona, em média, de 150 a
200 € de lucro liquido, dividido entre os dois, para cada viagem. Kamel ainda comercializa
pequenas quantidades de haxixe, dentro do canteiro ou na mesma praga onde vende
seus cigarros. No entanto, a procedéncia desta droga nao foi revelada, mas parece,

segundo suas falas, vir do Marrocos, através das redes de imigragao.

8. O controle do trabalho.

O chamado chefe é o profissional responsavel pela gestdo do trabalho nos
canteiros de obras franceses. De maneira semelhante a que ocorre com os mestres-de-
obras brasileiros, tal profissional sofreu uma perda de autonomia dentro das empresas

envolvidas pelo processo de racionalizacdo, como discutido para o caso da empresa 3.
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Se antes os chefes possuiam grande autonomia na gestdo do processo de trabalho,
agora, no ambiente racionalizado, eles passaram a dividir o controle com outros
profissionais. Se, por um lado, houve uma determinada perda de autoridade deste
profissional em funcio do desenvolvimento dos recursos humanos e da racionalizacdo da
gestdo da méo-de-obra diretamente assalariada, por outro lado, ele ganhou novas
margens de autonomia, gragas a ampliagdo da utilizacdo dos trabalhadores temporarios,

um fator que diferencia a agédo deste profissional nos dois contextos pesquisados.

Neste canteiro, no entanto, o controle do processo produtivo era exercido pelo
chefe do canteiro, aqui chamado de Marc, que possuia a autoridade maxima naquele
espaco de trabalho. Estava entre suas funcbes a determinacdo das tarefas e a
conferéncia dos trabalhos. Era responsavel pela solicitacdo de novos trabalhadores as
agéncias de temporarios e, na maioria das vezes, ele mesmo escolhia o trabalhador,
sempre regularizado por estas agéncias. Além de suas fung¢des técnicas, estava a do
controle dos trabalhadores, sobretudo dos temporarios que precisavam de sua assinatura
semanal em um documento denominado releve d’heures. E neste documento que
constavam os dias trabalhados, as horas extras executadas e a informagao sobre a
continuidade ou o término da missdo do temporario. De posse deste documento, o
trabalhador temporario dirigia-se a sua agéncia, semanalmente, para receber seus

rendimentos ou assinar o fim do contrato.

Na opinido de varios trabalhadores, o numero excessivo de erros na obra
acontecia essencialmente por conta da utilizacdo dos trabalhadores temporarios, o que
dificultava a eficacia no controle do trabalho, fazendo com que o chefe ficasse refém das
agéncias. Como explica o pedreiro Michel, sobre o erro relatado anteriormente, o qual, em
sua opiniao, poderia ter sido evitado se tivesse ocorrido um maior controle dos

trabalhadores temporarios pelo chefe do canteiro:

“Eu acho que Marc deixa fazer. Ele ndo controla muito o trabalho, ndo. Se eu sou chefe do
canteiro e se eles fazem duas férmas podres como eles fizeram no primeiro dia, eu mando
embora, mas ele deixou continuar, ele nunca verifica. Marc diz na agéncia, por exemplo, que
quer dois armadores e dois pedreiros, e ndo se ocupa de mais nada. Todo mundo viu que estes
portugueses eram muito ruins, desde o inicio. Ele ndo interveio, deixou eles fazerem, ele viu
que eles eram uma merda, mas deixou eles fazerem, o resultado é esse quebra-quebra. Nao da
para confiar em trabalhadores temporarios ndo; se deixar eles fazerem, tem que controlar. Na
minha opinido, vocé tem que conhecer outros canteiros com varios chefes aqui na Franga,
porque aqui nao € um bom exemplo.”
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A dificuldade de controlar o trabalho me pareceu um obstaculo muito semelhante
ao vivenciado no Brasil, o que veio a fortalecer a nossa hipétese de que o controle do
trabalho na Construcéo Civil é parte de sua especificidade. As aliancas individuais e as
preferéncias pessoais se revelam na construgao das relagdes de confianga do chefe do
canteiro em relacdo aos trabalhadores. O chefe do canteiro tem como regra geral
construir um nucleo de trabalhadores de sua inteira confianga, cuja permanéncia se
estenda nos proximos canteiros. No entanto, a estabilidade de um nucleo de
trabalhadores é sempre dificultada pela realizacdo de trabalhos em varias cidades
diferentes, o que obriga a empresa a sempre recrutar novos trabalhadores, via agéncias
de temporarios, na nova localidade. Como explica o chefe do canteiro®® Marc:

“A empresa recruta os temporarios em cada lugar que ela faz os canteiros. A empresa ndo pode
pegar um cara que mora a 80 Km do canteiro e obrigar ele a vir todo dia para o trabalho. E
inimaginavel isso. E por isso que a gente chama os temporarios da cidade onde esta o canteiro,
para levar em conta o tempo do trajeto e o veiculo. Isso pra gente & péssimo porque com os
temporarios vocé nunca sabe como eles vao trabalhar. Nao € em um ou dois dias que vocé vai
ver se ele sabe ou ndo trabalhar, isso demanda tempo. Um trabalhador, quando é contratado,
ele ja sabe o que tem que fazer. Os temporarios, a gente tem que pegar o cara e explicar o que
tem que ser feito; é lento isso. Para a agéncia, o que importa é enviar pessoas para trabalhar,
ndo importa como. Eles ndo se importam, eles ganham mais com os trabalhadores mais
qualificados do que com um servente, a margem ndo é a mesma, eles vao ganhar mais com

alguém mais qualificado do que com um servente, algumas agéncias como a Mainpower faz um
teste, até para os serventes, mas a maioria ndo faz isso”.

As agéncias de trabalho temporario quase sempre possuem critérios frageis de
verificagdo do conhecimento dos trabalhadores e, portanto, fornecem, muitas vezes,
individuos incapacitados para as funcdes. A incerteza em relagdo aos saberes dos
trabalhadores faz com que o chefe fique, muitas vezes, refém das indicacbes das
agéncias. O efeito disso se reflete na ampliagdo da ja tradicional rotatividade do Setor,
como relata o pedreiro de acabamento Michel:

“Eu, as vezes, pergunto para o Marc, mas por que vocé ainda esta com esse cara aqui? E ele
diz que se dispensar ele, as agéncias vao mandar outros do mesmo tipo. Aqui ja passaram trés
equipes de bancher (armadores), esses que estdo ai agora é a terceira equipe, e as trés foram

uma merda, ai ele disse: “eu preservo os que eu tenho”. Os melhores foram esses dois que
estao ai, eles sdo mais ou menos, mas séo os melhores das trés equipes.”

Como forma de minimizar as incertezas geradas pela elevada rotatividade, cabe
ao chefe garantir aos trabalhadores, do seu nucleo fixo, uma estabilidade ou, pelo menos,

a promessa de que estardo preservados até o fim da obra e em outro canteiro da

% 0O chefe do canteiro (chef de chantier) corresponde ao mestre-de-obras no Brasil.
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empresa, as vezes com algum ganho a mais, criando assim uma fidelidade mutua entre
eles. A estabilidade, garantida pelo chefe, ocorre sempre através de um contrato
temporario e nunca por um formal. Na pratica, o vinculo do trabalhador passa a ser com o
chefe do canteiro, que possui o poder de garantir o trabalho, e ndo com a empresa
utilizadora ou com a agéncia. Para os temporarios, torna-se interessante se manter na
mesma empresa e ser protegido pelo chefe, como explica o pedreiro Michel:

“Quando vocé é temporario, é interessante ficar o maior tempo possivel na mesma empresa.

Eu, por exemplo, ja faz um ano e meio com o Marc, eu fago o que eu quero, mas se eu chego

em uma nova empresa, eu vou ter que “ser mais humilde” (me faire trop petit). Aqui, por estar

ha um ano e meio, eu ja sei o que eu tenho que fazer, e quando vocé é novo, vocé nao conhece
as pessoas, nao conhece o chefe, tudo fica mais dificil.”

Tais relagdes nao parecem diferentes das formas pelas quais o controle do
trabalho é realizado pelos mestres-de-obras no Brasil. Apesar de os dois paises
apresentarem caracteristicas diferentes em relagdo a constituicio da mé&o-de-obra, as
relacoes paternalistas ndo estdo ausentes, pelo menos nos canteiros de obras. Assim, as
relacbes personalizadas se sobressaem, tal como no Brasil, como uma estratégia de
gestdo do processo de trabalho. A fala do jovem pedreiro Romain, francés, 19 anos,
contratado ha um ano na empresa, depois de ter terminado seu CAP (Certificado de
Aprendizagem Profissional), explicita como funciona sua relagdo com o chefe do canteiro
e com os demais trabalhadores:

“Aqui eu sou o mais novo e, por isso, o chefe me trata como um filho, as outras pessoas me
pegam como um pequeno irm&o, com protecdo. Mas tem muito respeito, isso foi desde o inicio.
Mas eu sou uma pessoa normal, ndo sou protegido, sou igual como as outras, eu trabalho tanto

quanto eles, e o chefe exige de mim a mesma coisa que qualquer outro. Todos os canteiros que
ja fiz sempre se passou bem, eu sou igual a eles, ndo tem nenhum problema com isso.”

O efeito das incertezas no canteiro de obras se revela, sobretudo, no fato de
muitos trabalhadores submeterem-se a iniumeras circunstancias aviltantes para evitar o
fim do contrato: desde praticas desleais para com seus companheiros de trabalho até
servigos degradantes ou extras, sem a devida remuneragdo, o que amplia, ainda mais, o
contexto de ilegalidade vivido nos canteiros. Os oficios mais vulneraveis a essas praticas
sdo os de menor qualificagdo reconhecida, como o dos manceuvres. Por haver um grande

numero de trabalhadores inscritos nas agéncias, a espera de uma oportunidade de

trabalho, as substituicdes tornam-se um fato banal.

Durante a minha presenga no canteiro, por exemplo, algumas dessas praticas

puderam ser observadas e corroboradas, depois, nas entrevistas. A mais marcante delas,
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que demonstra bem a instabilidade gerada pela pratica do trabalho temporario, foi a
demolicdo de um muro de cinco metros de altura por oito de comprimento, com trinta
centimetros de espessura. A necessidade de tal demoligdo ocorreu devido a um erro
cometido pelo bancher (responsavel pela montagem de férmas metdlicas para a
concretagem). Segundo os trabalhadores, apdés a concretagem nao foi feito um controle
da dilatacdo do concreto, o que resultou em uma parede deslocada cerca de nove
centimetros para a direita. Apds a detecgao do erro, decidiu-se pela demoligao através da
utilizacdo do martelete (maquina utilizada para a demolicdo do concreto), um dos servigos
mais insalubres do canteiro, segundo os proprios trabalhadores. Por isso, ainda de acordo
com eles, existe uma lei que limita em quatro horas, por dia, o trabalho com este
equipamento. Por lei, um funcionario deveria trabalhar somente quatro horas e receber,
no entanto, a jornada normal de oito horas diarias. Depois da recusa de quase todos os
manceuvres em assumir esta fungao, um deles aceitou-a. Seu nome: Imane, um tunisino
de 42 anos, que migrou para a Franga quando ainda era crianca e que ha 20 anos
trabalha na Construgéo. Aos 17, quando comecgou no oficio, tinha acabado de realizar, na

escola, um treinamento para o oficio de pintor. Sobre a tarefa de demolicao atribuida a

ele:
“O pior trabalho na construcdo é o martelete. Eu detesto, mas eu faco assim mesmo. E preciso
trabalhar de toda forma. Porque se vocé comega a dizer ndo... ndo... ai eles ndo te ddo mais
trabalho é “merci, au revoir”, é fim de missao, e ai vocé tem é que ir para casa.”
Sobre o motivo de o chefe ter solicitado a ele a tarefa, e sobre sua posterior
aceitacao:

“Ele pediu para mim porque ele sabe que eu trabalho, os outros ndo queriam fazer, eu quebro
sem problema e os outros vao quebrar um pouco e vao parar, e comigo ele tem confianca de
que eu trabalho 0 maximo, os outros vao quebrar um pouco, depois vao passear. Mas eu aceitei
para garantir meu lugar, sim, porque é ele que vai escolher depois quem vai continuar com ele
no préoximo canteiro. Os que trabalham bem, ele vai preservar, e os que trabalham mal, ele
pede a demisséo (...). Quando eu terminei o trabalho, ele falou: ‘t4 bom, agora eu te
preservo um ano a mais, como temporario”, mas ele me falou que vai pedir um
pagamento extra por este servigco, porque ele foi muito pesado’”.

Percebe-se que o contrato temporario possibilita as empresas se desvincularem
do trabalhador a qualquer momento, por conta da instabilidade que ele gera, o que causa
uma enorme inseguranga entre os operarios. Assim, as empresas, em parceria com as
agéncias de temporarios, ao burlarem a legislagdo, produzem formas de controle,
conseguindo estabelecer, dessa forma, uma disciplina via precarizagdo do trabalho.

Nesse sentido, os trabalhadores desenvolveram pequenas formas de se defenderem das
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instabilidades neste ambiente com condicbes tdo adversas. Uma delas ocorre via o
estabelecimento de relagdes de proximidade com o chefe do canteiro, o que pode garantir
uma maior estabilidade ou ainda aumentar o ganho do trabalhador por meio de trabalhos
extras. No cotidiano da obra, outras estratégias também s&o utilizadas, como, por
exemplo, nunca ficar parado. O trabalhador precisa, o tempo todo, demonstrar ao chefe o
quanto é util para a obra. Nao é raro encontrar homens de oficio realizando trabalhos

como o de serventes, em momentos de intervalos ou de pausas.

9. Pastis e haxixe.

A utilizagdo de bebidas alcodlicas* e de drogas dentro do canteiro francés foi uma
realidade que me surpreendeu. O consumo de haxixe € uma pratica generalizada,
sobretudo entre os trabalhadores de origem arabe. O alcool € consumido sobretudo pelos
portugueses e pelos africanos. O consumo de haxixe é feito de uma forma explicita e
parece nao gerar estranheza aos demais trabalhadores. J& o consumo de 4&lcool é
realizado de forma mais velada dentro dos contéineres. E importante ressaltar que o
consumo de haxixe na Franca é muito comum e bastante tolerado. No entanto, tal
tolerancia ndo se aplica aos ambientes de trabalho em que os riscos de acidentes séo
uma realidade. Em nossas pesquisas no Brasil, por exemplo, nunca foi observado o
consumo de tal droga, nem mesmo de alcool, fato que invariavelmente seria motivo de
demissdo por justa causa, pelo menos nos dois canteiros pesquisados. O que nao
impedia que os trabalhadores, apds os términos dos trabalhos, fossem, alguns deles,
direto para o bar em frente ao canteiro tomar uma “branquinha”, tal como constatado na

empresa 1.

A utilizagado dessas drogas, no entanto, fazia com que os trabalhadores tivessem
certas cautelas em relagao ao chefe do canteiro que, mesmo néo gostando que se fizesse
o uso durante o periodo do trabalho, parecia fazer “vista grossa”, talvez por causa de se
constituir uma pratica corriqueira e ja incorporada como tradicdo do setor. Esta
permissividade ressalta o carater de liberdade que possui o trabalhador da Construgao
Civil, em um ambiente cujo controle rigido pode atrapalhar mais do que favorecer a

legitimidade do chefe. O consumo se faz durante os trabalhos e, em alguns momentos,

0 Beaud, S e Pialoux. M (2009) descrevem a utilizagio de bebidas entre os trabalhadores franceses da
Peugeot e as dificuldades da empresa em inibir tal pratica.
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durante as pequenas pausas, quando se reunem para um consumo coletivo. Explica

Mehdi, servente de pedreiro marroquino, 34 anos:

“E proibido, se o chefe ver ele pode demitir.”
__Ele sabe?

“Sabe, mas ele fica quieto. Porque ele sabe que a gente trabalha, faz o trabalho bem feito e é
tudo. Se o outro chefe ver, o chefe maior que ele, o grande chefe ver, ele demite, é proibido,
pois se tem um acidente de trabalho vai ser falta sua, a responsabilidade é somente sua. Nao é
responsabilidade da empresa. E uma responsabilidade de cada um. No canteiro ndo pode
fumar, mas eles (os chefes) bebem também, eles bebem muito aqui, vinho, whisk, pastis. Eu
tenho um seguro, mas néo funciona se eu tiver usado alcool. Mas depois do trabalho vocé pode
beber. Isso tem em toda Franga, todo mundo fuma. Os engenheiros fumam também, mas eles
escondem, mesmos os patrées fumam.”

____E nao te atrapalha para trabalhar?

“Nada, nada, nada, pelo contrario, até ajuda (risos), o tempo passa mais rapido. E eu trabalho
até melhor, cansa menos, todo mundo fuma.”

Pelo que fica demonstrado na fala deste trabalhador, a complacéncia do chefe
esta diretamente relacionada a eficiéncia do trabalho, ou seja, desde que o trabalho seja
realizado, ndo ha restricdo ao consumo. Ainda de acordo com a fala de Mehdi, a droga
parece funcionar como um anestésico frente aos efeitos da dureza dos trabalhos, fazendo
“o tempo passar mais rapido”. A afirmagédo do consumo generalizado entre a chefia nao
foi por mim constatado. No entanto, a complacéncia do chefe em relagdo ao consumo de
bebidas alcodlicas e de haxixe era evidente. De fato, a chefia fazia “vista grossa” em
relacdo ao consumo destas substancias, ainda que tenha admitido, nas conversas
informais, que os riscos de acidentes se ampliam. Foram varias as vezes que pudemos
presenciar o consumo de bebidas dentro dos contéineres que servem como vestiario e
refeitorio para os trabalhadores. Em um armario, quando aberto por um trabalhador, foi
possivel verificar varias garrafas de pastis e de vinho, que sdo consumidos por varios
operarios, com excecao dos de origem arabe cuja proibicdo imposta pela religido é
seguida literalmente. Estes, no entanto, sdo os maiores consumidores de haxixe. Nas
conversas com os trabalhadores que ndo consomem, o uso, sobretudo de alcool, é
veementemente repudiado, por conta do elevado risco dos trabalhos, fundamentalmente
os realizados em andaimes onde os riscos de se comprometer a seguranga de outros
trabalhadores sao elevados. Como afirma Armed, servente argelino de 34 anos, que,

apesar de usar haxixe, ressalta o perigo da utilizagdo de bebidas alcodlicas:
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“Nao tem controle de alcoolismo dentro dos canteiros aqui na Franga. Isso € um erro. Muita
gente bebe dentro dos canteiros, é muito perigoso isso. Eu acho que ndo se pode dar trabalho a
uma pessoa que bebe, isso existe muito na Franga, eles bebem muito dentro do canteiro,
infelizmente. Eu ja trabalhei com gente que bebe, e o problema € que a gente n&o pode confiar
na pessoa que bebe durante o trabalho, o risco € muito grande; trabalho no canteiro € muito
perigoso.”

10. A convivéncia entre os trabalhadores estrangeiros no canteiro de obra.

O canteiro de obra da empresa francesa, tal como os pesquisados no Brasil,
revela-se como um ambiente de intensas relagdes interpessoais, com destaque para a
relagdo entre os trabalhadores estrangeiros. Gilbert, chefe de equipe da empresa de
placés (placas de gesso), um francés negro, de 55 anos, nascido na Martinica e que
migrou para a Franga continental ha 20 anos, unico trabalhador de uma empresa de
second ouvre entrevistado, explica:

“A principio, ha um bom entendimento entre os portugueses, os magrebinos, os turcos, os
franceses. Um bom entendimento, mas ndo a mesma mentalidade. Por exemplo, os arabes séo
capazes de trabalhar com seus proprios compatriotas e também com os franceses. Os
portugueses ndo se misturam muito, eles s&o racistas; os africanos trabalham com qualquer
um. Os portugueses ndo trabalham com franceses, africanos, italianos, arabes ou turcos.
Portugués so6 trabalha com portugués. Os portugueses sado todos assim (...). O problema com

os portugueses € que eles pensam sempre que fazem melhor que vocé, é esse o problema com
os portugueses.”

Pudemos observar, a principio, a partir de Gilbert, as relagdes preconceituosas
que envolvem este ambiente de trabalho. A relagdo cotidiana dos trabalhadores é
permeada por brincadeiras de cunho racista, sobretudo nas formas de tratamento: na
nomeacao dos grupos, por exemplo, os magrebinos, de uma maneira genérica, sao
chamados de “os arabes”; os negros sao tratados de forma extremamente depreciativa,
como “Boubou” ou “Mamadu”; os portugueses, por sua vez, em uma relacdo bem mais
amistosa, sdo chamados de “caralhos” por repetirem exaustivamente esta exclamacao a
cada pequeno inconveniente. Por me comunicar em portugués com os portugueses,
também era identificado como um “caralho”, sempre em tom de brincadeiras. Os negros
sao considerados, pelo chefe do canteiro, os melhores manceuvres, uma vez que sao
mais doéceis do que os arabes, portanto, melhores serventes. Devido a forte presenca de
portugueses nos cargos de chefia, estes sao identificados, pelos demais trabalhadores

imigrantes, como os verdadeiros racistas e ndo os franceses, uma vez que ha poucos
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deles nos canteiros. Relata Gilbert, quando questionado sobre a expressao que designa

0s negros como “Boubou” e “Mamadu”:
“S3o os portugueses! Eles sdo muito racistas. E por isso que se eles pedirem para eu fazer um
trabalho com os portugueses, eu ndo fago, mas nao quer dizer que eu vou generalizar. Tem uns
que sao legais, tem uns que sdo muito idiotas, muito racistas. Vocé encontra portugués que é
um inferno, eles véo te pegar alguma coisa, eles te roubam ferramentas, ja tem 20 anos que eu
estou na empresa, eu ja convivi com muitos portugueses, s6 tem isso. A relagao mais dificil aqui
é com os portugueses. Eles sdo traidores, eles vao dizer tudo que acontece no canteiro ao
patrdo. Eles ndo sdo bem vistos na Construgédo, ninguém gosta deles na Construgéo por essas
coisas, eles se curvam para ficar no emprego, eles fazem de tudo para agradar o chefe e ficam
fazendo intriga com os outros, ninguém gosta deles no canteiro. As vezes tem problemas com
eles no canteiro. Se vocé para antes da hora, eles falam com o patréo, se vocé chega atrasado,
eles vao |4 falar, se vocé pega um pedaco pequeno de placé para fazer alguma coisa na sua

casa, eles vao falar; por outro lado, vocé ndo tem esse problema com os arabes, os arabes ndo
sdo assim...”

As atitudes racistas, cuja citacdo acima atribuiu-as somente aos portugueses,
parecem, contudo, ser mais generalizadas. Descreve Imane, manceuvre tunisino:
“Tem muito racismo na Construgdo, com o chefe eu nunca tive problemas ndo, mas com os

trabalhadores eu ja tive, tinha uns 4 que ja partram que eram racistas, eles eram franceses,
eles nao falavam com a gente, tem em todo lugar aqui. Tem sim e ndo é exagero.”

E para encontrar um trabalho na Construgao, é mais dificil para os estrangeiros?

“Na Construcdo vocé encontra, mas se vocé procura um emprego no escritério, em um lugar
mais tranquilo, € duro, porque eles sdo racistas, s6 os franceses conseguem. Eles te ddo um
trabalho sujo, mas néo te ddo um bom trabalho, para os magrebinos é sempre mais dificil.”

Esta parece nao ser, entretanto, uma opinido unanime entre os trabalhadores do
canteiro. Em um momento especifico do dia, no horario do almogo, os operarios se
agrupam com os participantes de uma determinada empresa e o fazem por
nacionalidades, nos contéineres, ou mesmo nos andares da obra. Como percebido, os
arabes se reuniam em um contéiner dentro do canteiro, que também servia como
vestiario, um pouco mais afastado da obra e dos outros dois compartimentos. Em outro se
reuniam os portugueses e um dos franceses, mas nunca os arabes. Os trés africanos
subsaarianos esquentavam suas marmitas no forno microondas dentro dos contéineres
dos arabes e se dirigiam, em seguida, sempre para o mesmo local, um pequeno banco
improvisado no patio do canteiro para fazerem suas refeicbes ao ar livre, jamais no
interior dos contéineres. Nestes compartimentos, a maioria dos trabalhadores esquentava
suas marmitas, trazidas de casa, nos pequenos fornos, enquanto outros, sobretudo
imigrantes que moravam sozinhos, faziam suas refeicdes em lanchonetes em frente ao

canteiro. Os trés franceses, o chefe do canteiro, o chefe de equipe e o grutier (operador
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de grua) saiam de carro para almogar, sempre, em um mesmo restaurante, perto do
canteiro. Para Michel, pedreiro de acabamento, francés de origem arabe, tal separagéo
ocorria mais em fungéo da lingua do que de racismo propriamente dito:
“Eu nao acho que tem racismo, € uma questdo da lingua, quando os arabes almogam ao meio-
dia, eles falam é&rabe entre eles, os portugueses falam portugués entre eles, é engragado

porque, ao meio-dia, eu ndo compreendo nada porque cada um fala em uma lingua diferente
porque eu ndo compreendo nem arabe nem portugués. Mas n&o é racismo.”

Os arabes séo vistos, de uma maneira geral, como 0s menos submissos e 0os mais
sérios. De fato, como foi possivel observar, os arabes, em sua maioria magrebinos, séo
0s mais sérios e seus relacionamentos, quase sempre, envolvem somente os de mesma
nacionalidade, ou outro arabe. A rigidez da identidade parece uma forma de resistir a uma
sociedade que claramente os rejeita. E comum, no canteiro, usar-se a expressao: “com os
arabes nao se brinca”. Em uma situacdo, a rispidez e a pouca disponibilidade para
brincadeiras, sobretudo em relagdo aos franceses e aos portugueses, pOde ser

constatada. Como descrito em meu diario de campo:
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Hoje, quinta feira, 17 de abril de 2008, dois novos profissionais franceses se inseriram nas
atividades de second ouvre, mais precisamente de uma empresa envolvida no
revestimento externo, com placas de ferro: Alain, aparentemente o oficial, e René, seu
ajudante. Os dois sdo extremamente extrovertidos e quando me descobrem brasileiro e
estudante, imediatamente ensaiam alguns passos horrendos de samba em cima do
andaime, cantando o que, aparentemente, seria a introdu¢cdo de Aquarela do Brasil, s6
deu para entender o Brésillll... ta ta ta, ta ta ta! As brincadeiras sdo constantes em relagao
a quase todos os demais trabalhadores. Em um momento de pausa de seus trabalhos,
pela manha, estavam a observar os trabalhos de dois serventes, um portugués, Joaquim,
e outro argelino, Kalid. As brincadeiras com o portugués eram em relacdo a dificuldade
dele se expressar em francés, retribuidas também em tom de brincadeira. Em um
momento de distragdo minha ou de ndo compreenséo linglistica, Kalid se dirige aos dois
em um tom exaltado, apoés alguma brincadeira também a ele atribuida. Olhar firme,
aproxima-se dos dois franceses e exclama, em voz baixa: ‘je vais te casser la quele”. Algo
em portugués como “eu te dou uma porrada” sequido de: “olhe bem com quem vocé esta

brincando, ndo te dou esta liberdade”. Achei, talvez pela simpatia imediata pelos dois
franceses, que a reac¢do de Kalid era exagerada (talvez tenha sido traido pelas sutilezas
da lingua francesa). Imediatamente, os franceses se recolhem, um pouco sem graga.
Depois do almocgo, sou convidado por Kalid, Rachid e Kamel, todos argelinos, para um
café na praga de alimentagdo, nunca permitindo que eu pagasse. Kalid, ainda um pouco
tenso pelo incidente, desabafa algo como: “Os franceses sdo sempre assim, eles pensam
que podem ficar brincando com a gente, vocé viu? E sé falar sério com eles que eles ficam

com medo, eles sdo todos medrosos, os franceses tém medo dos arabes, porque eles
sabem que com a gente é diferente, aqui a gente ndo pode se abaixar. Eles sdo racista,
muito racistas”. A fala de Kalid, imediatamente, encontra desacordo em Rachid, que reage
ponderando que nédo seria bem assim. Na volta ao canteiro, Kalid e Kamel vao a frente,
conversando, e, alguns metros atras, Rachid me reafirma a sua discordancia com Kalid:
“Esse cara é louco, é louco, ndo tem nada disso, é exagero, eu me dou bem com todo
mundo, isso depende de cada um”.

11. O carater estigmatizado dos oficios da Construgao.

O carater estigmatizado dos oficios da Constru¢do na Franga, assim como no
Brasil, € uma constante nas falas dos trabalhadores. Servigos que exigem manipulagao
de equipamentos pesados e de materiais, como cimentos e areia, além da exposi¢cao
frequente as intempéries, jornadas de trabalho muitas vezes extensivas, riscos de
acidentes de trabalho parecem tornar a procura pelos oficios algo ndo desejado. Além
disso, a rudeza dos trabalhos ndo é recompensada por salarios atrativos para a mao-de-

obra, sobretudo de franceses, como ocorre em outros setores industriais. Na opinido dos

173



trabalhadores entrevistados, os oficios ndo sio valorizados e, por isso, os franceses,
sobretudo os mais jovens, ndo querem trabalhar na Constru¢gdo, o que amplia as
oportunidades de emprego para os imigrantes. Para TOMASI (1996, p. 41): “a dureza dos
trabalhos e a presenga maciga de imigrantes da primeira geragdo (pouco ou nao
escolarizados) contribuiram fortemente para conferir uma conotagdo negativa aos

trabalhos da Construgéo Civil, sobretudo aos olhos dos jovens”

Como ja dito, dos vinte e seis trabalhadores da empresa de concreto armado,
apenas quatro eram franceses, enquanto os demais eram imigrantes ou de origem
imigrante. Um desses franceses, Romain, explica este carater estigmatizado do oficio de
pedreiro:

“E um metier mal visto, quem vem para a Construgéo é porque ndo deu certo na escola, ai ele
vai ser pedreiro. Os pais dizem para as criangas: se vocé nao estudar na escola, vocé vai
ser pedreiro. E por isso que ndo tém muitos franceses na Construgdo; os imigrantes que
aproveitam, o primeiro trabalho que eles encontram é a Construcdo. E assim, é um submetier, é
um submetier, e os estrangeiros vém porque os franceses nao querem fazer este metier, &
muito duro. Os estrangeiros trabalham para mandar recursos para eles. Os estrangeiros nao
tém escolha. E simples: quando eu comecei o CAP, tinham, na classe, 30 e terminaram 11. A
maioria dos franceses parou, eles ndo se agradaram e eles preferiram continuar seus estudos.
Por outro lado, tem muito estrangeiro que pega este trabalho. Ai terminaram quatro franceses e

o resto, estrangeiros. No inicio, tinham muitos franceses, mas os franceses pararam o CAP
porque n&o agradava a eles, e depois tinham muitos arabes e portugueses.”

As pessoas estranham muito o fato de vocé ser jovem, francés e estar na
Construcao?

“Tem muita gente que me pergunta: por que vocé faz esse trabalho? Vocé é francés, vocé pode
conseguir coisa melhor! Eu respondo simplesmente: porque eu gosto, € verdade que tem muita
gente que ironiza os trabalhadores da Construgéo.”

A fala deste pedreiro revela um fator que parece contribuir para a resisténcia dos
jovens em relacdo aos oficios da Construgéo, fato constatado também na pesquisa
realizada por Tomasi (1996), ou seja, a identificacdo do Setor como um espago onde o
engajamento do trabalhador sempre foi mais importante do que o nivel de escolarizagao.
Assim, encontram-se, dentro do canteiro de obras, ndo somente os que nao tiveram
oportunidade de seguir os estudos, mas também aqueles que tiveram um fracasso ou um
mau desempenho na escola. Alaluf (1986) afirma, neste mesmo sentido, que,
frequentemente, nos cursos profissionalizantes: “os responsaveis pela formag¢ao orientam
para a Construcao Civil os que eles consideram como nao sendo bons para outras
atividades”. Assim, para 0s jovens que vivenciam um fracasso escolar, o trabalho na

Construcao parece representar mais um atestado de incompeténcia para a insercdo em

174



outro trabalho. Como afirma TOMASI (1996, p. 43) “se trata aqui mais do que de um
fracasso escolar, mas um fracasso na vida. Eles ndo sdo bons para outra coisa, eles so

servem para a Construgdo”.

Outro aspecto revelado pela fala de Romain diz respeito ao estranhamento de um
jovem, francés, branco estar nos oficios da Construgao Civil, um servigo “destinado aos
imigrantes”. Algo muito parecido foi também constatado por Jounim (2006) quando este
se fez empregar nos trabalhos da Construgao Civil parisiense, através das agéncias de
trabalho temporario, para a realizagao de sua pesquisa de doutoramento. Mais como uma
estratégia de insercdo no contexto de pesquisa do que como uma estratégia
metodoldgica, o autor descreve varias situagdes de estranhamento por parte de outros
franceses, pelo fato de um francés procurar emprego como servente de pedreiro. Tal
estranhamento aconteceu tanto nas agéncias de temporarios, em que sempre o
desanimavam para o oficio, e se dispunham a viabilizar oportunidades em servigos menos
pesados, quanto no proprio canteiro de obra, onde sempre se percebia favorecimentos,
simplesmente por ser ele francés. Situacdo semelhante é descrita por Linhart (1978), em
sua classica pesquisa na fabrica da Citréen, na qual se empregou para produzir um relato
precioso daquele ambiente de trabalho: “Espanto-me, ele é apenas trabalhador manual?
Afinal de contas, ndo é nada facil assim soldar com estanho. E eu, que ndo sei fazer
nada, fui contratado como “operario especializado”. (OE2, diz o contrato)” LINHART
(1978, p.22).
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CAPITULO 4

De pedo a colaborador: racionalizagao e subcontratagdo na Construgao Civil. (A
empresa 3)

“Pedo sempre foi “descriminado.”

(frase anbnima, escrita em uma parede da obra)

1. Introducao.

Localizado em um bairro nobre da cidade de Belo Horizonte, o canteiro de obras
desta empresa se destacava pela imponéncia em meio aos prédios antigos da primeira
metade do século XX. Logo na calgada da entrada principal, um estande de vendas, com
banners das imagens do projeto, dava a dimensdo do prédio pronto e anunciava as
ultimas unidades com frases que ressaltavam a exceléncia da construcdo bem como a
utilizacdo da certificacao 1SO 9001. O primeiro contato com esta empresa realizou-se
neste estande, no qual, depois de muita informacao desencontrada, percebi que evitavam
a presenca de estranhos no canteiro de obras. No entanto, a indicagdo de um professor
do CEFET-MG e de um ex-aluno, técnico em edificagbes na empresa, facilitou a
permissdo para a pesquisa, autorizada pela engenheira responsavel depois de varias
explicagcbes sobre 0 meu real interesse no canteiro de obras da empresa. As justificativas
para a necessidade de permanéncia no cotidiano dos trabalhos foram estrategicamente
associadas a necessidade de compreender os “modelos de qualidade”, em vias de
implantacdo pela empresa, e ao processo de racionalizagdo dos trabalhos. De fato,
naquele momento, tal perspectiva de andlise orientava as minhas primeiras leituras sobre

o Setor, apesar de estar alerta para as formas dos contratos de trabalhos e para a
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utilizacdo das empreiteiras subcontratadas como consequéncia desta politica de

racionalidade.

A empresa em questdo é considerada, por seus engenheiros e pelos técnicos,
uma das cinco construtoras residenciais mais importantes da cidade. Com 30 anos de
atividades, destaca-se no mercado local pela exceléncia de suas construcbes e pelo
elevado pregco de seus imoveis. Especializada em empreendimentos de alto luxo,
normalmente nas regides nobres da cidade, possuia, no inicio da pesquisa, quatro
canteiros em atividade, simultaneamente. O canteiro pesquisado era de um edificio, com
apartamentos de 579,75 m? de area total, com 25 andares, sendo um apartamento por
andar. Apesar do numero sempre variavel de trabalhadores, havia, quando da minha

chegada, 168 pessoas trabalhando.

O canteiro de obras era isolado por tapumes e havia a presengca de um porteiro
durante toda a jornada de trabalho. Ele controlava, rigorosamente, a entrada e a saida de
todos, anotando em uma prancheta o nome e a identidade dos entranhos. Diariamente ele
me entregava um capacete branco, da mesma cor do dos engenheiros e dos técnicos em
edificagdes, unicos profissionais a utilizarem esta cor. Ali, como uma das primeiras
informagbes de pesquisa, percebi que cada oficio poderia ser distinguido pela cor do
capacete e somente os dirigentes (técnicos em edificagdes, encarregados, estagiarios em
engenharia, engenheiros) poderiam usar o de cor branca, o que demonstrava uma divisdo
hierarquica bem delimitada. O fato de o vigia sempre me dar um capacete branco nao
ocorria devido a uma distingdo que pretendia me fornecer, mas sim porque tais capacetes
eram 0s Uunicos disponiveis em sua pequena cabine, e oferecidos, portanto, a todos os
visitantes. Usando este capacete, fui inicialmente identificado com um dirigente ou um
estagiario de engenharia, motivo pelo qual, quando da minha aproximagao e observagao
dos trabalhos, sempre me era dirigida uma explicacao defensiva sobre a dificuldade na
execucao de um determinado trabalho. Tentei, a principio, utilizar um capacete de outra
cor, no entanto, esta possibilidade me foi negada em fungdo de meras questbes
burocraticas do vigia, que insistia na disponibilidade somente de capacetes brancos, e em

funcao de seu controle sobre a entrada de visitantes.

No primeiro piso se localizava o escritério do canteiro, onde permaneciam a

engenheira responsavel pela obra e, ocasionalmente, os técnicos em edificacdes e os
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encarregados. Raramente os operarios ali adentravam®'. Ainda neste primeiro piso, e a
pouca distancia do escritdrio, encontrava-se o almoxerifado, lugar em que, no primeiro dia
da pesquisa, foi-me dada um bota especifica para os trabalhos na Construcdo. Ali
também se encontrava o relogio de ponto em torno do qual se formava uma fila, na
entrada e na saida do trabalho, quando os operarios iam registrar suas frequéncias. Ao
lado do reldgio, ficava o refeitério usado pelos trabalhadores no café da manha, oferecido
pela empresa, e 0 almogo, trazido por eles e requentados em fogareiros com alcool.
Quando cheguei se realizava a execugdo da 18?2 laje, em um total de 25. Os
trabalhadores, em sua maioria, distribuiam-se nos andares, em cada um deles se
sobressaia um determinado grupo de trabalhadores de oficio, e no patio eram executados

os servigos de armacao de ferragens e férmas de concretagem.

As medidas implementadas pela empresa em 2002, visando a racionalizacdo dos
trabalhos, produziram grandes mudangas no dia-a-dia do canteiro, que se refletiam tanto
nas conversas informais, quanto nas atitudes dos trabalhadores, o que nos alertou para a
importancia de tais medidas no cotidiano dos trabalhos. O fato de se tratar de uma das
poucas empresas da cidade envolvidas no processo de racionalizagdo do trabalho
demonstrou a relevancia de um possivel estudo comparativo em relagéo a outro canteiro,
em que tal processo nao estaria presente. De fato, tais observagdes iniciais nos
forneceram material para que se apontassem as tendéncias de mudancas vivenciadas
pelas grandes empresas do Setor, sobretudo no que diz respeito as formas de utilizagao
da forca de trabalho a partir das exigéncias dos modelos de qualidade como requisito
para a obtencgéo da certificagdo. A primeira impressao, depois de alguns dias de pesquisa,
era de que se tratava de uma empresa que havia conseguido diminuir a tradicional
precariedade dos trabalhos na Construgao Civil. Todos os trabalhadores encontravam-se
uniformizados, utilizando capacetes durante a jornada, em andaimes bem protegidos,
sempre com cintos de seguranga, com acesso a um ambiente limpo nos refeitérios e nos
banheiros e com bebedouros com agua sempre gelada, tudo isso demonstrava uma
realidade pouco comum no Setor. Depois de alguns dias de observagao e de perguntas
aleatorias, todas elas anotadas em um diario de campo, o estranhamento inicial em
relacdo a minha presenca parecia ter sido superado. Alguns passaram a me ignorar

quando me aproximava, outros estendiam a conversa, sempre curiosos sobre 0 motivo

! Brochier (2000. p.109) constatou algo semelhante no canteiro, por ele pesquisado, no Rio de Janeiro. Ele
selecionou uma frase dita como pretexto para a proibicdo: “se a gente comega a deixar entrar, eles ndo saem
mais”.
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que me fazia presente ali todos os dias. Todas as perguntas aos trabalhadores dirigidas,
depois de algum tempo dispensado a simplesmente observar seus trabalhos, eram
respondidas enfatizando algum aspecto do modelo da qualidade, mesmo que nem
sempre a pergunta fosse sobre isto. As formas dos contratos, ou a relagdo dos
trabalhadores com a empresa, geravam respostas evasivas ou simplesmente: é boa. A
sensagao era de que os funcionarios ndo se sentiam a vontade em exteriorizar suas
reclamagdes ou angustias com alguém estranho, especialmente devido ao contexto de
vigilancia implicita, mas que se expressava de uma forma muito mais forte do que nos
outros dois canteiros pesquisados. Este distanciamento permeou toda a pesquisa e

somente em poucas entrevistas pude perceber uma espontaneidade nas argumentacoes.

Um dia, pela manha, na sala central do apartamento do 4° andar, onde se faziam
os servigcos de reboco, deparo-me com uma frase, escrita com lapis de cera usado nas
marcagdes de ceramica, que me pareceu um desabafo e uma forma de os trabalhadores
se comunicarem comigo, burlando o controle, velado, daquele ambiente e percebendo o
tipo de curiosidade implicito nas minhas perguntas informais sobre o dia-a-dia dos
trabalhos. Na parede estava a frase: “Pedo sempre foi “descriminado” “?. Tentei saber o
autor de tamanha facanha. Sem sucesso. Os comentarios sobre a frase ndo demoraram.
Ainda pela manha, o técnico em edificagbes, que assumia a fungao de mestre-de-obras,
passando por mim no mesmo andar onde estava a frase, diz: “Té vendo? Pedo é foda!”
Ele estava se referindo a uma conversa do dia anterior, na qual ressaltara a dificuldade de
relacionamento com os trabalhadores, por ele sempre chamados de “colaboradores”. Este
foi o Unico momento em que se referiu aos trabalhadores como “pedo” e, durante a
entrevista gravada, em situacdo alguma reclama do relacionamento com os

trabalhadores.

No dia seguinte, a frase havia sido modificada: riscaram a palavra pedo e depois
acrescentaram outra - “sempre “ediota” foi “descriminado”. Também n&o consegui saber
quem havia modificado a frase e, em nenhuma entrevista, consegui ouvir de alguém como

esta discriminacao era vivenciada. No entanto, tal frase me alertou para o fato de que a

2 Brochier (2000) também encontrou, em sua pesquisa de campo em um canteiro do Rio de Janeiro, frases
nas paredes do prédio em construgdo. No caso, por ele descrito, estas eram mais explicitas e bem
direcionadas aos dirigentes do canteiro: “O encarregado ndo vale nada” ou “O cachimbo (encarregado das
empreiteiras) é puxa saco.”
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aparente harmonia nas relacdes de trabalho escondia aspectos precarios, tradicionais, do
Setor. Era isso que queriam dizer?

Foto 1: Foto de uma frase anénima encontrada na parede do canteiro quando do inicio da

pesquisa de campo, com os dizeres “peao sempre foi “descriminado””

Foto 2: foto da frase modificada no dia seguinte.
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O foco desta pesquisa diz respeito a racionalizagdo do processo de trabalho e as
suas conseqléncias no dia-a-dia, tanto no canteiro quanto no mercado de trabalho. Nesta
perspectiva, por um lado, destaca-se a ampliagao do controle e do autocontrole, por outro
lado, ressalta-se a percepcéo dos trabalhadores sobre a melhoria nas relagcdes com os
dirigentes e mesmo nas condi¢cdes de execucdo, o que possibilita uma qualidade superior
dos trabalhos. No processo de industrializagdo, destaca-se também o surgimento dos
novos profissionais, envolvidos nas demandas de um canteiro de obras mais
burocratizado e com tarefas mais rotinizaveis. Como hipétese, pensamos no fato de que
as especificidades do setor da Construgéao Civil vém impondo limites a racionalizagdo do
processo produtivo. Apesar de o projeto de racionalizagao, viabilizado pelos modelos de
qualidade, ter minimizado as formas precarias de contrato, ndo foi suficiente para abolir

tais praticas, as quais sao transferidas, gradualmente, para as empresas subcontratadas.

Desenvolveremos, ainda neste capitulo, uma discussao sobre o controle e o
autocontrole imposto pela empresa e as resisténcias dos trabalhadores em relacéo a
“novo” ambiente de trabalho. A percepg¢ao dos trabalhadores sobre estas transformacgoes
é fundamental, uma vez que, a partir das impressbes dos operarios, poder-se-a
compreender suas reagdes as essas novas praticas bem como os limites delas. Também
serao enfatizados os aspectos relativos a fiscalizagcao do Ministério do Trabalho, em que
as empresas de grande porte sdo os alvos preferenciais dos fiscais, quando comparadas
as de pequeno porte. Por fim, serdo abordadas a rotatividade do trabalho e a mobilidade
dos trabalhadores entre o setor formal e o informal, ndo esquecendo, no entanto, que,
mesmo com a racionalizagdo, a situacdo de instabilidade do trabalhador no setor da

Construcao Civil permanece.
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Foto 3: Organograma da obra.

2. O processo de racionalizacao da empresa 3.

Os cartazes com frases motivacionais, espalhados pelos corredores das escadas e
dentro dos apartamentos em obras, chamam a atencao para o fato de haver, naquele
espaco, uma politica de racionalizacdo do processo de trabalho. A empresa faz parte de
um grupo reduzido de grandes Construtoras da RMBH que se encontram envolvidas no
processo de racionalizagdo. Iniciado a partir de 2002, investiu-se, inicialmente, na
implementacdo de projetos especificos que comegavam ja na concepgdao do
empreendimento, no planejamento do canteiro de obra e, sobretudo, na tentativa de
articulagdo entre as diversas etapas da construgcdo. Essas medidas buscavam
essencialmente: i) a ampliacdo da qualidade e redugédo da ocorréncia de erros - muitas
vezes atribuida a falta de interfaces entre as etapas; ii) a diminui¢cdo de custo, através da
reducdo do numero de operarios; iii) a minimizagdo das perdas de materiais,

consideradas extremamente elevadas e iv) a redugao do tempo de execugao das obras.

As metas iniciais, portanto, procuravam romper as improvisagbes tipicas das

construcdes artesanais em uma tentativa de aproximar o processo de trabalho da logica
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de outros setores industriais. Para isso, um dos aspectos mais desejados pelo novo
modelo era a coordenacdo entre as etapas e as equipes de trabalho. A deficiéncia na
coordenagao era vista como responsavel pela ocorréncia de retrabalho e do excesso de
esperas e de paradas no processo de construgdo. O projeto de racionalizagao,
desenvolvido pela empresa, inspirou-se nos modelos de reestruturagdo produtiva de
outros setores industriais, com énfase na qualidade do produto, na adogdo dos modelos

de qualidade, na certificagdo ISO 9001 e na prescri¢cao de todos os trabalhos.

O investimento na redugao da variabilidade do processo produtivo se realizava,
sobretudo, no desenvolvimento de projetos especificos para cada setor do processo:
alvenaria, armagao de ferragens, férmas, fachada, acabamento, contrapiso etc. Estes
projetos eram elaborados pela propria Construtora ou, algumas vezes, por empresas de
consultoria. Sob a égide da qualidade do produto e da produgéao, os projetos enfocavam a
minimizagdo dos desperdicios, a economia de tempo e a padronizagao vinculada aos
objetivos mais gerais das metas de desempenho e de engajamento do trabalhador. O
detalhamento antecipado das formas de execucdo ainda visava a simplificacdo das
atividades através da padronizacdo dos componentes, permitindo uma previsdo de
materiais utilizados e de equipes de trabalhadores, o que minimizaria as interrup¢des dos
trabalhos. Tal caracteristica pode ser percebida na chamada paginagédo de alvenaria, na
qual cada parede é projetada prescrevendo os tipos de tijolos a serem colocados em
determinadas posigoes, fazendo com que tal fato se repita em todas as paredes de cada

apartamento, na tentativa de reduzir a variabilidade e as perdas de materiais.

As varias medidas para minimizar os tempos ociosos e as interrupgdes no
trabalho passaram a envolver uma logistica relacionada ao fornecimento de materiais no
momento adequado e durante o desenvolvimento das atividades. Para isso, implantaram-
se sistemas de comunicagao para uma melhor interagdo entre encarregados, técnicos e
trabalhadores do escritério, através da utilizacido de radios transmissores. Tal medida
facilitou a operacionalizagdo de fornecimento de materiais aos trabalhadores, além de
viabilizar a distribuicdo de tarefas, a realocagado de pessoal e a determinacao de servicos.
Nao menos importantes foram as iniciativas de gestao de transporte e de armazenamento
dos materiais. Com a utilizagdo de novas técnicas de armazenamento e de
reaproveitamento, conseguiu-se diminuir radicalmente a produgdo de entulho dentro do
canteiro, além da perda de materiais. Tais iniciativas foram favorecidas pelos produtos

fornecidos as Construtoras, os quais, com embalagens mais resistentes, contribuiram
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para a minimizagdo das perdas. Um caso tipico ocorreu com os tijolos, que chegam aos
canteiros paletizados, o que facilita também o transporte e a armazenagem. A utilizagéo
de componentes pré-misturados, caso de argamassas para reboco e acabamento,
diminuiu o numero de trabalhadores e o tempo de preparo de massas, além de reduzir
praticamente a zero o estoque de areia e pedras, outro fato que tornou o canteiro mais

limpo.

Além dos aspectos técnicos, o programa de racionalizagdo da empresa buscou,
como uma de suas estratégias de implantacéo, a motivagédo dos trabalhadores visando ao
comprometimento com o novo contexto produtivo. Em virtude da percepcgao de que o éxito
da estratégia “modernizante” poderia esbarrar no ndo comprometimento subjetivo dos
trabalhadores, a empresa investiu em uma politica de valorizacdo dos trabalhadores, ao
oferecer uma profissionalizagcdo para seus operarios. Esta politica se baseava na
percepcdo de que a desmotivagdo dos trabalhadores poderia estar associada as
péssimas condi¢cdes do trabalho e do controle, baseado nas relagdes paternalistas ou na
simples coercdao, que sempre caracterizaram a Construcdo Civil, mas que seriam
impraticaveis neste “novo” contexto produtivo que se pretendia instituir. Assim, uma nova
l6gica deveria pautar as relagbes de trabalho, visando a satisfagdo do operario, e, com
isso, a constru¢do de uma base de consentimento, tal como discutido por Burawoy (1979)

no classico “Manufacturing Consent.”

Passaram a ser desenvolvidos cursos de formagao profissional, em parceria com
o0 Sinduscon-MG (Sindicato da Industria da Construgao Civil), através de treinamentos
que enfatizam as exigéncias de qualidade da empresa, a valorizagcdao dos itens de
seguranga do trabalho, bem como de elementos referentes ao bem-estar do trabalhador
no canteiro, tais como higiene, melhoria do café da manha, medidas de fixacdo do
operario na empresa e o fim do autoritarismo que sempre caracterizou a relagao do
operario com os mestres-de-obras e com os engenheiros. Com isso, a empresa poderia
viabilizar a obtengao das certificagbes ISO 9001 e PBQP-H e assegurar sua capacidade

competitiva no mercado.

Dentro desta politica de valorizacdo dos trabalhadores, a empresa também se
empenhou na descentralizacdo administrativa através da democratizacido do espaco de
trabalho. Tal perspectiva objetivava uma pulverizagdo do poder através de mecanismos
que garantissem e promovessem a participagao dos trabalhadores durante a elaboragao e

a atualizacdo do PES (Procedimento de Execucdo de Servigos) e nas comissdes de
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prevencdo a acidentes de trabalho. No entanto, apesar da empresa enfatizar a
descentralizacdo, constatou-se a persisténcia da divisdo hierarquica de tipo tradicional no
canteiro de obras (engenheiro responsavel pela obra, engenheiro responsavel pelo
programa de qualidade, técnicos em edificagbes e técnicos de seguranga do trabalho,
encarregados e operarios). Neste sentido, o grau de participagdo no espago de produgéo

permanecia condicionado a postura individual de cada chefia.

A empresa também procurou elaborar e implementar uma politica de recursos
humanos que alterasse as formas precarias de vinculo trabalhista, uma caracteristica da
industria da Construgao Civil brasileira. Neste sentido, existiu a formalizagao de todos os
trabalhadores, bem como o respeito a legislagdo e aos itens presentes na Convengéao
Coletiva de trabalho. De fato, durante a pesquisa, ndo se encontrou nenhum trabalhador,
ligado diretamente a Construtora, com vinculo informal. O respeito a legislagdo também
passou a ser exigido das empreiteiras subcontratadas, como condigao sine qua non para
a efetivagdo dos contratos, uma vez que, em Uultima instancia, a Construtora principal
surge como a responsavel por todos os trabalhadores em atuagao em seus canteiros. Se,
por um lado, os trabalhadores vinculados a empresa passaram a ter garantidos os direitos
trabalhistas, por outro, tal fato ndo se concretizou, efetivamente, em relacdo aos

trabalhadores vinculados as empreiteiras, como discutiremos adiante.

A politica de fixagcdo do trabalhador a empresa, também uma perspectiva
envolvida na valorizagao do trabalhador, visava a minimizar a rotatividade, atualmente em
torno de 12 % ao ano. As pretensdes de se estabelecer uma rotatividade sincronizada dos
trabalhadores entre os canteiros da empresa, evitando demissdes, somente em parte foi
conseguida. A utilizagdo das empreiteiras mostra-se também um fator que induz a
rotatividade. Estas empresas, ao contrario da Construtora, que possui certa preocupagao

em relagcdo a estabilidade dos trabalhadores, produzem taxas muito elevadas de

rotatividade, vinculadas as demandas da empresa contratante.

Com relagao as condigdes de trabalho, a empresa possui um papel de destaque
em relagdo a garantia de higiene dos banheiros, a manutencao de refeitérios limpos, ao
material de seguranca e ao café da manha. Neste ponto se destaca a auséncia do
fornecimento de almogo, uma reivindicagdo antiga do Sindicato dos Trabalhadores da
Construcado Civil de Belo Horizonte. Em relagdo a seguranga no trabalho, a empresa
mantém e valoriza as CIPAS (Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes) e a

utilizagdo de um técnico de seguranca.
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Todas estas medidas, embora nem todas implantadas de fato, produziram um
efeito positivo na percepgao dos operarios que se envolveram diretamente com o projeto
da empresa. A fala da engenheira Alessandra, responsavel pelo canteiro de obras, nos
revela a dimenséo da perspectiva racionalizante desta empresa, bem como seu processo

de implementacéo:

“Nao, ndo houve resisténcia por parte deles ndo. O inicio foi bem tranquilo porque, primeiro, nés
fizemos um processo de conscientizagdo do funcionario e segundo que as mudangas foram
uma novidade para eles. Para esse tipo de funcionario, mudanca é sempre uma coisa
positiva, porque a vida deles é tao dificil que qualquer coisa que vai mudar é bom. Entao
eles tém uma adaptabilidade muito grande para a mudanga, ndao é igual a outros
segmentos, ou outros profissionais, a mudancga pra eles é bem aceita, e também nés sé
pegamos o conhecimento que era implicito e colocamos no papel através deles mesmo.
Inclusive, no inicio, nés comegamos a descrever a atividade de cada fungdo, que nos
chamamos de ficha de competéncia por fungao, nés temos um servigo que tem que ser feito,
nos temos um profissional para fazer o servigo, além de escrever o servigo como ele tem que
ser feito, ndés escrevemos como o profissional tem que ser para fazer bem feito esse servigo,
entendeu? Entdo noés temos essa ficha, ela fala assim, bom um profissional bom, um
profissional para fazer esse servigo, ele tem que ter quanto tempo de experiéncia? Um ano.
Quais as habilidades que ele tem que ter? Ele tem que ter senso de organizagcdo, manter
sempre o lugar limpo e tal, organizado, tem que ter atengdo com detalhes, tem que ter é
cuidado com a seguranga no trabalho, tem que ter espirito de equipe porque depois que ele
fizer este trabalho vai vir outro profissional que vai ter que dar uma continuidade naquilo, entéo
tem que saber que o trabalho dele ndo termina ali, que tem uma sequéncia de outro
profissional, entdo nos identificamos para cada fungéo dentro da empresa, as competéncias. O
que nés chamamos competéncias? Conhecimento, habilidades e atitudes do profissional
para fazer aquele trabalho, entendeu? Trabalhador certo para fazer o servigo certo, ele ndo vai
pegar um armador para fazer uma alvenaria, nés vamos pegar um profissional qualificado, n6s
identificamos isso e descrevemos 0 passo a passo do servigo através dos proprios profissionais
e das pesquisas.”

Este depoimento nos mostra uma boa dimensdo do modelo de racionalizagao
envolvido nos canteiros desta empresa. Expressdes como “atitudes, competéncias,
espirito de equipe” sao utilizadas pelos engenheiros e pelos técnicos em edificagdes nos
treinamentos dados para os trabalhadores, chamados de “colaboradores”. Nestes
treinamentos sao transmitidos a importdncia das prescricbes e os motivos de sua
utilizagdo. Permeadas pelo discurso motivacional, sdo reafirmadas as vantagens dos
trabalhadores em se adaptarem a estas mudancgas. Entre elas, o aumento da qualificagao.
A valorizacdo da qualificacdo dos profissionais, na pratica, encontra-se associada as
maiores possibilidades que estes teriam no mercado de trabalho, a possibilidade de
ascensao profissional através da obtencdo de uma classificagdo em um oficio mais bem
remunerado, a uma maior estabilidade, entre outras. Promessas que, raramente, séo

cumpridas, de acordo como os trabalhadores entrevistados.

As iniciativas de racionalizacdo possuem elementos que delineiam uma

estratégia de marketing, na qual a empresa se apresenta como um lugar de exceléncia na
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qualidade de suas construgdes, além da valorizar seus operarios. Os modelos de
qualidades, ISO 9001 e o PBQP-H, sdo amplamente explorados nas publicidades de seus
empreendimentos, quase que ja associados ao nome da empresa, em uma busca por
mercados. Neste sentido, tenta-se explorar a imagem de uma empresa moderna, mas

com caracteristicas tipicas de uma industria convencional.

As especificidades técnicas da Construgdo Civil fazem com que se tornem
necessarias adaptagbes, sendo inumeras as dificuldades de implementacdo de tais
modelos. As praticas tayloristas e fordistas, as quais tiveram uma passagem efémera na
Industria da Construgdo Civil, fizeram com que o Setor se estruturasse de maneira
precaria. Portanto, o termo Reestruturagcdo Produtiva, como discutido por Vilela (2008),
nao nos parece adequado, mesmo que a racionalizagdo do setor da Construgao Civil
possua similaridades técnicas com a dos demais setores. E dificil, portanto, afirmar que
estas mudangas sejam uma tendéncia para o Setor, uma vez que estdo presentes,
sobretudo, nas empresas de grande porte, as quais, como demonstra a tabela 1 (pag. 17),

representam somente 7,1% das Construtoras habitacionais do Brasil.

2.1. O procedimento de execucgao de servigos (PES).

O processo de racionalizagao, por meio da prescricao dos trabalhos, encontra-se
formalizado por conjunto de regras para cada servigo, através dos chamados PES
(Procedimento de Execugao de Servico). Este modelo foi implantado na empresa a partir
de 2002, quando se instituiu o modelo de qualidade ISO 9001. Vista como a principal
medida de racionalizagdo do trabalho no canteiro, a prescricdo das atividades era o

elemento que padronizaria todas as execugdes.

A percepgéao da necessidade de padronizagéo veio do fato de que um dos maiores
problemas enfrentados pela Construgcdo Civil era a nao sincronia entre as fases do
processo construtivo. A caracteristica intrinseca do Setor de ser gerado por etapas, em
que cada uma delas é realizada por profissionais de oficios diferentes, faz com que as
caracteristicas individuais - negativas ou positivas - de cada trabalhador fiquem
ressaltadas. Nesse sentido, os problemas na execucido de uma etapa se transferiam para
as etapas subsequentes, exigindo retrabalho ou, em alguns casos, uma nova elaboragao.
Tal fato produzia descontentamento entre os ftrabalhadores e muitas vezes

desentendimento entre eles, que sempre transferiam as responsabilidades da eventual
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ma execugao aos profissionais das etapas anteriores. Como pudemos verificar de fato
esse era um problema enfrentado pela empresa 1. Desse modo, a concepg¢ao do PES
tinha por objetivo padronizar todas as tarefas dos trabalhadores, fazendo com que todos

possuissem uma mesma forma de execucgdo dos trabalhos.

Os procedimentos de execucdo, como forma de prescricao dos trabalhos, foram
elaborados levando em conta as caracteristicas do processo de trabalho na Construcao
Civil, ou seja, nédo sao fixos e dependem das caracteristicas de cada projeto. No entanto,
este planejamento visa justamente a redugéo e ao controle da variabilidade intrinseca no
Setor. As imprevisibilidades como, por exemplo, as modificagbes realizadas pelos
proprietarios dos apartamentos, cuja alteracdo de material pode exigir uma total
redefinicdo de toda a prescrigao, impdem regras mais fluidas na determinagao do “como
fazer” os trabalhos. A alta variabilidade faz com que os procedimentos sejam
reelaborados a cada nova obra da Construtora, ou mesmo em uma obra em plena
execugao, a partir das sugestdes dos trabalhadores, 0 que exige novas reunides, com
todos os profissionais, envoltas em intensas discussdes sobre a maneira “correta” da

execucgao.

A elaboragdo destes procedimentos foi estruturada a partir das atividades ja
exercidas rotineiramente pelos trabalhadores e via experiéncias dos mestres-de-obras da
empresa, sempre tentando incorporar as formas de utilizagdo dos novos materiais que
especificam o seu modo de uso e as exigéncias dos érgaos certificadores. Nesse sentido,
quando da elaboragcao ou reelaboracdo do PES, elegem-se as formas de executar dos
trabalhadores que a chefia percebe serem as mais eficientes e, para tal, sdo considerados
o curto prazo de execugdo, a qualidade do servico e a limpeza dos ambientes de trabalho,
ou seja, o PES acontece no préprio canteiro, como parte de uma programagado de
servicos em que, antes do inicio de uma obra, sao definidos os recursos necessarios a
cada etapa, equipes, materiais e instrumentos de trabalho e os procedimentos basicos a
serem seguidos. As modificagcdes realizadas no PES sdo constantes, quase sempre
viabilizadas pelas sugestdes dos proprios trabalhadores. Assim, mantém-se um equilibrio
entre os aspectos essencialmente invariaveis como as medi¢des e as tolerancias, e as
adaptacdes criadas mediante as contingéncias percebidas no decorrer do processo, o que
corrobora o fato desses procedimentos estarem na 182 versdo desde a sua implantagao,

totalizando quarenta e nove PES nessa empresa.
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Foto 4: Cartaz incentivando o cumprimento do PES.

Foto 5: Servico de chapisco reprovado.

As constantes adaptacdes destes procedimentos, realizadas pelos trabalhadores
no dia-a-dia, fez com que n&o tivessem dificuldades para se adaptarem a essas
prescri¢cdes. De fato, os procedimentos nao significaram uma alteracao radical dos modos
tradicionais de se trabalhar. No maximo, exigiram alguns ajustes na execugéao, o que, pela
prépria caracteristica do processo de aprendizagem dos oficios, facilita a rapida
adaptagdo a pequenas mudangas. Na pratica, sdo seguidas pelos trabalhadores as
especificagdes basicas como as medi¢gdes e as tolerdncias e ignoradas todas as
determinagdes do “como fazer”, confiando-se sempre nas habilidades e nas pericias
tradicionalmente construidas ao longo de suas experiéncias. Afirma Batista, pedreiro de
alvenaria, ha 12 anos na empresa:

“Eu sempre fago assim, quando eu comego uma alvenaria, eu olho a paginagao e depois que eu
fago a primeira fiada, eu nem olho mais o procedimento, porque depois é tudo a mesma coisa,
s6 no inicio mesmo. Mas se vocé me perguntar, eu sei direitinho o que ta escrito 1a, porque se
chegar o pessoal da ISO, eles podem perguntar a gente e se a gente ndo sabe dizer como € o

trabalho, a empresa pode até perder o ISO, por isso que a gente tem que ter o procedimento
perto”.
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O que se percebe pelo relato deste profissional € que a exigéncia da empresa para
que todos os trabalhadores saibam os procedimentos de cor estd mais associada a
auditoria do modelo de qualidade ISO do que a uma exigéncia de seu literal cumprimento
no dia-a-dia dos trabalhos. Percebe-se, portanto, que a racionalizacido do processo de
trabalho, via prescricdo das atividades, ndo pode ser caracterizada como uma
apropriacado do saber do trabalhador pela empresa, uma vez que ela continua a depender
das pericias e das capacidades de improvisagdo dos trabalhadores de oficio. Assim, se
essas novas prescrigdes pudessem intervir no processo, rompendo os conhecimentos
tradicionais dos oficios, o ndo cumprimento literal delas significaria uma reduzida
agregacdo de novos conhecimentos aos oficios tradicionais, que continuariam
significativos em relagdo as adaptagdes e as improvisagdes tipicas da variabilidade do

Setor.

A racionalizagao nao aboliu completamente as formas tradicionais de utilizagao da
mao-de-obra. Nesta empresa, grande parte dos empregados trabalha por produtividade e,
mesmo possuindo um registro formal e um salario fixo, eles tém a possibilidade de
ampliagdo de seu rendimento através do aumento do ritmo de trabalho. Assim, os
trabalhadores possuem uma meta diaria de produtividade, e o que fizerem acima desta
meta, eles ganham por produtividade. Esta forma de pagamento é denominada de
“tarefa”. A “tarefa”, apesar de cansativa e desgastante, é a preferida pelos trabalhadores
para aumentar seus rendimentos. Na empresa 1, como discutido, a escolha dos
trabalhadores para o trabalho por produtividade envolvia, além da competéncia do
profissional, uma relagao pessoal com o engenheiro ou com o encarregado. No caso
desta empresa, os trabalhos por produtividade eram fornecidos a todos os profissionais

de determinado Setor.

O trabalho por produtividade fazia com que o ritmo dos trabalhos, em alguns
oficios, fosse muito elevado. O empenho pelo ganho por produtividade, sobretudo nos
servicos de alvenaria e de reboco, fazia com que o trabalhador, durante a execucgao,
quase sempre ignorasse parte das prescricdes. No caso da alvenaria, por exemplo,
somente era seguida a paginagao, ou seja, a repeticdo da sequéncia do tipo de tijolo para
cada fileira colocada. As demais atividades prescritas eram burladas, visando a ampliagao
do ritmo do trabalho. Ainda no caso da alvenaria, um exemplo se destaca: a regra numero
5, do PES, exige que o tijolo seja cortado somente na serra circular, visando a evitar

desperdicio. Esta regra raramente era obedecida, pois demandaria a redugé&o do ritmo,
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uma vez que o trabalhador teria de descer do andaime e esperar pelo uso da serra, nunca
em numero suficiente para a quantidade de profissionais. Tudo isso fazia com que os
trabalhadores usassem a tradicional forma de cortar os blocos, ou seja, utilizando a
propria colher de pedreiro, atitude nunca realizada na frente de um técnico ou de um
engenheiro. Segundo Batista:
“(...) porque nao da pra seguir tudo que eles pedem ali ndo, a gente segue o basico, porque se nao
eles dao pau no servigo da gente. Se eu tiver que toda hora descer para cortar um tijolo na Makita
(serra circular), eu ndo consigo fazer nada, porque ndo tem Makita para todo mundo. e também a
gente perde muito tempo e ai ndo compensa pra gente, eu corto é na colher mesmo, se eles ver,

eles acham ruim. Mas no fundo eles sabem que ninguém segue direitinhos os procedimentos nao,
voceé s6 nado pode é fazer o servico muito fora da tolerancia.” (...) Outro dia o Ronaldo (técnico em

“a

edificagcdes) me viu cortando o tijolo na colher e falou: “6 Batista , tem que cortar é na makita, ta no
procedimento” eu ja tava com saco cheio e falei: vocés ndao ddo makita para todo mundo, eu corto é
na colher, corto no dente, jogo no chéo, (risos) t6 nem ai.” Esses caras enche o saco demais,
Nossa Senhora. “

Neste sentido, percebe-se a contradi¢cdo, produzida pela prépria empresa, entre o
rigor da prescricao e as demandas por produtividade do trabalhador. Os profissionais se
encontram em meio a um dilema: ou seguem literalmente os procedimentos ou produzem
em um determinado ritmo que lhes proporcionara um aumento de rendimento. O resultado
desse impasse encontra-se no cumprimento parcial das prescricbes, em que se
sobressaem a criatividade nas pequenas adaptagdes e o recurso as formas tradicionais
de execucao. Tal fato revela as dificuldades da empresa em controlar o trabalho via
prescrigdes. Assim, os trabalhadores continuam com o dominio do “fazer”, ou seja, com
autonomia, inclusive ditando os ritmos da produgdo que a empresa tenta, de forma

imperfeita, controlar através das prescri¢des.

Cada trabalhador, dentro do canteiro, possui uma pasta que contém o
procedimento padrao da tarefa a ser realizada. Mesmos os ajudantes, ndo portadores de
um oficio, possuem os procedimentos para a sua fung¢ao, essencialmente sobre a maneira
correta de preparacao dos componentes, aspectos da limpeza e de seguranga. Para os
trabalhadores de oficio, os procedimentos sdo detalhados de uma forma minuciosa para
cada servico a ser executado. Estes procedimentos se iniciam por meio da prescricdo dos
tipos de ferramentas que devem ser usadas naquela tarefa, com o “passo-a-passo” de
como deve se executado aquele servigco vindo em seguida, bem como as orientacdes
para as medicOes e as pequenas margens de tolerancia aceitaveis quando da verificagao

pelos técnicos em edificagbes.
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Os envolvidos na implantacado destas prescricbes possuem percepgoes diferentes
em relagao as atitudes dos trabalhadores frente as mudangas realizadas pela empresa.
Diferentemente da engenheira responsavel pelo canteiro, citada anteriormente, o técnico
em edificagbes Ronaldo, envolvido diretamente com os profissionais no dia-a-dia dos
trabalhos, revela as inumeras resisténcias no inicio da implantacéo dos procedimentos:

“No inicio, teve muita resisténcia, isso sempre tem resisténcia. Tudo que vocé esta mudando,
na hora de padronizar, em que todo mundo tem que fazer da mesma forma, ai o cara diz: “néo é
melhor fazer assim?”’Entédo vocé tem que estar explicando: “ndo, porque a gente ta optando em
fazer desta forma pra todo mundo ta fazendo igual, dessa mesma forma, para ndo ter
desperdicio, nem de material, nem de tempo”. Varios procedimentos aqui foram feitos com eles
juntos, ndo foram procedimentos pegados em revistas nem da internet nem de nada. Para
desenvolver os varios procedimentos, foram feitas reuniées com eles, eles foram falando como

eles executam o servico e a gente padronizou o que eles ja faziam, para muitos foi facil, mas
para os que vinham chegando na empresa ai ja era mais dificil.”

De acordo com a engenheira, Alessandra, responsavel pela obra a maior
resisténcia as prescricbes se deu em relagdo aos trabalhadores vinculados as
empreiteiras. Por nado fazerem parte da Construtora, por possuirem métodos
desenvolvidos em trabalhos anteriores e devido ao curto tempo em que permaneciam na
obra, estes profissionais resistiam quanto a alteracdo em suas formas de execugao.
Elucida esta questao a engenheira:

“O colaborador fixado ndo, ndo teve resisténcia ndo, a resisténcia maior foi dos terceiros, do
pessoal das empreiteiras, que é a parte de elétrica e hidraulica que a gente contrata. Porque
eles ja ttm a metodologia deles. O pessoal terceirizado que é mais complicado, os que
trabalham em varias outras empresas. No inicio eles falavam assim: “Ah, mas a gente é
terceirizado e tal, a gente tem que ser cobrado disso também?”Eu falava: “claro”, ai eu tinha que
explicar que a empresa tem um sistema de qualidade e tem um auditor que vem cobrar. Porque
chegava o auditor aqui para auditar, ele descia o prédio e ele ndo escolhia, ele auditava o
servico com que ele esbarrava na frente, e as vezes pegava o pessoal das empreiteiras. Isso foi

uma coisa que demorou um pouco para amadurecer, a gente ainda tem muito problemas com o
pessoal das empreiteiras”.

Para a adequacdo dos trabalhadores frente as prescricdes, eram realizadas
reunides freqlientes como forma de mobiliza-los em relagdo a “filosofia” da qualidade e
dos aspectos informativos e moralizantes, sobre a importadncia do cumprimento do PES.
Nestas reunides, estimulava-se o engajamento dos trabalhadores e, sobretudo,
incentivava-se a participagdo dos oficiais e dos encarregados nos debates, visando a
ampliacdo da qualidade, a reducdo das perdas, a solugdes técnicas e ao aumento da
produtividade. Nestes encontros, ficavam claras as tentativas da empresa em mobilizar o
saber pratico do trabalhador para o aperfeicoamento do programa de qualidade, bem

como do processo produtivo, objetivando, em ultima instancia, a redugao dos custos.
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Tudo isso era reafirmado por meio dos cartazes fixados nos andares da obra,
mais uma vez carregando o alerta quanto a importancia do engajamento do trabalhador
na adocdo dessa maneira de trabalhar. Nessas reunides, o esforco para a construgdo do
consentimento envolvia o apelo as questdes subjetivas, através da énfase em relagéo a
gestdo participativa do trabalhador, além do fato de que todas as mudangas
implementadas seriam produtos do consenso e consideravam sempre o bem-estar de
seus funcionarios, e jamais seriam atitudes impostas ao canteiro. Assim, apostavam que o
sucesso das metas de qualidade dependiam essencialmente do engajamento do
trabalhador. No relato da engenheira responsavel pela Qualidade e pelos treinamentos
dos trabalhadores Angela, ficam claras as dificuldades de adaptacdo dos trabalhadores as
prescri¢gdes do trabalho e ao processo de treinamento:

“Hoje é o seguinte: ninguém pode entrar na obra sem estar treinado, se foi remanejado de outra
obra da empresa tem que ser treinado também. Eu reuno eles todos e fago ai uma manha
inteira e uma tarde inteira, € demorado porque eu procuro fazer esses treinamentos no canteiro
mesmo para eles visualizarem o sistema da empresa. Eles vao receber uma pasta com o
procedimento, a partir dai, quando o colaborador estiver treinado, ele pode executar o servigo,
se neste meio tempo algum desses procedimentos mudar, ai eu volto, reuno todos que estéao
naquela fungdo, por exemplo, mudou na alvenaria? Eles vao, ficam sentadinhos la, também
esta tudo dentro de um apartamento, nada dentro do escritério, cada um vem com seu
caderninho, eu venho com o novo, com o carimbo de copia controlada, para eu saber quem
recebeu, recolho o anterior, passo a versdao nova e a gente vai fazer uma leitura. Se for um
assunto assim polémico, que vale a pena uma discussao, s6 passo para eles o que alterou, ai
eu sento com eles e falo: ‘6, mudou isso, isso e isso’, entdo esse &€ meu treinamento,
entendeu? Entao se eles forem deslocados para outra obra é a mesma coisa, se ele tem um
procedimento aqui que ele mexe com alvenaria e la ele vai mexer com alvenaria, o que eu digo:

‘fulano, vocé leva o seu caderninho, porque eu sé vou trocar no meu controle que vocé saiu do
prédio X e foi parao Y.

2.2 Os novos profissionais da racionalizagao.

As especificidades do setor da Construgao Civil, tal como discutido
anteriormente, sempre imprimiram um ritmo préprio no desenvolvimento dos trabalhos
nos canteiros de obras. No processo de racionalizagdo, com viés taylorista, implantado
pelas grandes empresas, essas especificidades passaram a ser vistas como um
empecilho ao desenvolvimento dos trabalhos e, por isso, deveriam ser abolidas em prol
da padronizagdo de procedimentos (TOMASI,1999). Assim, novos desafios parecem
pautar as tentativas de implantagdo das novas estratégias produtivas, voltadas a busca da
qualidade, a redugao de custos e ao cumprimento dos prazos cada vez mais curtos.
Nesse contexto competitivo, novos profissionais passaram, entdo, a se destacar nos

canteiros destas empresas, tais como o técnico em edificagdes, o técnico de seguranca e
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o engenheiro de producdo civil. Todos eles envolvidos diretamente com os aspectos

“modernizantes” dos canteiros.

A pesquisa realizada nesta empresa revelou algo novo em relagao a tradicional
divisdo entre a qualificagdo formal do engenheiro a formagéo pratica do mestre-de-obras
na geréncia do canteiro de obras. Com a implantagédo dos modelos de qualidade, optou-
se por estes novos profissionais até entdo raros no setor. No caso especifico desta
empresa, optou-se por nao utilizar o mestre-de-obras tradicional, atribuindo-se aos
técnicos em edificagbes as tarefas antes de inteira responsabilidade dos mestres. Os
mestres-de-obra, tradicionalmente, sempre desempenharam uma fungdo de gestdo de
todo o canteiro. Sua autonomia, sempre quase que absoluta. Era dele a responsabilidade
de controle de todos os profissionais, verificava os trabalhos, contratava e demitia os
trabalhadores e exercia também um papel fundamental no processo de formagao de
novos profissionais dentro dos oficios do setor. Assim, este profissional também se
constituia o simbolo da Construgao tradicional, com todos os “vicios” que deveriam ser
combatidos no novo modelo. O mestre-de-obras, portanto, geria o canteiro com um forte
carater personalizado e por meio de uma relagao paternalista, tal como discutido no caso
da empresa 1. Contudo, a partir do advento das as prescricbes dos trabalhos e do
aumento do controle do processo produtivo, o escritdrio passou a desempenhar um papel
de relevancia dentro dos canteiros da empresa. As fungdes, até entdo atribuidas ao
mestre-de-obras e aos encarregados, passaram a ser realizadas pelos técnicos em
edificacbes e pelos engenheiros. Com isso, os tradicionais gestores dos canteiros
perderam grande parte de sua autonomia. A engenheira Alessandra, responsavel pelo
canteiro pesquisado, relata a mudanca no perfil do mestre-de-obras:

Ele (o mestre-de-obras) tinha muita autonomia, na verdade era total, ndo vou muito longe néo,
nos estamos em 2007 e em 1997, nesta propria empresa, o chefe da obra era o mestre-de-
obras, ha apenas 10 anos! A lideranga dele teve que ser moldada dentro de um novo perfil,
por isso que nés fazemos até hoje os programas de desenvolvimento de liderangas. O
mestre-de-obras era aquele lider da era industrial, eu mando e vocé obedece, era aquela
politica do medo, vocé faz sendo eu te mando embora. Ele exercia a lideranga dele dessa
forma, hoje ndo, hoje ele explica para o colaborador, ‘olha, vocé vai ta levantando essa parede
aqui, porque nos vamos fazer isso, isso e isso, depois vai vir uma viga aqui’... O colaborador
sabe o que ele & fazendo. E igual aquela histéria 14 da catedral, ‘o que vocé ta fazendo? Ah, t6
fazendo uma parede aqui, e vocé? T6 fazendo uma catedral’ entdo hoje todo mundo tem que

saber que ta fazendo uma catedral, hoje vocé chega, por exemplo, no canteiro de obra, o
colaborador entra |a, tem um projeto, tem um desenho da maquete, toda a planta do prédio ta

aqui.
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A fala desta engenheira revela a mudanga da postura gerencial. As atitudes
autoritarias e paternalistas dos mestres-de-obras estdo tendo que ceder espago para a
concepcéao de “lideranca”, a ser treinada para atender as novas demandas do modelo de
qualidade, obviamente viabilizadas mediante a construgdo do consentimento pelos
trabalhadores. Assim explica a engenheira Angela responsavel pela implantagdo do

modelo de qualidade:

“Esses mestres-de-obras que eu observo, pode reparar, a maioria tem ai 40 e tantos anos, 50,
60, pode perceber em outras obras também para vocé vé. Os nossos técnicos aqui estdo
fazendo engenharia de produgcdo e, sendo um técnico de edificagbes, e conciliado com o
trabalho, né, na Construgdo Civil, poxa, € um espetaculo trabalhar. Porque tem um
conhecimento amplo do canteiro de obras e até mesmo um conhecimento de um mestre
mesmo. O mestre é o que tem a pratica, mas ndo tem o estudo, né, tem sé da primeira a quarta
série perdida la no interior de onde ele vem, e atualmente isso complica no sistema de
qualidade. Antigamente, era ‘vocé vai executar, executar, executar’. Conferéncia tinha, mas néao
era essa conferéncia criteriosa como é hoje em que tudo tem que estar documentado, em que
uma etapa tem que ta amarrada com a outra. Porque eu jamais posso liberar o servico de
colocagao de ponto sem que o de alvenaria esteja concluido, jamais, porque se eu libero uma
alvenaria que esta fora de prumo, vai interferir no meu ponto, que vai interferir
conseqlientemente na massa, e depois, se tiver algum revestimento. O processo de conferencia
é extremamente importante por causa disso. Entao, a resisténcia dos mestres eu acho que é
em relagcdo a falta de atualizagdo. Eles s6 querem tocar a obra, s6 tocar, sé mandar, s6
tocar, nao ter muito traquejo com a papelada, entdo a resisténcia deles foi em relagéo a isso.
Entéo, se eu separar um servigo e falar: ‘olha, mestre, vocé vai ficar com a parte de férma e de
armagao e de concretagem, mas vocé tem que conseguir’, eu tenho resisténcia em relagdo a
isso com o mestre. Eles tém uma dificuldade é de anotar, e de anotar as nao-
conformidades, ‘6 Angela como que eu anoto?’ e as vezes até deixa de conferir,
esperando eu passar la para eu poder fazer esse registro justamente por causa disso. O
estudo dele ficou la pra tras, ele ndo foi uma pessoa que procurou se qualificar durante esses
anos todos que ele ta na Construcéo Civil, entdo vem o modelo de qualidade pra ele; foi tragico
para eles. Eles participam do treinamento dao palpites, ‘olha, acho que isso pode melhorar, mas

na hora de registrar ele tem um pouco de dificuldade™.

Em ambas as entrevistas € patente a necessidade de moldar o mestre-de-obras
dentro de um novo contexto de produgao, ou seja, sua atuacao e a forma que legitimavam
a sua lideranga hoje ndo cabem mais e a necessidade agora é a de incorporagao dos

aspectos burocraticos e a diminuigdo das atuagdes personalizadas.

Os técnicos em edificagdes possuem uma formagao por alternéncia, ou seja,
uma formagao tedrica associada a aprendizagem pratica, de trés anos, o que corresponde
ao ensino médio. A empresa pesquisada possuia quatro técnicos em edificagcbes, os
quais desempenhavam funcbes de controle, como as verificagcdes dos servigos
executados, de acordo com as prescrigdes. Entre eles, dois se destacavam e eram
responsaveis pela coordenacao e por setores especificos da obra: Ronaldo e Fernando.
Ambos, além de técnicos em edificagbes, sdo estudantes de engenharia de producgao

civil. Fernando era responsavel pela parte estrutural do prédio, ou seja, coordenava toda a
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parte de fundagao: colunas, lages, armagéo das ferragens e carpintaria de formas, ou
seja, tudo que envolve concreto armado. Ronaldo cuidava da alvenaria, do reboco e do
acabamento, exercendo, assim, as funcdes técnicas do mestre-de-obras tradicional.

Permanecia mais tempo do que Fernando na obra.

Pelo que se percebe no setor da Construgdo Civil, na RMBH, a opg¢do da
empresa pela utilizacdo destes técnicos ndo demonstra uma tendéncia generalizada das
empresas, as quais ainda preferem utilizar o tradicional mestre-de-obras. Para
entendermos a opgdo da empresa quanto a utilizacdo dos técnicos, vale a pena nos
determos no relato de Ronaldo, 32 anos:

“Eu comecei com 13 anos de idade na construgdo com meu tio, como ajudante de pedreiro,
fazendo massa pra ele, ele pegava obra e executava. Comecei como servente e fui
desenvolvendo, eu sempre fui um cara muito curioso, eu aprendi rapido demais; aos 18 anos,
eu ja tinha a classificacdo de pedreiro na carteira, ai eu parei de estudar com 17 anos; quando
eu parei, eu estava no primeiro grau, no ensino médio. Eu voltei com 21 a estudar no CEFET,
fui fazer o curso de Técnicos em Edificacdes, que corresponde ao segundo grau. Continuava
trabalhando de pedreiro, e alguns cursos que iam aparecendo pra mim, dentro da area, eu ia
fazendo, entendeu? Comecei a estagiar quando eu tava no segundo ano do CEFET, em

empresas de férma deslizante e aquecimento solar. Eu estagiei la um ano e meio, foi quando eu
sai de |1a e voltei a construir por minha conta; eu mesmo pegava e executava.”

A trajetéria deste profissional € um caso raro na Construgdo Civil, ou seja,
alguém que comecou como servente de pedreiro e estd prestes a concluir o curso de
engenharia, além de exercer, tdo jovem, fungdo de tamanha responsabilidade em uma
empresa que produz apartamentos de alto luxo. Nesta descricdo resumida da trajetoria de
Ronaldo, fica claro que a pratica desenvolvida nos canteiros de obras foi fundamental
para sua formacao, além, obviamente, da sua qualificagdo formal, o que Ihe possibilitou

assumir uma posicao de destaque.

Mesmo que a utilizagdo dos técnicos como responsaveis pela execugdo, em
substituicdo aos mestres-de-obras, ocorresse somente neste canteiro dos cinco em
atividade na empresa, este profissional parece desempenhar um papel que nao pode ser
ignorado nos novos modelos de gestdo do canteiro. Além das interferéncias técnicas,
responde também pelo controle direto dos trabalhadores, nunca com criticas
contundentes, sempre com abordagens amenas e com muita gentileza no trato, apelando
para valores morais e para o autocontrole. O proprio Ronaldo discorre sobre as fungdes

de um técnico em edificagdes no canteiro em relagao as de um mestre-de-obras:
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“O técnico em edificagdes tem que ter uma visdo assim, por exemplo, tem que ter uma nogao
de quando deve intervir no que precisa ser melhorado. Tem que ter uma nog¢do de custo, a
empresa s6 sobrevive de lucro, entdo o técnico tem que ter a nogao de viabilidade dentro da
obra, isso que todo técnico tem que ter. A melhor maneira de desempenhar com o minimo de
desperdicio para que isso retorne para a empresa em forma de lucro, para mim esta é a fungao
que todo técnico tem que ter. O mestre-de-obras quer s6 tocar, s6 mandar tocar, ndo tem muito
traquejo com a papelada, entéo eles tém muita resisténcia na mudanga. Ndo todos, mas muitos
nao gostam de exigir o cumprimento dos procedimentos e ndo sabem incentivar os
colaboradores, sao autoritarios, gritam, isso ndo adianta mais, tem que saber lidar com os
colaboradores, saber incentivar eles a trabalharem direito e bem. Aqui na empresa nenhum
deles (mestres-de-obras) procurou qualificar durante esses anos todos que estdo aqui, entdo

veio o modelo de qualidade pra eles e foi terrivel.”

Apesar da perda de autonomia dos mestres-de-obras nos canteiros das
empresas envolvidas com a racionalizagdo do processo de trabalho, ndo parece ser uma
tendéncia, no entanto, a substituicdo deste profissional por técnicos ou por engenheiros.
Este fato pode ser percebido por meio da descri¢ao da engenheira Alessandra, no tocante
a importancia deste profissional:

“Ele (mestre-de-obras) ndo desaparece porque ele é essencial dentro do canteiro. NOs
precisamos muito deles. Inclusive, nds temos um programa para formar mestres-de-obras. Nos
aqui temos um cargo, dentro da obra, que se chama apontador que é um chefe do escritério de
obras. Ele toma conta do escritério de obras e, ao mesmo tempo, ele esta no canteiro ajudando
em algumas atividades; a gente prepara o apontador para ser o encarregado geral, este

encarregado geral depois vai ser preparado para ser mestre-de-obras, entdo a gente ja tem
essa visdo que o mestre-de-obras.”

Os engenheiros de produgéo civil sdo profissionais que também possuem
posicdo de destaque dentro do programa de racionalizagdo dos canteiros. O curso de
Engenharia de Producao Civil, embora implantado no Brasil desde 1959, parece ser
bastante util perante as construtoras de grande porte, preocupadas em racionalizar a
producdo. A engenheira de producdo civil, Angela, responsavel pela implantacdo do
modelo de qualidade na empresa explica sua atuagéo no canteiro:

“A minha atuagao na empresa, e eu acho que essa é uma das fungdes principais do engenheiro
de producao civil, é atuar na gestdo dos programas de qualidade. Atualmente, eu estou na parte
de treinamento, eu me preocupo com os momentos em que se elabora um procedimento novo,
porque hoje praticamente ja ta tudo implantado, e se algum procedimento sofre uma
modificagdo, eu me preocupo em pegar todos aqueles profissionais que estdo envolvidos

naquele servigo, e juntar todo mundo, se for a parte de colocagdo de pedra, para acabamento
final, o pedreiro com o seu servente, vamos passar para todo mundo”.

As afirmagdes desta engenheira esclarecem bem o seu papel nessa obra; no
entanto, a atuagdo do engenheiro de produgao parece “ir mais além” no contexto atual
das grandes empresas envolvidas no processo de racionalizagdo da producéo. Nota-se,
por exemplo, a preocupacdo do Setor quanto ao desenvolvimento de capacidades

gerenciais capazes de lidar com as demandas atuais, valorizando este profissional como
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um dos representantes do rompimento com o modo tradicional de gestdo do canteiro de
obras. O apelo a este profissional parece se justificar em fungdo das deficiéncias dos
cursos tradicionais de Engenharia Civil, voltados essencialmente para o dominio da
técnica do produto, com defasagem curricular em relagéo a capacidade de gerenciamento
dos processos produtivos e do ritmo de producédo, bem como sobre o “como” executar as
tarefas. Assim, o engenheiro de produgao civil parece vir suprir estas lacunas deixadas
nos canteiros, passando a gerir o “modo de executar”, através do desenvolvimento e do
aperfeigoamento das prescri¢des das tarefas, aproximando-se do que ocorre nas fabricas,

onde o ritmo da linha de montagem se impde sobre os trabalhadores.

2.3. A percepgao dos trabalhadores:

As modificagdes introduzidas pelo programa de qualidade, de uma maneira geral,
€ percebida pelos trabalhadores como positiva. Acostumados ao trabalho precario nos
canteiros, sobretudo em relagdo a forma autoritaria de controle exercida pelos seus
dirigentes, a mudancga de postura dos gestores no novo modelo é elogiada por varios
trabalhadores. Na opinido de muitos deles, percebe-se uma similaridade com o discurso
da qualidade, que tem como um de seus principios minimizar os conflitos nas relagcbes
entre trabalhadores e chefia. O pedreiro de alvenaria Eurico descreve essas mudancas:

“Antigamente, o engenheiro chegava perto da gente, s6 olhava e saia e ndo falava nada, agora
ndo; eles estdo mais proximos, nesse ponto facilitou mais o dialogo do oficial com os
engenheiros. Antes, a gente ndo tinha uma liberdade de falar diretamente com um engenheiro,
se 0 encarregado néo tivesse ali perto, nds ndo tinha uma autoridade para chegar e falar
diretamente com o engenheiro. Agora, qualquer um que tiver na frente dele, vocé pode chegar e
conversar com ele, nesse ponto melhorou muito. Antigamente, a relagdo era mais rigida,
vinham pra ca uns velhos mau humorados que nem conversava com a gente, s6 dava ordem e
ia embora, agora nao eles sdo mais educados e conversa direito, a gente tem mais liberdade

com os engenheiros e com os técnicos. Aumentou as exigéncias, mas também trouxe uma
aproximagdo deles com a gente.”

Outra mudanca positiva ressaltada por varios trabalhadores sdo os treinamentos
fornecidos pela empresa, bem como o curso de requalificacdo. Estes cursos sao
realizados através de uma parceria entre o SINDUSCON-MG (Sindicato da Industria da
Construcéo Civil) e a Universidade FUMEC. As aulas sdo ministradas aos sabados e os
cursos sao oferecidos aos trabalhadores a partir de uma escolha proveniente dos técnicos
em edificagdes. Esses treinamentos, além de destacarem os aspectos envolvidos no

modelo de qualidade, enfatizam os conteludos dos trabalhos, como leituras de projetos e
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técnicas construtivas, o que faz com que os trabalhadores os avaliem como algo muito

positivo fornecido pela empresa. Afirma o pedreiro de acabamento Joao:
“(...) porque antes nao tinha treinamento nem nada, agora tem, ndo é sempre, mas de seis em
seis meses eles fazem a reunido, se tem alteragdo nos procedimentos, eles passam pra gente.
O curso também, né? Eu aprendi muito 1a; hoje eu posso afirmar que eu aprendi mesmo,
ter aquela convicgao de que eu posso entrar em qualquer construtora que eu nao vou
encontrar dificuldade. Isso foi depois dos treinamentos que a gente fez aqui (na obra) e no
curso que a gente aprende muita coisa que a gente fazia, mas n&o sabia por qué. Com o curso
a gente aprendeu. Eu aprendi muito 1a e falo para os meninos aqui, se quiser ser um pedreiro
bom, tem que fazer o curso porque facilita muito. Porque vai dar mais aquela confianga
também. (...) outra coisa também é que antigamente desperdicava muito material, hoje vocé ja
entra em um servigo e vocé ja tem mais ou menos uma nog¢do de quanto vocé vai gastar ali,
vocé ndo acerta precisamente, mas vocé tem mais ou menos uma noc¢éo de quanto vai gastar
de material e antes era uma coisa exagerada, era uma coisa assustadora. Isso te ajuda nos
bicos que a gente pega fora, vocé ja pega aquilo com responsabilidade, a gente ja pede a
quantidade certa de material para aquilo nao ficar sobrando, vocé entendeu? Nao tem
aquele negadcio de ficar jogando massa fora”.

O principal argumento da empresa para incentivar os trabalhadores a realizarem
0S Cursos e a seguirem as prescrigdes do PES girava em torno da importancia que estes
teriam em suas vidas profissionais, mesmo que futuramente nao estivessem mais na
empresa, ou seja, que as mudangas significariam um enriquecimento do trabalho e que
isto os valorizaria no mercado. Assim afirmou Angela, engenheira responsavel pelo
modelo de qualidade, ao se fazer de exemplo para os trabalhadores:

“Eu sempre falo com eles do meu caso: ‘eu, por exemplo, t6 fazendo pés graduagdo em
engenharia de seguranca’, ai eles viram pra mim e dizem: ‘né, vocé é louca, ndo tem nada a ver
com a fungdo que vocé faz hoje’, mas tem tudo a vé, entdo eu t6 fazendo isso porque eu nao

sei se amanha eu vou ta aqui na construtora, eu t6 melhorando o meu curriculo e aumentando a
minha imagem. Eu sempre falo para eles, aprender nunca é demais”.

Este parece ser o mesmo argumento utilizado pelo pedreiro Jodo, ao apontar a
importancia dos cursos e dos conhecimentos adquiridos por meio dos modelos de
qualidade. Estes argumentos geraram algumas controvérsias em relagdo a expectativa de

promoc¢ao dentro da empresa, como sera discutido no préximo capitulo.

Aspectos positivos sdo também ressaltados pelos trabalhadores no tocante a
diminuicdo do retrabalho. Com a padronizacdo das tarefas, além dos conflitos entre os
trabalhadores terem diminuido, o trabalhador passou a enxergar a possibilidade de uma
melhor execug¢ao, com maior qualidade, algo fundamental para um trabalhador de oficio.
A perfeicao do trabalho, em todas as etapas, € o que é mais valorizado dentro das
modificagdes implantadas pela empresa. Estas vantagens sao reafirmadas pela empresa

como um enriquecimento para os conteudos dos trabalhos e se apresentam como uma
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forma de incentivo ao autocontrole®’, assumindo aspectos de uma pressao moral, em que

os trabalhadores se sentem na obrigacdo de ser também responsaveis pela “qualidade”.

Revela o pedreiro de alvenaria Eurico as vantagens do PES:
“(...) o que mudou mesmo nestes procedimentos é que todo mundo trabalha de forma correta, ai
ndo da problema para quem vai fazer a etapa seguinte, porque agora todo mundo faz dentro de
um padrao; ai fica bem mais facil. Porque tinha muita gente que trabalhava do jeito dele ai, por
exemplo, tava fazendo essa parede ai e quando chegava na coluna, complicava tudo porque
nao dava certo, ficava torto, ai quem ia fazer o reboco reclamava que a parede tava torta; ja
com o procedimento, isso ndo acontece porque se tiver um erro, ele é corrigido, ai sobe tudo

certinho, neste ponto o procedimento ajudou bastante. Foi bom pra todo mundo, mais pra eles
do que pra gente, mas a gente vai levando a vida, num tem jeito”.

Este mesmo profissional ndo deixa, no entanto, de ressaltar os aspectos
negativos dos modelos de qualidade, os quais teriam aumentado o controle e provocado a
reducédo do numero de trabalhadores:

“Agora, o0 que é ruim é que antes era mais artesanal e agora diminuiu a quantidade de gente,
porque tem muitas maquinas e as maquinas vao tomando as vagas dos companheiros de
trabalho. Essas maquinas comegaram a chegar foi por causa das exigéncias de qualidade, ai
diminuiu muito o pessoal. Por isso que hoje vocé nem encontra mais gente boa pra trabalhar
nas obras. Quem trabalha fora dos procedimentos prefere, as pessoas preferem trabalhar onde
nao tem este sistema de qualidade, mas vai chegar um tempo que n&o vai ter para onde correr,
vai ter que encarar esse trem mesmo, se nao fica desempregado, eu ndo acho que seja dificil

seguir esse procedimento, as pessoas colocam dificuldades, as pessoas ficam com medo de
ser cobradas e de néo dar conta de fazer o servigo.”

3. Resisténcia e controle no processo de racionalizagao.

A Construgéo Civil sempre atribuiu aos operarios uma grande autonomia no
processo de trabalho, tanto que eles imprimiam um ritmo préprio para o desenvolvimento
das tarefas. Se as prescricbes dos trabalhos, nesta empresa, aparentemente nao
interferiram significativamente no saber do trabalhador, o controle do trabalho, por sua
vez, aumentou de maneira significativa e passou a ser realizado pela geréncia da obra, ou
seja, pelos técnicos em edificagdes, pelos engenheiros e pelos técnicos em seguranga.
Os trabalhadores perderam parte da autonomia e os métodos instituidos passaram a
exigir uma conferéncia diaria dos trabalhos, rigorosamente anotada na FVS (Ficha de
Verificagdo dos Servigos). Nesta ficha vinham descritos, minuciosamente, os problemas
na execugao, sobretudo as inconformidades da execucdo em relagdo as prescricdes

contidas no PES. A FVS se caracteriza efetivamente como mais um mecanismo de

3 Aspectos também percebidos por Beaud, S. Pialoux, M (2009) e Araujo, A, Araujo, J. (2006)
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avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, de acordo com o grau de acatamento as
prescrigdes. Possuir muitas anotacdes negativas torna-se uma real ameaca de demisséao.
Em nenhum momento pude constatar algum tipo de favorecimento de um trabalhador por
um técnico, que se expressasse em uma nhegociagdo de modo a evitar qualquer
informagédo de uma nao conformidade na FVS, mesmo que alguns trabalhadores me

alertassem para favorecimentos deste tipo.

No entanto, a autonomia do trabalhador, em um Setor dominado pelos saberes de
oficios com predominio de conteudos artesanais, revela-se fundamental para o
desenvolvimento dos trabalhos. Assim, o controle passa a ser envolvido por um jogo de
consentimento, tal como discutido por Buroway (1979), no qual o relaxamento das regras
e a complacéncia da geréncia, através de pequenas modificagdes na prescricdo, sao
permitidos, desde que isso traga mais integracdo do trabalhador em relacdo ao
comprometimento com os objetivos da qualidade. Percebe-se, na realidade, um conflito
entre as praticas tradicionais de regulagdo autbnomas, impostas pela variabilidade do
produto e do processo, com as tentativas de implantagido de regulagdo, vindas do
“exterior”, seja do escritério da empresa, seja dos novos profissionais da racionalizagéo.
No entanto, o que se ressalta € uma interdependéncia entre a geréncia da obra e os
trabalhadores, estruturada em torno de relagbes de confianga que se concretizam na
interdependéncia entre os técnicos em edificagdes e entre os trabalhadores de oficio, com

relacées muito mais impessoais quando comparadas as da empresa 1.

A ampliagdo do controle dos trabalhos fez com que, no inicio da implantagao
desses modelos, existisse uma grande evasao de profissionais da empresa, como relata o

pedreiro de acabamento Eurico, sobre a sua experiéncia:

“Para mim, nao foi dificil ndo, a gente que ja esta fazendo o servigo e tem conhecimento, ndo
fica dificil ndo, agora teve muita gente na época que saiu da empresa porque ndo estava
conseguindo adaptar ao servico, eles achavam que era muita pressao, porque logo no inicio
também foi muito dura a cobranga, porque o pessoal da ISO ia sempre |4 no canteiro, e o
pessoal ficava tenso. Ai eles ficavam na nossa cola, a cobranca era muita, muita mesmo e
como era a primeira obra que eles estavam colocando, ai vocé ja viu, né? Eles tinham que ter
muita atencdo e cobrava da gente, era cansativo isso, muita gente ndo aguentou e foi embora.
Mas depois eles relaxaram um pouco, mas ainda ficam no pé da gente, ddo pau no servigo e ai
tem que refazer. Esses técnicos em edificagbes mais novos sao os piores, eles entram ai e
querem mostrar servigo e ficam dando pau no servigo s6 por causa de um pouquinho fora do
padrao. Mas eu acho que eles sabem que é impossivel seguir tim por tim o procedimento.”

____ O PES moadificou muito a sua maneira de trabalhar?
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“A maneira de trabalhar continuou quase a mesma, vocé ndo muda o jeito de fazer uma
alvenaria, um reboco. Quem aprendeu a fazer tanto faz em um jeito como no outro, o que
mudou de fato foi a forma que eles conferem. Antes, quando eu fazia uma alvenaria, eu nao
ligava para os detalhes porque depois ia o reboco corrigia, mas agora eles ficam em cima, ndo
pode passar nada, tem que estar dentro do padrao mesmo, eles até ddo uma tolerancia, mas
muito pouco, ai o cara tem que ficar mais atento no trabalho sendo eles ddo pau no seu
trabalho e nédo te pagam a sua metragem.”

Percebe-se, por essa fala, a manutengao de um saber-fazer ligado as manhas do
oficio, ndo sendo ainda possivel uma subordinagéo aos procedimentos padronizados. As
varias etapas que compdem o processo construtivo continuam dependentes das pericias
dos oficiais, dos mestres e dos encarregados, que sempre tiveram uma formagao
vinculada ao “processo de trabalho”. No entanto, o PES passou a significar, para a chefia
(técnicos em edificagbes e engenheiros), um codigo no qual baseiam suas atitudes de
controle sobre o trabalho. Assim, a chefia justifica sempre suas interferéncias em fungao
desses procedimentos em que o objetivo maior seria a qualidade, evitando, assim,
conflitos com os trabalhadores sobre os modos diversos de execugdo. As prescricdes
contribuiram, neste sentido, para o fortalecimento da formalidade das relagdes entre a
chefia e os trabalhadores, mesmo que, em certas situagdes, discussdes técnicas sejam
muito comuns. A exigéncia do cumprimento rigoroso das prescrigdes passou a viabilizar
formas mais convincentes de controle. Como bem explica Ronaldo, técnico em
edificacdes e chefe responsavel pelo processo produtivo:

“Eu deixo claro para eles que a gente ndo vai inventar nada, e que a gente precisa de um
servico bem feito. Como é que eu passo para eles? Eu falo: “a gente ndo vai fazer nada que
nao esteja nos procedimentos, eu t6 aqui para cumprir uma coisa que ja foi estabelecida pela
empresa”’, entdo é essa a ideia que eu passo para eles, entendeu? Até a limpeza do local de
trabalho diariamente, eu fui falar que o local deles estava sujo, ai eles me perguntaram se tinha
de limpar diariamente, ai eu falei: vamos da uma olhada no final do seu procedimento? Ai eu
mostrei para eles que estava escrito limpeza do local diariamente, entdo eu falo, eu ndo t6
inventando nada, pelo contrario, eles ja estéo treinados, todos eles ja receberam o treinamento,
andam com o procedimento junto com eles, entéo eles ja sabem que o que eu quero é que eles
cumpram o que a empresa ja estabeleceu. O PES foi uma coisa que veio mesmo para ajudar a

gente, vocé ja ndo tem mais aquela cobranga de falar com o cara que ele ta errado, porque ele
sabe da tolerancia que ele tem, isso dava muito problema pra gente aqui.”

As conferéncias sao realizadas diariamente nas tarefas de todos os
trabalhadores de oficio. Essencialmente sdo conferidas as medi¢cdes, a qualidade do
trabalho, o tempo estipulado para se realizar determinada tarefa. Também se confere a
“‘metragem”, ou seja, o trabalho realizado pelos profissionais que recebem por
produtividade. O volume da producdo é registrado em formularios especificos e

repassado ao setor de pagamento. Essas conferéncias sao realizadas pelos técnicos em
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edificacdes, 0s quais possuem quase que exclusivamente essa fungdo: sdo quatro no
total, distribuidos em setores diferentes. Conforme discutido por Leite (1994), em sua
pesquisa sobre a industria metal mecanica, os programas participativos, que visam a
qualidade, além de objetivos técnicos em relagdo a economia de custo, possuem também
objetivos ideologicos, expressos atraves da busca gerencial de envolver os trabalhadores
com as metas das empresas e de criar uma identidade entre a direcdo e os operarios. Tal
perspectiva parece se aplicar também as reunides realizadas, mensalmente, no canteiro,
as quais visam a elaboragao e a adaptacao aos procedimentos de execugao, e nas quais
a interferéncia e as sugestdes dos trabalhadores de oficio tornam-se fundamentais para o
aprimoramento das prescricbes. E neste momento que se percebem os “apelos
ideolégicos dos novos métodos gerenciais (que) exploram as ambiguidades de certos
valores e principios como meio de tentar obter a adesao dos trabalhadores.” (ARAUJO. A.
ARAUJO. J. 2006. p. 2) Assim, como alertado por Leite (1994, p. 159), ainda que estes
programas participativos ou de envolvimento restituam a palavra e uma certa autonomia
aos trabalhadores, eles devem ser analisados no contexto das novas formas

organizativas que buscam garantir uma maior controle sobre o trabalho.

Frente a esse aumento do controle, os trabalhadores ndo possuem uma reagao
coletivamente organizada. Englobados pelo discurso da qualidade, muitos deles parecem
se envolver diretamente com tal projeto, como fica claro na palavra do pedreiro de
acabamento Joao: “a gente vai ajudando a empresa, porque eu t6 aqui enquanto a
empresa estiver também, se a empresa néao lucrar, a gente acaba ficando de fora.” Com
isso, percebe-se que “(...) ha uma interdependéncia entre capital e trabalho (ainda que
esta relagdo ndo seja simétrica) o que implica uma certa convergéncia de interesses
imediatos, porém com objetivos diferentes.” (ARAUJO, A. ARAUJO, J, 2006. p. 5)

As reagdes individuais se apresentam, por exemplo, nas atitudes frente ao boicote
das regras instituidas pelo PES. Conforme relatado por varios trabalhadores, as
prescricoes sofrem sempre adaptacdes, ndo permitidas pela empresa, visando a uma
melhor adequagao dos trabalhadores em relagcdo a realizacdo das metas. Assim, eles
ignoram o “como fazer” da prescrigao e respeitam somente os objetivos finais prescritos,
como as medidas, a qualidade e o tempo estipulado. O pedreiro de alvenaria, Eurico,
analisa assim esse aumento do controle depois da introdugdo dos principios

racionalizantes e sua reacao frente a isso:
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“Nossa, eles passaram a exigir muito mais da gente, antes nio tinha essa conferéncia igual tem
hoje ndo, antes eles vinham, vocé explicava o que vocé fez e tava tudo certo. Agora eles conferem
a medicao, tem que estar tudo certinho com os procedimentos, se passar muito da tolerancia tem
que fazer de novo, € uma enchegdo de saco danada. Coloca uns técnicos, uns menino novo que
ndo entende nada de obra, s6 sabe medir, para conferir o servigo. (...) eu fago o servigo
direitinho, fica do jeito que eles querem, mas fagco do meu jeito, porque eu sei que vai dar
certo, eu nao fico seguindo igualzinho ta no procedimento nao, ninguém faz isso nao, cada
um tem sua maneira de fazer. Se eles ver a gente fazendo do nosso jeito, eles falam, mas
ndo tem jeito ndo, cada um tem seu jeito de fazer.

Apesar da reacéo deste pedreiro, 0 mais comum s&o resisténcias dispersas, sem
uma reivindicagao explicita, que atravessam toda a equipe de profissionais. No entanto,
as formas de resisténcia individuais sdo muito comuns, revelando que o conflito também
esta presente nas relagdes sociais neste espaco de trabalho, tais como: as faltas, os
atrasos e o0 abandono do servico como uma reagao silenciosa as pressdes impostas.
Outros exemplos de resisténcias ficam claros através do chamado “n6 cego”, o “enrolar o
servico”, ou seja, a reducdo do ritmo do trabalho, sem que isto seja claramente
identificado como sabotagem. Trabalhadores, descontentes com a pressao do controle ou
com a nao classificagcdo em um oficio desejado, praticam pequenas contestagdes, como a
danificacdo de encanamentos e conduites, fazendo com que a empresa tenha algum tipo
de prejuizo. Outra forma de resisténcia, alertada por Brochier (2000) e observada da
mesma maneira no canteiro pesquisado, € a maneira de alguns trabalhadores
manifestarem sua desaprovagao por uma determinada exigéncia da chefia sem, no
entanto, provocar uma contra reagdo. Alguns oficiais ou serventes, quando de alguma
abordagem, por exemplo, para acelerar o ritmo do trabalho, optam por nunca
responderem ao chefe, permanecendo calados e mantendo o mesmo ritmo. O técnico ou
0 encarregado, cansado de exigir, deixa o trabalhador em paz. Neste caso, ndo se trata
de uma manifestagdo explicita de “n6é cego”, “mas uma maneira de fixar os limites nas
formas de geréncia e de relagbes entre pessoas” BROCHIER (2000, p.126). No entanto,
os descontentamentos levam, geralmente, & evasdo dos trabalhadores para outras
empresas. A alta rotatividade na Construcao Civil parece ser em parte, uma reagao a

precariedade na qual se constitui o trabalho nos canteiros.
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4. A subcontratagao.

7

A subcontratacao é uma forma “chave” de gestdo do trabalho para se
compreender a Industria da Construgao Civil. Definida como o processo através do qual
as empresas transferem, para terceiros, suas atividades fins, como afirma Carelli, (2003),
a subcontratacdo ndo se constitui em uma novidade no Setor, sobretudo no subsetor
Edificagdes. Ao lado dos trabalhos rurais, que sempre se apoiaram nos servigos sazonais
intermitentes e, por isso, foi considerados a origem da subcontratagdo no Brasil (Druck,
2007), as Construtoras, tradicionalmente, utilizam-se de empresas especializadas em
determinados servicos, além de trabalhadores autbnomos sem registro e de agenciadores

de mé&o-de-obra, denominados “gatos”.

A partir da década de 1990, a subcontratacdo passa a ocupar um lugar central
nas novas formas de gestao do trabalho, envolvidas pelo processo de racionalizagéo das
atividades construtivas. Nos depoimentos dos dirigentes do canteiro, a subcontratacao,
realizada pela Construtora, nao possui similitude com o que historicamente foi realizado
pelo Setor. A principal diferenca diz respeito a relagcdo entre a Construtora e as empresas
terceirizadas, dentro de um quadro de formalidade. De acordo com os dirigentes da
Construtora, tal relagéo se caracterizaria como uma cooperagao, ou seja, as empreiteiras
comporiam, na verdade, uma extensdo da Construtora. Neste sentido, seria um pré-
requisito, para a contratagcdo das empreiteiras, que estas cumprissem a legislagcao
trabalhista. Tal fato se justificaria, uma vez que a Construtora principal € a responsavel
legal por todos os que estdo trabalhando dentro de seus canteiros de obras. Além das
eventuais fiscalizacbes do Ministério do Trabalho, as Construtoras ainda sofreriam
pressdes dos modelos de qualidades (ISO 9001 e PBQP-H), os quais exigiriam a
legalizagdo dos contratos como forma de conseguir e de manter a certificagdo. Tal fato fez
com que os contratos informais fossem menos recorrentes nas grandes empresas, como
explica o presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Construgao Civil da RMBH:

“Eu acho que a presenga maior € nas menores. Porque também essas empresas menorzinhas,
elas ndo tdo preocupadas com esse negocio de certificacdo de ISO, nada disso ndo. Entéo,
vocé pega a Construtora W, que é uma construtora de ponta, a tendéncia deles & diminuir
mesmo. Porque senéo... isso também eu acredito que no momento da avaliagdo dos auditores
nacionais e internacionais, eles devem constar isso também, isso deve ser avaliado, isso é um
item que devia ser avaliado também. Entdo, provavelmente, quando eles falam que téo

reduzindo esta questado dos terceirizados, isso € possivel sim. Agora essas empresas novas ai
que nao tao preocupadas com isso, ndo estdo nem ai ndo.”

Além disso, o marketing se empenhou em forjar uma imagem de empresa

moderna, com exceléncia em suas construgdes, com produtos finais de custos elevados,
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ou seja, a Construtora teria um nome a zelar no mercado da Construgao Civil na cidade,
em que ndo caberiam praticas arcaicas de contratos de trabalho. Termos como
“parcerias” e “aliancas” sdo as expressfes utilizadas, cotidianamente, para designar as
empresas subcontratadas e “colaboradores” diz respeito aos trabalhadores, tudo para
tentar destruir a imagem pejorativa do “pedo de obra”. Contraditoriamente, a empresa
exige, formalmente, a regularizagdo dos trabalhadores das empreiteiras, mas, na pratica,
faz “vista grossa” aos direitos trabalhistas negados. De fato, como constatado na pesquisa
de campo, todos os trabalhadores das empreiteiras possuem registro na carteira de
trabalho, no entanto, parte dos direitos trabalhistas € negada por estas pequenas
empresas. Através de acordos informais, motivados quase sempre pelo trabalho por
produtividade, os trabalhadores desistem de seus direitos, tais como férias, cesta basica
etc. Percebe-se, neste sentido, que a formalizagdo do contrato funciona como um
mascaramento das formas precarias e ja tradicionais de vinculo, as quais caracterizam

um sistema hibrido de emprego.

Esta empresa realiza a subcontratacido em varias partes da obra. A op¢ao pela
subcontratagao, de acordo com os engenheiros e os técnicos em edificacdes, existe em
funcao de dois motivos basicos: i) o curto periodo de utilizagao de alguns oficios durante o
processo de construgao; ii) a especializagao das empreiteiras, que possuem profissionais
bem treinados, o que amplia a eficiéncia, sobretudo em relacdo aos prazos. Neste
sentido, seria oneroso para a Construtora manter profissionais que possuem fungdes de
curta duracdo. A engenheira responsavel pelo canteiro explica:

“Nos aqui terceirizamos bastante, temos atualmente na empresa, olha aqui, (consulta a tela do
computador a sua frente) nos temos aqui 247 empreiteiros, entdao no total sao 900 e poucos
funcionarios, contando com o pessoal das empreiteiras, entdo nos terceirizamos bastante. (...)
atualmente é impossivel uma empresa igual a nossa nao terceirizar, porque o custo de manter
profissionais que vocé vai precisar somente por um tempo, € muito alto. Pintor, por exemplo, a
gente s6 vai precisar de pintor no final da obra, ndo faz sentido eu ter um grupo de pintores
fichado na empresa sendo que eu s6 vou utilizar ele s6 no final, isso é impossivel. O que a
gente tem pensado para o futuro, porque atualmente ainda ndo da para fazer, € programar
determinado momento da obra, quando vai sair uma turma de carpinteiro ou armador, para eles
estarem em outra obra naquela mesma fase, para vocé fazer o remanejamento dos

profissionais, isso com pedreiro de alvenaria, marmorista, encanador e eletricista a gente
consegue, mas na parte de armagao, pintura, forma ai ja é mais dificil.”

Normalmente, a utilizacdo da subcontratacdo é justificada pela caracteristica
especifica da Construcao Civil, que impde elevada rotatividade. Se as especificidades do
setor induzem a rotatividade e, por consequéncia, a subcontratacdo, estes ndo sao os

Unicos motivos para a utilizacdo das chamadas empreiteiras via subcontratagdo. Ao
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transferir parte dos trabalhos para as empreiteiras, a Construtora também transfere as
responsabilidades dos atributos legais envolvidos nos custos dos contratos de trabalho.
No entanto, é pratica comum dessas pequenas empresas negarem tais direitos ao
negociarem, informalmente, com o trabalhador, as formas de vinculo. As pequenas
empresas, além de ignorarem os beneficios previdenciarios da maioria dos seus
trabalhadores, ndo possuem condi¢cdes financeiras e estruturais para garantir o
treinamento dos profissionais. Os trabalhadores, vinculados a empreiteiras, neste sentido,
perdem as oportunidades geradas pela Construtora, como os cursos de capacitacao

oferecidos somente aos profissionais vinculados a ela.

As empresas terceirizadas também induzem a rotatividade, uma vez que impdem
contratos com duracdo de, no maximo, doze meses, prazo limite para ndo terem que
pagar os encargos trabalhistas do processo de demissao. Assim, a Construtora transfere,
para as terceirizadas, a funcdo de contratar e de demitir parte dos trabalhadores em
diversos momentos de execucdo da obra, assim, a terceirizacdo torna-se uma eficiente

estratégia de redugao de custos sociais e trabalhistas da Construtora.

A subcontratacio esta presente, na obra pesquisada, em varios setores: servigcos
de fundagao, armacgéao das ferragens, reboco de paredes, carpintaria e parte da alvenaria,
representando 40% dos trabalhadores, ou seja, no momento da pesquisa, havia 67
trabalhadores vinculados a empresas terceirizadas. Em muitos casos, a “necessidade” da
subcontratagao implica a transformagao de profissionais vinculados, em alguns casos ha
anos na Construtora e normalmente em cargos de chefia, em “empreendedores”. Assim, a
empresa incentiva determinados profissionais, inclusive com auxilio para a regularizagao
de uma microempresa e os contrata com exclusividade para determinado servico. Em
alguns casos, tais empresas sdo constituidas exclusivamente para servir a uma
determinada obra, extinguindo-se juntamente com o canteiro de obras. A subcontratagao
dos servigcos do reboco € um bom exemplo de como sao realizados, na pratica, os

contratos com estas firmas e mesmo a sua criagao.

Em 2005, Carlos, o encarregado da parte de reboco da Construtora, registrou
uma pequena empresa especializada em servigos de reboco de parede passou a atuar
com exclusividade para a Construtora e seus funcionarios eram os ja treinados ha anos
na Construtora. Vejamos o relato desse microempresario sobre o que o motivou a

registrar a sua prépria empresa:
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“(...) o seu Paulo (um dos donos da empresa) um dia me falou assim: ‘6, Carlos, tem tanto
tempo que vocé trabalha com reboco, por que vocé ndo registra uma firminha para vocé, ai
vocé chama uns caras pra trabalhar para vocé’.. Ai eu fiquei pensando naquilo e ai depois eu
conversei com ele e ele falou que me ajudaria a registrar, que me ajudava no que eu precisasse
e que eles me chamariam para fazer os servigos deles. Ai foi que eu registrei, o pessoal aqui ja
sabia a maneira de trabalhar da firma e vieram fichar, ai nés comegamos com 4 pedreiros. (...)
para mim foi muito bom porque eu sempre tive a vontade de ter a minha firminha e agora eu
nao sou mais empregado, se tudo der certo, e se Deus ajudar, a gente vai continuara a
trabalhar com eles aqui e depois eu vou ver outras firmas também”.

Durante a pesquisa, esta micro empresa possuia cinco pedreiros, numero que
aumentava a partir das demandas da obra. Dos cinco trabalhadores, trés eram irméos e
todos os demais, inclusive o proprietario da empresa, eram vinculados a uma mesma
igreja evangélica, situagdo que condicionava o recrutamento dos demais profissionais. As
atividades eram realizadas com uma cadéncia impressionante, como descrito em meu

diario de campo, durante a observagao:
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7 de junho de 2007.

Os servigos de reboco observados no quinto andar do prédio em construgdo. No total,
nove trabalhadores estao envolvidos nas atividade; cinco oficiais de uma pequena
empreiteira e quatro serventes contratados pela Construtora, todos espalhados entre os
cémodos do apartamento. O andar é dominado por esta atividade em um vai e vem de
carrinhos de massa e um barulho alto de uma velha betoneira, apelidada por um dos
serventes de Jovita, por qué? Nao souberam explicar. Jovita fica na sala principal do
apartamento e é em torno dela que os serventes se posicionam para a distribuicdo da
argamassa para 0s pedreiros do reboco. Jovita “engole”, a cada meia hora, um saco de 20
Kg de argamassa misturada a uma medida de agua, colocada por um servente que parece
saber, tacitamente, a quantidade precisa necessaria, ignorando as medi¢coes impostas
pelo controle de qualidade. As atividades dos oficiais impressionam pelo ritmo elevado
com que séo realizadas, exigindo dos serventes uma cadéncia de trabalho ndo percebida
em outros setores da obra. A velocidade com que os oficiais pegam a argamassa em um
caixote, ergonomicamente ajustado a altura do trabalhador, e enchem ao maximo a lamina
plana da colher de pedreiro para “chapa-la” na parede impressiona, dados os movimentos
precisos e repetitivos que parecem realizados com imensa naturalidade, ainda sobrando
disposicdo para brincadeiras com os serventes, sobretudo, em relagdo a atuagdo do
Atlético e do Cruzeiro no campeonato brasileiro. Depois de rebocada a parede, um
pequeno momento de pausa é exigido para que a massa perca um pouco da agua
absorvida pelos tijolos de alvenaria. Nessas pausas, o0s irmdos sempre olham o
desenvolvimento dos trabalhos um dos outros, caso algum esteja atrasado, a ajuda é
imediata. A tarefa seguinte é o “sarrafiar’, ou seja, passar uma régua de aluminio para
retirar o excesso de argamassa, sempre reaproveitada, respeitando os pontos de prumo e
de alinhamento ja colocados anteriormente. Feito isso, é hora de “desempenar” ou

“‘queimar’. Esta fungéo é feita com a desempenadeira, um instrumento que fard com que a

parede fique lisa e uniforme. Esta atividade é realizada através de movimentos circulares e

repetitivos com este instrumento, a parede sendo molhada, de tempos em tempos, com
uma brocha. Uma pequena parada, um olhar de lado para verificar a conformidade do
servigo e esta pronto. A qualidade do trabalho se destaca e é reconhecida, pelos proprios
trabalhadores, com a alta qualidade sendo atribuida, além da competéncia do grupo, ao

tipo de argamassa que faz com que o reboco fique resistente e
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bem finalizado, o que dispensa a utilizagao de gesso para a corre¢cdo de falhas. O ambiente
fica sempre envolto em musica evangélica, saida de um pequeno radio ligado aos fios
precarios de eletricidades, o que contribui para a ampliagao da teia de gambiarras perto do
teto e sobre suas cabecas. Esse ritmo frenético se estende durante toda a jornada de

trabalho. Ao seu final, um deles se dirige a mim, em uma das raras iniciativas e diz

segurando o brago: “Isso cansa!”

Todos possuiam contratos por produtividade (a metro), ou seja, ndo recebiam
valores fixos, sendo o rendimento dependente da quantidade de metros quadrados
produzidos durante a semana de trabalho. Todos eram registrados pela empresa
subcontratada, mas lhes eram negados parte dos direitos trabalhistas, através de acordos
informais. Segundo um deles, em média, conseguem realizar 70 m? por dia, o que daria
como recompensa R$ 60,00 por dia, ou seja, R$ 1200,00 por més, portanto mais do que
os R$ 778,80 do “salario do sindicato”, no entanto com um ritmo de trabalho bem mais
elevado e sem as garantias da formalidade. O ritmo do trabalho e — consequentemente, o
rendimento - variavam entre os trabalhadores. Visando a minimizar a precariedade do
trabalho e os limites do corpo, os 3 irmaos, envolvidos pela solidariedade familiar,
somavam os servigos realizados durante a semana de trabalho e dividiam os ganhos.

Caso atipico no setor da Construcao Civil.

Frente as precarias condicbes de vida e de trabalho a que os operarios estao
submetidos, a possibilidade de se tornarem patrdes parece sedutora para muitos. Essa se
torna, muitas vezes, a uUnica possibilidade de uma ascensao profissional. Para a empresa,
por seu turno, sdo varias as vantagens: i) estabelece-se uma relagéo de gratidao advinda
do novo pequeno empreendedor, favorecendo uma relagcado pautada pela fidelidade e pela
confianga; ii) essas pequenas empresas passam a utilizar os trabalhadores ja treinados
pela Construtora, acostumados, portanto, com os procedimentos, as exigéncias de
qualidade e os prazos; iii) redugédo do custo trabalhista ao transferir os encargos para a
empresa terceirizada. Além das vantagens obtidas em relagdo a produtividade, soma-se
também o beneficio quanto a transferéncia, para terceiros, da responsabilidade de
controle e intensificagdo no ritmo dos trabalhos. Assim explica o técnico em edificacbes

Ronaldo quanto a verificacdo dos trabalhos pelas empreiteiras:
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“Com os empreiteiros fica até mais facil porque eles tém os encarregados deles e eles ja sabem
que eles tém que estar executando aquilo, daquela forma que nés ja exigimos da empresa
deles. O contrato que a Construtora fez com a empresa deles é que tem que seguir aquela linha
e se n&o seguir, ndo é interessante pra nés. Aqui, na verdade, acaba o empreiteiro sendo como
se fosse da Construtora mesmo, e as vezes nem lembro que um determinado colaborador é de
uma empreiteira, trato todo mundo igual, exijo o cumprimento dos procedimentos deles da
mesma forma que fago com os contratados.

Para os trabalhadores, incluindo aqui o encarregado da empreiteira, suas
principais referéncias de trabalho sao a construtora principal. No dia-a-dia, os vinculos
com a empreiteira sdo apenas formais, uma vez que o controle dos trabalhos ¢é feito pela
Construtora. Tal fato fica evidenciado por conta do total desconhecimento da maioria dos
trabalhadores do nome da empreiteira e, em alguns casos, de seu dono, em um processo
continuo de identificagdo com a Construtora, mesmo que formalmente ndo estejam

vinculados a ela.

A difusao da subcontratagao, articulada com os novos materiais e a prescrigao
dos trabalhos, reduziu as atividades antes realizadas pelos serventes e,
consequentemente, promoveu uma redugdo no numero desses profissionais nos
canteiros. Por conseqliéncia, a perspectiva de formagao profissional e a transmissao de
oficio, realizadas dentro dos canteiros, que sempre teve nos ajudantes os aspirantes

imediatos, foram prejudicadas.

O processo de racionalizagdo, de acordo com os trabalhadores, eleva o grau das
exigéncias no dia-a-dia de trabalho. A verificagdo diaria das atividades faz com que
qualquer pequena inadequagao em relagcao aos procedimentos prescritos faga com que
todo o trabalho seja refeito. Fato curioso se da nos trabalhos de alvenaria em que se
realizam os contratos por produtividade a partir uma pequena empreiteira. As “paredes
paginadas”, ou seja, com projetos especificos para a realizagcdo de cada uma delas,
exigem que o trabalhador siga as prescricdes. Caso exista alguma inadequagdo as
prescrigdes, o trabalhador ndo recebe pelo trabalho, mas as partes rejeitadas ndo sdo
refeitas. O que, na pratica, funciona mais como uma puni¢cao ao trabalhador do que uma
real preocupagao com o rigor técnico, afinal, ndo arcam com 0s prejuizos que seriam
impostos com o retrabalho. Os rendimentos no trabalho por produtividade dependem
exclusivamente da quantidade de trabalho realizado. Assim, a falta ao trabalho, as
contingéncias cotidianas que podem impedir o desempenho do trabalhador nunca s&o
consideradas. Dessa maneira, os ritmos sdo sempre intensos, inclusive aos sabados. O

valor recebido depende da motivacdo de cada trabalhador e poucos sdo os que
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conseguem rendimentos muito mais elevados do que o salario mensal estipulado pela

convencao coletiva.

5. Afiscalizagao.

A fiscalizacdo dos canteiros de obras possui, para sua viabilizagdo, dois
mecanismos fundamentais. O primeiro ocorre no inicio da obra, quando as empresas sao
obrigadas a registrar o empreendimento no Ministério do Trabalho, no Sindicato e na
Prefeitura da cidade. Neste registro, as empresas prestam um conjunto de informagdes,
tais como: o tempo de duragdo da obra, as empresas envolvidas, 0 numero de
trabalhadores empregados etc. Tal conjunto de informagdes, uma vez registrado é uma
fonte de consulta dos fiscais que selecionam, a partir disso, as empresas que serao
fiscalizadas. O segundo mecanismo ocorre através das denuncias dos trabalhadores,
feitas, sobretudo, no Sindicato, via telefone. Elas podem ser feitas, inclusive,
anonimamente. A obrigatoriedade dos registros do empreendimento é cumprida por
grande parte das empresas de médio e grande porte, no entanto, as edificagbes menores,
ou pequenas reformas, escapam a este controle, o que dificulta a identificagao e, por
consequéncia, a possibilidade de serem fiscalizadas. De uma maneira geral, a
fiscalizagao do Ministério do Trabalho revela-se um fato raro nos canteiros de obras, tanto
que a informalidade dos contratos torna-se uma pratica muito utilizada. No entanto, as
fiscalizacbes sdo mais frequentes nos canteiros maiores e nas obras em locais mais
visiveis. O canteiro (da empresa 3) se enquadra neste caso, ou seja, esta localizado em
um bairro nobre na regido e € uma edificagdo de grande porte, com mais de 100
trabalhadores, tendo sido fiscalizada duas vezes, durante um ano e meio, até o fim deste
estudo. A pesquisa de Cardoso e Lage (2007), realizada com fiscais do Ministério do
Trabalho no Rio de Janeiro, demonstra que o motivo para as empresas, de grande porte,
sofrerem com mais fiscalizagdes ocorre devido a varios fatores, o que nos parece muito
similar ao que acontece na RMBH. Um deles esta relacionado aos tipos de incentivos
dados aos fiscais do Ministério do Trabalho. A estrutura de incentivos, praticada por este
6rgao, faz com que seja mais rentavel para o fiscal autuar as empresas com maior
contingente de trabalhadores. A empresa pequena representa, em termos de
produtividade para o fiscal, muito pouco, ou seja, quanto menor o nimero de empregados
de uma empresa, menor é a “pontuagao” atribuida ao fiscal pelo sistema de avaliagao,

condicionado ao valor do salario. Além disso, a fiscalizagao nos canteiros de grande porte
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¢ facilitada pela organizagéo e pelo atendimento as exigéncias do Ministério do Trabalho
que, em geral, sdo mais profissionais. Assim, estas empresas normalmente possuem os
documentos exigidos e, em caso de discordancia ou mesmo de uma irregularidade
detectada na inspegéo, € mais facil para os fiscais manterem uma interlocugdo com a
empresa. Com isso, a legislagdo e o Ministério do Trabalho claramente oferecem
incentivos para que a fiscalizagao se restrinja as grandes empresas, uma vez que o bénus
no salario dos fiscais depende da produtividade em termos de numeros de carteiras de
trabalhos regularizadas. Neste sentido, torna-se irracional, para o fiscal, investigar
pequenas empresas, que acrescentardo pouco ao seu portfélio, como analisam Cardoso
e Lage (2005). Por parte do Sindicato, a fiscalizagdo ndo visa a punigéo do infrator, mas
apenas um acordo entre os trabalhadores e a empresa. Como afirma o presidente do
Sindicato dos Trabalhadores da Construcao Civil da RMBH:
“A gente aqui sempre alerta as Construtoras sobre isso “Oh, o empreiteiro tal...” explica pra
eles, mas eles entendem que o prejuizo deles é menor. A gente aqui, primeiro, tenta avisar,
porque é melhor pra todo mundo fazer um acordo, mas, as vezes, a gente fala até que vai
acionar a Justica contra eles. Outro problema é quando o trabalhador fica desempregado, o que
ele faz? Ele vai pra Justica do Trabalho reivindicar uma agéo, mas ele sabe que demora. Entéao
0 que acontece automaticamente? As Construtoras orientam o empreiteiro “Oh, faz um acordo
com ele la que nés vamos pagar, uai’. Ai o empreiteiro vira pro empregado e fala “Oh, vocé que
sabe, se vocé nao quiser receber o que eu t6 te oferecendo, isso vai durar um tempéao”. Ai o
cara tem familia, o cara fala assim “puta merda, como é que eu vou fazer? Eu tenho que
aceitar!”Ai aceita o que as empreiteiras pagam, mas quem paga mesmo sao as Construtoras, ai
da a ele o dinheiro. E isso ndo é s6 aqui, no Brasil inteiro, em Minas ndo é diferente nao, é
terrivel a situagdo. Entdo por que vocé acha que as empresas vao preferir ndo terceirizar? Elas

falam pra esses 6rgaos ai, tipo ISO, que recolhe o INSS, que assina a carteira de todo mundo,
mas na verdade € tudo mentira! Puro esquema.”

Nota-se que a fiscalizagdo do Sindicato possui mais um carater orientador do que
punitivo. Para o Sindicato, o objetivo é que os trabalhadores tenham seus vinculos
trabalhistas reconhecidos. As visitas sdo sempre realizadas com hora marcada e nunca
de surpresa. Tudo isso faz com que seja viavel para as Construtoras burlarem a
legislagéo, criando inclusive um incentivo as praticas predatérias de utilizacdo da mao-de-
obra. Neste tipo de pratica, a empresa normalmente adia o reconhecimento do vinculo

formal, mesmo com o risco de ser apanhada.

Por outro lado, os modelos de qualidade 1ISO 9000 e o PBQP-H exigem a
formalizacdo dos trabalhadores como condicionante para a obtengao da certificacdo. Por
isso, as grandes empresas, mais envolvidas na obtencido dessas certificacdes,
teoricamente, estariam mais atentas a formalizacdo das empreiteiras, exigindo delas a
regularizacdo de seus trabalhadores. O Sindicato possui, aqui, um papel importante,

justamente ao ndo negociar com as empreiteiras terceirizadas, s6 fazendo isso
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diretamente com a Construtora principal. De acordo com a Convengdo Coletiva, cabe a
Construtora principal zelar pelo cumprimento da legislagdo e da Convengao por parte das
empreiteiras contratadas. De fato, como observado durante esta pesquisa, a Construtora
principal cumpre a legislagao trabalhista e, formalmente, exige o cumprimento por parte
das empreiteiras subcontratadas. No entanto, faz “vista grossa” em relagdo ao
descumprimento da legislagdo pelas subcontratadas, tal como afirmado pelo presidente
do Sindicato, na citacdo acima. Nas empreiteiras, o vinculo do trabalhador se apresenta
através de uma forma hibrida, ou seja, ele possui o registro na carteira, mas partes dos
direitos trabalhistas Ihe sdo negadas, tais como vale transporte, cesta basica e a multa
rescisoria em caso de demissao. Os acordos informais e os aparentes beneficios do
trabalho por produtividade, os quais fazem com que os ganhos sejam maiores do que o
“salario do sindicato”, motivam, sobretudo, os mais jovens a se inserirem nesta forma de
vinculo. No entanto, o problema de maior escala sao as grandes empresas que nao tém
certificacdo e as pequenas e médias empresas, que o Sindicato e o Ministério do

Trabalho nem chegam a fiscalizar.

De uma maneira geral, percebe-se, na RMBH, que a chance da ocorréncia de
fiscalizagcdo de um canteiro de obras e, por consequéncia, de uma empresa ser pega
desrespeitando a legislagao trabalhista ndo é inexistente, mas também n&o é grande. As
chances das empresas menores serem fiscalizadas na RMBH, portanto, tornam-se bem
baixas, como discutido para o caso da empresa 1. No depoimento do engenheiro —
proprietario, ele afirma que, durante 15 anos, suas obras foram fiscalizadas somente trés
vezes, porque houve denuncia por causa do barulho. Nas obras de grande porte, em
lugares mais visiveis e de facil acesso, a ocorréncia de fiscalizagdo € maior, no entanto, é
mais provavel que estas empresas tenham interesses préprios para seguir a legislagéo e
as normas de seguranga no trabalho, apesar de ndo ser nulo o descumprimento das leis
trabalhistas. Assim, pode-se pensar que as empresas mais fiscalizadas sdo, na verdade,

as que menos precisam ser, ou seja, a fiscalizagdo atua no lugar errado.

As denuncias dos trabalhadores poderiam ser uma forma de ampliar a atuacao

destes 6rgaos, no entanto, como afirma mais uma vez o presidente do Sindicato:
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“O trabalhador também, infelizmente, ndo denuncia. Eu falo com eles: “olha, a situagdo ta nesse
ponto hoje porque vocés também sdo responsaveis por isso, vocés sao culpados, vocés se
omitem”. Vocé pega uma fiscalizagdo do Ministério do Trabalho, vocé ta cansado de ver...” tem
empreiteiro que ta em tal obra assim”, ai vocé vai la. Quando vocé chega I3, tem trabalhador
que, sem brincadeira, o cara falta s6 partir uma cerca de arame no peito. E tem o encarregado
que fala “Oh, fiscal do trabalho chegou. Avisa la dentro que o fiscal chegou”. Os caras sai
pulando cerca pra ndo ser pego sem carteira registrada. Entdo, pega uns dez que tém carteira
assinada, tém vinte que nao tém carteira assinada. Ai os que nao tém carteira sai correndo igual
doido pro mato afora. O préprio trabalhador se omite nisso, viu? Antigamente, a Construcdo
Civil era pior, hoje ta mais ou menos controlado, cresceu o Setor, antes ndo tinha esse
crescimento, o trabalhador tinha essa desculpa “Ah, porque eu preciso trabalhar, porque eu
tenho vale transporte, ndo sei o qué. Hoje é diferente. Se vocé for em BH, vocé vé a quantidade
de gente pedindo emprego nos canteiros de obra. Entdo isso ndo serve mais de desculpa. “Se
vocé continua fazendo isso, vocé ta se omitindo”. Infelizmente... ™

No caso da pesquisa na empresa 1 algo distinto da fala acima ocorreu, ou seja,
uma fiscalizagao feita de surpresa constatou varias irregularidades tendo como
consequéncia a aplicacdo de nove multas. No entanto, a iniciativa de denunciar encontra-
se diretamente relacionada com o conhecimento dos direitos e absolutamente ligada ao
receio de que ela possa resultar na perda do emprego, ponderada pelo custo do
desemprego para o trabalhador individual, segundo Cardoso e Lage (2007). No caso da
empresa 1, localizada na RMBH, o receio de ficar marcado como delator, no mercado de
trabalho local, funciona como um forte fator de coercdo para inibir as denuncias. No caso
da empresa 3, localizada em Belo Horizonte, estes receios parecem menores, mas nao
inexistentes. O certo é que as denuncias, mesmo andénimas, ndo sdo comuns no
Sindicato, conforme afirma seu presidente. Ao baixo numero de denuncias dos
trabalhadores soma-se o fato de o Sindicato ndo visitar uma obra de surpresa, atuando
somente a partir de denuncias que recebe. Assim, as chances de fiscalizagdo em uma
pequena ou meédia empresa sao bastante baixas, e estdo relacionadas ao pequeno

numero de denuncias.

6. A rotatividade da mao-de-obra.

A elevada taxa de rotatividade da mao-de-obra na Construgcido Civil encontra-se,
quase sempre, associada a natureza do seu processo produtivo, ou seja, a realizagao do
trabalho através de etapas sucessivas, com equipes especializadas, seria um dos

principais condicionantes do “turnover”. No entanto, as caracteristicas intrinsecas dessas
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atividades constituem apenas um dos fatores que, articulados a varios outros, fazem com

que a rotatividade seja elevada no Setor, sobretudo no subsetor de Edificagbes.

Na empresa 3, segundo a engenheira responsavel pela obra pesquisada, a
rotatividade gira em torno de 11%. Apesar de afirmar que se trata de uma taxa
relativamente baixa, se comparada a outras empresas, admite ser ainda elevada e que
estariam investindo para reduzi-la. Conforme explica a engenheira Alessandra,
responsavel pelo canteiro pesquisado:

“Nés temos um acompanhamento, s temos varios indicadores, e a rotatividade € um deles.
Deixa eu vé como é que ta aqui... Bom, eu tenho uma meta, minha meta é 10%, setembro
(2007) foi 12,2%, altissimo, agosto 10,9%, a minha média no ano esta 11,2%, a minha meta &
de 10%, entdo eu td6 fora ainda. Olha s6 o que aconteceu em setembro: 55 funcionarios
entraram na empresa e 30 sairam, nés somos um grupo corporativo, sé a Construtora tem 695
trabalhadores, tem outras empresas do grupo e se pegar todo o grupo da 12,2%, essa foi a
rotatividade de setembro, € muita gente em relagdo ao total. (...) No nosso caso, a rotatividade
se da em fungéo da proépria dindmica do setor, né. Porque vocé tem uma obra que tem la quase
200 trabalhadores, termina determinada fase, por exemplo, termina a fase da estrutura, vocé
tem |a varios carpinteiros armadores, vocé nao precisa mais desse pessoal, se nao tiver outra

obra comecgando, precisa nem t4 comegando, mas se nao tiver uma demanda para a armagao
de forma, vocé perde aquela turma”.

A empresa mantém, em uma situagcdo estavel, um nudcleo constituido por
profissionais qualificados, que gozam da confianga da empresa e que sdo, normalmente,
escalados para os trabalhos que exigem maior precisdo e destreza. Em torno destes
trabalhadores, entretanto, encontra-se um grande numero de trabalhadores considerados
“descartaveis” pela baixa qualificagdo, tais como ajudantes, serventes, vigias etc. Nao
pertencendo ao nucleo fixo, o trabalhador fica vulneravel a demissdes a qualquer

momento, o0 que caracteriza uma forma de precarizagéo de seu trabalho.

O fato de a empresa possuir varios canteiros em atividade faz com que se consiga
amenizar a rotatividade através do deslocamento dos trabalhadores entre seus préprios
canteiros. Tal pratica, no entanto, s6 é possivel em grandes corporagdes. Assim, equipes
de trabalhadores, quando do fim de uma etapa ou mesmo da obra em construgdo, sao
remanejadas para outras unidades onde se iniciam as etapas correspondentes a seus
oficios. No entanto, ndo ha um esquema organizado de rotatividade ou uma sincronizagao
entre as diversas obras em execucdo. Dessa forma, a rotatividade entre os canteiros se
da somente de maneira parcial, privilegiando os profissionais de reconhecida exceléncia
profissional e com muito tempo de vinculo. Portanto, quando a dinAmica da produgao nao

mais necessita de um determinado profissional, a empresa o demite, sempre com a
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promessa de readmissao quando do inicio da etapa correspondente aos seus oficios, em

um outro momento.

Segundo a engenheira responsavel pela implantacdo do modelo de qualidade, a
reducdo da rotatividade passou a ser uma meta da empresa. Os investimentos em
treinamento de profissionais dentro dos principios da racionalizagao fazem com que seja
viavel manter profissionais ja treinados nos “modos de trabalhar da empresa”. Com isso, a
diminuicdo da rotatividade parece se constituir um desafio. Assim relata a engenheira
Angela, responsavel pelo modelo de qualidade:

“A rotatividade aqui ndo é tdo alta como em outras empresas, tanto € que a gente tem
colaborador aqui de vinte e tantos anos de empresa e se a empresa der férias pra esse
colaborador, ele volta, ou entdo, se for dispensado por algum motivo, ou se ndo tem uma
rotatividade de obra em que ele termine alguma coisa aqui nesse prédio e imediatamente inicie
em outro, eles dao ferias para essa pessoa, ou entdo a dispensa. Mas a gente ta preocupando
hoje, de fazer o colaborador ter duas fun¢des, porque se ndo tem, por exemplo, rejunte hoje pra
fazer, poxa, ele vai ficar parado? Vai ficar desempregado? Sendo que ele € um excelente
profissional? Entdo a gente ta com essa ideia, sabe? Daqueles colaboradores que estdao ha
mais tempo com a gente e que a gente vé que tem uma linha de conduta, vamos fazer virar dois
profissionais, pedreiro de acabamento ou rejuntador, ou tem um rejuntador ai que & um

excelente operador de elevador, vocé entendeu? Entdo vamos criar duas fungdes! Ele ndo tem
essa fungdo, mas estara apto para fazer a outra.”

Se é certo que a dindmica da producdo da Construgao Civil induz a rotatividade,
ela é apenas um dos condicionantes. A articulacdo de varios fatores explica, por exemplo,
a rotatividade nesta empresa. Entre eles podemos destacar i) as formas pelas quais sédo
executados os recrutamentos dos profissionais; ii) inadequacao dos profissionais ao
processo de racionalizagdo dos trabalhos; iii) 0 FGTS (fundo de garantia por tempo de
servigo), ou seja, a demissao provocada pelo proprio trabalhador visando a poder obter
estes recursos, que acaba por funcionar como um 14° salario; iv) instabilidade do setor
quanto a demanda; v) demissao pelo tempo de permanéncia na empresa, ou seja, antes
que se complete o periodo de 12 meses, evitando, assim, as multas rescisérias. Todos
estes fatores corroboram, portanto, para que a rotatividade seja algo inerente a empresa e

aos trabalhadores.

Os critérios de recrutamento variam em fungdo do contexto das atividades e da
oferta e da demanda de mao-de-obra, bem como pelo ritmo de produgao da empresa. Em
momentos de grande produtividade, ou de expanséo das unidades produtivas, quando se
necessita de um grande contingente de trabalhadores, os critérios de recrutamento

tornam-se menos exigentes. Assim, muitas vezes a contratacado se faz sem uma selegao
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prévia, com a insercéo do trabalhador acontecendo posteriormente no processo produtivo.
A participagao do profissional na dindmica de producio passa a ser seletiva. Aquele que
consegue desenvolver as atividades dentro dos padrbes estabelecidos e se adaptar as
regras consegue estabelecer um vinculo mais estavel com a empresa, mesmo que seja
rara a “estabilidade” permanente. O recrutamento via redes sociais, ou seja, através de
indicagdo de outros profissionais, € a forma mais utilizada nos momentos de grande
demanda da empresa, além do recrutamento aleatério quando o trabalhador se apresenta
espontaneamente no canteiro munido somente com as precarias informagdes contidas na
carteira de trabalho. Tal fato muitas vezes faz com que os trabalhadores assumam
funcdes para as quais ndo possuem a experiéncia necessaria, o que contribui para uma
ma avaliacdo do profissional e provoca demissdes. Este fato explica em parte as
constatagbes do técnico em edificagdes, Ronaldo, de ser a rotatividade maior em épocas
de aceleracao do setor:
“Porque a rotatividade na Construcdo é o seguinte: ndo tem jeito, toda obra tem uma
rotatividade grande. Porque se a empresa nao tiver um ciclo de servigo ndo tem jeito. Olha sé:
vocé entijola um prédio de 30 andares no maximo em oito meses; entdo, ou vocé da a
oportunidade para esse colaborador desenvolver outras tarefas dentro da empresa ou entédo
vocé tem que estar dispensando ele, entendeu? (...) tem época que a rotatividade é maior e tem
época que & menor; isso depende da quantidade de servico que a gente tem. Por exemplo, um
prédio como esse, grande demais, ai a gente precisa de muita gente para trabalhar e as vezes
vocé ndo acha bons profissionais no mercado, agora tendo muita obra em Belo Horizonte, os
bons profissionais as empresas seguram. Ndés temos aqui bons profissionais que estdo com a
gente ha mais de 15 anos. Mas tem hora que a gente precisa de mais gente e ndo acha, ai a
gente tem que pegar quem passa na porta mesmo e ai vem gente muito ruim de servigo, gente
que é classificado na carteira, mas que ndo consegue se adaptar aos procedimentos da
empresa, ai fica pouco tempo e a gente tem que estar dispensando, porque ndo se adaptou na

empresa, ndo que ele seja ruim em outra empresa, ele pode ser considerado um bom
profissional, mas pra gente aqui ndo da, entendeu?”

Como avalia este profissional, a integragéo do trabalhador no processo produtivo &
fundamental para a sua permanéncia no emprego. Visando a integragdo dos
trabalhadores, sobretudo os recém contratados, nas regras racionalizantes da producgéo,
a empresa realiza um programa de treinamento para os profissionais. No entanto, sdo
claras as dificuldades de integracao de grande parte deles, essencialmente por causa da
elevada exigéncia, exercida através de fortes mecanismos de controle e de produtividade.
As dificuldades de adaptacido e a resisténcia as regras contribuem para a rotatividade,
principalmente se considerarmos que grandes contingentes de trabalhadores da
Construcao Civil sdo migrantes de origem camponesa, com praticas de organizagao de

trabalho bem diferentes daquelas existentes nesse Setor.
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Outro forte condicionante apontado - tanto pelos trabalhadores quanto pelos
engenheiros - para a rotatividade - € o FGTS. O fundo de garantia por tempo de servigo é
visto, muitas vezes, pelo trabalhador acostumado a alta rotatividade, como o 14° salario.
Através de uma negociagcdo com a empresa, estabelece um acordo de demissdo quando
obtém outra colocagao, com maiores rendimentos, no mercado de trabalho. Através deste
acordo, o trabalhador consegue retirar o FGTS e a empresa se exime de arcar com 0s
custos envolvidos no processo de demissao. Isto ocorre nas situagdes em que o mercado
de trabalho apresenta-se favoravel ao trabalhador, ou seja, quando ha a certeza em
relacdo a obtengdo de um novo emprego cujo salario oferecido é maior do que aquele que
ele estava ganhando. Tal situagao é reforgada pela imagem que o trabalhador constréi ao
longo de sua trajetéria profissional sobre o Setor, ou seja, o da consciéncia de sua

instabilidade.

O setor da Construcao Civil de edificacdes € dependente do desenvolvimento
econdbmico do pais. Por isso, torna-se sensivel as variagcbes do mercado
permanentemente instavel, o que produz um fluxo bastante variavel de demanda. Tal fato
faz com que empresas de pequeno porte, em determinados momentos, sejam, inclusive,
obrigadas a interromper suas atividades. As politicas de gestdao da mao-de-obra possuem
uma estreita relacdo com esta instabilidade do Setor e tal caracteristica parece nao ser
uma realidade somente no Brasil. Campinos-Dubernet (1984), analisando o Setor na
Franga, ressalta a auséncia de uma légica propria na gestdo dos trabalhadores, ao
enfocar as tramas e as estratégias que as empresas adotam face as transformacdes

econdbmicas.

As praticas de burlar a legislacdo trabalhista também se apresentam como
condicionantes da rotatividade no setor. Os custos envolvidos no processo de demissao,
tais como a multa resciséria e a homologacado junto ao Sindicato, fazem com que a
empresa opte por demitir os trabalhadores antes de se completar um ano de vinculo. Tal
fato faz com que sejam continuas as demissdes durante a obra. Em alguns casos, a
empresa, pouco tempo depois da demisséo, readmite o trabalhador para, novamente,
estabelecer um vinculo instavel de 11 meses. Assim é relatado o fato por Jodo, pedreiro

de acabamento:
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“Aqui é assim, tanto a empresa (construtora principal) quando as empreiteiras ndo deixam os
serventes completarem um ano de casa, eles mandam embora porque sendo tem que fazer o
acerto no Sindicato. S6 se tiver muito trabalho e o cara for bom de servigo mesmo que eles
deixam os serventes completar um ano. Todo dia tem servente novo ai, se vocé ficar ali na
porta, vocé vai ver que toda hora passa um querendo emprego, ai se o cara nao for bom de
servigo, eles trocam o cara mesmo sem do. (...) com o pessoal classificado (que tem um oficio)
eles s6 mandam embora se o cara for ruim e ndo der conta de seguir os procedimentos, mas
manda muita gente embora também antes de completar 12 meses.”

Além de todas as caracteristicas internas, constatadas no canteiro de obra desta
empresa, é importante ressaltar, tal como discute Tomasi (1999), que o setor da
Construcao Civil nunca foi de todo atraente ao trabalhador jovem que, na sua maioria, sé
0 procurava na falta de outras oportunidades ou enquanto esperava por elas. Tal fato
sempre contribuiu para as elevadas taxas de rotatividade da m&o-de-obra no Setor. Neste
sentido, a manutencéo da precariedade das condi¢cbes de trabalho surge como um dos
fatores responsaveis pela evasao de trabalhadores da Construgcao para outros setores
informais da economia, seja em busca de melhores salarios, seja de melhores condigdes
de trabalho e de vida. Com isso, para muitos trabalhadores migrantes, a Construgcao
significa apenas uma porta de entrada para os trabalhos na cidade grande. Depois de
inserido no contexto urbano e de ter aprendido uma profissdo, o trabalhador tenta se
deslocar para outros setores produtivos, nos quais pode obter maior remuneracao e

encontrar melhores condi¢des de trabalho.

7. A mobilidade dos trabalhadores entre a formalidade e a informalidade no

mercado de trabalho.

Uma realidade, constatada tanto nesta empresa quanto na 1, diz respeito a
alternéncia entre a formalidade e a informalidade dos trabalhadores empregados na
Construcado Civil. Tal alternancia encontra-se, em parte, favorecida pela natureza do
trabalho desenvolvido na Construgdo, que permite aos trabalhadores exercerem esta
forma de mobilidade. De acordo com as entrevistas realizadas, a maioria dos funcionarios
prefere a estabilidade no emprego, mesmo que, em determinados momentos, consiga
rendimentos maiores ao exercer atividades informais nos chamados “biscates” ou “bicos”.
Como autdbnomos, sao grandes as possibilidades de vivenciarem periodos de longos
desempregos, ou de contratos de trabalho de curta duragcdo. Assim, os trabalhadores
autbnomos, ou 0s recém - contratados, procuram manter-se o maior tempo possivel na

empresa, espelhando-se nos funcionarios do nucleo fixo, muitos deles com “estabilidade”
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ha mais de 10 anos. Para a maioria, entretanto, percebe-se uma alternancia entre o
emprego em empresas e o trabalho por contra prépria. Quando ha necessidade de
contratagao, a realidade mostra que a empresa prioriza a recontratagédo de profissionais ja
treinados em seus canteiros e, portanto, acostumados com sua dindmica produtiva, o que
minimiza, desta forma, os riscos envolvidos no processo de recrutamento, como descreve
0 pedreiro de acabamento Almir:
“Tem muita rotatividade no fim da obra, ai fica fora um dois meses, mas voltam praticamente
todos de novo, porque eles dado preferéncia a quem ja trabalhou na firma, € um vai e volta
sempre, quem ja trabalhou tem sempre emprego garantido de novo, ficam fora 2 a 3 meses
depois volta. Eu trabalho com eles ha uns 12 anos, mas ja fiquei fora umas 4 vezes, nesse vai e
volta, porque quando eles terminam uma obra, ai a outra obra ainda nado ta na alvenaria, eles
manda embora, mas quando comega, eles te chama de novo. Quando eu t6 fora, eu fago uns
biscates, sem ser fichado, sempre aparece um servicozinho de reforma, colocar um azulejo
aqui, outro ali, praticamente todo mundo aqui é assim, tem que se virar, mas nao é dificil
conseguir trabalho nédo, eu conhegco muita gente que eu ja fiz servico pra ele, ai ele passa o

meu numero pra outras pessoas € assim vai passando pra frente. A gente que trabalha em
firma conhecida, a gente fica conhecido também.”

Fica claro que, mesmo com a difusdo da politica de valorizagdo dos operarios, a
instabilidade em relagdo a utilizagdo dos trabalhadores prevalece na empresa. A
precariedade dos vinculos faz com que a trajetdria profissional da maioria dos
trabalhadores do Setor seja marcada pela instabilidade. Neste sentido, assim como parte
do mercado de trabalho brasileiro, conforme constatado por Telles, (1994), os
trabalhadores desta empresa sempre transitam entre construtoras diferentes,
permanecendo pouco tempo no emprego que conseguem e, desta forma, tangenciando o

mercado informal através do trabalho irregular e precario.
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CAPITULO 5

“0O canteiro nao é escola”: o conhecimento no processo de trabalho na Construgao

Habitacional.

1. Introducgao

“O cara, se ele quiser aprender, ele vai aprender, pbe o
material pro cara trabalhar e ali ele fica prestando atencgéo,
ele tem que fazer pergunta... Entdo o cara tem oportunidade
sim, depende é dele. Eu ndo posso deixar um ajudante fazer
um servigo de pedreiro, porque ai ele pode me complicar,
pode fazer mal feito e pode demorar muito a executar, a obra
tem que andar rapido, eu ndo posso permitir isso. O canteiro
ndo é escola, ndo da pra deixar todo mundo ficar
aprendendo e o servico parar.” Neilor (engenheiro-
proprietario da empresa 1)

A Construgdo Civil se organiza, tal como no passado, em especializacdes

estruturadas em torno dos oficios, os quais revelam-se como a base do processo

produtivo. No entanto, em todos os subsetores ha uma clara separagao entre concepgao

€ execugao, o que torna o trabalho parcelado. Os trabalhadores, por sua vez, executam

um projeto, pautado por conhecimentos técnicos e cientificos e traduzido, no canteiro,

pelo engenheiro, pelo mestre ou pelo encarregado. Nao s6 nos canteiros artesanais, mas

também nas grandes construg¢des, ainda se mantém aspectos contingentes, o que torna o

Setor dependente do conhecimento pratico e dos saberes empiricos, tanto que as

habilidades dos trabalhadores s&o consideradas a base da atividade produtiva. Assim,

existe uma interdependéncia, entre a ciéncia e os saberes praticos no processo de

trabalho, que pode ser expressa, segundo Vargas (1983, p.197), pela relagdo entre o
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engenheiro e o mestre-de-obras. O primeiro possui uma formagao académica e detém um
conhecimento técnico-cientifico, portanto, fiscaliza a sua aplicagdo, sendo o responsavel
pela administragdo da obra como um todo. Ja o mestre-de-obras e os encarregados,
como os demais operarios, possuem uma formacgio no proprio processo de trabalho ou,
como se convencionou chamar: on the job. O mestre-de-obras chega a este posto depois
de anos de pratica nos oficios. Ele é o tradutor das ordens do engenheiro e, em virtude de
sua origem social, conhece ndao s6 a linguagem e os costumes dos operarios como
também sabe persuadi-los e convencé-los a produzir. Dessa maneira, autores como
Farah (1996), Grandi, (1985) e Vargas (1983) analisam que a existéncia de ferramentas
manuais e a auséncia, ou preseng¢a marginal, da maquina no processo produtivo dao a
Construgcdo a especificidade de nao possuir caracteristicas de um trabalho artesanal
classico, ao mesmo tempo em que nao pode ser caracterizada como uma estrutura

industrial, o que a aproximaria da manufatura.

O Setor sempre dependeu, portanto, da qualificagdo dos trabalhadores de oficio
para o desenvolvimento de sua produgao, pois a eles coube, cotidianamente, a definicao
de como executar os trabalhos. Sob a lideranca do mestre-de-obras se constituiam as
equipes, estabeleciam-se os ritmos de execucgao, as alocagdes de tempos e o controle do
processo produtivo. Apesar da formalizagdo do conhecimento das atividades, sobretudo
em relagdo a concepgao do projeto arquitetdbnico e também aos complementares - como
os das fundagdes e das instalagbes implantados pela engenharia - o Setor sempre
dependeu da razao pratica dos trabalhadores para a traducédo e para a adaptagdo dos
projetos a realidade do canteiro, por meio dos conhecimentos tradicionais incorporados
aos oficios. A apropriacao do saber fazer e a racionalizacado da atividade sob a forma de
prescricdes, como ocorre em outros setores industriais taylorizados, sempre foram

incipientes na Construgao Civil.

Como constatado em todas as empresas pesquisadas, parece ser consenso entre
os dirigentes franceses e brasileiros que, atualmente, ha falta de mao-de-obra qualificada
no Setor. Os argumentos dos dirigentes brasileiros assemelham-se aos dos franceses,
uma vez que, apesar de haver um grande contingente de mao-de-obra disponivel para os
servigos, sobretudo para os de serventes, predomina a ma qualidade para os principais
oficios, o que ocasionaria problemas para o desenvolvimento dos trabalhos nos canteiros.

Assim afirma Neilor, engenheiro-proprietario da empresa 1:
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“Atualmente, falta mao-de-obra de qualidade, é... muita... muita... muita... muito profissional bom
de servigo que esta saindo do mercado e ndo tdo vindo outros pra poder suprir isso, pra poder
substituir. (...) E dificil encontrar mao-de-obra qualificada. Principalmente aquele que, além de
fazer o servico certinho, ndo desperdice tanto material. Porque um grande problema na
Construgéo Civil - além da mao-de-obra que, as vezes, ndao tem uma qualidade boa - é o
desperdicio de material. Desperdicio de material € um trogo extremamente caro, muito caro,
mas a maioria da perda do material é por causa da méo-de-obra desqualificada. (...) Vocé néo
acha bons carpinteiros, os que sao bons, as empresas seguram eles. Segura todo mundo! Mas
precisa de carpinteiro, pedreiro, ndo s6 o pedreiro no final do acabamento, mas o pedreiro
grosso, o de alvenaria, 0 de massa, a gente precisa também; entdo, desde o inicio da obra, a
gente precisa. Mas é dificil, falta mao-de-obra”.

Os argumentos desse engenheiro ilustram muito bem a opinido defendida pela
maioria dos dirigentes. Parte da escassez de mao-de-obra qualificada seria atribuida ao
desenvolvimento do Setor no Brasil nos ultimos anos, o que teria feito desaparecer

trabalhadores qualificados, como ainda afirma Neilor:

“Eu cheguei a ter aqui dentro s6 um pedreiro, porque nao tinha. Ai a gente cai no problema da
qualificacdo: todo mundo que passava aqui, eu tinha que pegar, toda hora passa um aqui
pedindo emprego, mas bons profissionais ¢é dificil de achar. Eu peguei um senhor, ele era
catador de papel. Entéo, ha mais de 15 anos ele ndo tinha um registro na carteira. Registrei, ele
ficou aqui 45 dias - que era o contrato de experiéncia dele - e ndo teve condigbes de continuar.
Ele também nao estava preparado para o servigo, ndo teve condigbes de continuar. Entdo todo
mundo que ia passando, a gente tinha que pegar pela falta de mao-de-obra. Nessa obra desse
tamanho, um pedreiro s6? Quantidade de servico que tinha, era praticamente nada, era
realmente complicado. Ai veio dezembro, em dezembro é normal aparecer mao-de-obra porque
muita empresa demite, ja que comecga a época de chuva e ninguém inicia obra em dezembro e
janeiro. A partir de fevereiro, ja € normal aparecer mao-de-obra porque muita empresa manda
embora. Ai aparece muita gente aqui, mas pedreiro bom t4 cada vez mais dificil”.

Percebe-se que as queixas sobre a falta de mao-de-obra ndo sao quantitativas,
mas qualitativas, ou seja, o Setor sempre encontrou pessoas disponiveis para o0s
trabalhos duros da Construgao Civil, exatamente como constatado por Jounin (2008) em
relacdo a realidade francesa. Tal como na Francga, a falta de mao-de-obra qualificada no
Brasil ndo é uma queixa recente, uma vez que o Setor, tradicionalmente, sempre
dependeu de formas precarias de formacao, realizadas no préprio canteiro e sempre
comprometidas pela alta rotatividade dos trabalhadores. Como confirma o encarregado

Navi, da empresa 1:

“Tem trinta anos que eu estou em obra e tem trinta anos que eu escuto falar que ndo tem gente
boa para fazer os servigos, isso ndo vem de agora; ndo € por causa desse crescimento que ta
tendo ndo; agora, pode até estar mais dificil de encontrar, mas também, quando chega no inicio
de ano, tem muita gente ai procurando emprego, porque as empresa demitem para nao
completar um ano e ter que fazer acerto. Eu ndo acho que falta profissional bom aqui em Belo
Horizonte ndo, tém empresas que sdo espertas, elas seguram os caras bons, paga bem, da
trabalho a metro, da incentivo, as que nao fazem isso ficam ai falando que nao tem profissional
bom, mas elas ndo seguram os cara, uai!”
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A fala desse profissional revela um fato importante: o de que a Construgéo Civil
nunca se preocupou em estabilizar a sua mao-de-obra e nem em valoriza-la através de
remuneragbes que atraissem um maior contingente de trabalhadores dispostos a se
qualificarem nos oficios. Também nao se preocupou em proporcionar uma verdadeira
formagao profissional aos trabalhadores. O canteiro de obra sempre foi considerado o
espaco real de aprendizagem dos oficios, mesmo que nao tenha existido, de fato, uma
estrutura formalizada de transmissao de saberes. A formacdo profissional no Setor
sempre ocorreu durante a prépria execugao das obras, através das relagées de trabalho
entre os operarios mais qualificados (oficiais, encarregados, mestre-de-obras) e os menos
qualificados (serventes e ajudantes). Tal fato fez com que alguns autores atribuissem, a
Construgdo, caracteristicas de um “setor escola”’,** uma vez que este espago produz a
formacgéao dentro de determinadas regras, principios e valores, nos quais aqueles ligados
ao “saber fazer”, adquirido na pratica, sobressaem-se em detrimento dos detentores do
“saber”, adquirido na escola. A experiéncia, desenvolvida ao longo do processo de
trabalho, permite ao trabalhador, por sua vez, ascender na escala ocupacional, ou seja,
conseguir a classificagdo de oficial. No entanto, se olharmos de perto o que seria este
“setor escola”, deparamo-nos com formas precarias, contingentes, dependentes de
relagdes familiares ou pessoais com os oficiais mais antigos. Tais relagbes encontram-se
envolvidas por praticas paternalistas e descontinuas, viabilizadas pelas formas
clandestinas dos contratos, e também por humilhacbes constantes, as quais os
trabalhadores sdo submetidos. O alto indice de rotatividade da mao-de-obra se apresenta
como um dos condicionantes para o nao aprendizado dos oficios, pois ao permanecer por
um periodo curto em cada empresa e ao mudar sempre de emprego, o operario tem sua
formagao continuamente prejudicada, fazendo com que ndo consiga os elementos
necessarios a sua profissionalizagdo e, por consequéncia, a sua ascensao na estrutura
ocupacional. A alta rotatividade também parece desestimular os empresarios a investir na

formacao de trabalhadores que, muitas vezes, sao transitorios.

Os contratos clandestinos de curta duracdo representam, para os trabalhadores
migrantes, uma oportunidade de obter recursos complementares aos rendimentos
familiares, mesmo que em carater ftransitério. Para os que pretendem realmente

permanecer nos trabalhos da Construgdo, torna-se fundamental inserir-se em um

“ TOMASI, A. A construcdo social da qualificagdo dos trabalhadores da Construgédo Civil de Belo Horizonte:
um estudo sobre os mestres-de-obras. Relatério de pesquisa, CNPq, Belo Horizonte, 1999.
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contexto de aprendizagem. Sendo a Construgdo marcada pelo baixo nivel de instrugéo
dos operarios e dada a precariedade dos trabalhos, consolidaram-se representacdes
socialmente estigmatizadas dessas ocupacdes, a tal ponto que contribuem para que o
Setor ndo seja mais uma prioridade para os jovens, os quais podem encontrar, em outros
setores urbanos, ocupagdes menos pesadas € mais valorizadas socialmente. No entanto,
a rudeza dos trabalhos realizados pelos “pedes”, que simbolizam ainda hoje o servigo
desqualificado e atrasado, esconde, na verdade, uma gama de tarefas complexas, tais
como a utilizacdo de determinados equipamentos de medicao, de calculos, além dos
procedimentos que exigem longa experiéncia do trabalhador em identificar pequenas
irregularidades, invisiveis aos olhos dos inexperientes. O canteiro de obra €&, na verdade,
um ambiente que, apesar de ainda preservar tipos de trabalho desqualificados, possui
uma variedade de profissionais de oficio experientes, que executam trabalhos complexos
em construgbes cada vez mais sofisticadas e com exigéncias de qualidade cada vez

maiores.

A Construgdo s6 muito recentemente, e de forma ainda incipiente, preocupou-se
com a formacao dos trabalhadores. Raras sdo as empresas que possuem um treinamento
formalizado, quando existe, encontra-se direcionado a um pequeno contingente e, quase
sempre, visa a especializagdes, muito mais do que, de fato, a uma formagao profissional.
Isso ocorre apesar de os empresarios constatarem a importancia da formacao para a
melhoria da produtividade. A baixa qualificagdo da mao-de-obra absorvida pela industria
da Construgado Civil, normalmente formada por migrantes provenientes da zona rural e
com baixo nivel de instrugdo formal, faz com que a formagdo profissional assuma
caracteristicas bastante complexas. A presenca de tais trabalhadores, somada a
descontinuidade da execucdo das obras e a nao fixacdo do operario nas empresas,
contribui, entre outros fatores, para que a formacdo profissional ocorra de maneira

informal.

E importante ressaltar que, na RMBH, o investimento em formac&o profissional
torna-se, cada vez mais, uma alternativa para os profissionais que apresentam um
aprendizado lento no canteiro. As iniciativas do Sindicado da Industria da Construgao
(SINDUSCON-MG) e de instituicdes privadas e publicas de ensino vém sendo somadas a
tradicional formagao no préprio trabalho, visando a requalificacao e a formacao de méao-
de-obra. Na RMBH existem quatro instituicbes que oferecem cursos de qualificacdo aos

trabalhadores, como o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), a UFMG
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(Universidade Federal de Minas Gerais), o CEFET MG (Centro Federal de Educagao
Tecnoldgica de Minas Gerais) e a Universidade FUMEC, esta ultima em parceria com o
SINDUSCON-MG. Os cursos oferecidos abrangem os principais oficios do setor, como
pedreiro de alvenaria, pedreiro de acabamento, eletricista, encanador, mestres-de-obras e
encarregados. Normalmente, tais cursos sao realizados nos dias de folga dos
trabalhadores, durante dois meses, e envolvem os conteudos tradicionais do Setor, como
leituras de plantas, técnicas para assentamentos de pedras, entre outros. Também sao
enfatizadas as novas técnicas construtivas, como a utilizagdo de novos produtos e,
sobretudo, os aspectos envolvidos na racionalizacdo do trabalho, previstos pelos
programas de qualidade, os quais ressaltam a importancia do engajamento do
trabalhador. Algumas empresas de grande porte vém promovendo, assim como o
Sindicato dos Trabalhadores da Construcao Civil da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, cursos de alfabetizagdo para os trabalhadores. A alfabetizagédo, segundo os
gestores, passou a ser de suma importancia ndo sé para o processo de racionalizagao,
mas, sobretudo, para atender as exigéncias dos programas de certificacdo da qualidade.
No entanto, os cursos de formagao sdo ainda iniciativas timidas, e vinculadas somente as
grandes empresas, 0 que significa um contingente muito pequeno da massa de
trabalhadores do Setor na Regidao. Como explica o presidente do Sindicato dos
Trabalhadores da Construcao Civil de Belo Horizonte, Osmir Venuto:
“S&do muito poucos os que fazem os cursos de qualificagdo, sdo pouquissimos, ndo é nem 0,
001%. Nao tem investimento por parte dos empresarios ndo, uma coisa que € norma, que ta
aqui na pag 94 da Convengao Coletiva, isso aqui € norma do Ministério do Trabalho, as
empresas séo obrigadas a dar treinamento de, no minimo, 6 horas para o trabalhador quando
ele é admitido, para ensinar a usar cinto de segurancga, capacete, para ensinar o IPI (Instrugdo

de Procedimento Individual) as empresas ndo dao esse treinamento, porque ndo querem pagar
para dar o treinamento e ai acontece isso aqui 6: 1752 acidentes no estado este ano (2006)".

Ou ainda:
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“Tém umas empresas sérias, vocé ndo da pra generalizar, tem que vé que nés mexemos com
uma categoria de 98% de pessoas vindas do interior. Segundo dados do Ministério do Trabalho
e da Educagéo, 60% analfabetos ou sendo alfabetizados, entdo ha uma dificuldade pra ele
aprender, e poucas empresas, tém umas duas ou trés aqui em BH, que tém no canteiro de
obras uma escola para ensinar o trabalhador, ao menos, ler e escrever para saber interpretar
um projeto. Os empresarios acham que é bobagem. Qualquer gasto com o trabalhador nédo é
investimento. Tém poucas empresas que investem no trabalhador. Por exemplo, a construtora
Z, ela trabalha de forma diferente, ela incentiva o trabalhador a ficar na escola, ela da pra ele
um prémio, porque ele ndo pode fazer hora extra, entdo ela da pra ele um prémio de duas
cestas basicas por més, que é irrisorio, uma cesta basica, mas tem um salario pequeno, mas
pelo menos isso da. As outras empresas simplesmente ignoram, acham que pagar 500, 600 ou
1000 reais a um professor para ensinar um adulto é ta desperdicando dinheiro, por isso é a
dificuldade muito grande de m&o-de-obra e também n&o ta havendo interesse, os bons
profissionais, as empresas sabem, ficam com eles, e os jovens ndo tém estimulo nenhum pra
vir para a Construgao Civil, € um salario muito pequeno, acho que o pior salario do Brasil € o da
Construgdo Civil de BH, que um servente recebe ai 500,00. Vocé tira os encargos dele, que é
vale transporte e INSS, vocé desconta dele quase 60,00 reais por més, ele vai receber um
salario minimo. Na verdade, ele vive se fizer hora extra ou se tiver a cesta basica, entdo nao
existe incentivo por parte do empresario para poder estimular esses jovens, estimular outras
pessoas a aprender a ser um pedreiro, a ser um carpinteiro, um armador, um azulejista. Os
empresarios estdo reclamando da falta de mao-de-obra, mas nao ta faltando méao-de-obra, o
salario que é muito pequeno. O cara vai vender saquinho de bala no ponto de énibus, ele ganha
muito mais, ele recebe muito mais do que ficar levantando 4 da manha para pegar um 6nibus.”

De fato, percebe-se, ao se observar os trabalhadores nos canteiros, que se tornar
um profissional da Construcdo Civil ndo desperta o interesse da maioria, sobretudo dos
ajudantes e dos serventes, os potenciais novos oficiais. O carater estigmatizado dos
oficios, os baixos salarios, a rudeza dos servicos e o enorme desgaste fisico, exigido
pelos trabalhos, fazem com que haja uma desmotivacdo, especialmente por parte dos
jovens, em procurar, no Setor, uma profissdo. Para os que realmente pretendem aprender
um oficio, o caminho é longo e incerto. As reduzidas iniciativas do Setor em relagdo a
formacgéao fazem da aprendizagem no proprio canteiro ainda a principal alternativa. Sendo
de total responsabilidade do trabalhador, tal aprendizagem depende de uma série de
contingéncias e de circunstancias, como pertencer a uma determinada rede social, pois
isso permite ao trabalhador adquirir os conhecimentos de oficio necessarios para se

conseguir a classificagao de oficial.

Neste capitulo, com base nos resultados das trés pesquisas, apresentaremos
inicialmente o processo de aprendizagem dos oficios do Setor, bem como os dilemas
envolvidos na pratica. Também mostraremos o processo de reconhecimento dos saberes
dentro da estrutura hierarquica do canteiro de obras. A priori, acreditamos ser necessaria
uma discussao sobre o conceito de oficio e como este vem sendo utilizado na literatura

especializada.
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2. A experiéncia e a constituicao do oficio.

O oficio® se apresenta como um elemento estruturante das organizacdes
produtivas ou, ainda, como um conjunto de conhecimentos e de saber-fazer ligados as
atividades do trabalho, as quais evoluem ou se modificam com o tempo (Tomasi, 1996). A
nogdo moderna de oficio se origina nos meios industriais, no inicio do século XX, e,
sobretudo, a partir da 22 Guerra Mundial, época em que se torna sindnimo de qualificacao
e de formagéo profissional. A nogao de oficio remete, atualmente, ao conjunto de
habilidades técnicas, intelectuais e manuais associadas a experiéncia pratica. Segundo
Dadoy (1989), o oficio moderno é estruturado em torno da formacao inicial, que vai
substituir a nogao de oficio artesanal:

“O oficio consiste no reconhecimento social e na possessdo de um saber, de uma identidade
construida a partir da experiéncia. Atualmente, ele faz referéncia a um lugar dentro da divisédo

do trabalho, a um setor da atividade econdmica e as formas e as condigbes do emprego”.
(DADOQY, 1989).

A porta de acesso ao oficio € sempre o aprendizado e a experiéncia pratica em
uma atividade complexa e mutavel, a qual exige elevado grau de discricdo e de
discernimento por parte do trabalhador. Assim, o oficio pode ser entendido como uma
maneira especifica de se estruturar a divisao do trabalho e os seus mercados,
estabelecendo uma forma particular de redugéo da contingéncia, ou seja, a redugédo dos
riscos de um processo de selecdo dos trabalhadores. Em muitos ambientes industriais da
era moderna, a existéncia de elementos de oficio no processo de trabalho esteve
historicamente associada a presenca de modalidades de subcontratagdo e de
organizagcao de equipes de trabalho, de natureza fundamentalmente diversa das

hierarquias e das formas de recrutamento do trabalho de outras ocupacdes “°.

O oficio confere ao trabalhador certa identidade e prestigio e torna-se responsavel,
também, pela estruturacdo de uma forma especifica de divisdo do trabalho. De modo
tipico, embora n&o exclusivo, as atividades estruturadas pelo oficio tendem a se enraizar
profundamente em certos contextos sociais especificos, em que pertencimentos e
identificacdes - de familia, de trabalho, de localidade ou ligados a etnia - exercem um
papel decisivo na moldagem de certo esprit de corps. Por outro lado, os saberes praticos

e a necessidade de cooperacdo, que caracterizam a maior parte dos processos tipicos do

5 Os autores franceses citados utilizam o termo métier. Apesar de ser um conceito, optamos por utilizar uma
tradugdo mais préxima para o portugués, através do termo oficio.
“6 Stinchcombe, 1990 e Tilly & Tilly, 1998.
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oficio, supdem maior autonomia no que diz respeito ao controle do processo de trabalho,
com relagdes mais horizontalizadas e sujeitas a uma permanente negociacdo. No caso
dos oficios da Construgcado Civil, os conhecimentos envolvidos nas atividades consistem
em construir respostas a partir de elementos precisos para cada situagdo, em uma
demanda essencialmente experimental. Trata-se, portanto, de um conhecimento particular
ligado ao individuo e a situagbes especificas, muitas vezes exigido em razao da falta de
dispositivos e de solugdes disponiveis, resultado principalmente da precariedade do
contexto de trabalho. Todos estes saberes tacitos, os quais preconizam muito mais a
pratica do que a teoria, mais o particular do que o geral, ou seja, implicam em uma
demanda indutiva, que envolve uma inteligéncia pratica e astuciosa, correspondem, por
sua vez, a um saber de métis, ou seja, a inteligéncia pratica e astuciosa tal como discutido

por Détienne e Vernant (2008).

O termo oficio foi sempre associado ao trabalho artesanal, no qual o atelier revela-
se como a referéncia fundamental. Neste atelier artesanal, as diferentes operagbes de
elaboragdo sao divididas entre os membros, segundo as caracteristicas intrinsecas de
cada produto, sua complexidade e o conhecimento pratico de cada operador e, nesse

sentido, desenvolvidas de acordo com o ritmo e as habilidades adquiridas pelo individuo.

Quando se fala de oficio, € importante compara-lo com o seu oposto: os modelos
de trabalho do mundo fabril, sempre envolvidos na dinamica taylorista. Zarifian (2001)
estabelece diferengas importantes, opondo o modelo de operagdo, associado ao mundo
fabril taylorizado, ao modelo de oficio em varios niveis, tais como: a aquisi¢do, a

aprendizagem e 0 modelo do oficio.

Segundo esse autor, a aquisicdo do oficio nao esta relacionada prioritariamente as
operagdes vinculadas ao trabalho, mas, fundamentalmente, as regras de agédo, em que a
base de julgamento € o produto final. Essas regras se assemelhariam as da arte, pois nao
€ a simples repeticdo mecanica e predeterminada das regras que conta, e sim a
incorporacao dos efeitos que se relaciona a elas. No contexto do oficio, as regras ndo sao
autoaplicaveis, antes dependem de uma complexa avaliagdo das contingéncias da
situagao:

“A utilizagao da palavra ‘arte’ indica o fato de que, entre a aplicagdo da regra e seus efeitos,
interpbe-se alguma coisa que é totalmente impossivel definir (certa habilidade particular).

Porque a regra aponta apenas as diretrizes da agao, e ndo o seu conteudo preciso. A agdo nao
racionalizada no sentido taylorista do termo.” (ZARIFIAN, (2001: 157).
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A aprendizagem do oficio nao pretende como finalidade exclusiva ensinar a
reproduzir determinadas rotinas e produtos. Tal reproducdo surge somente como uma
estratégia de aprendizagem, pois a verdadeira finalidade se revela através da
particularizacdo do processo e do produto, o que implica a criatividade do autor. A
repeticdo das atividades de trabalho € algo secundario no oficio, que requer, ao contrario,
uma compreensao das razdes dessas regras, ou seja, um trabalhador de oficio sabe o
porqué de proceder de uma maneira, e ndo de outra, para alcangar um resultado. Neste
sentido, a relagdo entre mestre e aprendiz é diferente daquela imposta pelo instrutor
taylorista. O mestre é rigoroso em relagdo ao resultado, pois este depende do
entendimento pratico do individuo no que concerne ao cédigo de referéncia do trabalho:

“A aprendizagem do oficio € a aprendizagem da diferenciagdo: alguém domina inteiramente seu
‘oficio’ quando reconhece sua maneira particular de trabalhar, quando se pode descobrir nela
uma contribuicdo original. (...) Se a aprendizagem é, em geral, longa, é porque é preciso, ao
mesmo tempo, ter tomado conhecimento das “boas” regras existentes, & preciso té-las
assimilado totalmente, ter dominado a “habilidade especifica” necesséria (e certo “modo de

pensar’) que nao é objetivada, mas a qual é preciso ter conseguido agregar originalidade.”
(ZARIFIAN, 2001: 158).

O modelo do oficio encontra-se associado, de maneira decisiva, ao meio social de
determinada comunidade profissional, lugar em que se estrutura — e no qual se valida - a
aquisicao do saber-fazer. Assim, o oficio:

“Tem igualmente por objeto regras de comportamento, que se referem, em especial, ao respeito
aos antigos, a valores éticos explicitos (de honestidade, de lealdade, por exemplo), a

demonstragdo de uma disposi¢do para vencer as diversas provas a que a progressao do oficio
implica.” (ZARIFIAN, 2001:158).

Segundo este pesquisador, o oficio esta aberto a inovagédo, porém resiste as
rupturas que questionam o prestigio das regras estabelecidas. O oficio sempre recorre a
tradigcéo, inserindo, na sua estrutura, o significado do tempo histérico, da mesma forma

que resiste a abertura dessa tradicao a fatores estranhos, que poderiam desestabiliza-la.

Em seu livro, Information and Organizations, Arthur Stinchcombe (1990) oferece
uma analise instigante sobre as relagdes entre rotina e discricdo nos processos de
trabalho e ajuda, assim, a delimitar melhor a especificidade do oficio. Ele entende o
trabalhador como um processador de informagdes dentro de seu ambiente de trabalho, ao
combinar decisbes e tarefas. Dessa forma, Stinchcombe analisa os processos de trabalho
a partir da analogia com a programagdo de computadores e define dois sistemas

possiveis de rotinas: batch computer routines e interactive computer routines.
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No primeiro caso, batch computer routines, todas as contingéncias possiveis foram
pré-arranjadas em uma so6, formada pelo programador, e tudo o que o trabalhador precisa
fazer é seguir um conjunto de instrugdes claras e precisas que conduzirdo a um resultado
final pré-determinado. Agdo e decisao humanas, por consequéncia, sao vistas como uma
simples atualizagdo da programacao corporificada pela maquina e todo desvio conduzira

a uma pane.

Ja no segundo caso, interactive computer routines, as rotinas possiveis
encontram-se arranjadas na forma de um diagrama-arvore: cada passo e cada decisao,
tomados pelo usuario, abrem um conjunto de possibilidades, as quais sao path
dependent, mas que pressupdem sempre novas decisbes passo a passo. Para
Stinchcombe (1990), as rotinas de trabalho podem ser pensadas a partir de uma distingao
semelhante. Como nas “rotinas de fornada”, os processos de trabalho podem ser
especificados a priori. O exemplo classico seria a linha de montagem fordista, na qual as
descrigbes e a divisdo do trabalho sdo desenhadas pela geréncia, sem interatividade

entre o trabalhador e o seu trabalho.

O processo produtivo, portanto, realiza-se em um ambiente artificial e fechado e
todo seu desenvolvimento encontra-se moldado através de uma estrutura burocratica
verticalizada. Esta dindmica busca, a principio, dar agilidade ao processo de trabalho,
tendo como referéncia a maximizagado dos lucros. Neste sentido, tem-se uma radical
separagao entre o trabalho, aqui entendido como uma lista de operagbes que deve ser
executada, e o trabalhador, por meio de um conjunto de capacidades que o torna apto, ou

nao, a ocupar determinado posto.

De outro lado, rotinas interativas caracterizam processos e ambientes de trabalho
nao rotinizados ou rotinizaveis, nos quais ambientes mutaveis, contingéncias derivadas de
fontes multiplas e objetivos complexos impdéem novas decisbes passo a passo. Nesse
sentido, embora o processo de trabalho continue composto de uma série de rotinas
aplicaveis, € sempre necessario decidir qual rotina aplicar as circunstancias em questao.
O julgamento prudencial, ou seja, o conhecimento pratico envolvido nas tomadas de
decisdes, alimentado pela experiéncia, torna-se, entao, decisivo. Uma interacdo entre
conhecimento e trabalho tende a emergir precisamente nas atividades em que o oficio é o
estruturador das relacdes trabalhistas, sendo também envolvido pela nogao de “evento”
ou seja, pelo incidente, pelo imprevisto, pelo nao programado. A flexibilidade da divisdo do

trabalho e uma distribuicdo social do conhecimento diverso surgem como decorréncias
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diretas de tais condigbes. A aprendizagem de uma atividade, estruturada em torno do
oficio, é constituida dentro do ambiente de trabalho em anos de atividade e se caracteriza
pela experiéncia na resolugdo de imprevistos ocorridos durante a atividade. Quase
sempre, 0 saber exigido esta ligado a um conhecimento tacito e a saberes empiricos,
como ressaltou Zarifian (2001), sendo reconhecido dentro do grupo como um valor e um
orgulho para quem o detém. Sdo esses saberes praticos, ligados as “manhas da
profissdo,” irreproduziveis pela educacdao formal, transmitidos pelos mais velhos e
consolidados pela experiéncia, que constituem a base do oficio. Sao saberes que também
proporcionam poder para quem os detém e se tornam de fundamental importancia para a
compreensdo da dindmica de uma atividade e das classifica¢cdes hierarquicas dentro e

fora do ambiente de trabalho.

3. O processo de aprendizagem no proprio canteiro.

A forma tradicional de aprendizagem, dentro da Constru¢ao Civil, sempre foi o
“aprender fazendo”, ou seja, € no préprio canteiro de obras que se conhecem os saberes
de oficio. A aprendizagem se constitui, neste sentido, como um processo cumulativo,
realizando-se ao longo da trajetdria do profissional no mercado de trabalho e através da
experiéncia que o individuo vai adquirindo nas empresas pelas quais passa. Mesmo que
os cursos de formagéao profissional tenham surgido com intensidade nos ultimos anos, é
ainda no cotidiano da obra que os aspirantes a uma classificagcao de oficial podem adquirir
as habilidades necessarias. Os proprios profissionais, envolvidos nestes cursos,
reconhecem a pratica adquirida no trabalho como o fator mais importante no processo de
aprendizagem. O setor quase sempre dependeu da transmissédo de saberes, no caso dos
trabalhadores mais experientes, para formar seu contingente de operarios devido,
essencialmente, as caracteristicas especificas do trabalho nos canteiros, que se revelam
acompanhadas de uma série de conhecimentos tacitos, de saberes empiricos
incorporados a experiéncia e associados as circunstancias tipicas deste ambiente. Com
isso, 0 reconhecimento desses saberes também é feito dentro do canteiro pelos oficiais

mais experientes.

Quando se pergunta a algum trabalhador o que é necessario para se tornar um
profissional de oficio, as respostas sdo sempre imprecisas, como: “é preciso ter forca de

vontade”; “a gente fica observando os trabalhos”; “tem que ter persisténcia”, entre
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outras?’. Todas essas respostas, apesar de nos apresentarem algumas pistas de
pesquisas, remetem-nos a uma falsa idéia de que a obtencdo das habilidades ocorre
progressivamente, ao se combinar a observacdo dos trabalhos, realizados pelos
profissionais mais experientes, ao empenho pessoal de cada um. No entanto, no dia-a-dia
do canteiro, as relagdes envolvidas neste processo de aprendizagem s&o diversas e nao
dependem apenas das iniciativas ou, como os proprios trabalhadores preferem, da “forca
de vontade”. O que se torna importante compreender, na realidade, diz respeito aos

mecanismos concretos e as situagdes em que ocorre esta aprendizagem.

A principal forma de produgao de conhecimento do setor ocorre através de um
sistema nao organizado de transmissao de saberes no canteiro, ou seja, o processo de
aprendizagem constitui-se de uma maneira completamente informal, pautado por
contingéncias e descontinuidades. A tudo isso se soma a exigéncia dos prazos, cada vez
mais curtos, para o término das obras, o que se traduz também em uma maior cobranga
de rapidez em relagdo aos trabalhos e em uma alta rotatividade no Setor, fatores que
dificultam o processo de aprendizagem. Tal realidade é também constatada no caso da
Construcao Civil francesa, como afirma o jovem pedreiro francés Romain, de 19 anos,
sobre o processo de aprendizagem:

“Para a formagao dos jovens ndo é bom, porque a gente ndo aprende o bom gesto, tem que
fazer muito rapido, os chefes sédo frequentemente estressados por causa dos prazos, e entdo
frequentemente eles ndo tém tempo de ensinar os aprendizes porque os prazos sao curtos e
frequentemente os aprendizes tém que ficar atentos as prescricdes do chefe, para realizar o

maximo de coisas em pouco tempo. Respeitar os prazos é realmente um stress permanente, e
€ nocivo para a aprendizagem, para a aprendizagem como ela deve ser.”

Para as empresas, a aprendizagem dos oficios € um problema essencialmente
dos trabalhadores. Ela deixa para eles se articularem, atribuindo ao empenho pessoal de
cada um a aquisicdo dos saberes de oficio. Os ajudantes sdo os aspirantes diretos ao
processo de aprendizagem. Pela legislagdo brasileira, ndo existe a classificagao de
ajudante, mesmo que este termo seja muito utilizado, nos canteiros, para designar os que
auxiliam diretamente os oficiais. Pela Convengao Coletiva do Setor, as classificacbes sdo
trés: oficial, meio oficial e servente. Tal estrutura hierarquica € comum a outros setores
brasileiros, e nao somente a Industria da Construcdo Civil, uma vez que também se
encontra presente nas usinas de agucar, como demonstra Leite Lopes (1976), e nas

industrias navais e téxteis, como revela Pessanha (1986).

4 Aspecto também constatado por Brochier, (2004), nos canteiros cariocas, em um texto que se tornou
referéncia em relagéo a observagéo dos processos de aprendizagem nos canteiros de obras.
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A carteira de trabalho demonstra, de maneira bem clara, a divisdo entre os
profissionais de oficio e os serventes, sendo que os Uultimos possuem somente a
capacidade de auxiliar os pedreiros, os eletricistas, os encanadores, etc. Para o servente,
ser classificado como oficial significa, além de aumentar o ganho e de escapar das tarefas
mais duras do canteiro, também ampliar as perspectivas no mercado de trabalho, seja no
informal, através dos chamados “bicos”, seja ao conseguir certa estabilidade em uma
empresa para, assim, defender-se da alta rotatividade dos canteiros. A racionalidade
pratica soma-se o aspecto simbdlico da classificagdo, ou seja, ter um oficio significa ser
reconhecido como util no processo de trabalho, o que traz orgulho para o trabalhador.
Classificado, ele compra suas ferramentas de trabalho, fator importante na construcao de
sua identidade como um trabalhador de oficio, o que lhe garante uma distingéo dentro do
canteiro. Muitas vezes, os ajudantes e os serventes compram suas ferramentas aos

poucos, preparando-se, simbolicamente, para se tornarem um oficial.

As tarefas de servente de pedreiro sdo as mais duras e insalubres do canteiro:
servicos de limpeza, de carregar e de descarregar os caminhdes, preparo de massa,
transportar entulho etc. Por isso, tornar-se ajudante de um oficial € sempre muito
desejado. Nao que o servigco passe a ser mais leve, pois auxiliar um trabalhador de oficio,
o qual, muitas vezes, ganha por produtividade, exige até mais, uma vez que o trabalho do
ajudante depende de parte dos rendimentos dos oficiais. No entanto, como ajudante, a
possibilidade de acompanhar de perto um trabalhador mais experiente pode ser a unica
chance de aprendizagem, ou seja, tornar-se um ajudante de um oficial constitui-se no

primeiro passo para que um servente entre no processo de aprendizagem.

Para os trabalhadores que desejam, realmente, aprender um oficio, 0 caminho é
longo e incerto. Ao se colocarem como ajudantes de um oficial, eles podem concentrar
sua observagdo e até praticar, em determinados momentos, um oficio, mas as
descontinuidades e a heterogeneidade do processo de trabalho na Construgdo nao
permitem que os ajudantes acompanhem somente um oficial. O fato € que, inUmeras
vezes, eles sdo obrigados a atender a varios oficiais, o que faz, por um lado, com que se
insiram em muitas frentes de trabalho, as quais ampliam o seu conhecimento geral sobre
os variados oficios, porém, por outro lado, levam-no a ter um aprendizado apenas
superficial. Conseguir se tornar um ajudante de oficial ndo é simples, pois, muitas vezes,
além de questdes técnicas, o aprendiz depende das relagbes pessoais com o0 mestre,

com os encarregados e com os proéprios oficiais. Mesmo que ndo haja um aumento formal
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de salario, os rendimentos dos ajudantes sdo acrescidos através do chamado “pagamento
por fora”, ou seja, de uma pequena contribuicdo que serve para motiva-los durante os
intensos ritmos do trabalho por produtividade. Muitas vezes, € o servente quem alerta o
mestre-de-obras*® de que um determinado oficial esta precisando de um ajudante, o que
fortalece o seu interesse pelo posto®. Como afirma o pedreiro da empresa 3, Jodo,
quando perguntado sobre o que foi mais importante no seu processo de aprendizagem:
“Na verdade, comegou essa oportunidade com o pedreiro, porque se o pedreiro ndo tivesse me
dado essa oportunidade para pegar na colher e para ajudar ele nas tarefas, o mestre-de-obras
nao ia ver fazer aquilo ali, ele ia ver eu parado. Ai comega com a oportunidade que o pedreiro
me deu, ele € muito amigo da gente, ai deixou a gente mesmo fazer... também o mestre-de-
obras gostava muito da gente, € uma pessoa muito bacana, né, ai eu tive mesmo aquela
chance através do pedreiro, dai pra ca o mestre-de-obras j& deu essa forca também, o
engenheiro também é uma pessoa que aparentemente... eu ndo conhecia ele muito, mas
ajudou também (...). Meu irmao, que era pedreiro, também trabalhava nesta firma e me ajudou
muito, ai aquilo que eu achava que era dificil para mim ainda, eu via eles fazendo, recorria a

eles... eles me ajudavam e o mestre-de-obras também falou que a coisa que eu achava que era
dificil, era para perguntar”.

Percebe-se, na fala acima, que o trabalhador compreende a aprendizagem como
uma ajuda, um favor: seja do pedreiro que o escolheu para ser ajudante e, assim, poder
praticar; seja do mestre-de-obras que autorizou a sua classificagéo, ou do engenheiro, o
qual deu a permissao para a classificagdo. Assim, a aprendizagem né&o € vista como um
direito, mas, sim, como um favor concedido, “uma for¢ca”. Devido a auséncia de um
processo institucionalizado de aprendizagem, os acordos pessoais com os oficiais séo as
unicas possibilidades de se aprender um oficio. Torna-se relativamente comum constatar,
nos canteiros, ajudantes que pertencem a mesma familia dos oficiais, ou seja, o pai € um
oficial e o filho, um ajudante. A aprendizagem, quase sempre, ndo ocorre de forma
explicita, mas se constitui através de uma relagdo de submissédo velada, na qual os
insultos dos oficiais, direcionados aos ajudantes, sdo sempre seguidos das instru¢des de

como fazer melhor determinado servigo.

Constata-se, nas falas de alguns dirigentes e de profissionais, que a resisténcia
dos oficiais em ensinar aos ajudantes existe em fungcdo de uma reserva de mercado, ou

seja, os oficiais, pensando em evitar concorréncias futuras, mostram-se resistentes em

* Apesar de, nos dois canteiros brasileiros, os “gerentes” da obra nio se denominarem mestres-de-obras,
?gptamos por usar este termo para generalizar a agédo deste tradicional profissional da Construgéo Civil.

Esta situacdo também nos parece uma caracteristica dos processos de aprendizagem. A compara¢do com
os estudantes de medicina, Becker (1961), mostra que os aspirantes a um oficio também procuram trabalhar
com um profissional que possa lhes ensinar.
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contribuir para o processo de aprendizagem dos aspirantes a uma profissdo. Como afirma

Neilor, engenheiro - proprietario da empresa 1:
“O pedo é muito complicado. A falta de cultura é uma coisa que complica, entdo, o cara tem
medo de ensinar. Se a pessoa for um amigo dele, um parente, ele vai ensinar, mas se nao for,
ele ndo ensina. Ele tem realmente medo de que aquela pessoa possa vir a tomar o mercado
dele. Isso, hoje, pode até ta mudando, mas isso € uma coisa que vem de muito tempo. Entéo,
se é familia, se € um amigo préoximo ou um parente, ele vai ensinar. Aqui tém outros dois
irméos, o Chico e o Raimundo, o Raimundo veio agora do interior. Entdo vocé vé que o Chico,
se fosse pra ensinar pro Raimundo, ele tem muito mais paciéncia e ensinaria. Entéo, se fosse
outro, ele talvez néo ensinasse. E outra coisa, se o cara, principalmente se o cara nao tiver uma

amizade maior, comega um a olhar o servigo do outro e falar mal, isso € o que mais tem aqui
dentro, peédo é foda!”

Quando se analisam as atividades dos serventes, aspirantes a classificacao,
percebe-se que a aprendizagem do oficio ndo ocorre unicamente pela observagao,
apesar de ser esta a primeira forma de se obter compreensio teérica do processo
construtivo. As explicagdes orais sdo raras e somente observar ndo se mostra uma forma
suficiente para apreender as especificidades técnicas de cada gesto e de cada movimento
a ser realizado. Assim, a repeticdo das atividades é de fundamental importancia, pois isso
faz com que o trabalhador adquira os “macetes”, a maneira de fazer correta, bem como as
habilidades necessarias. E fundamental, para o ajudante, obter do oficial a permisséo
para praticar ou, como os trabalhadores mesmo esclarecem: “pegar na colher’®. Tal
permissao, muitas vezes, nao é explicita e ocorre em alguns momentos especificos, como
no fim do expediente. Nestes momentos, construidos a partir de seu relacionamento com
os oficiais, os aspirantes negociam suas possibilidades de praticar as tarefas, sempre
envolvidos por permissdes tacitas, que dependem de um determinado grau de astucia em
meio as situagbes ambiguas com as quais os aspirantes se confrontam. Tais
conhecimentos astuciosos, envolvidos no processo de aprendizagem, demandam saberes
ligados ao individuo e a percepcdo da situagado real, sendo que tal caracteristica se

aproxima do conceito de métis. Détienne e Vernant (2008).

O fato é que, devido aos contratos de produtividade, sobretudo na empresa 3,
obter tal permissido torna-se ainda mais dificil, pois o trabalho feito lentamente por um
nedfito pode significar perda de ganho para o oficial, o que diminui ainda mais as

possibilidades de treinamento do ajudante e aumenta a sua carga de trabalho ao servir

®Assumir a responsabilidade pela execucdo parece ser uma caracteristica geral dos processos de
aprendizagens, como mostra o caso dos estudantes de medicina descrito por Becker (1961).
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um oficial em uma cadéncia acelerada. Como explica o pedreiro de acabamento Jorge, da

empresa 1:
“E muito pesado o servigo, o servico é muito sofrido, vocé pega um servigo de azulejo igual a
esse que eu t6 fazendo, eu tenho que fazer alguma coisa, minha preocupacao € ali, porque é
dali que eu tenho que tirar o meu dinheiro, é dali que, daqui a 15 dias, eu tenho que receber
meu dinheiro, eu tenho que me preocupar em nao errar. Chega ali ndo tem uma parede certa
para eu trabalhar, € um sofrimento, ndo tem uma janela nivelada, ndo tem um cémodo limpo, eu
tenho que limpar, entdo vocé anda com a cabega muito quente, sé com aquela tensédo naquilo
que vocé tem que fazer. Entao, se for para eu perder tempo para ensinar ndo da, para mim nao
da, porque a obra nunca deixa vocé tranquilo, ela estressa o cara. Agora ha o outro lado: o
profissional ndo gosta de ensinar, porque a maioria dos profissionais gosta que o mercado ande
da maneira que esta, porque é mais frente de servigo. Ele fica aqui 6 meses, acaba essa,
quando ele for la na rua, ja tem mais de novo, porque nao tem profissional, ele tem campo de

trabalho, entdo se ele formar vocé e formar o outro, ele acha que vai ficar sem frente de servigo
no mercado.”

Parte da aprendizagem dos aspirantes a um oficio € adquirida em contextos extra-
empresa, nos chamados “bicos” de final de semana. Através de sua rede de contatos,
muitas vezes por indicagdes de colegas, tais aspirantes executam trabalhos de reparacao
em residéncias, ou mesmo em pequenas construgcdes, em canteiros artesanais. Nestes
momentos, fora da estrutura hierarquica da empresa, os operarios possuem maior
liberdade de praticar e de se arriscar a executar tarefas, as quais eles observaram na
empresa ou mesmo ajudaram um oficial a concluir. Assim, o trabalhador pode fazer um
“pouco de tudo” e adquirir um conhecimento geral dos oficios, mesmo que de forma
fragmentada, o que, mais tarde, leva os oficiais, com orgulho, a dizer que, na Construgao,
fazem “qualquer coisa”. Esta forma “desorganizada” de aprendizagem, muitas vezes,
acaba criticada pelos encarregados, os quais identificam vicios que devem ser eliminados
dentro das perspectivas dos “procedimentos” dos modelos de qualidade. Tais
encarregados afirmam que a melhor forma de um trabalhador aprender é praticar dentro

dos “procedimentos” estabelecidos pela Construtora, como observado na empresa 3.

Alguns ajudantes, de ambas as empresas brasileiras pesquisadas, afirmam ser
necessario ter iniciativa para se obter uma chance. Por exemplo: comprar ferramentas,
mostrar-se interessado em resolver problemas no cotidiano do canteiro e aproveitar todas
as oportunidades oferecidas pela empresa, tal como o curso de qualificagdo, na empresa
3. Também ressaltam a importancia com relacdo a seguranga, ao fazerem parte de
comités responsdaveis por alertar a respeito dos aspectos gerais sobre a prevencao de
acidentes. Dessa forma, os serventes, muitas vezes, esperam alcancar brevemente o

posto de oficial ou entrar em uma classificagao intermediaria, os chamados “meio oficiais”.
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E perceptivel, ao se observar os ajudantes no dia-a-dia dos canteiros, que eles
nao perdem a oportunidade de utilizar as ferramentas dos oficiais em momentos de
pausa. Nos minutos anteriores ao recomec¢o dos trabalhos, depois do almogo ou mesmo
no fim da jornada de trabalho - quando ha sobra de material - os ajudantes se apressam
em desempenhar, por alguns instantes, o papel de oficiais, algumas vezes recebendo
pequenas orientagbes, na maioria das vezes cercadas por muito desprezo e ironia em
forma de brincadeiras. Como relata o ajudante Raimundo, da empresa 1, sobre o seu
aprendizado:

“Comecou assim, o Chico, meu irmao, ele pega servigo por produgéo, ele é fichado, mas ganha
por producéo. Ai, eu botava massa pra ele, era ajudante dele, dava conta de colocar a massa e,
na hora que eu via que ele estava parado, eu pegava a régua também para fazer o que ele tava
fazendo. Primeiro olhando ele, né? Vendo como é que ele fazia e, na hora que ele cansava um
pouquinho, porque déi a coluna dele, né, ele saia um pouquinho, eu pegava. Ai ele chegava...
s6 olhava assim... ai ele falava “Nao, s0, ta errado...” e ai eu fui aprendendo. Para aprender
depende da pessoa ter interesse, né? V& fazendo e, deu uma folguinha ali, vai fazer também.

Ficar s6 olhando também n&o pode, tem que fazer também, tem que fazer. E a oportunidade
melhor do cara aprender é a pessoa ta trabalhando com uma pessoa que sabe”.

Os ajudantes, mesmo que possuam habilidades técnicas e experiéncia,
adquiridas em outras situagbes de trabalho fora do canteiro, dificlmente encontram
oportunidades de demonstrar a sua pratica. No caso da empresa 1, um fato se destacou:
a maioria dos trabalhadores de oficio possuia contratos informais e a base dos
rendimentos era a produgcdo, o chamado trabalho “a metro”. Neste caso, a
responsabilidade pela producao é do oficial e a empresa nao oferece ajudantes para ele.
Assim, os ajudantes que, por iniciativa individual, em momentos de pausa em seus
trabalhos, prestam alguma ajuda, sao veementemente repreendidos pela chefia, uma vez
que estariam deixando de realizar as suas atribuicbes para se dedicarem a um
profissional que, em tese, € um autdnomo dentro do canteiro. Como explica o pedreiro de
alvenaria e de acabamento Clerio:

“Tem uns (ajudantes) que ajudam, tem muita gente aqui que faz servigo de pedreiro, faz servigo
de alvenaria, faz chapisco, algum reboco, mas o Neilor (engenheiro - proprietario da empresa 1)
nao gosta disso. Ele ndo gosta que servente toma esse tipo de iniciativa, que nem o cara que ta
trabalhando com nds. Ontem mesmo ele viu o0 Wagner colocando uma ceramica ali e encheu o
saco, ele falou:” O cara ta trabalhando de ajudante, se soltar a ceramica ai a culpa é de vocés.”
Ele ndo gosta ndo porque ja aconteceu do ajudante ta chapando massa ali junto comigo e ele
chegar e chamar a atengado do cara “t6 pagando vocé pra fazer; ndo t6 pagando ajudante pra

chapar massa pra vocé nao”. Agora eu nao sei se é porque ele ndo gosta que aprende ou
porque a gente ta trabalhando por producgéo. Fica com medo de acontecer alguma coisa de...

fazer um negocio errado e depois tomar prejuizo porque vai ter que consertar”.
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Nota-se que as dificuldades encontradas pelos ajudantes em praticar sdo quase
sempre impostas pelo engenheiro - proprietario da empresa 1, receoso dos possiveis
erros cometidos por eles. Assim, seja pelo receio da incapacidade, seja por ndo vincular
ajudantes aos trabalhadores por produgao, as dificuldades dos iniciantes em praticar ou
mesmo em demonstrar suas habilidades se ampliam. A fala do engenheiro - proprietario
da empresa 1, Neilor, € bem ilustrativa:

“O cara, se ele quiser aprender, ele vai aprender, pde o material pro cara trabalhar e ali ele fica
prestando atengao, ele tem que fazer pergunta, por que alinha desse jeito, por que é o prumo,
por que tem que ser assim, mas a maioria deles ndo pergunta ndo. Entdo ai o cara tem
oportunidade sim, depende é dele. Mas eu n&o posso deixar um ajudante fazer um servico de
pedreiro, porque ai ele pode me complicar, pode fazer mal feito e pode demorar muito a

executar, a obra tem que andar rapido, eu ndo posso permitir isso, o canteiro ndo é uma escola,
nao da pra deixar todo mundo ficar aprendendo e o servigo parar.”

A fala desse engenheiro deixa claro que os ajudantes sdo os Unicos responsaveis
pela sua formagao. Os serventes sao considerados, no canteiro, o “pau para toda obra”,
ou seja, encontram-se claramente em uma posi¢cdo subordinada, inclusive a chefia
explica, de forma bem explicita, que foram contratados para todos os tipos de servigos e
ndo estao ali para aprender um oficio. Aprender no canteiro significa se submeter a
relacao paternalista dos mestres e de alguns oficiais, que estabelecem uma cumplicidade
no tocante aos anseios dos serventes em aprender uma profissdao. A expressao
“oportunidade” ou “chance” resume bem a relagao personalizada que se estabelece entre
eles, na qual se transferem aos aspirantes as responsabilidades de sua promog¢ao, como
relata o técnico em edificagbes e que assume, na empresa 3, a fungdo de mestre-de-
obras:

“Quando eles vém me pedir oportunidade, eu falo mesmo que a oportunidade aqui depende é
deles, quando vém me pedir oportunidade, eu falo: “6, oportunidade aqui depende é de vocés”,
entdo o fato do colaborador estar querendo melhorar ja é o primeiro passo, entendeu? Sempre
que me pedem, na primeira chance que da, eu coloco ele para trabalhar com uma pessoa que
ja executa aquela fungdo, entendeu? Porque isso é gradativo mesmo, comega de pequenas
coisas, eu peco para ele assentar uma pedra pra mim, eu ja vejo como ele assentou, como é
que o servigo ficou, quanto tempo ele levou, a partir dai eu comego a avaliar o potencial dele,
entendeu? Pra vé se realmente ele tem condigdes de ta desenvolvendo este trabalho. Eu até
gosto que eles fagam o curso antes pra vé quem tem realmente um interesse, uma vontade da
parte deles também, eles fazendo esse curso eu ja pego e dou a oportunidade pra ele ta
comegando a pegar na colher, pra ta desenvolvendo algum trabalho futuramente... entendeu?
Porque a obra é muito corrida, ndo tem como da oportunidade pra todo mundo, entendeu?

Entdo vocé comega a avaliar o cara € nas pequenas coisas mesmo, pra vé se ele vai ter
condigbes de ta virando um pedreiro da empresa mesmo.”

A Construgdao Civil ainda possui aspectos do trabalho artesanal tradicional,
baseados exclusivamente na relagcao entre mestre e aprendiz. Ocorre, muitas vezes, que
os oficiais trabalham em locais algumas vezes isolados do edificio em construcao, tendo

somente contato com um ajudante para as conversas e brincadeiras e, nesta relagao,

241



longe dos olhos da chefia, possibilita-se uma oportunidade Unica para a aprendizagem. As
observagoes, feitas durante a pesquisa com a empresa 3, demonstraram uma
cumplicidade entre oficiais e ajudantes nos trabalhos de alvenaria, ja que foi permitido,

aos ajudantes, o auxilio aos trabalhadores por produtividade.

A aprendizagem, realizada no proprio canteiro - on the job, - na qual a experiéncia
pratica possibilita a familiaridade com os métodos e as técnicas, também se processa em
relagdo ao engenheiro, conforme observado, sobretudo, na empresa 1. Neste sentido,
parece haver uma integracdo, muito mais do que uma apropriagao do saber, por parte da
engenharia, como uma estrutura de comando da obra, em que o controle do trabalho

ainda permanece com os trabalhadores.

4. Do reconhecimento a classificacao.

A fungédo do operario aparece especificada na carteira de trabalho e é a partir
deste registro que ele adquire o titulo de um trabalhador de “oficio”, tal como pedreiro,
carpinteiro, encanador, eletricista etc. Tal fato distingue o operario daqueles que nao
possuem o oficio reconhecido, caso dos serventes, dos ajudantes ou, ainda, dos

aspirantes, os denominados “meio-oficiais” °'

. Ter o registro de oficial na carteira significa
um comprovante legal e definitivo das habilidades técnicas do trabalhador e isso permite a
ele inserir-se no mercado de trabalho através de uma profissdo reconhecida. A carteira
funciona, nas palavras de Alain Morice (1992, p.36), como um diploma, o que desperta o
interesse de grande parte dos trabalhadores e leva o processo de classificagéo a tornar-
se um tema recorrente nas conversas informais entre eles, sobre o qual tém entusiasmo
em falar, acalentados pelos aspectos controversos envolvidos em se obter o
reconhecimento profissional. A obtencdo da classificacdo de oficial ocorre no préprio
canteiro e é feita pelos encarregados e engenheiros®, os quais possuem uma posicdo

central. Nem o setor da Construgao Civil nem o poder publico produziram um sistema

¥ Apesar de existir, na Convengao Coletiva, a classificagao de meio-oficial, posigéo intermediaria entre a dos
serventes e a dos oficiais, nos canteiros pesquisados esta classificagdo nunca foi encontrada. Assim,
normalmente, os serventes recebem diretamente a classificacdo de oficial, sem passar pela intermediaria.

2 O reconhecimento da qualificagcdo do trabalhador é feito pelo mestre-de-obras. No caso das empresas
brasileiras pesquisadas, este profissional estava ausente.
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objetivo de regras, o que gera disparidades no reconhecimento das qualificagdes, de

acordo com as épocas € com os locais.

Se, no topo da hierarquia do canteiro, encontra-se o engenheiro-chefe, o qual
dirige, de maneira mais generalizada, a organizac&o técnica, sempre coube aos mestres-
de-obras a responsabilidade pela verdadeira conducdo dos trabalhos no dia-a-dia.
Normalmente, o mestre € um operario experiente, que ja passou por toda a hierarquia até
chegar ao controle dos trabalhos. Com a implementagdao dos modelos de qualidade, como
observado na empresa 3, ele vem perdendo sua autonomia, antes quase absoluta, dentro
dos canteiros. Além das decisbes técnicas, o mestre-de-obras era o responsavel pelas
contratagbes e também a unica ligacdo do canteiro com os engenheiros e com os
arquitetos, ou seja, com os trabalhadores do escritério. Atualmente, nas grandes
empresas que adotam os sistemas de qualidade, o poder do mestre passou a ser dividido
com os técnicos em edificagdes, com os engenheiros de qualidade, com os técnicos de
seguranga etc. No entanto, o poder de classificar os trabalhadores ainda pertence ao
mestre-de-obras, ou seu substituto. Manter este poder significa confirmar sua autoridade

no canteiro.

No canteiro da empresa 3, o processo de classificacdo dos trabalhadores pertence
ao técnico em edificacbes que, neste caso especifico, assume a fungcdo do mestre-de-
obras tradicional. Na empresa 1, a classificacdo é feita em comum acordo entre o
encarregado e o engenheiro-proprietario. O que se constata, no canteiro da empresa 3, é
que toda a chefia se orgulha da exceléncia de sua mao-de-obra, reconhecida como
experiente e com um histérico de pouca rotatividade. No entanto, s&o claras as
dificuldades dos operarios ndo s6 em ascender na hierarquia como também em ter
reconhecido, na carteira de trabalho, um oficio ou um novo oficio mais especializado e
mais rentavel. As razdes podem ser varias: pessoais, profissionais ou mesmo
corporativas. A parcialidade envolvida nas classificacbes revela-se sempre como um
motivo de queixa dos ajudantes e dos serventes, que atribuem as avaliagcdes aspectos
arbitrarios e de favoritismo nos julgamentos. As principais criticas se referem a falta de
critérios, uma vez que nem o tempo de aprendizagem, nem o0s cursos de treinamento,
desenvolvidos através dos programas de qualidade, surgem necessariamente como
critérios para se conseguir uma promocado. Nem sempre os aspectos puramente técnicos
sdo o0s responsaveis pela classificacdo. Com o desenvolvimento dos modelos de

qualidade, aspectos subjetivos, tais como o grau de envolvimento com a empresa; as
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demonstragdes de fidelidade; a disponibilidade para fazer horas extras, inclusive aos
sabados; a capacidade de seguir as prescrigdes impostas pelos modelos de qualidade e a
conclusao dos cursos de qualificagdo, passaram a possuir um peso significativo neste

processo, além das ja tradicionais relagdes pessoais com a chefia.

Na difusdo dos cursos de treinamento, promovidos pela empresa 3, segundo os
trabalhadores, estava implicito que, apds a conclusao, seria imediata a classificagao.
Assim, os serventes que fizessem os treinamentos para pedreiro de alvenaria receberiam
esta classificagdo na carteira e o mesmo ocorreria com 0s pedreiros de alvenaria que
fizessem o curso para pedreiro de acabamento. No entanto, depois das primeiras turmas
terem concluido tais treinamentos e a classificagdo na carteira nao ter se efetivado,
diminuiu completamente o interesse dos demais trabalhadores em seguir os cursos, pois,
além de serem realizados aos sabados, dia de descanso para alguns, mas de trabalho
informal — os chamados bicos - para muitos, ndo havia mais nenhuma garantia de uma
classificagdo. Como explica a engenheira de qualidade da empresa 3:

“Eles me perguntam: “se eu fizer este curso, eu vou ser classificado na empresa?’Eu digo néo,
pois o processo de classificagdo independe do seu curso, vocé tem que se preocupar em
melhorar o seu curriculo, vocé como pessoa, porque vamos supor que amanha a empresa te
dispensa, o seu curriculo esta rico, “olha esse camarada, ele € um servente, mas ele se
preocupou em fazer um curso de qualificagdo profissional, ele € uma pessoa que esta
preocupada”. Eu sempre passo isso para eles, porque soltou ai, ou varios soltaram, que a
empresa estd dando a oportunidade no curso, mas néo esta classificando. Mas as vezes a
pessoa fez o curso, mas ndo foi classificada porque ndo tinha competéncia para ser
classificada, porque sé a teoria do curso ndo é suficiente, tem que ter experiéncia no canteiro,
eles até tém uma pratica la, ndo € uma carga horaria muito ampla néo, até porque eu acho que
€ muita informacdo que eles tém que passar para o colaborador. O curso é bom porque
aumenta a imagem do trabalhador como um todo, eu falei para eles: vocés tém que aumentar a
sua imagem como um todo, porque a gente ndo tem certeza do amanh&, o mundo ndo para e

exige cada vez mais da gente, entdo foi interessante porque a partir desse dia ninguém mais
me pressionou com relagado a classificagdo, porque toda hora vinha um, sabe?”

Como afirma a engenheira, se apenas o curso néo é suficiente para o trabalhador
qualificar-se, uma vez que a pratica é fundamental, seria nos canteiros que o0s
empregados poderiam, entdo, praticar. No entanto, as possibilidades de treinamento
dentro do canteiro sdo minimas, principalmente para os serventes, que nao encontram
nenhum incentivo em desenvolver os conhecimentos adquiridos nos treinamentos, o que
poderia se caracterizar como uma real formagao por alternancia. O que se percebe é que,
de fato, a empresa continua dependendo dos mesmos tipos de trabalhadores, apesar das
constantes afirmagdes de que os modelos de qualidade exigiriam um novo perfil de
empregado. Como uma solucio proviséria ao problema da falta de qualidade, a empresa

procura intensificar a subcontratagao, o que nos faz acreditar que esses treinamentos
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oferecidos servem mais aos interesses da manutencao da certificagao 1ISO 9001 do que

realmente a uma formacgéo.

A chefia, representada pelo técnico em edificagdes, possui praticas refinadas de
observacdo e julgamento dos “aprendizes”™ seus gestos, seus movimentos, sua
disposicdo ao trabalho etc. Mas também analisa aspectos ligados ao engajamento do
empregado em relagédo ao trabalho, tais como: presteza em executar uma ordem, como
responde as ordens, se € solicito, se reclama das ordens dadas, se segue os
procedimentos dos programas de qualidade, se fica atento as determinagdes de

seguranga etc. Como explica o técnico:

“Nao sei se todo mundo vai ter essa coisa, mas se eu vir o cara pegando na colher, eu sei se
ele é pedreiro ou servente, do jeito que ele pegar na colher eu sei. Entdo as coisas sao assim,
entendeu? Eu vou la ver o cara assentar uma pedra na cozinha, se eu parar e ficar olhando, na
verdade eu nem gosto de olhar porque eles ficam timidos, mas se eu parar de longe e vir o
trabalhador assentando a pedra na cozinha, pelo jeito dele assentar eu vejo se ele tem
condigbes de fazer aquilo. Sao esses pequenos detalhes, o proprio cuidado que o cara tem que
ter, por exemplo, na hora de assentar uma pedra, o tipo de ferramenta que ele esta utilizando,
sdo pequenos detalhes mesmo e é onde vocé consegue ver se o cara tem o jeito para
desenvolver aquilo (...) porque, na verdade, a gente faz o pedido de classificacdo e durante 6
meses 0 empregado é avaliado, dai nesses 6 meses ele passa por esse processo de avaliagdo
para ver se realmente ele vai conseguir a classificagdo. Durante esses 6 meses eu vou
acompanhar o servigo dele, entendeu? Tanto de produtividade quanto de qualidade e do
colaborador em si, de como ele é dentro da empresa, do seu relacionamento, da pessoa em si,
do que ela pode agregar para a empresa, ndo s6 em termos de qualidade e de acabamento em
si, mas como ele é como pessoa, entendeu? Eu levo em conta o relacionamento dele com o
préprio servente dele, com a gente mesmo, se ele gosta de trabalhar aqui, se ele segue os
procedimentos, para ver se ele realmente esta apto a receber a classificacdo aqui dentro da
empresa.”

Neste sentido, a promog¢do, em ambos o0s canteiros pesquisados no Brasil,
depende do julgamento dos chefes. Conseguir uma classificagao de oficial € o objetivo de
parte dos ajudantes. O poder de atribuir estas classificacées e de inserir o trabalhador no
processo de formagéo atende a uma dimensao politica dentro dos canteiros, ou seja, 0
empregado deve demonstrar submissdao a chefia, sempre permeada por relagbes
preferenciais cuja consequéncia €, muitas vezes, a propria inadequagao entre a
classificacdo e a qualificacao real dos trabalhadores. Como explica o pedreiro Clério, da
empresa 1:

“O que eu mais ja vi foi neguinho receber classificagdo de pedreiro, mas que nao sabia fazer
nem um reboco direito, aqui mesmo nesta obra eu ja vi isso, um cara chegou ai, acho que ele ja
conhecia o Navi (encarregado da empresa 1), nunca tinha trabalhado aqui ndo, comegou como
servente e falava que era pedreiro, mas que nao tinha a classificagdo. Chegou aqui, trabalhou 3
meses e classificaram a carteira dele, era devagar pra dana, e trabalhou 3 meses s6 e nao sei o

que ele arrumou, mas mandaram embora, ele ndo sabia nem fazer um reboco direito. A
classificagdo depende também de amizade com o mestre ou com o encarregado.”
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Neste universo, comandado pelos mestres e encarregados, as dificuldades
encontradas pelos ajudantes para obterem uma classificagdo sao enormes. Para serem
registrados como oficiais, estes profissionais devem permanecer nos canteiros como a
Unica possibilidade de se adquirir as habilidades necessarias de um determinado oficio.
Os critérios de avaliagdo dos mestres e encarregados sao sempre permeados por
aspectos subjetivos que, na pratica, fazem com que tenham que administrar uma situagéo
peculiar em fungao da relagido paternalista por eles assumida. Helena Hirata (1996) da
uma definicdo de paternalismo que envolve exatamente as relagdes vistas nos processos
de promocao. “O paternalismo transforma em principios hierarquicos a relagdo de
lealdade que se deve aos mais velhos e que os filhos devem aos pais. Este principio se
traduz, ao nivel da gestédo, por critérios de promogao — as qualidades pessoais, fidelidade
e obediéncia pesam tanto (ou mais) quanto a ‘performance” profissional; por modos de
aprendizagem nas quais os velhos formam os mais novos; e por um sistema de salarios

no qual as necessidades familiares sdo levadas mais em conta que a “performance

profissional.”

Cientes de que as promogbes dependem das necessidades momentaneas do
canteiro, e das pressdoes dos empresarios em limitar as classificagbes, mestres e
encarregados precisam deixar bem claro que estdo dispostos a “dar uma for¢a” ou uma
“oportunidade” aos aspirantes, mas que isto ndo depende sé deles. Dessa forma, os
mestres mantém sua autoridade através de uma divida moral que garante a estabilizagcao
desses trabalhadores em seus circulos de profissionais, circulo que os mestres precisam
manter para os proximos canteiros. Os trabalhadores, conscientes de que se mudarem de
empresa poderdo adiar ainda mais o seu processo de classificacdo, uma vez que
precisariam comecar todas as relacbes pessoais do zero, preferem se colocar em
situacao de espera, fortalecidos pelas constantes promessas de que a classificacao sera
dada na préxima obra. Verifica-se, entretanto, que os ajudantes, os quais esperam a
classificacado para oficial, por exemplo, sao utilizados nos trabalhos como oficiais, com o
argumento de que estdo em processo de formagdo, mas, na verdade, tudo isso serve
para a contencdo de gastos com a folha de pagamento. Assim, processa-se uma
regulacdo dos futuros profissionais através de critérios de submissao. Conforme defende
Morice (1992), em sua pesquisa sobre o setor da Construgdo em Jodo Pessoa, o atraso
das classificagdes responderia a imperativos politicos, mais do que econdmicos, uma vez
que o estabelecimento de fidelidade entre os operarios e seus mestres mantém o poder

destes Ultimos. Caso tipico dos atrasos de classificacdo ocorre com os meio-oficiais,
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chamados no canteiro de “meia colher”. O meio oficial seria, pensando em uma hierarquia
linear, o ajudante do trabalhador de oficio, alguém que estaria formalmente em um
processo de aprendizagem. No entanto, as empresas raramente classificam os
trabalhadores como meio-oficiais, pois estes possuem um piso salarial um pouco maior do
que o de serventes, assim, torna-se preferivel manté-los, durante sua “aprendizagem”, na
categoria de servente para evitar custos adicionais. O que se pode observar, nos
canteiros pesquisados, sao as promessas de classificacao para meio-oficial funcionarem
como um estimulo para uma mudanga posterior para oficial. Assim, o titulo de meio-oficial
surge mais como uma estratégia de motivagdo do que realmente uma fungao que se
realiza na pratica, além de ser uma forma de manter os serventes nos trabalhos de oficial,

porém ganhando menos.

Os argumentos dados aos trabalhadores para a demora na classificagdo sao de
varios tipos, entretanto, todos apresentam o mesmo sentido: o encarregado diz que vai
pedir a classificagdo ao engenheiro e que, na verdade, tudo depende da hierarquia; que o
processo de formagdo ainda nao esta concluido; que o trabalhador n&o realizou ou
terminou os cursos de qualificagdo oferecidos pela empresa; ou ainda que a obra
encontra-se em fase de finalizagao e, por fim, o encarregado faz a promessa de que, no
préximo canteiro, tera mais tempo para analisar o pedido de classificagdo. O fato mostra
que a pratica, recorrente nos canteiros, é a da utilizacdo dos trabalhadores em fungodes
superiores sem promové-los e remunera-los de acordo com os valores correspondentes
ao oficio realizado. Tal fato fica explicito neste trecho de entrevista, realizada com o
pedreiro de acabamento Jodo, da empresa 3, que relata a sua dificuldade em ser
classificado na fungéo que ja exercia.

“La no outro prédio, antes desse, eu fazia somente acabamento, 14 eu fiz todas as salas dos
apartamentos, mas aqui eu comecei a fazer esses dias. Mas la eles ndo me classificaram como
pedreiro de acabamento ndo, porque o mestre-de-obras 14, ele nao se interessou muito em me
dar essa oportunidade, mesmo eu fazendo. No final eu pedi, e ele disse que veria o que ele
podia fazer... Depois me disse que ja ndo estava mais no alcance dele. Eu sempre fiz
acabamento aqui, desde 1996 que eu mexo com acabamento. Neste prédio aqui eu estava na
alvenaria porque eu fui transferido de |4 para aqui, ai eu fiquei na alvenaria. Ai os pedreiros da
firma falaram com o técnico que podia me aproveitar porque eu mexia com acabamento, ai me
colocaram para fazer um teste, passei no teste... o que me mandarem fazer, me explicando, eu

fago, mas na verdade estou em fase de classificagdo ainda. Mas eu ja trabalhei em 5 ou 6
prédios deles sempre trabalhando com acabamento.”

Este relato demonstra bem as dificuldades encontradas pelos trabalhadores em
seu processo de classificagdo, ou seja, o profissional entrevistado acima permaneceu
onze anos executando o oficio de pedreiro de acabamento e recebendo como pedreiro de

alvenaria. As promessas de promocdo sdo constantes e, com isso, 0s mestres e
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encarregados mantém seus poderes sobre os trabalhadores. Para os responsaveis pela
gestdo da obra, possuir uma rede de trabalhadores que ira segui-los ao proximo canteiro
€ algo muito importante, principalmente depois da introdu¢do dos procedimentos de
execugao de servigos, uma vez que, depois de treinados na maneira “correta de
executar”, tais trabalhadores garantem o desenvolvimento dos trabalhos e solidificam o

modelo de qualidade.

Diante de tais dificuldades para se obter a classificagdo, uma pratica comum dos
aspirantes a um oficio € procurar uma empresa menor, onde as possibilidades de
classificagcdo se tornam maiores. Assim, muitos optam por trabalhar em cidades
pequenas, ou em pequenas obras, somente para obter a classificagdo e depois retornar
as grandes construtoras, ja nomeados como oficiais. No entanto, sair de uma empresa e
tentar uma promogado em outra é, muitas vezes, desencorajador pela dificuldade de se
comecar do zero 0 processo, ou seja, de estabelecer relagcbes com novos oficiais, de se
tornar conhecido pela chefia, de poder demonstrar seu trabalho. Muitos trabalhadores, por
isso, acabam por permanecer em uma determinada empresa, alimentando a esperanca
da classificacdo que, com o fim de um canteiro, fica sempre adiada para uma nova obra,
esperanga que também nunca é garantida. Outra estratégia é conseguir a classificagao
através de praticas ilegais, como o chamado “esquentar a carteira”. Esta pratica € comum
nas grandes cidades e feita, normalmente, por migrantes que vém a procura de emprego
nos canteiros. Interessante ressaltar que a pesquisa realizada na Franga também nos
revelou as praticas ilegais cometidas pelos imigrantes, que alugavam ou falsificavam
documentos para se inserirem nas agéncias de temporarios e, por fim, nos canteiros de
obras. No Brasil, a pratica ilegal se utiliza de carimbos falsos, seja de firmas que nao
existem ou mesmo daquelas que ja deixaram de existir, para informar a qualificagédo e o
tempo em que o individuo trabalhou naquela suposta empresa. Com isso, ele pode
pleitear o oficio que, na pratica, ele ja exerce na informalidade. Apds conseguir o contrato
de trabalho e ter o registro veridico de uma empresa confirmando o seu oficio, o
trabalhador simplesmente “perde” sua carteira, o que apaga o registro fraudulento e evita
problemas futuros em seu processo de aposentadoria. Segundo os trabalhadores, em
qualquer cidade grande é facil conseguir tais carimbos, pois existem varios escritérios de
despachantes que vendem esse tipo de servico. A pratica ilegal ndo se encontra
associada somente aos serventes, mas a todos os aspirantes a uma promog¢ao, sobretudo
0s migrantes que, na sua cidade de origem, ja possuiam praticas de um oficio da

Construcdo. Estes operarios, muitas vezes, trabalharam clandestinamente e, por isso,
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nunca possuiram uma classificagdo formal na carteira. Ao tomarem conhecimento das
dificuldades de se conseguir a classificagdo imediata, muitos optam por “esquentar a

carteira”, utilizando-se de praticas ilegais para burlar as estratégias dos canteiros de

obras.
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Conclusao.

A conclusao desta tese ocorre em um momento no qual o setor da Construgéo
Civil vive um grande crescimento, pois absorve grandes contingentes de trabalhadores
com vinculos formais. Este elevado crescimento, tanto em obras publicas como em
privadas, é difundido constantemente na imprensa e esta diretamente vinculado ao bom
desempenho da economia brasileira, somado aos investimentos do PAC (Programa de
Aceleragcdo do Crescimento). Este crescimento, revelado pela quantidade de obras nas
grandes cidades e pelas ofertas de emprego, parece estar, no horizonte dos préximos
anos, atrelado a obras relacionadas aos eventos esportivos de grande porte, que trardo
boas perspectivas para toda a cadeia produtiva do Setor. Tal expansédo faz com que
sejam ainda mais relevantes os estudos que revelem o cotidiano dos canteiros, o qual
sofre transformagdes muito rapidas nos ultimos anos, sobretudo no que diz respeito as
formas de gestdo do trabalho. Seria importante acompanhar se o processo de
racionalizagao do trabalho, através da utilizagdo dos modelos de qualidade, atualmente
presentes nas grandes empresas, ira se expandir para as pequenas e para as médias e
como o impacto destas mudancas se refletira nas relagdes sociais do Setor. Sera que as
formas de utilizagdo da mao-de-obra se apresentardo mais formalizadas, garantindo os
direitos trabalhistas ja aprovados em lei, ou sera que a informalidade e a precariedade

dos trabalhos e dos contratos continuardo sendo uma realidade para a Construgao Civil?

Conforme apresentado na introdugao deste trabalho, partimos do pressuposto de
que o setor da Construgao Civil & portador de uma especificidade, quando comparado aos
demais setores produtivos, de fundamental importancia para a sua compreensao. No
primeiro capitulo, apresentamos o setor da Construcdo Civil e suas caracteristicas de
producao, sobretudo do subsetor Edificagdes Habitacionais. Demonstramos que o Setor
se caracteriza por uma elevada heterogeneidade que abarca desde pequenas reformas
até grandes obras publicas, dividindo-se, formalmente, em varios subsetores. As
caracteristicas técnicas do Setor, tais como a descontinuidade e sucessividade das
atividades e o0 nao repetir dos projetos, contribuem para a producdo de relagdes de
trabalho muito complexas nos canteiros de obras, pautadas pela elevada instabilidade dos
contratos e pela grande rotatividade dos trabalhadores. Além dos determinantes técnicos,
ressaltamos que a instabilidade dos mercados habitacionais, a possibilidade de retirada

do FGTS pelos trabalhadores e as mas condi¢coes de trabalho, além das facilidades dos
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empresarios de burlarem a legislagdo trabalhista - ao demitirem sem os custos
trabalhistas legais - contribuem para ser a rotatividade no Setor uma das estatisticas mais
elevadas da economia brasileira. Tal realidade, entretanto, também se faz presente em

paises considerados de primeiro mundo, como é o caso da Francga.

Nos capitulos seguintes, tentamos ressaltar, através das trés pesquisas de campo,
que entre as especificidades do Setor se destacam a elevada flexibilidade, a variabilidade
e a descontinuidade do processo produtivo, as quais contribuem para a producgédo de
relagdes nao institucionalizadas. Na realidade, todos esses elementos encontram-se
presentes em cada canteiro pesquisado, de maneira distinta. Ao analisar um Setor
historicamente marcado pela elevada informalidade e pela flexibilidade dos contratos de
trabalho, a pesquisa busca demonstrar que as relagbes sociais dentro das unidades
produtivas sao envolvidas por vinculos de confianga, por redes sociais informais e por
toda sorte de relagbes pessoais que estruturam a gestdo do trabalho nos canteiros.
Confirmando a hipétese central deste trabalho, as trés pesquisas, em contextos sociais
diferentes, revelaram a existéncia de protec¢des informais por parte das empresas visando
estabelecer relacbes de lealdade e de confianga com os trabalhadores. Além disso, o
controle do processo de trabalho € envolvido por relagdes pessoais que preservam a
autonomia do trabalhador, mesmo na empresa em que se destaca o processo de
racionalizacdo dos trabalhos. Com isso, ndo “naturalizamos” a precariedade dos
contratos, nem das formas de gestao existentes, como algo inerente ao Setor. De fato,
como demonstramos, as especificidades do setor induzem vinculos instaveis, o que
caracteriza uma forma de trabalho precario. No entanto a precarizacdo é ampliada a partir
da imensa possibilidade do empresariado de burlar a legislagao trabalhista, favorecido

pela fragilidade da fiscalizagao, sobretudo nos canteiros de pequeno porte.

Na empresa 1, as praticas informais se expressam através das mais diversas
formas de contratos de trabalho, destacando-se o trabalho por produtividade, a
empreitada ou mesmo a auséncia de qualquer vinculo trabalhista. As relagdes
paternalistas estruturam as relacbes de trabalho e viabilizam a gestdo do canteiro,
sobretudo em relagéo ao nucleo fixo de trabalhadores. No caso especifico deste canteiro,
tais relacbes envolvem o engenheiro-proprietario da empresa e os trabalhadores,
sobretudo os que pertencem ao chamado nucleo fixo, caracterizando uma grande
dependéncia mutua. Nestas relacdes pessoais, as expectativas dos trabalhadores frente a

protecao do patrdo sdo, muitas vezes, frustradas por causa do processo de demissio ao
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fim da obra, sobressaindo, neste momento, o sentimento de traicdo por parte de quem
deveria protegé-lo, sobretudo frente as instabilidades do mercado. No que tange a figura
do patrdo, este se sente na obrigacdo de ajudar o trabalhador, mas ao mesmo tempo,
lamenta quando do nZo cumprimento da expectativa de fidelidade esperada. E neste
ambiente, pois, que se processa a gestdo deste canteiro artesanal, e a dificuldade,
experimentada na constituicdo das rotinas burocratizadas e das relagdes de trabalho
formais, encontra, nestes mecanismos nao institucionalizados, através do forte apelo a

valores morais, a sua forma possivel de existéncia.

Ainda para o caso da empresa 1, discutimos as formas utilizadas pela empresa
para burlar a legislacdo trabalhista, seja através do trabalho por produtividade —
denominado, no canteiro, trabalho “a metro” - ou por empreitada. Os baixos rendimentos
auferidos nos trabalhos formais fazem com que os trabalhadores, sobretudo os mais
jovens, optem pelo trabalho por produtividade, ou pelos chamados bicos, como Unica
possibilidade de ampliar seus ganhos. Tais trabalhos, seja como atividade secundaria ou
como principal, possibilitam, na maioria das vezes, acesso a rendimentos insuficientes
para o custeio de formas privadas de protecdo social, tais como planos de saude, de
aposentadoria privada ou de seguros. Os trabalhadores mais velhos, estes sim
preocupados com as incertezas de um futuro préximo no qual, muitas vezes, os
problemas de saude decorrentes de anos de trabalho insalubre e precéario exigem
recursos para tratamentos de saude, preferem o trabalho formal e as garantias por ele
preservadas. No entanto, os contratos “por produtividade” ndo sao oferecidos a todos os
profissionais que os desejam. A obtencao de um contrato deste tipo envolve uma série de
relagdes pessoais, como confianga, preferéncias da chefia, engajamento com os objetivos
de produtividade e fidelidade com o patrdo, além de exceléncia técnica, o que faz com
que o profissional com este tipo de contrato seja diferenciado dentro do canteiro. Séao
estas relagdes pessoais de fidelidade e de confianga que estruturam a gestao do trabalho
no canteiro de obras, no tocante as especificidades do trabalho na Construcédo Civil em
meio as suas dificuldades de racionalizagdo do processo de trabalho. Assim, é dentro
deste quadro de informalidade ou de formalidade parcial que os trabalhadores buscam
aumentar seus rendimentos com horas extras ou trabalhos especificos para os
proprietarios dos apartamentos, com os “biscates” ou mesmo através da venda de

pequenos produtos dentro do espaco de trabalho.
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Mostramos também, no caso da empresa 1, que a fiscalizagdo do Ministério do
Trabalho nestes canteiros de pequeno porte é rara e, quando ocorre, as penalidades sao
passiveis de recurso e normalmente tem o pagamento adiado e a minimizagdo nos
valores das multas. Neste sentido, a empresa “trabalha” com esta eventualidade da
fiscalizagdo, ao langar mao dos contratos informais, ndo sendo, portanto, a fiscalizagao

suficiente para inibir as praticas ilegais na utilizagao da méo-de-obra.

As trés pesquisas revelam que as formas de vinculos entre os trabalhadores se
estruturam através de redes sociais informais e estas, por sua vez, viabilizam a insergéo
de novos trabalhadores no Setor. As redes, como discutimos, funcionam como
estruturadoras do mercado e das relagdes de trabalho dentro do canteiro de obras. Deste
modo, é por meio das redes sociais que a grande maioria de novos trabalhadores sdo
recrutados, sobretudo através de indicagdes de outros trabalhadores ja estabelecidos no
nucleo fixo da empresa. Através dos trabalhadores antigos, a empresa compartilha o
controle do novato, conseguindo controlar os dois via a utilizagao de valores morais. As
redes sociais também favorecem a integragédo do trabalhador indicado dentro do canteiro
de obras, uma vez que o novato tem uma entrada vinculada a um trabalhador do nucleo
fixo, muitas vezes com afinidades familiares. Tal vinculo, por sinal, tem sido fundamental
para a inser¢ao do trabalhador no mercado de trabalho, sobretudo para os iniciantes. As
redes sociais também se apresentam como essenciais para as estratégias migratdrias,
tanto nas empresas brasileiras quanto na francesa. Tais vinculos se tornam fundamentais,
uma vez que um ponto fixo de chegada é primordial para o migrante, ou imigrante, que
encontra entre familiares ou conhecidos préximos a primeira hospedagem. Em ambos os
paises pesquisados, as redes sociais informais revelam-se como as formas pelas quais
estes trabalhadores se inserem no mercado de trabalho, o que minimiza os efeitos da
enorme vulnerabilidade a que estido submetidos. Estas redes se estruturam em fortes
lacos de solidariedade nos quais se destacam as relagbes familiares, de vizinhanga, de
etnia, de identificagdo comunal (mesma cidade de origem), de identificagdo religiosa,
enfim, lagos fortes, tal como discutido por Granovetter (1974). Nessas redes informais, o
telefone celular se constitui atualmente como um instrumento de fundamental importancia
para a insercao neste mercado de trabalho marcado pela forte imprevisibilidade e

inseguranca.

No caso francés, empresa 2, em um contexto de menor informalidade, os mais

jovens e os imigrantes preferem o trabalho via agéncia de temporarios, uma vez que os
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rendimentos sdo maiores devido ao acréscimo de valores correspondentes a férias e aos
beneficios em fungéo da precariedade dos trabalhos. Os mais velhos, ou trabalhadores
imigrantes com titulo de estadia permanente, preferem a estabilidade do CDI (Contrato de
Duracao Indeterminada) mesmo que o salario seja menor. As agéncias de trabalho
temporario na Franca, como discutido, produzem a intermediac&o lucrativa de mao-de-
obra através de uma série de ilegalidades nos contratos de trabalho. Os trabalhadores, na
maioria das vezes, sdo escolhidos pelos chefes dos canteiros através de contatos ou das
indicacbes de outros empregados. Neste sentido, as relagbes de fidelidade e de
confianga, estabelecidas entre os trabalhadores e os chefes dos canteiros, tornam-se as
formas pelas quais as empresas minimizam a imprevisibilidade do fornecimento de mao-
de-obra pelas agéncias. As agéncias, por sua vez, sdo utilizadas como um meio para
formalizar o trabalhador recrutado por vias informais. Estas relagées de fidelidade com o
chefe do canteiro também ampliam, para o trabalhador, suas possibilidades de trabalho.
Ao se vincular a um chefe, ampliam-se as possibilidades de ser novamente convocado
para outra obra. No entanto, muitas empresas constréem em locais diferentes dentro da
Franga, o que acaba por inviabilizar o estabelecimento de grupos fixos de trabalhadores.
Nestes casos, as empresas recorrem as agéncias que selecionam trabalhadores locais ou
imigrantes e tais sele¢cdes sdo sempre marcadas por preferéncias étnicas, em que
esteredtipos revelam-se como definidores na determinacdo dos oficios. Apesar de
assegurarem direitos trabalhistas, tais agéncias trazem a instabilidade ao trabalhador,
pois permitem a demissdo sem a necessidade do pagamento dos encargos. Pode-se
pensar, a partir da experiéncia francesa, que os debates no Brasil sobre a flexibilizacdo
das relagdes de trabalho, como uma possivel saida para o desemprego e para o combate
a informalidade, tornam-se questionaveis. Se inicialmente as agéncias de trabalho
temporario foram permitidas pela legislagao, ainda na década de 1970, como uma forma
de minimizar a informalidade e o desemprego, elas atualmente legalizam a precariedade
do trabalho, ao assumirem as ilegalidades anteriormente cometidas pelas Construtoras.
Nesta situagéo, destacam-se os imigrantes cuja estadia, com vinculos temporarios, torna-
0s mais vulneraveis neste mercado precario e perverso. Percebe-se, portanto, no caso da
Construcao Civil francesa, que a desregulamentagdo dos mercados e a flexibilizagdo das
relacbes de trabalho, vistas inicialmente como mecanismos de minimizagdo do
desemprego e do combate a informalidade e a instabilidade induzida pela especificidade
do setor ndo produziram os efeitos desejados, pelo contrario, mantiveram relagbes de

vinculos precarios e também toda a sorte de ilegalidades, cometidas pelos
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intermediadores de méao-de-obra. Tentamos demonstrar que, em ambos os paises, os
empresarios do setor possuem inumeras estratégias para burlar a legislagdo, seja ela

“mais flexivel”, como no caso da Franca, ou “menos flexivel”’, como no do Brasil.

Torna-se importante ressaltar que a intermediacdo de méo-de-obra, no Brasil, seja
através dos “gatos”, ocorre em um contexto de precariedade, tanto dos trabalhadores
quanto dos intermediadores. Os "gatos” ou os pequenos empreiteiros sdo, na verdade,
também vitimas da precariedade que envolve o setor da Construgdo. Outra realidade,
vivenciada na Francga, ocorre quando a intermediacido de mao-de-obra se realiza a partir
das agéncias de trabalho temporario, constituidas legalmente, o que facilita as praticas
ilegais de manipular as regras dos contratos ao preservar, para as empresas utilizadoras,
a possibilidade de se desvencilhar do trabalhador a qualquer momento. As praticas
criminosas, extremamente bem organizadas, também se processam durante a prestagao
transnacional de servigos, que envolve a falsificagdo de documentos para a estadia dos
trabalhadores e a negacao dos direitos trabalhistas franceses, uma vez que desenvolvem

seus trabalhos naquele pais.

Na empresa 3 destacaram-se os projetos de implementacédo das prescricbes dos
trabalhos e dos modelos de qualidade. A ndo concretizagdo do taylorismo no Setor ndo
desestimulou novas tentativas de racionalizagdo, tal como a que pode ser percebida nesta
pesquisa. Percebe-se, atualmente, nas empresas de grande porte, uma tentativa de
industrializagcao viabilizada a partir da utilizagdo de técnicas de gestédo ja aplicadas na
industria convencional através da chamada Reestruturagdo Produtiva. No entanto, o
termo Reestruturacdo Produtiva ndo nos parece adequado para nomear as mudangas
vivenciadas pelo Setor, uma vez que tais modificagbes, dentro da Construgcao Civil,
ocorrem de maneira distinta do que na industria convencional. Nao se trata, portanto, de
uma tendéncia para o Setor, pois se encontra restrita as grandes empresas, as quais
representam somente 7,1% do total do setor, mesmo que estas empresas empreguem o
maior numero de trabalhadores. Como tentamos demonstrar, a percepcdo dos
trabalhadores, frente a tais mudancas, & positiva, sobretudo quando se referem as
relagdes com os dirigentes do canteiro, percebidas como menos autoritarias e mais
gentis. Outra mudanca, percebida como positiva, diz respeito a melhoria da qualidade dos
trabalhos, um fator de extrema importancia para o trabalhador de oficio. Por outro lado, os
trabalhadores ressaltam, como um lado negativo, o aumento do controle sobre o trabalho

e a ampliagdo das exigéncias por parte dos dirigentes. As prescricdes em relagado aos
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trabalhos, no entanto, enfrentam dificuldades de efetivagéo na pratica cotidiana, mesmo
porque as especificidades do Setor sempre atribuiram grande autonomia aos
trabalhadores e isso faz, atualmente, com que ocorra certa resisténcia dos mesmos no
que diz respeito a padronizacado de suas atividades. Tais resisténcias se expressam, por
exemplo, na ndo incorporagao literal das prescrigdes, respeitando somente os limites das
exigéncias da empresa. Com isso, percebem-se claramente as dificuldades da empresa
em cumprir seu projeto de racionalizagdo, sobretudo devido ao conteludo das tarefas
tipicamente nao rotinizaveis, tal como discutido por Perrow (1972). Essas dificuldades, na
pratica, fazem com que os novos profissionais da racionalizagao necessitem estabelecer
relacbes de confianga com os trabalhadores, inclusive como forma de viabilizar os

projetos racionalizantes.

O processo de racionalizagdo, através da implementagdo dos modelos de
qualidade, associa-se diretamente as estratégias de reducado de custos por parte das
empresas. As subcontratagbes, pratica recorrente no Setor, continuam a viabilizar a
reducdo de custo através da transferéncia de ilegalidades nos contratos para as
pequenas empreiteiras, uma vez que estas, por praticarem formas nao institucionalizadas
de contrato de trabalho, conseguem minimizar os custos com mao-de-obra. A
preocupacao em utilizar empreiteiras legalizadas parece estar diretamente relacionada a
maior possibilidade de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho, ou seja, atinge, sobretudo,

as grandes empresas.

A probabilidade de serem fiscalizadas faz com que a estratégia dessas empresas
seja a de incentivar seus trabalhadores (encarregados e mestre-de-obras) a constituirem
pequenas empreiteiras para servirem, exclusivamente, a Construtora, ou mesmo a um
unico canteiro, desintegrando-se logo que a constru¢ao termine. Com isso, as empresas
conseguem, além de reduzir os custos, manter a qualidade dos trabalhos, uma vez que os
trabalhadores associados as empreiteiras sao profissionais ja treinados nos
procedimentos da empresa principal. Percebe-se, assim, que as tentativas de
industrializacao do Setor, através de aspectos modernizantes de gestdo, continuam

mantendo, apesar de uma melhoria significativa, formas de trabalho precario.

No quinto capitulo, discutimos o processo de qualificagdo e de classificagao dos
trabalhadores bem como a constituicio dos saberes de oficio na Construgdo Civil
Habitacional. Inicialmente, abordamos as constantes afirmagbdes dos empresarios, tanto

no Brasil quanto na Franca, sobre a auséncia de mao-de-obra qualificada. No caso
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francés, Jounin (2008) demonstra que estas queixas nao sao recentes, tanto que o autor
apresenta uma frase de Francis Bouygues, proprietario da maior construtora francesa,
que, em 1964, afirmava ser o problema da mao-de-obra na Construgao Civil francesa um
fator qualitativo e ndo quantitativo. Na perspectiva deste empresario, sempre haveria
mao-de-obra para os trabalhos, no entanto, ela seria de ma qualidade. As mesmas
queixas sao também antigas no Brasil. No entanto, como apontamos, apesar das
reclamagdes, a Construgédo Civil nunca, de fato, preocupou-se em estabilizar a sua mao-
de-obra e valoriza-la como forma de se tornar um setor atraente para novos profissionais.
Ambos os paises sempre dependeram de contingentes migrantes: no Brasil, os migrantes
mostraram-se habituados a precariedade dos trabalhos rurais e a diversas formas de
exploracao de suas forgas de trabalho; na Franga, a populagao estrangeira atraida para a
Construcéo foi, quase sempre, movida pelas oportunidades encontradas nos paises mais
desenvolvidos, apresentando-se como mao-de-obra barata para o sedento mercado de

trabalho europeu.

O Setor no Brasil, s6 muito recentemente, demonstrou interesse pela formagao
profissional dos trabalhadores. Assim, a Construgdo Civil continua a depender de uma
formacéo profissional precaria, realizada no préprio canteiro e sempre comprometida pela
elevada rotatividade que caracteriza seu mercado de trabalho. Apontamos que as
iniciativas do Setor brasileiro em desenvolver cursos de qualificagdo s&o ainda incipientes
e vinculadas somente a grandes empresas, abrangendo, justamente por isso, um
contingente muito pequeno de trabalhadores. Além disso, tais cursos visam mais a
especializacao e a adequacao aos padrdoes dos modelos de qualidade do que, de fato, a

uma formacao profissional.

O processo de aprendizagem, como demonstramos, revela-se permeado por
relacbes paternalistas, envolvido por favorecimentos que levam a formacao profissional
dentro do canteiro a ser percebida, pelos trabalhadores, como um favor da empresa, ou
seja, “uma oportunidade” viabilizada pelos encarregados, mestres-de-obras, técnicos ou
engenheiros, e nunca como um direito. A aprendizagem dos saberes de oficios mostra-se,
dentro dos canteiros, como um problema exclusivo dos trabalhadores. Neste sentido, para
0 aspirante a um oficio, o processo de aprendizagem € lento e incerto, além de envolvido
por uma série de contingéncias, como o fato de se pertencer a uma rede social familiar,
de vizinhanga ou a determinadas etnias, como constatado no canteiro francés. As falas

dos trabalhadores revelaram, muitas vezes, a resisténcia dos mesmos em transmitir os
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oficios devido a uma reserva de mercado. Assim, as dificuldades de aprendizagem se
iniciam ja na possibilidade de se tornar ajudante de um oficial, momento em que as

probabilidades de se adquirir conhecimento tornam-se maiores.

O processo de classificagao, ou seja, de obtengdo de um registro na carteira de
trabalho, como oficial, € desejado por muitos trabalhadores. Este registro funciona, no
mercado de trabalho, como um diploma e garante, por lei, a possibilidade de o trabalhador
sempre se inserir no oficio em que foi classificado. Nossa pesquisa demonstrou que, os
conhecimentos técnicos nem sempre servem como garantia de obtengcdo de uma
classificagdo como oficial. A auséncia de um processo institucionalizado de aprendizagem
e de reconhecimento dos saberes faz com que sejam fundamentais os acordos pessoais,
seja com os oficiais ou com a chefia. Neste sentido, tanto o processo de aprendizagem
como o de classificagdo revelam-se permeados por ligagbes paternalistas que envolvem
preferéncias pessoais com forte apelo em relagdo a valores morais, como lealdade e

confianga, e pertencimento a redes sociais.
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